==========================================================================


LISEZMOI pour les pilotes ESC/P 2 des imprimantes EPSON Stylus (R)


pour Microsoft (R) Windows NT (R) Version 4.0


==========================================================================





Nous vous remercions d'avoir acheté une imprimante EPSON. Ce document contient les dernières


informations relatives à votre imprimante.





Les sections suivantes sont abordées dans ce fichier LISEZMOI:
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1. Introduction


==========================================================================


	Avant d'appeler le support technique, consultez ce fichier LisezMoi, qui vous donne 


	des solutions à des problèmes spécifiques du pilote d'impression et des applications.





2. Informations légales importantes


==========================================================================


	Le logiciel appelé pilotes ESC/P 2 des imprimantes EPSON Stylus (R) pour 


	Microsoft (R) Windows NT (R) Version 4.0 (le "Logiciel") est fourni "TEL QUEL". 


	AUCUNE GARANTIE IMPLICITE DE CARACTERE PROPRE A LA 


	COMMERCIALISATION ET/OU D'ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER 


	N'EST FOURNIE.





	Le Logiciel peut être copié et distribué sans frais aux utilisateurs d'une imprimante 


	EPSON. 


	Tous les fichiers de ces disques doivent être copiés sans modification, ceci incluant 


	les droits de propriétés et notices. 


	Tous les éléments de ce Logiciel doivent être distribués ensemble. 


	Le Logiciel ne peut être distribué pour faire du profit.





	Copyright (c) 2002 SEIKO EPSON Corporation





3. Notes sur l'installation du pilote


==========================================================================


Première installation:


	Insérez le CDROM des pilotes d'impression dans votre lecteur. Cliquez  sur le bouton 


	Démarrer et choisissez Exécuter. Tapez la lettre qui identifie votre lecteur de CDROM. 


	Cliquez sur Parcourir et sélectionnez INSTALL.EXE et appuyez sur Entrée.  


	Sélectionner le pilote d'impression EPSON et cliquez sur OK.  





Suppression d'un pilote:


	Quand vous ré-installez un pilote d'impression ou que vous l'installez sur un autre 


	port, effectuez la procédure suivante:





	* Contrôlez que tous les travaux d'impression sont terminés avant de commencer.


	* Fermez toutes les applications


	* Exécutez le programme "EPSON Logiciel imprimante" en suivant les étapes ci-après:





		- Cliquez sur  "Démarrer"


		- Cliquez sur "Paramètres"


		- Sélectionnez le "Panneau de configuration"


		- Double cliquez sur  l'icône "Ajout/Suppression de programmes"


		- Sélectionnez  "EPSON Logiciel imprimante" dans la liste et


		  cliquez sur"Ajouter/Supprimer" 





4.  Utilisation de l'EPSON Printer Port


==========================================================================


*  Utilisation de l'EPSON Printer Port pour augmenter la vitesse


	Pour utiliser l'EPSON Printer Port pour augmenter la vitesse d'impression,


	changez la configuration du port parallèle en ECP à l'aide du configurateur BIOS


	de votre ordinateur. Pour plus d'informations, consultez le manuel de votre PC.





* Visualisation de la configuration de l'EPSON Printer Port


	Pour voir la configuration de votre EPSON Printer Port, double-cliquez sur 


	[Poste de travail], double-cliquez sur [Imprimantes], sélectionnez  l'icone de votre


	imprimante. Sélectionnez  [Imprimante]-[Propriétés]. 


	Dans la fenêtre de votre pilote d'impression, cliquez sur l'onglet [Détails], cliquez sur 


	le port concerné ([LPTx]), puis cliquez sur le bouton [Paramèters du port].





* Désinstaller l'EPSON Printer Port


	Pour désinstaller l'EPSON Printer Port, double-cliquez sur  "Désinstallation de l'EPSON 


	Printer Port" dans le dossier EPSON Imprimantes. Pour que vos modifications prennent 


	effets, redémarrez Windows.


    	Note: La désinstallation du pilote d'impression ne désinstalle pas l'EPSON Printer Port.





* Utilisation de l'EPSON Printer Port avec un scanner


	Si votre imprimante est connectée à votre ordinateur par le port parallèle scanner, ne 


	numérisez pas d'image lors d'une impression. Votre impression ne se terminerait pas. 





* Pour les utilisateurs de PC DELL Xpi


	Si vous utilisez un PC  DELL Xpi, vous pouvez rencontrer des problèmes en utilisant le 


	Status Monitor 3.


	Dans ce cas, invalidez le mode ECP à l'aide du programme de configuration BIOS, ou 


	désinstallez l'EPSON Printer Port.





* Pour les utilisateurs de PC  COMPAQ  LTE


	Si vous utilisez un PC COMPAQ  LTE configuré en mode transfert DMA 


	dans la configuration de l'EPSON Printer Port, vous pouvez rencontré des problèmes


	d'impression ou d'utilisation du Status Monitor 3  Dans ce cas, invalidez le mode 


	Transfert DMA.


	Reportez-vous à la section Visualisation de la configuration de l'EPSON Printer Port.





* Pour les utilisateurs de PC DELL Dimension XPS


	Si vous utilisez un PC DELL Dimension XPS, vous pouvez rencontrer des problèmes 


	d'impression ou d'utilisation de l'EPSON Status Monitor 3. Dans ce cas, changez  


	la configuration du port Parallèle en [Enabled] à l'aide du programme de configuration 


	BIOS (Advanced - Peripheral Configuration settings).





5. Utilisation d'EPSON Status Monitor 3


=====================================================================


5-1. Guide de solutions





5-1-1. Notes concernant l'utilisation simultanée d'EPSON Status Monitor 2 et d'EPSON Status 


     Monitor 3





     EPSON Status Monitor3 valide les connexions suivantes même si elles sont inactives sous 


     EPSON Status Monitor 2:





      * imprimantes locales


      * imprimantes LPR


      * imprimantes NetWare


      * imprimantes partagées Windows





     Cette configuration fonctionnera dans la majorité des cas.





      Si vous installez EPSON Status Monitor 2 et en modifiez sa configuration les paramètres 


      d'EPSON Status Monitor 3 seront aussi changés. Ceci peut provoquer certaines erreurs 


      d'impression et de contrôle.





(Note)   * Si un protocole de communication n'est pas installé, la configuration correspondante 


                 d'EPSON Status Monitor 3 ne sera pas validée.


              * Pour installer EPSON Status Monitor 3, veuillez ré-installer votre pilote d'impression. 





5-1-2. Si une imprimante partagée Windows ne peut être contrôlée, vérifiez les paramètres suivants:





      * Assurez-vous que le pilote d'impression soit bien installé sur l'ordinateur qui supporte cette 


        imprimante partagée, qu'elle soit effectivement partagée, et que le paramètre 'Contrôler les 


        imprimantes partagées Windows' soit validé dans les 'Préférences du contrôle' du pilote 


        d'impression.


     


      * (Windows98/95 uniquement) Ouvrez l'icone "Réseau" à partir du panneau de configuration 


        de l'ordinateur partageant l'imprimante, et vérifiez que le partage de fichiers et d'imprimantes 


        soit bien installé dans les composantes réseau.





      * (Windows98/95 uniquement) Comme ci-dessus, vérifiez que le protocole


        IPX/SPX-compatible NE soit PAS installé sur les ordinateurs partageant l'imprimante


        (serveur de partage et clients).





5-2. Solutions pour l'environnement Windows NT/2000





5-2-1. Avant d'effectuer la désinstallation d'EPSON Status Monitor 3 d'un système multi


       utilisateurs Windows NT, fermez l'icone d'accès rapide à EPSON Status Monitor 3 


       sur tous les clients. Vous pouvez fermer cet icone dans les Préférences du contrôle.





5-2-2. Lors de l'utilisation d'une imprimante partagée Windows NT 4.0 non mis à jour, si vous 


       validez 'Contrôler les imprimantes partagées', et démarrez EPSON Status Monitor 3, la fenêtre 


       de Windows 'Erreur dans l'application...' s'affiche et vous ne pouvez contrôler les imprimantes 


       partagées NetWare. Pour éviter ce problème, effectuez la mise à jour de Windows NT 4.0 


       Service Pack 2 ou supérieur.





5-2-3. Lors de l'utilisation d'une imprimante partagée Windows NT 4.0, si vous validez 


       'Contrôler les imprimantes partagées', et démarrez EPSON Status Monitor 3 vous ne pouvez 


       contrôler les imprimantes partagées NetWare. Pour éviter ce problème ouvrez l'icone "Services" 


       du panneau de configuration, stoppez l'agent EPSON Printer Status et démarrez EPSON Status


       Monitor 3. Après le démarrage d'EPSON Status Monitor 3, redémarrez le service d'état 


       de l'imprimante. Vous devez faire cette opération à chaque fois que vous vous connectez sur 


       Windows NT 4.0.





5-2-4. Dans Windows NT, quand vous connectez une imprimante partagée sur le serveur, 


       assurez-vous de suivre les étapes indiquées ci-dessous sur chque ordinateur client:





      * Décochez la case "Contrôler les imprimantes partagées" dans les préférences de contrôle 


        du pilote.


      * Stoppez EpsonNet WebManager.


        Vous devez avoir les droits d'administration pour modifier cette configuration.


        Consultez le guide d'utilisation d'EpsonNet WebManager pour obtenir plus d'informations.  





6. Q & R


==========================================================================


	Q: Le message d'erreur "Mémoire insuffisante pour imprimer. Veuillez consulter le fichier


	     'LisezMoi' pour plus d'informations." est affiché, l'impression ne peut se terminée.


	     Pourquoi?


	R: Il n'y a pas assez de mémoire pour imprimer. Pour résoudre ce problème, essayez les 


	     items suivants:


    		* Augmentez la quantité de mémoire de votre système


    		* Augmentez la  taille de la Mémoire virtuelle


		   Consultez le fichier d'aide de Windows NT





	Q: Le message d'erreur "Espace disque insuffisant pour imprimer. Veuillez consulter le 


	     fichier 'LisezMoi' pour plus d'informations." est affiché, l'impression ne peut se 


	     terminée. Pourquoi?


	R: Il n'y a pas assez de place libre sur le disque dur.


	     Pour résoudre ce problème, essayez les items suivants:


    		* Libérez de la place sur votre disque dur.


		 


	Q: Le message d'erreur "Une erreur fatale est survenue. Impression impossible. Veuillez 


	     consulter le fichier 'LisezMoi' pour plus d'informations." est affiché, l'impression ne 


	     peut se terminée.


	     Pourquoi?


	R: Le pilote d'impression est mal installé. Ré-insatller le pilote d'impression en suivant les 


	     indications de la section 3 de ce fichier.





	Q: Impossible d'imprimer. Aucun message d'erreur n'est affiché.


	R: Si vous imprimez des documents contenant des images, comme des fichiers TIFF, en 


	     ayant spécifié une résolution de 1440dpi ou 720dpi avec l'option "Détails plus fins" 


	     dans le pilote d'impression, certains logiciels de dessins créent une quantité 


	     importante de données imprimables temporaires.


  	     Pour imprimer dans ces conditions, une quantité importante de mémoire virtuelle et 


	     d'espace disque disponible seront nécessaires.


  	     Si votre mémoire virtuelle ou votre espace disque disponible est insuffisant, votre 


	     application ne pourra allouer la mémoire nécessaire requise et vous risquez de perdre 


	     vos données d'impression pendant le spool et/ou ralentir énormément votre tâche 


	     d'impression. 


 


  	     Pour éviter une telle situation, vous pouvez:


    		* Augmenter votre mémoire


    		* Augmenter la taille de votre mémoire virtuelle


		     Consultez le fichier d'aide de Windows NT


    		* Libérer de l'espace sur votre disque dur.





	Q: L'impression ne semble pas correcte en utilisant les fonctions de 


	     "Réduction/Agrandissement" ou de "Disposition".  Pourquoi?


	R: Essayez de configurer les propriétés d'impression dans votre application avant 


	     d'imprimer ou de les configurer à partir du panneau de configuration et redémarrez 


	     alors votre application.


	     Par  exemple, pour imprimer à partir de Microsoft Word 7.0 ou Word 97 faites 


	     comme suit:


		1) Sélectionnez Imprimer dans le menu Fichier.


		2) Cliquez sur Propriétés.


		3) Sélectionnez  le menu Papier.


		4) Réglez la taille du papier.


		5) Sélectionnez le menu Disposition.


		6) Pour  Réduire/agrandir, sélectionnez Zoom, puis le format papier de sortie.


		    La boîte de dialogue se ferme après avoir cliqué sur OK et la boîte de 


		    dialogue d'impression s'affiche de nouveau.


		7) Effectuez vos autres sélections et cliquez sur OK.





	Q: La sortie papier ne correspond pas à la configuration effectuée dans mon logiciel.


	R: Les réglages effectués dans le pilote d'impression sont prioritaires sur ceux effectués 


	     dans votre application. Par exemple, si votre pilote d'impression est paramétré en 


  	     résolution Fin-720dpi sur un Papier ordinaire, vos documents seront imprimés en 


	     Fin-720dpi, quel que soit le réglage effectué dans votre application.





	Q: Après avoir modifié mes réglages, la sortie papier ne correspond pas à ce que 


	     j'attendais. Les positions de paragraphes ne sont pas actives, texte et graphiques 


	     sont absents. Pourquoi?	


	R: Ce problème peut arriver quand les réglages pour la qualité d'impression, pour les 


	     réductions/agrandissements ou disposition ont changés depuis que le document 


                     a été crée.


	     Essayez d'ajuster les marges et polices. Quand vous changez le format de sortie par 


	     une réduction ou un agrandissement, les bordures ne sont pas toujours imprimées.


	     Laissez une marge suffisante autour de votre document si vous utilisez cette fonction. 


	     Si votre application vous permet d'effectuer un aperçu avant immpression, utilisez 


	     cette fonction.





	Q: Les dégradés de couleur ne sont pas imprimés correctement. Est-il possible de 


	     corriger ceci? 


	R: Ce problème est dû à la différence existant entre la gestion de la couleur de 


	     l'application et la  méthode de correction automatique du pilote d'impression 


	     Essayez la procédure suivante:


		1) Choisissez  l'option Imprimer du menu Fichier de votre application.


		2) Cliquez sur Propriétés.


		3) Sélectionnez  Personnalisé dans le menu Principal.


		4) Cliquez sur Plus d'options.


		5) Sélectionnez Photo-réaliste ou Couleurs vives comme mode de 


		    calibration couleur. 





	Q: Pourquoi l'impression recto-verso ne fonctionne t-elle pas correctement sur le réseau ?


	R: L'impression recto-verso via un réseau est possible uniquement lorsque l'option Impression 


	     à haute vitesse est activée (ON) dans la version 2 ou supérieure de EpsonNet Direct Print 


	     exploitée sur le serveur. Lorsque vous utilisez EpsonNet Direct Print Version 1.0 ou 


	     Impression LPR, l'imprimante ne s'arrête pas entre le recto et le verso. Pour résoudre ce 


	     problème, installez EpsonNet Direct Print Version 2 ou supérieure à partir du CD-ROM.





7. Notes pour certaines applications


==========================================================================





* Lotus WordPro96


   1. Une image "bitmap" importée peut, très rarement, ne pas s'imprimer correctement. 


   2. Les lignes d'un cadre ne s'imprimer pas correctement (tout ou certaines parties peuvent 


       dépasser les dimensions du document)





* Works 4.0


   Si vous cliquez sur le bouton "Annuler" pendant l'impression, un message "mémoire basse" 


   peut parfois être affiché.





* Excel 97


   Parfois la couleur d'un motif est différente de celle de l'aperçu.





* WordPad


   Si vous imprimez juste après le démarrage du système, la position de l'impression est parfois 


   incorrecte (saut de page, colonne). 


   Ce problème n'a été remarqué que sur la première impression.





* MS-Graph (MS-Word)


   Le nom d'un graphe dans un document est parfois incorrectement imprimé.


   La position de celui-ci est différente de celle de l'écran.





* Corel Draw 6.0


   Très rarement: Une image photo importée n'est pas imprimée correctement.





* MS-Word 7.0


   Quelques fois les lignes d'un cadre (en mode points) sont d'une couleur différente de celle 


   de l'écran.





* Lotus1-2-3 5.0


   Parfois la position du saut de ligne est différente de celle de l'aperçu.





* PowerPoint 7.0


   La couleur du fond n'est pas correctement imprimée lors de l'impression en niveaux de gris.





* Microsoft Word 6.0, Microsoft Works 4.0, CorelDraw 7.0, PowerPoint 7.0


   Choisir le nombre de copies dans le champ "Copies" de la boîte de dialogue papier ne change 


   pas le nombre de copies imprimées.


	


8. Problèmes connus


==========================================================================


A ce jour, aucun problème n'est recensé dans cette version du pilote d'impression.








--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


	Pour obtenir des informations complémentaires sur votre imprimante EPSON, 


	visitez notre Web EPSON ( http://www.epson.fr) ou contactez votre revendeur.


--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------





	Microsoft est une marque déposée et Windows est une marque de Microsoft 


	Corporation aux Etats Unis et/ou dans d'autres pays.


	Tous les autres sociétés et tous les autres noms de produits sont des marques 


	déposées par leurs détenteurs respectifs.





