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File LEGGIMI per il driver delle stampanti EPSON Stylus(R) High Quality ESC/P 2


per Microsoft (R) Windows NT (R) versione 4.0


==========================================================================





Grazie per aver acquistato una stampante EPSON. Questo documento contiene alcune note sulla 


vostra nuova stampante.





Il file LEGGIMI è suddiviso nelle seguenti sezioni:
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1. Introduzione


==========================================================================


	Prima di richiedere assistenza tecnica, leggete il file LEGGIMI, dove potete trovare le 


	soluzioni ai problemi del driver della stampante e delle applicazioni.		





2. Importanti informazioni legali


==========================================================================


	Il software denominato driver EPSON Stylus High Quality ESC/P 2 per Windows NT 4.0 


	(il "Software") è distribuito nello stato di fatto in cui si trova.


	"NON È RICONOSCIUTA ALCUNA GARANZIA IMPLICITA DI COMMERCIABILITÀ 


	E/O DI IDONEITÀ PER UN IMPIEGO SPECIFICO.





	Il Software può essere copiato e distribuito gratuitamente solo a utenti di stampanti 


	EPSON. Tutti i file del disco devono essere copiati senza alcuna modifica, marchi 


	e ogni altro riferimento ai produttori inclusi. Tutti i componenti del Software devono 


	essere distribuiti assieme. Il  Software non può essere distribuito a fini di lucro.





	Copyright (c) 2002 SEIKO EPSON Corporation





3. Note sull'installazione del driver


==========================================================================


Prima installazione:


	Inserite il CD del software della stampante EPSON nell'unità CD-ROM. Fate clic sul 


	pulsante Avvio e selezionate ESEGUI. Immettete la lettera che identifica la vostra unità 


	CD-ROM. Fate clic su Sfoglia, selezionate il file SETUP.EXE e premete il tasto Invio.  


	Selezionate il driver della stampante EPSON e fate clic su OK.  





Successive installazioni del driver:


	Se installate di nuovo il driver della stampante o installate un driver per una seconda 


	porta, assicuratevi di fare quanto segue:





	* Verificate che tutti i lavori di stampa siano conclusi prima di procedere con 


	    l'installazione.


	* Chiudete tutte le applicazioni


	* Avviate il programma "Utility di disinstallazione EPSON" in questo modo:


		- Fate clic su "Avvio"


		- Fate clic su "Impostazioni"


		- Selezionate "Pannello di controllo"


		- Fate un doppio clic sull'icona "Aggiungi/Rimuovi applicazioni"


		- Selezionate nell'elenco il "Software per stampante EPSON" e fate clic 


		  su "Aggiungi/Rimuovi..." 





4. Come usare la porta stampante EPSON


==========================================================================


* Uso della porta stampante EPSON per aumentare la velocità


	Per usare la porta stampante EPSON per aumentare la velocità, cambiate l'impostazione 


	della porta parallela su ECP con il programma di configurazione del BIOS del computer.


	Per sapere come modificare le impostazioni del BIOS del computer, leggete il manuale 


	del PC.





* Visualizzare la finestra di dialogo Impostazione della porta stampante EPSON


	Per visualizzare la finestra di dialogo Impostazione della porta stampante EPSON, fate 


	un doppio clic su [Mio computer], fate un doppio clic su [Stampante], selezionate 


	l'icona della vostra stampante e selezionate [File]-[Proprietà]. 


	Nella finestra del driver della stampante, fate clic sull'aletta [Porta], fate clic sull'aletta 


	della porta appropriata ([LPTx]) e infine fate clic sul pulsante [Configurazione porta].





* Disinstallazione della porta stampante EPSON


	Per disinstallare la porta stampante EPSON, fate un doppio clic su "Disinstallazione 


	porta stampante EPSON" nella cartella "Stampanti EPSON". Riavviate Windows 


	per rendere effettivi i cambiamenti.


	Nota: La porta stampante EPSON non viene disinstallata se rimuovete il driver della 


	stampante.





* Come usare la porta stampante EPSON con lo scanner


	Se la stampante è collegata al computer per mezzo della porta parallela dello scanner, 


	non cercate di importare un'immagine acquisita mentre stampate, dato che potreste 


	causare dei problemi al buon esito della stampa. 





* Per gli utenti di PC DELL della serie Xpi


	Se usate un PC DELL della serie Xpi, potreste avere dei problemi nella stampa o nell'uso 


	delle utility EPSON Status Monitor 3. In questo caso, cambiate l'impostazione di ECP 


	su OFF nelle impostazioni del BIOS del computer o disinstallate la porta stampante 


	EPSON.





* PC COMPAQ serie LTE


	Se usate un PC COMPAQ della serie LTE e avete impostato il DMA Transfer su ON 


	nelle impostazioni della porta stampante EPSON, potreste avere delle difficoltà a 


	stampare o a usare le utility EPSON Status Monitor 3. Se ciò avviene, impostate il 


	DMA Transfer su OFF.


	Per cambiare l'impostazione del DMA Transfer, aprite la finestra di dialogo Impostazione 


	della porta stampante EPSON come descritto in precedenza.





* PC DELL serie Dimension XPS


	Se usate un PC DELL della serie Dimension XPS, potreste avere dei problemi nella 


	stampa di dati o nell'uso delle utility EPSON Status Monitor 3. In questo caso, cambiate


	l'impostazione della porta parallela su [Abilitata] nelle impostazioni del BIOS del 


	computer per la configurazione avanzata delle periferiche.





5. Uso di EPSON Status Monitor 3


==========================================================================


5-1. Soluzioni per problemi generali





5-1-1. Note per l'uso combinato di EPSON Status Monitor 2 ed EPSON Status Monitor 3





     EPSON Status Monitor3 attiva il controllo dei seguenti tipi di collegamenti, anche se queste 


     impostazioni sono state disattivate da EPSON Status Monitor 2.


      * stampanti locali


      * stampanti LPR


      * stampanti NetWare


      * stampanti condivise di Windows


     Queste impostazioni dovrebbero funzionare nella maggior parte dei casi.





      Se installate EPSON Status Monitor 2 e modificate le impostazioni di controllo, questo modificherà 


      anche le impostazioni di EPSON Status Monitor 3. 


      Ciò può causare problemi di stampa e di controllo.


     (Nota)   


              *Se un particolare protocollo di comunicazione non è installato, le impostazioni di controllo 


	non verranno attivate.


              *Per installare EPSON Status Monitor 3, installate di nuovo il driver di stampante. 





5-1-2. Se una stampante condivisa Windows non può essere controllata, controlate che siano state 


     definite le seguenti impostazioni:





      * Assicuratevi che il driver di stampante sia installato nel computer che ospita la stampante 


        condivisa Windows, che essa sia impostata come condivisa e che l'opzione "Consenti controllo 


        delle stampanti condivise" sia selezionata nelle "Preferenze di controllo" del driver di stampante.


     


      * (Solo Windows98/95) Aprite l'icona "Rete" del Pannello di controllo nel computer in cui 


        è condivisa la stampante, e controllate che sia installata l'opzione Condivisione di file e stampanti 


        per reti Microsoft.





      * (Solo Windows98/95) Sempre sopra, controllate che Protocollo compatibile IPX/SPX NON sia 


        installato sui computer client o server.





5-2. Soluzioni per ambiente Windows NT





5-2-1. Quando disinstallate EPSON Status Monitor 3 da un ambiente Windows NT multiutente, 


     disattivate prima di tutto l'icona di collegamento su tutti i client. 


     Potete disattivare l'icona di collegamento nelle Preferenze di controllo.





5-2-2. Quando usate una stampante condivisa Windows NT 4.0 in un ambiente Windows NT non 


     aggiornato, se selezionate "Consenti controllo delle stampanti condivise", e poi avviate 


     EPSON Status Monitor 3, viene visualizzata la finestra di avviso di errore dell'applicazione e non 


     è possibile controllare le stampanti condivise NetWare.


     Per evitare questo problema, assicuratevi di avere installato il Service Pack 2 o successivo 


     di Windows NT 4.0.





5-2-3. Quando usate una stampante condivisa Windows NT 4.0, se selezionate "Consenti 


     controllo delle stampanti condivise", e poi avviate EPSON Status Monitor 3, non è possibile 


     controllare una stampante condivisa NetWare. Per evitare questo problema, aprite l'icona 


     "Servizi" del Pannello di controllo, fermate il servizio EPSON Printer Status Agent, e avviate 


     EPSON Status Monitor 3. Dopo l'avvio di EPSON Status Monitor 3, riavviate il servizio per lo 


     stato della stampante. 


     Questa operazione va eseguita ogni volta che si accede a Windows NT 4.0.





5-2-4. In Windows NT, quando collegate una stampante condivisa al server, assicuratevi 


     di svolgere le seguenti operazioni su tutti i PC client:


    *Disattivate la casella di controllo "Consenti controllo delle stampanti condivise" 


      nella finestra Preferenze di controllo del driver.


    *Fermate EPSON Net WebManager.


      Per modificare queste impostazioni dovete disporre dei privilegi di Administrator.


      Per maggiori dettagli consultate la Guida per l'utente di EPSON Net WebManager.  





6. D & R


==========================================================================


	D: Appare il messaggio di errore "Memoria insufficiente per stampare. 


	     Consultate il file 'Leggimi' per maggiori informazioni." e non è possibile stampare. 


	     Perché?


	R: La memoria è insufficiente per poter stampare. Per risolvere questo problema provate 


	     a fare quanto segue:


    		* Espandete la memoria installata


    		* Aumentate la dimensione della memoria virtuale


		       Per i dettagli su questo metodo consultate la pagina della Guida di 


		       Windows NT "Modificare la dimensione della memoria virtuale"





	D: Appare il messaggio di errore "Spazio su disco insufficiente per stampare. 


	     Consultate il file 'Leggimi' per maggiori informazioni." e non è possibile stampare. 


	     Perché?


	R: Non c'è abbastanza spazio libero sul disco rigido per avviare la stampa.Per risolvere 


	     questo problema provate a fare quanto segue:


    		* Aumentate lo spazio libero sul disco rigido


		 


	D: Appare il messaggio di errore " Errore fatale. Impossibile stampare. Consultate il file 


	     'Leggimi' per maggiori informazioni." e non è possibile stampare. Perché?


	R: Il driver della stampante non è installato correttamente. Seguite le istruzioni descritte 


	     nella sezione 3 (Note sull'installazione del driver) di questo file per installare di nuovo 


	     il driver della stampante.





	D: Non si riesce a stampare ma non appare nessun messaggio di errore.


	R: Se stampate un documento che contiene immagini, come un file Tiff, dopo aver 


	     selezionato la risoluzione di 1440 dpi o di 720 dpi nelle impostazioni del driver, alcuni 


	     software di grafica creano una notevole quantità di dati temporanei per eseguire la 


	     stampa. Per poter stampare da questo tipo di software, è necessario disporre di 


	     grandi quantità sia di memoria virtuale sia di spazio libero sul disco.


  	     Senza abbastanza memoria virtuale e spazio libero su disco, il software non può 


	     allocare la memoria necessaria ed è possibile che perda i dati della stampa nel corso 


	     dello spooling e/o si abbia un notevole rallentamento del lavoro di stampa. 





  	     In questo caso, per superare il problema:


    		* Espandete la memoria installata


    		* Aumentate la dimensione della memoria virtuale


		       Per i dettagli su questo metodo consultate la pagina della Guida di 


		       Windows NT "Modificare la dimensione della memoria virtuale"


    		* Aumentate lo spazio libero sul disco rigido





	D: La stampa con le opzioni "Riduci/Ingrandisci" o "Layout di stampa" 


	     sembra non essere corretta. Perché?


	R: Provate a impostare le proprietà della stampa nella finestra di dialogo Stampa 


	     dell'applicazione prima di stampare o a impostare le proprietà della stampa 


	     dal pannello di controllo e riavviate la vostra applicazione.


	     Per esempio, per stampare da Microsoft Word 7.0 o Word 97 fate così:


		1) Nel menu File, selezionate Stampa.


		2) Fate clic su Proprietà.


		3) Selezionate il menu Foglio.


		4) Impostate il formato carta.


		5) Selezionate il menu Layout.


		6) Come impostazione di Riduci/Ingrandisci, selezionate Adatta alla pagina 


		    e quindi selezionate il formato carta. Dopo il clic su OK, la finestra 


		    di dialogo Proprietà si chiude e riappare la finestra Stampa.


		7) Fate le altre eventuali selezioni nella finestra Stampa e fate clic su OK.





	D: Il risultato della stampa sulla carta non è mai uguale a come era impostato


	     nell'applicazione.


	R: I cambiamenti delle impostazioni nel driver della stampante sostituiscono 


	     le impostazioni fatte nella vostra applicazione. Per esempio, se la Qualità di stampa 


	     è impostata a Super-720 dpi e il Tipo supporto è Carta comune, i documenti sono 


	     stampati in Super-720 dpi anche se la risoluzione nella applicazione e impostata su 


	     altri valori.





	D: Ho modificato le impostazioni per la stampa ma il risultato non è come previsto.


	     I paragrafi sono fuori posto e si è perso il testo o la grafica. Perché?


	R: Questo problema può presentarsi se le impostazioni di Qualità di stampa, 


	     Riduci/Ingrandisci o Layout di stampa sono cambiate da quando è stato creato il 


	     documento.


	     Provate a regolare i margini e le dimensioni dei font. Se modificate le dimensioni della 


	     stampa con l'opzione Riduci/Ingrandisci, è possibile che i bordi del documento non 


	     vengano stampati. Assicuratevi di aver lasciato spazio sufficiente ai bordi del 


	     documento quando usate l'opzione Riduci/Ingrandisci. Se la vostra applicazione 


	     dispone di una funzione di anteprima di stampa, usatela prima di stampare.





	D: Le sfumature dei colori non sono stampate correttamente


	R: Questo problema avviene quando vi sono delle  differenze di tavole colori tra le varie 


	     epplicazioni ed il driver. Per  risolvere il problema seguire le istruzioni riportate di 


	     seguito: 


	     	1) Dall'applicazione file menu, selezionare Stampante.


		2) Fare click su proprietà.


		3) Selezionare personalizzato.


		4) Fare click su avanzato.


		5) Selezionare Foto-realistico o vivace nella regolazione colore.





	Q: Perché la funzione di stampa fronte-retro non funziona correttamente in configurazione 


	     di rete?


	A: La stampa fronte-retro attraverso una rete è possibile escusivamente quando è installato 


	     sul server EpsonNet Direct Print Versione 2 o superiore ed è attivata la funzione Alta 


	     Velocità. Utilizzando EpsonNet Direct Print Versione 1.0 o la funzione LPR, la stampante 


	     non si ferma tra la stampa dei lati superiori e quella dei lati inferiori. Per risolvere questo 


	     problema, installate EpsonNet Direct Print Versione 2 o superiore dal CD-Rom.





7. Note sulle applicazioni


==========================================================================





* Lotus WordPro 96 


   1. Talvolta un'immagine bitmap importata non viene stampata correttamente.


   2. Il riquadro non viene stampato correttamente. (Tutta o una parte del riquadro eccede le 


       dimensioni del documento)





* Works 4.0


   Se fate clic sul pulsante "Annulla" nel corso della stampa, talvolta appare un messaggio 


   di memoria insufficiente.





* Excel 97


   Talvolta il colore del retino può apparire diverso dall'anteprima di stampa.





* WordPad


   Se stampate un documento subito dopo aver avviato il sistema, è possibile che la posizione 


   d'inizio stampa non sia corretta. Questo problema è stato notato solo per il primo lavoro 


   di stampa.





* MS-Graph(MS-Word)


   Talvolta il nome di un grafico in un documento non è stampato correttamente.


   La posizione del nome del grafico è diversa da quella sullo schermo.





* Corel Draw 6.0


   Molto raramente un'immagine fotografica importata non è stampata correttamente.





* MS-Word 7.0


   Talvolta il colore del riquadro è diverso da quello sullo schermo.





* Lotus1-2-3  5.0


   Talvolta la posizione della riga di inizio stampa è diversa dall'anteprima.





* PowerPoint 7.0


   Il colore di sfondo di un documento non viene stampato correttamente se


   si stampa in grigio.





* Microsoft Word 6.0, Microsoft Works 4.0, CorelDRAW 7.0, PowerPoint 7.0


   La modifica del numero di copie nella casella "copie" nella finestra di dialogo non cambia il 


   numero di copie stampate.


	


8. Problemi noti del driver della stampante


==========================================================================


     Non si conoscono problemi relativi a difetti del driver.








--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


	Per ottenere informazioni aggiornate sulle stampanti EPSON, visitate il sito 


	di EPSON all'indirizzo http://www.epson.com. Andate alla pagina


	EPSON Connection e selezionate FAQs, Inkjet Printers. Potete anche


	rivolgervi a uno dei seguenti Servizi di assistenza EPSON:





	Fax su richiesta:


	Tel. (800) 442-2110 o (310) 782-4214; selezionate l'opzione 1 e di nuovo 1 


	(per richiedere un documento).





	Download Service:


 	File Area: Inkjet Printers





	CompuServe:


 	Forum: EPSON


 	Sezione: Inkjet Printers


--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------





	Microsoft è un marchio registrato e Windows è un marchio registrato della Microsoft 


	Corporation negli Stati Uniti e in altri paesi. I nomi di prodotti e aziende citati 


	in questo documento sono marchi registrati delle relative aziende.





