==========================================================================


Archivo LEAME para el driver de impresora ESC/P2 de alta calidad  


para EPSON Stylus (R) para Microsoft (R) Windows NT (R) Version 4.0


==========================================================================





Gracias por comprar una impresora EPSON. Este documento contiene información acerca 


de su nueva impresora.





Este archivo LEAME tiene las siguientes secciones:
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1. Introducción


==========================================================================


	Antes de llamar al servicio técnico , asegúrese de leer este fichero LÉAME, 


	que incluye soluciones a los problemas del driver de la impresora y a problemas 


	específicos de aplicaciones.		





2. Información legal importante


==========================================================================


	El software llamado driver de impresora ESC/P2 de alta calidad  para EPSON Stylus (R) 


	para Microsoft Windows NT 4.0  (El "Software") se proporciona "TAL CUAL."  


	NI SE DA NINGUNA GARANTÍA DE COMERCIALIZACIÓN Y/O UTILIZACIÓN 


	DEL SOFTWARE DISTINTA DE LA ESTIPULADA.





	Este software puede ser copiado y distribuido sin cargo alguno para usuarios de 


	impresoras de la marca EPSON. Todos los archivos del disco deben ser copiados sin 


	modificación, incluyendo todas las marcas y noticias del propietario. Todos los 


	componentes de software deben ser distribuidos juntos. Este software no debe ser 


	distribuido para provecho económico.





	Copyright (c) 2002 SEIKO EPSON Corporation





3. Notas de la instalación del driver


==========================================================================


Primera Instalación:


	Inserte el CD del software de impresoras EPSON en su unidad de CD-ROM. Pulse el 


	botón Inicio y seleccione EJECUTAR. Escriba la letra de la unidad que identifica su 


	unidad de CD ROM. Pulse Examinar y seleccione el fichero INSTALAR.EXE y pulse 


	Intro. Seleccione el driver de la impresora EPSON y después pulse Aceptar.  





Borrar  driver:


	Cuando reinstale el driver de la impresora o instale el driver de la impresora para un 


	segundo puerto, asegúrese de hacer lo siguiente:





	* Compruebe que todos los trabajos de impresión hayan acabado antes de empezar 


	   la instalación.


	* Cierre todas las aplicaciones


	* Ejecute el programa "Desinstalar Utilidades Impresoras EPSON" siguiendo los 


	   siguientes pasos:


		- Pulse "Inicio"


		- Pulse "Ajustes"


		- Seleccione "Panel de Control"


		- Haga doble click sobre el icono "Añadir/Quitar Programas"


		- Seleccione el "Software Impresoras EPSON" de la lista y pulse


		  "Añadir/Quitar..." 





4. Utilizar Puerto Impresora EPSON


==========================================================================


* Use el Puerto de Impresora EPSON para aumentar la velocidad


	Para utilizar el Puerto de Impresora EPSON para aumentar la velocidad, cambie la 


	configuración del puerto paralelo a ECP usando el programa de Setup de la BIOS 


	de su ordenador.


	Para saber como cambiar los ajustes de la BIOS, consulte el manual de su PC.





* Ver la ventana de configuración de Puerto de Impresora EPSON


	Para ver la ventana de configuración del Puerto de Impresora EPSON,pulse dos veces 


	en [Mi PC], pulse dos veces [Impresoras], seleccione el icono de su impresora, 


	y seleccione [Archivo]- [Propiedades]. En la ventana del driver, pulse el menú [Puerto], 


	pulse el puerto adecuado ([LPTx]), después pulse el botón [Configuración del Puerto].





* Desinstalar Puerto Impresoras EPSON


	Para desinstalar el Puerto de Impresoras EPSON, pulse dos veces en "Desinstalar Puerto


	Impresoras EPSON" en la carpeta "Impresoras EPSON". Para que los cambios tengan 


	efecto, reinicie Windows.


    	Nota: Desinstalar el driver de la impresora, no desinstala el Puerto Impresoras EPSON.





* Utilizar Puerto Impresoras EPSON con escáneres


	Si su impresora está conectada a su ordenador a través del puerto paralelo de su 


	escáner, no intente importar una imagen escaneada mientras imprime ya que la impresora 


	puede ser que no completase la impresión correctamente. 





* Para usuarios de DELL Xpi series PC


	Si utiliza un DELL Xpi series PC, puede tener problemas de impresión de datos


	o utilizando las utilidades EPSON Status Monitor 3. En este caso, cambie los ajustes 


	de ECP a OFF en la BIOS de su ordenador o desinstale el Puerto de Impresoras EPSON.





* COMPAQ  LTE series PC


	Si utiliza un COMPAQ  LTE series PC y tiene activada la transferencia DMA 


	en los ajustes de Puerto Impresora EPSON, puede tener dificultades para 


	imprimir datos o con las utilidades EPSON Status Monitor 3. Si pasa, ponga la 


	transferencia DMA a OFF.


	Para cambiar la transferencia DMA, abra la ventana de ajustes de Puerto Impresoras 


	EPSON como se describe en Ver la ventana de configuración de Puerto Impresoras 


	EPSON, en una anterior sección.





* DELL Dimension XPS series PC


	Si utiliza un PC DELL Dimension XPS series, puede ser que tenga problemas al imprimir 


	datos o utilizando las utilidades EPSON Status Monitor 3. En ese caso, cambie el ajuste 


	de Puerto Paralelo a [Activado] utilizando la configuración de la BIOS de su ordenador- 


	Peripheral Configuration.





5. Utilizar EPSON Status Monitor 3


==========================================================================


5-1. Solucionar problemas generales





5-1-1. Notas para utilizar EPSON Status Monitor 2 y EPSON Status Monitor 3 conjuntamente.





     EPSON Status Monitor3 activa la monitorización de los siguientes tipos de conexiones, 


     incluso si estos ajustes están desactivados mediante EPSON Status Monitor 2.


      * impresoras locales


      * impresoras LPR


      * impresoras NetWare


      * impresoras compartidas en Windows


     Estos ajustes deberían funcionar en la mayoría de los casos.





      Si instala EPSON Status Monitor 2 y cambia los ajustes de monitorización, también 


      cambiarán los ajustes de EPSON Status Monitor 3, lo cual puede causar problemas 


      al imprimir y monitorizar.


     (Nota)   


              *Si no ha instalado un protocolo de comunicación concreto, los ajustes del monitor 


                no estarán activados.


              *Para configurar EPSON Status Monitor 3, instale de nuevo el controlador de la impresora.





5-1-2. Si no puede monitorizar una impresora compartida en Windows, compruebe que haya 


       definido los siguientes ajustes:





      * Compruebe que haya instalado el controlador de la impresora en el ordenador al cual haya 


        conectado la impresora compartida en Windows, que esté configurada para ser compartida 


        y que haya seleccionado "Permitir monitorización de impresoras compartidas" en las 


        "Preferencias de monitorización" del controlador de la impresora.


     


      * (Sólo Windows98/95) Abra el icono "Red" en el panel de control del ordenador que comparte 


        la impresora, y compruebe que haya instalado el componente Compartir archivos e impresoras 


        para Microsoft Networks.





      * (Sólo Windows98/95) Igual que antes, compruebe que el Protocolo compatible con IPX/SPX 


        NO esté instalado en los ordenadores cliente o servidor.








5-2. Soluciones para el entorno Windows NT





5-2-1. Al desinstalar EPSON Status Monitor 3 de un entorno multiusuario de Windows NT, 


       desactive el icono de acceso directo a todos los clientes antes de desinstalarlo. 


       Puede desactivarlo en las Preferencias de Monitorización.





5-2-2. Si utiliza una impresora compartida en Windows NT 4.0 en un entorno Windows NT no 


       actualizado, si marca "Permitir monitorización de impresoras compartidas" y después inicia 


       EPSON Status Monitor 3, aparecerá la pantalla de aviso de error en la aplicación y no podrá


       monitorizar las impresoras compartidas en NetWare. Para evitar este problema, compruebe 


       que haya instalado el Service Pack 2 o posterior para Windows NT 4.0.





5-2-3. Si utiliza una impresora compartida en Windows NT 4.0, si marca "Permitir monitorización 


       de impresoras compartidas" y después inicia EPSON Status Monitor 3, no podrá monitorizar 


       las impresoras compartidas en NetWare. Para evitar este problema, abra "Servicios" desde 


       el panel de control, interrumpa el servicio de EPSON Printer Status Agent e inicie EPSON 


       Status Monitor 3. A continuación, reinicie el servicio de status de impresora. Deberá hacerlo 


       cada vez que se conecte a Windows NT 4.0.





5-2-4. En Windows NT, si conecta una impresora compartida en el servidor, realice las siguientes


       operaciones en todos los PCs clientes:


    *Desmarque la casilla de verificación "Permitir monitorización de impresoras compartidas " 


      en la ventana Preferencias de monitorización del controlador.


    *Interrumpa EPSON Net WebManager.


      Necesitará privilegios del administrador para cambiar estos ajustes.


      Para más detalles, consulte el Manual del Usuario de EPSON Net WebManager.





6. P & R


==========================================================================


	P: Aparece el mensaje de error  "Insuficiente memoria para imprimir. Consulte el fichero 


	     'Léame' para más información." , la impresión no se puede realizar 


	     ¿Por qué?


	R: Hay poca memoria para imprimir. Para solucionar este problema intente  


	      lo siguiente:


    		* Aumente la memoria instalada


    		* Aumente el tamaño de la memoria Virtual


		     Para más detalles de este método consulte la ayuda de Windows NT 


	                     en la página "Cambiar el tamaño de la memoria virtual"





	P: Aparece el mensaje de error "Insuficiente espacio en el disco para imprimir. Por favor, 


	     consulte el fichero 'Léame' para más información " , la impresión no se puede realizar 


	      ¿Porqué?


	R: No hay suficiente espacio libre en el disco para imprimir.


	      Para solucionarlo, intente lo siguiente:


    		* Aumente el espacio libre de su disco duro


		 


	P: Aparece el mensaje de error "Ha ocurrido un error Fatal. Imposible imprimir. 


	     Consulte el fichero 'Léame' para más información.", y no se puede imprimir 


	     ¿Porqué?


	R: El driver de la impresora no se ha instalado correctamente. Lea las instrucciones 


	      listadas en la Sección 3  de este léame, re-instale el driver de la impresora.





	P: No se puede imprimir. No aparece ningún mensaje de error.


	R: Si imprime un documento con imágenes, como ficheros Tiff, después de especificar 


	     la resolución de 1440ppp o 720ppp y activar "Detalles Finos" en los ajustes del driver, 


	     algunos programas Gráficos crean una gran cantidad de datos en ficheros internos.


  	     Para imprimir con este tipo de software, se necesita una gran cantidad de Memoria 


	     Virtual y de espacio libre en el disco duro.


  	     Sin Memoria Virtual ni espacio libre en el disco suficientes, el software no tiene 


	     la Memoria necesaria y puede perder los datos de impresión en el spool y/o puede 


	     enlentecer muchísimo el trabajo de impresión.





  	     Para evitar este problema:


    		* Aumente la memoria instalada


    		* Aumente el tamaño de la memoria virtual


		     Para más detalles consulte la Ayuda de Windows NT 


		     en la página de "Cambiar el tamaño de la memoria virtual"


    		* Aumente la cantidad de espacio libre en su Disco Duro





	P: Parece que no imprime correctamente cuando usamos las opciones "Reducir/Ampliar" 


	     o "Imprimir composición". ¿Porqué?


	R: Intente configurar las propiedades de impresión desde la ventana Imprimir de la 


	     aplicación antes de imprimir; o desde el panel de control y luego reinicie su aplicación





	     Por ejemplo, para imprimir desde Microsoft Word 7.0 o Word 97 haga lo siguiente:


		1) Desde el menú Archivo, seleccione Imprimir.


		2) Pulse Propiedades.


		3) Seleccione el menú Papel.


		4) Establezca el tamaño de papel deseado.


		5) Seleccione el menú Composición.


		6) Para el ajuste Reducir/Ampliar, seleccione Ajustar a Página, y seleccione 


		    el tamaño de papel deseado. Después de pulsar Aceptar, se cerrará la 


		    ventana de Propiedades y se visualizará de nuevo la ventana Imprimir.


		7) Haga cualquier otra selección en la ventana Imprimir, y pulse Aceptar.





	P: La salida de mi papel no aparece en los ajustes que utilizo en mi


	     aplicación.


	R: Cambios en los ajustes desde el driver, prevalecen sobre ajustes en la aplicación.


  	     Por ejemplo, cuando la Calidad de Impresión (resolución) se ajusta a Fino-720 ppp con 


	     Papel Normal como tipo de medio, los documentos serán impresos a Fino-720 ppp sea 


	     cual sea la resolución ajustada en la aplicación.





	P: Después de cambiar los ajustes de impresión, la impresión no es como se esperaba.


	     La posición de los párrafos no es correcta, y faltan textos o gráficos. ¿Porqué?	


	R: Este problema sucede cuando los ajustes de Calidad, Reducir/Ampliar o Imprimir 


	     Composición se han cambiado después de crear el documento.


	     Intente ajustar los márgenes y los tamaños de las fuentes. Cuando cambie el tamaño 


	     de impresión con Reducir/Ampliar, algunas veces los márgenes de su documento no 


	     se imprimen. Asegúrese de poner suficientes espacios en los márgenes de su 


	     documento cuando utilice la impresión Reducida/Ampliada. Si su aplicación tiene una 


	     función de previsualizar, utilícela antes de imprimir.





	P: Los degradados de color (cambio gradual de color) no se imprimen correctamente. 


	     ¿Se puede corregir?	


	R: Este problema ocurre como resultado de la diferencia entre el método de manipulación 


	     del color de la aplicación y el método de Corrección del Color Automático del Driver. 


	     Intente seguir los siguientes pasos para solucionar el problema.


		1) En el menú Archivo de la aplicación, seleccione Imprimir.


		2) Pulsar Propiedades.


		3) Seleccione Avanzado en el Menú Principal.


		4) Pulse Más Ajustes.


		5) Seleccione Foto-realístico o Vivo en el Modo de Ajustes de Color. 





	Q: ¿Por qué la Impresión Doble-Cara no funciona correctamente en red?


	A: La Impresión Doble-Cara en una red sólo es posible cuando la Impresión Alta Velocidad 


	     está activada en el EpsonNet Direct Print Versión 2 o superior, que funciona en el servidor. 	     Cuando se utiliza el EpsonNet Direct Print Versión 1.0 o la impresión LPR, la impresora no 


	     para entre la impresión de la página de la cara y la página del dorso. Para solucionar este 


	     problema, instale el EpsonNet Direct Print Versión 2 o superior desde el CD-ROM.





7. Notas de aplicación


==========================================================================





* Lotus WordPro 96 


   1.Muy raramente, un bitmap importado es impreso incorrectamente.


   2.La línea del marco se imprime ligeramente diferente de como se muestra.


      (Algunas partes del marco pueden exceder las dimensiones del documento.)





* Works 4.0


   Si el botón "Cancelar" es pulsado durante la impresión, puede aparecer un mensaje de 


   "poca memoria" ("memory low").





* Excel 97


   Patrones de color pueden diferir ocasionalmente de la presentación preliminar.





* WordPad


   Si se imprime un documento justo después de la inicialización del sistema la posición de 


   impresión puede ser algunas veces incorrecta (páginas/columnas ignoradas).


   Este problema sólo se ha detectado en el primer trabajo de impresión.





* MS-Graph (MS-Word)


   El nombre de una gráfico en un documento se puede imprimir a veces incorrectamente.


   La posición del nombre del gráfico es diferente de la mostrada en pantalla.





* Corel Draw 6.0


   Muy raramente: Una fotografía importada no es impresa correctamente.





* MS-Word 7.0


   Algunas veces, el color de la línea del borde (línea de puntos) es diferente del mostrado 


   en pantalla.





* Lotus1-2-3  5.0


   Algunas veces la posición de alimentación de línea es diferente de la visión previa.





* PowerPoint 7.0


   El color de fondo de un documento no se imprime correctamente cuando se imprime usando 


   grises. 





* Microsoft Word 6.0, Microsoft Works 4.0, CorelDraw 7.0, PowerPoint 7.0


   Cambiando el contador de copias en el campo "Copias" de la ventana de diálogo de papel, 


   no cambia el número de copias impresas.


	


8. Problemas conocidos


==========================================================================


    En el momento de la redacción de este documento, no hay problemas conocidos en este driver 


    de impresora.





--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


	Para obtener las últimas noticias de impresoras EPSON, visite la Web de EPSON


	en http://www.epson.com. Acceda a la página de EPSON correspondiente y seleccione 


	FAQs de Impresoras de Inyección. O puede acceder a uno de los siguientes servicios de 


	EPSON 





	Servicio Download:


 	Área de Ficheros: Impresoras Inyección





	CompuServe:


 	Forum: EPSON


 	Sección: Impresoras Inyección


--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------





	Microsoft es una marca registrada y Windows es una marca registrada de Microsoft 


	Corporation en los Estados Unidos y otros países.  Los productos y compañías que 


	aparecen en este documento son marcas registradas de dichas compañías.





