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File LEGGIMI per il driver delle stampanti EPSON Stylus(R) High Quality ESC/P 2


per Microsoft (R) Windows (R) 2000/XP


==========================================================================





Grazie per aver acquistato una stampante EPSON. Questo documento contiene alcune note sulla 


vostra nuova stampante.





Il file LEGGIMI è suddiviso nelle seguenti sezioni:
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1. Introduzione


==========================================================================


	Prima di richiedere assistenza tecnica, leggete il file LEGGIMI, dove potete trovare le 


	soluzioni ai problemi del driver della stampante e delle applicazioni.		





2. Importanti informazioni legali


==========================================================================


	Il software denominato driver EPSON Stylus High Quality ESC/P 2 per Windows 2000/XP 


	(il "Software") è distribuito nello stato di fatto in cui si trova.


	"NON È RICONOSCIUTA ALCUNA GARANZIA IMPLICITA DI COMMERCIABILITÀ 


	E/O DI IDONEITÀ PER UN IMPIEGO SPECIFICO.





	Il Software può essere copiato e distribuito gratuitamente solo a utenti di stampanti 


	EPSON. Tutti i file del disco devono essere copiati senza alcuna modifica, marchi 


	e ogni altro riferimento ai produttori inclusi. Tutti i componenti del Software devono 


	essere distribuiti assieme. Il  Software non può essere distribuito a fini di lucro.





	Copyright (c) 2002 SEIKO EPSON Corporation





3. Note sull'installazione del driver


==========================================================================


Prima installazione:


	Inserite il CD del software della stampante EPSON nell'unità CD-ROM. Fate clic sul 


	pulsante Avvio e selezionate ESEGUI. Immettete la lettera che identifica la vostra unità 


	CD-ROM. Fate clic su Sfoglia, selezionate il file SETUP.EXE e premete il tasto Invio.  


	Selezionate il driver della stampante EPSON e fate clic su OK.  





Successive installazioni del driver:


	Se installate di nuovo il driver della stampante o installate un driver per una seconda 


	porta, assicuratevi di fare quanto segue:





	* Verificate che tutti i lavori di stampa siano conclusi prima di procedere con 


	    l'installazione.


	* Chiudete tutte le applicazioni


	* Avviate il programma "Utility di disinstallazione EPSON" in questo modo:


		- Fate clic su "Avvio"


		- Fate clic su "Impostazioni"


		- Selezionate "Pannello di controllo"


		- Fate un doppio clic sull'icona "Aggiungi/Rimuovi applicazioni"


		- Selezionate nell'elenco il "Software per stampante EPSON" e fate clic 


		  su "Modifica/Rimuovi" 





5. D & R


==========================================================================


	D: Appare il messaggio di errore "Memoria insufficiente per stampare. 


	     Consultate il file 'Leggimi' per maggiori informazioni." e non è possibile stampare. 


	     Perché?


	R: La memoria è insufficiente per poter stampare. Per risolvere questo problema provate 


	     a fare quanto segue:


    		* Espandete la memoria installata


    		* Aumentate la dimensione della memoria virtuale


		       Per i dettagli su questo metodo consultate la pagina della Guida di 


		       Windows "Modificare la dimensione della memoria virtuale"





	D: Appare il messaggio di errore "Spazio su disco insufficiente per stampare. 


	     Consultate il file 'Leggimi' per maggiori informazioni." e non è possibile stampare. 


	     Perché?


	R: Non c'è abbastanza spazio libero sul disco rigido per avviare la stampa.Per risolvere 


	     questo problema provate a fare quanto segue:


    		* Aumentate lo spazio libero sul disco rigido


		 


	D: Appare il messaggio di errore " Errore fatale. Impossibile stampare. Consultate il file 


	     'Leggimi' per maggiori informazioni." e non è possibile stampare. Perché?


	R: Il driver della stampante non è installato correttamente. Seguite le istruzioni descritte 


	     nella sezione 3 (Note sull'installazione del driver) di questo file per installare di nuovo 


	     il driver della stampante.





	D: Non si riesce a stampare ma non appare nessun messaggio di errore.


	R: Se stampate un documento che contiene immagini, come un file Tiff, dopo aver 


	     selezionato la risoluzione di 1440 dpi o di 720 dpi nelle impostazioni del driver, alcuni 


	     software di grafica creano una notevole quantità di dati temporanei per eseguire la 


	     stampa. Per poter stampare da questo tipo di software, è necessario disporre di 


	     grandi quantità sia di memoria virtuale sia di spazio libero sul disco.


  	     Senza abbastanza memoria virtuale e spazio libero su disco, il software non può 


	     allocare la memoria necessaria ed è possibile che perda i dati della stampa nel corso 


	     dello spooling e/o si abbia un notevole rallentamento del lavoro di stampa. 





  	     In questo caso, per superare il problema:


    		* Espandete la memoria installata


    		* Aumentate la dimensione della memoria virtuale


		       Per i dettagli su questo metodo consultate la pagina della Guida di 


		       Windows "Modificare la dimensione della memoria virtuale"


    		* Aumentate lo spazio libero sul disco rigido





	D: La stampa con le opzioni "Riduci/Ingrandisci" o "Layout di stampa" 


	     sembra non essere corretta. Perché?


	R: Provate a impostare le proprietà della stampa nella finestra di dialogo Stampa 


	     dell'applicazione prima di stampare o a impostare le proprietà della stampa 


	     dal pannello di controllo e riavviate la vostra applicazione.


	     Per esempio, per stampare da Microsoft Word 2000 fate così:


		1) Nel menu File, selezionate Stampa.


		2) Fate clic su Proprietà.


		3) Selezionate il menu Foglio.


		4) Impostate il formato carta.


		5) Selezionate il menu Layout.


		6) Come impostazione di Riduci/Ingrandisci, selezionate Adatta alla pagina 


		    e quindi selezionate il formato carta. Dopo il clic su OK, la finestra 


		    di dialogo Proprietà si chiude e riappare la finestra Stampa.


		7) Fate le altre eventuali selezioni nella finestra Stampa e fate clic su OK.





	D: Il risultato della stampa sulla carta non è mai uguale a come era impostato


	     nell'applicazione.


	R: I cambiamenti delle impostazioni nel driver della stampante sostituiscono 


	     le impostazioni fatte nella vostra applicazione. Per esempio, se la Qualità di stampa 


	     è impostata a Super-720 dpi e il Tipo supporto è Carta comune, i documenti sono 


	     stampati in Super-720 dpi anche se la risoluzione nella applicazione e impostata su 


	     altri valori.





	D: Ho modificato le impostazioni per la stampa ma il risultato non è come previsto.


	     I paragrafi sono fuori posto e si è perso il testo o la grafica. Perché?


	R: Questo problema può presentarsi se le impostazioni di Qualità di stampa, 


	     Riduci/Ingrandisci o Layout di stampa sono cambiate da quando è stato creato il 


	     documento.


	     Provate a regolare i margini e le dimensioni dei font. Se modificate le dimensioni della 


	     stampa con l'opzione Riduci/Ingrandisci, è possibile che i bordi del documento non 


	     vengano stampati. 





	D: Le sfumature dei colori non sono stampate correttamente


	R: Questo problema avviene quando vi sono delle  differenze di tavole colori tra le varie 


	     epplicazioni ed il driver. Per  risolvere il problema seguire le istruzioni riportate di seguito: 


	     	1) Dall'applicazione file menu, selezionare Stampante.


		2) Fare click su proprietà.


		3) Selezionare personalizzato.


		4) Fare click su avanzato.


		5) Selezionare Foto-realistico o vivace nella regolazione colore.





5. Problemi noti del driver della stampante


==========================================================================


     Non si conoscono problemi relativi a difetti del driver.








--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


	Per ottenere informazioni aggiornate sulle stampanti EPSON, visitate il sito 


	di EPSON all'indirizzo http://www.epson.com. Andate alla pagina


	EPSON Connection e selezionate FAQs, Inkjet Printers. Potete anche


	rivolgervi a uno dei seguenti Servizi di assistenza EPSON:





	Fax su richiesta:


	Tel. (800) 442-2110 o (310) 782-4214; selezionate l'opzione 1 e di nuovo 1 


	(per richiedere un documento).





	Download Service:


 	File Area: Inkjet Printers





	CompuServe:


 	Forum: EPSON


 	Sezione: Inkjet Printers


--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------





	Microsoft è un marchio registrato e Windows è un marchio registrato della Microsoft 


	Corporation negli Stati Uniti e in altri paesi. I nomi di prodotti e aziende citati 


	in questo documento sono marchi registrati delle relative aziende.





