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Desembalar a Impressora

Estes itens sdao fornecidos juntamente com a impressora.

Cabo de corrente

Cassete de fita Guia do Utilizador

Retire os materiais de proteccado.

Para retirar os materiais de protecgao, execute as operagoes
apresentadas na embalagem.

Guarde todos os materiais de protecgdo, pois pode necessitar de
transportar a impressora posteriormente.
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Montar a Impressora

1. Certifique-se de que a impressora estd desligada e que os
cabos estao também desligados.

2. Pegue na tampa da impressora pelas extremidades e
desloque-a para cima para a abrir.

3. Pressione a alavanca de selec¢do do sistema de alimentagao
para deslocar o mecanismo superior para a frente. Pressione
a alavanca até ouvir um clique.
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4. Desloque a cabeca de impressao até ao centro da impressora
com a mao.

5. Retire a cassete de fita da embalagem.

6. Encaixe os ganchos plésticos da cassete de fita nos conectores
da impressora. Em seguida, pressione as extremidades da
cassete até a fixar.
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7. Pegue pelas extremidades do guia de fita e puxe-o para baixo

até o retirar da cassete de fita.

8. Coloque o guia de fita na parte inferior da cabeca de

-0 para cima até o fixar.

impressao e empurre

Instalar a Impressora
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9. Rode o botdo de apertar a fita para a conseguir colocar
facilmente na posicao correcta.

Importante:
A fita nio deve estar torcida nem enrugada.

10. Puxe a alavanca de seleccdo do sistema de alimentagao para
trds para que o mecanismo superior regresse a posicao
original. Puxe a alavanca até ouvir um clique.
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Importante:

Certifique-se de que desloca o mecanismo superior utilizando
a alavanca de selec¢do do sistema de alimentacido. Nao
desloque o mecanismo com as mdos, pois poderd danificar a
impressora.

11. Feche a tampa da impressora.

Ligar a Impressora ao Computador

Ligar a impressora

Certifique-se de que a impressora e o computador estao
desligados e, em seguida, ligue o cabo de interface a impressora
eaocomputador. Utilize um cabo USB, série ou paralelo paraligar
a impressora e o computador.

Nota:

Os conectores dos cabos de interface tém apenas uma posigdo correcta.
Antes de ligar um conector a porta adequada, certifique-se de que este
estd correctamente posicionado.

Série

uUsB
Paralelo
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Ligar a Impressora a Corrente

Certifique-se de que a impressora esta desligada e ligue o cabo de
corrente a tomada AC da impressora e a uma tomada eléctrica
com ligagdo a terra.

Instalar o Software da Impressora

Instalar o software em Windows XP, Me ou 2000

Nota:

QO Epossivel que necessite de privilégios deadministrador para instalar
o software da impressora em Windows XP ou 2000. Se tiver algum
problema, contacte o administrador para obter mais informagoes.

A Desactive todos os programas de protecgio antivirus antes de
instalar o software da impressora.
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1. Certifique-se de que a impressora estd desligada e, em
seguida, insira 0 CD-ROM do Utilizador na unidade de
CD-ROM.

Aparece a caixa de didlogo do ACORDO DE LICENCA DO
SOFTWARE.

Nota:

Se ndo aparecer a caixa de didlogo do ACORDO DE LICENCA DO
SOFTWARE, faga clique duas vezes em Epsetup.exe no
CD-ROM.

2. Leia o acordo de licenca. Se concordar com os termos do
acordo, faga clique em Concordo.

3. Faga clique em Instalar e siga as instrugdes apresentadas no
ecra.

Este CD-ROM contém toedo o software e infermacao necessaria para utilizar a sua impressora.
Faca clique na tecla Instalar para iniciar.

EPSON Status Monitor 3

Reference Guide

Paper Specification

Programming Guide(PR2,PR54,PR40+)
ESC/P Reference Manual

EPSON 'Personalizado [Linguagem Sair |m

4. Depois de instalar o controlador, altere a defini¢ao do
software de PR2 para ESC/P.Para mais informagdes, consulte
“Alterar as predefini¢des” na péagina 97.
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Instalar o software em Windows 98 ou Windows

NT 4.0

Nota:

4

E possivel que necessite de privilégios deadministrador para instalar
o software da impressora em Windows NT 4.0. Se tiver algum
problema, contacte o administrador para obter mais informagoes.

As imagens apresentadas nesta secgio pertencem ao sistema
operativo Windows 98, pelo que poderdo ser diferentes das imagens
que aparecem no ecrd. No entanto, as instrucdes sdo as mesmas.

Certifique-se de que a impressora estd desligada e, em
seguida, insira 0 CD-ROM do Utilizador na unidade de
CD-ROM. Aparece a caixa de didlogo do ACORDO DE
LICENCA DO SOFTWARE.

Nota:

Se ndo aparecer a caixa de didlogo do ACORDO DE LICENCA DO
SOFTWARE, faca clique duas vezes em Epsetup.exe no
CD-ROM.

Leia o acordo de licenca. Se concordar com os termos do
acordo, faga clique em Concordo.

Faca clique no nome da impressora que estd a utilizar.

Faca clique em Instalar e siga as instrugdes apresentadas no
ecra.

Quando isso lhe for solicitado, insira 0 CD-ROM do Windows
e faga clique em OK.

Quando aparecer o ecra de instalacdo do Windows, feche o
ecra para prosseguir com a instalagao do controlador.

Nota:

d  Se o computador que estd a utilizar tiver o Windows instalado
de origem, ndo é necessdrio o CD-ROM do Windows para
terminar a instalagio e a impressora estd pronta a ser utilizada.
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[ Seaparecer uma mensagem a indicar que ndo é possivel aceder
a unidade, faga cliqgue em Cancelar e tente novamente.

A Se estiver a utilizar o Windows NT, avance para o ponto 7.

6. Faga clique em Procurar para seleccionar o caminho
adequado para o controlador deimpressao e, em seguida, faca
clique em OK e siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Introduza o disco

D ficheiro '"UMIDRY.DLL" em CD-ROM do
Windows 98 5_E. n3o foi encontrado.
. Cancelar |
Introduza CD-ROM do Windows 98 5.E. na

unidade seleccionada e clique em "0K".

lgnorar ficheiro

Detalhes. ..
LCopiar ficheiros de: Sl

D-wwinse 7 Cprocuar Y

Nota:
Se estiver a utilizar o Windows NT, insira 0o CD-ROM do Windows
quando isso lhe for solicitado.

7. Seleccione o ficheiro adequado na pasta e, em seguida, faca

clique em OK.
Abrir 2] x|
e
Mome do ficheiro: Pastas: '
[driver13.cab | d:iwin3Bse ‘g
Cancel

driverl3.cab =9 dh - —I
JGse Rede... |
] ols

D tour

Unidades:

EE =
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8.

10.

Quando isso lhe for solicitado, insira 0 CD-ROM do
Utilizador e faca clique em OK.

Introduza o disco
0 ficheiro "UNIDRY.DLL" em CD-ROM do “'
@ Windows 98 5.E_ n3o foi encontrado.
e ———

_ Cancelar |
0 programa de configuragdo nao er

um ficheiro no caminho especificado. 5e o
caminho aparecer em baixo. cerhifique-se de
que ezta corecto. Clique em ‘0K' para tentar

copiar de novo. Detalh

L.
Copiar ficheiros de: Ll
D\ IM98 j Procurar.... |

Ignorar ficheiro

Nota:
d  Se aparecer uma mensagem a indicar que ndo é possivel aceder
a unidade, faga cligue em Cancelar e tente novamente.

d  Se aparecer uma mensagem a indicar que ocorreu um erro de
sistema, faga clique em Cancelar. O conterido da mensagem
varia consoante a versio do Windows que estiver a utilizar.

[  Seestiver autilizar o Windows NT, nio é necessdrio especificar
um caminho.

A Se estiver a utilizar o Windows 98, o utilitdrio de instala¢do da
impressora poderd ser iniciado. Se isso acontecer, siga as
instrugdes apresentadas no ecrd.

A instalacdo esta completa. A impressora esta pronta a ser
utilizada.

Depois de instalar o controlador, altere a definicao do
software de PR2 para ESC/P. Para mais informagdes, consulte
“Alterar as predefini¢des” na pagina 97.
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Programas do DOS

Para controlar a impressora a partir de aplicagdes do DOS, tera
de seleccionar a impressora que estd a utilizar.

Se a impressora ndo constar da lista de impressoras da aplicagao,
seleccione a primeira impressora disponivel a partir da lista
apresentada em seguida.

Seleccione a impressora Epson na altura devida do processo de
instalacdo ou configuracdo. Se a impressora nao constar da lista
de impressoras da aplicagao, seleccione a primeira impressora
disponivel a partir da seguinte lista:

PLQ-20 LQ-510/550/1010
LQ-2090 LQ-200
LQ-2080/2180 LQ-500
LQ-2070/2170 LQ-860+/1060+
LQ-1070/1070+ LQ-2550
LQ-870/1170 LQ-2500
LQ-850+/1050+ LQ-800/1000
LQ-850/1050 LQ-1500

Nota:

As impressoras desta lista também estdo disponiveis para impressoras
PLQ-20M.

Quando tiver instalado com sucesso o software da impressora no
computador, a impressora estd pronta a ser utilizada.

18
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Simbologia utilizada no manual

‘\\ Atengdo: Mensagens que tém de ser rigorosamente cumpridas a
fim de se evitar danos para o utilizador.

Importante: Mensagens que tém de ser cumpridas para evitar
danos no equipamento.

Nota: Mensagens que contém informagcoes importantes e conselhos iiteis
para a utilizagdo da impressora.

Simbolo de Areas Quentes

e em outras dreas para indicar que poderao estar
quentes. Nunca toque nessas areas se tiver
utilizado a impressora hd pouco tempo. Deixe-as
arrefecer durante alguns minutos antes de lhes
tocar.

f Este simbolo estd situado na cabega de impressao

Instrucoes de Seguranca Importantes

Leia todas as instrugdes de seguranca antes de utilizar a
impressora. Além disso, cumpra todos os avisos e instrugdes
assinalados na impressora.
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Quando instalar a impressora

Importante:
Certifique-se de que o cabo de corrente alternada estd em
conformidade com as normas de seguranga locais.

d Nao coloque a impressora numa superficie instavel, perto de
radiadores ou fontes de calor.

[ Coloque a impressora sobre uma superficie plana. A
impressora ndo funciona correctamente se estiver inclinada.

d Nao coloque este produto sobre uma superficie mole e
instavel, como uma cama ou um sofa, nem em locais onde nao
exista uma ventilacao adequada.

d Nao bloqueie nem tape as ranhuras e aberturas existentes na
caixa exterior da impressora, nem introduza objectos pelas
ranhuras.

[ Utilize apenas o tipo de fonte de energia indicado na etiqueta
da impressora. Se tiver qualquer diivida em relagao as
caracteristicas do fornecimento de energia eléctrica da sua
area, contacte a sua empresa de prestacao de servigos de
energia ou o Servico de Assisténcia a Clientes EPSON.

[ Ligue todo o equipamento a tomadas de terra. Evite utilizar
tomadas no mesmo circuito de fotocopiadoras ou sistemas de
ar condicionado que estdao constantemente a ser ligados e
desligados.

1 Nao utilize um cabo danificado ou que apresente desgaste.
[ O cabo de corrente deve ser posicionado de forma a evitar

danos, cortes ou desgaste do cabo e de forma a que este nao
fique enrolado nem vincado.
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[d  Se utilizar uma extensdo com a impressora, certifique-se de
que a soma total da amperagem dos dispositivos ligados a
extensdo nao excede a amperagem total da prépria extensao.
Certifique-se ainda de que a amperagem total de todos os
dispositivos ligados a tomada eléctrica nao excede a
amperagem da tomada.

d Utilize apenas o cabo de corrente fornecido com este produto;
caso contrario, poderdo ocorrer incéndios ou choques
eléctricos.

[ Ocabo de corrente do produto s6 pode ser utilizado com este
produto; caso contrario, poderao ocorrer incéndios ou
choques eléctricos.

[ Quando ligar este produto a um computador ou a outro
dispositivo através de um cabo, certifique-se de que os
conectores ficam na posigao correcta. Cada conector tem
apenas uma posigao correcta. Se inserir um conector
incorrectamente, podera danificar ambos os dispositivos
ligados pelo cabo.

0  Coloqueaimpressoranum local onde a possa ligar facilmente
a um cabo de interface de rede, se necessario.

0 A volta da impressora deve existir espago suficiente para
permitir a sua f4cil utilizacdo e manutencao.

d  Evite locais sujeitos a choques ou vibragoes.

d  Coloque a impressora perto de uma tomada para que possa
desligar facilmente o cabo de corrente.

d Mantenha todo o sistema informético afastado de potenciais
fontes de interferéncia electromagnética, tais como
altifalantes ou bases de telefones sem fios.
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4

Evite utilizar uma tomada eléctrica que seja controlada por
interruptores de parede ou por temporizadores automaticos.
Um corte acidental de corrente pode apagar informacoes
importantes guardadas na memoria da impressora ou do
computador. Evite igualmente utilizar tomadas no mesmo
circuito em que estejam motores de alta poténcia ou outros
aparelhos que possam provocar flutuagoes na voltagem.

Utilize uma tomada de terra; nao utilize um adaptador.

Se pretender utilizar uma base para a impressora, tenha em
atencdo as seguintes indicagdes:

Utilize uma base capaz de suportar, no minimo, 15 kg
(PLQ-20) ou 17 kg (PLQ-20M).

Nunca utilize uma base na qual a impressora fique inclinada.
A impressora deve estar sempre num plano horizontal.

Coloque o cabo de corrente e o cabo de interface da
impressora de forma a que estes nao interfiram no processo
de alimentagdo do papel. Se possivel, fixe os cabos a uma das
pernas da base da impressora.

Quando efectuar a manutengcdo da impressora

a

Desligue a impressora antes de a limpar e utilize apenas um
pano himido.

Nao verta liquidos sobre a impressora.

A excepgao das situagdes explicadas no manual, ndo tente
reparar a impressora.

Desligue a impressora e recorra aos servigos de um técnico
qualificado nas seguintes condicoes:

Se o0 cabo de corrente ou a ficha estiverem danificados.
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ii. Se algum liquido se tiver infiltrado na impressora.

iii. Se a impressora tiver caido ou se a caixa exterior estiver
danificada.

iv. Se a impressora ndo funcionar correctamente ou
apresentar uma diminui¢do de rendimento notdria.

[ Ajuste apenas os controlos descritos nas instrugdes de
funcionamento.

[ Se pretender utilizar a impressora na Alemanha, tenha em
atencao o seguinte:

Para proteger esta impressora de curtos-circuitos e
sobrecargas, a instalacdo eléctrica do edificio tem de estar
protegida por um disjuntor de 10 a 16 A.

Quando alimentar papel

[ Utilize cadernetas e papel com uma reflectancia superior a
60%.

0 Quando imprimir em cadernetas, defina o modo Caderneta
como Activado e efectue as defini¢des de UniQo para o
método de unido da caderneta no modo de configuragao.

d Nao alimente cadernetas que estejam vincadas ou tenham a
costura danificada.

d  Nao utilize cadernetas que contenham pecas metélicas, tais
como agrafos ou clipes.

[ Nao utilize cadernetas que contenham partes autocolantes,
tais como selos ou etiquetas.

d Nao utilize cadernetas que contenham péginas mais
pequenas do que a capa.
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Nao imprima na capa das cadernetas. S6 é possivel imprimir
quando a caderneta estiver aberta.

Quando utilizar papel de tamanho inferior a 110 mm, defina
a direcgao de ejeccao do papel para a parte frontal. A
predefinigao é frontal. Para mais informacdes, consulte o Guia
de Programagdo.

Nao alimente papel que esteja enrolado ou dobrado.

Nao faga furos na area de 25 a 40 mm a partir da margem
esquerda do papel.

Quando utilizar a impressora

a

Evite utilizar ou guardar a impressora em locais sujeitos a
variagOes bruscas de temperatura e humidade. Mantenha-a
também afastada de luz solar directa, luzes intensas, fontes
de calor e humidade ou p6 em excesso.

Ajuste apenas os controlos descritos na documentacdo do
utilizador. Se tentar ajustar outros controlos, podera provocar
danos no produto, que terdo de ser reparados por um técnico
qualificado.

Sempre que desligar aimpressora, aguarde, pelomenos, cinco
segundos antes de voltar a ligd-la. Caso contrario, pode
danificar a impressora.

Nao desligue aimpressora durante aimpressao do auto-teste.
Pressione sempre a tecla Offline para efectuar uma pausa na
impressao. Em seguida, desligue a impressora.

Nao desligue aimpressora durante a impressao hexadecimal.
Pressione sempre a tecla Offline para efectuar uma pausa na
impressao. Em seguida, desligue a impressora.

Nao volte a ligar o cabo de corrente a uma tomada eléctrica
que ndo possua a voltagem correcta para a impressora.
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[ Nunca tente substituir a cabeca de impressao, pois podera
danificar a impressora. Além disso, quando a cabeca de
impressao é substituida, é necessario verificar outros
elementos da impressora.

d Tem de deslocar a cabeca de impressao com as maos para
substituir a cassete de fita. Se utilizou a impressora ha pouco
tempo, a cabega de impressao podera estar quente. Deixe-a
arrefecer durante alguns minutos antes de lhe tocar.

Nota para utilizadores de lingua alema:

Bei Anschluss des Druckers an die Stromversorgung muss
sichergestellt werden, dass die Gebaudeinstallation mit einer 10 A-
oder 16 A-Sicherung abgesichert ist.

Programa ENERGY STAR®

Como parceiro da ENERGY STAR®, a

Epson determinou que este produto
'* cumpre as directivas da ENERGY
"W STAR® relacionadas com a eficacia
energética.

O programa ENERGY STAR® internacional promove, junto da
industria informaética e de equipamentos de escritério, o
desenvolvimento de computadores pessoais e de outros
equipamentos que permitam aumentar a poupanca de energia. O
programa apoia o desenvolvimento e a disseminacdo de produtos
que incluam fungdes para reduzir eficazmente o consumo de
energia. E um sistema aberto, no qual os proprietérios de
empresas podem participar voluntariamente. O equipamento de
escritério em questao refere-se a computadores, monitores,
impressoras, aparelhos de fax, fotocopiadoras, digitalizadores e
equipamentos multifungdo. As normas e os logétipos do
programa sao iguais nos paises participantes.
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Alimentar Cadernetas

Pode alimentar cadernetas bancérias com dobra na vertical ouna
horizontal. Para alimentar cadernetas, execute as operacoes
apresentadas em seguida.

1.

2.

Ligue a impressora.
Abra a caderneta na pédgina a imprimir.

Nota:

Antes de inserir a caderneta na entrada frontal, pressione quaisquer
partes mais salientes da caderneta dobrada de forma a que a
espessura ndo ultrapasse os 0,6 mm. Para mais informagdes sobre a
espessura das cadernetas em que pode imprimir, consulte
Caracteristicas do Papel no CD-ROM do Utilizador.

Insira a caderneta na entrada frontal com a face a ser impressa
voltada para cima, até que a parte superior va de encontro ao
rolete existente no interior da impressora. A impressora
alimenta automaticamente a caderneta para a posicao
correcta e esta estd pronta a ser impressa.
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Importante:
O Quando imprimir em cadernetas, active o modo Caderneta e

defina o método de unido adequado no modo de configuragio.
Utilize cadernetas com uma reflectdncia superior a 60%.

Ndo alimente cadernetas que estejam vincadas ou tenham a
costura danificada.

Nio utilize cadernetas que contenham pegas metilicas, tais
como agrafos ou clipes.

Nio utilize cadernetas que contenham partes autocolantes,
tais como selos ou etiquetas.

Nio utilize cadernetas que contenham pdginas mais
pequenas do que a capa.

Ndo imprima na capa das cadernetas. S6 é possivel imprimir
quando a caderneta estiver aberta.

Antes de imprimir, feche sempre a tampa da impressora. A
impressora ndo imprime quando a tampa estiver aberta.

Alimentar Folhas Soltas

Pode alimentar folhas soltas e formularios de varias vias em
folhas soltas sem papel quimico até 7 vias (um original e seis
copias). Para alimentar folhas soltas, execute as operagdes
apresentadas em seguida.

1. Ligue a impressora.
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2. Insira a folha na entrada frontal com a face a ser impressa
voltada para cima, até que a parte superior v de encontro ao
rolete existente no interior da impressora. A impressora
alimenta automaticamente o papel para a posicao correcta e
este estd pronto a ser impresso.

Nota:
[ Utilize papel com uma reflectancia superior a 60%.

d  Nio alimente papel que esteja enrolado ou dobrado.

1 Ndo faga furos na drea de 25 a 40 mm a partir da margem esquerda
do papel.

O Quando utilizar papel de tamanho inferior a 110 mm, defina a
direcgio de ejecgio do papel para a parte frontal. A predefinigdo é
frontal. Para mais informagdes, consulte o Guia de Programagdo.

O Quando imprimir em formuldrios de vdrias vias unidos por cola na
margem superior, alimente-os com a margem superior voltada para
o interior da impressora.

Q  Certifique-se de que os formuldrios de vdrias vias ndo ultrapassam
0s 0,53 mm de espessura.

1 Antes de imprimir, feche sempre a tampa da impressora. A
impressora ndo imprime quando a tampa estiver aberta.
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Ajustar a posicdo de topo de pagina

A posigao de topo de pégina é a posicao vertical da pagina onde
a impressora comeca a imprimir. Se a impressao aparecer muito
acima ou abaixo na pagina, pode utilizar esta funcao para ajustar
a posicao de topo de pagina.

Para ajustar a posicao de topo de pégina, execute as operagdes
apresentadas em seguida.

Nota:
A predefinigdo para a posigdo de topo de pdgina é a sequinte:

PR2: 4,2 mm
ESC/P e IBM PPDS: 8,5 mm

4 Este modo pode ser utilizado mesmo que a tampa da impressora
esteja aberta.

1 Se pretender alterar a posicdo de topo de pdgina no modo PR40+,
certifique-se de que desactiva a opgio de posicio de topo de piagina
em PR40+.

A definigdo da posigdo de topo de pdgina permanece activa até a
alterar, mesmo que desligue a impressora.

1 A definigdo da margem superior efectuada em algumas aplicagoes
sobrepoe-se a definigdo de posicio de topo de pagina efectuada com
esta fungio. Se necessdrio, ajuste a posicio de topo de pigina
utilizando o software.

[ Antes de utilizar esta fungio, prepare uma folha de papel A4.

1. Desligue a impressora.

n Importante:

Sempre que desligar a impressora, aguarde, pelo menos, cinco
segundos antes de voltar a ligd-la. Caso contrdrio, pode
danificar a impressora.
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Ligue a impressora enquanto pressiona a tecla F2.

Pressione a tecla Offline enquanto os indicadores luminosos
F1/Eject, Offline e F2 estiverem intermitentes.

Quando o indicador luminoso Ready acender, insira uma
folha de papel A4 na entrada frontal. A impressora imprime
a indicagdo “HHH” na posigao de topo de pédgina actual e
ejecta a folha.

Pressione a tecla F1/Eject para subir a posi¢ao de topo de
pégina ou pressione a tecla F2 para descer a posi¢ao de topo
de pagina. De cada vez que pressiona a tecla F1/Eject ou F2,
aimpressora emite um sinal sonoro. Se pressionar estas teclas,
a micro-alimentacdo é efectuada em incrementos de 0,282
mm.

Nota:
E possivel definir uma posicio de topo de pdgina de 1,0 mm a 33,8
mm no modo PR2 e de 1,0 mm a 33,9 mm nos modos ESC/P e IBM
PPDS.

F1 Offline F2

Insira uma folha de papel A4 na entrada frontal. A impressora
imprime a indicagdo “HHH" na posicao de topo de pédgina
actual e ejecta a folha. Pode continuar a ajustar a posicao
pressionando as teclas F1/Eject e F2. Para verificar a posicao,
insira outra folha de papel.

Depois de concluir o ajuste, desligue a impressora. A
definicdo ndo é alterada, mesmo que desligue a impressora.
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Ajustar a posicdo de inicio de impressdo

A posicao deinicio de impressao é a posi¢ao horizontal da pagina
onde a impressora comeca a imprimir. Se a impressao aparecer

demasiado a esquerda ou a direita na pagina, pode utilizar esta

funcao para ajustar a posicao de inicio de impressao.

Paraajustar a posi¢ao de inicio deimpressao, execute as operagoes
apresentadas em seguida.

Nota:

4

A definigdo da posigdo de inicio de impressio permanece activa até
a alterar, mesmo que desligue a impressora.

Antes de utilizar esta fungio, prepare uma folha de papel A4.

Antes de imprimir, feche sempre a tampa da impressora. A
impressora ndo imprime quando a tampa estiver aberta.

Desligue a impressora.

n Importante:

Sempre que desligar a impressora, aguarde, pelo menos, cinco
segundos antes de voltar a ligd-la. Caso contrdrio, pode
danificar a impressora.

Ligue a impressora enquanto pressiona a tecla F2.

Pressione a tecla F2 enquanto os indicadores luminosos
F1/Eject, Offline e F2 estiverem intermitentes.

Quando o indicador luminoso Ready acender, insira uma
folha de papel A4 na entrada frontal. A impressora imprime
um guia para ajustar a posi¢ao de inicio de impressao e os
modelos de posigao.
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5. Para seleccionar a posigao de inicio de impressdo, pressione
a tecla F1/Eject para passar ao modelo seguinte ou a tecla F2
para voltar ao modelo anterior. De cada vez que pressiona a
tecla F1/Eject ou F2, a impressora emite um sinal sonoro. Os
indicadores luminosos F1/Eject, Offline e F2 mostram o
modelo que esta seleccionado.

6. Depois de seleccionar a posigao de inicio de impressao,
desligue aimpressora. A definicdondo é alterada, mesmo que
desligue a impressora.
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Acerca do Software da Impressora

O software Epson inclui o controlador de impressao e o EPSON
Status Monitor 3.

O controlador de impressao é um software que permite controlar
a impressora através do computador. Tera de instalar o
controlador de impressao para que as aplicagdes do Windows
possam tirar o méximo partido das capacidades da impressora.

O EPSON Status Monitor 3 permite monitorizar o estado da
impressora, avisa-o quando ocorre algum erro e fornece sugestoes
para a resolucdo de problemas. O Status Monitor 3 é instalado
automaticamente quando instalar o controlador de impressao.

Nota:

[ Antes de prosseguir, certifique-se de que instalou o controlador de
impressdo no computador, da forma descrita em “Instalar o Software
da Impressora” na pdgina 13.

1 Certifique-se de que a definicdo do software é ESC/P. O controlador
de impressido e 0 EPSON Status Monitor 3 s funcionam no modo
ESC/P.
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Utilizar o Controlador de ImpressGo em
Windows Me e 98

Pode aceder ao controlador de impressao a partir das aplicagoes
do Windows ou através do menu Iniciar.

d  Quando aceder ao controlador de impressao a partir de uma
aplicacdo do Windows, as defini¢oes efectuadas aplicam-se
apenas a aplicacdo que estiver a utilizar. Para mais
informacdes, consulte “Aceder ao controlador de impressao
a partir de aplicacdes do Windows” na pagina 38.

0 Quandoaceder ao controlador de impressao a partir do menu
Iniciar, as defini¢des do controlador de impressao efectuadas
aplicam-se a todas as aplicagdes. Para mais informacoes,
consulte “Aceder ao controlador de impressao a partir do
menu Iniciar” na pagina 40.

Consulte “Alterar as defini¢coes do controlador de impressdao” na
pégina 41 para saber como verificar e alterar as defini¢cdes do
controlador de impressao.

Nota:
QO controlador de impressdo foi concebido para o modelo PLQ-20,
mas é compativel e pode ser instalado para o modelo PLQ-20M.

1 Ainda que muitas aplicagdes do Windows se sobreponham as
definigdes efectuadas no controlador de impressio, outras nio o
fazem, sendo, por isso, necessdrio verificar se as definigdes do
controlador de impressdo correspondem as suas necessidades.
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Aceder ao controlador de impressdo a partir de
aplicacées do Windows

Para aceder ao controlador de impressao a partir de uma
aplicacao do Windows, execute as operagdes apresentadas em
seguida.

1. Seleccione Configurar impressdo ou Imprimir a partir do
menu Ficheiro da aplicagao. Se aparecer a caixa de didlogo
Imprimir ou Configurar impressao, certifique-se de que o
nome da impressora estd seleccionado na lista pendente

Nome.
Imprimir EE3
 Impreszora
Mome: EPSON PLO-20 Propriedades |
E stado: Impreszora predefinida; Preparada
Tipo: EPSON PLO-20 ESC/P2
Onde: LPT1:
Camentaric: ™ Imprimir para ficheiro
 Intervalo de impressdo Cdipia:
" Todas MNimera de cipias: |1 3:
" Paginas ge:|1 até: I Ijl
i
) Gelenpin B S
()8 I Cancelar
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Faca clique em Impressora, Configurar, Propriedades ou
Opgcdes. E possivel que tenha de seleccionar uma
combinacao destas teclas. Aparece ajanela Propriedades, que
contém os menus Papel, Gréficos e Op¢oes do dispositivo.
Estes menus contém as defini¢cdes do controlador de
impressao.

Propriedades de EPS0ON PLQ-20 ESC/P2 sur LPT1: EE

Fapier | Graphiquesl Optiors du périphériquel
Format du papier: 44 (21 & 29,7 cm)

B » o oo 9

Legal LS AR BE[JIS] Statement Perzonnel

] L]

— Orientation

& Portrait  Papzage

Alimentation papier : IAIimentation manuelle j

& propos de... | Bestaurer les options par défaut |

QK I Cancelar Aplicar |

Para visualizar um menu, faca clique norespectivo separador,
situado na parte superior da janela. Para mais informagoes
sobre como alterar as defini¢des, consulte “Alterar as
defini¢des do controlador de impressao” na pégina 41.
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Aceder ao controlador de impressdo a partir do
menu Iniciar

Para aceder ao controlador de impressado a partir do menu Iniciar,
execute as operagdes apresentadas em seguida.

1. Faga clique em Iniciar e, em seguida, seleccione Definicoes.
2. Faga clique em Impressoras.

3. Facaclique com a tecla direita do rato no icone da impressora
e faga clique em Propriedades. Aparece a janela
Propriedades, que contém os menus Papel, Gréficos, Opcoes
do dispositivo e Utilitarios. Estes menus contém as defini¢oes
do controlador de impressao.

4. Paravisualizar um menu, faga clique no respectivo separador,
situado na parte superior da janela. Para mais informacoes
sobre como alterar as defini¢des, consulte “Alterar as
defini¢des do controlador de impressdo” na pégina 41.
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Alterar as definicoes do controlador de
impressdo

O controlador de impressao tem quatro menus: Papel, Graficos,
Opgdes do dispositivo e Utilitarios. Para obter uma descri¢ao das
defini¢des disponiveis, consulte “Defini¢des Gerais do
Controlador de Impressao” na pagina 49. Pode aceder a ajuda
interactiva se fizer clique com a tecla direita do rato nos itens do
controlador e seleccionar O que & isto?.

Propriedades de EPSON PLQ-20 ESC/P2 EE3
Geral I Detalhesl Utiltérins ~ Papier | Graphiquesl Options du périphériquel
Format du papier: 44 (21 & 29,7 cm)
T KM > o o (9
Legal LS Ad AR BE[JIS] Statement Perzonnel
< [+

— Orientation

& Portrait  Papzage

Alimentation papier : IAIimentation manuelle j

& propos de... | Bestaurer les options par défaut |

QK I Cancelar Aplicar |

Quando terminar de efectuar as defini¢des do controlador de
impressao, faga clique em OK para as aplicar ou faga clique em
Restaurar predefinicoes para repor as predefini¢oes.

Ap6s ter verificado as defini¢oes do controlador de impressao e
ter efectuado as alteracOes necessarias, podera comegar a
imprimir.
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Utilizar o Controlador de Impressdo em
Windows XP, 2000 e Windows NT 4.0

Pode aceder ao controlador de impressao a partir das aplicagoes
do Windows ou através do menu Iniciar.

d  Quando aceder ao controlador de impressao a partir de uma
aplicacao do Windows, as defini¢oes efectuadas aplicam-se
apenas a aplicacdo que estiver a utilizar. Para mais
informagdes, consulte “Aceder ao controlador de impressao
a partir de aplicagdes do Windows” na pagina 43.

0 Quandoaceder ao controlador de impressao a partir do menu
Iniciar, as defini¢des do controlador de impressao efectuadas
aplicam-se a todas as aplicagdes. Para mais informacoes,
consulte “Aceder ao controlador de impressado a partir do
menu Iniciar” na pagina 45.

Para saber como verificar e alterar as defini¢des do controlador
de impressao, consulte “Alterar as definicdes do controlador de
impressdao” na pagina 48.

Nota:
QO controlador de impressio foi concebido para o modelo PLQ-20,
mas é compativel e pode ser instalado para o modelo PLQ-20M.

1 Ainda que muitas aplicagdes do Windows se sobreponham as
definigdes efectuadas no controlador de impressio, outras nio o
fazem, sendo, por isso, necessdrio verificar se as definigdes do
controlador de impressdo correspondem as suas necessidades.
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Aceder ao controlador de impressao a partir de
aplicacées do Windows

Para aceder ao controlador de impressao a partir de uma
aplicacao do Windows, execute as operagdes apresentadas em
seguida.

Nota:

As imagens apresentadas nesta secgio pertencem ao sistema operativo

Windows 2000, pelo que poderio ser diferentes das imagens que
aparecem no ecrd. No entanto, as instrucdes sdo as mesmas.

1.

Seleccione Configurar impressdo ou Imprimir a partir do
menu Ficheiro da aplicagao. Se aparecer a caixa de didlogo
Imprimir ou Configurar impressao, certifique-se de que o
nome da impressora estd seleccionado na lista pendente
Nome.

r— Impressora

Mome: EPSOM PLO-20 ESC/P2 Propriedades... |
E stado: Freparada

Tipa: EPSON PLO-20 ESC/P2

Localizagdo: LPT1:

Comentario:

 Intervalo de impressdo Ciipia:

& Todas Mumera de copias: |1 3:

C Paginas e [1 ate:[1 Iﬁ Iﬁ -
v Agrupar
" Selecgio

()8 I Cancelar |

2|
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2. Faga clique em Impressora, Configurar, Propriedades ou
Opgcdes. E possivel que tenha de seleccionar uma
combinagao destas teclas. Aparece a janela Propriedades do
Documento, que contém os menus Esquema e
Papel/Qualidade. Estes menus contém as defini¢cdes do
controlador de impressao.

&% Propriedades de Documento EPSON PLO-20 ESC/P2 ﬂﬂ

Esguema | Papel/qualidade

r— Orientagdo

" Horizontal

r— Ordenagio daz paginas

' Da frente para trés

" De trés para a frente

Paginas por folha: I 1 'l

Avangadas... |
()8 I Cancelar |
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3. Paravisualizar um menu, faca clique no respectivo separador,
situado na parte superior da janela. Consulte “Alterar as
defini¢des do controlador de impressao” na pédgina 48 para
saber como alterar as defini¢Oes.

€% Propriedades de Documento EPSON PLO-20 ESC /P2 2x|

Esquema Papel/qualidade

Selecgdo de tabulsirg

DOrigem do papel: Se automatica

Avangadas... |

Aceder ao controlador de impressao a partir do
menu Iniciar

Para aceder ao controlador de impressao a partir do menu Iniciar,
execute as operacdes apresentadas em seguida.

Nota:

As imagens apresentadas nesta seccio, pertencem ao sistema operativo
Windows 2000. pelo que poderdo ser diferentes das imagens que
aparecem no ecrd. No entanto, as instrugdes sio as mesmas.

1. Faga clique em Iniciar e, em seguida, seleccione Definicoes.

2. Faga clique em Impressoras.
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3. Faca clique com a tecla direita do rato no icone da impressora
e faga clique em Preferéncias de Impressdo (Windows XP
ou 2000) ou em Predefinicoes do Documento (Windows
NT 4.0). Aparece a janela Predefini¢des de Propriedades do
Documento, que contém os menus Esquema e
Papel/Qualidade. Estes menus contém as defini¢cdes do
controlador de impressao.

€% Propriedades de Documento EPSON PLO-20 ESC /P2 2x|

Esquema | Papel/qualidade

— Orientagio

" Horizontal

 Ordenagdo das paginas

& Da frente para tras

" Detras para a frente

Paginas por folha: I 1 'l

Avangadas... |
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Se fizer clique com a tecla direita do rato no icone da

impressora e fizer clique em Propriedades no menu

apresentado, aparecerd a janela do software da impressora,

que inclui menus que permitem efectuar as defini¢des do
controlador de impressao.

&% EPSON PLOQ-20 ESC/P2 Propriedades

Geral |Part\|har| F’mtasl Avang:adasl Sagulang:al DefinigBes de dispns\tivnl

2l

LocalizagEo I

LComentario

Modelo:  EPSON PLO-20 ESC/F2

Funcionalidad

Cor: N3o Papel dispanivel
Frente & werso: Nao a4
Agrafos: Nao

Welocidade: Desconhecido

Resolugda maxima: 360 ppp

[El

Preferéncias de impressdo.

Imprimir pagina de teste |

Ok I Cancelar Aplicar

Para visualizar um menu, faga clique no respectivo separador,
situado na parte superior da janela. Para mais informacoes

sobre como alterar as defini¢des, consulte “Defini¢oes Gerais
do Controlador de Impressao” na pagina 49.
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Alterar as definicoes do controlador de
impressao

O controlador de impressao possui dois menus, a partir dos quais
pode alterar as defini¢des do controlador: Esquema e
Papel/Qualidade. Pode também alterar as defini¢des no menu
Utilitarios no software da impressora. Para obter uma descrigao
das defini¢des disponiveis, consulte “Defini¢des Gerais do
Controlador de Impressao” na pédgina 49. Pode aceder a ajuda
interactiva se fizer clique com a tecla direita do rato nos itens do
controlador e seleccionar O que & isto?.

Quando terminar de efectuar as defini¢oes do controlador de
impressao, faga clique em OK para as aplicar ou faga clique em
Cancelar para cancelar as alteragdes efectuadas.

Apbs ter verificado as defini¢des do controlador de impressao e ter
efectuado as alteracdes necessarias, podera comecar a imprimir.
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Definicées Gerais do Confrolador de
Impressdo

As tabelas apresentadas em seguida mostram as defini¢oes do
controlador de impressao no Windows. Tenha em atencao que
nem todas as defini¢oes estao disponiveis em todas as versdes do

Windows.

Definicbes da impressora

Defini¢coes

Explicacdo

Tamanho do
papel

Seleccione o formato de papel que pretende ufilizar.
Se ndo encontrar o formato pretendido, utilize abarra
de deslizamento para percorrer a lista.

Orientacdo

Seleccione Vertical ou Horizontal.

Sistema de
alimentac¢do

Seleccione o sistema de alimentacdo que pretende
utilizar.

Resolugdo/
Resolucdo de
Graficos

Seleccione a resolu¢cdo de impressdo preftendida.
Quanto maior for a resolucdo seleccionada, maior
serd o pormenor da impressdo; contudo, o aumento
da resolucdo reduz a velocidade de impressdo.

Composi¢cdo de
cores

Pode manter esta opcdo definida para Fina
(predefinicdo) ou seleccionar uma outra opcdo de
composicdo de cores, consoante o tipo de impressdo
que pretenda.

Intensidade/ Desloque o cursor para tfornar a impressdo mais clara
Controlo de OuU Mais escura.

intensidade

Qualidade de Seleccione a qualidade de impressdo a partir da
impressado respectiva lista.

Se activaraopc¢do Altavelocidade, entrard no modo
de impressdo bidireccional e a velocidade de
impressdo aumentard. Se desactivar a opg¢do Alta
velocidade, a impressora regressa ao modo de
impressdo unidireccional. A velocidade daimpressdo
diminui, mas a qualidade de impressdo serd maior. A
impressdo com as predefinicdes utiliza as definicoes
armazenadas na impressora.
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Definicoes

Explicacdao

EPSON Status
Monitor 3

Faca cligue nesta tecla para aceder ao EPSON Status
Monitor 3. Para controlar a impressora, certifique-se
de que a caixa de verificagdo Controlar o estado de
impressdo estd seleccionada.

Preferéncias

Faca clique nesta tecla para abrir a caixa de didglogo
Preferéncias, onde pode efectuar definicées para o
EPSON Status Monitor 3.

Papel/Saida

Verifique as definicdes que efectuou relativamente a
Tamanho do papel, Orientacdo e Origem do papel
no menu Configurar Pagina e altere-as, se necessario.
Seleccione a definicdo e, em seguida, seleccione
uma opc¢do da lista Alterar Definicdo.

Meios-Tons

Faca cligue nesta tecla para gjustar o brilho e o
contraste, infroduzir o valorda gama RGB ou efectuar
outras definicdes. Aparece a caixa de didlogo Ajuste
de Cor de Meios-Tons. Para mais informacdes, faca
cligue na tecla Ajuda nesta caixa de didlogo.

Meios-tons

Seleccione o tipo de meios-tons a utilizar qguando
imprimir graficos. Para deixar que a impressora
determine a melhor qualidade de meios-tons, defina
a seleccdo automatica.

Suporte de
Fontes da
Impressora

Seleccione o grupo de tabelas de caracteres a
utilizar. Pode seleccionar um dos trés grupos de
tabelas de caracteres: Padrdo, Expandido e Nenhum
(Impressdo de imagens bitmap).

Quando selecciona Padrdo ou Expandido, a
impressora utiliza os tipos de letra do dispositivo. A
op¢do Expandido inclui mais tipos de lefra do que a
op¢do Padré&o.

Quando selecciona Nenhum, a impressora utiliza
imagens de mapa de bits em vez de utilizar os tipos
de letra do dispositivo.

Para maisinformagdes sobre os tipos de letraincluidos
em cada fabela, consulte “Caracteristicas
electrénicas” na pagina 190.

50

Software da Impressora




Definicées de controlo

Definicoes Explicacdo
EPSON Status Faca clique nesta tecla para aceder ao EPSON
Monitor 3 Status Monitor 3. Para controlar a impressora,

certifique-se de que a caixa de verificagdo
Controlar o estado de impressdo esta seleccionada.

Preferéncias Faca cligue nesta tecla para abrir a caixa de
didlogo Preferéncias, onde pode efectuar
definicoes para o EPSON Status Monitor 3. Para mais
informagdes, consulte “Instalar o EPSON Status
Monitor 3” na pagina 52.

Utilizar o EPSON Status Monitor 3

O EPSON Status Monitor 3 estd disponivel para Windows XP, Me,
98, 2000 e Windows NT 4.0. Este software permite controlar o
estado da impressora, alerta-o quando ocorrem erros e fornece
sugestOes para a resolucao de problemas, sempre que necessario.

O EPSON Status Monitor 3 esta disponivel apenas quando:

[ A impressora esta directamente ligada ao computador
principal através da porta paralela [LPT1].

[ O sistema esta configurado para suportar uma comunicagao
bidireccional.

O EPSON Status Monitor 3 estd instalado quando instala o
controlador de impressao da forma descrita em “Instalar o
Software da Impressora” na pagina 13.

Nota:

Se instalar o controlador através do método “Apontar e Imprimir”, o
EPSON Status Monitor 3 pode nio funcionar correctamente. Se
pretender utilizar o EPSON Status Monitor 3, reinstale o controlador
da forma descrita em “Instalar o Software da Impressora” na pigina 13.
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Antes de utilizar o EPSON Status Monitor 3, leia o ficheiro
LEIA-ME existente no CD-ROM do Utilizador. Este ficheiro
contém as mais recentes informacdes sobre o utilitario.

Instalar o EPSON Status Monitor 3

Para instalar o EPSON Status Monitor 3 , execute as seguintes
operacoes:

1.

Abra o menu Utilitarios, da forma descrita em “Utilizar o
Controlador de Impressao em Windows Me e 98” na pégina
37 ou “Utilizar o Controlador de Impressao em Windows XP,
2000 e Windows NT 4.0” na pagina 42.

Faga clique na tecla Preferéncias. Aparece a caixa de didlogo

Preferéncias.

Preferéncias : EPSON PLQ-20 ESC/P2

— Seleccionar Aviso

Evento | Avizo no Ecrd |
B Enra Sim
B Ero de Comunicacio Sim

Predefinicio |

~ Selecionar icone de Atalho

janela Estado da Impressora.

Exemplo

Se fizer cligue duas vezes no icone de atalho, abrird a

™ Beceber alertas de eno para impressoras partihadas

™ Permitir o controlo de impressoras partihadas.

Lancelar

Ajuda
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3. Estdo disponiveis as seguintes definigGes:

jcone de Atalho

Seleccionar Permite visualizar se o item da caixa de erro estd
aviso ou ndo activado.
Active esta opcdo para que sejam apresentados
0s avisos de erro seleccionados.
Seleccionar Oitemseleccionado aparece nabarra de tarefas

no ecrd do computador. Na parte direitado ecrd,
aparece o exemplo da definicdo. Se fizer clique
no icone de atalho, pode aceder faciimente &
caixa de didlogo de preferéncias.

Receber aviso
de erro para

Quando esta caixa de verificagdo estiver
seleccionada, pode receber um aviso de erro

impressoras para impressoras partiihadas.
partiihadas
Permitir o Quando esta caixa estiver seleccionada, as
controlo de impressoras partiihadas podem ser controladas
impressoras por outros computadores.
partiihadas

Nota:

Faga clique na tecla PredefinicQo para repor as predefinicdes de

todos os itens.

Software da Impressora 53




Aceder ao EPSON Status Monitor 3

Para aceder ao EPSON Status Monitor 3, execute as seguintes
operagoes:

[ Facaclique duas vezes noicone de atalho com a forma de uma
impressora que aparece na barra de tarefas. Para adicionar
um icone de atalho a barra de tarefas, seleccione o menu
Utilitarios e siga as instrucoes apresentadas.

d  Abra o menu Utilitarios e faga clique no icone EPSON Status
Monitor 3. Para mais informagdes sobre como aceder ao menu
Utilitarios, consulte “Utilizar o Controlador de Impressao em
Windows Me e 98” na péagina 37 ou “Utilizar o Controlador
de Impressao em Windows XP, 2000 e Windows NT 4.0” na
pagina 42.

Se aceder ao EPSON Status Monitor 3 da forma descrita
anteriormente, aparecerd uma janela que apresenta o estado da
impressora.

M EPSON Status Monitor 3 : EPSON PLQ-20 ESC/P2 E3

@ Operacional

Operacional -
o L ,/ F Ll

Pode visualizar as informagdes de estado da impressora nesta
janela.
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Configurar a Impressora numa Rede

Partilhar a impressora

Esta seccao descreve como partilhar a impressora numa rede
Windows padrao.

Os computadores de uma rede podem partilhar uma impressora
que esteja ligada directamente a um deles. O computador ligado
directamente a impressora é o servidor de impressao e os outros
computadores sdo os computadores-cliente, que necessitam de
autorizagdo para partilhar a impressora através do servidor. Os
clientes partilham a impressora através do servidor de impressao.

Consoante a versao do sistema operativo Windows que estiver a
utilizar e os direitos de acesso que possui na rede, efectue as
defini¢bes adequadas para o servidor de impressao e para os
clientes.

Configurar o servidor de impressdo

[ Para Windows Me ou 98, consulte “Windows Me ou 98” em
“Configurar a impressora como uma impressora partilhada”
na pagina 56.

d  Para Windows XP, 2000 ou Windows NT 4.0, consulte
“Windows XP, 2000 ou Windows NT 4.0” em “Configurar a
impressora como uma impressora partilhada” na pagina 58.

Configurar os clientes

[ Para Windows Me ou 98, consulte “Windows Me ou 98” em
“Configurar os clientes” na péagina 61.

4 Para Windows XP ou 2000, consulte “Windows XP ou 2000”
em “Configurar os clientes” na pagina 63.

d Para Windows NT 4.0, consulte “Windows NT 4.0” em
“Configurar os clientes” na pagina 67.

Software da Impressora 55



Nota:
Q  Quando partilhar a impressora, configure o EPSON Status

Monitor 3 de forma a que a impressora partilhada possa ser
monitorizada no servidor de impressio. Consulte “Instalar o
EPSON Status Monitor 3” na pdgina 52.

Se é um utilizador de uma impressora partilhada em Windows num
ambiente Windows Me ou 98, no servidor, faga clique duas vezes no
icone Rede no Painel de Controlo e certifique-se de que o
componente “Partilha de ficheiros e impressoras em Redes
Microsoft” estd instalado. Em seguida, no servidor e nos clientes,
certifique-se de que o “Procotolo compativel com IPX/SPX"” ou o
“Protocolo TCP/IP” estd instalado.

O servidor de impressdo e os clientes devem ser instalados no mesmo
sistema de rede e devem estar sujeitos a mesma drea de gestdo de rede.

As janelas apresentadas nas paginas seguintes poderdo variar,
consoante a versio do sistema operativo Windows.

Configurar a impressora como uma impressora
partilhada

Windows Me ou 98

Se o sistema operativo do servidor de impressao for o Windows
Me ou 98, execute as operagdes apresentadas em seguida para
configurar o servidor de impressao.

1.

Faga clique em Iniciar, seleccione Definicoes e faga clique em
Painel de Controlo.

Faga clique duas vezes no icone Rede.

Faga clique em Partilna de Ficheiros e Impressoras no menu
Configuracao.
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4. Seleccione a opgao Desejo que outros possam imprimir
na(s) minha(s) impressora(s). e, em seguida, faca clique em
OK.

5. Faga clique em OK para aceitar as definigdes.

Nota:

1 Quando aparecer a mensagem “Introduza o disco”, insira o
CD-ROM do Windows Me ou 98 no computador. Faca clique
em OK e siga as instrugoes apresentadas no ecrd.

Q  Quando aparecer uma mensagem a perguntar se pretende
reiniciar o computador, reinicie-o e prossiga com as definigoes.

6. Faga clique duas vezes no icone Impressoras do painel de
controlo.

7. Facaclique com a tecla direita do rato no icone da impressora
e faga clique em Partiind no menu apresentado.

8. Seleccione Parfilhar como, escreva o nome de partilha na
respectiva caixa e faca clique em OK. Introduza um
comentdrio e uma palavra-passe, se necessario.

Graphiques I Optionz du périphérique I
Geral I Detalhes I Lltilit&riog Partage | Fapier
" Non partagé

Commertaire : I

Mot de passe : I
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Nota:
1 Ndoutilize espagos nem hifenes no nome de partilha, pois poderd
ocorrer um erro.

Q  Quando partilhar a impressora, configure o EPSON Status
Monitor3 de forma a que a impressora partilhada possa ser
monitorizada no servidor de impressio. Consulte “Instalar o
EPSON Status Monitor 3” na pdgina 52.

E necessario configurar os computadores-cliente para que
possam utilizar a impressora em rede. Para mais informacdes,
consulte as paginas seguintes.

0 “Windows Me ou 98” em “Configurar os clientes” na pagina
61

0 “Windows XP ou 2000” em “Configurar os clientes” na
péagina 63

0 “Windows NT 4.0” em “Configurar os clientes” na pagina 67

Windows XP, 2000 ou Windows NT 4.0

Se o sistema operativo do servidor de impressao for o Windows
XP,2000 ouo Windows NT 4.0, execute as operagoes apresentadas
em seguida para configurar o servidor de impressao.

Nota:
Tem de aceder ao Windows XP, 2000 ou ao Windows NT 4.0 como
Administrador do computador local.

1. Num servidor de impressao com Windows 2000 ou NT 4.0,
faca clique em Iniciar, seleccione Definicoes e, em seguida,
faga clique em Impressoras.

Num servidor de impressao com Windows XP, faca clique em
Iniciar e seleccione Impressoras € Faxes. Em Windows XP
Home Edition, seleccione Painel de Controlo e, em seguida,
faga clique em Impressoras e Faxes.
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Faca clique com a tecla direita do rato no icone da impressora
e faca clique em Partiina no menu apresentado.

No Windows XP, se aparecer o menu apresentado em
seguida, faca clique em Assistente de configuragdo de
rede ou em Se compreende 0s riscos de seguran¢ca, mas
pretende partilhar as impressoras sem executar o
assistente, faca clique aqui.

Em qualquer dos casos, siga as instrugdes apresentadas no
ecra.

Geral | Partihar | Portas | Avangadas | Gest3o de cores | VersBes

;\:s EPSON R

Comao medida de seguranga, o Windows desactivou o acesso remato
a este computador. Mo entanto, & possivel activar o acesso remoto &
tilhar i , bastando para isso executar o

& compreender oz riscos de sequianca mas quiser partihar as

impressoras sem executar o sssistente, cligue aqui.

Num servidor de impressao com Windows 2000 ou NT 4.0,
seleccione Partilhar (Windows 2000) ou Partilhar como
(Windows NT 4.0), escreva o nome de partilha na respectiva
caixa e, em seguida, faga clique em OK.

Geral  Partihar | Portasl Avan;:adasl Seguran;:al Definigies de dispositivol

EPSOM PLO-20 ESC/P2

" M3 partihada

@' Partilhada como: IEF'SWXX><
Controladores para diferentes versties do ‘Windows
Se esta impressora & partilhada por utiizadores que estdo a executar
diferentes versties doWindows, ird ter necessidade de instalar
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Num servidor de impressao com Windows XP, seleccione
Partilhar esta impressora, escreva o nome de partilha na
respectiva caixa e faga clique em OK.

Geral | Partihar | Portas | Avangadas | Gest3o de cores | VersBes
| @ Pode partilhar esta impress&o com outros utiizadores da sua

f\yﬁ rede. Para activar a partilha desta impreszora, cligue em 'Partilhar
esta impressora’.

(O Mo partilhar esta impressora
(®) Partilhar esta impressora

Mome de partilha: (EPSOM

Nota:
Nio utilize espagos nem hifenes no nome de partilha, pois poderd
ocorrer um erro.

E necessario configurar os computadores-cliente para que
possam utilizar a impressora em rede. Para mais informacoes,

consulte as paginas seguintes.

0 “Windows Me ou 98” em “Configurar os clientes” na pagina
61

0 “Windows XP ou 2000” em “Configurar os clientes” na
péagina 63

0 “Windows NT 4.0” em “Configurar os clientes” na pagina 67
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Configurar os clientes

Esta secgdo descreve como instalar o controlador de impressao
acedendo a impressora partilhada em rede.

Nota:
A Para partilhar a impressora, numa rede Windows, é necessdrio

configurar o servidor de impressdo. Para mais informagoes, consulte
“Configurar a impressora como uma impressora partilhada” na
pagina 56 (Windows Me ou 98) ou “Windows XP, 2000 ou
Windows NT 4.0” na pigina 58 (Windows XP, 2000 ou Windows
NT 4.0).

Esta sec¢do descreve como aceder a impressora partilhada num
sistema de rede normal utilizando o servidor (grupo de trabalho
Microsoft). Quando nio for possivel aceder a impressora partilhada
devido ao sistema de rede, contacte o administrador da rede para
obter assisténcia.

Esta secgdo descreve como instalar o controlador de impressdo
acedendo a impressora partilhada a partir da pasta Impressoras.
Pode também aceder a impressora partilhada através da opgio
Vizinhanga na rede ou A minha rede no ambiente de trabalho do
Windows.

Quando pretender utilizar o EPSON Status Monitor 3 nos clientes,
tem de instalar o controlador de impressdo e o EPSON Status
Monitor 3 em cada um deles, a partir do CD-ROM.

Windows Me ou 98

Para configurar os clientes com Windows Me ou 98, execute as
seguintes operagdes:

1.

Faga clique em Iniciar, seleccione Definicoes e faga clique em
Impressoras.

Faca clique duas vezes no icone Adicionar impressord e, em
seguida, faca clique em Seguinfe.
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3. Seleccione Impressora de rede e faga clique em Seguinte.

4. Faga clique em Procurar e aparecera a caixa de didlogo de
procura de impressoras.

Nota:

Também pode escrever “\\(nome do computador ligado localmente
a impressora partilhada)\(nome da impressora partilhada)” no
caminho da rede ou no nome da fila.

5. Faga clique no computador ou no servidor que esta ligado a
impressora partilhada e no nome da impressora. Em seguida,
faga clique em OK.

Procurar impressora

Seleccione a impressora. Mota; As impressoras estdo
narmalmente ligadas a computadores.

EPSONO1
=4 Wm_98ze_pt

n. Cancelar |

————

Nota:

O nome da impressora partilhada pode ser alterado pelo computador
ou pelo servidor que estd ligado a impressora partilhada. Para
confirmar o nome da impressora partilhada, contacte o
administrador da rede.

6. Faga clique em Seguinfe.
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Nota:

[ Se o controlador de impressio jd estiver instalado no cliente, é
necessdrio seleccionar o novo controlador ou o actual. Quando
aparecer uma mensagem a pedir que seleccione o controlador de
impressdo, seleccione-o de acordo com a mensagem.

[ Se o sistema operativo do servidor de impressio for o Windows
Me ou 98, avance para o ponto seguinte.

[ Se o sistema operativo do servidor de impressio nio for o
Windows Me ou 98, consulte “Instalar o controlador de
impressio a partir do CD-ROM” na pdgina 68.

7. Confirme o nome da impressora partilhada e especifique se a
impressora deve ou ndo ser utilizada como impressora
predefinida. Faca clique em OK e siga as instrugdes
apresentadas no ecra.

Nota:
Pode alterar o nome da impressora partilhada de forma a que este s6
aparega no computador-cliente.

Windows XP ou 2000

Para configurar os clientes com Windows XP ou 2000, execute as
seguintes operagdes:

Pode instalar o controlador de impressao da impressora
partilhada se tiver direitos de utilizador avangado ou superiores,
mesmo se nao for um administrador.

1. Em clientes com Windows 2000, faga clique em Iniciar,
seleccione Definicoes e, em seguida, faga clique em
Impressoras.

Em clientes com Windows XP, faga clique em Iniciar e
seleccione Impressoras e Faxes. Em Windows XP Home
Edition, seleccione Painel de Controlo e, em seguida, faga
clique em Impressoras e Faxes.
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Em Windows 2000, faga clique duas vezes no icone Adicionar
impressora e, em seguida, faga clique em Seguintfe.

Em Windows XP, faga clique em Adicionar uma impressora
no menu de tarefas da impressora.

*& Impressoras e faxes

\ \@ EPSON FLO-20ESC/PZ Y\ EPSON3e0
= 0 = 0
Preparada Preparada

Seleccione Impressora de rede (Windows 2000) ou Uma
impressora de rede ou uma impressora ligada a outro
computador (Windows XP) e, em seguida, faga clique em
Seguinte.

Em Windows 2000, seleccione Escreva o nome da
impressora ou faca clique em Seguinte para procurar
uma impressora, escreva o nome da impressora partilhada
e faga clique em Seguinfe.

Localize a impressora

Coma deseia locaiizar a impressora? V

Se o sauber o nome da impressor, pader pracurar uma na rede.

0 que pretende fazer?

(& Escreva o nome da impressora ou clique sm Seguinte’ para procuar uma impressora )
Homef(JEFSONIGE_)

€ Ligar 3 uma impressora na Intemet ou ha intianet

URL:

T @E
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Nota:

1 Também pode escrever “\\(nome do computador ligado
localmente a impressora partilhada)\ (nome da impressora
partilhada)” no caminho da rede ou no nome da fila.

d  Nio tem, necessariamente, de introduzir o nome da impressora
partilhada.

Em Windows XP, seleccione Procurar uma impressora.

Assistente para adicionar impressoras

Especificar uma impressora ; O

2 10 souber 0 nome ou o enderego da impressora, poderd procurar uma impressora que
salisfaga as suas necessidades

A que impressora se deseia igar?
© Ligar a esta impressora [ou p/ procurar uma impres, selece esta opge & cliqus em Seguinte’):
Nome:
Exemplo: \hservidonimpressora
O Ligar a uma impressora na Intemet ou numa reds empresarial ou doméstioar

Exemplor http:/servidor/prirters fminhaimpressora piinter

Faca clique no icone do computador ou do servidor que esta
ligado a impressora partilhada e no nome da impressora. Em
seguida, faga clique em Seguinfe.

Assistente para adicionar impressoras
Procurar Impressora %

Localizar a impressora de rede

Impressora I\\EPSDND]\EPSDNW

Impressoras paitihadas:
%{i Rede Windows da Microsoft

(=] EPSONDT

Ses sobre aimpr
Comentéio
Estads  Preparada Documentos emlista de espera 0

<Benucads{I EreD) i) Concelar |
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Nota:

4

O nome da impressora partilhada pode ser alterado pelo
computador ou pelo servidor que estd ligado a impressora
partilhada. Para confirmar o nome da impressora partilhada,
contacte o administrador da rede.

Se o controlador de impressdo jd estiver instalado no cliente, é
necessdrio seleccionar o novo controlador ou o actual. Quando
aparecer uma mensagem a pedir que seleccione o controlador de
impressdo, seleccione-o de acordo com a mensagem.

Se o sistema operativo do servidor de impressio for o Windows
XP ou 2000, avance para o ponto seguinte.

Se o sistema operativo do servidor de impressio nio for o
Windows XP ou 2000 ou for o Windows Me ou 98, consulte
“Instalar o controlador de impressio a partir do CD-ROM” na
pagina 68.

Em Windows 2000, especifique se pretende utilizar a
impressora como impressora predefinida e faga clique em OK.

Confirme as definicoes e faga clique em Concluir.

Assistente para adicionar impressoras

A concluir o assistente

Concluiu com &xito 0 assistente.

Especiicou as sequintes definghes de impressora
Home: EPSON 30604

Fredefirigi:  Sim

Localiagior

Comentaio

Parafechar o assistente, clique em Conclir'

—
[<tsocese{(_Cortr )
B

66

Software da Impressora



Windows NT 4.0

Para configurar os clientes com Windows NT 4.0, execute as
seguintes operagdes:

Pode instalar o controlador de impressao da impressora

partilhada se tiver direitos de utilizador avangado ou superiores,

mesmo se ndo for um administrador.

1. Fagaclique em Iniciar, seleccione Definicoes e faga clique em

Impressoras.

2. Faga clique duas vezes no icone Adicionar impressora.

3. Seleccione Servidor de impressco de rede e faga clique em

Seguinte.

4. Faca clique no icone do computador ou do servidor que esta
ligado a impressora partilhada e no nome da impressora. Em

seguida, faca clique em OK.

Conectar-se 4 impressora
—

Ok
Impressora: I\\WUHKS\EFSDNW ‘!'
Cancelar
Impressoras compartihadas: ¥ Expandi como padrio _IAuda
=¢% Rede Microsoft Windows
B ASERVER2

i~ Informagdes sobie a impressora
Descrigdo:
Skatus; Documentos na espera;

Nota:

1 Também pode escrever “\\(nome do computador ligado
localmente a impressora partilhada)\ (nome da impressora
partilhada)” no caminho da rede ou no nome da fila.
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QO nome da impressora partilhada pode ser alterado pelo
computador ou pelo servidor que estd ligado a impressora
partilhada. Para confirmar o nome da impressora partilhada,
contacte o administrador da rede.

[ Se o controlador de impressio jd estiver instalado no cliente, é
necessdrio seleccionar o novo controlador ou o actual. Quando
aparecer uma mensagem a pedir que seleccione o controlador de
impressdo, seleccione-o de acordo com a mensagem.

[ Se o sistema operativo do servidor de impressio for o Windows
NT 4.0, avance para o ponto seguinte.

[ Se o sistema operativo do servidor de impressio nio for o
Windows NT 4.0 ou for o Windows Me ou 98, consulte “Instalar
o controlador de impressio a partir do CD-ROM” na pdgina 68.

5. Especifique se pretende utilizar a impressora como
impressora predefinida e faga clique em OK.

6. Faga clique em Concluir.

Instalar o controlador de impressao a partir do
CD-ROM

Esta secgdo descreve como instalar o controlador de impressao
nos clientes quando os computadores do servidor e dos clientes
utilizam sistemas operativos diferentes.

As janelas apresentadas nas paginas seguintes poderdo variar,
consoante a versao do sistema operativo Windows.

Nota:

O Quando efectuar a instalagio em clientes com Windows XP, 2000
ou Windows NT 4.0, tem de aceder ao Windows XP, 2000 ou
Windows NT 4.0 como Administrador.

d  Se os computadores do servidor e dos clientes utilizarem o mesmo
sistema operativo, nio é necessdrio instalar os controladores de
impressio a partir do CD-ROM.
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1. Aceda a impressora partilhada. Poderd aparecer uma
mensagem. Faca clique em OK e siga as instrugdes
apresentadasno ecra para instalar o controlador de impressao
a partir do CD-ROM.

2. Insira o CD-ROM. Aparece a caixa de didlogo do programa
de instalagdo EPSON. Cancele a caixa de didlogo fazendo
clique em Cancelar, escreva os nomes da unidade e da pasta
onde estd situado o controlador de impressao para os clientes
e, em seguida, faga clique em OK.

Instalar de disco [<]
—
Intioduza o disco de instalacio do fabricante na unidade. ‘
selecoionada & clique em ‘0K’ e —
Cancelar
Copiat ficheitos do fabricante de:
= =] Procusr.

Quando instalar controladores em Windows XP ou 2000,
podera aparecer a mensagem “Assinatura digital ndo
encontrada.”. Faga clique em Sim (Windows 2000) ou
Continuar mesmo assim (Windows XP) e prossiga com a
instalagdo.

O nome da pasta varia consoante o sistema operativo que
estiver a utilizar.

Sistema operativo do cliente Nome da pasta
Windows Me ou 98 \<Lingua>\WIN98
Windows XP, 2000 \<Lingua>\WIN2000
Windows NT 4.0 \<Lingua>\WINNT40

3. Seleccione o nome da impressora e, em seguida, faca clique
em OK. Siga as instrugdes apresentadas no ecra.
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Cancelar a Impressao

Se as impressOes nao corresponderem as suas expectativas e
contiverem caracteres ou imagens incorrectos ou danificados,
pode ser necessario cancelar a impressao. Quando o icone da
impressora aparecer na barra de tarefas, execute as operagoes
apresentadas em seguida para cancelar a impressao.

1.

|1mpressora Documento Yer  Ajuda

v Predefinir rirmir Uzer Ode 1 pagin.. 90632 05-08-2004

Faca clique duas vezes no icone da impressora na barra de
tarefas e, em seguida, faca clique em Eliminar Documentos
para Impressdo no menu Impressora.

B ;u? PM

Quando cancelar todos os documentos para impressao,
seleccione Eliminar Documentos para Impressdo
(Windows Me ou 98) ou Cancelar fodos os documentos
(Windows XP, 2000 ou Windows NT 4.0) no menu
Impressora.

Quando cancelar um documento especifico, seleccione o
documento que pretende cancelar e seleccione Cancelar
impressdo (Windows Me ou 98) ou Cancelar (Windows XP,
2000 ou Windows NT 4.0) no menu Documento.

Parar impressdo o | Froprietario | Evolugdo | Iniciado em |

Elirinar d im

Fropriedades

Eechar

|‘I trabalhos na fila i

A tarefa de impressao é cancelada.
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Desinstalar o Software da Impressora

Quando pretender reinstalar ou actualizar o controlador de
impressao, desinstale o controlador de impressao instalado
previamente.

Desinstalar o controlador de impressao e o
EPSON Status Monitor 3

1. Encerre todas as aplicagoes.

2. Faga clique em Iniciar, seleccione Definicoes e faga clique em
Painel de Confrolo.

3. Faca clique duas vezes no icone Adicionar/Remover
Programas.
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4. Seleccione Software da Ilmpressora EPSON e faca clique em
Adicionar/Remover.

Propriedades de Adicionar/remover programas EE3

Frograma de configuragdo do Windows | Dizquete de aranque |
Instalar/desinztalar

Para instalar um novao programa a partir de uma disquete
ou unidade de CO-ROM, cligue em 'Instalar’.

Instalar...

@ 0O zoftware listado abaixo pode ser automaticamente

removido pelo ‘Windows. Para remover um programa ou
para modificar oz regpectivos componentes instalados,
zeleccione-o na lista & cligue em ‘Adicionar/remover’,

PSOM

Adicionar/remavwer... |

QK | Canceldr | Aplicar |

Nota:

Se utilizar um computador com Windows XP ou Windows 2000,
faga cligue em Alterar ou Remover Programas, seleccione
Software da Impressora EPSON e, em sequida, faga clique em
Alferar/Remover.
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Faca clique no menu Modelo da Impressorag, seleccione o
icone EPSON PLQ-20 Advanced e faga clique em OK.

;'"-_J- Utilitario Uninstall para Impressoras EPSON

Modelo da Impressora | Utilitario

Wersdo B.A7P
Copyright [C] 2002 SEIKO EPSON CORPORATION. Todos os Direitos Reservados.

0K Cancelar

Nota:
O controlador de impressio foi concebido para o modelo PLQ-20,
mas é compativel e pode ser instalado para o modelo PLQ-20M.

Se desinstalar Impressoras Monitorizadas, faga clique em Sim
na caixa de didlogo apresentada.

Nota:

56 pode desinstalar o utilitdrio Impressoras Monitorizadas do
EPSON Status Monitor 3. Quando desinstala o utilitdrio, nio é
possivel alterar as definicdes de impressoras monitorizadas a partir
do EPSON Status Monitor 3.

Se desinstalar o EPSON Status Monitor 3, faca clique em Sim
na caixa de didlogo apresentada.

Siga as instrugoes apresentadas no ecra.
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Desinstalar o controlador do dispositivo USB

Quando liga a impressora ao computador com um cabo de
interface USB, o controlador do dispositivo USB também é
instalado. Quando desinstala o controlador deimpressao, também
é necessario desinstalar o controlador do dispositivo USB.

Para desinstalar o controlador do dispositivo USB, execute as
operacoes apresentadas em seguida.

Nota:
A Desinstale o controlador de impressio antes de desinstalar o
controlador do dispositivo USB.

A Depois de desinstalar o controlador do dispositivo USB, ndo
conseguird aceder a outras impressoras Epson ligadas através de um
cabo de interface USB.

1. Execute as operagdes descritas nos pontos 1 a 3 de
“Desinstalar o Software da Impressora” na pagina 71.

2. Seleccione Dispositivos da Impressora USB EPSON e faga
clique em Adicionar/Remover.

Propriedades de Adicionarfremover programas 2| x|

Frograma de configuragdo do ‘windows | Dizquete de aranque |
Instalar/desinstalar

Para instalar um novo programa a partir de uma disquete
ou unidade de CO-ROM, cligue em ‘Instalar’

Instalar...

@ 0 software listado abaixo pode ser automaticamente

removido pelo ‘Windows. Para remover um programa ou
para modificar os respectivas componentes instalados,
seleccione-o na lista e clique em ‘Adicionar/remover’.

Software para Impressoras EPSOMN

Adicionar/iemaver i 2

ok | Cancelar | Lplizar |
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Nota:
A opgio Dispositivos da Impressora USB Epson s6 aparece

quando a impressora estiver ligada através de um cabo de
interface USB em Windows Me ou 98.

4 Se o controlador do dispositivo USB nio estiver correctamente
instalado, a op¢io Dispositivos da Impressora USB EPSON
poderd ndo aparecer. Execute as operagdes apresentadas em
seguida para executar o ficheiro “Epusbun.exe” do CD-ROM.

1. Insira o CD na unidade de CD-ROM do computador.
2. Aceda a unidade de CD-ROM.

3. Faga clique duas vezes na pasta Win98.

4. Faga clique duas vezes no icone Epusbun.exe.

3. Siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Para voltar a instalar um controlador de impressao, consulte
“Instalar o Software da Impressora” na pagina 13.
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Teclas e Indicadores Luminosos

F1 Offline F2
O Ready
O O O
© Power
Eject
b c d e
a Indicador luminoso Ready (amarelo)

1 Acende quandoaimpressora estd pronta parareceber
dados ou a receber dados.

1 Fica intermitente quando ocorre um erro durante
uma operagao de impressao.

b Indicador luminoso Power (verde)

[  Acende durante alguns segundos quando a
impressora é ligada.

[  Acende quando a impressora esta no modo de pausa.
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Tecla F1/Eject

0

Executaas fungdes atribuidas a teclaF1/Eject quando
aimpressora estd no modo PR2. Pode atribuir fung¢oes
opcionais a esta tecla. Para tal, efectue a programagao
no modo PR2.

Ejecta o papel quando a impressora estd no modo
ESC/P ou IBM PPDS.

Quando aimpressora entranomodo de configuracao,
a tecla é utilizada para seleccionar o menu. Para
seleccionar o menu seguinte, pressione esta tecla.
Consulte “Alterar as predefini¢des” na pagina 97.

Indicador luminoso F1/Eject (amarelo)

0

Funciona de acordo com a programacao efectuada
quando a impressora estd no modo PR2. Pode
programa-lo quando estiver aceso, apagado ou
intermitente no modo PR2.

Tecla Offline

Permite activar ou desactivar a impressora.

Quando aimpressora entranomodo de configuracao,
a tecla é utilizada para seleccionar o menu. Para
seleccionar o menu anterior, pressione esta tecla.
Consulte “Alterar as predefini¢des” na pagina 97.

Indicador luminoso Offline (amarelo)

0

Acende quando a impressora esta desactivada.
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e

Tecla F2

[ Executa as fungdes atribuidas a tecla F2 quando a
impressora estd no modo PR2. Pode atribuir fun¢oes
opcionais a esta tecla. Para tal, efectue a programacao
no modo PR2.

1 Quandoaimpressoraentranomodo de configuracao,
pode utilizar este botdo para mudar a definigao.
Consulte “Alterar as predefini¢des” na pagina 97.

Indicador luminoso F2 (amarelo)

[ Funciona de acordo com a programacao efectuada
quando a impressora estd no modo PR2. Pode
programa-lo quando estiver aceso, apagado ou
intermitente no modo PR2.
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Funcoées auxiliares

Esta secgdo descreve as fung¢des executadas se ligar a impressora
enquanto mantém pressionadas uma ou mais teclas. Estas
fungdes sdo apresentadas na tabela seguinte e explicadas em
pormenor a seguir a tabela.

Tecla Funcdo

F2* Auto-teste

F1/Eject & F2 Predefinicdo

F1/Eject & Offline Modo de impressdo com
compressdo

Offline Dados hexadecimais

Abrir a tampa & F1/Eject Remover papel

F2** Ajuste bidireccional

F2*** Ajuste de topo de pagina

Fox*x* Ajuste da posicdo de inicio de
impressdo

*  Para aceder a este modo, pressione as teclas F1/Eject e F2 enquanto os
indicadores luminosos F1/Eject, Offline e F2 estiverem intfermitentes.

**  Para aceder a este modo, pressione a tecla F1/Eject enquanto os
indicadores luminosos F1/Eject, Offline e F2 estiverem intfermitentes.

*** Para aceder a este modo, pressione a tecla Offline enguanto os
indicadores luminosos F1/Eject, Offline e F2 estiverem infermitentes.

**** Para aceder a este modo, pressione a tecla F2 enquanto os indicadores
luminosos F1/Eject, Offline e F2 estiverem intermitentes.

Auto-feste

Imprime o auto-teste. Para mais informacoes, consulte “Imprimir
um Auto-Teste” na pagina 106.
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Configuracao

Inicia 0 modo de configuragao. Para mais informagoes, consulte
“Alterar as predefini¢des” na pagina 97.

Modo de impressGo com compressdo

Inicia 0 modo de impressao com compressao. Para mais
informacoes, consulte “Modo de Impressao com Compressao” na
péagina 82.

Dados hexadecimais

Inicia 0 modo hexadecimal, no qual todos os dados recebidos sdo
impressos como ntimeros hexadecimais e caracteres
correspondentes. Para mais informacgdes, consulte “Imprimir no
Modo Hexadecimal” na pagina 108.

Remover papel

Inicia 0 modo de remogao de papel. Para mais informagdes sobre
como remover papel, consulte “Resolver Encravamentos de
Papel” na péagina 125.

Ajuste bidireccional

Inicia 0 modo de ajuste bidireccional. Para mais informacoes,
consulte “Alinhar as Linhas Verticais da Impressao” na pagina
100.

Ajuste de fopo de pagina

Inicia 0 modo de ajuste da posigao de topo de péagina. Para mais
informagdes, consulte “Ajustar a posicdo de topo de pagina” na
péagina 31.
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Ajuste da posicao de inicio de impressao

Inicia 0 modo de ajuste da posigao de inicio de impressdo. Para
mais informagoes, consulte “Ajustar a posigao de inicio de
impressdao” na pagina 33.

Modo de ImpressGo com Compressdo

E possivel comprimir os dados de impressao até 75%, executando
as operagdes apresentadas em seguida.

Nota:
O modo de impressio com compressio so fica activo quando a impressora
estd no modo ESC/P.

1. Desligue a impressora.

Importante:

Sempre que desligar a impressora, aguarde, pelo menos, cinco
segundos antes de voltar a ligd-la. Caso contrdrio, pode
danificar a impressora.

2. Ligue a impressora enquanto pressiona as teclas F1/Eject e
Offline. A impressora emite dois sinais sonoros e entra no
modo de impressdao com compressao.
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Predefinicoes da Impressora

As predefini¢des controlam varias fun¢oes da impressora. Se bem
que habitualmente possa ajustar estas defini¢cdes através do
software ou do controlador de impressao, por vezes podera ter
de alterar uma predefinicao através do painel de controlo da
impressora, utilizando o modo de configuracao.

Para obter informacdes pormenorizadas sobre as defini¢des que
pode alterar no modo de configuragdo, consulte “Compreender
as predefini¢cdes” na pagina 83. Para mais informagdes sobre como
alterar as definic¢oes, consulte “Alterar as predefini¢des” na
pagina 97.

Compreender as predefinicoes

Esta seccao descreve as defini¢Oes e as opgoes disponiveis no
modo de configuragao.

Todos os itens disponiveis no modo de configuragao estao
divididos em trés grupos, consoante as aplica¢des. Pode
seleccionar os trés menus principais enquanto efectua as
defini¢des e, em seguida, alterar as defini¢des de cada item
pertencente ao menu seleccionado. No menu Definigoes
Comuns, pode alterar as defini¢oes que serdo vélidas para os trés
modos de aplicagdo. No menu Definicoes do Modo PR2, pode
alterar as defini¢des activas no modo PR2. Em seguida, pode
alterar as defini¢oes activas nos modos ESC/P e IBM PPDS no
menu Outras Definicoes de Emulacdo.

Estas defini¢Oes sao apresentadas nas tabelas seguintes e
explicadas em pormenor a seguir a cada tabela.

Para aceder e alterar uma defini¢ao, consulte “Alterar as
predefini¢des” na pagina 97.
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Modo de configuracdo

Definicdes Comuns

Menu

Opcoes (predefinicdo a negro)

Software

PR2, ESC/P2, IBM PPDS

Prova de alta velocidade

Desactivado, activado

Modo I/F *

Auto, Paralelo, Série, USB

Tempo de espera I/F auto
(segundos)

10, 30

Modo bidireccional I/F paralela

Desactivado, activado

Modo de pacote **

Auto, desactivado

Velocidade de transmissdo (bps)

19200, 9600, 4800, 2400, 1200, 600, 300

Extensdo dos dados (bits)

8.7

Paridade Nenhuma, impar, Par
DSR (PR2) Desactivado, activado
DCD (PR2) Desactivado, activado
Caderneta Desactivado, activado
unido Horizontal, Vertical
Papel fino Desactivado, activado
Sinal sonoro Desactivado, activado

Medir a largura do papel

Depois da alimentacdo, Antes da
impressdo

Detectar a margem direita do
papel

Desactivado, activado

Modo silencioso

Desactivado, activado

Compensar agulha partida

Desactivado, activado

NUmero da agulha partida

1,2,3,4,56,7,8,9,10, 11,12, 13, 14,
15, 16,17, 18,19, 20, 21, 22, 23, 24

Papel em Rolo

Desactivado, activado
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Menu Opc¢oes (predefinicdo a negro)

Suporte de admissdo de papel Desactivado, activado
posterior

* Quando a impressora liga no modo de inferface Auto e PR2, este modo é
definido como Série.

** Quando aimpressora liga no modo PR2, o modo de pacote é desactivado.

Software

Esta defini¢ao permite seleccionar o formato do software. Quando
selecciona a opcao ESC/P2, a impressora funciona no modo
EPSON ESC/P. Quando selecciona a opgao PR2 ou IBM PPDS, a
impressora emula o funcionamento de uma impressora Olivetti
ou IBM.

Prova de alta velocidade

Esta opgdo esta disponivel quando a densidade é de 10 e 12 cpp
(caracteres por polegada). Quando selecciona Activado, a
impressoraimprime até 480 cps (caracteres por segundo) a 10 cpp.
Quando selecciona Desactivado, a impressora imprime até 360
cps a 10 cpp.

Modo I/F

A impressora integra conectores para trés tipos de interface:
paralela, série e USB. Pode seleccionar Aufo (automatica),
Paralelo, Série ou USB para o modo de interface. Quando
selecciona AUfO, a impressora selecciona automaticamente a
interface que estd a receber dados e utiliza essa interface até
terminar a tarefa de impressdo. A definicdo Aufo permite
partilhar a impressora com vérios computadores sem alterar o
modo de interface. Quando a impressora liga no modo de
interface Auto e no modo PR2, este modo é definido como Série.

Se apenas um computador estiver ligado a impressora, pode
seleccionar Paralelo, Série ou USB, consoante a interface utilizada
pelo computador.
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Tempo de espera I/F auto (segundos)

Quando a impressora se encontra no modo de interface
automatico e ndo recebe dados da interface actualmente
seleccionada durante o periodo de tempo especificado por esta
definicdao, determina qual a interface que esta a receber dados e
muda para essa interface. Pode especificar 10 ou 30 para o
periodo de espera de interface automatico. Quando a impressora
liga no modo PR2, este modo nao estd activado.

Modo bidireccional I/F paralela

O modo de transferéncia bidireccional da interface paralela é
utilizado quando esta defini¢do estd activada. Se o modo de
transferéncia bidireccional ndo for necessario, seleccione
Desactivado.

Modo de pacote

Certifique-se de que selecciona Auto quando imprimir a partir
das aplicagoes do Windows com o controlador de impressao
incluido no CD-ROM do Utilizador. Se ocorrerem problemas de
ligacdo quando imprimir a partir de aplicacoes baseadas noutros
sistemas operativos (como o DOS), seleccione Desactivado.
Quando a impressora liga no modo PR2, este modo fica definido
como Desactivado.

Velocidade de fransmissdo (bps)

Esta defini¢do determina a velocidade da transferéncia de dados
para a interface série. A velocidade de transmissao é definida em
bits por segundo (bps).

Extensdo dos dados (bits)

Defina a extensao dos dados da interface série para 7 ou 8.
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Paridade

Quando esta defini¢ao estiver configurada para Nenhuma, a
verificacdo da paridade é desactivada. Se utilizado, o bit de
paridade constitui uma forma basica de detecgao de erros.

DSR (PR2)

Quando selecciona Activado a opgao DSR (Data Set Ready) fica
activada.

Esta opgdo s6 esta disponivel no modo PR2.

DCD (PR2)

Quando selecciona Activado a opgao DCD (Data Carrier
Detector) fica activada.

Esta opgdo s6 esta disponivel no modo PR2.

Caderneta

Quando utilizar uma folha solta ou uma caderneta bancaria,
seleccione Activado para esta opgao. Quando utilizar
formulérios de varias vias, seleccione Desactivado para esta
opgao.

Unido
Quando utilizar uma caderneta bancaria, é necessario definir o
método de unido. Seleccione Horizontal para uma caderneta com

uma dobra na horizontal ou Verfical para uma caderneta com
uma dobra na vertical.

Papel fino

Quando utilizar papel fino, seleccione ACctivado para esta opcao.
Este modo é activado quando seleccionar Activado e quando o
modo Caderneta estiver definido como Desactivado.
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Sinal sonoro

Se seleccionar ACtivado para esta opgao, a impressora emite um
sinal sonoro quando ocorrer um erro. Consulte “Utilizar os
indicadores luminosos de erro” na pagina 103 para obter mais
informacoes sobre os erros de impressao. Se nao pretender que a
impressora emita sinais sonoros, seleccione Desactivado.

Medir a largura do papel

Pode definir a altura em que a impressora deve medir a largura
do papel. Quando selecciona Depois da alimentag¢do, a
impressora mede a largura do papel imediatamente depois de o
alimentar. Quando selecciona Antes daimpressdo, aimpressora
efectua a medicdo antes de imprimir a primeira linha.

Detectar a margem direita do papel

Esta definicdo permite determinar se a impressora deve imprimir
os dados que ultrapassarem a largura do papel. Quando
selecciona Activado, os dados em excesso ndo sao impressos.
Quando selecciona Desactivado, a impressora imprime os
dados em excesso na linha seguinte.

Modo silencioso

Quando selecciona Activado para este modo, o nivel de ruido
diminui, mas a velocidade de impressao é mais lenta.

Compensar agulha partida

Quando esta fungdo estiver activada, aimpressao é efectuada com
a qualidade normal se uma das 24 agulhas estiver partida. E
necessario definir o ndmero da agulha partida na op¢ao NUmero
da agulha partida .
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Numero da agulha partida

Seleccione o niimero da agulha partida. O nimero da agulha
partida é apresentado na folha com as predefini¢des actuais, que
pode ser impressa no modo de configuragao. O espago existente
na linha inclinada situada por cima dos nimeros das agulhas
indica o nimero da agulha partida.

Papel em Rolo

Quando utilizar papel em rolo e o suporte para papel em rolo
opcional, seleccione Activado para esta opgao. Este modo é
activado quando seleccionar Activado e quando o modo
Caderneta estiver definido como Desactivado.

Quando selecciona Desactivado para esta opcao e ainda ha
papel na impressora, a impressora ejecta o papel quando ligar a
impressora ou quando abrir a tampa. Quando selecciona
Activado para esta opgdo, a impressora nao ejecta o papel.

Suporte de admissGo de papel posterior

Quando utilizar o suporte de admissao de papel posterior
opcional, seleccione Activado para esta opgao.

Quando seleccionar Activado e o modo Papel em rolo também
estiver definido como Activado, o modo Papel em rolo nao esta

disponivel.
Definicoes do Modo PR2
Menu Opcodes (predefinicdo a negro)
Emulagdo PR2, PR40+, PR54+
Tipo de letra Draft, NLQ1, NLQ2, LQ2, OCR-A, OCR-B
Densidade (cpp) 10,12, 15, 16.6, 13, 17.1
Tabela de caracteres Olivetti, PC, ISO
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Menu

Opcoes (predefinicdo a negro)

Tabela de caracteres Olivetti

ST15INT (Internacional), ST15ITA (Itdlia),
ST16P (Portugal), ST15USSR (URSS),
ST18SDC (SDC),ST15E (Espanha 1),
ST15E2 (Espanha 2),

ST156S/SF (Suécia/Finlandia),

ST15CH (Suica),

ST31 (OlivettiTCV 370), ST15TR (Turquia),
ST15USA (E.U.A)),

ST15YU (Jugoslavia),

STI5ARABIC (Arabe),

ST15CND (Canadd),

ST15CIBC (CIBC),

ST15DK/N (Dinamarca/Noruega),
ST18IL (Israel), ST15F (Franca),

ST15UK (Gra-Bretanha),

ST15D (Alemanha), ST15GR (Grécia)

Tabela de caracteres de PC

PC437 (INT), PC210 (GR), PC220 (E),
PC850 (LATIN 1), PC851 (GREGO),
PC 852 (LATIN 2),

PC855 (CIRILICO), PC857 (LATIN 5),
PC858 (LATIN EURO), PC860 (P).
PC862 (IL),

PC863 (FRANCES DO CANADA),
PC864 (ARABE), PC865 (NORDICO),
PC866 (CIRILICO),

DK/N (Dinamarca/Noruega), DK
(Dinamarca), PC1252 (PC-WIN LATINT),
PC1250 (PC-WIN LATIN2)

Tabela de caracteres ISO

CPOLUNIX, ISO 8859/15, ISO 8859/1,
ISO 8859/2, ISO 8859/5, ISO 8859/6,
ISO 8859/7, ISO 8859/8, I1SO 8859/9

Resolucdo de imagens bitmap 72, 96

com 8 agulhas

Densidade condensada (cpp) 16.6, 17.1
Resolug¢do vertical 1/216", 1/240"

Auto CR Desactivado, ACTIVADO
Colunas 90, 94
Tabulag¢do horizontal 4,6, 8

Posicdo de topo de pagina
para PR40+

Desactivado, activado
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Menu Opcodes (predefinicdo a negro)

Padréo magnético * DIN/ISO, ANSI, IBM3604, BM4746,
ISO7811, HT2751ClZ, 1ISO8484

Caodigo de fim * ** C.F

Deslocamento Padrdo, +10, +20

Duplicar * Desactivado, activado

Tentar novamente * 1,3

* Estas definicoes s6 estdo disponiveis para a PLQ-20M.

** Esta definicdo fica activada quando tiver seleccionado o formato IBM3604
ou IBM4746.

Emulacdo

Pode seleccionar a emulagao PR2, PR4A0+ ou PR54+.

Tipo de letra

Esta definicdo permite definir um de seis tipos de letra.

Densidade (cpp)

Esta definicao permite definir um de seis tipos de densidade.

Tabela de caracteres

Pode definir uma de trés tabelas de caracteres: Olivetti, PC, ISO.

Tabela de caracteres Olivetti

Pode seleccionar um tipo de letra. A definicao que seleccionar
nesta tabela s6 fica activada quando seleccionar Olivetfti em
Tabela de caracteres.

Tabela de caracteres de PC

Pode seleccionar um tipo de letra. A definicao que seleccionar
nesta tabela s6 fica activada quando seleccionar PC em Tabela
de caracteres.
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Tabela de caracteres ISO

Pode seleccionar um tipo de letra. A definicdo que seleccionar
nesta tabela s¢ fica activada quando seleccionar ISO em Tabela
de caracteres.

Resolu¢cdo de imagens bitmap com 8 agulhas

Pode seleccionar 72 ou 96 como valor predefinido para a
resolucao das imagens bitmap com 8 agulhas.

Densidade condensada (cpp)

Pode definir a densidade utilizada no modo condensado.

Resolucao vertical

Esta defini¢ao permite seleccionar a resolugao vertical.

Auto CR

Quando o retorno do carreto automatico estiver definido como
Activado, todos os cédigos de avango de linha (LF) sdo seguidos
de um cédigo de retorno do carreto (CR) e a posi¢do de inicio de
impressao seguinte muda para a margem esquerda. Quando esta
opgao estiver definida como Desactivado, terd de enviar um
coédigo de retorno do carreto (CR) ap6s o cédigo de avango de
linha (LF) de modo a que a posicdo de inicio de impressao mude
para a margem esquerda.

Colunas

Pode seleccionar o nimero de colunas numa linha.

Tabulagdao horizontal

Pode seleccionar uma tabulagao de 4, 6 ou 8. Se seleccionar 4, o
espago € equivalente a 4 letras com o tamanho que seleccionou
em Densidade.
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Posicdo de topo de pagina para PRA0+

Quando selecciona Activado para esta opgao e PR40+ como
definicao de Emulagdo, a posigao de topo de pégina é definida
para 6,5 mm, uma definicdo exclusiva do modo PR40+. Quando
selecciona Desactivado e PR40+, a posigao de topo de pagina é
definida para a mesma posicao dos modos PR2 e PR54+ (a
predefinicao € de 4,2 mm).

Padrao magnético

Nesta opgao, pode seleccionar o padrao magnético.
Esta fungdo s6 estd disponivel para a PLQ-20M.

Codigo de fim

Pode seleccionar C ou F como letra que sera inserida no final dos
dados gravados nas pistas magnéticas.

Esta definigdo s6 fica activada quando o formato de IBM3604 ou
IBM4746 estiver seleccionado na definicao Padrdo magnético.

Esta funcdo s6 esta disponivel para a PLQ-20M.

Deslocamento

Esta opcdo permite seleccionar o valor de deslocamento da pista
magnética.

Esta fungdo s6 estd disponivel para a PLQ-20M.

Duplicar

Se seleccionar Activado para esta fungdo, os dados sdo gravados
em duplicado na pista magnética.

Esta funcdo s6 esta disponivel para a PLQ-20M.

Painel de Controlo 93



Tentar novamente

Esta definicao permite definir o nimero de tentativas que a
impressora deve efectuar para receber os dados antes de ocorrer

uma falha.

Esta funcao so6 esta disponivel para a PLQ-20M.

Outras Definicoes de Emulacdo

Menu

Opcoes (predefinicdo a negro)

Direc¢do de impressdo

Bidireccional, unidireccional, automatico

Zero cortado

0.0

Tipo de lefra

Draft, Roman, Sans Serif, Courier, Prestige,
Script, OCR-B, Orator, Orator-S, Script C,
Roman T, Sans Serif H

Densidade (cpp)

10, 12, 15, 17,1, 20, Proporcional

Tabela de caracteres

Modelo padrdo: Itélico, PC437, PC850,
PC860, PC863, PC865, PC861, BRASCII,
Abicomp, Roman 8, ISO Latin 1, PC858, ISO
8859-15

Todos os oufros modelos: Itdlico, PC437,
PC850, PC437 Greek, PC853, PC855, PC852,
PC857, PC866, PC869, MAZOWIA, Code
MJK, ISO 8859-7, ISO Latin IT, Bulgaria, PC774,
Estonia, ISO 8859-2, PC 866 LAT., PC 866 UKR,
PC860,PC861, PC865, PC864, PC APTEC,
PC708, PC720, PC AR864, PC863, BRASCII,
Abicomp, Roman 8,

ISO Latin 1, PC858, ISO 8859-15, PC 771,
PC437 Slovenia, PC MC, PC 1250,

PC 1251

Conjunto de caracteres
infernacionais para a
tabela Italico

Itdlico (E.U.A.), Itdlico (Franca), Itdlico
(Alemanha), Itdlico (Reino Unido), Itdlico
(Dinamarca 1), Itdlico (Suécia), Itdlico
(Italia), Itélico (Espanha 1)

Avanco de linha
automdatico

Desactivado, activado

Auto CR (IBM PPDS) *

Desactivado, activado
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Menu Opcodes (predefinicdo a negro)

AGM (IBM PPDS) * Desactivado, activado

Tabela de caracteres IBM Tabela2, Tabelal

(IBM PPDS) *

Colunas 80, 90, 94

Alimentacdo de papel Alimentacdo automdtica, Existem dados

*

Estas definicdes sé ficam activadas quando seleccionar a emulagdo IBM
PPDS.

Direc¢do de impress@o

Pode seleccionar a direccdo de impressao automatica (Auto), a
impressao bidireccional (Bi-D) ou a impressao unidireccional
(Uni-D). Normalmente, a impressao é bidireccional. No entanto,
a impressao unidireccional permite obter um alinhamento
vertical mais preciso.

Quando define Auto, a impressora analisa os dados e efectua a
impressao unidireccional para as linhas que necessitam de
alinhamento de impressao vertical.

Zero cortado

Se seleccionar Activado, o carécter zero tem um traco (0); se
seleccionar Desactivado, o caracter nao tem qualquer trago (0).
O zero cortado permite distinguir facilmente entre a letra
maitscula “O” e um zero.

Tipo de lefra

Esta defini¢do permite definir um de seis tipos de letra.

Densidade (cpp)

Esta definicao permite definir um de seis tipos de densidade.
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Tabela de caracteres

Pode seleccionar entre varias tabelas de caracteres. Esta definicao
é utilizada quando imprime sem usar o controlador de impressao.

Quando utilizar o controlador de impressao, efectue as defini¢oes
no controlador de impressao. Para mais informagdes, consulte
“Defini¢des Gerais do Controlador de Impressao” na pagina 49.

Conjunto de caracteres internacionais para a tabela Itdlico

Pode seleccionar entre varios conjuntos de caracteres
internacionais para a tabela de caracteres Italico. Cada conjunto
contém oito caracteres que variam consoante o pais ou a lingua,
para que possa adaptar a tabela Itdlico as suas necessidades de
impressao.

Avanco de linha automatico

Quando selecciona Activado para esta defini¢ao, todos os
coédigos de retorno do carreto (CR) recebidos pela impressora sao
seguidos de um cédigo de avango de linha (LF).

Auto CR (IBM PPDS)

Quando o retorno do carreto automatico estiver definido como
Activado, todos os cédigos de avango de linha (LF) ou cédigos
ESC ] sdo seguidos de um cédigo de retorno do carreto (CR) e a
posicao de inicio de impressao seguinte muda para a margem
esquerda. Quando esta opgao estiver definida como
Desactivado, tera de enviar um cédigo de retorno do carreto
(CR) ap6s o cédigo de avango de linha (LF) de modo a que a
posicao de inicio de impressdo mude para a margem esquerda.

Esta funcao s6 esta disponivel no modo de emulagao IBM PPDS.
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A.G.M. (IBM PPDS)

Quando o modo de gréficos alternativo (A.G.M.) estiver definido
como Activado, os comandos ESC 3, ESC A, ESC J, ESC K, ESC
L, ESCY, ESC Z e ESC * do modo de emulacao IBM PPDS
funcionam da mesma forma que no modo ESC/P.

Esta fungdo s6 estd disponivel no modo de emulagao IBM PPDS.

Tabela de caracteres IBM (IBM PPDS)

Seleccione tabelo2 ou tabelal para a tabela de caracteres IBM.

Esta fungdo s6 estd disponivel no modo de emulagdao IBM PPDS.

Colunas

Pode seleccionar o nimero de colunas numa linha.

Alimentacdo de papel

Quando selecciona Alimenta¢cdo automdadtica, a impressora
alimenta o papel imediatamente depois de o inserir. Quando
selecciona Existem dados, aimpressora ndo alimenta o papel até

receber os dados.

Alterar as predefinicoes

A tabela apresentada em seguida mostra a fungao basica de cada
tecla no modo de configuracao.

Tecla Fungdo basica

F1/Eject Selecciona o pardmetro seguinte do menu.
Offline Selecciona o par@metro anterior do menu.
F2 Altera o valor do menu seleccionado.
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Para entrar no modo de configuracao e alterar as predefini¢des da
impressora, execute as operac¢des apresentadas em seguida.

Nota:

;|

;|

Antes de aceder ao modo de configuragio, prepare uma folha de papel
A4.

Tem de alimentar uma folha nova sempre que a impressora ejectar
uma folha impressa a partir da entrada frontal.

Antes de imprimir, feche sempre a tampa da impressora. A
impressora ndo imprime quando a tampa estiver aberta.

Desligue a impressora.

Importante:

Sempre que desligar a impressora, aguarde, pelo menos, cinco
segundos antes de voltar a ligd-la. Caso contrdrio, pode
danificar a impressora.

Ligue a impressora enquanto pressiona as teclas F1/Eject e
F2 do painel de controlo.

Quando o indicador luminoso Ready acender, insira uma
folha de papel A4 na entrada frontal. A impressora imprime
o nuimero da versao e a selec¢do da lingua para o menu de
predefinicdes. O sublinhado mostra a lingua seleccionada.
Seleccione a lingua pressionando a tecla F1/Eject.

Pressione a tecla F2 para definir a lingua. A impressora
imprime uma mensagem a perguntar se pretende imprimir
as defini¢Oes actuais. Se pretender imprimir as defini¢des
actuais, pressione a tecla F2. A impressora imprime as
defini¢des actuais. O sublinhado mostra a opgao seleccionada
para cada item. Para ndo imprimir as defini¢des actuais,
pressione a tecla F1/Eject.
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5. A impressora imprime o método de definicdo e a primeira
seleccdo do menu de configuragdo principal.

Menu Definicdes Comuns
Menu Definicdes do Modo PR2

Menu Outras Definicdes de
Emulacdo

Pode seleccionar o menu de configuracao principal
pressionando F2. Em seguida, pressione a tecla F1/Eject para
efectuar definigdes.

6. Seleccione os pardmetros do menu que pretende alterar
pressionando a tecla F1/Eject (item seguinte) ou a tecla
Offline (item anterior). A impressoraimprime oitem e o valor
da definicao actual desse item aparece sublinhado.

7. Pressione a tecla F2 para alterar o valor e a impressora
imprime o préximo valor.

8. Pode continuar a efectuar alteragdes a outros parametros
pressionando as teclas F1/Eject ou Offline. A selec¢ao do
menu regressa a seleccdo dos trés menus de configuracao
principais ap6és definir o ultimo parametro de cada menu.

Nota:

Quando pressiona a tecla Offline na selecgio do primeiro item de cada
menu, a selecgdo do menu também regressa a selecgdo dos menus de
configuragdo principais.

9. Depois de concluir a configura¢ao, desligue aimpressora para
sair do modo de configuragao.
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Alinhar as Linhas Verticais da Impressdo

Se notar que as linhas verticais da impressao nao estao
correctamente alinhadas, pode utilizar o modo de ajuste
bidireccional da impressora para corrigir este problema.

Durante o ajuste bidireccional, a impressora imprime trés folhas
de modelos de alinhamento - Prova, Imagem bitmap (ESC * 26H)
e Qualidade. Execute as operagdes apresentadas em seguida para
seleccionar o melhor modelo de alinhamento de cada folha.

Nota:
Antes de aceder ao modo de ajuste bidireccional, prepare uma folha de
papel A4.

Para efectuar o ajuste bidireccional, execute as operacoes
apresentadas em seguida.

1. Desligue a impressora.

Importante:

Sempre que desligar a impressora, aguarde, pelo menos, cinco
segundos antes de voltar a ligd-la. Caso contrdrio, pode
danificar a impressora.

2. Ligue a impressora enquanto pressiona a tecla F2.

3. PressioneateclaF1/Eject enquanto osindicadores luminosos
F1/Eject, Offline e F2 estiverem intermitentes.

4. Quando o indicador luminoso Ready acender, insira uma
folha de papel A4 na entrada frontal. A impressora imprime
um guia para ajustar o alinhamento bidireccional e o primeiro
conjunto de modelos de alinhamento.
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Como indicam as instru¢des, compare os modelos de
alinhamento e seleccione o modelo com o melhor
alinhamento. Pode seleccionar o modelo de alinhamento
pressionando as teclas F1/Eject (para o modelo seguinte) e F2
(para o modelo anterior). Os indicadores luminosos F1/Eject,
Offline e F2 mostram o modelo que estd seleccionado. De cada
vez que pressiona a tecla F1/Eject ou F2, a impressora emite
um sinal sonoro.

Seleccione o modelo pressionando a tecla Offline. A
impressora imprime o préximo conjunto de modelos de
alinhamento.

Depois de seleccionar o melhor modelo do conjunto final de
modelos de alinhamento e de o definir pressionando a tecla
Offline, desligue a impressora. A defini¢do nao é alterada,
mesmo que desligue a impressora.
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Diagnosticar o Problema

Para mais informagdes sobre os problemas que possam estar
relacionados com as ligagdes USB, consulte “Resolver Problemas
USB” na péagina 121.

Se o problema nao estiver relacionado com a ligacao USB, a
resolucdo de problemas da impressora pode ser efectuada em
duas operagdes simples: primeiro, diagnostique o problema e, em
seguida, aplique as soluc¢des possiveis até o resolver.

As informagdes necessarias para diagnosticar e resolver os
problemas mais comuns sao fornecidas pelo painel de controlo da
impressora, pelo EPSON Status Monitor 3, através da impressao
de um auto-teste ou da impressao hexadecimal. Consulte a secgao
adequada apresentada em seguida.

Se tiver um problema relacionado com a qualidade de impressao,
um problema de impressao nao relacionado com a qualidade, um
problema de alimentagdo de papel ou se a impressora nao
imprimir, consulte a seccao adequada neste capitulo.

Para resolver um problema, pode ter de cancelar a impressao.
Para mais informacoes, consulte “Cancelar a Impressao” na
pagina 70.

Utilizar os indicadores luminosos de erro

Pode identificar os problemas mais comuns da impressora
através dos indicadores luminosos do painel de controlo. Se a
impressora parar de funcionar e um ou mais indicadores
luminosos do painel de controlo estiverem acesos ou
intermitentes ou se a impressora emitir sinais sonoros, utilize a
tabela apresentada em seguida para identificar e resolver o
problema. Se ndo conseguir resolver o problema da impressora
através desta tabela, consulte “Problemas e Solugdes” na pagina
110.
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Nota:

Sepressionar uma tecla do painel de controlo quando a respectiva fungio
ndo estiver disponivel, a impressora emite um sinal sonoro.

Modo PR2
Estado dos Tipo de Problema
indicadores sinal =
luminosos sonoro Solugdo
@ Power — N&o hd papel alimentado.
O Ready
Insira papel na entrada frontal.
— O papel ndo estd colocado correctamente.
Retire o papel e volte a alimentd-lo correctamente.
Consulte “Alimentar Cadernetas” na pagina 28 ou
“Alimentar Folhas Soltas” na pagina 29.
— O papel ndo é completamente ejectado.
Para mais informagdes sobre como ejectar o papel,
consulte “Resolver Encravamentos de Papel” na
pdagina 125.
— O papel encravou na impressora.
Para resolver o encravamento de papel, consulte
“Resolver Encravamentos de Papel” na pagina 125.
® Power — A tampa da impressora estd aberta.
@ Offline
Inferrompa o funcionamento e feche a tampa da
impressora.
@ Power — A cabeca de impressdo estd excessivamente
O Offline quente.,
Aguarde alguns minutos. A impressora reftoma
automaticamente a impressdo quando a cabeca
de impressdo arrefecer.
A Pause socce Ocorreu um erro de impressora desconhecido.
O Ready
O F1/Eject Desligue aimpressora durante alguns minutos e, em
G Offline seguida, volte a ligd-la. Se o erro persistir, contacte
G F2 o Servico de Assisténcia a Clientes EPSON.

® = Aceso, O = Intermitente

eee = secquéncia curta de sinais sonoros (tfrés sinais sonoros), seeee = sequéncia
longa de sinais sonoros (cinco sinais Ssonoros)
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Modos ESC/P e IBM PPDS

Estado dos Tipo de Problema
indicadores sinal -
luminosos sonoro Solugdo
® Power ooe N&o hd papel alimentado.
O Ready
® Offline Insira papel na entrada frontal.
ooe O papel ndo estd colocado correctamente.
Retire o papel e volte a alimenta-lo
correctamente. Consulte “Alimentar
Cadernetas” na pagina 28 ou “Alimentar
Folhas Soltas” na pagina 29.
ooe O papel ndo é completamente ejectado.
Pressione a tecla F1/Eject para ejectar o
papel.
ooe O papel encravou na impressora.
Para resolver o encravamento de papel,
consulte “Resolver Encravamentos de Papel”
na pagina 125.
@® Power ooo A tampa da impressora estd aberta.
@ Offline
Inferrompa o funcionamento e feche atampa
da impressora.
® Power — A cabeca de impressdo estd excessivamente
O Offline quente.
Aguarde alguns minutos. A impressora retoma
automaticamente a impressdo quando a
cabeca de impressdo arrefecer.
o Pause LTI Ocorreu um erro de impressora desconhecido.
O Ready
O Fl/Eject Desligue a impressora durante alguns minutos
G Offline e, emseguida, volte aligé-la. Se o erro persistir,
5F2 contacte o Servico de Assisténcia a Clientes

EPSON.

® = Aceso, O = Intermitente

eee = sequéncia curta de sinais sonoros (frés sinqis SONOros), seeee = scquéncia
longa de sinais sonoros (cinco sindis Sonoros)

Resolugio de Problemas 105



EPSON Status Monitor 3

O EPSON Status Monitor 3 apresenta as mensagens de estado e
uma imagem grafica que contém informagdes sobre o estado
actual da impressora.

Se ocorrer um problema durante a impressao, aparece uma
mensagem de erro na janela do medidor de evolugao.

Imprimir um Auto-Teste

O auto-teste pode ajudé-lo a determinar se o problema é causado
pela impressora ou pelo computador:

d se os resultados do auto-teste forem satisfatorios, isso
significa que a impressora esta a funcionar correctamente e
que o problema é provavelmente provocado pelas defini¢oes
do controlador de impressao, pelas defini¢des da aplicagdo,
pelo computador ou pelo cabo de interface (certifique-se de
que utiliza um cabo de interface blindado).

d Seoauto-testendo ficar correctamente impresso, isso significa
que o problema reside na impressora. Consulte “Problemas e
Solugdes” na pagina 110 para encontrar possiveis causas e
solugdes para o problema.

Nota:
1 Antes de aceder ao modo de impressdo de auto-teste, prepare uma
folha de papel A4.

[ Antes de imprimir, feche sempre a tampa da impressora. A
impressora ndo imprime quando a tampa estiver aberta.

Para efectuar o auto-teste, execute as seguintes operagoes:
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1. Desligue a impressora.

n Importante:

Sempre que desligar a impressora, aguarde, pelo menos, cinco
segundos antes de voltar a ligd-la. Caso contrdrio, pode
danificar a impressora.

2. Ligue a impressora enquanto pressiona a tecla F2. Em
seguida, pressione as teclas F1/Eject e F2 enquanto os
indicadores luminosos F1/Eject, Offline e F2 estiverem
intermitentes.

3. Quando o indicador luminoso Ready acender, insira uma
folha de papel A4 na entrada frontal.

4. A impressora imprime o auto-teste com a fonte que
seleccionou no modo de configuragao.

Roman
1"#$%&° () *+,-. /0123456789 ;<=>?@ABCDEFGHI JKLMNOPQRSTUVWXYZ[\]"_*abcdefghi jkImnopgrstuvwxyz{|} ¢
1"#$%8&° () *+,-. /0123456789: ; <=>?@ABCDEFGHI JKLMNOPQRSTUVWXYZ[\]"_‘abcdefghi jklmnopqrstuvwxyz{ i} Ci
"#$%&’ () *+,-. /0123456789 ; <=>?@ABCDEFGHI JKLMNOPQRSTUVWXYZ[\]"_*abcdefghi jklmnopgrstuvwxyz{}} Ciié

Nota:

Para interromper temporariamente o auto-teste, pressione a tecla
Offline. Para retomar a impressdo do auto-teste, volte a pressionar
a tecla Offline.

Importante:

Ndo desligue a impressora durante a impressdo do auto-teste.
Pressione sempre a tecla Offline para efectuar uma pausa na
impressdo. Em seguida, desligue a impressora.
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Imprimir no Modo Hexadecimal

Se for um utilizador experiente ou um programador, pode
imprimir no modo hexadecimal para detectar problemas de
comunicacdo entre a impressora e a aplicagdo. No modo
hexadecimal, a impressora imprime todos os dados recebidos do
computador como valores hexadecimais.

Nota:
0 A fungdo de impressio hexadecimal foi concebida para utilizar a

impressora com um computador equipado com o sistema operativo
DOS.

1 Antes de aceder ao modo de impressdo hexadecimal, prepare uma
folha de papel A4.

1 Antes de imprimir, feche sempre a tampa da impressora. A
impressora ndo imprime quando a tampa estiver aberta.

Para imprimir em modo hexadecimal, execute as operagdes
apresentadas em seguida.

1. Desligue a impressora.
n Importante:
Sempre que desligar a impressora, aguarde, pelo menos, cinco
segundos antes de voltar a ligd-la. Caso contrdrio, pode

danificar a impressora.

2. Para aceder ao modo hexadecimal, ligue a impressora
enquanto pressiona a tecla Offline.
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3. Abra uma aplicacdo e envie uma tarefa de impressao para a
impressora. A impressora imprime todos os cédigos que
recebe em formato hexadecimal.

3RO B4 &8 &Y VE 20 &9 73 20 &L GE 20 6% 78 L@ Th 5 AN @xX
D70 &0 &5 20 &F &6 20 61 7820 &4 ampl a hex d
7O 20 70 TR 69 6E P LOD 0A wing prantouwt. ..

Se comparar os caracteres impressos na coluna da direita com
a impressao dos cédigos hexadecimais, pode verificar os
codigos que a impressora estd a receber. Se os caracteres
puderem ser impressos, aparecem na coluna da direita como
caracteres ASCII. Os cédigos que ndo podem ser impressos,
como, por exemplo, os c6digos de controlo, sdo representados
por pontos.

Importante:

Nio desligue a impressora durante a impressio hexadecimal.
Pressione sempre a tecla Offline para efectuar uma pausa na
impressdo. Em seguida, desligue a impressora.
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Problemas e Solucbes

A maioria dos problemas que podem surgir durante o
funcionamento da impressora é de f4cil resolugao. Esta seccao
permite identificar e solucionar qualquer problema que possa
ocorrer durante a impressao.

“Problemas com a fonte de energia” na pagina 111
“Problemas de manuseamento de papel” na pagina 112
“Problemas de posigao de impressdao” na pagina 113
“Problemas de qualidade de impressdao” na pagina 114

“Problemas de rede” na pagina 120

Pode também utilizar a funcdo de auto-teste para determinar se
o problema reside na impressora ou no computador. Consulte
“Imprimir um Auto-Teste” na pagina 106 para mais informacoes
sobre como imprimir um auto-teste. Os utilizadores mais
experientes poderado pretender utilizar o modo hexadecimal da
impressora para detectar erros de comunicagao. Para obter mais
informacoes sobre o modo hexadecimal, consulte a sec¢do
“Imprimir no Modo Hexadecimal” na pégina 108.

Para resolver encravamentos de papel, consulte “Resolver
Encravamentos de Papel” na pagina 125.
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Problemas com a fonte de energia

Os indicadores luminosos do painel de controlo acendem por
breves instantes e, em seguida, apagam e permanecem apagados.

Causa O que fazer

Avoltagem daimpressoranao Verifique as voltagens da impressora e

corresponde a voltagem da da tomada. Se as voltagens nao

tomada eléctrica. corresponderem, desligue
imediatamente a impressora e contacte
o Servigo de Assisténcia a Clientes
EPSON.

\\\ Atencgdo:
Nado volte a ligar o cabo de corrente a uma tomada eléctrica que ndo possua
a mesma voltagem da impressora.

A impressoranao funciona e osindicadores luminosos do painel
de controlo estao apagados, mesmo quando liga a impressora.

Causa O que fazer

O cabo de corrente ndo estd ~ Desligue aimpressora e certifique-se de

devidamente ligado a tomada que o cabo de corrente esta

eléctrica ou a impressora. correctamente ligado a tomada eléctrica
e a impressora, se necessario. Em
seguida, ligue a impressora.

A tomada eléctrica nao Utilize uma tomada diferente.
funciona.
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Problemas de manuseamento de papel

A impressora nao alimenta folhas soltas ou a alimentac¢do nao é
correcta.

Causa

O que fazer

As folhas soltas ndo sdao
alimentadas correctamente.

Consulte “Alimentar Folhas Soltas” na
pagina 29 para obter mais informagdes
sobre como alimentar folhas soltas.

O papel esta usado,
amarrotado, é demasiado fino
ou demasiado espesso.

Paramaisinformagdes sobre o papel que
pode utilizar, consulte Caracteristicas do
Papel e utilize folhas novas e sem vincos
para efectuar a impressao.

A impressora nao ejecta completamente as folhas soltas.

Causa

O que fazer

O papel é demasiado
comprido.

Quando a impressora estiver no modo
PR2, consulte “Resolver Encravamentos
de Papel” na pagina 125 para saber como
ejectar o papel. Quando estiver a utilizar
os modos ESC /P e IBM PPDS, pressione
a tecla F1/Eject. Certifique-se de que o
comprimento do papel ndo ultrapassa o
limite especificado para as folhas soltas
apresentado em Caracteristicas do Papel.
Verifique e ajuste a definigdo de formato
de papel na aplicagdo ou no controlador
de impressao.
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A impressora nao alimenta a caderneta ou a alimentagdo ndo é a

correcta.

Causa

O que fazer

A caderneta ndo esté colocada
correctamente.

Para mais informacdes sobre como
alimentar cadernetas, consulte
“Alimentar Cadernetas” na pagina 28.

Problemas de posicdo de impressao

Posicdo de topo de pagina incorrecta

A impressdo comeca demasiado acima ou abaixo na pagina.

Causa

O que fazer

A definicao do formato de
papel da aplicagdo ou do
controlador de impressdao nao
corresponde ao formato de
papel utilizado.

Verifique a defini¢cdo do formato de
papel na aplicagdo ou no controlador de
impressao.

A definigdo de posigao de topo
de pagina ou de margem
superior estd incorrecta.

Verifique e ajuste a definicdo de margem
ou de posi¢ao de topo de pagina na
aplicacdo. Para mais informacoes sobre
a area de impressao, consulte
Caracteristicas do Papel.

Pode também ajustar a posigdo de topo
de pégina utilizando a funcado de ajuste
de topo de pagina. Consulte “Ajustar a
posicdo de topo de pagina” na pagina 31.

As defini¢des do controlador
de impressdo que pretende
utilizar nao estao
seleccionadas no software.

Antes de imprimir, seleccione a
defini¢do do controlador de impressao
correcta no ambiente de trabalho do
Windows ou na aplicagéo.
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Problemas de qualidade de impressdo

A impressora esta ligada, mas nao imprime.

Causa

O que fazer

O cabo de interface esta
danificado ou torcido.

Verifique se o cabo de interface esta
danificado ou torcido. Se tiver outro
cabo de interface, substitua o cabo e
verifique se a impressora funciona
correctamente.

A impressora ndo estd ligada
directamente ao computador.

Quando utilizar um dispositivo para
alterndncia de impressoras, a memoria
local da impressora ou um cabo de
extensao, a impressora nao imprime
correctamente devido auma combinagao
destes dispositivos. Certifique-se de que
a impressora funciona correctamente
quando estiver ligada ao computador
sem estes dispositivos.

O controlador de impressao
nao esta correctamente
instalado.

Verifique se o controlador de impressao
estd correctamente instalado. Se
necessario, reinstale o controlador de
impressao.

O papel encravou, a fita ou o
mecanismo de proteccdo estao

Desligue a impressora, abra a tampa e
retire todo o papel ou qualquer

encravados. componente encravado. Para ejectar o
papel encravado, consulte “Resolver
Encravamentos de Papel” na pagina 125.
A defini¢do USB esta Verifique se a definicdo USB esta
incorrecta. correcta. Para informagdes

pormenorizadas, consulte “Resolver
Problemas USB” na pagina 121.

A impressora interrompeu o
funcionamento (parou numa
situag¢do anormal).

Desligue a impressora e aguarde alguns
instantes. Em seguida, volte a ligar a
impressora e comece a imprimir.
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A impressora ndo imprime quando o computador envia os

dados.

Causa

O que fazer

A impressora estd no modo de
pausa.

Pressione a tecla Offline para apagar o
indicador luminoso Power.

O cabo de interface ndo esta
correctamente ligado.

Verifique se ambas as extremidades do
cabo estao ligadas firmemente a
impressora e ao computador. Se o cabo
estiver correctamente ligado, execute
um auto-teste da forma descrita em
“Imprimir um Auto-Teste” na pagina
106.

O cabo de interface nao
cumpre os requisitos da
impressora e/ou do
computador.

Utilize um cabo de interface que cumpra
0s requisitos da impressora e do
computador. Consulte “Caracteristicas
electrénicas” na pagina 190 e a
documentacdo do computador.

O software ndo estd
correctamente configurado
para a impressora.

Seleccione a impressora no ambiente de
trabalho do Windows ou na aplicacao.
Se necessario, instale ou reinstale o
software do controlador de impressao.
Para mais informacdes sobre como
instalar o software, consulte “Instalar o
Software da Impressora” na pagina 13.
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Causa

O que fazer

A fita tem demasiada folga,
estd solta ou a cassete de fita
nao esta instalada
correctamente.

Remova qualquer folga da fita rodando
o botdo de apertar a fita ou volte a
instalar a cassete de fita da forma
descrita na seccao “Substituir a cassete
de fita” na pagina 171.

Causa

O que fazer

A fita esta gasta.

Substitua a cassete de fita da forma
descrita na seccao “Substituir a cassete
de fita” na pagina 171.

Causa

O que fazer

A fita esta gasta.

Substitua a cassete de fita da forma
descrita na seccao “Substituir a cassete
de fita” na pagina 171.
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Falta uma parte da impressao ou faltam pontos em posicoes

aleatorias.

Causa

O que fazer

A fita tem demasiada folga,
esta solta ou a cassete de fita
nao estd instalada
correctamente.

Remova qualquer folga da fita rodando
o botao de apertar a fita ou volte a
instalar a cassete de fita da forma
descrita na seccao “Substituir a cassete
de fita” na pagina 171.

A fita esta gasta.

Substitua a cassete de fita da forma
descrita na secgao “Substituir a cassete
de fita” na pagina 171.

Faltam linhas de pontos na impressao.

Causa

O que fazer

A cabeca de impressao esta
danificada.

Importante:

Imprima as defini¢des actuais no modo
de configuragdo e verifique o estado das
agulhas. Consulte “Alterar as
predefini¢des” na pagina 97 para saber
como imprimir as definigdes.

Se existir apenas uma agulha partida, as
outras agulhas podem compensa-la.
Para informagdes pormenorizadas,
consulte “Compensar agulha partida”
na pagina 88.

Se existirem mais do que duas agulhas

partidas, pare de imprimir e contacte o

Servico de Assisténcia a Clientes EPSON
para substituir a cabeca de impressao.

Nunca tente substituir a cabega de impressdo, pois poderd danificar a
impressora. Além disso, quando a cabega de impressio é substituida, é
necessdrio verificar outros elementos da impressora.
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O texto é todo impresso na mesma linha.

Causa

O que fazer

A impressora nao estd a
receber um comando de
avango de linha no final de
cada linha de texto.

Active a op¢ao Avango de linha
automdatico no modo de configuragao
para que a impressora adicione
automaticamente um cédigo de avancgo
de linha a cada retorno do carreto.
Consulte “Alterar as predefini¢des” na
pagina 97.

A impressao deixa linhas em branco entre as linhas de texto.

Causa

O que fazer

A impressora estd a receber
dois comandos de avango de
linha no final de cada linha de
texto porque a definicdo de
avanco automatico de linha da
impressora esté activada.

Defina a opgdo Avango automatico
de linha como Desactivado no modo
de configuracdo. Consulte “Alterar as
predefini¢des” na pagina 97.

A defini¢do de entrelinha do
software esta incorrecta.

Ajuste a definigdo de entrelinha no
software.
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A impressoraimprime simbolos estranhos, fontes incorrectas ou
outros caracteres inadequados.

Causa

O que fazer

A impressora e o computador
nao estdo a comunicar
correctamente.

Certifique-se de que esta a utilizar um
cabo de interface adequado e que o
protocolo de comunicagdo esta correcto.
Consulte “Caracteristicas electrénicas”
na pagina 190 e a documentagao do
computador.

Esta seleccionada uma tabela
de caracteres incorrecta no
software.

Seleccione a tabela de caracteres correcta
através do software ou do modo de
configuracdo. A definicdo de tabela de
caracteres do software sobrepde-se as
defini¢bes efectuadas no modo de
configuracao.

A impressora que pretende
utilizar nao esté seleccionada
no software.

Antes de imprimir, seleccione a
impressora correcta no ambiente de
trabalho do Windows ou na aplicacao.

A aplicacdo nao estd
correctamente configurada
para a impressora que esta a
utilizar.

Certifique-se de que a aplicagdo esta
correctamente configurada para a
impressora que estd a utilizar. Consulte
a documentagdo da aplicacdo. Se
necessario, instale ou reinstale o
software do controlador de impressao.
Para mais informacdes sobre como
instalar o software, consulte “Instalar o
Software da Impressora” na pagina 13.

As defini¢des do software
sobrepdem-se as defini¢oes
efectuadasatravésdomodode
configuracdo ou das teclas do
painel de controlo.

Utilize o software para seleccionar a
fonte.
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As linhas verticais impressas nao estao alinhadas.

Causa

O que fazer

A impressao bidireccional,
que é omodo de impressao de
origem da impressora, esta
desalinhada.

Problemas de rede

Utilize omodo de ajustebidireccional da
impressora para corrigir este problema.
Consulte “Alinhar as Linhas Verticais da
Impressao” na pagina 100.

A impressora nao imprime quando esta a utilizar uma rede.

Causa

O que fazer

A definigdo de rede esta
incorrecta.

Verifique se as tarefas de impressao dos
outros computadores estdo a ser
impressas através da rede.

Quando executa a tarefa de impressdo, a
impressora ou o computador poderdo
ter um problema. Verifique a ligagao
entre a impressora e o computador, as
defini¢des do controlador de impressao
e do computador.

Quando a tarefa de impressao nao for
executada, as defini¢des de rede
poderao estar incorrectas. Contacte o
administrador de rede para obter ajuda.
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Resolver Problemas USB

Se tiver problemas de utilizacdo da impressora com uma ligacao
USB, leia as informagoes apresentadas nesta seccao.

Certifique-se de que o computador tem o Windows XP, Me,
98 ou 2000 instalado de origem

O computador tem de ter o Windows XP, Me, 98 ou 2000 instalado
de origem. Pode ndo conseguir instalar ou executar o controlador
de impressao USB num computador que ndo esteja equipado com
uma porta USB ou que tenha sido actualizado do Windows 95
para o Windows XP, Me, 98 ou 2000.

Para mais informagdes sobre o computador, contacte o seu
fornecedor.

Certifique-se de que a indicacao Dispositivos da Impressora
USB EPSON aparece no menu Gestor de dispositivos (Windows
Me e Windows 98)

Se cancelou a instalacdo do controlador por deteccao automatica
antes de o processo estar completo, o controlador do dispositivo
da impressora USB ou o controlador de impressao poderao nao
estar correctamente instalados.

Para verificar a instalacdo e reinstalar os controladores, execute
as seguintes operagdes:

1. Ligue a impressora e ligue o cabo USB a impressora e ao
computador.

2. Faga clique com a tecla direita do rato no icone O Meu
Computador no ambiente de trabalho e, em seguida, faga
clique em Propriedades.
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Faga clique no separador Gestor de dispositivos.

Se os controladores estiverem correctamente instalados, a
indicac¢do Dispositivos da Impressora USB EPSON devera
aparecer no menu Gestor de dispositivos.

Propriedades de Sistema 2=

Geral  Gestor de dispositivos | Peilis de haldwarel Desempenha I

& Yer dispositivos por tipo  Wer dispostivos por ligagso

'i Computador -
I @ Adaptadores de monitor
-5 COROM
- -2 Controladares de disco rigido
I [+-5=3 Controladores de disquetes
B Controladores de som, video e jogos
= Controladores SC5|
Controladores USE [Unlversal Serial Bus]

DISDDSItIVDS do sistema
& Moniores

ER) Placas derede

¥ Portas (COM & LPT)
Rato -
E-F3 Teclado j
Propriedades | Actualizar Remaver | Imprirmi... |

Se a indicacdo Dispositivos da Impressora USB EPSON nao
aparecer no menu Gestor de dispositivos, faga clique no sinal
de mais (+) situado ao lado de Outros dispositivos para
visualizar os dispositivos instalados.

-c"_' UISE Printer
2= ] Flacas de rede

=] c@ Outros dispositivos J

Se a indicagdao Impressora USB aparecer por baixo de Outros
dispositivos, isso significa que o controlador de dispositivos
da impressora USB nao estd correctamente instalado. Se
aparecer a indicacdo EPSON PLQ-20, isso significa que o
controlador de impressao nao estéd correctamente instalado.
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Se ndo aparecer a indicagao Impressora USB nem EPSON

PLQ-20 por baixo de Outros dispositivos, faga clique em
Actudalizar ou desligue o cabo USB da impressora e, em

seguida, volte a liga-lo.

Nota:

O controlador de impressdo foi concebido para o modelo PLQ-20,
mas é compativel e pode ser instalado para o modelo PLQ-20M.

Em Outros dispositivos, seleccione Impressora USB ou

EPSON PLQ-20 (utilizadores do modelo PLQ-20) e faga clique
em Remover. Em seguida, faga clique em OK.

Propriedades de Sistema A |
Geral  Gestor de dispositivos | Perlis de haldwarel Desempenhol
' Ver dispositivos por Hpo " Ver dispositivos por igagin
Computader =

@ Adaptadores de monitar

= COROM

-5 Controladores de disca rigido
Controladares de disquetes
Controladores de zom, video & jogos

= Controladores SC5|

Controladares IUSE [Universal Serial Bus]
Dispositivos do sistema

Monitores

4 Outros dispositivos

Placas de rede

- 5 Portas [COM & LPT)
- Rato

|

Propriedades | Actualizar | Imprirmir... |

Nota:

O controlador de impressio foi concebido para o modelo PLQ-20,
mas é compativel e pode ser instalado para o modelo PLQ-20M.
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5.

Quando aparecer a caixa de didlogo apresentada em seguida,
faga clique em OK. Em seguida, faga clique em OKnovamente
para fechar a caixa de didlogo Propriedades de Sistema.

Confirmar remog3o de dispositivo 2=l

@ USB Printer

Avizo: Wai remover este dispositivo do geu sistema.

Cancelar |

Desligue a impressora e reinicie o computador. Em seguida,
reinstale os controladores desde o inicio, de acordo com as
instrugdes apresentadas na seccao “Instalar o Software da
Impressora” na pagina 13.

A impressora n@o funciona correctamente com o cabo USB

Se a impressora nao funcionar correctamente com o cabo USB,
experimente as seguintes solugoes:

a

4

Certifique-se de que o cabo utilizado é um cabo padrao USB
blindado.

Se utilizar um concentrador (hub) USB, ligue a impressora ao
primeiro ter¢co do concentrador ou ligue-a directamente a
porta USB do computador.

Se estiver a utilizar o Windows 98, tente reinstalar o
controlador de dispositivos da impressora USB e o software
da impressora. Em primeiro lugar, desinstale o Software da
impressora EPSON através do utilitario Adicionar /Remover
Programas do Painel de Controlo e, em seguida, desinstale a
opcao Dispositivos da Impressora USB EPSON. Em seguida,
reinstale o software da forma descrita na seccao “Instalar o
Software da Impressora” na pédgina 13. Se a opgao
Dispositivos da Impressora USB EPSON nao aparecer na lista
Adicionar/Remover Programas, aceda ao CD-ROM e faca
clique duas vezes em Epusibun.exe na pasta Win98. Siga as
instrugdes apresentadas no ecra.
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Resolver Encravamentos de Papel

Se o papel ndo for ejectado automaticamente nas situagdes
apresentadas em seguida, podera ter ocorrido um encravamento
de papel no interior da impressora.

d A impressora é ligada ou a tampa é aberta quando o modo
Papel em rolo esta Desactivado.

[ Pressiona a tecla F1/Eject nos modos ESC/P ou IBM PPDS.

Pararetirar o papel encravado, execute as operacdes apresentadas
em seguida.

\ Atengdo:
Se utilizou a impressora hd pouco tempo, a cabeca de impressio
poderd estar quente. Deixe-a arrefecer durante alguns minutos
antes de lhe tocar.

1. Desligue a impressora.

g Importante:

Sempre que desligar a impressora, aguarde, pelo menos, cinco
segundos antes de voltar a ligd-la. Caso contrdrio, pode
danificar a impressora.

2. Abra a tampa e pressione a alavanca de selecgdo do sistema
de alimentagdo para deslocar o mecanismo superior. Pegue
no papel encravado com as duas maos e puxe-o para fora da
impressora. Se conseguir resolver o encravamento, puxe a
alavanca de seleccao do sistema de alimentagdo para que o
mecanismo superior regresse a posigao original e feche a
tampa daimpressora. Se ndo conseguir retirar o papel, avance
para o proximo ponto.
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Importante:

Certifique-se de que desloca o mecanismo superior utilizando
a alavanca de selec¢do do sistema de alimentacido. Nao
desloque o mecanismo com as mdos, pois poderd danificar a
impressora.

3. Ligue a impressora enquanto pressiona a tecla F1/Eject. A

impressora estd no modo de remocao de papel e pronta a
iniciar as operagdes de avanco e retrocesso de papel. Consulte
a tabela apresentada em seguida para saber como funcionam
as teclas F1/Eject e F2 neste modo e executar as operagoes
adequadas.

Tecla Pressionar Manter pressionada
durante alguns
segundos

F1/Eject Faz avanc¢ar o papel Ejecta o papel para a

algumas linhas de cada frente.

vez que a pressiona.

F2 Faz retroceder o papel Ejecta o papel para
algumas linhas de cada rés.
vez que a pressiona.

Se conseguir resolver o encravamento, desligue a impressora,
puxe a alavanca de selecgao do sistema de alimentagao para
que 0 mecanismo superior regresse a posicao original e feche
a tampa da impressora para concluir a operacdo. Se nao
conseguir resolver o encravamento com esta fungao, pare de
utilizar a impressora e contacte o Servigo de Assisténcia a
Clientes EPSON.

Importante:

Certifique-se de que desloca o mecanismo superior utilizando
a alavanca de seleccdo do sistema de alimentacdo. Nio
desloque o mecanismo com as mdos, pois poderd danificar a
impressora.
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Contactar o Servico de Assisténcia a Clientes
EPSON

Se o produto Epson nédo funcionar correctamente e nao for
possivel resolver o problema com as informagoes da resolucao de
problemas fornecidas na documentacdo do produto, contacte o
Servico de Assisténcia a Clientes Epson. Se o servigo de assisténcia
a clientes da sua area nao for apresentado em seguida, contacte o
revendedor onde comprou o produto.

Para que a EPSON o possa ajudar com eficdcia e brevidade, deve
preparar-se para indicar os seguintes elementos:

d Numero de série do produto
(a etiqueta do niimero de série encontra-se geralmente na
parte posterior do produto)

d Modelo do produto

d  Versao de software do produto
(faga clique na tecla Acerca de, Inf. VersGo ou numa tecla
semelhante no software do produto)

d Marca e modelo do computador

[ Nome e versdo do sistema operativo do computador

d Nomes e versoes das aplica¢Oes utilizadas frequentemente
com o produto
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Seleccione o seu pais:

“Germany” na “Hungary” na “France” na “*Norway” na
pdagina 129 pdagina 150 pdagina 129 pdagina 151
“Serbia and “Austria” na “Slovac “Spain” na
Montenegro” pdagina 146 Republic” na pdagina 138
na pdgina 151 pdgina 150
“Sweden” na "Greece” na “Netherlands” "Czek.
pdgina 151 pdgina 152 na pagina 146 Republic” na
pdgina 151
“United “Republic of “ltaly” na “Turkey” na
Kingdom” na Ireland” na pdgina 142 pdgina 153
pdgina 141 pdagina 142
"Belgium” na “Poland” na “Denmark” na "Croatia” na
pagina 147 pdagina 163 pdagina 147 pdagina 148
"Cyprus” na “Luxemburg” “Bulgaria” na “Finland” na
pdgina 163 na pagina 149 pdgina 163 pdgina 148
*Macedonia” “Portugal” na “Switzerland” “Romania” na
na pagina 148 pdagina 146 na pagina 150 pdagina 164
“Slovenia” na “Estonia” na “Latvia” na “Lithuania” na
pdagina 149 pdagina 164 pdagina 164 pdagina 165
“lsrael” na “Middle East” “South Africa” “Bosnia
pdgina 165 na pagina 165 na pagina 165 Herzgovina”
na pagina 166
*Argentina” *Chile” na | “CostaRica” | “Peru” na “USA(Latin
na pagina 166 | pagina 167 | na pagina pagina 168 America)”
167 na pagina
169
“Brazil” na “Colombia” | *Mexico” na “Venezuela” “USA" na
pagina 166 na pagina | pdagina 168 na pagina pagina
167 168 169
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Germany
EPSON Deutschland GmbH

Service & Support

0180-5234110

Monday to Friday: 9 a.m. to 9 p.m.
Saturday to Sunday: 10 a.m. to 4 p.m.
Public holidays: 10 a.m. to 4 p.m.

(0,12 E per minute)

www.epson.de/support/

France
Support Technique EPSON France,

0892 899 999 (0,34 E/minute)

Ouvert du lundi au samedi de 9h00 a 20h00 sans interruption

http:/ /www.epson.fr/support/selfhelp /french.htm pour
accéder a I'AIDE EN LIGNE.

http://www.epson.fr/support/services /index.shtml pour
accéder aux SERVICES du support technique.
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Centres de maintenance

AJACCIO CIM
Le Stiletto - Lot N° 5
20090 AJACCIO

Tél:04.95.23.73.73
Fax : 04.95.23.73.70

AMIENS
FMA
13, rue Marc Sangnier 8000 AMIENS

Tél:03.22.22.05.04
Fax : 03.22.22.05.01

ANNECY (id)
MAINTRONIC
Parc des Glaisins
Immeuble Prosalp
14, rue Pré Paillard

Tél: 04.50.10.21.30
Fax : 04.50.10.21.31

74940 ANNECY Le Vieux

AVIGNON Tél: 04.32.74.33.50
MAINTRONIC Fax : 04.32.74.05.89
Anthéaq, rue du Mourelet

Zl de Courtine lll

84000 AVIGNON

BASTIA (id) Tél : 04.95.30.65.01

CIM Fax : 04.95.30.65.01

Immeuble Albitreccia
Avenue du Maichione
20200 LUPINO

BORDEAUX

FMA

Parc d'activités Chemin Long

Allée James Watt - Immeuble Space 3
33700 MERIGNAC

Tél:05.56.34.85.16
Fax : 05.56.47.63.18

BORDEAUX
MAINTRONIC

11/19 rue Edmond Besse
Immeuble Rive Gauche
33300 BORDEAUX

Tél:05.57.10.67.67
Fax : 05.56.69.98.10
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BOURGES (td)

Tél : 02.48.67.00.38

BEGELEC Fax : 02.48.67.98.88
18, avenue du 11 Novembre

18000 BOURGES

BREST Tél: 02.98.42.01.29
FMA Fax :02.98.02.17.24
8, rue Fernand Forest

29850 GOUESNOU

CAEN Tél:02.31.84.80.82
™S Fax : 02.31.84.80.83

17, rue des Métiers
14123 CORMELLES LE ROYAL

CLERMONT

FMA

14, rue Léonard de Vinci
Bat H - ZI La Pardieu

63000 CLERMONT FERRAND

Tél: 04.73.28.59.60
Fax : 04.73.28.59.65

CROISSY SUR SEINE
BEGELEC

ZA Claude Monet
5 rue Hans List

Tél: 013009 2055
Fax : 01348017 24

B&tF

78290 CROISSY SUR SEINE

DIJON Tél:03.80.51.17.17
FMA Fax : 03.80.51.23.00

60, rue du 14 Juillet
Parc des Grands Crus
21300 CHENOVE

GRENOBLE (td)

FMA

2 rue Mayencin

38400 ST MARTIN D'HERES

Tél:04.38.37.01.19
Fax :04.76.44.78.92
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GRENOBLE
MAINTRONIC

Les Akhesades Bat B.
Rue Iréne Joliot Curie
38320 EYBENS

Tél:04.76.25.87.87
Fax : 04.76.25.88.10

HEROUVILLE ST CLAIR
BEGELEC

Zl de la Sphére

558 rue Léon Foucault
14200 HEROUVILLE ST CLAIR

Tél:02 31 563 66 83
Fax: 02 31 53 66 84

LE HAVRE

FMA

33, bd de Laftre de Tassigny
76600 LE HAVRE

Tél:02.32.74.27.44
Fax: 02.35.19.056.35

LE MANS

BEGELEC

117, rue de I'Angeviniere
72000 LE MANS

Tél:02.43.77.18.20
Fax:02.43.77.18.28

LILLE

FMA

99 rue Parmentier - Bat A
59650 VILLENEUVE D'ASCQ

Tél:03.20.71.47.30
Fax : 03.20.61.07.90

LILLE

MAINTRONIC

Synergie Park

9, avenue Pierre et Marie Curie
59260 LEZENNES

Tél:03.20.19.04.10
Fax:03.20.19.04.19

LIMOGES
MAINTRONIC

43 rue Cruveilher
87000 LIMOGES

Tél:05.55.10.36.75
Fax : 05.55.77.44.00
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LYON

FMA

136, chemin Moulin Carron
69130 ECULLY

Tél : 04.78.35.38.65
Fax : 04.78.35.24.99

LYON

MAINTRONIC

9, allée du Général Benoist
ZAC du Chéne

69500 BRON

Tél: 04.72.14.95.00
Fax : 04.78.41.81.96

LYON Centre

Tél:04.72.56.94.85

MAINTRONIC Fax : 04.72.56.94.89
4, quai Jules Courmont

69002 LYON

MARSEILLE Tél: 04.91.03.13.43

FMA Fax:04.91.03.13.72

305 ZA de Mourepiane
467, Chemin du Littoral
13322 MARSEILLE CX 13

MARSEILLE

MAINTRONIC

Bat D1 - Actiparc Il

Chemin de St LAMBERT

13821 LA PENNE SUR HUVEAUNE

Tél:04.91.87.83.93
Fax :04.91.87.83.94

METZ
FMA
104 rue de Pont & Mousson
57950 MONTIGNY LES METZ

Tél: 03 87 66 92 00
Fax : 03 87 66 18 22

METZ

MAINTRONIC
TECHNOPOLE 2000
6, rue Thomas Edison
57070 METZ

Tél:03.87.76.98.30
Fax :03.87.76.31.15
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MONTPELLIER

MAINTRONIC

Parc Ateliers Technologiques
2, avenue Einstein

34000 MONTPELLIER

Tél : 04.67.15.66.80
Fax : 04.67.22.50.91

MULHOUSE

FMA

106, rue des Bains
68390 SAUSHEIM

Tél:03.89.61.77.88
Fax: 03.89.31.056.25

NANCY

FMA

3 rue du Bois Chéne le Loup
54500 VANDOEUVRE CEDEX

Tél : 03.83.44.44.00
Fax : 03.83.44.10.20

NANTES

FMA

1105 avenue Jacques Cartier
Bat B4

44800 ST HERBLAIN

Tél:02.28.03.10.73
Fax:02.28.03.10.71

NANTES
MAINTRONIC

5 rue du Tertre
44470 CARQUEFOU

Tél: 0251852270
Fax:02 51852271

NICE

FMA

329, avenue des PUGETS
Bat A.2 - Le Réall

Tél:04.93.14.01.70
Fax:04.93.14.01.73

06700 ST LAURENT DU VAR
NICE Tél : 04.92.91.90.90
MAINTRONIC Fax : 04.93.33.98.63

Les terriers Nord
Immeuble Les Sporades
500, allée des Terriers
06600 ANTIBES
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NIORT
MAINTRONIC 49 rue du Fief d'/Amourettes
79000 NIORT

Tél: 0549241871
Fax : 0549 24 15 85

ORLEANS

FMA

ZA des Vallées
45770 SARAN

Tél: 023873 1600
Fax:02 38 43 8577

PARIS 11éme

FMA

10 rue des Goncourt
75011 PARIS

Tél: 01 47 00 9595
Fax : 01 47 00 95 96

PARIS 12°me

BEGELEC

182, rue de Charenton
75012 PARIS

Tél: 01.44.68.83.01
Fax :01.44.68.83.02

PARIS 13éMme
MAINTRONIC
Immeuble Berlier
15, rue JB Berlier
75013 PARIS

Tél: 01.44.06.99.44
Fax : 01.44.24.05.06

PARIS 14éMme

FMA

63, rue de Gergovie
75014 PARIS

Tél:01.45.45.57.65
Fax : 01.45.39.48.86

PARIS EST (td)
BEGELEC

3, allée Jean Image
77200 TORCY

Tél:01.60.06.02.02
Fax : 01.60.06.02.60

PARIS NORD

FMA

30, av. du vieux Chemin de St Denis
92390 VILLENEUVE LA GARENNE

Tél:01.40.85.98.08
Fax : 01.47.92.00.85
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PARIS SUD

BEGELEC

Immeuble Femto

1, avenue de Norvége
91953 LES ULIS

Tél:01.64.46.44.01
Fax : 01.69.28.83.22

PAU

MAINTRONIC

375, bd Cami Sallié
64000 PAU

Tél : 056.59.40.24.00
Fax : 05.59.40.24.25

REIMS

FMA

Parc technologique H. Farman
12, allée Fonck

Tél : 03.26.97.80.07
Fax : 03.26.49.00.95

51100 REIMS
RENNES Tél:02.23.20.25.25
FMA Fax:02.23.20.04.15

59 bd d'Armorique
Square de la Mettrie
35700 RENNES

RENNES

MAINTRONIC

Parc d’affaires de la Bretéche
Bat 2

35760 RENNES ST GREGOIRE

Tél: 02.99.23.62.23
Fax : 02.99.23.62.20

ROUEN

BEGELEC

Technopole des Bocquets
Immeuble le Dulong

75 Allée Paul Langevin
76230 BOIS GUILLAUME

Tél: 02351241 66
Fax:02 35124167

STRASBOURG

FMA

Parc d’activités Point Sud
3C rue du Fort

67118 GEISPOSHEIM

Tél:03.88.55.38.18
Fax : 03.88.565.41.55
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STRASBOURG
MAINTRONIC

ESPACE EUROPEEN DE L'ENTREPRISE

13 avenue de I'Europe
67300 SCHILTIGHEIM

Tél: 03902279 40
Fax : 03902089 14

TOULON (id)

FMA

64 route de Capelane
ZA la Capelane

Parc Burotel

Tél: 04.94.63.02.87
Fax : 04.94.63.42.55

83140 SIX FOURS
TOULOUSE Tél: 05.61.00.54.22
FMA Fax : 05.61.00.52.01

Buroplus - BP 365
31313 LABEGE CEDEX

TOULOUSE

MAINTRONIC

7, avenue de I'Europe
31520 RAMONVILLE ST AGNE

Tél:05.61.73.11.41
Fax : 05.61.73.80.06

TOURS

BEGELEC

25, rue des Granges Galand
Zl des Granges Galand
37550 ST AVERTIN

Tél: 02.47.25.10.60
Fax :02.47.25.10.72

TROYES (id)

BEGELEC

15, rue des Epingliers

10120 St ANDRE LES VERGERS

Tél:03.25.49.78.96
Fax :03.25.49.78.97

VALENCIENNES
BEGELEC (td)

14C rue Pierre Mathieu
59410 ANZIN

Tél: 0327191905
Fax:0327 19 19 06
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Spain
EPSON IBERICA, S.A.

Avda. Roma 18-26, 08290 Cerdanyola, Barcelona, Espafia
Tel.: 34.93.5821500

Fax: 34.93.5821555

CENTRO DE ATENCION AL CLIENTE

Tel.: 902 40 41 42

Fax: 93582 15 16

E-mail: soporte@epson.es

WWW.epSon.es

www.epson.es/support/

SERVICIOS OFICIALES DE ASISTENCIA TECNICA EPSON

Provincia Localidad Empresa Direccién Teléfono
ALBACETE 02004 DEP. TEQNICO Francisco Pizarro, | 967.50.69.10
Albacete INFORMATICO 13 bajos
ALICANTE 03006 RPEI Eduardo 96.510.20.53
Alicante Langucha, 17
bajos
ALMERIA 04007 GRUPO HISPALEC, | Camino de la 950.62.13.77
Almeria S.LU. Goleta,
2°Trav., Nave 5
ASTURIAS 33006 COMERCIAL Av. de las 985.23.04.59
Oviedo EPROM, S.A. Segadas, 5 bajos
33012 LABEL Ferndndez de 985.11.37.53
Oviedo MICROHARD, S.L. | Oviedo, 38 bajos
BADAJOZ 06010 INFOMEC, S.C. Vicente Delgado | 924.24.19.19
Badajoz Algaba, 10
06011 PAITRON Av. M? Auxiliadora, | 902.24.20.24
Badajoz 7
06800 PAITRON Puerto Rico, 2 924.37.16.06
Mérida
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BALEARES 07006 BIMS. L. Manacor, 82 A 971.24.64.55
Palma de M. bajos
07707 INFORMATICA Sant Clemente, 78 | 971.35.33.23
Mahén MAHON, S.L. (Ses Vinyes)
BARCELONA 08027 BS MICROTEC Palencia, 45 93.243.13.23
Barcelona MANT. INF., S.L.
08036 RIFE Aribau, 81 93.451.13.36
Barcelona ELECTRONICA.S.A.
08290 OFYSAT, S.L. Fontetes, 3-5 Local | 93.580.87.87
Cerdanyola 1
08240 TELESERVICIO Av. Tudela, 44 93.873.56.23
Manresa
08830 SELTRON, S.L. Industria, 44-46 93.654.42.10
Sant Boi
BURGOS 09006 MANHARD, S.L. Av. Castilla-Ledn, | 947.22.11.09
Burgos 46
CACERES 10001 PAITRON Gabino Muriel, 1 902.21.40.21
Cdceres
CADIZ 11500 PROYECTOS Y SIST. | Av. Rio San Pedro, | 902.19.75.63
Puerto Sta. Maria | VIRTUALES, S.L. 59 Urb.
Valdelagmana
11404 NEW SERVICE, S.L. | Asta, 18 956.18.38.38
Jerez
CANARIAS 35008 G.B. CANARIAS Dr. Juan 902.11.47.54
Las Palmas SERVICIOS, S.L. Dominguez Pérez,
6 Urb. Sebadal
35006 MEILAND Néstor de la Torre, | 928.29.22.30
Las Palmas 3 Of. 1 Edf. Nuevo
Rialto
CANTABRIA 39007 INFORTEC Jiménez Diaz, 1 942.23.54.99
Santander
CASTELLON 12005 INFORSAT Cronista Revest, 30 | 964.22.94.01
Castellon bajos
CIUDAD REAL 13600 GRUPO DINFOR Doctor Bonardell, | 926.54.55.62
Alcézar 37
13003 GRUPO DINFOR Toledo, 34 926.25.42.25
Ciudad Real
CORDOBA 140014 SETESUR ; Escritor Tomas 957.43.80.09
Cérdoba ANDALUCIA, SL. Sénchez, 3
GIRONA 17005 PROJECTES Oviedo, 46 972.24.11.35
Girona COM-TECH, S.L.
GRANADA 18008 INTELCO ASISTEN. | Primavera, 20 958.13.21.79
Granada TECNICA., S.L.
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GUIPUZCOA 20011 ELECTRONICA Balleneros, 4 bajos | 943.46.86.40
San Sebastian GUIPUZCOANA

HUELVA 21006 INTERDATA Conde de Lopez 959.54.38.82
Huelva Muroz, 32

LA CORUNA 15007 HARDTEC GALICIA | Av. Los Malllos, 87 | 981.23.79.54
La Coruha bajos B

LEON 24005 MACOISAT, S.L. Av. Fernéndez 987.26.25.50
Ledn Ladreda, 27 bajos
24009 PROSYSTEM, S.L. Juan de la Cosa, | 987.22.11.97
Ledn 14

LLEIDA 25008 OFISAT, S.L. Enric Granados, 18 | 973.23.40.90
Lleida Bajos

LOGRONO 26003 REYMAR, S.L. Albia de Castro, 10| 941.24.26.11
Logrono

LUGO 27004 LABEL Escultor Asorei, 1 982.20.37.15
Lugo MICROHARD, S.L. | bajos

MADRID 28028 BS MICROTEC, S.L. | Sancho Davila, 21 | 91.713.07.21
Madrid Local
28015 GRUPO PENTA, S.A. | Blasco de Garay, | 91.543.73.03
Madrid 63
28037 MICROMA, S.A. Santa Leonor, 61 91.304.68.00
Madrid
28020 SETECMAN, S.L. Infanta Mercedes, | 91.571.54.06
Madrid 311°
28037 TEDUIN, S.A. Albald, 10 91.327.53.00
Madrid

MALAGA 29006 COVITEL MALAGA | Ceramistas, 8 Pol. | 952.31.62.50
Mdlaga Ind. San Rafael
29006 CTRO DE Flauta Magica, s/n | 952.36.35.95
Mdélaga REPARAC. N-6 Pol. Alameda

INFORMATICAS

52004 NODO Querol, 22 952.67.53.14
Melilla INFORMATICA

NAVARRA 31008 INFORMETRICA Ermitagana, 1 948.27.98.12
Pamplona IRUNA, S.L. bajos

PONTEVEDRA 36204 DUPLEX, S.L. Condesa Casa 986.41.17.72
Vigo Barcena, 5
36206 SERVICIOSINFCOS. | Parroco José 986.26.62.80
Vigo DEL ATLANTICO, SL | Otero, 3

SALAMANCA 37003 EPROM-1 Colombia, 32 923.18.58.28
Salamanca
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SEVILLA 41009 AMJ TECNOLAN, Av. Cjal. Alberto 95.491.57.91

Sevilla S.L. JiménezBec., 6
AC.D

TARRAGONA 43002 T.G.., S.L Av. Francesc 977.23.56.11
Tarragona Macid, 8 D bajos

VALENCIA 46008 ATRON Héroe Romeu, 8 B | 96.385.00.00
Valencia INGENIEROS, S.A.
46021 GINSA Ernesto Ferrer, 16 B | 96.362.21.15
Valencia INFORMATICA, S.A.

VALLADOLID 47005 ARAQUE PRINT Bailarin Vicente 983.20.76.12
Valladolid Escudero, 2

VIZCAYA 48013 ATME BILBAO Rodriguez Arias, 94.441.91.98
Bilbao 69-71 GC
48007 DATA SERVICE, S.L. | Matico, 29 94.446.79.86
Bilbao
48003 TECNIMAC Monte Inchorta, 1 | 94.410.63.00
Bilbao

ZARAGOZA 50050 OFYSAT, S.L. Antonio Sangenis, | 976.30.40.10
Zaragoza 16
50014 INSTRUMENTACI- Edif. Expo 976.01.33.00
Zaragoza ON Y COMPONEN- | Zaragoza, Ctra

TES Madrid s/n Km 315
United Kingdom
EPSON (UK) Ltd.

Campus 100, Maylands Avenue,

Hemel Hempstead, Hertfordshire HP2 7T]

United Kingdom

Tel.: +44 (0) 1442 261144

Fax: +44 (0) 1422 227227

www.epson.co.uk

Stylus Products Warranty & Support

08705 133 640
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Scanner Products Warranty & Support
08702 413 453
Sales

0800 220 546

Repubilic of Ireland

Stylus Products Warranty & Support
01 679 9016

Other Products Warranty & Support
01 679 9015

Sales

1 800 409 132

www.epson.co.uk

Italy

EPSON Italia S.p.a.

Via M. Vigano de Vizzi, 93/95
20092 Cinisello Balsamo (MI)
Tel. 02.660.321

Fax. 02.612.36.22

Assistenza e Servizio Clienti

TECHNICAL HELPDESK
02.268.300.58

WWWw.epson.it
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ELENCO CENTRI ASSISTENZA AUTORIZZATI EPSON

AEM SERVICE S.R.L.
Via Verolengo, 20
00167 ROMA

Tel : 06-66018020
Fax : 06-66018052

ELECTRONIC
ASSISTANCE CENTRE

Via Bazzini, 17
20131 MILANO
Tel : 02-70631407
Fax : 02-70631301

QUAIZ S.N.C.

Via San Paolo, 5/h
Loc. Badia a Settimo

50018 SCANDICCI (Fl)
Tel : 055-720561
Fax : 055-720180

A.T.E.S. ELETTRONICA
S.R.L.

Via Lulli, 28/b
10148 TORINO
Tel : 011-2202525
Fax : 011-2204280

ELETTRONICA
CAROLINA ALOISIO &
C.S.AS.

Via Generale
Arimondi, 99

90143 PALERMO
Tel : 091-308118
Fax : 091-6263484

QUICK COMPUTER
SERVICE

Viale Louise Pasteur,
23 a/b/c

70124 BARI
Tel : 080-5044351
Fax : 080-5618810

ATS.S.N.C.

Via della Repubblica,
35a/b/c

40127 BOLOGNA
Tel : 051-515313
Fax : 061-513241

GSE S.R.L.

Via Rimassa, 183r
13129 GENOVA
Tel : 010-5536076
Fax : 010-5536113

QUICK COMPUTER
SERVICE

Via P. Manerba, 12
71100 FOGGIA

Tel : 0881-331123
Fax : 0881-339133

A.TS.S.N.C.

Via dell'Artigianato, 4
09125 CAGLIARI

Tel: 070-2110244

Fax: 070-2110260

HARD SERVICE S.R.L.

Z.A.3 Via del
progresso, 2

35010 PERAGA DI
VIGONZA (PD)

Tel : 049-8933951
Fax : 049-8933948

RAVEZZI ANGELO
HARDWARE SERVICE

Via Avogadro, 6/10
47037 RIMINI

Tel : 0541-373686
Fax : 05641-374844

C.AM.U.S.N.C.

Via Grandi, 4
33170 PORDENONE
Tel : 0434-572949
Fax : 0434-573005

INFORMAINT S.N.C.
Via Prunizzedda, 94
07100 SASSARI

Tel / Fax: 079-290953

REGA ELETTRONICA
S.N.C.

Via Gentileschi, 25/27
56123 PISA

Tel : 050-560151

Fax : 060-560135
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COMPUTER
ASSISTANCE S.A.S.

1a Traversa Via del
Gallitello

85100 POTENZA
Tel: 0971-489973
Fax: 0971-476892

INFORMAINT S.N.C.
Filiale di Olbia

Via Monte Pasubio, 22
07026 OLBIA

Tel: 0789-23786

Fax: 0789-203891

S.T.LE.S.N.C. di
Ciarrocchi A.& C.

Via Settimo Torinese, 5

65016 MONTESILVANO
(PE)

Tel : 085-4453664
Fax : 085-4456860

COMPUTER LAB S.N.C.
Via Quaranta, 29
20141 MILANO

Tel : 02-56391224

Fax : 02-5695198

JAM S.R.L.
Piazza Principale, 9

39040 ORA" AUER
(BOLZANO)

Tel : 0471-810502
Fax: 0471-811051

TECMATICA S.R.L.
Via S. Bargellini, 4
00157 ROMA

Tel : 06-4395264
Fax : 06-43534628

COMPUTER LAB S.N.C.

Via Pelizza da
Volpedo, 1

20092 CINISELLO
BALSAMO (MI)

Tel : 02-6174175
Fax : 02-6127926

LYAN S.N.C.
Via Vercelli, 35 S.S. 230

13030 VERCELLI Loc.
Caresanablot

Tel : 0161/235254
Fax : 0161/235255

TECNOASSIST S.N.C.
Via Roma, 44/d
22046 MERONE (CO)
Tel : 031-618605
Fax: 031-618606

COMPUTER LAB S.N.C.
Via F.lli Calvi, 4

24122 BERGAMO

Tel : 035-4243216

Fax : 035-238424

LYAN S.N.C.

Via Camillo Riccio, 72
10135 TORINO

Tel: 011-3471161

Fax: 011-3470338

TECNOASSIST S.N.C.
Via C. Cattaneo, 9

21013 GALLARATE
(VA

Tel : 0331-791560
Fax : 0331-793882

COMPUTER SERVICE 2
S.N.C.

Via Divisione Acqui, 70
25127 BRESCIA

Tel : 030-3733325

Fax: 030-3733130

MEDIEL S.N.C.
Via Ugo Bassi, 34
98123 MESSINA

Tel : 090-695962 /
695988

Fax : 090-694546

TECNOASSIST S.N.C.
Via F.lli Rosselli 20

20016 PERO - Loc.
Cerchiate (MI)

Tel : 02-33913363
Fax : 02-33913364
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COMPUTER SERVICE 2
S.N.C.

Via V.Guindani, 10
26100 CREMONA
Tel/Fax : 0372-435861

MEDIEL S.N.C. filiale di
Catania

Via Novara, 9
95125 CATANIA (CT)
Tel : 095-7169125
Fax : 095-7160889

TECNO STAFF S.R.L.
Via Vivaldi, 19
00199 ROMA

Tel : 06-8606173
Fax : 06-86200117

COMPUTER SERVICE 2
S.N.C.

Via P. Savani, 12/C
43100 PARMA

Tel : 0521-941887
Fax : 0521-940757

MEDIEL S.R.L.
Via S. Catering, 14

89121 REGGIO
CALABRIA

Tel : 0965-654711
Fax: 0965-654996

TECNO STAFF S.R.L.

Via A.Manzoni,
263/265

06087 PONTE
S.GIOVANNI (PG)

Tel : 075-5997381
Fax : 075-5999623

COMPUTER SERVICE 2
S.N.C.

Via Mantovana,
127/D

37137 VERONA
Tel : 045/8622929
Fax : 045/8625007

MICROTECNICA
S.N.C.

Via Lepanto, 83
80125 NAPOLI
Tel : 081-2394460
Fax : 081-5935521

TUSCIA TECNO STAFF
S.R.L.

Via Cardarelli, 14
01100 VITERBO

Tel : 0761-270603
Fax : 0761-274594

CONERO DATA S.A.S.
Via della Repubblica, 7
60020 SIROLO (AN)
Tel/Fax : 071-9331175

PRINTER SERVICE S.R.L.
Fil. Cosenza

Via Londra, 3

87036 RENDE (CS)

Tel: 0984-837872

Fax: 0984-830348

EP SERVICE

Viale Palmanova, 464
33100 UDINE

Tel : 0432.602806

Fax : 0432.624189

DATA SERVICE S.R.L.
Via S. Allende, 22a
50018 SCANDICCI (Fl)
Tel : 055-250752

Fax : 055-254111

PRINTER SERVICE S.R.L.
Via U. Boccioni, 25/27

88048 S.Eufemia
LAMEZIA TERME (C2)

Tel : 0968-419276
Fax : 0968-419109
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Portugal
EPSON Portugal, S.A.

Rua Gregorio Lopes Lote 1514 Restelo
1400 - 197 Lisboa
Tel.: 21 303 54 00
Fax: 21 303 54 90

Servico de Apoio a Clientes
707 222 000

www.epson.pt

Austria
EPSON Deutschland GmbH

Service & Support

0810-200113

Monday to Friday: 9 a.m. to 9 p.m.
Saturday to Sunday: 10 a.m. to 4 p.m.
Public holidays: 10 a.m. to 4 p.m.

(0,7 E per minute)

www.epson.at/support/

Netherlands
EPSON Deutschland GmbH

Service & Support
043-3515762

Monday to Friday: 9 a.m. to 9 p.m.
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Saturday to Sunday: 10 a.m. to 4 p.m.

Public holidays: 10 a.m. to 4 p.m.

www.epson.nl/support/

Belgium
EPSON Deutschland GmbH

Service & Support

070-222082

Monday to Friday: 9 a.m. to 9 p.m.
Saturday to Sunday: 10 a.m. to 4 p.m.
Public holidays: 10 a.m. to 4 p.m.

(9 am. to 6 p.m.: 0,1735 E per minute,

remaining time: 0,0868 E per minute)

www.epson.be/support/

www.epson.be/nl/support/

Denmark
Warranty & Support

808811 27
Sales

3848 7137

www.epson.dk
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Finland

Warranty & Support
0800 523 010
Sales

(09) 8171 0083

www.epson.fi

Croatia

RECRO d.d.

Trg Sportova 11
10000 Zagreb

Tel.: 00385 1 3091090
Fax: 00385 1 3091095

Email: servis@recro.hr

www.epson@recro.hr

Macedonia

DIGIT COMPUTER ENGINEERING
3 Makedonska brigada b.b

upravna zgrada R. Konkar -

91000 Skopje

Tel.: 00389 91 463896 oppure

00389 91 463740

Fax: 00389 91 465294

E-mail: digits@unet.com.mk
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REMA COMPUTERS

Str. Kozara, 64-B-11-

1000 Skopje

Tel.: 00389 91 118 159 oppure
00389 91 113 637

Fax: 00389 91 214 338

E-mail: slatanas@unet.com.mk oppure

www.rema@unet.com.mk

Slovenia
REPRO LJUBLJANA d.o.o.
Smartinska 106
1000 Ljubljana
Tel.: 00386 1 5853417
Fax: 00386 1 5400130

E-mail: bojan.zabnikar@repro.si

Luxemburg
EPSON Deutschland GmbH
Service & Support
0352-26483302
Monday to Friday: 9 a.m. to 9 p.m.
Saturday to Sunday: 10 a.m. to 4 p.m.
Public holidays: 10 a.m. to 4 p.m.
(9 a.m. to 6 p.m.: 0,1435 E per minute,

remaining time: 0,0716 E per minute)

http://www.epson.de/eng/support/
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Switzerland

EPSON Deutschland GmbH

Service & Support

0848-448820

Monday to Friday: 9 a.m. to 9 p.m.
Saturday to Sunday: 10 a.m. to 4 p.m.
Public holidays: 10 a.m. to 4 p.m.
(CH local tariff)

www.epson.ch/support/

www.epson.ch/fr/support/

Hungary

EPSON Deutschland GmbH
Service & Support
0680014-783

Monday to Friday: 9 a.m. to 5.30 p.m

www.epson.hu/support/

Slovac Republic

EPSON Deutschland GmbH
Service & Support
++421 02 52625241

Monday to Friday: 8.30 a.m. to 5 p.m.

http://www.epson.sk/support/
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Czek. Republic
EPSON Deutschland GmbH

Service & Support
00420-800142052
Monday to Friday: 9 a.m. to 5.30 p.m

www.epson.cz/support/

Norway
Warranty & Support
800 11 828
Sales

23162124
WWW.epson.no

Sweden
Warranty & Support
08 44512 58
Sales

08 519 92 082
WWW.epson.se

Serbia and Montenegro
BS PPROCESOR d.o.0.
Hazdi Nikole Zivkovica 2
Beograd-F.R.

Tel.: 00381 11 328 44 88
Fax: 00381 11 328 18 70
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E-mail: vule@bsprocesor.com;

www.goran@bsprocesor.com

www.gorangalic@sezampro.yu
Greece
Pouliadis Associates Corp.
142 Sygrou Avenue 17671 Kalithea, Athens - GREECE
Tel.: +30 210 9242072
Fax: +30 210 9241066

E-mail: info@pouliadis.gr

www.pouliadis.gr

Informatics SA

117 Ionias Avenue 13671 Aharnes, Athens - GREECE
Tel: +30 210 2370300

Fax: +30 210 2389801

E-mail: postmaster@informatics.gr

www.informatics.gr

Iason Pliroforiki SA

4 Naxou Street 12242 Aegaleo, Athens - GREECE
Tel: +30 210 3484900
Fax: +30 210 3484929

E-mail: info@iasonhellas.gr

Www.e-iason.gr
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Despec Hellas SA

8 Arhimidus Street 17778 Tavros, Athens - GREECE
Tel: +30 210 4899000

Fax: +30 210 4836849

E-mail: sales@despec.gr

www.despec.gr

Turkey

ROMAR PAZARLAMA SANAYI
VE TICARET A.S.

Rihtim Cad. Tahir Han No. 201
Karakdoy 80030 Istanbul

Tel.: 0090 212 252 08 09 (ext:205)
Fax: 0090 212 252 08 04

E-mail: zozenoglu@romar.com.tr

PROSER ELEKTRONIK SANAYI
VE TICARET LIMITEDN SIRKETI

Inonii Caddesi,

Teknik Han, No 72 Kat 3,
Gilimiissuyii Istanbul
Tel.: 0090 212 252 17 67

Email: okyay@turk.net
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DATAPRO BILISIM HIZMETLERI
SAN VE TICARET LTD.STI

Gardenya Plaza 2,
42-A Blok Kat:20 -
Atasehir Istanbul
Tel.: 0090 216 617775

E-mail: cem.kalyoncu@datapro.com.tr

ISTANBUL

Bilgisayar Hastanesi

In6nti Cad. No:72 Teknik Han Kat:3 80090
Glimiissuyu-Taksim/Istanbul

Tel: 021225217 67
Fax:021224454 79

E-Mail : epson@bilgisayarhastanesi.com

www. bilgisayarhastanesi.com.tr
Datapro

Alemdag cad. Bayir Sok. No:5/3 Kisikli/Istanbul
Tel : 0216 461 77 75

Fax : 0216 344 77 35

E-Mail : epson@datapro.com.tr

www.datapro.com.tr
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Romar

Rihtim Cad. 201 Tahir Han Karakdy 80030 Istanbul
Tel : 0212 252 08 09

Fax : 0212252 08 04

E-Mail : romar@romar.com.tr

wWww.romar.com.tr

Ufotek

Sehit Ahmet Sk.4/17 Mecidiyekoy /IST
Tel: 0212 336 61 45

Fax: 0212336 61 12

E-mail: destek@ufotek.com.tr

www.ufotek.com.tr

Ufotek

Rasimpasa Mah. Nakil Sk. No:19 Kadikdy /IST
Tel: 0216 418 58 42

Fax: 0216 418 58 80

E-mail: destek@ufotek.com.tr

ADANA
Datapro
Baraj yolu 2, 5 durak yenigeri apt. 615 .sok 2 /b Adana
Tel : 0322 459 30 16
Fax : 0322 459 94 93

E-Mail : epson@datapro.com.tr
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Bilgisayar Hastanesi (Tiirkah)

Toros Cd. Doktorlar Sitesi Asma Kat No:39 Seyhan/Adana
Tel : 0 322 459 87 27

Fax:0 322459 87 28

E-Mail : adana@bhtemsilcilik.net

ADIYAMAN
Bilgisayar Hastanesi (U-Com)
Atatiirk Bulvari No:217/D Adiyaman
Tel: 0416 214 40 13
Fax: 0416 214 48 58

E-mail: adiyaman@bhtemsilcilik.net

ANKARA
Bilgisayar Hastanesi (EST)
Akay Caddesi No: 22/22 Kavaklidere / Ankara

Tel : 0312417 16 40
Fax:0312 417 50 88
E-Mail : ankara@bhtemsilcilik.net

Datapro
Cetin Emeg Bulvari - 2.Cad. 28/1 Asagitvecler/Ankara

Tel: 031248203 28
Fax : 0312 4823754

E-Mail : epson@datapro.com.tr
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Romar

Osmanli Caddesi No:29 Balgat /Ankara
Tel: 0 312 2874676 (PBX)

Fax: 0 312 2874588

E-Mail : romar@romar.com.tr

Ufotek
Tunus Cad. 54/4 Kavaklidere/ Ankara

Tel: 0 312 468 43 80
Fax: 0312468 44 12

E-mail: destek@ufotek.com.tr

ANTALYA
Bilgisayar Hastanesi (Eksen)
Y.Ulusoy Bulvari-86.Sok. No:24/33 Antalya
Tel: 0242 248 50 10
Fax: 0242 248 50 09
E-Mail : antalya@bhtemsilcilik.net
Ufotek
Demirci Kara Mah. 1429 Sok. M.Zeybek Apt. No:4 Antalya
Tel: 0242321 54 16
Fax:0242 3215416

E-mail: destek@ufotek.com.tr
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BURSA

Bilgisayar Hastanesi (ProSistem)

Nalbantoglu Taskapi Sk. Gen¢ Osman 2 Is Hani K:3 D:4 Bursa
Tel: 0224 225 36 44

Fax: 0224 224 66 93

E-Mail : bursa@bhtemsilcilik.net

Bilgisayar Hastanesi (Gozde)

Uluyol Sakarya Mah. Yildiz sok. Demirci is hani Kat:3 D:9 Bursa
Tel: 02242711579

Fax:02242711579

E-mail: bursa2@bhtemsilcilik.net

Datapro

Fevzi Cakmak Caddesi Bur¢in III. Is merkezi No: 54 Kat: 4 Daire:
412 Fomara / BURSA

Tel: 0224 225 29 47
Fax : 0224 225 29 48

E-Mail : epson@datapro.com.tr

DENIZLI

Bilgisayar Hastanesi (Aybil)

Murat dede mahellesi, 357. sokak No 8/b 4 Cesme mevkii Denizli
Tel : 0258 241 97 41

Fax : 0258 242 1148

E-Mail : denizli@bhtemsilcilik.net

158

Resolugio de Problemas



DIYARBAKIR
Bilgisayar Hastanesi (Tmt)
Ekinciler Cad. Azc Plaza K:3 No:7 Diyarbakir
Tel : 0412 223 60 60
Fax : 0412222 50 96
E-Mail : diyarbakir@bhtemsilcilik.net

ERZURUM
Bilgisayar Hastanesi (Atilay)
Caykara Cad. Stimbiil Sok. Fatih Apt No:1 Erzurum
Tel : 0 442 235 46 50
Fax : 044223031 44

E-Mail : erzurum@bhtemsilcilik.net

HATAY
Bilgisayar Hastanesi (Data-Bim)
Atatiirk Cad.4.Sokak No:2 Antakya-Hatay
Tel: 0326 213 74 38
Fax: 03262152137
E-mail: hatay@bhtemsilcilik.net

IZMIR
Bilgisayar Hastanesi (Gen)
1372 Sok. No:24 K:3 D:4-5-6 Cankaya/ Izmir
Tel: 0232 445 80 79
Fax: 0232 445 80 79
E-Mail : izmir2@bhtemsilcilik.net
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Datapro

Sair Esref Bulvari No: Kat 5 Daire 503

Ragip Sanli Is Merkezi

Izmir

Tel : 0232 4413244

Fax : 0232 4413245

E-Mail : epson@datapro.com.tr

Romar

Isciler Cad. Key Plaza No:147/D Alsancak 35220 Izmir
Tel : 0232 463 39 74

Fax: 0232 463 39 75

E-Mail : romar@romar.com.tr

Ufotek

1592 Sok. No:42 Depo No:18 Bayrakli/Izmir
Tel: 0232 435 56 72

Fax : 0232 486 00 84

E-mail: destek@ufotek.com.tr

KOCAELI
Bilgisayar Hastanesi (Gistas)
Giizeller Mahellesi, Bagdat Caddesi No 195 Gebze/Kocaeli
Tel : 0262 643 65 66
Fax : 0262 643 65 67
E-Mail : kocaeli@bhtemsilcilik.net
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KONYA

Bilgisayar Hastanesi (Baran)

Nisantasi Mah. Tamer Sk. Bulus Sit. C Blok 9/A 42060
Selguklu/Konya

Tel : 0332 238 91 31
Fax : 033223891 32
E-Mail : konya@bhtemsilcilik.net

MERSIN
Bilgisayar Hastanesi (Teknotas)
Istiklal Cad. 33 Sok. Bina:8 D:1 33000 Mersin
Tel : 0324 237 84 01
Fax : 0324 237 86 99

E-Mail : mersin@bhtemsilcilik.net

SAKARYA
Bilgisayar Hastanesi (Elit)
Semerciler Mh.Cark Cd.Alding Pasaji No:54/14 Sakarya
Tel: 0 264 277 56 08
Fax: 0264 277 03 72
E-Mail: sakarya@bhtemsilcilik.net
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SAMSUN
Bilgisayar Hastanesi (Intelsan)
Ciftlik Mah Sefa Sok. Ayazoglu Apt. 17/1 Samsun
Tel : 036223177 12
Fax : 0362234 46 74
E-Mail : samsun@bhtemsilcilik.net
Ufotek
Bahgelievler Mah. 100.yil Bulvari No:284/A
Tel: 0 362 231 67 26
Fax : 03622305275

E-mail: destek@ufotek.com.tr

TEKIRDAG
Bilgisayar Hastanesi (Uzay)

Omurtak Cad. Ist. Kismi Peksoy Apt. No:58/8 Corlu/Tekirdag
Tel : 0282 651 71 81
Fax: 0282 652 28 35

E-Mail : tekirdag@bhtemsilcilik.net

TRABZON
Bilgisayar Hastanesi (Prokom)
Kahramanmaras Cad. Ticaret Mektep Sok. No:7/A Trabzon
Tel : 0462 326 6642
Fax : 0462 3217014

E-Mail : trabzon@bhtemsilcilik.net
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ZONGULDAK
Bilgisayar Hastanesi (Ebil)
Erdemir Cad.Abdi Ipek¢i Sk.No:4/F K.Eregli/Zonguldak
Tel: 0372 323 38 64
Fax: 0372323 38 64

E-mail: zonguldak@bhtemsilcilik.net

Cyprus
Pouliadis Associated Cyprus Ltd
75, Limassol Avenue
2121 Nicosia
Tel. +357 2 490209
Fax +357 2 490240

Poland
EPSON Deutschland GmbH
Service & Support
00800-4911299

Monday to Friday: 9 a.m. to 5.30 p.m

www.epson.pl/support/

Bulgaria
EPSON Deutschland GmbH

Service & Support

www.epson.bg/support/
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Romania
EPSON Deutschland GmbH
Service & Support
+40 212305384115

Monday to Friday: 8.30 a.m. to 5.30 p.m.

www.epson.ro/support/

Estonia
EPSON Deutschland GmbH
Service & Support
+372 6 718 166

Monday to Friday: 9 a.m. to 6 p.m.

http:/ /www.epson.ee/support/

Latvia
EPSON Deutschland GmbH
Service & Support
+371 7286496

Monday to Friday: 9 a.m. to 6 p.m.

http:/ /www.epson.lv/support/
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Lithuania
EPSON Deutschland GmbH
Service & Support
8-37-400088
Monday to Friday: 8.30 a.m. to 5.30 p.m.

http:/ /www.epson.lt/support/

Israel
Warranty & Support
04 8 560 380

WWW.epson.com

Middle East
Warranty & Support

+971(0) 4 35244 88 or 351 77 77

WWWw.epson.com

Email Warranty & Support:

epson-support@compubase.co.ae

South Africa
Warranty & Support
(011) 444 8278 / 91 or 0800 600 578

For details of EPSON Express centres and Service Repair centres
http:/ /www.epson.co.za/support/index.htm

Sales

(011) 262 9200 or 0800 00 5956

WWW.epson.co.za/
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Bosnia Herzgovina

RECOS d.o.o.
Vilsonovo setaliste 10
71000 Sarajevo
Tel.: 00387 33 657 389
Fax: 00387 33 659 461

E-mail: recos@bih.net.ba oppure

www.edin@recos.ba

Argentina

EPSON ARGENTINA S.A.
Avenida Belgrano 964/970
(1092), Buenos Aires

Tel.: (54 11) 4346-0300

Fax: (54 11) 4346-0333

Www.epson.com.ar

Brazil

EPSON DO BRASIL LTDA.

Av. Tucunaré, 720 Tamboré Barueri,
S3o Paulo, SP 06460-020

Tel.: (55 11) 7296-6100

Fax: (55 11) 7295-5624

Www.epson.com.br
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Chile
EPSON CHILE, S.A.

La Concepcién 322
Providencia, Santiago
Tel.: (56 2) 236-2453

Fax: (56 2) 236-6524
www.epson.cl

Colombia
EPSON COLOMBIA, LTDA.

Diagonal 109 No. 15-49
Bogotd, Colombia
Tel.: (57 1) 523-5000

Fax: (57 1) 523-4180

WWW.epson.com.co

Costa Rica
EPSON COSTA RICA, S.A

Embajada Americana, 200 Sur y 300 Oeste
San José, Costa Rica
Tel.: (50 6) 296-6222

Fax: (50 6) 296-6046

WWW.epsoncr.com
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Mexico
EPSON MEXICO, S.A. de C.V.

Av. Sonora #150
México, 06100, DF
Tel.: (52 5) 211-1736

Fax: (52 5) 533-1177

WWWw.epson.com.mx

Peru
EPSON PERU, S.A.

Av. Del Parque Sur #400
San Isidro, Lima, Pert
Tel.: (51 1) 224-2336

Fax: (51 1) 476-4049

WWW.epson.com

Venezuela
EPSON VENEZUELA, S.A.

Calle 4 con Calle 11-1
La Urbina Sur Caracas, Venezuela
Tel.: (58 2) 240-1111

Fax: (58 2) 240-1128

WwWww.epson.com.ve
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USA (Latin America)
EPSON LATIN AMERICA

6303 Blue Lagoon Dr., Ste. 390
Miami, FL 33126
Tel.: (1 305) 265-0092
Fax: (1 305) 265-0097

USA
EPSON AMERICA, INC
3840 Kilroy Airport Way
Long Beach, CA 90806
Tel.: (1 562) 981-3840

Fax: (1 562) 290-5051

Www.epson.com
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Cassete de Fita

Cassete de fita Epson

Quando a impressao comecar a ficar ténue, tera de substituir a
cassete de fita (5015339). As cassetes de fita Epson genuinas foram
concebidas e fabricadas para funcionar correctamente com a sua
impressora Epson. Garantem um funcionamento adequado e
uma longa duragao da cabeca de impressao e de outros
componentes da impressora.

Substituir a cassete de fita

Para substituir a cassete de fita, execute as seguintes operagoes:

Atencdo:
Tem dedeslocar a cabega de impressio com as maos para substituir
a cassete de fita. Se utilizou a impressora hd pouco tempo, a cabega
de impressdo poderd estar quente. Deixe-a arrefecer durante
alguns minutos antes de lhe tocar.

1. Certifique-se de que a impressora esta desligada.
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2. Desligue a impressora da tomada eléctrica.

3. Pegue na tampa da impressora pelas extremidades e
desloque-a para cima para a abrir.

4. Pressione a alavanca de selec¢do do sistema de alimentacao
para deslocar o mecanismo superior para a frente. Pressione
a alavanca até ouvir um clique.
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5. Desloque a cabega de impressao até ao centro da impressora
com a mao.

Importante:
Nunca desloque a cabega de impressdo enquanto a impressora
estiver ligada, pois poderd danificar a impressora.

6. Pegue pelas extremidades do guia de fita e puxe-o para baixo
até o retirar da cabeca de impressao.
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7. Pegue nas extremidades da cassete de fita com as maos e rode
a cassete nos ganchos plasticos. Em seguida, puxe-a para cima
até a retirar da impressora.

8. Retire a nova cassete de fita da embalagem.

9. Encaixe os ganchos plasticos da cassete de fita nos conectores
da impressora. Em seguida, pressione a cassete até a fixar.
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10. Pegue pelas extremidades do guia de fita e puxe-o para baixo
até o retirar da cassete de fita.

-0 para cima até o fixar.

11. Coloque o guia de fita na parte inferior da cabeca de
impressao e empurre
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12. Rode o botdo de apertar a fita para a conseguir colocar
facilmente na posicao correcta.

n Importante:
A fita nio deve estar torcida nem enrugada.

13. Puxe a alavanca de seleccdo do sistema de alimentagdo para
trds para que o mecanismo superior regresse a posicao
original. Puxe a alavanca até ouvir um clique.
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Importante:

Certifique-se de que desloca o mecanismo superior utilizando
a alavanca de selec¢do do sistema de alimentacdo. Nao
desloque o mecanismo com as mdos, pois poderd danificar a
impressora.

14. Feche a tampa da impressora.

Suporte para Papel em Rolo

O suporte para papel em rolo opcional (C811141) permite utilizar
rolos de papel de 8,5”, semelhantes aos utilizados em telexes. Esta
possibilidade constitui uma alternativa para as aplicagdes que
necessitam de papel de comprimentos varidveis. Antes de instalar
e utilizar o suporte para papel em rolo, tem de o montar.

Montar o Suporte para Papel em Rolo

Para montar o suporte para papel em rolo, execute as seguintes
operacoes:

1. Instale as pecas em forma de arco na base, conforme indica a
figura.

Opgoes e Consumiveis 177



2. Coloque a placa sobre a base e prenda as duas pegas com os
grampos de plastico. Certifique-se de que posiciona a base e
a placa da forma indicada na figura.

3. Fixe aalavanca de tensdo em ambas as extremidades da base,
conforme indica a figura. Enquanto puxaa alavanca de tensao
para cima, instale as extremidades metalicas da alavanca de
tensdo nos orificios existentes na base. O suporte para papel
em rolo estd montado.
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Instalar o suporte para papel em rolo

Para instalar o suporte para papel em rolo na impressora, execute
as seguintes operagoes:

1. Certifique-se de que a impressora esta desligada.

2. Posicione o suporte para papel em rolo por baixo da
impressora, conforme indica a figura. Instale os dois pinos
existentes na parte inferior da impressora nos dois orificios
da base.

Importante:

O suporte para papel em rolo nio estd preso a impressora.
Apenas o peso da impressora e 0s dois pinos de
posicionamento mantém o suporte no devido lugar. Se
levantar a impressora, tenha cuidado para ndo deixar cair o
suporte para papel em rolo.
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Alimentar papel em rolo

Para alimentar um rolo de papel depois de instalar o suporte para
papel em rolo, execute as seguintes operagoes:

1. Certifique-se de que a impressora esta desligada.

2. Corte a margem superior do papel em rolo em linha recta.

3. Insira o eixo do suporte para papel em rolo no centro do rolo
de papel, conforme indica a figura.

4. Coloque o eixo e o rolo de papel no suporte para papel em
rolo de forma a que o papel seja alimentado a partir da parte
inferior do rolo. Em seguida, ligue a impressora.
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Puxe a margem superior do papel para a parte frontal da
impressora e insira-a na entrada frontal da impressora até
encontrar resisténcia. A impressora alimenta
automaticamente o papel em rolo.

Esta tudo preparado para que possa imprimir. Quando
terminar a impressao, mantenha a tecla F2 pressionada
durante alguns segundos (no modo PR2) para fazer avangar
o papel ou pressione a tecla F1/Eject (nos modos ESC/P ou
IBM PPDS). Em seguida, corte o papel em rolo no local onde
este sai da impressora.
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Remover o papel em rolo

Nao é possivel fazer retroceder o papel em rolo. Para remover o
papel em rolo, corte o papel no local que antecede a entrada na
impressora. Em seguida, ejecte o papel restante mantendo
pressionada a tecla F2 durante alguns segundos (no modo PR2)
ou pressionando a tecla F1/Eject (nos modos ESC/P ou IBM
PPDS).

Servidor de Impressao

Pode utilizar esta impressora como uma impressora de rede se
instalar um servidor de impressdo na porta de interface USB da
impressora. Para obter instru¢des de instalagao e utilizacao,
consulte o guia do administrador fornecido com esta opgao.

Pode utilizar os seguintes servidores de impressao:

[ Servidor de impressao externo sem fios EpsonNet 802. 11b
(C82396% /C82397%k / C82398%%)

[ Servidor de Impressao USB EpsonNet 10/100 Base TX
(C824023%)
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Nota:
O asterisco (%) substitui o iltimo digito, que varia consoante o pais.

Outros

Para mais informacgoes sobre outros produtos opcionais, contacte
o seu fornecedor.
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Apéndice A

Informacdes sobre o Produto

Descricao da Impressora e da Cassetede Fita.............
Descricao da Impressora ..........................
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Caracteristicas da Impressora. . .........................
Caracteristicas mecanicas. . .. ..o,
Caracteristicas electrénicas ........................
Caracteristicas eléctricas. .. ........ .. ... ..
CondicOes ambientais. ... .........viiiinean...
Papel ....... ..

Dispositivo de leitura/escrita de pistas magnéticas

(instalado apenas na horizontal) .................
Listade Comandos. ..........cooiiii ..
Certificagdes de Seguranca .. .................... ... ....
LimparaImpressora ................. ... ..

Transportar a Impressora ..............................

184  Informagoes sobre o Produto



Descricdo da Impressora e da Cassete de Fita

Descricdo da Impressora

Tampa da
impressora

Painel de

Inferruptor de controlo

ligacdo

Entrada frontal

Saida
posterior

Tomadade
corrente

Interface série

Interface USB Interface paralela

Informagédes sobre o Produto 185



Mecanismo
superior

Cabeca
de
impressdo

Alavanca de
selecgdo do
sistema de

alimentacdo

Botdo de apertar a fita

Fita

Guia de fita Gancho pléstico
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Caracteristicas da Impressora

Caracteristicas mecdnicas

Método de
impressao:

Velocidade de
impressao:

Direccao de
impressao:

Entrelinha:

Colunas
imprimiveis:

Matriz de pontos com 24 agulhas

PR2:

Prova de alta 480 cps a 10 cpp
velocidade

Prova 360 cps a 10 cpp
NLQ 180 cps a 10 cpp

Qualidade (LQ) 120 cps a 10 cpp
ESC/P:

Prova de alta 480 cps a 10 cpp
velocidade
Prova 360 cps a 10 cpp

Qualidade (LQ) 120 cps a 10 cpp

Bidireccional com busca légica para
impressao de texto e graficos. A impressao
unidireccional pode ser seleccionada para
texto e graficos utilizando comandos de
software.

4,23 mm

PR2:

Programéavel em incrementos de 0,106 mm ou
0,118 mm

Outra emulacio:

Programéavel em incrementos de 0,0706 mm

94 colunas (a 10 cpp)
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Resolugao:

Métodos de
alimentacao do

papel:
Velocidade de
alimentacao do

papel:

Fiabilidade:

Dimensoes e peso:

Méximo de 360 x 180 ppp (modo de

qualidade)

Fric¢ado (entrada frontal)
Suporte para papel em rolo (opcional)

Continua

Nao continua

Volume total de
impressao

330 mm/segundo
13”/segundo

35 ms/linha, com uma
entrelinha de 1/6"

7 milhdes de linhas
(excepto a cabega de
impressao)

MTBF 10.000 POH

Duracgao da cabeca 400 milhoes de

de impressao
Altura

Largura

Profundidade

Peso

caracteres/agulha
203 mm
384 mm
280 mm

293 mm
(incluindo a saliéncia da
entrada frontal)

aprox. 7,7 kg
(PLQ-20)

aprox. 8,7 kg
(PLQ-20M)
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Fita: Cassete de fita S015339
preta

Duracao da cassete aprox. 5 milhdes de
de fita caracteres (LQ, 10 cpp,
48 pontos/caracter)

aprox. 10 milhdes de
caracteres (Prova,

10 cpp,
24 pontos/ caracter)

Nivel de ruido:  Aprox. 53 dB (A) (norma ISO 7779) (PLQ-20)
Aprox.55dB (A) (normaISO 7779) (PLQ-20M)
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Caracteristicas electronicas

Interfaces: Trés conectores de interface integrados;
Interface paralela bidireccional de 8 bits
compativel com o modo de transmissao Nibble
IEEE 1284,

Interface USB (ver. 1.1),
Interface série EIA-232D

Memoria local: ~ 64KB
Tipos de letra: ~ Emulagao PR2

Fontes bitmap

Prova de alta 10,12 cpp
velocidade (=EPSON

Super Draft)

Prova 10, 12 cpp
(=EPSON Draft)

NLQ1 10,12, 15 cpp
(=EPSON Sans Serif)

NLQ2 10,12, 15 cpp
(=EPSON Roman)

LQ2 10,12, 15 cpp
(=EPSON Roman)

OCR-B 10 cpp
(=EPSON OCR-B)

OCR-A 10 cpp

(=EPSON OCR-A)
Fontes vectoriais
Nao suportadas

Fontes de c6digos de barras

EAN-13, EAN-8, Interleaved 2 de 5, UPC-A,
UPC-E, Code 39, Coda bar (NW-7), Industrial 2
de 5
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Emulagdes ESC/P e IBM PPDS
Fontes bitmap

EPSON Super Draft 10, 12 cpp, proporcional

EPSON Draft 10, 12, 15 cpp,
proporcional
EPSON Roman 10, 12, 15 cpp,
proporcional
EPSON Sans Serif 10, 12, 15 cpp,
proporcional
EPSON Courier 10, 12,15 cpp
EPSON Prestige 10, 12 cpp
EPSON Script 10 cpp
EPSON OCR-B 10 cpp
EPSON Orator 10 cpp

EPSON Orator-S 10 cpp
EPSON Script C proporcional
Fontes vectoriais

EPSON Roman 10,5 pts.
8 - 32 pts. (a cada 2 pts.)

EPSON Sans Serif 10,5 pts.
8 - 32 pts. (a cada 2 pts.)

EPSON Roman T 10,5 pts.
8 - 32 pts. (a cada 2 pts.)

EPSON Sans Serif H 10,5 pts.
8 - 32 pts. (a cada 2 pts.)

Fontes de c6digos de barras

EAN-13, EAN-8, Interleaved 2 of 5, UPC-A,
UPC-E, Code 39, Code 128, POSTNET
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Tabelas de Emulacao PR2
caracteres: (Olivetti)
22 tabelas de caracteres graficos:

Internacional, Alemanha, Portugal
Espanha 1, Dinamarca/Noruega, Franga,
Italia, Suécia/Finlandia, Suica,
Gra-Bretanha, ASCII (E.U.A.), Grécia, Israel,
Espanha 2, URSS, Jugoslavia,

Olivetti TCV 370, Canada, SDC, Turquia,
Arabe, CIBC

(ISO)
9 tabelas de caracteres graficos:

ISO 8859-1 Latin 1, ISO 8859-9 Latin 5
ISO 8859-2 Latin 2, ISO 8859-5 Cirilico,
ISO 8859-15, ISO 8859-6 Latin Arabe,
ISO 8859-7 Grego, ISO 8859-8 Hebreu,
OLI-UNIX

(PC)
19 tabelas de caracteres graficos:

PC-437 Internacional, PC-220 Espanha 2,
PC-865 Nordico, PC-Dinamarca/Noruega,
PC-Dinamarca OPE, PC-860 Portugal,
PC-863 Francés do Canada,

PC-850 Latin 1, PC-858 Latin Euro, PC-875
Turco Latin 5, PC-852 Latin 2, PC-851 Grego,
PC-210 Grego,

PC-855 Cirilico, PC-862 Israel,

PC-864 Arabe, PC-866 Cirilico,

PC-1252 PC-WIN Latin 1

PC-1250 PC-WIN Latin 2
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Emulagdes ESC/P e IBM PPDS
Padrao

Uma tabela de caracteres em italico e 12 tabelas
de caracteres gréficos:

Italico,

PC 437 (E.U.A., Europa),

PC 850 (Multilingue),

PC 860 (Portugueés),

PC 861 (Islandés), PC 865 (No6rdico),

PC 863 (Francés do Canadé), BRASCII,
Abicomp, ISO Latin 1, Roman 8, PC 858,
ISO 8859-15

Informagédes sobre o Produto 193



Expandido

Uma tabela de caracteres em italico e 39 tabelas
de caracteres gréficos:

Italico,

PC 437 (E.U.A., Europa),

PC 850 (Multilingue),

PC 860 (Portugueés),

PC 861 (Islandés), PC 865 (Noérdico),
PC 863 (Francés do Canada), BRASCII,
Abicomp, ISO Latin 1, Roman 8, PC 858,
ISO 8859-15, PC 437 Grego,

PC 852 (Europa de Leste),

PC 853 (Turco), PC 855 (Cirilico),

PC 857 (Turco), PC 866 (Russo),

PC 869 (Grego), MAZOWIA (Polaco),
Code MJK (CSFR),

ISO 8859-7 (Latim /Grego),

ISO Latin 1T (Turco),

Bulgaria (Bulgaro),

PC 774 (LST 1283: 1993),

Estonia (Esténio), PC 771 (Lituano),
ISO 8859-2, PC 866 LAT. (Letao),

PC 866 UKR (Ucraniano),

PC437 Eslovénia, PC MC, PC1250,
PC1251, PC 864 (Arabe),

PC APTEC (Arabe), PC 708 (Arabe),
PC 720 (Arabe), PC AR 864 (Arabe)

Jogos de 14 jogos de caracteres internacionais e um jogo
caracteres: de caracteres Legal:

E.U.A, Franca, Alemanha, Reino Unido,
Dinamarca,

Suécia, Itdlia, Espanha I, Japao, Noruega,
Dinamarca II, Espanha II, América Latina,
Coreia, Legal
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Caracteristicas eléctricas

Modelo de 120 V

Modelo 220-240 V

ISO/IEC 10561
Letter)

Voltagem 120V 2200240V

Variagdo da 90a 132V 198 a 264 V

voltagem

Frequéncia 50 a 60 Hz 50 a 60 Hz

Variagdo da 49,5 a 60,5 Hz 49,5 a 60,5 Hz

frequéncia

Corrente 1.4 A (mdéximo de 0.7 A (méximo de
3,9 A, consoante o 1.9 A, consoante o
fipo de caracter) fipo de cardcter)

Consumo Aprox. 59 W (norma Aprox. 60 W (norma

ISO/IEC 10561
Letter)

Este produto foi também concebido para sistemas de alimentagao
de tecnologias de informagao com uma voltagem fase a fase de

220a240 V.

Nota:

Verifique a voltagem da impressora na etiqueta existente no painel

posterior da impressora.
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Condicoes ambientais

Temperatura Humidade relativa
(sem
condensac¢do)
Em funcionamento 5a35°C 10 a 80%
(cadernetas bancarias,
papel normal, papel
reciclado e formuldrios
de vdarias vias)
Em funcionamento 15 a 25°C 30 a 60%
(papel em rolo)
Em armazém -30 a 60°C 0a85%

Papel

Para mais informagdes sobre os tipos de papel disponiveis e a
respectiva drea de impressao, consulte Caracteristicas do Papel no
CD-ROM do Utilizador.
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Dispositivo de leitura/escrita de pistas
magnélicas (instalado apenas na horizontal)

O dispositivo de leitura/escrita de pistas magnéticas horizontal
é utilizado para ler e escrever dados nas pistas magnéticas das
cadernetas bancarias. Para mais informacoes sobre este
dispositivo, consulte as seguintes caracteristicas:

Codigo de gravagao Decimal de cédigo bindrio
(BCD), 4 bits de dados,
1 bit de controlo de paridade
VRC

Caracteres gravaveis coluna 3 da tabela ASCII

Formatos gravaveis IBM3604, DIN /ISO, ISO7811,
IBM4746, ANSI,
HT-2751-CIZ, 1SO8484

Largura da pista gravada 7 mm

Largura da pista de leitura 2 mm

Velocidade do meio 340 mm/segundo

Deslocamento Padrao,

Padrio + 10 mm,
Padréo + 20 mm

Numero de novas tentativas 1ou3

Duplicacao de campo SIM ou NAO
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Area gravavel

Capa posterior

Area gravavel

bttt

[y -I—-A—--—-
vr v

Area da pista magnética

A A

G I J
H
F (mdx.) G H (min.) | J (méx.)

DIN/ISO, ANSI 12.5 13.9 16.5 9.5 85
IBM3604 8.9 10.4 11.9 104 | 81.3
ISO7811 8.9 10.4 11.9 148 | —
IBM4746 8.9 10.4 11.9 9.8 —
1SO8484 12.5 13.9 16.3 9.5 85
HT-2751-CIZ 7.4 8.8 10.2 126 | —
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DIN/ISO e 1ISO8484

Densidade de bits
Direcgao de gravacao
Sincronizador inicial
SOM (codigo de inicio)
Caracteres gravaveis
EOM (cédigo de fim)
Paridade LRC
Sincronizador final

Numero maximo de
caracteres gravaveis
(1 bloco)

Ntumero méximo de
caracteres gravaveis
(2 bloco)

Ntumero de separador
Centro da posicao vertical

Posig¢ao de inicio horizontal

Caracteristicas dos formatos gravaveis

210 bpp + 5%
Esquerda para a direita
20 bits

D

09,A,B,C,D,E

F

par

20 bits

105 caracteres

45 caracteres

60 bits
13,9 mm

9,5 mm a partir da margem
esquerda
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1BM3604

Densidade de bits
Direcgao de gravacao
Sincronizador inicial
SOM (cédigo de inicio)
Caracteres gravaveis
EOM (c6digo de fim)
Paridade LRC
Sincronizador final

Ntmero méximo de
caracteres gravaveis
(1 bloco)

Ntumero méximo de
caracteres gravaveis
(2 bloco)

Ntumero de separador
Centro da posicao vertical

Posig¢ao de inicio horizontal

ANSI

Densidade de bits
Direcgao de gravacao
Sincronizador inicial
SOM (cédigo de inicio)
Caracteres gravaveis
EOM (cédigo de fim)
Paridade LRC

Sincronizador final

210 bpp + 5%
Esquerda para a direita
20 bits

B

0-9,A,B,D,E

FouC

par

20 bits

105 caracteres

45 caracteres

120 bits
10,4 mm

10,4 mm a partir da margem
esquerda

210 bpp + 5%
Esquerda para a direita
20 bits

B

09,A,B,C,D,E

F

par
20 bits
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Numero maximo de
caracteres gravaveis
(1 bloco)

Ntimero méximo de
caracteres gravaveis
(2 bloco)

Ntumero de separador
Centro da posicdo vertical

Posicao de inicio horizontal

ISO7811
Densidade de bits
Direcgao de gravacao
Sincronizador inicial
SOM (codigo de inicio)
Caracteres gravaveis
EOM (cédigo de fim)
Paridade LRC
Sincronizador final

Numero maximo de
caracteres gravaveis
(1 bloco)

Numero méaximo de
caracteres gravaveis
(2 bloco)

Ntumero de separador
Centro da posicao vertical

Posig¢ao de inicio horizontal

105 caracteres

45 caracteres

60 bits
13,9 mm

9,5 mm a partir da margem
esquerda

75 bpp = 5%

Esquerda para a direita
20 bits

B

09,A,D,E

F

par

20 bits

37 caracteres

23 caracteres

120 bits
10,4 mm

14,8 mm a partir da margem
esquerda
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IBMA4746

Densidade de bits
Direcgao de gravacao
Sincronizador inicial
SOM (cédigo de inicio)
Caracteres gravaveis
EOM (cédigo de fim)
Paridade LRC
Sincronizador final

Numero méaximo de
caracteres gravaveis
(1 bloco)

Nimero méximo de
caracteres gravaveis
(2 bloco)

Ntumero de separador
Centro da posicao vertical

Posig¢ado de inicio horizontal

HT-2751-ClZ

Densidade de bits
Direcgao de gravacao
Sincronizador inicial
SOM (cédigo de inicio)
Caracteres gravaveis
EOM (cédigo de fim)
Paridade LRC

210 bpp + 5%
Esquerda para a direita
20 bits

BA

0-9,D

FouC

par

20 bits

105 caracteres

45 caracteres

120 bits
10,4 mm

9,8 mm a partir da margem
esquerda

105 bpp * 5%

Direita para a esquerda
55 bits

F

0-9

F

impar
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Sincronizador final

Ntimero méximo de
caracteres gravaveis
(1 bloco)

Ntumero méximo de
caracteres gravaveis
(2 bloco)

Ntumero de separador
Centro da posicao vertical

Posicao de inicio horizontal

40 bits

60 caracteres

27 caracteres

10 bits
8,8 mm

12,6 mm a partir da margem
esquerda
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Tabela de conversao de caracteres

DIN/ISO, 1SO8484 e IBM3604

Funcdao Codigos de gravacdo
Crt ASCII Cédigo DIN/ISO, IBM3604 \ B B B B
de 1508484 R | | | |
linha (o) T T T T
4 3 2 1
0 0 30H crt crt 1 0 0 0 0
1 1 31H crt crt 0 0 0 0 1
2 2 32H crt crt 0 0 0 1 0
3 3 33H crt crt 1 0 0 1 1
4 4 34H crt crt 0 0 1 0 0
5 5 35H crt crt 1 0 1 0 1
6 6 36H crt crt 1 0 1 1 0
7 7 37H crt crt 0 0 1 1 1
8 8 38H crt crt 0 1 0 0 0
9 39H crt crt 1 1 0 0 1
A 3AH crt crt 1 1 0 1 0
B 3BH ort i(r?M 0 1 0 1 1
c |< 3CH o EOM 111 ]ofo
D - 3DH oM o o110
E > 3EH crt crt 0 1 1 1 0
F ? 3FH EOM EOM 1 1 1 1 1
* crt & a abreviatura de cardcter.
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ANSl e ISO7811

Funcdao Codigos de gravacdo
Crt ASCII Cédigo ANSI 1SO7811 \ B B B B
de R | | | |
linha (&) T T T T

4 3 2 1
0 0 30H crt crt 1 0 0 0 0
1 1 31H crt crt 0 0 0 0 1
2 2 32H crt crt 0 0 0 1 0
3 3 33H crt crt 1 0 0 1 1
4 4 34H crt crt 0 0 1 0 0
5 5 35H crt crt 1 0 1 0 1
6 6 36H crt crt 1 0 1 1 0
7 7 37H crt crt 0 0 1 1 1
8 8 38H crt crt 0 1 0 0 0
9 39H crt crt 1 1 0 0 1
A 3AH crt crt 1 1 0 1 0
B 3BH SOM SOM 0 1 0] 1 1

crt —

C < 3CH ort . 1 1 1 0|0
D = 3DH crt crt 0 1 1 0 1
E > 3EH crt crt 0 1 1 1 0
F ? 3FH EOM EOM 1 1 1 1 1

*

crt & a abreviatura de cardcter.
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IBM4746 e HT-2751-ClZ

Func¢do Codigos de gravacdo

Crt ASCII Cédigo IBM4746 HT-2751- vV | B B B B
de Clz R | | | |

linha C|T T T T

4 3 2 1

0 0 30H crt crt 1 0 0 0 0
1 1 31H crt crt 0 0 0 0 1
2 2 32H crt crt 0 0 0 1 0
3 3 33H crt crt 1 0 0 1 1
4 4 34H crt crt 0 0 1 0 0
5 5 35H crt crt 1 0 1 0 1
6 6 36H crt crt 1 0 1 1 0
7 7 37H crt crt 0 0 1 1 1
8 8 38H crt crt 0 1 0 0 0
9 9 39H crt crt 1 1 0 0 1
A : 3AH ?M N 1 1 0 1 0
B ; 3BH SOM _ o1 ]o|1 ]
c |« 3CH EOM B 1111 ]o o
D = 3DH crt — 0 1 1 0 1
E > 3EH — — 0 1 1 1 0

SOM
~

F : 3FH EOM EOM 1 1 1 1 1

* crt & a abreviatura de cardcter.
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Esquema de gravacdo da pista magnética

DIN/ISO, IBM3604, ANSI, ISO7811, IBM4746 e 1SO8484
formato de 1 bloco

SOM —|

EOM —|

I I
Apagar | L0 Dados T0
N
t LRC —
| Apagar —
formato de 2 blocos
SOM —| EOM —| SOM —‘ EOM —|
| T Titer. 11 |
Apagar | L0 Dados nrer Dados se- T0
primarios valo 0 cunddrios
Area de dados do Area de dados do
N primeiro bloco segundo bloco
t LRC — LRC —
| Apagar —
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Direc¢do do padrdo de bits

SNE Kl Ol =~ Dol Iy
......... ol a|lKlalalala
>
HT-2751-ClZ
formato de 1 bloco
LRC \\ SOM —‘
| |
Apagar | T0 Dados L0
N

t — EOM
[

Apagar —
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formato de 2 blocos

EOM EOM
- —‘ SOMT - —‘ SOM—‘

Apagar | T0 a Dados se- | Inter- I Dados | L0
cunddrios valo 0 primarios
Area de dados do Area de dados do
\ segundo bloco primeiro bloco

\» | Apagar —

Direccdo do padrdo de bits

......... s lalal=|2l |2l =] ..
>.-Q—Q—Q—Q>—D—D.-D—D

Lista de Comandos

Para mais informacgoes sobre os comandos, consulte Guia de
Programagio no CD-ROM do Utilizador.
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Certificacoes de Seguranca

Modelo dos E.U.A.:
Seguranca UL60950
CSA C22.2 N.° 60950
EMC FCC parte 15 subparte B classe B
CSA C108.8 classe B

Modelo europeu:

Directiva 73/23/CEE relativa a baixa EN 60950

tensao EN 55022 Classe B
Directiva EMC 89/336/CEE EN 55024

EN 61000-3-2

EN 61000-3-3

Modelo australiano:

EMC AS/NZS CISPR 22 classe B
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Limpar a Impressora

Para manter a impressora nas melhores condicoes de
funcionamento, deve limpa-la cuidadosamente vérias vezes por
ano.

Para limpar a impressora, execute as seguintes operagoes:

1. Retire todo o papel colocado na impressora e, em seguida,
desligue a impressora.

2. Se o suporte para papel em rolo e o suporte de admissao de
papel posterior opcionais estiverem instalados, retire-os.

3. Utilize um pincel macio para retirar o p6 e a sujidade da caixa
exterior e do suporte de admissao de papel.

4. Se a caixa exterior e o suporte de admissdo de papel
continuarem sujos, limpe-os com um pano macio
humedecido em detergente suave dissolvido em agua.
Mantenha a tampa da impressora fechada para evitar a
infiltracao de dgua no interior da impressora e tenha cuidado
para que a 4gua nao se infiltre na entrada frontal.

g Importante:

O Nunca utilize dlcool ou diluente para limpar a impressora.
Estes produtos quimicos podem danificar a caixa exterior e
0s componentes internos da impressora.

O Ewvite a infiltragdo de dgua no mecanismo da impressora ou
nos componentes electrénicos.

0 Ndo utilize um pincel dspero ou abrasivo.

Nao utilize lubrificantes no interior da impressora; a utilizacao de
6leos inadequados pode danificar o mecanismo da impressora. Se
achar necessario efectuar uma lubrificagado, contacte o Servigo de
Assisténcia a Clientes Epson.
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Transportar a Impressora

Se necessitar de transportar a impressora a grandes distancias,
volte a embalé-la cuidadosamente, utilizando a caixa e os
materiais de proteccao de origem.

Para voltar a colocar a impressora na embalagem de origem,
execute as operagdes apresentadas em seguida.

Atencdo:
Tem de deslocar a cabega de impressdo com as mdos para retirar
a cassete de fita. Se utilizou a impressora hd pouco tempo, a cabeca
de impressdo poderd estar quente. Deixe-a arrefecer durante
alguns minutos antes de lhe tocar.

1. Retire todo o papel colocado na impressora. Certifique-se de
que a impressora esta desligada.

2. Desligue o cabo de corrente da tomada eléctrica, e, em
seguida, desligue o cabo de interface da impressora.

3. Se estiver instalada alguma opcao, retire-a e coloque-a na
embalagem de origem.

4. Certifique-se de que a cabega de impressao nao esta quente.
Emseguida, retire a cassete de fita da forma descrita na secgao
“Substituir a cassete de fita” na pagina 171. Desloque a cabega
de impressao ligeiramente para a esquerda.

5. Certifique-se de que a tampa da impressora esta fechada.
6. Volte a embalar a impressora, a cassete de fita e o cabo de

corrente (se necessario) nos materiais de protecgao de origem
e coloque-os na caixa de origem da impressora.

212 Informagdes sobre o Produto



Glossario

Aufto-teste
Método de verificagdo do funcionamento da impressora. Quando executa o
auto-teste, € impresso um modelo automatico armazenado internamente.

Avanco de linha (LF)
Cédigo de controlo que faz o papel avangar uma linha.

Avango de linha aufomatico

Quando esta opgao esta activada no modo de configuragao, todos os cédigos de
retorno do carreto (CR) sdo automaticamente seguidos de um cédigo de avango
de linha (LF).

Avanco de pagina (FF)
Tecla do painel de controlo e cédigo de controlo que faz avangar o papel para a
posicao de topo de pagina seguinte.

Caracteres por polegada (cpp)
O namero de caracteres existente em cada polegada de uma linha de texto,
determinado pelo tamanho dos caracteres. Ver também Densidade.

Cédigos de controlo

Codigos especiais utilizados para controlar fun¢des da impressora, como, por
exemplo, o retorno do carreto ou um avango de linha, em vez de imprimir
caracteres.

Composicdo de cores

Um método de meios-tons em que os pontos sdo impressos num padrao
predeterminado para simular uma tonalidade ou um tom. A composi¢do de cores
funciona melhor em imagens com cores sélidas, como tabelas e graficos. Ver
também Meios-tons.

Controlador
Consulte Controlador de impressdo.

Controlador de impresséo
Programa que envia comandos para utilizar as fun¢des de determinada
impressora.

cpp
Consulte Caracteres por polegada (cpp).
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Densidade

O tamanho horizontal do tipo de letra, que é medido pelo ntimero de caracteres
por polegada (cpp). A medida-padrao é de 10 cpp. Ver também Caracteres por
polegada (cpp).

ESC/P

Abreviatura de EPSON Standard Code for Printers, um sistema de comandos
que o computador utiliza para controlar a impressora. E comum a todas as
impressoras Epson e é suportado pela maioria das aplicagdes para computadores
pessoais.

Fonte
Conjunto de caracteres designados por um nome, como, por exemplo, Roman ou
Sans Serif.

Horizontal

Folha impressa com uma orientacao horizontal. Esta orientagao proporciona uma
pégina com uma largura superior a altura e é titil para imprimir folhas de calculo.
Ver também Vertical.

Impresséo bidireccional

Modo de impressdao em que a cabega de impressdao imprime em ambas as
direcgdes (bidireccional), da esquerda para a direita e da direita para a esquerda.
Este modo permite aumentar a velocidade de impressao, mas pode produzir um
alinhamento vertical menos preciso. Ver também Impressdo unidireccional.

ImpressGo com compressdo
Esta fung¢do reduz o tamanho dos dados. E possivel comprimir os dados de
impressao até 75%.

ImpressGo hexadecimal

Método de resolugao de problemas que ajuda a identificar a causa dos problemas
de comunicagao existentes entre a impressora e o computador. Quando o modo
hexadecimal esté activado, aimpressora imprime os c6digos recebidos em modo
hexadecimal e em cédigos ASCII que representam caracteres. Também
designados dados hexadecimais.

Impressao unidireccional

Impressao na qual a cabeca de impressdo imprime apenas numa direccio. Este
modo é particularmente ttil para imprimir gréaficos, pois permite obter um
alinhamento vertical preciso. Pode seleccionar a impressao unidireccional
através do modo de configuragido da impressora. Ver também Impressdo
bidireccional.
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Interface
Ligacdo entre o computador e a impressora que permite que os dados de
impressao sejam transmitidos para a impressora.

Matriz de pontos
Método de impressao em que cada letra ou simbolo é formado por um conjunto
(matriz) de pontos.

Meios-fons

Um método de utilizagdo dos padrdes de pontos para representar uma imagem.
Este método torna possivel produzir varios niveis de cinzento apenas com pontos
pretos ou um conjunto infinito de cores apenas com alguns pontos de cor. Ver
também Composicio de cores.

Pista magnética

Pista de fita revestida de material magnético na qual é possivel armazenar dados.
A PLQ-20M esta equipada com um dispositivo para leitura e escrita de dados em
pistas magnéticas.

Posicdo de inicio de impressGo

Posigdo horizontal no papel que a impressora reconhece como sendo a primeira
coluna imprimivel. Pode ajustar a posicido de inicio de impressao através do
painel de controlo.

Posicdo de topo de pdgina

Posigdo horizontal no papel que a impressora reconhece como sendo a primeira
linha imprimivel. Pode ajustar a posi¢ao de topo de pagina através do painel de
controlo.

Predefinicao
Valor que se concretiza quando um dispositivo (como, por exemplo, uma
impressora) é ligado, inicializado ou reinicializado.

Prova

Modo de impressao utilizado pela impressora quando selecciona a fonte Prova
(Draft). Esta fonte utiliza um menor niimero de pontos por caracter, o que permite
uma impressao mais rapida. Ver também Qualidade (LQ).

Qualidade (LQ)

Modo de impressao utilizado pela impressora para produzir tipos de letra de
qualidade para uma melhor legibilidade e aspecto visual. A velocidade de
impressao é mais lenta. Ver também Prova.

Resolucao
Medida do nivel de precisdao que pode ser reproduzido. A resolugao das imagens
impressas mede-se em pontos por polegada (ppp).
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Tabela de caracteres
Conjunto de letras, ndmeros e simbolos que constitui o conjunto de caracteres

utilizado em determinada lingua.

Vertical

Folha impressa com uma orientagao vertical (oposto de impressao horizontal, na
qual a impressao é efectuada paralelamente ao comprimento da folha). Esta é a
orientagao predefinida para imprimir cartas ou documentos. Ver também

Horizontal.
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Windows Me ou 98, 61

Windows NT 4.0, 67

Windows XP ou 2000, 63
Compatibilidade ENERGY STAR, 26
Contactar a EPSON, 127
Controlador (controlador de

impressado), 36

Controlador de impressao
aceder
a partir do Windows 2000 ou
Windows NT 4.0, 43
a partir do Windows Me ou 98, 38
defini¢oes, 49
desinstalar, 71

D

Defini¢ao Sinal sonoro, 88
Desinstalar
Controlador do dispositivo USB, 74
software da impressora, 71
Diagnosticar o problema, 103
Direcgdo de impressao, 95

E

Encravamento de papel
resolver, 125

EPSON Status Monitor 3, 36, 51, 106
aceder, 54
instalar, 52

ESC/P, 85

F

Folhas soltas
alimentar, 29
problemas, 112

IBM PPDS, 85
Impressao bidireccional (Bi-D), 95
Impressao unidireccional (Uni-D), 95
Impressora

partilhar, 55
Indicagao de erro, 103
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Instalar
suporte para papel em rolo, 179
Interface paralela, 85
Interface série, 85
Interface USB, 85
problemas, 121

M

Modo bidireccional I/F paralela, 86
Modo de ajuste bidireccional, 100
Modo de pacote, 86

Modo hexadecimal, 108

Modo I/F, 85

o

Opgao
suporte para papel em rolo, 177

P

Painel de controlo
fungdes auxiliares, 80
teclas e indicadores luminosos, 77
Papel em rolo
alimentar, 180
remover, 182
Posi¢do de impressdo, 31, 33
PR2, 85
Predefini¢oes
alterar, 97
compreender, 83
modo de configuracao, 84

R

Remover
papel em rolo, 182
Resolucao de problemas
problemas com a fonte de energia,
111
problemas de manuseamento de
papel, 112

problemas de posicao de impressao,
113

problemas de qualidade de
impressao, 114

problemas de rede, 120

Problemas USB, 121

S

Servigo de assisténcia a clientes, 127
Sinal sonoro
Tipo de sinal sonoro, 103
Status Monitor 3, 51, 106
Suporte para papel em rolo
instalar, 179
montar, 177

T

Tecla
F1/Eject, 77
F2,77
Offline, 77
Tempo de espera I/F auto, 86

V4

Zero cortado, 95
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