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Acerca do EPSON Printer Service Utility

O utilitário EPSON Printer Service Utility permite que o 
utilizador efectue definições personalizadas sem ter de utilizar o 
controlador de impressão original. Possibilita também o uso de 
outro tipo de papel que não papel original EPSON para obter 
impressões mais nítidas. 

As definições que efectuar neste software correspondem às do 
controlador de impressão original. Pode seleccionar definições 
personalizadas gravadas com este software a partir das definições 
do controlador de impressão original.

Para instalar o utilitário EPSON Printer Service Utility, consulte 
o Guia de Instalação do EPSON GrayBalancer/EPSON Printer Service 
Utility.

Este software contém as seguintes funções:

❏ Alinhar cabeça/Config. papel personalizado

❏ Limpeza Forte das Cabeças

❏ Actualizar firmware
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Nota:
❏ Para utilizar este software, o controlador de impressão original tem 

de estar instalado.

❏ Os utilizadores do Microsoft® Windows® necessitam do Windows 
Millennium Edition, 98, 95, XP, 2000 ou NT 4.0, e do EPSON 
Status Monitor 3, para utilizar este software.

❏ Os utilizadores do Apple® Macintosh®  necessitam do sistema Mac 
OS 8.6 a 9.2 para utilizar este software.

❏ Para utilizadores de Macintosh:
A definição de corte automático que efectuou no controlador da 
impressora não está disponível para o software EPSON Printer 
Service Utility.
Se pretender activar a definição quando imprimir uma amostra, faça 
clique na opção Corte Auto Activado situada no menu Opções 
e verifique se aparece um sinal de visto na parte lateral esquerda do 
menu.
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Funções Principais

No utilitário EPSON Printer Service Utility, existem três funções 
principais: Alinhar cabeça/Config. papel personalizado; 
Limpeza Forte das Cabeças e Actualizar firmware.

Alinhar cabeça/Config. papel personalizado

O utilitário Alinhar cabeça corrige linhas verticais não alinhadas 
e permite um alinhamento muito preciso de cada cor. 

O utilitário Config. papel personalizado permite ajustar vários 
aspectos do processo de impressão para possibilitar a utilização 
de vários tipos de papel. Para mais informações, consulte a secção 
“Alinhar cabeça/Configurar papel personalizado“, na página 8.

Nota:
A função Config. papel personalizado não estará disponível se utilizar o 
sistema de tintas de corante/ColorFast da Stylus Pro 10600.

Limpeza Forte das Cabeças

Limpa a cabeça ao ligar o dispositivo. Para mais informações, 
consulte a secção “Limpeza Forte das Cabeças“, na página 13.

Actualizar firmware

Actualiza a versão de firmware instalada na impressora. Para mais 
informações, consulte a secção “Actualizar firmware“, na página 
14.
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Ecrã principal

O ecrã apresentado em seguida é o ecrã principal do utilitário 
EPSON Printer Service Utility. Neste ecrã, pode seleccionar uma 
das três funções principais. Seleccione uma impressora e a função 
que pretende executar nas listas Impressora e Função.

Nota:
❏ Este manual destina-se a utilizadores de Windows e Macintosh. 

Neste manual a janela de esquema e as caixas de diálogo foram 
captadas a partir da versão para Windows. Se estiver a utilizar a 
versão para Macintosh, a janela e as caixas de diálogo que aparecem 
são muito semelhantes.

❏ Os ecrãs apresentados neste manual são relativos à Stylus Pro 
9600/7600.
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As teclas apresentadas em seguida são as teclas que aparecem no 
ecrã do utilitário EPSON Printer Service Utility. Consulte a tabela 
apresentada em seguida. 

Sair Faça clique nesta tecla para cancelar as definições 
e sair deste software sem gravar as definições.

Avançar Faça clique nesta tecla para avançar para o ponto 
seguinte.

Recuar Faça clique nesta tecla para regressar ao ponto 
anterior.

Início Esta tecla aparece no fim de cada definição. Faça 
clique nesta tecla para regressar ao ecrã principal 
sem gravar as definições.
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Alinhar cabeça/Configurar papel 
personalizado

Seleccione Alinhar cabeça/Config. papel personalizado no ecrã 
principal. Aparecerá o ecrã apresentado em seguida. Nesta 
função, pode ajustar a imagem a ser impressa. As definições 
disponíveis são: Alinhar cabeça e Config. papel personalizado. 
Seleccione uma ou ambas as opções de acordo com o que pretende 
controlar.

Nota:
Se utilizar o sistema de tintas de corante/ColorFast da Stylus Pro 10600, 
a função Config. papel personalizado não estará disponível; como tal, em 
vez do ecrã apresentado em seguida, aparecerá o ecrã Alinhar cabeça.
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Alinhar cabeça

O ecrã apresentado em seguida aparece quando selecciona 
Alinhar cabeça no ecrã da página 8. 

Esta função corrige linhas verticais não alinhadas 
proporcionando um alinhamento muito preciso de cada cor. 

Nota:
Através do painel de controlo da impressora, certifique-se de que a opção 
ESPAÇO ROLO está definida para NORMAL e que a opção NÚMERO PAPEL 
está definida para NORMAL (ou NML, consoante o modelo do produto). 

Seleccione as definições de alinhamento Direcção e Qualidade 
Impr.. Faça clique em Avançar para passar à etapa seguinte. Para 
continuar a avançar, execute as instruções apresentadas no ecrã.

Nota:
❏ Para o parâmetro Direcção, seleccione simultaneamente um 

alinhamento unidireccional e bidireccional para obter melhores 
resultados 

❏ Para o parâmetro Qualidade Impr., seleccione os modos de acordo 
com os resultados de impressão que pretende obter.
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Configurar papel personalizado

Nota:
A função Config. papel personalizado não estará disponível se utilizar o 
sistema de tintas de corante/ColorFast da Stylus Pro 10600.

O ecrã apresentado em seguida aparece quando selecciona 
Config. papel personalizado no ecrã da página 8.

A definição Config. papel personalizado permite ajustar vários 
aspectos do processo de impressão para possibilitar a utilização 
de vários tipos de papel. 

Se quiser utilizar uma configuração personalizada que já tenha 
efectuado, seleccione o nome respectivo na lista Nome 
personalizado. Se quiser criar uma nova configuração 
personalizada, seleccione Nova definição. Seleccione as 
definições que quiser efectuar na lista Definições de configuração.

Depois de efectuar as definições de configuração de papel, pode 
atribuir um nome e gravar as definições que criou.

Nota:
Quando cria uma configuração nova, tem de definir o Tipo de papel. Por 
conseguinte, a caixa de diálogo Tipo de papel fica automaticamente 
seleccionada e não está disponível.
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Aparece um ecrã relativo aos itens que seleccionou. Os parágrafos 
seguintes descrevem as Definições de configuração.

Tipo de papel

Seleccione o papel na lista de tipos de papel. Se o papel que está 
a utilizar constar da lista, a definição de espessura do papel que 
aparece automaticamente estará correcta. Contudo, se utilizar 
uma definição de tipo de papel com um papel diferente do 
originalmente atribuído, pode inserir uma definição de espessura 
correspondente ao tipo de papel que está a utilizar na caixa 
relativa à espessura do papel.

Nota:
Se não conseguir encontrar o papel na lista, pode imprimir algumas 
amostras para determinar qual a definição mais adequada para o tipo de 
papel que está a utilizar. Faça clique na opção relativa a amostras de 
impressão para abrir a respectiva caixa de diálogo. Para obter mais 
informações, consulte as instruções que aparecem no ecrã.

Tempo secagem por passagem

Define o tempo de espera para cada impressão. Normalmente, 
recomenda-se a definição “0”.

Nota:
A velocidade de impressão diminui quando utiliza esta função.

Ajuste alimentação papel

Permite um ajuste preciso da alimentação do papel por cada 
passagem da cabeça de impressão. Experimente esta função se as 
impressões apresentarem faixas horizontais. Para papel EPSON 
original, recomenda-se o valor “0”.

Sucção do papel

Reduz a sucção do ar no rolo e é particularmente útil para 
imprimir em papel ou tecido muito fino e maleável. Para papel 
EPSON original, recomenda-se o valor “Normal”.
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Método de corte

Seleccione a definição pretendida na lista Método de corte. 
Normalmente, recomenda-se a definição “Normal”; contudo, 
deve efectuar a selecção de acordo com o papel que está a utilizar

Qualidade de impressão

Determina a qualidade de impressão de cada modo de impressão. 
Se quiser obter uma amostra de impressão para cada definição de 
Qualidade de Impressão disponível, faça clique em Imprimir.

Ajuste da densidade da cor

Permite ajustar a densidade da cor. Utilize o cursor para ajustar a 
definição de densidade de cor. Para obter uma amostra de 
impressão com a definição de densidade seleccionada, faça clique 
em Imprimir.

Nota:
❏ Uma vez que o equilíbrio de cor não se mantém quando utiliza esta 

função, os resultados de impressão podem não corresponder às 
expectativas. Se quiser mudar a densidade de cor e manter o 
equilíbrio de cor, regresse à caixa de diálogo Tipo de papel e seleccione 
um outro tipo de papel na lista de tipos de papel.

❏ Certifique-se de que a densidade não excede a capacidade de absorção 
do papel.

Nome personalizado

Permite gravar as definições personalizadas que efectuou. 
Confirme as definições e, se tiver seleccionado Nova definição, 
insira um nome na caixa Nome personalizado. Faça clique em 
Gravar para gravar as definições para o controlador da 
impressora como um ficheiro personalizado.
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Nota:
Ao fazer clique em Gravar, a configuração é gravada automaticamente 
no controlador da impressora. Aparecerá também uma caixa de diálogo 
que lhe permite gravar as definições como um ficheiro personalizado, se 
assim o desejar.

Limpeza Forte das Cabeças

Seleccione Limpeza Forte das Cabeças no ecrã principal. 
Aparecerá o ecrã apresentado em seguida. Siga as instruções 
apresentadas no ecrã. Com esta função, poderá executar uma 
limpeza da cabeça de impressão ao ligar a impressora.

A limpeza aquando da ligação da impressora é mais demorada 
que uma limpeza normal da cabeça. Utilize esta função se os jactos 
continuarem obstruídos após uma limpeza normal da cabeça.

Nota:
❏ A limpeza aquando da ligação utiliza muito mais tinta que uma 

limpeza normal da cabeça e demora cerca de 2 minutos na Stylus 
Pro 9600/7600 e cerca de 4 minutos na Stylus Pro 10600.

❏ O processo de limpeza está concluído quando a indicação 
OPERACIONAL aparecer no visor LCD.
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Actualizar firmware

Com esta função, poderá actualizar a versão de firmware instalada 
na impressora. Seleccione Actualizar firmware no ecrã principal. 
Aparecerá o seguinte ecrã: 

Execute estas operações para actualizar o firmware instalado na 
impressora:

1. Faça clique em Procurar e seleccione o ficheiro de 
actualização do firmware. 

Nota:
❏ Deverá ter previamente copiado o ficheiro para o computador. 

❏ Contacte o Serviço de Assistência a Clientes EPSON para obter 
informações sobre o firmware.

2. Faça clique em Versão para ver a versão de firmware da 
impressora e do ficheiro seleccionado.

3. Faça clique em Renovar para actualizar o firmware.
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Desinstalar o EPSON Printer Service Utility

Para desinstalar o utilitário EPSON Printer Service Utility, 
execute as operações apresentadas em seguida.

Windows

1. Feche todas as aplicações.

2. Faça clique em Iniciar (Start), seleccione Definições 
(Settings) e, em seguida, faça clique em Painel de Controlo 
(Control Panel).

3. Faça clique duas vezes no ícone Adicionar/remover 
programas (Add/Remove Programs).

4. Seleccione o utilitário EPSON Printer Service Utility e faça 
clique em Adicionar/Remover (Add/Remove).

5. Siga as instruções apresentadas no ecrã.

Macintosh

1. Feche todas as aplicações.

2. Insira o CD-ROM que contém o utilitário EPSON Printer 
Service Utility no Macintosh. Aparecerá o ícone relativo ao 
EPSON Printer Service Utility.

3. Faça clique duas vezes no ícone do utilitário EPSON Printer 
Service Utility.

4. Faça clique duas vezes na pasta de instalação de software.

5. Faça clique duas vezes no ícone do programa de 
desinstalação.

6. Faça clique na opção de desinstalação.

7. Siga as instruções apresentadas no ecrã.
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