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Copyrights i marques comercials

No es permet reproduir, emmagatzemar en un sistema de recuperacio ni transmetre de cap forma ni per cap mitja, ja sia per procediments mecanics,
fotocopia, enregistrament o d'altres, cap part d'aquesta publicacié sense el consentiment per escrit de Seiko Epson Corporation. No s'acceptaran
responsabilitats de patent en relacio amb I'us de la informacié continguda. Tampoc no s'acceptaran responsabilitats per perjudicis resultants de 1'as
de la informaci6 continguda.

Ni Seiko Epson Corporation ni les seves filials es responsabilitzaran davant el comprador del producte o terceres parts per perjudicis, perdues, costos
o despeses ocasionats al comprador o a terceres parts com a resultat del segiient: accident, s inadequat o abus d'aquest producte o modificacions no
autoritzades, reparacions o alteracions en aquest producte, o bé (excloent-hi els Estats Units) I'incompliment estricte de les instruccions de
funcionament i manteniment de Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation i les seves filials no es responsabilitzaran per perjudicis o problemes resultants de 1'as d'altres elements opcionals o
productes consumibles que no siguin els designats com a productes originals d'Epson o productes aprovats per Epson per part de Seiko Epson
Corporation.

Incorpora el Sistema d'impressi6 integrat (IPS) de Zoran Corporation per a I'emulacié del llenguatge d'impressio.

ZERAN

Una part del perfil d'ICC inclos en aquest producte ha estat creat mitjangant el Gretag Macbeth ProfileMaker. Gretag Macbeth és una marca
registrada de Gretag Macbeth Holding AG Logo. ProfileMaker és una marca comercial de LOGO GmbH.

IBM i PS/2 sén marques registrades d'International Business Machines Corporation.
Microsoft® i Windows® sén marques registrades de Microsoft Corporation als Estats Units d'America i a d'altres paisos.

Apple® i Macintosh® sén marques registrades d'Apple, Inc.

EPSON i EPSON ESC/P s6n marques registrades, i EPSON AcuLaser i EPSON ESC/P2 son marques comercials de Seiko Epson Corporation.
Coronet és una marca comercial de Ludlow Industries (UK) Ltd.

Marigold és una marca comercial d'Arthur Baker i pot estar registrada en algunes jurisdiccions.

CG Times i CG Omega son marques comercials d'Agfa Monotype Corporation i poden estar registrades en determinades jurisdiccions.

Arial, Times New Roman i Albertus son marques comercials de The Monotype Corporation i poden estar registrades en determinades jurisdiccions.

ITC Avant Garde Gothic, ITC Bookman, ITC Zapf Chancery i ITC Zapf Dingbats son marques comercials d'International Typeface Corporation i
poden estar registrades en determinades jurisdiccions.

Antique Olive és una marca comercial de Fonderie Olive.

Helvetica, Palatino, Times, Univers, Clarendon, New Century Schoolbook, Miriam i David son marques comercials de Heidelberger
Druckmaschinen AG i poden estar registrades en determinades jurisdiccions.

Wingdings és una marca comercial de Microsoft Corporation i pot estar registrada en algunes jurisdiccions.
HP i HP LaserJet son marques registrades de Hewlett-Packard Company.
PCL és una marca registrada de Hewlett-Packard Company.

Adobe, el logotip d'Adobe i PostScript3 son marques comercials d'Adobe Systems Incorporated i poden estar registrades en determinades
jurisdiccions.

Copyrights i marques comercials 9
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Avis general: els altres noms de productes utilitzats en aquesta publicacié s'inclouen només amb finalitats d'identificacio i poden ser marques
comercials dels seus respectius propietaris. Epson declina qualsevol dret sobre aquestes marques.

Copyright © 2008 Seiko Epson Corporation. Tots els drets reservats.

Copyrights i marques comercials 10
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Versions del sistema operatiu

En aquest manual, s'utilitzen les abreviacions segiients.

Windows fa referéncia al Windows Vista, XP, Vista x64, XP x64, 2000, Server 2003 i Server 2003 x64.

a

o000 o

U

Windows Vista fa referencia al Windows Vista Ultimate Edition, Windows Vista Home Premium Edition, Windows Vista
Home Basic Edition, Windows Vista Enterprise Edition i Windows Vista Business Edition.

Windows Vista x64 fa referencia al Windows Vista Ultimate x64 Edition, Windows Vista Home Premium x64 Edition,
Windows Vista Home Basic x64 Edition, Windows Vista Enterprise x64 Edition i Windows Vista Business x64 Edition.

Windows XP fa referéncia al Windows XP Home Edition i Windows XP Professional.
Windows XP x64 fa referéncia al Windows XP Professional x64 Edition.
Windows 2000 fa referéncia al Windows 2000 Professional.

Windows Server 2003 fa referencia al Windows Server 2003 Standard Edition i Windows Server 2003 Enterprise
Edition.

Windows Server 2003 x64 fa referencia al Windows Server 2003 x64 Standard Edition i Windows Server 2003 x64
Enterprise Edition.

Macintosh fa referéncia al Mac OS X.

a

Mac OS X fa referéncia al Mac OS X 10.2.8 o posterior.

Versions del sistema operatiu 11
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Instruccions de seguretat

Seguretat

Adverténcies, atencions i notes

\ Adverténcies

Les advertencies s'han de tenir en compte per evitar lesions fisiques.

Atencions
Les atencions s'han de seguir per evitar danys a l'equip.

Notes
Les notes contenen informacio important i consells utils sobre el funcionament de la impressora.

Precaucions de seguretat

Seguiu amb cura les precaucions indicades a continuaci6 a fi de garantir un funcionament segur i eficag.

1 Aixequeu la impressora agafant-la pels llocs correctes, com es mostra a continuacio.

Instruccions de seguretat 12
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a
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Aneu amb compte de no tocar la fonedora, marcada amb el text CAUTION HOT SURFACE, ni les
parts adjacents. Si la impressora s'acaba d'utilitzar, la fonedora i les zones properes poden estar molt
calentes. Si heu de tocar alguna d'aquestes zones, espereu 30 minuts per deixar que es refredin.

2

1. CAUTION HOT SURFACE

2. No introduiu la ma a la unitat de fonedora.

No introduiu la ma a la unitat de fonedora, ja que alguns components sén punxeguts i poden produir
danys.

No toqueu els components interns de la impressora, tret que aixi s'indiqui en aquesta guia.

No encaixeu els components de la impressora a la forga. Tot 1 que la impressora esta solidament
fabricada, si es manipula bruscament pot sofrir danys.

Quan manipuleu un cartutx de toner, poseu-lo sempre en una superficie plana i neta.
No intenteu modificar ni desmuntar un cartutx de toner. No es pot reomplir.
No toqueu el toner i eviteu que entri en contacte amb els ulls.

No llenceu cap cartutx de toner ni unitat de fotoconductora usats al foc, ja que poden explotar i causar
lesions. Desfeu-vos-en adequadament seguint la normativa aplicable.

Si el toner es vessa, utilitzeu una escombra i un recollidor o un drap humitejat amb aigua i sabo per
netejar-lo. Atés que les fines particules poden provocar foc o una explosio si entren en contacte amb una
espurna, no utilitzeu una aspiradora.

Espereu almenys una hora abans d'utilitzar un cartutx de toner que hagi estat traslladat d'un entorn fred a
un altre de calid, a fi d'evitar danys per condensacio.

Instruccions de seguretat 13
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Vigileu de no ratllar la superficie del tambor. Quan traieu la unitat fotoconductora de la impressora,
poseu-la sempre damunt d'una superficie plana i neta. Eviteu tocar el tambor, atés que el greix de la pell
podria danyar-ne la superficie de manera permanent i afectar la qualitat d'impressio.

Per obtenir la millor qualitat d'impressio, no deseu el cartutx de toner en un lloc exposat a la llum directa
del sol, la pols, l'aire salobre o gasos corrosius (com ara amoniac). Eviteu els llocs amb temperatures o
humitats extremes o que canviin rapidament.

Per obtenir la millor qualitat d'impressiod, quan retireu temporalment el cartutx de toner, la unitat de
revelatge i la unitat fotoconductora de la impressora no els exposeu a la [lum ambiental durant més temps
del que sigui necessari.

Manteniu els consumibles fora de 'abast dels nens.
No deixeu paper encallat a l'interior de la impressora, ja que pot causar que se sobreescalfi.

No utilitzeu endolls compartits amb altres aparells.

Instruccions de seguretat importants

Llegiu totes les instruccions segiients abans de fer funcionar la impressora:

Seleccio d'un lloc i d'una font d'alimentacio per a la impressora

4

Col‘loqueu la impressora prop d'una presa de corrent que faciliti la connexio i la desconnexi6 del cable
d'alimentacio.

No col-loqueu la impressora en una superficie inestable.
No colloqueu la impressora en un lloc on es pugui trepitjar el cable.

Les ranures i les obertures de la carcassa i de les parts posterior 1 inferior serveixen per ventilar la
impressora. No les bloqueu ni les tapeu. No col-loqueu la impressora damunt d'un 1lit, un sofa, una catifa
o superficies semblants, ni en cap lloc on no es disposi de la ventilacié adequada, com ara un armari.

Tots els connectors d'interficie d'aquesta impressora disposen de font d'alimentacié no limitada.

Connecteu la impressora a una presa de corrent que compleixi els requisits d'alimentacié del dispositiu.
Els requisits d'alimentaci6 de la impressora estan indicats a I'etiqueta que té adherida. Si no coneixeu amb
seguretat les especificacions del subministrament eléctric de la vostra zona, poseu-vos en contacte amb
la companyia de subministrament eléctric o consulteu el vostre distribuidor.

Si no podeu inserir el connector de CA a I'endoll, poseu-vos en contacte amb un electricista.

Utilitzeu el tipus d'alimentacio eléctrica indicat a I'etiqueta. Si no esteu segur del tipus d'energia eléctrica
disponible, consulteu la companyia de subministrament eléctric o el vostre distribuidor.

Instruccions de seguretat 14
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a

Quan connecteu aquest producte a un ordinador o a un altre dispositiu mitjangant un cable, assegureu-vos
que l'orientacio dels connectors és la correcta. Cada connector t€ només una orientacio correcta. Si
s'insereix un connector amb I'orientacid erronia, es poden produir danys als dos dispositius connectats pel
cable.

Si utilitzeu un cable allargador, assegureu-vos que I'amperatge total dels dispositius que s'hi connecten
no sobrepassa l'amperatge del cable.

Si es dona alguna de les circumstancies segiients, desconnecteu la impressora de la presa de corrent i
poseu-vos en contacte amb un representant del servei técnic qualificat perqué en faci una revisio:

A.  Elcable d'alimentacié o el connector esta danyat o esfilagarsat.
B S'ha vessat liquid sobre la impressora.

C. Laimpressora ha estat exposada a la pluja o a l'aigua.

D

La impressora no funciona normalment tot i haver seguit les instruccions de funcionament.
Ajusteu només els controls indicats a les instruccions de funcionament, atés que l'ajust incorrecte
d'altres controls podria causar danys i requerir una feina considerable per part d'un técnic qualificat
a fi de restablir el funcionament normal del producte.

E.  Laimpressora ha caigut o la carcassa ha sofert algun dany.

F. La impressora manifesta algun canvi de rendiment que indica la necessitat d'una revisio.

Us de la impressora

a

U 0 0

Seguiu totes les advertencies i instruccions marcades a la impressora.

Desconnecteu la impressora de la presa de corrent abans de netejar-la.

Utilitzeu un drap ben escorregut per netejar-la i no feu servir netejadors liquids ni aerosols.
No utilitzeu la impressora en un ambient humit.

No introduiu objectes de cap mena a les ranures de la carcassa, ja que poden tocar punts perillosos amb
tensid o parts que poden provocar curtcircuits, amb el risc consegilient d'incendi o descarregues
eléctriques.

No vesseu liquids de cap mena damunt de la impressora.

Tret que la documentacié de la impressora ho indiqui especificament, no intenteu reparar aquest producte
pel vostre compte.

Ajusteu només els controls indicats a les instruccions de funcionament. L'ajust incorrecte d'altres controls
podria causar danys i requerir la reparacid a carrec d'un representant del servei técnic qualificat.

Instruccions de seguretat
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Informacié sobre seguretat

Cable d'alimentacio

Atencio:

Q  Assegureu-vos que el cable d'alimentacio de CA compleixi els estandards de seguretat locals
aplicables.
Utilitzeu nomes el cable d'alimentacio subministrat amb aquest producte. Si s'utilitza un altre
cable, pot provocar incendis o descarregues electriques.
El cable d'alimentacio d'aquest producte només s'ha d'utilitzar amb aquest producte. Si s'utilitza
amb un altre equip, pot provocar incendis o descarregues eléctriques.

[  Si el connector es malmet, substituiu el conjunt del cable o consulteu un electricista qualificat. Si

hi ha fusibles al connector, assegureu-vos que els substituiu per uns d'una mida i classificacio
correctes.

Etiquetes de seguretat sobre el laser

\ Adverténcia:
Si es realitzen procediments i ajustos que no s'especifiquen a la documentacio de la impressora, pot
haver-hi una exposicio a radiacions perilloses.
La impressora és un producte laser de classe 1, tal com es defineix a les especificacions IEC60825.

Als paisos on és obligatori, a la part posterior de la impressora hi ha l'etiqueta que es mostra a
continuacio.

CLASS 1 LASER PRODUCT
LASER KLAS!
PRODUIT LASER DE CLASSE 1

AR

EHEm
S2 12{01x MiZ

Radiaci6 laser interna
Poténcia de radiacio mitjana maxima: 10 mW a l'obertura laser
Longitud d'ona: De 775 a 800 nm
Es tracta d'un component amb diodes laser de classe III b que conté un raig laser invisible. El capcal de la

impressora NO ES UN ELEMENT QUE NECESSITI MANTENIMENT, per la qual cosa no s'hauria d'obrir
en cap circumstancia. A l'interior de la impressora hi ha una altra etiqueta d'adverténcia sobre el laser.
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Seguretat sobre I'0z6

Emissions d'ozo6

Les impressores laser generen gas 0z6 com a producte derivat del procés d'impressid. L'ozé només es
produeix durant la impressio.

Limit d'exposicio a l'ozo

El limit d'exposici6 a I'0z6é recomanat és de 0,1 parts per mili6 (ppm), valor expressat com a mitjana
ponderada de concentracié en un periode de vuit (8) hores.
La impressora laser Epson genera menys de 0,1 ppm en vuit (8) hores d'impressio continuada.

Minimitzaci6 del risc

A fi de minimitzar el risc per exposicid a 1'0zd, haurieu d'evitar les condicions segiients:

4

a
a
a

Utilitzar diverses impressores laser en un espai limitat
Fer funcionar la impressora en condicions d'humitat extremament baixa
Poca ventilacié de 1'habitacio

Impressio llarga i continua juntament amb qualsevol de les condicions esmentades

Ubicacio de la impressora

La impressora s'ha de col-locar de manera que els gasos i I'escalfor que es generen:

a
a

No vagin a parar directament a la cara de l'usuari.

Vagin directament fora de I'edifici sempre que sigui possible.

Precaucions per a I'engegada i I'aturada

No apagueu la impressora en els casos segiients:

a
a
a

Mentre 1'indicador lluminds Preparada parpellegi.
Mentre 1'indicador lluminds Data estigui encés o parpellegi.

Mentre la impressora imprimeix.
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Capitol 1
Informacié sobre la impressora

On trobar informacio
Guia d'instal-lacio
Inclou informacio sobre 1'assemblatge de la impressora i la instal-lacié del programari de la impressora.
Guia de l'usuari (aquest manual)

Inclou informacio detallada sobre les funcions de la impressora, productes opcionals, manteniment, resolucio
de problemes i especificacions técniques.

Guia de la xarxa (només per al model DN)
Ofereix als administradors de la xarxa informacio sobre els parametres del controlador d'impressora i de la
xarxa. Per consultar aquesta guia, cal que feu la instal-lacio des del CD-ROM Network Utilities (Utilitats de

xarxa) al disc dur de 1'ordinador.

*Pot ser que el CD-ROM Network Utilities (Utilitats de xarxa) no s'’hagi incldos amb el producte en alguns
paisos o regions. En aquest cas, podeu instal-lar la Guia de la xarxa des del CD-ROM del programari.

Guia dels tipus de lletra

Proporciona informacio sobre els tipus de lletra utilitzats a la impressora. Heu de copiar aquesta guia, o bé la
podeu obrir directament des del directori segiient del CD-ROM del programari.

Per al Windows: /COMMON/MANUAL/CAT/FNTG

Per al Macintosh: MANUAL:CAT:FNTG

Ajuda en linia sobre el programari de la impressora

Feu clic a Help (Ajuda) per obtenir informacio6 detallada i instruccions sobre el programari que controla la
impressora. L'ajuda en linia s'instal-la automaticament quan instal-leu el programari de la impressora.
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Components de la impressora

Vista frontal

a. Coberta superior (coberta A)

b. Tauler de control

c. Calaix de paper inferior estandard
d. Safata MP (safata multius)

e. Subsafata

f. Topall

Vista posterior

Model D
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Model DN

a. Coberta posterior

b. Presa de CA

c. Interruptor d'alimentacio

d. Coberta d'accessoris

e. Connector d'interficie en paral-lel (només per al model D)
f. Connector d'interficie USB

g. Connector d'interficie de la xarxa (només per al model DN)

Nota:
En aquest manual s'utilitza el model D com a exemple per a les il-lustracions de la vista posterior.
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Interior de la impressora

a. Unitat de fonedora

b. Unitat fotoconductora
c¢. Cartutx de toner

d. Unitat de revelatge

21
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Tauler de control

a. Boto Informacio

b. Boté Cancel-la treball

c. Indicador lluminds Data
(verd)

d. Indicador lluminos
Preparada (verd)

e. Boto Inicia/Atura

f.  Indicador lluminéds Error
(taronja)

)

-~ DO T o

Imprimeix fulls d'estat quan l'indicador lluminos Error esta apagat i no
s'indica cap adverténcia. Imprimeix un full d'estat quan es prem una
vegada. Si la vostra impressora €s un model DN, quan premeu aquest
botd durant més de dos segons, s'imprimira un full d'estat de la xarxa.
Esborra I'adverténcia quan s'ha indicat una adverténcia.

Premeu una vegada aquest botd per cancel-lar el treball d'impressio en
curs. Manteniu-lo premut més de dos segons per suprimir tots els treballs
de la memoria de la impressora.

S'encén quan les dades d'impressio estan emmagatzemades a la memoria
intermedia de la impressora (la secci6 de la memoria de la impressora
reservada per rebre dades) pero encara no s'han imprés. Parpelleja quan la
impressora esta processant les dades. S'apaga quan ja no queden dades a
la memoria intermeédia de la impressora.

S'encén quan la impressora esta preparada, la qual cosa indica que la
impressora ja pot rebre i imprimir dades. S'apaga quan la impressora no
esta preparada. Aquest indicador lluminods també s'encén en combinacid
amb d'altres per indicar situacions d'error.

Permet canviar I'estat de la impressora entre preparada i fora de linia.

S'encén o parpelleja quan es produeix un error.
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g. Indicador lluminds Paper  S'encén o parpelleja, i en combinacié amb l'indicador 1luminés Error, sol
(taronja) indicar un problema referent al paper. Si esta encés, normalment indica
que hi ha un embus de paper; si parpelleja, normalment indica un error o
una adverténcia referents al paper, per exemple quan la font del paper és
buida.

h.  Indicador lluminds TOner  S'encén quan el cartutx de toner s'ha quedat sense toner. Parpelleja quan
(taronja) queda poc toner. Quan aquest indicador lluminos parpellegi, prepareu un
cartutx de toner nou.

i.  Indicador lluminods Normalment s'encén o parpelleja juntament amb altres indicadors
Memoria (taronja) lluminosos per indicar un error o una adverténcia referent a la memoria.

Elements opcionals i consumibles

elements opcionals

Podeu augmentar les capacitats de la impressora mitjangant la instal-lacié dels elements opcionals segiients.

(4 Unitat de calaix de paper per a 250 fulls (C12C802461)
Aquesta unitat augmenta la capacitat d'alimentaci6 de paper fins a 250 fulls. Es poden instal-lar dues
unitats.

(d Modul de memoria
Amplia la memoria de la impressora i permet imprimir documents complexos i amb molts grafics. La
memoria RAM de la impressora es pot incrementar fins a 288 MB (320 MB per als models DN) afegint
un altre modul DIMM SDRAM de 90 contactes de 64, 128 0 256 MB.

Nota:
Assegureu-vos que el modul DIMM que adquiriu sigui compatible amb els productes EPSON. Per

obtenir informacio detallada, poseu-vos en contacte amb el comerg on heu adquirit aquesta impressora
0 amb un representant del servei tecnic qualificat d'EPSON.

Consumibles

La impressora monitora la vida util dels consumibles segiients. La impressora indica quan cal substituir-los.

Nom del producte Codi del producte
Cartutx de toner de gran capacitat 0435/0439
Cartutx de toner de capacitat estandard 0436/0440
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Cartutx de toner de gran capacitat del programa de devolucié 0437/0441
Cartutx de toner de capacitat estandard del programa de devolucié 0438/0442
Nota:

Q  FEls numeros de pega dels cartutxos de toner varien segons la ubicacio.

1 En algunes zones no es venen els cartutxos de toner del programa de devolucio.
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Capitol 2
Tasques d'impressié

Carrega del paper a la impressora

En aquesta seccid es descriu com es carrega el paper. Si feu servir suports especials, com ara transparéncies
0 sobres, consulteu tamb¢ "Seleccid i Gs de suports d'impressid” a la pagina 30. Per obtenir especificacions o
detalls sobre els tipus i les mides de paper, consulteu "Paper" a la pagina 160.

Nota:
Després de carregar paper, no oblideu configurar la mida i el tipus de paper al quadre de dialeg Printer

Settings (Parametres de la impressora) al controlador d'impressora. Si no ho feu, l'alimentacio de paper pot
ser incorrecta.

Safata MP

La safata MP (safata multius) és la font de paper disponible per a diversos tipus de paper, com ara etiquetes,
sobres, paper gruixut i transparéncies.

Nota:
Per carregar sobres, consulteu "Sobres" a la pagina 30.

1. Obriu la safata MP 1 estireu la subsafata.
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2. Feu lliscar les guies del paper cap enfora per tal d'adaptar-les a la mida de paper que voleu carregar.

3. Carregueu una pila del tipus de paper que vulgueu al centre de la safata de paper amb la superficie
imprimible cap amunt. A continuacio, ajusteu la guia del paper a la mida del paper.

Nota:
A  Assegureu-vos que introduiu el paper fins al fons de la safata MP.

A  Assegureu-vos que el paper no sobrepassa la pestanya limitadora.
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a. Pestanya limitadora

4. Aixequeu el topall.

Nota:

Si feu servir paper més llarg que la mida A4, no aixequeu el topall. Per evitar que les impressions s'apilin

i caiguin de la safata de sortida, cada vegada que la impressora expulsi un parell d'impressions,
traieu-les de la safata.

Unitat de calaix de paper inferior

Aquest calaix ofereix una segona font de paper, a més de la safata MP.

1. Traieu el calaix de paper de la unitat.
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2. Subjecteu la pestanya i feu lliscar les guies del paper fins a la mida del paper.

3. Carregueu una pila del tipus de paper que vulgueu al centre del calaix de paper amb la superficie
imprimible cap avall.

Nota:
d  Assegureu-vos que el paper no sobrepassa la marca de limit.

a. Marca de limit

d  Carregueu el paper de carta amb la cara imprimible cap avall i amb la capgalera a la part superior.

Tasques d'impressié 28



AculLaser M2000/M2010 Series  Guia de l'usuari

4. Torneu a col-locar el calaix de paper carregat a la unitat.

5. Aixequeu el topall.

Nota:

Si feu servir paper més llarg que la mida A4, no aixequeu el topall. Per evitar que les impressions s'apilin

i caiguin de la safata de sortida, cada vegada que la impressora expulsi un parell d'impressions,
traieu-les de la safata.
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Seleccié i us de suports d'impressioé
Podeu fer servir suports especials, com ara etiquetes, sobres, paper gruixut i transparencies.

Nota:

Ates que els fabricants poden canviar en qualsevol moment la qualitat d'una marca o un tipus de suport
concrets, EPSON no pot garantir la qualitat de tots els tipus de suport. Proveu sempre mostres del suport
abans d'adquirir-ne grans quantitats o d'imprimir treballs de grans dimensions.

Etiquetes
Etiquetes disponibles:

(1 Etiquetes dissenyades per a impressores laser o fotocopiadores de paper simple
d Etiquetes que cobreixen completament el paper de sota, sense espais entre les etiquetes

Font de paper disponible:

[ Safata MP

Parametres del controlador d'impressora:

Paper Size
(Mida paper): A4,LT

Paper Source
(Font de paper): MP Tray (Safata MP)

Paper Type
(Tipus paper): Labels (Etiquetes)

Nota:
A Segons la qualitat de les etiquetes, 'entorn o el procediment d'impressio, les etiquetes es poden arrugar.
Abans d'imprimir un nombre elevat d'etiquetes, feu una impressio de prova.

La impressio a doble cara no esta disponible amb les etiquetes.

Pressioneu un full de paper contra cada full d'etiquetes. Si el full de paper s'enganxa, no feu servir
aquestes etiquetes amb la impressora.

Sobres

Sobres disponibles:
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[ Sobres sense cola ni cinta adhesiva
Atencions
No feu servir sobres amb finestreta que no estiguin dissenyats per a impressores laser. El plastic de la
majoria de sobres amb finestreta es pot fondre.

Font de paper disponible:

[ Safata MP

Parametres del controlador d'impressora:

Paper Size
(Mida paper): MON, C10, DL, C5, C6, IB5

Paper Source
(Font de paper):  MP Tray (Safata MP)
Nota:

Q  Col-loqueu el sobre amb la superficie imprimible cap amunt.

Q  Segons la qualitat dels sobres, l'entorn o el procediment d'impressio, els sobres es poden arrugar. Abans
d'imprimir un nombre elevat de sobres, feu una impressio de prova.

A La impressio a doble cara no esta disponible amb els sobres.

Paper gruixut
Font de paper disponible:

[ Safata MP

Parametres del controlador d'impressora:
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Paper Size
(Mida paper): A4, A5, BS5, LT, EXE

Paper Source
(Font de paper): MP Tray (Safata MP)

Paper Type
(Tipus paper): Thick (Gruixut) (paper de 121 a 220 g/m?)

Paper semigruixut

Font de paper disponible:

(d Safata MP
[ Calaix inferior de paper estandard
1 Calaix de paper opcional

Parametres del controlador d'impressora:

Paper Size
(Mida paper): A4, A5, BS, LT, EXE

Paper Source
(Font de paper):  Auto Selection (Selecci6 automatica)

Paper Type
(Tipus paper): Semi-Thick (Semigruixut) (paper de 91 a 120 g/m?)

Transparéncies
Font de paper disponible:
(1 Safata MP

Parametres del controlador d'impressora:

Paper Size
(Mida paper): A4, LT

Paper Source
(Font de paper):  MP Tray (Safata MP)
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Paper Type
(Tipus paper): Transparency (Transparéncia)

Mida de paper personalitzada
Mida de paper disponible:

d 70,0 x 148,0 mm a 215,9 x 356,0 mm

Font de paper disponible:

(1 Safata MP

Parametres del controlador d'impressora:

Paper Size
(Mida paper): User Defined Size (Mida definida per l'usuari)

Paper Source
(Font de paper): MP Tray (Safata MP)

Paper Type
(Tipus paper): Normal, Semi-Thick (Semigruixut) o Thick (Gruixut)

Nota:

Segons la qualitat del paper de mida no estandard, l'entorn d'impressio o el procediment d'impressio, el
paper es podria inclinar. Abans d'imprimir un nombre elevat de paper de mida no estandard, feu una
impressio de prova.

Nota:

O Si feu servir el Windows, accediu al controlador d'impressora i seleccioneu User Defined Size (Mida
definida per l'usuari) a la llista Paper Size (Mida paper) de la pestanya Basic Settings (Parametres
basics). Al quadre de dialeg Mida paper indicada per l'usuari, ajusteu els parametres Amplada, Al¢ada
i Unitat de manera que coincideixin amb el paper personalitzat. Feu clic a OK (D'acord) per desar la
mida de paper personalitzada.

A Les mides de paper desades només es poden fer servir amb el controlador d'impressora on les heu desat.
Encara que es defineixin diversos noms d'impressora per a un controlador d'impressora, els parametres
nomeés poden estar disponibles per al nom de la impressora on els heu desat.

d  Quan compartiu la impressora en una xarxa, no podeu crear una mida definida per l'usuari en el client.
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A Enelcasdel Mac OS X 10.2 0 10.3, seguiu els passos que es descriuen a continuacio per desar la mida
de paper personalitzada.
1. Obriu el quadre de dialeg Page Setup (Format de pagina).
2. Seleccioneu Custom Page Size (Mida de pagina personalitzada) a la Ilista desplegable
Settings (Parametres).
3. Feu clic a New (Nou).
4. Introduiu el nom del parametre, especifiqueu la mida del paper i feu clic a OK (D'acord).

Q FEnelcasdel Mac OS X 10.4, seguiu els passos que es descriuen a continuacio per desar la mida de paper
personalitzada.
1. Obriu el quadre de dialeg Page Setup (Format de pagina).
2. Seleccioneu Manage Custom Sizes (Gestio de mides personalitzades) a la llista desplegable
Paper Size (Mida paper).
3. Feuclica [ +].
4. Feu doble clic a Untitled (Sense titol) i introduiu el nom del parametre.
5. Especifiqueu la mida del paper i feu clic a OK (D'acord).

Cancel-lacié d'un treball d'impressio

Des de la impressora

Premeu el boto T Cancel-la treball del tauler de control de la impressora.

Des de I'ordinador

Per als usuaris del Windows

Feu doble clic a la icona de la impressora a la barra de tasques. Seleccioneu el treball a la llista i feu clic a
Cancel (Cancel-la) al menu Document.
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Usuaris del Mac OS X

Obriu Printer Setup Utility (Utilitat de configuracioé de la impressora) (en el cas del Mac OS X 10.3
i 10.4) o Print Center (Centre d'impressio) (en el cas del Mac OS X 10.2) i feu doble clic a la vostra
impressora a la cua d'impressio. Seleccioneu Delete Job (Suprimeix treball) al menu de treballs.

Configuracié de la qualitat d'impressi6

Podeu canviar la qualitat de les impressions mitjangant els parametres del controlador d'impressora.

Al parametre Automatic (Automatica), podeu seleccionar un mode d'impressio adequat a les vostres
necessitats d'impressio. El controlador d'impressora crea els parametres Optims segons el mode d'impressio
que hagueu seleccionat. Al parametre Advanced (Avangada) hi trobareu més opcions de configuracio.
Nota:

L'ajuda en linia del controlador d'impressora proporciona informacio detallada sobre els parametres del
controlador d'impressora.

Nota per als usuaris del Macintosh:

No es pot seleccionar Maximum (Maxim) des del parametre Automatic (Automatica). Seleccioneu el
parametre Advanced (Avangada) per poder seleccionar Maximum (Maxim).

Us del parametre Automatica

Per als usuaris del Windows

1. Feuclic a la pestanya Basic Settings (Parametres basics).
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2. Feu clic a Automatic (Automatica) i tricu la qualitat d'impressi6é que vulgueu.

Basic Setlings | Advanced Lapeut | Dptional Settings |

Pt Qualy [ & Auomatic] © Advanced
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© Digh = Tesibimage " Photo
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™ Manual Feed1)
= "

Pepes Tvpe  [hiomal -]

I~ Duples # Sedln |
& Lebifd) 7 Tos) € P

[oc J[ conce J[ s J[ Heo ]

3. Feuclic a OK (D'acord).
Usuaris del Mac OS X

1. Obriu el quadre de dialeg Print (Imprimeix).

2. Seleccioneu Printer Settings (Parametres de la impressora) a la llista desplegable i seleccioneu

la pestanya Basic Settings (Parametres basics).
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Feu clic a Automatic (Automatica) i trieu la resoluci6 a la llista desplegable.

Printer: | AL-J000C Hj
Presets: | Standard |.¢,j
[ Printer Settings ]

.—Fmﬂm-f Extended Settings | Version Info |
Paper Source - | Auto Selection @ I Manual Feed

Paper Type: [ Plain @ ) Each Page
1 .
Prileﬂilil\r:  Fast 3 2
O ovanced 3
[ Duplex (" Duplex Settings )
Binding “ileft (JTop (O Right
Stamp Function
® o)

Us del parametre Avancada

Per als usuaris del Windows

Feu clic a la pestanya Basic Settings (Parametres basics).
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2. Seleccioneu Advanced (Avangada). A continuacio, seleccioneu el parametre més adequat a la llista
segons el tipus de document o imatge que voleu imprimir.

Basic Setfings | Advarced Lavout || Dptiansl Seltings |
Piint Qualy O Autgmatic | @ Bdvarced

Totimge ‘ [Mote Settinge(0).. | [[Save Seitng:i3)..|

PupesSize  [442104297 [
Oncrtation (3 Porhiast D Landscaps | ]
Papes Sowree: [ 4,30 Selaction v/ ~

Ak 210% 297 mm

] ] ] Masnssl Fend(]]
GAGHCHA
~Toret Papes Tupe [ houmal b
0w Duplen Selings3)
Birdeg &) Laft4]
O (= R [
soree

ok [ coet J[ Hew ]

Quan trieu un parametre predefinit, s'estableixen automaticament altres parametres, com ara Print Quality
(Qual. impr.) i Screen (Pantalla). Els canvis es mostren a la llista de parametres actuals del quadre de dialeg
Setting Information (Informaci6 de parametres), que apareix quan es prem el boto Setting Info.
(Informacié de parametres...) a la pestanya Optional Settings (Parametres opcionals).

Usuaris del Mac OS X
1. Obriu el quadre de dialeg Print (Imprimeix).

2. Seleccioneu Printer Settings (Parametres de la impressora) a la llista desplegable i seleccioneu
la pestanya Basic Settings (Parametres basics).
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3. Seleccioneu Advanced (Avangada) i feu clic a More Settings (Més parametres).

Printer: | AL-X000{ =
Presets: [ Standard -+
| Printer Settings l-ﬂ
.—F!lsk:—Sehhg;\-l Extended Settings | Wersion Info |
Paper Source : | Auto Selection E IManual Feed
Paper Type = | Plain B CEach Page
Print Quality | O Automatic | ( More Settings ) } 2
1 ® Advanced
" Duplex “Duplex Settings )

Binding FLet OTop (O Right

Stamp Function

@ Crore) (Crroven) Conee) ()

4. Seleccioneu el parametre adequat al quadre de dialeg Advanced (Avangada).

Quan trieu un parametre predefinit, s'estableixen automaticament altres parametres, com ara Print Quality
(Qual. impr.) i Screen (Pantalla). Els canvis apareixen a la llista desplegable Summary (Resum) del quadre
de dialeg Print (Imprimeix).

Personalitzacio dels parametres d'impressio

Si us cal canviar parametres més especifics, definiu-ne la configuracié manualment.

Nota:
Per imprimir amb la resolucio més alta, configureu Print Quality (Qual. impr.) amb el valor Maximum
(Maxima).

Per als usuaris del Windows
1. Feuclic a la pestanya Basic Settings (Parametres basics).
2. Seleccioneu Advanced (Avangada) i feu clic a More Settings (Més parametres).

3. Seleccioneu els parametres adequats. Per obtenir informacié detallada sobre cada parametre, consulteu
l'ajuda en linia.

4. Feuclic a OK (D'acord).
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Usuaris del Mac OS X
1. Obriu el quadre de dialeg Print (Imprimeix).

2. Seleccioneu Printer Settings (Parametres de la impressora) a la llista desplegable i seleccioneu
la pestanya Basic Settings (Parametres basics).

3. Seleccioneu Advanced (Avangada) i feu clic a More Settings (Més parametres).

4. Seleccioneu els parametres adequats. Per obtenir informacié detallada sobre cada parametre, feu clic al

botd @

5. Feuclic a OK (D'acord).

Desament dels parametres

Podeu desar els parametres personalitzats.

Nota:
1 No és possible utilitzar un nom de parametre predeterminat per als parametres personalitzats.

Q Els parametres personalitzats desats només es poden fer servir amb el controlador d'impressora on els
heu desat. Encara que es defineixin diversos noms d'impressora per a un controlador d'impressora, els
parametres nomes poden estar disponibles per al nom de la impressora on els heu desat.

(A No és possible suprimir els parametres predefinits.

Per als usuaris del Windows

Nota:
Quan compartiu la impressora en una xarxa, Save Settings (Desar parametres) queda atenuat en gris i no
podeu configurar un parametre personalitzat al client.

1. Feuclic a la pestanya Basic Settings (Parametres basics).

2. Seleccioneu Advanced (Avangada) i feu clic a Save Settings (Desar parametres) per obrir el
quadre de dialeg Custom Settings (Parametres personalitzats).

3. Introduiu un nom per als parametres personalitzats al quadre Name (Nom) i feu clic a Save (Desa).
Els parametres apareixeran a la llista de la pestanya Basic Settings (Parametres basics).
Nota:

Per suprimir un parametre personalitzat, seguiu els passos 1 i 2, seleccioneu el parametre al quadre de
dialeg Custom Settings (Parametres personalitzats) i, tot seguit, feu clic a Delete (Suprimeix).
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Podeu crear nous parametres al quadre de dialeg More Settings (Més parametres). Quan es creen nous
parametres, Custom Settings (Parametres personalitzats) apareix a la llista de la pestanya Basic Settings
(Parametres basics). En aquest cas, el parametre original no se sobreescriu. Per desar els nous parametres,
deseu-los amb un nom nou.

Usuaris del Mac OS X

1. Obriu el quadre de dialeg Print (Imprimeix).

2. Feuclic a Save (Desa) o Save As (Anomena i desa) a Presets (Predefinits).

3. Introduiu un nom per als parametres personalitzats al quadre Name (Nom) i feu clic a OK (D'acord).
Els parametres apareixeran a la llista desplegable Presets (Predefinits).

Nota:

O Per suprimir un parametre personalitzat, seleccioneu-lo i feu clic a Delete (Suprimeix) a la llista
desplegable de predefinits.

A  L'opcio Custom Setting (Parametres personalitzats) és una funcio estandard del Mac OS X.

Mode d’estalvi de toner

A fi de reduir la quantitat de toner utilitzada per imprimir documents, podeu imprimir esborranys mitjangant
el mode d'estalvi de toner.

Nota:
Aquesta funcio només s'aplica al Windows.

1. Feu clic a la pestanya Basic Settings (Parametres basics).

2. Seleccioneu Advanced (Avangada) i feu clic a More Settings (Més parametres) per obrir el
quadre de dialeg More Settings (Més parametres).

3. Marqueu el quadre de verificaci6 Toner Save (Estalviador de toner) i feu clic a OK (D'acord).
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Configuracié del format avancat

Impressié a doble cara

Aquesta funci6é permet imprimir automaticament a ambdues cares del paper.

Per als usuaris del Windows
1. Feuclic a la pestanya Basic Settings (Parametres basics).

2. Marqueu el quadre de verificacio Duplex (Impressio a doble cara) i seleccioneu la posicid
d'enquadernacié Left (Esquerra), Top (Amunt) o Right (Dreta).

Basic Setings | Advariced Lajoul | Optionsl Seltigs |
Frint Quality & Automatic ™ Advanced

| E &=

I Diait F Tedbimage  Fhoto

PapesSize  [44 210 4 237 mm
Orierdstion  + Pttt ¢ Landscaps
Papes Sm m Salachion

™ Manual Feed(1)
= P
Papet Type  [homal -

1
[p Dw] Duples Settingsf3). |
Bindng | @ Leifd) © Topls) © Righits) f—————2

Copies || =] I Colatel?)

Oirdes Oriine

Defait

L_oc [ cocel J[ semw ][ Hee |

3. Sivoleu configurar altres parametres detallats, feu clic a Duplex Settings (Parametres

d'impressio a doble cara) per obrir el quadre de dialeg Duplex Settings (Parametres d'impressio a
doble cara).

Seleccioneu els parametres adequats. Per obtenir informacid detallada sobre cada parametre, consulteu
l'ajuda en linia.

5. Feuclic a OK (D'acord).

Nota:
Apareixera la pantalla d'avis a l'ordinador. Feu clic a OK (D'acord).
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Usuaris del Mac OS X
1. Obriu el quadre de dialeg Print (Imprimeix).

2. Seleccioneu Printer Settings (Parametres de la impressora) a la llista desplegable i seleccioneu
la pestanya Basic Settings (Parametres basics).

3. Marqueu el quadre de verificaciéo Duplex (Impressié a doble cara) i seleccioneu la posicid
d'enquadernacié Left (Esquerra), Top (Amunt) o Right (Dreta).

Printer: | AL=X000( I.Qj
Presets: | Standard 2]
| Printer Settings l-ﬁ

.—Fblsk-setﬂngv-i Extended Settings | Wersion Info

Paper Source @ | Aute Selection @ I Manual Feed
Paper Type © [Plain @ | Each Page

Print Quality : 1 Automatic [ Fine E.'

) Advanced

1 _[M | Duplex Settings )

Stamp Function

@ (o) (o) (Comee) )

4. Sivoleu configurar altres parametres detallats, feu clic a Duplex Settings (Parametres
d'impressio a doble cara) per obrir el quadre de dialeg Duplex Settings (Parametres d'impressio a
doble cara).

5. Seleccioneu els parametres adequats. Per obtenir informacié detallada sobre cada parametre, consulteu
l'ajuda en linia.

6. Feu clic a Print (Imprimeix).

Modificacio del format d'impressié
Aquesta funcié permet imprimir diverses pagines en un sol full de paper.
Per als usuaris del Windows

1. Feuclic a la pestanya Advanced Layout (Format avangat).
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2. Marqueu el quadre de verificacio Print Layout (Format d'impressio) i seleccioneu el nombre de
pagines que voleu imprimir en un full de paper.

3. Sivoleu configurar altres parametres detallats, feu clic a More Settings (Més parametres). Apareix
el quadre de dialeg Print Layout Settings (Parametres del format d'impressio).

| Base Sgligi: Advarced Layout | Optiansl Settings |

¥ Piint Lapaut I

 2Page: 1 4FPages : -

l Mo Seitings.. :

112
|

CHrE e

™ Rotsts by 180"

4. Seleccioneu els parametres adequats. Per obtenir informacié detallada sobre cada parametre, consulteu

l'ajuda en linia.
5. Feuclic a OK (D'acord).

Usuaris del Mac OS X

Lot J[ Comeol J[ oo J[ Heo ]

1. Obriu el quadre de dialeg Print (Imprimeix).

2. Seleccioneu Layout (Format) a la llista desplegable.
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3. Seleccioneu a la llista desplegable el nombre de pagines que voleu imprimir en un full de paper.

Printer: | AL-}00C Hﬂ
Prasets: | Standard H—J
[ Layout H“i'

Pages per Sheat: S8 1

— Long=edged binding
() Short-edged binding

® Croev) Coreview) CCancel ) EPrint)

4. Feuclic a Print (Imprimeix).

Nota:
El parametre Layout (Format) és una funcio estandard del Mac OS X.

Canvi de mida de les impressions
Aquesta funci6é permet ampliar o reduir el document.
Per als usuaris del Windows

1. Feuclic a la pestanya Advanced Layout (Format avancat).
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2. Marqueu el quadre de verificacio Zoom Options (Opcions de zoom).
[Basc Settings | Advarced Layoul | Dptionsl Setfings |
!I' Piint Lagout 17 Egom Dpbond
G 2Pager € iPege OuputPaoer [A4 210725 o =]
Ll | | T ZoomTo l—_'_l
Location ™ UpperLefl  © Conter
l._ Eoemn Diverlay
Secuily
‘e mberrmak, Hore ¥
™ Folsts by 180° How/Dolets | TG I
™ Headst/Focter  Heeder/Fooier 5 etling
Defauit
ot ][ Comod J[ 2oob ][ Ho ]

3. Sivoleu canviar automaticament la mida de les pagines perque s'ajustin al paper de sortida, seleccioneu
la mida de paper que vulgueu a la llista desplegable Output Paper (Paper de sortida).

Si voleu canviar la mida de les pagines segons una ampliacio especifica, marqueu el quadre de verificacio
Zoom To (Zoom a) i especifiqueu el percentatge. També podeu seleccionar la mida del paper de
sortida.

4. Al parametre Location (Ubicacio), seleccioneu Upper Left (A dalt esq.) per imprimir una imatge de
la pagina reduida a I'angle superior esquerre del paper o seleccioneu Center (Centrat) per imprimir una
imatge de la pagina reduida centrada.

Nota:
Aquest parametre no esta disponible si marqueu el quadre de verificacio Zoom To (Zoom a).

5. Feuclic a OK (D'acord).

Usuaris del Mac OS X

Nota:

Q La proporcio d'ampliacio o reduccio s'especifica automaticament d'acord amb la mida de paper
seleccionada.

A Aquesta funcio no esta disponible amb el Mac OS X 10.2 ni 10.3.

1. Obriu el quadre de dialeg Print (Imprimeix).
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2. Seleccioneu Paper Handling (Manipulacié del paper) a la llista desplegable.

3. Seleccioneu Scale to fit paper size (Escala perqué s'ajusti a la mida del paper) i seleccioneu
la mida que vulgueu a la llista desplegable.

Printer: | AL-0000 |.Qj
Presets: | Standard Mj
|_Paper Handling M
Page Order: Eﬁ.ummatlc Print: SNI Fages
O Nermal () 0dd numbered pages
) Reverse O Even numbered pages

Destination Paper 5ize:
(D Use documents paper size: Ad

1 ———————{ @ scale to fit paper size:] [r Ad m]— 2

™ Scale down only

@ CroEv) Coreviewr) (Caneel) (D)

Nota:
Si seleccioneu Scale down only (Només reduir I'escala), els documents no s'ampliaran encara que
seleccioneu la mida del paper gran.

Impressié de filigranes
Aquesta funci6é permet imprimir una filigrana de text o d'imatge al document.
Per als usuaris del Windows

1. Feuclic a la pestanya Advanced Layout (Format avang¢at).
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2. Seleccioneu la filigrana que vulgueu utilitzar a la llista desplegable Watermark (Filigrana).

| Base Sul'ngﬂr “Advarced Layout Optinal Settrgs |

I~ Piink Lagpout T Zgom Dptions
= 2Pages € 4P
= =
(el r
T I Eoem Overay -
[T - L dvesiay Fiint
y F S et
Securly
e aberrmak
I Rolste by 1800 HewDelots | Watemnask Settings... |
I~ Headat/Foeter  Headern/Footer S etling
Defauit

ok J[ Cocel J[ ooy ][ Heo ]

3. Sivoleu configurar altres parametres detallats, feu clic a Watermark Settings (Parametres de
filigrana) i definiu els valors adequats. Per obtenir informacié detallada sobre cada parametre, consulteu
l'ajuda en linia.

4. Feuclic a OK (D'acord).

Usuaris del Mac OS X

1. Obriu el quadre de dialeg Print (Imprimeix).

2. Seleccioneu Printer Settings (Parametres de la impressora) a la llista desplegable i seleccioneu
la pestanya Basic Settings (Parametres basics).
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3. Feu clic a Stamp Function (Funcié d'indicacio).

Printer: [ AL-X00( B
Presets: | Standard ]
[ Printer Settings Ny

,—stk:—Setllngsv—i Extended Settings | Wersion Info

Paper Source : | Auto Selection @ I Manual Feed
Paper Type : | Main B. T Each Page

Print Quality : @ Automatic | Fine E

() Advanced

[ Duplex | Duplex Settings )

Binding Fileft (OTep [ Right

@ Cor) o) Canee) (@)

4. Marqueu el quadre de verificacio Watermark (Filigrana) i feu clic a Watermark Settings
(Parametres de filigrana).

5. Seleccioneu una filigrana a la llista desplegable Watermark (Filigrana).

6. Seleccioneu els parametres adequats. Per obtenir informacié detallada sobre cada parametre, consulteu
l'ajuda en linia.

7. Feu clic a OK (D'acord).
Creacio d'una filigrana nova
Per als usuaris del Windows
1. Feuclic a la pestanya Advanced Layout (Format avancgat).
2. Feuclic a New/Delete (Nou/Suprimeix).
3. Seleccioneu Text o BMP i introduiu un nom per a la nova filigrana al quadre Name (Nom).

4. Siseleccioneu Text, introduiu el text de la filigrana al quadre Text. Si seleccioneu BMP, feu clic a
Browse (Vés a...), seleccioneu el fitxker BMP que vulgueu utilitzar i feu clica OPEN (OBRE).

5. Introduiu el nom de la filigrana al quadre Name (Nom).
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6. Feuclic a Save (Desa). La filigrana apareixera al quadre List (Llista).

Nota:

d  Per editar la filigrana de text desada, seleccioneu-la al quadre List (Llista) i seguiu els passos del 4
al 6.

A Per suprimir la filigrana desada, seleccioneu-la al quadre List (Llista) i feu clic a Delete
(Suprimeix). Un cop suprimida, no oblideu fer clic a OK (D'acord) per tancar el quadre de
dialeg.

7. Feu clic a OK (D'acord).

Nota:

(A  Podeu registrar fins a 10 filigranes personalitzades.

Q Les filigranes desades només es poden fer servir amb el controlador d'impressora on les heu desat.
Encara que es defineixin diversos noms d'impressora per a un controlador d'impressora, els parametres
nomeés poden estar disponibles per al nom de la impressora on els heu desat.

a

Quan compartiu la impressora en una xarxa, no podeu crear una filigrana definida per l'usuari al client.

Usuaris del Mac OS X

Obriu el quadre de dialeg Print (Imprimeix).

Seleccioneu Printer Settings (Parametres de la impressora) a la llista desplegable i seleccioneu
la pestanya Basic Settings (Parametres basics).

Feu clic a Stamp Function (Funcié d'indicacio).

Printer: [ AL-XM0( 2]
Presets: | Standard w
[ Printer Settings H‘i

.—Fhsﬁ:—iﬂﬂm—! Extended Settings | Wersion Infa |

Paper Source : | Auto Selection @ ! Manual Feed
Paper Type © [Ptain @ — 1 Each Page

Print Quality : ® Automatic | Fine E

() Advanced

[ Duplex { Duplex Settings |

Binding Wileit (OTop (O Right

Stamp Function

@ (o) Crman) Conee) (@)
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4. Marqueu el quadre de verificacio Watermark (Filigrana) i feu clic a Watermark Settings
(Parametres de filigrana).

5. Feu clic a New/Delete (Nou/Suprimeix).

6. Feuclic a Add Text (Afegeix text) o Add Image (Afegeix imatge) al quadre de dialeg Custom
Settings (Parametres personalitzats).

7. Siseleccioneu Add Text (Afegeix text), introduiu el text de la filigrana, seleccioneu un valor per a
Font (Tipus) i Style (Estil) i, tot seguit, feu clic a OK (D'acord) al quadre de dialeg Edit Text (Edita
el text). Si seleccioneu Add Image (Afegeix imatge), seleccioneu un fitxer d'imatge (PDF, PNG o
JPG) i, tot seguit, feu clic a Open (Obre).

Nota:
Per introduir el text de la filigrana, obriu el quadre de dialeg Text Input (Entrada de text) fent clic al
quadre de text. Introduiu el text i feu clic a OK (D'acord).

8. Introduiu el nom del fitxer al quadre Watermark (Filigrana) i feu clic a Save (Desa).

Nota:
d  Per editar la filigrana de text desada, seleccioneu-la al quadre Mark List (Llista de marques) i feu
clic a Edit Text (Edita el text). Després d'editar el text, no oblideu fer clic a Save (Desa).

d  Per suprimir la filigrana desada, seleccioneu-la al quadre Mark List (Llista de marques) i feu clic a
Mark Delete (Suprimeix marca). Després de suprimir-la, no oblideu fer clic a Save (Desa).

9. A lallista desplegable Watermark (Filigrana) del quadre de didleg Watermark Settings (Parametres de
filigrana), seleccioneu la filigrana personalitzada que heu desat i feu clic a OK (D'acord).

Nota:
Podeu registrar fins a 32 filigranes personalitzades.

Impressié de capcaleres i peus de pagina

Aquesta funcié permet imprimir el nom d'usuari, el nom de l'ordinador, la data, I'hora o el nimero
d'intercalacio a la part superior o inferior de cada pagina del document.

Per als usuaris del Windows

1. Feuclic a la pestanya Advanced Layout (Format avancgat).
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2. Marqueu el quadre de verificacio Header/Footer (Capgalera i peu) i feu clic a Header/Footer
Settings (Parametres de capcalera i peu).

Bane Ssl'n_gi; Advarced Layout | Oiptianal Seitigs |
|
| Print Layout ™ Zgom Dptions

1% Cipate

= Oyerisp Piint

T~ Rotate by 18" How/Delete | L1

{ I =
_[I'J Hudeiﬁ-m_ti Header/Focter Selfings. . ! 2

[Cor ][ comeel J[ 2oov ]| chj

3. Seleccioneu els elements a la llista desplegable.

Nota:
Si seleccioneu Collate Number (Intercalar niumero), s'imprimira el nombre de copies.

4. Feuclic a OK (D'acord).
Usuaris del Mac OS X
1. Obriu el quadre de dialeg Print (Imprimeix).

2. Seleccioneu Printer Settings (Parametres de la impressora) a la llista desplegable i seleccioneu
la pestanya Basic Settings (Parametres basics).
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3. Feu clic a Stamp Function (Funcié d'indicacio).

Printer: [ AL-X00K I+
Presets: | Standard E
[ Printer Settings FH

.—Flﬂsk—Setllngsv—i Extended Settings | Wersion Info |

Paper Source : | Auto Selection @ I Manual Feed
Paper Type : [ Plain B. T Each Page

Print Quality : @ Automatic | Fine E

() Advanced

[ Duplex | Duplex Settings )

Binding Eileft (OTep [ Right

@ Core) G Conee) ()

4. Marqueu el quadre de verificacio Header/Footer (Capgalera i peu) i feu clic a Header/Footer

Settings (Parametres de capcalera i peu).
5. Seleccioneu els elements a la llista desplegable.

Nota:

Si seleccioneu Collate Number (Intercalar nimero), s'imprimira el nombre de copies.

6. Feu clic a OK (D'acord).

Impressié amb superposicions

Aquesta funcié permet imprimir un imprés o una capgalera estandards sobre el document original.

Nota:
A  Aquesta funcio només s'aplica al Windows.

O La funcié de superposicio només esta disponible quan s'ha seleccionat High Quality (Printer) (Alta
qualitat (Impressora)) per a l'opcio Printing Mode (Mode d'impressio) al quadre de dialeg Extended

Settings (Parametres ampliats) de la pestanya Optional Settings (Parametres opcionals).

Creacio6 de superposicions

1. Obriu el fitxer on voleu crear una superposicio.
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10.

Des de I'aplicacid, accediu al controlador d'impressora. Per obtenir informacio detallada, consulteu
"Accés al controlador d'impressora" a la pagina 116.

Feu clic a la pestanya Advanced Layout (Format avanc¢at).

Marqueu el quadre de verificaci6 Form Overlay (Superposicié d'imprés).

Basc Setlings | Advarced Layoul Optianal Setings |

| Piint Lapout I~ Zoam Dptions

% Cieate Overay Data  More Sellings.
™ Oyerlay Print it Fo

Securly
‘e mberrmal Hone -

I~ Folete by 1 MowDelets | /storm S |

[~ Headar/Focker  Header/Focier Setl

L or J( ol J[ ooy J[ Heb |

Seleccioneu Create Overlay Data (Crea info superposada) i feu clic a More Settings (Més
parametres). Apareix el quadre de dialeg Create Form (Crea un impreés).

Introduiu el nom de l'imprés al quadre Form Name (Nom d'impres) i escriviu una descripcid al quadre
Description (Descripcio).

Seleccioneu Foreground Document (Document en primer pla) o Background Document
(Document en segon pla) per especificar si la superposicio s'imprimira en primer pla o en segon pla
del document.

Marqueu el quadre de verificacié Assign to Paper Source (Assigna a la font de paper) per
mostrar el nom de l'impres a la llista desplegable Paper Source (Font de paper) de la pestanya Basic
Settings (Parametres basics).

Feu clic a OK (D'acord) al quadre de dialeg Create Form (Crea un impres).

Feu clic a OK (D'acord) (al Windows 2000, feu clic a Apply (Aplica)) a la pestanya Advanced Layout
(Format avangat).
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Nota:

Per canviar els parametres de les dades de l'impres de superposicio que heu creat, accediu al controlador
d'impressora i repetiu tots els passos d'aquesta pagina. Tingueu en compte que al pas 5 se selecciona
Overlay Print (Impres. superposada) i, tot seguit, es fa clic a Edit Form (Editar I'imprés).

Impressié d'un document superposat

Podeu seleccionar les dades de I'imprés registrades a la llista desplegable Paper Source (Font de paper) de la
pestanya Basic Settings (Parametres basics). Per registrar les dades de I'imprés a Paper Source (Font de
paper), consulteu el pas 8 de "Creacid de superposicions" a la pagina 53.

Si les dades de l'impres de superposicio no es registren a Paper Source (Font de paper) o si voleu configurar
altres parametres detallats, seguiu el passos segiients.

1.

2.

Obriu el fitxer que vulgueu imprimir amb la informacié de superposicio.

Des de l'aplicaci6, accediu al controlador d'impressora. Per obtenir informacié detallada, consulteu
"Accés al controlador d'impressora" a la pagina 116.

Feu clic a la pestanya Advanced Layout (Format avancgat).
Marqueu el quadre de verificacio6 Form Overlay (Superposicio d'impres).

Marqueu el quadre de verificacio Overlay Print (Impres. superposada) i feu clic a More Settings
(Més parametres). Apareix el quadre de dialeg Form Selection (Seleccio de I'impres).

Seleccioneu els parametres adequats. Per obtenir informacié detallada sobre cada parametre, consulteu
l'ajuda en linia.

Feu clic a OK (D'acord) al quadre de dialeg Form Selection (Seleccio de l'imprés).
Feu clic a OK (D'acord) a la pestanya Advanced Layout (Format avangat).

Feu clic a OK (D'acord) (al Windows 2000, feu clic a Print (Imprimeix)).

Desament dels parametres previs de I'imprés de superposicio

Aquesta funci6 permet desar els parametres que heu creat a "Impressio d'un document superposat” a la pagina

55.

1.

Al quadre de dialeg Form Selection (Seleccié de 1'impres), feu clic a Save/Delete (Desa/Suprimeix).
Per obrir el quadre de dialeg, consulteu "Impressié d'un document superposat” a la pagina 55.

Introduiu el nom dels parametres previs al quadre Form Pre-Settings Name (Nom de parametres previs
d'imprés) i feu clic a Save (Desa). El nom dels parametres previs apareixera a la llista desplegable Form
Pre-Settings (Parametres previs d'imprés) del quadre de dialeg Form Selection (Seleccié de 1'imprés).

Tasques d'impressié 55



AculLaser M2000/M2010 Series  Guia de l'usuari

3. Feuclic a OK (D'acord). El nom dels parametres previs apareixera a la llista desplegable Pre-Settings
(Parametres previs) del quadre de dialeg Advanced Layout (Format avancat).

Nota:

A Per suprimir un parametre previ de l'impres de superposicio, seguiu el pas 1, seleccioneu el nom del
parametre previ que voleu suprimir a la llista desplegable Form Pre-Settings (Parametres previs
d'impres), feu clic a Delete (Suprimeix) i feu clic a OK (D'acord).

A  Podeu desar fins a 20 parametres previs.

Impressio de pagines web perqué s‘ajustin a la mida del paper

Aquesta funcid permet ajustar les pagines web a la mida de paper que s'utilitza per imprimir. Instal-leu
I'EPSON Web-To-Page des del CD-ROM del programari de la impressora.

Nota:
Aquest programari és només per al Windows.

Un cop instal-lat 'EPSON Web-To-Page, apareixera la barra de ments a la barra d'eines de Microsoft Internet
Explorer. Si no apareix, seleccioneu Toolbars (Barres d'eines) al ment View (Visualitzacio) de I'Internet
Explorer i, després, seleccioneu EPSON Web-To-Page.

5 Epson - Exceed Your Vision, - Microsoft Internet Exploren

© File Edit ‘Miew Favorites Tools  Help

L\JBack - &d \ﬂ \ELI _l\.i P | Search L' Favorites

: Address ’\g,'_"[ http: { v, epson, comy
[ EPSON Web-To-Page ~ | @)Frint | =5|Print Preview ]
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Capitol 3
Instal-lacio d'elements opcionals

Unitat de calaix de paper opcional

Per obtenir informacio6 detallada sobre els tipus i les mides de paper que es poden utilitzar amb la unitat de
calaix de paper opcional, consulteu "Unitat de calaix de paper inferior" a la pagina 27. Per obtenir
especificacions, consulteu "unitat de calaix de paper opcional" a la pagina 165.

Precaucions de manipulacio
Abans d'instal-lar qualsevol element opcional, pareu atenci6 a les precaucions de manipulaci6 segiients:

Aixequeu la impressora de la manera que es mostra a continuacio.

\ Adverténcia:
Per aixecar la impressora de forma segura, agafeu-la pels llocs indicats més amunt. Si no l'agafeu
correctament, pot caure i patir danys o causar-vos lesions.

Instal-lacié de la unitat de calaix de paper opcional

1. Apagueu la impressora i desconnecteu el cable d'alimentacio i tots els cables d'interficie.
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Model D
-
\d
Model DN
* Apagada
Atencio:
No oblideu desconnectar el cable d'alimentacio de la impressora per evitar descarregues
electriques.
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2. Traieu amb cura la unitat de calaix de paper opcional de la caixa i col-loqueu-la on tingueu intencid
d'instal-lar la impressora.

Nota:
A  Traieu el material protector de la unitat.

d  Conserveu el material protector per si més endavant voleu transportar la unitat de calaix de paper
opcional.

3. Subjecteu amb cura la impressora com s'indica a continuacié i aixequeu-la.

4. Alineeu els angles de la impressora amb la unitat i col-loqueu la impressora sobre la unitat de manera que
el connector i els dos contactes de la part superior de la unitat encaixin a la terminal i als forats de la part
inferior de la impressora, respectivament.

Nota:
Es poden instal-lar dues unitats de calaix de paper opcionals. Quan instal-leu dues unitats, apileu-les
l'una sobre l'altra i col-loqueu-hi la impressora al damunt.
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5. Traieu el calaix de paper de la unitat.

6. Gireu la palanca fins a la posicié que es mostra a continuacio per blocar la unitat de calaix de paper
opcional.

Instal-lacié d'elements opcionals 60



AculLaser M2000/M2010 Series  Guia de l'usuari

8. Torneu a connectar tots els cables d'interficie i el cable d'alimentacio.
9. Connecteu el cable d'alimentacié de la impressora a una presa de corrent.
10. Engegueu la impressora.

Per comprovar que 1'element opcional esta instal-lat correctament, imprimiu un full d'estat. Consulteu
"Impressi6 d'un full d'estat" a la pagina 92.

Nota per als usuaris del Windows:
Si no s'ha instal-lat 'EPSON Status Monitor, haureu de configurar manualment els parametres al
controlador d'impressora. Consulteu "Configuracio dels parametres opcionals" a la pagina 117.

Nota per als usuaris del Macintosh:

Si heu connectat o tret elements opcionals de la impressora, haureu d'esborrar la impressora mitjancant
Print Setup Utility (Utilitat de configuracié de la impressora) (en el cas del Mac OS X 10.3i 10.4)
o Print Center (Centre d'impressid) (en el cas del Mac OS X 10.2) i, tot seguit, tornar a registrar la
impressora.

Desinstal-lacio de la unitat de calaix de paper opcional

Dueu a terme el procediment d'instal-laci6 en 1'ordre invers.

Modul de memoria

La instal-lacié d'un modul de memoria amb contactes dobles en linia (DIMM) permet augmentar la memoria
de la impressora fins a 288 MB (320 MB per als models DN). Es possible que necessiteu memoria addicional
si experimenteu problemes a I'hora d'imprimir grafics complexos.

Instal-lacio d'un modul de memoria

Adverténcia:

Aneu amb compte quan treballeu a l'interior de la impressora, atés que alguns components son
punxeguts i poden causar lesions.

Atencio:

n Abans d'instal-lar un modul de memoria, descarregueu-vos l'electricitat estatica tocant una peg¢a
metal-lica connectada a terra. Si no ho feu, podeu danyar els components sensibles a l'electricitat
estatica.
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1. Apagueu la impressora i desconnecteu el cable d'alimentacio.

* Apagada
Atencio:
No oblideu desconnectar el cable d'alimentacio de la impressora per evitar descarregues

electriques.

2. Traieu el cargol de la coberta d'accessoris situat a la part posterior de la impressora amb un tornavis.
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3. Traieu la coberta d'accessoris.

4. Identifiqueu la ranura de memoria. La posici6 s'indica a continuacio.

a. Ranura de memoria

5. Pressioneu el topall blanc fins que s'aturi.
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6. Introduiu el modul de memoria a la ranura de memoria fins que s'aturi.

SRRIRNNN

7. Feu lliscar el topall blanc cap a vosaltres per blocar el modul de memoria.

Atencio:
U No apliqueu una for¢a excessiva.

U Assegureu-vos d'inserir la memoria amb l'orientacio correcta.
d  No traieu cap modul de la placa de circuit impres. Si ho feu, la impressora no funcionara.

8. Torneu a col-locar la coberta d'accessoris.

9. Colleu el cargol de la coberta d'accessoris amb el tornavis.

10. Torneu a connectar tots els cables d'interficie i el cable d'alimentacio.

11. Connecteu el cable d'alimentacié de la impressora a una presa de corrent.
12. Engegueu la impressora.

Per comprovar que 1'element opcional esta instal-lat correctament, imprimiu un full d'estat. Consulteu
"Impressi6 d'un full d'estat" a la pagina 92.
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Nota per als usuaris del Windows:
Si no s'ha instal-lat 'EPSON Status Monitor, haureu de configurar manualment els parametres al
controlador d'impressora. Consulteu "Configuracio dels parametres opcionals" a la pagina 117.

Nota per als usuaris del Macintosh:

Si heu connectat o tret elements opcionals de la impressora, haureu d'esborrar la impressora mitjancant
Print Setup Utility (Utilitat de configuracié de la impressora) (en el cas del Mac OS X 10.3 i 10.4)

o Print Center (Centre d'impressio) (en el cas del Mac OS X 10.2) i, tot seguit, tornar a registrar la
impressora.

Desinstal-lacio d'un modul de memoria

Adverténcia:

Aneu amb compte quan treballeu a l'interior de la impressora, atés que alguns components son
punxeguts i poden causar lesions.

Atencio:
n Abans de desinstal-lar un modul de memoria, descarregueu-vos l'electricitat estatica tocant una peca

metal-lica connectada a terra. Si no ho feu, podeu danyar els components sensibles a l'electricitat
estatica.

Dueu a terme el procediment d'instal-laci6 en 1'ordre invers.
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Capitol 4
Substituciéo de consumibles

Precaucions durant la substitucio

Sempre que substituiu consumibles, tingueu en compte aquestes precaucions de manipulacio:
Per obtenir informacié detallada sobre la substitucio, consulteu les instruccions que s'inclouen a I'embalatge.

[ Cal que disposeu de suficient espai per fer la substitucid. Quan substituiu consumibles, haureu d'obrir
alguns components de la impressora, com ara la coberta.

[ No instal-leu consumibles que es trobin a la fi de la seva vida util a la impressora.

\ Advertencia:
Q  Aneu amb compte de no tocar la fonedora, marcada amb el text CAUTION HOT SURFACE, ni
les parts adjacents. Si la impressora s'acaba d'utilitzar, la fonedora i les zones properes poden
estar molt calentes.

L  No llenceu els consumibles usats al foc, ja que poden explotar i causar lesions. Desfeu-vos-en
adequadament seguint la normativa aplicable.

Precaucions a I'hora de substituir el cartutx de toner

Quan els indicadors lluminosos Toner (Toner) i Error estan encesos, significa que la impressora s'ha quedat
sense toner. Si els indicadors lluminosos s'encenen d'aquesta manera o si apareix un missatge a la pantalla de
I'EPSON Status Monitor, canvieu el cartutx de toner.

Sempre que substituiu consumibles, tingueu en compte aquestes precaucions de manipulacio:

(A Esrecomana instal-lar un consumible original. L"is de consumibles no originals pot afectar la qualitat
d'impressi6. EPSON no es fara responsable de danys o problemes provocats per 1'as de consumibles que
no hagi fabricat o aprovat.

Quan manipuleu un cartutx de toner, poseu-lo sempre en una superficie plana i neta.

Si heu traslladat un cartutx de toner d'un lloc fred a un de calid, espereu almenys una hora abans
d'instal-lar-lo a fi d'evitar danys per condensacio.

1 No exposeu els cartutxos de toner a la llum ambiental durant més temps del que sigui necessari.
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4 El cartutx de toner no és una unitat independent que s'instal-la directament a la impressora. El cartutx s'ha
d'introduir a la unitat de revelatge que, després, s'instal-la a la impressora.

\ Adverténcia:
[  No toqueu el toner i eviteu que entri en contacte amb els ulls. Si us embruteu la pell o la roba amb
toner, renteu-vos immediatament amb aigua i sabo.

Mantingueu els consumibles fora de l'abast dels nens.

No llenceu els consumibles usats al foc, ja que poden explotar i causar lesions. Desfeu-vos-en
adequadament seguint la normativa aplicable.

Q  Si el toner es vessa, utilitzeu una escombra i un recollidor o un drap humitejat amb aigua i sabo
per netejar-lo. Ates que les fines particules poden provocar foc o una explosio si entren en
contacte amb una espurna, no utilitzeu una aspiradora.

Q  Aneu amb compte de no tocar la fonedora, marcada amb el text CAUTION HOT SURFACE, ni
les parts adjacents. Si la impressora s'acaba d'utilitzar, la fonedora i les zones properes poden
estar molt calentes. Si heu de tocar alguna d'aquestes zones, espereu 30 minuts per deixar que es
refredin.
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Atencio:
L  Quan substituiu el cartutx de toner, heu d'obrir completament la tapa de la impressora; si no,
podrieu fer-la malbé.

[  No toqueu el rodet de revelatge que apareix quan traieu la coberta protectora; si ho feu, es pot
reduir la qualitat d'impressio.

O  Quan substituiu el cartutx de toner, netegeu la pols de paper i marques del rodet metal-lic de
l'interior de la impressora amb un drap sec i suau com es mostra a continuacio.

* Rodet metal-lic
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Capitol 5
Neteja i transport de la impressora

Neteja de la impressora

La impressora només requereix una neteja minima. Si la carcassa esta bruta o té pols, apagueu la impressora
i netegeu-la amb un drap net lleugerament humitejat amb un detergent suau.

Atencio:

No utilitzeu mai alcohol ni dissolvent de pintura per netejar l'exterior de la impressora. Els productes

quimics poden danyar la carcassa i els components. Assegureu-vos que no entri aigua al mecanisme
de la impressora o als components electrics.

Neteja del rodet de recollida

1. Apagueu la impressora.

* Apagada
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2. Estireu la unitat de calaix de paper cap enfora i traieu el paper.

3. Netegeu suaument les parts de goma del rodet de recollida de la part interior de la impressora amb un
drap humit ben escorregut.
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Neteja de I'interior de la impressora

1. Obriu la coberta superior i la safata MP.

3. Poseu els dits dins els forats dels tiradors verds exteriors que hi ha a cada costat de la unitat
fotoconductora. A continuacid, estireu la unitat fotoconductora cap a vosaltres.
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\ Adverténcia:
Aneu amb compte de no tocar la fonedora, marcada amb el text CAUTION HOT SURFACE, ni
les parts adjacents. Si la impressora s'acaba d'utilitzar, la fonedora i les zones properes poden

estar molt calentes. Si heu de tocar alguna d'aquestes zones, espereu 30 minuts per deixar que es
refredin.

Atencio:

[ No toqueu el rodet de revelatge que apareix quan traieu la coberta protectora; si ho feu, es
pot reduir la qualitat d'impressio.

1 No exposeu la unitat fotoconductora a la llum ambiental durant més temps del que sigui
necessari.

d  No toqueu el tambor sensible a la llum de la unitat fotoconductora; si ho feu, es pot reduir la
qualitat d'impressio.
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4. Netegeu la pols de paper i marques del rodet metal-lic de l'interior de la impressora amb un drap sec i suau
com es mostra a continuacio.

* Rodet metal-lic

5. Moveu lentament la palanca verda de neteja del cable de la fotoconductora d'un extrem a l'altre diverses
vegades.

Nota:
A Si la cinta protectora esta enganxada a la unitat fotoconductora, retireu-la abans de moure la
palanca de neteja.

(A  Despreés de la neteja, no oblideu tornar la palanca verda de neteja a la seva posicio original fins que
quedi blocada.
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Introduiu lentament la unitat fotoconductora fins al fons.

6.

Introduiu lentament la unitat de revelatge que conté el cartutx de toner fins al fons.

7.

77

8. Tanqueu la coberta superior i la safata MP.
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Transport de la impressora

Ubicacio de la impressora

Si canvieu la ubicacié de la impressora, trieu un lloc que disposi de l'espai necessari per facilitar-ne el
funcionament i el manteniment. Utilitzeu la il-lustracid segilient com a guia sobre l'espai necessari al voltant
de la impressora a fi d'assegurar un funcionament sense problemes.

a.20 cm
b.20 cm
c.30 cm
d. 50 cm
e. 30 cm

Per instal-lar i utilitzar qualsevol dels elements opcionals segiients, necessitareu l'espai addicional indicat.
La unitat de calaix de paper per a 250 fulls afegeix 10 cm a la part inferior de la impressora.

Pel que fa a les consideracions sobre 'espai necessari, tingueu també en compte les precaucions segiients per
decidir la ubicacio6 de la impressora.

[ Poseu-la en un lloc on pugueu desconnectar facilment el cable d'alimentacio.
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(4 Mantingueu la impressora i tot el sistema informatic allunyats de qualsevol font potencial
d'interferéncies, com ara altaveus o bases de teléfons sense fil.

(d Eviteu utilitzar sortides de corrent controlades per interruptors de paret o per temporitzadors automatics.
La interrupci6 accidental del subministrament de corrent pot esborrar informaci6 valuosa de la memoria
de l'ordinador 1 de la impressora.

n Atencio:
U Deixeu prou espai al voltant de la impressora per permetre una ventilacio suficient.

Q
Q
a

4

Eviteu els llocs exposats a la llum directa del sol, la calor excessiva, la humitat o la pols.
No utilitzeu preses de corrent que tinguin altres aparells connectats.

Utilitzeu un endoll de corrent amb presa de terra que s'ajusti al connector d'alimentacio de la
impressora. No utilitzeu un adaptador.

Utilitzeu només una presa de corrent que compleixi els requisits d'alimentacio d'aquesta
impressora.

Distancies llargues

Reembalatge de la impressora

Si heu de transportar la impressora una distancia llarga, torneu a embalar-la amb cura utilitzant la capsa i el
material d'embalatge originals.

1. Apagueu la impressora i traieu els elements segiients:

Cable d'alimentacio

U 0 o o0 d

Cables d'interficie
Paper carregat
Cartutx de toner
Unitat de revelatge

Elements opcionals instal-lats

Atencio:
No traieu la unitat fotoconductora. Si transporteu la impressora sense la unitat fotoconductora
instal-lada, pot ser que es malmeti la impressora.
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2. Col'loqueu els materials protectors a la impressora i torneu a embalar-la a la capsa original.

Atencio:
Mantingueu la impressora sempre horitzontal quan la traslladeu.

Distancies curtes

Si heu de transportar la impressora una distancia curta, pareu atencio a les precaucions de manipulacid
segiients.

1. Apagueu la impressora i traieu els elements segiients:

a
a
a
a

Cable d'alimentacio
Cables d'interficie
Paper carregat

Elements opcionals instal-lats

2. Aixequeu la impressora agafant-la pels llocs correctes, com es mostra a continuacio.

Atencio:
Mantingueu la impressora sempre horitzontal quan la traslladeu.

Neteja i transport de la impressora
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Capitol 6
Resolucié de problemes

Extraccio de paper encallat

Si s'encalla paper a la impressora, apareixeran missatges d'avis a 'EPSON Status Monitor.

Precaucions per extreure el paper encallat

Tingueu en compte els punts segiients quan extraieu el paper encallat.

[ No I'extragueu per la forca. Un full estripat pot resultar dificil d'extreure i pot provocar que s'encallin
altres fulls. Estireu el paper amb cura de manera que no s'estripi.

Agafeu-lo sempre amb les dues mans per evitar que s'estripi.

Si el paper s'estripa i en queda una part a la impressora, o si s'ha encallat en un lloc que no es menciona
en aquesta seccio, poseu-vos en contacte amb el vostre distribuidor.

[ Assegureu-vos que el paper carregat és del tipus especificat al parametre Paper Type (Tipus paper) del
controlador d'impressora.

[d No exposeu la unitat fotoconductora a la llum del sol.

\ Advertencia:
Q  Aneu amb compte de no tocar la fonedora, marcada amb el text CAUTION HOT SURFACE, ni
les parts adjacents. Si la impressora s'acaba d'utilitzar, la fonedora i les zones properes poden
estar molt calentes.

[  No introduiu la ma a la unitat de fonedora, ja que alguns components son punxeguts i poden
produir danys.
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Embus de paper al voltant del calaix inferior estandard

1. Traieu el calaix de paper estandard, estireu amb cura els fulls de paper cap enfora i torneu a instal-lar el
calaix de paper.

Embus de paper al voltant de la unitat de calaix de paper per a 250 fulls

1. Traieu el calaix de paper opcional, estireu amb cura els fulls de paper cap enfora i torneu a instal-lar el
calaix de paper.
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2. Traieu el calaix de paper estandard, estireu amb cura els fulls de paper cap enfora i torneu a instal-lar el
calaix de paper.

Embus de paper a la unitat de calaix de paper per a 250 fulls

1. Traieu els calaixos de paper opcionals de la part inferior i estireu amb cura els fulls de paper cap enfora.

Resolucio de problemes 80



AculLaser M2000/M2010 Series  Guia de l'usuari

2. Torneu a instal-lar els calaixos de paper.

Embus de paper dins de la impressora

1. Obriu la coberta superior i la safata MP.
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3. Poseu els dits dins els forats dels tiradors verds exteriors que hi ha a cada costat de la unitat
fotoconductora. A continuacid, estireu la unitat fotoconductora cap a vosaltres.

\ Adverténcia:

Aneu amb compte de no tocar la fonedora, marcada amb el text CAUTION HOT SURFACE, ni
les parts adjacents. Si la impressora s'acaba d'utilitzar, la fonedora i les zones properes poden

estar molt calentes. Si heu de tocar alguna d'aquestes zones, espereu 30 minuts per deixar que es
refredin.
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Atencio:

[ No toqueu el rodet de revelatge que apareix quan traieu la coberta protectora; si ho feu, es
pot reduir la qualitat d'impressio.

1 No exposeu la unitat fotoconductora a la llum ambiental durant més temps del que sigui
necessari.

d  No toqueu el tambor sensible a la llum de la unitat fotoconductora; si ho feu, es pot reduir la
qualitat d'impressio.
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5. Introduiu lentament la unitat fotoconductora fins al fons.

6.

Nota:

Si no podeu introduir la unitat de revelatge fins al fons, traieu i introduiu la unitat fotoconductora i, a
continuacio, torneu a introduir la unitat de revelatge.

7. Tanqueu la coberta superior i la safata MP.
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Embus de paper al voltant de la safata MP

1. Traieu el paper de la subsafata i torneu a col-locar la subsafata a la safata MP.

Atencio:
Encara que vegeu papers encallats quan efectueu aquest pas, no els traieu. Si ho feu, pot ser que
es malmeti la impressora.

2. Obriu la coberta superior.
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3. Traieu la unitat de revelatge que conté el cartutx de toner.

4. Poseu els dits dins els forats dels tiradors verds exteriors que hi ha a cada costat de la unitat
fotoconductora. A continuacid, estireu la unitat fotoconductora cap a vosaltres.

-

/

"

\ Adverténcia:

Aneu amb compte de no tocar la fonedora, marcada amb el text CAUTION HOT SURFACE, ni
les parts adjacents. Si la impressora s'acaba d'utilitzar, la fonedora i les zones properes poden

estar molt calentes. Si heu de tocar alguna d'aquestes zones, espereu 30 minuts per deixar que es
refredin.
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Atencio:

[ No toqueu el rodet de revelatge que apareix quan traieu la coberta protectora; si ho feu, es
pot reduir la qualitat d'impressio.

1 No exposeu la unitat fotoconductora a la llum ambiental durant més temps del que sigui
necessari.

d  No toqueu el tambor sensible a la llum de la unitat fotoconductora; si ho feu, es pot reduir la
qualitat d'impressio.
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6. Introduiu lentament la unitat fotoconductora fins al fons.

7.

Nota:

Si no podeu introduir la unitat de revelatge fins al fons, traieu i introduiu la unitat fotoconductora i, a
continuacio, torneu a introduir la unitat de revelatge.

Tanqueu la coberta superior i torneu a carregar el paper a la safata MP.
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Nota:
Per obtenir informacio detallada sobre com carregar el paper, consulteu "Safata MP" a la pagina 25.

Embus de paper al voltant de la coberta posterior

1. Obriu la coberta posterior.
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3. Tanqueu la coberta posterior.

4. Obriu i tanqueu la coberta superior.

Embus de paper al voltant de la safata DM

1. Traieu el calaix de paper estandard.
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2. Des de la part posterior, empenyeu la safata DM i estireu amb cura els fulls de paper cap enfora.

Nota:
No toqueu cap pe¢a metal-lica de la safata DM que no sigui la palanca verda.

3. Des de la part frontal, empenyeu la safata DM i estireu amb cura els fulls de paper cap enfora.

4. Torneu a instal-lar el calaix de paper.

5. Obriu i tanqueu la coberta superior.
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Impressié d'un full d'estat

Per confirmar I'estat actual de la impressora i que els elements opcionals estan ben instal-lats, imprimiu un
full d'estat mitjangant el tauler de control de la impressora o el controlador d'impressora.

Per imprimir un full d'estat des del tauler de control de la impressora, consulteu "Tauler de control" a la

pagina 22.

Per imprimir un full d'estat des del controlador d'impressora del Windows, consulteu "Impressié d'un full

d'estat" a la pagina 117.

Problemes de funcionament

L'indicador lluminés Preparada no s'encén

Causa

Solucioé

Pot ser que el cable d'alimentacié no estigui endollat
correctament a la presa de corrent.

Apagueu la impressora, comproveu les connexions del cable
d'alimentacio entre la impressora i la presa de corrent i torneu a
engegar-la.

Pot ser que la presa de corrent es controli amb un
interruptor extern o un temporitzador automatic.

Assegureu-vos que l'interruptor esta encés o connecteu-hi un altre
aparell eléctric per comprovar si funciona correctament.

La impressora no imprimeix (l'indicador lluminés Preparada esta apagat)

Causa

Solucio

La impressora esta fora de linia.

Premeu el boté Inicia/Atura un cop perqué la impressora passi a
estar preparada per imprimir.

Pot ser que s'hagi produit un error.

Comproveu si hi ha un indicador lluminds ences o parpellejant.
Consulteu "Indicadors lluminosos d'estat i d'error” a la pagina 103.

L'indicador lluminés Preparada esta encés, pero la impressora no

imprimeix

Causa

Solucio

Pot ser que l'ordinador no estigui connectat correctament
a la impressora.

Seguiu el procediment il-lustrat a la publicacié Guia d'instal-lacié.

Resolucié de problemes
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Pot ser que el cable d'interficie no estigui connectat
correctament.

Comproveu ambdods extrems del cable d'interficie entre la
impressora i I'ordinador.

Pot ser que el cable d'interficie no sigui I'adequat.

Si utilitzeu la interficie USB, feu servir un cable Revision 2.0.

El programari no esta configurat correctament per a la
impressora.

Comproveu si la impressora esta seleccionada al programari.

La memoria de I'ordinador és massa petita per gestionar el
volum de dades del document.

Reduiu la resolucié d'imatge del document al programari o instal-leu
més memoria a l'ordinador.

El producte opcional no esta disponible

Causa

Solucio

La impressora no reconeix el producte opcional.

Imprimiu un full d'estat per veure si la impressora reconeix el
producte opcional. Si no el reconeix, torneu a instal-lar-lo.

Per als usuaris del Windows, no s'ha instal-lat 'TEPSON
Status Monitor.

Per als usuaris del Macintosh, no torneu a registrar la
impressora.

Per als usuaris del Windows:

Cal que instal-leu 'EPSON Status Monitor o que configureu els
parametres manualment al controlador d'impressora. Consulteu
"Configuracié dels parametres opcionals" a la pagina 117.

Per als usuaris del Macintosh:

Si heu connectat o tret elements opcionals de la impressora, haureu
d'iniciar 'EPSON Status Monitor o suprimir i tornar a registrar la
impressora.

Per suprimir la impressora, utilitzeu Print Setup Utility (Utilitat de
configuracié de la impressora) (en el cas del Mac OS X 10.3 i
10.4) o Print Center (Centre d'impressio) (en el cas del Mac OS X
10.2).

La vida atil restant dels cartutxos de toner no s'actualitza (nomeés per als

usuaris del Windows)

Causa

Solucio

L'interval entre les actualitzacions de la informacié dels
consumibles és massa llarg.

Premeu el boté Get Information Now (Obtenir informacié ara) del
quadre de dialeg Consumable Info Settings (Parametres
d'informacié de consumibles). També podeu modificar l'interval
d'actualitzacio de la informacio dels consumibles al quadre de
dialeg Consumable Info Settings (Parametres d'informacié de
consumibles).

Resolucié de problemes
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Problemes d'impressi6

No es pot imprimir un tipus de lletra

Causa

Solucio

Els usuaris del Windows podeu utilitzar els tipus de lletra
de substitucié de la impressora per a tipus de lletra
TrueType especifics.

Al controlador d'impressora, marqueu el quadre de verificacié Print
TrueType fonts as bitmap (Imprimeix TrueType com a mapa de
bits) del quadre de dialeg Extended Settings (Parametres
ampliats).

El tipus de lletra seleccionat no és compatible amb la
impressora.

Assegureu-vos que heu instal-lat el tipus de lletra correcte. Per
obtenir més informacid, consulteu la Guia dels tipus de lletra.

La impressi6 és borrosa

Causa

Solucio

Pot ser que el cable d'interficie no estigui connectat
correctament.

Assegureu-vos que ambdos extrems del cable d'interficie estan
connectats correctament.

Pot ser que el cable d'interficie no sigui I'adequat.

Si utilitzeu la interficie USB, feu servir un cable Revision 2.0.

Nota:

Si un full d'estat no s'imprimeix correctament, pot ser que la impressora estigui danyada. Poseu-vos en
contacte amb el vostre distribuidor o amb un representant del servei tecnic qualificat.

La posicio de la impressioé no és correcta

Causa

Solucio

Pot ser que la longitud i els marges de la pagina no
estiguin configurats correctament a I'aplicacio.

Assegureu-vos que esteu utilitzant els parametres correctes de
longitud i marges de pagina a l'aplicacio.

Pot ser que el parametre Paper Size (Mida paper) tingui un
valor incorrecte.

Assegureu-vos que heu seleccionat la mida de paper correcta als
parametres del controlador d'impressora.

Pot ser que el parametre MP Tray Size (Mida safata MP)
tingui un valor incorrecte.

Assegureu-vos que heu seleccionat MP Tray (Safata MP) a la llista
desplegable Paper Source (Font de paper) i que heu especificat la
mida de paper correcta als parametres del controlador
d'impressora.

Resolucié de problemes
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Els grafics no s‘imprimeixen correctament

Causa

Solucio

Pot ser que el parametre d'emulacié de la impressora
definit a I'aplicacié no sigui correcte.

Assegureu-vos que l'aplicacioé esta configurada per a I'emulacié
d'impressora que utilitzeu. Per exemple, si feu servir el mode
ESC/Page, assegureu-vos que l'aplicacio estigui configurada per
utilitzar una impressora ESC/Page.

Pot ser que necessiteu més memoria.

Els grafics requereixen una gran quantitat de memoria. Instal-leu un
modul de memoria apropiat. Consulteu "Modul de memoria" a la
pagina 61.

Problemes de qualitat d'impressio

El fons és fosc o brut

Causa

Solucio

Pot ser que el tipus de paper que utilitzeu no sigui apropiat
per a la impressora.

Si la superficie del paper és massa aspra, pot ser que els caracters
impresos apareguin distorsionats o interromputs. Per obtenir uns
resultats optims, es recomana utilitzar paper de fotocopiadora suau
d'alta qualitat. Per obtenir informacié sobre com escollir el paper,
consulteu "Tipus de paper disponibles" a la pagina 160.

Pot ser que hi hagi pols al cami de paper dins de la
impressora.

Netegeu els components interns de la impressora imprimint tres
pagines amb només un caracter per pagina.

Pot ser que el valor del parametre Density (Densitat)
sigui massa fosc.

Al controlador d'impressora, feu clic a la pestanya Optional
Settings (Parametres opcionals) del quadre de dialeg Extended
Settings (Parametres ampliats) i seleccioneu un valor més clar per
al parametre Density (Densitat).

Apareixen taques blanques a les impressions

Causa

Solucio

Pot ser que hi hagi pols al cami de paper dins de la
impressora.

Netegeu els components interns de la impressora imprimint tres
pagines amb només un caracter per pagina.

La qualitat d'impressioé o la tonalitat no sén uniformes

Causa

Solucioé

Pot ser que el paper estigui humit.

No emmagatzemeu el paper en un entorn humit.

Resolucié de problemes
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Pot ser que el cartutx de toner estigui a punt d'arribar al
final de la seva vida util.

Si el missatge que apareix a 'EPSON Status Monitor indica que el
cartutx de toner esta a punt d'arribar al final de la seva vida dutil,
substituiu-lo. Consulteu "Precaucions a I'hora de substituir el cartutx
de toner" a la pagina 66.

Els usuaris del Windows també poden comprovar la vida util restant
dels cartutxos de toner a la pestanya Basic Settings (Parametres
basics) del controlador d'impressora.

Apareix una linia vertical a la impressio

Causa

Solucio

El rodet metal-lic o el cable de la fotoconductora de
l'interior de la impressora estan bruts.

Netegeu el rodet metal-lici el cable de la fotoconductora de I'interior
de la impressora. Per obtenir informacié detallada, consulteu
"Neteja de l'interior de la impressora" a la pagina 71.

Taques de toner

Causa

Solucio

Pot ser que el paper estigui humit.

No emmagatzemeu el paper en un entorn humit.

Pot ser que el tipus de paper que utilitzeu no sigui apropiat
per a la impressora.

Per obtenir uns resultats optims, es recomana utilitzar paper de
fotocopiadora suau d'alta qualitat. Per obtenir informaci6 sobre com
escollir el paper, consulteu "Tipus de paper disponibles" a la pagina
160.

Pot ser que hi hagi pols al cami de paper dins de la
impressora.

Netegeu els components interns de la impressora imprimint tres
pagines amb només un caracter per pagina.

Hi ha parts de la imatge que no s'imprimeixen

Causa

Solucioé

Pot ser que el paper estigui humit.

La impressora és sensible a la humitat que absorbeix el paper. Com
més humit estigui el paper, més clara sera la impressié. No
emmagatzemeu el paper en un entorn humit.

Pot ser que el tipus de paper que utilitzeu no sigui apropiat
per a la impressora.

Si la superficie del paper és massa aspra, pot ser que els caracters
impresos apareguin distorsionats o interromputs. Per obtenir uns
resultats optims, es recomana utilitzar paper de fotocopiadora suau
d'alta qualitat. Per obtenir informacié sobre com escollir el paper,
consulteu "Tipus de paper disponibles" a la pagina 160.
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Surten pagines totalment en blanc

Causa

Solucio

Pot ser que la impressora hagi agafat més d'un full alhora.

Traieu la pila de paper i airegeu-la. Copegeu la pila contra una
superficie plana perqué tots els fulls estiguin a la mateixa algada i
torneu a carregar la pila.

El problema pot provenir de I'aplicacio o del cable
d'interficie.

Imprimiu un full d'estat. Consulteu "Impressié d'un full d'estat" a la

pagina 92. Si surt una pagina en blanc, pot ser que el problema sigui
de la impressora. Apagueu la impressora i poseu-vos en contacte

amb el vostre distribuidor.

Pot ser que el parametre Paper Size (Mida paper) tingui un
valor incorrecte.

Assegureu-vos que heu seleccionat la mida de paper correcta als
parametres del controlador d'impressora.

Pot ser que el parametre MP Tray Size (Mida safata MP)
tingui un valor incorrecte.

Assegureu-vos que heu seleccionat MP Tray (Safata MP) a la llista
desplegable Paper Source (Font de paper) i que heu especificat la
mida de paper correcta als parametres del controlador
d'impressora.

Potser no s'ha tret la proteccio del cartutx de toner.

Assegureu-vos que la proteccio del cartutx s'hagi tret
completament. Per obtenir informacio detallada, consulteu les
instruccions que s'inclouen a I'embalatge del cartutx de toner.

Pot ser que el cartutx de toner estigui a punt d'arribar al
final de la seva vida dtil.

Si el missatge que apareix a I'EPSON Status Monitor indica que el
cartutx de toner esta a punt d'arribar al final de la seva vida dtil,
substituiu-lo. Consulteu "Precaucions a I'hora de substituir el cartutx
de toner" a la pagina 66.

Els usuaris del Windows també poden comprovar la vida util restant
dels cartutxos de toner a la pestanya Basic Settings (Parametres
basics) del controlador d'impressora.

La imatge impresa és clara o pal-lida

Causa

Solucioé

Pot ser que el paper estigui humit.

No emmagatzemeu el paper en un entorn humit.

Pot ser que el mode Toner Save (Estalviador de toner)
estigui activat.

Desactiveu el mode Toner Save (Estalviador de toner) mitjangant el
controlador d'impressora. Per modificar el mode Toner Save
(Estalviador de toner) mitjangant el controlador d'impressora,
seleccioneu el boté Advanced (Avangada) a la pestanya Basic
Settings (Parametres basics) i feu clic a More Settings (Més
parametres). Desmarqueu el quadre de verificacié Toner Save
(Estalviador de toner) del quadre de dialeg More Settings (Més
parametres) (en el cas del Windows) o del quadre de dialeg
Advanced (Avancada) (en el cas del Mac).
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Pot ser que el cartutx de toner estigui a punt d'arribar al Si el missatge que apareix a 'EPSON Status Monitor indica que el
final de la seva vida util. cartutx de toner esta a punt d'arribar al final de la seva vida dutil,
substituiu-lo. Consulteu "Precaucions a I'hora de substituir el cartutx
de toner" a la pagina 66.

Els usuaris del Windows també poden comprovar la vida util restant
dels cartutxos de toner a la pestanya Basic Settings (Parametres
basics) del controlador d'impressora.

La cara no impresa del full és bruta

Causa Solucio

Pot ser que s'hagi vessat toner al cami d'alimentacioé del Netegeu els components interns de la impressora imprimint tres
paper. pagines amb només un caracter per pagina.

S'ha impreés just després d'extreure el paper encallat. Feu unes quantes impressions a una sola cara.

S'ha reduit la qualitat d'impressio

Causa Solucié

La impressora no pot imprimir amb el nivell de qualitat Comproveu si la impressio és acceptable. Si no ho és, afegiu

necessari perqué no té prou memoria, i redueix la qualitat memoria per solucionar el problema de manera definitiva o bé

automaticament per poder continuar imprimint. reduiu temporalment la qualitat d'impressio al controlador
d'impressora.
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Problemes de memoria

No hi ha prou memoaria per a la tasca en curs

Causa

Solucio

La impressora no té prou memoria per a la tasca en curs.

Afegiu memoria per solucionar el problema de manera definitiva o
bé reduiu temporalment la qualitat d'impressié al controlador
d'impressora.

No hi ha prou memoaria per imprimir totes les copies

Causa

Solucio

La impressora no té prou memoria per intercalar els
treballs d'impressio.

Només s'imprimira un conjunt de copies. Reduiu el contingut dels
treballs d'impressié o afegiu més memoria. Per obtenir informacio
sobre com instal-lar més memoria, consulteu "Modul de memoria" a
la pagina 61.

Problemes de manipulacio del paper

L'alimentacié de paper no és correcta

Causa

Solucioé

Les guies del paper no estan col-locades correctament.

Assegureu-vos que les guies de tots els calaixos de paper i de la
safata MP estan col-locades a les posicions corresponents a la mida
del paper.

Pot ser que el parametre Font del paper tingui un valor
incorrecte.

Assegureu-vos que heu seleccionat la font del paper correcta a
I'aplicacio.

Pot ser que no hi hagi paper a la font.

Carregueu paper a la font seleccionada.

La mida del paper que s'ha carregat no coincideix amb la
mida de paper seleccionada al controlador d'impressora.

Assegureu-vos que heu seleccionat la mida de paper correcta als
parametres del controlador d'impressora.

No s'ha seleccionat el tipus/mida del paper carregat al
quadre de dialeg Printer Settings (Parametres de la
impressora).

Seleccioneu correctament el tipus/mida del paper carregat al
quadre de dialeg Printer Settings (Parametres de la impressora) del
controlador d'impressora.

Pot ser que hi hagi massa fulls a la safata MP o als
calaixos de paper.

Assegureu-vos que no heu carregat massa fulls. Per saber quina és
la capacitat maxima de cada font del paper, consulteu "Informacio
general" a la pagina 162.
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Si I'alimentacié del paper no es realitza a partir del calaix Per obtenir instruccions sobre com dur a terme la instal-lacio,
de paper opcional, pot ser que no estigui ben instal-lat. consulteu "Unitat de calaix de paper opcional" a la pagina 57.

Quan s'imprimeix a doble cara des de la safata MP, el Instal-leu el calaix de paper estandard.
calaix de paper estandard no esta instal-lat.

Quan el calaix de paper opcional esta instal-lat, els Col‘loqueu els calaixos de paper damunt del que alimenta el paper.
calaixos situats damunt del que alimenta el paper no estan

instal-lats.

El rodet de recollida esta brut. Netegeu el rodet de recollida. Per obtenir instruccions, consulteu

"Neteja del rodet de recollida" a la pagina 69.

Pot ser que el calaix de paper opcional no estigui instal-lat Per obtenir instruccions sobre com instal-lar una unitat de calaix de
correctament. paper opcional, consulteu "Unitat de calaix de paper opcional" a la
pagina 57.

Problemes d'us dels elements opcionals

Per comprovar que els elements opcionals estan instal-lats correctament, imprimiu un full d'estat. Per obtenir
informaci6 detallada, consulteu "Impressio d'un full d'estat" a la pagina 92.

El paper s'encalla quan es fa servir el calaix de paper opcional

Causa Solucio

El paper s'ha encallat al calaix de paper opcional. Per obtenir instruccions sobre com treure el paper encallat,
consulteu "Extraccio de paper encallat" a la pagina 78.

No es pot utilitzar un element opcional instal-lat

Causa Solucio

L'element opcional instal-lat no esta definit al controlador Per als usuaris del Windows:

d'impressora. Cal que configureu els parametres manualment al controlador
d'impressora. Consulteu "Configuracio dels parametres opcionals"
a la pagina 117.

Per als usuaris del Macintosh:

Si heu connectat o tret elements opcionals de la impressora, haureu
d'iniciar 'EPSON Status Monitor o suprimir i tornar a registrar la
impressora.

Per suprimir la impressora, utilitzeu Print Setup Utility (Utilitat de
configuracié de la impressora) (en el cas del Mac OS X 10.3 i
10.4) o Print Center (Centre d'impressié) (en el cas del Mac OS X
10.2).
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Correccio de problemes d'USB

Si teniu problemes en utilitzar la impressora amb una connexié USB, comproveu si el problema apareix a la
llista segiient i seguiu les recomanacions corresponents.

Connexions USB
De vegades, els cables o les connexions USB poden ser 'origen d'un problema d'USB.

Per obtenir uns resultats optims, heu de connectar la impressora directament al port USB de 1'ordinador. Si
cal utilitzar diversos concentradors USB, es recomana connectar la impressora al concentrador de primer
nivell.

Sistema operatiu Windows

L'ordinador ha de ser un model amb el Windows Vista, Vista x64, XP, XP x64, 2000, Server 2003 o Server
2003 x64 preinstal-lat o un model amb el Windows 2000, Server 2003 o Server 2003 x64 preinstal-lat
actualitzat al Windows Vista, Vista x64, XP o XP x64. Pot ser que no pugueu instal-lar o executar el
controlador d'impressora USB en un ordinador que no compleixi aquestes especificacions o que no estigui
equipat amb un port USB integrat.

Per obtenir informacio detallada sobre 'ordinador, poseu-vos en contacte amb el vostre distribuidor.

Instal-lacié del programari de la impressora

Una instal-laci6 incorrecta o incompleta del programari pot provocar problemes d'USB. Tingueu en compte
el que s'indica a continuacio i realitzeu les comprovacions recomanades per garantir una instal-lacio correcta.

Comprovacio de la instal-lacié del programari de la impressora

Si utilitzeu el Windows Vista, Vista x64, XP, XP x64, 2000, Server 2003 o Server 2003 x64, heu de seguir
els passos indicats a la Guia d'instal-lacio que es lliura amb la impressora per instal-lar el programari de la
impressora. En cas contrari, pot ser que s'hagi instal-lat el controlador universal de Microsoft. Per comprovar
si s'ha instal-lat el controlador universal, seguiu els passos segiients.

1. Obriu la carpeta Printers (Impressores) i feu clic amb el boto dret del ratoli a la icona de la
impressora.

2. Feuclic a Printing Preferences (Preferéncies d'impressio) al menu de drecera que apareix i, a
continuacio, feu clic amb el bot6 dret del ratoli al controlador.
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Si apareix About (Quant a) al menu de drecera, feu-hi clic. Si apareix un quadre de missatge amb les
paraules "Unidrv Printer Driver" (Controlador d'impressora Unidrv), caldra que reinstal-leu el
programari de la impressora tal com s'indica a la Guia d'instal-lacio. Si no apareix Quant a, significa que
el programari de la impressora esta instal-lat correctament.

Nota:

En el cas del Windows 2000, si apareix el quadre de dialeg Digital Signature Not Found (No s'ha trobat la
signatura digital) durant el procés d'installacio, feu clic a Yes (Si). Si feu clic a No, haureu de tornar a
instal-lar el programari de la impressora.

Al Windows Vista, Vista x64, XP, XP x64, Server 2003 o Server 2003 x64, si durant el procés d'instal-lacio
apareix el quadre de dialeg Software Installation (Instal-lacié de programes), feu clic a Continue Anyway
(Continua igualment). Si feu clic « STOP Installation (ATURA la instal-lacid), haureu de tornar a
instal-lar el programari de la impressora.

Problemes de connexio a la xarxa (només per al model DN)

No es poden instal-lar els controladors ni el programari

Causa Solucio

No esteu accedint al sistema operatiu amb privilegis Accediu al sistema operatiu amb privilegis d'administrador.
d'administrador.

No es pot accedir a la impressora compartida

Causa Solucio

Els textos que s'utilitzen al nom de la comparticié de la No feu servir espais ni guionets al nom de la comparticio.
impressora compartida no s6n adequats.

No es pot instal-lar un altre controlador a l'ordinador client, Instal-leu els controladors d'impressora des del CD-ROM.
encara que el sistema operatiu del servidor d'impressio i el
del client siguin diferents.

El sistema de xarxa és el que causa aquest problema. Demaneu ajuda a I'administrador de la xarxa.

Nota:
Per instal-lar un altre controlador, consulteu la taula segiient.
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Sistema operatiu del servidor

Sistema operatiu del client

Controlador addicional

Windows 2000

Clients Windows XP o 2000

Intel Windows 2000

Windows XP"

Clients Windows XP o 2000

Intel Windows 2000 o XP

Clients Windows XP x64

x64 Windows XP

Windows XP x64, Server 2003 o
Server 2003 x64

Clients Windows XP o 2000

x86 Windows 2000, Windows XP i
Windows Server 2003

Clients Windows XP x64

x64 Windows XP i Windows Server
2003

Windows Vista, Vista x64

Clients Windows Vista, XP, 2000 o
Server 2003

x86 tipus 3 - Mode d'usuari

Clients Windows Vista x64, XP x64 o
Server 2003 x64

x64 tipus 3 - Mode d'usuari

" El controlador addicional per al Windows XP x64 i Server 2003 x64 es pot utilitzar amb el Windows XP Service Pack 2,
Windows 2003 Service Pack 1 o posterior.

Indicadors lluminosos d'estat i d'error

Podeu comprovar l'estat de la impressora mitjangant les combinacions i els patrons dels indicadors
Iluminosos d'error del tauler de control. Per obtenir informacio6 sobre la ubicacid dels indicadors lluminosos,
consulteu "Tauler de control" a la pagina 22.

Nota:

Podeu comprovar facilment l'estat i els errors de la impressora a l'ordinador mitjancant I'EPSON Status
Monitor. Per obtenir informacio detallada sobre I'EPSON Status Monitor, consulteu "Us de I'EPSON Status
Monitor" a la pagina 119 (en el cas del Windows) o "Us de I'EPSON Status Monitor" a la pagina 140 (en el

cas del Macintosh).

Els estats dels indicadors lluminosos es mostren a la il-lustracio segiient.

o Llum encesa

.:"':. Parpelleig rapid (cada 0,3 segons)

:6: Parpelleig lent (cada 0,6 segons)

‘6\ Parpelleig molt lent (encés durant 0,6 segons, apagat durant 2,4 segons)
@) Llum apagada
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o

Nota:
La manera com canvien els indicadors l[luminosos depéen d'un tipus d'error. Ignoreu aquesta
marca.

(0] Reset (Reinicialitza)
o
Explicacio:
(o) S'ha reinicialitzat la interficie actual de la impressora i s'ha esborrat la memoria intermedia. Tanmateix,
encara hi ha altres interficies actives que mantenen els seus parametres i les seves dades.
o 0O
@ Form Feed (Alimentacié de fulls)
© Explicacio:
o La impressora esta expulsant paper a causa d'una sol-licitud de l'usuari. Aquesta adverténcia apareix si
es prem el boto Inicia/Atura una vegada per posar la impressora fora de linia i, a continuacid, es manté
000 premut el boté Inicia/Atura durant més de dos segons per no rebre cap ordre d'alimentacio de fulls.
£ Status Sheet (Full d'estat)
© Explicacio:
o La impressora esta imprimint el full d'estat.
Espereu fins que s'acabi la impressio.
© 00
@ Writing ROM (Escrivint a ROM)
o Explicacio:
o S'esta escrivint al mdodul ROM de la ranura.
Espereu fins que s'apagui l'indicador lluminds.
o 0 O
(@) Sleep Mode (Mode de repos)
o, N
Explicacio:
(e} La impressora és en mode d'estalvi d'energia.
Aquest mode es cancel-la quan la impressora rep dades d'impressio.
© 0O
o S'esta escalfant
3
Explicacio:
O La impressora esta escalfant la fonedora per estar preparada per imprimir.
o o
(@) Ready (Preparada)
{
Explicacio:
(o) La impressora esta preparada per rebre dades i imprimir.
© 0O
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(@) Offline (Fora de linia)
o
Explicacio:
0. La impressora no esta preparada per imprimir.
Premeu el bot6 Inicia/Atura.
o o
(0] Cover Open (Coberta oberta)
o)
Explicacio:
) La coberta de la impressora esta oberta.
Tanqueu la coberta.
oo
o Error de dades d'impressio
o
Explicacio:
o) Se suprimeixen les dades d'impressié perque son incorrectes.
Assegureu-vos que feu servir el controlador d'impressio apropiat.
@ 0
(0] Insufficient Memory to Print All Copies (No hi ha prou memoria per imprimir totes les copies)
o
Explicacio:
(o) Ja no es pot imprimir la quantitat de copies especificada perqué no hi ha prou memoria (RAM).
Imprimiu només una copia cada vegada.
@ 0
(0] Print Quality Decreased (Baixa la qualitat d'impressio) (perqué no hi ha prou memaria)
o
Explicacio:
(o] No hi ha prou memoria per imprimir la pagina amb la qualitat d'impressié especificada.
La impressora reduira automaticament la qualitat d'impressié per poder continuar imprimint. Si la qualitat
. (o) d'impressio no és acceptable, simplifiqueu la pagina limitant el nombre de grafics o reduint el nombre i la
mida dels tipus de lletra.
Pot ser que calgui augmentar la memoria de la impressora per poder imprimir el document amb la qualitat
d'impressio desitjada. Per obtenir més informacié sobre com afegir memoria, consulteu "Modul de
memoria" a la pagina 61.
(©) Insufficient Memory for Current Task (No hi ha prou memoria per a la tasca en curs)
o
Explicacio:
(o) La impressora no té prou memoria per completar el treball d'impressioé en curs.
Premeu el boté Information (Informacio) del tauler de control per esborrar I'advertencia. Per cancel-lar el
. (o) treball d'impressio, utilitzeu I'ordinador per esborrar-lo de la cua d'impressié.
Per evitar que aquest problema es repeteixi, afegiu més memoria a la impressora tal com es descriu a
"Moduls de memoria" a la pagina 165, o bé reduiu la resolucié de la imatge que cal imprimir.
0] Self Test (Auto Test)
0]
Explicacio:
(o) La impressora esta realitzant una prova automatica i una inicialitzacio.
® O
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(@) Installed Toner Cartridge is Not a Genuine EPSON Product (El cartutx de toner instal-lat no és un
fo) producte original d'Epson)

Explicacio:
o p

El cartutx de toner instal-lat no és un producte original d'EPSON.

0 @ 0 Es recomana instal-lar-ne un d'original. L'Us de cartutxos de toner no originals pot afectar la qualitat
d'impressio. EPSON no es fara responsable de danys o problemes provocats per I'is de consumibles que
no hagi fabricat o aprovat.

Instal-leu un producte original d'EPSON. Consulteu "Precaucions a I'hora de substituir el cartutx de toner"
a la pagina 66 per obtenir instruccions sobre com substituir el cartutx de toner.
(0] Toner Low (Toner baix)
o
Explicacio:
(o) El cartutx de toner esta a punt d'arribar al final de la seva vida dutil.
Prepareu un cartutx de toner nou.
0 &0
(@) RAM Check (Comprovacié de RAM)
o L
Explicacio:
o) La impressora esta comprovant la RAM.
O eo
(0] Check Paper Type (Comproveu tipus paper)
o
Explicacio:
(o) El tipus de paper carregat a la impressora no coincideix amb el parametre de tipus de paper del
controlador d'impressora.

00 . Carregueu el tipus de paper correcte a la impressora. Per esborrar I'adverténcia, premeu el botd

Information (Informacio) del tauler de control.
(o) ROM Check (Comprovacié de ROM)
o
Explicacio:
(®) La impressora esta comprovant la ROM.
ocoe
(0] Cancel Print Job (Cancel-la treball impr)
s Explicacio:
. La impressora esta cancel-lant el treball d'impressioé en curs.
Espereu fins que s'acabi la cancel-lacio.
O0O0O0
(0] Cancel Print Job (by host) (Cancel-la treball impr [mitjangant el sistema principal])
= 3
Explicacio:
Es cancel‘la el treball d'impressio al controlador d'impressora.
Espereu fins que s'acabi la cancel-lacié.
o 0o
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(0] Insufficient Memory for Current Task (No hi ha prou memoria per a la tasca en curs)
0]
Explicacio:
. La impressora no té prou memoria per executar la tasca en curs.
Premeu el boté Inicia/Atura del tauler de control per continuar imprimint o el botd T Cancel-la treball per
® O cancellar el treball d'impressio.
(@) Insufficient Memory for Duplex Printing (No hi ha prou memaria per a la impressi6 a doble cara)
o
Explicacio:
. No hi ha prou memoria per imprimir a doble cara.
La impressora només imprimeix a la cara del davant i expulsa el paper. Premeu el boté Inicia/Atura per
® O imprimir al revers del full segiient o el boté T Cancel-la treball per cancel-lar el treball d'impressio. La
impressié continua automaticament després d'un temps determinat.
(0] Page contains too much data to process (La pagina conté massa dades per processar)
o
Explicacio:
. El temps necessari per processar les dades d'impressio sobrepassa la velocitat del motor d'impressio
perque la pagina actual és massa complexa.
® O Canvieu el paper carregat per un de la mida correcta i premeu el boto Inicia/Atura per continuar imprimint
o el botd T Cancel-la treball per cancel-lar el treball d'impressio.
(0] Write Error ROM (Error escript. a ROM)
o)
Explicacio:
L] Aquesta advertencia indica un error intern a la impressora.
Reinicialitzeu la impressora. Si aquest error persisteix, poseu-vos en contacte amb el vostre distribuidor.
® O
(0] Installed Toner Cartridge is Not a Genuine EPSON Product (El cartutx de toner instal-lat no és un
fe) producte original d'Epson)
Explicacio:
g 3 P
El cartutx de toner instal-lat no és un producte original d'EPSON.
oe Es recomana instal-lar-ne un d'original. L'Us de cartutxos de toner no originals pot afectar la qualitat
d'impressio. EPSON no es fara responsable de danys o problemes provocats per I'is de consumibles que
no hagi fabricat o aprovat.
Instal-leu un producte original d'EPSON. Consulteu "Precaucions a I'hora de substituir el cartutx de toner"
a la pagina 66 per obtenir instruccions sobre com substituir el cartutx de toner. Per continuar imprimint,
premeu el boté Inicia/Atura.
(0] No Toner Cartridge/Developer Unit Installed (No s'ha instal-lat cap cartutx de toner o unitat de
o) revelatge)
Explicacio:
° p
El cartutx de toner o la unitat de revelatge no s'ha instal-lat o s'ha instal-lat incorrectament.
oe Comproveu si el cartutx de toner i la unitat de revelatge s'han instal-lat correctament i seguiu les

instruccions que s'indiquen a "Precaucions a I'hora de substituir el cartutx de toner" a la pagina 66 per
instal-lar-los o desinstal-lar-los.
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(0] Toner Cartridge Identification Error (Error d'identificacié del cartutx de toner)
o
Explicacio:
o El cartutx de toner no s'ha instal-lat correctament o és d'un altre fabricant.
Torneu a instal-lar el cartutx de toner o substituiu-lo per un de nou. Per obtenir instruccions, consulteu
® O "Precaucions a I'hora de substituir el cartutx de toner" a la pagina 66.
(0] Toner Cartridge Memory Error (Error de memoria del cartutx de toner)
o)
Explicacio:
) S'ha produit un error de lectura/escriptura a la memoria.
Torneu a instal-lar el cartutx de toner o substituiu-lo per un de nou. Per obtenir instruccions, consulteu
® O "Precaucions a I'hora de substituir el cartutx de toner" a la pagina 66. Si aixi no es resol el problema,
apagueu la impressora i torneu a engegar-la.
(0] Replace Toner (Substituiu toner)
o)
Explicacio:
o Els cartutxos de toner indicats han arribat al final de la seva vida util i s'han de substituir.
Quan l'indicador lluminds Error s'encén, no es pot continuar imprimint. Substituiu el cartutx de toner per
® O un de nou. Per obtenir instruccions, consulteu "Precaucions a I'hora de substituir el cartutx de toner" a la
pagina 66.
(0] Check Paper Size (Comproveu mida paper)
o)
Explicacio:
El paper carregat a la font de paper especificada no té la mida correcta.
Canvieu el paper carregat per un de la mida correcta i premeu el boto Inicia/Atura per continuar imprimint
(o) . o el boto T Cancel-la treball per cancel-lar el treball d'impressio.
(@) Manual Feed (Alimentacié manual)
X 4
! Explicacio:
) Indica que el parametre Manual Feed (Alimentacié manual) s'ha seleccionat al controlador de la
impressora.
(o) :Q: Assegureu-vos que s'ha seleccionat el paper correcte al controlador d'impressora i que s'ha carregat
aquest paper a la ranura d'alimentacié manual de la safata MP. Cal que premeu un cop el botd
Inicia/Atura quan vulgueu imprimir en mode d'alimentacié manual.
Si voleu imprimir des de la safata MP o la unitat de calaix de paper per a 250 fulls després d'imprimir en
mode manual, comproveu que heu desactivat el parametre Manual Feed (Alimentacié manual) als
parametres del controlador d'impressora.
Nota:
Abans d'imprimir en mode d'alimentacié manual, traieu el paper de les altres fonts de paper.
(0] Duplex Printing Error (Error d'impressié a doble cara)
o)
Explicacio:
. La impressora ha detectat un problema durant la impressié a doble cara. Aquest problema pot estar
causat per una configuracio incorrecta de la font de paper que esteu utilitzant.
oe Assegureu-vos que utilitzeu el tipus i la mida de paper adequats per a la impressié a doble cara.
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(0] Paper Cassette Not Installed (El calaix de paper no esta instal-lat)
o)
Explicacio:
o El calaix de paper no esta instal-lat o bé no ho esta correctament.
Instal-leu el calaix de paper correctament.
O O ¥
(0] Paper Out (S'ha acabat el paper)
o
Explicacio:
o No hi ha paper a la font de paper especificada.
Carregueu paper de la mida adequada a la font de paper.
O O 3#
(0] Paper Jam (Embus de paper)
o
Explicacio:
® S'ha encallat el paper.
Traieu el paper encallat. Per obtenir instruccions, consulteu "Extraccié de paper encallat" a la pagina 78.
cooe

Reinicialitza tot

Explicacio:

S'han reinicialitzat tots els parametres de la impressora als valors predeterminats o s'han desat els
parametres més recents.

O 0O
[ Service Required (engine error) (Es requereix reparacié: error del motor)
[ o
Explicacio:
) S'ha detectat un error del motor d'impressio.
Apagueu la impressora. Espereu com a minim cinc segons i torneu-la a engegar. Si els indicadors
O0O0 lluminosos es tornen a encendre, apagueu la impressora, desendolleu el cable d'alimentacid i poseu-vos
en contacte amb un representant del servei tecnic qualificat.
(@) Cancel All Print Jobs (Cancel-la tots els treballs d'impressid)
= 3 -
Explicacio:
. La impressora esta cancel-lant tots els treballs d'impressié de la memoria, inclosos els que esta rebent o
imprimint.
. OO0 Espereu fins que s'acabi la cancel-lacio.
[ Service Required (controller error) (Es requereix reparacio: error del controlador)
{ o
Explicacio:
) S'ha detectat un error del controlador.
Apagueu la impressora. Espereu com a minim cinc segons i torneu-la a engegar. Si tots els indicadors
o000 lluminosos es tornen a encendre, apagueu la impressora, desendolleu el cable d'alimentacid i poseu-vos

en contacte amb un representant del servei técnic qualificat.

Resolucio de problemes

109



AculLaser M2000/M2010 Series  Guia de l'usuari

Cancel-lacié de la impressi6

Premeu el boto T Cancel-la treball del tauler de control de la impressora.

Per cancel‘lar un treball d'impressi6 abans que 1'ordinador l'envii, consulteu "Cancel‘lacio d'un treball

d'impressi¢" a la pagina 34.

Problemes d'impressio en el mode PostScript 3

Els problemes que s'indiquen en aquesta seccio son els que poden sorgir quan s'imprimeix amb el controlador
PostScript. Totes les instruccions fan referéncia a aquest controlador.

La impressora no imprimeix correctament en el mode PostScript

Causa

Solucio

El parametre de mode d'emulacié de la impressora és
incorrecte.

El mode predeterminat de la impressora és » (Autom.), perqué
pugui determinar automaticament la codificacio utilitzada a les
dades del treball d'impressié rebut i seleccionar el mode d'emulacio
apropiat. No obstant aix0, hi ha situacions en qué la impressora no
pot seleccionar el mode d'emulacié correcte. En aquest cas, cal
seleccionar manualment F

Configureu el mode d'emulacié mitjangant el menu SelecType
Emulation (Emulacié de SelecType) de la impressora. Per obtenir
informacioé detallada sobre la configuracié, consulteu la Guia de la
xarxa.

El parametre del mode d'emulacié de la impressora per a
la interficie que utilitzeu és incorrecte.

El mode d'emulacié es pot configurar individualment per a cada
interficie que rep dades de treballs d'impressid. Seleccioneu el
mode d'emulacio per a la interficie que utilitzeu.

Configureu el mode d'emulacié mitjangant el menu SelecType
Emulation (Emulacié de SelecType) de la impressora. Per obtenir
informacio6 detallada sobre la configuracié, consulteu la Guia de la
xarxa.

La impressora no imprimeix

Causa

Solucio

El quadre de verificacio Print to file (Impressio en un
fitxer) esta marcat al quadre de dialeg Print (Imprimeix)
(excepte al Mac OS X).

Desmarqueu el quadre de verificacio Print to file (Impressié en un
fitxer) del quadre de dialeg Print (Imprimeix).
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El quadre de verificacio Save as File (Anomena i desa)
esta marcat al full Output Options (Opcions de sortida) del
quadre de dialeg Print (Imprimeix) (només al Mac OS X).

Desmarqueu el quadre de verificacié Save as File (Anomena i
desa) al full Output Options (Opcions de sortida) del quadre de
dialeg Print (Imprimeix).

S'ha seleccionat un controlador d'impressora incorrecte.

Assegureu-vos que s'ha seleccionat el controlador d'impressora
PostScript que utilitzeu per imprimir.

El mode seleccionat al mend Emulation (Emulacié) del
tauler de control de la impressora no és fuitz: (Autom.) ni
per a la interficie que utilitzeu.

Canvieu el parametre de mode a itz (Autom.) o . Per obtenir
informacio6 detallada sobre la configuracio, consulteu la Guia de la
xarxa.

El controlador d'impressora o la impressora que heu de fer servir no

apareix a Utilitat de configuracio de la impressora (Mac OS 10.3.xi 10.4.x)

ni a Centre d'impressio (Mac OS 10.2)

Causa

Solucio

S'ha canviat el nom de la impressora.

Demaneu informacié a I'administrador de la xarxa i seleccioneu el
nom d'impressora apropiat.

El parametre AppleTalk zone (Zona AppleTalk) té un valor
incorrecte.

Obriu Printer Setup Utility (Utilitat de configuracio de la
impressora) (en el cas del Mac OS 10.3.x i 10.4.x) o Print Center
(Centre d'impressio) (en el cas del Mac OS 10.2) i, a continuacio,
seleccioneu la zona AppleTalk a la qual esta connectada la
impressora.

El tipus de lletra impreés és diferent del que es veu a la pantalla

Causa

Solucio

Els tipus de lletra de pantalla PostScript no estan
instal-lats.

Cal instal-lar-los a I'ordinador que feu servir. En cas contrari, el tipus
de lletra que seleccioneu se substituira per un altre per a la
visualitzaci6 a la pantalla.

Només per als usuaris del Windows

No s'han especificat correctament els tipus de lletra de
substitucié apropiats al full Device Settings (Configuracio
del dispositiu) del quadre de dialeg Properties (Propietats)
de la impressora.

Especifiqueu els tipus de lletra de substitucio apropiats mitjangant la
taula de substitucio de tipus de lletra.
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No es poden instal-lar els tipus de lletra de la impressora

Causa

Solucio

No s'ha seleccionat el valor F=7% al mend Emulation
(Emulacio) del tauler de control de la impressora per a la
interficie que utilitzeu.

Seleccioneu el valor al menu Emulation (Emulacid) per a la
interficie que utilitzeu i, després, torneu a instal-lar els tipus de lletra
de la impressora. Per obtenir informacié detallada sobre la
configuracié, consulteu la Guia de la xarxa.

Les vores dels textos o les imatges no soén suaus

Causa

Solucio

El valor del parametre Print Quality (Qual. impr.) és Fast
(Rapid).

Canvieu el valor del parametre Print Quality (Qual. impr.) a Fine (Fi)
o Maximum (Maxim).

La impressora no té prou memoria.

Augmenteu la memoria de la impressora.

La impressora no imprimeix normalment mitjancant la interficie USB

Causa

Solucio

Nomeés per als usuaris del Windows

El parametre Data Format (Format de dades) de les
propietats de la impressora no esta establert en ASCII ni
TBCP.

La impressora no pot imprimir dades binaries quan esta connectada
a l'ordinador mitjangant la interficie USB. Assegureu-vos que el
parametre Data Format (Format de dades), al qual s'accedeix fent
clic a I'opcié Advanced (Avangada) del full PostScript de les
propietats de la impressora, estigui establert en ASCIl o TBCP.

Si el sistema operatiu de I'ordinador és el Windows Vista, Vista x64,
XP o XP x64, feu clic a la pestanya Device Settings (Configuracio
del dispositiu) de les propietats de la impressora, feu clic al
parametre Output Protocol (Protocol de sortida) i seleccioneu
ASCIl o TBCP.

La impressora no imprimeix normalment mitjangant la interficie de xarxa

(només per al model DN)

Causa

Solucio

El valor del parametre Data Format (Format de dades) és
diferent de I'especificat a I'aplicacio (excepte al Mac OS
X).

Si s'ha creat el fitxer en una aplicacié que permet canviar el format
o la codificacio de les dades, com ara el Photoshop, assegureu-vos
que el parametre de I'aplicacié coincideix amb el del controlador
d'impressora.
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Només per als usuaris del Windows

L'ordinador esta connectat a la xarxa mitjangant AppleTalk
en un entorn Windows 2000, i el valor del parametre Send
CTRL+D Before Each Job (Envia CTRL+D abans de
cada treball) o Send CTRL+D After Each Job (Envia
CTRL+D després de cada treball) al full Device Settings
(Configuracio del dispositiu) del quadre de dialeg
Properties (Propietats) de la impressora és Yes (Si).

Assegureu-vos que tant Send CTRL+D Before Each Job (Envia
CTRL+D abans de cada treball) com Send CTRL+D After Each
Job (Envia CTRL+D després de cada treball) tenen el valor No.

La connexié de xarxa no és AppleTalk i el parametre Data
Format (Format de dades) no esta establert en Dades
ASCIL.

La connexi6 de xarxa no és AppleTalk i el parametre Data Format
(Format de dades) no esta establert en Dades ASCII.

Només per als usuaris del Windows

La mida de les dades d'impressié és massa gran.

Feu clic a Advanced (Avangada) al full PostScript de les propietats
de la impressora i, a continuacid, canvieu el valor del parametre
Data Format (Format de dades) de ASCII data (Dades ASCII), que
és el valor predeterminat, a TBCP (Protocol de comunicacions
marcades binaries).

Si el valor del parametre Binary (Binari) és 1 (Activat), TBCP no
estara disponible. Utilitzeu el protocol Binary (Binari). Per obtenir

informacio6 detallada sobre la configuracié, consulteu la Guia de la
xarxa.

Només per als usuaris del Windows

No es pot imprimir mitjangant la interficie de xarxa.

Feu clic a Advanced (Avangada) al full PostScript de les propietats
de la impressora i, a continuacio, canvieu el valor del parametre
Data Format (Format de dades) de ASCII data (Dades ASCII), que
és el valor predeterminat, a TBCP (Protocol de comunicacions
marcades binaries).

Si el valor del parametre Binary (Binari) és i (Activat), TBCP no
estara disponible. Utilitzeu el protocol Binary (Binari). Per obtenir

informacioé detallada sobre la configuracio, consulteu la Guia de la
xarxa.

S'ha produit un error no definit (només per al Macintosh)

Causa

Solucio

La versio del Mac OS que utilitzeu és incompatible.

El controlador d'aquesta impressora només es pot utilitzar en
ordinadors Macintosh que executin el Mac OS X versi6 10.2.8 o
posterior.
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Problemes d'impressié en el mode PCL6/PCL5

Els problemes que s'indiquen en aquesta seccio son els que poden sorgir quan s'imprimeix en mode PCL6.
Totes les instruccions fan referéncia al controlador d'impressora PCL6.

La impressora no imprimeix

Causa

Solucio

El quadre de verificacid Print to file (Impressié en un
fitxer) esta marcat al quadre de dialeg Print
(Imprimeix).

Desmarqueu el quadre de verificacio Print to file (Impressié en un
fitxer) del quadre de dialeg Print (Imprimeix).

La impressora no imprimeix correctament en el mode PCL

Causa

Solucio

(Només mode PCL6) Graphics Mode (Mode de grafics)
es pot establir en Vector i les dades d'impressio poden
incloure les dades que no es poden imprimir en el
parametre.

Accediu al controlador d'impressora, feu clic a la pestanya Graphics
(Grafics), feu clic a Options (Opcions) i, a continuacio, seleccioneu
Raster as Graphics Mode (Processar en mode de grafics).

La impressora no inicia la impressié a doble cara manual (només PCL6)

Causa

Solucio

El quadre de verificacio Print directly to the printer
(Imprimeix directament a la impressora) no esta
marcat.

Marqueu el quadre de verificacié Print directly to the printer
(Imprimeix directament a la impressora) de la pestanya Details
(Detalls).

El port Network (Xarxa) esta seleccionat.

Canvieu el port a LPT o USB. Es corregira |'ordre de les pagines per a
la impressi6 a doble cara.

El tipus de lletra impreés és diferent del que es veu a la pantalla

Causa

Solucio

Els EPSON Screen Fonts (Tipus de lletra de pantalla
EPSON) no estan instal-lats.

Cal instal-lar-los a I'ordinador que feu servir. En cas contrari, el tipus de
lletra que seleccioneu se substituira per un altre per a la visualitzacié a
la pantalla.
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Les vores dels textos o les imatges no sén suaus

Causa

Solucio

(Només mode PCL6) La resolucié s'ha establert en
Fast (300 dpi) (Rapid [300 ppp]).

Accediu al controlador d'impressora, feu clic a la pestanya Graphics
(Grafics) i seleccioneu la resolucio Fine (600 dpi) (Fi [600 ppp]).

La impressora no té prou memoria.

Augmenteu la memoria de la impressora.

(Només mode PCL6) RITech s'ha establert en Off
(Desactivat).

Accediu al controlador d'impressora, feu clic a la pestanya Graphics
(Grafics) i seleccioneu On (Activat) com a valor per a RITech a la llista
desplegable.
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Capitol 7

Informacio sobre el programari de la impressora per al
Windows

Us del controlador d'impressora

El controlador d'impressora és el programari que permet ajustar els parametres de la impressora per tal
d'obtenir els millors resultats.

Nota:
L'ajuda en linia del controlador d'impressora proporciona informacio detallada sobre els parametres del
controlador d'impressora.

Nota per als usuaris del Windows Vista:
No premeu el boto d'engegada de l'ordinador ni poseu l'ordinador en mode d'espera o d'hibernacio
manualment durant la impressio.

Accés al controlador d'impressora

Podeu accedir al controlador d'impressora directament des de qualsevol aplicacio o des del sistema operatiu
Windows.

Els parametres de la impressora que es configuren des de qualsevol aplicacid Windows substitueixen els que
s'han configurat des del sistema operatiu.

Des de I'aplicacio

Feu clic a Print (Imprimeix), Print Setup (Configuracio de la impressio) o Page Setup (Format
de pagina) des del ment File (Fitxer). Feu clic a Setup (Configuracié), Options (Opcions),
Properties (Propietats) o en una combinacié d'aquests botons, segons convingui.

Usuaris del Windows Vista

Feu clic a @ Start (Inici), a Control Panel (Tauler de control) i feu doble clic a Printers
(Impressores). A continuacio, feu clic amb el boto dret del ratoli a la icona de la impressora i feu clic a
Printing Preferences (Preferéncies d'impressio).
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Usuaris del Windows XP o Server 2003

Feu clic a Start (Inici) i a Printers and Faxes (Impressores i faxos). A continuacio, feu clic amb el
boto dret del ratoli a la icona de la impressora i feu clic a Printing Preferences (Preferéncies
d'impressio).

Usuaris del Windows 2000

Feu clic a Start (Inici), assenyaleu Settings (Parametres) i feu clic a Printers (Impressores). A
continuacio, feu clic amb el bot6 dret del ratoli a la icona de la impressora i feu clic a Printing Preferences
(Preferéncies d'impressio).

Impressié d'un full d'estat
Per confirmar l'estat actual de la impressora, imprimiu un full d'estat des del controlador d'impressora.
1. Accediu al controlador d'impressora.
2. Feuclic ala pestanya Optional Settings (Parametres opcionals) i, després, a Status Sheet (Full

d'estat).

Canvi dels parametres de la impressora

Podeu canviar els parametres de la impressora, com ara els ments de safata, impressio i instal-lacio. Per obrir
aquest quadre de dialeg, feu clic a Printer Setting (Parametres de la impressora) a la pestanya
Optional Settings (Parametres opcionals).

Configuracio dels parametres ampliats
El quadre de dialeg Extended Settings (Parametres ampliats) permet configurar diversos parametres. Per
obrir aquest quadre de dialeg, feu clic a Extended Settings (Parametres ampliats) a la pestanya
Optional Settings (Parametres opcionals).

Configuracio dels parametres opcionals
Si heu instal-lat elements opcionals a la impressora, podeu actualitzar-ne la informacié manualment.
1. Accediu al controlador d'impressora.

2. Feu clic a la pestanya Optional Settings (Parametres opcionals) i seleccioneu Update the
Printer Option Info Manually (Actualitza info d'opcié d'impressora manual.).
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3. Feuclic a Settings (Parametres). Apareix el quadre de dialeg Optional Settings (Parametres
opcionals).

4. Establiu els parametres de tots els elements opcionals instal-lats i feu clic a OK (D'acord).

Visualitzacio d'informacio de consumibles
La vida util restant del cartutx de toner es mostra a la pestanya Basic Settings (Parametres basics).

Nota:
d  Aquesta funcio només esta disponible quan I'EPSON Status Monitor esta instal-lat.

A  Aquesta informacio pot ser diferent de la que es mostra a l'EPSON Status Monitor. Per obtenir
informacio detallada sobre els consumibles, utilitzeu I'EPSON Status Monitor.

A Si no s'utilitza un cartutx de toner original d'EPSON, l'indicador de nivell i la icona d'alerta que
indiquen la vida util restant no s'encenen.

Encarrec de consumibles

Feu clic al boto Order Online (Com. en linia) de la pestanya Basic Settings (Parametres basics). Per
obtenir informacio6 detallada, consulteu "Com. en linia" a la pagina 126.

Nota:
Aquesta funcio només esta disponible quan I'EPSON Status Monitor esta instal-lat.
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Us de I'EPSON Status Monitor

L'EPSON Status Monitor és una utilitat que monitora la impressora i proporciona informacié sobre el seu
estat actual.

Instal-lacio de I'EPSON Status Monitor

1.

2.

Assegureu-vos que la impressora esta apagada i que el Windows s'esta executant a 1'ordinador.
Introduiu el CD-ROM del programari de la impressora a la unitat de CD-ROM.

Nota:

Q  Si la pantalla Epson Installation Program (Programa d'instal-lacio d'Epson) no apareix
automaticament, feu clic a @) Start (Inici) i « Computer (Ordinador) (en el cas del Windows
Vista) o feu clic a la icona My Computer (EI meu ordinador) de l'escriptori (en el cas del
Windows XP, 2000 o Server 2003). Feu clic amb el boto dret del ratoli a la icona del CD-ROM, feu
clic a Open (Obre) al menui que apareix i, tot seguit, feu doble clic a Epsetup.exe.

[  Si apareix la finestra de seleccio d'idioma, escolliu el vostre idioma.

Feu clic a Custom Install (Instal-lacié personalitzada).

'E E S ON XK

Nota:
A Per obtenir informacio sobre com instal-lar 'EPSON Status Monitor en una xarxa, consulteu la Guia
de la xarxa.

[ Sivoleu fer servir la impressora mitjangant el servidor d'impressio, haureu d'instal-lar 'EPSON
Status Monitor des del CD-ROM amb privilegis d'administrador a cada client.

Feu clic a EPSON Status Monitor.
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5. Assegureu-vos que heu seleccionat la icona de la impressora i feu clic a OK (D'acord).
6. Llegiu la declaracié del contracte de lliceéncia i feu clic a Accept (Accepto).
7. Seleccioneu els vostre pais o regio i feu clic a OK (D'acord). El lloc web d'EPSON es registra.

Nota:
1 Assegureu-vos que heu registrat el lloc web per encarregar consumibles en linia.

[  Sifeu clic al boto Cancel (Cancel-1a), el lloc web no es registra, pero la instal-lacié de I'EPSON
Status Monitor continua.

8. Quan la instal-lacio hagi acabat, feu clic a OK (D'acord).

Accés a I'EPSON Status Monitor

Feu clic amb el boto dret del ratoli a la icona de safata de 'EPSON Status Monitor a la barra de tasques i
seleccioneu el nom i el menu de la impressora a la qual voleu accedir.

:é Abaout

=8 Simple Status
E Detailed Status

|5 Consumables Information

5} Job Information
% Motice Settings [% Tray Icon Settings

I? Order Online

Nota:
A També podeu accedir a 'EPSON Status Monitor fent clic al boté Simple Status (Estat simple) de la
pestanya Optional Settings (Parametres opcionals) del controlador d'impressora.

[  El quadre de dialeg Order Online (Com. en linia) també apareix si feu clic al boté Order Online
(Com. en linia) de la pestanya Basic Settings (Parametres basics) del controlador d'impressora.
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About (Quant a) Podeu obtenir informacié sobre 'EPSON Status Monitor, com ara les
versions del producte o de la interficie.
Simple Status Podeu comprovar l'estat de la impressora, els errors o les adverténcies.

Detailed*Status (Estat
detallat)

Hi podeu monitorar I'estat detallat de la impressora. Quan es produeix un
problema, hi apareix la solucié més probable. Consulteu "Estat detallat" a
la pagina 122.

Consumables
Information (Informacié

*

de consumibles)

Hi podeu obtenir informacié sobre les fonts de paper i els consumibles.
Consulteu "Informacié de consumibles" a la pagina 122.

Job Information X
(Informacio del treball)

Hi podeu consultar la informacio del treball d'impressié. Consulteu
"Informaci6 del treball" a la pagina 123.

Notice Settings

Hi podeu configurar parametres de monitoratge especifics. Consulteu
"Parametres d'avis" a la pagina 125.

Order Online (Com. en
linia)

Podeu encarregar consumibles en linia. Consulteu "Com. en linia" a la
pagina 126.

Tray Icon Settings
(Parametres de laicona
de safata)

Podeu definir la informacié que voleu que es mostri fent doble clic a la
icona de safata.

També podeu accedir a qualsevol dels menus fent clic a la pestanya corresponent de cada finestra d'informacié.

Nota per als usuaris del Windows Vista:
L'EPSON Status Monitor no esta disponible per monitorar impressores Netware.

Nota per als usuaris del Windows XP:
L'EPSON Status Monitor no esta disponible quan s'imprimeix des d'una connexio d'escriptori remot.

Nota per als usuaris del NetWare:
Quan monitoreu les impressores NetWare, heu d'utilitzar un Novell Client que es correspongui amb el
sistema operatiu. S'ha confirmat el funcionament per a les versions que es mostren a continuacio:

A Per al Windows XP o 2000:
Novell Client 4.91 SP1 per al Windows 2000/XP

1 Per monitorar una impressora NetWare, connecteu només un servidor d'impressio a cada cua. Per
obtenir instruccions, consulteu la Guia de la xarxa de la impressora.

1 No és possible monitorar una impressora de la cua del NetWare més enlla de l'encaminador IPX, perqué
el parametre per a salts IPX és 0.

(A  Aquest producte és compatible amb les impressores NetWare configurades amb un sistema d'impressio
basat en cues, com ara Bindery o NDS. No és possible monitorar les impressores NDPS (Novell
Distributed Print Services).
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Estat detallat

_-‘F Detailed Status : EPSOM X000X

Status | Cansumables | Jeb Informstion |

@ Ready

Feady to pinl.

Informacioé de consumibles

52 Consumables Information : EPSON XXXX

Stalus  Cancumables | JobInfomation |

Paper =T UInBG

= =) Black{t)
= plfE e

(ider Oriine: II C

a. Paper: Mostra la mida del paper, el tipus de paper i la quantitat aproximada de paper que
queda a la font de paper.
b. Toner (Toner): Indica la vida util restant del cartutx de toner. La icona del toner parpelleja quan
es produeix un error al cartutx de toner o quan aquest esta a punt d'exhaurir-se.
c. Boté Order Feu clic en aquest boté per encarregar consumibles en linia. Per obtenir
Online (Com. informacio detallada, consulteu "Com. en linia" a la pagina 126.
en linia):
Nota:

La vida util restant del cartutx de toner es mostra només si s'utilitza un cartutx de toner original d'EPSON.
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Informacio del treball

b c d
Stalus | Consumables [
a = Job Hame | St ! User _Cnm.mel ==
+ failing 9577539 [Unknown]
Display Seltings | Beliesh | - e
g f
a. Job Name (Nom Mostra els noms dels treballs d'impressié de 'usuari. Els treballs d'impressio dels
de treball): altres usuaris es visualitzen com a -------- .
b. Status (Estat): Waiting Indica que el treball d'impressio espera a ser impres.
(Esperant):
Spooling Indica que el treball d'impressio s'esta col-locant a la cua a
(Gestionant I'ordinador.
cues):
Deleting Indica que el treball d'impressio s'esta suprimint.
(Suprimint):
Printing Indica que el treball d'impressi6 s'esta imprimint.
(Imprimint):
Completed Indica que el treball d'impressié s'ha acabat.
(Acabat):
Canceled Indica que el treball d'impressié s'ha cancel-lat.
(Cancellat):
Held Indica que el treball d'impressio esta retingut.
(Retingut):
c. User (Usuari): Mostra el nom de l'usuari.
d. Computer Mostra el nom de l'ordinador que ha enviat el treball d'impressié.
(Ordinador):
e. Botd Cancel Cancel‘la el treball d'impressio seleccionat.
Job (Cancel‘la
treball):
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f. Bot6 Refresh Refresca la informacié d'aquest menda.
(Refresca):

g. Boto Display Mostra el quadre de dialeg Display Settings (Parametres de visualitzacid) per
Settings seleccionar els elements i I'ordre en qué es visualitzen a la pantalla Job
(Parametres de Information (Informacio del treball) i per seleccionar el tipus de treballs que s'han
visualitzacio): de visualitzar.

Nota per als usuaris del Windows XP:
Les connexions compartides LPR del Windows XP i les connexions compartides TCP/IP estandard del
Windows XP amb els clients del Windows no son compatibles amb la funcio de gestio de treballs.

La pestanya Job Information (Informacié del treball) esta disponible quan s'utilitzen les connexions
que s'indiquen a continuacio:

Entorns de servidor i client:

(d Connexiéo LPR compartida del Windows 2000, Server 2003 o Server 2003 x64 amb clients Windows
Vista, Vista x64, XP, XP x64 o0 2000.

(d Connexié TCP/IP estandard compartida del Windows Vista, Vista x64, 2000, Server 2003 o Server 2003
x64 amb clients Windows Vista, Vista x64, XP, XP x64 o0 2000.

(d Connexié TCP/IP EpsonNet Print compartida del Windows Vista, Vista x64, 2000, Server 2003 o Server
2003 x64 amb clients Windows Vista, Vista x64, XP, XP x64 o 2000.

Entorns només de client:

(1 Connexié LPR (al Windows Vista, Vista x64, XP, XP x64, 2000, Server 2003 o Server 2003 x64).

(d Connexié TCP/IP estandard (al Windows Vista, Vista x64, XP, XP x64, 2000, Server 2003 o Server 2003
x64).

(d Connexiéo TCP/IP EpsonNet Print (al Windows Vista, Vista x64, XP, XP x64, 2000, Server 2003 o
Server 2003 x64).

Nota:
Aquesta funcio no es pot utilitzar en els casos segiients:

A  Quan s'utilitza una targeta d'interficie Ethernet opcional que no admet la funcio de gestio de treballs.
A  Quan les connexions NetWare no admeten la funcio de gestio de treballs.

A Quan els treballs d'impressio del NetWare i NetBEUI es mostren com a "Unknown (Desconegut)” al
menu Job Management (Gestor de treballs).

Q  Tingueu present que, si el compte d'usuari que utilitzeu per connectar-vos a un client és diferent del
compte d'usuari que utilitzeu per connectar-vos al servidor, la funcio Job Management (Gestor de
treballs) no estara disponible.
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Parametres d'avis

94 Notice Settings : EPSON XXX

8 —1—7 Moritor the prinling status

Iore Settingz :'—— b

Pop-up Natice c

¥ Holily vehen girors occur

I Muolify when wamings occur

[~ Haotif
[~ llow manilating of shared printers d
Iore Settings :'—— e
[ Display the Order Online window automatically f
& Display once a day when a bk i love 4]
" Display onk when a consumable first becomes low ——————— h
Hore Seltings j—— i
Murstad Scltinnsi—— j
Cancel I

a. Quadre de verificacié Monitor
the printer status (Monitora
I'estat de la impressora):

Quan aquest quadre de verificacié esta marcat, 'EPSON Status
Monitor monitora I'estat de la impressora mentre es processa un
treball d'impressio.

b. Boté More Settings (Més

Obre el quadre de dialeg More Settings (Més parametres), que

monitoring of the shared
printers (Permet monitorar
impressores compartides):

parametres): permet definir com es visualitzara la icona de safata.
c. Pop-up Notice (Avis Permet definir la notificacié que es visualitzara.
emergent):
d. Quadre de verificacio Allow Quan aquest quadre de verificacié esta marcat, una impressora

compartida pot ser monitorada per altres ordinadors.

Siconnecteu la impressora a través del servidor amb Windows Point
& Print i tant el servidor com el client disposen del Windows XP o
posterior, es comunica a través de la funcié de comunicacio del
sistema operatiu. Per tant, podeu monitorar la impressora sense
seleccionar aquest quadre de verificacio.

e. Boté More Settings (Més
parametres):

Obre el quadre de dialeg More Settings (Més parametres), que
permet definir com es comunicara amb la impressora compartida.

f. Quadre de verificacio Display
the Order Online window
automatically (Mostra
automaticament la finestra de
comanda en linia):

Si aquest quadre de verificacié esta marcat, la finestra Order Online
(Com. en linia) apareixera automaticament quan un consumible
tingui un nivell baix o arribi a la fi de la seva vida util, i continuara
apareixent una vegada al dia fins que se substitueixi el consumible.

g. Boté de grup Display once a
day when a consumable is
low (Mostra un cop al dia si
queda poc consumible):

Si seleccioneu aquest botd de grup, la finestra Order Online (Com.
en linia) apareixera automaticament una vegada al dia quan inicieu
una impressio o visualitzeu I'estat accedint a 'lEPSON Status
Monitor.
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h. Boto de grup Display only
when a consumable first
becomes low (Mostra només
quan comenci a quedar poc
consumible):

Si seleccioneu aquest boté de grup, la finestra Order Online (Com.
en linia) apareixera automaticament només la primera vegada que
el nivell d'un consumible comenci a ser baix.

i Boté More Settings (Més
parametres):

Obre el quadre de dialeg More Settings (Més parametres), que
permet definir 'URL per fer una comanda.

j. Boté Monitor Settings
(Parametres de monitor):

Obre el quadre de dialeg Monitor Settings (Parametres de monitor),
que permet definir I'interval de monitoratge.

Nota per als usuaris del Windows Vista:
Quan es marca el quadre de verificaciéo Allow monitoring of the shared printers (Permet monitorar
impressores compartides), apareix el quadre de dialeg User Account Control (Control del compte

d'usuari). A continuacio, feu clic a Continue (Continua) per configurar els parametres.

Nota:

Quan compartiu la impressora, assegureu-vos que configureu I'EPSON Status Monitor de manera que la
impressora compartida es pugui monitorar des del servidor d'impressio.

Com. en linia

e Order Online @
The consumables for EPSON %54 Rated belw can be puschased onfine.
Consumable | Code | ”
HACDAER K,
i Mol
] e, —a
p e Pololis
b e g ey
AR R H AR AR AN b
If you would ke to place an oider online or find the deater nesrest you, click Drder
NawaFind Dealer bo open wour Web browser and cannect o the 'Web ste.
To check the iemaining ke of the printer’s corsumables. chck Consumables.
+——b
Corgumaties: -,—[ —C
Cloze |
c————
[T [0 not display this window automaticaly until a consumable becomes low of reaches end
of service
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a. Quadre de text:

Mostra els consumibles i els codis.

b. Boté Order Now/Find Dealer
(Comanda/Trobar distrib.):

Connecta amb I'URL on podeu fer una comanda i trobar el distribuidor
meés proper.

Si no voleu rebre un missatge de confirmacié, marqueu el quadre de
verificacié Do not display the confirmation message before
connecting (No mostris el missatge de confirmacié abans de
connectar-te) del quadre de dialeg More Settings (Més parametres).
El quadre de dialeg More Settings (Més parametres) apareix quan es
fa clic al boté More Settings (Més parametres) del quadre de dialeg
Notice Settings (Parametres d'avis).

c. Boté Consumables
(Consumibles):

Mostra informacié dels consumibles.

d. Quadre de verificaciéo Do not
display this window automatically
until a consumable becomes low
or reaches end of service life (No
mostris aquesta finestra
automaticament fins que un
consumible no estigui acabant-se
o arribi la fi de la seva vida util):

Quan aquest quadre de verificacio esta marcat, la finestra Order
Online (Com. en linia) apareixera automaticament només la primera
vegada que un consumible passi a tenir un nivell baix o arribi a la fi de
la seva vida util.

Nota:

Si no registreu l'URL quan instal-leu l'Epson Status Monitor, no podreu fer cap comanda en linia. Si és

necessari, desinstal-leu l'Epson Status Monitor i registreu I'URL quan torneu a instal-lar-lo.

Desinstal-lacié del programari de la impressora

Nota:

Les il-lustracions d'aquesta seccié corresponen a les pantalles del Windows XP. Es possible que siguin

diferents de les pantalles del vostre sistema operatiu.

1. Sortiu de totes les aplicacions.

2. Al Windows Vista, feu clic a @ Start (Inici) i a Control Panel (Tauler de control).

Al Windows XP, XP x64, Server 2003 o Server 2003 x64, feu clic a Start (Inici), a Control Panel
(Tauler de control) i a Add or Remove Programs (Afegeix o suprimeix programes).
Al Windows 2000, feu clic a Start (Inici), assenyaleu Settings (Configuracio) i feu clic a Control

Panel (Tauler de control).

3. Al Windows Vista, feu doble clic a la icona Programs and Features (Programes i

caracteristiques).

Al Windows XP, XP x64, Server 2003 o Server 2003 x64, feu clic a la icona Change or Remove

Programs (Canvia o suprimeix programes).

Al Windows 2000, feu doble clic a la icona Add/Remove Programs (Addicid/supressio de

programes).
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4. Al Windows Vista, seleccioneu EPSON Printer Software (Programari de la impressora
EPSON) i feu clic a Uninstall/Change (Desinstal-la/Canvia).
Al Windows XP, XP x64, 2000, Server 2003 o Server 2003 x64, seleccioneu EPSON Printer
Software (Programari de la impressora EPSON) i feu clic a Change/Remove
(Canvia/Suprimeix).

B Add or Remawe Programs B
= -
Wi Curvenily rctabed prograns: b e -
Chart ot | e derohist 5.0 So TEIHE
Remove
Frogens | [ Adite Photostep Eknents 2.0 s pavEe
- 15 ool Bmicnrcecn Fee 27HE
LY mrasesencene mm LG
2d by 3 3
el 19 son cioo P
T ESSON Pheto W Yer L8 Ry TAME
£¢ /& e Printer soltware —1
Sl Rerman
Wi
Comgonents Teticharge thes program o femewe I fran ywour computer, ook ChargeFsnnve. — 2
@, M BRSO P Tocks no  WOTHE
i 15 ek Cetrome e aphcy Derver S LUEME
oo ) ek 0 Mok g and Cavess S et
s
i reeiim PRSe S 1ASSME
£ Powertn) s 101N
O sonan wm e

5. Feuclic a la pestanya Printer Model (Model d'impressora) i seleccioneu la icona de la vostra
impressora.

6. Sivoleu desinstal-lar només la utilitat, feu clic a la pestanya Utilities (Utilitats) i marqueu el quadre de
verificacié del programari de la impressora que voleu desinstal-lar.

DE EPSON Printer Utility Uninstall

Piinter Mode! Uity = 1
[ FEAO Hereer 1o FESO Siai Mewiad
[ I EPSON Status Monitadlar EPSON SH% Advanced) 2

Desciiption
The EPSON Status Monitor wtlity checks the piirter stalus and displays
lhe prinfing pragress.

Covs

7. Feu clic a OK (D'acord).

Nota:

Podeu desinstal-lar 'EPSON Network Utility (Utilitat de xarxa EPSON). Quan hagueu desinstal-lat la
utilitat, no podreu visualitzar l'estat de la impressora des de I'EPSON Status Monitor d'altres
impressores.

8. Seguiu les instruccions que apareixen a la pantalla.
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Comparticié de la impressora en una xarxa

compartir la impressora

En aquesta seccio6 es descriu com compartir la impressora en una xarxa Windows estandard.

Els ordinadors d'una xarxa poden compartir una impressora connectada directament a un d'ells. L'ordinador
que esta connectat directament a la impressora es el servidor d'impressio, i els altres ordinadors son els
clients, que necessiten permis per compartir la impressora amb el servidor d'impressio. Els clients
comparteixen la impressora a través del servidor d'impressio.

Configureu el servidor i els clients d'impressio segons les versions del sistema operatiu Windows i els drets
d'accés que tingueu a la xarxa.

Configuracio del servidor d'impressio

Consulteu "Us d'un controlador addicional" a la pagina 129.

Configuraci6 dels clients

Consulteu "Amb el Windows Vista, Vista x64, XP, XP x64 0 2000" a la pagina 133.

Nota:

Q  Quan compartiu la impressora, assegureu-vos que configureu I'EPSON Status Monitor de manera que
la impressora compartida es pugui monitorar des del servidor d'impressio. Consulteu "Parametres
d'avis" a la pagina 125.

Q  Elservidor d'impressio i els clients han d'estar configurats al mateix sistema de xarxa, i han d'estar sota
la mateixa administracio de xarxa préviament.

d'un controlador addicional

Si el sistema operatiu del servidor d'impressio €és el Windows Vista, Vista x64, XP, XP x64, 2000, Server
2003 o Server 2003 x64, podeu instal-lar els controladors addicionals al servidor. Aquests controladors
addicionals son per a ordinadors client que tenen un sistema operatiu diferent del servidor.

Per configurar un ordinador amb el Windows Vista, Vista x64, XP, XP x64, 2000, Server 2003 o Server 2003
x64 com a servidor d'impressio i instal-lar-hi els controladors addicionals, seguiu els passos que s'indiquen a
continuacio.

Nota:
Heu d'accedir al Windows XP, XP x64, 2000, Server 2003 o Server 2003 x64 com a administradors de la
maquina local.
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1.

En un servidor d'impressié Windows Vista o Vista x64, feu clic a & Start (Inici), a Control Panel
(Tauler de control) i feu doble clic a Printers (Impressores).

En un servidor d'impressio Windows XP, XP x64, Server 2003 o Server 2003 x64, feu clic a Start (Inici)
i assenyaleu Printers and Faxes (Impressores i faxos).

En un servidor d'impressié Windows 2000, feu clic a Start (Inici), assenyaleu Settings
(Configuracio) i feu clic a Printers (Impressores).

Feu clic amb el boto dret del ratoli a la icona de la impressora i, després, feu clic a Sharing (Us
compartit).

Al Windows Vista, feu clic a Change sharing options (Canvia les opcions de comparticio)ia
Continue (Continua).

Al Windows XP, XP x64, Server 2003 o Server 2003 x64, si apareix el menu segiient, feu clic a
Network Setup Wizard (Auxiliar de configuracié de la xarxa) o a If you understand the
security risks but want to share printers without running the wizard, click here (Feu clic
aqui si voleu compartir les impressores sense executar l'auxiliar malgrat els riscos de
seguretat existents).

En ambdds casos, seguiu les instruccions que apareixen a la pantalla.

Optiond Setlings Foet Substhion Uiy
Gererd | Sheirg Foits Advancod
L

= EPSOMN XXAHK Achranced

A5 2 securly meaauie, Windows has duabled remole access b ths
sucan eoable pepneie gecess and salelr stharg

3. Enun servidor d'impressio6 Windows Vista, Vista x64, XP, XP x64, Server 2003 o Server 2003 x64,

seleccioneu Share this printer (Comparteix aquesta impressora) i escriviu el nom al quadre
Share name (Nom de comparticid).

[ Genssal [ Shaing | Pons | Advanced | S ecuty | Optionsl Setings | Fort Subeitution

R “oui ean shaig e priles vath olher wists on poul nelwalk. To
= enable sharing lo this printer, chick Share this printer. I pou share
Hhiz prirser, \Windows il wil be corfigured fo aliow this
periles b be shaied with cther compuless on the network.

| (0o ot thare this prirker
| l (2) Shave thés periles j
‘ Sbﬂunam:[!-

-

—_
]

Nota:
Per evitar errors, no feu servir espais ni guionets al nom de la comparticio.
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En un servidor d'impressio Windows 2000, seleccioneu Shared as (Compartida amb el nom) i
escriviu el nom al quadre Share Name (Nom de comparticio).

Geneeal | Shiemg | Posts | Advanced | Securty | Opional Setings | Fork Substiuiion |

{_ﬁ EPSON X000 Advanced

Mot shared

1— () ([ 2

Seleccioneu els controladors addicionals.

Nota:

Si els ordinadors del servidor i els clients utilitzen el mateix sistema operatiu, no cal que instal-leu els
controladors addicionals. N'hi ha prou que feu clic a OK (D'acord) després del pas 3.

Al servidor d'impressio de Windows XP, XP x64, 2000, Server 2003 o Server 2003 x64

Feu clic a Additional Drivers (Controladors addicionals).

[ General | Sharing | Perts || Advanced | Optional Sellings | Font Substiuton|

LMD Wou ean shais kit peiniles with other utets on pou rebwade. To

@ enable thating fod this prinked, clck Share this printer. IF pou share
this printes, Windows Faewal will be configuned to allow this
penites b be shated with cther compuless on the netwerk,

(O Do pet share thiz prirker
(3) Shaue thiz prirer
Shaie name: |EP§0M—

Drivers

¥ thiz piinbed iz thaved with uzer: rurning diffsssnt versions of
Windows, you may want to install additional divers, 20 that the:
users do nat have b find the prink driver when they connect 1o

the shared prnier.
ok ][ cowe J[ twew

Seleccioneu el sistema operatiu Windows que utilitzen els clients i feu clic a OK (D'acord).
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Nom del servidor

Sistema operatiu del client

Controlador

Windows 2000

Clients Windows XP o 2000

Intel Windows 2000

Windows XP"

Clients Windows XP o 2000

Intel Windows 2000 o XP

Clients Windows XP x64

x64 Windows XP

Windows XP x64, Server
2003 o Server 2003 x64

Clients Windows XP o 2000

x86 Windows 2000, Windows XP i
Windows Server 2003

Clients Windows XP x64

x64 Windows XP i Windows Server 2003

Windows Vista, Vista x64

Clients Windows Vista, XP, 2000 o Server 2003| x86 tipus 3 - Mode d'usuari

Clients Windows Vista x64, XP x64 o Server x64 tipus 3 - Mode d'usuari

2003 x64

" El controlador addicional per al Windows XP x64 i Server 2003 x64 es pot utilitzar amb el Windows XP Service Pack 2,
Windows 2003 Service Pack 1 o posterior.

Nota:

Additional Drivers

¥ou can install additional drivers so that users on the Following systems

can download them automatically when they connect.

| Enviranment
O Alpha
O ras4
¥l Intel
O el
O 1ntel
O xed

Wersion

‘Windows MT 4,0
‘Windows 2P

Windows 2000 or XP
Windows 95, 95 and Me
‘Windows MT 4,0 or 2000
Windows 2P

Installed

A No cal que instal-leu els controladors addicionals que s'indiquen a continuacio, perqué aquests
controladors ja estan preinstal-lats:
Intel Windows 2000 (per al Windows 2000)
Intel Windows 2000 o XP (per al Windows XP)
x86 Windows 2000, Windows XP i Windows Server 2003 (per al Windows Server 2003)
x64 Windows XP i Windows Server 2003 (per al Windows XP x64 o Windows Server 2003 x64

Edition)

x86 tipus 3 - Mode d'usuari (per als clients Windows Vista, XP, 2000, Server 2003)
x64 tipus 3 - Mode d'usuari (per als clients Windows Vista x64, XP x64 o Server 2003 x64)

1 No seleccioneu controladors addicionals que no siguin els que s'indiquen a la taula anterior. Els

altres controladors addicionals no estan disponibles.
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Configuracio dels clients

En aquesta seccio es descriu com instal-lar el controlador d'impressora accedint a la impressora compartida
en una xarxa.

Nota:
A Per compartir la impressora en una xarxa Windows, cal configurar el servidor d'impressio. Per obtenir
informacio detallada, consulteu "Us d'un controlador addicional" a la pagina 129.

A  En aquesta seccio es descriu com accedir a la impressora compartida en un sistema de xarxa estandard
fent servir el servidor (grup de treball de Microsoft). Si no podeu accedir a la impressora compartida a
causa del sistema de xarxa, demaneu ajut a l'administrador de la xarxa.

[  En aquesta seccio es descriu com instal-lar el controlador d'impressora accedint a la impressora
compartida des de la carpeta Printers (Impressores). També podeu accedir a la impressora
compartida des de Network (Xarxa), Network Neighborhood (Veinatge de la xarxa) o My Network (Els
meus llocs de xarxa) a l'escriptori del Windows.

No podeu utilitzar el controlador addicional del sistema operatiu del sistema servidor.

Si voleu utilitzar l'EPSON Status Monitor en un client, heu d'instal-lar 'EPSON Status Monitor del
CD-ROM amb privilegis d'administrador per a cada client.

Q Al Windows Vista, si voleu monitorar una impressora compartida amb diversos usuaris en un ordinador
client, marqueu el quadre de verificacio Allow monitoring of the shared printers (Permet
monitorar impressores compartides) a 'EPSON Status Monitor.

Amb el Windows Vista, Vista x64, XP, XP x64 o 2000

Per configurar clients Windows Vista, Vista x64, XP, XP x64, o 2000, seguiu els passos que s'indiquen a
continuacio.

Podeu instal-lar el controlador de la impressora compartida si disposeu de drets d'accés d'usuari avangat o
superiors, encara que no sigueu l'administrador.

Al Windows Vista o Vista x64, encara que no sigueu administradors ni usuaris avangats, podeu instal-lar el
controlador d'impressora si feu clic a Continue (Continua) quan aparegui la indicaci6 per continuar la
instal-lacio.

Nota:
Les il-lustracions d'aquesta seccié corresponen a les pantalles del Windows XP. Es possible que siguin
diferents de les pantalles del vostre sistema operatiu.
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1.

Als clients Windows 2000, feu clic a Start (Inici), assenyaleu Settings (Configuracid) i feu clic a
Printers (Impressores).

Als clients Windows XP o XP x64, feu clic a Start (Inici) i assenyaleu Printers and Faxes
(Impressores i faxos).

Als clients Windows Vista o Vista x64, feu clic a @ Start (Inici), a Control Panel (Tauler de
control) i feu doble clic a Printers (Impressores).

Al Windows 2000, feu doble clic a la icona Add Printer (Afegeix una impressora) i feu clic a Next
(Endavant).

Al Windows XP o XP x64, feu clic a Add a printer (Afegeix una impressora) al menu Printer
Tasks (Tasques de la impressora).

"% Printers and Faxes
Eie Edt Wew Favorkes Tools Help
| 7 mw
V| Search Folders ’: -

fgdress - Printers and Faxes

Printer Tasks 3] | V@ epsoniee advanced

2= 3al up Faxing

| see Also =

3] Troubleshook printing

) Get hebo with printing | |

Al Windows Vista o Vista x64, feu clic a Add a printer (Afegeix una impressora) a la barra de
menus.

Al Windows 2000, seleccioneu Network printer (Impressora de xarxa) i feu clic a Next
(Endavant).

Al Windows XP o XP x64, seleccioneu A network printer, or a printer attached to another
computer (Una impressora de xarxa o una impressora connectada a un altre ordinador)
i feu clic a Next (Endavant).

Al Windows Vista o Vista x64, feu clic a Add a network, wireless or Bluetooth printer (Afegeix
una impressora de xarxa, sense fil o Bluetooth). Si la impressora compartida es troba
automaticament, aneu al pas 5. En cas contrari, feu clic a stop (Atura) i a The printer that | want
isn't listed (La impressora que vull no surt a la llista) i, a continuacid, aneu al pas 4.
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4. Al Windows 2000, escriviu el nom de la impressora compartida i feu clic a Next (Endavant).

Nota:

|Add Printer Wizard

Locate Your Frintes A
it 0 g0 et 10 kociabe yous prirkes? R

11 oo o ol e prirtet, pou Hot eria oey tha retwer

‘whal da g wanl o da?

1% Typa the printer name, of chek e Lo biowss for & pintse
—
Nm'll I 1

" Connect bo & pankes on the Inlsmel o an poul Flianst

AL I

<Bock Heat s Conced |

d  També podeu escriure "\\(nom de I'ordinador connectat localment a la impressora
compartida)\(nom de la impressora compartida)" al cami de xarxa o al nom de la cua.

Q  No és imprescindible que introduiu el nom de la impressora compartida.

Al Windows XP o XP x64 seleccioneu Browse for a printer (Navega per trobar una

impressora).

Add Printer Wizard

Specily a Printer
It you dan’t krow the name ar address of the prnber, you can search lor a pirkes
that mesls pour nesds,

Ywhat printer do pou want to connect to?

{0 Connect to this printer (oo bo brovese for a printer, select this option and click Neat)

Hame:
Esample: Y\sarversprinter
O Cannect to a piirtes on the Inlenel e on & home of alice netwark:

URL: |

E:cample: hitpe ! sesves! prirkess/ mpprinter. peinkes

< Back " Hewt > || Cancel I

Al Windows Vista o Vista x64, feu clic a Select a shared printer by name (Selecciona una
impressora compartida per nom) al quadre de dialeg que apareix i, a continuacio, feu clic a Next

(Endavant).
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5. Al Windows XP, XP x64, 2000, Server 2003 o Server 2003 x64, feu clic a la icona de 1'ordinador o del
servidor que esta connectat a la impressora compartida i el nom de la impressora compartida, i tot seguit,
feu clic a Next (Endavant).

Add Printer Wizard
Browse for Prinker
“When the kst of pinbers appeais, select the one pou want o ws,

Brinter, | WWORKZAEPSON }00003¢ Advenced |
Shared prickers:

EPSONXRSCHE Advanced

Printer information
Commeant
Shalus: Ready Documents waking: 0

_.ﬁ7—2
I < Back I[ ﬁerl| Cancal I

Nota per als usuaris del Windows Vista:

Quan apareix el quadre de dialeg que permet introduir el nom d'usuari i la contrasenya, introduiu la
informacio del servidor d'impressio i feu clic al nom de la impressora compartida. Quan aparegui el
quadre de dialeg Add Printer (Afegeix una impressora), feu clic a Next (Endavant).

Nota:

d  L'ordinador o el servidor que esta connectat a la impressora compartida pot canviar el nom de la
impressora. Per saber del cert el nom de la impressora compartida, demaneu-lo a l'administrador
de la xarxa.

A  Si el controlador d'impressora ja estava instal-lat al client, seleccioneu el controlador d'impressora
nou o l'actual. Quan aparegui la indicacio de seleccio del controlador d'impressora, seleccioneu el
controlador d'impressora d'acord amb el missatge.

1 Si el controlador addicional del Windows corresponent esta instal-lat al servidor d'impressio, aneu
al segiient pas.

6. Indiqueu si voleu utilitzar la impressora com a impressora predeterminada o no i feu clic a Next
(Endavant).
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7. Comproveu els parametres i feu clic a Finish (Final).

Add Printer Wizard

Completing the Add Printer

‘f'ou have succesziuly completed the Add Printer Wizand,
‘fau speciied the following printer sellings:

Hame: EPSON =il Advanced

Defauk: ‘fes 1
Leealion
Carrrmenk

To cloze this wizand, click Finish.

)

Instal-lacié del controlador d'impressora des del CD-ROM

En aquesta seccio es descriu com instal-lar el controlador d'impressora als clients quan es configura el sistema
de xarxa sense instal-lar controladors addicionals al servidor d'impressio.

Les pantalles que es mostren a les pagines segiients poden variar segons la versié del sistema operatiu
Windows.

Nota:
Q  Sifeu la instal-lacio a clients Windows XP, XP x64 o 2000, heu d'accedir al Windows XP, XP x64 o 2000
com a administrador.

Al Windows Vista o Vista x64, encara que no sigueu administradors ni usuaris avangats, podeu instal-lar
el controlador d'impressora si feu clic a Continue (Continua) quan aparegui la indicacio per
continuar la instal-lacio.

A Siels controladors addicionals estan instal-lats o els ordinadors del servidor i dels clients utilitzen el
mateix sistema operatiu, no cal que instal-leu els controladors d'impressora des del CD-ROM.

1. Accediu a la impressora compartida; pot ser que aparegui una indicacié. Feu clic a OK (D'acord) i
seguiu les instruccions que apareixen a la pantalla per instal-lar el controlador d'impressora des del
CD-ROM.
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Inseriu el CD-ROM, escriviu els noms de la unitat i de la carpeta on es troba el controlador d'impressora
per als clients i, després, feu clic a OK (D'acord).

Install From Disk

Inzest the manufacturer's natallabon disk. and then -
\5 ake swe that the conect dive is selected below. 2

Copy manufacturer's files from

1——[ D:\ENGLISH\VISTA_XP_2K v ]

Quan s'instal-len controladors, pot ser que aparegui el missatge "Digital Signature is not found" (No s'ha
trobat la signatura digital). Feu clic a Yes (Si) (al Windows 2000) o a Continue Anyway (Continua
igualment) (al Windows Vista, Vista x64, XP, XP x64, Server 2003 o Server 2003 x64) i continueu la
instal-lacio.

El nom de la carpeta varia segons el sistema operatiu utilitzat.

Sistema operatiu del client Nom de la carpeta
Windows Vista, XP o 2000 \<ldioma>\WINVISTA_XP_2K
Windows Vista x64 o XP x64 \<Idioma>\VISTA_XP64

Seleccioneu el nom de la impressora, feu clic a OK (D'acord) i seguiu les instruccions de la pantalla.
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Capitol 8

Informacio sobre el programari de la impressora per al
Macintosh

Us del controlador d'impressora

El controlador d'impressora és el programari que permet ajustar els parametres de la impressora per tal
d'obtenir els millors resultats.

Nota:
Q L'ajuda en linia del controlador d'impressora proporciona informacio detallada sobre els parametres
del controlador d'impressora.

Q  S'ha de reinstal-lar el controlador de la impressora després d'actualitzacions importants del sistema
operatiu com ara de I'OSX 10.3 a 10.4, pero no cal reinstal-lar-lo després d'actualitzacions poc
importants com ara de 10.3.1 a 10.3.2.

Accés al controlador d'impressora

Podeu accedir al controlador d'impressora directament des de qualsevol aplicacio o des del sistema operatiu
Windows.

Mac OS X

Registreu la impressora a Printer Setup Utility (Utilitat de configuracioé de la impressora) (en el cas
del Mac OS X 10.3110.4) o a Print Center (Centre d'impressiod) (en el cas del Mac OS X 10.2), feu clic
a Print (Imprimeix) al ment File (Fitxer) de qualsevol aplicacio i, tot seguit, seleccioneu la impressora.

Des d'una aplicaci6

(d Per obrir el quadre de dialeg Paper Setting (Parametres del paper), seleccioneu Page Setup (Format
de pagina) al menu File (Fitxer) de qualsevol aplicacio.

[ Per obrir la pestanya Basic Settings (Parametres basics), seleccioneu Print (Imprimeix) al menu File
(Fitxer) de qualsevol aplicacio.

Canvi dels parametres de la impressora

Podeu canviar els parametres de la impressora, com ara la font del paper, el tipus de paper i la qualitat
d'impressio.
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Obriu el quadre de dialeg Print (Imprimeix), seleccioneu Printer Settings (Parametres de la
impressora) a la llista desplegable i seleccioneu la pestanya Basic Settings (Parametres basics).

Configuracio dels parametres ampliats

El quadre de dialeg Extended Settings (Parametres ampliats) permet configurar diversos parametres, com ara
Page Protect (Proteccié de pagina).

Obriu el quadre de dialeg Print (Imprimeix), seleccioneu Printer Settings (Parametres de la
impressora) a la llista desplegable i seleccioneu la pestanya Extended Settings (Parametres
ampliats).

Us de I'EPSON Status Monitor

L'EPSON Status Monitor és una utilitat que monitora la impressora i proporciona informacié sobre el seu
estat actual.

Accés a I'EPSON Status Monitor
Usuaris del Mac OS X

Nota:
Després d'instal-lar 'EPSON Status Monitor i abans de realitzar el procediment segiient, heu d'obrir el

quadre de dialeg Print (Imprimeix) per tal que I'EPSON Status Monitor pugui visualitzar l'estat actual de la
impressora.

1. Obriu la carpeta Applications (Aplicacions) de la unitat de disc dur i, després, obriu la carpeta Utilities
(Utilitats).

2. Feu doble clic a la icona Printer Setup Utility (Utilitat de configuracio de la impressora) (en el
cas del Mac OS X 10.31i 10.4) o Print Center (Centre d'impressio) (en el cas del Mac OS X 10.2).
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3. Seleccioneu la impressora a la llista Name (Nom) i feu clic a la icona Utility (Utilitats) (en el cas del
Mac OS X 10.3 1 10.4) o Configure (Configura) (en el cas del Mac OS X 10.2) al quadre de dialeg

Printer List (Llista d'impressores).

Nota:

També podeu accedir a 'EPSON Status Monitor fent clic a la icona de 'EPSON Status Monitor del

Dock.

fL-Nals) " Printer List =
= e :
BE & x
Mkt Cafiark HEADG I Debei J Celarivne’s Shov lafo; D=
In Menu  Namse A Status Kind Host
o T AL-M000C EFSON AL=XXKXX
7 - AL-CX00X EPSON AL-CXXXX

Simple Status

Hi podeu consultar el tipus d'errors i la seva possible soluci6. Aquesta
finestra apareix quan es produeix un error o una adverténcia i es tanca
automaticament un cop s'ha solucionat el problema.

Detailed Status (Estat

*

detallat)

Hi podeu monitorar I'estat detallat de la impressora. Quan es produeix un
problema, hi apareix la solucié més probable. Consulteu "Estat detallat" a
la pagina 142.

Consumables
Information (Informacié
de consumibles)

Hi podeu obtenir informacié sobre les fonts de paper i els consumibles.
Consulteu "Informacié de consumibles” a la pagina 142.

Job Information
(Informacio del treball)

Hi podeu consultar la informacioé del treball d'impressié. Consulteu
"Informacié del treball" a la pagina 143.

Notice Settings
(Parametres d'avis)

Hi podeu configurar parametres de monitoratge especifics. Accediu a
I'EPSON Status Monitor i seleccioneu Notice Settings (Parametres d'avis)
al menu File (Fitxer). Consulteu "Parametres d'avis" a la pagina 144.

Tambeé podeu accedir a qualsevol dels menus fent clic a la pestanya corresponent de cada finestra d'informacio.
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Estat detallat

.60.0 Detailed Status: AL-M>300

~—— [ Status'| Consumables | Job Information }———————
&

Feady to print,

Informacioé de consumibles

0680 Detailed Status: AL-M>000

——{ Status | Consumables | Job Information

“ Paper To!'wr b
&= 1BS /Plain & Black{x)
ﬁj Ad fLetterhead
i/ Ereprlneed U
=
a. Paper: Mostra la mida del paper, el tipus de paper i la quantitat aproximada de
paper que queda a la font de paper.
b. Toner (Toner): Indica la vida util restant del cartutx de toner. La icona del toner parpelleja
quan es produeix un error al cartutx de toner o quan aquest esta a punt
d'exhaurir-se.

Nota:
La vida util restant del cartutx de toner es mostra només si s'utilitza un cartutx de toner original d'EPSON.
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Informacio del treball

b c d
H68e0 Detailed Status: AL=MXO00C
—— [ Stams | G bles. | Job lhformation }
a ————F—Job Name Status User Computer EA]
(Display Settings ) Refresh ) ( Cancel job 3 e
g f

a. Job Name (Nom Mostra els noms dels treballs d'impressio de l'usuari. Els treballs d'impressié

de treball): dels altres usuaris es visualitzen com a -------- .
b. Status (Estat): Waiting (Esperant): Indica que el treball d'impressio espera a ser impres.

Spooling (Gestionant
cues):

Indica que el treball d'impressié s'esta col-locant a la
cua a l'ordinador.

Deleting (Suprimint):

Indica que el treball d'impressié s'esta suprimint.

Printing (Imprimint):

Indica que el treball d'impressié s'esta imprimint.

Completed (Acabat):

Indica que el treball d'impressio s'ha acabat.

(Parametres de
visualitzacio):

Canceled Indica que el treball d'impressié s'ha cancel-lat.
(Cancellat):
c. User (Usuari): Mostra el nom de l'usuari.
d. Computer Mostra el nom de I'ordinador que ha enviat el treball d'impressio.
(Ordinador):
e. Boté Cancel Job Cancella el treball d'impressié seleccionat. Només podeu cancel-lar els
(Cancel‘la treballs que envieu.
treball):
f. Boté Refresh Refresca la informacié d'aquest menu.
(Refresca):
g. Boté Display Mostra el quadre de dialeg Display Settings (Parametres de visualitzacio), que
Settings permet seleccionar els elements que es visualitzaran.
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Parametres d'avis

Notice Settings
a Printer: [ AL-X00(( =)
E Monitor the printing status. b
Pop-up Notic
[# Notify when errors accur
["] Notify when warnings occur
(Woritor Setings 3——d
e ) (Caneel) @00
g f €

a. Llista desplegable Printer Seleccioneu la vostra impressora a la llista desplegable.

(Impressora):
b. Quadre de verificacié Monitor | Quan aquest quadre de verificacié esta marcat, 'EPSON

the printing status (Monitorar Status Monitor monitora I'estat de la impressora mentre es

I'estat d'impressio): processa un treball d'impressio.
c. Pop-up Notice (Avis Permet definir la notificacié que es visualitzara.

emergent):
d. Boté Monitor Settings Obre el quadre de dialeg Monitor Settings (Parametres de

(Parametres de monitor): monitor), que permet definir l'interval de monitoratge.
e. Boté OK (D'acord): Desa els parametres i surt del quadre de dialeg.
f. Boté Cancel (Cancella): Surt del quadre de dialeg sense desar els parametres.
g. Boté Save (Desa): Desa els canvis nous i tanca el quadre de dialeg.
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Desinstal-lacié del programari de la impressora

Usuaris del Mac OS X

1. Sortiu de totes les aplicacions de I'ordinador.
2. Inseriu el CD-ROM del programari de la impressora EPSON al Macintosh.
3. Feudoble clic a la carpeta Mac OS X.
4. Feu doble clic a la carpeta Printer Driver (Controlador d'impressora).
5. Feu doble clic a la icona de la impressora.
Nota:
Si apareix el quadre de dialeg Authorization (Autoritzacid), introduiu la contrasenya o frase i feu clic a

OK (D'acord).

6. Quan aparegui la pantalla del contracte de llicéncia del programari, llegiu la declaracio i feu clic a
Continue (Continua) i després a Agree (Accepto).

7. Seleccioneu Uninstall (Desinstal-la) al menu de dalt a I'esquerra i feu clic a Uninstall
(Desinstal-la).

8. Seguiu les instruccions que apareixen a la pantalla.
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Comparticié de la impressora en una xarxa

Comparticié de la impressora
En aquesta seccio6 es descriu com compartir la impressora en una xarxa AppleTalk.
Els ordinadors d'una xarxa poden compartir una impressora que estigui connectada directament a un d'ells.
L'ordinador que esta connectat directament a la impressora es el servidor d'impressio, i els altres ordinadors

son els clients, que necessiten permis per compartir la impressora amb el servidor d'impressié. Els clients
comparteixen la impressora a través del servidor d'impressio.

Usuaris del Mac OS X

Utilitzeu el parametre Printer Sharing (Compartici6 de la impressora), que és una funcio6 estandard del Mac
OS X 10.2 o posterior.

Per obtenir informacié més detallada, consulteu la documentacié del sistema operatiu.
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Capitol 9
Informacié sobre el controlador d'impressora PostScript

Requisits del sistema

Requisits de maquinari de la impressora

Recomanat

Memoria Estandard + 64 MB (per a impressions a doble cara de dades d'imatge al
maxim)

Nota:
Afegiu moduls de memoria addicionals a la impressora si la quantitat de memoria que hi ha instal-lada no
és suficient per a les necessitats d'impressio.

Requisits de I'ordinador

Sistema operatiu Microsoft Windows Vista, Vista x64, XP, XP x64 o 2000

Mac OS X versio 10.2.8 o posterior

Nota:
Per utilitzar el controlador d'impressora PostScript 3 amb una interficie USB, l'ordinador ha de ser un
Macintosh OS X 10.3.9 o posterior.

Windows XP, XP x64 o 2000

No hi ha restriccions per a aquests sistemes.

Mac OS X
Minim Recomanat
Ordinador Power Mac G3, G4, G5, iMac, eMac, PowerBook G3, G4 o iBook
Disc dur —
Memoria 128 MB
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Nota:

Per treballar amb dades binaries, Epson recomana fer servir AppleTalk per a la connexio de xarxa de la
impressora. Si utilitzeu un protocol que no és AppleTalk per a la connexio de xarxa, heu d'establir el
parametre Biris

detallada sobre la configuracio, consulteu la Guia de la xarxa. Si utilitzeu la impressora amb una connexio
local, no podreu utilitzar dades binaries.

Us del controlador d'impressora PostScript amb el Windows

Per imprimir en el mode PostScript, heu d'instal-lar el controlador d'impressora. Consulteu les seccions
corresponents per obtenir instruccions d'instal-lacio relatives a la interficie que utilitzeu per imprimir.

Instal-lacié del controlador d'impressora PostScript per a la interficie en
paral-lel (només per al model D)

Atencio:
No utilitzeu mai I'EPSON Status Monitor ni el controlador PostScript 3 alhora si la impressora esta
connectada a través d'un port paral-lel. Si ho feu, podeu danyar el sistema.

Nota:

A Perinstal-lar el programari de la impressora per al Windows Vista, Vista x64, XP, XP x64 o 2000, pot
ser que us calguin privilegis d'administrador. Si teniu problemes, demaneu més informacio a
l'administrador.

d  Tanqueu tots els programes antivirus abans d'instal-lar el programari de la impressora.

1. Assegureu-vos que la impressora esta apagada. Introduiu el CD-ROM del programari de la impressora a
la unitat de CD-ROM.

2. Al Windows 2000, feu clic a Start (Inici), assenyaleu Settings (Configuracio) i feu clic a Printers
(Impressores). Feu doble clic a la icona Add Printer (Afegeix una impressora).
Al Windows Vista, Vista x64, XP, feu clic a Start (Inici), assenyaleu Printers and Faxes
(Impressores i faxos) i feu clic a Add a printer (Afegeix una impressora) al ment Printer Tasks
(Tasques de la impressora).

3. Apareix I'Auxiliar d'addicio d'impressores. Feu clic a Next (Endavant).
4. Seleccioneu Local printer (Impressora local) i feu clic a Next (Endavant).
Nota:

No marqueu el quadre de verificaciéo Automatically detect and install my Plug and Play printer
(Detecta i instal-la automaticament la impressora Plug and Play).

Informacio sobre el controlador d'impressora PostScript 148



AculLaser M2000/M2010 Series  Guia de l'usuari

5. Seleccioneu LPT1 com a port al qual connecteu la impressora i feu clic a Next (Endavant).

6. Feu clic a Have Disk (Tinc un disc) i especifiqueu el cami segiient per al CD-ROM. Si la unitat de
CD-ROM ¢s D, el cami sera D:\ADOBEPS\ENGLISH\PS SETUP.
Feu clic a OK (D'acord).

Nota:
Canvieu la lletra de la unitat segons calgui per al sistema.

7. Seleccioneu la impressora i feu clic a Next (Endavant).
8. Seguiu les instruccions que es mostren a la pantalla per acabar la instal-lacio.

9. Quan la instal-lacio hagi acabat, feu clic a Finish (Final).

Instal-lacié del controlador d'impressora PostScript per a la interficie
USB

Atencio:
No utilitzeu mai I'EPSON Status Monitor i el controlador PostScript 3 alhora si la impressora esta
connectada a través d'un port USB. Si ho feu, podeu danyar el sistema.

Nota:

A  Per instal-lar el programari de la impressora per al Windows Vista, Vista x64, XP, XP x64 o 2000, pot
ser que us calguin privilegis d'administrador. Si teniu problemes, demaneu més informacio a
l'administrador.

A Tanqueu tots els programes antivirus abans d'instal-lar el programari de la impressora.

1. Assegureu-vos que la impressora esta apagada. Introduiu el CD-ROM del programari de la impressora a
la unitat de CD-ROM.

2. Connecteu l'ordinador a la impressora mitjangant un cable USB i engegueu la impressora.

Nota per als usuaris del Windows Vista:

Si no disposeu del controlador del Windows o de I'Adobe PS, la pantalla mostra el missatge "Found New
Hardware" (S'ha trobat maquinari nou). En aquest cas, feu clic a Ask me again later (Torna-m'ho
a preguntar més endavant).

3. Al Windows Vista, Vista x64, XP o XP x64, feu clic a Start (Inici), assenyaleu Printers and Faxes
(Impressores i faxos) i feu clic a Add a printer (Afegeix una impressora) al menu Printer Tasks
(Tasques de la impressora).

Al Windows 2000, feu clic a Start (Inici), assenyaleu Settings (Configuracio) i feu clic a Printers
(Impressores). Feu doble clic a la icona Add Printer (Afegeix una impressora).
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8.

9.

Apareix 1'Auxiliar d'addici6 d'impressores. Feu clic a Next (Endavant).

Seleccioneu Local printer (Impressora local) i feu clic a Next (Endavant).

Nota:

No marqueu el quadre de verificacio Automatically detect and install my Plug and Play printer
(Detecta i instal-la automaticament la impressora Plug and Play).

Seleccioneu USB com a port al qual connecteu la impressora i feu clic a Next (Endavant).

Feu clic a Have Disk (Tinc un disc) i especifiqueu el cami segiient per al CD-ROM. Si la unitat de
CD-ROM és D, el cami sera D:\ADOBEPS\ENGLISH\PS SETUP. Feu clic a OK (D'acord).

Nota:
Canvieu la lletra de la unitat segons calgui per al sistema.

Seleccioneu la impressora i feu clic a Next (Endavant).

Seguiu les instruccions que es mostren a la pantalla per acabar la instal-lacio.

10. Quan la instal-lacié hagi acabat, feu clic a Finish (Final).

Instal-lacié del controlador d'impressora PostScript per a la interficie de

xarxa

Nota:
A  Abans d'instal-lar el controlador d'impressora, configureu els parametres de xarxa. Per obtenir

informacio detallada, consulteu la Guia de la xarxa inclosa amb la impressora.

A Tanqueu tots els programes antivirus abans d'instal-lar el programari de la impressora.

1.

3.

Assegureu-vos que la impressora esta encesa. Introduiu el CD-ROM del programari de la impressora a la
unitat de CD-ROM.

Al Windows Vista, Vista x64, XP o XP x64, feu clic a Start (Inici), assenyaleu Printers and Faxes
(Impressores i faxos) i feu clic a Add a printer (Afegeix una impressora) al menu Printer Tasks
(Tasques de la impressora).

Al Windows 2000, feu clic a Start (Inici), assenyaleu Settings (Configuracio) i feu clic a Printers
(Impressores). Feu doble clic a la icona Add Printer (Afegeix una impressora).

Apareix 1'Auxiliar d'addicié d'impressores. Feu clic a Next (Endavant).
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4. Seleccioneu Local printer (Impressora local) i feu clic a Next (Endavant).
Nota:
No marqueu el quadre de verificaciéo Automatically detect and install my Plug and Play printer
(Detecta i instal-la automaticament la impressora Plug and Play).

5. Marqueu el quadre de verificacio Create a new port (Crea un port nou) i seleccioneu Standard
TCPIIP Port (Port TCP/IP estandard) a la llista desplegable. Feu clic a Next (Endavant).

6. Feu clic a Next (Endavant).

7. Especifiqueu I'adreca IP i el nom del port i feu clic a Next (Endavant).

8. Feuclic a Finish (Final).

9. FeuclicaHave Disk (Tinc un disc) al'Auxiliar d'addicié d'impressores i especifiqueu el cami segilient
per al CD-ROM. Si la unitat de CD-ROM és D, el cami sera D:\ADOBEPS\ENGLISH\PS SETUP.
Feu clic a OK (D'acord).

Nota:
Canvieu la lletra de la unitat segons calgui per al sistema.

10. Seleccioneu la impressora i feu clic a Next (Endavant).
11. Seguiu les instruccions que es mostren a la pantalla per acabar la instal-lacio.

12. Quan la instal-lacié hagi acabat, feu clic a Finish (Final).

Accés al controlador d'impressora PostScript

Podeu canviar els parametres del controlador d'impressora PostScript al controlador d'impressora PostScript.
Per accedir al controlador d'impressora, consulteu "Accés al controlador d'impressora" a la pagina 116.

utilitzar AppleTalk al Windows 2000

Utilitzeu els parametres segiients si la maquina executa el Windows 2000 i la impressora esta connectada
mitjangant una interficie de xarxa que utilitza el protocol AppleTalk:

[ Seleccioneu PS3 per al parametre Network (Xarxa) al mentt Emulation (Emulacid) del tauler de
control. Per obtenir informacié detallada sobre la configuracid, consulteu la Guia de la xarxa.
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d Al full Device Settings (Configuracio del dispositiu) del quadre de dialeg Properties (Propietats) de la

impressora, assegureu-vos que les opcions SEND CTRL-D Before Each Job (Envia CTRL-D
abans de cada treball) i SEND CTRL-D After Each Job (Envia CTRL-D després de cada
treball) estiguin establertes en No.

El protocol de comunicacions marcades binaries (TBCP) no es pot utilitzar com a valor per al parametre
Output Protocol (Protocol de sortida).

Al full Job Settings (Parametres del treball) del quadre de dialeg Properties (Propietats) de la impressora,
desmarqueu el quadre de verificaciéo Job Management On (Gestio de treballs activada).

Us del controlador d'impressora PostScript amb el Macintosh

Instal-lacié del controlador d'impressora PostScript

Nota:

Abans d'instal-lar el controlador d'impressora, assegureu-vos que no esteu executant cap aplicacio al
Macintosh.

Usuaris del Mac OS X

Nota:

Assegureu-vos que no s'hagi activat Printer Setup Utility (Utilitat de configuracio de la
impressora) (en el cas del Mac OS X 10.3 i 10.4) ni Print Center (Centre d'impressio) (en el cas del
Mac OS X 10.2 o anterior).

1.

2.

Introduiu el CD-ROM del programari de la impressora a la unitat de CD-ROM.
Feu doble clic a la icona del CD-ROM.

Feu doble clic a Mac OS X i, després, a PS Installer (Instal-lador de PS).
Nota:

En el cas del Mac OS X 10.2, si apareix una finestra d'autenticacio, introduiu el nom d'usuari i la
contrasenya d'un administrador.

Apareix la pantalla Install EPSON PostScript Software (Instal-la el programari PostScript dEPSON).
Feu clic a Continue (Continua) i seguiu les instruccions que es mostren a la pantalla.
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5.

6.

Apareix Easy Install (Instal-laci6 facil) a la pantalla. Feu clic a Install (Instal-la).
Nota:
En el cas del Mac OS X 10.3 i 10.4, si apareix una finestra d'autenticacio, introduiu el nom d'usuari i la

contrasenya d'un administrador.

Quan la instal-laci6 hagi acabat, feu clic a Close (Tanca).

Seleccio de la impressora

Després d'instal-lar el controlador d'impressora PostScript 3, cal seleccionar la impressora.

En un entorn de xarxa

Usuaris del Mac OS X

Nota:

a

a

Tot i que EPSON FireWire apareix a la llista emergent d'interficies, no podeu fer servir FireWire per
a la connexio de la impressora en mode PostScript 3.

Si la impressora esta connectada mitjangant USB, IP Printing o Bonjour (Rendezvous), haureu de definir
manualment els parametres dels elements opcionals instal-lats. Si la impressora esta connectada
mitjangant AppleTalk, el programari de la impressora configura automaticament els parametres.

Assegureu-vos que especifiqueu ASCII com a format de dades a l'aplicacio.

Obriu la carpeta Applications (Aplicacions), la carpeta Utilities (Utilitats) i feu doble clic a
Printer Setup Utility (Utilitat de configuracié de la impressora) (en el cas del Mac OS X 10.3
i10.4) o a Print Center (Centre d'impressio) (en el cas del Mac OS X 10.2).

Apareix la finestra Printer List (Llista d'impressores).

Feu clic a Add (Afegeix) a la finestra Printer List (Llista d'impressores).
Seleccioneu a la llista emergent el protocol o la interficie que utilitzeu.

Nota per als usuaris d'AppleTalk:
Assegureu-vos que seleccioneu AppleTalk. No seleccioneu EPSON AppleTalk, ja que no funciona
amb el controlador d'impressora PostScript 3.

Nota per als usuaris d'IP Printing:
Assegureu-vos que seleccioneu IP Printing. No seleccioneu EPSON TCP/IP, ja que no funciona
amb el controlador d'impressora PostScript 3.

1 Un cop hagueu seleccionat IP Printing, introduiu l'adreca IP per a la impressora i marqueu el

quadre de verificacio Use default queue on server (Utilitza la cua per defecte al servidor).
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Nota per als usuaris d'USB:
Assegureu-vos que seleccioneu USB. No seleccioneu EPSON USB, ja que no funciona amb el
controlador d'impressora PostScript 3.

Per seleccionar la impressora, seguiu les instruccions segiients que siguin pertinents.

AppleTalk
Seleccioneu la impressora a la llista Name (Nom) i, després, seleccioneu Auto Select (Seleccio
automatica) a la llista Printer Model (Model d'impressora).

IP Printing
Seleccioneu Epson a la llista Name (Nom) i, després, seleccioneu la impressora a la 1lista Printer Model
(Model d'impressora).

USB
Seleccioneu la impressora a la llista Name (Nom) i, després, seleccioneu la impressora a la llista Printer
Model (Model d'impressora).

Nota per als usuaris del Mac OS X 10.3 i 10.4:

Si el controlador ESC/Page no esta instal-lat, el model d'impressora se selecciona automaticament a la
llista Printer Model (Model d'impressora) quan se selecciona la impressora a la llista Name (Nom)
mentre la impressora esta encesa.

Bonjour (Rendezvous)
Seleccioneu la impressora a la llista Name (Nom). El nom de la impressora va seguit de (PostScript).
El model d'impressora se selecciona automaticament a la llista Printer Model (Model d'impressora).

Nota per als usuaris d'USB (amb el Mac OS X 10.2) o Bonjour (Rendezvous):

Si el model d'impressora no se selecciona automaticament a la llista Printer Model (Model
d'impressora), haureu de tornar a instal-lar el controlador d'impressora PostScript. Consulteu
"Instal-lacio del controlador d'impressora PostScript” a la pagina 152.

Feu clic a Add (Afegeix).

Nota per als usuaris d'IP Printing, USB o Bonjour (Rendezvous):

Seleccioneu la impressora a la llista Printer (Impressora) i, després, seleccioneu Show Info (Mostra
informacid) al menii Printers (Impressores). Apareix el quadre de dialeg Printer Info (Informacio de
la impressora). Seleccioneu Installable Options (Opcions instal-lables) a la llista emergent i feu
els canvis que calgui.

Confirmeu que el nom de la impressora s'afegeix a la llista Printer (Impressora). Tanqueu Printer Setup
Utility (Utilitat de configuracié de la impressora) (en el cas del Mac OS X 10.3 i 10.4) o Print
Center (Centre d'impressiod) (en el cas del Mac OS X 10.2).
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Accés al controlador d'impressora PostScript

Podeu canviar els parametres del controlador d'impressora PostScript al controlador d'impressora PostScript.
Per accedir al controlador d'impressora, consulteu "Accés al controlador d'impressora” a la pagina 139.

Modificacio dels parametres de configuracioé de la impressora

Podeu canviar o actualitzar els parametres de configuracio de la impressora segons els elements opcionals
que hagueu instal-lat.

Nota per als usuaris del Mac OS X:

Si seleccioneu Super (Extra) com a resolucio, les funcions segiients no es podran utilitzar al controlador
d'impressora.

RITech: Activat

Usuaris del Mac OS X

1. Accediu al controlador d'impressora. Apareix la finestra Printer List (Llista d'impressores).
2. Seleccioneu la impressora a la llista.

3. Seleccioneu Show Info (Mostra informacid) al ment Printers (Impressores). Apareix el quadre de
dialeg Printer Info (Informaci6 de la impressora).

4. Feu els canvis que calgui i tanqueu el quadre de dialeg.

5. Tanqueu Printer Setup Utility (Utilitat de configuracié de la impressora) (en el cas del Mac OS
X 10.3110.4) o Print Center (Centre d'impressid) (en el cas del Mac OS X 10.2).
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Capitol 10

Informacié sobre el controlador d'impressora PCL6/PCL5

Informacio sobre el mode PCL

Requisits de maquinari

Per poder utilitzar el controlador d'impressora PCL6/PCLS, la impressora ha de complir els requisits de
magquinari que s'indiquen a continuacio.

Tot seguit s'indiquen els requisits de memoria per utilitzar el controlador d'impressora PCL6/PCLS. Instal-leu
moduls de memoria opcionals a la impressora si la quantitat de memoria que hi ha instal-lada no és suficient
per a les necessitats d'impressio.

Memoria minima

Memoria recomanada

128 MB* (per a treballs d'impressié senzills a 600 ppp)

256 MB* 0 més

* Pot ser que no pugueu imprimir amb aquesta quantitat de memoria, segons les caracteristiques del treball que esteu

imprimint.

Requisits del sistema

Per poder utilitzar el controlador d'impressora PCL6/PCLS5, I'ordinador ha de complir els requisits del sistema

que s'indiquen a continuacio.

Per utilitzar el controlador d'impressora PCL6/PCLS5, 'ordinador ha d'executar el Microsoft Windows Vista,
Vista x64, XP, XP x64, Server 2003, Server 2003 x64 o ha de tenir instal-lat el 2000 Service Pack 3 o

posterior.

Per al Windows Vista

Minim Recomanat
Ordinador Serie PC d'IBM o IBM compatible amb un Serie PC d'IBM o IBM compatible amb un
processador Pentium Il de 800 MHz o CPU superior | processador Pentium Il d'1 GHz o CPU superior
Disc dur De 10 a 25 MB lliures (per a la instal-lacié del controlador)
Memoria 512 MB 512 MB
Pantalla Compeatibilitat amb Super VGA DirectX 9 amb una memoria grafica de 32 MB o més
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Per al Windows Vista x64

Minim Recomanat

Ordinador Série PC d'IBM o IBM compatible amb un Série PC d'IBM o IBM compatible amb un
processador Intel EM64T o AMD/64 processador Intel EM64T o AMD/64

Disc dur De 10 a 25 MB lliures (per a la instal-lacié del controlador)

Memoria 512 MB 512 MB

Pantalla Compeatibilitat amb Super VGA DirectX 9 amb una memoria grafica de 32 MB o

meés

Per al Windows XP o 2000

Minim Recomanat

Ordinador Serie PC d'IBM o IBM compatible amb un Serie PC d'IBM o IBM compatible amb un
processador Pentium o superior processador Pentium Il o superior

Disc dur De 10 a 25 MB lliures (per a la instal-lacié del controlador)

Memoria 128 MB (256 MB per al Server 2003) 256 MB

Pantalla Super VGA que admeti 640 x 480 Super VGA que admeti 800 x 600 o més

Per al Windows XP x64 o 2003 Server x64

Minim Recomanat
Ordinador Serie PC d'IBM o IBM compatible amb un processador Intel EM64T o AMD/64
Disc dur De 10 a 25 MB lliures (per a la instal-lacié del controlador)
Memoria 256 MB 512 MB
Pantalla Super VGA que admeti 640 x 480 Super VGA que admeti 800 x 600 o més
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Us del controlador d'impressora PCL6/PCL5

Per imprimir en el mode PCL heu d'instal-lar el controlador d'impressora. Consulteu el servei d'assisténcia al
client de la vostra regi6é per adquirir el controlador d'impressora.

Nota:
No es poden utilitzar alhora el controlador d'impressora PCL6/PCL5 i I'EPSON Status Monitor.

Instal-lacié del controlador d'impressora PCL6

Nota:
A  Per instal-lar el programari de la impressora per al Windows XP o 2000, pot ser que necessiteu
privilegis d'administrador. Si teniu problemes, demaneu més informacio a l'administrador.

Tanqueu tots els programes antivirus abans d'instal-lar el programari de la impressora.

Els exemples d'aquesta seccié provenen del sistema operatiu Windows XP. Es possible que la seva

aparenga sigui diferent del que apareix a la vostra pantalla; no obstant aixo, les instruccions son les
mateixes.

O A l'hora de desinstal-lar el controlador d'impressora, seleccioneu EPSON Monochrome Laser P6 al
programa de desinstal-lacio. Si seleccioneu EPSON Printer Software, és possible que la
desinstal-lacio no es completi correctament.

1. Assegureu-vos que la impressora esta apagada.

2. Feu doble clic a SETUP.EXE. Apareix el quadre de dialeg End User License Agreement (Contracte de
llicéncia d'usuari final).

3. Llegiu el contracte de llicéncia. Si esteu d'acord amb els termes, marqueu el quadre de verificacio |
accept the terms of the above License Agreement (Accepto els termes del contracte de
llicéncia anterior). Feu clic a Next (Endavant).

4. Seleccioneu el nom de la impressora i feu clic a Next (Endavant).
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5. Seleccioneu el sistema operatiu que feu servir i marqueu el quadre de verificacié Yes (Si) o No segons si
voleu compartir la impressora a la xarxa o no. Feu clic a Next (Endavant).

Nota:

Q  Si feu servir el fitxer setup.exe per dur a terme la instal-lacio, podeu seleccionar una plataforma
diferent de la del sistema operatiu Windows a Available Platforms (Plataformes disponibles).
D'aquesta manera, si dueu a terme una instal-lacio mitjancant Point & Print, podeu carregar
controladors d'impressora per a altres plataformes.

Q  Sivoleu instal-lar un controlador d'impressora per a l'ordinador que esteu fent servir, seleccioneu el
sistema operatiu Windows que és la plataforma del vostre ordinador. Si seleccioneu un sistema
operatiu Windows diferent, el controlador d'impressora no s'instal-lara correctament.

6. Confirmeu que s'ha seleccionat el port d'impressora que voleu fer servir i que es visualitza el nom de la
impressora. Sino €s aixi, seleccioneu el port que voleu fer servir a la llista desplegable i introduiu el nom
de la impressora al quadre Printer Name (Nom de la impressora). Seleccioneu Yes (Si) o No segons si
voleu establir aquesta impressora com a impressora predeterminada o no. Feu clic a Next (Endavant).

7. Ja podeu iniciar la instal-lacié. Feu clic a Finish (Final) per continuar.

8. La instal-lacié s'ha completat. Feu clic a Exit to Windows (Surt al Windows).

Un cop s'hagi completat la instal-lacio, feu clic a Printer Properties (Propietats de la impressora) per
configurar els parametres adequats.

Nota:

Si voleu canviar els parametres, podeu accedir al controlador d'impressora PCL6 si feu clic a Document
Default (Document predeterminat).

Accés al controlador d'impressora PCL6

Podeu canviar els parametres de la impressora PCL6 al controlador d'impressora PCL6. Per accedir al
controlador d'impressora, consulteu "Accés al controlador d'impressora" a la pagina 116.

Actualitzacio del controlador d'impressora
Quan instal-leu productes opcionals, haureu d'actualitzar el controlador d'impressora manualment.
1. Feu clic a la pestanya Printer (Impressora) del quadre de dialeg Properties (Propietats).

2. Seleccioneu I'opcié que heu instal-lat.
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Apendix A

Especificacions tecniques

Paper

Ates que els fabricants poden canviar en qualsevol moment la qualitat d'una marca o un tipus de paper
concrets, Epson no pot garantir la qualitat de tots els tipus de paper. Proveu sempre mostres del paper abans
d'adquirir-ne grans quantitats o d'imprimir treballs de grans dimensions.

Tipus de paper disponibles

Tipus de paper Descripcio

Paper simple Pes: de 60 a 90 g/m? (s'admet paper reciclat.*)

Paper semigruixut Pes: de 91 a 120 g/m? (s'admet paper reciclat.*)

Transparéncia Transparéncies per a impressores laser en blanc i negre o fotocopiadores.
Sobres Sense enganxar, sense precintar i sense finestreta de plastic (llevat els

dissenyats especificament per a impressores laser).

Etiquetes El paper de sota ha d'estar cobert completament, sense espais entre les
etiquetes.
Paper gruixut Pes: de 121 a 220 g/m?

“El paper reciclat només es pot utilitzar en condicions de temperatura i humitat normals. El paper de mala qualitat pot reduir la
qualitat d'impressio o provocar embussos de paper i altres problemes.

Paper que no s'ha de fer servir

Amb aquesta impressora no podeu fer servir els tipus de paper segiients. Si ho feu, podeu provocar danys a
la impressora, embussos de paper i mala qualitat d'impressio:

1 Suports destinats a altres impressores laser en color, impressores laser en blanc i negre, fotocopiadores
en color, fotocopiadores en blanc i negre o impressores d'injeccio de tinta

[ Paper préviament impres amb altres impressores laser en color, impressores laser en blanc i negre,
fotocopiadores en color, fotocopiadores en blanc i negre, impressores d'injecci6 de tinta o impressores de
transferéncia térmica

[ Paper carb6, paper autocopiador, paper térmic, paper autoadhesiu, paper acid o paper que utilitza tinta
sensible a altes temperatures (aproximadament 225 °C)
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Etiquetes que es desprenen facilment o que no cobreixen completament el paper de sota.
Paper revestit o paper amb superficie de color especial.

Paper amb orificis d'enquadernaci6 o perforat.

Paper amb cola, grapes, clips o cinta adhesiva.

Paper que atreu l'electricitat estatica.

Paper moll o humit.

Paper de gruix no uniforme.

Paper excessivament gruixut o prim.

Paper massa suau o massa aspre.

Paper que és diferent per I'anvers i pel revers.

Paper doblegat, enrotllat, ondulat o esquingat.

0 J 0o J o 0J o0 0J d o doo

Paper de forma irregular o que no té els marges en angle recte.

Area imprimible
Marge minim de 4 mm a tots els costats. L'amplada imprimible ha de ser de 202 mm com a maxim.

Nota:
Q L'area imprimible varia en funcio del mode d'emulacio en us.

Q  Si feu servir el llenguatge ESC/Page, hi ha un marge minim de 5 mm a tots els costats.

1 La qualitat d'impressio pot ser irregular en funcio del paper que utilitzeu. Imprimiu un o dos fulls de
paper per comprovar la qualitat d'impressio.
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Impressora

Informacioé general

Metode d'impressio:

Escaneig amb raig laser i procés electrofotografic sec

Resolucio:

600 x 600 ppp, 1.200 x 1.200 ppp

Velocitat d'impressio continua™:

Fins a 28 pagines per minut a 600 ppp en paper de mida A4
Fins a 14 pagines per minut a 1200 ppp en paper de mida A4

Alimentacié del paper:

Alimentacié automatica o manual

Alineacio de I'alimentacio del paper:

Alineacio centrada per a totes les mides

Subministrament del paper d'entrada:

Safata MP:

Fins a 50 fulls de paper simple (60~90 g/m?)
Fins a 5 fulls de paper semigruixut/gruixut (91~220 g/m?)
Fins a 5 fulls de sobres/transparéncies/etiquetes

Calaix inferior de paper estandard:

Fins a 28 mm de paper simple (60~120 g/m?)
(Fins a 250 fulls de paper simple (80 g/m?))

Sortida del paper:

Per a tots els tipus i mides de paper

Capacitat de sortida de paper:

Fins a 250 fulls de paper simple (80 g/m?)/200 fulls de paper simple per a
la impressio a doble cara (80 g/m?)

Impressio6 a doble cara:

Tipus de paper: Mida del paper:

Paper simple,
paper semigruixut

Ad i Letter (LT)

Llenguatge de la impressora:

Llenguatge de la impressora ECP/Page

Emulacié d'impressora ESC/P2 de 24 contactes (mode ESC/P2)

Emulacié d'impressora ESC/P de 9 contactes (mode FX)

Emulacié IBM Proprinter (mode 1239X)

Adobe PostScript3 (mode PS3)
Emulacié PCL6/PCL5 (mode PCL)
Adobe PDF 1.3 (mode PDF 1.3)

Tipus de lletra residents:

84 tipus de lletra escalables i 7 tipus de lletra de mapa de bits per a
ESC/Page

93 tipus de lletra escalables i 7 PCL5c de mapa de bits

17 tipus de lletra escalables per a PostScript3

RAM:

32 MB, ampliable fins a 288 MB (64 MB, ampliable fins a 320 MB per al
model DN)

1 La velocitat d'impressio varia segons la font del paper i altres condicions.
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Especificacions de I'entorn

Temperatura: Quan esta en us:” De 10a 32,5°C
Quan no esta en us: De0a35°C
Humitat: Quan esta en Us:” Del 15 al 80% d'HR
Quan no esta en us: Del 5 al 85% d'HR
Altitud: 2.500 metres com a maxim

" Es recomanen unes condicions ambientals de 15 a 28 °C de temperatura i del 20 al 70 % d'HR.

Especificacions mecaniques

Dimensions Algada: 255 mm
Amplada: 378 mm
Profunditat: 390 mm
Pes Aprox. 11,5 kg
(Sense comptar els consumibles i els elements opcionals)

Especificacions eléctriques

Voltatge nominal 110-120 V 220-240V
Freqliiéncia nominal 50 Hz / 60 Hz 50 Hz / 60 Hz
Corrent nominal 89A 39A
Consum d'energia Durant la Mitjana 449 W 465 W

impressio -

MAX. 780 W 840 W
Durant el mode de preparacio TW TW
Durant el mode de rep()s* 3w 3w

* . . s . .
Els valors representen el consum d'energia mentre totes les operacions estan en suspensio total. EI consum d'energia varia
segons els errors i les condicions de funcionament.

Normativa i aprovacions

Model europeu:
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Directiva de baix voltatge 2006/95/CE EN 60950-1

Directiva de compatibilitat
electromagneética (EMC) 2004/108/CE EN 55022 classe B

EN 55024
EN 61000-3-2
EN 61000-3-3
Model australia:
EMC AS/NZS CISPR22 classe B

Interficies

Interficie USB
Mode d'alta velocitat USB 2.0

Nota:
A Només admeten la interficie USB els ordinadors equipats amb un connector USB que executen el Mac

OS X i el Windows Vista, Vista x64, XP, XP x64, 2000, Server 2003 o Server 2003 x64.

Q L'ordinador ha d'admetre USB 2.0 per tal que pugueu utilitzar USB 2.0 com a interficie per connectar
l'ordinador a la impressora.

Interficie Ethernet

Podeu utilitzar un cable d'interficie de parell creuat, apantallat i directe I00BASE-TX/10 BASE-T IEEE
802.3 amb un connector RJ45.

Nota:
La interficie Ethernet pot no estar disponible segons el model d'impressora.
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Elements opcionals i consumibles

unitat de calaix de paper opcional

Codi del producte:

C12C802461

Mida del paper:

A4, A5, B5, Letter (LT), Legal (LGL), Executive (EXE) i Government Legal (GLG), F4

Pes del paper:

De 60 a 120 g/m?

Alimentacio del paper:

Un calaix de paper muntat
Sistema de lliurament amb alimentacié automatica
Capacitat del calaix de fins a 250 fulls

Tipus de paper:

Paper simple, paper semigruixut

Alimentacio6:

24V CC/0,7 Ai 3,3V CC/0,34 A subministrats per la impressora

Dimensions i pes:

Algada: 100 mm

Amplada: 375 mm

Profunditat: De 390 a 447 mm
Pes: 3,0 kg (inclos el calaix)

* Aquest producte compleix els requisits de la marca CE d'acord amb la Directiva de la UE 2004/108/CE.

Moduls de memoria

Assegureu-vos que el modul DIMM que adquiriu sigui compatible amb els productes EPSON. Per obtenir
informaci6 detallada, poseu-vos en contacte amb el comerg¢ on heu adquirit aquesta impressora o amb

I'empresa EPSON.

Mida de la memoria:

64 MB, 128 MB o 256 MB
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Cartutx de toner

Model i codi del producte*1: Cartutx de toner de gran capacitat 0435/0439
Cartutx de toner de capacitat estandard 0436/0440
Cartutx de toner de gran capacitat del programa de devolucio? 0437/0441
Cartutx de toner de capacitat estandard del programa de devolucic? | 0438/0442

Temperatura De0a35°C
d'emmagatzematge:

Humitat Del 15 al 80% d'HR
d'emmagatzematge:

" Aquest producte compleix els requisits de la marca CE d'acord amb la Directiva de la UE 2004/108/CE.

2En algunes zones no es venen els cartutxos de toner del programa de devolucié.
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Apendix B
Assistencia al client

Com posar-se en contacte amb el servei d'assisténcia al client

Abans de posar-vos en contacte amb Epson

Si el vostre producte Epson no funciona correctament i no podeu resoldre el problema mitjangant la
informacié de resolucio de problemes inclosa a la documentacié del producte, poseu-vos en contacte amb el
servei d'assisténcia al client per obtenir ajuda. Si a continuacid no s'enumera el servei d'assisténcia al client
corresponent a la vostra zona, poseu-vos en contacte amb el distribuidor que us ha venut el producte.

Al servei d'assisténcia al client us podran ajudar molt més rapidament si els faciliteu la informacié segiient:

(d Numero de série del producte
(L'etiqueta amb el numero de série normalment és a la part posterior del producte.)

Model del producte

Versi6 del programari del producte
(Feu clic a About (Quant a), a Version Info (Informacié de la versio) o en un bot6 semblant del

programari del producte.)
Marca i model de l'ordinador
Nom i versid del sistema operatiu de 1'ordinador

Noms i versions de les aplicacions de programari que utilitzeu normalment amb el producte

Ajuda per als usuaris d’Europa
Consulteu Pan-European Warranty Document (Document de garantia paneuropea) per obtenir
informaci6 sobre com posar-vos en contacte amb el servei d'assisténcia al client 'EPSON.

Ajuda per als usuaris d'Australia

Epson Australia t€ com a objectiu oferir un alt nivell d'atenci6 al client. A més de la documentacio del
producte, s'ofereixen les fonts d'informacié segiients.
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El distribuidor

No oblideu que el distribuidor sovint us pot ajudar a identificar i resoldre problemes. El distribuidor ha de ser
el primer recurs al qual s'acudeix per demanar ajuda sobre problemes, ja que sovint pot resoldre problemes
més rapidament i facilment, i aconsellar-vos sobre quin és el proxim pas que heu de fer.

URL d’Internet http://www.epson.com.au

Proporciona accés a les pagines web d'Epson Australia. Val la pena que hi doneu un cop d'ull. Aquest lloc
inclou una zona de baixada de controladors, punts de contacte d'Epson, informacio sobre productes nous i
servei técnic (per correu electronic).

Epson HelpDesk

Epson HelpDesk s'ofereix com a garantia final perque els clients tinguin accés a assessorament. Els operadors
de HelpDesk us ajudaran a instal-lar, configurar i utilitzar els productes Epson. L'equip de HelpDesk de
prevenda proporciona documentacié sobre els nous productes Epson i informa de la ubicaci6 dels
distribuidors o proveidors de serveis més propers. Es respon a tota mena de consultes.

Els ntimeros de HelpDesk son:

Telefon: 1300 361 054

Fax: (02) 8899 3789

Us recomanem que tingueu tota la informacié pertinent a l'abast quan feu la trucada. Com més informacio
tingueu preparada, més de pressa us podrem ajudar a solucionar el problema. Aquesta informacio inclou la
documentacié del producte Epson, el tipus d'ordinador, el sistema operatiu, els programes d'aplicacio6 i
qualsevol altra informaci6é que considereu oportuna.

Ajuda per als usuaris de Singapur

Les fonts d'informacio, 1'assisténcia i els serveis que trobareu disponibles a Epson Singapur son:

World Wide Web (http://www.epson.com.sg)

Aquest lloc web ofereix informacio6 sobre especificacions del producte, controladors per baixar, preguntes
més freqiients (PMF), consultes de vendes i assisténcia técnica mitjangant correu electronic.

Epson HelpDesk (telefon: (65) 6586 3111)

El nostre equip de HelpDesk us pot ajudar per teléfon en aquestes qiiestions:

(A Consultes de vendes i informaci6 de productes
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[ Preguntes o problemes referents a I'us dels productes

[ Consultes sobre el servei de reparacions i la garantia

Ajuda per als usuaris de Tailandia
Els punts de contacte per obtenir informacio, assisténcia i serveis son:

World Wide Web (http://www.epson.co.th)

Aquest lloc web ofereix informacio6 sobre especificacions del producte, controladors per baixar, preguntes
més freqiients (PMF) i consultes per correu electronic.

Epson Hotline (teléfon: (66)2685-9899)
El nostre equip de Hotline us pot ajudar per teléfon en aquestes qiiestions:

(A Consultes de vendes i informaci6 de productes
[ Preguntes o problemes referents a I'us dels productes

[ Consultes sobre el servei de reparacions i la garantia

Ajuda per als usuaris de Vietnam

Els punts de contacte per obtenir informacio, assisténcia i serveis son:

Epson Hotline (telefon):  84-8-823-9239

Centre de servei técnic: 80 Truong Dinh Street, District 1, Hochiminh City Vietnam

Ajuda per als usuaris d'Indonésia

Els punts de contacte per obtenir informacio, assisténcia i serveis son:

World Wide Web (http://www.epson.co.id)

1 Informacié sobre especificacions del producte i controladors per baixar

(d Preguntes més freqiients (PMF), consultes de vendes i preguntes per correu electronic
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Epson Hotline

[ Consultes de vendes i informaci6 de productes

(A Servel técnic

Telefon

Fax

(62) 21-572 4350

(62) 21-572 4357

Centre de servei técnic d'Epson

Jakarta

Bandung

Surabaya

Yogyakarta

Medan

Makassar

Mangga Dua Mall 3rd floor No 3A/B
J1. Arteri Mangga Dua,

Jakarta

Telefon/fax: (62) 21-62301104

Lippo Center 8th floor

J1. Gatot Subroto No.2
Bandung

Telefon/fax: (62) 22-7303766

Hitech Mall 1t IIB No. 12
JI. Kusuma Bangsa 116-118
Surabaya

Telefon: (62) 31-5355035
Fax: (62) 31-5477837

Hotel Natour Garuda

J1. Malioboro No. 60
Yogyakarta

Teléfon: (62) 274-565478

Wisma HSBC 4th floor

J1. Diponegoro No. 11
Medan

Teléfon/fax: (62) 61-4516173

MTC Karebosi Lt. Ill Kav. P7-8

JI. Ahmad Yani No.49

Makassar

Teléfon: (62) 411-350147/411-350148
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Ajuda per als usuaris de Hong Kong

Per obtenir assisténcia técnica i altres serveis postvenda, podeu posar-vos en contacte amb Epson Hong Kong
Limited.

Pagina inicial d'Internet

Epson Hong Kong ha creat una pagina inicial local a Internet en xinés i en anglés que proporciona la
informaci6 segiient:

(1 Informacié del producte
[ Respostes a les preguntes més freqiients (PMF)
@ Ultimes versions del controladors de productes Epson

Podeu accedir a aquesta pagina inicial a:
http://www.epson.com.hk

Hotline de servei téecnic

També podeu posar-vos en contacte amb el nostre personal técnic mitjancant aquests nimeros de teléfon i
fax:

Telefon: (852) 2827-8911

Fax: (852) 2827-4383

Ajuda per als usuaris de Malaisia

Els punts de contacte per obtenir informacio, assisténcia i serveis son:

World Wide Web (http://www.epson.com.my)

(1 Informacid sobre especificacions del producte i controladors per baixar

(d Preguntes més freqiients (PMF), consultes de vendes i preguntes per correu electronic

Epson Trading (M) Sdn. Bhd.

Oficina central

Telefon: 603-56288288
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Fax: 603-56288388/399

Epson HelpDesk

[ Consultes de vendes i informaci6 de productes (Infoline)

Telefon: 603-56288222

([ Consultes sobre serveis de reparacio i garantia, us del producte i servei técnic (Techline)

Telefon: 603-56288333

Ajuda per als usuaris de I'india

Els punts de contacte per obtenir informacio, assisténcia i serveis son:

World Wide Web (http://www.epson.co.in)

Aquest lloc web ofereix informacio6 sobre especificacions del producte, controladors per baixar i consultes
sobre productes.

Oficina central d’Epson India - Bangalore
Telefon: 080-30515000

Fax: 30515005

Oficines regionals d’Epson India:

Ubicacié Numero de teléfon Numero de fax
Bombai 022-28261515 /16/17 022-28257287
Delhi 011-30615000 011-30615005
Chennai 044-30277500 044-30277575
Kolkata 033-22831589 /90 033-22831591
Hyderabad 040-66331738/ 39 040-66328633
Cochin 0484-2357950 0484-2357950
Coimbatore 0422-2380002 ND

Pune 020-30286000 /30286001/30286002 020-30286000
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Ahmedabad 079-26407176 / 77 079-26407347

Linia d'ajuda

Per obtenir assisténcia i informacié sobre productes o encarregar un cartutx, truqueu al nimero 18004250011
(de 9:00 a 21:00). Aquest és un numero gratuit.

Per obtenir assisténcia (usuaris mobils i CDMA), truqueu al nimero 3900 1600 (de 9:00 a 18:00). Afegiu

com a prefix el codi STD local.

Ajuda per als usuaris de les Filipines

Per obtenir assisténcia técnica i altres serveis postvenda, podeu posar-vos en contacte amb Epson Philippines
Corporation mitjangant els nimeros de teléfon i fax i l'adrega de correu electronic segiients:

Telefon: (63) 2-813-6567
Fax: (63) 2-813-6545
Cle: epchelpdesk@epc.epson.com.ph

World Wide Web (http://www.epson.com.ph)

Aquest lloc web ofereix informacio6 sobre especificacions del producte, controladors per baixar, preguntes
més freqilients (PMF) i consultes per correu electronic.

Epson Helpdesk (telefon: (63) 2-813-6567)
El nostre equip de Hotline us pot ajudar per teléfon en aquestes qiiestions:

(A Consultes de vendes i informaci6 de productes
[ Preguntes o problemes referents a 11s dels productes

1 Consultes sobre el servei de reparacions i la garantia
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