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AculLaser C1600 Guia del usuario

Aviso sobre derechos de autor

No se permite la reproduccion, el almacenamiento en un sistema de datos, ni la transmisién en ninguna de sus formas, ni por
cualquier medio, ya sea electrénico, mecanico, fotocopiado, grabacidn, o cualquier otro, de ninguna parte de esta publicacion sin
permiso por escrito de Seiko Epson Corporation. No se asume ninguna responsabilidad por patentes con respecto ala utilizacién
de la informacién contenida aqui. Tampoco se asume ninguna responsabilidad por dafios resultantes de la utilizacién de la
informacion contenida aqui.

Tampoco Seiko Epson Corporation ni sus afiliados serdn responsables ante el comprador de este producto ni ante terceras partes
por los daiios, pérdidas, costes, o gastos que incurran en el comprador o terceras partes como resultado de: accidente, mal uso, o
abuso de este producto, o modificaciones, reparaciones, o alteraciones no autorizadas en este producto, o (excluyendo los
EE.UU.) el fallo en cumplir estrictamente las instrucciones de operacién y mantenimiento de Seiko Epson Corporation.

Tampoco Seiko Epson Corporation ni sus afiliados seran responsables por los dafios y problemas que surjan de la utilizacién de
cualquier opcién o producto de consumo que no sean los designados como Productos originales de Epson o Productos

aprobados por Seiko Epson Corporation.

EPSON es marca comercial registrada y EPSON AcuLaser es marca comercial de Seiko Epson Corporation.

Contrato de licencia de software

Este paquete contiene los materiales siguientes proporcionados por Seiko Epson Corporation
(Epson): software incluido como parte del sistema de impresion (“Software de impresion”), los datos
de perfil legibles por maquina codificados digitalmente en formato especial y cifrados (“Programas de
fuentes”), y demas software que se ejecuta en un sistema de ordenador para utilizar en conjuncién con
el Software de impresion (“Software host”), y los materiales escritos explicativos relacionados
(“Documentacién”). El término “Software” se utilizara para describir el Software de impresion, los
Programas de fuentes y/o el Software host, e incluye también cualquier actualizacion, version
modificada, adicion, y copia del Software.

Usted obtiene la licencia del Software bajo los térmicos de este acuerdo.

Toshiba le concede una licencia no exclusiva para utilizar el Software y la Documentacion,
suponiendo que esté de acuerdo con lo siguiente:

1. Podra utilizar el Software y los Programas de fuentes que lo acompafan para gestion de imagenes
con el (los) dispositivo(s) de salida con licencia, inicamente para sus propios fines empresariales
internos.

2. Ademas de la licencia para los Programas de fuentes expuestos en la Seccion 1 anterior, podra
utilizar Programas de fuentes Roman para reproducir pesos, estilos y versiones de letras, numeros
caracteres, y simbolos (“Tipos de letra”) en la pantalla o monitor para sus propios fines
empresariales internos.
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10.

Usted podra hacer una copia de seguridad del Software host, mientras esta copia no se instale ni
utilice en ningun otro ordenador. A pasar de todas las restricciones anteriores, podra instalar el
Software host en cualquier numero de ordenadores tinicamente para utilizarlo con uno o mas
sistemas de impresion que ejecuten el Software de impresion.

Podra asignar sus derechos bajo este Acuerdo a un cesionario (“Beneficiario”) de todos los
derechos e intereses de la Licencia relacionados con el Software y la Documentacion siempre y
cuando transfiera al Beneficiario todaslas copias de tal Software y Documentacién. El Beneficiario
estara obligado a cumplir todos loa términos y condiciones de este Acuerdo.

Acuerda no modificar, adaptar, ni traducir el Software y la Documentacién.

Esta de acuerdo en no intentar alterar, desensamblar, descifrar, invertir la ingenieria, ni
descompilar el Software.

El titular y propietario del Software y la Documentacion, y de cualquier reproduccion posterior,
permanecera siendo Epson y su concedente de licencia.

Las marcas comerciales se utilizaran de acuerdo con la practica de marcas comerciales aceptada,
incluyendo la identificaciéon del nombre del propietario de la marca comercial. Las marcas
comerciales solamente podran utilizarse para identificar documentos impresos producidos por el
Software. Tal uso de cualquier marca registrada no le da ningtin derecho a la propiedad de tales
marcas comerciales.

No podra alquilar, arrendar, sublicenciar, prestar, ni transferir versiones ni copias del
Licenciatario del Software que no utilice, ni del Software contenido en ningin medio no utilizado,
excepto como parte de la transferencia permanente de todo el Software y Documentacién como se
ha descrito arriba.

Epson o su concedente de licencia no se haran responsables por ningtin dafo resultante,
incidental, indirecto, punitivo, ni especial, incluyendo cualquier pérdida de beneficios o ahorros,
incluso aunque Epson haya avisado sobre la posibilidad de tales dafios, ni por ninguna queja de
terceros. Epson o su concedente de licencia no ofrece ningtin tipo de garantia con respecto al
Software, ya sea explicita o implicita, sin limitacion de garantias relacionadas con la
comerciabilidad, posibilidades mercantiles, idoneidad para un fin particular, titulo y no
contravencion de los derechos de terceros. Algunos estados o jurisdicciones no permiten la
exclusion o limitacion de dafios incidentales, resultantes, o especiales, por lo que las limitaciones
de arriba pueden no ser aplicables en su caso.
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11.

12.

Aviso a los usuarios finales del Gobierno: El software es un “articulo comercial”, como este
término se identifica en 48 C.F.R.2.101, compuesto por “software comercial para ordenadores” y
“documentacion de software comercial para ordenadores”, como tales términos se utilizan en 48
C.F.R. 12.212. De acuerdo con 48 C.F.R. 12.212 y 48 C.F.R. 227.7202-1 a 227.7202-4, todos los
usuarios finales del Gobierno de los EE.UU. adquieren el Software con los inicos derechos aqui
establecidos.

Estd de acuerdo en no exportar el Software en ninguna forma que pueda violar las leyes y
regulaciones aplicables en relacion con el control de exportacion a cualquier pais.

Aviso sobre derechos de autor 4
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Capitulo 1

Introduccion

Familiarizacion con su impresora

Requisitos de espacio

Para facilitar la operacidn, la sustitucion de articulos de consumo, y el mantenimiento, observe los

requisitos de espacio recomendados, que a continuacion se detallan.
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vista lateral
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Partes de la impresora

En las ilustraciones siguientes se muestran las partes de su impresora a las que se hara referencia a lo
largo de esta guia, por lo que se aconseja emplear cierto tiempo para familiarizarse con ellas.

Vista frontal

Introduccién 9
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. Bandeja de salida

. Panel de control

. Cubierta frontal

. Bandeja 1 (Bandeja multiuso)

. Cubierta guardapolvo

. Cubierta superior

. Unidad de fijacion

. Palancas separadoras de la unidad de fijacién
. Palanca de la cubierta de la unidad de fijacion
10. Unidad fotoconductora

11. Cartucho de téner

O 00 N O\ Ul b W N~

Vista posterior

1. Interruptor de alimentacion
2. Conexion de la alimentacion
3. Puerto USB

Acerca del panel de control

OR
Gy
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El"grlg? ? ? ? Y Clear
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| L |
3 4 5
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1. Indicador Ready

2. Indicador Error

3. Tecla Rotate Toner
4. Indicadores de téner
5. Tecla Clear

Acerca de los indicadores
Los indicadores utilizan cinco tipos de senales:
[ Desactivado

Activado

Parpadeo lento—1 parpadeo cada 2 segundos

Parpadeo—1 parpadeo por segundo

IR AN N

Parpadeo rapido—2 parpadeos por segundo

Cada uno de los indicadores posee el significado basico siguiente.

1 Indicador Ready

Cuando esté encendido, podra realizarse la impresion.

(1 Indicador Error

Cuando esté encendido o parpadeando, habra ocurrido un error o existe una advertencia.

[d Indicadores de toner

Cuando esté parpadeando, el toner para el color correspondiente estara a punto de agotarse.
Cuando esté encendido, el toner para el color correspondiente estara agotado.

Ademas, las advertencias y los errores de la impresora pueden indicarse mediante combinaciones de
varios tipos de sefiales por los indicadores del panel de control (mensajes de indicadores).

Con respecto a los detalles sobre estos mensaje, consulte “Mensajes de indicadores” de la pagina
74.

Introducciéon 11
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El Remote Panel Program podra utilizarse también para verificar el estado de la impresora. Con
respecto a los detalles, consulte “Trabajo con el Remote Panel Program” de la pagina 22.

Acercade la TECLA Rotate Toner

La tecla Rotate Toner le permitird cambiar la impresora del modo de operaciéon normal al modo
Change Toner (Cambiar toner), modo Eject All Toner (Expulsar todos los cartuchos), o modo
Limpieza del cabezal de impresion.

El modo en el que entrara la impresora dependera del tiempo que mantenga pulsada la tecla Rotate

Toner.

Tiempo que se mantiene pulsada
la tecla Rotate Toner

Modo en el que entra laimpresora

Indicadores del panel de control

Menos de 5 segundos

Modo Change Toner (Cambiar téner)

5a9segundos

Modo Limpieza del cabezal deimpre-
sion

Todos los indicadores parpadearan
una vez después de que la tecla se

haya mantenido pulsada durante 5
segundos.

Todos los indicadores destellaran
una vez después de que la tecla se
haya mantenido pulsada durante 10
segundos.

Mas de 10 segundos Modo Eject All Toner (Expulsar todos

los cartuchos)

Nota:
Cuando la impresora se cambie a cualquiera de estos modos de operacion, se encenderd el indicador del
color magenta.

La tecla Rotate Toner se utiliza en las situaciones siguientes.

(d Cuando se sustituya un cartucho de téner
(d Cuando se extraigan todos los cartuchos de toner

(d Cuando se limpie la ventana del cabezal de impresion

Cuando se sustituya un cartucho de toner

Pulse la tecla Rotate Toner.

La impresora entrara en el modo Change Toner (Cambiar toner).

Introducciéon 12
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Nota:
[  Con respecto a los detalles sobre la sustitucion de un cartucho de téner, consulte “Sustitucion de un
cartucho de toner” de la pagina 44.

[ Para volver a al modo de operacion normal desde el modo Change Toner (Cambiar toner), pulse la

tecla Clear.

Cuando se limpie la ventana del cabezal de impresion

Mantenga pulsada la tecla Rotate Toner durante 5 a 9 segundos.
La impresora entrara en el modo Limpieza del cabezal de impresion.

Nota:
[ Con respecto a los detalles sobre la ventana del cabezal de impresion, consulte “Limpieza de la
ventana del cabezal de impresion” de la pagina 63.

[ Para volver a al modo de operacion normal desde el modo Limpieza del cabezal de impresion,
consulte “Limpieza de la ventana del cabezal de impresion” de la pdgina 63.

[ Elmodo Limpieza del cabezal de impresion es un modo que permite al usuario limpiar la ventana del
cabezal de impresion con mayor facilidad. La ventana del cabezal de impresion no se limpia
automdticamente.

Cuando se extraigan todos los cartuchos de toner
Mantenga pulsada la tecla Rotate Toner durante mas de 10 segundos.
La impresora entrara en el modo Eject All Toner (Expulsar todos los cartuchos).
Nota:

[ Conrespecto alosdetalles sobre la extraccion de todos los cartuchos de toner, consulte “Extraccion de
todos los cartuchos de toner” de la pdgina 50.

[ Para volver a al modo de operacién normal desde el modo Eject All Toner (Expulsar todos los
cartuchos), pulse la tecla Clear.

Acercade la TECLA Clear

La tecla Clear le permitira:

(d Continuar un trabajo de impresion después de haber tratado un mensaje de error.

Introducciéon 13
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(4 Cancelar un trabajo de impresion

[ Restaurar la impresora después de haber sustituido un cartucho de téner

Nota:
Conrespecto a los detalles sobre la restauracion de la impresora después de haber sustituido un cartucho
de toner, consulte “Sustitucion de un cartucho de toner” de la pagina 44.

Continuacion de un trabajo de impresion después de un mensaje de error.
Podra continuar un trabajo de impresion después de haber corregido los tipos de errores siguientes:
(d No hay mas medios en la bandeja.

[ Se han alimentado a la impresora medios diferentes a los establecidos en el controlador de
impresora.

Nota:
Con respecto a los detalles sobre los mensajes de error, consulte “Mensajes de indicadores” de la pagina

74.

Si ocurre cualquiera de los errores indicados arriba, pulse la tecla Clear para continuar el trabajo de
impresion.

Cancelacion de un trabajo de impresion
Podra cancelar un trabajo de impresion que esté procesandose.

Mientraslos datos estén procesando o imprimiéndose (al indicador Ready verde estara parpadeando),
mantenga pulsada la tecla Clear durante mas de 5 segundos para cancelar el trabajo de impresion.

Los indicadores Ready y Error parpadearan cuando cancele el trabajo de impresion.

Disco de software

Controladores Uso/Ventaja

Windows 7/Vista/XP/Server 2008/ Estos controladores le permitiran el acceso a todas las funciones de la impresora.
Server 2003/2000

Windows 7/Vista/XP/Server 2008/
Server 2003 para 64 bits

Introduccion 14
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Utilidades

Uso/Ventaja

Remote Panel Program

Desde el Remote Panel Program podra verificar el estado actual de esta
impresora.

Conrespectoalosdetalles, consulte “Trabajo con el Remote Panel Program” de la
pagina 22.

Documentacion

Uso/Ventaja

Guia de instalacidon

Este manual proporciona detalles sobre las operaciones iniciales que deberan
realizarse a fin de utilizar esta impresora, tales como configuraciéon de la
impresora e instalacion de los controladores.

Guia del usuario (este manual)

Este manual proporciona detalles sobre las operaciones en general, tales como
utilizacion de los controladores, el panel de control, y la sustitucién de articulos
de consumo.

Requisitos del sistema

(4 Ordenador personal

Pentium II: 400 MHz o superior

(d Sistema operativo

Microsoft Windows 7 Home Basic/Home Premium/Home Professional/Home Ultimate,
Windows 7 Home Basic/Home Premium/Home Professional/Home Ultimate x64 Edition,
Windows Vista Home Basic/Home Premium/Ultimate/Business/Enterprise, Windows Vista
Home Basic/Home Premium/ Ultimate/Business/Enterprise x64 Edition, Windows XP Home
Edition/Professional (Service Pack 2 o posterior), Windows XP Professional x64 Edition,
Windows Server 2008 Standard/Enterprise, Windows Server 2008 Standard/Enterprise x64
Edition, Windows Server 2003, Windows Server 2003 x64 Edition, Windows 2000 (Service Pack 4

o0 posterior)

(d Espacio libre en el disco duro

256 MB o mas

d RAM

128 MB o mas

(d Unidad de CD/DVD

Introduccion
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[d Interfaz de entrada/salida

Puerto compatible con USB 2.0 High Speed

Nota:
1 El cable USB no se incluye con la mdquina.

d  Esta impresora no podra utilizarse como impresora compartida.

Introduccion 16
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Capitulo 2
Utilizacion del controlador de impresora

Desinstalacion del controlador de impresora
En esta seccion se describe como desinstalar el controlador de impresora cuando sea necesario.

Nota:
1 Para desinstalar el controlador de impresora tendrd que tener privilegios de administrador.

[ Siaparece la ventana User Account Control (Control de cuenta de usuario) al desinstalar Windows
Vista, haga clic en el boton Allow (Permitir) o en el boton Continue (Continuar).

1. Cierre todas las aplicaciones.
2. Elija Uninstall Program (Desinstalar programa).

3. Cuando aparezca el cuadro de didlogo Uninstall (Desinstalar), seleccione la impresora que desee
eliminar, y después haga clic en el boton Uninstall (Desinstalar).

4. FEl controlador de impresora se desinstalara de su ordenador.

Configuracion del controlador de impresora

Botones comunes
Los botones descritos a continuacion apareceran en cada ficha.
d OK
Haga clic para salir del cuadro de dialogo Propiedades, guardando los cambios realizados.
[d Cancel (Cancelar)

Haga clic para salir del cuadro de dialogo Propiedades, sin guardar los cambios realizados.

d Apply (Aplicar)

Utilizacion del controlador de impresora 17
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Haga clic para guardar todos los cambios sin salir del cuadro de dialogo Propiedades.
(d Help (Ayuda)

Haga clic para ver la ayuda.

[ Easy Set

Haga clic en Save (Guardar) para guardar la configuracion actual. Especifique un Name (Nombre) y
Comment (Comentario) para acceder a la configuracion que desee utilizar mas tarde.

Name (Nombre) : Introduzca el nombre de la configuracién que desee guardar.
Comment (Comentario) : Afiada un comentario sencillo a la configuraciéon que desee guardar.

Después, la configuracion guardada podra seleccionarse desde la lista desplegable. Para cambiar la
configuracion registrada, haga clic en Edit (Editar).

Seleccione Default (Predeterminado) de la lista desplegable para reponer las funciones de todas las
fichas a sus valores predeterminados.

(d Printer View (Vista de impresora)

Haga clic en el botén para visualizar una de la impresora en el area de figuras.

Cuando haga clic en este boton, cambiara al boton Paper View (Vista de papel) (cuando seleccione
una ficha que no sea Watermark (Filigrana) o Quality (Calidad)), el boton Watermark View
(Vista de filigrana) (cuando seleccione la ficha Watermark (Filigrana)), o el boton Quality View
(Vista de calidad) (cuando seleccione la ficha Quality (Calidad)).

Nota:
Este boton no aparecerd en la ficha Version (Version).

(d Paper View (Vista de papel)
Haga clic en el botén para visualizar una muestra de la disposicion de pagina en el area de figuras.
Cuando haga clic en este boton, cambiara al boton Printer View (Vista de impresora).

Nota:
Este botén no aparecerd en las fichas Watermark (Filigrana), Quality (Calidad), ni Version
(Version).

Utilizacion del controlador de impresora 18
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(d Watermark View (Vista de filigrana)

Haga clic en el botén para visualizar una vista previa de la filigrana.
Cuando haga clic en este boton, cambiara al boton Printer View (Vista de impresora).

Nota:
Este boton solamente aparecerd cuando haya seleccionado la ficha Watermark (Filigrana).

d Quality View (Vista de calidad)

Haga clic en el boton para visualizar una muestra de la configuracion de seleccionada en la ficha
Quality (Calidad).

Cuando haga clic en este boton, cambiara al boton Printer View (Vista de impresora).

Nota:
Este boton solamente aparecerd cuando haya seleccionado la ficha Quality (Calidad).

(A Predeterminado

Haga clic en el botén para reponer la configuracion a la predeterminada.

Nota:
[ Este botén no aparecerd en la ficha Version (Version).

A Cuando haga clic en este boton, la configuracion en el cuadro de didlogo visualizado se repondrd ala
predeterminada. La configuracion de otras fichas no podrd cambiarse.

Ficha Basic (Bdsico)
La ficha Basic (Basico) le permitira

Especificar la orientacion del papel

Especificar el tamafio del documento original
Seleccionar el tamafo de papel de salida
Registrar/editar los tamafos de papel personalizados

Utilizar el zoom (ampliar/reducir) en documentos

U0 J d oo

Especificar el nimero de copias

Utilizacion del controlador de impresora 19
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(d Activar/desactivar el cotejo de trabajos
[ Especificar la fuente de papel
[ Especificar el tipo de papel

[ Seleccionar el papel utilizado para la pagina frontal

Ficha Layout (Presentacion)

La ficha Layout (Presentacion) le permitira

(d Imprimir varias paginas de un documento en la misma pagina (impresién de N-up)
(d Imprimir una sola copia para ampliar e imprimir varias paginas
(d Girar la imagen de impresion 180 grados

[ Especificar la configuracion de desplazamiento de imagen

Nota:
Con esta impresora no estd disponible la impresion a dos caras

Ficha Overlay (Superposicion)

Nota:

Cerciorese de utilizar superposiciones con trabajos de impresion con un tamario y orientacion de papel
que esté de acuerdo con el formato de la superposicion.

Ademds, sila configuracion se ha especificado para “N-up” en el controlador de impresora, el formato de
superposicion no podrd ajustarse para adaptarse a la configuracion especificada.

La ficha Overlay (Superposicién) le permitira

[ Seleccionar la superposicion de formato que desee utilizar
(d Agregar. editar, o borrar archivos de superposicion

(d Imprimir el formato en todas las paginas o solamente la primera pagina

Ficha Watermark (Filigrana)

La ficha Watermark (Filigrana) le permitira
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Seleccionar la filigrana que desee utilizar
Agregar, editar, o borrar filigranas
Imprimir la filigrana en el fondo

Imprimir la filigrana solamente en la primera pagina

I SR SR S

Imprimir maltiples copias de la filigrana seleccionada en una sola pagina

Ficha Quality (Calidad)
La ficha Quality (Calidad) le permitira

[ Especificar si la impresion se va a hacer en color o en blanco y negro
[ Especificar el ajuste de color para imprimir documentos

[ Especificar la resolucion para la impresion

[ Seleccionar si desea utilizar o no la impresion econéomica

[ Ajustar el contraste (Contraste)

(4 Controlar la oscuridad de una imagen (Brillo)

[ Ajustar la saturacion de la imagen impresa (Saturacion)

a

Ajustar el enfoque de la imagen impresa (Enfoque)

Ficha Version (Version)

(1 La ficha Version (Version) le permitira ver informacion sobre el controlador de impresora.
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Capitulo 3
Remote Panel Program

Trabajo con el Remote Panel Program

Introduccion

El Remote Panel Program muestra informacion sobre el estado actual de la impresora y le permitira
especificar varios ajustes tales como el tiempo hasta que la impresora entre en el modo Energy Save
(Ahorro de energia).

Nota:
Para utilizar el Remote Panel Program, instdlelo después de haber instalado el controlador de
impresora.

Apertura del Remote Panel Program

Siga el procedimiento descrito a continuacion para iniciar el Remote Panel Program.

1. Hagadoble clic en el archivo Remote_Panel_P.exe, que esta en el escritorio o en cualquier otro
lugar de su ordenador.
(El Remote_Panel_P.exe se guarda en el lugar especificado cuando se instala el Remote Panel
Program.)
Elicono Remote Panel Program se mostrara en el area de notificaciéon de Windows (extremo
derecho de la barra de tareas).

2. Haga doble clic en el icono Remote Panel Program que aparece en el area de notificacion.
Nota:

Cuando inicie de nuevo el Remote Panel Program después de haber salido de él, haga doble clic en el
archivo Remote_Panel P.exe.

Utilizacion del Remote Panel Program

Desde el Remote Panel Program estaran disponibles las funciones siguientes.
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Ficha Panel

Remote Panel (Panel remoto)
(4 Status (Estado)—Permite verificar el estado actual de la impresora.

Nota:
Como el estado no se detecta automdticamente con esta unidad, haga clic en el botén Status
(Estado) para ver el estado mads reciente de la impresora.

(d Display Configuration Page (Mostrar pagina de configuracion)— Visualiza la pagina de
configuracion. Ademas, el contenido dela pagina de configuracién podra guardarse como archivo
INL

[ Rotate Toner (Cambiar C/T)—Haga clic en el botén para cambiar la impresora al modo de
operacion seleccionado. Estan disponibles los dos modos siguientes.

(d Change Toner (Cambiar téner):
Se utiliza cuando se sustituye un cartucho de toner.
Seleccione este modo, y después haga clic en el boton Rotate Toner (Cambiar C/T) para
cambiar la impresora al modo Change Toner (Cambiar téner).
(Refiérase a “Sustitucion de un cartucho de téner” de la pagina 44.)

(d Eject All Toner (Expulsar todos los cartuchos):
Se utiliza cuando se extraen todos los cartuchos de téner.
Seleccione este modo, y después haga clic en el boton Rotate Toner (Cambiar C/T) para
cambiar la impresora al modo Eject All Toner (Expulsar todos los cartuchos).
(Refiérase a “Extraccion de todos los cartuchos de toner” de la pagina 50.)

(d P/H Clean Up (Limpieza de cabezal de impresora)—Haga clic en el botén para cambiar la
impresora al modo P/H Clean Up (Limpieza de cabezal de impresora).
Elmodo Limpieza del cabezal de impresion es un modo que permite al usuario limpiar la ventana
del cabezal de impresion con mayor facilidad. La ventana del cabezal de impresion no se limpia
automaticamente.
(Refiérase a “Limpieza de la ventana del cabezal de impresién” de la pagina 63.)

Nota:

La impresora también podrd cambiarse a cualquiera de estos modos de operacion pulsando la tecla
Rotate Toner de la impresora.

Refiérase a “Acerca de la TECLA Rotate Toner” de la pdgina 12.

Set Default (Ajuste predeterminado)
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Nota:

Cuando vuelva a iniciarse el Remote Panel Program después de haber salido de él utilizando el icono del
drea de notificacion de Windows (extremo derecho de la barra de tareas), se mostrard la configuracion
predeterminada. Para ver la configuracién actual, haga clic en el boton Display Configuration Page
(Mostrar pdgina de configuracion).

a

Apply (Aplicar)—Haga clic para enviar la configuracion especificada para “Toner Low

Message (Mensaje de toner bajo)”, “Toner Out Stop (Téner vacio parar)”, “Energy Save Time
(Plazo ahorro de energia)” y “Auto Continue (Continua. Auto)” a la impresora.

Toner Low Message (Mensaje de toner bajo)—Especifica si un indicador de impresora
parpadeara o aparecera un mensaje de advertencia en al cuadro de visualizacion de estado del
Remote Panel Program cuando el toner esté a punto de agotarse. Si selecciona Off
(Desactivado), no aparecera ninguna de estas notificaciones cuando el toner esté a punto de
agotarse.

Toner Out Stop (Téner vacio parar)—Especifica si se llevara a cabo o no la detencién de la
impresion cuando se vacie el toner.

Si selecciona Off (Desactivado), la impresion puede continuar aunque se haya agotado el
toner.

No obstante, no se garantizan los resultados de la impresion. Si la impresion continua, el
indicador Error (naranja) se encendera y la impresion se detendra.

Energy Save Time (Plazo ahorro de energia)—Establezca el tiempo para entrar en el modo de
ahorro de energia cuando no se realice ninguna operacion.

Auto Continue (Continua. Auto)—Si selecciona Off (Desactivado), el siguiente trabajo de
impresion no se realizara si ha ocurrido un error de tamano de papel en la impresora, a menos
que se pulse la tecla Clear para cancelar el error.

Siselecciona On (Activado), el siguiente trabajo de impresion se enviara si ocurre un error de
tamano de papel en la impresora, el error se cancelara automaticamente, y se realizara el
siguiente trabajo de impresion.

Calibration (Calibracion)

a

Start (Iniciar)—Realiza la operacion de calibracion.

Nota:
La funcién de calibracion consume toner.
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Ficha User Service (Servicio del usuario)

Nota:

Cuando vuelva a iniciarse el Remote Panel Program después de haber salido de él utilizando el icono del
drea de notificacion de Windows (extremo derecho de la barra de tareas), se mostrard la configuracion
predeterminada. Haga clic en el botén Display Configuration Page (Mostrar pdgina de
configuracion) para ver la configuracion actual, o haga clic en el boton Download (Descarga) para
descargar la configuracion desde la impresora.

Top Adjustment (Ajuste superior)—Permite ajustar con precision la posicion de impresion vertical.

Nota:
El ajuste de la posicion un solo incremento la moverd 0,0079 pulgadas (0,2 mm).

Left Adjustment (Ajuste izquierdo)—Permite ajustar con precision la posicion de impresion
horizontal.

Nota:
El ajuste de la posicion un solo incremento la moverd 0,0079 pulgadas (0,2 mm).

Transfer Power (Energia de transferencia) —Ajusta la segunda tension de transferencia para cada tipo
de papel. Si hay rajas en las partes sélidas de la imagen, mueva el ajuste en la direccién +.

Si aparecen puntos blancos pequefios en los semitonos, mueva el ajuste en la direccion -.
Service’s Choice (Eleccion del servicio)

1 GDI Timeout (Plazo GDI)—Especifica el tiempo hasta la comunicacién con los tiempos
muertos de la impresora.

(d Energy Save (Ahorro de energia)—Especifica si se habilitard o no el modo Energy Save
(Ahorro de energia). Permite especificar el intervalo de tiempo transcurrido hasta el momento
en que la impresora entra en el modo Energy Save (Ahorro de energia) desde la ficha Panel.

Nota:
Este menui solamente se mostrard en el modelo para América.

Flicker (Parpadeo)—Selecciona un modo para evitar el parpadeo de la lampara fluorescente,
dependiendo de la fuente de alimentacion.

0: Evita automaticamente el parpadeo

1: Normalmente evita el parpadeo
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2: No evita el parpadeo

Image Adj Param (Param ajust imag)—Utilice esto cuando la calidad de impresion se reduzca en
entornos tales como grandes altitudes.

0: Se utiliza en elevaciones estandar

1: Se utiliza en elevaciones medias-altas

2: Se utiliza en elevaciones altas (unos 2.000 metros)
3: Se utiliza en elevaciones extremadamente altas

Image Refresh (Actualizaciéon de imagen)—Esto se utiliza cuando aparecen lineas horizontales
blancas a intervalos en las imagenes.

Nota:
La funcion Image Refresh (Actualizacion de imagen) consume toner.

Print Pattern 1 (Imprimir patrén 1), Print Pattern 2 (Imprimir patrén 2)—Imprime un patrén de
prueba para poder verificar el resultado de la impresion.

Con “Print Pattern 1 (Imprimir patrén 1)”, podra imprimirse un patrén de prueba en blanco y negro, y
con “Print Pattern 2 (Imprimir patrén 2)”, un patréon de prueba en colores.

Download (Descarga)—Descarga la configuracion actual de la impresora y la visualiza en la utilidad.

Upload (Carga)—Envia la configuracion actual de la utilidad a la impresora.

Cierre del Remote Panel Program

Para cerrar el Remote Panel Program, haga clic con el botén derecho en el icono Remote Panel
Program en el drea de notificacion de Windows (extremo derecho delabarra de tareas), y después elija
Exit (Salir).

Nota:

1 Cuando haga clic en el boton Close (Cerrar) de la esquina inferior derecha de la ventana del Remote
Panel Program, la ventana se cerrard, y la utilidad permanecerd miniaturizada como un icono en el
drea de notificacion. (La utilidad no se cerrard.) Haga doble clic en el icono para volver a abrir la
ventana del Remote Panel Program.
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d Espere por lo menos 5 segundos antes de volver a abrir el Remote Panel Program después de haberlo
cerrado.

Desinstalacion del Remote Panel Program

Nota:
(d Para desinstalar el Remote Panel Program tendrd que tener privilegios de administrador.

[ Siaparecela ventana User Account Control (Control de cuenta de usuario) al desinstalar Windows
Vista, haga clic en el botén Allow (Permitir) o en el boton Continue (Continuar).

[ Antes de desinstalar, salga del Remote Panel Program con el icono del drea de notificacion de
Windows (extremo derecho de la barra de tareas).

El Remote Panel Program podra desinstalarse utilizando cualquiera de los métodos siguientes.

- Desde el Control Panel (Panel de control), utilice “Add or Remove Programs (Agregar o eliminar
programas)” (“Programs (Programas)” con Windows Vista, “Add/Remove Programs (Agregar o
quitar programas)” con Windows 2000)

- Utilizando de nuevo setup.exe en la carpeta Remote Panel del disco de software
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Capitulo 4
Manipulacion del papel

Papel de impresion
Especificaciones
Papel Tamaiio del papel
pulgadas Milimetros

A4 82x11,7 210,0 x 297,0
B5 (JIS) 7,2x10,1 182,0 x 257,0
A5 59x8,3 148,0 x 210,0
Legal 8,5%x 14,0 215,9 x 355,6
Carta 8,5x11,0 2159 %x279,4
Informe 5,5 % 8,5 139,7 x 215,9
Ejecutivo 7,25 x 10,5 184,2 x 266,7
Folio 8,25 x 13,0 210,0 x 330,0
Carta Plus 8,5%x12,69 2159 %3223
Cuarto RU 8,0x 10,0 203,2 x 254,0
Foolscap 8,0x 13,0 203,2 x 330,2
Legal gobierno 8,5x13,0 215.9 x 330,2
B5 (ISO) 6,9%x9,8 176,0 x 250,0
Sobre DL 8,7 x4,3 220,0 x 110,0
Sobre C6 6,4 x 4,5 162,0 x 114,0
Tarjeta postal 3,9x%5,8 100,0 x 148,0
Kai 16 7,3%x10,2 185,0 x 260,0
Kai 32 51x%x7,3 130,0 x 185,0

Manipulacién del papel
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Papel Tamano del papel

pulgadas Milimetros
Carta gobierno 8,0x 10,5 203,2 x 266,7
16K 7,7 x10,6 195,0 x 270,0
Oficio 8,5%x135 2159 %3429
Personalizado, Minimo* 36x7,7 92,0 x 195,0
Personalizado, Maximo* 8,5 x 14,0 216,0 x 356,0

* Con papel grueso
El tamafio minimo es 3,6 x 7,25 pulgadas (92,0 x 184,0 mm).
El tamafio maximo es 8,5 x 11,7 pulgadas (216,0 x 297,0 mm).

Tipos

Antes de adquirir gran cantidad de papel especial, realice una impresion de prueba con parte de él y
verifique la calidad de la impresion.

Mantenga el papel sobre una superficie nivelada en su envoltura original hasta el momento de
cargarlo.

Papel normal (Papel reciclado)

Capacidad Bandeja 1 Hasta 200 hojas, dependiendo del peso del papel
Orientacion Cara arriba

Tipo de papel del controla- Plain Paper (Papel sencillo)

dor

Peso 60 a 90 g/m’ (papel de hilo de 16 a 24 libras)

Utilice papel normal que

[ Sea adecuado para impresoras laser de papel normal, como papel estandar o papel de oficina
reciclado.
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Nota:
No utilice los tipos de de papel indicados a continuacién. Estos podrian causar una impresion de mala
calidad, mala alimentacion del papel, o dafios en la impresora.

NO utilice papel normal que

[ Esté estucado con una superficie procesada (como papel carbon, o papel coloreado que haya sido
tratado)

(d Tenga fondo de carbén

[ Papel de transferencia con plancha no aprobado (como papel sensible al calor, papel de presién
térmica, y papel de transferencia con presion térmica)

[ Papel de transferencia con agua fria
[ Sea sensible a la presion

[ Estédiseiado especificamente para impresoras de chorro de tinta (como papel superfino, pelicula
estucada, y tarjetas postales)

[ Ya haya sido impreso en otra impresora, copiadora, o maquina de fax
(d Esté polvoriento

(d Esté mojado (o humedo)

Nota:
Conserve el papel a una humedad relativa entre el 15% y 85%. Elténer no se adhiere bien al papel con
humedad ni mojado.

Esté estratificado

Sea adhesivo

Esté plegado, arrugado, rizado, en relieve, alabeado, o fruncido

Esté perforado, taladrado con tres orificios, o roto

Esté demasiado elaborado, demasiado tosco, o demasiado texturizado
Tenga diferente en textura (aspereza) en el anverso y el reverso

Sea demasiado fino o grueso

U U0 U dJ o oo d

Esté pegado con electricidad estatica
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Sea acido

U 0 J dJd oo

Papel grueso

Cualquier otro papel no aprobado

Esté compuesto de laminilla metdlica o brillo superficial; demasiado luminoso
Sea sensible al calor o que no pueda resistir la temperatura de fusion (180°C [356°F])
Esté irregularmente formado (no rectangular o no cortado en angulos rectos)

Esté fijado con cola, cinta, presillas de papel, grapas, cintas, ganchos, o botones

El papel més grueso de 90 g/m” (papel de hilo de 24 libras) se denomina papel grueso. Pruebe todo el
papel grueso para asegurar un rendimiento aceptable y que no se desplace la imagen.

Podra imprimir continuamente con papel grueso. Sin embargo, esto puede afectar la alimentacion del
papel, dependiendo de la calidad del mismo y del entorno de impresion. Si ocurren problemas,
detenga la impresion continua e imprima una hoja cada vez.

Capacidad

Bandeja 1

Hasta 50 hojas de papel grueso, dependiendo de su grosor

Orientacion

Cara arriba

Tipo de papel del controla-
dor

Thick Stock 1 (Papel grueso 1)
Thick Stock 2 (Papel grueso 2)

Peso

Papel grueso 1: 91 a 163 g/m? (papel de hilo de 25 a 43,5 libras)
Papel grueso 2: 164 a 209 g/m? (papel de hilo de 43,6 a 55,6 libras)

NO utilice papel grueso que

(d Esté mezclado con otro papel en las bandejas (ya que esto causaria mala alimentacion del papel en

la impresora)

Sobre

Imprima en el anverso (direccidon) solamente. Algunas partes del sobre se componen de tres estratos
de papel—el anverso, el reverso, y la solapa. Cualquier cosa impresa en estas regiones estratificadas
pueden perder o desvanecerse.
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Podraimprimir continuamente con sobres. Sin embargo, esto puede afectar la alimentacion del papel,
dependiendo de la calidad del mismo y del entorno de impresion. Si ocurren problemas, detenga la
impresion continua e imprima una hoja cada vez.

Capacidad Bandeja 1 Hasta 10 sobres, dependiendo de su grosor
Orientacion Cara arriba

Tipo de papel del controla- Envelope (Sobre)

dor

Utilice sobres que

4
4

l:l
l:l

sean de tamafno C6 o DL (Otros tamafos de sobres no son compatibles.)

Sean sobres de oficina comunes aprobados para impresion laser con juntas diagonales, plieguesy
bordes agudos, y solapas engomadas normales.

Nota:
Como los sobres pasan a través de rodillos calentados, el drea engomada de las solapas puede pegarse.
La utilizacion de sobres con pegamento basado en emulsion evita este problema.

Estén aprobados para impresion

Estén secos

NO utilice sobres que

4
4

I SRR N

Tengan solapas pegajosas

Tengan sellos de cinta, broches metalicos, presillas de papel, sujetadores, tiras despegables para
sellado

Tengan ventanas transparentes
Tengan superficie demasiado dspera
Tengan material que se funda, vaporice, desluzca, descolore, o emita humos peligrosos

Hayan sido sellados previamente

Manipulacién del papel
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Etiqueta

Unahoja de etiquetas se compone de una hoja frontal (la superficie de impresion), adhesivo, yuna
hoja portadora:

[ La hoja frontal debera cumplir las especificaciones del papel normal

d Lasuperficie dela hoja frontal debera cubrir toda la hoja portadora, y no debera salir adhesivo ala
superficie.

Podra imprimir continuamente con hojas de etiquetas. Sin embargo, esto puede afectar la
alimentacion del papel, dependiendo de la calidad del mismo y del entorno de impresion. Si ocurren
problemas, detenga la impresion continua e imprima una hoja cada vez.

Pruebe primero imprimiendo datos en una hoja de papel normal para verificar la ubicacion. Verifique
la documentacién de su aplicacion para mas informacion sobre la impresion de etiquetas.

Capacidad Bandeja 1 Hasta 50 hojas de etiquetas, dependiendo de su grosor

Orientacion Cara arriba

Tipo de papel del controla- Labels (Etiquetas)
dor

Utilice hojas de etiquetas que

[ Estén aprobadas para impresoras laser

NO utilice hojas de etiquetas

J Que tengan etiquetas que se despeguen facilmente o partes de la etiqueta que ya se haya
desprendido

[ Que posean hojas de respaldo que se hayan despegado o con adhesivo expuesto

Nota:
Las etiquetas pueden pegarse a la unidad de fijacion, haciendo que se despeguen y que se produzca
mala alimentacion del papel.

[ Estén previamente cortadas o taladradas

No utilice Se puede utilizar
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LI
LI
LI
LI
(I

Papel con fondo brillante

Papel con membrete

Etiquetas de pagina completa (sin cor-
tar)

Podra imprimir continuamente papel con membrete. Sin embargo, esto puede afectar la alimentacion
del papel, dependiendo de la calidad del mismo y del entorno de impresion. Si ocurren problemas,
detenga la impresion continua e imprima una hoja cada vez.

Pruebe primero imprimiendo datos en una hoja de papel normal para verificar la ubicacion.

Capacidad

Bandeja 1

Hasta 50 hojas, dependiendo de su tamafo y grosor

Orientacion

Cara arriba

Tipo de papel del controla-
dor

Letterhead (Papel con membrete)

Tarjeta postal

Podra imprimir continuamente con tarjeta postale. Sin embargo, esto puede afectar la alimentacién
del papel, dependiendo de la calidad del mismo y del entorno de impresion. Si ocurren problemas,
detenga la impresion continua e imprima una hoja cada vez.

Pruebe primero imprimiendo datos en una hoja de papel normal para verificar la ubicacion.

Capacidad

Bandeja 1

Hasta 50 tarjetas postales, dependiendo de su grosor

Orientacion

Cara arriba

Tipo de papel del controla-
dor

Postcard (Tarjeta postal)
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Utilice tarjetas postales que

(d Estén aprobadas para impresoras laser

NO utilice tarjetas postales que

[ Estén estucadas

[ Estén disefiadas para impresoras de chorro de tinta
(d Estén previamente cortadas o taladradas
(d Estén previamente impresas o con multiples colores
(d Estén plegadas o arrugadas
— s, 7
Nota:
Si la tarjeta postal estd alabeada, presione el drea alabeada antes de ponerla en la bandeja 1.
X
Area imprimible

El area imprimible de todos los tamafios de papel es de hasta 4,0 mm (0,157") de los bordes del papel.

a a
i e
a [ [
Y
—
a
Y
a=4,0 mm
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* Area imprimible

Cada tamano de papel posee un area imprimible especifica (el parea maxima en la que la maquina
puede imprimir claramente y sin distorsion).

Esta drea se somete tanto a los limites del hardware (el tamafio fisico del papel y los margenes
requeridos porlamaquina) como alarestricciones del software (cantidad de memoria disponible para
el bufer de tramas de pagina completa). El area imprimible para todos los tamafos de papel es el
tamafo de la pagina menos 4,0 mm (0,157") desde todos los bordes del papel.

Nota:
Cuando imprima en papel de color de tamaiio legal, el margen del fondo serd de 16,0 mm (0,63").

Sobres

Los sobres solamente podran imprimirse en sus anversos (cara en la que se escribe la direccion del
destinatario). Ademas, la impresion en el anverso en el parea de superposicion de la solapa posterior
no puede garantizarse. La ubicaciéon de esta drea diferira dependiendo del tipo de sobre.

. Qi :j‘/
t v

N

a T
?
a=4,0 mm
Anverso Reverso
(puede imprimirse) (puede imprimirse)

1. Area no imprimible
2. Area de impresion no garantizada
3. Area de impresién garantizada

Nota:
A La orientacion de impresion del sobre se determina mediante su aplicacion.
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d Con sobres de tamaifio DL (alimentacion del borde largo), las dreas no imprimibles de los lados
izquierdo y derecho son de 6 mm.

Mdrgenes de la pdgina

Los margenes se establecen mediante su aplicacion. Algunas aplicaciones le permiten establecer
tamafos de pagina y margenes personalizados mientras que otras solamente se pueden elegir tamafios
de papel y margenes estandar. Si elige un formato estandar, puede perder parte de suimagen (debido a
las restricciones del drea imprimible). Si puede personalizar el tamafo de la pagina en su aplicacién,
utilice los tamafios con el area imprimible que ofrezcan los ptimos resultados.

Carga del papel

;Como cargo el papel?

Retire las hojas de la parte superior e inferior de la resma de papel. Sujetando una pila de
aproximadamente 200 hojas cada vez, abanique el papel para evitar que se desarrolle electricidad
estatica antes de insertarlo en la bandeja.

- hy®

Aunque esta impresora fue disefiada para imprimir en una amplia gama de tipos de papel, no estd
destinada a imprimir exclusivamente en un solo tipo de papel excepto el papel normal. La impresion
continua en papel que no sea normal (como sobres, etiquetas, o papel grueso) puede afectar
adversamente la calidad de impresion o reducir la duracion util de la mdquina.

Cuando rellene papel, retire primero el restante de la bandeja. Apilelo con el nuevo papel, alinee los
bordes, y vuelva a cargarlo.

No mezcle papel de tipos y tamaifios diferentes, ya que esto causaria mala alimentacion del papel.
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Bandeja 1 (Bandeja multiuso)

Conrespecto alos detalles sobrelos tipos y tamafios de papel que puede imprimirse desdelabandeja 1,
consulte “Papel de impresion” de la pagina 28.

Carga de papel normal

1. Extraiga la cubierta guardapolvo.
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3. Cargue el papel encarado hacia arriba en la bandeja.

Nota:
[ No carguepapel por encima de la marca' ¥ . En la bandeja podrd cargar hasta 200 hojas de papel
normal (80 g/m” [21 libras]) a la vez.
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4. Deslice las guias de papel contra los bordes del papel.

5. Instale la cubierta guardapolvo.

Bandeja de salida

Todo el papel se expulsa encarado hacia abajo a la bandeja de salida situada en la parte superior de la
impresora. Esta bandeja tiene una capacidad de aproximadamente 100 hojas (A4/Carta) de papel de
80 g/m? (21 libras).

Nota:
Si el papel se apila demasiado alto en la bandeja de salida, su impresora puede experimentar mala
alimentacion, papel excesivamente rizado, o el desarrollo de electricidad estdtica.
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Almacenamiento del papel

(d Mantenga el papel sobre una superficie nivelada en su envoltura original hasta el momento de
cargarlo.

El papel que haya estado almacenado durante mucho tiempo fuera de su envoltura puede secarse
demasiado y causar mala alimentacién del papel.

[ Siel papel se ha retirado de su envoltura, coléquelo en la envoltura original y guardelo en un lugar
fresco y oscuro sobre una superficie nivelada.

(d Evite la humedad excesiva, la luz solar directa, el calor excesivo (mds de 35°C [95°F]), y el polvo.
(d Evite apoyarlo contra otros objetos o colocarlo en posicion vertical.

Antes de utilizar papel almacenado, realice una impresion de prueba y verifique la calidad de la
impresion.
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Capitulo 5
Sustitucion de productos consumibles

Sustitucion de productos consumibles

Nota:
Elfallo en seguir las instrucciones de la forma descrita en este manual podria resultar en la anulacion de
su garantia.

Acerca de los cartuchos de toner

Su impresora utiliza cuatro cartuchos de téner: negro, amarillo, magenta, y ciano. Maneje los
cartuchos de toner con cuidad para evitar que se derrame téner en interior de la impresora o de usted
mismo.

Nota:

El téner no es toxico. Si el toner entra en contacto con su piel, lavese con agua fresca y jabon suave. Si el
toner entra en contacto con su ropa, desempolvela lo mejor que pueda. Si queda algiin toner en su ropa,
utilice agua fria, no caliente para lavarla.

n Precaucion:
Sieltoner entra en contacto con sus ojos, laveselos inmediatamente con agua fresca y consulte a un
médico.

Nota:

No utilice cartuchos de téner rellenados ni cartuchos de téner no aprobados. Cualquier dafio a la
impresora o problemas de calidad causados por un cartucho de toner rellenado o no aprobado anulard
su garantia. Para solucionar estos problemas no se proporcionara ayuda técnica.

Tipo de cartucho de téoner Numero de pieza del cartucho de t6-
ner

Cartucho de téner de capacidad estandar - Amarillo (Y) 0558

Cartucho de téner de capacidad estandar - Magenta (M) 0559

Cartucho de téner de capacidad estandar - Ciano (C) 0560

Cartucho de téner de capacidad alta - Negro (K) 0557
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Tipo de cartucho de toner Numero de pieza del cartucho de t6-
ner
Cartucho de téner de capacidad alta - Amarillo (Y) 0554
Cartucho de téner de capacidad alta - Magenta (M) 0555
Cartucho de téner de capacidad alta - Ciano (C) 0556
Nota:

Para lograr la la calidad de impresion y el rendimiento optimos, utilice solamente cartuchos de toner
Epson genuinos del TIPO correspondiente.

Mantenga los cartuchos de toner:

(d En su envoltura hasta que esté listo para instalarlos.
[ En un lugar fresco y seco alejado de la luz solar (debido al calor).

La temperatura maxima de almacenamientoesde 35° C (95" F) ylahumedad maxima del 85% (sin
condensacion). Si el cartucho de téner se traslada de un lugar frio a otro calido y humedo, es
posible que ocurra condensacion, lo que degradara la calidad de impresion. Deje que el toner se
aclimate al entorno durante una hora aproximadamente antes de utilizarlo.

(d Manténgalo a nivel durante el manejo y el almacenamiento.

No sujete, ponga, ni guarde los cartuchos de toner por sus extremos ni les dé la vuelta; el toner del
interior de los cartuchos podria endurecerse o distribuirse desigualmente.

(d Aléjelos de aire salino y gases corrosivos, como los de aerosoles.
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Sustitucion de un cartucho de toner

Nota:
Tenga cuidado de no derramar el toner cuando sustituya un cartucho de toner. Si el téner se derrama,
limpielo inmediatamente con un parfio suave y seco.

Cuando el toner se agote, el indicador de toner se encendera. Siga el procedimiento descrito a
continuacion para sustituir el cartucho de téner.

Nota:

Si Toner Out Stop (Toner vacioparar) de la ficha Panel del Remote Panel Program estd ajustado a Off
(Desactivado), las impresion podra continuar incluso aunque el mensaje “TONER OUT X (Toner X
agotado)” haya aparecido en el cuadro de visualizacion de estado; sin embargo, no puede garantizarsela
calidad de impresion. Si la impresion contintia y el toner se agota, aparecerd el menaje “TONER LIFE
END (Téner agotado)” y la impresion se detendrd.

Conrespecto a los detalles sobre la configuracion, consulte “Utilizacion del Remote Panel Program” de la
pagina 22.

1. Verifique el panel de control para ver qué color de toner esta agotado.

Nota:
Si el toner se agota, el indicador de toner se encenderd y el cartucho de téner agotado se moverd
automdticamente para que pueda sustituirse.

Si desea cambiar el cartucho de téner, utilice cualquiera de las operaciones descritas a
continuacién para cambiar la impresora al modo Change Toner (Cambiar toner).

[ Pulse la tecla Rotate Toner.

(d En la ficha Panel del Remote Panel Program, seleccione Change Toner (Cambiar téner), y
después haga clic en el boton Rotate Toner (Cambiar C/T).

Nota:
1 Laimpresora entrard en el modo Change Toner (Cambiar téner), y se encenderd el indicador de
toner magenta.

A Con cada pulsacién adicional de la tecla Rotate Toner, el cartucho de toner ciano, negro, y
después amarillo se moverdn para que puedan sustituirse. El indicador para el cartucho de téner

que se haya movido para que pueda sustituirse se encenderd.

A Para salir del modo Cambiar toner, pulse la tecla Clear.
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2. Abrala cubierta frontal.

3. Verifique que el cartucho de tdner que vaya a sustituirse se haya movido hacia el frente.

Nota:
El cartucho de toner podra identificarse por el color del asa.
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4. Tiredelasadel cartucho de toner hasta que éste quede desbloqueado y se mueva ligeramente hacia
usted.
Retire el cartucho de toner.

Nota:
No gire manualmente el carrusel de cartuchos de toner. Ademds, no gire a la fuerza el carrusel, ya que
de lo contrario podria dafiarlo.
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Nota:
[ No toque el contacto indicado en la ilustracion.

[ Deseche el cartucho de téner agotado de acuerdo con las normas locales. No queme el cartucho de
toner.
Con respecto a los detalles, consulte “Acerca de los cartuchos de téner” de la pdgina 42.

5. Prepare un nuevo cartucho de téner.

6. Sacuda el cartucho de tonar algunas veces para distribuir el toner.

Nota:

Cercidrese de que la cubierta del rodillo de toner esté fijado con seguridad antes de sacudir el
cartucho de toner.

7. Quite la cubierta del rodillo de téner.
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Nota:
No toque ni rasque el rodillo de toner.

Nota:

Antes de insertar el cartucho de toner, cerciorese de que el color del cartucho de toner que vaya a
instalar sea igual que que el indicado en la etiqueta del carrusel de cartuchos de toner.
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Nota:
No toque el contacto indicado en la ilustracion.

10. Cierre la cubierta frontal.
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Nota:

Para sustituir un cartucho de téner para otro color, después de haber cerrado la cubierta frontal,
verifique que el indicador para el toner que vaya a sustituir esté encendido (si es necesario, pulse la
tecla Rotate Toner), y después sustituya el cartucho de téner como se describe en los pasos 2 a 10.

11. Pulse la tecla Clear para restablecer la impresora y borrar el mensaje indicador.

Nota:

La impresora deberd completar un ciclo de calibracion después de haber sustituido el cartucho de
toner. Si abre la cubierta superior o frontal antes del restablecimiento de la impresora, la calibracion
se detendrd, y volverd a comenzar después de que haya cerrado la cubierta.

Extraccion de todos los cartuchos de toner

Nota:
Tenga cuidado de no derramar el toner cuando sustituya un cartucho de téner. Si el toner se derrama,
limpielo inmediatamente con un parfio suave y seco.

Todos los cartuchos de toner podran extraerse utilizando el modo Eject All Toner (Expulsar todos los
cartuchos).

Siga el procedimiento descrito a continuacion para utilizar el modo Eject All Toner (Expulsar todos
los cartuchos).

1. Utilice cualquiera de las operaciones descritas a continuacion para cambiar la impresora al modo
Eject All Toner (Expulsar todos los cartuchos).

(d Mantenga pulsada la tecla Rotate Toner durante mas de 10 segundos.

(d Enlaficha Panel del Remote Panel Program, seleccione Eject All Toner (Expulsar todos los
cartuchos), y después haga clic en el boton Rotate Toner (Cambiar C/T).

Nota:
[ Laimpresoraentrard en el modo Eject All Toner (Expulsar todos los cartuchos), y se encenderd el

indicador de téner magenta.

[ Para salir del modo Eject All Toner (Expulsar todos los cartuchos), pulse la tecla Clear.
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2. Abrala cubierta frontal.

3. Tiredelasadel cartucho de toner hasta que éste quede desbloqueado y se mueva ligeramente hacia
usted.
Retire el cartucho de toner.
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Nota:

No gire manualmente el carrusel de cartuchos de téner. Ademads, no gire ala fuerza el carrusel, ya que

de lo contrario podria dafiarlo.

Nota:

No toque el contacto indicado en la ilustracion.

4. Cierre la cubierta frontal.

5. Siga el mismo procedimiento para sustituir los cartuchos para los colores ciano, negro, y después

amarillo.

6. Pulse la tecla Clear.

Sustitucion de la unidad fotoconductora

Nombre de parte

Numero de pieza de la unidad fotoconductora

Unidad fotoconductora

1198

Nota:

Para lograr la la calidad de impresion y el rendimiento optimos, utilice solamente la unidad
fotoconductora Epson genuina del TIPO correspondiente.
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1. Abrala cubierta superior.

Nota:

Sihay papel en la bandeja de salida, retirelo, y después pliegue hacia arriba la bandeja de salida antes
de abrir la cubierta superior.

2. Sujeteelasaylevantelaligeramente haciala parte posterior, y después tire lentamente de la unidad
fotoconductora verticalmente hacia fuera.

Nota:

Deseche la unidad fotoconductora usada de acuerdo con las normas locales. No queme la unidad
fotoconductora.

3. Prepare la nueva unidad fotoconductora.
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Nota:
No toque el tambor PC ni la correa de transferencia de la unidad fotoconductora.

4. Inserte lentamente la nueva unidad fotoconductora de forma vertical, y después empujela
ligeramente hacia abajo y hacia usted para finalizar su instalacion.
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Nota:

La impresora deberd completar un ciclo de calibracion después de haber sustituido la unidad
fotoconductora. Si abre la cubierta superior o frontal antes del restablecimiento de la impresora, la
calibracion se detendrd, y volverd a comenzar después de que haya cerrado la cubierta.
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Capitulo 6

Mantenimiento

Mantenimiento de la impresora

u Precaucion:
Lea cuidadosamente todas las etiquetas de precaucion y advertencia, y cercidrese de seguir todas
las instrucciones contenidas en ellas. Estas etiquetas se encuentran en el interior de las cubiertas de
la impresora y en el interior del cuerpo de la impresora.

Maneje la impresora con cuidado para preservar su duracion ttil. La manipulacién abusiva podria
provocar dafios y anular su garantia. Si en el interior y el exterior de la impresora quedan polvo y
retazos de papel, el rendimiento de la impresora y la calidad de impresién sufriran, por lo que habra
que limpiar periédicamente la impresora. Tenga presentes las directrices siguientes.

Advertencia:

Apague la impresora, desenchufe el cable de alimentacion, y desconecte todos los cables de interfaz
antes de la limpieza. No vierta agua ni detergente dentro de la impresora; de lo contrario ésta se
danaria y podrian ocurrir descargas eléctricas.

n Precaucion:
Launidad de fijacion estd caliente. Cuando abra la cubierta superior, la temperatura de la unidad
de fijacion descenderd gradualmente (tiempo de espera de una hora).

(d Tenga cuidado cuando limpie el interior de laimpresora o elimine papel mal alimentado, ya quela
unidad de fijacidn y otras partes internas pueden estar muy calientes.

(d No coloque nada sobre la impresora.
(d Utilice un pafio suave y seco para limpiar la impresora.

[ No rocie nunca directamente solucion de limpieza sobre la superficie de la impresora; el aerosol
podria penetrar a través de los orificios de ventilacion y dafar los circuitos internos.

(d Evite utilizar soluciones abrasivas o corrosivas que contengan diluyentes (como alcohol y
benceno) para limpiar la impresora.

(d Pruebe siempre cualquier solucién de limpieza (como detergente suave) en un drea pequefa y
poco notoria de su impresora para verificar el rendimiento de la misma.

[ No utilice nunca utensilios cortantes o asperos, como estropajos de alambre o plastico.
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Cierre siempre con suavidad las cubiertas de la impresora. No someta nunca la impresora a
vibracion.

No cubralaimpresora inmediatamente después de haberla utilizado. Apaguela y espere hasta que
se enfrie.

No deje las cubiertas de la impresora abiertas en ningiin momento, especialmente en lugares bien
ventilados; la luz puede dafar la unidad fotoconductora.

No abra la impresora durante la impresion.
No golpee las pilas de papel de la impresora.
No lubrique ni desensamble la impresora.
No incline la impresora.

No toque los contactos eléctricos, los engranajes, nilos dispositivos laser. Silo hiciese podria dafiar
la impresora y deteriorar la calidad de la impresion.

Mantenga el papel de la bandeja de salida al nivel minimo. Si el papel se apila demasiado alto en la
bandeja de salida, su impresora puede experimentar mala alimentacién del papel, papel
excesivamente rizado, o el desarrollo de electricidad estatica.

Mantenga la impresora nivelada para evitar el derrame del téner.

Cuando levante la impresora, sujete las areas mostradas en la figura.
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[ Siel toner entra en contacto con su piel, lavese con agua fresca y jabon suave.

n Precaucion:

Siel toner entra en contacto con sus ojos, laveselos inmediatamente con agua fresca y consulte a un
médico.

[d Cercidrese de reemplazar cualquier pieza retirada durante la limpieza antes de enchufar la
impresora.

Limpieza de la impresora

n Precaucion:

Cerciorese de apagar la impresora y de desconectar el cable de alimentacion antes de la limpieza.
Sin embargo, cerciorese de encender la impresora cuando limpie la ventana del cabezal de

impresion.
Exterior
Panel de control Rejilla de ventilacion
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Exterior de la impresora

Interior

Limpieza del rodillo de alimentacion del papel

1. Abrala cubierta superior.

Nota:
Sihaypapel enla bandeja de salida, retirelo, y después pliegue hacia arribala bandeja de salida antes
de abrir la cubierta superior.

Mantenimiento 59



AculLaser C1600 Guia del usuario

2. Sujeteelasaylevantelaligeramente haciala parte posterior, y después tire lentamente de la unidad
fotoconductora verticalmente hacia fuera.

Nota:
[ No toque el tambor PC de la unidad fotoconductora.

[ Coloque la unidad fotoconductora retirada horizontalmente, como se muestra en la ilustracion.
Cercidrese de mantener la unidad fotoconductora horizontal y coléquela donde no se pueda
ensuciar.

No deje la unidad fotoconductora retirada durante mds de 15 minutos, y no la coloque en un
lugar en el que pueda quedar expuesta a la luz directa (como la luz solar).
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3. Limpie los rodillos de alimentacion del papel frotandolos con un pafio suave y seco.

L O W O A A B A

n Precaucion:
El area alrededor de la unidad de fijacion se calienta extremadamente.
El tocar cualquier parte que no sean las palancas indicadas puede resultar en quemaduras. Si
se quema, enfrie inmediatamente la piel con agua fria, y después busque atencion médica
profesional.
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Nota:
Si se toca la superficie del rodillo de transferencia puede reducirse la calidad de la impresion.
Tenga cuidado de no tocar la superficie del rodillo de transferencia.

4. Inserte lentamente la unidad fotoconductora de forma vertical, y después empujela ligeramente
hacia abajo y hacia usted para finalizar su reinstalacion.
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5. Cierre cuidadosamente la cubierta superior.

Limpieza de la ventana del cabezal de impresion

1. Utilice cualquiera de las operaciones descritas a continuacion para cambiar la impresora al modo
Limpieza del cabezal de impresion.

(J Mantenga pulsada la tecla Rotate Toner durante 5 a 9 segundos.

(d Enlaficha Panel del Remote Panel Program, haga clicen el botén P/H Clean Up (Limpiezade
cabezal de impresora).

Nota:
[ Laimpresora entrard en el modo Limpieza del cabezal de impresion, y se encenderd el indicador
de téner magenta.

[ No es posible salir del modo Limpieza del cabezal de impresion antes de que haya finalizado la
operacion (incluso aunque se pulse la tecla Clear).
Si la impresora se ha cambiado incorrectamente al modo Limpieza del cabezal de impresion,
realicelos pasos2 a4, y después 10 a 14 (saltando los pasos 5 a 9) para salir del modo Limpieza del
cabezal de impresion.
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2. Abrala cubierta frontal.

3. El cartucho de toner magenta se ha movido a la posicion desde donde puede sustituirse.
Tire del asa del cartucho de toner hasta que éste quede desbloqueado y se mueva ligeramente hacia
usted.
Retire el cartucho de toner.
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Nota:
Cuando se retire el cartucho de téner magenta, se creard un hueco dentro de la impresora para que
pueda limpiarse facilmente la ventana del cabezal de impresion.

Nota:
No toque el contacto indicado en la ilustracion.

4. Cierre la cubierta frontal.

Nota:
El cartucho de téner gira dentro de la impresora.
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5. Después de que los cartuchos de toner hayan dejado de girar y todos los indicadores del panel de
control comiencen a parpadear, abra la cubierta superior.

6. Sujeteelasaylevantelaligeramente haciala parte posterior, y después tire lentamente de la unidad
fotoconductora verticalmente hacia fuera.

Nota:
[ No toque el tambor PC de la unidad fotoconductora.
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[ Coloquela unidad fotoconductora retirada horizontalmente, como se muestra en la ilustracion.
Cerciorese de mantener la unidad fotoconductora horizontal y coléquela donde no se pueda
ensuciar.

No deje la unidad fotoconductora retirada durante mds de 15 minutos, y no la coloque en un
lugar en el que pueda quedar expuesta a la luz directa (como la luz solar).
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g Precaucion:
El drea alrededor de la unidad de fijacion se calienta extremadamente.
Eltocar cualquier parte que no sean las palancas indicadas puede resultar en quemaduras. Si
se quema, enfrie inmediatamente la piel con agua fria, y después busque atencion médica
profesional.

Nota:
Si se toca la superficie del rodillo de transferencia puede reducirse la calidad de la impresion.
Tenga cuidado de no tocar la superficie del rodillo de transferencia.

i . il
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8. Inserte lentamente la unidad fotoconductora de forma vertical, y después empujela ligeramente
hacia abajo y hacia usted para finalizar su reinstalacion.

9. Cierre la cubierta superior.

10. Pulse la tecla Clear.

Nota:
El parpadeo de todos los indicadores se detendrd, y se encenderad el indicador de téner magenta.

Los cartuchos de toner giran dentro de la impresora.
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11. Después de que los cartuchos de toner hayan dejado de girar, abra la cubierta frontal.

Mantenimiento 70



AculLaser C1600 Guia del usuario

Nota:
No toque el contacto indicado en la ilustracion.

14. Cierre la cubierta frontal.
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Almacenamiento a largo plazo de la impresora

Silaimpresora no va a utilizarse durante un mes o mas, instale los materiales protectores en la unidad
de fijacion.
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Capitulo 7
Solucion de problemas

Introduccion

En este capitulo se ofrece informacién para ayudar a resolver los problemas de laimpresora que pueda
encontrar, o por lo menos para guiarle a las fuentes apropiadas para conseguir ayuda.

Prevencion de mala alimentacion del papel

Cerciorese de que...

El papel concuerde con las especificaciones de la impresora.

El papel esté plano, especialmente en el borde delantero.

La impresora esté sobre una superficie dura, plana, y nivelada.

Haya almacenado el papel en un lugar seco alejado de la humedad.

Habra que ajustar siempre las guias del papel de la bandeja 1 después de insertar el papel (una guia inadecuadamente
ajustada podria causar mala calidad de impresién, mala alimentacion del papel, y dafios en la impresora).

Cargueel papelconelladodeimpresién haciaarriba enlabandeja (muchosfabricantes colocanunaflechaen elextremode
la envoltura para indicar el lado de impresion).

Evite...

Papel que esté plegado, arrugado, o excesivamente rizado.

Alimentacién doble (retire el papel y abanique las hojas—pueden estar pegadas entre si).

Cargar mas de un tipo/tamafno/peso de papel en una bandeja al mismo tiempo.

Llenar excesivamente las bandejas.

Permitir que la bandeja de salida se llene demasiado (labandeja de salida tiene una capacidad de 100 hojas—sipermite que
se acumulen mds de 100 hojas a la vez se puede producir mala alimentacién del papel).
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Mensajes de indicadores

Los indicadores del panel de control proporcionan informacion sobre su impresora y le ayudan a
localizar cada problema.

Mensajes de estado (Indicador Ready, Indicador Error)

Los mensajes de estado indican la condicién actual de la impresora.
El estado de la impresora también podra verificarse en el Remote Panel Program.
(Refiérase a “Trabajo con el Remote Panel Program” de la pagina 22.)

Indicador Indicador Visualizacion Condicion Accion
Ready (ver- Error (na- del Remote Pa-
de) ranja) nel Program
Desactivado Desactivado - Alimentacién desconectada Ninguna
Parpadeando | Desactivado Energy Save (Aho- | Modo de ahorro de energia Ninguna
lentamente rro de energia)
Activado Desactivado READY (LISTA) Lista para imprimir Ninguna
Parpadeando | Desactivado Receiving (Reci- Procesando datos Ninguna
biendo)
Printing (Impri- Imprimiendo
miendo)
Activado Activado - Inicializando (conexién dela | Ninguna
alimentacién)
- Cancelando un trabajo de
impresion

Mensajes de advertencia

Estos mensajes indican que en la impresora ha ocurrido una condicién de advertencia.
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Indicador Indicador Indicador Visualiza- Condicion Accion
Ready Error (na- de toner cion del
(verde) ranja) (naranja) Remote
Panel Pro-
gram
Activado Desactivado | Parpadean- TONERLOW | Téner a punto de ago- Prepare el nuevo cartu-
do lenta- X (YMCK) tarse cho de téner.
mente (Toner X
(YMCK) ba-
jo)
Activado Desactivado | Activado TONEROUT | Toéner agotado Sustituya el cartucho de
X (YMCK) téner.
Nota:
(Toner X . .
Este mensaje aparecera Nota:
(YMCK) ago- . .,
tado) cuando Toner Out Stop L'a impresién puede con-
(Téner vacio parar) del | tinuar, no obstante, no
Remote Panel Program se garantizan los resul-
esté ajustado a Off (De- | tados de laimpresion.
sactivado). Silaimpresion continua,
elindicadorError (naran-
ja) se encenderd y laim-
presion se detendra.
Activado Parpadean- Parpadean- NON GENUI- | El cartucho de ténerins- | Instale un cartucho de
do lenta- do rapida- NE TONER X | talado es de un tipo no toner Epson del tipo
mente mente (YMCK) (T6- aprobado. apropiado.
nernoongr- Consulte “Acerca de los
nal X o
(YMCK)) cartuchosdeténer”dela

pagina 42.
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Indicador Indicador Indicador Visualiza- Condicion Accion
Ready Error (na- de toner cion del
(verde) ranja) (naranja) Remote
Panel Pro-
gram
Activado Parpadean- ¥ P/ULOW (UF | Extremo cercano de la Prepare la nueva unidad
do lenta- bajo) unidad fotoconductora fotoconductora.
mente
* T/C ME- Errorde memoriadecar- | Reinstale el cartucho de
MORY tucho de téner toner especificado.
ERROR (Error
memoria C/
m
* VIDEO I/F Error de interfaz de vi- Apague la impresora.
ERROR (Error | deo Después de algunos se-
I/F video) gundos, encienda la im-
presora.
* PROCESS Precauciéon de proceso Abra y cierre las cubier-
CAU- tas de la impresora.
TION-IDC . :
Si el error no se corrige,
(Proceso .
precauciDC) apague laimpresora.
Después de algunos se-
gundos, encienda la im-
presora.
Desactivado | Parpadean- * P/UEND (UF | Findelaunidadfotocon- | Sustituya la unidad foto-
do lenta- agotado) ductora conductora.
mente

Nota:

Laimpresion puede con-
tinuar, no obstante, no
se garantizan los resul-
tados de la impresion.
Silaimpresion continua,
elindicadorError (naran-
ja) se encenderd y laim-
presién se detendra.

* Difiere dependiendo del estado del téner.

Mensajes de error

Estos mensajes indican errores que habra que corregir antes de poder continuar un trabajo de
impresion o de que el estado de la impresora vuelva a “Ready”.
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Indicador Indicador Indicador Visualiza- Condicion Accion

Ready Error (na- de toner cion del

(verde) ranja) (naranja) Remote

Panel Pro-
gram

Desactivado | Parpadean- Activado TONEROUT | Téner agotado Sustituya el cartucho de

do rapida- (Téner ago- téner.
mente tado) / Nota: . ,
CHANGE X Este mensaje aparecera Nota:
(YMCK) TO- cuando Toner Out Stop | Si Toner Out Stop (T6-
NER (CAM- (Toner vacio parar) del | ner vacio parar) en el
BIAR TONER Remote Panel Program Remote Panel Program
X (YMCK)) esté ajustado a On (Ac- esta ajustado a Off (De-
tivado). sactivado), laimpresion
podra continuar.
No obstante, no se ga-
rantizan los resultados
de la impresion.

Desactivado | Activado Activado NOT INSTA- El cartucho de téner no Instale todos los cartu-

LLED TONER | estd instalado. chos de téner.
(toner no

instalado) /

CHECK X

(YMCK) TO-

NER (VERIFI-

CARTONER

X (YMCK))

TONER LIFE Téner agotado Sustituya el cartucho de
END (Téner téner.
agotado)

Desactivado | Activado Parpadean- WRONGTO- | Sehainstaladouncartu- | Instaleel cartucho deté-
do NER X cho de téner no aproba- | ner correcto.

(YMCK) (To- do.
ner inco-

rrectX

(YMCK))

Desactivado | Activado Parpadean- NON GENUI- | El cartucho de ténerins- | Instale un cartucho de
do rapida- NE TONER X | talado es de un tipo no toéner Epson del tipo
mente (YMCK) (To- aprobado. apropiado.

nernoongr Consulte “Acerca de los
nal X o
(YMCK)) cartuchosdeténer”dela

pagina 42.

Pulse la tecla Clear para
borrar el mensaje de in-
dicador.
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Indicador Indicador Indicador Visualiza- Condicion Accion
Ready Error (na- de toner cion del
(verde) ranja) (naranja) Remote
Panel Pro-
gram
Parpadean- Parpadean- * CHECKTRAY | Papel agotado Cargue papel en la ban-
do lenta- do lenta- PAPER (Veri- deja 1.
mente mente ficar papel
band) /
LOAD PA-
PER (XX)
(Cargar Pa-
pel (XX))
Parpadeando lentamente de | * PAPER SIZE Error de tamafo del pa- | Pulse la tecla Clear para
forma alternativa ERROR (Error | pel cancelar el error.
tamano pa- . . _
pel) / RESET El t:f\rpanc? dg! papel que | Para imprimir en pépel
PAPER (XX) e§ta |mpr|m|endo.s.e es deltamano espeuﬂcgdo
(Rest. Papel diferente al espeuﬁca,do en el controlador de im-
(XX) en el controlador deim- | presora, cargue papel
presora. del tamano correcto en
la bandeja 1, y vuelva a
intentar realizar el traba-
jo de impresion.
Desactivado | Parpadean- ¥ MEMORY Memoria llena Pulse la tecla Clear.
do lenta- FULL (Mem . .
Y agotada) Si el error ho se corrige,
apague laimpresora.
Después de algunos se-
gundos, encienda la im-
presora.
Desactivado | Parpadean- * TOP COVER La cubierta frontal o la Cierre la cubierta frontal
do OPEN (Cu- superior esta abierta. y la superior.
bier super
abierta) / La unidad fotoconduc- Instale la unidad foto-
CLOSE TOP tora no esta instalada. conductora.
COVER (Ce-
rrar cubier
super)

Soluciéon de problemas

78



AculLaser C1600 Guia del usuario

Indicador Indicador Indicador Visualiza- Condicion Accion
Ready Error (na- de toner cion del
(verde) ranja) (naranja) Remote
Panel Pro-
gram
Desactivado | Parpadean- * TRANSFER Atasco de papel Elimine el atasco, cierre
do rapida- JAM (ATAS- las cubiertas, y después
mente CAMIENTO continde con el trabajo
TRANSFE- de impresién.
RENCIA), FU-
SER JAM
(atasco uni-
dad fusion),
OUTPUT
JAM (atasco
entrega) /
OPEN TOP
COVER
(Abrir cubier
super.)
PROCESS Error de proceso Abra y cierre las cubier-
ERROR-BELT tas de la impresora.
(Error proce- . .
Si el error no se corrige,
so correa), lai
PROCESS aDpagug aimpresora.
ERROR-IDC espués de .algunos se-
gundos, encienda la im-
(Error proce-
501DC) presora.
Desactivado | Activado Todos par- P/U LIFE Findelaunidadfotocon- | Sustituya la unidad foto-
padeando END (UF ductora conductora.
agotado)

* Difiere dependiendo del estado del toner.

Mensaje de servicio

Este mensaje indica una averia mas seria que solamente puede ser reparada por un ingeniero del

servicio de ayuda al cliente.
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Indicador Indicador Indicador Visualiza- Condicion Accion
Ready Error (na- de toner cion del
(verde) ranja) (naranja) Remote
Panel Pro-
gram
Parpadean- Parpadean- Todos par- SERVICE Error fatal Apague la impresora.
do rapida- do rapida- padeando CALL(XXXX) Después de algunos se-
mente mente (Llamada gundos, encienda la im-
Servi(XXXX)) presora.

Si el problema persiste,
pongase en contacto
con su vendedor o con
proveedor de servicio
autorizado.

Eliminacion de mala alimentacion del papel

Para evitar dafos, retire siempre suavemente el papel mal alimentado, sin romperlo. Cualquier pieza
de papel dejado en la impresora, ya sea grande o pequeio, puede obstruir la via del papel y causar
ademas mala alimentacién. No vuelva a cargar papel que se haya alimentado mal.

Nota:

La imagen no se fija en el papel antes del proceso de fijacion. Si toca la superficie impresa, el toner puede
pegarse en sus manos, por lo que deberd tener cuidado de no tocar dicha superficie cuando retire el papel
mal alimentado. Cerciérese de no derramar toner en el interior de la impresora.

n Precaucion:
1 Elténer no fijado puede ensuciar sus manos, vestido, o cualquier cosa con la que entre en
contacto.
Siel toner entra accidentalmente en contacto con su ropa, desempolvela lo mejor que pueda. Si
queda algun toner en su ropa, utilice agua fria, no caliente para lavarla. Si el téner entra en
contacto con su piel, ldvese con agua fresca y jabon suave.

(A Sieltoner entra en contacto con sus ojos, laveselos inmediatamente con agua fresca y consulte
a un médico.

Si, después de haber retirado el papel mal alimentado, el mensaje de mala alimentacion persiste en el
panel de control, abra y cierre las cubiertas de la impresora. Esto debera borrar el mensaje de mala
alimentacion.
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Procedimientos de eliminacion

1. Abrala cubierta superior.

Nota:

Sihay papel en la bandeja de salida, retirelo, y después pliegue hacia arriba la bandeja de salida antes
de abrir la cubierta superior.

2. Sujeteelasaylevantelaligeramente haciala parte posterior, y después tire lentamente de la unidad
fotoconductora verticalmente hacia fuera.
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Nota:
[ No toque el tambor PC de la unidad fotoconductora.

1 Coloquela unidad fotoconductora retirada horizontalmente, como se muestra en la ilustracion.
Cercidrese de mantener la unidad fotoconductora horizontal y coloquela donde no se pueda
ensuciar.

No deje la unidad fotoconductora retirada durante mds de 15 minutos, y no la coloque en un
lugar en el que pueda quedar expuesta a la luz directa (como la luz solar).
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3. Empuje hacia atras todo lo posible las palancas separadoras de la unidad de fijacion.

g Precaucion:
El drea alrededor de la unidad de fijacion se calienta extremadamente.
Eltocar cualquier parte que no sean las palancas indicadas puede resultar en quemaduras. Si
se quema, enfrie inmediatamente la piel con agua fria, y después busque atencion médica
profesional.
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4. Retire cualquier papel mal alimentado.

Nota:
(d Retire la cubierta guardapolvo de la bandeja 1 y retire el papel.

A Levante la cubierta de la unidad de fijacion y retire el papel.
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A Si no puede retirar el papel atascado en la unidad de fijacion, retire la unidad de fijacion.

Nota:
[ No toque el sensor de salida del papel de la unidad de fijacion.
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[ No toque los conectores concordantes de la unidad de fijacién y la mdaquina.

[ Si se toca la superficie del rodillo de transferencia puede reducirse la calidad de la impresion.
Tenga cuidado de no tocar la superficie del rodillo de transferencia.

ol . i

% TR LLLL@W

Solucién de problemas 86



AculLaser C1600 Guia del usuario

5. Devuelva las palanca separadoras de la unidad de fijacion a sus posiciones originales.

6. Inserte lentamente la unidad fotoconductora de forma vertical, y después empujela ligeramente
hacia abajo y hacia usted para finalizar su reinstalacion.
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7. Cierre cuidadosamente la cubierta superior.
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Solucion de problemas de mala alimentacion del papel

Nota:
La mala alimentacion frecuente en cualquier drea indica que tal drea deberad verificar, reparar, o

limpiarse. La mala alimentacion repetida puede suceder también si estd utilizando papel de impresion
no compatible.

Sintoma Causa Solucion

Varias hojas pasan | Losbordesfrontalesdel papelno | Retire el papel, alinee los bordes frontales, y vuelva a car-

juntas a través de estan alineados. garlo.

la impresora.
El papel estd mojado por la hu- Elimine el papel himedo y sustittyalo por otro nuevo seco.
medad.

Elmensajedemala | Enlaimpresora quedaalgunpa- | Vuelva a verificar la via del papel y cerciérese de que haya
alimentacién per- pel mal alimentado. retirado todo el papel mal alimentado.
manece.
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Sintoma

Causa

Solucién

El papel esta ali-
mentandose mal.

El papel no esté correctamente
colocado en la bandeja.

Retire el papel mal alimentado y vuelva a colocarlo adecua-
damente en la bandeja.

Elnimero de hojas de labandeja
supera el maximo permitido.

Retire el papel en exceso y vuelva a cargar el nimero co-
rrecto de hojas en la bandeja.

Las guias del papel no estan ajus-
tadas correctamente al tamarno
del papel.

Ajuste las guias de papel de la bandeja 1 para que coincidan
con el tamano del papel.

En labandeja estd cargado papel
alabeado o arrugado.

Retire el papel, aliselo, y vuelva a cargarlo. Si sigue alimen-
tandose mal, no utilice tal papel.

El papel estd mojado por la hu-
medad.

Elimine el papel himedo y sustittyalo por otro nuevo seco.

La hoja de etiquetas recomen-
dada esta encarada de forma
errénea en la bandeja 1.

Cargue las hojas de etiquetas de acuerdo con las instruccio-
nes del fabricante.

El papel esta ali-
mentandose mal.

Los sobres estan encarados de
forma errénea en la bandeja 1.

Cargue los sobres en la bandeja 1 de forma que las solapas
queden encaradas hacia abajo.

Silas solapas estan en el borde largo (Sobre C6 y Sobre DL),
cargue los sobres con el borde de la solapa hacia lamaquina
y el lado de la solapa encarado hacia abajo.

Esta utilizando papel no compa-
tible (tamaro, grosor, tipo, etc.,
erroneos).

Utilice papel aprobado por Epson. Consulte “Papel de im-
presion” de la pagina 28.

El rodillo de alimentacién del pa-
pel esta sucio.

Limpie el rodillo de alimentacion del papel

Con respecto a mas detalles, consulte “Interior” de la pagina
59.
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Solucion de otros problemas

Sintoma

Causa

Solucion

La impresora no
esta encendida.

El cable de alimentacién no esta
correctamente conectado en la
toma de corriente.

Apague laimpresora, confirme que el cable de alimentaciéon
esté correctamente conectado en la toma de corriente, y
después encienda la impresora.

La toma de corriente a la cual
estd conectadalaimpresora esta
mal.

Conecte otrodispositivo eléctrico alatomade corriente para
ver si ésta funciona adecuadamente.

El interruptor de alimentacion
esta correctamente cerrado (po-
sicion I).

Abra el interruptor de encendido (posicién O), y después
vuelva a cerrarlo (posicion I).

La impresora estd conectada a
una toma de corriente con una
tensién o frecuencia que no esta
de acuerdo con las especifica-
ciones de la impresora.

Utilice una fuente de alimentacion con las especificaciones
indicada en el apéndice A “Especificaciones técnicas”.

La impresion re-
quiere demasiado
tiempo.

La impresora esta en el modo de
impresién lenta (por ejemplo,
papel grueso).

Tarda mas tiempo en imprimir con papel especial. Cuando
utilice papel normal, cerciérese de que el tipo de papel esté
ajustado adecuadamente en el controlador.

La impresora esta ajustado al
modo de ahorro de energia.

En el modo de ahorro de energia la impresion tarda en ini-
ciarse.

El trabajo es muy complicado.

Espere. No se necesita ninguna accion.

Se imprimen pagi-
nas en blanco.

Uno o mas de los cartuchos de
téner estan defectuosos o va-
cios.

Verifique los cartuchos de téner. La imagen no se imprimird
correctamente, o no se imprimira en absoluto, si los cartu-
chos estan vacios.

Esta utilizando papel erréneo.

Verifique que el tipo de papel establecido en el controlador
coincida con el papel cargado en la impresora.

No se imprimen
todas las paginas.

Pulsé la tecla Clear.

Cerciorese de que nadie pulse la tecla Clear mientras esté
realizando un trabajo de impresién.

La bandeja estd vacia.

Verifique que las bandejas estén cargadas con papel, en su
lugar, y seguras.

Un documento se imprimié con
unarchivo de superposicidon que
fue creado mediante un contro-
lador de impresora inadecuado.

Imprima el archivo de superposicién utilizando un contro-
lador de impresora adecuado.
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Sintoma

Causa

Solucién

La impresora se
restablece o apaga
con frecuencia.

El cable de alimentacién no esta
correctamente conectado en la
toma de corriente.

Apague laimpresora, confirme que el cable de alimentacion
esté correctamente conectado en la toma de corriente, y
después encienda la impresora.

Ha ocurrido un error del sistema.

Pdéngase en contacto con el servicio de asistencia técnica e
indiqueles la informacién del error.

Con N-up en mul-
tiplesimpresiones,
la salida es inco-
rrecta.

Tanto el controlador como la
aplicacion se han ajustado para
intercalacién.

ParaN-up en multiplesimpresiones, elija Intercalarséloenla
ficha Basic (Basico) del controlador. No establezca intercala-
cién en la aplicacién.

Seoyen ruidosinu-
suales.

La impresora no esta nivelada.

Coloque laimpresora esté sobre una superficie plana, dura, y
nivelada.

Hay un objeto extrafio adherido
en el interior de la impresora.

Apague laimpresora y retire el objeto. Si no puede retirarlo,
poéngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

El papel esta arru-
gado.

El papel estd mojado por la hu-
medad o ha recibido salpicadu-
ras de agua.

Elimine el papel humedo y sustituyalo por otro nuevo seco.

El rodillo de alimentacion del
papel o la unidad de fijacion es-
tan defectuosos.

Verifiquelos para ver si estan dafados. Si es necesario, pon-
gase en contacto con el servicio de asistencia técnica e in-
diqueles la informacién del error.

Esta utilizando papel no compa-
tible (tamaro, grosor, tipo, etc.,
erroneos).

Utilice papel aprobado por Epson. Consulte “Papel de im-
presion” de la pagina 28.

No conoce el pro-
cedimiento para
devolver la confi-
guracion de la fi-
cha Panel del Re-
mote Panel Pro-
gramala predeter-
minada.

Salga del Remote Panel Program con el icono del drea de
notificacion de Windows (extremo derecho de la barra de
tareas), y después vuelva a iniciar la utilidad.

Como la configuracion predeterminada aparece cuando se
vuelve ainiciar la utilidad, haga clicen el botén Apply (Apli-
car). Conrespecto a los detalles sobre cémo salir del Remote
Panel Program, consulte “Cierre del Remote Panel Program”
de la pagina 26.

No conoce el pro-
cedimiento para
devolver la confi-
guracion de la fi-
cha User Service
(Servicio del usua-
rio) del Remote Pa-
nel Program a la
predeterminada.

Salga del Remote Panel Program con el icono del 4rea de
notificacion de Windows (extremo derecho de la barra de
tareas), y después vuelva a iniciar la utilidad.

Como la configuracion predeterminada aparece cuando se
vuelve a iniciar la utilidad, haga clic en el botén Upload
(Carga). Con respecto a los detalles sobre como salir del
Remote Panel Program, consulte “Cierre del Remote Panel
Program” de la pagina 26.
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Solucion de problemas de calidad de impresion

Sintoma

Causa

Solucion

No se imprime na-
da, o hay puntos
en blanco en la pé-
gina impresa.

Uno o mas cartuchos de toner
pueden estar defectuosos.

Retire los cartuchos de téner y verifique si hay alguno da-
fado.

La unidad fotoconductora pue-
de estar defectuosa.

Retire la unidad fotoconductoray verifique si esta dafada. Si
estd danada, sustituyala.

El papel estd mojado por la hu-
medad.

Ajuste la humedad para almacenamiento del papel. Elimine
el papel humedo y sustitiyalo por otro nuevo seco.

El papel establecido en el con-
trolador de impresora no coinci-
de con el papel cargado en la
impresora.

Cargue el papel correcto en laimpresora.

La fuente de alimentacién no
coincide con las especificacio-
nes de la impresora.

Utilice una fuente de alimentacion con las especificaciones
apropiadas.

Se estan alimentando varias ho-
jas de papel al mismo tiempo.

Retire el papel de la bandeja y verifique si hay electricidad
estética. Abanique el papel normal u otro papel, y vuelva a
colocarlo en la bandeja.

El papel no esta correctamente
colocado en la bandeja.

Retire el papel, golpéelo para enderezarlo, devuélvalo a la
bandeja, y vuelva a alinear las guias del papel.

Toda la hoja se im-
prime en negro o
en color.

Uno o mas cartuchos de téner
pueden estar defectuosos.

Retire los cartuchos de téner y verifique si estan dafados. Si
estan danados, sustituyalos.

La unidad fotoconductora pue-
de estar defectuosa.

Retire la unidad fotoconductoray verifique si estd dafada. Si
estd dafada, sustituyala.

Soluciéon de problemas
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Sintoma

Causa

Solucién

La imagen es de-
masiado tenue;
hay poca densidad
en laimagen.

Laventanadel cabezal deimpre-
sion esta sucia.

Limpie la ventana del cabezal de impresién.

El papel estd mojado por la hu-
medad.

Elimine el papel himedo y sustittyalo por otro nuevo seco.

No queda demasiado ténerenel
cartucho.

Sustituya el cartucho de téner.

Uno o mas cartuchos de téner
pueden estar defectuosos.

Retire los cartuchos de téner y verifique si estan dafados. Si
estan danados, sustituyalos.

El tipo de papel esta incorrecta-
mente establecido.

Cuando imprima sobres, etiquetas, tarjetas postales, papel
grueso, o papel con membrete, especifique el tipo apropia-
do de papel en el controlador de impresora.

La imagen es de-
masiado oscura.

Printer
Printer
Printer
Printer

Uno o mas cartuchos de téner
pueden estar defectuosos.

Retire los cartuchos de toner y verifique si estan dafiados. Si
estan danados, sustituyalos.

La unidad fotoconductora pue-
de estar defectuosa.

Retire la unidad fotoconductoray verifique si esta dafada. Si
estd danada, sustituyala.

Laimagen esta bo-
rrosa; el fondo esta
ligeramente man-
chado; hay insufi-
ciente brilloen la
imagen impresa.

Printer
Printer
Printer
Printer

Uno o mas cartuchos de téner
pueden estar defectuosos.

Retire los cartuchos de téner y verifique si estan dafados. Si
estan danados, sustituyalos.

La unidad fotoconductora pue-
de estar defectuosa.

Retire la unidad fotoconductoray verifique si estd dafada. Si
estd dafnada, sustituyala.
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Sintoma

Causa

Solucién

La impresion o la
densidaddelos co-
lores no es unifor-
me.

Uno o mas cartuchos de téner
pueden estar defectuosos o con
poco téner.

Retire los cartuchos de téner y verifique si estan dafados. Si
estan danados, sustituyalos.

La unidad fotoconductora esta
defectuosa.

Retire la unidad fotoconductoray verifique si estd dafada. Si
esta dafada, sustitlyala.

La impresora no esta nivelada.

Coloquelaimpresoraesté sobre una superficie plana, dura,y
nivelada.

Aparece unaim-
presién irregular o
una imagen mo-
teada.

Printer

El papel estd mojado por la hu-
medad.

Ajuste la humedad del drea de almacenamiento del papel.
Elimine el papel himedo y sustittyalo por otro nuevo seco.

Esta utilizando papel no compa-
tible (tamario, grosor, tipo, etc.,
erroneos).

Utilice papel aprobado por Epson. Consulte “Papel de im-
presion” de la pagina 28.

Uno o mas cartuchos de téner
pueden estar defectuosos.

Retire los cartuchos de téner y verifique si estan dafados. Si
estan danados, sustituyalos.

La unidad fotoconductora esta
defectuosa.

Retire la unidad fotoconductoray verifique si estd dafada. Si
esta dafada, sustitiyala.

Hay insuficiente fi-
jacién o laimagen
se desprende
cuando se frota.

Pripter

El papel estda mojado por la hu-
medad.

Elimine el papel himedo y sustittyalo por otro nuevo seco.

Esta utilizando papel no compa-
tible (tamano, grosor, tipo, etc.,
erréneos).

Utilice papel aprobado por Epson. Consulte “Papel de im-
presion” de la pagina 28.

El tipo de papel estd incorrecta-
mente establecido.

Cuando imprima sobres, etiquetas, tarjetas postales, papel
grueso, o papel con membrete, especifique el tipo apropia-
do de papel en el controlador de impresora.

Hay manchones
de téner o image-
nes residuales.

Printex

Uno o mas de los cartuchos de
téner estan defectuosos o inco-
rrectamente instalados.

Retire los cartuchos de téner y verifique si estan dafados. Si
estan danados, sustituyalos.

La temperatura de la impresora
es alta.

En la ficha Panel del Remote Panel Program, inicie la Cali-
bration (Calibracién).

Solucién de problemas
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Sintoma

Causa

Solucién

Hay manchones
de téner en el re-
verso de la pagina
(se haya duplexa-
do o no).

La via del papel esta sucia con
toner.

Imprima varias hojas en blanco y el téner excesivo debera
desaparecer.

Uno o mas cartuchos de téner
estan defectuosos.

Retire los cartuchos de téner y verifique si estan dafados. Si
estan danados, sustituyalos.

La unidad fotoconductora esta
defectuosa.

Retire la unidad fotoconductoray verifique si estd dafada. Si
esta dafada, sustitiyala.

En un patrén nor-
mal aparecen
dreas anormales
(blancas, negras, o
en color).

Laventana del cabezal deimpre-
sion esta sucia.

Limpie la ventana del cabezal de impresién.

Es posible que un cartucho de
toner esté defectuoso.

Retire los cartuchos de téner de los colores que estén cau-
sando laimagen anormal.Reemplécelos porotros cartuchos
de téner nuevos.

La unidad fotoconductora esta
defectuosa.

Retire la unidad fotoconductoray verifique si estd dafada. Si
esta dafada, sustitiyala.

Laimagen esta de-
fectuosa.

Printer
Frinter

Laventana del cabezal deimpre-
sion esta sucia.

Limpie la ventana del cabezal de impresién.

Es posible que un cartucho de
toner tenga fugas.

Retire los cartuchos de téner y verifique si estan dafiados. Si
estan danados, sustituyalos.

Es posible que un cartucho de
toner esté defectuoso.

Retire el cartucho de téner del color que esté causando la
imagen anormal.

Reemplacelo por otro cartucho de téner nuevo.

La unidad fotoconductora esta
defectuosa.

Retire la unidad fotoconductoray verifique si estd dafada. Si
esta dafada, sustitiyala.
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Sintoma

Causa

Solucién

En laimagen apa-
recen lineas o ban-
das laterales.

4

\S—

La impresora no esta nivelada.

Coloquelaimpresoraesté sobre una superficie plana, dura, y
nivelada.

La via del papel esta sucia con
téner.

Imprima varias hojasy el téner excesivo deberd desaparecer.

Uno o mas cartuchos de toner
pueden estar defectuosos.

Retire los cartuchos de téner y verifique si estan dafados. Si
estan danados, sustituyalos.

La unidad fotoconductora esta
defectuosa.

Retire la unidad fotoconductoray verifique si esta dafada. Si
estd danada, sustituyala.

En las imégenes
aparecen lineas
blancas horizonta-
les a intervalos.

El toner no se adhiere uniforme-
mente al papel.

Utilice la funcién “Actualizacién de imagen” situada bajo la
ficha User Service (Servicio del usuario) del Remote Panel
Program. Consulte “Ficha User Service (Servicio del usuario)”
de la pagina 25.

Si el problema persiste, péngase en contacto con su vende-
dor o con proveedor de servicio autorizado.

Los colores apare-
cen drasticamente
erréneos.

Uno o mas cartuchos de téner
estan defectuosos.

Retire los cartuchos de téner, verifique si el toner esta uni-
formemente distribuido en cada rodillo de cartucho, y vuel-
va a instalar los cartuchos de téner.

Los colores no se
registran adecua-
damente; los colo-
res estan mezcla-
dos o varia de pa-
gina a pagina.

La unidad fotoconductora no es-
ta correctamente asentada.

Retire la unidad fotoconductora y vuelva a instalarla.

Uno o mas cartuchos de toner
pueden estar defectuosos.

Retire los cartuchos de téner y verifique si estan dafiados. Si
estan danados, sustituyalos.

El papel estda mojado por la hu-
medad.

Elimine el papel himedo y sustittyalo por otro nuevo seco.

La reproduccién
de los colores es
mala o la densidad
de los colores es
deficiente.

La unidad fotoconductora esta
defectuosa.

Retire la unidad fotoconductoray verifique si esta dafada. Si
estd danada, sustituyala.

Solucién de problemas
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Apéndice A

Apéndice

Especificaciones técnicas

Impresora

Nombre del modelo

L621A

Tipo

Impresora de haz laser a todo color de escritorio

Sistema de impresion

Diodo laser doble con espejo poligonal

Sistema de revelado

Sistema de revelado por toner monocomponente

Sistema de fijacién

Sistema de rodillo térmico

Resolucion

1200 ppp x 600 ppp 0
600 ppp x 600 ppp

Primera impresion

Monocroma: 13 segundos para A4, Carta (papel normal)

A todo color: 22 segundos para A4, Carta (papel normal)

Tamanfos de papel

Anchura de papel: 92a216 mm (3,6 a 8,5")
longitud de papel:

Papel normal: 195 a 356 mm (7,7 a 14,0")
Papel grueso 1/2: 184 a 297 mm (7,25 a 11,7")

Papel/Papel

Papel normal (60 a 90 g/m?)
Papel con membrete

Sobres

Etiquetas

Papel grueso 1 (91 a 163 g/m?)
Papel grueso 2 (164 a 209 g/m?)

Tarjeta postal

Capacidad de entrada

Papel normal: 200 hojas

Sobre: 10 sobres

Etiquetas/Papel con membrete/Tarjeta postal/Papel grueso: 50 hojas
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Capacidad de salida

Bandeja de salida: 100 hojas (A4, Carta)

Temperatura de funciona-
miento

de 10a35°C (de 50 a 95°F)

Humedad de funcionamien-
to

15a85%

Alimentacion

CA120V,50a60Hz
CA220a240V,50a60Hz

Consumo de energia

CA 120V:970 W o0 menos
CA 220a240V:1020 W o0 menos

Modo de ahorro de energia 14 W o menos

Amperaje

CA 120V:8,2 Ao menos
CA 220a240V:4,4 A omenos

Ruido acustico

Imprimiendo: 51 dB o menos (monocromo)
Imprimiendo: 49 dB o menos (color)

En espera: 29 dB o menos

Dimensiones externas

Altura: 275 mm (10,8")
Anchura: 404 mm (15,9")
Profundidad: 380 mm (14,9")

Peso 11,3 kg (sin productos consumibles)
14,4 kg (con productos consumibles)
Interfaz Compatible con USB 2.0 High Speed
Memoria estandar 16 MB
Normas y aprobaciones
Modelo para Europa:
Directiva de baja tensiéon 2006/95/EC EN60950-1
Directiva EMC 2004/108/EC EN55022 Clase B
EN6100-3-2
EN6100-3-3
EN55024
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Directiva R&TTE 1999/5/EC
(AculLaser CX16NF solamente)

ES203021-1
ES203021-2
ES203021-3
ES201187
EG201120
EN60950-1
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