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Prefacio

Copyright y marcas comerciales

Ninguna parte de esta publicacion podra ser reproducida, almacenada en un sistema de recuperacion
ni transmitida en forma alguna ni por ningin medio mecanico, de fotocopiado, de grabacién o
cualquier otro, sin el previo consentimiento por escrito de Seiko Epson Corporation. No se asume
ninguna responsabilidad de patentes con respecto al uso de la informacién contenida en este
documento.

Asimismo, se declina cualquier responsabilidad por los dafios que pudieran producirse como
consecuencia del uso de la informacién aqui contenida. Ni Seiko Epson Corporation ni sus afiliados
seran responsables ante el comprador de este producto ni ante terceras partes de los dafios, pérdidas,
costes o gastos en que puedan incurrir el comprador o terceras partes como consecuencia de:
accidente, utilizacion incorrecta o abuso de este producto o modificaciones, reparaciones o
alteraciones no autorizadas de este producto, o (excepto en los EE. UU.) por no seguir estrictamente
las instrucciones de mantenimiento y funcionamiento proporcionadas por Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation y sus afiliados no asumen la responsabilidad de los dafios o problemas
derivados del uso de accesorios que no sean productos originales Epson u homologados por Seiko

Epson Corporation.

Apple®, Bonjour®, ColorSync®, Macintosh®, y Mac OS® son marcas comerciales de Apple, Inc. en
los Estados Unidos y/u otros paises.

Microsoft®, Windows Vista®, Windows®, y Windows Server® son marcas comerciales de Microsoft
Corporation en los Estados Unidos y/u otros paises.

EPSON es una marca comercial registrada de Seiko Epson Corporation.
Aviso general: Los nombres de otros productos utilizados en esta documentacion se citan con el mero
fin de su identificacion y pueden ser marcas comerciales de sus propietarios respectivos. Epson

renuncia a cualquier derecho sobre esas marcas.

Copyright © 2012 Seiko Epson Corporation. All rights reserved.
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Uso de este manual

Convenciones

1. En este manual, los ordenadores personales y las estaciones de trabajo se denominan
colectivamente “ordenadores”.

2. Alolargo de este manual se utilizan los términos siguientes:

Importante:
Informacién importante que deberd leer y seguirse.

Nota:
Informacién adicional que merece énfasis.

Consulte también:
Referencias dentro de este manual.

3. Laorientacion de documentos o de papel se describe en este manual de la forma siguiente:

¢, 3, Alimentacion por el borde largo (LEF): Carga del documento o del papel con orientacion
horizontal.

], [J, Alimentacion por el borde corto (SEF): Carga del documento o del papel con orientacion
vertical.

Orientacién LEF Orientacién SEF

) A

*

* Direccidn de alimentacion del papel

Prefacio 8
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4. Lascapturasde pantalla e ilustraciones utilizadas en este manual son las del modelo AL-M200DW
a menos que se especifique otra cosa. Algunos de los elementos de las capturas de pantalla e
ilustraciones pueden no visualizarse o no estar disponibles dependiendo del modelo de su
impresora.

5. Algunas caracteristicas pueden no estar disponibles en ciertos modelos.

Caracteristicas del producto

Caracteristicas

En esta seccion se describen las caracteristicas del producto e indica sus vinculos.

Duplex ( Duplex) Imprimir Impresion Multiple Up (Varias en 1)

Cuando tenga que imprimir multiples paginas, Con la funcién de impresion Multiple Up (Va-
podra utilizar la funcién duplex del ordenador  rias en 1) de la impresora, podrd imprimir mul-
para imprimir en ambas caras del papel para tiples paginas en una sola hoja de papel para
ahorrar consumo de energia. ahorrar consumo de energfa.

Para mas informacién, consulte “Impresién da-  Para mds informacidn, consulte la ayuda del
plex” de la pagina 134. controlador de impresion.

Prefacio 9
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Insertador de hojas con prioridad (PSI)

S

%

Los soportes de impresion cargados en el PSI
tiene preferencia sobre los cargados en la ban-
deja del papel. Eluso del PSIle permite imprimir
en soportes de impresion de otro tipo o tamafio
con preferencia sobre los soportes normales de
la bandeja del papel.

Para mas informacion, consulte “Carga de so-
portes de impresion en el insertador de hojas
con prioridad (PSI)” de la pagina 125.

Impresion inalambrica (AL-M200DW
solamente)

El

Con la funcién de LAN inaldmbrica de la im-
presora, podra colocar su impresora en cual-
quier lugar, e imprimir desde un ordenador sin
cables.

Paramasinformacion, consulte “Configuracion
de la red inaldmbrica (AL-M200DW solamen-
te)” de la pagina 42.

Prefacio 10
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Capitulo 1

Especificaciones

Especificaciones

En este capitulo se ofrece la lista de las especificaciones principales de la impresora. Tenga en cuenta

que las especificaciones del producto pueden cambiar sin previo aviso.

Elementos Descripcion

Tipo Escritorio

Método de impresion Xerografia de LED
Importante:

Sistema electrofotografico de LED + LED

Sistema de fusion

Sistema de fusion térmica utilizando una correa

Velocidad de impresion continua™

A4 [): Cuando se alimente papel comin desde la bandeja del papel
1 cara™2: 30 hojas/min
Importante:

"1 La velocidad de impresién puede reducirse debido a factores tales como el
tipo del papel, el tamaio del papel, y las condiciones de impresién.

*2 Cuando se imprima continuamente un solo documento de A4 [).

Resolucion

Estandar: 600 x 600 ppp
Alta resolucién: 1200 x 1200 ppp”

* Cuando imprima en modo de alta resolucién, la velocidad puede reducirse
debido al ajuste de calidad de la imagen. La velocidad de impresiéon también
puede reducirse dependiendo de los documentos.

Tono

256 tonos

Especificaciones
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Elementos

Descripcion

Tamano de papel

Bandeja del papel:

A4,B5,A5, Letter (8,5 x 11"), Executive (7,25 x 10,5"), Folio (8,5 x 13"), Legal (8,5 x
14"), Statement, Com-10, Monarch, DL, C5, Yougata 2/3, Yougata 4/6, Nagagata
3/4, Younaga 3, Kakugata 3, Postal (100 x 148 mm), Postal W (148 x 200 mm),
Papel personalizado (Anchura: 76,2 - 215,9 mm, Longitud: 127 - 355,6 mm)

Insertador de hojas con prioridad (PSI):

A4,B5,A5, Letter (8,5 x 11"), Executive (7,25 x 10,5"), Folio (8,5 x 13"), Legal (8,5 x
14"), Statement, Com-10, DL, C5, Yougata 4, Younaga 3, Nagagata 3, Kakugata
3, Papel personalizado (Anchura: 76,2 - 215,9 mm, Longitud: 210 - 355,6 mm)

Pérdida de imagen: 4,1 mm desde los bordes superior, inferior, izquierdo, y
derecho

Tipo de papel

Bandeja del papel:

Normal (60 - 105 g/m?), Cartulina fina (106 - 163 g/m?), Etiquetas, Sobre,
Reciclado, Postal JPN

Insertador de hojas con prioridad (PSI):

Normal (60 - 105 g/m?), Cartulina fina (106 - 163 g/m?), Etiquetas, Sobre,
Reciclado

Importante:

A Usesolamenteel papelrecomendado.La utilizacién de papel que noseael
recomendado para la impresora puede causar problemas de impresién.
Para mas informacion, consulte “Soportes de impresién que pueden
danar su impresora” de la pagina 110.

1 Tengaen cuentaquesiutiliza laimpresora en un entorno seco, frio, o muy
himedo, la calidad de impresiéon puede ser mala debido a problemas de
impresién relacionados con el papel.

1 Laimpresidon sobre la cara impresa o sobre el reverso de papel yaimpreso
puede resultar en impresion de mala calidad.

(4 Cuando imprima en sobres, utilice sobres que no tengan adhesivo
aplicado.

1 Eltipodepapel utilizandoy las condiciones ambientales pueden afectar la
calidad de la impresién. Debido a esto, se recomienda realizar una
impresion de pruebay confirmar la calidad de impresion apropiada antes
de utilizar la impresora.

Gramaje del papel

60-163 g/m’

Capacidad de papel

Estandar:
Bandeja del papel: 250 hojas

Insertador de hojas con prioridad (PSI): 10 hojas

Capacidad de la bandeja de salida

Estandar: aproximadamente 125 hojas (encaradas hacia abajo)

Especificaciones
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Elementos Descripcion
Funcién de impresion a 2 caras Estandar
CPU 4305/300 MHz

Capacidad de memoria

Estdndar: 128 MB (Integrada)

Importante:
La capacidad de memoria de arriba no garantiza la calidad de impresiéon
dependiendo del tipo y el contenido de los datos de impresion.

Disco duro

Lenguaje de descripcién de pagina

Estandar: PCL 5e, PCL 6, Compatible con PostScript de nivel 3, PDF, TIFF, JPEG

Sistema operativo compatible™

Windows® XP, Windows® XP x64 Edition, Windows Vista®, Windows Vista®
x64 Edition, Windows Server® 2003, Windows Server® 2003 x64 Edition,
Windows Server® 2008, Windows Server® 2008 x64 Edition, Windows
Server® 2008 R2 x64 Edition, Windows® 7, Windows® 7 x64 Edition, Mac

0S®"% Linux 0S®"3
Importante:

*1 para obtener la informacién mas reciente sobre los sistemas operativos
compatibles, péngase en contacto con el Centro de ayuda al cliente o con su
proveedor.

2 Mac OS® X 10.5.8 - 10.6, 10.7 son compatibles.

“3 Red Hat Enterprise Linux 5/6 Desktop (x86), SUSE Linux Enterprise Desktop
10/11 (x86), y Ubuntu 8/10 (x86) son compatibles.

Interfaz

Estandar: USB 1.1/2.0 (Hi-Speed), Ethernet (10Base-T, 100Base-TX),
IEEE802.11b/g (AL-M200DW solamente)

Alimentacion

110-127 V CA +10%; 9 A; 50/60 Hz
220-240V CA = 10%; 5 A; 50/60 Hz

Consumo

En el modo Reposo: 3,8 W o menos
Promedio:

Durante espera: 50 W,

Durante impresion continua: 450 W

Importante:
Modo Baja energia: promedio de 8 W

Dimensiones

385 (An) x 355,6 (Prf)" x 225 (Al) mm
Importante:

* Medicion realizada con la bandeja del papel insertada.

Especificaciones
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Elementos

Descripcion

Peso

6,8 kg (incluyendo suministros)

Entorno de utilizacién

Temperatura: 10 - 32 °C; Humedad: 10 - 85% (excepto mal funcionamiento
debido a la condensacién de rocio)

Fuera de utilizacion: Temperatura: -20 - 40 °C; Humedad: 5 - 85% (excepto mal
funcionamiento debido a la condensacion de rocio)

Importante:

Hasta que las condiciones (temperatura y humedad) del interior de la
impresora se aclimaten al entorno de instalacion, ciertas calidades de papel
pueden causar impresion de mala calidad.

Especificaciones
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Capitulo 2

Operacion bdsica

Componentes principales

En esta seccion se ofrece una descripciéon general de su impresora.

Vista frontal

N

1 Puerta frontal 2 Extension de la bandeja de salida
3 Insertador de hojas con prioridad (PSI) 4 Bandeja de salida central

5 Panel del operador 6 Interruptor de alimentacion

7 Cartucho de téner 8 Tapa de la bandeja del papel

9 Bandeja del papel 10 Guias de anchura del papel

1

Tapa de acceso al téner

Operacion basica
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Vista posterior
1 2 3
1 Puerto USB 2 Asa de la cubierta posterior
3 Palancas 4 Puerto Ethernet
5 Conector de alimentacion 6 Cubierta posterior
7 Deslizador del papel 8 Rodillo de transferencia
9 Rodillo de registro 10 Tambor OPC
Panel del operador

El panel del operador tiene un visualizador de cristal liquido (LCD) de 2 lineas, botones, y LEDs.

10—0) (@ 1

9

o

2
3
—0e @ 4
o !
¢ ) I
.
6 5

1. Boton/LED g (Ahorro de energia)

Operacion basica 16
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10.

[ Se enciende en el modo Reposo. Pulse este boton para salir del modo Reposo.

Botones 4 ¥

[ Realizan el desplazamiento por los menus o elementos en el modo Menu. Pulse estos botones
para introducir nimeros o contrasefas.

Botones o p

[ Seleccionan submends o valores de configuracién en el modo Menu.
Botén @ (Cancelar trabajo)

(d Cancela el trabajo de impresion actual.

LED 1 (Error)

[ Se enciende cuando se produce un error en la impresora.

LED o (Lista)

[ Se enciende cuando la impresora esta lista.

Botén €= (Atras)

(d Cambia al modo de impresiéon desde el ment superior del modo Mend.
(d Devuelve a la jerarquia superior del ment desde el subment del modo Mend.
Botén (ox)

d Visualiza el menu o el elemento seleccionado y determina el valor seleccionado en el modo
Menu.

Panel LCD

[ Visualiza varias configuraciones, instrucciones, y mensajes de error.

Bot6n = (Menu)

(d Mueve al menu superior.

Operacion basica 17
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Impresion de la pdgina Panel Settings (Configuracion de panel)

La pagina Panel Settings (Configuracién de panel) muestra la configuracion actual de los menus del
panel del operador.

Panel del operador

Nota:
Todos los informes y listas se imprimirdn en inglés.

1. Pulse el botén = (Menu).

2. Seleccione =

istalk, y después pulse el botén @.

3. Seleccione Fx

1%, y después pulse el botén .

Se imprimira la pagina Panel Settings (Configuracién de panel).

Printer Setting Utility (Utilidad de configuracion de impresora)

En el procedimiento siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, Microsoft Windows 7.

Nota:
Todos los informes y listas se imprimirdn en inglés.

1. Hagaclicen Start (Iniciar) — AllPrograms (Todos los programas) — EPSON — su impresora
— Printer Setting Utility (Utilidad de configuracion de impresora).

Nota:

La ventana para seleccionar una impresora aparecerd en este paso, cuando haya varios
controladores de impresion instalados en su ordenador. En este caso, haga clic en la impresora
deseada listada en Printer Name (Nombre de la impresora).

Se iniciara la Printer Setting Utility (Utilidad de configuracién de impresora).

2. Haga clic en la ficha Printer Settings Report (Informe de la configuracion de la
impresora).

3. Seleccione Reports (Informes) de la lista de la parte izquierda de la pagina.

Operacion basica 18
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Se mostrara la pagina Reports (Informes).
4. Haga clic en el boton Panel Settings (Configuracion del panel).

Se imprimira la pagina Panel Settings (Configuracion de panel).

Modo Ahorro de energia

La impresora tiene una funcién de ahorro de energia que reduce el consumo de energia durante los
periodos de inactividad y funciona en dos modos: Baja energiay Reposo. En el modo Baja energia, sdlo
quedara en blanco el panel LCD. En el modo Reposo, todos los LEDs, excepto el LED &) (Ahorro de
energia), del panel del operador se apagaran y el panel LCD quedara en blanco. Cuando la impresora
esté en el modo Reposo, consumira menos energia que en el modo Baja energia.

De forma predeterminada, laimpresora entrara en el modo Baja energia tras un minuto de inactividad
después de haberse completado el dltimo trabajo de impresion, y entrara en el modo Reposo tras otros
seis minutos de inactividad. Estos valores predeterminados podran cambiarse dentro de los margenes
siguientes:

Modo Baja energia: 1 a 45 minutos
Modo Reposo: 6 a 11 minutos

Consulte también:
“Cambio de la configuracion del modo Ahorro energia” de la pdgina 188

Modo Desconexion de alimentacion (para usuarios de Europa, Oriente
Medio, Africa, y Rusia solamente)

Esta impresora posee una funcion avanzada de ahorro de energia "Modo Desconexién de
alimentaciéon" que ayuda a reducir el consumo de energia mas que en el modo Baja energia y el modo
Reposo. La impresora cambiara al modo Desconexion de alimentacion después de estar 480 minutos
en el modo Reposo y se apagara automaticamente. El valor predeterminado en fabrica de 480 minutos
puede cambiarse dentro de los margenes siguientes:

Modo Desconexidén de alimentacidon: 120 a 480 minutos

Consulte también:
“Cambio de la configuracion del modo Ahorro energia” de la pdgina 188
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Salida del modo Ahorro de energia

La impresora sale automaticamente del modo de ahorro de energia cuando recibe un trabajo de
impresion procedente de un ordenador. Alternativamente, es posible devolver la impresora al estado
de lista para imprimir pulsando el botén & (Ahorro de energia). La impresora tardara unos 25
segundos en reanudar el estado de lista para imprimir tanto desde el modo Baja energia o como desde
el modo Reposo.

Nota:
1 Enelmodo Baja energia, al abrir o cerrar la cubierta posterior, la impresora volverd al estado de lista
para imprimir.

[ Cuando la impresora esté en el modo Reposo, no funcionard ninguno de los botones del panel del
operador, excepto el botén &) (Ahorrodeenergia). Para utilizar los botones del panel del operador,
pulse el boton & (Ahorro de energia) para salir del modo de ahorro de energia.

Consulte también:
“Cambio de la configuracion del modo Ahorro energia” de la pdgina 188

Salida del modo Desconexion de alimentacion (para usuarios de Europa,
Oriente Medio, Africa, y Rusia solamente)

Para salir del modo Desconexion de alimentacidn, cierre (ON) el interruptor de alimentacion.

Consulte también:
“Cambio de la configuracion del modo Ahorro energia” de la pdgina 188
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Capitulo 3
Software de gestion de impresora

Controladores de impresion

Para acceder a todas las funciones de su impresora, instale los controladores de impresion desde el
Software Disc. Un controlador de impresora permite la comunicacién entre su ordenador e impresora
y proporciona acceso a las funciones de su impresora.

Consulte también:
[ “Instalacion de controladores de impresion en ordenadores funcionando con Windows” de la
pagina 37

[ “Instalacion de controladores de impresion en ordenadores que utilicen Mac OS X” de la
pdgina 92

EpsonNet Config
En esta seccion se ofrece informacion sobre EpsonNet Config.

EpsonNet Config es un servicio de paginas Web basado en el protocolo de transferencia de hipertexto
(HTTP) al que se accede a través de su explorador de Web.

Utilizando EpsonNet Config, podra confirmar el estado de la impresora, y cambiar facilmente las
opciones de configuracion de la misma. Cualquier persona de sured podra tener acceso alaimpresora
utilizando EpsonNet Config. En el modo administrativo, podra cambiar la configuracién de la
impresora y gestionar la configuracion de su impresora sin abandonar su ordenador.

Nota:

Los usuarios que no hayan recibido contrasefia del administrador podrdn todavia ver la
configuracion en el modo de usuario. No podrdn guardar ni aplicar ningtin cambio en la
configuracion actual.

 Para los detalles sobre los elementos del menii de EpsonNet Config, consulte la Ayuda sobre
EpsonNet Config.

Software de gestion de impresora 21



AL-M200 Series Manual de usuario

Creacion de una contrasena administrativa

1.

2.

Inicie su explorador de Web.

Introduzca la direccidn IP de la impresora en la barra de direcciones, y después pulse la tecla
Enter.

Haga clic en la ficha Properties (Propiedades).

Haga clic en el panel de navegacion izquierdo, desplacese hasta Security (Seguridad) y
seleccione Administrator Settings (Configuracion del administrador).

Seleccione Enabled (Habilitado) para Administrator Mode (Modo de administrador).

En el campo Administrator Login ID (Id. de inicio de sesion del administrador), introduzca
un nombre para el administrador.

Nota:
A EIID y la contrasefia predeterminados estdn ambos en blanco.

En los campos Administrator Password (Contraseia del administrador) y Re-enter
Password (Vuelva a introducir la contrasefia), introduzca una contrasefia para el

administrador.

En el campo Maximum Login Attempts (Nimero maximo de intentos de inicio de sesion),
introduzca el nimero de intentos de inicio de sesién permitidos.

Haga clic en Apply (Aplicar).

Sunueva contrasefia habra quedado establecida y cualquier persona con el nombre yla contrasefia
de administrador podra iniciar sesién y cambiar la configuracion de la impresora.

Printer Setting Utility (Utilidad de configuracion de impresora)
(Windows solamente)

La Printer Setting Utility (Utilidad de configuraciéon de impresora) le permite ver o especificar la
configuracion del sistema. También puede diagnosticar la configuracion del sistema con la Printer
Setting Utility (Utilidad de configuracién de impresora).
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La Printer Setting Utility (Utilidad de configuraciéon de impresora) consta de las fichas Printer
Settings Report (Informe de la configuracion de la impresora), Printer Maintenance
(Mantenimiento de la impresora), y Diagnosis (Diagnéstico).

La Printer Setting Utility (Utilidad de configuracién de impresora) se instala con sus controladores de
impresion.

Nota:

La primera vez que intente cambiar la configuracién en Printer Setting Utility (Utilidad de
configuracion de impresora) cuando en la impresora esté habilitada la funciéon Panel Lock (Bloqueo del
panel), aparecerd el cuadro de didlogo Password (Contrasenay). En este caso, introduzca la contrasefia
especificada, y haga clic en OK para aplicar la configuracion.

Status Monitor (Windows solamente)

Es posible comprobar el estado de la impresora con Status Monitor. Haga doble clic en el icono de
impresora Status Monitor de la barra de tareas de la parte inferior derecha de la pantalla. Aparecerala
ventana Printer Selection (Seleccion de laimpresora), que muestra el nombre de la impresora, el
puerto de conexion de laimpresora, el estado de la impresora, y el nombre del modelo. Compruebe la
columna Status (Estado) para conocer el estado actual de su impresora.

Botdn Settings (Configuracion): Visualiza la ventana Settings (Configuracion) y le permite
modificar la configuracion de Status Monitor.

Haga clicen el nombre delaimpresora deseadalistada en la ventana Printer Selection (Seleccionde
la impresora). Aparecerd la ventana Printer Status (Estado de la impresora).

La ventana Printer Status (Estado de la impresora) le alertara cuando haya una advertencia o
cuando ocurra un error, por ejemplo, cuando se produzca un atasco de papel o cuando el toner se esté
agotando.

De manera predeterminada, la ventana Printer Status (Estado de la impresora) se abrira
automaticamente cuando ocurra un error. Puede especificar las condiciones para iniciar la ventana
Printer Status (Estado de la impresora) en Printer Status Window Properties (Propiedades
de la ventana Estado de la impresora).

Para cambiar la configuracion de despliegue para la ventana Printer Status (Estado de la
impresora):
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1. Hagaclic con el botén derecho en el icono de impresora Status Monitor de la barra de tareas dela
parte inferior derecha de la pantalla.

2. Seleccione Printer Status Window Properties (Propiedades de la ventana Estado de la
impresora).

Apareceralaventana Printer Status Window Properties (Propiedades delaventanaEstado
de laimpresora).

3. Seleccione el tipo de despliegue y después haga clic en OK.

Enlaventana Printer Status (Estado de laimpresora) puede comprobar también el nivel del toner
de su impresora y la informacion sobre trabajos.

El Status Monitor se instala con sus controladores de impresion.

Launcher (Iniciador) (Windows solamente)

Utilizando la ventana Launcher-Btype (Iniciador-tipoB), podra abrir la Status Window (Ventana
de estado) y Printer Setting Utility (Utilidad de configuracion de impresora).

Para utilizar el Launcher (Iniciador), tendra que instalar el Launcher (Iniciador) cuando instale los
controladores de impresion.

En el procedimiento siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, Windows 7.
Para iniciar el Launcher (Iniciador):

1. Hagaclicen Start(Iniciar) — All Programs (Todos los programas) — EPSON — su impresora
— Launcher (Iniciador).

Aparecera la ventana Launcher-Btype (Iniciador-tipoB).

| Launcher-Btype: EFSON AL-M200DN _ [
EPSON

\Support. Tools

=) L0

Status Window Printer Setting Utility

Settings...
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2. Laventana Launcher-Btype (Iniciador-tipoB) ofrece dos botones: Status Window (Ventana
de estado) y Printer Setting Utility (Utilidad de configuracion de impresora).

Para salir, haga clic en el botén X de la parte superior derecha de la ventana.

Para mds informacioén, haga clic en botén/icono Help (Ayuda) de cada aplicacion.

Status Window (Ventana de esta- Se abrira la ventana Printer Status (Estado de la impresora).

do) Consulte también:

“Status Monitor (Windows solamente)” de la pagina 23

Printer Setting Utility (Utilidad de | Seiniciard la Printer Setting Utility (Utilidad de configuracién de impresora).

configuracion de impresora) Consulte también:

“Printer Setting Utility (Utilidad de configuracion de impresora) (Windows
solamente)” de la pagina 22
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Capitulo 4

Conexion de la impresora e instalacion del software

Descripcion general de la instalacion y la configuracion de la red

Para instalar y configurar la red:

1.

Conecte la impresora a la red utilizando el hardware y los cables recomendados.
Encienda la impresora y el ordenador.

Imprima la pagina System Settings (Configuracion sistema) y guardela como referencia para la
configuracion de la red.

Instale el software del controlador en el ordenador desde el Software Disc. Para la informacion
sobre la instalacion del controlador, consulte la seccion de este capitulo para el sistema operativo
especifico que esté utilizando.

Configure la direcciéon TCP/IP de la impresora, que se requiere para identificar laimpresora en la
red.

(d Sistemas operativos Microsoft Windows: Ejecute el instalador del Software Disc para
establecer automaticamente la direccion del protocolo de Internet (IP) de la impresora si
conecta ésta a una red TCP/IP establecida. También puede establecer manualmente la
direccion IP de la impresora en el panel del operador.

(d Sistemas Mac OS Xy Linux: Establezca manualmente la direccién TCP/IP de la impresora en
el panel del operador. Para utilizar una conexién inalambrica (AL-M200DW solamente),
realice también la configuracion de la red inalambrica en el panel del operador.

Imprima una pagina System Settings (Configuracion sistema) para verificar la nueva
configuracion.

Nota:
Todos los informes y listas se imprimirdn en inglés.

Consulte también:
“Impresion de la pagina System Settings (Configuracion sistema)” de la pagina 149
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Conexion de su impresora

Los cables de interfaz de su impresora deberdn satisfacer los requisitos siguientes:

Tipo de conexidén Especificaciones de conexion
Ethernet Compatible con 10 Base-T/100 Base-TX
USB Compatible con USB 2.0

Conexioén inaldmbrica (AL-M200DW sola- IEEE 802.11b/802.11¢g

mente)

1 Puerto USB Q+
2 Puerto Ethernet H

Conexion de la impresora a un ordenador o una red

Conecte su impresora via USB, Ethernet, o conexidn inalambrica (AL-M200DW solamente). Los
requisitos de hardware y cableado varian paralos diferentes métodos de conexion. Los cables Ethernet
y el hardware no se incluyen con su impresora y deberan adquirirse por separado.

En la tabla siguiente se muestran las caracteristicas disponibles para cada tipo de conexidn.

Tipo de conexién Caracteristicas disponibles

USB Cuando conecte a través de USB podra:

(1  Ordenar trabajos de impresién desde un ordenador.

[ Es posible comprobar el estado de la impresora con Status
Monitor.
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Tipo de conexidon

Caracteristicas disponibles

Ethernet

Cuando conecte a través de Ethernet podra:

(1 Ordenar trabajos de impresidon desde un ordenador de la red.

A Es posible comprobar el estado de la impresora con Status
Monitor.

Conexion inaldmbrica (AL-M200DW sola-
mente)

Cuando realice una conexiéon inaldmbrica podra:

(4 Ordenar trabajos de impresidon desde un ordenador de la red.

A Es posible comprobar el estado de la impresora con Status
Monitor.

Conexion USB

Sisuimpresora estd conectadaaunared en vez dea suordenador, salte esta seccidn yvayaa “Conexién

alared” de la pagina 28.

Para conectar la impresora a un ordenador:

1. Conecte el extremo mas pequenio del cable USB suministrado al puerto USB de la parte posterior
de la impresora, y el otro extremo a un puerto USB del ordenador.

* Puerto USB

Nota:

No conecte el cable USB de la impresora al conector USB disponible en el teclado.

Conexion alared

Para conectar la impresora a una red Ethernet:
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Cercidrese de que laimpresora, el ordenador, y todos los dispositivos conectados estén apagadosy
todos los cables estén desconectados.

Enrolle el cable Ethernet alrededor del nucleo de ferrita suministrado con la impresora, como se
muestra en la figura, y después cierre el nuicleo de ferrita.

1 2

D\,

1 Nucleo de ferrita

2 | Conector a enchufarse en el puerto Ethernet de la impresora

3 | Aprox.7cm

Importante:
No enrolle el cable Ethernet con demasiada fuerza porque podria romperlo.

Conecte un extremo de un cable Ethernet al puerto Ethernet dela parte posterior delaimpresoray
el otro extremo a una toma o concentrador LAN.

* Puerto Ethernet
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Nota:
No conecte el cable Ethernet cuando vaya a utilizar la funcion de red inaldmbrica del modelo
AL-M200DW.

Consulte también:
“Configuracion de la red inalambrica (AL-M200DW solamente)” de la pdgina 42

Configuracion de la direccion IP

Direcciones TCP/IP e IP

Si su ordenador estd en una red grande, pongase en contacto con el administrador de la red para
solicitarle informacién sobre las direcciones TCP/IP apropiadas y la configuracién adicional del
sistema.

Si esta creando su propia red de area local pequefia o va a conectar la impresora directamente a su
ordenador utilizando Ethernet, siga el procedimiento para establecer automaticamente la direcciéon
IP de la impresora.

Los ordenadores y las impresoras utilizan primariamente protocolos TCP/IP para comunicarse a
través de una red Ethernet. Con protocolos TCP/IP, cada impresora y ordenador deben tener una
direccion IP exclusiva. Es importante que las direcciones sean similares, pero no iguales; solamente el
ultimo digito tiene que ser diferente. Por ejemplo, suimpresora puede tener la direccion 192.168.1.2y
su ordenador la direccion 192.168.1.3. Otro dispositivo puede tener la direccion 192.168.1.4.

Muchas redes poseen un servidor de protocolo de configuracién dinamica de host (DHCP). Un
servidor de DHCP programa automaticamente una direccién IP en cada ordenador e impresora de la
red que esta configurada para utilizar DHCP. Un servidor de DHCP estd incorporado en la mayoriade
los enrutadores de cable y linea de abonado digital (DSL). Si utiliza un enrutador de cable o DSL,
consulte la documentacion del enrutador para ver la informacion sobre la direccion IP.

Establecimiento automadtico de la direccion IP de la impresora

Sila impresora esta conectada a una red TCP/IP pequena establecida sin servidor de DHCP, utilice el
instalador del Software Disc para detectar o asignar una direccién IP a su impresora. Para mas
instrucciones, inserte el Software Disc enla unidad de CD/DVD de su ordenador. Después de iniciarse
el instalador, siga las instrucciones para la instalacion.
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Nota:
Para que el instalador funcione automdticamente, la impresora deberd estar conectada a una red TCP/
IP establecida.

Métodos dindmicos de establecimiento de la direccion IP de la impresora
Existen dos protocolos disponibles para establecer dinamicamente la direccion IP de la impresora:
(Q DHCP

(d DHCP/AutolIP (activado de manera predeterminada)

Puede activar/desactivar cualquiera de los protocolos utilizando el panel del operador, o usar
EpsonNet Config para activar/desactivar el protocolo DHCP.

Nota:
Puede imprimir un informe que mcluya la direccionIPdela zmpresora Enel panel del operador, pulse el
boton = (Menu) selecczone A Listal, pulse el boton (), seleccione

: ; .y despues pulse el boton (). La direccion IP se
lzstam en la pdgina System Settings (Configuracion sistema).

Uso del panel del operador

Para activar/desactivar el protocolo DHCP o el AutolP:

1. En el panel del operador, pulse el botén ;= (Menu).

2. Seleccione & 1.1,y después pulse el botén @.

3. Seleccionet #,y después pulse el botén ).

4. Seleccione TiF

5. Seleccione

6. Seleccione IF1,y después pulse el botén @.

7. Seleccione [ #,y después pulse el boton @.

Uso de EpsonNet Config

Para activar/desactivar el protocolo DHCP:
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1. Inicie su explorador de Web.

2. Introduzca la direccion IP de la impresora en la barra de direcciones, y después pulse la tecla
Enter.

En su explorador de Web aparecera EpsonNet Config.
3. Seleccione Properties (Propiedades).

4. Seleccione TCP/IP de la carpeta Protocol Settings (Configuracion de protocolo) del panel de
navegacion izquierdo.

5. En el campo IP Address Mode (Modo de direccion IP ), seleccione la opcion DHCP/AutolP.

6. Haga clic en el boton Apply (Aplicar).

Asignacion de una direccion IP (para el modo IPv4)

Nota:

[ Cuando asigne manualmente una direccion IP en el modo IPv6, utilice EpsonNet Config. Para
visualizar EpsonNet Config, utilice la direccién local de enlace. Para comprobar una direccion local
de enlace, consulte “Impresion y comprobacion de la pdgina System Settings (Configuracion
sistema).” de la pagina 35.

1 La asignacién de una direccion IP se considera una funciéon avanzada y normalmente la realiza un
administrador del sistema.

[ Dependiendo dela clase de direccion, el margen de asignacion de direccion IPpuede ser dzferente En
laclase A, por ejemplo, se asignard una direccion IP en el margen de! 2 i
Para la asignacion de direcciones IP, pongase en contacto con el admmzstrador de su sistema.

Puede asignar la direccion IP utilizando el panel del operador o la Printer Setting Utility (Utilidad de
configuracion de impresora).

Uso del panel del operador

1. Encienda la impresora.

Cercidrese de que panel LCD muestre

2. En el panel del operador, pulse el botén .= (Menu).
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3. Seleccione! « #,y después pulse el boton @).

4. Seleccione! ', y después pulse el botén (.

5. Seleccione TLF<IF, y después pulse el botén .

6. Seleccione IFu:i,y después pulse el boton @s.

7. Seleccione s

ir IF3, y después pulse el boton @).

8. Seleccione Farzl, y después pulse el boton @.

a1 IFY, y después pulse el boton .
11. Introduzca el valor de la direccion IP utilizando el botén 4 o .
12. Pulse el botén p.

13. Repita los pasos 11 y 12 para introducir los digitos de la direccion IP, y después pulse el boton

Pt
(oK),

15. Seleccione 1,y después pulse el boton @9.
16. Introduzca el valor de la direccion IP utilizando el botén 4 o .

17. Pulse el botén p.

18. Repita los pasos 16 y 17 para establecer la mascara de subred, y después pulse el botén @.

19. Pulse el botén < (Atras), y después cerciorese de que haya seleccionado

&1,y después pulse el botén @.
21. Introduzca el valor de la direccion IP utilizando el botén 4 o .

22. Pulse el botén p.
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23. Repita los pasos 21 y 22 para establecer la direccion pasarela, y después pulse el botén @.
24. Apague y vuelva a encender la impresora.

Consulte también:
“Panel del operador” de la pagina 16

Uso de la Printer Setting Utility (Utilidad de configuracion de impresora)

En el procedimiento siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, Windows 7.

Nota:
Cuando utilice el modo IPv6 para imprimir a través de la red, no podrd usar la Printer Setting Utility
(Utilidad de configuracion de impresora) para asignar una direccion IP.

1. Hagaclicen Start(Iniciar) — AllPrograms (Todos los programas) — EPSON — su impresora
— Printer Setting Utility (Utilidad de configuracion de impresora).

Nota:

La ventana para seleccionar una impresora aparecerd en este paso, cuando haya varios
controladores de impresion instalados en su ordenador. En este caso, haga clic en la impresora
deseada listada en Printer Name (Nombre de la impresora).

Se iniciard la Printer Setting Utility (Utilidad de configuracién de impresora).

2. Haga clic en la ficha Printer Maintenance (Mantenimiento de la impresora).

3. Seleccione TCP/IP Settings (Configuracion TCP/IP) delalista de la parte izquierda de la pagina.
Se mostrara la pagina TCP/IP Settings (Configuracion TCP/IP).

4. Seleccione Panel desde IP Address Mode (Modo de direccion IP ), y después introduzca los
valores en IP Address (DireccionIP), Subnet Mask (Mascarade subred), y Gateway Address

(Direccion de puerta de enlace).

5. Haga clic en el botén Restart printer to apply new settings (Reiniciar la impresora para
aplicar la nueva configuracion) para que tenga efecto.

La direccion IP se asignara a su impresora. Para verificar el ajuste, visualice el explorador de Web en
cualquier ordenador conectado a la red e introduzca la direccion IP en la barra de direcciones del
explorador. Si la direccion IP esta correctamente establecida, en su explorador aparecerd EpsonNet
Config.
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También puede asignar la direcciéon IP a la impresora cuando 1nstale los controladores dei 1mpres1on
con el instalador. Cuando utlhce lafuncién deinstalacién dered, y e i1
IF se haya establecido a IiHIF o [ en los menus del panel del
operador, podra establecer la direccion de IP de! 1. aladireccion de IP deseada en la ventana de
seleccion de impresora.

Verificacion de la configuracion de IP
En el procedimiento siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, Windows 7.

Nota:
Todos los informes y listas se imprimirdan en inglés.

1. Imprima la pagina System Settings (Configuracion sistema).

2. Observe bajo el encabezamiento de IPv4 de la pagina System Settings (Configuracion sistema)
paraasegurarse de que la direccion IP,la mascara de subred, yla direccion pasarela sean correctas.

Para verificar si la impresora esta activa en la red, ejecute el comando Ping en su ordenador.

1. Haga clic en Start (Iniciar), y seleccione Search programs and files (Buscar programas y
archivos).

2. Introduzca emd, y después pulse la tecla Enter.
Aparecera una ventana negra.

3. Introduzca ping xx.xx.xx.xx (donde xx.xx.xx.xx es la direccién IP de su impresora), y después
pulse la tecla Enter.

4. Larespuesta de la direccion IP indica que la impresora esta activa en la red.

Consulte también:
“Impresion y comprobacion de la pdgina System Settings (Configuracion sistema).” de la pdgina 35

Impresion y comprobacion de la pdgina System Settings (Configuracion
sistema).

Imprima la pagina System Settings (Configuracion sistema) y compruebe la direccion IP de su
impresora.
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Uso del panel del operador

Nota:
Todos los informes y listas se imprimirdan en inglés.

1. Pulse el botéon .= (Menu).

2. Seleccione'

tx 1,y después pulse el botén .

3. Seleccione =it

&1,y después pulse el boton .
Se imprimira la pagina System Settings (Configuracion sistema).

4. Confirme la direccién IP al lado de IP Address bajo Wired Network (AL-M200DN) o Wired
Network/Wireless Network (AL-M200DW) en la pagina System Settings (Configuracion
sistema). Si la direccion IP es 0.0.0.0, espere algunos minutos para que se resuelva
automaticamente la direccion IP, y después vuelva a imprimir la pagina System Settings
(Configuracion sistema).

Sila direccion IP no se resuelve automaticamente, consulte “Asignacion de una direccion IP (para
el modo IPv4)” de la pagina 32.

Uso de la Printer Setting Utility (Utilidad de configuracion de impresora)

En el procedimiento siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, Windows 7.

Nota:
Todos los informes y listas se imprimirdan en inglés.

1. Hagaclicen Start(Iniciar) — All Programs (Todos los programas) — EPSON — su impresora
— Printer Setting Utility (Utilidad de configuracion de impresora).

Nota:

La ventana para seleccionar una impresora aparecerd en este paso, cuando haya varios
controladores de impresion instalados en su ordenador. En este caso, haga clic en la impresora
deseada listada en Printer Name (Nombre de la impresora).

Se iniciara la Printer Setting Utility (Utilidad de configuracién de impresora).

2. Haga clic en la ficha Printer Settings Report (Informe de la configuracion de la
impresora).
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3.

Seleccione Reports (Informes) de la lista de la parte izquierda de la pagina.
Aparecera la pagina Reports (Informes).

Haga clic en el boton System Settings (Configuracion del sistema).

Se imprimird la pagina System Settings (Configuracion sistema).

SiladireccionIP es 0.0.0.0 (la predeterminada en fabrica) o 169.254.xx.xX, no se habra asignado
una direccién IP.

Consulte también:
“Asignacion de una direccion IP (para el modo IPv4)” de la pdgina 32

Instalacion de controladores de impresion en ordenadores funcionando
con Windows

Puede utilizar cuatro tipos de controladores de impresion en su impresora:

a

a

Controlador de impresiéon PCL
Consulte “Uso del controlador de impresiéon PCL” de la pagina 37.

Controlador de impresion P6 universal compatible con PCL
Consulte “Uso del controlador de impresora P6 universal Epson” de la pagina 90.

Controlador de impresion compatible con PostScript de nivel 3
Consulte PostScript Level3 Compatible Manual de usuario .

Controlador de impresion de especificacion de papel XML
Consulte “Uso del controlador de impresion de especificacion de papel XML” de la pagina 91 .

Uso del controlador de impresion PCL

Identificacion del estado de preinstalacion del controlador de impresion (para
establecimiento de conexion a la red)

Antes de instalar controladores de impresion en su ordenador, imprima la pagina System Settings
(Configuracion sistema) para comprobar la direccion IP de su impresora.
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Uso del panel del operador

Nota:
Todos los informes y listas se imprimirdn en inglés.

1. Pulse el botén .= (Menu).

2. Seleccionef Liztal,ydespués pulse el boton @.

3. Seleccione =it

@1,y después pulse el boton .
Se imprimira la pagina System Settings (Configuracion sistema).

4. Busque la direccion IP bajo Wired Network (AL-M200DN) o Wired Network/Wireless
Network (AL-M200DW) en la pagina System Settings (Configuracion sistema).

Sila direccion IP es 0.0.0.0, espere algunos minutos para que se resuelva automaticamente la
direccion IP, y después vuelva a imprimir la pagina System Settings (Configuracion sistema).

Siladireccion IP no se resuelve automaticamente, consulte “Asignacion de una direccion IP (para
el modo IPv4)” de la pagina 32.

Uso de la Printer Setting Utility (Utilidad de configuracion de impresora)
En el procedimiento siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, Windows 7.

Nota:
Todos los informes y listas se imprimirdn en inglés.

1. Hagaclicen Start (Iniciar) — AllPrograms (Todos los programas) — EPSON — su impresora
— Printer Setting Utility (Utilidad de configuracion de impresora).

Nota:

La ventana para seleccionar una impresora aparecerd en este paso, cuando haya varios
controladores de impresion instalados en su ordenador. En este caso, haga clic en la impresora
deseada listada en Printer Name (Nombre de la impresora).

Se iniciara la Printer Setting Utility (Utilidad de configuracién de impresora).

2. Haga clic en la ficha Printer Settings Report (Informe de la configuracion de la
impresora).
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3. Seleccione TCP/IP Settings (Configuracion TCP/IP) delalista de la parte izquierda de la pagina.
Se mostrara la pagina TCP/IP Settings (Configuraciéon TCP/IP).

Si la direccion IP muestra 0.0.0.0 (la predeterminada en fabrica) o 169.254.xx.xx, no se habra
asignado unadireccion IP. Para asignar una para suimpresora, consulte “Asignacion de una direccién
IP (para el modo IPv4)” de la pagina 32.

Desactivacion del firewall antes de instalar controladores de impresora

Si esta utilizando uno de los sistemas operativos siguientes, tendra que desactivar el firewall antes de
instalar controladores de impresion:

1 Windows 7
1 Windows Vista

(4 Windows Server 2008 R2
d Windows Server 2008

1 Windows XP

En el procedimiento siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, Windows 7.

1. Haga clic en Start (Iniciar) — Help and Support (Ayuda y soporte técnico).
Nota:
Para los sistemas operativos Windows Vista, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2 y
Windows 7, si utiliza Online Help (Ayuda en linea), cambie a Offline Help (Ayuda sin conexion)
en la ventana Windows Help and Support (Ayuda y soporte técnico de Windows).

2. Enel cuadro Search Help (Buscar ayuda), introduzca firewall y después la tecla Enter.

En la lista, haga clic en Turn Windows Firewall on or off (Activar o desactivar Firewall de
Windows) y después siga las instrucciones de la pantalla.

Active el firewall después de finalizar la instalacion del software de la impresora.

Insercion del Software Disc

1. Inserte el Software Disc en la unidad de CD/DVD de su ordenador. Cuando aparezca la ventana
AutoPlay (Reproduccion automatica), haga clic en Run setup.exe para iniciar Install Navi.
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Nota:

Si el CD no se inicia automdticamente, o no aparece la ventana AutoPlay (Reproduccion
automadtica), haga clic en Start (Iniciar) (start(Inicio) para Windows XP) — Computer (Equipo)
— D:\setup.exe (donde D es la letra de su unidad de CD/DVD), y después haga clic en OK
(Aceptar).

Establecimiento de conexion USB
En el procedimiento siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, Windows 7.
1. Conecte su ordenador e impresora con un cable USB.
2. Encienda la impresora.
3. Haga clic en Easy Install.

Aparecera el SOFTWARE LICENSE AGREEMENT (CONTRATO DE LICENCIA DE
SOFTWARE).

4. Siesta de acuerdo con los términos del SOFTWARE LICENSE AGREEMENT (CONTRATO DE
LICENCIA DE SOFTWARE), seleccione Agree (Acepto), y después haga clic en Next
(Siguiente).

Se iniciara Easy Install Navi.

5. Haga clic en Installing Drivers and Software (Instalacion de los controladores y del
software).

6. Seleccione Personal Installation (Instalacion personal), y después haga clic en Next
(Siguiente).

7. Seleccione si deseareiniciar su ordenador, y haga clic en Finish (Finalizar) para salir del asistente.

Impresion con USB

Una impresora personal es una impresora conectada a su ordenador o a un servidor de impresién
utilizando un cable USB. Si su impresora esta conectada a una red y no a su ordenador, consulte
« . L4 L4 » /4 .

Configuracion de la conexion a la red” de la pagina 41.
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Configuracion de la conexion a la red

Nota:

a

a

Para utilizar su impresora en un entorno Linux, tendrd que instalar controladores de impresion
paralos sistemas operativos Linux. Para los detalles sobre como instalar y utilizar los controladores,
consulte también “Instalacion de controladores de impresion en ordenadores funcionando con
Linux (CUPS)” de la pdgina 97.

Cuando utilice una unidad de CD/DVD en un entorno Linux, tendrd que montar la unidad en el
entorno de su sistema. Las cadenas de comando son montar/soporte/CD-ROM.

En el procedimiento siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, Windows 7.

1.

Haga clic en Easy Install.

Aparecera el SOFTWARE LICENSE AGREEMENT (CONTRATO DE LICENCIA DE
SOFTWARE).

Si est4 de acuerdo con los términos del SOFTWARE LICENSE AGREEMENT (CONTRATO DE
LICENCIA DE SOFTWARE), seleccione Agree (Acepto), y después haga clic en Next
(Siguiente).

Se iniciara Easy Install Navi.

Haga clic en Installing Drivers and Software (Instalacion de los controladores y del
software).

Seleccione Network Installation (Instalacién en red), y después haga clic en Next
(Siguiente).

Seleccione la impresora que desee instalar en la lista de impresoras, y después haga clic en Next
(Siguiente). Si la impresora no estad indicada en la lista, haga clic en Refresh (Actualizar) para
actualizarlalista, o haga clicen Add Printer (Agregarimpresora) para anadir manualmente una
impresora a la lista. Puede especificar la direccion IP y el nombre del puerto en este punto.

Si ha instalado esta impresora en el equipo servidor, seleccione la casilla de verificacion | am
setting up this printer on a server (Estoy configurando esta impresora en un servidor).

Nota:
Si el instalador muestra 0.0.0.0 cuando desee utilizar la funcion AutolP, deberd introducir una
direccion IP valida para continuar.
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6. Especifique la configuracion de la impresora, y después haga clic en Next (Siguiente).
a Introduzca el nombre de la impresora.

b Sidesea que otros usuarios de la red tengan acceso a esta impresora, seleccione Share this
printer with other computers on the network (Compartir esta impresora con otros
equipos en la red), y después introduzca un nombre de recurso compartido que los
usuarios puedan identificar.

¢ Sideseaestablecer unaimpresora como predeterminada paraimpresion, seleccionela casilla
de verificacién Set this printer as default for printing (Configurar esta impresora
como predeterminada para imprimir.).

7. Seleccione el software y la documentacion que desee instalar, y después haga clic en Install
(Instalar). Es posible especificar las carpetas en las que instalar el software y la documentacion.
Para cambiar las carpetas, haga clic en Browse (Examinar).

8. Haga clic en Finish (Finalizar) para salir del asistente.

Configuracion de la red inaldmbrica (AL-M200DW solamente)

Puede realizar la configuracion de la red inalambrica con Easy Install Navi.

Importante:

[ Cercibrese de obtener con antelacion el SSID y la informacion de seguridad de un administrador del
sistema cuando utilice un estandar de comunicaciéon que no sea WPS para realizar la configuracion
de la red inaldmbrica.

[ Cercidrese de que el cable Ethernet esté desconectado de la impresora antes de realizar la
configuracion de la red inaldmbrica.

A continuacion se describen las especificaciones de la red inalambrica:

Elemento Especificacion

Conectividad Inaldmbrica

Estdndar de conectividad De acuerdo con IEEE 802.11b/g
Anchura de banda 2,4 GHz

Velocidad de transferencia de datos Modo IEEE 802.11b: 11, 5,5, 2, 1 Mbps

Modo IEEE 802.11qg: 54, 48, 36, 24, 18, 12,9, 6 Mbps
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Elemento Especificacion

Seguridad 64 (clave de 40 bits)/128 (clave de 104 bits) WEP, WPA- PSK (TKIP, AES),
WPA2-PSK (AES)(IEEE802.1x funcién de atestacion de WPA 1x no corresponde)

Certificaciones Wi-Fi, WPA2.0 (Personal)

Configuracion protegida de Wi-Fi Configuracion de botén pulsador (PBC), Numero de identificaciéon personal

(WPS) (PIN)

Puede seleccionar un método para realizar la configuracion de la red inalambrica entre los siguientes:

Wizard (Asistente) Configuracién a través de conexion USB

Advanced (Avanzado) Configura- Conexién Ethernet
cién a través de

Panel del operador

EpsonNet Config

WPS-PIN™

WPS-PBC™2

“1 WPS-PIN (Nimero de identificacion personal de configuracién protegida de Wi-Fi®) es un método para autenticar y
registrar los dispositivos requeridos para la configuracion inaldmbrica, introduciendo el cédigo PIN en la impresora y el
ordenador. Este ajuste, realizado a través de punto de acceso, solamente esta disponible cuando los puntos de acceso de
su enrutador inaldmbrico son compatibles con WPS.

*2 WPS-PBC (Configuracion protegida de Wi-Fi - Configuracién de botén pulsador) es un método para autenticary registrar
los dispositivos requeridos parala configuraciéninaldmbrica, pulsando el boton provisto en el puntodeaccesoatravés de
enrutadores inalambricos, y después realizando la configuracion de WPS-PBC en el panel del operador. Este ajuste sélo
estd disponible cuando el punto de acceso admite WPS.

Uso de la configuracion con asistente para realizar la configuracion de la red inaldmbrica

En el procedimiento siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, Windows 7.

1. Inserte el Software Disc en la unidad de CD/DVD de su ordenador. Cuando aparezca la ventana
AutoPlay (Reproduccion automatica), haga clic en Run setup.exe para iniciar Install Navi.

2. Haga clic en Easy Install.

Aparecera el SOFTWARE LICENSE AGREEMENT (CONTRATO DE LICENCIA DE
SOFTWARE).
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3. Siesta de acuerdo con los términos del SOFTWARE LICENSE AGREEMENT (CONTRATO DE
LICENCIA DE SOFTWARE), seleccione Agree (Acepto), y después haga clic en Next
(Siguiente).

Se iniciara Easy Install Navi.

@ Macromedia Flash Player § [E=REE—
Easy Install Navi
Welcome! Language:
English
Easy Setup Advance Setup
[ + Advance Tools
123
- » Start Setup
—— More Information
Press this button when you set the printer
first. « User's Guide

A series of movies helps you to set the printer
easily

The setting procedure includes the following Trouble Shooting Guide
= Irouble shooting Guide
» Setting the Printer Device

+ Installing Drivers and Software
= Product Features

o e

4. Haga clic en Start Setup (Iniciar configuracion).
5. Haga clic en Connect Your Printer (Conecte su impresora).
Aparecera la pantalla de seleccion de tipo de conexion.

6. Seleccione Wireless Connection (Conexién inalambrica), y después haga clic en Next
(Siguiente).

Aparecera la pantalla de seleccion del método de configuracion.
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7. Cerciorese de que haya seleccionado Wizard (Asistente), y después haga clic en Next
(Siguiente).

r N
@ Macromedia Flash Player 8 [ESEE =

Home > Start Setup >Connect Your Printer >Wireless Connection

Configure Wireless Settings
Select 3 method to configure wireless settings, and then click [Next]

Wizard - Wizard

You can configure wireless settings
using a USB cable.

After completing wireless
configuration, unplug the USB cable.
- Advanced

4 Return £ Next

8. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla para conectar el cable USB y realizar otra
configuracion hasta que aparezca la pantalla Printer Setup Utility (Utilidad Configuracion de
impresora).

9. Seleccione cualquiera de lo siguiente:

(d Haga clic en el botén de opcion Select from the found Access Points (Seleccionar de
entre los siguientes puntos de acceso detectados) y seleccione el SSID.

(J Haga clic en el botén de opcion Input the SSID directly (Introducir SSID directamente) e
introduzca el SSID en el cuadro SSID.

Nota:
Se muestran hasta cinco puntos de acceso por orden de intensidad de las ondas radioeléctricas. Es
posible que no se muestre un punto de acceso con ondas radioeléctricas de baja intensidad.
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10. Haga clic en Next (Siguiente).

U Printer Setup Utility = et o

Configure Printer

Wireless Network Setlings
] EEEETTRy What's this?

Wircless Settings

Type of wirsless network What's this?
s this
@ infrastructure
Ad Hoo
Secunty
Erctocal Mo Securty -

What's thia?

penter untll you changs th 1D on
your computer 1o maich the new SSID
on the prrter

Show input

<Bock |[ Met> | [ Concel

11. Seleccione Type of wireless network (Tipo de red inalambrica).
12. Configure la opcidn de seguridad, y después haga clic en Next (Siguiente).
Aparecera la pantalla IP Address Settings (Configuracion de direccion IP).
13. Seleccione IP Mode (Modo IP) dependiendo de su esquema de red.
Cuando haya seleccionado IPv4, configure lo siguiente:
a Seleccione Type (Tipo).

b Siha seleccionado Use Manual Address (Usar direccion manual) en Type (Tipo),
introduzca los elementos siguientes:

(1 IP Address (Direccién IP) de su impresora
(1 Subnet Mask (Mascara subred)
(1 Gateway Address (Direccion de pasarela)

Cuando haya seleccionado Dual Stack (Doble pila), configure lo siguiente:

a Configure IPv4 Settings (Configuracion IPv4).
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b Sihaseleccionado la casilla de verificacion Use Manual Address (Usar direccion manual)
bajo IPv6 Settings (Configuracion IPv6), introduzca los elementos siguientes:

(1 IP Address (Direccion IP) de su impresora
(1 Gateway Address (Direccion de pasarela)

(8 Printer Setup tiity b s
EPSON

Configure Printer

IP Address Settings
1P Mode [Dual Stack v| What's this?
IPvd Settings P Address Settings
Type use Manual Address v| What's this?
|P Address "IN TR . In case of IPv4, choose DHCP f 2
server, router, or other device
Subnet Mask: < B o - automatically assigns IP addresses to

devices on the network
Gateway Address:

In case of IPvE, f IP addresses are
IPv6 Settings assigned manually, dlick the check

ise Manual Address What's this? box and enter an existing IP address

[ <ok ][ Net> ] [ Cacel ]

14. Haga clic en Next (Siguiente).

Aparecera la pantalla Confirm the settings (Confirmar la configuracion).

0 Printer Setup Utility = [ o [ |
EPSON

Configure Printer

Confirm the settings

Confirm Settings

lireless Network Settin ~
S510:azaa i
Type of wirsless netwark Irfrastructure Please confimn your settings.
Lsrzfni";{m Securty L Select language if you wart to
Index: = change the language of printer's
Password. operation panel.

|P Address Setting:
IP Mode:Dual Stack
[IPv4 Settings]
Type DHCP i

£ [

Fanel Language : | English =

<Back || Apoly | [ Concel
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15. Cercidrese de que se esté visualizando la configuracion de la red inalambrica, y después haga clic
en Apply (Aplicar).

Aparecera una ventana de confirmacion.

Printer Setup Utility

@) Restert printer for new settings to toke effect.
€Y' Do you want to restart printer?

16. Haga clic en Yes (Si).

17. Espere algunos minutos hasta que la impresora se reinicie para establecer una conexion de red
inalambrica y aparezca la pantalla Configuration Complete (Configuracion finalizada).

r ST
U Printer Setup Utility = |

Configure Printer
Configuration Complete
Uity has firished sending your seftings to printer

After your perter restarts, wak for a few minutes and then check the settings by clicking “Frint Printer
Sefting

} Prnt Prnter Setting

Click "Next™ and continus ssting up your prnter according io instruchons of Easy
Setup Navigater

18. Haga clic en Print Printer Setting (Imprimir configuracion de la impresora).
19. Confirme que "Link Quality" se muestre como "Good", "Acceptable”, o "Low" en el informe.

Nota:

Cuando "Link Quality” se muestre como "No Reception”, compruebe si la red inaldmbrica estd
correctamente configurada. Para realizar la configuracion de la red inaldmbrica, haga clic en Next
(Siguiente) de la pantalla Configuration Complete (Configuracion finalizada) y después haga
clic en Return (Volver).

20. Haga clic en Next (Siguiente).
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21. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla hasta que aparezca la pantalla Check Setup
(Compruebe la configuracion).

22. Confirme que no se visualicen errores en el panel LCD, y después haga clic en Start Installation
(Iniciar instalacion).

Si ve cualquier error, haga clic en Trouble Shooting Guide (Resolucién de problemas) y siga
las instrucciones.

@ Macromedia Flash Player 8 [E
EPSON

Easy Install Navi

Home > Start Setup >Check Setup

Remove Packaqging Material

You have completed preparing the printer's
hardware.

Press the [Start Installation] button on the lower
right to go to the software install procedure

Connect Your Printer

Load Paper

If any error is displayed on the operator panel
click the following link:

Trouble Shooting Guide

4P Return <3 Previous J E» start Installation J

23. Compruebe si la impresora que desee instalar esta en la lista de la pantalla Select Printer
(Seleccionar impresora), y después haga clic en Next (Siguiente).

Nota:
Si la impresora que desea instalar no estd en la lista de la pantalla Select Printer (Seleccionar
impresora), pruebe cualquiera de los pasos siguientes:

(d Haga clic en Refresh (Actualizar) para actualizar la informacion.

d Haga cclicen Add Printer (Agregarimpresora), y después introduzca manualmente los detalles
de la impresora.

24. Seleccione los elementos requeridos en la pantalla Enter Printer Settings (Especificar
configuracion de la impresora), y después haga clic en Next (Siguiente).
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25. Seleccione el software que desee instalar, y después haga clic en Install (Instalar).

26. Haga clic en Finish (Finalizar) para salir de esta herramienta.

La configuracién de la red inaldmbrica habra finalizado.

Uso de la configuracion avanzada para realizar la configuracion de la red inaldmbrica

Para utilizar la configuracion avanzada, haga que se visualice la pantalla Configure Wireless
Settings (Realizar la configuracion inalambrica).

En el procedimiento siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, Windows 7.

Visualizacidn de la pantalla Configure Wireless Settings (Realizar la configuracidon inaldmbrica)

1.

Inserte el Software Disc en la unidad de CD/DVD de su ordenador. Cuando aparezca la ventana
AutoPlay (Reproduccion automatica), haga clic en Run setup.exe para iniciar Install Navi.

Haga clic en Easy Install.

Aparecera el SOFTWARE LICENSE AGREEMENT (CONTRATO DE LICENCIA DE
SOFTWARE).

Si esta de acuerdo con los términos del SOFTWARE LICENSE AGREEMENT (CONTRATO DE
LICENCIA DE SOFTWARE), seleccione Agree (Acepto), y después haga clic en Next
(Siguiente).
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Se iniciara Easy Install Navi.

@) Macromedia Flash Player 8 = [ |
EPSON

Easy Install Navi

Welcome! Language:
English

Easy Setup Advance Setup

* Advance Tools
123
-_

L — @ Start Setup
Press this button when you set the printer
first. _ ) » User's Guide
A series of movies helps you to set the printer
easily.
The setting procedure includes the following:

» Setting the Printer Device
+ Installing Drivers and Software

More Information

* Trouble Shooting Guide

- Product Features

. et

Haga clic en Start Setup (Iniciar configuracion).
Haga clic en Connect Your Printer (Conecte su impresora).

Seleccione Wireless Connection (Conexion inalambrica), y después haga clic en Next
(Siguiente).

Aparecera la pantalla de seleccion del método de configuracion.
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7.

Seleccione Advanced (Avanzado).

r o
@ Macromedia Flash Player 8 [

Home > Start Setup >Connect Your Printer > Wireless Connection

Configure Wireless Settings
Select a method to configure wireless settings, and then click [Next].

Ethernet Cable Wizard

You can configure wireless settings
using an Ethernet cable.

After completing wireless
configuration, unplug the Ethermnet
cable. « Advanced

|E‘ = Ethernet Cable
(@ © wpsPiN
|(‘,g.1’\ WPS-PBC
= Operator Panel

|§‘ _ Epson Net Config

4 Return 2 Next

Seleccione un método de conexidn entre los siguientes.

l:l
l:l
l:l
l:l
l:l

“Ethernet Cable (Cable Ethernet)” de la pagina 52
“WPS-PIN” de la pagina 58

“WPS-PBC” de la pagina 59

“Operator Panel (Panel de funcionamiento)” de la pagina 61

“EpsonNet Config” de la pagina 62

Ethernet Cable (Cable Ethernet)

1.

Seleccione Ethernet Cable (Cable Ethernet), y después haga clic en Next (Siguiente).
Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla, y después haga clic en Next (Siguiente).
Aparecera la pantalla Printer Setup Utility (Utilidad Configuraciéon de impresora).

Seleccione la impresora que desee configurar en la pantalla Select Printer (Seleccionar
impresora), y después haga clic en Next (Siguiente).
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Nota:
Si la impresora que desea configurar no estd en la lista de la pantalla Select Printer (Seleccionar
impresora), pruebe los pasos siguientes:

(d Haga clic en Refresh (Actualizar) para actualizar la informacion.

(d Haga clic en Enter IP Address (Espec. direccion IP), y después introduzca la direccién IP de su
impresora.

4. Introduzca el SSID.

Tl printer Setup Utility { = X
EPSON

Configure Printer

Wireless Network Settings

ssp | What's this?
Type of wirsless network What's this? Wireless Settings
@ Infrastructure
Ad Hoc The 5510 and wireless settings on
your printer must match your network's
Security wireless settings to function property.
What's this? Once the SSID is changed on this
PBrotocal: No Security - printer, you will lose cortact with the

prirter until you change the S5I0 on
your computer to match the new SSID

1 on the printer.

Show input

<Back | MNet> | [ Cancel

5. Seleccione Type of wireless network (Tipo de red inalambrica).
6. Configure la opcion de seguridad, y después haga clic en Next (Siguiente).
Aparecera la pantalla IP Address Settings (Configuracion de direccion IP).
7. Seleccione IP Mode (Modo IP) dependiendo de su esquema de red.
Cuando haya seleccionado IPv4, configure lo siguiente:

a Seleccione Type (Tipo).
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b Si ha seleccionado Use Manual Address (Usar direccion manual) en Type (Tipo),
introduzca los elementos siguientes:

(1 IP Address (Direccién IP) de su impresora
1 Subnet Mask (Mascara subred)
1 Gateway Address (Direccién de pasarela)

Cuando haya seleccionado Dual Stack (Doble pila), configure lo siguiente:

a Configure IPv4 Settings (Configuracion IPv4).

b Sihaseleccionadola casilla de verificacion Use Manual Address (Usar direccion manual)
bajo IPv6 Settings (Configuracion IPv6), introduzca los elementos siguientes:

(1 IP Address (Direccién IP) de su impresora
1 Gateway Address (Direccion de pasarela)

FE Printer Setup Utility [
EPSON

Configure Printer

IP Address Settings

IP Mode [Dual Stack v| What's this?
IP Address Sett
Py Settings nas
Tyve Use Manual Address v| What's this?
IP Address: In case of IPv4, choose DHCP f 2
server, router, or other device
Subnet Mask: automatically assigns IP addresses to
devices on the networkc
Gateway Address:
In case of IPv6, i IP addresses are
assigned manually. click the check
IPvE Setings v ais | buxandenteran exsing IP address
Use Manual Address What's this

[ <Back [ Net> | [ gcancel |

8. Haga clic en Next (Siguiente).

Conexién de la impresora e instalacién del software 54



AL-M200 Series Manual de usuario

Aparecera la pantalla Confirm the settings (Confirmar la configuracion).

FU Printer Setup Utility = |
EPSON

Configure Printer

Confirm the settings

Network Settiny - im Settings

SSID:aaaa
Type of wireless network Infrastructure:
[Security] 5
& , elect language i you wart to
Protocol:No Securty change the language of printer’s

:;'ad:;/vurd operation panel.

Please confirm your settings.

(]

P Address Setting:
IP Mode:Dual Stack
[IPv4 Settings]
Type DHCP i

<Back | Apoly | [ Concel

9. Cercidrese de que se esté visualizando la configuracion de la red inalambrica, y después haga clic
en Apply (Aplicar).

Aparecera una ventana de confirmacion.

Printer Setup Utility =

‘."'7 ‘.I Restart printer for new settings to take effect.
&' Do you want to restart printer?

10. Haga clic en Yes (Si).
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Espere algunos minutos hasta que la impresora se reinicie para establecer una conexion de red
inaldmbrica y aparezca la pantalla Configuration Complete (Configuracion finalizada).

Fi Printer Setup Utility = i
EPSON

Configure Printer

Configuration Complete
Ukiity has finished sending your settings to printer.

After your printer restarts, wait for a few minutes and check the settings using Printer Setting Report

Click "MNext™ and continue setting up your printer according to instructions of Easy Setup Navigator.

Haga clic en Next (Siguiente).

Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla hasta que aparezca la pantalla Check Setup
(Compruebe la configuracion).

Imprima la pagina System Settings (Configuracion sistema) utilizando el panel del operador.
Consulte “Impresion de la pagina System Settings (Configuracion sistema)” de la pagina 149.
Confirme que "Link Quality" se muestre como "Good", "Acceptable”, o "Low" en el informe.
Nota:

Cuando "Link Quality” se muestre como "No Reception”, compruebe si la red inaldmbrica estd

correctamente configurada. Para reconfigurar la red inalambrica, y haga clic en Return (Volver).

Confirme que no se visualicen errores en el panel LCD, y después haga clic en Start Installation
(Iniciar instalacion).
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17.

18.

19.

20.

Si ve cualquier error, haga clic en Trouble Shooting Guide (Resolucién de problemas) y siga
las instrucciones.

@ Macromedia Flash Player 8 [E
EPSON

Easy Install Navi

Home > Start Setup >Check Setup

Remove Packaqging Material

You have completed preparing the printer's
hardware.

Press the [Start Installation] button on the lower
right to go to the software install procedure

Connect Your Printer

Load Paper

If any error is displayed on the operator panel
click the following link:

Trouble Shooting Guide

4P Return <3 Previous J E» start Installation J

Compruebe si la impresora que desee instalar estd en la lista de la pantalla Select Printer
(Seleccionar impresora), y después haga clic en Next (Siguiente).

Nota:
Si la impresora que desea instalar no estd en la lista de la pantalla Select Printer (Seleccionar
impresora), pruebe cualquiera de los pasos siguientes:

(d Haga clic en Refresh (Actualizar) para actualizar la informacion.

d Haga clicen Add Printer (Agregarimpresora), y después introduzca manualmente los detalles
de la impresora.

Configure los elementos requeridos en la pantalla Enter Printer Settings (Especificar
configuracion de la impresora), y después haga clic en Next (Siguiente).

Seleccione el software que desee instalar, y después haga clic en Install (Instalar).
Haga clic en Finish (Finalizar) para salir de esta herramienta.

La configuracién de la red inalambrica habra finalizado.
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WPS-PIN

Nota:

(d WPS-PIN (Numero de identificacion personal de configuracion protegida de Wi-Fi) es un método
para autenticar y registrar los dispositivos requeridos para la configuracion inalambrica,
introduciendo el cédigo PIN en la impresora y el ordenador. Este ajuste, realizado a través de punto
de acceso, solamente estd disponible cuando los puntos de acceso de su enrutador inalambrico son

compatibles con WPS.

1 Antesdeiniciar WPS-PIN, tendrd que introducir el cédigo PIN en la pdgina Web del punto de acceso
inalambrico. Para los detalles, consulte el manual del punto de acceso.

1. Seleccione WPS-PIN, y después haga clic en Next (Siguiente).

2. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla hasta que aparezca la pantalla Check Setup

(Compruebe la configuracion).

3. Confirme que no se visualicen errores en el panel LCD, y después haga clic en Start Installation

(Iniciar instalacion).

Sive cualquier error, haga clic en Trouble Shooting Guide (Resolucion de problemas) y siga

las instrucciones.

) Macromedia Flash Player 8

EPSON

Easy Install Navi

Home > Start Setup >Check Setup

You have completed preparing the printer's
hardware.

Press the [Start Installation] button on the lower
right to go to the software install procedure.

If any error is displayed on the operator panel
click the following link:

Trouble Shooting Guide

4 Return &3 Previous J I Start Installation

Remove Packaging Material

Connect Your Printer

Load Paper
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4. Compruebe si la impresora que desee instalar esta en la lista de la pantalla Select Printer

(Seleccionar impresora), y después haga clic en Next (Siguiente).

Nota:

Si la impresora que desea instalar no estd en la lista de la pantalla Select Printer (Seleccionar
impresora), pruebe cualquiera de los pasos siguientes:

(d Haga clic en Refresh (Actualizar) para actualizar la informacion.

 Haga clicen Add Printer (Agregarimpresora), y después introduzca manualmente los detalles
de la impresora.

Configure los elementos requeridos en la pantalla Enter Printer Settings (Especificar
configuracion de la impresora), y después haga clic en Next (Siguiente).

Seleccione el software que desee instalar, y después haga clic en Install (Instalar).
Haga clic en Finish (Finalizar) para salir de esta herramienta.

La configuraciéon de la red inalambrica habra finalizado.

Cuando la operacion de WPS-PIN sea satisfactoria y reinicie la impresora, la conexiéon LAN
inaldmbrica habrad finalizado.

WPS-PBC

Nota:

WPS-PBC WPS-PBC (Configuracion protegida de Wi-Fi - Configuracion de boton pulsador) es un
método para autenticar y registrar los dispositivos requeridos para la configuracion inaldmbrica,
pulsando el botén provisto en el punto de acceso a través de enrutadores inaldmbricos, y después
realizando la configuracion de WPS-PBC en el panel del operador. Este ajuste sélo estd disponible
cuando el punto de acceso admite WPS.

1.

Seleccione WPS-PBC, y después haga clic en Next (Siguiente).

Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla hasta que aparezca la pantalla Check Setup
(Compruebe la configuracion).

Confirme que no se visualicen errores en el panel LCD, y después haga clic en Start Installation
(Iniciar instalacion).
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Si ve cualquier error, haga clic en Trouble Shooting Guide (Resolucién de problemas) y siga
las instrucciones.

@ Macromedia Flash Player 8 [E
EPSON

Easy Install Navi

Home > Start Setup >Check Setup

Remove Packaqging Material

You have completed preparing the printer's
hardware.

Press the [Start Installation] button on the lower
right to go to the software install procedure

Connect Your Printer

Load Paper

If any error is displayed on the operator panel
click the following link:

Trouble Shooting Guide

4P Return <3 Previous J E» start Installation J

4. Compruebe si la impresora que desee instalar esta en la lista de la pantalla Select Printer
(Seleccionar impresora), y después haga clic en Next (Siguiente).

Nota:
Si la impresora que desea instalar no estd en la lista de la pantalla Select Printer (Seleccionar
impresora), pruebe cualquiera de los pasos siguientes:

(d Haga clic en Refresh (Actualizar) para actualizar la informacion.

d Haga clicen Add Printer (Agregarimpresora), y después introduzca manualmente los detalles
de la impresora.

5. Configure los elementos requeridos en la pantalla Enter Printer Settings (Especificar
configuracion de la impresora), y después haga clic en Next (Siguiente).

6. Seleccione el software que desee instalar, y después haga clic en Install (Instalar).
7. Haga clic en Finish (Finalizar) para salir de esta herramienta.

La configuracién de la red inalambrica habra finalizado.
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Nota:

Parta la operacion de WPS-PBC en el punto de acceso de LAN inaldmbrica, consulte el manual
suministrado con el punto de acceso de LAN inaldmbrica.

Cuando la operacion de WPS-PBC sea satisfactoria y reinicie la impresora, la conexiéon LAN
inalambrica habra finalizado.

Operator Panel (Panel de funcionamiento)

1. Seleccione Operator Panel (Panel de funcionamiento), y después haga clic en Next
(Siguiente).

2. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla hasta que aparezca la pantalla Check Setup
(Compruebe la configuracion).

3. Confirme que no se visualicen errores en el panel LCD, y después haga clic en Start Installation
(Iniciar instalacién).

Si ve cualquier error, haga clic en Trouble Shooting Guide (Resolucién de problemas) y siga
las instrucciones.

@ Macromedia Flash Player 8 [E
EPSON

Easy Install Navi

Home > Start Setup >Check Setup

Remove Packaqging Material

You have completed preparing the printer's
hardware. Connect Your Printer
Press the [Start Installation] button on the lower

right fo go fo the software install procedure
Load Paper

Check Setup

If any error is displayed on the operator panel
click the following link:

Trouble Shooting Guide

4P Return <3 Previous J E» start Installation J

4. Compruebe si la impresora que desee instalar esta en la lista de la pantalla Select Printer
(Seleccionar impresora), y después haga clic en Next (Siguiente).
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Nota:
Si la impresora que desea instalar no estd en la lista de la pantalla Select Printer (Seleccionar
impresora), pruebe cualquiera de los pasos siguientes:

(d Haga clic en Refresh (Actualizar) para actualizar la informacion.

(d Haga clicen AddPrinter (Agregarimpresora), y después introduzca manualmente los detalles
de la impresora.

5. Configure los elementos requeridos en la pantalla Enter Printer Settings (Especificar
configuracion de la impresora), y después haga clic en Next (Siguiente).

6. Seleccione el software que desee instalar, y después haga clic en Install (Instalar).

7. Haga clic en Finish (Finalizar) para salir de esta herramienta.
La configuracién de la red inalimbrica habra finalizado.

EpsonNet Config

1. Seleccione EpsonNet Config, y después haga clic en Next (Siguiente).

2. Sigalas instrucciones que aparezcan en la pantalla hasta que aparezca la pantalla Check Setup
(Compruebe la configuracion).

3. Confirme que no se visualicen errores en el panel LCD, y después haga clic en Start Installation

(Iniciar instalacion).
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Si ve cualquier error, haga clic en Trouble Shooting Guide (Resolucién de problemas) y siga
las instrucciones.

@ Macromedia Flash Player 8 [E
EPSON

Easy Install Navi

Home > Start Setup >Check Setup

Remove Packaqging Material

You have completed preparing the printer's
hardware.

Press the [Start Installation] button on the lower
right to go to the software install procedure

Connect Your Printer

Load Paper

If any error is displayed on the operator panel
click the following link:

Trouble Shooting Guide

4P Return <3 Previous J E» start Installation J

4. Compruebe si la impresora que desee instalar esta en la lista de la pantalla Select Printer
(Seleccionar impresora), y después haga clic en Next (Siguiente).

Nota:
Si la impresora que desea instalar no estd en la lista de la pantalla Select Printer (Seleccionar
impresora), pruebe cualquiera de los pasos siguientes:

(d Haga clic en Refresh (Actualizar) para actualizar la informacion.

d Haga clicen Add Printer (Agregarimpresora), y después introduzca manualmente los detalles
de la impresora.

5. Configure los elementos requeridos en la pantalla Enter Printer Settings (Especificar
configuracion de la impresora), y después haga clic en Next (Siguiente).

6. Seleccione el software que desee instalar, y después haga clic en Install (Instalar).
7. Haga clic en Finish (Finalizar) para salir de esta herramienta.

La configuracién de la red inalambrica habra finalizado.
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Cuando la operacion de EpsonNet Config sea satisfactoria y reinicie la impresora, la conexion LAN
inalambrica habra finalizado.

Configuracién de un nuevo entornoderedinaldmbricapara su ordenador (Cuando necesite configurar
su conectividad inaldmbrica con su ordenador)

Para redes DHCP:

1. Configuracidn de su ordenador para conectividad inaldmbrica:

Nota:
También podrd cambiar la configuracion de lared inaldmbrica utilizando la aplicacién de conexion
inalambrica que pueda estar instalada en su ordenador.

Para Windows XP y Windows Server 2003:

a Seleccione Network Connections (Conexiones de red) de Control Panel (Panel de
control).

b Haga clic con el botén derecho en Wireless Network Connection (Conexién de red
inalambrica) y seleccione Properties (Propiedades).

¢ Seleccione la ficha Wireless Networks (Redes inalambricas).

d Cercidrese de que esté seleccionada la casilla de verificacion para Use Windows to
configure my wireless network settings (Usar Windows para establecer mi config.
de red inalambrica).

Nota:

Tome nota de la configuracion de la red inaldmbrica de la ventana Advanced (Opciones
avanzadas) (paso f) y la ventana Wireless network properties (Propiedades de red
inaldmbrica) (paso h). Es posible que requiera esta configuracion mds adelante.

e Haga clic en el botén Advanced (Opciones avanzadas).

f Seleccione Computer-to-computer (ad hoc) networks only (Sélo redes de equipo a
equipo (ad hoc)) y cierre el cuadro de didlogo Advanced (Opciones avanzadas).

g Haga clic en el boton Add (Agregar) para que se visualice Wireless network properties
(Propiedades de red inalambrica).
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h Enlaficha Association (Asociacion), introduzcala informacion siguiente y haga clicen OK
(Aceptar).

Network name (SSID) (Nombre de red (SSID)): xxxxxxxx (xxxxxxxx indica el SSID del
dispositivo inalambrico que se utiliza)

Network Authentication (Autenticacion de red): Open (Abrir)

Data encryption (Cifrado de datos): Disabled (Deshabilitado)

Wireless network properties

Association | Authentication | Connection
Metwork name [SSI0]:
[ Connect even if this network. iz not broadcasting
Wwirelezs network key
Thiz netwark requires a key for the following:
Metwark Authentication: Open A
D ata encryption: Dizabled w
Ok l [ Cancel

i Haga clic en el boton Move up (Mover arriba) para mover el SSID nuevamente agregado
hasta la parte superior de la lista.

j Hagaclicen OK(Aceptar) para cerrar el cuadro de didlogo Wireless Network Connection
Properties (Propiedades de red inalambrica).

Para Windows Vista:

a Haga que se visualice Control Panel (Panel de control).

b Seleccione Network and Internet (Red e Internet).
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¢ Seleccione Network and Sharing Center (Centro de redes y recursos compartidos).
d Seleccione Connect to a network (Conectarse a una red).

e Seleccione xxxxxxxx (xxxxxxxx indica el SSID del dispositivo inalambrico que se utiliza) de
los elementos de red listados en la lista de redes disponibles, y haga clic en Connect
(Conectar).

f Haga clic en Close (Cerrar) del cuadro de didlogo después de confirmar que haya tenido
éxito la conexion.

Para Windows Server 2008:

a Haga que se visualice Control Panel (Panel de control).

b Seleccione Network and Internet (Red e Internet).

¢ Seleccione Network and Sharing Center (Centro de redes y recursos compartidos).

d Seleccione Connect to a network (Conectarse a una red).

e Seleccione xxxxxxxx (xxxxxxxx indica el SSID del dispositivo inalambrico que se utiliza) de
los elementos de red listados en la lista de redes disponibles, y haga clic en Connect
(Conectar).

f Haga clic en Close (Cerrar) del cuadro de didlogo después de confirmar que haya tenido
éxito la conexion.

Para Windows Server 2008 R2 y Windows 7:

a Haga que se visualice Control Panel (Panel de control).

b Seleccione Network and Internet (Red e Internet).

¢ Seleccione Network and Sharing Center (Centro de redes y recursos compartidos).

d Seleccione Connect to a network (Conectarse a una red).
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e Seleccione xxxxxxxx (xxxxxxxx indica el SSID del dispositivo inalambrico que se utiliza) de
los elementos de red listados en la lista de redes disponibles, y haga clic en Connect
(Conectar).

2. Compruebe la direccion IP asignada mediante AutolP a la impresora.

a En el panel del operador, pulse el botén .= (Ment).

b Seleccione & ri. 7,y después pulse el botén ().

¢ Seleccione H %,y después pulse el boton ().

d Seleccione TiF

e Seleccione IFu4,y después pulse el boton ().

t Seleccione I [F1,y después pulse el boton ).

(Margen de direccion IP predeterminado: 169.254.xxx.yyy)
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3. Cerciorese de que la direccion IP de su ordenador esté asignada mediante DHCP.

Network Connection Details ﬁ

MNetworlc Connection Details:

Property Value

Connection-specific DN...

Description IETRLE S Wireless LA
Physical Address A i R Ly

DHCF Enabled Yes

IPv4 Address TE X

IPv4 Subnet Mask Fo e e

Lease Obtained Friday, December 02, 2011 5:24:21 PM
Lease Expires Sunday, December 04, 2011 5:24:21 PM
IPv4 Default Gateway L] !

IPvd DHCP Server L) 1

IPv4 DNS Server L) 1

IPv4 WINS Server

MetBIOS over Topip En...  Yes

Linkdocal |PvE Address i § bbbl | BT Rl ”. H
IPvE Default Gateway

IPv6 DNS Server

4 | [T} | 3

Close

4. Inicie su explorador de Web.

5. Introduzca la direccion IP de la impresora en la barra de direcciones, y después pulse la tecla
Enter.
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En su explorador de Web aparecera EpsonNet Config.

EPSON AL-M200DW

[ General
CEPSON AL-MZ00DW
[ General
[ L= Printer Status

[ paper Tray =

[ outpuat Tesy

; D Cover

D Consumables
[ Fault Status

* [ Fai Status

Name EF30N AL-MZ00DW-BACICC
Machine [P Address
IPvd;
IPv6i(Link Local Address):
Product Name EF30N AL MI00DW
Location:
Contact Person.
Status Ready to print

CopyrighttC) SEIKO EFSON CORPORATION 2012, All rights resenved

EPSON

6. Realice la configuracion de la red inalambrica para la impresora en EpsonNet Config.
7. Reinicie la impresora.
8. Restablezca la configuracion de la red inalambrica en su ordenador.

Nota:
Si el sistema operativo de su ordenador dispone de software de configuracion inaldmbrica, utilicelo
para cambiar la configuracion de la red inaldmbrica. Consulte las instrucciones siguientes.

Para Windows XP y Windows Server 2003:

a Seleccione Network Connections (Conexiones de red) de Control Panel (Panel de
control).

b Haga clic con el boton derecho en Wireless Network Connection (Conexion de red
inalambrica) y seleccione Properties (Propiedades).

¢ Seleccione la ficha Wireless Networks (Redes inalambricas).
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d Cercidrese de que esté seleccionada la casilla de verificacion para Use Windows to
configure my wireless network settings (Usar Windows para establecer mi config.
de red inalambrica).

e Haga clic en Advanced (Opciones avanzadas).
f Puede establecer la impresora en el modo Ad-hoc o en el modo de infraestructura.
d Para el modo Ad-hoc:

Seleccione Computer-to-computer (ad hoc) networks only (Sélo redes de equipo a equipo (ad
hoc)) y cierre el cuadro de didlogo.

d Para el modo de infraestructura:
Seleccione Access point (Infrastructure) networks only (Sélo redes de punto de acceso
(infraestructura)) y cierre el cuadro de didlogo.

g Haga clic en Add (Agregar) para que se visualice Wireless network properties
(Propiedades de red inalambrica).

h Introduzca la configuracion que vaya a enviar a la impresora y haga clic en OK (Aceptar).

i Haga clic en Move up (Mover arriba) para mover el valor a la parte superior de la lista.

j Hagaclicen OK(Aceptar) para cerrar el cuadro de didlogo Wireless Network Connection
Properties (Propiedades de red inalambrica).

Para Windows Vista:

a Haga que se visualice Control Panel (Panel de control).

b Seleccione Network and Internet (Red e Internet).

¢ Seleccione Network and Sharing Center (Centro de redes y recursos compartidos).

d Seleccione Connect to a network (Conectarse a una red).

e Seleccione la red y después haga clic en Connect (Conectar).

f Haga clic en Close (Cerrar) del cuadro de didlogo después de confirmar que haya tenido

éxito la conexion.

Para Windows Server 2008:
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a Haga que se visualice Control Panel (Panel de control).

b Seleccione Network and Internet (Red e Internet).

¢ Seleccione Network and Sharing Center (Centro de redes y recursos compartidos).

d Seleccione Connect to a network (Conectarse a una red).

e Seleccione la red y después haga clic en Connect (Conectar).

f Haga clic en Close (Cerrar) del cuadro de didlogo después de confirmar que haya tenido
éxito la conexion.

Para Windows Server 2008 R2 y Windows 7:

a Haga que se visualice Control Panel (Panel de control).

b Seleccione Network and Internet (Red e Internet).

¢ Seleccione Network and Sharing Center (Centro de redes y recursos compartidos).

d Seleccione Connect to a network (Conectarse a una red).

e Seleccione la red y después haga clic en Connect (Conectar).

Para redes de IP fijo:

1. Configure su ordenador para conectividad inalambrica:

Nota:
Si el sistema operativo de su ordenador dispone de software de configuracion inaldmbrica, utilicelo
para cambiar la configuracion de la red inaldmbrica. Consulte las instrucciones siguientes.

Para Windows XP y Windows Server 2003:

a Seleccione Network Connections (Conexiones de red) de Control Panel (Panel de
control).

b Haga clic con el boton derecho en Wireless Network Connection (Conexion de red
inalambrica) y seleccione Properties (Propiedades).
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¢ Seleccione la ficha Wireless Networks (Redes inalambricas).

d Cercidrese de que esté seleccionada la casilla de verificacion para Use Windows to
configure my wireless network settings (Usar Windows para establecer mi config.
de red inalambrica).

Nota:
Cerciorese de escribir la configuracion inalambrica actual del ordenador en el paso f y en el paso h
para poder restablecerla mds adelante.

e Haga clic en el botén Advanced (Opciones avanzadas).

t Seleccione Computer-to-computer (ad hoc) networks only (Sélo redes de equipo a
equipo (ad hoc)) y cierre el cuadro de didlogo Advanced (Opciones avanzadas).

g Haga clic en el boton Add (Agregar) para que se visualice Wireless network properties
(Propiedades de red inalambrica).
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h Enlaficha Association (Asociacion), introduzcala informacion siguiente y haga clicen OK
(Aceptar).

Network name (SSID) (Nombre de red (SSID)): xxxxxxxx (xxxxxxxx indica el SSID del
dispositivo inalambrico que se utiliza)

Network Authentication (Autenticacion de red): Open (Abrir)

Data encryption (Cifrado de datos): Disabled (Deshabilitado)

Wireless network properties

Association | Authentication | Connection
Metwork name [SSI0]:
[ Connect even if this network. iz not broadcasting
Wwirelezs network key
Thiz netwark requires a key for the following:
Metwark Authentication: Open A
D ata encryption: Dizabled w
Ok l [ Cancel

i Haga clic en el boton Move up (Mover arriba) para mover el SSID nuevamente agregado
hasta la parte superior de la lista.

j Hagaclicen OK(Aceptar) para cerrar el cuadro de didlogo Wireless Network Connection
Properties (Propiedades de red inalambrica).

Para Windows Vista:

a Haga que se visualice Control Panel (Panel de control).

b Seleccione Network and Internet (Red e Internet).
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¢ Seleccione Network and Sharing Center (Centro de redes y recursos compartidos).
d Seleccione Connect to a network (Conectarse a una red).

e Seleccione xxxxxxxx (xxxxxxxx indica el SSID del dispositivo inalambrico que se utiliza) de
los elementos de red listados en la lista de redes disponibles, y haga clic en Connect
(Conectar).

f Haga clic en Close (Cerrar) del cuadro de didlogo después de confirmar que haya tenido
éxito la conexion.

Para Windows Server 2008:

a Haga que se visualice Control Panel (Panel de control).

b Seleccione Network and Internet (Red e Internet).

¢ Seleccione Network and Sharing Center (Centro de redes y recursos compartidos).

d Seleccione Connect to a network (Conectarse a una red).

e Seleccione xxxxxxxx (xxxxxxxx indica el SSID del dispositivo inalambrico que se utiliza) de
los elementos de red listados en la lista de redes disponibles, y haga clic en Connect
(Conectar).

f Haga clic en Close (Cerrar) del cuadro de didlogo después de confirmar que haya tenido
éxito la conexion.

Para Windows Server 2008 R2 y Windows 7:

a Haga que se visualice Control Panel (Panel de control).

b Seleccione Network and Internet (Red e Internet).

¢ Seleccione Network and Sharing Center (Centro de redes y recursos compartidos).

d Seleccione Connect to a network (Conectarse a una red).
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e Seleccione xxxxxxxx (xxxxxxxx indica el SSID del dispositivo inalambrico que se utiliza) de
los elementos de red listados en la lista de redes disponibles, y haga clic en Connect

(Conectar).

2. Compruebe la direccion IP en su ordenador.

Consulte “Asignacion de una direccion IP (para el modo IPv4)” de la pagina 32.

Enter.

-

MNetwork Connection Details

MNetworlc Connection Details:

Property
Connection-specific DM...
Description

Physical Address

DHCF Enabled

IPv4 Address

IPv4 Subnet Mask

Lease Cbtained

Lease Expires

IPv4 Default Gateway
IPv4 DHCF Server

IPv4 DNS Server

IPv& WINS Server
MetBIOS over Tepip En...
Link4ocal IPv6 Address
IPvE Default Gateway
IPv6& DNS Server

4

| LD ), LI Wireless LAL

Yes
K

Friday, December 02, 2011 5:24:21 PM
Sunday, December 04, 2011 5:24:21 PM

Yes
ol i | TN il

L 2

Close

Inicie su explorador de Web.

Establezca la direccion IP en la impresora.

Introduzca la direccién IP de la impresora en la barra de direcciones, y después pulse la tecla
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En su explorador de Web aparecera EpsonNet Config.

EPSON AL-M200DW

U General
(EEPSON AL-MI00DW
] General
(] [ Printer Status
[ paper Tray e
[ outpuat Tesy
; D Cover
D Consumables
(= Fault Status
* [ Fai Status
Name EPSON AL-M200DW-BACICC
Machine [P Address
P
IPvi(Link Local Address)

Product Name EF30N AL MI00DW
Location:
Contact Person.

Status Ready to print

CopyrighttC) SEIKO EFSON CORPORATION 2012, All rights resenved

EPSON

6. Cambie la configuracién de la red inalambrica para la impresora en EpsonNet Config.
7. Reinicie la impresora.
8. Restablezca la configuracion de la red inalambrica en su ordenador.

Nota:

Si el sistema operativo de su ordenador dispone de software de configuracion inaldmbrica, utilicelo
para cambiar la configuracion de la red inaldmbrica. O puede cambiar la configuracién de la red
inalambrica utilizando la herramienta suministrada con el sistema operativo. Consulte las
instrucciones siguientes.

Para Windows XP y Windows Server 2003:

a Seleccione Network Connections (Conexiones de red) de Control Panel (Panel de
control).

b Haga clic con el botén derecho en Wireless Network Connection (Conexion de red
inalambrica) y seleccione Properties (Propiedades).

¢ Seleccione la ficha Wireless Networks (Redes inalambricas).
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d Cercidrese de que esté seleccionada la casilla de verificacion para Use Windows to
configure my wireless network settings (Usar Windows para establecer mi config.
de red inalambrica).

e Haga clic en Advanced (Opciones avanzadas).
f Puede establecer la impresora en el modo Ad-hoc o en el modo de infraestructura.
d Para el modo Ad-hoc:

Seleccione Computer-to-computer (ad hoc) networks only (Sélo redes de equipo a equipo (ad
hoc)) y cierre el cuadro de didlogo.

d Para el modo de infraestructura:
Seleccione Access point (Infrastructure) networks only (Sélo redes de punto de acceso
(infraestructura)) y cierre el cuadro de didlogo.

g Haga clic en Add (Agregar) para que se visualice Wireless network properties
(Propiedades de red inalambrica).

h Introduzca la configuracion que vaya a enviar a la impresora y haga clic en OK (Aceptar).

i Haga clic en Move up (Mover arriba) para mover el valor a la parte superior de la lista.

j Hagaclicen OK(Aceptar) para cerrar el cuadro de didlogo Wireless Network Connection
Properties (Propiedades de red inalambrica).

Para Windows Vista:

a Haga que se visualice Control Panel (Panel de control).

b Seleccione Network and Internet (Red e Internet).

¢ Seleccione Network and Sharing Center (Centro de redes y recursos compartidos).

d Seleccione Connect to a network (Conectarse a una red).

e Seleccione la red y después haga clic en Connect (Conectar).

f Haga clic en Close (Cerrar) del cuadro de didlogo después de confirmar que haya tenido

éxito la conexion.

Para Windows Server 2008:
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a Haga que se visualice Control Panel (Panel de control).

b Seleccione Network and Internet (Red e Internet).

¢ Seleccione Network and Sharing Center (Centro de redes y recursos compartidos).
d Seleccione Connect to a network (Conectarse a una red).

e Seleccione la red y después haga clic en Connect (Conectar).

f Haga clic en Close (Cerrar) del cuadro de didlogo después de confirmar que haya tenido

éxito la conexidn.

Para Windows Server 2008 R2 y Windows 7:

)

Haga que se visualice Control Panel (Panel de control).

o

Seleccione Network and Internet (Red e Internet).

(@]

Seleccione Network and Sharing Center (Centro de redes y recursos compartidos).

d Seleccione Connect to a network (Conectarse a una red).

(¢]

Seleccione la red y después haga clic en Connect (Conectar).

Configuracion de la impresora para impresion compartida

Una forma de hacer que una nueva impresora quede disponible para otros ordenadores de una red es
el Software Disc suministrado con su impresora. La utilizacién del CD suministrado es muy
provechosa ya que permite instalar utilidades incluyendo también Status Monitor. Sin embargo, a
continuacion se describen los procedimientos para compartir una impresora en una red sin utilizar el
CD suministrado.

Para configurar una impresora a fin de compartirla en una red, tendra que configurarla para uso

compartido en lared e instalar controladores de impresion para la impresora en cada ordenador de la
red.

Nota:
Tendrd que adquirir por su cuenta un cable Ethernet adicional para conectar la impresora a una red
Ethernet.
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Configuracion de la impresora para uso compartido en la red
ParaWindows XP, Windows XP 64-bit Edition, Windows Server 2003,y Windows Server 2003 x64 Edition

1. Haga clic en Start (Inicio) (start (Inicio)) para Windows XP) — Printers and Faxes
(Impresoras y faxes).

2. Haga clic con el botén derecho en el icono de su impresora, y después seleccione Properties
(Propiedades).

3. Enlaficha Sharing (Compartir), seleccione Share this printer (Compartir estaimpresora), y
después escriba el nombre en el cuadro de texto Share name (Nombre del recurso

compartido).

4. Haga clic en Additional Drivers (Controladores adicionales) y seleccione los sistemas
operativos de todos los clientes de la red que utilicen su impresora.

5. Haga clic en OK (Aceptar).

Silos archivos no estan presentes en su ordenador, se le indicara que inserte el CD del sistema
operativo del servidor.

6. Haga clic en Apply (Aplicar), y después haga clic en OK (Aceptar).

Para Windows Vista y Windows Vista 64-bit Edition

1. Haga clic en Start (Iniciar) — Control Panel (Panel de control) — Hardware and Sound
(Hardware y sonido) — Printers (Impresoras).

2. Haga clic con el botdn derecho en el icono de la impresora y seleccione Sharing (Uso
compartido).

3. Haga clic en el botéon Change sharing options (Cambiar opciones de uso compartido).

4. Aparecerala ventana "Windows needs your permission to continue (Windows necesita su
permiso para continuar)".

5. Haga clic en el botén Continue (Continuar).

6. Seleccione la casilla de verificacion Share this printer (Compartir esta impresora), y después
escriba el nombre en el cuadro de texto Share name (Nombre del recurso compartido).

7. Seleccione Additional Drivers (Controladores adicionales) y seleccione los sistemas
operativos de todos los clientes de la red que utilicen su impresora.
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8. Haga clic en OK (Aceptar).
9. Haga clic en Apply (Aplicar), y después haga clic en OK (Aceptar).

Para Windows Server 2008 y Windows Server 2008 64-bit Edition

1. Haga clic en Start (Iniciar) — Control Panel (Panel de control) — Hardware and Sound
(Hardware y sonido) — Printers (Impresoras).

2. Haga clic con el botdn derecho en el icono de la impresora y seleccione Sharing (Uso
compartido).

3. Seleccione la casilla de verificacion Share this printer (Compartir esta impresora), y después
escriba el nombre en el cuadro de texto Share name (Nombre del recurso compartido).

4. Haga clic en Additional Drivers (Controladores adicionales) y seleccione los sistemas
operativos de todos los clientes de la red que utilicen su impresora.

5. Haga clic en OK (Aceptar).
6. Haga clic en Apply (Aplicar), y después haga clic en OK (Aceptar).

Para Windows 7, Windows 7 64-bit Edition, y Windows Server 2008 R2
1. Haga clic en Start (Iniciar) — Devices and Printers (Dispositivos e impresoras).

2. Haga clic con el botdn derecho en el icono de la impresora y seleccione Printer properties
(Propiedades de impresora).

3. Enla ficha Sharing (Uso compartido), seleccione Share this printer (Compartir esta
impresora), y después escriba el nombre en el cuadro de texto Share name (Nombre del

recurso compartido).

4. Haga clic en Additional Drivers (Controladores adicionales) y seleccione los sistemas
operativos de todos los clientes de la red que utilicen su impresora.

5. Haga clic en OK (Aceptar).
6. Haga clic en Apply (Aplicar), y después haga clic en OK (Aceptar).

Para comprobar si la impresora esta compartida:
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[ Cerciorese de que la impresora objeto de la carpeta Printers (Impresoras), Printers and Faxes
(Impresoras y faxes) o Devices and Printers (Dispositivos e impresoras) esté compartida. El
icono de recurso compartido se muestra bajo el icono de la impresora.

[ Seleccione Network (Red) o My Network Places (Mis sitios de red). Busque el nombre del
servidor y nombre de recurso compartido que haya asignado a la impresora.

Instalacidn de controladores de impresion

Ahora que la impresora estd configurada para impresiéon compartida, tendra que instalar
controladores de impresion paralaimpresora compartida utilizado cualquiera delas dos funciones de
Windows.

Uso de la funcion Apuntar e imprimir

La funcién Apuntar e imprimir es una tecnologia de Windows que descarga e instala
automaticamente un controlador de impresion necesario para utilizar la impresora compartida en la
red.

Para Windows XP, Windows XP 64-bit Edition, Windows Server 2003, y Windows Server 2003
x64 Edition

1. Enelescritorio de Windows del equipo cliente, haga doble clicen My Network Places (Mis sitios
de red).

2. Localice el nombre de host del equipo servidor, y después haga doble clic en el nombre de host.
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3. Haga clic con el botén derecho en nombre de la impresora compartida, y después haga clic en
Connect (Conectar).

Espere hasta que el controlador se copie del equipo servidor al equipo cliente, y se anada un nuevo
objeto de impresora a la carpeta Printers and Faxes (Impresoras y faxes). Esto puede tardar
cierto tiempo dependiendo del volumen de trafico de la red.

Seleccione My Network Places (Mis sitios de red).

4. Imprima una pagina de prueba para verificar la instalacion.

a Haga clic en start (Inicio) (Start (Inicio) para Windows Server 2003/Windows Server 2003
x64 Edition) — Printers and Faxes (Impresoras y faxes).

b Seleccione la impresora que ha instalado.
¢ Haga clic en File (Archivo) — Properties (Propiedades).
d En la ficha General, haga clic en Print Test Page (Imprimir pagina de prueba).

Cuando la pagina de prueba se imprima con éxito, habra finalizado la instalacién.

Para Windows Vista y Windows Vista 64-bit Edition

1. Haga clic en Start (Inicio) — Network (Red).

Conexion de laimpresora e instalaciéon del software 82



AL-M200 Series Manual de usuario

Localice y haga doble clic en el nombre de host del equipo servidor.

Haga clic con el boton derecho en nombre de la impresora compartida, y después haga clic en
Connect (Conectar).

Haga clic en Install driver (Instalar controlador).

Haga clic en Continue (Continuar) en el cuadro de didlogo User Account Control (Control de
cuentas de usuario).

Espere hasta que el controlador se copie del equipo servidor al equipo cliente, y se afiada un nuevo
objeto de impresora a la carpeta Printers (Impresoras). Esto puede tardar cierto tiempo
dependiendo del volumen de trafico de la red.

Imprima una pagina de prueba para verificar la instalacion.

a Haga clicen Start(Inicio) — Control Panel (Panel de control) — Hardware and Sound
(Hardware y sonido).

b Seleccione Printers (Impresoras).

¢ Haga clic con el botén derecho en la impresora recién creada y seleccione Properties
(Propiedades).

d En la ficha General, haga clic en Print Test Page (Imprimir pagina de prueba).

Cuando la pagina de prueba se imprima con éxito, habra finalizado la instalacién.

Para Windows Server 2008 y Windows Server 2008 64-bit Edition

1.

Haga clic en Start (Inicio) — Network (Red).
Localice el nombre de host del equipo servidor, y después haga doble clic en el nombre de host.

Haga clic con el boton derecho en nombre de la impresora compartida, y después haga clic en
Connect (Conectar).

Haga clic en Install driver (Instalar controlador).
Espere hasta que el controlador se copie del equipo servidor al equipo cliente, y se afiadira un

nuevo objeto de impresora a la carpeta Printers (Impresoras). Esto puede tardar cierto tiempo
dependiendo del volumen de trafico de la red.
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6.

Imprima una pagina de prueba para verificar la instalacion.

a Haga clic en Start (Inicio) — Control Panel (Panel de control).

b Seleccione Hardware and Sound (Hardware y sonido).

¢ Seleccione Printers (Impresoras).

d Haga clic con el bot6n derecho en la impresora recién creada y seleccione Properties

(Propiedades).

e En la ficha General, haga clic en Print Test Page (Imprimir pagina de prueba).

Cuando la pagina de prueba se imprima con éxito, habra finalizado la instalacion.

Para Windows 7, Windows 7 64-bit Edition, y Windows Server 2008 R2

1.

Haga clic en Start (Iniciar) — Computer (Equipo) — Network (Red).

Localice el nombre de host del equipo servidor, y después haga doble clic en el nombre de host.

Haga clic con el botén derecho en nombre de la impresora compartida, y después haga clic en

Connect (Conectar).

@_ w8 » Network » ADMIN-PC

Organize = Network and Sharing Center

© Favorites
B Desktop
8 Downloads

-2
. Recent Places

o Libraries
* Documents

o) Music

= Pictures

B videos
& Computer

Sl Network

EPSON AL-M200DW-BACICCANADMIN-PC)

View remote printers g i ®

= EPSON AL-M0ODW-BACICC

Open

Connect...
Create shortcut

Properties

Conexién de la impresora e instalacion del software 84



AL-M200 Series Manual de usuario

4. Haga clic en Install driver (Instalar controlador).

5. Espere hasta que el controlador se copie del equipo servidor al equipo cliente, y se afiadira un
nuevo objeto deimpresora ala carpeta Devices and Printers (Dispositivos eimpresoras). Esto
puede tardar cierto tiempo dependiendo del volumen de trafico de la red.

6. Imprima una pagina de prueba para verificar la instalacion.

a Haga clic en Start (Iniciar) — Devices and Printers (Dispositivos e impresoras).

b Haga clic con el boton derecho en la impresora recién creada y seleccione Printer
properties (Propiedades de impresora).

¢ Enla ficha General, haga clic en Print Test Page (Imprimir pagina de prueba).

Cuando la pagina de prueba se imprima con éxito, habra finalizado la instalacion.

Uso de la funcién Punto a punto

Con la funcién de punto a punto, tendra que especificar la impresora compartida para instalar un
controlador de impresion.

Para Windows XP, Windows XP 64-bit Edition, Windows Server 2003, y Windows Server 2003
x64 Edition

1. Haga clic en start (Inicio) (Start (Inicio) para Windows Server 2003/Windows Server 2003 x64
Edition) — Printers and Faxes (Impresoras y faxes).

2. Hagaclicen Add aprinter (Agregar unaimpresora) (Add Printer (Agregarimpresora) para
Windows Server 2003/Windows Server 2003 x64 Edition) para iniciar el Add Printer Wizard
(Asistente para agregar impresoras).

3. Haga clic en Next (Siguiente).
4. Seleccione A network printer, or a printer attached to another computer (Una impresora
de red o una impresora conectada a otro equipo), y después haga clic en Next

(Siguiente).

5. Haga clic en Browse for a printer (Buscar una impresora), y después haga clic en Next
(Siguiente).
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6. Seleccionelaimpresora,ydespuéshagaclicen Next(Siguiente). Silaimpresorano esta enlalista,
haga clic en Back (Atras) e introduzca la ruta de acceso a la impresora en el cuadro de texto.

Add Printer Wizard

Specify a Printer
IF pou dan't know the nare or address of the printer. you can search far a printer
that meets your needs.

‘wihat printer do you want to connect o

() Browse for a printer

() Connect ta thiz printer (or to brawse for a printer, select this aption and click Next):

Mame: | “hzereerprinted

Example: \\serversprinter

() Connect to a printer on the Internet or on a home or office network:

URL:

Example: http://zerver/printers/myprinter/. printer

< Back H Mest > l[ Cancel

Por ejemplo:\\[nombre de host del servidor]\[nombre de la impresora compartida]

El nombre de host del servidor es el nombre del equipo servidor que lo identifica en la red. El
nombre de la impresora compartida es el nombre asignado durante el proceso de instalacion del
servidor.

Si ésta es una nueva impresora, es posible que se le indique que instale un controlador de
impresion. Si no hay controlador disponible en el sistema, especifique el lugar en el que esté

disponible el controlador.

7. Seleccione Yes (Si) si desea establecer su impresora como impresora predeterminada, y después
haga clic en Next (Siguiente).

8. Haga clic en Finish (Finalizar).
Para Windows Vista y Windows Vista 64-bit Edition

1. Haga clic en Start (Iniciar) — Control Panel (Panel de control) — Hardware and Sound
(Hardware y sonido) — Printers (Impresoras).

2. Haga clic en Add a printer (Agregar una impresora) para iniciar el asistente Add Printer
(Agregar impresora).
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3. Seleccione Add a network, wireless or Bluetooth printer (Agregar una impresora de red,
inalambrica o Bluetooth). Sila impresora esta en la lista, seleccione la impresora y haga clic en
Next (Siguiente), o seleccione The printer thatl wantisn'tlisted (Laimpresora deseadano
estaenlalista) eintroduzcalarutadeaccesoalaimpresoraen el cuadro de texto Selectashared
printer by name (Seleccionar una impresora compartida por nombre) y haga clic en Next
(Siguiente).

=)

=
@ o= Add Printer

Find a printer by name or TCP/IP address

~) Browse for a printer
@) Select a shared printer by name

V\serveriprinter Browse...

LAGHIIS |l U] IGHIS 0 0L gl

http: /jcomputername fprinters fprintername /. printer

) Add a printer using a TCP/IP address or hostname

Cancel

Por ejemplo:\\[nombre de host del servidor]\[nombre de la impresora compartida]

El nombre de host del servidor es el nombre del equipo servidor que lo identifica en la red. El
nombre de la impresora compartida es el nombre asignado durante el proceso de instalacion del
servidor.

Si ésta es una nueva impresora, es posible que se le indique que instale un controlador de
impresion. Si no hay controlador disponible en el sistema, especifique el lugar en el que esté

disponible el controlador.

4. Confirme el nombre de la impresora, y después seleccione si desea utilizar su impresora como
predeterminada y haga clic en Next (Siguiente).

5. Sidesea verificar la instalacion, haga clic en Print a test page (Imprimir una pagina de
prueba).

6. Haga clic en Finish (Finalizar).

Cuando la pagina de prueba se imprima con éxito, habra finalizado la instalacion.
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Para Windows Server 2008 y Windows Server 2008 64-bit Edition

1. Haga clic en Start (Iniciar) — Control Panel (Panel de control) — Hardware and Sound
(Hardware y sonido) — Printers (Impresoras).

2. Haga clic en Add a printer (Agregar una impresora) para iniciar el asistente Add Printer
(Agregar impresora).

3. Seleccione Add a network, wireless or Bluetooth printer (Agregar una impresora de red,
inalambrica o Bluetooth). Si la impresora esta en la lista, seleccione la impresora y haga clic en
Next (Siguiente), o seleccione The printer thatl wantisn'tlisted (Laimpresora deseadano
estaenlalista) eintroduzcalarutadeaccesoalaimpresoraen el cuadro de texto Selectashared
printer by name (Seleccionar unaimpresora compartida por nombre) y haga clic en Next
(Siguiente).

Por ejemplo:\\[nombre de host del servidor]\[nombre de la impresora compartida]

El nombre de host del servidor es el nombre del equipo servidor que lo identifica en la red. El
nombre de la impresora compartida es el nombre asignado durante el proceso de instalacion del
servidor.

Si ésta es una nueva impresora, es posible que se le indique que instale un controlador de
impresion. Si no hay controlador disponible en el sistema, especifique el lugar en el que esté

disponible el controlador.

4. Confirme el nombre de la impresora, y después seleccione si desea utilizar su impresora como
predeterminada y haga clic en Next (Siguiente).

5. Seleccione si desea compartir su impresora o no.

6. Sidesea verificar la instalacion, haga clic en Print a test page (Imprimir una pagina de
prueba).

7. Haga clic en Finish (Finalizar).
Cuando la pagina de prueba se imprima con éxito, habra finalizado la instalacién.
Para Windows 7, Windows 7 64-bit Edition, y Windows Server 2008 R2

1. Haga clic en Start (Iniciar) — Devices and Printers (Dispositivos e impresoras).
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2. Haga clic en Add a printer (Agregar una impresora) para iniciar el asistente Add Printer
(Agregar impresora).

3. Seleccione Add a network, wireless or Bluetooth printer (Agregar una impresora de red,
inalambrica o Bluetooth). Sila impresora esta en la lista, seleccione la impresora y haga clic en
Next (Siguiente), o seleccione The printer thatl wantisn'tlisted (Laimpresora deseadano
esta en lalista). Haga clic en Select a shared printer by name (Seleccionar una impresora
compartida por nombre) e introduzca la ruta de acceso a la impresora en el cuadro de texto, y
después haga clic en Next (Siguiente).

p.
& = addprinter
Find a printer by name or TCP/IP address
Browse for a printer
@ Select a shared printer by nam,
|
| \\ser\rer\prmtar{ | Browse...
Example: Y\computername\printername or
hitp://computername/printers/printername/.printer
Add a printer using a TCP/IP address or hostname

Por ejemplo:\\[nombre de host del servidor]\[nombre de la impresora compartida]
El nombre de host del servidor es el nombre del equipo servidor que lo identifica en la red. El
nombre de la impresora compartida es el nombre asignado durante el proceso de instalacion del
servidor.
Si ésta es una nueva impresora, es posible que se le indique que instale un controlador de
impresion. Sino hay controlador disponible en el sistema, tendra que especificar la ruta de acceso
en la que estén disponibles los controladores.

4. Confirme el nombre de la impresora, y después haga clic en Next (Siguiente).

5. Seleccione si desea utilizar su impresora con impresora predeterminada.

6. Sidesea verificar la instalacion, haga clic en Print a test page (Imprimir una pagina de
prueba).

7. Haga clic en Finish (Finalizar).
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Cuando la pagina de prueba se imprima con éxito, habra finalizado la instalacion.

Uso del controlador de impresora P6 universal Epson

El controlador de impresora P6 universal Epson es el controlador de impresora compatible con PCL6
universal que posee las caracteristicas siguientes:

(d Admite las funciones de impresion basicas necesarias para situaciones empresariales.
d Admite multiples impresoras para empresas Epson ademas de esta impresora.

(d Admite la mayoria de los idiomas entre los controladores de impresion para esta impresora.

Requisitos del sistema del ordenador

Si su unidad de CD/DVD es D:, abra Epson_Universal_P6_Supplement.txt en D:\Drivers
\PCLUniversal, y consulte el sistema operativo compatible.

Si su ordenador debera funcionar con una de las versiones compatibles de Microsoft Windows
indicadas aqui, y tendrd que satisfacer los requisitos de su sistema operativo.

Impresoras compatibles

Si su unidad de CD/DVD es D:, abra Epson_Universal_P6_Supplement.txt en D:\Drivers
\PCLUniversal, y consulte las impresoras compatibles.

Idiomas compatibles

Si su unidad de CD/DVD es D:, abra Epson_Universal_P6_Supplement.txt en D:\Drivers
\PCLUniversal, y consulte los idiomas compatibles.

Instalacion del controlador de impresora
1. Inserte el Disco del software de impresora en su unidad de CD/DVD.
2. Sisuunidad de CD/DVD es D:, haga doble clic en setup.exe en D:\Drivers\PCLUniversal

\Win32\ para un sistema operativo Windows de 32 bits o D:\Drivers\PCLUniversal\Win64\
para un sistema operativo Windows de 64 bits.

Nota:
Si es necesario, cambia el letra de la unidad para su sistema.
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Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Después de realizar la instalacion, acceda a Properties (Propiedades) de su impresora para
personalizar la configuracion y a Printing Preferences (Preferencias de impresion) para
realizar los ajustes apropiados del controlador de impresora.

Nota:
La ayuda en linea del controlador de impresora proporciona detalles sobre la configuracion de la
impresora.

Desinstalacion del controlador de impresora

Nota:
En el procedimiento siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, Windows 7.

1.

Cierre todas las aplicaciones.
Acceda a Program and Features (Programa y caracteristicas) del Panel de control.

Seleccione Epson Universal Laser P6, y después haga clic en Uninstall/Change (Desinstalar o
cambiar).

Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Uso del controlador de impresion de especificacion de papel XML

Para el controlador de impresion de especificacion de papel XML, tendra que instalar un paquete de
Microsoft adicional dependiendo de su sistema operativo.

Windows Vista Paquete de redistribucion de VC++2008

Windows Server 2008 .Net Framework 3.5 SP1

Windows Server 2008 R2 .Net Framework 3.5.1 (Utilice la interfaz Administrador de servidores para
instalarlo.)

Para masinformacion sobre el controlador de impresion de especificacion de papel XML, visite el sitio
Web de Microsoft.
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Instalacion de controladores de impresion en ordenadores que utilicen
Mac OS X

Si desea informacidén sobre como instalar controladores de impresion, consulte el PostScript Level3
Compatible Manual de usuario.

Realizacion de configuracion inalambrica en el panel del operador
(AL-M200DW solamente)

Puede realizar la configuracion inalambrica en el panel del operador.

Importante:
1 La funcion de LAN inaldmbrica no estard disponible dependiendo de la regién de compra.

[ Cerciérese de obtener con antelacion el SSID y la informacién de seguridad de un administrador del
sistema cuando no utilice WPS para realizar la configuracién inalambrica.

[ Cercibrese de que el cable Ethernet esté desconectado de la impresora antes de realizar la
configuracion inaldmbrica.

Nota:

1 Antes de realizar la configuracién inaldmbrica en el panel del operador, tendra que realizar la
configuracion de la red inalambrica en su ordenador. Para los detalles, consulte la Guia de
configuracion de la red.

[ Sidesea informacién sobre las especificaciones de la funcion de LAN inaldmbrica, consulte
“Configuracion de la red inaldmbrica (AL-M200DW solamente)” de la pdgina 42.

Puede seleccionar un método para realizar una configuracién inaldmbric entre los siguientes:

Configuraciéon de Wi-Fi para Red de punto de acceso (Infraestructura)

Red de ordenador a ordenador (Ad-hoc)

Configuracion automatica utilizando | WpS-pPIN*!

WPS-PBC™2

*1 WPS-PIN es un método para autenticar y registrar los dispositivos requeridos para la configuracién inalambrica,
introduciendo el c6digo PIN en laimpresoray el ordenador. Este ajuste, realizado a través de punto de acceso, solamente
estd disponible cuando los puntos de acceso de su enrutador inaldmbrico son compatibles con WPS.

*2\WPS-PBC es un método para autenticary registrar los dispositivos requeridos para la configuracion inalambrica, pulsando
el botén provisto en el punto de acceso a través de enrutadores inalambricos, y después realizando la configuracién de
WPS-PBC en el panel del operador. Este ajuste sélo esta disponible cuando el punto de acceso admite WPS.
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Configuracion de Wi-Fi

Puede realizar manualmente la configuraciéon inalambrica para conectar su impresora a una red de
punto de acceso (infraestructura) o red de ordenador a ordenador (ad-hoc).

Conexidén a una red de punto de acceso

Para realizar la configuracién inalambrica a través de un punto de acceso como un enrutador

inalambrico:
1. En el panel del operador, pulse el botén .= (Menq).
2. Seleccione ir1.#, y después pulse el boton @.
3. Seleccione , y después pulse el boton @).
4. Seleccioneiifi~Fi =11,y después pulse el botdn @.
5. Seleccione el punto de acceso deseado, y después pulse el boton .
Si el punto de acceso deseado no aparece:
a  Seleccione " L ¥,y después pulse el boton @).
b  Introduzca el SSID, y después pulse el botén @.
Utilice el boton 4 o w paraintroducir el valor deseado, y pulse el boton «f o p para mover
el cursor.
¢ Seleccione Ir 3, y después pulse el boton @.
d  Seleccione el tipo de cifrado, y después pulse el botén @.
Importante:
Cerciorese de utilizar uno de los métodos de cifrado admitidos para proteger su trdfico de red.
6. Introduzca la clave WEP o la frase de paso, y después pulse el botén .

Utilice el boton 4 o w para introducir el valor deseado, y pulse el botén « o p para mover el
cursor.

Cuando el tipo de cifrado sea
clave WEP.

*, seleccione una clave de transmision después de introducir la
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7. Espere algunos minutos hasta que la impresora se reinicie para establecer la red inalambrica.
8. Imprima una pagina System Settings (Configuracion sistema) desde el panel del operador.

Consulte “Impresion y comprobacion de la pagina System Settings (Configuracion sistema).” de
la pagina 35.

9. Confirme que "Link Quality" se muestre como "Good", "Acceptable” o "Low" en el informe.
Nota:

Cuando "Link Quality” sea "No Reception”, compruebe si la configuracion inaldmbrica estd
correctamente establecida.

Utilizacion de la conexion modo ad-hoc

Para realizar la configuracion inalambrica para una conexion ad-hoc donde los dispositivos
inalambricos se comunican directamente entre si sin un punto de acceso:

1. En el panel del operador, pulse el botén .= (Menu).

2. Seleccione iri.+, y después pulse el boton @).

3. Seleccione , y después pulse el boton @).

4. Seleccione 3,y después pulse el boton @).
5. Seleccione el punto de acceso deseado, y después pulse el botén @.

Si el punto de acceso deseado no aparece:

a Seleccione #,y después pulse el botén @.

b Introduzca el SSID, y después pulse el boton .

Utilice el botdn 4 o w paraintroducir el valor deseado, y pulse el boton «f o p para mover
el cursor.

¢ Seleccione -, y después pulse el boton .

d Seleccione el tipo de cifrado, y después pulse el botén @.
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Importante:
Cercidrese de utilizar uno de los métodos de cifrado admitidos para proteger su trdfico de red.

6. Introduzca la clave WEP, y después pulse el botén ).

Utilice el boton 4 o w para introducir el valor deseado, y pulse el botén «f o p para mover el
cursor.

7. Seleccione una clave de transmision.
8. Espere algunos minutos hasta que la impresora se reinicie para establecer la red inaldmbrica.
9. Imprima una pagina System Settings (Configuracion sistema) desde el panel del operador.

Consulte “Impresion y comprobacion de la pagina System Settings (Configuracion sistema).” de
la pagina 35.

"non

10. Confirme que "Link Quality" se muestre como "Good", "Acceptable” o "Low" en el informe.

Nota:
Cuando "Link Quality” sea "No Reception”, compruebe si la configuracion inaldmbrica estd
correctamente establecida.

Configuracion automdtica con el punto de acceso

Si el punto de acceso, como un enrutador inalimbrico, admite WPS, la configuraciéon segura podra
realizarse automaticamente.

WPS-PBC

Nota:

WPS-PBC es un método para autenticar y registrar los dispositivos requeridos para la configuracion
inalambrica, pulsando el boton provisto en el punto de acceso a través de enrutadores inaldmbricos, y
después realizando la configuracion de WPS-PBC en el panel del operador. Este ajuste sélo estd
disponible cuando el punto de acceso admite WPS.

1. En el panel del operador, pulse el botén ;= (Menu).

2. Seleccione ¥« 4,y después pulse el boton @.

3. Seleccionet: *,y después pulse el botén @).
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4. Seleccione' ', y después pulse el botén @).

5. SeleccioneF , y después pulse el boton
9.

6. Seleccione: =i,y después pulse el boton .

7. Mantenga pulsado el botén WPS en el punto de acceso.

8. Espere algunos minutos hasta que la impresora se reinicie para establecer la red inalambrica.

9. Imprima una pagina System Settings (Configuracion sistema) desde el panel del operador.
Consulte “Impresion y comprobacion de la pagina System Settings (Configuracion sistema).” de
la pagina 35.

10. Confirme que "Link Quality" se muestre como "Good", "Acceptable” o "Low" en el informe.
Nota:

Cuando "Link Quality” sea "No Reception”, compruebe si la configuracion inaldmbrica estd
correctamente establecida.
WPS-PIN

Nota:

(d WPS-PIN es un método para autenticar y registrar los dispositivos requeridos para la configuracion
inalambrica, introduciendo el codigo PIN en una impresora y el ordenador. Este ajuste, realizado a
través de punto de acceso, solamente estd disponible cuando los puntos de acceso de su enrutador
inaldmbrico son compatibles con WPS.

[ Antes de iniciar WPS-PIN, tendrd que introducir su codigo PIN en la pdgina Web del punto de
acceso inalambrico. Para los detalles, consulte el manual del punto de acceso.

1. En el panel del operador, pulse el botén .= (Menu).

2. Seleccione# ¥i. ¢, y después pulse el botén @).

3. Seleccione 3,y después pulse el botén @).

4. Seleccionel ', y después pulse el botén @).

5. SeleccioneF {1,y después pulse el boton @).
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10.

11.

12.

Anote el codigo PIN visualizado en el panel del operador.

Seleccione & 14,y después pulse el boton

9.

Si aparece la pantalla de seleccion del SSID, seleccione el SSID, y después pulse el botén @.
Introduzca el cddigo PIN de la impresora en la pagina Web del punto de acceso inaldmbrico.
Espere algunos minutos hasta que la impresora se reinicie para establecer la red inalambrica.
Imprima una pagina System Settings (Configuracion sistema) desde el panel del operador.

Consulte “Impresiéon y comprobacion de la pagina System Settings (Configuracion sistema).” de
la pagina 35.

Confirme que "Link Quality" se muestre como "Good", "Acceptable” o "Low" en el informe.
Nota:

Cuando "Link Quality” sea "No Reception”, compruebe si la configuracion inaldmbrica estd
correctamente establecida.

Instalacion de controladores de impresion en ordenadores funcionando
con Linux (CUPS)

En esta seccion se ofrece informacion sobre la instalacion y la configuracion de controladores de

impresion con CUPS (Sistema de impresion comun de UNIX) en Red Hat® Enterprise Linux® 6

Desktop (x86), SUSE® Linux Enterprise Desktop 11 (x86), y Ubuntu 10 (x86). Si desea informacion
sobre versiones anteriores de sistemas operativos Linux, visite los sitios Web respectivos.

Instalacion de controladores de impresion

Nota:
El controlador de impresion Epson-AL-M200-x.x-y.noarch.rpm o epson-al-m200_x.x-y_all.deb

1.

estd incluido en la carpeta linux del Software Disc.

Para Red Hat Enterprise Linux 6 Desktop (x86)

Haga doble clic en Epson-AL-M200-x.x-y.noarch.rpm del Software Disc.

Conexion de la impresora e instalaciéon del software 97



AL-M200 Series Manual de usuario

2. Haga clic en Install.
3. Introduzca la contrasefa del administrador, y después haga clic en Authenticate.

Se iniciara la instalacion. Cuando haya terminado la instalacion, la ventana se cerrara
automadticamente.

Para SUSE Linux Enterprise Desktop 11 (x86)
1. Haga doble clic en Epson-AL-M200-x.x-y.noarch.rpm del Software Disc.
2. Haga clic en Install.
3. Introduzca la contrasefa del administrador, y después haga clic en Authenticate.

Se iniciara la instalacion. Cuando haya terminado la instalacion, la ventana se cerrara
automaticamente.

Para Ubuntu 10 (x86)
1. Haga doble clic en epson-al-m200_x.x-y_all.deb del Software Disc.
2. Haga clic en Install Package.
3. Reintroduzca la contraseia, y haga clic en OK.
4. Haga clic en Close.

5. Hagaclicen el boton X de la parte superior derecha del cuadro de didlogo para cerrar el cuadro de
didlogo Package Installer.

Especificacion de la cola

Para imprimir, tendra que configurar la cola de impresion en su estacion de trabajo.
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Nota:

Cuando haya terminado de especificar la cola, podrd enviar trabajos de impresion desde aplicaciones.
Inicie un trabajo de impresion desde una aplicacion, y especifique la cola en el cuadro de didlogo de
impresion. Sin embargo, dependiendo de la aplicacion (Mozilla, por ejemplo), es posible que tenga que
utilizar la cola predeterminada para impresion. En tal caso, tendrd que especificar una cola que desee
utilizar como la cola predeterminada. Para los detalles sobre como especificar la cola predeterminada,
consulte “Especificacion de la cola predeterminada” de la pdgina 103.

Para Red Hat Enterprise Linux 6 Desktop (x86)
1. Abrala URL "http://localhost:631" utilizando un explorador de Web.
2. Haga clic en Administration.
3. Haga clic en Add Printer.

4. Introduzca root como el nombre de usuario, y después introduzca la contrasefa de
administrador.

5. Haga clic en OK.
6. Seleccione cualquiera de lo siguiente de acuerdo con el tipo de conexion de su impresora.
Para una impresora de red:

a Seleccione LPD/LPR Host or Printer en el menu Other Network Printers, y después haga
clic en Continue.

b Introduzca la direccion IP de la impresora en Connection.
Formato: lpd://xxx.xxx.xxx.xxx (la direccion IP de la impresora)
¢ Haga clic en Continue.

d Introduzca el nombre de la impresora en Name del cuadro de didlogo Add Printer, y
después haga clic en Continue.

Puede especificar opcionalmente la ubicacién y la descripcion de la impresora como
informacién adicional.

Si desea compartir la impresora, seleccione la casilla de verificacion Share This Printer.
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Para una impresora USB conectada a un ordenador que funcione con Red Hat Enterprise Linux 6
Desktop (x86):

a Seleccione EPSON AL-M200 X (EPSON AL-M200 X) en el menu Local Printers, y después
haga clic en Continue.

b Introduzca el nombre de la impresora en Name del cuadro de didlogo Add Printer, y
después haga clic en Continue.

Puede especificar opcionalmente la ubicacién y la descripcion de la impresora como
informacién adicional.

Si desea compartir la impresora, seleccione la casilla de verificacion Share This Printer.

Seleccione Epson en el menu Make, y después haga clic en Continue.

Seleccione Epson AL-M200 xxx PS3 vX.Y (en) en el ment Model, y después haga clic en Add
Printer.

La configuracion habra finalizado.

Puede especificar de forma optativa opciones predeterminadas de la impresora.

Para SUSE Linux Enterprise Desktop 11 (x86)

1.

Seleccione Computer — More Applications..., y después seleccione YaST del Application
Browser.

Introduzca la contrasefia de administrador.

Se activara YaST Control Center.

Seleccione Hardware en YaST Control Center, y después seleccione Printer.
Aparecera el cuadro de didlogo Printer Configurations.

Seleccione cualquiera de lo siguiente de acuerdo con el tipo de conexién de su impresora.

Para una impresora de red:

Conexidn de la impresora e instalacién del software 100



AL-M200 Series Manual de usuario

a Haga clic en Add.

Aparecera el cuadro de didlogo Add New Printer Configuration.
b Haga clic en Connection Wizard.

Aparecera el cuadro de didlogo Connection Wizard.

¢ Seleccione Line Printer Daemon (LPD) Protocol desde Access Network Printer or
Printserver Box via.

d Introduzca la direccién IP de la impresora en IP Address or Host Name:.

e Seleccione Epson en Select the printer manufacturer:.

f Haga clic en OK.
Aparecera el cuadro de didlogo Add New Printer Configuration.

g Seleccione EPSON AL-M200XX PS3 vX.Y [EPSON AL-M200XX PS3.PPD] desde la lista
Assign Driver.

Nota:

Es posible especificar el nombre de la impresora en Set Name:.

Para una impresora USB conectada a un ordenador que funcione con SUSE Enterprise Desktop
11:

a Haga clic en Add.
Aparecera el cuadro de didlogo Add New Printer Configuration.

El nombre de la impresora se visualizara en la lista Determine Connection.

b Seleccione EPSON AL-M200XX PS3 vX.Y [EPSON AL-M200XX PS3.PPD] desde la lista
Assign Driver.

Nota:
Es posible especificar el nombre de la impresora en Set Name:.

5. Realice la configuracion, y después haga clic en OK.
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Para Ubuntu 10 (x86)
1. Abrala URL "http://localhost:631" utilizando un explorador de Web.

2. Haga clic en Administration.

3. Haga clic en Add Printer.

4. Introduzca el User Name y la Password, y después haga clic en OK.

5. Seleccione cualquiera de lo siguiente de acuerdo con el tipo de conexion de su impresora.
Para una impresora de red:

a Seleccione EPSON AL-M200 X(XX:XX:XX) (EPSON AL-M200 X) desde Discovered
Network Printer.

b Haga clic en Continue.

¢ Introduzca el nombre de la impresora en Name del cuadro de didlogo Add Printer, y
después haga clic en Continue.

Puede especificar opcionalmente la ubicacién y la descripcion de la impresora como
informacion adicional.

Si desea compartir la impresora, seleccione la casilla de verificaciéon Share This Printer.

Para una impresora USB conectada a un ordenador que funcione con Ubuntu 10 (x86):

a Seleccione EPSON AL-M200 X (EPSON AL-M200 X) en el menu Local Printers, y después
haga clic en Continue.

b Introduzca el nombre de la impresora en Name del cuadro de didlogo Add Printer, y
después haga clic en Continue.

Puede especificar opcionalmente la ubicacién y la descripcion de la impresora como
informacién adicional.

Si desea compartir la impresora, seleccione la casilla de verificaciéon Share This Printer.

6. Seleccione Epson en el menti Make, y después haga clic en Continue.
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7. Seleccione Epson AL-M200 xxx PS3 vX.Y (en) en el menu Model, y después haga clic en Add

Printer.
La configuracién habra finalizado.

Puede especificar de forma optativa opciones predeterminadas de la impresora.

Especificacion de la cola predeterminada

Para Red Hat Enterprise Linux 6 Desktop (x86)

1.

2.

Seleccione Applications — System Tools — Terminal.

Introduzca el comando siguiente en la ventana del terminal.

su
(Enter the administrator password)

Ipadmin -d (Enter the queue name)

Para SUSE Linux Enterprise Desktop 11 (x86)

1.

Seleccione Computer — More Applications..., y después seleccione YaST del Application
Browser.

Introduzca la contraseiia de administrador.

Se activara YaST Control Center.

Seleccione Printer desde Hardware.

Aparecera el cuadro de didlogo Printer Configurations.
Haga clic en Edit.

Aparecera un cuadro de didlogo para modificar la cola especificada.

Confirme que la impresora que desee especificar como la cola predeterminada esté seleccionada

en la lista Connection.

Seleccione la casilla de verificacion Default Printer.
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7. Realice la configuracion, y después haga clic en OK.
Para Ubuntu 10 (x86)
1. Seleccione System — Administration — Printing.
2. Seleccione la impresora que desee especificar como la cola predeterminada.
3. Seleccione el menu Printer.
4. Seleccione Set As Default.

5. Seleccione si desea establecer esta impresora como impresora predeterminada para todo el
sistema, y después haga clic en OK.

Especificacion de opciones de impresion

Puede especificar opciones de impresion tales como la impresion daplex (a 2 caras).

Para Red Hat Enterprise Linux 6 Desktop (x86)
1. Abrala URL "http://localhost:631" utilizando un explorador de Web.

2. Haga clic en Administration.

3. Haga clic en Manage Printers.

4. Haga clic en el nombre de la cola para la que desee especificar opciones de impresion.

5. Haga clic en el cuadro desplegable Administration, y después seleccione Modify Printer.

6. Especifique las opciones de impresion necesarias, y después haga clic en Continue o Modify
Printer.

Aparecera el mensaje Printer EPSON AL-M200 X has been modified successfully..

La configuracion habra finalizado.

Para SUSE Linux Enterprise Desktop 11 (x86)
1. Abra un explorador de Web.
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2. Introduzca "http://localhost:631/admin" en la barra de direcciones, y después pulse la tecla
Enter.

Aparecera la ventana CUPS.
Nota:
Establezca la contrasefia para autorizacion como administrador de la impresora antes de configurar
la cola de la impresora. Si no la ha establecido, consulte “Establecimiento de la contrasefia para
autorizacion como administrador de la impresora” de la pdgina 106.

3. Haga clic en Manage Printers.

4. Haga clic en Modify Printer de la impresora.

5. Especifique las opciones de impresion necesarias, y después haga clic en Continue.

6. Introduzca root como el nombre de usuario, introduzca la contrasefia de administrador, y
después haga clic en OK.

Aparecera el mensaje Printer EPSON AL-M200 X has been modified successfully. .
La configuracion habra finalizado.
Para Ubuntu 10 (x86)
1. Abrala URL "http://localhost:631" utilizando un explorador de Web.
2. Haga clic en Administration.
3. Haga clic en Manage Printers.
4. Haga clic en el nombre de la cola para la que desee especificar opciones de impresion.
5. Haga clic en el cuadro desplegable Administration, y después seleccione Modify Printer.
6. Introduzca el User Name y la Password, y después haga clic en OK.
7. Seleccione la impresora que desee modificar.

8. Especifique las opciones de impresion necesarias, y después haga clic en Continue o Modify
Printer.
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Aparecera el mensaje Printer EPSON AL-M200 X has been modified successfully. .

La configuracion habra finalizado.

Establecimiento de la contrasena para autorizacion como administrador de
la impresora

Para SUSE Linux Enterprise Desktop 10y 11, debera establecer la contrasefia para autorizacién como

administrador de la impresora para realizar operaciones como administrador de la impresora.

Para SUSE Linux Enterprise Desktop 11 (x86)

1. Seleccione Computer — More Applications... y seleccione GNOME Terminal del Application
Browser.

2. Introduzca el comando siguiente en la ventana del terminal.

su
Ippasswd -g sys -a root

(Enter the password for authority as the printer administrator after
the Enter password prompt.)

(Reenter the password for authority as the printer administrator
after the Enter password again prompt.)

Desinstalacion de controladores de impresion

Para Red Hat Enterprise Linux 6 Desktop (x86)

1. Seleccione Applications — System Tools — Terminal.

2. Introduzca el comando siguiente en la ventana del terminal para eliminar la cola de impresion.

su

(Enter the administrator password)

Ipadmin -x (Enter the print queue name)

3. Repita el comando de arriba para todas las colas para el mismo modelo.
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4. Introduzca el comando siguiente en la ventana del terminal.

rpm -e EPSON-AL-M200-x.x

El controlador de impresion se desinstalara.

Para SUSE Linux Enterprise Desktop 11 (x86)

1. Seleccione Computer — More Applications...y seleccione GNOME Terminal del Application
Browser.

2. Introduzca el comando siguiente en la ventana del terminal para eliminar la cola de impresion.

su

Ipadmin -x (Enter the print queue name)

3. Repita el comando de arriba para todas las colas para el mismo modelo.

4. Introduzca el comando siguiente en la ventana del terminal.

rpm -e EPSON-AL-M200-x.x

El controlador de impresion se desinstalara.

Para Ubuntu 10 (x86)

1. Seleccione Applications — Accessories — Terminal.

2. Introduzca el comando siguiente en la ventana del terminal para eliminar la cola de impresion.

sudo Ipadmin -x (Enter the print queue name)

(Enter the user password)

3. Repita el comando de arriba para todas las colas para el mismo modelo.

4. Introduzca el comando siguiente en la ventana del terminal.

sudo dpkg -r epson-al-m200

(Enter the user password if required)
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El controlador de impresion se desinstalara.
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Capitulo 5

Conceptos bdsicos de impresion

Acerca de los soportes de impresion

El uso de papel no apropiado para la impresora puede causar atascamientos de papel, problemas de
calidad de imagen, o fallos de la impresora. Para lograr el maximo rendimiento de su impresora, le
recomendamos que utilice solamente el papel descrito en esta seccion.

Para utilizar papel diferente al recomendado, péngase en contacto con nuestra oficina representativa
local o un proveedor autorizado.

Instrucciones para el uso de soportes de impresion

La bandeja del papel acomoda varios tamafos y tipos de papel y otros soportes especializados. Siga
estas instrucciones cuando cargue papel y soportes:

a

a

Antes de comprar grandes cantidades de soportes de impresion, se recomienda probar primero
una muestra.

Para papel de 60a 135 g/m?, se recomienda grano largo, donde las fibras de papel vanalolargo dela
longitud del papel. Para papel de més grueso de 135 g/m?, se prefiere grano corto, donde las fibras
de papel van a lo largo de la anchura del papel.

Los sobres podran imprimirse desde la bandeja del papel y el Insertador de hojas con prioridad
(PSI).

Airee el papel u otro soporte especial antes de cargarlo en la bandeja del papel.
No imprima en papel con etiquetas después de haber despegado una etiqueta de una hoja.

Use solamente sobres de papel. No use sobres con ventanas, presillas metalicas, ni adhesivos con
cintas despegables.

Imprima todos los sobres en una cara solamente.
Cuando imprima sobres pueden ocurrir ciertas arrugas y altos relieves.

Cuando cargue soportes de impresion en la bandeja del papel, no los cargue sobre lalinea de lleno
de las guias de anchura del papel de la bandeja del papel.
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(A Deslice las guias de anchura del papel para ajustarlas al tamafo del papel.

[ Sise producen atascos o pliegues excesivos, utilice papel u otro soporte de un paquete nuevo.

Adbvertencia:

No utilice papel conductor como papel para papiroflexia, papel carbonico, o papel con
revestimiento conductivo. Cuando se ocurra un atasco de papel, es posible que se cause un
cortocircuito y que se produzca un incendio.

Consulte también:
1 “Carga de soportes de impresion en la bandeja del papel” de la pagina 116

“Carga de soportes de impresion en el insertador de hojas con prioridad (PSI)” de la pdgina 125
“Carga de sobres en la bandeja del papel” de la pagina 121

“Carga de sobres en el insertador de hojas con prioridad (PSI)” de la pdgina 128

I SR N

“Impresion en papel de tamario personalizado” de la pdgina 146

Soportes de impresion que pueden danar su impresora

Su impresora ha sido disefiada para utilizar gran variedad de tipos de soportes para trabajos de
impresion. Sin embargo, algunos soportes pueden causar mala calidad de salida, atascos de papel
excesivos, o el dafio de su impresora.

Los soportes no aceptables incluyen:

Soportes rugosos o porosos

Soportes de plastico

Papel que haya sido doblado o arrugado
Papel con grapas

Sobres con ventanas o presillas metalicas
Sobres acolchados

Papel brillante no laser o satinado

U U0 J d o o oo

Soportes perforados
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Adbvertencia:

No utilice papel conductor como papel para papiroflexia, papel carbonico, o papel con
revestimiento conductivo. Cuando se ocurra un atasco de papel, es posible que se cause un
cortocircuito y que se produzca un incendio.

Instrucciones para el almacenamiento de soportes de impresion

El proporcionar buenas condiciones de almacenamiento para su papel y otros soportes contribuye ala
calidad optima de impresion.

[ Almacenelos soportes de impresion en lugares oscuros, frescos, y relativamente secos. La mayoria
delos elementos de papel son susceptibles a dafiarse con los rayos ultravioleta (UV) ylaluz visible.
Laradiacion UV, que emite el sol y las lamparas fluorescentes, es particularmente dafiina para los
elementos de papel. La intensidad y la duracion de la exposicion a laluz visible sobre elementos de
papel debera reducirse lo mas posible.

(J Mantenga constantes las temperaturas y la humedad relativa.
(d Evite aticos, cocinas, garajes, y sdtanos para almacenar soportes de impresion.

(d  Almacene los soportes de impresion planos. Los soportes de impresion deberan almacenarse
sobre tarimas, cajas de carton, estantes, o en armarios.

(d Evite que haya alimentos o bebidas en el area en la que estén almacenados o se manejen los
soportes de impresion.

[ No abralos paquetes sellados de papel hasta que no esté listo para cargarlo en la impresora. Deje el
papel en el embalaje original. Para la mayoria de las categorias de corte a medida comercial, el
envoltorio tiene un forro interior que protege el papel contra la pérdida o ganancia de humedad.

(d Dejelos soportes en el interior de la bolsa hasta que esté listo para utilizarlos; reinserte los soportes
no usados en la bolsa y vuelva a sellarla por motivos de proteccion. Algunos soportes especiales
estan empacados en el interior de bolsas de plastico que pueden volver a cerrarse herméticamente.

Soportes de impresion admitidos

El uso de soportes de impresion no adecuados puede causar atascos de papel, mala calidad de
impresion, roturas y cualquier dafo en su impresora. Para usar eficazmente las funciones de su
impresora, use los soportes de impresion sugeridos recomendados aqui.
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Importante:
El téner puede salirse del soporte de impresion si se humedece con agua, la lluvia, vapor, etc. Para mds
informacion, pongase en contacto con nuestra oficina representativa local o un proveedor autorizado.

Soportes de impresion utilizables

Los tipos de soportes de impresion que pueden usarse con su impresora son los siguientes:
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Bandeja del papel

Tamano de papel

A4 SEF (210 x 297 mm)

B5 SEF (182 x 257 mm)

A5 SEF (148 x 210 mm)

Letter SEF (8,5 x 11 pulgadas)

Executive SEF (7,25 x 10,5 pulgadas)
Legal 13 (Folio) SEF (8,5 x 13 pulgadas)
Legal 14 SEF (8,5 x 14 pulgadas)
Statement SEF (139,7 x 215,9 mm)

Sobre Com-10 SEF (4,125 x 9,5 pulgadas)
Sobre Monarch SEF (3,875 x 7,5 pulgadas)
Sobre Monarch LEF (7,5 x 3,875 pulgadas)”
Sobre DL SEF (110 x 220 mm)

Sobre DL LEF (220 x 110 mm)”

Sobre C5 SEF (162 x 229 mm)

Postal (100 x 148 mm)

Postal (148 x 200 mm)

Sobre Yougata 2 SEF (114 x 162 mm)
Sobre Yougata 2 LEF (162 x 114 mm)”
Sobre Yougata 3 SEF (98 x 148 mm)
Sobre Yougata 3 LEF (148 x 98 mm)”
Sobre Yougata 4 (105 x 235 mm)

Sobre Yougata 6 (98 x 190 mm)

Sobre Younaga 3 (120 x 235 mm)

Sobre Nagagata 3 (120 x 235 mm)

Sobre Nagagata 4 (90 x 205 mm)

Sobre Kakugata 3 (216 x 277 mm)
Tamano personalizado:

Anchura: 76,2 -215,9 mm

Longitud: 127 - 355,6 mm
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Tipo de papel Normal (60 - 105 g/m?)

Etiquetas
Sobre
Reciclado

Postal JPN

Cartulina fina (106 - 163 g/m?)

Capacidad de carga 250 hojas de papel estandar

* Puede cargar sobres Monarch, DL, Yougata 2, y Yougata 3 en orientacion LEF en la bandeja del papel con la solapa

desplegada.

Insertador de hojas con prioridad (PSI)

Tamano de papel A4 SEF (210 x 297 mm)
B5 SEF (182 x 257 mm)
A5 SEF (148 x 210 mm)

Tamano personalizado:
Anchura: 76,2 - 215,9 mm
Longitud: 210 - 355,6 mm

Letter SEF (8,5 x 11 pulgadas)
Executive SEF (7,25 x 10,5 pulgadas)

Legal 14 SEF (8,5 x 14 pulgadas)
Statement SEF (139,7 x 215,9 mm)

Sobre DL SEF (110 x 220 mm)
Sobre C5 SEF (162 x 229 mm)
Sobre Yougata 4 (105 x 235 mm)
Sobre Younaga 3 (120 x 235 mm)
Sobre Nagagata 3 (120 x 235 mm)
Sobre Kakugata 3 (216 x 277 mm)

Legal 13 (Folio) SEF (8,5 x 13 pulgadas)

Sobre Com-10 SEF (4,125 x 9,5 pulgadas)
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Tipo de papel Normal (60 - 105 g/m?)
Cartulina fina (106 - 163 g/m?)
Etiquetas

Sobre

Reciclado

Capacidad de carga 10 hojas de papel normal/una hoja de papel de cartulina fina

Nota:
A SEFyLEF indican la orientacion de alimentacion del papel; SEF significa alimentacion por el borde
corto. LEF significa alimentacion por el borde largo.

A Use solamente soportes de impresion para ldser. No use papel para inyeccion de tinta en su
impresora.

Consulte también:
[ “Carga de soportes de impresion en la bandeja del papel” de la pagina 116

d “Carga de soportes de impresion en el insertador de hojas con prioridad (PSI)” de la pagina 125
[ “Carga de sobres en la bandeja del papel” de la pdgina 121
[ “Carga de sobres en el insertador de hojas con prioridad (PSI)” de la pagina 128

La impresion en soportes de impresion que difieran del tamano o del tipo de papel seleccionado en el
controlador de impresion puede conducir a atascos de papel. Para asegurarse de que la impresion se
realice correctamente, seleccione el tamano y el tipo de papel correctos.

Carga de soportes de impresion
La carga adecuada del soporte de impresion evita atascos y asegura la impresion sin problemas.

Antes de cargar el soporte de impresion, identifique el lado de impresién recomendado del soporte de
impresion. Esta informacién estd normalmente en el paquete del soporte de impresion.

Nota:
Después de haber cargado el papel en la bandeja del papel o el insertador de hojas con prioridad (PSI),
especifique el mismo tipo de papel en el panel del operador.
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Capacidad
La bandeja del papel puede acomodar:

[ 250 hojas de papel estandar
d 27,5 mm de papel grueso
d 27,5 mm de postales
(d Diez sobres

[ Veinte etiquetas

El insertador de hojas con prioridad (PSI) puede acomodar:

(d 10 hojas de papel normal o una hoja de papel de cartulina fina

Dimensiones de soportes de impresion
La bandeja del papel puede acomodar soportes de impresion dentro de las dimensiones siguientes:

(d Anchura: 76,2 - 215,9 mm
1 Longitud: 127,0 - 355,6 mm

El insertador de hojas con prioridad (PSI) puede acomodar soportes de impresién dentro de las
dimensiones siguientes:

(A Anchura: 76,2 - 215,9 mm

1 Longitud: 210,0 - 355,6 mm

Carga de soportes de impresion en la bandeja del papel

Nota:
Para imprimir en cualquier soporte de impresion que sea inferior a papel de tamario A5, cercidrese
de cargarlo en la bandeja del papel.

(d Para evitar atascos de papel, no quite la bandeja del papel mientras las impresion esté en curso.

(A Use solamente soportes de impresion para ldser. No use papel para inyeccion de tinta en su
impresora.
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1 Para cargar manualmente soportes para impresion duplex (a 2 caras), consulte “Impresion duiplex
manual (Controlador de impresion de PCL solamente)” de la pagina 135.

[ No limpie la grasa de tinte rosado ya que esto podria causar la mala alimentacion del papel.

1. Extraigala bandeja del papel unos 200 mm de la impresora. Sujete la bandeja con ambas manos,
retirela de la impresora, y quite la tapa de la bandeja del papel de dicha bandeja.
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2. Sujeteel extremo delabandeja del papel con una mano, empuje u sujete la palanca de extension de
la bandeja del papel con la otra mano, y después extienda la bandeja hasta la longitud deseada.

Nota:

La bandeja del papel puede acomodar una pila de papel A5 de forma predeterminada, y estd
disefiada para extenderse a dos longitudes. Para cargar soportes de papel A4, extienda la bandeja del
papel hasta la longitud media. Para cargar soportes de papel mds largo, extienda la bandeja en toda
su longitud.
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4. Antesdecargarelsoporte deimpresion, flexione las hojas haciaadelante y atras, y después airéelas.
Enderece los bordes de la pila sobre una superficie nivelada.

5. Cargue los soportes de impresion en la bandeja del papel con la superficie de impresion
recomendada encarada hacia arriba.

Nota:
No cargue el soporte de papel sobre la linea de lleno de las guias de anchura del papel de la bandeja del
papel porque esto podria causar atascos del papel.

6. Deslice las guias de anchura del papel y después la guia de longitud hasta que se apoyen
ligeramente contra los bordes de la pila del soporte de impresion.
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7. Vuelva a colocar la tapa de la bandeja del papel en dicha bandeja.

8. Sujetelabandeja del papel con ambas manosy empujela hacia el interior de laimpresora hasta que
chasquee en su lugar.

9. Abra la extension de la bandeja de salida.
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10. Seleccione el tipo de papel en el controlador de impresion si el soporte de impresion no es papel
normal estandar. Si carga un soporte de impresion definido por el usuario en la bandeja del papel,
tendra que especificar el tamano del papel en el controlador de impresion.

Nota:
Para los detalles sobre la especificacion del tamaiio y del tipo de papel en el controlador de impresion,
consulte la Ayuda proporcionada para el controlador de impresion.

Carga de sobres en la bandeja del papel

Siga las indicaciones siguientes para cargar sobres en la bandeja del papel.

Nota:
1 Cuando imprima en sobres, cercidrese de especificar el sobre en el controlador de impresion. Si no lo
especifica, la imagen impresa girard 180 grados.

A Sino carga los sobres en la bandeja del papel inmediatamente después de haberlos extraido del
envoltorio, pueden abombarse. Para evitar atascos, aplanelos como se muestra a continuacion antes
de cargarlos en la bandeja del papel.
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d Silos sobres siguen sin alimentarse correctamente, doble un poco la solapa de los sobres como se
muestra en la ilustracion siguiente. El valor de la doblez deberd ser de 5 mm o menos.

Importante:
No utilice nunca sobres con ventanilla ni recubrimientos satinados ya que podrian causar atascos de
papel y dafiar la impresora.

Carga de sobres Com-10, Yougata 4/6, o Younaga 3

Cargue los sobres con la superficie de impresion encarada hacia arriba. Cercidrese de que el borde con
solapa esta apuntando hacia la derecha de la impresora y de que cada solapa esté plegada debajo del
sobre.
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Carga de sobres Monarch, DL, o Yougata 2/3

Puede cargar sobres Monarch, DL, y Yougata 2/3 con cualquiera de las orientaciones siguientes:

SEF: Carguelos sobres con la superficie deimpresion encarada hacia arriba. Cerciérese de que el borde
con solapa esta apuntando haciala derecha delaimpresora y de que cada solapa esté plegada debajo del
sobre.

LEF: Cargue los sobres con la superficie de impresion encarada hacia arriba. Cerciérese de que el
borde con solapa estd apuntando hacia la parte frontal de la impresora y de que las solapas estén
desplegadas.

Nota:
A Cuando cargue los sobres con orientacion LEF, cercidrese de especificar la orientacion horizontal en

el controlador de impresion.

d Para confirmar la orientacién correcta de cada soporte de impresion como sobres, consulte las
instrucciones del cuadro de didlogo Envelope/Paper Setup Navigator (Navegador de
configuracion de papel/sobres) del controlador de impresion.
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Carga de sobres C5, Nagagata 3/4, o Kakugata 3

Cargue los sobres con la superficie de impresion encarada hacia arriba. Cercidrese de que el borde con
solapa esta apuntando hacia la departe posterior de la impresora y de que cada solapa esté plegada

debajo del sobre.

Carga de postales en la bandeja del papel

Nota:
1 Cuando imprima en postales, cerciorese de especificar la postal en el controlador de impresion para

obtener el dptimo resultado de impresion.

[ Antes de cargar postales, aliselas, pero doble el borde delantero como se muestra en la ilustracion
siguiente. Déblelas unos 5 mm.
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Carga de postales

Cargue las postales con la superficie de impresion encarada hacia arriba y el borde superior en primer
lugar.

Carga de postales W

Cargue las postales W con la superficie de impresion encarada hacia arriba y el borde izquierdo en
primer lugar.

Nota:

Para confirmar la orientacién correcta de cada soporte de impresion como postales, consulte las
instrucciones del cuadro de didlogo Envelope/Paper Setup Navigator (Navegador de
configuracion de papel/sobres) del controlador de impresion.

Carga de soportes de impresion en el insertador de hojas con prioridad (PSI)

Nota:

[ Antes de utilizar el Insertador de hojas con prioridad (PSI), cerciorese de que la impresora tenga
insertada la bandeja del papel.

A Use solamente soportes de impresion para ldser. No use papel para inyeccion de tinta en su
impresora.

d  Para cargar manualmente soportes para impresion duplex (a 2 caras), consulte “Impresion diiplex
manual (Controlador de impresion de PCL solamente)” de la pdgina 135.
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1. Abrala puerta frontal.

3. Antesdecargarel soporte deimpresion, flexione las hojas hacia adelante y atras, y después airéelas.
Enderece los bordes de la pila sobre una superficie nivelada.

Conceptos basicos de impresién 126



AL-M200 Series Manual de usuario

Nota:

Si el soporte de impresion sigue sin alimentarse correctamente, doble un poco el borde delantero del

soporte de impresion como se muestra en la ilustracion siguiente. El valor de la doblez deberd ser de 5
mm o menos.

4. Cargueelsoportedeimpresionen el PSIcon el borde superior primero ylasuperficie deimpresion
recomendada encarada hacia arriba.
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5. Deslice las guias de anchura del papel hacia adentro hasta que se apoyen ligeramente contra los
bordes de la pila del soporte de impresion.

7. Seleccione el tipo de papel en el controlador de impresion si el soporte de impresion no es papel
normal. Sicarga un soporte de impresion definido por el usuario en el PSI, tendra que especificar el
tamaifio del papel en el controlador de impresion.

Nota:
Para los detalles sobre la especificacion del tamaiio y del tipo de papel en el controlador de impresion,
consulte la Ayuda proporcionada para el controlador de impresion.

Carga de sobres en el insertador de hojas con prioridad (PSI)
Siga las indicaciones siguientes para cargar sobres en el PSI.
Nota:

[ Cercibrese de insertar completamente los sobres. De lo contrario, podria alimentarse el soporte de
impresion cargado en la bandeja del papel.
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1 Cuando imprima en sobres, cercidrese de especificar el sobre en el controlador de impresion. Si no lo
especifica, la imagen impresa girard 180 grados.

d Sino carga sobres en el PSI inmediatamente después de haberlos extraido del embalaje, pueden
abombarse. Para evitar atascos, apldnelos como se muestra a continuacion antes de cargarlos en el

PSI.

[ Silos sobres siguen sin alimentarse correctamente, doble un poco la solapa de los sobres como se
muestra en la ilustracion siguiente. El valor de la doblez deberd ser de 5 mm o menos.
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Importante:
No utilice nunca sobres con ventanilla ni recubrimientos satinados ya que podrian causar atascos de
papel y dafiar la impresora.

Carga de sobres Com-10, DL, Yougata 4, o Younaga 3

Cargue los sobres con la superficie de impresion encarada hacia arriba. Cercidrese de que el borde con
solapa esta apuntando hacia la derecha de la impresora y de que cada solapa esté plegada debajo del
sobre.

Carga de sobres C5, Nagagata 3, o Kakugata 3

Cargue los sobres con la superficie de impresion encarada hacia arriba. Cercidrese de que el borde con
solapa esta apuntando hacia la parte frontal de la impresora y de que las solapas estén desplegadas.

Uso de la extension de la bandeja de salida

Laextension delabandeja de salida esta disefiada para evitar que los soportes de impresion caigan dela
impresora después de haber terminado el trabajo de impresion.
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Antes de imprimir un documento largo, cerciorese de abrir la extension de la bandeja de salida.

Establecimiento de tamanos y tipos de papel

Cuando cargue soportes de impresion, establezca el tamafio y el tipo de papel en el panel del operador
antes de imprimir.

En esta seccion se describe como establecer el tamafio y el tipo de papel en el panel del operador.

Consulte también:
“Explicacion de los mentis del panel del operador” de la pdgina 156

Establecimiento de tamanos de papel

1. Pulse el boton .= (Menu).

2. Seleccione T 50, y después pulse el boton @.

3. Seleccione Traw iFE

@1,y después pulse el boton @.

4. Seleccione! %,y después pulse el boton @).

5. Seleccione el tamafio de papel correcto para el soporte de impresion cargado, y después pulse el
botén ).

Conceptos basicos de impresion 131



AL-M200 Series Manual de usuario

Establecimiento de tipos de papel

Importante:
Eltipo de papel deberdn coincidir con los del soporte de impresion actual cargado en la bandeja del papel.
De lo contrario, es pueden ocurrir problemas con la calidad de impresion.

1. Pulse el botén .= (Menu).

izl,y después pulse el boton @.

z1,y después pulse el boton @.

4. SeleccioneFarar Twra tTiro de rarell,ydespués pulse el boton @.

5. Seleccione el tipo de papel correcto para el soporte de impresion cargado, y después pulse el boton

(ox).

Impresion

En esta seccion se indica como imprimir documentos desde suimpresora y cdmo cancelar un trabajo.

Impresion desde el ordenador

Instale el controlador de impresidn para utilizar todas las funciones de la impresora. Cuando elija
Print (Imprimir) desde una aplicacidn, aparecera una ventana que representa el controlador de
impresion. Seleccione la configuracion apropiada para el archivo que vaya a imprimir. La
configuracion de impresion seleccionada en el controlador de impresion tiene preferencia sobre la
configuracion del menu predeterminada seleccionada en el panel del operador o la Printer Setting
Utility (Utilidad de configuracién de impresora).

En el procedimiento siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, WordPad de Windows 7.

Al hacer clic en Preferences (Preferencias) en el cuadro de didlogo Print (Imprimir) inicial podra
cambiar la configuracién de impresion. Si no esta familiarizado con funciones de la ventana del
controlador de impresion, abra la Ayuda para obtener informacién adicional.

1. Abra el archivo que desee imprimir.

2. En el mena del archivo, seleccione Print (Imprimir).
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3. Verifique si ha seleccionado la impresora correcta en el cuadro de dialogo. Modifique la
configuracién de impresion en la forma necesaria (como paginas que desee imprimir o nimero de
copias).

4. Paraajustar elementos de configuracién de impresién no disponibles enla primera pantalla, como
Paper Size (Tamano de papel), Paper Type (Tipo de papel), o Feed Orientation
(Orientacion de la alimentacidn), haga clic en Preferences (Preferencias).

Se abrira el cuadro de didlogo Printing Preferences (Preferencias de impresion).

5. Especifique la configuracién de impresion. Para mas informacién, haga clic en Help (Ayuda).

6. Hagaclicen OK(Aceptar) para cerrar el cuadro de didlogo Printing Preferences (Preferencias
de impresion).

7. Haga clic en Print (Imprimir) para enviar el trabajo a la impresora seleccionada.

Cancelacion de un trabajo de impresion

Existen varios métodos para cancelar un trabajo de impresion.
Cancelacion de un trabajo desde el panel del operador
1. Pulse el boton © (Cancelar trabajo).
Nota:

La impresion se cancelard solamente para el trabajo actual. Todos los trabajos siguientes
continuardn imprimiéndose.

Cancelacion de un trabajo desde el ordenador (Windows)

Cancelacién de un trabajo desde la barra de tareas

Cuando envie un trabajo de impresion, en la barra de tareas aparecera un icono pequefio de
impresora.

1. Haga doble clic en el icono de impresora.
En la ventana de impresora aparecera una lista de trabajos de impresion.

2. Seleccione el trabajo que desee cancelar.
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3. Pulse la tecla Delete.

4. Para cancelar un trabajo de impresion, haga clic en Yes (Si) del cuadro de didlogo Printers
(Impresoras).

Cancelacion de un trabajo desde el escritorio

1. Minimice todos los programas para que se ponga al descubierto el escritorio.
Haga clic en start (Inicio) — Printers and Faxes (Impresoras y faxes) (para Windows XP).

Haga clic en Start (Inicio) — Printers and Faxes (Impresoras y faxes) (para Windows Server
2003).

Haga clic en Start (Iniciar) — Devices and Printers (Dispositivos e impresoras) (para
Windows 7 y Windows Server 2008 R2).

Haga clic en Start (Iniciar) — Control Panel (Panel de control) — Hardware and Sound
(Hardware y sonido) — Printers (Impresoras) (para Windows Vista y Windows Server 2008).

Aparecera una lista de las impresoras disponibles.
2. Haga doble clic en la impresora seleccionada cuando envié el trabajo.
En la ventana de impresora aparecera una lista de trabajos de impresion.
3. Seleccione el trabajo que desee cancelar.
4. Pulse la tecla Delete.

5. Para cancelar un trabajo de impresion, haga clic en Yes (Si) del cuadro de dialogo Printers
(Impresoras).

Impresion duplex

La impresion duplex (a 2 caras) le permite imprimir en cualquier cara de una hoja de papel. Los
tamafos de papel disponibles para impresion duplex son A4, B5, A5, Letter, Executive, Folio, Legal, y
Statement.
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Impresion duplex automadtica

En el procedimiento siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, el controlador PCL 6.

1.

Haga clic en start (Inicio) — Printers and Faxes (Impresoras y faxes) (para Windows XP).

Haga clic en Start (Inicio) — Printers and Faxes (Impresoras y faxes) (para Windows Server
2003).

Haga clic en Start (Iniciar) — Devices and Printers (Dispositivos e impresoras) (para
Windows 7 y Windows Server 2008 R2).

Haga clic en Start (Iniciar) — Control Panel (Panel de control) — Hardware and Sound
(Hardware y sonido) — Printers (Impresoras) (para Windows Vista).

Haga clic en Start (Iniciar) — Control Panel (Panel de control) — Printers (Impresoras)
(para Windows Server 2008).

Aparecera una lista de las impresoras disponibles.

Haga clic con el botdn derecho en el icono de su impresora, y después seleccione Printing
preferences (Preferencias de impresion).

Aparecera la ficha Paper/Output (Papel/Salida).

En Duplex (Duplex), seleccione Flipon Long Edge ( Girar por el borde largo) o Flipon Short
Edge (Girar por el borde corto).

4. Haga clic en OK (Aceptar).

Impresion duplex manual (Controlador de impresion de PCL solamente)

Cuando tenga un problema con la impresion diplex automatica, es posible que desee intentar la
impresion duplex manual. Al iniciar la impresion duplex manual, aparecera la ventana que contiene
las instrucciones que puede seguir. Tenga en cuenta que la ventana no podra volver a abrirse después
de que se haya cerrado. No cierre la ventana hasta que finalice la impresion duplex.

Nota:
Cuando imprima en papel curvado, aliselo antes de insertarlo.

Operaciones en su ordenador

En el procedimiento siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, WordPad de Microsoft Windows 7.
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Nota:

La forma de visualizar el cuadro de didlogo Printer Properties (Propiedades deimpresora)/Printing

Preferences (Preferencias de impresion) depende del software de aplicacién. Consulte el manual de
su software de aplicacion.

1. En el menu del archivo, seleccione Print (Imprimir).

2. Seleccione laimpresora en el cuadro de lista Select Printer (Seleccionarimpresora), y después
haga clic en Preferences (Preferencias).

Aparecera la ficha Paper/Output (Papel/Salida) del cuadro de didlogo Printing Preferences
(Preferencias de impresion).

3. En Duplex ( Duplex), seleccione Flip on Short Edge (Manual) (Girar por el borde corto

(Manual)) o Flip on Long Edge (Manual) (Girar por el borde largo (Manual)) para definir la
forma en la que se encuadernaran las paginas de impresion a 2 caras.

#h Printing Preferences [
Paper/Output | Graphics [ Layeut | Foms | Advanced
Favories Copies
D 4] <Change>Standard - 1 2 @Colted
Saye Edit Paper Summary: 3
g Dulex I A4, Plain
E Fip on Short Edge (Manual) =
g
Paper Size
A4 (210 297 mm) - 4
Paper Type
Plain - 5
( J [ ot
S,
:-;-] [ Envelope/Paper Setup Navigator |
{ Printer Status H Restore Defaults ]
[ ok ][ Cancel J[ Heb ]

4. En Paper Size (Tamano de papel), seleccione el tamaio del documento que desee imprimir.
5. En Paper Type (Tipo de papel), seleccione el tipo de papel que vaya a usar.

6. Hagaclicen OK(Aceptar) para cerrar el cuadro de didlogo Printing Preferences (Preferencias
de impresion).
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7. Parainiciar la impresion, haga clic en Print (Imprimir) del cuadro de didlogo Print
(Imprimir).

Carga de soportes de impresion en la bandeja del papel
1. En primer lugar imprima las paginas pares (caras posteriores).

Para un documentos de seis paginas, las caras posteriores se imprimiran en el orden de pagina 6,
pagina 4, y después pagina 2.

Cuando finalice la impresion de las caras pares, se encendera el LED ¢, (Lista) y el panel LCD
mostrara lo siguiente:

2. Después de haber impreso las paginas pares, extraiga la bandeja del papel y quite la tapa de dicha
bandeja.

Consulte también:
“Carga de soportes de impresion en la bandeja del papel” de la pdgina 137

3. Quite la pila de papel de la bandeja de salida central y carguela en la bandeja del papel con la
superficie en blanco encarada hacia arriba.

Nota:
Las impresione alabeadas o rizadas pueden causar atascos de papel. Aliselas antes de colocarlas.
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4. Vuelvaacolocarlatapadelabandeja del papel, inserte labandeja del papel en laimpresora, y pulse
el boton ().

Las paginas se imprimiran en el orden de pagina 1 (cara posterior de la pagina 2), pagina 3 (cara
posterior de la pagina 4), y después pagina 5 (cara posterior de la pagina 6).

Carga de soportes de impresion en el insertador de hojas con prioridad (PSI)

1. En primer lugar imprima las paginas pares (caras posteriores).

Para un documentos de seis paginas, las caras posteriores se imprimiran en el orden de pagina 6,
pagina 4, y después pagina 2.

Cuando finalice la impresion de las caras pares, se encendera el LED ¢, (Lista) y el panel LCD
mostrara lo siguiente:
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2. Después de haber impreso las paginas pares, retire la pila de papel de la bandeja de salida central.

Nota:
Las impresione alabeadas o rizadas pueden causar atascos de papel. Aliselas antes de colocarlas.

3. Vuelva a cargar la pila de papel en el PSI, y después pulse el boton @.

Las paginas se imprimiran en el orden de pagina 1 (cara posterior de la pagina 2), pagina 3 (cara
posterior de la pagina 4), y después pagina 5 (cara posterior de la pagina 6).
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Seleccion de opciones de impresion

Seleccion de preferencias de impresion (Windows)

Las preferencias de impresion controlan todos sus trabajos de impresion, a menos que los invalide
especificamente para un trabajo. Por ejemplo, si desea utilizar la impresion duplex (a 2 caras) para la
mayoria de los trabajos, establezca esta opcion en las preferencias de impresion.

1. Haga clic en start (Inicio) — Printers and Faxes (Impresoras y faxes) (para Windows XP).

Haga clic en Start (Inicio) — Printers and Faxes (Impresoras y faxes) (para Windows Server
2003).

Haga clic en Start (Iniciar) — Devices and Printers (Dispositivos e impresoras) (para
Windows 7 y Windows Server 2008 R2).

Haga clic en Start (Iniciar) — Control Panel (Panel de control) — Hardware and Sound
(Hardware y sonido) — Printers (Impresoras) (para Windows Vista y Windows Server 2008).

Aparecera una lista de las impresoras disponibles.

2. Haga clic con el botdn derecho en el icono de su impresora, y después seleccione Printing
Preferences (Preferencias de impresion).

Se abrira el cuadro de didlogo Printing Preferences (Preferencias de impresion) de la
impresora.

3. Realiceselecciones enlas fichas del controlador, y después haga clicen OK (Aceptar) para guardar
sus selecciones.

Nota:
Para los detalles sobre las opciones del controlador de impresion, haga clic en Help (Ayuda) de la ficha
del controlador de impresion para ver la Ayuda.

Seleccion de opciones para un trabajo individual (Windows)

Si desea utilizar opciones de impresion especiales para un trabajo particular, cambie la configuracién
del controlador antes de enviar el trabajo a la impresora. Por ejemplo, si desea utilizar el modo de
calidad de impresion Foto para un grafico particular, seleccione esta configuracion en el controlador
de impresion antes de enviar tal trabajo.
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4.

5.

Con el documento o el grafico deseado abierto en su aplicacion, acceda al cuadro de didlogo Print
(Imprimir).

Seleccione su impresora y haga clic en Preferences (Preferencias) para abrir el controlador de
impresion.

Realice selecciones en las fichas del controlador.

Nota:

En Windows, podrd guardar las opciones de impresion actuales con un nombre distintivo y
aplicarlas a otros trabajos de impresion. Realice selecciones en la ficha Paper/Output (Papel/
Salida), Graphics (Grdficos), Layout (Disefio), Watermarks/Forms (Marcas de agua/form.),
oAdvanced (Avanzado), y después haga clic en Save (Guardar) bajo Favorites (Favoritos) de la
ficha Paper/Output (Papel/Salida). Para mds informacion, haga clic en Help ( Ayuda).

Haga clic en OK (Aceptar) para guardar sus selecciones.

Imprima el trabajo.

Para las opciones de impresion especificas, consulte la tabla siguiente:
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Opciones de impresién para Windows

Sistema operativo

Ficha del controlador

Opciones de impresion

Windows XP,

Windows XP x 64bit, Windows Ser-
ver 2003, Windows Server 2003 x
64bit, Windows Vista, Windows Vis-
ta x 64bit, Windows Server 2008,
Windows Server 2008 x 64bit, Win-
dows Server 2008 R2, Windows 7, o
Windows 7 x 64bit

Ficha Paper/Output
(Papel/Salida)

U0 udoddodd

U

Favorites (Favoritos)

Duplex ( Duplex)

Copies (Copias)

Collated (En orden)*

Paper Summary (Resumen de papel)
Paper Size (Tamafho de papel)

Paper Type (Tipo de papel)

Feed Orientation (Orientacion de la
alimentacion)

Envelope/Paper Setup Navigator (Navegador
de configuracion de papel/sobres)

Printer Status ( Estado de laimp.)
Restore Defaults (Rest valor pred)

Ficha Graphics ( Grafi-
cos)

I N Ry Uy T By Ry N

Image Quality (Calidad de imagen)

Toner Saving Mode (Modo de ahorro de téner)
Image Enhancement (Mejora de imagen)
Screen (Pantalla)

Image Settings (Config. de imagen)

d  Apply to All Elements ( Aplicar a todos los
elementos)

d  Apply to Selected Element ( Aplicar al
elemento seleccionado)

[ Brightness (Brillo)

(d Contrast (Contraste)

Tone Balance (Balance de tono)
Restore Defaults (Rest valor pred)

Ficha Layout (Disefo)

I Uy Uy T oy R Oy N

Uoodd

Image Orientation (Orientac. de imag)
Multiple Up (Varias en 1)

Image Order (Orden de las imagenes)
Image Border (Borde de la imagen)

Booklet / Poster / Mixed Document (Folleto /
Péster / Documento mixto)

Output Size (Tamano de salida)

Reduce / Enlarge (Reducir/Aumentar)
Margin Shift/Margin (Desp. mar./Margen)
Restore Defaults (Rest valor pred)
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Sistema operativo Ficha del controlador Opciones de impresion

Windows XP, Windows XP x 64bit, Ficha Watermarks/ (d  Watermarks (Marcas de agua)

Windows Server 2003, Forms ( Marcas de [  New Text (Texto nuevo)

Windows Server 2003 x 64bit, agua/form.) . .

Windows Vista, J Ne.w Blt.map ( Mapa de bits nuevo)
Windows Vista x 64bit, O Edit (Editar)

Windows Server 2008, 1 Delete ( Eliminar)

Windows Server 2008 x 64bit, Win- O  First Page Only (Solo primera pagina)
dows Server 2008 R2,

[ Forms (Formularios)
(d  Off (Deshabilitar)

d Create/ Register Forms (Crear/Registrar
formularios)

Windows 7, o Windows 7 x 64bit

1 Image Overlay (Superposicion de
imagenes)

(4 Header/Footer Options (Opciones de
Encabezado/Pie de pagina)

( Restore Defaults (Rest valor pred)

Ficha Advanced (Avan- | 1 Items (Elementos)

zado) d Change All Colors to Black (Cambiar todos
los colores a negro)

(d  Resolution (Resolucién)

Show Paper Size/Type Error (Mostrar error
de tipo/tamano de papel)

d Font Settings (Configuracién de fuentes)

( Restore Defaults (Rest valor pred)

* Collated (En orden) no estara disponible cuando los ajustes de la pestafia Watermarks/Forms (Marcas de agua/form.)
se establezcan en un sistema operativo ce 64 bits.

Seleccion de opciones para un trabajo individual (Mac OS X)

Para seleccionar opciones de impresion para un trabajo particular, cambie la configuracién del
controlador antes de enviar el trabajo a la impresora.

1. Con el documento abierto en su aplicacion, haga clic en File (Archivo), y después haga clic en
Imprimir.

2. Seleccione su impresora desde Printer (Impresora).

3. Seleccionelas opciones de impresion deseadas de los menus y listas desplegables que se muestran.
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Nota:

En Mac OS X, haga clic en Save As (Guardar como) en la pantalla del menii Presets (Preajustes)
para guardar la configuracion actual de la impresora. Puede crear muiltiples preajustes y guardar

cada uno con su propio nombre distintivo y configuracion de impresora. Para imprimir trabajos

utilizando una configuracion de impresora especifica, haga clic en el preajuste guardado aplicable
del menu Presets (Preajustes).

4. Haga clic en Print (Imprimir) para imprimir el trabajo.

Opciones de impresion del controlador de impresion de Mac OS X:

En la tabla siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, TextEdit de Mac OS X 10.6.

Opciones de impresion para Mac OS X

Elemento

Opciones de impresion

Copies (Copias)

Collated (Intercaladas)

Pages (Paginas)

Paper Size (Tamano del papel)
Orientation (Orientacion)

Layout (Disposicion)

Pages per Sheet (Paginas por hoja)

Layout Direction (Orientacion de disposicion)

Border (Borde)

Two-Sided (A doble cara)

Reverse page orientation (Invertir orientacion de la pagina)
Flip horizontally (Volteo horizontal)

Color Matching (Correspondencia de
color)

ColorSync
In printer (En impresora)
Profile (Perfil)

Paper Handling (Gestién del papel)

Pages to Print (Paginas por imprimir)

Page Order (Orden de péginas)

Scale to fit paper size (Ajustar al tamafio del papel)
Destination Paper Size (Tamano del papel de destino)
Scale down only (Sélo reducir)

Cover Page (Portada)

Print Cover Page (Imprimir portada)
Cover Page Type (Tipo de portada)

Iy ey U Y A S M WA

Billing Info (Informacién de facturacion)
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Elemento Opciones de impresion
Scheduler (Programador) (d  Print Document (Imprimir documento)
4 Priority (Prioridad)
Printer Features (Caracteristicasdela | 1 1. Detailed Settings (Ajustes detallados)
impresora) d Resolution (Resolucién)
[ Screen (Pantalla)
d Toner Saving Mode (Modo de ahorro de téner)
(1 Image Enhancement (Mejora de imagen)
1 2. Paper Handling (Gestién del papel)

[ Duplex (Duplex)
(1 Paper Type (Tipo de papel)
1 Show Paper Size/Type Error (Mostrar error de tipo/tamano de papel)

Summary (Resumen)

Impresion en papel de tamano personalizado

En esta seccion se explica cdmo imprimir en papel de tamafo personalizado utilizando el controlador

de impresion.

La forma de cargar el papel de tamafo personalizado es la misma que para cargar papel de tamano

estandar.

(d “Carga de soportes de impresion en la bandeja del papel” de la pagina 116

[ “Carga de soportes de impresion en el insertador de hojas con prioridad (PSI)” de la

pagina 125

[ “Establecimiento de tamafos y tipos de papel” de la pagina 131

Definicion de tamano de papel personalizado

Antes de imprimir, defina un tamafio personalizado en el controlador de impresion.

Nota:

Cuando defina el tamario del papel en el controlador de impresion o el panel del operador, cerciérese de
especificar el mismo tamario que el del soporte de impresion actual utilizado. La especificacion de un

tamario erréneo para impresion puede causar un fallo de la impresora. Esto es especialmente cierto si
especifica un tamario mds grande cuando utilice un papel de poca anchura.
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Uso del controlador de impresién de Windows

En el controlador de impresion de Windows, defina el tamaio personalizado en el cuadro de didlogo
Custom PaperSize (Tam.de papel person). En esta seccion se explica el procedimiento utilizando,
a modo de ejemplo, Windows 7.

En Windows XP o posterior, solamente los usuarios con derechos de administrador podran utilizar la
contrasefia de administrador para la configuracion. Los usuarios sin derechos de administrador
solamente podréan ver el contenido.

1. Haga clic en Start (Iniciar) — Devices and Printers (Dispositivos e impresoras).

2. Haga clic con el botén derecho en el icono de su impresora, y después seleccione Printer
properties (Propiedades de impresora).

3. Seleccione la ficha Configuration (Configuracion).

4. Haga clic en Custom Paper Size ( Tam. de papel person).

5. Seleccione la configuracion personalizada que desee definir en Details ( Detalles).

6. Especifique la longitud del borde corto y del borde largo bajo Change Setting For (Cambiar
config. para). Puede especificar los valores introduciéndolos directamente o usando los botones
de flecha arriba y abajo. La longitud del borde corto no podra ser mayor que la del borde largo,
incluso aunque esté dentro del margen especificado. La longitud del borde largo no podra ser
menor que la del borde corto , incluso aunque esté dentro del margen especificado.

7. Para asignar un nombre de papel, seleccione la casilla de verificacion Name the Paper Size
(Identificar el tamaiio de papel), y después introduzca el nombre en Paper Name (Nom.
papel). Puede usar hasta 14 caracteres para el nombre del papel.

8. Si es necesario, repita los pasos 5 a 7 para definir otro tamafo personalizado.

9. Haga dos veces clic en OK (Aceptar).

Impresion en papel de tamanio personalizado

Utilice los procedimientos siguientes para imprimir usando el controlador de impresiéon de Windows
o Mac OS X.
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Uso del controlador de impresién de Windows

En esta seccion se explica el procedimiento utilizando, a modo de ejemplo, WordPad de Windows
7.

Nota:

La forma de visualizar el cuadro de didlogo Printer Properties (Propiedades deimpresora)/Printing
Preferences (Preferencias de impresion) depende del software de aplicacién. Consulte el manual de
su software de aplicacion.

1. En el menu del archivo, seleccione Print (Imprimir).

2. Seleccione su impresora y haga clic en Preferences (Preferencias).

3. Seleccione la ficha Paper/Output (Papel/Salida).

4. Seleccione el tamafo del documento que desea imprimir desde Paper Size (Tamafo de
papel).

5. Seleccione el tipo de papel que va a usar desde Paper Type (Tipo de papel).

6. Haga clic en la ficha Layout (Diseno).

7. En Output Size (Tamano de salida), seleccione el tamafio personalizado que haya definido. Si
ha seleccionado el tamafio personalizado en Paper Size (Tamafo de papel) en el paso 4,
seleccione Same as Paper Size (Igual que tamaio de papel).

8. Haga clic en OK (Aceptar).

9. Parainiciar la impresion, haga clic en Print (Imprimir) del cuadro de didlogo Print
(Imprimir).

Uso del controlador de impresién de Mac OS X

En esta seccion se explica el procedimiento utilizando, a modo de ejemplo, TextEdit de Mac OS X
10.6.

1. En el mena File (Archivo), seleccione Page Setup (Ajustar pagina).
2. Seleccione su impresora desde Format For (Formato para).

3. En Format For (Tamano del papel), seleccione Manage Custom Sizes (Gestionar tamainos
personalizados).
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4. Enlaventana Custom Paper Sizes (Tamanos de papel personalizados), haga clic en +.
En la lista se visualizara la nueva configuracion creada Untitled (Sin titulo).
5. Haga doble clic en Untitled (Sin titulo) e introduzca el nombre para la configuracion.

6. Introduzca el tamafo del documento que desee imprimir en los cuadros Width (Anchura) y
Height (Altura) de Paper Size (Tamano del papel).

7. Sies necesario, especifique Non-Printable Area (Area no imprimible).
8. Haga clic en OK (Aceptar).

9. Cercidrese de que el tamafo de papel recientemente creado esté elegido en Paper Size (Tamaiio
del papel), y después haga clic en OK (Aceptar).

10. En el mend File (Archivo), seleccione Print (Imprimir).

11. Para iniciar la impresidn, haga clic en Print (Imprimir).

Comprobacion del estado de un trabajo de impresion

Comprobacion del estado (Windows solamente)

Es posible comprobar el estado de la impresora con Status Monitor. Haga doble clic en el icono de

impresora Status Monitor de la barra de tareas de la parte inferior derecha de la pantalla. Aparecerala
ventana Printer Selection (Seleccion de la impresora) y mostrara el nombre de la impresora, el
puerto de conexion de laimpresora, el estado de la impresora, y el nombre del modelo. Compruebe la
columna Status (Estado) para conocer el estado actual de su impresora.

Botdn Settings (Configuracion): Visualiza la ventana Settings (Configuracion) y le permite
modificar la configuracion de Status Monitor.

Haga clicen el nombre delaimpresora deseadalistada en la ventana Printer Selection (Seleccionde
la impresora). Aparecerd la ventana Printer Status (Estado de la impresora). Es posible
comprobar el estado de la impresora y el estado del trabajo de impresion.

Para los detalles sobre Status Monitor, consulte Ayuda. En el procedimiento siguiente se utiliza, a
modo de ejemplo, Windows 7:
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1. Hagaclicen Start(Iniciar) — AllPrograms (Todos los programas) — EPSON — su impresora
— Activate Status Monitor.

Aparecera la ventana Printer Selection (Seleccion de la impresora).
2. Haga clic en el nombre de la impresora deseada de la lista.

Aparecera la ventana Printer Status (Estado de la impresora).
3. Haga clic en Help (Ayuda).

Consulte también:
“Status Monitor (Windows solamente)” de la pdgina 23

Comprobacion del estado en EpsonNet Config (Windows y Mac OS X)

Es posible comprobar el estado del trabajo de impresion enviado a la impresora en la ficha Jobs
(Trabajos) de EpsonNet Config.

Consulte también:
“Software de gestion de impresora” de la pdgina 21

Impresion de una pdgina de informe

Puede imprimir varios tipos de informes y listas. Para los detalles sobre cada informe y lista, consulte
“Report / List (Informe/Lista)” de la pagina 156.

En esta seccion se describen dos métodos de impresion de una pagina de informe, tomando como
ejemplo la pagina System Settings (Configuracion sistema).

Impresion de la pdgina System Settings (Configuracion sistema)

Para verificar la configuracion detallada de su impresora, imprima la pagina System Settings
(Configuracion sistema).

Uso del panel del operador

Nota:
Todos los informes y listas se imprimirdn en inglés.

1. Pulse el botén = (Menu).
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2. Seleccione ¥

11, y después pulse el boton @).

3. Seleccione & @',y después pulse el boton .

Se imprimird la pagina System Settings (Configuracion sistema).
Uso de la Printer Setting Utility (Utilidad de configuracion de impresora) (Windows solamente)
En el procedimiento siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, Windows 7.

Nota:
Todos los informes y listas se imprimirdn en inglés.

1. Hagaclicen Start(Iniciar) — AllPrograms (Todos los programas) — EPSON — su impresora
— Printer Setting Utility (Utilidad de configuracion de impresora).

Nota:

La ventana para seleccionar una impresora aparecerd en este paso, cuando haya varios
controladores de impresion instalados en su ordenador. En este caso, haga clic en la impresora
deseada listada en Printer Name (Nombre de la impresora).

Se iniciara la Printer Setting Utility (Utilidad de configuracién de impresora).

2. Haga clic en la ficha Printer Settings Report (Informe de la configuracién de la
impresora).

3. Seleccione Reports (Informes) de la lista de la parte izquierda de la pagina.
Se mostrara la pagina Reports (Informes).
4. Haga clic en el boton System Settings (Configuracion del sistema).

Se imprimira la pagina System Settings (Configuracion sistema).

Configuracion de la impresora

Puede cambiar la configuracion de la impresora utilizando el panel del operador o la Printer Setting
Utility (Utilidad de configuracién de impresora).
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Cambio de la configuracion de la impresora

Uso del panel del operador

Nota:
d Los valores predeterminados en fabrica pueden variar para las diversas regiones.

[ Una vez seleccionado un valor,éste permanecerd activo hasta que se aplique un nuevo valor o se
restablezca el valor predeterminado.

1 La configuracion del controlador puede tener preferencia sobre los cambios previamente realizados
y es posible que tenga que cambiar la configuracion de la impresora.

1. Pulse el botén .= (Menu).
2. Seleccione el menu deseado, y después pulse el boton @).
3. Seleccione el mentu o un elemento de menu deseado, y después pulse el boton .

(1 Sila seleccion es un ment, el menu se abrira y aparecera la lista de los elementos del menu.
(J Silaseleccién es un elemento de ment, aparecera la configuracion predeterminada del menu.

Un valor puede ser:

(d Una frase o palabra para describir una opcion de configuracién
(d Un valor numérico que puede cambiarse
(d Un ajuste de activacion o desactivacion

4. Repita el paso 3 hasta alcanzar el valor deseado.
5. Pulse el botén @) para aplicar el valor seleccionado.

6. Para continuar cambiando la configuracién de la impresora, utilice el boton & (Atrds) para
ascender los menus del panel del operador a uno de los ments superiores y siga los pasos 2 a 5.

Paraabandonar el cambio dela conﬁgurac1on delaimpresora, pulse el boton < (Atras) hasta que
el panel LCD muestre o F s

Uso de la Printer Setting Utility (Utilidad de configuracion de impresora) (Windows solamente)

En el procedimiento siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, Windows 7.
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Nota:
1  Una vez seleccionado un valor,éste permanecerd activo hasta que se aplique un nuevo valor o se
restablezca el valor predeterminado.

A La configuracion del controlador puede tener preferencia sobre los cambios previamente realizados
y es posible que tenga que cambiar la configuracion de la impresora.

1. Hagaclicen Start(Iniciar) — All Programs (Todos los programas) — EPSON — su impresora
— Printer Setting Utility (Utilidad de configuracion de impresora).

Nota:

La ventana para seleccionar una impresora aparecerd en este paso, cuando haya varios
controladores de impresion instalados en su ordenador. En este caso, haga clic en la impresora
deseada listada en Printer Name (Nombre de la impresora).

Se iniciara la Printer Setting Utility (Utilidad de configuracién de impresora).
2. Haga clic en la ficha Printer Maintenance (Mantenimiento de la impresora).
3. Seleccione el elemento deseado del mend.

Cada elemento del menu tiene una lista de valores. Un valor puede ser:

(d Una frase o palabra para describir una opcion de configuracion
(d Un valor numérico que puede cambiarse
[ Un ajuste de activacion o desactivacion

4. Seleccione el valor deseado, y después haga clic en el boton Apply New Settings (Aplicar nueva
configuracion) o Restart printer to apply new settings (Reiniciar la impresora para
aplicar la nueva configuracion).

Impresion con los Servicios Web en Dispositivos

En esta seccion se ofrece informacidn para la impresion a través de la red con los Servicios Web en
Dispositivos disponibles en el protocolo de Windows Vista, Windows Server 2008, Windows Server
2008 R2, y Windows 7 de Microsoft.
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Adicion de funciones de servicios de impresion

Cuando utilice Windows Server 2008 o Windows Server 2008 R2, necesitara afiadir las funciones de
servicios de impresion al cliente de Windows Server 2008 o Windows Server 2008 R2.

Para Windows Server 2008:

1.

Haga clic en Start (Iniciar) — Administrative Tools (Herramientas administrativas) —
Server Manager (Administrador de servidores).

En el menu Action (Accidn), seleccione Add Roles (Agregar roles).

Seleccione la casilla de verificacion Print Services (Servicios de impresién) en la ventana Print
Services (Funciones de servidor) en el Add Roles Wizard (Asistente para agregar
funciones), y después haga clic en Next (Siguiente).

Haga clic en Next (Siguiente).

Seleccione la casilla de verificacion Print Server (Servidor de impresion), y después haga clicen
Next (Siguiente).

Haga clic en Install (Instalar).

Para Windows Server 2008 R2:

1.

Haga clic en Start (Iniciar) — Administrative Tools (Herramientas administrativas) —
Server Manager (Administrador de servidores).

En el menu Action (Accién), seleccione Add Roles (Agregar roles).

Seleccione la casilla de verificaciéon Print and Document Services (Servicios de impresiony
documentos) en la ventana Server Roles (Roles del servidor) en el Add Roles Wizard
(Asistente para agregar roles), y después haga clic en Next (Siguiente).

Haga clic en Next (Siguiente).

Seleccione la casilla de verificacion Print Server (Servidor deimpresién), y después haga clicen
Next (Siguiente).

Haga clic en Install (Instalar).
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Configuracion de la impresora

Puede instalar su nueva impresora en la red utilizando el Software Disc enviado con su impresora, o
utilizando el asistente Add Printer (Agregar impresora).

Instalacion de una impresora utilizado el asistente Add Printer (Agregar impresora)

1. Haga clic en Start (Inicio) — Control Panel (Panel de control) — Hardware and Sound
(Hardware y sonido) — Printers (Impresoras) (Start (Iniciar) — Devices and Printers
(Dispositivos e impresoras) para Windows Server 2008 R2 y Windows 7).

2. Haga clic en Add a printer (Agregar una impresora) para iniciar el asistente Add Printer
(Agregar impresora).

3. Seleccione Add a network, wireless or Bluetooth printer (Agregar una impresora de red,
inalambrica o Bluetooth).

4. Enlalista de impresoras disponibles, seleccione la que desee utilizar, y después haga clic en Next
(Siguiente).

Nota:
A En la lista de impresoras disponibles, la impresora de los Servicios Web en Dispositivos se
visualizard en la forma de "http://direccion IP/ws/".

[ Si no se visualiza impresora de Servicios Web en Dispositivos en la lista, introduzca
manualmente la direccion IP de la impresora para crear una impresora de Servicios Web en
Dispositivos. Para introducir manualmente la direccion IP de la impresora, siga las
instrucciones ofrecidas a continuacion. Para Windows Server 2008 R2, para crear una
impresora de Servicios Web en Dispositivos, tendrd que ser miembro de un grupo de
administradores.

1. Haga clicen The printer thatlwantisn'tlisted (Laimpresoradeseadanoestdenlalista).
2. Seleccione Add a printer using a TCP/IP address or hostname (Agregar una impresora
por medio de una direccion TCP/IP o un nombre de host) y haga clic en Next (Siguiente).
3. Seleccione Web Services Device (Dispositivo de servicios Web) en Device type (Tipo de
dispositivo).

4. Introduzca la direccion IP de la impresora en el cuadro de texto Hostname or IP address
(Nombre de host o direccion IP) y haga clic en Next (Siguiente).

1 Antes de instalar el controlador utilizando el asistente Add Printer (Agregar impresora) en
Windows Server 2008 R2 o Windows 7, realice una de las operaciones siguientes:
- Establezca la conexion a Internet de forma que Windows Update pueda explorar su ordenador.
- Agregue con antelacion el controlador de impresion a su ordenador.
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5. Siseleindica, instale el controlador de impresion en su ordenador. Si se le indica que introduzca
una contraseia de administrador o realice una confirmacion, escriba la contrasefia o proporcione
la confirmacion.

6. Complete los pasos adicionales en el asistente, y después haga clic en Finish (Finalizar).
Imprima una pagina de prueba para verificar la instalaciéon de impresion.

a Haga clic en Start (Inicio) — Control Panel (Panel de control) — Hardware and Sound
(Hardware y sonido) — Printers (Impresoras) (Start (Iniciar) — Devices and Printers
(Dispositivos e impresoras) para Windows Server 2008 R2 y Windows 7).

b Haga clic con el botdn derecho en la impresora recién creada, y después haga clic en
Properties (Propiedades) (Printer properties (Propiedades de impresora) para
Windows Server 2008 R2 y Windows 7).

¢ EnlafichaGeneral, hagaclicen PrintTestPage (Imprimirpaginade prueba). Cuandola
pagina de prueba se imprima con éxito, habra finalizado la instalacion.
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Capitulo 6
Uso de los menus del panel del operador

Explicacion de los ments del panel del operador

Cuando su impresora este conectada auna red y dlsponlble a cierto numero de usuarios, puede
restringirse el acceso a Ficii i oL ¥i. #. Esto evita que los usuarios no autorizados
utilicen el panel del operador para camblar de forma 1nadvert1da la configuracion predeterminada del
menu que haya sido establecida por el administrador. Sin embargo, puede cambiar la configuracion
para trabajos de impresion individuales utilizando el controlador de impresion. La configuracion de
impresion seleccionada en el controlador de impresion tiene preferencia sobre la configuracion del
menu predeterminada en el panel del operador.

Report/ List (Informe/Lista)

Utilice F: -5 para imprimir varios tipos de informes vy listas.

Nota:
d Para utllzzar el menu ¥

intul se requerird una contraserna cuando
- 1 Lock sehaya estableczdo ak i1, En este
caso, mtroduzca la contrasefia que haya especificado, y pulse el botén (o).

[ Todos los informes y listas se imprimirdn en inglés.

System Settings (Configuracion sistema)

Finalidad:
Imprimir unalista de informacién como el nombre de la impresora, el nimero de serie, el volumen de

impresion, y la configuracion de la red.

Panel Settings (Configuracion de panel)

Finalidad:
Imprimir una lista detallada de toda la configuracion de los menus del panel del operador.
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Job History (Hist. trab.)

Finalidad:
Imprimir una lista detallada de los trabajos que se han procesado. Esta lista contiene los tltimos 50
trabajos.

Error History (Historial de errores)

Finalidad:
Imprimir una lista detallada de los atascos de papel y de los errores fatales.

PCL Fonts List (Lista fuentes PCL)

Finalidad:
Imprimir una muestra de las fuentes PCL disponibles.

PS Fonts List (Lista fuentes PS)

Finalidad:
Imprimir una muestra de las fuentes compatibles con PostScript de nivel 3 y PDF.

Meter Readings (Lecturas de contadores)

Utilicef
impresas.

@3} paracomprobar el nimero total de paginas

Admin Menu (Menu Admin.)

Utilice el # para configurar gran variedad de funciones de la impresora.

Nota:
Para utilizar' fri

. 1 se requerird una contrasefia cuando Farwl Lock Set
g s Fldose haya estableczdo aEra i, En este caso, zntroduzca la
contrasena que haya especificado, y pulse el botén (ox).

Network (Red)

Utilice la opcidn i » para cambiar la configuracion de la impresora que afecte los
trabajos enviados a la impresora a través de la red.
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Ethernet
Finalidad:

Especificar la configuracion delavelocidad de comunicaciéon y duplex de Ethernet. Para que cualquier
cambio sea efectivo, apague la impresora y después vuelva a encenderla.

Valores:

Auto”

Detecta automéaticamente la configuracién de Ethernet.

10BASE-T Half

Utiliza semiduplex de 10base-T.

10BASE-T Full

Utiliza duplex de 10base-T.

100BASE-TX Half

Utiliza semiduplex de 100base-TX.

T100BASE-TX Full

Utiliza duplex de 100base-TX.

* Valor de ment predeterminado en fabrica

Nota:

Este elemento de menti solamente aparecerd cuando la impresora esté conectada a una red aldmbrica.

Wi-Fi Status (Estado Wi-Fi) (AL-M200DW solamente)

Finalidad:

Visualizar la informacion sobre la intensidad de la sefial inalimbrica. No se pueden realizar cambios
en el panel del operador para mejorar el estado de la conexi6n inalambrica.

Valores:

Good (Bueno)

Indica intensidad de seial buena.

Acceptable (Aceptable)

Indica intensidad de sefal marginal.

Low (Bajo)

Indica intensidad de sefal insuficiente.

No Reception (Sin recepcion)

Indica que no se recibe sefal.

Nota:

Este elemento de menti solamente aparecerd cuando la impresora esté conectada a una red inaldmbrica.

Wi-Fi Setup (Config. Wi-Fi) (AL-M200DW solamente)

Finalidad:

Para realizar la configuracion de la red inaldambrica.

Uso de los menus del panel del operador 158



AL-M200 Series

Manual de usuario

Valores:
Manual Se- | Enter Network Introduzca un nombre de hasta 32 caracteres alfanuméricos para identificar la
tup (Confi- (SSID) (Espec. red red inaldmbrica. Como configuracién del menu predeterminada de fabrica,
guracion (SSID)) wireless_device se especifica con antelacion.
manual)

Infrastructure (In-
fraestructura)

Configura una red inaldmbrica con puntos de acceso.

No Security (Sin

Configura una red

inaldambrica sin cifrado de seguridad.

seguridad)”

Mixed Mode Configura una red inaldmbrica con los cifrados

PSK (PSK modo | WPA-PSK-TKIP, WPA-PSK-AES y WPA2-PSK-AES.

mixto)
PassPhrase Introduzca unafrasedepasode8a63
Entry (Entrada caracteres alfanuméricos.
frase de paso)

WPA-PSK-TKIP | Configura una red inaldmbrica con el cifrado

WPA-PSK-TKIP.
PassPhrase Introduzca unafrase depasode8a63
Entry (Entrada caracteres alfanuméricos.

frase de paso)

WPA2-PSK-AES

Configura una red
WPA2-PSK-AES.

inaldmbrica con el cifrado

PassPhrase
Entry (Entrada
frase de paso)

Introduzca unafrasede pasode8a63
caracteres alfanuméricos.

WEP

Configura una red inaldmbrica con el cifrado WEP y espe-
cifica una clave WEP de 5 a 13 caracteres ASCll; 0 10 0 26
caracteres hexadecimales.

Transmit Key
(Clave de trans-
mision)

Seleccione la clave de transmision
entre Auto, WEP Key 1 (Clave WEP
1), WEP Key 2 (Clave WEP 2), WEP
Key 3 (Clave WEP 3), y WEP Key 4
(Clave WEP 4).
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Ad-hoc Configura una red inaldmbrica sin puntos de acceso.

NoSecurity (Sin | Configura una red inaldmbrica sin cifrado de seguridad.
seguridad)”

WEP Configura una red inaldmbrica con el cifrado WEP y espe-
cifica una clave WEP de 5 a 13 caracteres ASCll; 0 10 0 26
caracteres hexadecimales.

Transmit Key Seleccione la clave de transmisién

(Clavedetrans- | entre WEPKey 1(Clave WEP 1), WEP

mision) Key 2 (Clave WEP 2), WEP Key 3
(Clave WEP 3), y WEP Key 4 (Clave
WEP 4).

* Valor de ment predeterminado en fabrica

Nota:
Este elemento de menti solamente aparecerd cuando la impresora esté conectada a una red inaldmbrica.

WPS Setup (Config. WPS) (AL-M200DW solamente)

Push Button PBC Start (Inicio Cancel Deshabilita el método PBC para el cifrado WPS.
Control (Con- PBC) (Cance-
trol boton Co- lar)*
mando)
Start (Ini- Habilita el método PBC para el cifrado WPS.
cio)
PIN Code (Codi- | Start Configuration Inicia la realizacion de la configuracion de la red inaldmbrica utilizando el
go PIN) (Iniciar configura- codigo PIN asignado automaticamente por la impresora.
cion)
Print PIN Code Imprime el cédigo PIN que se introduce en el ordenador para configurar
(Impr. codigo PIN) el cifrado WPS.

* Valor de menu predeterminado en fabrica

Nota:
Este elemento de menti solamente aparecerd cuando la impresora esté conectada a una red inaldmbrica.

Reset Wi-Fi (Restablecer Wi-Fi) (AL-M200DW solamente)

Finalidad:
Inicializar la configuracién de la red inalambrica. Al habilitar esta funcién y reiniciar la impresora,
toda la configuracion de la red inalambrica se restablecera a la predeterminada en fabrica.

Valores:
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No”

No restablece la configuracién inalambrica.

Yes (Si)

Restablece la configuracién inaldmbrica.

* Valor de menu predeterminado en fabrica

Nota:

Este elemento de menti solamente aparecerd cuando la impresora esté conectada a una red inaldmbrica.

TCP/IP
Finalidad:

Realizar la configuracién de TCP/IP. Para que cualquier cambio sea efectivo, apague la impresora y
después vuelva a encenderla.

Valores:
IP Mode (Modo | Dual Stack (Doble pila)” Utiliza IPv4 e IPv6 para establecer la direccion IP.
IP)
IPv4 Utiliza IPv4 para establecer la direccién IP.
IPv4 Get IP Address DHCP/AutolP Establecer automaticamente la direccion IP.

(Obtener dir IP)

(DHCP/IPautom.)”

BOOTP Utiliza BOOTP para establecer la direccion IP.
RARP Utiliza RARP para establecer la direccién IP.

DHCP Utiliza DHCP para establecer la direccion IP.

Panel Introduzca la direccién IP en el panel del operador.

IP Address (Direccion IP)

Introduzca la direccion IP asignada a la impresora.

Subnet Mask (Mascara subred)

Introduzca la mascara de subred.

Gateway Address (Direccion pasarela)

Introduzca la direccién pasarela.

* Valor de ment predeterminado en fabrica

Nota:

Para realizar la configuracion de IPv6, utilice EpsonNet Conlfig.

Protocol (Protocolo)

Finalidad:

Habilitar o deshabilitar cada protocolo. Para que cualquier cambio sea efectivo, apague laimpresoray
después vuelva a encenderla.
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Valores:
LPD Disable (Des- Deshabilita el puerto de impresora de linea Daemon (LPD).
habilitar)
Enable (Habili- Habilita el puerto LPD.
tar)"!
Port 9100 (Puerto Disable (Des- Deshabilita el puerto Port 9100.
9100) habilitar)
Enable (Habili- Habilita el puerto Port 9100.
tar)"!
WSD™2 Disable (Des- Deshabilita el puerto de los Servicios de Web en dispositivos.
habilitar)
Enable (Habili- Habilita el puerto de los Servicios de Web en dispositivos.
tar)"!
SNMP Disable (Des- Deshabilita el puerto UDP del Protocolo simple de administracién de
habilitar) redes (SNMP).
Enable (Habili- Habilita el puerto UDP de SNMP.
tar)”’
Status Messenger Disable (Des- Deshabilita la funcién Status Messenger.
habilitar)
Enable (Habili- Habilita la funcién Status Messenger.
tar)"’
InternetServices (Ser- Disable (Des- Deshabilita el acceso a EpsonNet Config incrustada en la impresora.
vicios Internet) habilitar)
Enable (Habili- Habilita el acceso a EpsonNet Config incrustada en la impresora.
tar)"’
Bonjour(mDNS) Disable (Des- Deshabilita Bonjour (mDNS).
habilitar)
Enable (Habili- Habilita Bonjour (mDNS).
tar)"!

1 Valor de ment predeterminado en fabrica

*2\WSD son las siglas de Web Services on Devices (Servicios de Web en dispositivos).
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IP Filter (Filtro IP)

Nota:
La funcién IP Filter (Filtro IP) sélo estard disponible cuando '

establecido a roFort

i se haya

Finalidad:

Bloquear los datos recibidos de ciertas direcciones IP a través de la red. Puede establecer hasta cinco
direcciones IP. Para que cualquier cambio sea efectivo, apague la impresora y después vuelva a
encenderla.

Valores:

No.n/Address (N° n/Direccién) (nes 1-5.) Establece la direccién IP para Filtro n.

No.n/Mask (N° n/Mascara) (nes 1-5.) Establece la mascara de direccion para Filtro n.

No.n/Mode (N° n/ Off (Deshabilitar)” Deshabilita la funcion Filtro IP para Filtro n.
Modo) (nes1-5.)

Reject (Rechazar) Rechaza el acceso desde la direccién IP especificada.

Accept (Aceptar) Acepta el acceso desde la direccién IP especificada.

* Valor de menu predeterminado en fabrica

Initialize NVM (Inicializar NVM)

Finalidad:

Inicializar los datos de la red alambrica almacenados en una memoria permanente (NVM). Al
habilitar esta funcion y reiniciar la impresora, toda la configuracion dela red alambrica se restablecera
a los valores predeterminados en fabrica.

Valores:
Yes (Si) Inicializa los datos de la red alambrica almacenados en NVM.
No* No inicializa los datos de la red alambrica almacenados en NVM.

* Valor de ment predeterminado en fabrica

PS Data Format (Formato datos PS)

Finalidad:
Establecer el protocolo de comunicacion de datos PS. Para que cualquier cambio sea efectivo, apague
la impresora y después vuelva a encenderla.
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Valores:
Auto” Establece automaticamente el protocolo de comunicacién de datos PS.
Standard (Estandar) Establece el protocolo de comunicacion de datos PS a Standard (Estandar).
BCP Establece el protocolo de comunicacion de datos PS a BCP.
TBCP Establece el protocolo de comunicacién de datos PS a TBCP.

* Valor de ment predeterminado en fabrica

System Settings (Configuracion sistema)

Utilice el mena

funciones de la impresora.

# para configurar gran variedad de

Power Saving Timer (Tem. ahorro ener.)

Finalidad:

Especificar un periodo de tiempo antes de que la impresora entre en cada modo de ahorro de energia.

Valores:

Low Power Ti-
mer (Temp. ba-

Tmin™’

De forma predeterminada, la impresora entrara en el

modo Baja energia tras un minuto de inactividad des-

jo consumo) Tmin - 45min pués de haberse completado el ultimo trabajo. Puede
cambiar el valor de Low Power Timer (Temp. bajo
consumo) dentro de un margen de 1 a 45 minutos.
Sleep Timer 6min’! De forma predeterminada, la impresora entrara en el
(Temporizador modo Reposo tras seis minutos de inactividad conta-
reposo) 6min - 11min dos a partir del momento en el que entré en el modo

Baja energia. Puede cambiar el valor de Sleep Timer
(Temporizador reposo) dentro de un margende 6 a
11 minutos.
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Power Off Ti- Power Off Ti- On (Habilitar)*1 Habilita/deshabilita el modo Desconexion de alimen-
mer (Temp. mer (Temp. tacién, que desconecta automaticamente la alimen-
ahorro ener- ahorro ener- On (Habilitar), Off tacion principal de la impresora después del tiempo
gia)2 gia) (Deshabilitar) especificado en Time to OFF (Tiempo para apagar-
se).
Time to OFF 480min”’ Especifica el tiempo empleado por la impresora para
(Tiempo para entrar en el modo de Desconexién de alimentacion
apagarse) 120min - 480min después de haber entrado en el modo Reposo.
Puede ajustar el tiempo antes de que se aplique la
gestion de energia. Cualquier incremento afectara la
eficacia de energia del producto. Tenga en conside-
racion el entorno antes de realizar cualquier cambio.

*1 Valor de menu predeterminado en fabrica

*2 para usuarios de Europa, Oriente Medio, Africa, y Rusia solamente

Seleccione imiti (predeterminado) paral. ; | ¥ sisu
impresora comparte un circuito eléctrico con las luces de su sala y nota parpadeo en ellas. De lo
contrario, seleccione un valor alto para mantener su impresora disponible para uso frecuente con el
tiempo minimo de calentamiento.

La impresora sale automaticamente de un modo de ahorro de energia cuando recibe un trabajo de
impresion procedente de un ordenador. Alternativamente, es posible devolver la impresora al estado
de lista para imprimir pulsando el botén ¢&) (Ahorro de energia). La impresora tardara unos 25
segundos en reanudar el estado de lista para imprimir tanto desde el modo Baja energia o como desde
el modo Reposo.

Si selecciona : paraf 0 #,laimpresora
cambiara al modo Desconex1on de alimentacion desde el modo Reposo despues del tiempo
especificado para’ (g : * y se apagard automdticamente. Para
salir del modo Desconex10n de alimentacidn, cierre (ON) el interruptor de alimentacidn.

Auto Reset (Rest. auto)

Finalidad:

Especificar un periodo de tiempo antes de que la impresora restablezca el valor predeterminado para
el elemento de menu actual y reanude el estado de lista para imprimir cuando se deje sin terminar un
cambio de valor.

Valores:

45sec (45seg)”

Tmin
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2min

3min

4min

* Valor de ment predeterminado en fabrica

Fault Timeout (T. esp. fallo)

Finalidad:

Especificar un periodo de tiempo antes de que la impresora cancele un trabajo que se haya detenido
anormalmente. Cualquier trabajo se cancelara cuando transcurra el tiempo de espera.

Valores:

Off (Deshabilitar)

Deshabilita la funcion de tiempo de espera de fallo.

On (Habilitar)

60sec (60seg)”

3sec(3seg)-300sec
(300seg)

De forma predeterminada, la impresora cancelara un trabajo 60 se-
gundos después de que el trabajo se haya detenido anormalmente.
Puede cambiar el valor de dentro de un margen de 3 a 300 segundos.

* Valor de ment predeterminado en fabrica

Job Timeout (Tiempo esp. trab.)

Finalidad:

Especificar el periodo de tiempo que la impresora espera para recibir datos procedentes de un
ordenador. Cualquier trabajo de impresion se cancelara cuando transcurra el tiempo de espera.

Valores:

Off (Deshabilitar)

Deshabilita la funcién de tiempo de espera de trabajo.

On (Habilitar)

30sec (30seg)”

5sec(5seg)-300sec
(300seg)

De forma predeterminada, laimpresora espera para recibir datos pro-
cedentes de un ordenador durante 30 segundos. Puede cambiar el
valor de dentro de un margen de 5 a 300 segundos.

* Valor de menu predeterminado en fabrica

mm /inch (mm/pulg)

Finalidad:

Especificar la unidad de medicion después del valor numérico visualizado en el panel del operador.
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Valores:

Millimeters (mm) (Milimetros
(mm))”

Inches (") (Pulgadas ("))

* Valor de ment predeterminado en fabrica

Low Toner Alert Msg (Msje alerta toner bajo)

Finalidad:
Especificar si se desea mostrar un mensaje de alerta cuando el tono esta bajo.

Valores:
Off (Deshabilitar) No muestra el mensaje de alerta cuando el téner esta bajo.
On (Habilitar)* Muestra el mensaje de alerta cuando el téner estd bajo.

* Valor de menu predeterminado en fabrica

Maintenance (Mantenimiento)

Utilice el menu * para ajustar la configuracion de impresion para
cada tipo de papel, inicializar la memoria permanente (NVM), y cambiar la configuraciéon de
cartuchos de toner.

F/W Version (Version del F/W)

Finalidad:
Visualizar la version del controlador.

Adjust BTR (Ajustar BTR)

Finalidad:

Especificar una tension del rodillo de transferencia (BTR) para la impresioén éptima de cada tipo de
papel. Para reducir la tension, especifique un valor negativo. Para aumentarla, especifique un valor
positivo.

La configuracién predeterminada puede no proporcionar la mejor salida en todos los tipos de papel. Si
ve manchas en la salida de impresion, pruebe aumentando la tensidn. Si ve puntos blancos en la salida
de impresion, pruebe reduciendo la tension.
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Nota:
La calidad de impresion depende de los valores seleccionados para este elemento de menii.

Valores:

Plain (Normal) o
-3-3

Light Card (Tarjeta ligera) 0"
-3-3

Labels (Etiquetas) o
-3-3

Envelope (Sobre) o
-3-3

Recycled (Reciclado) 0"
-3-3

Postcard (Postal) o
-3-3

* Valor de ment predeterminado en fabrica

Adjust Fusing Unit (Ajustar fusor)

Finalidad:
Especificar una temperatura de la unidad fusora para la impresion 6ptima de cada tipo de papel. Para
reducir la temperatura, especifique un valor negativo. Para aumentarla, especifique un valor positivo.

La configuracion predeterminada puede no proporcionar la mejor salida en todos los tipos de papel.
Cuando el papel impreso esté curvado, pruebe reduciendo la temperatura. Cuando el téner no se

funda adecuadamente en el papel, pruebe aumentando la temperatura.

Nota:
La calidad de impresion depende de los valores seleccionados para este elemento de menii.

Valores:
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Plain (Normal) 0
3-3
Light Card (Tarjeta ligera) 0"
3-3
Labels (Etiquetas) 0"
-3-3
Envelope (Sobre) o
3-3
Recycled (Reciclado) 0"
3-3
Postcard (Postal) o
-3-3

Valor de menu predeterminado en fabrica

Density Adjustment (Ajuste de densidad)

Finalidad:

predeterminada en fabrica es .

Clean Developer (Limp desarroll)
Finalidad:

Girar el motor del revelador y el toner del cartucho de téner.

Valores:
Yes (Si) Remueve el toner de un nuevo cartucho de téner.
No"* No remueve el toner de un nuevo cartucho de téner.

* Valor de menu predeterminado en fabrica
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Toner Refresh (Actualiz. toner)

Finalidad:

Agotar un cartucho de tédner cuando necesite reemplazarlo antes de que finalice su duracion util, o
remover el toner de un nuevo cartucho de téner.

Valores:

Black (Negro) Yes (Si) Limpia el téner del cartucho de téner.

No* No limpia el toner del cartucho de téner.

* Valor de menu predeterminado en fabrica

Initialize NVM (Inicializar NVM)

Finalidad:
Inicializar la NVM para la configuracion de la impresora. Al habilitar esta funcién y reiniciar la

impresora, toda la configuracion de la impresora se restablecera a los valores predeterminados en
fabrica.

Consulte también:
“Restablecimiento de los valores predeterminados en fabrica” de la pdgina 188

Valores:

System Section Yes (Si) Inicializa la configuracién de la impresora.
(Seccién sistema)

No* No inicializa la configuracion de la impresora.

* Valor de ment predeterminado en fabrica

Non Genuine Toner (Téner no original)

Finalidad:
Usar un cartucho de téner de otro fabricante.

Nota:

1 Lautilizacion de un cartucho de toner no original puede hacer que algunas funciones de la impresora
sean inutilizables, reducir la calidad e impresion, y mermar la fiabilidad de su impresora. Le
recomendamos utilizar solamente cartuchos de toner nuevos de marca Epson para su impresora. No

ofrecemos garantia para cubrir los problemas causados por la utilizacion de suministros no
originales.

Antes de usar un cartucho de téner de otro fabricante, cerciorese de reiniciar la impresora.
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Valores:

Toner (Toner) Off (Deshabilitar)” No utiliza un cartucho de téner de otro fabricante.

On (Habilitar) Utiliza un cartucho de téner de otro fabricante.

* Valor de ment predeterminado en fabrica

Adjust Altitude (Ajustar altitud)
Finalidad:
Especificar la altitud del lugar en el que esta instalada la impresora.

El fenémeno de descarga para cargar el fotoconductor varia con la presion barométrica. Puede
especificar la altitud del lugar de la impresora para ajuste.

Nota:
Un ajuste incorrecto de altitud conduce a mala calidad de impresion y a una indicacion incorrecta del

toner restante.

Valores:

om”* Seleccione la altitud del lugar en el que esta instalada la impresora.

1000m

2000m

3000m

* Valor de menu predeterminado en fabrica

Machine Life (Duracién mdquina)

Finalidad:
Especificar si se desea continuar las operaciones de impresion cuando la impresora llega al final de su
vida util.

Valores:

Stop Printing (Detenerimpresion)” | Detiene las operaciones de impresion al final de la vida util.

Keep Printing (Seguir imprimien- Continua las operaciones de impresién después del final de la vida util.
do)

* Valor de ment predeterminado en fabrica
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Nota:

[ Cuando la impresora ya no funcione mostrando el cédigo de error 191-310 en el panel LCD, pulse
szmultaneamente el boton S (Atras) yel boton v para cambiar el valor| :
[ ia i ¢ . Después, podm contznuar

utilizando la impresom.

4 Aunque contintie utzlzzando la impresora después de finalizar su vida 1itil cambiando el valor a
i i, no se garantiza la calidad de impresion.

Secure Settings (Config. segura)

Utilice el menu & &1 para establecer una contrasena a fin de
limitar el acceso a los menus del panel del operador Esto evitara el que se cambie accidentalmente la
configuracién de la impresora.

Panel Lock (Bloqueo del panel)

Finalidad:
Restringir el acceso ai
contrasena.

Consulte también:
“Panel Lock (Bloqueo del panel) Funcion” de la pdgina 186

Valores:
Panel Lock Set Disable (Deshabili- | No restringe el acceso a Admin Menu (Menu Admin.) y Report/ List
(Conf. bloq. panel) tar)"’ (Informe/Lista) con una contrasena.
Enable (Habilitar) Restringe el acceso a Admin Menu (Meni Admin.) y Report / List
(Informe/Lista) con una contrasena.
Change Password 0000°1-9999 Establece o cambia la contrasefia requerida para acceder a Admin
(Cambiar contr- Menu (Menu Admin.) y Report/ List (Informe/Lista).
fa) "2

“1 Valor de menu predeterminado en fabrica

* . . z
2 No se visualizara cuando F

Software Download (Descarga de software)

Finalidad:
Instalar o desechar los datos de software descargados y enviados por el ordenador conectado.

Valores:
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Disable (Deshabilitar) Desecha los datos de software descargados para aumentar al maximo la
seguridad de los datos.

Enable (Habilitar)” Instala los datos de software descargados.

* Valor de ment predeterminado en fabrica

USB Settings (Config. USB)

Utilice el menu
afecte a un puerto USB.

# para cambiar la configuracion de la impresora que

Port Status (Estado del puerto)

Finalidad:
Habilitar o deshabilitar la interfaz USB.

Valores:
Disable (Deshabilitar) Deshabilita la interfaz USB.
Enable (Habilitar)” Habilita la interfaz USB.

* Valor de menu predeterminado en fabrica

PS Data Format (Formato datos PS)

Finalidad:

Establecer el protocolo de comunicacion de datos PS. Para que cualquier cambio sea efectivo, apague
la impresora y después vuelva a encenderla.

Valores:
Auto” Establece automaticamente el protocolo de comunicacién de datos PS.
Standard (Estandar) Establece el protocolo de comunicacion de datos PS a Standard (Estandar).
BCP Establece el protocolo de comunicacién de datos PS a BCP.
TBCP Establece el protocolo de comunicacion de datos PS a TBCP.

* Valor de menu predeterminado en fabrica
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PCL Settings (Config. PCL)

Utilice el menu * para cambiar la configuracién de la impresora que
s6lo afecte los trabajos que utilicen el lenguaje de impresora de emulacién PCL.

Paper Size (Tamario de papel)

Finalidad:
Especificar el tamano de papel predeterminado.

Valores:

A4-210x297"

A5 - 148x210

B5 - 182x257

Letter - 8.5x11 (Carta: 8.5x11)

Folio -8.5x13 (Folio EE.UU.:8.5x13)

Legal - 8.5x14 (Legal: 8.5x14)

Executive (Ejecutivo)

Statement

#10Env- 4.125x9.5 (Sob.10: 4.125x9.5)

Monarch Env. (Sob. Monarch)

Monarch Env. L (Sob. Monarch L)

DL Env- 110x220 (Sob.DL:110x220)

DLEnv L (Sob.DL L:220x110)

C5 Env- 162x229 (Sob.C5:162x229)

148 x 100mm

148 x 200mm

Env Yougata2 (Sob. Youg.2)

Env Yougata2 L (Sob.Yougaga2l)

Env Yougata3 (Sob. Youg.3)

Env Yougata3 L (Sob.Yougata3L)
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Env Yougata4 (Sob. Youg.4)

Env Yougata6 (Sob. Youg.6)

Env Younaga3 (Sob. Youn.3)

Env Nagagata3 (Sob. Nagag.3)

Env Nagagata4 (Sob. Nagag.4)

Env Kakugata 3 (Sobre Kakugata 3)

New Cus-
tom Size
(Nuevo
tam. per-
son.)

Portrait(Y) (Verti-
cal(Y))

297mm*/11.7inch
(11.7pulg)”

127mm - 355mm/
5.0inch (5.0pulg) -
14.0inch
(14.0pulg)

Especifica la longitud del papel de tamafio persona-
lizado. El valor de menu predeterminado en fabrica
visualizado depende del valor seleccionado para
mm /inch (mm/pulg) bajo el menu System Settings
(Configuracién sistema). Para masinformacion, con-
sulte “mm / inch (mm/pulg)” de la pagina 166.

Landscape(X) (Ho-
rizontal(X))

210mm’/8.3inch
(8.3pulg)”

77mm - 215mm/
3.0inch (3.0pulg) -
8.5inch (8.5pulg)

Especifica la anchura del papel de tamario personali-
zado. El valor de menu predeterminado en fabrica
visualizado depende del valor seleccionado para
mm /inch (mm/pulg) bajo el menu System Settings
(Configuracién sistema). Para masinformacion, con-
sulte “mm / inch (mm/pulg)” de la pagina 166.

* Valor de ment predeterminado en fabrica

Image Orientation (Orientacion imagen)

Finalidad:

Especificar como se orientan el texto y los graficos en la pagina.

Valores:

Portrait (Vertical)

Imprime texto y graficos paralelos al borde corto del papel.

Landscape (Horizontal)

Imprime texto y graficos paralelos al borde largo del papel.

* Valor de ment predeterminado en fabrica

2 Sided Options (Opciones 2 caras)

Finalidad:

Especificar si se desea imprimir en ambas caras del papel.

Valores:
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2 Sided Print (Im-
pres 2 caras)

Off (Deshabilitar)”

No imprime en ambas caras del papel.

On (Habilitar)

Imprime en ambas caras del papel.

Binding Edge (Bor-
de encuad)

Flip Long Edge (Gi-
rar por borde lar- largo.
go)’

Imprime enambas caras del papel que vaaencuadernarse porel borde

Flip Short Edge (Gi-
rarporbordecorto) | corto.

Imprime enambas caras del papel que vaaencuadernarse porel borde

* Valor de ment predeterminado en fabrica

Font (Fuente)
Finalidad:

Seleccionar la fuente predeterminada entre las fuentes instaladas en la impresora.

Valores:
Courier’ AlbertusMd ITCBookmanDb
CGTimes AlbertusXb ITCBookmanLtit
CGTimesBd Arial ITCBookmanDblt
CGTimeslt ArialBd NwCentSchlbkRmn
CGTimesBdIt Ariallt NwCentSchibkBd
CGOmega ArialBdIt NwCentSchlbkit
CGOmegaBd TimesNew NwCentSchibkBdit
CGOmegalt TimesNewBd Times
CGOmegaBdit TimesNewlt TimesBd
Coronet TimesNewBdIt Timeslt
ClarendonCd Helvetica TimesBdIt
UniversMd HelveticaBd ZapfChanceryMdIt
UniversBd HelveticaOb Symbol
UniversMdIt HelveticaBdOb SymbolPS
UniversBdit HelveticaNr Wingdings
UniversMdCd HelveticaNrBd ZapfDingbats
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UniversBdCd HelveticaNrOb CourierBd
UniversMdCdit HelveticaNrBdOb Courierlt
UniversBdCdIt PalatinoRmn CourierBdIt

AntiqueOlv PalatinoBd LetterGothic
AntiqueOIlvBd Palatinolt LetterGothicBd
AntiqueOlvit PalatinoBdIt LetterGothiclt
GarmondAntiqua ITCAvantGardBk CourierPS
GarmondHIb ITCAvantGardDb CourierPSBd
GarmondKrsv ITCAvantGardBkOb CourierPSOb
GarmondKrsvHIb ITCAvantGardDbOb CourierPSBdOb
Marigold ITCBookmanLt

* Valor de menu predeterminado en fabrica

Symbol Set (Conjunto de simbolos)

Finalidad:

Especificar un conjunto de simbolos para la fuente especificada.

Valores:
PC-8" PS MATH WINGDINGS
PC-8 DN PI FONT DNGBTSMS
PC-850 LEGAL ISO-L6
PC-852 1SO-4 PC-1004
PC-8 TK 1ISO-6 PC-775
WIN L1 1ISO-11 WINBALT
WIN L2 ISO-15 UCS-2
WIN L5 1ISO-17 ROMAN-8
DESKTOP 1SO-21 ROMANEXT
MC TEXT 1SO-60 ISO-L1
PS TEXT 1SO-69 ISO-L2
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MS PUB WIN 3.0 ISO-L5

MATH-8 SYMBOL

* Valor de ment predeterminado en fabrica

Font Size (Tamano fuente)

Finalidad:
Espec1ﬁcar el tamano de fuente para fuentes tipograficas escalables dentro de un margen de
3. El valor predeterminado es !

Tamano de fuente se refiere a la altura de los caracteres de la fuente. Un punto equivale a
aproximadamente 1/72 de pulgada.

Nota:
El elemento de menti

21 s6lo aparece para fuentes tipogrdficas.

Font Pitch (Paso fuente)

Finalidad:
Especificar el paso de fuente para fuentes tlpograflcas mono-espaciadas escalables dentro de un
margen de & a4 .84, El valor predeterminado es i

Paso de fuente se refiere al numero de caracteres de espacio fijo en una pulgada horizontal de tipo. Para
fuentes mono-espaciadas no programadas, el paso se visualiza, pero no puede cambiarse.

Nota:
El elemento de menii ¥

.+ s6lo aparece para fuentes mono-espaciadas fijas.

Form Line (Formar linea)

Finalidad:
Establecer el nimero de lineas de una pagina.

Valores:

64" Seleccione el valor en incrementos de 1.

5-128

* Valor de menu predeterminado en fabrica
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Nota:

La impresora establece la cantidad de espaczo entre cada lznea (separacion vertzcal entre lineas)
basandose en los valores deF v Lirs -
i Cercidrese de que los valores de

 sean correctos antes de cambiar el valor de'

Quantity (Cantidad)

Finalidad:

Establecer la cantidad de impresion predeterminada dentro del margen de i a %#%%. El valor
predeterminado es 1. (Establezca el nimero de copias requeridas para un trabajo especifico en el
controlador de impresion. Los valores seleccionados en el controlador de impresién invalidan
siempre los valores seleccionados en el panel del operador.)

Image Enhancement (Mejora de imagen)

Finalidad:
Especificar si se desea habilitar la funciéon Image Enhancement (Mejora de imagen) que suaviza la
linea divisoria entre el negro y el blanco para reducir bordes dentados y mejorar el aspecto visual.

Valores:
Off (Deshabilitar)” Deshabilita la funcidon Image Enhancement (Mejora de imagen).
On (Habilitar) Habilita la funcién Image Enhancement (Mejora de imagen).

* Valor de ment predeterminado en fabrica

Draft Mode (Modo borrador)

Finalidad:

Ahorrar téner imprimiendo en el modo de borrador. Cuando imprima en el modo de borrador, la
calidad de impresion se reducira.

Valores:
Disable (Deshabilitar)” No imprime en el modo de borrador.
Enable (Habilitar) Imprime en el modo de borrador.

* Valor de ment predeterminado en fabrica
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Line Termination (Finalizacion linea)

Finalidad:
Agregar los comandos de finalizacién de linea.

Valores:

Off (Deshabilitar)” El comando de finalizacién de linea no se agrega.

CR=CR, LF=LF, FF=FF

Carriage Return (Retorno de carro) | Se agrega el comando CR.

CR=CR, LF=CR-LF, FF=CR-FF

Line Feed (Avance de linea) Se agrega el comando LF.

CR=CR-LF, LF=LF, FF=FF

CR+LF(RC+AL) Se agregan los comandos CRy LF.
CR=CR-LF, LF=CR-LF, FF=CR-FF

* Valor de ment predeterminado en fabrica

PS Settings (Config. PS)

Utilice el menuf . P& paracambiarla configuracion delaimpresora que sélo
afecte los trabajos que utilicen el lenguaje de impresora Compatible con PostScript de nivel 3.

PS Error Report (Informe de errores PS)

Finalidad:
Especificar si se desea imprimir la descripcion de errores relacionados con el lenguaje de impresora
Compatible con PostScript de nivel 3.

Valores:
Off (Deshabilitar) No imprime el informe de errores PS.
On (Habilitar)” Imprime el informe de errores PS.

* Valor de ment predeterminado en fabrica

PS Job Timeout (Tiempo espera PS)

Finalidad:
Especificar el tiempo de ejecucion de un solo trabajo utilizando el lenguaje de impresora Compatible
con PostScript de nivel 3.
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Valores:
Off (Deshabilitar)” No establece el tiempo de ejecucion de un trabajo PS.
On (Habilitar) Tmin Establece el tiempo de ejecucién de un trabajo PS.
1min - 900min

* Valor de menu predeterminado en fabrica

PDF Settings (Config. PDF)

Utilice el menu FL tins
solo afecte a los trabajos PDF.

# para cambiar la configuracion de la impresora que

Quantity (Cantidad)

Finalidad:
Especificar el numero de copias que desean imprimirse.

Valores:

*

1 Seleccione el valor en incrementos de 1.

1-999

* Valor de ment predeterminado en fabrica

2 Sided Options (Opciones 2 caras)

Finalidad:
Especificar si se desea imprimir en ambas caras del papel.

Valores:
2 Sided Print (Im- Off (Deshabilitar)” No imprime en ambas caras del papel.
pres 2 caras)
On (Habilitar) Imprime en ambas caras del papel.
Binding Edge (Bor- | Flip Long Edge (Gi- | Imprimeenambascarasdel papelquevaaencuadernarse porelborde
de encuad) rar por borde lar- largo.
go)’
Flip Short Edge (Gi- | Imprimeenambas carasdel papel que vaaencuadernarse porelborde
rarporbordecorto) | corto.

* Valor de menu predeterminado en fabrica
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Print Mode (Modo impresion)

Finalidad:
Especificar el modo de impresion.

Valores:
Normal® Para documentos con caracteres de tamafio normal.
High Quality (Alta calidad) Para documentos con caracteres pequefios o lineas finas, o documentos
impresos utilizando una impresora de matriz de puntos.

* Valor de menu predeterminado en fabrica

PDF Password (Contrasena PDF)

Finalidad:
Especificar una contrasea para impresion de archivos PDF asegurados.

Valores:

XXXXX Introduzca una contrasefa de hasta 32 caracteres alfanuméricos para
impresién de archivos PDF asegurados.

Paper Size (Tamario de papel)

Finalidad:
Especificar el tamafio del papel de salida para archivos PDF.

Valores:

A4-210x297"

Auto

Letter - 8.5x11 (Carta: 8.5x11)

* Valor de menu predeterminado en fabrica

Layout (Disefio )

Finalidad:
Especificar el disefio de salida.

Valores:

Uso de los menus del panel del operador 182



AL-M200 Series Manual de usuario

Auto % (% autom.)”

4 Pages Up (4 paginasen 1)

2 Pages Up (2 paginasen 1)

100% (No Zoom) (100% (sin zoom))

* Valor de ment predeterminado en fabrica

Tray Settings (Config bandeja)

@ para establecer el tamafio y el tipo del papel

cargado en la bandeja del papel.

Tray (Bandeja)

Finalidad:
Especificar el papel cargado en la bandeja del papel.

Valores:
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Paper Size (Ta- | A4-210x297"
mano de papel)

A5 - 148x210

B5 - 182x257

Letter - 8.5x11 (Carta: 8.5x11)

Folio -8.5x13 (Folio EE.UU.:8.5x13)

Legal - 8.5x14 (Legal: 8.5x14)

Executive (Ejecutivo)

Statement

#10Env- 4.125x9.5 (Sob.10: 4.125x9.5)

Monarch Env. (Sob. Monarch)

Monarch Env. L (Sob. Monarch L)

DL Env- 110x220 (Sob.DL:110x220)

DLEnvL (Sob.DL L:220x110)

C5 Env- 162x229 (Sob.C5:162x229)

148 x 100mm

148 x 200mm

Env Yougata2 (Sob. Youg.2)

Env Yougata2 L (Sob.Yougaga2l)

Env Yougata3 (Sob. Youg.3)

Env Yougata3 L (Sob.Yougata3L)

Env Yougata4 (Sob. Youg.4)

Env Yougata6 (Sob. Youg.6)

Env Younaga3 (Sob. Youn.3)

Env Nagagata3 (Sob. Nagag.3)

Env Nagagata4 (Sob. Nagag.4)

Env Kakugata 3 (Sobre Kakugata 3)
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New Cus-
tom Size
(Nuevo
tam. per-
son.)

Portrait(Y) (Verti-
cal(yY))

297mm’/11.7inch
(11.7pulg)”

127mm - 355mm/
5.0inch (5.0pulg) -
14.0inch (14.0pulg)

Especifica la longitud del pa-
pel de tamafo personaliza-
do. El valor de menu prede-
terminado en fabrica visuali-
zado depende del valor se-
leccionado para mm /inch
(mm/pulg) bajo el menu
System Settings (Configu-
racion sistema). Para mas
informacion, consulte “mm /
inch (mm/pulg)” de la pagi-
na 166.

Landscape(X) (Ho-
rizontal(X))

210mm’/8.3inch
(8.3pulg)”

77mm - 215mm/
3.0inch (3.0pulg) -
8.5inch (8.5pulg)

Especifica la anchura del pa-
pel de tamafo personaliza-
do. El valor de menu prede-
terminado en fabrica visuali-
zado depende del valor se-
leccionado para mm /inch
(mm/pulg) bajo el menu
System Settings (Configu-
racion sistema). Para mas
informacion, consulte “mm /
inch (mm/pulg)” de la pagi-
na 166.

Paper Type (Ti-
po de papel)

Plain (Normal)”

Light Card (Tarjeta ligera)

Labels (Etiquetas)

Envelope (Sobre)

Recycled (Reciclado)

Postcard (Postal)

* Valor de menu predeterminado en fabrica

Nota:

Paralos detalles sobre los tamafios de papel admitidos, consulte “Soportes de impresion utilizables” de la

pdgina 112.

Panel Language (Idioma del panel)

Finalidad:

Especificar el idioma que desea utilizarse en el panel del operador.
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Valores:

English*

Francais

Italiano

Deutsch

Espaniol

Nederlands

Portugués Europeu

Tiirkce

Pycckun

Valor de menu predeterminado en fabrica

Panel Lock (Bloqueo del panel) Funcion
Esta funcion evita que los usuarios no autorizados cambien la configuracion en el panel del operador

establecida por el administrador. Sin embargo, puede modificar la configuracion para trabajos de
impresién individuales usando el controlador de impresion.

Habilitacion de la funcion Panel Lock (Bloqueo del panel)

1. Pulse el botén .= (Menu).

2. Seleccione # i1,y después pulse el botén (ox).

3. Seleccione .+, y después pulse el boton gn)

4. Seleccione Farl Look 1%, y después pulse el botén %—u)

5. Seleccione L ¥,y después pulse el boton %—u)

., y después pulse el boton (o).
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7. Si es necesario, seleccione I 1+, y después pulse el boton
(@)

8. Introduzca una nueva contrasefia, y después pulse el botén [ox).

Nota:
La contrasefia del panel predeterminada en fdbrica es!

Nota:

[ Siolvidé la contrasefia, apague la impresora. Después, manteniendo pulsado el boton ;= (Menu),
encienda la zmpresom Contintie mantenzendo pulsado el boton .= (Menu) hasta que el panel LCD
muestre F: o F i -y

0

Sidesea cambzar la contrasefia mientrasFarel Lock Set (Donf. blos. panell
A tary, realice los pasos 1y 2. Introduzca la contrasena actual y despues pulse el boton (o).
Realice los pasos 3 y 4. Seleccione ! i =Tl a1, y después pulse el
botdn (ox). Introduzca una nueva contrasefia, y despues pulse el botén (ox). Esto cambiard la
contmsena

Deshabilitacion de la funcion Panel Lock (Bloqueo del panel)

1. Pulse el botén .= (Menu).

2. Seleccione: .+, y después pulse el boton (o).

3. Introduzca la contrasena, y después pulse el boton (ox).

4. Seleccione = -5,y después pulse el boton (o).

5. Seleccione} 1,y después pulse el botén (o).

6. Seleccionef =13,y después pulse el boton (o).
7. Seleccione [ ',y después pulse el boton (o).

Nota:

La contraseria se restablecera
se cambie de' ]

cuando el valor para¥
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Cambio de la configuracion del modo Ahorro energia

La impresora entrara en el modo de ahorro energla despues del perlodo de tlempo de inactividad

especificado. Puede configurar Fowsr Sauving Tims i
impresora en cualquiera de los modos de ahorro de energla

1.

* para establecer la

Pulse el botén .= (Menu).

Seleccione .+, y después pulse el boton (o).

Seleccione : #,y después pulse el boton (o).
Seleccione .,y después pulse el botén (oK),
Seleccionel i fTemrorizado

' N 7, y después pulse el botdn (ox).
Low Power Timer (Temp. bajo consumo)/Sleep Timer (Temporizador reposo)

Pulse el botén 4 o w para introducir el valor deseado, y despues pulse el boton (ox).
Puede selecc1onar 1- 45 mlnutos par - Brmdo COFELERG
minutos para Sleer Timar o7

106-11

Power Off Timer (Temp. ahorro energia) (para usuarios de Europa, Oriente Medio, Africa, y
Rusia solamente)

Seleccione [t i1 + paraF i Foooahoreo
botén 4 oy, 0 1ntr0duzca el valor deseado, y despues pulse el boton Uu)
Puede seleccionar 120 - 480 minutos para Tims to OFF (T

Restablecimiento de los valores predeterminados en fdabrica

Al habilitar la funcién Initialize NVM (Inicializar NVM) y reiniciar la impresora, toda la
configuracion de la impresora se restablecera a los valores de menu predeterminados en fabrica.

1.

2.

3.

4.

Pulse el boton .= (Menu).

Seleccione ¢ .1,y después pulse el boton (ox).
Seleccione iz o,y después pulse el boton ’EJ_u)
Seleccione It fi,y después pulse el boton ’EJ_u)
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5. Seleccione para inicializar la configuracion de la

impresora, y después pulse el boton (ox).

6. Seleccione’ ¥,y después pulse el boton (ox).

La impresora se reiniciara automaticamente con la configuracion del ment predeterminada en
fabrica.
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Capitulo 7

Solucion de problemas

Eliminacion de atascos

La seleccion cuidadosa del soporte de impresion apropiado y la carga correcta le ayudaran a evitar la
mayoria de los atascos.

Adbvertencia:

Sino puede quitar el papel atascado realizando los procedimientos del manual, no intente quitarlo
a la fuerza. Si lo hiciese, podria lesionarse. Péngase en contacto con el representante local de
Epson.

Consulte también:

4
4

“Acerca de los soportes de impresion” de la pagina 109

“Soportes de impresion admitidos” de la pdgina 111

Nota:
Antes de comprar grandes cantidades de soportes de impresion, se recomienda probar primero una
muestra.

Prevencion de atascos

I SRR N

Use solamente los soportes de impresion recomendados.

Para cargar adecuadamente los soportes de impresion, consulte “Carga de soportes de impresion
en la bandeja del papel” de la pagina 116 y “Carga de soportes de impresion en el insertador de
hojas con prioridad (PSI)” de la pagina 125.

No soportes de impresion antes de encender la impresora.
No sobrecargue las fuentes de los soportes de impresion.
No cargue soportes de impresion arrugados, plegados, himedos, ni rizados.

Flexione, airee, y enderece el soporte de impresion antes de cargarlo. Si ocurre un atasco con el
soporte de impresion, pruebe alimentando una hoja cada vez a través de la bandeja del papel o el
insertador de hojas con prioridad (PSI).

No utilice soportes de impresion que tengan cortes o estén recortados.
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[ No mezcle tamafios, gramajes, ni tipos de soportes de impresion en la misma fuente de soportes de
impresion.

(d Cuando cargue el soporte de impresion en la bandeja del papel o el insertador de hojas con
prioridad (PSI), cercidrese de que la superficie de impresion recomendada esté encarada hacia
arriba.

Conserve los soportes de impresion guardados en un entorno aceptable.
No quite la tapa de bandeja del papel mientras las impresion esté en curso.

Cercidrese de que todos los cables que se conectan a la impresora estén correctamente fijados.

U o o o

El apretar demasiado las guias puede causar atascos.

Consulte también:
[ “Acerca de los soportes de impresion” de la pagina 109

[ “Instrucciones para el almacenamiento de soportes de impresion” de la pagina 111

Q “Soportes de impresion admitidos” de la pagina 111

Identificacion de la ubicacion de los atascos de papel

Precaucion:

No intente extraer un papel atascado muy en el interior del producto, en especial papel enrollado
alrededor de la unidad fusora o el rodillo térmico. De lo contrario, podria lesionarse o sufrir
quemaduras. Apague inmediatamente el producto y pongase en contacto con el representante
local de Epson.

Importante:
No trate de eliminar ningiin atasco utilizando herramientas ni instrumentos. Esto podria dafiar
permanentemente la impresora.
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Enlailustracion siguiente se muestra dénde pueden ocurrir atascos de papel alo largo del recorrido de
los soportes de impresion.

1 Bandeja de salida central

2 Tambor OPC

3 Palancas
4 Cubierta posterior
5 Puerta frontal

6 Bandeja del papel

7 Insertador de hojas con prioridad (PSI)
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Eliminacion de atascos de papel desde la parte frontal de la impresora

Eliminacion de atascos de papel desde la bandeja del papel

Importante:

(d Para evitar descargas eléctricas, apague la impresora y desconecte el cable de alimentacion de la
toma de corriente con puesta a tierra siempre antes de realizar el mantenimiento.

[ Para evitar quemaduras, no elimine atascos de papel inmediatamente después de la impresion. La
unidad fusora se calienta extremadamente durante el uso.

Nota:

Parasolucionar el error visualizado en el panel LCD, tendrd que eliminar todos los soportes de impresion
del recorrido de los soportes de impresion.

1. Empuje el asa de la cubierta posterior y abra la cubierta posterior.

2. Levante las palancas.
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3. Tire cuidadosamente de la bandeja del papel de la impresora. Sujete la bandeja con ambas manos,
levante ligeramente la parte fronta, y quitela de la impresora.
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6. Baje las palancas a la posicién original.

7. Cierre la cubierta posterior.

8. Inserte la bandeja del papel en la impresora, y empujela hasta que chasquee en su lugar.
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Eliminacion de atascos de papel desde el insertador de hojas con prioridad (PSl)

Importante:

1 No aplique fuerza excesiva a la puerta frontal cuando quite el papel atascado. Si lo hiciese, podria
danar la puerta.

A Para evitar descargas eléctricas, apague la impresora y desconecte el cable de alimentacion de la
toma de corriente con puesta a tierra siempre antes de realizar el mantenimiento.

1 Para evitar quemaduras, no elimine atascos de papel inmediatamente después de la impresion. La
unidad fusora se calienta extremadamente durante el uso.

Nota:

Parasolucionar el error visualizado en el panel LCD, tendrd que eliminar todos los soportes de impresion
del recorrido de los soportes de impresion.

1. Empuje el asa de la cubierta posterior y abra la cubierta posterior.

2. Levante las palancas.
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3. Tire cuidadosamente del papel atascado para evitar romperlo.

5. Cierre la cubierta posterior.

Si el error no se soluciona, puede haber un trozo de papel restante en el interior de la impresora.
Utilice el procedimiento siguiente para eliminar el atasco.

6. Cuando no haya soportes de impresion, carguelos en la bandeja del papel o en el PSI.
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7. Mantenga pulsado el botén € (Cancelar trabajo) durante mas de tres segundos.

El medio de impresion se alimentara para empujar hacia afuera el papel atascado.

Eliminacion de atascos de papel desde la parte posterior de la impresora

Importante:
d Para evitar descargas eléctricas, apague la impresora y desconecte el cable de alimentacion de la
toma de corriente con puesta a tierra siempre antes de realizar el mantenimiento.

d Para evitar quemaduras, no elimine atascos de papel inmediatamente después de la impresion. La
unidad fusora se calienta extremadamente durante el uso.

1 Proteja el tambor OPC contra luz brillante. Si deja la cubierta posterior abierta durante mds de tres
minutos, la calidad de impresion puede deteriorarse.

Nota:
Parasolucionar el error visualizado en el panel LCD, tendrd que eliminar todos los soportes de impresion

del recorrido de los soportes de impresion.

1. Empuje el asa de la cubierta posterior y abra la cubierta posterior.

Soluciéon de problemas 198



AL-M200 Series Manual de usuario

2. Levante las palancas.
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5.

Cierre la cubierta posterior.

Si el error no se soluciona, puede haber un trozo de papel restante en el interior de la impresora.
Utilice el procedimiento siguiente para eliminar el atasco.

Cuando no haya soportes de impresion, carguelos en la bandeja del papel o en el PSI.
Mantenga pulsado el boton § (Cancelar trabajo) durante mas de tres segundos.

El medio de impresion se alimentara para empujar hacia afuera el papel atascado.

Eliminacion de atascos de papel desde la bandeja de salida central

Importante:

a

a

4

Para evitar descargas eléctricas, apague la impresora y desconecte el cable de alimentacion de la
toma de corriente con puesta a tierra siempre antes de realizar el mantenimiento.

Para evitar quemaduras, no elimine atascos de papel inmediatamente después de la impresion. La
unidad fusora se calienta extremadamente durante el uso.

Proteja el tambor OPC contra luz brillante. Si deja la cubierta posterior abierta durante mds de tres
minutos, la calidad de impresion puede deteriorarse.

Nota:
Parasolucionar el error visualizado en el panel LCD, tendrd que eliminar todos los soportes de impresion
del recorrido de los soportes de impresion.
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1. Empuje el asa de la cubierta posterior y abra la cubierta posterior.

2. Levante las palancas.

3. Quite el papel atascado desde la parte posterior de la impresora. Si no encuentra papel en el
recorrido del papel, quitelo desde la bandeja de salida central.
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4. Baje las palancas a la posicién original.

5. Cierre la cubierta posterior.
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Problemas de atascos

Atasco por mala alimentacion

Problema

Medida

Se produce mala alimentacién del so-
porte de impresion.

Quite el papel del insertador de hojas con prioridad (PSI), y después cerciérese de
que el papel esté adecuadamente insertado en la bandeja del papel.

Dependiendo del soporte deimpresidén que utilice, tome cualquierade las medidas
siguientes:

O Para papel grueso, utilice uno que sea de 163 g/m” o menos.

Para postal, podra usar una de hasta 190 g/m>.

Para papel fino, utilice uno que sea de 60 g/m” o mas.

Ood

Para un sobre, cerciérese de que esté adecuadamente cargado en la bandeja
del papel, como se indica en “Carga de sobres en la bandeja del papel” de la
pagina 121.

Si un sobre estd deformado, corrijalo o utilice otro sobre.

Siva arealizar la impresién duplex (a 2 caras) manual, cerciérese de que el soporte
de impresiéon no esté rizado.

Airee los soportes de impresion.

Si el soporte de impresidn esta himedo, dele la vuelta.

Si el problema continta, utilice un soporte de impresiéon que no esté humedo.

Nota:

Si el problema contintia después de haber tomado las medidas sugeridas descritas arriba, pongase en

contacto con nuestra oficina representativa local o un proveedor autorizado.

Atasco por alimentacion multiple

Problema

Medida

Se produce la alimentacién multiple
del soporte de impresion.

Quite el papel del insertador de hojas con prioridad (PSI), y después cerciérese de
que el papel esté adecuadamente cargado en la bandeja del papel.

Si el soporte de impresion esta hiumedo, utilice un soporte de impresion que no
esté humedo.

Airee los soportes de impresion.
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Nota:
Si el problema contintia después de haber tomado las medidas sugeridas descritas arriba, pongase en
contacto con nuestra oficina representativa local o un proveedor autorizado.

Problemas bdsicos de la impresora

Algunos problemas de la impresora pueden resolverse facilmente. Si ocurre algiin problema en su
impresora, compruebe cada uno de los puntos siguientes:

[ El cable de alimentacién esta conectado a la impresora, y a una toma de corriente eléctrica
adecuadamente puesta a tierra.

La impresora estd encendida.
La toma de corriente no esta desactivada mediante un interruptor o un disyuntor.

Otros equipos eléctricos enchufados en la toma de corriente estan funcionando.

IR A WA N

Cuando el modelo AL-M200DW esté conectado a una red inalambrica, el cable Ethernet debera
estar desenchufado de la impresora.

Siha comprobado todoslos puntos de arriba y todavia tiene un problema, apague la impresora, espere
10 segundos, y después vuelva a encender la impresora. Esto soluciona a menudo el problema.

Problemas de visualizacion

Problema Medida

Después de encender la impresora, el Apague la impresora, espere 10 minutos, y vuelva a encender la impresora.
LED (O (Lista) no se enciende.

La configuracién del menu cambiada La configuracién en el programa de software, el controlador de impresion, o las
desde el panel del operador no tiene utilidades de la impresora tiene preferencia sobre la establecida en el panel del
efecto. operador.

Cambie la configuracién del menu desde el controlador de impresién, las
utilidades de laimpresora, o el programa de software en vez de utilizar el panel del
operador.
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Problemas de impresion

Problema

Medida

El trabajo no se imprimié o se impri-

Cercidrese de que el LED () (Lista) esté encendido.

mieron caracteres incorrectos.

Cerciorese de que el soporte de impresion esté cargado en la impresora.

Verifique que esta usando el controlador de impresién correcto.

Cercidrese de que estd usando el cable Ethernet o USB correcto y de que estd
conectado con seguridad a la impresora.

Verifique que ha seleccionado el tamaio de soporte de impresion correcto.

Si estd utilizando un gestor de colas de impresion, verifique que no se ha atascado.

HOmL. 2,

Compruebe la interfaz de su impresora desde #cliir

Determine la interfaz de host que esté utilizando. Imprima la pagina System
Settings (Configuracion sistema) para verificar que la configuracién de interfaz
actual es correcta. Consulte “Impresién de la pagina System Settings
(Configuracion sistema)” de la pagina 149 para los detalles sobre cémo imprimir la
pagina System Settings (Configuracién sistema).
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Problema

Medida

Se producen mala alimentacién o ali-
mentacién multiple del soporte de im-
presion.

Cercidrese de que el soporte de impresion que esta utilizando satisface las
especificaciones de su impresora.

Consulte también:
“Soportes de impresion utilizables” de la pagina 112

Airee el soporte de impresién antes de cargarlo.

Cerciorese de que el soporte de impresion esté correctamente cargado.

Cercidrese de que las guias de anchura y la guia de longitud del papel estén
correctamente ajustadas.

No llene demasiado las fuentes de los soportes de impresién.

No fuerce el soporte deimpresion en el insertador de hojas con prioridad (PSI) nien
la bandeja del papel cuando lo cargue. De lo contrario, podria inclinar o
deformarse.

Cerciorese de que el soporte de impresion no esté rizado.

Cargue el soporte de impresion con la superficie de impresiéon recomendada en la
direccion correcta.

Consulte también:
“Carga de soportes de impresion” de la pagina 115

Dé la vuelta o gire el soporte de impresidn y pruebe aimprimir de nuevo para ver si
la alimentacién mejora.

No mezcle tipos de soportes de impresion.

No mezcle tamarios de soportes de impresion.

Retire las hojas superiores e inferiores rizadas de una resma antes de cargar el
soporte de impresion.

Cargue una fuente de soporte de impresiéon solamente cuando esté vacia.

El sobre estd arrugado después de la
impresion.

Cerciérese de cargar el sobre en la bandeja del papel, como se indica en “Carga de
sobres en la bandeja del papel” de la pagina 121.

La pagina se interrumpe en lugares
inesperados.

Aumente el valor para Job Time-Out (Tiempo de espera de trabajo) en el menu
System Settings (Configuracion del sistema), que esta en la ficha Printer
Maintenance (Mantenimiento de la impresora) der la Printer Setting Utility
(Utilidad de configuracion de impresora).

Aumente el valor de tiempo de espera en el menu Protocol Settings
(Configuracién de protocolo) en EpsonNet Config.

Elsoporte deimpresion no se apila bien
en la bandeja de salida central.

Dé la vuelta a la pila de soportes de impresién en el Insertador de hojas con
prioridad (PSI) y la bandeja del papel.
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Problema

Medida

La impresora no duplexa paginas.

Seleccione Flip on Short Edge (Girar por el borde corto) o Flip on Long Edge (
Girar por el borde largo) en el menu Duplex ( Duplex) de la ficha Paper/Output

(Papel/Salida) del controlador de impresion.

Problemas de calidad de impresion

Nota:

En esta seccion, para algunos procedimientos se utiliza la Printer Setting Utility (Utilidad de
configuracion de impresora) o el Status Monitor. Algunos procedimientos en los que se utiliza la Printer
Setting Utility (Utilidad de configuracion de impresora) también pueden realizarse usando el panel del

operador.

Consulte también:

[ “Explicacion de los mentis del panel del operador” de la pdgina 156

1 “Printer Setting Utility (Utilidad de configuracion de impresora) (Windows solamente)” de la

pagina 22

d  “Status Monitor (Windows solamente)” de la pagina 23

La salida es demasiado clara
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Problema

Medida

La salida es demasiado clara.

El cartucho de téner puede estar demasiado bajo o necesita sustitucion. Confirme
la cantidad de téner del cartucho de téner.

1. Compruebe el nivel de téner en la ficha Consumables (Suministros) de la
ventana Printer Status (Estado de la impresora) de Status Monitor.

2. Si es necesario, sustituya el cartucho de téner.

Verifique que el soporte de impresidn esta seco y que esta usando el soporte de
impresién correcto.

En caso contrario, utilice el soporte de impresion recomendado para laimpresora.

Consulte también:
“Soportes de impresion utilizables” de la pagina 112

Pruebe cambiando el valor de Paper Type (Tipo de papel) en el controlador de
impresién.

1. En la ficha Paper/Output (Papel/Salida) de Printing Preferences
(Preferencias de impresion) del controlador de impresién, cambie el valor de
Paper Type (Tipo de papel).

Deshabilite Toner Saving Mode (Modo de ahorro de téner) en el controlador de
impresion.

1. En la ficha Graphics ( Graficos) de Printing Preferences (Preferencias de
impresion) del controlador de impresion, cerciorese de que la casilla de
verificacién Toner Saving Mode (Modo de ahorro de téner) no esté
seleccionada.

Nota:

Si el problema contintia después de haber tomado las medidas sugeridas descritas arriba, pongase en
contacto con nuestra oficina representativa local o un proveedor autorizado.

El toner embadurna o la impresion se desprende/mancha la cara posterior

ABC
DEF
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Problema

Medida

El tdner embadurna o la impresién se
desprende.

La salida tiene manchas en la cara pos-
terior.

La superficie del soporte de impresién puede estar desigual. Pruebe cambiando el
valor de Paper Type (Tipo de papel) en el controlador de impresién. Por ejemplo,
cambie Plain (Normal) a Lightweight Cardstock (Cartulina fina).

1. En la ficha Paper/Output (Papel/Salida) de Printing Preferences
(Preferencias de impresion) del controlador de impresion, cambie el valor de
Paper Type (Tipo de papel).

Verifique que esta utilizando el soporte de impresién correcto.
En caso contrario, utilice el soporte de impresidon recomendado para laimpresora.

Consulte también:
“Soportes de impresion utilizables” de la pagina 112

Ajuste la temperatura de la unidad fusora.

1. Inicie la Printer Setting Utility (Utilidad de configuracién de impresora), y haga
clic en Adjust Fusing Unit (Ajustar unidad del fusor) de la ficha Printer
Maintenance (Mantenimiento de la impresora).

2. Ajuste la temperatura de fijaciéon aumentando el valor para su soporte de
impresion.

3. Haga clic en el botén Apply New Settings (Aplicar nueva configuracion).

Nota:

Si el problema contintia después de haber tomado las medidas sugeridas descritas arriba, pongase en

contacto con nuestra oficina representativa local o un proveedor autorizado.

Puntos aleatorios/Imdgenes borrosas

ABC
DEF

’
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Problema

Medida

El resultado impreso tiene puntos alea-
torios o esta borroso.

Cerciorese de que el cartucho de téner esté correctamente instalado.

Consulte también:
“Instalacion de un cartucho de téner” de la pagina 228

Si estd utilizando un cartucho de téner de marca no original, instale un cartucho de
téner de marca original.

Limpie la unidad fusora.

1.Cargue unahojade papelenlabandejadel papel,y despuésimprimaunaimagen
consistente en todo el papel.

2. Cargue la hoja impresa con la superficie de impresién encarada hacia abajo, y
después imprima una hoja de papel en blanco.

Nota:

Si el problema contintia después de haber tomado las medidas sugeridas descritas arriba, pongase en
contacto con nuestra oficina representativa local o un proveedor autorizado.

Toda la salida estd en blanco

Cuando suceda este problema, péngase en contacto con nuestra oficina representativa local o un

proveedor autorizado.

En la salida aparecen rayas

b
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Cuando suceda este problema, péngase en contacto con nuestra oficina representativa local o un
proveedor autorizado.

Mota

Problema Medida

El resultado impreso tiene aspecto mo- | Ajuste la polarizacién de transferencia.

teado. 1. Inicie la Printer Setting Utility (Utilidad de configuracién de impresora), y haga
clic en Adjust BTR (Ajustar BTR) de la ficha Printer Maintenance
(Mantenimiento de la impresora).
2. Ajuste la configuracion para el tipo de soporte de impresién que esté utilizando.
3. Haga clic en el botén Apply New Settings (Aplicar nueva configuracion).
Si estd usando un soporte de impresiéon no recomendado, utilice el soporte de
impresién recomendado para la impresora.

Nota:

Si el problema contintia después de haber tomado las medidas sugeridas descritas arriba, pongase en
contacto con nuestra oficina representativa local o un proveedor autorizado.

Imagen fantasma

Soluciéon de problemas 211



AL-M200 Series Manual de usuario

Problema

Medida

El resultado impreso tiene imagen fan-
tasma.

La superficie del soporte de impresién puede estar desigual. Pruebe cambiando el
valor de Paper Type (Tipo de papel) en el controlador de impresién. Por ejemplo,
cambie Plain (Normal) a Lightweight Cardstock (Cartulina fina).

1. En la ficha Paper/Output (Papel/Salida) de Printing Preferences
(Preferencias de impresion) del controlador de impresion, cambie el valor de
Paper Type (Tipo de papel).

Ajuste la polarizacion de transferencia.

1. Inicie la Printer Setting Utility (Utilidad de configuracion de impresora), y haga
clic en Adjust BTR (Ajustar BTR) de la ficha Printer Maintenance
(Mantenimiento de la impresora).

2. Ajuste la configuracion para el tipo de soporte de impresidén que esté utilizando.

3. Haga clic en el botén Apply New Settings (Aplicar nueva configuracion).

Ajuste la temperatura de la unidad fusora.

1. Inicie la Printer Setting Utility (Utilidad de configuracién de impresora), y haga
clic en Adjust Fusing Unit (Ajustar unidad del fusor) de la ficha Printer
Maintenance (Mantenimiento de la impresora).

2. Ajuste la temperatura de fijacion aumentando el valor para su soporte de
impresion.

3. Haga clic en el botén Apply New Settings (Aplicar nueva configuracion).

Si estd usando un soporte de impresiéon no recomendado, utilice el soporte de
impresién recomendado para la impresora.

Nota:

Si el problema contintia después de haber tomado las medidas sugeridas descritas arriba, pongase en
contacto con nuestra oficina representativa local o un proveedor autorizado.

Bruma

ABGC
DEF
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Problema Medida

El resultado impreso esta brumoso. Cuando toda la impresion sea tenue, pongase en contacto con nuestra oficina
representativa local o un proveedor autorizado.

Cuando la pagina impresa sea parcialmente tenue, inicie Clean Developer (Limp.
desar.).

1. Inicie la Printer Setting Utility (Utilidad de configuracion de impresora), y haga
clic en Clean Developer (Limp. desar.) de la ficha Diagnosis (Diagnéstico).

2. Haga clic en el boton Start (Iniciar).

Nota:
Si el problema contintia después de haber tomado las medidas sugeridas descritas arriba, pongase en
contacto con nuestra oficina representativa local o un proveedor autorizado.

Bead-Carry-Out (BCO)

Problema Medida

Estd ocurriendo Bead-Carry-Out (BCO). | Silaimpresora estd instalada en un lugar de gran altitud, establezca la altitud del
lugar.

1. Inicie la Printer Setting Utility (Utilidad de configuracién de impresora), y haga
clic en Adjust Altitude (Ajustar altitud) de la ficha Printer Maintenance
(Mantenimiento de la impresora).

2.Seleccione un valor cercano a la altitud del en el que estd instalada la impresora.

3. Haga clic en el botén Apply New Settings (Aplicar nueva configuracion).

Nota:
Si el problema contintia después de haber tomado las medidas sugeridas descritas arriba, pongase en
contacto con nuestra oficina representativa local o un proveedor autorizado.
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Marca de barreno
AE E\
NN
\ A A D \\\\
A\
Problema Medida

El resultado impreso tiene una marca
de barreno.

El cartucho de téner puede estar demasiado bajo o necesita sustitucion. Confirme
la cantidad de téner del cartucho de téner.

1. Compruebe el nivel de téner en la ficha Consumables (Suministros) de la
ventana Printer Status (Estado de la impresora) de Status Monitor.

2. Si es necesario, sustituya el cartucho de téner.

Inicie Clean Developer (Limp. desar.).

1. Inicie la Printer Setting Utility (Utilidad de configuracién de impresora), y haga
clicen Clean Developer (Limp. desar.) de la ficha Diagnosis (Diagndstico).

2.Haga clic en el boton Start (Iniciar).

Nota:

Si el problema contintia después de haber tomado las medidas sugeridas descritas arriba, pongase en

contacto con nuestra oficina representativa local o un proveedor autorizado.

Papel plegado/manchado
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Problema

Medida

La salida esta plegada.

La salida estd manchada.

Verifique que esta utilizando el soporte de impresién correcto.
En caso contrario, utilice el soporte de impresion recomendado para laimpresora.

Si se producen pliegues excesivos, utilice papel u otro soporte de un paquete
nuevo.

Consulte también:

1 “Soportes de impresién utilizables” de la pagina 112
(4 “Acerca de los soportes de impresion” de la pagina 109

Si utiliza un sobre, compruebe si el pliegue esta dentro de 30 mm de los cuatro
bordes del sobre.

Siel pliegue estd dentro de 30 mm de los cuatro bordes del sobre, esto se considera
normal. Su impresora no esta averiada.

En caso contrario, compruebe silaimpresora admite su tipo de sobre, y compruebe
sicargd el sobre con la orientacién correcta. Para mas informacion, consulte “Carga
de soportes de impresion en la bandeja del papel” de la pagina 116 o “Carga de
soportes de impresion en el insertador de hojas con prioridad (PSI)” de la

pagina 125.

Nota:

Si el problema contintia después de haber tomado las medidas sugeridas descritas arriba, pongase en
contacto con nuestra oficina representativa local o un proveedor autorizado.

El margen superior es incorrecto

ABC
DEF

Problema

Medida

El margen superior es incorrecto.

Cerciorese de que los margenes estén correctamente establecidos en la aplicacion
que esté utilizando.
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Nota:
Si el problema contintia después de haber tomado las medidas sugeridas descritas arriba, pongase en
contacto con nuestra oficina representativa local o un proveedor autorizado.

Papel saliente/abollado

ABC
DEF

Problema Medida

La superficie impresa resulté saliente/ Limpie la unidad fusora.

abollada. 1.Cargue unahojade papelenlabandejadel papel,y despuésimprimaunaimagen
consistente en todo el papel.
2. Cargue la hoja impresa con la superficie de impresién encarada hacia abajo, y
después imprima una hoja de papel en blanco.
Nota:

Si el problema contintia después de haber tomado las medidas sugeridas descritas arriba, pongase en
contacto con nuestra oficina representativa local o un proveedor autorizado.

Otros problemas
Problema Medida
Se ha producido condensacion en el Esto ocurre normalmente unas horas después de haber calentado la sala en
interior de la impresora. invierno. También ocurre cuando se utiliza la impresora en un lugar en el que la
humedad relativa alcanza el 85% o mas. Ajuste lahumedad o reubique laimpresora
en un entorno apropiado.
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Explicacion de los mensajes de impresion

El panel LCD de la impresora visualiza un mensaje que describe el estado actual de la impresora o
indica un problemas posible de la misma que habra que solucionar. En esta seccion se describen los
codigos de error incluidos en los mensajes, su significado, y como borrar tales mensajes.

Importante:
Cuando se visualice un mensaje de error, los datos de impresion restantes en la impresora y la
informacion acumulada en la memoria de la impresora no estardan asegurados.

Codigo de error Qué puede hacer

010-397 Apague laimpresora, y después enciéndala. Si esto no soluciona el problema, pédngase en contacto con
nuestra oficina representativa local o un proveedor autorizado.

016-501 .
Consulte también:

016-502 “Coémo ponerse en contacto con el Centro de atencion al cliente Epson” de la pagina 240

016-719 Pulse el boton © para cancelar el trabajo actual. Vuelva a intentarlo cuando la impresora no esté
procesando ningun trabajo.

016-744 Pulse el boton (@) para borrar el mensaje. Si esto no soluciona el problema, péngase en contacto con
nuestra oficina representativa local o un proveedor autorizado.

016-745 .
Consulte también:
“Coémo ponerse en contacto con el Centro de atencién al cliente Epson” de la pagina 240

016-753 Pulse el boton () para cancelar el trabajo actual. Vuelva a intentarlo cuando la impresora no esté
procesando ningun trabajo.

016-755

016-920 Pulse el botén () para borrar el mensaje. Compruebe la configuracion inalambrica para el punto de
accesoy la impresora.

018-338 Apague laimpresora, y después enciéndala. Si esto no soluciona el problema, péngase en contacto con
nuestra oficina representativa local o un proveedor autorizado.

024-340 B
Consulte también:

024-360 “Coémo ponerse en contacto con el Centro de atencion al cliente Epson” de la pagina 240

024-371

024-963 Cargue el papel especificado y pulse el boton (o) para borrar el mensaje. Siga las instrucciones que
aparezcan en la pantalla, si aparece alguna.
Consulte también:
1 “Carga de soportes de impresion en la bandeja del papel” de la pagina 116
d “Carga de soportes de impresion en el insertador de hojas con prioridad (PSI)” de la pagina 125
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Codigo de error

Qué puede hacer

041-340 Apague laimpresora, y después enciéndala. Si esto no soluciona el problema, pédngase en contacto con
nuestra oficina representativa local o un proveedor autorizado.

042-358 ..
Consulte también:

061-370 “Cémo ponerse en contacto con el Centro de atencion al cliente Epson” de la pagina 240

091-402 La vida util de su impresora esté a punto de finalizar y laimpresora dejara pronto de funcionar. Si desea
contlnuar utilizando la impresora, cambie el valor de at
. Sin embargo, la utilizaciéon continua de la impresora degradara la
caIidad de laimpresién.
Consulte también:
“Machine Life (Duracién maquina)” de la pagina 171

091-441 Laimpresora ha sobrepasado su vida util o se ha cambiado su configuracién para continuar utilizdndola.
Si continua utilizando la impresora, la calidad de las impresiones se degradara.
Consulte también:
“Machine Life (Duracién maquina)” de la pagina 171

092-651 Apague laimpresora, y después enciéndala. Si esto no soluciona el problema, péngase en contacto con
nuestra oficina representativa local o un proveedor autorizado.

092-661 ‘s
Consulte también:
“Cémo ponerse en contacto con el Centro de atencién al cliente Epson” de la pagina 240

116-314 Apague laimpresora, y después enciéndala. Si esto no soluciona el problema, pédngase en contacto con
nuestra oficina representativa local o un proveedor autorizado.

116-355 .
Consulte también:
“Coémo ponerse en contacto con el Centro de atencién al cliente Epson” de la pagina 240

116-720 Pulse el boton () para cancelar el trabajo actual. Vuelva a intentarlo cuando la impresora no esté
procesando ningun trabajo.

124-333 Apague la impresora, y después enciéndala. Si esto no soluciona el problema, péngase en contacto con
nuestra oficina representativa local o un proveedor autorizado.
Consulte también:
“Cémo ponerse en contacto con el Centro de atencién al cliente Epson” de la pagina 240

191-310 Aunque lavida atil de suimpresor haya finalizado y laimpresora deje de funcionar, todavia podra utilizar
la impresora pulsando simultdneamente el boton <5 (Atras) y el boton . Sin embargo, la utilizacién
continua de la impresora degradara la calidad de la impresion.
Consulte también:
“Machine Life (Duracién maquina)” de la pagina 171

Nota:

Con respecto al mensaje siguiente, que no incluye codigo de error, consulte la tabla de abajo para la

solucion.
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Mensaje de error Qué puede hacer

Compruebe y despeje el recorrido del papel, cargue el papel, y después pulse el
botén () para borrar el mensaje.

Consulte también:
“Eliminacién de atascos de papel desde la parte frontal de la impresora” de la
pagina 193

Cargue el papel especificado y pulse el boton () para borrar el mensaje.
Consulte también:

(1 “Carga de soportes de impresién en la bandeja del papel” de la pagina 116

[ “Cargade soportes de impresion en el insertador de hojas con prioridad (PSI)”
de la pagina 125
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Mensaje de error

Qué puede hacer

Abra la cubierta posterior y extraiga el papel atascado.

Consulte también:
“Eliminacion de atascos de papel desde la parte posterior de la impresora” de la
pagina 198

Cierre la cubierta posterior.

Sustituya pronto el cartucho de téner.

Consulte también:
“Sustitucion del cartucho de téner” de la pagina 224

Sustituya el cartucho de téner por otro compatible.

Consulte también:
“Sustitucion del cartucho de téner” de la pagina 224

Sustituya el cartucho de téner por otro nuevo. Si no sustituye el cartucho de téner,
pueden ocurrir problemas de calidad de impresion.

Consulte también:
“Sustitucion del cartucho de téner” de la pagina 224

Apague la impresora, compruebe si el cartucho de téner esta correctamente
instalado, y vuelva a encender la impresora. Si esto no soluciona el problema,
poéngase en contacto con nuestra oficina representativa local o un proveedor
autorizado.

Consulte también:
“Cémo ponerse en contacto con el Centro de atencion al cliente Epson” de la
pagina 240
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Puesta en contacto con el servicio técnico

Cuando solicite el servicio técnico de la impresora, esté preparado para describir el problema que esté
experimentando o el mensaje de error del panel LCD.

Tendra que conocer el modelo y el nimero de serie de suimpresora. Consulte la etiqueta de la cubierta
posterior de su impresora.

Obtencion de ayuda

Nosotros proporcionamos varias herramientas de diagnoéstico automatico para ayudarle a produciry
mantener la calidad de impresion.

Mensajes del panel LCD

El panel LCD le ofrece informacion y ayuda para la solucion de problemas. Cuando ocurra un error o
una condicién de advertencia, el panel LCD visualizara un mensaje informandole del problema.

Consulte también:
“Explicacion de los mensajes de impresion” de la pagina 217

Status Monitor Alertas

El Status Monitor es una herramienta incluida en el Software Disc. Comprueba automaticamente el
estado dela impresora cuando se envia un trabajo de impresién. Silaimpresora no puede imprimir un
trabajo, Status Monitor visualiza automaticamente una alerta en la pantalla de su ordenador para
permitirle saber que su impresora necesita atencion.

Habilitacion del modo Non Genuine Toner (Téner no original)

Cuando el toner del cartucho de téner se vacie, aparecerd el mensaje

Cuando desee utilizar la impresora en el modo Non Genuine Toner (Téner no original), habilite el
modo Non Genuine Toner (Téner no original) y sustituya el cartucho de téner.
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Importante:

Si utiliza la impresora en el modo Non Genuine Toner (Téner no original), el rendimiento de la
impresora puede no alcanzar el optimo. Y los problemas que puedan resultar del uso del modo Non
Genuine Toner (Téner no original) no estdn cubiertos por nuestra garantia de calidad. El uso continuo
del modo Non Genuine Toner (Toner no original) puede hacer también que se averie la impresora, y el
usuario deberd abonar los costes de reparacion de tal averia.

Nota:
Para deshabzlztar el modo Non Genmne Toner (Toner no orzgmal) selecczone Pitar:
para Torwy (T - =33 HEE R O 5l en elpanel del operador,

borre la marca de la caszlla de verzfzcaczon al lado de On (Actlvado) en loa pagma Non Genuine Toner
(Toénernooriginal) de la ficha Printer Maintenance (Mantenimientodelaimpresora) de la Printer
Setting Utility (Utilidad de configuracion de impresora).

Uso del panel del operador

Nota:
Antes de iniciar la operacion descrita a continuacion, confirme que el panel LCD esté mostrando

1. Pulse el botén .= (Menu).

2. Seleccione # 1.1,y después pulse el botén @.

3. Seleccione o, y después pulse el botén @.

4. Seleccione i .1,y después pulse el boton 9.

5. Seleccione T T

#,y después pulse el botén @).

6. Seleccione i i,y después pulse el boton @).
7. Pulse el boton « hasta que se visualice la pagina inicial.

La impresora cambiara al modo Non Genuine Toner (Téner no original).

Uso de la Printer Setting Utility (Utilidad de configuracion de impresora)
(Windows solamente)

En el procedimiento siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, Windows 7.
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1.

Haga clic en Start (Iniciar) — All Programs (Todos los programas) — EPSON — su impresora

— Printer Setting Utility (Utilidad de configuracion de impresora).

Nota:

La ventana para seleccionar una impresora aparecerd en este paso, cuando haya varios
controladores de impresion instalados en su ordenador. En este caso, haga clic en la impresora
deseada listada en Printer Name (Nombre de la impresora).

Se iniciara la Printer Setting Utility (Utilidad de configuracién de impresora).

Haga clic en la ficha Printer Maintenance (Mantenimiento de la impresora).

Seleccione Non Genuine Toner (Téner no original) de la lista de la parte izquierda de la pagina.

Se mostrara la pagina Non Genuine Toner (Toner no original).

Seleccione la casilla de verificacion al lado de On (Activado), y después haga clic en el boton
Apply New Settings (Aplicar nueva configuracion).
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Capitulo 8
Mantenimiento

Sustitucion del cartucho de toner
Los cartuchos de toner originales solamente estan disponibles a través de Epson.

Se recomienda que utilice un cartucho de téner original para su impresora. Epson no ofrece garantia
para cubrir los problemas causados por la utilizacién de suministros no originales.

Adbvertencia:

A Utilice una escoba o un pafio hiimedo para eliminar el toner derramado. No utilice nunca una
aspiradora para los derrames.
Podria producir fuego mediante las chispas eléctricas del interior de la aspiradora y causar
una explosion. Si derrama gran volumen de téner, pongase en contacto con el representante
local de Epson.

A Notire nunca un cartucho de toner alas llamas. El toner restante en el cartucho podria arder y
causar quemaduras o una explosion.
Cuando tenga un cartucho de toner usado que ya no necesite, pongase en contacto con el
representante local de Epson para deshacerse de él.

Precaucion:

A Mantenga los cartuchos de tambor (o tambor si no es de tipo cartucho) y los cartuchos de toner
fuera del alcance de los nifios. Si un nifio traga accidentalmente toner, haga que lo escupa, se
lave la boca con agua, beba agua, y consulte inmediatamente a un médico.

d Cuando sustituya los cartuchos de tambor (o tambor si no es de tipo cartucho) y los cartuchos
de toner, tenga cuidado de no derramar el toner. En caso de derrame del toner, evite el contacto
con l,a ropa, la piel y la boca, y también con la inhalacion.

(A Si el toner se derrama su piel o su ropa, ldvese con agua y jabon.
Sientran particulas de toner en sus ojos, laveselos con mucha agua durante 15 minutos por lo
menos hasta que desaparezca la irritacion. Si es necesario, consulte a un médico.
Si inhala particulas de toner, vaya a un lugar con aire fresco y enjudguese la boca con agua.
Si traga accidentalmente, esctipalo, ldvese la boca con agua, beba mucha agua, y consulte
inmediatamente a un médico.

Importante:
No sacuda un cartucho de toner usado para evitar derramar toner.
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Cudndo sustituir el cartucho de toner

La impresora tiene un cartucho de téner: negro (K).

Cuando un cartucho de téner haya llegado al final de su vida 1til, en el panel LCD apareceran los
mensajes siguientes.

Mensaje Rendimiento de paginas Estado de laimpresora y medida
restantes

Aprox. 500 paginas El cartucho de téner estd bajo. Prepare otro nuevo.

— El cartucho de téner se ha vaciado. Sustituya el cartu-
cho de téner antiguo por otro nuevo.

* Esta advertencia solamente aparecera cuando se utilice un cartucho de téner original (es decir, El modo Non Genuine
Toner (Téner no original) esta deshabilitado.)

Importante:
[ Antes de colocar un cartucho de toner usado en el suelo o una mesa, coloque algunas hojas de papel
debajo del cartucho de toner para recoger el toner que pueda derramarse.

[ No reutilice un cartucho de toner antiguo después de haberlo extraido de la impresora. Si lo hiciese
podria perjudicar la calidad de impresion.

1 No sacuda ni golpee cartuchos de toner usados. El toner restante podria derramarse.

1  Recomendamos que utilice un cartucho de téner dentro de un afio después de haberlo extraido del
embalaje.
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Extraccion del cartucho de toner

1. Abrala puerta frontal.

2. Abrala cubierta de acceso al téner.

3. Esparza algunas hojas de papel sobre el suelo o la mesa donde vaya a colocar el cartucho de toner
extraido.
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4. Gire el cartucho de téner hacia la izquierda para desbloquearlo.

5. Extraiga el cartucho de toner.

Importante:
d No toque el obturador del cartucho de téner usado.

A Tire siempre del cartucho de téner lentamente para no derramar el téner.

6. Coloque el cartucho de toner lentamente sobre las hojas de papel esparcidas en el paso 4.
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Instalacion de un cartucho de toner

1. Desempaque el nuevo cartucho de toner y sactidalo cinco veces para distribuir uniformemente el
toner.

Nota:
Maneje el cartucho de toner con cuidado para evitar derramar toner.

2. Inserte el cartucho de toner en el soporte del cartucho, y después girelo hacia la derecha para
alinearlo con la marca de bloqueo.

Importante:

Cerciorese de asegurar firmemente el cartucho de téner antes de imprimir. De lo contrario, podria
causar algunos defectos.
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3. Cierre la cubierta de acceso al toner. Cercidrese de que la cubierta chasquee en su lugar.

4. Cierre la puerta frontal.

5. Empaque el cartucho de téner extraido en la caja en la que estaba embalado el cartucho de toner
extraido.

6. Teniendo cuidado de no tocar el toner derramado, tire las hojas de papel utilizadas para la
sustitucion del cartucho de toner.

Solicitud de suministros

El cartucho de téner necesitard solicitarse de vez en cuando. El cartucho de téner incluye las
instrucciones de instalacion en la caja.
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Suministros

Importante:
Use solamente los suministros recomendados. El uso de suministros no recomendados puede perjudicar
la calidad y el rendimiento de la mdquina.

Nombre del producto Codigo del producto
TONER CARTRIDGE (Cartucho de téner) 0709
DOUBLE TONER CARTRIDGE PACK (Paquete de cartucho de téner doble) 0710
RETURN DOUBLE TONER CARTRIDGE PACK (Paquete de cartucho de toner doble 0711
retornable)
Importante:

Elnumero de paginas imprimibles se aplica cuando se utiliza papel normal A4 SEF ([})), y laimpresion se
realiza continuamente con una proporcion del 5% en la densidad de imagen. Ademads, satisface los
valores piiblicos sobre la base de JIS X6931 (ISO/IEC 19752). Estos valores son estimados y varian
dependiendo de condiciones tales como el contenido que esté imprimiéndose, el tamario del papel, el tipo
de papel, el entorno de funcionamiento de la impresora, el proceso de inicializacion realizado al
encender o apagar la impresora, y los ajustes para mantener la calidad de impresion.

Nota:

1 Elniumero de paginas imprimibles para el cartucho de téner inicial suministrado con la impresora es
de aproximadamente 1.000 paginas.

[  Cada cartucho de toner incluye las instrucciones de instalacion en la caja.

Cudndo solicitar un cartucho de toner

El panel LCD visualizara una advertencia cuando se acerque el momento de la sustituciéon de un
cartucho de toner. Verifique si tiene un repuesto a mano. Es importante solicitar un cartucho de toner
cuando aparezcan por primera vez el mensaje para evitar interrupciones en su impresion. El panel
LCD visualizara un mensaje de error cuando deba sustituirse un cartucho de téner.

Para solicitar un cartucho de toner, pongase en contacto con nuestra oficina representativa local o un
proveedor autorizado.
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Importante:

Esta impresora ha sido disefiada para ofrecer el rendimiento y calidad de impresion mds estable cuando
se utiliza con el cartucho de toner recomendado. El no utilizar el cartucho de toner recomendado para
esta mdquina degradard el rendimiento de esta mdquina y la calidad de impresion de la impresora.
También tendria que abonar las reparaciones sila impresora se averia. Para recibir la ayuda al cliente y
obtener el maximo rendimiento de la impresora, cerciorese de utilizar el cartucho de téner
recomendado.

Reciclado de suministros

(d Parala proteccion del medio ambiente y el uso eficaz de recursos. Epson reutiliza los cartuchos de
toner y tambores (fotorreceptores) devueltos para reciclado de piezas, reciclado de materiales, o
recuperacion de energia.

[ Los cartuchos de toner que ya no se necesiten deberan tirarse adecuadamente. No abra cartuchos
de téner. Devuélvalos al representante local de Epson.

Almacenamiento de suministros

Guarde los suministros en su embalaje original hasta que necesite utilizarlos. No guarde los
suministros en:

(d Lugares con temperaturas superiores a 40 “C.

Un entorno con cambios extremados de humedad o temperatura.
Lugares bajo la luz solar directa.

Lugares polvorientos.

Un automovil durante mucho tiempo.

Un entorno en el que estén presentes gases corrosivos.

U U0 J d oo

Un entorno con aire salado.
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Administracion de la impresora

Comprobacion o administracion de la impresora con EpsonNet Config

Cuandolaimpresora esté instalada en un entorno TCP/IP, podra comprobar el estado delaimpresora
y configurarla utilizando un explorador de Web en un ordenador conectado a la red. También puede
utilizar EpsonNet Config para comprobar el volumen restante de suministros y el papel cargado en
esta impresora.

Nota:

Cuando utilice la impresora como impresora local, no podrd usar EpsonNet Config. Para los detalles
sobre como comprobar el estado de una impresora local, consulte “Comprobacion del estado de la
impresora con Status Monitor (Windows solamente)” de la pdgina 232.

Inicio de EpsonNet Config

Para iniciar EpsonNet Config, utilice el procedimiento siguiente.
1. Inicie su explorador de Web.

2. Introduzca la direccion IP de la impresora en la barra de direcciones, y después pulse la tecla
Enter.

En su explorador de Web aparecera EpsonNet Config.

Uso de la ayuda en linea

Paralos detalles relativos a los elementos que pueden configurarse en EpsonNet Config, haga clicen el
botén Help (Ayuda) para que se visualice la Ayuda en linea.

Comprobacion del estado de la impresora con Status Monitor (Windows
solamente)

El Status Monitor es una herramienta que se instala junto con su controlador de impresion.
Comprueba automaticamente el estado de la impresora cuando se envia un trabajo de impresion. El
Status Monitor también puede comprobar el estado de la bandeja y la cantidad restante de toner del
cartucho de toner.
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Inicio de Status Monitor

Haga doble clic en el icono Status Monitor de la barra de tareas o haga clic con el boton derecho en el
icono y seleccione Printer Selection (Seleccién de la impresora).

Sielicono Status Monitor no se visualiza enla barra de tareas, abra Status Monitor desde el menu Start
(Iniciar).

En el procedimiento siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, Microsoft Windows 7.

1. Hagaclicen Start(Iniciar) — All Programs (Todos los programas) — EPSON — su impresora
— Activate Status Monitor.

Aparecera la ventana Printer Selection (Seleccion de la impresora).
2. Haga clic en el nombre de la impresora deseada de la lista.
Aparecera la ventana Printer Status (Estado de la impresora).
Para los detalles sobre las funciones de Status Monitor, consulte la Ayuda de Status Monitor.

Consulte también:
“Status Monitor (Windows solamente)” de la pdgina 23

Comprobacion del estado de la impresora a través de e-mail

Cuando esté conectada en un entorno de red en el que esté disponible el intercambio de e-mail, la
impresora podra enviar un informe a través de e-mail a la direccion de e-mail especificada
conteniendo la informacién siguiente:

(d Configuracion de la red y estado de la impresora

[ El estado de error que haya ocurrido en la impresora

Establecimiento del entorno de correo electronico

Accedaa EpsonNet Config. Enla ficha Properties (Propiedades), realice la configuracion siguiente
de acuerdo con su entorno de e-mail. Después de realizar la configuracion en cada pantalla, haga
siempre clic en Apply (Aplicar) y después apague/encienda la impresora para reiniciarla. Para los
detalles sobre cada elementos, consulte la Help (Ayuda) sobre EpsonNet Config.
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Elemento

Elemento que desea con-
figurarse

Descripcion

General Setup (Confi-
guracion general) —

Recipient's E-mail Address
(Direcciéon de e-mail del des-

Especifique las dos direcciones de e-mail a la que se noti-
ficaran los cambios de estadoy los errores de laimpresora.

StatusMessenger tinatario)
Notification Items (Elemen- Establezca el contenido de los avisos enviados via e-mail.
tos de notificacion)

Port Status (Estado del | StatusMessenger Seleccione Enabled (Habilitado).

puerto)
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Elemento Elemento que desea con- Descripcion
figurarse

Protocol Settings (Con- | SMTP Server Settings (Confi- | Seleccione la configuracién apropiada para enviar y reci-
figuracion de protoco- | guracion del servidor SMTP) | bir e-mails.

lo) — E-mail Qd  Machine's E-mail
Address (Direccién de
e-mail de la maquina)

(d  SMTP Server Address
(Direccién del servidor
SMTP)

(d  SMTP Server Port
Number (Nimero de
puerto del servidor
SMTP)

Send Authentication (Auten-
ticacién de envio)

d  E-mail Send
Authentication
(Autenticaciéon de envio
de e-mail)

d  Login Name (Nombre
de inicio de sesion)

1 Password (Contrasena)

d  Re-enter Password
(Vuelva a introducir la
contrasena)

POP3 Server Settings (Confi-
guracion del servidor POP3)

(d  POP3 Server Address
(Direccion del servidor
POP3)

[ POP3 Server Port
Number (Niamero de
puerto del servidor
POP3)

[ Login Name (Nombre
deinicio de sesién)

d Password (Contrasefna)

d Re-enter Password
(Vuelva a introducir la
contrasena)
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Conservacion de suministros

Puede cambiar varios valores de configuracion de su controlador de impresion para conservar de

toner y papel.

Suministro Ajuste Funcion

Cartucho de téner Toner Saving Mode (Modo | Esta casilla de verificacién permite a los usuarios seleccionar
de ahorro de téner) en lafi- | un modo de impresion que utilice menos téner. Cuando se
cha Graphics ( Graficos) del | utilice esta funcidn, la calidad de la imagen sera inferior que
controlador de impresién cuando no se utilice.

Soportes de impre- MultipleUp (Variasen1)en | Laimpresoraimprime dos o mds paginas en una cara de una

sion la ficha Layout (Disefio) del | hoja. Los nimeros disponibles que cada controlador de im-
controlador de impresion presién puede imprimir en una hoja de papel son los siguien-

tes:

[ Controladordeimpresion de Microsoft Windows: 2,4, 8,0
16 paginas

[ Controlador de impresion de Mac OS X: 2,4,6,9,016
paginas

En combinaciéon con el ajuste deimpresion Duplex (Duplex) (a

2 caras), Multiple Up (Varias en 1) le permite imprimir hasta 32

paginas en una hoja de papel. (16 imagenes en la carafrontal y

16 en la posterior)

Comprobacion de cuentas de pdginas

Puede imprimir la pagina System Settings (Configuracion sistema) para comprobar el nimero total
de paginas impresas. El nimero total de paginas impresas se muestra en la seccion Print Volume,
clasificado por tamafos de papel.

Laimpresidn a una cara (incluyendo impresién Multiple Up (Varias en 1)) se cuenta como un trabajo,
y la impresion a 2 caras (incluyendo la impresion Multiple Up (Varias en 1)) se cuenta como dos.
Durante laimpresion daplex (a2 caras), si ocurre un error después de haberse impreso correctamente
una cara, ésta se contara como una.

Durante la impresion duplex (a 2 caras), es posible que se inserte automdticamente una pagina en
blanco dependiendo de la configuracion de la aplicacion. En ese caso, la pagina en blanco se contara
como una pagina. Sin embargo, si durante la impresion duplex (a 2 caras) se inserta una pagina en
blanco para paginas de nimero impar y el reverso de la tltima pagina de nimero impar se deja en
blanco, esta pagina se excluira del computo de paginas.
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Nota:
Consulte “Impresion de la pdgina System Settings (Configuracion sistema)” de la pdgina 149 para los
detalles sobre cémo imprimir la pdgina System Settings (Configuracion sistema).

Traslado de la impresora

1. Apague la impresora.

2. Desconecte el cable de alimentacidn, el cable de interfaz, y cualquier otro cable.
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3. Quitetodo el papel delabandeja desalida central y cierrela extension delabandeja de salida, si esta
abierta.

4. Quite la bandeja del papel de la impresora.

5. Levante la impresora y muévala con delicadeza.
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Nota:
Sivaatrasladar laimpresora alarga distancia, cerciorese de quitar el cartucho de toner y de embalar
la impresora en el interior de una caja para que se derrame el téner.
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Apéndice A

Dénde obtener ayuda

Como ponerse en contacto con el Centro de atencion al cliente Epson

Antes de ponerse en contacto con Epson

Si su producto Epson no funciona correctamente y no consigue resolver el problema con la

documentacién acerca de solucion de problemas del producto, pongase en contacto con el Centro de
Atencion al Cliente Epson para obtener asistencia. Si el Centro de atencién al cliente Epson de su area
no aparece en lalista siguiente, pongase en contacto con el distribuidor en el que adquiri6 su producto.

El Centro de atencion al cliente Epson podra ayudarle con mayor rapidez si les proporciona los
siguientes datos:

a

a

Numero de serie del producto
(La etiqueta del nimero de serie suele encontrarse en la parte posterior del producto.)

Modelo del producto

Version del software del producto
(Haga clic en Acerca de, Informacién de la version, o en un botén similar del software del
producto.)

Marca y modelo de su ordenador
Nombre y version del sistema operativo de su ordenador

Nombres y versiones de las aplicaciones de software que normalmente usa con el producto

Ayuda para los usuarios de Europa

En su Documento de Garantia Paneuropea encontraralos datos de contacto dela Atencion al cliente
de Epson.

Ayuda para los usuarios de Taiwdn

Los contactos para informacién, ayuda técnica, y servicios son:
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World Wide Web (http://www.epson.com.tw)

Se dispone de informacion sobre especificaciones de productos, controladores para descargar, y
preguntas sobre productos.

Servicio de ayuda de Epson (Teléfono: +0280242008)

Nuestro equipo de servicio de ayuda podra ayudarle en lo siguiente por teléfono:

[ Preguntas sobre ventas e informacién sobre productos

(d Preguntas o problemas de utilizacién de productos

(d Preguntas sobre el servicio de reparacion y garantia

Centro de servicio de reparacion:

Numero de teléfono

Numero de Fax

Direccion

02-23416969

02-23417070

No.20, Beiping E. Rd., Zhongzheng Dist., Taipei City 100,
Taiwan

02-27491234

02-27495955

1F.,No.16, Sec. 5, Nanjing E.Rd., Songshan Dist., Taipei City
105, Taiwan

02-32340688

02-32340699

No.1, Ln. 359, Sec. 2, Zhongshan Rd., Zhonghe City, Taipei
County 235, Taiwan

039-605007 039-600969 No.342-1, Guangrong Rd., Luodong Township, Yilan
County 265, Taiwan

038-312966 038-312977 No.87, Guolian 2nd Rd., Hualien City, Hualien County 970,
Taiwan

03-4393119 03-4396589 5F., No.2, Nandong Rd., Pingzhen City, Taoyuan County
32455, Taiwan (R.O.C))

03-5325077 03-5320092 1F.,No.9, Ln. 379, Sec. 1, Jingguo Rd., North Dist., Hsinchu

City 300, Taiwan

04-23011502

04-23011503

3F., No.30, Dahe Rd., West Dist., Taichung City 40341, Tai-
wan (R.0.C)

04-23805000

04-23806000

No.530, Sec. 4, Henan Rd., Nantun Dist., Taichung City 408,
Taiwan

05-2784222

05-2784555

No.463, Zhongxiao Rd., East Dist., Chiayi City 600, Taiwan

06-2221666

06-2112555

No.141, Gongyuan N. Rd., North Dist., Tainan City 704, Tai-
wan
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Numero de teléfono

Numero de Fax

Direccion

07-5520918 07-5540926 1F., No.337, Minghua Rd., Gushan Dist., Kaohsiung City
804, Taiwan

07-3222445 07-3218085 No.51, Shandong St., Sanmin Dist., Kaohsiung City 807,
Taiwan

08-7344771 08-7344802 1F., No.113, Shengli Rd., Pingtung City, Pingtung County

900, Taiwan

Ayuda para los usuarios de Singapur

Las fuentes de informacion, ayuda técnica, y servicios disponibles de Epson Singapur son:

World Wide Web (http://www.epson.com.sg)

Se dispone de informacion sobre especificaciones de productos, Preguntas frecuentes (FAQ),
Preguntas sobre ventas, y Ayuda técnica via e-mail.

Servicio de ayuda Epson (Teléfono: (65) 6586 3111)

Nuestro equipo de servicio de ayuda podra ayudarle en lo siguiente por teléfono:

[ Preguntas sobre ventas e informacién sobre productos

(d Preguntas o problemas de utilizacién de productos

[ Preguntas sobre el servicio de reparacion y garantia

Ayuda para los usuarios de Tailandia

Los contactos para informacidn, ayuda técnica, y servicios son:

World Wide Web (http://www.epson.co.th)

Se dispone de informacidn sobre especificaciones de productos, controladores para descargar,
Preguntas frecuentes (FAQ), y e-mail.

Linea directa de Epson (Teléfono: (66)2685-9899)

Nuestro equipo de linea directa podra ayudarle en lo siguiente por teléfono:
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[ Preguntas sobre ventas e informacion sobre productos
[ Preguntas o problemas de utilizacién de productos

[ Preguntas sobre el servicio de reparacion y garantia

Ayuda para los usuarios de Vietnam

Los contactos para informacidn, ayuda técnica, y servicios son:

Linea directa de Epson (Telé- 84-8-823-9239
fono):

Centro de servicio: 80 Truong Dinh Street, District 1, Hochiminh City
Vietnam

Ayuda para los usuarios de Indonesia

Los contactos para informacion, ayuda técnica, y servicios son:

World Wide Web (http://www.epson.co.id)

(d Informacion sobre especificaciones de productos, controladores para descargar

(d Preguntas frecuentes (FAQ), Preguntas sobre ventas, preguntas a través de e-mail

Linea directa de Epson

(d Preguntas sobre ventas e informacion sobre productos
(d Ayuda técnica

Teléfono (62) 21-572 4350

Fax (62) 21-572 4357
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Centro de servicio de Epson

Jakarta

Bandung

Surabaya

Yogyakarta

Medan

Makassar

Mangga Dua Mall 3rd floor No 3A/B

JI. Arteri Mangga Dua,
Jakarta

Teléfono/Fax: (62) 21-62301104

Lippo Center 8th floor
J1. Gatot Subroto No.2
Bandung

Teléfono/Fax: (62) 22-7303766

Hitech Mall It IIB No. 12
JI. Kusuma Bangsa 116 - 118
Surabaya

Teléfono: (62) 31-5355035
Fax: (62)31-5477837

Hotel Natour Garuda
J1. Malioboro No. 60
Yogyakarta

Teléfono: (62) 274-565478

Wisma HSBC 4th floor
JI. Diponegoro No. 11
Medan

Teléfono/Fax: (62) 61-4516173

MTC Karebosi Lt. Ill Kav. P7-8
JI. Ahmad Yani No.49
Makassar

Teléfono: (62) 411-350147/411-350148
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Ayuda para los usuarios de Hong Kong

Para obtener ayuda técnica asi como otros servicios postventa, los usuarios pueden ponerse en
contacto con Epson Hong Kong Limited.

Pdgina principal de Internet

Epson Hong Kong ha establecido una pagina principal local en chino y en inglés en Internet para
proporcionar a los usuarios la informacion siguiente:

(d Informacion sobre productos
[ Respuestas a Preguntas frecuentes (FAQs)
[ Ultimas versiones de controladores de productos Epson

Los usuarios pueden acceder a nuestra pagina principal de World Wide Web en:

http://www.epson.com.hk

Linea directa de ayuda técnica

También pueden ponerse en contacto con nuestro equipo técnico en los nimeros de teléfono y fax

siguientes:
Teléfono: (852) 2827-8911
Fax: (852) 2827-4383

Ayuda para los usuarios de Malasia
Los contactos para informacién, ayuda técnica, y servicios son:

World Wide Web (http://www.epson.com.my)

(1 Informacion sobre especificaciones de productos, controladores para descargar

[ Preguntas frecuentes (FAQ), Preguntas sobre ventas, preguntas a través de e-mail

Epson Trading (M) Sdn. Bhd.

Oficina central.
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Teléfono: 603-56288288

Fax: 603-56288388/399

Servicio de ayuda de Epson

[ Preguntas sobre ventas e informacién sobre productos (Infoline)

Teléfono: 603-56288222

[ Preguntas sobre el servicio de reparacion y garantia, utilizacién de productos y ayuda técnica
(Techline)

Teléfono: 603-56288333

Ayuda para los usuarios de Filipinas
Para obtener ayuda técnica asi como otros servicios postventa, los usuarios pueden ponerse en

contacto con Epson Philippines Corporation en los nimeros de teléfono y fax, y direccion de correo
electronico siguientes:

Linea de larga distancia: (63-2) 706 2609

Fax: (63-2) 706 2665
Lineadirectadel serviciode (63-2) 706 2625

ayuda:

Correo electrénico: epchelpdesk@epc.epson.com.ph

World Wide Web (http://www.epson.com.ph)

Se dispone de informacién sobre especificaciones de productos, controladores para descargar,
Preguntas frecuentes (FAQ), y preguntas por correo electronico.

Numero de llamada gratuita 1800-1069-EPSON(37766)

Nuestro equipo de linea directa podra ayudarle en lo siguiente por teléfono:
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[ Preguntas sobre ventas e informacion sobre productos
[ Preguntas o problemas de utilizacién de productos

[ Preguntas sobre el servicio de reparacion y garantia
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