EPSON

EXCEED YOUR VISION

AL-M300/AL-M400 Series
Manual de usuario




AL-M300/AL-M400 Series Manual de usuario

Copyright y marcas comerciales

Ninguna parte de esta publicacién podrd ser reproducida, almacenada en un sistema de recuperacion ni transmitida en forma
alguna ni por ningin medio mecanico, de fotocopiado, de grabacién o cualquier otro, sin el previo consentimiento por escrito de
Seiko Epson Corporation. No se asume ninguna responsabilidad de patentes con respecto al uso de la informacién contenida en
este documento. Asimismo, se declina cualquier responsabilidad por los dafios que pudieran producirse como consecuencia del
uso de la informacién aqui contenida.

Ni Seiko Epson Corporation ni sus afiliados seran responsables ante el comprador de este producto ni ante terceras partes de los
daios, pérdidas, costes o gastos en que puedan incurrir el comprador o terceras partes como consecuencia de: accidente,
utilizacion incorrecta o abuso de este producto o modificaciones, reparaciones o alteraciones no autorizadas de este producto, o
(excepto enlos EE. UU.) por no seguir estrictamente las instrucciones de mantenimiento y funcionamiento proporcionadas por
Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation y sus afiliados no asumen la responsabilidad de los daiios o problemas derivados del uso de accesorios
que no sean productos originales Epson u homologados por Seiko Epson Corporation.

Caracteristicas de Integrated Print System (IPS), Zoran Corporation, para la emulacion del lenguaje de impresion.

ZsSRAN

Parte del perfil ICC incluido en este producto ha sido creada por Gretag Macbeth ProfileMaker. Gretag Macbeth es la marca
comercial registrada de Gretag Macbeth Holding AG Logo. ProfileMaker es una marca comercial de LOGO GmbH.

IBM y PS/2 son marcas comerciales registradas de International Business Machines Corporation.

Microsoft®, Windows® y Windows Vista® son marcas comerciales registradas de Microsoft Corporation.

Apple®, Mac®, Mac OS®, y Bonjour® son marcas comerciales registradas de Apple, Inc.

Apple Chancery, Chicago, Geneva, Hoefler Text, Monaco, New York y True Type son marcas comerciales o marcas comerciales

registradas de Apple, Inc.

EPSON y EPSON ESC/P son marcas comerciales registradas y Epson AcuLaser y Epson ESC/P 2 son marcas comerciales de
Seiko Epson Corporation.

Bitstream es una marca comercial de Bitstream Inc. registrada enla Oficina de Marcas y Patentes de Estados Unidos y puede estar
registrada en determinadas jurisdicciones.

Monotype es una marca comercial de Monotype Imaging, Inc. registrada en la Oficina de Marcas y Patentes de Estados Unidos y
puede estar registrada en determinadas jurisdicciones.

Albertus, Arial, Coronet, GillSans, Times New Roman y Joanna son marcas comerciales de The Monotype Corporation
registradas en la Oficina de Marcas y Patentes de Estados Unidos y pueden estar registradas en determinadas jurisdicciones.

ITC Avant Garde Gothic, ITC Bookman, ITC Lubalin, ITC Mona Lisa Recut, ITC Symbol, ITC Zapf-Chancery, e ITC
ZaptDingbats son marcas comerciales de International Typeface Corporation registradas en la Oficina de Marcas y Patentes de
Estados Unidos y pueden estar registradas en determinadas jurisdicciones.
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Clarendon, Helvetica, New Century Schoolbook, Optima, Palatino, Stempel Garamond, Times y Univers son marcas
comerciales registradas de Heidelberger Druckmaschinen AG, que pueden estar registradas en determinadasjurisdicciones, y su
licencia se obtiene exclusivamente a través de Linotype Library GmbH, una subsidiaria propiedad de Heidelberger
Druckmaschinen AG.

Wingdings es una marca comercial registrada de Microsoft Corporation en Estados Unidos y otros paises.

Marigold es marca comercial de Arthur Baker y puede estar registrada en algunas jurisdicciones.

Antique Olive es una marca comercial registrada de Marcel Olive y puede estar registrada en algunas jurisdicciones.
Carta y Tekton son marcas comerciales registradas de Adobe Systems Incorporated.

Marigold y Oxford son marcas comerciales de AlphaOmega Typography.

Coronet es una marca comercial de Ludlow Type Foundry.

Eurostile es una marca comercial de Nebiolo.

HP y HP LaserJet son marcas comerciales registradas de la empresa Hewlett-Packard.

PCL es la marca comercial registrada de Hewlett-Packard Company.

Adobe, ellogotipo de Adobe y PostScript3 son marcas comerciales de Adobe Systems Incorporated, que pueden estar registradas
en determinadas jurisdicciones.

Aviso general: Los nombres de otros productos utilizados en esta documentacion se citan con el mero fin de su identificacion y
pueden ser marcas comerciales de sus propietarios respectivos. Epson renuncia a cualquier derecho sobre esas marcas.

Copyright © 2012 Seiko Epson Corporation. All rights reserved.
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Versiones de sistemas operativos

En este manual se utilizan las siguientes abreviaturas.

Windows hace referencia a Windows 8, 8 x64, 7, 7 x64, Vista, Vista x64, XP, XP x64, Server 2012 x64, Server 2008, Server

2008 x64, Server 2008 R2, Server 2003, y Server 2003 x64.

a
a
a

Windows 8 hace referencia a Windows 8, Windows 8 Pro, Windows 8 Enterprise.
Windows 8 x64 hace referencia a Windows 8 x64, Windows 8 Pro x64, Windows 8 Enterprise x64.

Windows 7 hace referencia a Windows 7 Ultimate Edition, Windows 7 Home Premium Edition, Windows 7 Home
Basic Edition, y Windows 7 Professional Edition.

Windows 7 x64 hace referencia a Windows 7 Ultimate x64 Edition, Windows 7 Home Premium x64 Edition,
Windows 7 Home Basic x64 Edition, y Windows 7 Professional x64 Edition.

Windows Vista hace referencia a Windows Vista Ultimate Edition, Windows Vista Home Premium Edition,
Windows Vista Home Basic Edition, Windows Vista Enterprise Edition y Windows Vista Business Edition.

Windows Vista x64 hace referencia a Windows Vista Ultimate x64 Edition, Windows Vista Home Premium x64
Edition, Windows Vista Home Basic x64 Edition, Windows Vista Enterprise x64 Edition y Windows Vista Business
x64 Edition.

Windows XP hace referencia a Windows XP Home Edition y Windows XP Professional.
Windows XP x64 hace referencia a Windows XP Professional x64 Edition.

Windows Server 2012 x64 hace referencia a Windows Server 2012 Essentials Edition, Server 2012 standard
Edition.

Windows Server 2008 hace referenciaa Windows Server 2008 Standard Editiony Windows Server 2008 Enterprise
Edition.

Windows Server 2008 x64 hace referencia a Windows Server 2008 x64 Standard Edition, Windows Server 2008
x64 Enterprise Edition, Windows Server 2008 R2 Standard Edition, y Windows Server 2008 R2 Enterprise Edition.
Windows Server 2003 hace referenciaa Windows Server 2003 Standard Edition y Windows Server 2003 Enterprise
Edition.

Windows Server 2003 x64 hace referencia a Windows Server 2003 x64 Standard Edition y Windows Server 2003
x64 Enterprise Edition.

Mac OS hace referencia a Mac OS X.

a

Mac OS X hace referencia a Mac OS X 10.5.8 o posterior.

Versiones de sistemas operativos
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Instrucciones de sequridad

Advertencia, Precaucion, Importante, y Nota

Advertencia
debe seguirse cuidadosamente para evitar dafios fisicos serios.

Precaucion
debe observarse para evitar dafios fisicos.

g Importante

deben seguirse para evitar darios materiales en el equipo.

Nota
contiene informacion importante y sugerencias prdcticas acerca del funcionamiento de la impresora.

Instrucciones importantes de seguridad

Nota:
Las ilustraciones de esta seccion muestran, a modo de ejemplo, la AL-M400 Series.

Instalacion de la impresora

[ Levantesiemprelaimpresora por las partes disefiadas a tal efecto como se muestra a continuacion.

(d Cuando transporte la impresora, manténgala siempre horizontal.

Instrucciones de seguridad 13
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U o o o

Si no puede insertar el enchufe de CA en la toma de corriente, péngase en contacto con un
electricista.

Confirme que el cable CA cumple las normas de seguridad locales pertinentes. Utilice uinicamente
el cable de alimentacion que acompana a este producto. Si utilizara otro cable, podria producirse
unincendio o una descarga eléctrica. El cable de alimentacion de este producto sélo debe utilizarse
con él. Silo utiliza con otro aparato, podria producirse un incendio o una descarga eléctrica.

Si el enchufe sufre algun dafio, sustituya el conjunto de cables o consulte a un electricista
cualificado. Si el enchufe tiene fusibles, sustittiyalos siempre por fusibles del tamafio y amperaje
adecuados.

Utilice una toma eléctrica con conexion a tierra compatible con el enchufe de alimentacion de la
impresora. No utilice un enchufe adaptador.

No utilice tomas eléctricas controladas por interruptores de pared o temporizadores automaticos.
Lainterrupcion accidental dela alimentacion puede borrar informacion valiosa de la memoria del
equipo y de la impresora.

Compruebe que no haya polvo en el zdcalo.
Introduzca totalmente el enchufe en la toma de corriente.
No toque el enchufe con las manos mojadas.

Desenchufe esta impresora de la toma de pared y dirijase a un representante del Servicio Técnico
de EPSON en cualquiera de estas situaciones:

A. Si el cable o el enchufe presentan desperfectos o estan deshilachados.

B. Si se ha vertido liquido en su interior.

C Si ha estado expuesta a la lluvia o al agua.

D. Sino funciona normalmente cuando se siguen las instrucciones de funcionamiento. Ajuste Unicamente los

controles tratados en las instrucciones de funcionamiento. Un ajuste inadecuado de otros controles puede
provocar dafos y a menudo precisara de una larga reparacion por parte de un técnico cualificado para
recuperar el funcionamiento normal del producto.

E. Silaimpresora se ha caido o se ha dafiado su carcasa.

F. Si muestra un cambio notable de rendimiento, que indica la necesidad de llamar al Servicio Técnico.

Evite usar tomas de corriente donde estén enchufados otros aparatos.

Conecte todos los dispositivos a enchufes con toma de tierra. No utilice enchufes montados en el
mismo circuito que aparatos tales como fotocopiadoras o sistemas de aire acondicionado que se
apaguen y enciendan regularmente.

Instrucciones de seguridad
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[ Conectelaimpresoraaunatomaeléctrica que cumplalos requisitos de potencia de estaimpresora.
Los requisitos de potencia de la impresora se indican en una etiqueta colocada en la impresora. Si
no conoce las especificaciones de suministro eléctrico de su zona, consulte a la compaiiia eléctrica

local o a su distribuidor.

(d  Si usa un alargador, compruebe que el total de amperios de todos los productos enchufados no

supera el total de amperios del cable.

(d Cuando conecte este producto a un equipo o a otro dispositivo con un cable, compruebe que los
conectores tengan la orientacion correcta. Cada conector tiene una tinica orientacion correcta. Si
inserta un conector con la orientacion erronea puede danar los dos dispositivos conectados por el

cable.

(d Utilice solamente productos opcionales, tales como cassettes de papel y el soporte paraimpresora,
fabricados especificamente para este producto. La utilizacion de opciones fabricadas para otros
productos podria hacer que el producto se cayese y lesionase a alguien.

Eleccion del lugar para la impresora

Cuando vuelva a colocar la impresora, elija un lugar con el espacio adecuado para que el
funcionamiento y el mantenimiento sean faciles. Use la ilustracion siguiente como guia para saber
cuanto espacio debe haber alrededor de la impresora para garantizar un funcionamiento correcto.

AL-M300 Series

AL-M400 Series

a. 40 cm

40 cm

C. 10cm

60 cm
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e. 90 cm f. 40 cm

Para instalar y usar cualquiera de los componentes opcionales siguientes, necesitara el espacio
adicional indicado.

AL-M300 Series
Una unidad de cassettes papel de 250 hojas afiade 6,5 cm a la parte inferior de la impresora.

AL-M400 Series
Una unidad de cassettes papel de 550 hojas afnade 10,0 cm a la parte inferior de la impresora.

Ademas del espacio necesario, siga estas advertencias cuando busque un lugar para colocar la
impresora:

(d Coloque la impresora cerca de una toma de corriente donde resulte cémodo enchufar y
desenchufar el cable de alimentacidn.

[ No coloque la impresora en un lugar donde se pueda pisar el cable.
[ No utilice la impresora en un entorno himedo.

[ Evitelos lugares expuestos a laluz solar directa, altas temperaturas, humedad, vapor de petréleo o
polvo.

[ No coloque la impresora en una superficie inestable.

[ Lasranurasyaberturas dela carcasa, asi como las partes posterior o inferior, actian como sistema
deventilacion del aparato. No las obstruya nilas tape. No coloque laimpresora sobre una cama, un
sofd, una alfombra u otra superficie similar, ni en una estructura empotrada a menos que cuente
con la ventilaciéon necesaria.

(J Mantenga alejado el equipo y la impresora de posibles fuentes de interferencia tales como
altavoces o receptores de teléfonos inalambricos.

[ Deje espacio suficiente alrededor de la impresora para una ventilacion correcta.
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Uso de la impresora

(d Evite tocar el fusor, que estd marcado con una etiqueta de precaucion, o sus proximidades. Si ha
estado usando laimpresora, la unidad fusoray sus alrededores pueden estar muy calientes. Si tiene
que tocar alguna de dichas zonas, espere 40 minutos a que baje la temperatura antes de hacerlo.

* etiqueta de precaucion

d No introduzca la mano en la unidad fusora, ya que algunos componentes son puntiagudos y
pueden causar lesiones.

(d No empuje nunca objetos de ningun tipo por las ranuras de la carcasa, pues podrian tocar puntos
peligrosos de voltaje o provocar un cortocircuito en las piezas. Esto podria causar un incendio o
descarga eléctrica.

[ No se siente ni apoye en la impresora. No ponga objetos pesados encima de la impresora.
[ No use ningun tipo de gases inflamables en la impresora ni cerca de ella.

[ Nofuerce nuncalos componentes delaimpresora para encajarlos en susitio. Aunque laimpresora
tiene un disefio resistente, una manipulacion brusca podria estropearla.

(d No deje papel atascado dentro de laimpresora. Puede provocar que la impresora se sobrecaliente.
(d Nunca vierta liquido dentro de la impresora.

(J Ajuste inicamente los controles descritos en las instrucciones de uso. El ajuste incorrecto de otros
controles puede provocar dafios y requerir reparaciones por parte de un servicio técnico
cualificado.
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(d No apague la impresora:
- Después de encender la impresora, espere a que aparezca el mensaje ¥
panel LCD.
- Cuando el indicador Activa esté intermitente.
- Cuando el indicador Data esté encendido o intermitente.
- Cuando esté imprimiendo.

(4 Evite tocar los componentes internos de la impresora excepto cuando se indique expresamente en
esta guia.

U

Siga todas las advertencias e instrucciones sefialadas en la impresora.

U

Salvo cuando se indique expresamente lo contrario en la documentacién de la impresora, no
intente reparar este producto usted mismo/a.

Desenchufe periédicamente el enchufe de la toma de corriente y limpie las clavijas.
No desconecte el enchufe cuando la impresora esté encendida.
Si va a pasar mucho tiempo sin usar la impresora, desenchufela de la toma de corriente.

Antes de limpiar esta impresora, desenchufela de la toma de corriente.

U 0 U d o

Utilice un paio hiumedo para limpiarlo y no emplee detergentes liquidos ni en aerosol.

Manejo de los productos consumibles y piezas de mantenimiento

d No quemelos productos consumibles ni piezas de mantenimiento usados, pues podrian explotary
herir a alguien. Deséchelos segun las normativas locales.

Mantengalos productos consumibles ylas piezas de mantenimiento fuera del alcance delos nifios.
Cuando manipule un cartucho de toner, coléquelo siempre sobre una superficie limpia y lisa.

No intente alterar ni desmontar productos consumibles ni piezas de mantenimiento.

U0 J O

No toque el toner. Evite en todo momento que el toner entre en contacto con sus ojos. Si el toner
salpica su piel o su ropa, lavese con agua y jabon inmediatamente.

U

Si se derrama toner, use una escoba y un recogedor o un pafio himedo con agua y jabdn para
limpiarlo. Las particulas finas de polvo pueden causar un incendio o una explosion si entran en
contacto con una chispa, por lo que no debe utilizar una aspiradora.

(d Espere como minimo una hora para usar un cartucho de toner después de pasarlo de un entorno
frio a uno calido para evitar los dafios producidos por la condensacion.

Instrucciones de seguridad 18



AL-M300/AL-M400 Series Manual de usuario

[ Para obtener la mejor calidad de impresion, no almacene el cartucho de téner ni la unidad
fotoconductora en unlugar expuesto aluz solar directa, polvo, aire salino o gases corrosivos (como
el amoniaco). Evite los lugares sujetos a cambios extremos o subitos de temperatura o humedad.

(d Cuando saque la unidad fotoconductora, no la exponga a laluz del sol y evite exponerlo alaluz de
la habitacién durante mads de tres minutos. La unidad fotoconductora contiene un tambor
fotosensible. La exposicion a la luz puede danar el tambor, lo que ocasiona que aparezcan zonas
oscuras o claras en las impresiones y que se reduzcala vida atil del tambor. Si tiene que mantener la
unidad fotoconductora fuera de la impresora durante largos periodos de tiempo, ctibralo con un
pano opaco.

(d Tenga cuidado de no rayar la superficie del tambor. Cuando extraiga la unidad fotoconductora de
laimpresora, coldquela siempre sobre una superficie limpia y lisa. Evite tocar el tambor porque la
grasa de la piel puede dafiar permanentemente su superficie y afectar a la calidad de la impresion.

d No toque el rodillo de transferencia de la unidad de transferencia a fin de no danarlo.

(d No deje que el borde del papel le roce la piel porque puede cortarse.

Informacion sobre seguridad

Etiquetas de seguridad Idser

Advertencia:

Si se siguen procedimientos y ajustes distintos de los especificados en la documentacion de la
impresora, se puede correr el riesgo de exposicion a radiaciones nocivas. Su impresora es un
producto laser de clase 1 segiin lo definido en las especificaciones IEC60825. Una etiqueta similar a
la mostrada abajo estd pegada a la parte posterior de la impresora en los paises que asi lo exigen.

CLASS 1 LASER PRODUCT
LASER KLASSE 1

PRODUIT LASER DE CLASSE 1
PRODUCTO LASER CLASE 1

ESE
EHER
== 180IM HZE
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Radiacion Idaser interna

Hay un diodo laser de clase III b con un haz laser invisible dentro de la unidad del cabezal de la
impresora. El cabezal de impresion NO ES UNA PIEZA QUE PUEDA REPARARSE, por lo tanto, no
debera abrirse bajo ningtin concepto. En el interior de la impresora hay otra etiqueta de aviso de laser.

Seguridad de ozono

Emision de ozono

Las impresoras laser producen gas ozono como parte del proceso de impresion. El ozono sélo se
produce cuando la impresora esta imprimiendo.

Limite de exposicion al ozono

La impresora laser Epson genera menos de 1,5 ppm/h de impresién ininterrumpida.

Minimizacion del riesgo
Para reducir al minimo el riesgo de exposicidn al ozono, evite las siguientes situaciones:
(4 Uso de varias impresoras laser en un espacio cerrado
(d Funcionamiento en un entorno de humedad extremadamente baja
(d Escasa ventilacion en el cuarto

[ Impresion larga e ininterrumpida junto con cualquiera de las condiciones anteriores
Ubicacion de la impresora
La impresora debe colocarse en un lugar donde los gases y el calor emitidos:

[ No den directamente en la cara del usuario.

(J Salgan directamente al exterior del edificio siempre que sea posible.
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Capitulo 1

Familiaricese con su impresora

Piezas de laimpresora

Vista frontal

AL-M300 Series AL-M400 Series

a. panel de control

b. bandeja boca abajo

C soporte del papel

d. cassette de papel inferior estandar
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Vista posterior
AL-M300 Series

AL-M300D AL-M300DN

@

E==p|
o) o
Q

&
———
o

a. ranura de seguridad

b. conector de interfaz USB

C. (Sélo para AL-M300D)
conector de interfaz paralela

d. (Para AL-M300DN/AL-M400 Series)
conector de interfaz Ethernet”

e. interruptor de encendido

f. cubierta lateral izquierda

g. entrada de CA

h. cubierta B
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i palanca B

* Cuando laimpresora esté en el modo de reposo profundo, los dos LED del conector de interfaz Ethernet trabajaran de la
forma siguiente:
- si laimpresora esta conectada con T000BASE, el LED superior sélo se encendera en verde.
- si laimpresora esta conectada con 10BASE/100BASE, no se encendera ningun LED.

Interior de la impresora

AL-M300 Series AL-M400 Series
a b c d a b c d

a. Bandeja MF

b. cubierta A

C. unidad fotoconductora

d. cartucho de téner
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Panel de control
@) | Data
k————— o = a
J
b
i C
?
h H
d
g f e
a. | indicadorluminoso Data (Ver- | Encendido cuando se almacenan datos de impresién en el bufer de impresion
de) (laseccién delamemoria de laimpresora que se reserva para recibir datos) pero
que todavia no se imprimen.
Intermitente cuando la impresora esta procesando datos.
Apagado cuando no quedan datos en el bufer de impresion.
b. | Pantalla LCD Muestra mensajes sobre el estado de la impresora y ajustes de los menus del
panel de control.
¢. | botén Arrancar/Detener Pulselo para cambiar el estado entre disponible para impresién y ahorro de
(Verde) energia. Este botén se encendera cuando la impresora esté en el modo de
reposo (el modo de reposo profundo).
Laimpresora posee un modo de apagado que ahorra mas consumo de energia
ya que no estara disponible la mayoria de las funciones.
Si desea mas informacion sobre el modo de apagado, consulte “Energy Saver
Menu (Menu Ahorro energia)” de la pagina 92.
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d. | botén Pausar/Reanudar Pulselo una vez para realizar una pausa. Pulselo otra vez para salir de la pausa.
Durante la pausa, las operaciones siguientes estaran disponibles en el panel de
control.

- Cancelacion del trabajo de impresion actual o de los trabajos de impresion
almacenados.

- Interrupcion de trabajos de impresién para imprimir un trabajo de impresién
almacenado.

- Expulsién de un papel (Form Feed (Avance Papel)) manteniendo pulsado el
botén OK durante mas de 2 segundos.

Encontrara las instrucciones sobre estas operaciones en “Cancelacion de la
impresion” de la pagina 115, “Interrupcion de la impresion” de la pagina 116 y
“Mensajes de estado y de error” de la pagina 99.

e. | botén Derecha Use estos botones para acceder alos menus del panel de control, donde puede

f. botéon Abajo configurar ajustes de la impresora y conocer el estado de los consumibles.

g. | botdn Izquierda Encontrara instrucciones sobre el uso de estos botones en “Uso de los menus

h. | botén OK del panel de control” de la pagina 62.

N botén Arriba Sise pulsaelbotén OKcuando elindicador de error esta intermitente, se borrara
el error y la impresora pasard al estado de preparada.

j. indicador luminoso (naranja) Encendido o intermitente cuando se ha producido un error.

Error
k. | indicador luminoso (verde) Encendido cuando la impresora esta preparada para recibir e imprimir datos.
Activa Apagado cuando la impresora no estd preparada, o en el modo de reposo.

Accesorios opcionales

Puede aumentar la eficacia de su impresora instalando cualquiera de las siguientes opciones:

a

Unidad de cassettes de papel de 250 hojas (C12C802761) (S6lo para AL-M300 Series)
Esta unidad aumenta la capacidad en un maximo de 250 hojas de papel. Sélo puede instalar una
unidad en su impresora.

Unidad de cassettes de papel de 550 hojas (C12C802771) (Sélo para AL-M400 Series)
Esta unidad aumenta la capacidad en un maximo de 550 hojas de papel. Puede instalar tres
unidades como maximo.

Memoria CompactFlash (Sélo para AL-M400 Series)

Esta opcion permite guardar overlays, usar la funciéon Reservar Trabajo y mejorar las impresiones
combinadas. Con la funcién Reservar trabajo, puede almacenar los trabajos de impresion en la
memoria CompactFlash de la impresora e imprimirlos mas tarde directamente desde el panel de
control de la impresora. Con la funcién Combinar, puede imprimir trabajos mayores y mas
complejos.

Familiaricese con su impresora
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Nota:
La memoria CompactFlash deberd ser de por lo menos 4 GB.

d Modulo de memoria
Este accesorio amplia la memoria de su impresora, permitiéndole imprimir documentos
complejos y con gran cantidad de graficos. La memoria RAM de la impresora se puede ampliar
hasta 1152 MB anadiendo un DIMM (médulo de memoria dual en linea) de 1024 MB de RAM.

Nota:

Compruebe que la memoria DIMM adquirida sea compatible con los productos Epson. Consulte en
la tienda donde compré esta impresora o a un representante cualificado del servicio técnico de
Epson.

Productos consumibles

La impresora supervisa la vida ttil de los siguientes productos consumibles, de forma que le permite
saber cuando se necesitan repuestos.

Nombre del producto Cédigo de producto
AL-M300 Series AL-M400 Series
Cartucho de téner de capacidad estandar (Negro) 0690 0698
Cartucho de téner de capacidad alta (Negro) 0689 0697
Cartucho de téner de capacidad alta retornable (Negro) 0691 0699
Unidad fotoconductora (Negro) 1228 1230

La impresora supervisa la vida ttil de los siguientes productos consumibles, de forma que le permite
saber cuando se necesitan repuestos.

En algunas zonas no venden cartuchos de toner retornables. Consulte al distribuidor/representante
de Epson local acerca de la disponibilidad de cartuchos de téner retornables.
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Piezas de mantenimiento

Nombre del producto Codigo de producto
AL-M300 Series AL-M400 Series
Unidad fusora 3049/3050 -
Unidad de mantenimiento - 3057/3058
Nota:

[ Los niimeros de pieza de la unidad fusora varian con la ubicacion.

A Los niimeros de pieza de la unidad de mantenimiento varian con la ubicacion.

Dénde encontrar informacion
Guia de instalacion
Ofrece informacidn sobre el montaje de la impresora y la instalacion del software de la impresora.
Manual de usuario (este manual)

Ofrece informacion detallada sobre las funciones de la impresora, los productos opcionales, el
mantenimiento, la soluciéon de problemas y sobre especificaciones técnicas.

Manual de red

Destinado a los administradores de red, ofrece informacion sobre el controlador de la impresora yla
configuracién de la red.

Guia de fuentes

Ofrece informacion sobre las fuentes usadas en la impresora.

Ayuda on-line del software de la impresora

Haga clic en Help (Ayuda) para acceder a informacion e instrucciones detalladas sobre el software

que controla la impresora. La ayuda on-line se instala automaticamente cuando se instala el software
de la impresora.
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Caracteristicas de la impresora

Rendimiento de ahorro de energia

Laimpresora posee una avanzada funcién de ahorro de energia que le ayudara a reducir el consumo de

electricidad. En el modo de apagado’, la impresora consumira poca electricidad inhabilitando la
mayoria de las operaciones.

Si desea informacion mas detallada, consulte “Energy Saver Menu (Menu Ahorro energia)” de la
pagina 92.

* Sélo para modelos para la UE

Durante el modo de reposo profundo, la impresora consumira solamente 1 W debido al nuevo
controlador. Los datos de trabajos de impresidn se recibiran incluso en este modo.

Print Job Arranger (Organizador de trabajos de impresion)

Esta funcion permite la configuracion de impresion de varios documentos creados por diferentes
aplicaciones al mismo tiempo. Podra organizar el orden en el que se imprimiran los trabajos y cambiar
la composicion de los datos.
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Capitulo 2

Tareas de impresion

Carga de papel en la impresora

En esta seccion se explica como cargar papel. Si utiliza soportes especiales, como transparencias o
sobres, consulte también “Seleccion y uso de soportes de impresion” de la pagina 37. Encontrara
especificaciones y detalles sobre los tipos y tamafios de papel en “Papel” de la pagina 211 (para los
usuarios de AL-M300 Series), o “Papel” de la pagina 220 (para los usuarios de AL-M400 Series).

Importante:
No deje que el borde del papel le roce la piel porque puede cortarse.

Nota:

A Estaimpresora no detecta automdticamente los tamarios de apel de los orzgenes de papel. Asegtirese
de especificar el tamario de papel utilizando T 43 delpanel de control. El
tamario de papel predeterminado en fabrzca para todos los origenes de papel es i

1 En los procedimiento siguientes se utiliza, a modo de ejemplo, la ilustracion de AL-M400DN.

Bandeja MF

La bandeja MF (multifuncidn) es el origen de papel que admite diversos tipos de papel: etiquetas,
sobres, y papel grueso.

Nota:
Para cargar sobres, consulte “Sobres” de la pagina 39.
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1. Abralabandeja MF.

3. Cargue una pila del papel deseado con la superficie imprimible boca arriba. Después, deslice las
guias del papel para que quede bien ajustado.
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Nota:
(d  No cargue papel mds alla de la marca de limite.

A Después de cargar el papel, configure los ajustes de ! Turg M en el panel de control
conforme al tamario del papel cargado. Si desea mds detalles, consulte “Tray Menu (MENU
BANDE]JA)” de la pdgina 67.

Cuando cargue en la bandeja MF papel A5 o mds pequeiio

1. Tire hacia afuera de la bandeja MF.
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2. Tire hacia arriba de la guia del centro de la bandeja MF.

3. Cargue una pila del papel deseado en la bandeja MF con la superficie imprimible boca arriba.
Después, deslice las guias del papel para que quede bien ajustado.
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4. Inserte la bandeja MF en la impresora.

Nota:

Después de cargar el papel, configure los ajustes de FiF Firo MR en el panel de control
conforme al tamario del papel cargado. Si desea mds detalles, consulte “Tray Menu (MENU
BANDEJA)” de la pdgina 67.

Cassette de papel inferior

Esta cassette le ofrece otro origen de papel ademas de la bandeja MF.

Nota:
Realice el mismo procedimiento para cargar papel en la cassette de papel opcional.

1. Tire hacia afuera de la cassette del papel.

Tareas de impresion
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AL-M300/AL-M400 Series

2. Aparte las presillas y ajuste las guias de papel al papel que vaya a cargar.

Nota:

con orientacion vertical, despliegue la cassette de papel. Si no

necesita desplegar la cassette de papel, vaya al paso 5.

014"

"

Cuando cargue papel de 13

34
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AL-M300/AL-M400 Series

3. Sujete las perillas, tire hacia afuera de la bandeja de papel para desplegar la cassette de papel, y

alinee las marcas de flecha de acuerdo con el tamafo del papel.

4. Sujete las perillas y deslice la guia de papel para acomodar el papel que vaya a cargar.

35
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5. Cargue una pila del papel deseado en el centro de la cassette de papel con la superficie imprimible
boca arriba.

Nota:
No cargue papel mds alla de la marca de limite.

6. Vuelva a insertar la cassette del papel en la impresora.

Nota:
Despues de cargar el papel conflgure los ajustes de - 1y

&l enelpanel de control conforme al tamario y el tzpo del papel
cargado Sz desea mds detalles, consulte “Tray Menu (MENU BANDEJA)” de la pdgina 67.
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Bandeja de salida

Labandeja de salida estd situada en la parte superior de la impresora. Como las impresiones salen por
la bandeja boca abajo, esta bandeja se denomina también bandeja boca abajo. Cuando se utilice papel
normal, podran apilarse hasta 150 hojas (para AL-M300 Series) o 250 (para AL-M400 Series).
Despliegue el soporte de papel para acomodar el tamafio del papel cargado en la bandeja MF, o baje la
cassette de papel para evitar que se deslice y desprenda de la impresora.

Seleccion y uso de soportes de impresion

Puede usar soportes especiales: etiquetas, sobres, y papel grueso.

configure los ajustes del papel. También puede definir estos ajustes

Si se trata de un soporte especi
U + del panel de control. Consulte “Tray Menu (MENU BANDEJA)”

Nota:

Puesto que el fabricante puede cambiar la calidad de una marca o de un tipo de soporte en cualquier
momento, Epson no puede garantizar la calidad de ningun tipo de soporte en concreto. Pruebe siempre
una muestra del soporte antes de adquirir grandes cantidades o de imprimir trabajos grandes.

Labels (Etiquetas)

Etiquetas disponibles

(d Etiquetas disenadas para impresoras laser o copiadoras de papel normal
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(d Etiquetas que cubran totalmente la hoja de soporte, sin ningtin hueco entre una etiqueta y otra

Origen del papel disponible
(J Bandeja MF

(d Cassette de papel inferior

Ajustes del controlador de impresora

Bandeja MF
Ajustes del controlador de impresora
Paper Size (Tamano Papel) A4, A5, A6, B5, LT, HLT, LGL, GLT, GLG, EXE, F4
Paper Source (Origen Papel) MP Tray (Bandeja MF)
Paper Type (Tipo de papel) Labels (Etiquetas)

Cassette de papel inferior

Ajustes del controlador de impresora

Paper Size (Tamano Papel) A4, LT

Paper Source (Origen Papel) Cassette 1 (Bandeja 1), Cassette 2 (Bandeja 2)*7, Cassette 3 (Bandeja 3)"1 ™2,
Cassette 4 (Bandeja 4)"1 "2

Paper Type (Tipo de papel) Labels (Etiquetas)

*156lo esta disponible cuando esté instalada la unidad de cassettes de papel opcional.

*2 Disponible sélo para AL-M400 Series.

Nota:

1 Dependiendo de la calidad de los sobres, del entorno de impresion o del procedimiento de impresion,
las etiquetas se pueden arrugar. Realice una impresion de prueba antes de imprimir una cantidad
significativa de etiquetas.

[ La impresion duplex no es vilida para etiquetas.

(d Haga presion sobre una hoja de papel colocada en la parte superior de cada hoja de etiquetas. Si el
papel se adhiere a la hoja de etiquetas, no las utilice en la impresora.
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Sobres
Sobres disponibles
[ Sobres sin pegamento ni cinta adhesiva

Importante:
No utilice sobres con ventanitas. El pldstico de los sobres de ventanita se fundird.

Origen del papel disponible
(J Bandeja MF

*MON, DL, C6

Ajustes del controlador de impresora

Bandeja MF
Ajustes del controlador de impresora
Paper Size (Tamano Papel) MON, DL, C6
Paper Source (Origen Papel) MP Tray (Bandeja MF)
Paper Type (Tipo de papel) Envelope (Sobre)
Nota:

1 Enfunciondela calidad de los sobres, del entorno de impresion o del procedimiento de impresion, los

sobres se pueden arrugar. Realice una impresion de prueba antes de imprimir una cantidad
significativa de sobres.
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A La impresion duplex no es vilida para imprimir en sobres.

1 Si no carga sobres en la bandeja MF inmediatamente después de haberlos extraido del embalaje,
pueden abombarse. Para evitar atascos, aliselos como se muestra a continuacion antes de cargarlos

en la bandeja MF.

(d Silos sobres no se alimentan bien, es posible que el problema se resuelva reduciendo el niimero de
sobres cargados.

Papel grueso

Origen del papel disponible
(J Bandeja MF

[ Cassettes de papel inferiores

Ajustes del controlador de impresora

Bandeja MF
Ajustes del controlador de impresora
Paper Size (Tamano Papel) A4, A5, A6, B5, LT, HLT, LGL, GLT, GLG, EXE, F4
Paper Source (Origen Papel) MP Tray (Bandeja MF)
Paper Type (Tipo de papel) Thick (Grueso) (para papel de 106 a 163 g/m?), Extra Thick (Extra Grueso) (para
papel de 164 a 216 g/m?)
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Cassettes de papel inferiores

Ajustes del controlador de impresora

Paper Size (Tamano Papel) A4, A5, A6"1, B5, LT, HLT, LGL, GLT, GLG, EXE, F4

Paper Source (Origen Papel) Cassette 1 (Bandeja 1), Cassette 2 (Bandeja 2) 2, Cassette 3 (Bandeja 3)2 "3,
Cassette 4 (Bandeja 4)2 "3

Paper Type (Tipo de papel) Thick (Grueso) (para papel de 106 a 163 g/m?), Extra Thick (Extra Grueso) (para
papel de 164 a 216 g/m?)

*1 Disponible sélo para Cassette 1 (Bandeja 1).
*2 5610 esta disponible cuando esta instalada la unidad de cassettes de papel opcional.

*3 Disponible sélo para AL-M400 Series.

Nota:
[ La impresion duplex no es vilida para Extra Thick (Extra Grueso).

[ Sirealiza impresion duplex manual (a 2 caras), compruebe que el papel no esté curvado.

Papel de tamano personalizado

Origen del papel disponible
(J Bandeja MF

[ Cassettes de papel inferiores

Ajustes del controlador de impresora

Bandeja MF
Ajustes del controlador de impresora
Paper Size (Tamafo Papel) User Defined Size (Definido por el usuario)”
Paper Source (Origen Papel) MP Tray (Bandeja MF)
Paper Type (Tipo de papel) Plain (Normal), Semi-Thick (Semi-grueso), Preprinted (Preimpreso), Letterhead
(Encabezado), Recycled (Reciclado), Color, Labels (Etiquetas), Thick (Grueso),
Extra Thick (Extra Grueso), Special (Especial)

* 76,2 x 127 mm como minimo y 215,9 x 355,6 mm como maximo.
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Cassettes de papel inferiores

Ajustes del controlador de impresora

Paper Size (Tamafo Papel) User Defined Size (Definido por el usuario)”’

Paper Source (Origen Papel) Cassette 1 (Bandeja 1), Cassette 2 (Bandeja 2) "2, Cassette 3 (Bandeja 3)2 "3,
Cassette 4 (Bandeja 4)2 "3

Paper Type (Tipo de papel) Plain (Normal), Semi-Thick (Semi-grueso), Preprinted (Preimpreso), Letterhead
(Encabezado), Recycled (Reciclado), Color, Labels (Etiquetas), Thick (Grueso),
Extra Thick (Extra Grueso), Special (Especial)

*176,2 x 127 mm como minimo y 215,9 x 355,6 mm como maximo para Cassette 1 (Bandeja 1)

139,7 x 210 mm como minimo y 215,9 x 355,6 mm como maximo para Cassette 2 (Bandeja 2), Cassette 3 (Bandeja 3), y
Cassette 4 (Bandeja 4)

*2 5610 esta disponible cuando esta instalada la unidad de cassettes de papel opcional.

*3 Disponible sélo para AL-M400 Series.

Nota:

1 En funcién de la calidad del papel de tamario no estdandar, el entorno de impresion o del
procedimiento de impresion, el papel se puede torcer. Realice una impresion de prueba antes de
imprimir en una cantidad de papel de tamario no estandar.

A La impresion duplex no es vdlida para Extra Thick (Extra Grueso).

1 En Windows: Abra el controlador de impresora y seleccione User Defined Size (Definido por el
usuario) en la lista Paper Size (Tamafio Papel) de la ficha Basic Settings (Ajustes Bdsicos). En el
cuadro de didlogo User defined Paper Size (Definido por el usuario), configure los ajustes de Paper
Width (Ancho de Papel), Paper Length (Largo de Papel), y Unit (Unidad) para que coincidan con los
ajustes que ha definido. A continuacion, haga clic en OK (Aceptar), y se guardard el tamario del
papel personalizado.

[ Los tamarios de papel guardados sélo se pueden utilizar con el controlador de impresora en el que se
guardaron. Aunque se configuren varios nombres de impresora, los ajustes sélo pueden estar
disponibles para el nombre de impresora en la que se guardaron los ajustes.

A Cuando se comparte una impresora en la red, no se puede crear un tamaiio User Defined Size
(Definido por el usuario) en el ordenador cliente.

[ Sino puede utilizar el controlador de impresora tal como se ha explica anteriormente, defina este
ajuste en el i+ del panel de control de la impresora y seleccione
CTH (personalizado) como ajuste de
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Cancelacion de un trabajo de impresion

Desde la impresora

Para cancelar un trabajo deimpresion en el panel de control delaimpresora, consulte “Cancelacion de
la impresién” de la pagina 115.

Desde el ordenador

En Windows

Haga doble clicen elicono de suimpresora, situado enla barra de tareas. Seleccione el trabajo enlalista
y haga clic en la opcién Cancel (Cancelar) del ment Document (Documento).

159 PM
.' e somm

Printer | Document | View

Docum Pause Status Owner Pages
Du:ucn. Resume Error - Prin...  share-nag.. 1
Restart

Cancel

]
Properties 4

Cancels treserecreaoocurmenes:

Configuracion de la calidad de impresion
Puede cambiar la resolucion con los ajustes del controlador de impresora.

En el ajuste Automatic (Automatico), puede seleccionar el modo de impresién adecuado a sus fines. El
controlador de impresora configuraralos ajustes dptimos para el modo de impresion seleccionado. En
Advanced (Avanzado) tiene mas opciones de ajuste.

Nota:
La Ayuda on-line del controlador proporciona mds detalles sobre los ajustes del controlador de
impresora.

Tareas de impresién 43



AL-M300/AL-M400 Series Manual de usuario

Con el ajuste Automadtico

En Windows

1. Haga clic en la ficha Basic Settings (Ajustes Basicos).

2. Haga clic en Automatic (Automatico) y elija la calidad de impresion deseada.

Favorites | Basic Settings | Advanced Layout | Optional Settings |
Print Guality [(© Automatic ] © Advanced
- Visibity
None -
Decoration Settings...
@ Draft @ Ted&mage @ Photo
LT85 1Tin
5 —
Faper Size  [1T85x11in - ‘ =
Orentation @ Portrat (%) Landscape L e
Aw | =
. ] Manual Feed
[t
Esch Pags
Toner Paper Type <]
Black
Ebipiex Duplex Settings
- Bindng @ Left Top Right
Copies 1 B Fcoletein prnter
Get Informati
Ordlsr Onie [l Pirt Job Aranger
OK | [ Cancel |[ oply | [ Hep

3. Haga clic en OK (Aceptar).

Con el ajuste Avanzado

En Windows

1. Haga clic en la ficha Basic Settings (Ajustes Basicos).
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documento o imagen que quiera imprimir.

2. Seleccione Advanced (Avanzado). Seleccione en la lista el ajuste mas adecuado segun el tipo de

Favoiites | Basic Settings | Advanced Layout | Optional Settings |
Print Guality 1
[Tedbimage G) [ Wore Settings ] None ~
Decoration Settings .
(785 11in
A
Oriertstion @ Porrat (€ Landscape L b
_A_ | S
[F] Manual Feed
Each Page
Toner Paper Type <]
Black
[ Duplex Duplex Settings.
- Bindna @ Left Top Right
Copies 1 [ Collate in Printer
Order Onl
[(_overonine ] (51t o Aranger
OK | [ Cancel | epy ][ Hep

Al seleccionar un ajuste predefinido, se definen automaticamente otros ajustes tales como Print
Quality (Calidad de impresion) y Graphics (Graficos). Los cambios aparecen en la lista de ajustes en
vigor del cuadro de didlogo Setting Information (Datos de ajustes), que se abre al pulsar el boton
Setting Info (Datos ajustes) de la ficha Optional Settings (Ajustes Opcionales).

Personalizacion de los ajustes de impresion

Si tiene que hacer cambios detallados de ajustes, realicelos manualmente.

En Windows

1. Haga clic en la ficha Basic Settings (Ajustes Basicos).

2. Seleccione Advanced (Avanzado), y haga clic en More Settings (Mas Ajustes).

3. Configure los ajustes adecuados. Si desea mas informacion sobre cada ajuste, consulte la Ayuda
on-line.

4. Haga clic en OK (Aceptar).
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Almacenamiento de los ajustes

Puede guardar sus ajustes personalizados.

Nota:
1 No puede utilizar el nombre de un ajuste predefinido para sus ajustes personalizados.

[ Los ajustes personalizados guardados sélo se pueden utilizar con el controlador de impresora en el
que se guardaron. Aunque se configuren varios nombres de impresora, los ajustes sélo pueden estar
disponibles para el nombre de impresora en la que se guardaron los ajustes.

[ Los ajustes predefinidos no se pueden eliminar.

En Windows

Nota:
Sicomparte la impresora por red, la opcion Save Settings (Guardar Ajustes) estard inhabilitada (en gris)
y no podrd crear ajustes personalizados en el cliente.

1. Haga clic en la ficha Basic Settings (Ajustes Basicos).

2. Seleccione Advanced (Avanzado) y haga clic en Save Settings (Guardar Ajustes) para abrir el
cuadro de didlogo Custom Settings (Definido por el usuario).

3. Escriba un nombre para sus ajustes personalizados en el cuadro Name (Nombre) y haga clic en
Save (Guardar).

Sus ajustes apareceran en lalista desplegable que aparece cuando se selecciona Advanced (Avanzado)
de la ficha Basic Settings (Ajustes Basicos).

Nota:
Si desea eliminar un ajuste personalizado, siga los pasos 1 y 2, seleccione el ajuste en el cuadro de didlogo
Custom Settings (Definido por el usuario) y haga clic en Delete (Borrar).

Puede crear ajustes en el cuadro de didlogo More Settings (Mas Ajustes). Cuando cree ajustes, en la
lista de la ficha Basic Settings (Ajustes Basicos) aparecera Custom Settings (Definido por el usuario).
En ese caso, el ajuste nuevo no sustituird al original. Si desea guardar los ajustes nuevos, tiene que
ponerles un nombre nuevo.

Modo Ahorrar Téner

Para reducir la cantidad de téner utilizada en la impresién de documentos, puede imprimir
borradores con el modo Toner Save (Ahorrar Téner).

Tareas de impresion 46



AL-M300/AL-M400 Series

Manual de usuario

En Windows

1. Haga clic en la ficha Basic Settings (Ajustes Basicos).

2. Seleccione Advanced (Avanzado) y haga clic en More Settings (Mas Ajustes) para abrir el
cuadro de didlogo More Settings (Mas Ajustes).

3. Seleccione el cuadro de dialogo Toner Save (Ahorrar Toner), y haga clic en OK (Aceptar).

Mejora de la claridad de documentos en color

Impresion clara de texto en negro

Cuando imprima un documento en color, es posible hacer que la calidad del texto sea mas legible

imprimiéndolo en color.

1. Haga clic en la ficha Basic Settings (Ajustes Basicos).

2. Seleccione Print Text in Black (Imprimir texto en negro) en la lista desplegable Visibility

(Visibilidad).

Favorites | Basic Settings | Advanced Layout | Optional Settings |

Prirt Quality @) Automatic  ©) Advanced

Visibility

bl

@ Draft @ Texd&lmage (@ Photo

LT85x 1in

PaperSize LT 85x11in - “" -

Orientation @ Portrait (@ Landscape

x e
. [F] Manual Feed
Each Fage
Toner Paper Type [
Black
[ Duglexc Duplex Settings.
- Bindng @ Left Tep Right
Capies 1 5] [CIColatein Printer
Order Oni
[Pt dob Arenger
Ok | [ Cancel ][ ey ][ Heo

3. Haga clic en OK (Aceptar).
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Mejora de documentos en color

Cuando imprima un documento en color, es posible mejorar la calidad del documento imprimiendo
el texto, los graficos, y las imagenes reforzadas con negro.

Nota:

d  Esta funcién es solo para Microsoft Office Excel, Word, y PowerPoint en Windows XP, 2003, 2007, y
2010.

[  Cuando imprima desde Microsoft PowerPoint, establezca Grayscale (escala de grises) a On
(Act).

El texto de 96 pt o mds, no podrd mejorarse.
Las imdgenes, como fotos, en los datos de impresion pueden tener baja calidad.

La velocidad de impresion puede reducirse.

IR AN N

La cantidad de toner consumido puede aumentar con ciertos documentos en color.

1. Haga clic en la ficha Basic Settings (Ajustes Basicos).

2. Seleccione For Color Text, Graphs, and Images (Para texto, graficos e imagenes en color)
en la lista desplegable Visibility (Visibilidad).

Favorites | Basic Settings | Advanced Layout | Optional Settings |
Prirt Quality @) Automatic  ©) Advanced
. Visibilty
m For Color Tex, QEP"‘E.‘..E’!.‘.’...”“ESIE@
© Draft @ Teddimage () Photo
(T85x11in
—
=
PaperSze  [LT85x11in - ‘ =
Orientation @ Portrat () Landscape L by
A <
: Manual Feed
[ s
Each Page
Torer Papas Type <]
Black
[ Duplex Duplex Settings.
- Bindng @ Left Top Right
Copies 1 Ei] [Tl Collate in Printer
Order Onl
[Pt do Arenger
Ok | [ Cancel ][ ey ][ Heo
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Nota:

Puede seleccionar For Color Text (Para texto en color) cuando solamente imprima texto y For
Color Graphs and Images (Para grdficos e imdgenes en color) cuando no necesite mejorar
textos.

3. Hagaclicen Decoration Settings (Ajustes de decoracion), y seleccione los ajustes apropiados
en el cuadro de didlogo Decoration Settings (Ajustes de decoracién).

Ajuste del grosor de lineas finas
Las lineas finas podran imprimirse mas gruesas y visibles.
1. Haga clic en la ficha Basic Settings (Ajustes Basicos).

2. Seleccione Advanced (Avanzado) y haga clic en More Settings (Mas Ajustes) para abrir el
cuadro de didlogo More Settings (Mas Ajustes).

3. Seleccione el cuadro de didlogo Dot Correction (Corregir Punto), y haga clic en OK
(Aceptar).

La Dot Correction (Corregir Punto) esta activada como ajuste predeterminado.

Configuracion de la Composicion avanzada

Impresion duplex

Esta funcidn permite imprimir automaticamente por las dos caras del papel instalando la unidad
duaplex opcional.

En Windows

1. Haga clic en la ficha Basic Settings (Ajustes Basicos).
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2. Seleccione la casilla Duplex (Duplex) y luego la posicion de encuadernacion: Left (lzquierda),
Top (Arriba), o Right (Derecha).

Favorites | Basic Settings | Advanced Layout | Optional Settings |

Prirt Quality @ Automatic

© Draft @ Tent&Image

(@ Advanced

Visibility

@) Photo

None -

Decoration Settings...

LT 85x 11in

e
PaperSze [T 8Ax1lin - ‘ =
1 Oriertation @ Potrat () Landscape L b
= =r] = J
B | o soe
[C] Manual Feed
Each Page
Black . 1
(#Dwes) [ Duploxsetioss. |
. Brdng (@l 0T O Rai) 2
Copies 1 =& [EColatein Prnter
Order,Coige 7] Prit Job Aranger
ok | [ cancel | [ Aoy ][ Heh

3. Sidesea configurar ajustes detallados, haga clic en Duplex Settings (Ajustes de Duplex) para
abrir el cuadro de didlogo Duplex Settings (Ajustes de Duplex).

4. Configure los ajustes adecuados. Si desea mds informacion sobre cada ajuste, consulte la ayuda

on-line.

5. Haga clic en OK (Aceptar).

Modificacion de la composicion de la impresion

Esta funcidn le permite imprimir varias paginas en una sola hoja de papel.

En Windows

1. Haga clic en la ficha Advanced Layout (Composicion avanzada).

2. Seleccione la casilla Print Layout (Imprimir Composicion) y el niamero de paginas que quiera
imprimir en una hoja de papel.
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3. Sidesea configurar ajustes detallados, haga clic en More Settings (Mas Ajustes). Se abrira el
cuadro de didlogo Print Layout Settings (Ajustes Imprimir Composicion).

Favorites | Basic Setiings | Advanced Layout | Optional Seftings 1
(] Print Layout [E] Zoom Options

@ ZPages (0 4 Pages TP Faper LT 85% 17 2
=T 3
LT 85x 11in Location @ Upper Left Certter
[ Form Overlay
1 2 @ Create Overlay Data More Settings. ..
D QOveray Prirt Edit Form
Fre-Settings {Custom Settings)
Security
Watemare
[T] Rotate by 180° Add New Watemark Edit/Delete
[ Header/Footer Header/Footer Settings

J——
Add New Arti Copy Pattem Edt/Deete

OK | [ cCancel | mepy | [ Hep

4. Configure los ajustes adecuados. Si desea mas informacién sobre cada ajuste, consulte la ayuda
on-line.

5. Haga clic en OK (Aceptar).

Cambio de tamano de impresiones

Esta funcion le permite ampliar o reducir su documento.
En Windows

1. Haga clic en la ficha Advanced Layout (Composicion avanzada).
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2. Seleccione la casilla Zoom Options (Opciones de Zoom).

Favorites | Basic Settings | Advanced Layout | Optional Seftings

[E] Prirt Layout [#Zoom Options’
®2Fages () 4Pages Output Paper (LT B5x11in -

More Settings FlzoomTo [100 & %
s dtin Location @ UpperLeft  (© Certer
LT85x 11in
P [T Form Overlay
@ Create Overlay Data Mare Settings...
L4 B
| Overay Print i
o
Pre-fistlings (Custom Settings)
Security
Wt

[T Rotate by 180° Add New Watermark Edit/Delete

[ Header/Footer Header/Footer Settings

oy Pate
S [

oK | [ Coneel [ ey ][ Hep

3. Sidesea adaptar, automaticamente, el tamafo de las paginas al papel en que se van a imprimir,
seleccione el tamafo de papel deseado en la lista desplegable Output Paper (Salida de Papel).
Si desea ampliar las paginas un porcentaje concreto, seleccione la casilla Zoom To (Ampliar a) y
especifique el porcentaje. También puede seleccionar el tamafo del papel de salida.

4. En el ajuste de Location (Posicion), seleccione Upper Left (Superior Izquierda) si desea
imprimir centrada la imagen reducida de la pagina en la esquina superior izquierda del papel, o

Center (Centro), si desea imprimir centrada la imagen de la pagina reducida.

Nota:
Este ajuste no estard disponible si ha seleccionado la casilla Zoom To (Ampliar a).

5. Haga clic en OK (Aceptar).

Impresion de marcas de fondo

Esta funcion le permite imprimir en su documento una marca de agua basada en texto o en imagenes.
En Windows

1. Haga clic en la ficha Advanced Layout (Composicion avanzada).
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2. Seleccione la marca de fondo que desee utilizar en la lista desplegable Watermark (Marca de

fondo).

[F] Print Layout

(@) 2 Pages 4 Pages

More Settings...

LT85 11in

A

Ay

[ Rotate by 180°

Basic Settings | Advanced Layout | Optional Settings

[F] Zoom Options

Output Paper LT 85x 11in
ZoomTo  [100 & 2
Location @ Upper Left

[ Form Qveday
@ Create Overtay Data

Overay Print

Center

More Settings...

Edit Form...

Fre-Settings {Custom Settings)

Security
Watermark

[ Add New Watemari..

|| Edt/Deiete.. |

[T Header/Footer Header/Foater Settings...

JUS—
Add New Anti-Copy Pattem... Edit/Delete...

0 J [ Caneal ] [ sow ]|

Help

3. Sidesea configurar ajustes detallados, haga clic en Edit/Delete (Editar/Borrar) y defina los
ajustes adecuados. Si desea mas informacion sobre cada ajuste, consulte la ayuda on-line.

4. Haga clic en OK (Aceptar).

Creacion de una marca de fondo

En Windows

1. Haga clic en la ficha Advanced Layout (Composicion avanzada).
2. Haga clic en Add New Watermark (Aihadir nueva marca de fondo).

3. Seleccione Text(Texto) o BMPyescriba el nombre dela marcade fondo nuevaen el cuadro Name

(Nombre).

4. Si selecciona Text (Texto), escriba el texto de la marca de fondo en el cuadro Text (Texto). Si
selecciona BMP, seleccione el archivo BMP que desee usar y haga clic en Open (Abrir).

5. Haga clic en OK (Aceptar).
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Nota:
[ Puede registrar hasta 10 marcas de fondo originales.

[  Para editar la marca de fondo guardada, haga clic en Edit/Delete (Editar/Borrar) de la ficha
Advanced Layout (Composicion avanzada), seleccione la marca de agua que desee editar en el
cuadro Name (Nombre), configure los ajustes apropiados, y luego haga clic en OK (Aceptar).

A Para eliminar la marca de fondo guardada, haga clic en Edit/Delete (Editar/Borrar) de la ficha
Advanced Layout (Composicion avanzada), seleccione la marca de agua que desee eliminar en el
cuadro Name (Nombre), configure los ajustes apropiados, y luego haga clic en Delete (Borrar).

1 Las marcas de fondo guardadas sélo se pueden utilizar con el controlador de impresora en la que se
guardaron. Aunque se configuren varios nombres de impresora, los ajustes sélo pueden estar
disponibles para el nombre de impresora en la que se guardaron los ajustes.

1 Cuando se comparte una impresora en la red, no se puede crear una marca de fondo personalizada
en el ordenador cliente.

Impresion de encabezados y pies

Esta funcién le permite imprimir el nombre de usuario, el nombre del ordenador, la fecha,la hora o el
numero de combinacion, al principio o al final de todas las paginas de un documento.

En Windows

1. Haga clic en la ficha Advanced Layout (Composicion avanzada).
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2. Seleccione el cuadro de didlogo Header/Footer (Encabezado y pie), y haga clic en Header/
Footer Settings (Ajustes de encabezado y pie).

[ Print Layout
@ 2 Pages 4 Pages

More Settings...

LT 85x11in

A

Ay

[ Retate by 180°

Favories | Basic Settings | Advanced Layout | Optional Settings

[F] Zoom Oiptions
Output Paper | LT 8.5x 11in
ZoomTo |100 =(%
Location @ Upper Left Canter

[ Form Qveray

@ Create Overay Data More Settings
Overlay Prnt Edt Form

Fre-Gettings {Custom Settings)

Add New Watermark.. Edit/Delete...

Security
Watermark

[
[#]iHeader/Footer Header/Foater Settings... ]
Add New Anti-Copy Pattem... Edit/Delete...

Anti-Copy Pattem

0K | [ Cancel | [ foply

]

Help

3. Seleccione los elementos en la lista desplegable.

Nota:

—_

[ Siselecciona Collate Number (Nimero combinacion), se imprimird el niimero de copias.

1 Siusa la funcion Reservar Trabajo, no seleccione Collate Number (Ntimero combinacion,).

4. Haga clic en OK (Aceptar).

Impresién con un overlay

Esta funcion le permite imprimir un formulario proforma o un membrete en el documento original.

Nota:

d  Esta funcion es unicamente para Windows.

[ La funcion Overlay sélo estd disponible si se ha seleccionado High Quality (Printer) (Alta
Resolucion (Impresora)) como Printing Mode (Modo Impresion) en el cuadro de didlogo Extended
Settings (Mds Ajustes) de la ficha Optional Settings (Ajustes Opcionales).
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Creacion de un overlay

1. Haga clic en la ficha Advanced Layout (Composicion avanzada).

2. Seleccione la casilla Form Overlay (Overlay).

Favorites | Basic Settings | Advanced Layout |OptienaISettings

[ Print Layout
@ 2 Pages 4 Pages

More Settings...

LT85x 11in

A

[ Zoom Optiens

Output Paper LT 8.5x 11in
ZoomTo |100 =

Location @ Upper Lsft

4

Certer

(@) Overlay Print

Pre-Settings

{Custom Settings)

More Settings.

Edit Form...

Security
Rotate by 180° Add New Watermark... Edit/Delete..
[ Headsr/Foater Header/Footer Settings..
——
Add New Anti-Copy Pattem.. Edit/Delete...
ok | [ Cancel ][ ey ][ Hebp

3. Seleccione Create Overlay Data (Crear Overlay), y haga clic en More Settings (Mas Ajustes).
Se abrira el cuadro de didlogo Create Form (Crear formulario).

4. Escriba el nombre de la pagina en el cuadro Form Name (Nombre de Pagina) y luego su
descripcidn en el cuadro Description (Descripcion).

5. Seleccione Foreground Document (Documento en primer plano) o Background
Document (Documento en segundo plano) para especificar si el overlay se imprimira en el
primero o en el segundo plano del documento.

6. Seleccionelacasilla AssigntoPaperSource (Asignaraorigende papel) para ver el nombre del
formulario en la lista desplegable Paper Source (Origen Papel) de la ficha Basic Settings (Ajustes

Bésicos).

7. Haga clic en OK (Aceptar).
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Nota:

1 Sidesea cambiar los ajustes de los datos de overlay que ha creado, abra el controlador de impresora y
realice los pasos 1 y 2 anteriores. En el paso 3, seleccione Overlay Print (Imprimir Overlay) y haga
clic en Edit Form (Editar Pdgina).

1 En los nombres de formulario no puede usar los siguientes 9 caracteres: \ /: *2 "< > |.

Impresion de un documento con overlay

Puede seleccionar los datos de formulario registrados en la lista desplegable Paper Source (Origen
Papel) de la ficha Basic Settings (Ajustes Basicos). Si desea registrar datos de formulario en Paper
Source (Origen Papel), consulte el paso 6 de “Creacion de un overlay” de la pagina 56.

Si no hay ningtn dato de overlay registrado en Paper Source (Origen Papel), o si desea configurar
ajustes detallados, siga estos pasos.

1. Haga clic en la ficha Advanced Layout (Composicion avanzada).
2. Seleccione la casilla Form Overlay (Overlay).

3. Seleccione el cuadro de didlogo Overlay Print (Imprimir Overlay), y haga clicen More Settings
(Mas Ajustes). Se abrira el cuadro de didlogo Form Selection (Seleccién).

4. Configure los ajustes adecuados. Si desea mas informacién sobre cada ajuste, consulte la Ayuda
on-line.

Nota:

Si no puede seleccionar el formulario desde la aplicacion, abra el controlador de impresora desde el
sistema operativo. Si desea mds detalles, consulte “Cémo acceder al controlador de impresora” de la
pagina 180.

5. Haga clic en OK (Aceptar).

Almacenamiento de los pre-ajustes de un formulario con overlay

Esta funcion le permite guardar los ajustes que ha configurado en “Creacién de un overlay” de la
pagina 56.

1. En el cuadro de didlogo Form Selection (Seleccion), y haga clic en Save/Delete (Guardar/
Borrar). Para abrir el cuadro de didlogo, consulte “Impresién de un documento con overlay” dela
pagina 57.
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2. Escribaelnombre delos pre-ajustes en el cuadro Form Pre-Settings Name (Nombre de pre-ajustes
de formulario) y haga clic en Save (Guardar). El nombre de sus pre-ajustes figurara en la lista
desplegable Form Pre-Settings (Pre-ajustes de formulario) del cuadro de didlogo Form Selection
(Seleccion).

3. Haga clic en OK (Aceptar). El nombre de sus pre-ajustes figurara en la lista desplegable
Pre-Settings (Pre-ajustes) del cuadro de didlogo Advanced Layout (Composicidon avanzada).

Nota:

[ Si desea borrar un pre-ajuste de formulario con overlay, siga el paso 1, seleccione el nombre de
pre-ajustes que desee borrar en la lista desplegable Form Pre-Settings (Pre-ajustes de
formulario), haga clic en Delete (Borrar) y luego en OK (Aceptar).

d Puede guardar hasta 20 pre-ajustes.

Impresion del documento protegido contra copia

Esta funcion le permite imprimir un documento de forma que quede protegido contra copias. Si
intenta copiar un documento asi protegido, se imprimira “COPY” varias veces en el documento.

Nota:
1  Epson no garantiza que el documento esté protegido contra fugas de informacién ni otros dafios por
el uso de esta funcion, ni que aparezcan letras ocultas en todos los casos.

d Puede suceder que el tono de la pantalla sea muy oscuro, que no se impriman las letras ocultas en
todo el documento, o que no aparezcan las letras ocultas cuando se fotocopia, depende de los
modelos, ajustes y combinaciones de fotocopiadoras, fax, dispositivos de entrada como cdmaras
digitales y escaneres, dispositivos de salida como impresoras; los ajustes del controlador de impresora
de este producto; el estado de los consumibles como el toner y el tipo de papel de salida.

En Windows
Nota:
Con esta funcion, el ajuste Print Quality (Calidad de impresién) cambia a Fine (Fino), y se deshabilita el

ajuste Toner Save (Ahorrar Toner). También se deshabilita la funcion Form Overlay (Overlay).

1. Haga clic en la ficha Advanced Layout (Composicion avanzada).
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2. Seleccione Copy (Copia) de la lista desplegable Anti-Copy Pattern (Patrén anti-copia).

[ Print Layout

More Settings.

(@ 2 Pages 4 Pages

LT 85x11in

A

Tl

[ Rotate by 180°

Default

Basic Settings | Advanced Layout | Optional Settings

[F] Zoom Options

Output Paper | LT 8.5x 11in

Zoom o [100 =
Location @ Upper Left

[ Form Gveray
@ Create Overay Data

Overlay Print

Center

More Settings...

Edit Form..

PreSetings | ({Custom Settings)

Add New Watermark. . Edit/Delete. .

[F] Header/Footer Header/Foater Settings..

Anti-Copy Pattem

| Add New Anti-Copy Pattem... | [ Edi/Delete... |

OK | Ganced ][ fopy ][ Hep

3. Sidesea configurar ajustes detallados, haga clic en Edit/Delete (Editar/Borrar), y defina los
ajustes adecuados. Si desea mds informacion sobre cada ajuste, consulte la ayuda on-line.

4. Haga clic en OK (Aceptar).

Impresion de varios trabajos de impresion al mismo tiempo

Esta funcién permite imprimir varios documentos creados por diferentes aplicaciones al mismo

tiempo, disponiendo ajustes tales como el orden de impresion, duplex, yla composicion de impresion.

1. Haga clic en la ficha Basic Settings (Ajustes Basicos).

2. Seleccione la casilla Print Job Arranger (Organizador de trabajos de impresion).

3. Haga clic en OK (Aceptar).

Cuando se ejecute un trabajo de impresion aparecera la pantalla Print Job Arranger (Organizador de
trabajos de impresion). Configure los ajustes adecuados. Si desea mas detalles, consulte la ayuda para

Print Job Arranger (Organizador de trabajos de impresion).
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Uso de la funcion Reservar trabajo

Con esta funcidn, puede almacenar los trabajos de impresion en la memoria de la impresora e
imprimirlos mas tarde directamente desde el panel de control de la impresora. Puede impedir que
otras personas vean el documento impreso si le aplica una contrasena.

Esta funcidn usa estos tipos de memoria de impresora.

Almacén de la impresora

Descripcién

CompactFlash*

Para utilizar la funcién Reservar Trabajo, tiene que instalar la memoria CompactFlash
opcional en laimpresora. Antes de utilizar la funcién Reservar Trabajo, compruebe que
el controlador deimpresora haya detectado correctamente lamemoria CompactFlash.
La memoria CompactFlash deberd ser de por lo menos 4 GB.

RAM Disk (Disco de RAM)

Para utilizar la funcién Reservar Trabajo, tiene que instalar una memoria mas en la
impresora.

Para habilitar el disco de RAM, tiene que configurar el ajuste F#ii i .
del panel de control como Ml ofaxi imot. Encontrara las instrucciones
para aumentar la memoria de laimpresora en “Instalacion de un médulo de memoria”
de la pagina 123.

Después de instalar el médulo de memoria, tiene que actualizar los datos de este
accesorio opcional. Consulte “Configuracién de los Ajustes opcionales” de la

pagina 182.

LinLdim

Sélo para usuarios de AL-M400 Series:
Si tiene instalados una memoria CompactFlash y un disco de memoria RAM, se dara
prioridad alamemoria CompactFlashy el disco de memoria RAM no estara disponible.

* Disponible sélo para AL-M400 Series.

En la siguiente tabla se ofrece informacion general sobre las opciones de Reserve Job (Reservar

trabajo).

OpciondeReserveJob (Re-
servar Trabajo)

Descripcion

Re-Print Job (Re-imprimir
Trabajo)

Permite imprimir el trabajo inmediatamente y almacenarlo en la memoria de la
impresora. Puede imprimir el trabajo varias veces.

Verify Job (Verificar Trabajo)

Permite imprimir una copia inmediatamente para verificar el contenido. Después,
puede imprimir varias copias.

Stored Job (Trabajo Guarda-
do)*

Permite guardar el trabajo en la memoria de la impresora sin imprimirlo ahora.

Nota:
Esta opcidn no estard disponible cuando haya instalado el disco RAM opcional.
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OpciondeReserveJob (Re- Descripcion

servar Trabajo)

Confidential Job (Trabajo Permite aplicar una contraseia al trabajo de impresion. Para imprimirlo, tiene que
Confidencial) escribir la contrasefa en el panel de control de la impresora.

* Disponible sélo para AL-M400 Series.

Envio del trabajo de impresion

En Windows

1.

Haga clic en la ficha Optional Settings (Ajustes Opcionales), y luego en Reserve Jobs
Settings (Ajustes de Guardar Trabajos). Se abrira el cuadro de didlogo Reserve Jobs Settings
(Ajustes de Guardar Trabajos).

Seleccione el cuadro de didlogo Reserve Job On (Guardar Trabajos Activado), y después
seleccione Re-Print Job (Re-imprimir Trabajo), Verify Job (Verificar Trabajo), o
Confidential Job (Trabajo Confidencial).

Escriba el nombre de usuario y el nombre de trabajo en los cuadros de texto correspondientes. Si
ha seleccionado Confidential Job (Trabajo Confidencial), defina la contrasena del trabajo con
un nimero de cuatro cifras en el cuadro de texto de la contrasea.

Nota:

Si desea crear una miniatura de la primera pdgina de un trabajo, seleccione la casilla Create a
thumbnail (Crear una miniatura). Para acceder a las vistas en miniatura, escriba http:// segquido
de la direccion IP del servidor de impresion, en el explorador web.

Haga clic en OK (Aceptar).

Nota:
El botén OK (Aceptar) queda disponible después de escribir el nombre de usuario y del trabajo.

Si ha seleccionado Re-Print Job (Re-imprimir Trabajo), se imprimird su documento. Si ha
seleccionado Verify Job (Verificar Trabajo), se imprimira una copia de su documento.

Para imprimir o eliminar estos datos con el panel de control de la impresora, consulte “Impresién y
borrado de datos de trabajos reservados” de la pagina 112.
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Capitulo 3
Uso del panel de control

Uso de los menus del panel de control

Cudndo configurar ajustes con el panel de control

Normalmente, los ajustes del controlador de impresora tienen preferencia sobre los del panel de
control.

Deberia configurar los siguientes ajustes con el panel de control porque no se pueden configurar en el
controlador de impresora.

[ Ajustes de seleccion de modos de emulacion y del modo IES (Intelligent Emulation Switching;
Conmutacion de emulacidn inteligente)

[ Ajustes para especificar un canal y configurar la interfaz

[ Ajustes para especificar el tamafio del bufer de memoria que sirve para recibir datos

Como acceder a los menus del panel de control

1. Pulse el boton > Derecha para acceder a los menus del panel de control.

2. Utilice los botones A Arriba y ¥ Abajo para desplazarse por los mends.

3. Pulse el boton P Derecha para ver las opciones de un menu. En algunos ments, el panel LCD
muestra una opcion y el ajuste actual separados (§7* £), pero en otros s6lo una opcion

( ¢ ) .

4. Utilice los botones A Arriba y ¥ Abajo para desplazarse por las opciones o pulse el botén
< Izquierda para volver al nivel anterior.

Uso del panel de control 62



AL-M300/AL-M400 Series Manual de usuario

5.

Pulse el boton P Derecha para ejecutar la operacion que indica la opcion (la impresion de una
hoja de estado de configuracion o el reinicio de la impresora, por ejemplo), o para ver los ajustes
disponibles para una opcion (por ejemplo: tamafnos de papel o modos de emulacidn).

Use los botones A Arriba y ¥ Abajo para desplazarse por las opciones disponibles. Para
seleccionar un ajuste y regresar al nivel anterior, pulse el botén » Derecha. Pulse el botén
<dlzquierda si desea volver al nivel anterior sin cambiar el ajuste.

Nota:
Para activar algunos ajustes, es necesario apagar y encender la impresora. Si desea mds detalles,

consulte “Meniis del panel de control” de la pdgina 64.

[ Enel paso 3 6 5, puede usar el boton OK en vez del boton » Derechat.

6. Pulse el boton €lzquierda una o mas veces para salir de los menus del panel de control.

Como registrar menus como marcadores

Siregistra marcadores para los menus que utilice con mas frecuencia, podra ver esos menus con s6lo

pulsar el botén OK cuando en la pantalla LCD aparezca el mensaje

Nota:
Puede registrar como marcadores 3 mentis como mdximo.

1.

Muestre en pantalla el menu que desee registrar. Si desea mas detalles, consulte “Cémo acceder a
los ments del panel de control” de la pagina 62.

Mantenga pulsado el boton OK durante mas de dos segundos.

Aparecera el menu #

Nota:
Hay algunos mentis que no se pueden marcar. Si intenta registrarlos como marcadores, aparecerd el
mensaje o

Pulse el boton A Arriba o ¥ Abajo para seleccionar el menu que desee borrar, y luego pulse el
botén P Derecha.

Nota:
Para registrar un menii nuevo, tiene que borrar del marcador uno de los meniis registrados.
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Si aparece el mensaje #, el ment se ha

registrado correctamente como marcador.

Nota:
Si desea restablecer los mentis de marcas de fondo a los valores predeterminados, seleccione la opcion
cYy + del del panel de

control.

Menus del panel de control
Nota:

Algunos menuis y opciones sélo aparecen cuando estd instalado cierto dispositivo opcional o cuando se ha
configurado un determinado ajuste.

Information Menu (MENU INFORMACION)

Pulse el boton ¥ Abajo o A Arriba para seleccionar una opcion. Pulse el boton > Derecha para
imprimir una hoja o muestra de la fuente.

Opcion Valores

Print Configuration Status Sheet (Imprimir hoja estado de -
Configuracion)

Print Supplies Status Sheet (Imprimir hoja estado de Suminis- | -
tros)

Print Usage History Sheet (Imprimir hoja de Historial de uso) -

Reserve Job List (Lista ReservarTrab.)"! -

Form Overlay List (Lista Overlays)*2 -

Network Status Sheet (Hoja Status de Red)™3 4 -

USB Extl/FStatusSht (HjStatus I/F USBExt)™ -

PS3 Status Sheet (Hoja Status PS3) -

PS3 Font List (Lista Fuentes PS3) -

PCL Font Sample (Lista Fuentes PCL) -

ESCP2 Font Sample (Lista Fuentes ESCP2) -
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Opcion Valores

FX Font Sample (Lista Fuentes FX) -

1239X Font Sample (Lista Fuentes 1239X) -

Toner (Téner) EX¥*****EaEF
Photocon (Fotoconductora) E******E q EF
Fuser Unit Life (Vida fusor)*® Ex*****FaEF
Maintenance Unit Life (Vida un mant)*2 E¥*****FaEF
Total Pages (Total Pag.) De 0 a 99999999

* . . . . . .z - .
1 Disponible Unicamente cuando los trabajos se almacenan mediante la funcién fiui:

“2 Disponible sélo para AL-M400 Series.

*3 S6lo esta disponible cuando el ajuste ke ¥ estad configurado

com

*4 Disponible sélo para AL-M300DN y AL-M400 Series.

*5> Disponible s6

locuandolai
ajuste

mpresora esta conectada a un dispositivo USB compatible con D4y se ha encendido con el
+ configurado como iy i fm ki

*6 Disponible sélo para AL-M300 Series.

Print Configuration Status Sheet (Imprimir hoja estado de Configuracion)

Imprime una hoja con informacién sobre los ajustes actuales de la impresora y los accesorios
opcionales instalados. Esta hoja puede ser util para confirmar si los accesorios se han instalado
correctamente.

Print Supplies Status Sheet (Imprimir hoja estado de Suministros)

Imprime una hoja con informacién sobre consumibles.

Print Usage History Sheet (Imprimir hoja de Historial de uso)

Imprime una hoja con el historial de uso de la impresora.

Reserve Job List (Lista ReservarTrab.)

Imprime una lista de los trabajos de impresion reservados que estan almacenados en la memoria dela
impresora.

Form Overlay List (Lista Overlays) (S6lo para AL-M400 Series)
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Imprime una lista de los trabajos de overlay que estan almacenados en la memoria de la impresora.
Network Status Sheet (Hoja Status de Red) (Sdlo para AL-M300DN y AL-M400 Series)
Imprime una hoja con informacién acerca del estado de la red.

USB Extl/FStatusSht (HjStatus I/F USBExt)

Imprime una hoja con informacién del estado de la interfaz USB.

PS3 Status Sheet (Hoja Status PS3)

Imprime una hoja con datos del modo PS3 tales como la version de PS3.

PS3 Font List (Lista Fuentes PS3), PCL Font Sample (Lista Fuentes PCL), ESCP2 Font Sample
(Lista Fuentes ESCP2), FX Font Sample (Lista Fuentes FX), 1239X Font Sample (Lista Fuentes
1239X)

Imprime una muestra de las fuentes disponibles para la emulacién de impresora seleccionada.
Toner (Téner)

El niimero de asteriscos (*) entre “E” (Vacio) y “F” (Lleno) indica la vida util que le queda al
consumible. Si se usa un consumible no genuino de Epson, aparecera el signo “?” en el indicador.

Photocon (Fotoconductora)

El namero de asteriscos (*) entre “E” (Vacio) y “F” (Lleno) indica la vida util que le queda a la unidad
fotoconductora.

Fuser Unit Life (Vida fusor) (Sélo para AL-M300 Series)

El nimero de asteriscos (*) entre “E” (Vacio) y “F” (Lleno) indica la vida util que le queda a la unidad
fusora.

Maintenance Unit Life (Vida un mant) (Sélo para AL-M400 Series)

Elnumero de asteriscos (*) entre “E” (Vacio) y “F” (Lleno) indicala vida util que le queda ala unidad de
mantenimiento.

Total Pages (Total Pag.)

Muestra el nimero total de paginas impresas por la impresora.
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Menu System Information (Informacion sistema)
Muestra los siguientes datos.
(d Main Version (Version ppal.)

MCU Version (Version. MCU)

Serial No (Ne serie)

Memory (Memoria)

U0 J O

MAC Address (Direcc. MAC)

Tray Menu (MENU BANDEJA)

Opcién Ajustes (en negrita los predeterminados)
MP Tray Size (Tamafo Band.MF) A4, A5, A6, B5, LT, HLT, LGL, GLT, GLG, EXE, F4, MON, DL, C6, CTM
MP Type (Tipo MF) Plain (Normal), SemiThk (SemiGrs), Preprinted (Preimpre.), Letterhead

(Encabez.), Recycled (Reciclado), Color, Labels (Etiqueta), Thick (Grueso),
ExtraThk (Extra Grueso), Envelope (Sobre), Special (Especial)

Cassette1 Size (Tmfo bandeja1) A4, A5, A6, B5, LT, HLT, LGL, GLT, GLG, EXE, F4, CTM

Cassette2 Size (Tmfo bandeja2)*!/ A4, A5, B5, LT, HLT, LGL, GLT, GLG, EXE, F4, CTM
Cassette3 Size (Tmfo bandeja3)"! "2/
Cassette4 Size (Tmfio bandeja4)"! *2

Cassette1 Type (Tipo bandeja1)/ Cas- Plain (Normal), SemiThk (SemiGrs), Preprinted (Preimpre.), Letterhead
sette2 Type (Tipo bandeja2)!/ Casset- | (Encabez.), Recycled (Reciclado), Color, Labels (Etiqueta), Thick (Grueso),
te3 Size (Tmfo bandeja3)*! "2/Casset- ExtraThk (Extra Grueso), Special (Especial)

te4 Size (Tmfo bandeja4)™ *2

MP Tray AutoSel (Autoselecc. bandeja | On (Act), Off (Des)
MF)

Cassette1 AutoSel (Autoselecc. ban- On (Act), Off (Des)
dejal)/Cassette2 AutoSel (Autoselecc.

bandeja2)"1/Cassette3 AutoSel (Auto-
selecc. bandeja3)™! "2/ Cassette4 Au-
toSel (Autoselecc. bandeja4)* *2

1 S6lo esta disponible cuando esta instalada la unidad de cassettes de papel opcional.
“2 Disponible sélo para AL-M400 Series.
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MP Tray Size (Tamano Band.MF)

Seleccione el tamafio del papel en este menu.

MP Type (Tipo MF)

Permite definir el tipo de papel cargado en la bandeja multifuncion (MF).

Cassette1 Size (Tmio bandeja1)/ Cassette2 Size (Tmno bandeja2)/ Cassette3 Size (Tmio
bandeja3) (S6lo para AL-M400 Series)/ Cassette4 Size (Tmio bandeja4) (Sélo para AL-M400
Series)

Muestra el tamano del papel cargado en las bandejas inferiores estandar y opcionales.

Cassette1 Type (Tipo bandeja1)/ Cassette2 Type (Tipo bandeja2)/ Cassette3 Type (Tipo
bandeja3) (Solo para AL-M400 Series)/ Cassette4 Type (Tipo bandeja4) (Sélo para AL-M400
Series)

Permite seleccionar el tipo de papel cargado en las cassettes estandar y opcionales de papel.

MP Tray AutoSel (Autoselecc. bandeja MF)/ Cassette1 AutoSel (Autoselecc. bandeja1)/
Cassette2 AutoSel (Autoselecc. bandeja2)/ Cassette3 AutoSel (Autoselecc. bandeja3) (Solo
para AL-M400 Series)/ Cassette4 AutoSel (Autoselecc. bandeja4) (Solo para AL-M400 Series)

Especifica silabandeja puede seleccionarse paraimprimir cuando se selecciona Paper Source (Origen
Papel) para Auto Selection (Auto Seleccidn) en el controlador de impresora.

Emulation Menu (MENU EMULACION)

Nota:
Puede especificar distintas emulaciones para cada interfaz.

Opcion Ajustes (en negrita los predeterminados)
Parallel (Paralelo)" Auto (Autom), ESCP2, FX, 1239X, PS3, PCL
UsSB Auto (Autom), ESCP2, FX, 1239X, PS3, PCL
Network (RED)"2 Auto (Autom), ESCP2, FX, 1239X, PS3, PCL

*1 Disponible sélo para AL-M300D.
*2 Disponible sélo para AL-M300DN y AL-M400 Series.
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Printing Menu (MENU IMPRESION)

Nota:
Los ajustes configurados en el controlador de impresora tienen prioridad sobre estos ajustes.

Opcién Ajustes (en negrita los predeterminados)

Page Size (Tamafio Pa- | A4, A5, A6, B5, LT, HLT, LGL, GLT, GLG, EXE, F4, MON, DL, C6, CTM"!
pel)

Wide A4 (Ancho A4) Off (Des), On (Act)

Media Type (Tipo so- Unspecified (Sin especificar), Plain (Normal), SemiThk (SemiGrs), Preprinted (Preimpre.),
porte) Letterhead (Encabez.), Recycled (Reciclado), Color, Labels (Etiqueta), Thick (Grueso), ExtraThk
(Extra Grueso), Envelope (Sobre), Special (Especial)

Page Side (Cara Hoja) Front (Cara), Back (Dorso)

Paper Source (Orig.Pa- | Auto (Autom), MP (MF), Cassette1 (Bandeja1), Cassette2 (Bandeja2)2, Cassette3

pel) (Bandeja3)2 "3, Cassette4 (Bandeja4)™2 "3
Orientation (Orienta- Port (Verti.), Land (Horiz.)

cién)

Resolution (Resolu- 300, 600, 1200

cion)

RITech On (Act), Off (Des)

Toner Save (AhorroTo- | Off (Des), On (Act)

ner)

Density (Densidad) Dela3a5

Dot Correction (Corre- Off (Des), On (Act)
gir Punto)

Top Offset (Marg.Sup.) | -99,0...0,0...99,0mm en incrementos de 0,5

LeftOffset (Margenlzg- | -99,0...0,0 ... 99,0mm en incrementos de 0,5
do)

T Offset B(Marg.Sup.D) | -99,0...0,0 ... 99,0mm en incrementos de 0,5
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Opcion Ajustes (en negrita los predeterminados)

L Offset B (Marg.lzg.D) | -99,0...0,0...99,0mm en incrementos de 0,5

1 El tamafio minimo y maximo del papel personalizado varia dependiendo de la bandeja.
(Bandeja MF/cassette de papel estandar)
Minimo: 76,2 x 127,0 mm, maximo: 215,9 x 355,6 mm
(Cassette de papel opcional)
Minimo: 139,7 x 210,0 mm, méaximo: 215,9 x 355,6 mm

25610 esta disponible cuando esté instalada la unidad de cassettes de papel opcional.

*3 Disponible sélo para AL-M400 Series.
Page Size (Tamano Papel)
Permite especificar el tamao del papel.

Wide A4 (Ancho A4)

Si se selecciona it + aumenta los margenes izquierdo y derecho a 3,4 mm.
Media Type (Tipo soporte)

Permite especificar el tipo del papel.

Page Side (Cara Hoja)

Seleccione Frait ©lsra? para imprimir en el anverso de papel normal (Plain (Normal)), papel
grueso (Thick (Grueso)) o papel extra grueso (Extra Thick).

Paper Source (Orig. Papel)

Permite especificar si el papel entra en laimpresora desde la bandeja MF, la cassette de papel normal o
la unidad de cassette opcional.

Siselecciona 1+, el papel se introducird desde la fuente de papel que contenga el papel del
tamafo seleccionado en el ajuste Paper Size (Tamafio del papel).

Orientation (Orientacion)
Permite especificar si la pagina se imprime con orientacion vertical u horizontal.
Resolution (Resolucién)

Permite especificar la resolucion de la impresion.
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RiTech
Si se activa RITech se obtienen lineas, texto y graficos mas suaves y precisos.
Toner Save (Ahorro Téner)
Cuando se selecciona este ajuste, la impresora ahorra toner al sustituir el negro por un matiz gris
dentro de los caracteres. Los caracteres se perfilan completamente con negro en los bordes derecho e
inferior.
Density (Densidad)
Permite especificar la densidad de la impresion.
Dot Correction (Corregir Punto)
Ajusta del grosor de lineas finas para que se impriman claramente
Top Offset (Marg.Sup.)
Permite definir ajustes precisos en la posicion de impresion vertical de la pagina.
Importante:
Compruebe que la imagen impresa no sobresalga del borde del papel, pues podria estropear la

impresora.

LeftOffset (Margen Izqdo)

Permite definir ajustes precisos en la posicion de impresion horizontal de la pagina. Resulta tutil para
realizar ajustes precisos.

Importante:
Compruebe que la imagen impresa no sobresalga del borde del papel, pues podria estropear la
impresora.

T Offset B (Marg.Sup.D)

Ajusta la posicion de impresion vertical en el reverso del papel cuando se imprime por las dos caras.
Utilice esta opcion si la copia impresa en el reverso no esta donde se esperaba.

L Offset B (Marg.lzq.D)
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Ajustala posicion de impresion horizontal en el reverso del papel cuando se imprime por las dos caras.
Utilice esta opcidn si la copia impresa en el reverso no esta donde se esperaba.

Setup Menu (MENU SETUP)

Opcién Ajustes (en negrita los predeterminados)

Language (IDIOMA) English, Francais, Deutsch, Italiano, ESPANOL, SVENSKA, Dansk, Nederlands, SUOMI,
Portugués, Norsk, CATALA, Pycckui, Turkge, di37, B Eg g, Eh=H

Time Out 0,de 5260 a 300 a incrementos de 1

MP Mode (Modo MF) Normal, Last (Ultimo)

Manual Feed (Al. Manual) Off (Des), 1st Page (1° pag), EachPage (Cada Pagina)

Copies (Copias) De 12999

Duplex (Duplex (2 caras))*! Off (Des), On (Act)

Binding (Encuaderna)™’ Long Edge (Vertical), Short Edge (Apaisado)

Start Page (Primera Pag.)""! Front (Cara), Back (Dorso)

Skip Blank Page (Sin Pag.Blan- | Off (Des), On (Act)
co)™?

Auto Eject Page (Auto FF)™3 Off (Des), On (Act)

Size Ignore (Ignorar Tamafno) Off (Des), On (Act)

Auto Cont (Auto Continuar) Off (Des), On (Act)

Page Protect (Proteccién Auto (Autom), On (Act)
Pag)"2

A4/LT Auto Switching (Cam- On (Act), Off (Des)
bio autom. A4/Carta)

Extended Mode Off (Des), On (Act)

LCD Contrast (Contraste LCD) De0Oa7al5

LCD Backlight (Back Light)™ Auto (Autom), Off (Des)

RAM Disk (Disco RAM)*> Off (Des), Normal, Maximum (Maximo)

Convert to Simplex (Convertir | Odd Page (Pag. impar), 1 Page (1 pagina), Off (Des)
a Simple)
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Opcion Ajustes (en negrita los predeterminados)

Confirm Media Type (Confir- No, Yes (Si)
mar tipo soporte)

Job Info. (Info trabajo) Display Pattern 1 (Mostrar disefio 1), Display Pattern 2 (Mostrar disefio 2), Off (Des)

“1 Disponible sélo si usa papel de tamaiio A4, A5, B5, LT, HLT, LGL, GLT, GLG, EXE, o F4.
*2 Disponible sélo para el modo ESCP2, FX, o 1239X.

*3 No disponible en PS3 ni PCL.

*4 Disponible sélo para AL-M400 Series.

*5 Después de cambiar esta opcion, el valor entra en vigor después de un reinicio o cuando se vuelva aencender el producto.

Language (IDIOMA)

Especifica el idioma de la pantalla LCD y en el que se imprime la hoja de estado.

Time Out

Es el tiempo (expresado en segundos) de inactividad que espera la impresora antes de cambiar de
interfaz automaticamente. Es el tiempo transcurrido desde que no se recibe ningun dato de una
interfaz hasta que se cambia de interfaz. Sila impresora tiene un trabajo de impresién cuando cambia
de interfaz, el trabajo se imprimira.

MP Mode (Modo MF)

Este ajuste determina sila bandeja MF tiene mayor o menor prioridad cuando Auto esta seleccionada
en el ajuste Paper Source (Origen Papel) del controlador de impresora. Siselecciona I como MP
Mode (Modo MF), la bandeja MF tendra la maxima prioridad como origen del papel. Si selecciona
= L #,la bandeja MF tendra la minima prioridad.

Manual Feed (Al. Manual)

Permite seleccionar el modo de alimentacién manual para la bandeja MF.
Copies (Copias)

Designa el nimero de copias que se van a imprimir, desde 1 hasta 999.
Duplex (Duplex (2 caras))

Activa o desactiva la impresion por las dos caras del papel. Esta funcion permite imprimir por las dos
caras de una pagina.
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Binding (Encuaderna)

Permite especificar la direccion de encuadernacion de la copia impresa.

Start Page (Primera Pag.)

Especifica si la impresion por las dos caras empieza en el anverso o el reverso de la pagina.
Skip Blank Page (Sin Pag. Blanco)

Permite saltar las paginas en blanco durante la impresion.

Auto Eject Page (Auto FF)

Especifica si se expulsa o no el papel cuando se alcanza el limite especificado en el ajuste’ . Fl
valor predeterminado es {1 i1 el papel no se expulsa cuando se supera el tiempo de espera.

Size Ignore (Ignorar Tamano)

Siquiereignorar un error de tamafio de papel, seleccione i 2. Siactivaestaopcion,laimpresora
seguira imprimiendo incluso si el tamafo de la imagen excede el area imprimible para el tamafo de
papel especificado. Esto puede causar manchas porque el toner no se transfiera al papel
correctamente. Si esta opcion esta desactivada, laimpresora dejara de imprimir si se produce un error
de tamaifio de papel.

Auto Cont (Auto Continuar)

Sise activa este ajuste, la impresora continuard imprimiendo automaticamente tras un cierto per10d0
de tiempo cuando se produzca uno de los errores siguientes:
L A 1 K 5 0
no esta selecc1onada, debera pulsar el boton OK para reanudar la impresion.

k )i

+. Siesta opcién

Page Protect (Proteccion Pag)

Asigna memoria adicional ala impresora paralos datos de impresion, en vez de recibirlos. Active este
a]uste si 1mpr1me una pagma muy compleja. Si durante la impresion aparece un mensaje de error

F # enlapantalla LCD, active este ajuste y vuelva a imprimir
los datos. Esto reduce la cantidad de memoria que se reserva para procesar datos, por lo que el
ordenador puede tardar mas en enviar el trabajo de impresidn, pero también permite imprimir
trabajos complejos. El ajuste F ' normalmente resulta mas util
cuando se ha seleccionado # . Tendra que aumentar la memoria de la impresora si se
contintan produciendo errores de memoria.
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Nota:
Sise cambia el ajuste de' o} &
impresora, lo que hace que las fuentes descargadas se borren

1, sevolverd a configurar la memoria de la

A4/LT Auto Switching (Cambio autom. A4/Carta)
Cuando se seleccione papel de tamano A4 o Letter paraimprimir y no haya origen de papel establecido
al tamano del papel seleccionado, laimpresion se realizara en un tamano alternativo (Letter para A4, o

A4 para Letter).

Extended Mode

Si selecciona i1 £, la impresion continuara incluso después de que en el panel LCD haya
aparecido el mensaje de erro t. . Sin

embargo, no se garantiza la calidad de impresion, y la vida util de la unidad fotoconductora puede
verse afectada. Cuando instale un nuevo cartucho de toner, el ajuste volverda automaticamente a [

LCD Contrast (Contraste LCD)

Ajusta el contraste de la pantalla LCD. Use los botones A Arriba y ¥ Abajo para ajustar el contraste
entre & (contraste mas bajo) y 1%

LCD Backlight (Back Light) (Solo para AL-M400 Series)

Si selecciona Fifix 1+, se encendera la luz de fondo del LCD. Ademas, se apagara durante el
modo de reposo 0 el de reposo profundo. Si selecciona [ [z, laluz de fondo del LCD estara
siempre apagada.

RAM Disk (Disco RAM)

Especifica el tamafo del disco RAM que hay disponible para la funciéon Reserve Job (Guardar
trabajos). Para mds detalles, consulte la tabla siguiente.

Capacidad delaRAM op- Capacidad total de RAM Capacidad del disco RAM
cional
Normal Maximum (Maximo)
0MB 128 MB 16 MB 16 MB
128 MB 256 MB 64 MB 128 MB
256 MB 384 MB 128 MB 256 MB
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Capacidad delaRAM op- Capacidad total de RAM Capacidad del disco RAM
cional
Normal Maximum (Maximo)
512 MB 640 MB 256 MB 512 MB
1024 MB 1152 MB 512 MB 1024 MB

Convert to Simplex (Convertir a Simple)

En el modo de impresion duplex, especifica la impresion dela ultlma paglna de un trabajo en el modo
de impresidn a una cara. El ajuste de* ol il e z: puede evitar
que la tltima pagina se imprima en una pagina 1nesperada cuando se imprima en papel preimpreso o
en papel pretaladrado.

. : Los trabajos de 1 pagina o la ultima pagina de un trabajo con numero
1mpar de paglnas se 1mpr1m1ran en el modo de impresién a una cara.

| @1: Los trabajos de 1 pagina se imprimiran en el modo de impresion a una cara.
: La ultima pagina de todos los trabajos (incluyendo los trabajos de 1 pagina o trabajos con
numero impar de paginas) se imprimiran en el modo de impresion duplex.

Confirm Media Type (Confirmar tipo soporte)

Visualiza un mensaje cuando el tipo de papel de la bandeja seleccionada para impresion es diferente
del seleccionado en Paper Type (Tipo de papel) en el controlador de impresora.

Job Info. (Info trabajo)

Visualiza la informacion del trabajo en el panel de control, y ademas, con este ajuste pueden saltar y
cancelarse trabajos de impresion. El patron delos elementos Vlsuahzados enel panel de control podra
selecc1onarse entre - 1 iyl P E

L ar .No selecc1one cuando se
seleccionen los idiomas siguientes como | ;

Norsk, CATALA, Pycckuii, Tiirkce, fi3Z, S282hY7, 12201,

Reset Menu (MENU REINICIAR)
Clear Warning (Borrar Aviso)

Borra todos los mensajes de advertencia que muestran errores excepto los procedentes de productos
consumibles o piezas que es necesario cambiar.

Uso del panel de control 76



AL-M300/AL-M400 Series Manual de usuario

Clear All Warnings (Borrar Todos Avisos)
Borra todos los mensajes de aviso que aparecen en el panel LCD.
Reset All (Reinicio Total)

Detiene la impresion y borra la memoria de la impresora. Se borraran los trabajos de impresion
recibidos de todas las interfaces.

Nota:
Siseleccionak M1l CR 1o ] 13, seborrardn los trabajos de impresion recibidos de todas
las interfaces. Procure no znterrumpzr el trabajo de otra persona.

SelecType Init (Iniciar SelecType)
Recupera los valores predeterminados de los ajustes del menu del panel de control.
Reset Fuser Counter (Reinicie Unid.Fusor) (Sélo para AL-M300 Series)

Reinicia el contador de vida util dela unidad fusora cuando ésta se sustituye. Para mas detalles sobre la
sustitucion de la unidad fusora, consulte la documentacién suministrada con la misma.

Reset Maintenance Counter (Poner a 0 contador mantn.) (Sélo para AL-M400 Series)

Reinicia el contador de vida util de la unidad de mantenimiento cuando ésta se reemplaza. Para mas
detalles sobre la sustitucién de la unidad de mantenimiento, consulte la documentacion suministrada
con la misma.

Quick Print JobMenu (MENU TRAB IMP.RAP.)

Este ment le permite imprimir o eliminar trabajos de impresiéon que fueron almacenados en la
memoria de la impresora con la funcién Impresion rapida de trabajos (Re-Print Job (Re-imprimir
Trabajo), Verify Job (Verificar Trabajo) , Stored Job (Trabajo Guardado)) de la funcién Reserve Job
(Reservar trabajo) del controlador de impresora. Encontrara instrucciones de uso de este menu en
“Uso del Quick Print JobMenu (MENU TRAB IMP.RAP.)” de la pagina 113.
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ConfidentialJobMenu (MENU TRAB CONF.)

Este mend le permite imprimir o eliminar trabajos de impresion almacenados en la memoria de la
impresora con la funcién Confidential Job (Trabajo confidencial) de la funcidon Reserve Job (Reservar
trabajo) del controlador de impresora. Debe escribir la contrasefia correcta para acceder a estos datos.
Encontrara instrucciones de uso de este menu en “Uso del ConfidentialJobMenu (MENU TRAB
CONE.)” de la pagina 113.

Clock Menu (Menu Reloj)

Opcién Ajustes (en negrita los predeterminados)
Local Time Diff. (Dif. hora local) -13:59...0:00 ... +13:59
Time Setting (Hora) de 2000/ 01/01 00:00 a 2099/12/31 23:59

Date Format (Formato de fecha) DD/MM/YY, MM/DD/YY, YY/MM/DD

Local Time Diff. (Dif. hora local)

Especifique la fecha y hora actuales escribiendo la diferencia horaria con respecto de la hora de
Greenwich.

Time Setting (Hora)
Especifique la hora y fecha actuales escribiéndolas directamente.
Date Format (Formato de fecha)

Especifique el formato de presentacion de la fecha.

Parallel Menu (MENU PARALELO) (Sélo para AL-M300D)

Estos ajustes controlan la comunicacion entre la impresora y el ordenador cuando se usa una interfaz

paralela.
Opcion Ajustes (en negrita los predeterminados)
Parallel I/F (I/F Paral.)” On (Act), Off (Des)
Speed (Velocidad)” Fast (Rapida), Normal
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Opcion Ajustes (en negrita los predeterminados)
Bi-D (Bi-Direccional)” ECP, Off (Des), Nibble
Buffer Size (Tamano Buffer)” Normal, Maximum (Max.), Minimum (Min.)

Después de cambiar esta opcion, el valor entra en vigor después de un reinicio o cuando se vuelva a encender el producto.
Aunque aparezca reflejado en la hoja de estado y en la lectura EJL, en realidad el cambio entra en vigor después de un
reinicio o de volver a encender la impresora.

Parallel I/F (I/F Paral.)
Permite activar o desactivar la interfaz paralela.

Speed (Velocidad)

Especifica la anchura de impulso de la seial ACKNLG cuando se reciben datos en el modo
Compatibility (Compatibilidad) o en el modo Nibble. Si esta seleccionada f 3 1a
anchura del impulso serd aproximadamente de 1 ps. Si esta seleccionada |, la anchura del
impulso sera aproximadamente de 10 ps.

Bi-D (Bi-Direccional)

Perm1te especificar el modo de comunicacion bidireccional (en ambos sentidos). Si se selecciona'
- , se desactiva el modo de comunicacién bidireccional.

Buffer Size (Tamaro Buffer)

Determlna la cantldad de memoria que se usara para recibir datos e imprimirlos. Sl selecc1ona
i3, 1, Se asignard mas memoria paralos datos recibidos. Siselecciona
se asignara mas memoria para los datos de impresion.

Nota:
Para que entren en vigor los ajustes de E : i ¢, debe apagar la
zmpresora, espemr mds de 5 segundos y luego encenderla O bien, puede e]ecutar la operacion¥:
i 13, como se explica en “Reset Menu (MENU REINICIAR)” de la

pégina 76.

[ Sisereinicia la impresora, se borrardn todos los trabajos de impresion. Compruebe que el indicador
Activa no esté intermitente cuando reinicie la impresora.
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USB Menu (MENU USB)
Opcion Ajustes (en negrita los predeterminados)
USB I/F (I/F USB)" On (Act), Off (Des)
USB Speed (Velocidad USB)*1 *2 HS, FS
Buffer Size (Tamafio Buffer)*! *2 Normal, Maximum (Max.), Minimum (Min.)

1 Después de cambiar esta opcion, el valor entra en vigor después de un reinicio o cuando se vuelva aencender el producto.
Aunque aparezca reflejado en la hoja de estado y en la lectura EJL, en realidad el cambio entra en vigor después de un
reinicio o de volver a encender la impresora.

“2 S6lo esta disponible cuando estd configurado como firi ©¥
USB I/F (I/F USB)

Permite activar o desactivar la interfaz USB.

USB Speed (Velocidad USB)

Permite seleccionar el modo de funcionamiento de la interfaz USB. Se recomienda selecciona

Seleccione F& : no funciona en su sistema informatico.

Buffer Size (Tamaro Buffer)

Determina la cantidad de memoria que se usara para recibir datos e imprimirlos. Si selecciona
I *,seasignarda mas memoria paralos datos recibidos. Siseleccionalt
se asignard mas memoria para los datos de impresion.

Nota:
(d Para que entren en vigor los ajustes de i, debe apagar la

zmpresora, esperar mas de 5 segundos y luego encenderla. O bien, puede ejecutar la operacionF:
i #, como se explica en “Reset Menu (MENU REINICIAR)” de la

pdgina 76.

[ Sisereinicia la impresora, se borrardn todos los trabajos de impresion. Compruebe que el indicador
Activa no esté intermitente cuando reinicie la impresora.

Network Menu (MENU DE RED)

En el Manual de red encontrard mas informacion sobre los ajustes.
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PCL Menu (MENU PCL)

Estos ajustes estan disponibles en el modo PCL.

Opcion Ajustes (en negrita los predeterminados)

FontSource Resident (Residente), Download™’
(Orig.Fuentes)

Font Number (Nu- Entre 0... 65535 (segun los ajustes configurados)
meroFuentes)
Pitch (Paso)™ 0,44 ... 10,00 ... 99,99cpi (cpp) en incrementos de 0,01 cpp

Height (Tamafo)*? 4,00...12,00 ... 999,75pt (pt.) en incrementos de 0,25 pt

SymSet (Symbol Set) | IBM-US, Roman-8, Roman-9, ECM94-1, 8859-2 ISO, 8859-9 ISO, 8859-10IS0, 8859-15IS0,
PcBIt775, IBM-DN, PcMultiling, PcE.Europe, PcTk437, PcEur858, Pc1004, WiAnsi, WiE.Europe,
WiTurkish, WiBALT, DeskTop, PsText, Velnternati, VeUS, MsPublishin, Math-8, PsMath, VeMath,
PiFont, Legal, UK, ANSI ASCII, Swedis2, Italian, Spanish, German, Norweg1, French2, Windows,
McText, Hebrew?7, 8859-8 I1SO, Hebrews, Arabic8, OCR A, OCR B, Pc866Cyr, Pc866Ukr, WinCyr,
ISOCyr, Pc8Grk, Pc851Grk, WinGrk, ISOGrk, Greek8, Pc862Heb, Pc864Ara, HPWARA

Form (Longitud) 5...64 ... 128Lines (Lineas)

CRFunction (FuncCR | CR, CR+LF
RetornCarro)

LF Function (FuncLF | LF, CR+LF
AvancLinea)

Tray Assign (Asignar | 4K, 5S, 4
Bandeja)

*1S6lo esta disponible cuando hay fuentes descargadas disponibles.

*2 Seguin la fuente que se haya seleccionado.
FontSource (Orig.Fuentes)

Ajusta el origen predeterminado de la fuente.
Font Number (NimeroFuentes)

Ajusta el nimero de fuente predeterminado para el origen predeterminado de la fuente. El nimero
disponible varia en funcion de los ajustes que haya configurado.

Pitch (Paso)

Uso del panel de control 81



AL-M300/AL-M400 Series Manual de usuario

Espec1ﬁca el paso predetermlnado de la fuente si ésta es escalable y de paso fijo. Puede seleccionar
desde .44 a %% . %% cpp (caracteres por pulgada) en incrementos de 0,01 cpp. Esta opcién puede no
aparecer, segun los ajustes FontSource (Orig.Fuentes) o Font Number (NumeroFuentes).

Height (Tamano)

Especifica la altura predetermmada de la fuente si ésta es escalable y proporc1onal Puede selecc1onar
desde 4 . & a Bh T
los ajustes FontSource (Orig. Fuentes) o Font Number (NumeroFuentes)

SymSet (Symbol Set)

Selecciona el juego de simbolos predeterminado. Si la fuente que se selecciona en FontSource
(Orig.Fuentes) y Font Number (NumeroFuentes) no esta disponible en el nuevo ajuste de SymSet
(Symbol Set), los ajustes FontSource (Orig.Fuentes) y Font Number (NumeroFuentes) se sustituiran
automaticamente por el valor predeterminado i

Form (Longitud)

Selecciona el niimero de lineas para el tamafio del papel y la orientacion seleccionados. Esto también
produce un cambio de interlineado (VMI) y el valor de VMI nuevo se almacena en la impresora. Esto
significa que los cambios posteriores en los ajustes Page Size (Tamano papel) u Orientation
(Orientacion) produciran cambios en el valor Form (Pagina), a partir del VMI almacenado.

CR Function (FuncCR RetornCarro), LF Function (Func LF AvancLinea)

Estas funciones se incluyen para los usuarios de determinados sistemas operativos tales como UNIX.
Tray Assign (Asignar Bandeja)

Cambia la asignacion para el comando de seleccion del origen del papel. Si esta selecc1onad0 ----- , los

comandos se configurardn como compatibles con la HP Laser]et 4. Si esta seleccionado 4, los
comandos se conﬁguraran como compatibles con las HP LaserJet 4000, 5000 y 8000. Si esta

seleccionado &%, los comandos se configuraran como compatibles con la HP Laser]et 5S.

PS3 Menu (MENU PS3)

Opcion Ajustes (en negrita los predeterminados)

Error Sheet (Hojade | Off (Des), On (Act)
Errores)
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Opcion Ajustes (en negrita los predeterminados)

Image Protect (Pro- Off (Des), On (Act)
tect. Imagen)

Binary (Binario) Off (Des), On (Act)

Text Detection (De- Off (Des), On (Act)
tecciénTexto)

PDF Page Size (Ta- Auto (Autom), A4, A5, A6, B5, LT, HLT, LGL, GLT, GLG, EXE, F4, MON, DL, C6
mano pagina PDF)

Error Sheet (Hoja de Errores)

Si selecciona fir ', se imprimira una hoja de errores siempre que se produzca un error en el
modo PS3 o cuando el archivo PDF que intente imprimir no sea de una versiéon compatible.

Image Protect (Protect. Imagen)

Si esta seleccionado iy iz %}, no se reducird la calidad de impresiéon aunque no haya memoria
suficiente. En ese caso, aparecera el mensaje ryse
detendra la impresion.
Si esta seleccionado &+ [z, si se reducird la calidad de impresion cuando no haya memoria
suficiente. En ese caso, aparecera el mensaje y la impresion
continuara.

Binary (Binario)

Permite especificar el formato delos datos. Seleccionel «
si son datos ASCII.

-+ silos datos son binarios y!

Nota:
Solo se puede utilizar la opcion Binary (Binario) con una conexion de red.

Para utilizar datos binarios, compruebe que su aplicacion admita datos binarios y que los ajustes
SEND CTRL-D Before Each Job (Enviar CTRL-D antes de cada trabajo) y SEND CTRL-D After
Each Job (Enviar CTRL-D después de cada trabajo) estén configurados como No.

Cuando este ajuste esta it £, no se puede utilizar el TBCP (Protocolo de comunicaciones
binarias con referencia) en los ajustes del controlador de impresora.

Text Detection (DeteccionTexto)
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Si selecciona [ 1, el archivo de texto se convierte en un archivo PostScript al 1mPr1m1rlo Este
a'uste no estara d1sp0n1ble si ha seleccionado F%7% en la casilla ;

PDF Page Size (Tamaio pagina PDF)

Especifique aqui el tamafio del papel cuando envie el directorio de archivos PDF desde un ordenador u
otro dispositivo. Si esta seleccionado i, el tamafio del papel se determinard a partir del
tamafo de la primera pagina que se imprima.

ESCP2 Menu (MENU ESCP2)

Opcién Ajustes (en negrita los predeterminados)

Font (Fuentes) Courier, Prestige, Roman, Sans serif, Roman T, Orator S, Sans H, Script, OCR A, OCR B
Pitch (Paso) 10 cpi (cpp), 12cpi (cpp), 15¢cpi (cpp), Prop.

Condensed (Con- Off (Des), On (Act)

densado)

T.Margin (Margen 0,40...0,50 ... 1,50inch (Pulg) en incrementos de 0,05 pulgadas

Sup)

Text (Texto) 1..66 ... 81Lines (Lineas)

CGTable (TablaCG) PcUSA, Italic, PcMultilin, PcPortugue, PcCanFrenc, PcNordic, PcTurkish2, Pclcelandic,
PcE.Europe, BpBRASCII, BpAbicomp, Roman-8, PcEur858, ISO Latin1, 8859-15ISO, PcSI437,
PcTurkish1,8859-91S0, Mazowia, CodeMJK, PcGk437,PcGk851, PcGk869, 8859-7 I1SO, PcCy855,
PcCy866, PcUkr866, PcLit771, Bulgarian, Hebrew7, Hebrew8, PcHe862, PcAr864, PcAr864Ara,
PcAr720, PcLit774, Estonia, ISO Latin2, PcLat866

Country (Pais) USA (EEUU), France (Francia), Germany (Alemania), UK (Reino Unido), Denmark (Dinamarca),
Sweden (Suecia), Italy (Italia), Spain1 (Espafial), Japan (Jap6n), Norway (Noruega), Denmark2
(Dinamarca2), Spain2 (Espafa2), LatinAmeric (Latino América), Korea (Corea), Legal

Auto CR (CR Retorn- On (Act), Off (Des)
Carro autom)

Auto LF Off (Des), On (Act)

Bit Image Dark (Oscuro), Light (Claro), BarCode (C6d.Barra)
ZeroChar (Caracter 0, (o el caracter cero atravesado por una barra)
Cero)

Font (Fuentes)
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Selecciona la fuente.

Pitch (Paso)

Selecciona el paso (el espaciado horizontal) de la fuente en paso fijo, expresado en cpp (caracteres por
pulgada). También puede elegir un espaciado proporcional.

Condensed (Condensado)

Activa o desactiva la impresion condensada.

T.Margin (Margen Sup)

Establece la distancia desde el margen superior de la pagina hasta la linea base de la primera linea
imprimible. La distancia se mide en pulgadas. Cuanto menor sea el valor, mas cerca estara la linea

imprimible del margen superior.

Text (Texto)

Establece lalongitud dela paglna en lineas. Para esta opcion, se supone que una hnea es 1 pica (1/ 6de
pulgada) Sl cambla los ajustes i | i :

3 & Suel la longltud de la pagina recuperara automaticamente el valor
predetermmado de cada tamafio de papel.

CGTable (TablaCG)

Uselaopcion de tabla de generador de caracteres (CG) para seleccionar la tabla de caracteres graficos o
la tabla de cursiva. La tabla de graficos contiene caracteres graficos para lineas de impresion, esquinas,
areas sombreadas, caracteres internacionales, caracteres griegos y simbolos matematicos. Si

selecciona I fali

Country (Pais)

Use esta opcion para seleccionar uno de los quince juegos de simbolos internacionales. Consulte en la
Guia de fuentes las listas de caracteres de los juegos de simbolos de cada pais.

Auto CR (CR RetornCarro autom)

Especifica silaimpresora realiza una operacion de retorno de carro y avance de linea (CR-LF) cuando
la posicidn de impresidn exceda el margen derecho. Si selecciona [ #,la impresora no
imprimird los caracteres mas alla del margen derecho y no terminara la linea hasta que reciba un
caracter de retorno de carro. La mayoria de aplicaciones manejan esta funcion automaticamente.
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Auto LF

Si se selecciona! #,laimpresora no enviara un comando de avance de linea automatico (LF)
con cada retorno de carro (CR). Si se selecciona i ', se enviara un comando de avance de linea
con cada retorno de carro. Seleccione silas lineas del texto se superponen.

Bit Image

La impresora puede emular las den31dades de graficos configuradas con los comandos de la
1mpresora Si selecciona L :+, la densidad de la imagen de bits sera alta; si selecciona
#,la densidad de imagen de bits sera baja.

Si selecciona B 1+, la impresora convertira las imagenes de bits en codigos de
barras al llenar automaticamente los espacios vacios verticales entre puntos. Esto produce lineas
verticales continuas que se pueden leer con un lector de cddigos de barras. Este modo reducira el
tamano de la imagen que se imprime y también puede causar alguna distorsion cuando se impriman
graficos de imagen de bits.

ZeroChar (Caracter Cero)

Especifica si la impresora imprime un cero barrado o sin barra.

FX Menu (MENU FX)

Opcién Ajustes (en negrita los predeterminados)

Font (Fuentes) Courier, Prestige, Roman, Sans serif, Script, Orator S, OCR A, OCR B

Pitch (Paso) 10cpi (cpp), 12cpi (cpp), 15¢pi (cpp), Prop.

Condensed (Con- Off (Des), On (Act)

densado)

T.Margin (Margen 0,40...0,50 ... 1,50inch (Pulg) en incrementos de 0,05 pulgadas

Sup)

Text (Texto) 1..66 ... 81Lines (Lineas)

CGTable (TablaCG) PcUSA, Italic, PcMultilin, PcPortugue, PcCanFrenc, PcNordic, PcTurkish2, Pclcelandic,
PcE.Europe, BpBRASCII, BpAbicomp, Roman-8, PcEur858, ISO Latin1, 8859-15ISO

Country (Pais) USA (EEUU), France (Francia), Germany (Alemania), UK (Reino Unido), Denmark (Dinamarca),
Sweden (Suecia), Italy (Italia), Spain1 (Espafial), Japan (Japén), Norway (Noruega), Denmark2
(Dinamarca2), Spain2 (Espana2), LatinAmeric (Latino América)
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Opcion Ajustes (en negrita los predeterminados)

Auto CR (CR Retorn- On (Act), Off (Des)
Carro autom)

Auto LF Off (Des), On (Act)

Bit Image Dark (Oscuro), Light (Claro), BarCode (C6d.Barra)
ZeroChar (Caracter 0, (o el caracter cero atravesado por una barra)
Cero)

Font (Fuentes)
Selecciona la fuente.
Pitch (Paso)

Selecciona el paso (el espaciado horizontal) de la fuente en paso fijo, expresado en cpp (caracteres por
pulgada). También puede elegir un espaciado proporcional.

Condensed (Condensado)

Activa o desactiva la impresion condensada.

T.Margin (Margen Sup)

Establece la distancia desde el margen superior de la pagina hasta la linea base de la primera linea
imprimible. La distancia se mide en pulgadas. Cuanto menor sea el valor, mas cerca estara la linea
imprimible del margen superior.

Text (Texto)

Establece lalongitud de la pagma en lineas. Para esta opc10n se supone que una hnea es 1 plca (1/ 6de
pulgada) Si cambia los ajustes it i i -

1, lalongitud de la pagina recuperara automaticamente el valor
predetermlnado de cada tamafo de papel.

CGTable (TablaCG)

Uselaopcion de tabla de generador de caracteres (CG) para seleccionar la tabla de caracteres graficos o
la tabla de cursiva. La tabla de graficos contiene caracteres graficos para lineas de impresion, esquinas,
areas sombreadas, caracteres 1nternac1onales, caracteres griegos y 51mbolos matematicos. Si
selecciona I L
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Country (Pais)

Use esta opcidn para seleccionar uno de los trece grupos de simbolos internacionales. Consulte en la
Guia de fuentes las listas de caracteres de los juegos de simbolos de cada pais.

Auto CR (CR RetornCarro autom)

Especifica silaimpresora realiza una operacion de retorno de carro y avance de linea (CR-LF) cuando
la posicion de impresion exceda el margen derecho. Si selecciona [+ : ¢, la impresora no
imprimira los caracteres mas alla del margen derecho y no terminara la linea hasta que reciba un
caracter de retorno de carro. La mayoria de aplicaciones manejan esta funcion automaticamente.

Auto LF

Si se selecciona! 2+, laimpresora no enviara un comando de avance de linea automatico (LF)
con cada retorno de carro (CR). Si se selecciona i ©#i %, se enviard un comando de avance de linea
con cada retorno de carro. Seleccione i # silas lineas del texto se superponen.

Bit Image

La impresora puede emular las den51dades de graficos configuradas con los comandos de la
1mpresora Si selecciona [rark ¢ =7, la densidad de la imagen de bits serd alta; si selecciona
- 3 1a den51dad de imagen de bits sera baja.

Si selecciona k .
barras al llenar automaticamente los espacios vacios verticales entre puntos. Esto produce lineas
verticales continuas que se pueden leer con un lector de cddigos de barras. Este modo reducira el
tamano de la imagen que se imprime y también puede causar alguna distorsién cuando se impriman
gréficos de imagen de bits.

', la impresora convertira las imagenes de bits en cédigos de

ZeroChar (Caracter Cero)

Selecciona si la impresora imprime un cero barrado o sin barra.

1239X Menu (MENU 1239X)

El modo 1239X emula los comandos de IBM® 2390/2391 Plus.

Estos ajustes sdlo estan disponibles si la impresora esta en el modo 1239X.
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Opcion

Ajustes (en negrita los predeterminados)

Font (Fuentes)

Courier, Prestige, Gothic, Orator, Script, Presentor, Sans serif

Pitch (Paso)

10cpi (cpp), 12cpi (cpp), 15cpi (cpp), 17cpi (cpp), 20cpi (cpp), 24cpi (cpp), Prop.

Code Page (Pagina
Cédigos)

437, 850, 858, 860, 863, 865

T.Margin (Margen
Sup)

0,30 ...0,40 ... 1,50inch (Pulg) en incrementos de 0,05 pulgadas

Text (Texto)

1..67..81Lines (Lineas)

Auto CR (CR Retorn-
Carro autom)

Off (Des), On (Act)

Auto LF

Off (Des), On (Act)

Alt. Graphics (Grafi-
cos Alter.)

Off (Des), On (Act)

Bit Image

Dark (Oscuro), Light (Claro)

ZeroChar (Caracter
Cero)

0, (o el caracter cero atravesado por una barra)

CharacterSet (Juego
Caracteres)

1,2

Font (Fuentes)
Selecciona la fuente.

Pitch (Paso)

Selecciona el paso (el espaciado horizontal) de la fuente en paso fijo, expresado en cpp (caracteres por
pulgada). También puede elegir un espaciado proporcional.

Code Page (Pagina Codigos)

Seleccionalas tablas de caracteres. Las tablas de caracteres contienen caracteres y simbolos que se usan
enlos diferentes idiomas. La impresora imprime el texto a partir de la tabla de caracteres seleccionada.

T.Margin (Margen Sup)
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Establece la distancia desde el margen superior de la pagina hasta la linea base de la primera linea
imprimible. La distancia se mide en pulgadas. Cuanto menor sea el valor, mas cerca estara la linea
imprimible del margen superior.

Text (Texto)

Establece lalongitud de la pagma en lineas. Para esta 0pc1on, se supone que una hnea es 1 p1ca (1/ 6de
pulgada) Si cambia los ajustes

""" zuF 1, la longitud de la pagina recuperard automaticamente el valor
predetermlnado de cada tamano de papel.

Auto CR (CR RetornCarro autom)

Especifica silaimpresora realiza una operacion de retorno de carro y avance de linea (CR-LF) cuando
la posicion de impresion exceda el margen derecho. Si se desactiva este ajuste, la impresora no
imprime los caracteres mas alla del margen derecho y no termina la linea hasta que recibe un caracter
de retorno de carro. La mayoria de aplicaciones manejan esta funcién automaticamente.

Auto LF

Si se selecciona! ,laimpresora no enviara un comando de avance de linea automatico (LF)
con cada retorno de carro (CR). Si se selecc10na i CRc it se enviard un comando de avance de linea
con cada retorno de carro. Seleccione i1 silas lineas del texto se superponen.

Alt. Graphics (Graficos Alter.)
Activa o desactiva la opcion de graficos alternativos (Alternate Graphics).
Bit Image

La impresora puede emular las densidades de graficos configuradas con los comandos de la
1mpresora Si selecciona :, la densidad de la imagen de bits sera alta; si selecciona

b

#,la densidad de imagen de bits sera baja.

Si selecciona k a7, la impresora convertira las imagenes de bits en codigos de
barras al llenar automaticamente los espacios vacios verticales entre puntos. Esto produce lineas
verticales continuas que se pueden leer con un lector de cddigos de barras. Este modo reducira el
tamano de la imagen que se imprime y también puede causar alguna distorsién cuando se impriman
graficos de imagen de bits.

ZeroChar (Caracter Cero)

Selecciona si la impresora imprime un cero barrado o sin barra.
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CharacterSet (Juego Caracteres)

Selecciona la tabla de caracteres 1 6 2.

Password Config Menu (Menu Config contrasia)

Opcién Ajustes (en negrita los predeterminados)

Password Config -
(Config. contrase-

Aa)*

Limitation (Limita- Disable (Desactivar), Interface (Interfaz), Config, All (Todos)
cién)

* No hay ninguna contrasefia predeterminada. La contrasefia puede tener 20 caracteres como maximo.
Password Config (Config. contrasena)

Permite cambiar la contrasefa. Escriba la contrasefia antigua y luego la nueva dos veces.

Para escribir la contrasena, pulse el boton ¥ Abajo o A Arriba para seleccionar el caracter. Para

confirmar el caricter, pulse el botén > Derecha. Después de confirmar todos los caracteres, pulse el
botén OK.

Nota:

Si se olvidé de la contrasefia, pongase en contacto con su proveedor. Tenga en cuenta que cuando
inicialice la contrasefia. todos los ajustes y datos almacenados sobre la impresora se borrardn.
Dependiendo de su entorno, es posible que sea necesario volver a realizar ajustes, como los de conexion a
la red. Se recomienda anotar o hacer una copia de seguridad de los datos necesarios y la informacion de
los ajustes.

Limitation (Limitaciéon)

Permite cambiar el intervalo de aplicacion de la contraseia. Si selecciona ! . N
se ex1g1ra la contrasefia para cambiar los ajustes de los mentis USB y MENU DE RED. Sl selecciona
se exigira la contrasena para entrar en' 1k i )
. #,ypara cambiar los a;ustes de todos los menus. Si
, se ex1g1ra la contrasefia para entrar en ] i

en
selecciona

' oen i 1,y para camblar los ajustes y
ejecutar los elementos de todos los mends. Antes de cambiar el a]uste tiene que escribir la contrasefia
definida en el ajuste F -
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Energy Saver Menu (Menu Ahorro energia)

Opcidn Ajustes (en negrita los predeterminados)

Time to Sleep (Tiempo 1Min, 3Min, 5Min, 15Min, 30Min, 60Min, 120Min
para reposo)

Deep Sleep Mode (Mo- | On (Act), Off (Des)
do reposo profundo)

Power Off Timer (Tem- On (Act), Off (Des)
porizador de apagado)”

Time to Off (Tiempo 120Min, 180Min, 240Min, 360Min, 480Min
hasta apagado)”

Sélo para modelos para la UE
Time to Sleep (Tiempo para reposo)

Especifica cuanto tiempo esperara laimpresora para entrar en el modo de reposo profundo cuando no
se toque ningun botdn ni quede ningun trabajo por imprimir.

Deep Sleep Mode (Modo reposo profundo)

Cuando este ajuste esté configurado como it 3 lai 1mpresora cambiard al modo de reposo
profundo en el momento especificado en el ajuste i i dsila
impresora no se opera o si no recibe trabajos. En el modo de reposo profundo, el boton Arrancar/
Detener se encenderd y se ahorrara mas energia que en el modo de reposo.

Nota:
La impresora no entrard en el modo de reposo profundo en los casos siguientes:
v del

ent

- Se ha seleccionado ¥
- Se ha establecido'}

Para salir del modo de reposo profundo, pulse el boton Arrancar/Detener. La impresora saldra de
este modo cuando reciba un trabajo de impresion.

Power Off Timer (Temporizador de apagado) (Modo de apagado) (Sélo para modelos para la
UE)

Cuando este a)uste esté conﬁgurado comoii ¢
el ajuste de’ :
apagado si esta rec1b1endo o env1ando datos

t,laimpresora se apagara alahora especificada en
. La impresora no entrard en el modo de
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La impresora saldra del modo de apagado cuando se accione el interruptor de alimentacion.
Time to Off (Tiempo hasta apagado) (Sélo para modelos para la UE)

Permite especificar cuanto tiempo esperara la impresora para entrar en el modo de apagado cuando
no se toque ningun botén ni quede ningun trabajo por imprimir.

Nota:

Puede ajustar el tiempo antes de que se aplique la administracion de energia. Cualquier aumento
afectard la eficacia de energia del producto. Tenga en consideracion el medio ambiente antes de realizar
cualquier cambio.

Support Menu (MENU SOPORTE)

Entre en el
enciende la impresora, para que aparezcan %

pulsando el boton ¥ Abajo mientras

Importante:
Cuando formatee la CompactFlash o borre los datos, desenchufe los cables de interfaz y no
imprima archivos.

Support StatusSheet

Imprime unahoja con informacién sobrelos ajustes de

Format CompactFlash (Sélo para AL-M400 Series)
Formatea la memoria CompactFlash que esté instalada en la impresora.
Format PS3 CompactFlash (Sélo para AL-M400 Series)

Sihay una memoria CompactFlash instalada, formateala zona CompactFlash donde estan guardados
los datos de PostScript.

Delete All CompactFlash Data (So6lo para AL-M400 Series)
Borra todos los datos de la memoria CompactFlash que esté instalada en la impresora.

Extend Print Area
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Agranda el area de impresion maxima de acuerdo con los datos impresos.

Printer MIBv1 Mode

Utiliza MIBv1 como una definicién de regla de politica que notifica la informacién de la impresora al
gestor de SNMP.

Printer Adjust Menu (MENU AJUSTES IMPRE.)

Entre en el i : # pulsando el boton ¥ Abajo mientras
enciende la impresora, para que aparezca el Prlnter Adjust Menu (MENU AJUSTES IMPRE.).

Nota:
(d Este menti es una funcion especial. No necesitard cambiarlo para uso ordinario.

[ Los ajustes de este menui pueden afectar la vida util de los productos consumibles o las piezas de

mantenimiento.

Opcién Ajustes (en negrita los predeterminados)
Plain 0,1

Preprinted 0,1

Letterhead 0,1

Recycled 0,1

Color 0,1

Special 0,1,2
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Feed Offset

Scan Offset

Feed Offset2

Scan Offset2

FeedOffsetMP

ScanOffsetMP

FeedOffsetC1

ScanOffsetC1

FeedOffsetC2

ScanOffsetC2

FeedOffsetC3”"

ScanOffsetC3”

FeedOffsetC4"

ScanOffsetC4”

-3.5..0.0...3.5 mm en incrementos de 0,5 mm

TR Plain1

TR Plain2

TR SemiThk

TR Labels

TR Thick

TR ExtraThck

TR Thick3

TR Envelope
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Temp Plain1 -9..0..9

Temp Plain2

Temp SemiThk

Temp Labels1

Temp Thick

Temp ExtraThck

Temp Thick3

Temp Envelope

Highland 0,246

BTR Cleaning -

Dev Refresh -

Toner Refresh -

Noise Level 0..3..7

Mono DiagnosisSht -

Disponible sélo para AL-M400 Series.
Plain, Preprinted, Letterhead, Recycled, Color, Special

Permite ajustar la calidad de impresién de acuerdo con el tipo del papel. Seleccione & cuando vaya a
imprimir en papel fino.

Para imprimir utlhzando papel Thick3 (rigido, liso en la superficie, y mas de 279 mm verticalmente),
seleccione & para & ! en este mend, y Special (Especial) en Paper Type (Tipo de papel) en el
controlador de impresora. Sin embargo, la impresiéon duplex no estara disponible con estos ajustes, y
el papel tardara mas en avanzar.

Feed Offset
Permite ajustar la posicion vertical en la que se inicia la impresion. La posicion se movera mas hacia
abajo de la hoja a medida que se aumente el valor. Este ajuste se utiliza cuando se va a realizar

impresion a una cara o impresion de la primera pagina para impresién duplex.

Scan Offset
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Permite ajustar la posicion horizontal en la que se iniciala impresion. La posicion se movera mas hacia
la derecha de la hoja a medida que se aumente el valor. Este ajuste se utiliza cuando se va a realizar
impresion a una cara o impresion de la primera pagina para impresion duplex.

Feed Offset2

Permite ajustar la posicion vertical en la que se inicia la impresion. La posicion se movera mas hacia
abajo de la hoja a medida que se aumente el valor. Este ajuste se utiliza cuando se va a realizar
impresion en el reverso del papel para impresion daplex.

Scan Offset2

Permite ajustar la posicion horizontal en la que se iniciala impresion. La posicion se movera mas hacia
la derecha de la hoja a medida que se aumente el valor. Este ajuste se utiliza cuando se va a realizar
impresion en el reverso del papel para impresion daplex.

FeedOffsetMP, FeedOffsetC1, FeedOffsetC2, FeedOffsetC3 (Sdlo para AL-M400 Series),
FeedOffsetC4 (Solo para AL-M400 Series)

Permite ajustar la posicion vertical en la que se inicia la impresion. La posicion se movera mas hacia
abajo de la hoja a medida que se aumente el valor. Este ajuste se utiliza cuando se alimenta papel
impreso desde la bandeja MF, C1, C2, C3 o C4.

ScanOffsetMP, ScanOffsetC1, ScanOffsetC2, ScanOffsetC3 (Sélo para AL-M400 Series),
ScanOffsetC4 (Solo para AL-M400 Series)

Permite ajustar la posicion vertical en la que se inicia la impresion. La posicion se movera mas haciala
derecha de la hoja a medida que se aumente el valor. Este ajuste se utiliza cuando se alimenta papel
impreso desde la bandeja MF, C1, C2, C3 o C4.

TR Plain1, TRPlain2, TR SemiThk, TR Labels, TR Thick, TR ExtraThck, TR Thick3, TR
Envelope

Permite ajustar la densidad o la granularidad para Normal 1, Normal 2, Semi Grueso, Etiquetas,
Grueso, Extra Grueso, Grueso 3, Sobre, Postal. El ajuste sera mas oscuro a medida que se aumente el
valor.

TEMP Plain1, TEMP Plain2, TEMP SemiThk, TEMP Labels, TEMP Thick, TEMP ExtraThck,
TEMP Thick3, TEMP Envelope

Uso del panel de control

97



AL-M300/AL-M400 Series Manual de usuario

Permite ajustar la temperatura de fijacién para Normal 1, Normal 2, Semi Grueso, Etiquetas, Grueso,
Extra Grueso, Grueso 3, Sobre, Postal. El ajuste sera mas caliente a medida que se aumente el valor.
Tenga en cuenta que el rizado de las impresiones puede aumentar a medida que se aumente el valor.

Highland
Ajuste este valor si aparecen puntos negros en la pagina impresa cuando utilice laimpresora en lugares

situados a gran altitud. Consulte la tabla siguiente y seleccione un valor adecuado de acuerdo con la
ubicacion de la impresora que vaya a utilizar.

Valor Altitud
0 Om

2 1000 m
4 2000 m
6 3000 m

BTR Cleaning

Permite limpiar el rodillo de transferencia. Esto puede eliminar manchas que aparecen en el reverso de
documentos de papel impreso. No apague la impresora hasta que el panel LCD muestre | '

Dev Refresh

Permite mezclar el revelador para esparcirlo uniformemente. Esto puede evitar filtraciones al
imprimir imagenes de baja densidad. No apague la impresora hasta que el panel LCD muestre

Toner Refresh

Permite eliminar toner deteriorado. Si han ocurrido los problemas siguientes durante la impresién de
documentos de baja densidad, esto puede mejorar las impresiones.

- cae toner en el interior de la impresora o sobre el papel

- enturbiamiento (el toner se adhiere a la superficie entera del papel)

No apague la impresora hasta que el panel LCD muestre

Noise Level
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Ajusta la gradacion de la imagen. A medida que se aumente el valor, la gradacion de la imagen sera
mejor, pero empeorara su granularidad.

Mono DiagnosisSht
Permite imprimir una hoja de papel completamente negra que se denomina hoja de diagnostico

monocromo. La hoja de diagndstico monocromo le permite comprobar el enturbiamiento o la
suciedad en la impresion.

Bookmark Menu (Menu Marcador)

El ment Marcador aparece si pulsa el boton OK cuando en la pantalla LCD muestra el mensajeF:

El mend muestra las opciones de ajuste registradas con marcador, y puede elegir una.
De forma predeterminada, tienen marcador los siguientes mens.

d Reset Menu (MENU REINICIAR)
(d MP Tray Size (Tamafio Band.MF)
(d System Information (Informacién sistema)

Sidesearegistrar los menus con marcador, consulte las instrucciones en “Como registrar ments como
marcadores” de la pagina 63.

Mensajes de estado y de error

Esta seccion contiene una lista de los mensajes de error que se muestran en el panel LCD y ofrece una
breve descripcion de cada mensaje y sugerencias para corregir el problema. Tenga en cuenta que no
todos los mensajes que se muestran en el panel LCD indican un problema. Cuando aparece la marca §
a la derecha del mensaje de advertencia, habran ocurrido varias advertencias. En el panel LCD
también se muestra la vida util restante de los consumibles y los tamafios de papel disponibles.

Adjusting Printer (Ajustando Impresora)

Espere algunos minutos. No abra ni cierre las cubiertas ni apague la impresora hasta que desaparezca
este mensaje.

Bookmark Failed (Error marcador)
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El mend seleccionado no se puede registrar como marcador. Hay algunos menus que no se pueden
marcar.

Bookmark Registered (Marcador registrado)

El mend seleccionado esta registrado como marcador.

Cancel All Print Job (Cancelar todo)

La impresora esta cancelando todos los trabajos de impresion en la memoria, incluidos los trabajos

que la impresora esta recibiendo o imprimiendo actualmente. Este mensaje aparecera cuando se
seleccione ! z ¢ en el panel de control.

Cancel Print Job (Cancelar Impresion)

La impresora estd cancelando el trabajo de i 1mpre510n espec1f1cado y el traba]o de i 1mpresmn actual.
Este mensaje aparecera cuando se seleccione i by o T i después de
especificar el archivo que desea cancelarse en el panel de control

Can't Print (No puede imprimir)

Los datos de impresion se han borrado porque son incorrectos.

Compruebe que esté utilizando el tamafo de papel y el controlador de impresora adecuados.
Can't Print Duplex (No imprime en Duplex)

Laimpresora ha encontrado problemas durante laimpresién duplex. Compruebe que se utiliza el tipo
y tamano de papel adecuado para la impresion duplex. El problema también podria deberse a ajustes
incorrectos para el origen del papel que se usa. Si se pulsa el boton OK, el resto del trabajo de impresion
se imprimira s6lo en una cara del papel. Para cancelar el trabajo de impresion, consulte “Cancelacién
de la impresion” de la pagina 115.

Can't Use Bookmark (No use marcador)

No puede usar el menu registrado porque esta desactivado, ya que se ha cambiado algtn ajuste
después de registrarlo como marcador.

Cassette Error 001 (Error en bandeja 001), Cassette2 Error 002 (Error en bandeja2 002),
Cassette3 Error 003 (Error en bandeja3 003) (S6lo para AL-M400 Series), Cassette4 Error 004
(Error en bandeja4 004) (So6lo para AL-M400 Series)
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Sehainstalado una unidad de cassettes erronea. Apague laimpresora, extraigala unidad de cassettes, y
después encienda la impresora.

CF CHECK (S6lo para AL-M400 Series)
La impresora estd comprobando la memoria CompactFlash.
Check Paper Size (Comprobar Tam.Papel)

El ajuste del tamano del papel es diferente del tamafo del papel que se ha cargado en la impresora.
Compruebe si se ha cargado el tamafo de papel correcto en el origen del papel especificado.

Para eliminar este mensaje de advertencia, seleccione L e Fpisod enk E
| = del panel de control. Consulte las instrucciones en Como acceder a los
menus del panel de control” de la pagina 62.

Check Paper Type (Comprobar TipoPapel)

El papel cargado en la impresora no coincide con el ajuste del tipo de papel del controlador de
impresora. Para la impresion sdlo se usaran los papeles que coincidan con el ajuste de tamafio del

papel.

Para eliminar este mensaje de advertencia, seleccione! denk
i del panel de control. Consulte las instrucciones en “Cémo acceder a los
menus del panel de control” de la pagina 62.

Clear Paper Jam wwww (Soluc. atasco papel wwww)

indica la ubicacion

La ubicacion donde se ha producido el atasco de papel se sefiala en
del error.

Si se producen atascos de papel en dos o0 mas ubicaciones simultaneamente, se muestran las distintas
ubicaciones correspondientes.

Si desea mas detalles sobre cdmo solucionar atascos de papel, consulte “Solucién de atascos de papel”
de la pagina 143.

Close Cover wwww (Cierre cubierta wwww)

La cubierta especificada ( ) no se cierra bien. Abra la cubierta una vez y vuelva a cerrarla.

Ademas, este mensaje de advertencia puede aparecer cuando la unidad fotoconductora no esté
instalada en la impresora.
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Collate Disabled (Comb. Desactivada)

Ya no se puede imprimir especificando el nimero de copias porque falta memoria RAM. Si aparece
este mensaje de advertencia, imprima s6lo una copia cada vez.

Para ehmmar este mensa)e de advertencia, seleccione Fenk E
f 4+ del panel de control. Consulte las instrucciones en Como acceder a los
menus del panel de control” de la pagina 62.

CompactFlash Error (Error CompactFlash) (S6lo para AL-M400 Series)

La memoria CompactFlash instalada es incompatible con la impresora o selecciond Hs: cuando
aparecia el mensaje F ci en el panel de control. Apague lai impresora y saque la
memoria CompactFlash. Si en el panel de control aparece F - i, seleccione &

CompactFlash Full (CompactFlash llena) (S6lo para AL-M400 Series)

La memoria CompactFlash estd llena y no puede guardar ningun dato. Elimine los datos innecesarios
dela memoria CompactFlash Para eliminar este mensaje de advertencia, seleccione 1 s T

; ' en ; + del panel de control. Encontrara las
instrucciones de acceso a los menus del panel de control en “Cémo acceder alos menus del panel de
control” de la pagina 62.

Cooling Down (Enfriandose)

La impresora se estd enfriando. Este no es un mensaje de error, y se borraréd por si mismo.

Correct time using Time Setting (Corregir la hora con el ajuste de Hora)

Lahoraactual se ha puesto a cero porque hace mucho tlempo que no conecta el cable de alimentacidn.

Para ehmmar este mensaje de advertencia, seleccione T
i1y especifique la fecha y hora actuales.

Duplex Memory Overflow (Mem. Duplex Saturada)

No hay suficiente memoria para la impresion por las dos caras. La impresora sélo imprime en el
anverso del papel y lo expulsa. Para eliminar este error, siga estas instrucciones.

Si ha seleccionado i+ .3 como el ajuste de # E Fien
[P del panel de control, pulse el botdn OK para imprimir en el reverso dela hoja siguiente,
0 cancele el trabajo de impresion. Para cancelar el trabajo de impresion, consulte “Cancelacion de la
impresion” de la pagina 115.
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Sl se ha seleccionado ! =t como el ajuste #i i E 1 del
CHERD * 3 del panel de control, la i 1mpre51on continuara automatlcamente pasado un c1erto

tiempo.

Feed Roller C1 Needed Soon (Rodillo alimC1 gastad), Feed Roller C2 Needed Soon (Rodillo
alimC2 gastad), Feed Roller C3 Needed Soon (Rodillo alimC3 gastad) (Sélo para AL-M400
Series), Feed Roller C4 Needed Soon (Rodillo alimC4 gastad) (Sélo para AL-M400 Series)

Este mensaje indica que el rodillo de alimentaciéon C1, C2, C3, o C4 casi ha llegado al final de su Vlda
ut11 Puede continuar 1mpr1m1endo hasta que aparezca el mensa]e -

Para ehmlnar este mensa]e de advertenc1a y contlnuar 1mpr1m1endo selecc1one M1l
E =T prlEnsd en Fe i 4R del panel de control.
Encontrara las 1nstrucc1ones de acceso alos menus del panel de control en “Cémo acceder alos menus
del panel de control” de la pagina 62.

Form Feed (Avance Papel)

Laimpresora esta expulsando papel por orden de un usuario. Este mensaje aparece si se pulsa una vez
el botén Pausar/Reanudar, y se ha mantenido pulsado ese botén OK mas de 2 segundos para no
recibir un comando de avance de papel.

Format Required (Solo para AL-M400 Series)

Tiene que formatear la memoria CompactFlash instalada para poder usarla con la i 1mpresora
Seleccione ‘s ©%id para formatear la memoria ok ' para cancelar el formato. Si selecciona H
aparecera el mensaje . rror (B f1# yno podra usar la memoria
para la impresora. En ese caso, apague la impresora y saque la memoria CompactFlash.

Formatting CF (S6lo para AL-M400 Series)
Se esta formateando la memoria CompactFlash.
Fuser Needed Soon (Fusor gastado) (Sdlo para AL-M300 Series)

Este mensaje indica que el fusor casi ha llegado al final de su vida utll Puede continuar imprimiendo
hasta que aparezca el mensaje -
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Para eliminar este mensa)e de advertenc1a y continuar imprimiendo, seleccione L Mll
51 en del panel de control.
Encontrara las instrucciones de acceso a los mends del panel de control en “Cémo acceder alos mentus
del panel de control” de la pagina 62.

Image Optimum (Imagen Optima)

No hay memoria suficiente para imprimir la pagina con la calidad de impresién especificada. La
impresora reduce automaticamente la calidad de impresion para poder continuar la impresion. Si la
calidad de la copia impresa no es aceptable, simplifique la pagina limitando el numero de graficos o
reduciendo el nimero y tamafo de las fuentes.

Para eliminar este mensaje de advertencia, seleccione! | en
del panel de control. Consulte las instrucciones en “Cémo acceder a los
menus del panel de control” de la pagina 62.

Quiza tenga que aumentar la memoria de la impresora para poder imprimir con la calidad de
impresion deseada para el documento. Si desea mas informacion sobre como afadir memoria,
consulte “Mo6dulo de memoria” de la pagina 123.

Install Fuser (Instale Fusor) (Sélo para AL-M300 Series)

Launidad fusora no estd instalada en laimpresora. Instale la unidad fusora. Para mas detalles, consulte
las instrucciones suministradas con la unidad fusora.

Precaucion:

Sihaestado usando laimpresora, la unidad fusora y sus alrededores pueden estar muy calientes. Si
tiene que tocar alguna de dichas zonas, apague la impresora y espere 40 minutos a que baje la
temperatura antes de hacerlo.

Install Maintenance Unit (Instale unidad de mantenimiento) (S6lo para AL-M400 Series)

La unidad de mantenimiento no esté instalada en la impresora. Instale la unidad de mantenimiento.
Para mas detalles, consulte las instrucciones suministradas con la unidad de mantenimiento.

Precaucion:

Sihaestado usando laimpresora, la unidad fusora y sus alrededores pueden estar muy calientes. Si
tiene que tocar alguna de dichas zonas, apague la impresora y espere 40 minutos a que baje la
temperatura antes de hacerlo.

Install Photoconductor (Instale Fotocond.)
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La unidad fotoconductora no esta instalada en la impresora. Instale la unidad fotoconductora. Para
mas detalles, consulte las instrucciones suministradas con la unidad fotoconductora.

Install Toner Cartridge (Instale Toner)
El cartucho de téner no esta instalado en la impresora.

Instale el cartucho de toner. Consulte “Sustitucion de productos consumibles/piezas de
mantenimiento” de la pagina 131.

Invalid Data (Datos no validos)

El archivo de cola de impresion del controlador se ha borrado durante la impresion o los datos son
anormales. Pulse el boton OK para que desaparezca el error.

Invalid PS3 (PS3 No Valido) (Sdlo para AL-M300 Series)
El médulo de memoria ROM presenta errores. Apague la impresora y consulte a su distribuidor.
Maintenance Unit Needed Soon (Unidad mant. gastada) (S6lo para AL-M400 Series)

Este mensaje indica que la unidad de mantenimiento casi ha llegado al final de su vida ut11 Puede
continuar 1mpr1m1endo hasta que aparezca el mensaje Fir ] aintanan to

3. Para eliminar este mensaje de advertenc1a y contlnuar 1mpr1mlend0, selecc10ne
...... . ¢ en g [fF del panel
de control Encontrara las instrucciones de accesoa los menus del panel de control en Como acceder
a los menus del panel de control” de la pagina 62.

Manual Feed ssss (Alim.Manual ssss) (Sélo para AL-M300 Series)

Se ha especificado el modo de alimentaciéon manual para el trabajo de impresion actual. Compruebe
que se ha cargado el tamafo de papel indicado en sz y pulse el boton OK.

Memory Overflow (Memoria Overflow)
La impresora no tiene memoria suficiente para ejecutar la tarea en curso. Pulse el boton OK del panel
de control para reanudar la impresion, o cancele el trabajo de impresion. Para cancelar el trabajo de

impresion, consulte “Cancelacion de la impresion” de la pagina 115.

Need Memory (Memorialnsuficiente)

La impresora no tiene memoria suficiente para terminar el trabajo de impresion actual.
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Para ehmmar este mensaje de advertencia, seleccione {21 & 1 T en E
=g TH I # del panel de control. Consulte las instrucciones en Como acceder a los
menus del panel de control” de la pagina 62.

Para evitar que esto vuelva a suceder, afada memoria a laimpresora como se describe en “Mo6dulos de
memoria” de la pagina 218, o reduzca la resolucion de la imagen que va a imprimir.

No trays available Cancel the job (Ninguna bdja disponib Cancele el trabajo)

Todos los ajustes de

Lyl de

+ estan configurados como [+ 2 1, por lo que la impresora no
puede ahmentar papel Pulse el boton II'Tm Pausar/Reanudar para cancelar el trabajo de impresion.
Para continuar imprimiendo, espec1f1que el origen del papen en el controlador de impresora, o
configure los ajustes de arriba de T F E 2 ta

Option Unit Error yyy (Error en unidad opcional yyy)

Laimpresora no puede detectar el producto opcional instalado. Retire el producto opcional y vuelva a
instalarlo.

Paper Out tttt sssss (Falta Pap. tttt sssss)

No hay papel en el origen de papel especificado (it t). Cargue papel del tamafo indicado (s
el origen de papel.

Paper Set tttt pppp (Selec Pap. tttt pppp)

El papel cargado en el origen del papel especificado (%% %) no coincide con el tipo del papel requerido
(rEF). Sustituya el papel cargado por otro del tipo correcto y pulse el botén OK para reanudar la
impresion, o cancele el trabajo de impresion. Para cancelar el trabajo de impresion, consulte
“Cancelacion de la impresion” de la pagina 115.

Si pulsa el boton OK sin sustituir el papel, la impresora imprimira en el papel cargado aunque no
coincida con el tipo requerido.

Paper Set tttt sssss (Selec Pap. tttt sssss)

El papel cargado en el origen del papel especificado (1% %) no coincide con el tamafo del papel
requerido (zsz::5 ). Sustituya el papel cargado por otro del tamafo correcto y pulse el botéon OK para
reanudar la impresion, o cancele el trabajo de impresion. Para cancelar el trabajo de impresion,
consulte “Cancelacion de la impresion” de la pagina 115.
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Si pulsa el boton OK sin sustituir el papel, la impresora imprimira en el papel cargado aunque no
coincida con el tamafo requerido.

Paper Set tttt ssss1 or ssss2 (Selec Pap. tttt ssss1 0 ssss2)

Este mensaje aparecerd en las situaciones siguientes:

0 del =

establec1do ally CAct
-alimprimirun trabajo espec1f1cad0 como A4 con el controlador dei 1mpresora, no hay orlgen de papel
que esté establec1do como #

Para eliminar este mensaje de advertencia, cerciorese de haber establecido # 0l.T al origen de papel
especificado (4t ,cargue papel de tamano A4 o Letter (
2) en el origen de papel especificado ( y haga clic en el botén OK, o cancele el trabajo de
impresion. Para cancelar el trabajo de impresion, consulte “Cancelacion de la impresion” de la
pagina 115.

Password Changed (Contraseina cambiada)
La contrasefia se ha modificado satisfactoriamente.
Paused (En pausa)

La impresora no esta lista para imprimir. Pulse el botén Il- Pausar/Reanudar o espere un minuto
para hacer que la impresora esté activa.

Photoconductor Needed Soon (Cambiar fotocond. en breve)

Este mensaje indica que la unidad fotoconductora casi ha llegado al final de su V1da util. Puede
continuar 1mpr1m1endo hasta que aparezca el mensaje F &

i v i u H
Para el minar este mensaje de ad ertencia contln ar im r1m1end0 seleccione

51 en del panel de control.
Encontrardlas instrucciones de acceso alos ments del panel de control en “Cémo acceder alos ments
del panel de control” de la pagina 62.

Photoconductor Trouble (Averia Fotoconductor)

Uso del panel de control 107



AL-M300/AL-M400 Series Manual de usuario

Hay un problema con la unidad fotoconductora. Saque la unidad fotoconductora y vuelva a insertarla.
Sino logra eliminar el error, sustituya la unidad fotoconductora por otra nueva. Para mas detalles
sobre la sustitucion, consulte las instrucciones suministradas con la unidad fotoconductora.

Please Wait (Por favor, espere)

La impresion no puede iniciarse porque se esta procesando el trabajo anterior. Inténtelo de nuevo
después de algunos segundos.

Print Overrun (Impresion Rebasada)

El tiempo necesario para procesar los datos de impresion supera la velocidad de impresidon porque la
pagina actual es demasiado compleja. Pulse el boton OK para reanudar la impresion, o cancele el
trabajo de impresion. Para cancelar el trabajo de impresion, consulte “Cancelacion de la impresion”
dela pagina 115. Si este mensa)e vuelve a aparecer, vayaal *+ del panel de
control y configure el ajuste Faze t . O o seleccione
Avoid Page Error (Evitar Error de Paglna) en el controlador de impresora.

Si continua recibiendo este mensaje cuando imprime una pagina concreta, intente simplificar la
pagina limitando el nimero de graficos o reduciendo el nimero y tamano de las fuentes.

Para evitar este error, se recomienda configurar el ajuste ” woL  como
-t yafladir memoria alaimpresora. Si desea mas informacion, consulte “Setup Menu (MENU
SETUP)” de la pagina 72 y “Mddulo de memoria” de la pagina 123.

PS3 CompactFlash Full (CompactFlash PS3 llena) (S6lo para AL-M400 Series)

La memoria asignada a la escritura de comandos PostScript 3 en la memoria CompactFlash opc10nal
esta llena. Para eliminar este mensaje de advertencia, seleccione i : o
enk L + del panel de control. Encontrara las instrucciones de acceso a
los menus del panel de control en “Cémo acceder a los ments del panel de control” de la pagina 62.

RAM CHECK

La impresora esta comprobando la memoria RAM.

Ready (Activa)
La impresora estd preparada para recibir datos e imprimirlos.

Reboot to apply settings (Reinicie para aplicar ajustes)
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Selecciono M

cuando estaba mostrandose : o ; :
Licar adus Para el1m1nar este mensa]e de advertenc1a, selecc10ne Clea

e 1L i+ del panel de control. Consulte las

instrucciones en “Como acceder a los menus del panel de control’ de la pagina 62.

Remove paper from output tray (Saque papel de bandeja salida) (S6lo para AL-M400 Series)

Labandeja de salidahaalcanzadola capacidad maxima. Al retirar lasimpresiones se imprimira el resto
del trabajo de impresion.

Replace Feed Roller C1 (Cambierodilloalim C1), Replace Feed Roller C2 (Cambierodilloalim
C2), Replace Feed Roller C3 (Cambierodillo alim C3) (S6lo para AL-M400 Series), Replace Feed
Roller C4 (Cambie rodillo alim C4) (Sélo para AL-M400 Series)

El rodillo de alimentacién C1, C2, C3, o C4 ha llegado al final de su vida util y debe sustituirse. Si se
produce este error, consulte a su distribuidor.

Replace Fuser (Cambie Fusor) (Sélo para AL-M300 Series)

El fusor hallegado al final de su vida util y tiene que cambiarlo. Para mas detalles sobre la sustitucion,
consulte las instrucciones suministradas con la unidad fusora.

Precaucion:

Sihaestado usando laimpresora, la unidad fusora y sus alrededores pueden estar muy calientes. Si
tiene que tocar alguna de dichas zonas, apague la impresora y espere 40 minutos a que baje la
temperatura antes de hacerlo.

Replace Maintenance Unit (Cambie unidad mant.) (Sélo para AL-M400 Series)

La unidad de mantenimiento ha llegado al final de su vida util y debe sustituirse. Para mas detalles
sobre la sustitucién, consulte las instrucciones suministradas con la unidad de mantenimiento.

Precaucion:

Sihaestado usando laimpresora, la unidad fusora y sus alrededores pueden estar muy calientes. Si
tiene que tocar alguna de dichas zonas, apague la impresora y espere 40 minutos a que baje la
temperatura antes de hacerlo.

Replace Photoconductor (Cambie Fotoconductor)

La unidad de fotoconductora ha llegado al final de su vida ttil y debe sustituirse. Para mas detalles
sobre la sustitucién, consulte las instrucciones suministradas con la unidad fotoconductora.

Replace Toner Cartridge (Cambiar cart. toner)
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El cartucho de téner ha llegado al final de su vida tutil y debe sustituirse. Para mas detalles sobre la
sustitucion, consulte las instrucciones suministradas con el cartucho de toner.

Reserve Job Canceled (Res. TrabajoCancel.)

La impresora no puede almacenar los datos del trabajo de impresién con la funcidon Reserve Job
(Reservar trabajo). Se ha alcanzado el nimero maximo de trabajos que se pueden almacenar en la
memoria de la impresora, o ya no tiene mds memoria disponible para almacenar un nuevo trabajo.
Paraalmacenar un trabajo nuevo, elimine alguno delos guardados. Asimismo, si tiene guardado algin
Confidential Jobs (Trabajo Confidencial), imprimalo para disponer de mas memoria.

También puede aumentar la memoria disponible cambiando el ajuste de ool E
por Lol +.Si desea mas detalles, consulte “Setup Menu (MENU SETUP)” de
la pagina 72.

Para ehmlnar este mensaje de advertencia, seleccione ] & =R en
# del panel de control. Encontrara las instrucciones de acceso a los menus
del panel de control en “Cémo acceder a los menus del panel de control” de la pagina 62.

Reset All (Reinicio Total)

Se han reiniciado todas las interfaces de la impresora y se ha borrado el bufer. La impresora se
reiniciard automdticamente.

Reset to Save (Reiniciar y Guardar)

Se ha cambiado un ajuste de menu del panel de control mientras la impresora estaba imprimiendo.
Pulse el boton OK para que desaparezca este mensaje. El ajuste surtira efecto cuando termine la
impresion.

También puede eliminar este mensaje realizando
control. Pero tenga en cuenta que se borraran los datos de impresion.

en el panel de

ROM CHECK

La impresora esta comprobando la memoria ROM.

SELF TEST (Auto Test)

La impresora esta realizando una prueba e inicializacidon del aparato.

Service Req Cffff (Peticion repar. Cffff)/ Service Req Exxx (Peticion repar. Exxx)
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Se ha detectado un error de controladora o del motor de impresion. Apague la impresora. Espere

como minimo 5 segundos y vuelva a encenderla. Si el mensaje de error contintia apareciendo, anote el
numero de error que se indica en el panel LCD ( i i), y apague la impresora, desenchufe el
cable de alimentacion y consulte a un representante autorizado del servicio técnico.

Shake and reinstall Photoconductor (Agite y reinstale fotoconductora)

La unidad fotoconductora puede no estar bien instalada. Saque la unidad fotoconductora, sactidala, y
después vuelva a insertarla. Si el estado de error continuia, apague y vuelva a encender la impresora. Si
este error no desaparece, consulte a su distribuidor.

Shake and reinstall Toner Cartridge (Agite y reinstale cartucho toner)

El toner del interior del cartucho de tdner puede estar desigual. Saque el cartucho de téner, muévalo
hacia adelante y hacia atras unas cuantas veces para que el toner se distribuya uniformemente y vuelva
a insertarlo. Si este error no desaparece, consulte a su distribuidor.

Sleep (Reposo) (mientras el boton Arrancar/Detener esta encendido)

La impresora se encuentra en el modo de ahorro de energia. Este modo se cancelara en cuanto la
impresora reciba datos de impresion.

Toner Cartridge Error (Error cartucho toner)
Hay un problema con el cartucho de toner. Saque el cartucho de téner y vuelva a insertarlo. Sino logra
eliminar el error, sustituya el cartucho de toner por otro nuevo. Para mas detalles sobre la sustitucion,

consulte las instrucciones suministradas con el cartucho de toner.

Toner Low (Poco Toner)

Este mensaje indica que el cartucho de toner casi hallegado al final de su vida util. Prepare un cartucho
nuevo de toner.

Unable Clear Error (No se borra el error)

Laimpresora no puede borrar un mensaje de error porque el estado de error continta produciéndose.
Intente solucionar el problema otra vez.

Warming Up (Preparando)
La impresora esta calentando el fusor para prepararse para imprimir.

Write Error ROM P (Err. Escr. ROM P)
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Este mensaje indica un error interno de la impresora. Reinicie la impresora. Si este error no
desaparece, consulte a su distribuidor.

Writing ROM P (Escr. ROM P)

Este mensaje indica que se esta escribiendo en un médulo de memoria ROM insertado en la ranura.
Espere a que desaparezca este mensaje.

Wrong Password (Contraseina erronea)
No se ha guardado ningutn trabajo de impresion con la contrasefia que ha escrito.
Wrong Photoconductor (Fotocond. Erroneo)

Se ha instalado una unidad fotoconductora incorrecta. Instale inicamente la unidad fotoconductora
citada en “Productos consumibles” de la pagina 218.

Wrong Toner Cartridge (Toner erroneo)

Se ha instalado un cartucho de tdner incorrecto. Instale inicamente el cartucho de toner citado en
“Productos consumibles” de la pagina 26.

Impresion y borrado de datos de trabajos reservados

Los trabajos de impresion almacenados en la unidad de disco duro opcional de la impresora con las
opciones Re-Print Job (Re-imprimir Trabajo), Verify Job (Verificar Trabajo), y Stored ]ob (Traba)o
Guardado) de la funcién Reservar Traba]o se pueden imprimir y borrar con el fuick Frint

I ; F&F L3 del panel de control. Los traba]os que se guardan con la opc1on
Conﬁdentlal Job (Traba)o Conf1denc1al) se pueden imprimir desde el -

- +. Siga las instrucciones de esta seccion.

Nota:
El ajuste

11 del panel de control tiene que estar configurado como - lo
im} para usar la funcién Reservar Trabajo. Le recomendamos que instale memoria
opczonalpara usar esta funcion. Encontrara las instrucciones para aumentar la memoria de la
impresora en “Instalacion de un modulo de memoria” de la pdgina 123.
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Uso del Quick Print JobMenu (MENU TRAB IMP.RAP.)

Siga estos pasos para imprimir o borrar datos de Re-Print Job (Re-imprimir Trabajo), Verify Job
(Verificar Trabajo), y Stored Job (Trabajo Guardado).

1. Compruebe que el panel LCD muestreF:s
a los mends del panel de control.

7 ypulse el boton» Derecha paraacceder

2. Pulse el boton ¥ Abajo varias veces hasta que en el panel LCD aparezca el menu £
. Después, pulse el botén » Derecha.

3. Useelboton ¥ Abajo o el boton A Arriba para desplazarse hasta el nombre de usuario deseadoy
pulse el boton » Derecha.

4. Useelbotén ¥ Abajo o el boton A Arriba para desplazarse hasta el nombre de trabajo deseado y
pulse el boton » Derecha.

5. Pulse el boton P Derecha y use los botones ¥ Abajo y A Arriba para seleccionar el nimero de
copias.

Sl desea borrar el trabajo de impresion sin imprimir copias, pulse el boton ¥ Abajo hasta ver
i - en el panel LCD.

6. Pulse el boton P Derecha para empezar a imprimir o para borrar los datos.

Uso del ConfidentialJobMenu (MENU TRAB CONF.)

Siga estos pasos para imprimir o borrar datos de Confidential Job (Trabajo Confidencial).

1. Compruebe que el panel LCD muestreF:s
a los mends del panel de control.

ypulse el boton» Derecha paraacceder

2. Pulse el botén ¥ Abajo varias veces hasta que en el panel LCD aparezca el menu
] . Después, pulse el boton P Derecha.

3. Useelboton ¥ Abajo o el boton A Arriba para desplazarse hasta el nombre de usuario deseadoy
pulse el boton » Derecha.

4. Escriba las cuatro cifras de su contrasefia.
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Para escribir la contraseiia, pulse el botéon ¥ Abajo o A Arriba para seleccionar el caracter. Para
confirmar el caracter, pulse el boton » Derecha. Después de confirmar todos los caracteres, pulse
el boton > Derecha.

Nota:

Sz no se han guardado tmba]os de impresion con la contrasefia que ha escrito, el mensaje liir s
d i s rarueE aparecerd brevemente en el panel LCD y la impresora saldrd

de los meniis del panel de control Revise la contrasefia y vuelva a intentarlo.

5. Useel boton ¥ Abajo o el boton A Arriba para desplazarse hasta el nombre de trabajo deseadoy
pulse el boton » Derecha.

6. Use el boton ¥ Abajo o A Arriba para ver en pantalla F¢int i1

Sl desea borrar el trabajo de impresion, pulse el botén ¥ Abajo o A Arriba hasta ver
=y 1t en el panel LCD.

7. Pulse el boton P Derecha para empezar a imprimir o para borrar los datos.

Impresion de una Hoja de estado de Configuracion

1. Encienda la impresora. El panel LCD mostrara i
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2. Pulse tres veces el boton P Derecha. Se imprimira una hoja de estado de configuracion.

@) | Data
e R —
.

e

?H<‘OK‘>HH

3. Confirme que la informacién acerca de los accesorios opcionales instalados es correcta. Si las
opciones se han instalado correctamente, apareceran en Hardware Configuration (Configuracion
Hardware). Si no aparecen los accesorios opcionales, vuelva a instalarlos.

Nota:
[ Sien la hoja de estado de configuracion no figuran los accesorios opcionales que tiene bien
instalados, compruebe que estdn firmemente conectados a la impresora.

[ Si no consigue que se imprima una hoja de estado de configuracion correctamente, dirijase a su
proveedor.

1 Imprima la hoja de estado de configuracion en papel tamario A4.

Cancelacion de la impresion
Puede cancelar la impresion desde el ordenador con el controlador de impresora.

Para cancelar un trabajo de impresion antes de enviarlo desde su ordenador, consulte “Cancelacién de
un trabajo de impresion” de la pagina 43.
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Utilizacion del boton Pausar/Liberar

El botén II-@ Pausar/Reanudar de la impresora es la manera mas rapida y facil de cancelar una
impresion. Al pulsar este boton se cancelara el trabajo actualmente en impresion o el trabajo de
impresion especificado en la memoria de la impresora.

Siga estos pasos para cancelar el trabajo.

1. Pulse el boton - Pausar/Reanudar.

2. Pulseelbotén ¥ Abajo o el boton A Arriba para seleccionar el trabajo que desee cancelar, y luego
pulse el botén OK.

3. Pulse el boton ¥ Abajo o A Arriba para seleccionar
luego pulse el botén OK. Se cancelara la impresion.

Nota:

[ Seleccionel. =1 ALl Jobs cCancela: i .+ en el paso 3 para cancelar todos los
trabajos de impresion de la memoria de la impresora.

(A La operacion se cancelard y la impresion se reiniciard un minuto después de que no se opere la
impresora.

[ Cuando finalice la cancelacion de trabajos, la impresora saldrd de la pausa.

Interrupcion de la impresion

Silaimpresora esta compartida, sera posible interrumpir el trabajo de impresién actual para imprimir
otro trabajo de impresion diferente.

Siga estos pasos para utilizar esta funcion.

1.

Pulse el boton II-@ Pausar/Reanudar para detener el trabajo de impresion actual.

Pulse el boton ¥ Abajo o el boton A Arriba para seleccionar el trabajo que desee imprimir, y luego
pulse el botén OK.

Pulse el boton ¥ Abajo o A Arriba para seleccionar Ir
in , yluego pulse el boton OK.
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Nota:
La operacion se cancelard y la impresion se reiniciard un minuto después de que no se opere la impresora.

Uso del panel de control 117



AL-M300/AL-M400 Series Manual de usuario

Capitulo 4
Instalacion de accesorios opcionales

Unidad de cassettes de papel opcional
En “Cassette de papel inferior” de la pagina 33 encontrara informacién sobre los tipos y tamafios de
papel que se pueden usar con la unidad de cassettes de papel opcional. Consulte las especificaciones en
“Unidad de cassettes de papel opcional” de la pagina 217.

Las unidades de cassettes de papel opcionales disponibles son las siguientes:

(d AL-M300 Series Unidad de cassettes de papel de 250 hojas x 1

(d AL-M400 Series Unidad de cassettes de papel de 550 hojas x 3

Nota:
Las ilustraciones de esta seccion muestran, a modo de ejemplo, la AL-M400 Series.

Precauciones de manipulacion

Tenga en cuenta las precauciones de manipulacidn siguientes antes de instalar esta opcion.

Levante siempre la impresora por las partes mostradas a continuacion.

Precaucion:
Si levanta la impresora de forma incorrecta, ésta podria caerse al suelo y provocar lesiones.
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Instalacion de la unidad opcional de cassettes de papel

1. Apague la impresora, desenchufe el cable de alimentacién y el de interfaz.
Importante:
Desenchufe siempre el cable de alimentacion de la impresora para evitar que se produzcan

descargas eléctricas.

2. Con cuidado, saque la unidad opcional de cassettes de papel de su cajay coldquela en el sitio donde
vaya a poner la impresora.

3. Confirme los articulos despachados.

a. unidad de cassettes de papel opcional
b. tornillos

Nota para los usuarios de AL-M400 Series:

Siinstala dos o mds unidades de cassettes de papel opcionales, asegiirelas con antelacion entre si.
Después, siga los pasos indicados a continuacion. Para mds detalles sobre como instalar juntas
cassettes de papel opcionales, consulte las instrucciones suministradas con las unidades de cassettes

de papel.
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4. Tire hacia afuera de la bandeja MF.

Nota para los usuarios de AL-M300 Series:
Retire los materiales protectores de la cassette de papel opcional antes de realizar el paso 6.
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* material protector

Coloquelaimpresorasobrela unidad de cassettes de papel opcional. Alinee todaslas esquinasdela

impresora conlas delaunidad de cassettes de papel opcional. Después, baje laimpresora hasta que
se asiente con seguridad sobre la unidad de cassettes de papel opcional.

Nota para los usuarios de AL-M400 Series:

Si ha conectado con antelacion varias unidades de cassettes de papel opcionales, coloque la
impresora sobre la unidad de cassettes de papel superior.

7. Asegure la impresora a la unidad de cassettes de papel opcional con los dos tornillos.

Instalacién de accesorios opcionales 121



AL-M300/AL-M400 Series Manual de usuario

8. Inserte la cassette de papel inferior estandar.

9. Inserte la bandeja MF en la impresora.

10. Cierre la bandeja MF.
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11. Vuelva a enchufar el cable de alimentacion y el de interfaz. Después, encienda la impresora.

Para confirmar que las opciones se han instalado correctamente, imprima una hoja de estado de
configuracion. Consulte “Impresion de una Hoja de estado de Configuracion” de la pagina 158.

Extraccion de la unidad opcional de cassettes de papel

Siga el procedimiento de instalacion en el orden inverso.

Modulo de memoria

Puede aumentar la memoria de la impresora hasta 1152 MB instalando médulos de memoria dual en
linea (DIMM). Puede que necesite ampliar la memoria si tiene dificultades al imprimir graficos
complejos.

Instalacion de un modulo de memoria

Precaucion:

Tenga cuidado cuando manipule el interior de la impresora, pues algunas piezas estan afiladas y
pueden herirlo.

Importante:
Antes de instalar un médulo de memoria, descdrguese de electricidad estdtica tocando un trozo de

metal con toma de tierra. Si no lo hace, puede dafiar componentes sensibles a la estdtica.

1. Apague la impresora, desenchufe el cable de alimentacién y el de interfaz.
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2. Quite la cubierta lateral izquierda aflojando el tornillo de la parte posterior de la impresora y
deslizando la cubierta hacia atras.

* ranura para RAM
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4. Confirme que la muesca b del médulo de memoria de expansion coincida con la de la ranura, e
inserte firmemente el borde inferior del médulo de memoria en la ranura hasta que se detenga.
Después presione ambos lados del mdédulo de memoria hacia arriba. Cerciérese de que cada
muesca a del médulo de memoria haya encajado en cada saliente de la ranura.

2 ®‘
Q@@ zﬂm a

a

a muesca a
b muesca b

g Importante:

d No fuerce el médulo de memoria para que entre en la ranura.
A Compruebe que inserta el modulo de memoria en la direccién correcta.

[d No debe extraer ningiin médulo de la placa de circuito. Si lo hace, la impresora no
funcionard.

5. Reinstale la cubierta lateral izquierda de la impresora como se muestra a continuacion.
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6. Apriete el tornillo de la parte posterior de la impresora.

Importante:
Apriete firmemente el tornillo para evitar que se caiga la cubierta lateral izquierda de la
impresora cuando traslade ésta.

7. Vuelva a enchufar el cable de interfaz y el de alimentacioén. Después, encienda la impresora.

Para confirmar que las opciones se han instalado correctamente, imprima una hoja de estado de
configuracion. Consulte “Impresion de una Hoja de estado de Configuracion” de la pagina 158.

Extraccion de un modulo de memoria

Precaucion:
Tenga cuidado cuando manipule el interior de la impresora, pues algunas piezas estan afiladas y
pueden herirlo.

Importante:
Antes de extraer un médulo de memoria, descdrguese de electricidad estdtica tocando un trozo de

metal con toma de tierra. Si no lo hace, puede dafiar componentes sensibles a la estdtica.

Siga el procedimiento de instalacion en el orden inverso.
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Para extraer un moédulo de memoria de su ranura, separe las presillas de cada lado de la ranura de
memoria, y después deslice hacia afuera el médulo de memoria.

A

Memoria CompactFlash (Solo para AL-M400 Series)

Instalacion de una memoria CompactFlash

Una memoria CompactFlash opcional el permite guardar overlays, usar la funcién Reservar Trabajo y
mejorar las impresiones combinadas.

Precaucion:

Tenga cuidado cuando manipule el interior de la impresora, pues algunas piezas estan afiladas y
pueden herirlo.

Importante:
Antes de instalar una memoria CompactFlash, descdrguese de electricidad estdtica tocando un
trozo de metal con toma de tierra. Si no lo hace, puede dafiar componentes sensibles a la estdtica.

1. Apague la impresora, desenchufe el cable de alimentacién y el de interfaz.

2. Quite la cubierta lateral izquierda aflojando el tornillo de la parte posterior de la impresora y
deslizando la cubierta hacia atras.
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Precaucion:

Si ha estado usando la impresora, el disipador térmico del interior de la cubierta posterior
puede estar muy caliente. Tenga cuidado para no tocar el disipador térmico. Si desea mds
informacion, consulte “Uso de la impresora” de la pdgina 17.

3. Localice la ranura de instalacion de la memoria CompactFlash.

* ranura de memoria CompactFlash

4. Inserte una memoria CompactFlash en la ranura.
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5. Reinstale la cubierta lateral izquierda de la impresora como se muestra a continuacion.

7. Vuelva a enchufar el cable de interfaz y el de alimentacién. Después, encienda la impresora.

Para confirmar que las opciones se han instalado correctamente, imprima una hoja de estado de
configuracion. Consulte “Impresion de una Hoja de estado de Configuracion” de la pagina 158.

Nota para los usuarios de Windows:
Si no estd instalado EPSON Status Monitor, tendrd que configurar los ajustes manualmente en el
controlador de impresora. Consulte “Configuracion de los Ajustes opcionales” de la pdgina 182.
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Extraccion de una memoria CompactFlash

Precaucion:
Tenga cuidado cuando manipule el interior de la impresora, pues algunas piezas estdn afiladas y
pueden herirlo.

Importante:
Antes de extraer una memoria CompactFlash, descdrguese de electricidad estdtica tocando un
trozo de metal con toma de tierra. Si no lo hace, puede dafiar componentes sensibles a la estdtica.

Siga el procedimiento de instalacion en el orden inverso.

Nota:

O Borre completamente todos los datos con un software especializado o ejecute [ 11
i aenelt ! .+ antes de tzrar o desechar la

memoria CompactFlash. Si desea mds mformaczon, consulte “Support Menu (MENU SOPORTE)”

de la pagina 93.

1 Siborra archivos o formatea la memoria CompactFlash desde el ordenador quizd no borre los datos
completamente. También se recomienda destruir fisicamente la memoria CompactFlash cuando
haya decidido deshacerse de ella.
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Capitulo 5
Sustitucion de productos consumibles/piezas de mantenimiento

Precauciones durante la sustitucion

Tenga en cuenta las precauciones de manipulacion siguientes a la hora de sustituir los productos
consumibles o las piezas de mantenimiento.

Para mas detalles sobre las sustituciones, consulte las instrucciones suministradas con los productos
consumibles.

Precaucion:
d Evite tocar el fusor, que estd marcado con una etiqueta de precaucion, o sus proximidades. Si
ha estado usando la impresora, la unidad fusora y sus alrededores pueden estar muy calientes.

A Noincinere los productos consumibles usados ni las piezas de mantenimiento, ya que podrian
explotar y causar lesiones. Deséchelos segiin las normativas locales.

[ Procure dejar espacio suficiente para el procedimiento de sustitucion. Tendra que abrir algunas
piezas (como la cubierta) de la impresora cuando sustituya los productos consumibles o las piezas
de mantenimiento.

(d Noinstale en la impresora productos consumibles ni piezas de mantenimiento usados que hayan
llegado al final de su vida util.

Si desea mas detalles sobre las precauciones de manipulacion, consulte “Manejo de los productos
consumibles y piezas de mantenimiento” de la pagina 18.

Mensajes de sustitucion

Siun producto consumible o una pieza de mantenimiento termina su vida ttil, laimpresora mostrara
el siguiente mensaje en la pantalla LCD o en la ventana de EPSON Status Monitor.

Nota:

Los mensajes aparecen una vez por cada producto consumible o pieza de mantenimiento. Después de
sustituir un producto consumible o una pieza de mantenimiento, fijese en la pantalla LCD por si hay
mensajes de sustitucion de otros producto consumibles o piezas de mantenimiento.
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AL-M300 Series

Mensaje de la pantalla LCD Descripcion

Replace Toner Cartridge (Cam- | El cartucho de toner ha llegado al final de su vida util.
biar cart. téner)

Replace Photoconductor (Cam- | La unidad fotoconductora ha llegado al final de su vida util.
bie Fotoconductor)

Replace Fuser (Cambie Fusor) La unidad fusora ha llegado al final de su vida util.

AL-MA400 Series

Mensaje de la pantalla LCD Descripcion

Replace Toner Cartridge (Cam- | El cartucho de téner ha llegado al final de su vida util.
biar cart. toner)

Replace Photoconductor (Cam- | La unidad fotoconductora ha llegado al final de su vida util.
bie Fotoconductor)

Replace Maintenance Unit La unidad de mantenimiento ha llegado al final de su vida util.
(Cambie unidad mant.)
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Capitulo 6
Limpieza y transporte de la impresora

Limpieza de la impresora

Nota:
Las ilustraciones de esta seccion muestran, a modo de ejemplo, la AL-M400 Series.

La impresora s6lo necesita una limpieza minima. Si la carcasa exterior de la impresora esta sucia o

tiene polvo, apague laimpresora ylimpiela con un pafio limpio y suave humedecido con un detergente
suave.

Importante:
No utilice nunca alcohol o disolvente de pinturas para limpiar la cubierta de la impresora. Estos

productos quimicos pueden dafiar los componentes y la carcasa. Procure que no entre agua en el
mecanismo de la impresora ni en los componentes eléctricos.
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Limpieza del rodillo de recogida

Bandeja MF
1. Abralabandeja MF.
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3. Tire hacia afuera de la cassette del papel inferior estandar.

4. Limpie con cuidado las piezas de goma de los dos rodillos de recogida del interior de la impresora
con un paito humedecido bien escurrido.

* rodillo de recogida

5. Limpie con cuidado las piezas de goma del rodillo de recogida de la bandeja MF con un pafo
humedecido bien escurrido.
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* rodillo de recogida

6. Inserte la unidad de cassettes de papel inferior.

7. Inserte la bandeja MF en la impresora.

8. Cierre la bandeja MF.
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Cassette de papel inferior

1. Abralabandeja MF.

Limpieza y transporte de la impresora 137



AL-M300/AL-M400 Series Manual de usuario

3. Tire hacia afuera de la cassette del papel inferior.

4. Limpie con cuidado las piezas de goma de los dos rodillos de recogida del interior de la impresora
con un pano humedecido bien escurrido.

* rodillo de recogida
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Limpie con cuidado las piezas de goma del rodillo de recogida de la cassette de papel inferior con
un pano humedecido bien escurrido.

* rodillo de recogida

Inserte la unidad de cassettes de papel inferior.
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7. Inserte la bandeja MF en la impresora.

8. Cierre la bandeja MF.

Transporte de la impresora

A largas distancias

Antes de trasladar la impresora, prepare el sitio donde vaya a colocarla.
Consulte las siguientes secciones.

J “Instalacién de la impresora” de la pagina 13

(d “Eleccion del lugar para la impresora” de la pagina 15
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Reembalaje de la impresora

Sitiene que trasladar la impresora a largas distancias, vuelva a embalarla con cuidado en su cajay con
los materiales de embalaje originales.

1. Apague la impresora y desmonte los elementos siguientes:

(1 Cable de alimentaciéon

(d Cables de interfaz

(d Papel cargado

[ Accesorios opcionales instalados

2. Enganche los materiales protectores a la impresora y vuelva a embalarla en la caja original.

g Importante:

Cuando transporte la impresora, manténgala siempre horizontal.

A distancias cortas

Antes de trasladar la impresora, prepare el sitio donde vaya a colocarla.
Consulte las siguientes secciones.

(d “Instalacion de la impresora” de la pagina 13
(d “Eleccién del lugar para la impresora” de la pagina 15

1. Apague la impresora y desmonte los elementos siguientes:

[ Cable de alimentacion
[ Cables de interfaz
d Papel cargado

(d  Accesorios opcionales instalados
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2. Levantesiemprelaimpresora por las partes disefiadas a tal efecto como se muestra a continuacion.

g Importante:

Cuando transporte la impresora, manténgala siempre horizontal.

Nota:
Las ilustraciones de arriba muestran, a modo de ejemplo, la AL-M400 Series.

Limpieza y transporte de la impresora 142



AL-M300/AL-M400 Series Manual de usuario

Capitulo 7
Solucion de problemas

Solucion de atascos de papel

Si el papel se atasca en la impresora, la pantalla LCD de la impresora y la utilidad EPSON Status
Monitor mostraran mensajes de alerta.

Mensaje de error Consulte

Clear Paper Jam (Soluc. atasco Encontrara las instrucciones para solucionar los atascos de papel de este tipo
papel) en “Atasco de papel B (Cubierta B)” de la pagina 145.

B

Clear Paper Jam (Soluc. atasco Encontrara las instrucciones para solucionar los atascos de papel de este tipo
papel) en “Atasco de papel MF, C1, C2, B (Bandeja MF, Cassette 1-2, Cubierta B)" de la
MPC1B pagina 147.

Clear Paper Jam (Soluc. atasco

papel)

MP C1C2B
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Mensaje de error Consulte

(Sélo AL-M400 Series) Encontrara las instrucciones para solucionar los atascos de papel de este tipo
en“Atascode papel C2,C3,C4,E2, E3, B (Cassette 2-4, Cubierta E2-E3, Cubierta

Clear Paper Jam (Soluc. atasco B)” de la pagina 153.

papel)
C2,E2,B
Clear Paper Jam (Soluc. atasco

papel)
C3,E2,B

Clear Paper Jam (Soluc. atasco
papel)

C4,E3,B

Clear Paper Jam (Soluc. atasco
papel)

C2,C3,E2,E3,B

Clear Paper Jam (Soluc. atasco
papel)

C3,E2,E3,B

Clear Paper Jam (Soluc. atasco
papel)

C3,C4,E3,B

Clear Paper Jam (Soluc. atasco

papel)
C2,C3,C4,E2,E3,B

Nota:
Las ilustraciones de esta seccion muestran, a modo de ejemplo, la AL-M400 Series.

Advertencias sobre la solucion del atasco de papel

Cuando solucione atascos de papel, tenga en cuenta lo siguiente.

[ No extraiga con fuerza excesiva el papel atascado. El papel roto es dificil de extraer y puede causar
otros atascos de papel. Tire suave y uniformemente del papel para que no se rasgue o caiga, y para
no hacerse dafio.

[ Extraiga siempre el papel atascado con las dos manos para evitar que se rompa.

(d Siel papel atascado se rompey se queda en laimpresora o si el papel se ha atascado en un lugar que
no se menciona en esta seccion, dirijase a su proveedor.

[ Confirme que el papel cargado coincide con el papel especificado en el ajuste Paper Type (Tipo de
papel) del controlador de impresora.
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A Precaucion:

A menos que se indique explicitamente lo contrario en esta guia, evite tocar el fusor, que estd
marcado con una etiqueta de precaucion, o sus alrededores. Si ha estado usando la impresora,
la unidad fusora y sus alrededores pueden estar muy calientes. Si tiene que tocar alguna de
dichas zonas, espere 40 minutos a que baje la temperatura antes de hacerlo.

A Nointroduzca la mano en la unidad fusora, ya que algunos componentes son puntiagudos y
pueden causar lesiones.

Atasco de papel B (Cubierta B)

1. Abra la cubierta B.
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Precaucion:
Evite tocar los rodillos de la unidad fusora, porque pueden estar muy calientes.

g Importante:

(A No exponga en absoluto la unidad fotoconductora a la luz del sol y evite exponerla a la luz
de la habitacion durante mds de tres minutos.

A No toque el rodillo de transferencia de la unidad de transferencia a fin de no danarlo.

3. Desbloquee las palancas de liberacion de la parte posterior de la unidad fusora.
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5. Bloquee las palancas de liberacion.

6. Cierre la cubierta B.

Atasco de papel MF, C1, C2, B (Bandeja MF, Cassette 1-2, Cubierta B)

Nota:
Cercioresede abrir y cerrarla cubierta B en el tiltimo paso del procedimiento siguiente incluso aunque no
haya papel atascado en el interior de la cubierta B.
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1. Abralabandeja MF y extraigala.
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Nota:
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5. Abrala cubierta B.

Precaucion:
Evite tocar los rodillos de la unidad fusora, porque pueden estar muy calientes.

g Importante:

(A No exponga en absoluto la unidad fotoconductora a la luz del sol y evite exponerla a la luz
de la habitacion durante mds de tres minutos.

[d No toque el rodillo de transferencia de la unidad de transferencia a fin de no dafiarlo.
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7. Desbloquee las palancas de liberacion de la parte posterior de la unidad fusora.
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10. Inserte la cassette de papel inferior.

12. Cierre la bandeja MF.
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13. Cierre la cubierta B.

Atasco de papel C2, C3, C4, E2, E3, B (Cassette 2-4, Cubierta E2-E3, Cubierta

B)

Nota:

Cercidrese de abriry cerrar la cubierta B en el tiltimo paso del procedimiento siguiente incluso aunque no
haya papel atascado en el interior de la cubierta B.

Las instrucciones de este ejemplo corresponden a la cassette de papel inferior C2 opcional. Siga el
mismo procedimiento con las cassettes opcionales C3 y C4.

1. Extraiga la cassette de papel opcional de la unidad de cassettes.
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Nota:
La cassette de papel opcional que hay que extraer varia de acuerdo con el mensaje de error mostrado

5 y/o L4, extraiga las cassettes de papel opcionales C2, C3,
y/o C4.

2. Sihaypapel atascado, retirelo con cuidado, con las dos manos. Procure no rasgar el papel atascado.

* cubierta E2

Nota:
La cubierta que hay que abrir varia de acuerdo con el mensaje de error mostrado en el panel LCD.
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4. Sihaypapelatascado, retirelo con cuidado, con las dos manos. Procure no rasgar el papel atascado.
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6. Abrala cubierta B.

Precaucion:
No toque el rodillo de transferencia de la unidad de transferencia a fin de no dafnarlo.

g Importante:

(A No exponga en absoluto la unidad fotoconductora a la luz del sol y evite exponerla a la luz
de la habitacion durante mds de tres minutos.

[d No toque el rodillo de transferencia de la unidad de transferencia a fin de no dafiarlo.
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AL-M300/AL-M400 Series

8. Desbloquee las palancas de liberacion de la parte posterior de la unidad fusora.
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9. Sihaypapelatascado, retirelo con cuidado, conlas dos manos. Procure no rasgar el papel atascado.

10. Bloquee las palancas de liberacion.
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11. Inserte la cassette de papel opcional.

12. Cierre la cubierta B.

Impresion de una Hoja de estado de Configuracion

Para comprobar el estado actual de laimpresora, asi como que todas las opciones estén correctamente
instaladas, imprima una hoja de estado de configuracion con el panel de control o el controlador de

impresora.

Para imprimir una hoja de estado de configuracion con el panel de control de la impresora, consulte
“Impresiéon de una Hoja de estado de Configuracién” de la pagina 114.
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Para imprimir una hoja de estado de configuracion con el controlador de impresora para Windows,
consulte “Impresion de una hoja de estado de configuracién” de la pagina 181.

Problemas de funcionamiento

El indicador luminoso Activa no se enciende

Causa

Qué hacer

El cable de alimentacion quiza no esta enchufado co-
rrectamente en la toma eléctrica.

Apague la impresora y compruebe las conexiones del cable de
alimentacion entre la impresora y la toma de corriente. Después,
vuelva a encender la impresora.

La toma eléctrica puede estar controlada por un inte-
rruptor externo o por un temporizador automatico.

Compruebe que el interruptor esté encendido o enchufe otro
dispositivo eléctrico en la toma para saber si el enchufe funciona
correctamente.

Laimpresora esta en el modo de reposo (el boton Arran-
car/Detener se enciende).

Pulse el boton Arrancar/Detener para devolver la impresora al
estado de activa.

La impresora esta en el modo de apagado. (Sélo para
modelos para la UE)

Apague la impresora.

en
del panel de

control.

La impresora no imprime (el indicador luminoso de Activa estd apagado)

Causa

Qué hacer

La impresora esta desactivada. La impresora se pone en
pausa pulsando el botén Pausar/Reanudar.

Pulse una vez el boton Pausa/Reanudar para que la impresora
pase al estado de activa. Compruebe que se encienda el indicador
Ready (Activa).

Puede haberse producido algun error.

Fijese en el panel LCD por si muestra algin mensaje de error.

La impresora esta en el modo de apagado. (Sélo para
modelos para la UE)

Apague la impresora.
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El indicador luminoso Activa estd encendido pero no se imprime nada

Causa Qué hacer

Quizas el ordenador no esté bien conectado a laimpre- | Siga el procedimiento descrito en la Guia de instalacién.
sora.

Puede que el cable de interfaz no esté bien enchufado. | Revise los dos extremos del cable de interfaz que conecta laim-
presora al ordenador.

Quizés el cable de interfaz utilizado no sea el correcto. Si utiliza la interfaz paralela, compruebe que el cable de interfaz
sea doblemente blindado y de pares trenzados, con menosde 1,8
metros de longitud.

Si utiliza la interfaz USB, use un cable que sea compatible con
Hi-Speed USB.

Su software no estd configurado correctamente parala | Aseguresede queesté seleccionadalaimpresoraen suaplicacién.
impresora.

La memoria del sistema de su ordenador es demasiado | Intente reducir la resolucién de imagen de su documento en la
pequefa para manejar el volumen de datos de sudocu- | aplicacién o, si puede, instale mds memoria en su ordenador.
mento.

La vida util restante de los consumibles no estd al dia (sélo para Windows)

Causa Qué hacer

Elintervaloentrelaactualizaciéndelainformaciéndelos | Pulse el boton Get Information Now (Obtener datos ahora) del
consumibles es demasiado largo. cuadro de dialogo Consumable Info Settings (Ajustes datos con-
sumibles). También puede cambiar cada cuanto tiempo se ac-
tualizan los datos de los consumibles en el cuadro de didlogo
Consumable Info Settings (Ajustes datos consumibles).

No puedo instalar software o controladores

Causa Qué hacer

No ha accedido al sistema operativo con los privilegios | Acceda al sistema operativo con los privilegios de administrador.
de administrador.
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No puedo acceder a la impresora compartida

Causa Qué hacer

El Share name (Nombre de recurso compartido) de la No escriba espacios en blanco niguiones en el Share name (Nom-
impresora compartida no es vélido. bre de recurso compartido).

No se pueden instalar controladores de impresora adi- Instale los controladores de impresora desde el Software Disc.

cionales en el ordenador cliente aunque el sistema ope-
rativo del servidor de impresion sea distinto del del
cliente.

Este problema esta provocado por su sistema de red. Pida ayuda al administrador de la red.

Nota:
En cuanto al controlador adicional que se va a instalar, consulte la tabla siguiente.

Sistema op. del servidor Sistema op. del cliente Controlador adicional
Windows XP* Clientes Windows XP Intel Windows 2000 o XP
Clientes Windows XP x64 x64 Windows XP
Windows XP x64, Server 2003 o Ser- Clientes Windows XP Windows XP y Windows Server 2003
ver 2003 x64"
Clientes Windows XP x64 x64 Windows XP y Windows Server
2003
Windows 8, 8 x64, 7, Vista, Vista x64, Clientes de Windows 8, 7, Vista, 0 XP | x86 Tipo 3 - Modo Usuario
Server 2012 x64, Server 2008, Server
2008 x64, o Server 2008 R2 Clientes de Windows 8 x64, 7 x64, x64 Tipo 3 - Modo Usuario
Vista x64, o XP x64

El controlador (“driver”) adicional para Windows XP x64 y Server 2003 x64 puede utilizarse con Windows XP Service Pack2,
Windows 2003 Service Pack1 o posterior.
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Problemas con la copia impresa

No se puede imprimir la fuente

Causa Qué hacer

En Windows: Puede utilizar las fuentes de la impresora En el controlador de impresora, elija la casilla Print TrueType
sustituidas por las fuentes TrueType especificadas. fonts as bitmap (Imprimir fuentes True Type como Bitmap) en
el cuadro de didlogo Extended Settings (Mas Ajustes).

La fuente seleccionada no es compatible con la impre- Compruebe que ha instalado la fuente correcta. Consulte la Guia
sora. de fuentes si desea mas informacion.

La copiaimpresa es ilegible

Causa Qué hacer

Puede que el cable de interfaz no esté bien enchufado. | Compruebe que los dos extremos del cable de interfaz estén bien
enchufados.

Quizas el cable de interfaz utilizado no sea el correcto. Si utiliza la interfaz paralela, compruebe que el cable de interfaz
sea doblemente blindadoy de pares trenzados, con menosde 1,8
metros de longitud.

Si utiliza la interfaz USB, use un cable que sea compatible con
Hi-Speed USB.

Puede que el ajuste de emulacion parael puertonoseael | Especifique el modo de emulacién con los menus del panel de
correcto. control de laimpresora. Consulte “Emulation Menu (MENU EMU-
LACION)” de la pagina 68.

Nota:
Si la hoja de estado de configuracion no se imprime correctamente, la impresora puede estar averiada.
Péngase en contacto con su proveedor o con un Servicio Técnico de EPSON.

La posicion de la copia impresa es incorrecta

Causa Qué hacer
Puede que no se hayan configurado correctamente la Compruebe que se usan los ajustes de longitud y margen de
longitud y los margenes de la pagina en la aplicacion. pagina correctos en la aplicacion.

Soluciéon de problemas 162



AL-M300/AL-M400 Series

Causa

Qué hacer

Puede que el ajuste de tamario del papel sea incorrecto.

Asegurese de que se ha definido el tamaio de papel adecuado en
el T del panel de control.

Puede que el ajuste de fiF
¥ sea incorrecto.

Si carga un papel cuyo tamano no esté especificado con el ajuste
% Ltom s, especifique el tamano de papel correcto median-
teel seIector de tamano de papel de Ia bandeJa o en el ajuste IF

~1 del T i

del panel de control.

Puede que se hayan cambiado Ios valores de offset enel

Conflrmeyajuste los valores de offset tales como F i1 f
.Si desea mas informacién, consulte ”Prlnter AdJust
Menu (MENU AJUSTES IMPRE.)” de la pagina 94.

Los grdficos no se imprimen correctamente

Causa

Qué hacer

El ajuste de emulacién de impresora de la aplicacion es
incorrecto.

Compruebe que la aplicacién esté configurada para la emulacion
de impresora utilizada. Por ejemplo, si se usa el modo ESC/Page,
compruebe que la aplicacién esté configurada para usar una im-
presora ESC/Page.

Quiza necesite mas memoria.

Los gréaficos necesitan grandes cantidades de memoria. Instale un
moddulo de memoria adecuado. Consulte “Médulo de memoria”
de la pagina 123.

Problemas con la calidad de impresion

El fondo estd oscuro o sucio

Causa

Qué hacer

Quizé no esté utilizando el tipo correcto de papel para la
impresora.

Si la superficie del papel es demasiado aspera, los caracteres im-
presos pueden aparecer distorsionados o rotos. Se recomienda
usar papel para fotocopiadora suave y de alta calidad para obte-
ner los mejores resultados. Consulte “Tipos de papel disponibles”
de la pagina 211 para obtener mas informacion sobre la eleccion
del papel.

Puede que esté sucio el recorrido del papel dentro de la
impresora.

Imprima tres paginas con un solo cardcter por pagina para limpiar
las piezas internas de la impresora.
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Causa

Qué hacer

Puede que el ajuste de Density (Densidad) sea demasia-
do oscuro.

En el controlador de impresora, haga clic en Extended Settings
(Mas Ajustes) delaficha Optional Settings (Ajustes Opcionales),y
después utilice un valor mas claro para el ajuste de Density (Den-
sidad).

ren eI

sta conflgurado como devuelvalo al.

Puede haber un problema temporal con el téner o el
revelador.

Pruebe realizando efrezhenelFrintar
Adiust M s #.Tenga en cuenta que
1 consume toner. Si desea mas informacioén, con-
sulte “Printer Adjust Menu (MENU AJUSTES IMPRE.)” de la pégi-
na 94.

Aparecen puntos en la copia impresa

Causa

Qué hacer

Puede que esté sucio el recorrido del papel dentro de la
impresora.

Imprima tres paginas con un solo caracter por pagina para limpiar
las piezas internas de la impresora.

El papel puede estar humedo.

No almacene el papel en un ambiente humedo. Use papel recién
desembalado.

Elajuste del tipo de papel puede no serapropiado parael
papel cargado.

Configure el tipo de papel apropiado en el controlador de impre-
sora.

i i Si desea mas informacion, consulte ”Prlnter
Adjust Menu (MENU AJUSTES IMPRE.)” de la pagina 94.

Puede que la impresora se esté utilizando en un lugar
situado a gran altitud.

Configure el ajuste de i
i . +. Si desea mas informacion, consulte
“Printer Adjust Menu (MENU AJUSTES IMPRE.)” de la pagina 94.

Puede haber un problema temporal con el téner o el
revelador.

tenel
Tenga en cuenta que
1 consume téner. Si desea mas informacion, con-
sulte “Prlnter Adjust Menu (MENU AJUSTES IMPRE.)” de la pégi-
na 94.

Prueberealizando

Puede el rodillo de transferencia esté sucio.

s enelF e i L HEM
+. Si desea mas |nformaC|on consulte ”Prlnter
Adjust Menu (MENU AJUSTES IMPRE.)” de la pagina 94.

Realice

Puede que la unidad fotoconductora se esté acercando
al final de su vida util.

Sustituya la unidad fotoconductora. Consulte “Sustitucion de
productos consumibles/piezas de mantenimiento” de la pagi-
na131.

Solucién de problemas
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La resolucion o los tonos de la impresion no son uniformes

Causa

Qué hacer

El papel puede estar himedo.

No almacene el papel en un ambiente hiumedo.

Elajuste del tipo de papel puede no serapropiado parael
papel cargado.

Configure el tipo de papel apropiado en el controlador de impre-
sora.

.. Si desea mas |nformaC|on consulte “Printer
AdJUSt Menu (MENU AJUSTES IMPRE.)” de la pagina 94.

Puede haber un problema temporal con el téner o el
revelador.

henelF i
.+.Tengaen cuenta que
onsume toner S| desea mas informacién, con-
sulte “Printer Adjust Menu (MENU AJUSTES IMPRE.)” de la pégi-
na 94.

Prueberealizando

Puede que el cartucho de téner se esté acercando al final
de su vida util.

Siel mensaje del panel LCD o de EPSON Status Monitor indica que
elcartuchodeténercasihallegadoalfinal de suvida atil, sustituya
el cartucho de téner. Consulte “Sustitucion de productos consu-
mibles/piezas de mantenimiento” de la pagina 131.

En Windows, también puede saber la vida Gtil que les queda a los
cartuchos de toner en la ficha Basic Settings (Ajustes Basicos) del
controlador de impresora.

Puede haber un problema con la unidad fotoconducto-
ra.

Sustituya la unidad fotoconductora. Consulte “Sustitucion de
productos consumibles/piezas de mantenimiento” de la pagi-
na131.

Las imdgenes de semitonos se imprimen de modo desigual

Causa

Qué hacer

El papel puede estar humedo.

No almacene el papel en un ambiente hiimedo. Use papel recién
desembalado.

El ajuste de gradacion es insuficiente para imprimir gra-
ficos.

En Windows, en la ficha Basic Settings (Ajustes Basicos) del con-
trolador de impresora, haga clic en la ficha Advanced (Avanza-
do) y seleccione el botdn More Settings (Mas Ajustes). Selec-
cione Halftoning (Semitono).

Solucién de problemas
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Causa

Qué hacer

Elajuste del tipo de papel puede no serapropiado parael
papel cargado.

Configure el tipo de papel apropiado en el controlador de impre-
sora.

% .5 Si desea mas |nformaC|on consulte ”Prlnter
Adjust Menu (MENU AJUSTES IMPRE.)” de la pagina 94.

LT

Puede que el cartucho de téner se esté acercando al final
de su vida util.

Siel mensaje del panel LCD o de EPSON Status Monitor indica que
el cartucho deténer casihallegado al final de su vida til, sustituya
el cartucho de téner. Consulte “Sustitucion de productos consu-
mibles/piezas de mantenimiento” de la pagina 131.

En Windows, también puede saber la vida util que les queda a los
cartuchos de téner en la ficha Basic Settings (Ajustes Basicos) del
controlador de impresora.

Puede haber un problema con el cartucho de téner.

Sustituya el cartucho de téner. Consulte “Sustituciéon de produc-
tos consumibles/piezas de mantenimiento” de la pagina 131.

Puede haber un problema con la unidad fotoconducto-
ra.

Sustituya la unidad fotoconductora. Consulte “Sustitucién de
productos consumibles/piezas de mantenimiento” de la pagi-
na131.

Aparecen manchas de toner

Causa

Qué hacer

El papel puede estar humedo.

No almacene el papel en un ambiente himedo.

Quiza no esté utilizando el tipo correcto de papel parala
impresora.

Se recomienda usar papel para fotocopiadora suave y de alta
calidad para obtener los mejores resultados. Consulte “Tipos de
papel disponibles” de la pagina 211 para obtener mas informa-
cién sobre la eleccion del papel.

Puede que esté sucio el recorrido del papel dentro de la
impresora.

Imprima tres paginas con un solo caracter por pagina para limpiar
las piezas internas de la impresora.

Puede haber un problema con el cartucho de téner.

Sustituya el cartucho de téner. Consulte “Sustitucién de produc-
tos consumibles/piezas de mantenimiento” de la pagina 131.

Puede que el ajuste de Highland no se haya configurado
correctamente para imprimir en un lugar situado a gran
altitud.

4 del F E
.#.Si desea mas informacion, con-
sulte “Prmter AdJust Menu (MENU AJUSTES IMPRE.)” de la pagi-
na 94.

Seleccione el valor apropiado en

Puede que la unidad fotoconductora se esté acercando
al final de su vida util.

Sustituya la unidad fotoconductora. Consulte “Sustitucién de
productos consumibles/piezas de mantenimiento” de la pagi-
na131.
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En laimagen impresa faltan zonas

Causa

Qué hacer

El papel puede estar humedo.

Laimpresora es sensible ala humedad que ha absorbido el papel.
Cuanto mas humedo esté el papel, mas débil saldra la copia im-
presa. No almacene el papel en un ambiente humedo.

Quizé no esté utilizando el tipo correcto de papel para la
impresora.

Si la superficie del papel es demasiado aspera, los caracteres im-
presos pueden aparecer distorsionados o rotos. Se recomienda
usar papel para fotocopiadora suave y de alta calidad para obte-
ner los mejores resultados. Consulte “Tipos de papel disponibles”
de la pagina 211 para obtener mas informacion sobre la eleccion
del papel.

Se imprimen pdginas completamente en blanco

Causa

Qué hacer

La impresora ha cargado mas de una hoja de papel a la
vez.

Saque la pila de papel y airéela. Nivele los bordes con unos gol-
pecitos sobre una superficie plana y vuelva a cargar el papel.

El problema quizé esté en la aplicacién o en el cable de
interfaz.

Imprima una hoja de estado de configuracion. Consulte “Impre-
sion de una Hoja de estado de Configuracién” de la pagina 158. Si
sale una pdgina en blanco, el problema puede estar en la impre-
sora. Apague la impresora y consulte a su distribuidor.

Puede que el ajuste de tamano del papel sea incorrecto.

Aseguresede que se ha deflnldo eltamano de papeladecuado en
elT # / : + del panel de control.

Puede que el ajuste de!
F seaincorrecto.

S| carga un papel cuyo tamano no esté especificado con el ajuste
, especifique el tamafo correcto en el ajuste
ddel T

: del panel de control.

Puede que el cartucho de toner se esté acercando al final
de su vida util.

Siel mensaje del panel LCD o de EPSON Status Monitor indica que
elcartuchodeténercasihallegadoal final de suvida atil, sustituya
el cartucho de toner. Consulte “Sustitucion de productos consu-
mibles/piezas de mantenimiento” de la pagina 131.

En Windows, también puede saber la vida util que les queda al
cartucho de téner en la ficha Basic Settings (Ajustes Basicos) del
controlador de impresora.

Puede haber un problema con la unidad fotoconducto-
ra.

Sustituya la unidad fotoconductora. Consulte “Sustitucion de
productos consumibles/piezas de mantenimiento” de la pagi-
na 131.
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Las impresiones estdn extremadamente curvadas

Causa

Qué hacer

El papel puede estar himedo.

No almacene el papel en un ambiente hiumedo.

Las impresiones se curvan debido al calory la presion de
la unidad fusora.

Dé la vuelta al papel o cargue un papel de tipo diferente.

Elajuste del tipo de papel puede no serapropiado parael
papel cargado.

Configure el tipo de papel apropiado en el controlador de impre-
sora.

AJuste el valor ara eI tipo de papel ut|||zado en el ¥
1. Si desea mas infor-
macién, consulte “Printer Adjust Menu (MENU AJUSTES IMPRE.)"
de la pagina 94.

Puede que la temperatura de fijacion no sea apropiada.

Pruebe reduciendo la temperatura medlante los ajustes de tem-
peratura en el Frirtear fold ;
*. Sin embargo, haga esto en su riesgo, ya que la reducuon
excesiva de la temperatura puede impedir la fijacién normal. Si
desea mas informacién, consulte “Printer Adjust Menu (MENU
AJUSTES IMPRE.)" de la pagina 94.

.'l: |n LR

Laimagen impresa es demasiado clara o pdlida

Causa

Qué hacer

El papel puede estar humedo.

No almacene el papel en un ambiente himedo.

Puede que la cubierta B no esté cerrada con seguridad.

Abra la cubierta B, sujétala por ambos extremos, y vuelva a ce-
rrarla.

Puede que el modo Toner Save (Ahorrar Téner) esté ac-
tivado.

Desactive el modo Toner Save (Ahorrar Téner) con el controlador
de impresora o los menus del panel de control de la impresora.

En Windows, en la ficha Basic Settings (Ajustes Basicos) del con-
trolador de impresora, haga clic en Advanced (Avanzado) y se-
leccione el boton More Settings (Mas Ajustes). Anule la seccion
de la casilla Toner Save (Ahorrar Téner).

Puede que el ajuste de Density (Densidad) sea demasia-
do claro. (S6lo cuando se esté utilizando el modo ESC/
Page(-Color) (ESC/Page))

En el controlador de impresora, haga clic en Extended Settings
(Mas Ajustes) de laficha Optional Settings (Ajustes Opcionales),y
después utilice un valor mas oscuro para el ajuste de Density
(Densidad).

Puede que el ajuste de Density (Densidad) sea demasia-
do claro en el Printing Menu (MENU IMPRESION).

Aumente el valor dentro del margen de ajuste (1a 5) de b
+. Si desea mas informacién, consulte “Printing Menu
(MENU IMPRESION)” de la pagina 69.
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Causa

Qué hacer

Elajuste del tipo de papel puede no serapropiado parael
papel cargado.

Configure el tipo de papel apropiado en el controlador de impre-
sora.

i 3. Si desea mas informacion, consulte ”Prlnter
Adjust Menu (MENU AJUSTES IMPRE.)” de la pagina 94.

Puede haber un problema temporal con el téner o el
revelador.

razhienelFrin
Tenga en cuenta que
consume toner. Si desea mas informacion, con-
sulte “Printer Adjust Menu (MENU AJUSTES IMPRE.)” de la pégi-
na 94.

Pruebe realizand

Puede que el cartucho de téner se esté acercando al final
de su vida util.

Siel mensaje del panel LCD o de EPSON Status Monitor indica que
el cartuchodeténercasihallegadoal final de suvida atil, sustituya
el cartucho de toner. Consulte “Sustitucion de productos consu-
mibles/piezas de mantenimiento” de la pagina 131.

En Windows, también puede saber la vida util que les queda al
cartucho de téner en la ficha Basic Settings (Ajustes Basicos) del
controlador de impresora.

Puede haber un problema con la unidad fotoconducto-
ra.

Sustituya la unidad fotoconductora. Consulte “Sustitucion de
productos consumibles/piezas de mantenimiento” de la pagi-
na 131.

La cara no impresa de la pdgina estd sucia

Causa

Qué hacer

Se ha derramado téner en el recorrido de alimentacion
del papel.

Imprima tres paginas con un solo cardcter por pagina para limpiar
las piezas internas de la impresora.

La impresion se realizé inmediatamente después de un
atasco de papel.

Realice algunas impresiones a una cara.

Puede el rodillo de transferencia esté sucio.

#enelFr CHEH
E .. Sidesea mas informacion, consulte ”Prlnter
Adjust Menu (MENU AJUSTES IMPRE.)” de la pagina 94.

Realice
PN

Puede que la temperatura de fijacion no sea apropiada.

Pruebe reduciendo la temperatura mediante los ajustes de tem-
peratura en el Frii
3. Sin embargo haga esto ensu rlesgo ya que Ia reducaon
excesiva de la temperatura puede impedir la fijacién normal. Si
desea mas informacion, consulte “Printer Adjust Menu (MENU
AJUSTES IMPRE.)” de la pagina 94.
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Ha disminuido la resolucion

Causa Qué hacer

La impresora no puede imprimir con el nivel necesario Compruebessila calidad de la copiaimpresa es aceptable. Sino lo

de resolucion porque no hay memoria suficiente, y re- es, anada memoria para solucionar el problema de forma perma-
duce la resolucion automaticamente para poder seguir | nente o reduzca la resolucién temporalmente en el controlador
imprimiendo. de impresora.

S

esta configurado como iz i
n el panel de control, puede aumentar el

espaC|o de memoria disponible si cambia este ajuste por 1+

Problemas de memoria

Memoria insuficiente para la tarea en curso

Causa Qué hacer

La impresora no tiene memoria suficiente para ejecutar | Reduzca el contenido de los trabajos de impresién o aumente la
la tarea en curso. memoriadisponible de laimpresora. Puede aumentarla memoria
disponible instalando un médulo de memoria opcional. Si desea
mas informacién, consulte “Instalacion de un médulo de memo-
ria” de la pagina 123.

CuandoF:

+ estd configurado como s i
mal en el panel de control, puede aumentar
eI espaao de memoria disponible si cambia este ajuste por
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Memoria insuficiente para imprimir todas las copias

Causa

Qué hacer

La impresora no tiene memoria suficiente para compilar
los trabajos de impresion.

Reduzca el contenido de los trabajos de impresién o aumente la
memoriadisponible de laimpresora. Puede aumentar lamemoria
disponible instalando un médulo de memoria opcional. Si desea
mas informacidn, consulte “Instalacion de un médulo de memo-
ria” de la pagina 123.

Cuando R L “Fii1s estd configurado como fz: i
en el panel de control, puede aumentar

eI espaao de memoria disponible si cambia este ajuste por i+

Problemas de manipulacion del papel

El papel no avanza correctamente

Causa

Qué hacer

Las guias de papel no estdn correctamente ajustadas.

Asegurese de que las guias de papel de todas las bandejas de
papel y de la bandeja MF estén ajustadas en las posiciones co-
rrectas de tamafo de papel.

El ajuste del origen del papel no es correcto.

Compruebe que se ha seleccionado el origen del papel correcto
en la aplicacion.

Puede que no haya papel en el origen de papel.

Cargue papel en el origen de papel seleccionado.

El tamano del papel cargado difiere del tamafo confi-
gurado en el panel de control o en el controlador de
impresora.

Compruebe que, en el panel de control o en el controlador de
impresora, estén configurados el tamafo y el origen del papel
correctos.

Puede que haya cargado demasiado papel en la bandeja
MF o en las bandejas de papel.

Compruebe que no se hayan cargado demasiadas hojas de papel.
Paraaveriguarla capacidad de papel maxima para cada origen del
papel, consulte “Generalidades” de la pagina 213 (para AL-M300
Series) o “Generalidades” de la pagina 222 (para AL-M400 Series).

Sielpapel noavanzadesdelabandejade papel opcional,
quiza la unidad no esté instalada correctamente.

Encontrara las instrucciones parainstalar la unidad en “Unidad de
cassettes de papel opcional” de la pagina 118.

El rodillo de recogida esta sucio.

Limpie el rodillo de recogida. Consulte las instrucciones en “Lim-
pieza del rodillo de recogida” de la pagina 134.
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Causa

Qué hacer

El papel extra grueso cargado puede tener los proble-
mas siguientes:

- El papel es demasiado rigido

- El papel es demasiado liso

- El papel esta curvado

Alimente papel desde la cassette del papel estandar.

Cuando el papel seade 279 mm o mas verticalmente, establezca
enelajustede i delF
ik establezca el ajuste de Paper Type
(Tipo de papel) a Special (Especial) en el controlador de impre-
sora, y después vuelva a intentar la impresion. Si desea mas in-
formacion, consulte “Printer Adjust Menu (MENU AJUSTES IM-
PRE.)” de la pagina 94.

La impresion se realizoé en la cara erronea del papel al efectuar la impresion

duplex.

Causa

Qué hacer

En el modo de impresion duplex, se imprimid primero el
reversodel papel Sin embargo, sitoi
: : se configuracomo y
el trabaJo tiene un nimero impar de paginas, la tltima
pagina se imprimira en el anverso del papel.

Para trabajos de una paglna lai |mpre5|on serealizard en
eI anverso del papel si D '

Para trabajos con tres o mas paginas, configure L.
wlat como [

i para reallzar Ia |mpre5|on duplex.

Para trabaJos con una sola paglna configure

i para realizar la

impresion duplex.

Problemas con el uso de los accesorios opcionales

Para comprobar que los accesorios opcionales se han instalado correctamente, imprima una hoja de
estado de configuracion. Si desea mas informacion, consulte “Impresion de una Hoja de estado de

Configuracion” de la pagina 158.

El papel no avanza desde la cassette de papel opcional

Causa

Qué hacer

Las guias de papel no estan correctamente ajustadas.

Asegurese de que las guias del papel de las cassettes opcionales
estén ajustadas en las posiciones correctas de tamafo de papel.

Solucién de problemas
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Causa Qué hacer

Puede que la bandeja de papel opcional no esté correc- | Consulte “Unidad de cassettes de papel opcional” de la pagi-
tamente instalada. na 118 para obtener instrucciones sobre la instalacién de una
unidad de cassettes de papel opcional.

El ajuste del origen del papel no es correcto. Compruebe que se ha seleccionado el origen del papel correcto
en la aplicacion.

Puede que no haya papel en la cassette. Cargue papel en el origen de papel seleccionado.

Puede que se haya cargado demasiado papel en la cas- | Compruebe que no se hayan cargado demasiadas hojas de papel.
sette. Paraaveriguar la capacidad de papel maxima para cada origen del
papel, consulte “Generalidades” de la pagina 213 (para AL-M300
Series) o “Generalidades” de la pagina 222 (para AL-M400 Series).

El tamanfo de papel configurado no es el correcto. Coloque correctamente las guias del papel en la cassette opcional
del papel.

No puedo utilizar un accesorio opcional instalado

Causa Qué hacer

Laopciéninstalada no esta definidaen el controladorde | En Windows:

impresora. Tiene que configurar ajustes manualmente en el controlador
(“driver”) de impresora. Consulte “Configuracién de los Ajustes
opcionales” de la pagina 182.

El producto opcional no estd disponible.

Causa Qué hacer

La impresora no detecta el producto opcional. Imprima una hoja de estado de configuracion para ver si la im-
presora detecta el producto opcional. Sino es asi, vuelva ainstalar
el producto opcional.

El ajuste para la deteccion de opciones puede configu- Para configurar el controlador de impresora para que actualice
rarse manualmente. automaticamente la informacion, consulte “Configuraciéon de los
Ajustes opcionales” de la pagina 182.
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Solucion de problemas de USB

Sitiene dificultades para usar la impresora con una conexién USB, averigiie si el problema figura enla
siguiente lista, y tome las medidas recomendadas.

Conexiones USB

En ocasiones, los cables o conexiones USB pueden ser el origen de los problemas con USB.

Para obtener un mejor resultado, conecte la impresora directamente al puerto USB del ordenador. Si
tiene que usar varios concentradores USB, es recomendable conectar la impresora al primer
concentrador de la cadena.

Sistema operativo Windows

Suordenador puede tener preinstalado uno delos sistemas operativos admitidos por esta impresora, o
ser un modelo actualizado desde Windows XP, Vista, 7, 8, Server 2003, Server 2008, o Server 2012 a un
sistema operativo admitido por esta impresora. No podra instalar ni ejecutar el controlador de
impresora USB en los ordenadores que no dispongan de estas especificaciones o de un puerto USB
incorporado.

Si desea mas detalles sobre su ordenador, consulte a su distribuidor.

Instalacion del software de la impresora

Una instalacion incorrecta o incompleta del software puede provocar problemas con USB. Tenga
presente lo siguiente, y realice las verificaciones recomendadas para confirmar que la instalacion es
correcta.

Comprobacion de la instalacion del software de la impresora

Cuando utilice Windows, debera seguir los pasos indicados en la Guia de instalacion que acompana a
la impresora para instalar el software de la impresora. De lo contrario, debera instalar el controlador
Universal de Microsoft. Siga estos pasos para comprobar si esta instalado el controlador Universal.
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1. AbralacarpetaViewdevicesand printers(Verdispositivos eimpresoras) (para Windows 8 o
Server 2012), Devices and Printers (Dispositivos e impresoras) (para Windows 7), Printer
(Impresora) (Windows Vista o Server 2008), o Printers and Faxes (Impresoras y faxes) (para
Windows XP o Server 2003), y después haga clic con el boton secundario en el icono de su
impresora.

2. Haga clic en Printing Preferences (Preferencias de impresion) (“Printing preferences
(Preferencias de impresion)” para Windows 8, 7 o Server 2012) del menu contextual que
aparece, y después, haga clic, con el botdn secundario, en cualquier lugar del controlador.

Si figura la opcion About (Acerca de) en el menu contextual que aparece, haga clic en ella. Si
aparece un cuadro con el mensaje “Unidrv Printer Driver (Controlador de impresora Unidrv)”,
tendra que volver a instalar el software de la impresora tal y como se explica en la Guia de
instalacion. Si no aparece About (Acerca de), significa que el software de la impresora se ha
instalado correctamente.

Nota:

En Windows Vista, Vista x64, XP, XP x64, Server 2003 o Server 2003 x64, si aparece el cuadro de didlogo
deinstalacion de software durante el proceso de instalacion, haga clicen Continue Anyway (Continuar
de todos modos). Si hiciera clic en STOP Installation (Detener la instalacién), tendria que volver a
instalar el software de la impresora.

Mensajes de estado y de error

Puede ver los mensajes de estado y de error de la impresora en el panel LCD. Para mas informacion,
consulte “Mensajes de estado y de error” de la pagina 99.

Cancelacion de la impresion

Para cancelar un trabajo deimpresion en el panel de control de la impresora, consulte “Cancelacién de
la impresién” de la pagina 115.

Para cancelar un trabajo de impresion antes de enviarlo desde su ordenador, consulte “Cancelacion de
un trabajo de impresiéon” de la pagina 43.
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Problemas con la impresion en el modo PostScript 3

A continuacidn, se explican los problemas que pueden surgir al imprimir con el controlador
PostScript. Todas las instrucciones hacen referencia al controlador de impresoras PostScript.

La impresora no imprime correctamente en el modo PostScript

Causa Qué hacer
El ajuste de modo de emulacién de la impresora es in- El modo predeterminado de laimpresora es itom sy, para
correcto. que pueda detectar automaticamente la codificacion empleada

en los datos de trabajo de impresién recibidos y seleccionar el
modo de emulacién adecuado. Sin embargo, en ocasiones la im-
presora no puede seleccionar el modo de emulacién correcto. En
este caso, hay que configurarlo manualmente como F&7%

Configure el modo de emulacion en el i
+ de SelecType de la impresora. Consulte “Emulation
Menu (MENU EMULACION)” de la pagina 68.

El ajuste de emulacién configurado en la impresora es Puede configurarse el modo de emulacion individualmente para
incorrecto para el tipo de interfaz en uso. cada interfaz que recibe datos de trabajos de impresién. Confi-
gure el modo de emulacién para la interfaz en uso com

i+ de SelecType de la impresora. Consulte ”Emulatlon
Menu (MENU EMULACION)” de la pagina 68.

La impresora no imprime

Causa Qué hacer

El controlador de impresora seleccionado es incorrecto. | Compruebe que esté seleccionado el controlador PostScript de
impresora con el que va a imprimir.

El B {¥ del panel de
control de la impresora esta configurado con un modo
distinto de P& para la interfaz que
utiliza.
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La impresora o este controlador no aparecen en utilidades de la
configuracion de la impresora (sé6lo Mac OS)

Causa Qué hacer

Ha cambiado el nombre de la impresora. Consulte al administrador de la red y seleccione el nombre de
impresora adecuado.

La fuente de la impresion es distinta de la de la pantalla.

Causa Qué hacer

No estan instaladas las fuentes de pantalla PostScript. Las fuentes de pantalla PostScript deben estar instaladas en el
ordenador que utilice. De lo contrario, la fuente que seleccione
sera sustituida por otra fuente para presentarla en la pantalla.

Sélo en Windows Especifique las fuentes de sustituciéon adecuadas en la Font Subs-

o . titution Table (Tabla de sustitucidn de fuentes).
No se han especificado las fuentes correctas de sustitu-

cién en la ficha Device Settings (Configuracion de dis-
positivo) del cuadro de didlogo Properties (Propiedades)
de la impresora.

No puedo instalar las fuentes de la impresora

Causa Qué hacer

ElEmulatio + del panel de Cambie el ajuste del Emuilation Manu 43 por
control de la impresora no esta configurado como F&7% P47 para la interfaz que utilice. Después, vuelva a instalar las
para su interfaz. fuentes de la impresora.

Los bordes del texto y/o las imdgenes no son suaves

Causa Qué hacer

El ajuste Print Quality (Calidad de impresién) esta confi- | Cambie este ajuste Print Quality (Calidad de impresion) por Fine
gurado como Fast (Rapida). (Fino).
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La impresora no imprime con normalidad a través de la interfaz USB

Causa

Qué hacer

Sdlo en Windows

El ajuste Data Format (Formato de datos) del cuadro de
didlogo Properties (Propiedades) de laimpresorano esté
configurado como ASCII ni como TBCP.

La impresora no puede imprimir datos binarios cuando esta co-
nectada al ordenador a través de la interfaz USB. Compruebe que
el ajuste Data Format (Formato de datos), al que se accede ha-
ciendo clic en Advanced (Avanzado) en la ficha PostScript de
Properties (Propiedades) de laimpresora, esté configurado como
ASCIl o como TBCP.

Si su sistema operativo es Windows Vista, Vista x64, XP o XP x64,
haga clic en la ficha Device Settings (Configuracion de dispo-
sitivo) del cuadro de didlogo Properties (Propiedades) de la im-
presora, luego en el ajuste Output Protocol (Protocolo de sali-
da) y seleccione ASCIl o TBCP.

En Mac OS solamente

El ajuste de impresion de la aplicacion estd configurado
como codificacién binaria.

La impresora no puede imprimir datos binarios cuando esté co-
nectada al ordenador a través de la interfaz USB. Compruebe que
el ajuste de impresion de la aplicacién quede configurado como
codificacién ASCII.

La impresora no imprime con normalidad a través de la interfaz de red

Causa

Qué hacer

S6lo en Windows

El ajuste de Data Format (Formato de datos) no coincide
con el ajuste de formato de datos especificado en la
aplicacion.

Si el archivo se ha creado en una aplicacion que permite cambiar
el formato o la codificacion de los datos, como Photoshop, com-
pruebe que el ajuste de la aplicacién coincida con el del contro-
lador de impresora.

Solo en Windows

Los datos de impresion tienen un tamaio excesivo.

Haga clic en Advanced (Avanzado) en la ficha PostScript del
cuadro de didlogo Properties (Propiedades) de la impresora y
cambie el ajuste Data Format (Formato de datos) de datos ASCII
(el predeterminado) por TBCP (Protocolo de comunicaciones bi-
narias con referencia).

SielajusteEirar imd estd configurado comoi irurt
TBCP no estara dlsponlble Utilice el protocolo Binary (Binario). Sl
desea mas informacién, consulte “PS3 Menu (MENU PS3)” de la

pagina 82.
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Causa Qué hacer

Sélo en Windows Haga clic en Advanced (Avanzado) en la ficha PostScript del
cuadro de didlogo Properties (Propiedades) de la impresora y
cambie el ajuste Data Format (Formato de datos) de datos ASCII
(el predeterminado) por TBCP (Protocolo de comunicaciones bi-
narias con referencia).

No se puede imprimir a través de la interfaz de red.

Sielajusteiiras o estd configurado comotir TR,
TBCP no estard disponible. Utilice el protocolo Binary (Binario). Si
desea mas informacién, consulte “PS3 Menu (MENU PS3)” de la
pagina 82.

Se ha producido un error indefinido (sélo en Mac OS)

Causa Qué hacer

Su versién de Mac OS no es compatible. El controlador de esta impresora s6lo es compatible con ordena-
dores Mac OS del sistema operativo Mac OS X version 10.5.8 o
posterior.
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Capitulo 8
Acerca del software de la impresora

Utilizacion del software de la impresora para Windows

Modo de uso del controlador de impresora

El software de la impresora le permite configurar la impresora para obtener las mejores impresiones.

Nota:
La Ayuda on-line del controlador proporciona mds detalles sobre los ajustes del controlador de
impresora.

Nota para los usuarios de Windows Vista:
No pulse el boton de encendido o ponga manualmente el ordenador en modo de reposo o hibernacién
durante la impresion.

Como acceder al controlador de impresora

Puedeacceder al controlador de impresora directamente desde cualquier aplicacion y desde el sistema
operativo Windows.

Los ajustes de la impresora configurados en cualquier aplicacién de Windows tienen prioridad sobre
los configurados desde el sistema operativo.

Desde la aplicacion

Haga clic en la opcion Print (Imprimir), Print Setup (Configurar impresora) o Page Setup
(Ajustar pagina) del menu File (Archivo). Si es necesario, haga clic en Setup (Configurar), Options
(Opciones), Properties (Propiedades), o en una combinacion de dichos botones.

Usuarios de Windows 8/Windows Server 2012

Haga clic con el botdn secundario en la esquina inferior izquierda de la pantalla en el estilo de
escritorio, y seleccione Control Panel (Panel de control). Después haga clic en View devices and
printers (Ver dispositivos e impresoras), haga clic con el botén secundario en la impresora, y
seleccione Printing preferences (Preferencias de impresion).
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Nota:
Para visualizar el panel de control sin ratén en el moderno estilo de 1U, arrastre el borde derecho de la

pantalla hacia la izquierda, y seleccione Settings (Configuracion) en el menii de la barra “Charm
Bar”.

En Windows 7

Haga clic en el botdn de inicio, y seleccione Devices and Printers (Dispositivos e impresoras).
Luego haga clic con el botdn secundario en la impresora y seleccione Printing preferences
(Preferencias de impresion).

En Windows XP y Server 2008

Haga clic en @ Start (Inicio), luego en Control Panel (Panel de control) y doble clic en Printers
(Impresoras). Haga clic con el botén secundario en el icono de su impresora y luego haga clic en
Printing Preferences (Preferencias de impresion).

En Windows XPy Server 2003

Haga clic en Start (Inicio) y después en Printers and Faxes (Impresoras y faxes). Haga clic con el
boton secundario en el icono de su impresora y luego haga clic en Printing Preferences
(Preferencias de impresion).

Impresion de una hoja de estado de configuracion

Para revisar el estado actual de la impresora, imprima una hoja de estado desde el controlador de
impresora.

Nota:
Imprima la hoja de estado de configuracion en papel tamario A4 (Horizontal).

1. Abra el controlador de impresora.

2. Haga clic en la ficha Optional Settings (Ajustes Opcionales) y luego en Configuration
(Configuracion) de Print Status Sheets (Imprimir hojas de estado).

Configuracion de Mds Ajustes

Puede realizar varios ajustes en el cuadro de didlogo Extended Settings (Mas Ajustes). Para abrir el
cuadro de didlogo, haga clic en Extended Settings (Mas Ajustes) de la ficha Optional Settings
(Ajustes Opcionales).
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Configuracion de los Ajustes opcionales

El controlador de impresora puede actualizar automaticamente la informacién haciendo clic en
Acquire from Printer (Adquirir de la impresora).

1. Abra el controlador de impresora.

2. Haga clic en la ficha Optional Settings (Ajustes Opcionales), y después en Manual Settings
(Ajustes manuales).

3. Seabrira el cuadro de didlogo Optional Settings (Ajustes Opcionales).

4. Configure los ajustes para cada opcién instalada y haga clic en OK (Aceptar).

Presentacion de datos sobre los productos consumibles

En la ficha Basic Settings (Ajustes Basicos) se muestra la vida util que le queda a los productos
consumibles.

Nota:
A Esta funcion sélo estd disponible cuando estd instalado EPSON Status Monitor.

[ Estos datos pueden ser distintos de los mostrados en EPSON Status Monitor. Use EPSON Status
Monitor para obtener mds detalles sobre los productos consumibles.

[ Sinoseutilizan productos consumibles genuinos de Epson, no se mostraran el indicador de nivel ni el
icono de alerta de la vida util restante.

Encargo de productos consumibles y piezas de mantenimiento

Haga clic en el boton Order Online (Pedido Online) de la ficha Basic Settings (Ajustes Basicos). Si
desea mas informacion, consulte “Order Online (Pedido Online)” de la pagina 190.

Nota:
Esta funcién solo estd disponible cuando estd instalado EPSON Status Monitor.

Utilizacion de EPSON Status Monitor.

EPSON Status Monitor es una utilidad que supervisa la impresora y ofrece informacion acerca de su
estado actual.
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Instalacion de EPSON Status Monitor

1. Compruebe que la impresora esté apagada y que Windows se esté ejecutando en el ordenador.
2. Inserte el Software Disc en la unidad de CD/DVD.

Nota:

Si la pantalla Epson Install Navi no aparece automdticamente, haga clic en el espacio en blanco del
moderno estilo de IU, haga clic en All apps (Todas las aplicaciones) que aparece en la esquina
inferior derecha de la pantalla, después haga clic en Computer (Equipo) (en Windows 8 o Server
2012), haga clic en @ Start (Iniciar), y después haga clic en Computer (Equipo) (en Windows 7,
Vista o Server 2008) o haga clic en el icono My Computer (Mi PC) del escritorio (en Windows XP o
Server 2003). Haga clic, con el botén secundario, en el icono del CD/DVD, haga clic en Open (Abrir)
el menti que aparece, y haga doble clic en InstallNavi.exe.

3. Leael contrato delicenciay, siesta deacuerdo, haga clic enla casilla de verificacion dela pantalla, y
después haga clic en Next (Siguiente).

4. Cuando aparezca la pantalla Select the product (Seleccione el producto), seleccione el
producto, y después haga clic en Next (Siguiente).

5. Asegurese de que esté seleccionada la casilla de verificacion de Epson Status Monitor, y después
haga clic en Install (Instalar).

6. Cuando haya terminado la instalacion, haga clic en Cancel (Cancelar).
Nota:

Sidesea usar la impresora a través del servidor de impresion, tiene que instalar EPSON Status Monitor a
partir del Software Disc con privilegios de administrador en cada cliente.
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Acceso a EPSON Status Monitor

Haga clic, con el botén secundario, en el icono de la bandeja de EPSON Status Monitor en la barra de
tareas. Después, seleccione el nombre de la impresora y el ment al que desee acceder.

|:=) Replacement Parts Information
Job Information
[%1 Motice Settings

\ Tray lcon Seftings

@ DOrder Online

[l i N

Nota:

[ También puede acceder a EPSON Status Monitor haciendo clic en el boton Simple Status (Estado
simple) de la ficha Optional Settings (Ajustes Opcionales) del controlador de impresora.

1  Elcuadro de didglogo Order Online (Pedido Online) también aparece al hacer clic en el boton Order

Online (Pedido Online) de la ficha Basic Settings (Ajustes Bdsicos) del controlador de impresora.

About (Acerca de)

Puede obtener datos de EPSON Status Monitor tales como las versiones del producto o
de lainterfaz.

Simple Status (Estado sim-
ple)

Puede conocer el estado de la impresora, ver los errores y las advertencias.

Detailed Status (Estado de-
tallado)”

Puede controlar el estado de la impresora con todo detalle. Cuando se produzca un
problema, mostrara la solucion mas probable. Consulte “Detailed Status (Estado
detallado)” de la pagina 185.

Replacement Parts Informa-
tion”

Puede obtener datos sobre los origenes del papel y las piezas de repuesto. Consulte
“Informacion sobre Replacement Parts (Piezas de repuesto)” de la pagina 185.

Job Information (Informa-
cion del trabajo)”

Puede revisar los datos del trabajo de impresién. Consulte “Job Information
(Informacion del trabajo)” de la pagina 186.

Notice Settings (Ajustes de
notificacion)

Puede configurar ajustes especificos de monitorizacién. Consulte “Notice Settings
(Ajustes de notificacion)” de la pagina 188.

Order Online (Pedido Onli-
ne)

Puede encargar de productos consumibles y piezas de mantenimiento por Internet.
Consulte “Order Online (Pedido Online)” de la pagina 190.

Tray lcon Settings

Puede configurarlos datos que se mostraran al hacer doble clicen elicono de labandeja
cuando no se haya enviado ningun trabajo desde el ordenador.

También puede acceder a cualquier menu haciendo clic en la ficha correspondiente de cada ventana de informacion.
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Nota para los usuarios de Windows XP:
EPSON Status Monitor no estd disponible si se imprime desde una conexién de escritorio remoto.

Detailed Status (Estado detallado)

AL-M300 Series AL-M400 Series
£ Detailed Status : EPSON AL-M300 Advanced = [ &2 Detailed Status : EPSON AL-M400 Advanced [ESEEER)
Status I Replacement Parts ] Job Information Status ] Replacement Parts } Job Information ]
é Ready @ Ready
i Ready to prirt. - & Ready to print. -
P —
— l]
.
=~

4 | &

Informacion sobre Replacement Parts (Piezas de repuesto)

AL-M300 Series AL-M400 Series
L) Replacement Parts : EPSON AL-M300 Advanced = ] A |:=) Replacement Parts : EPSON AL-M400 Advanced = 28| )
Status  Replacement Parts ]Jub Information | b Status  Replacement Parts IJoh Information | b
a J 172 ﬂ a J 12 ﬂ
Paper Toner Photoconductor Unit C Paper Toner Photocanductor Unit
£ A4/Plain |_| ?lacle) i re}] : : £ A4/ Plain |_| F\ackl'K) & re)] .
Iél A4/ Plain Iél A4/ Plain
& &
iy
OrderOnine~ |+——d OrderOnire | ++—d
Nota:
Para cambiar las dos ventanas anteriores, haga clic en | oen ¥
a. Paper (Papel): Muestra el tamano del papel, el tipo de papel y la cantidad aproximada de papel que resta

en el origen del papel.
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Toner (Téner):

Indica cuantavida util le queda al cartucho de téner. Elicono del tdner se pone intermitente
cuando se produce un error en el cartucho de téner o cuando éste ha llegado al final de su
vida util.

Photoconductor Indica cuanta vida util le queda a la unidad fotoconductora. El icono de unidad
Unit (Unidadfoto- | fotoconductora se pone intermitente cuando se produce un error en la unidad
conductora): fotoconductora o cuando éste ha llegado al final de su vida util.

botén Order Onli- | Si hace clic en este botén, podra encargar productos consumibles y piezas de

ne (Pedido Onli-
ne):

mantenimiento por Internet. Si desea mas informacién, consulte “Order Online (Pedido
Online)” de la pagina 190.

Fuser Unit (Uni-
dad fusora)™:

Indica cudanta vida util le queda a la unidad fusora. El icono de servicio técnico se pone
intermitente cuando se produce un error en la unidad fusora o cuando ésta ha llegado casi
al final de su vida util.

Maintenance Unit
(Unidad de man-
tenimiento)™?:

Indicacuéntavida utille quedaalaunidad de mantenimiento. Elicono de servicio técnico se
pone intermitente cuando se produce un error en la unidad de mantenimiento o cuando
ésta ha llegado casi al final de su vida util.

Manual de usuario

*1 Disponible sélo para AL-M300 Series.
*2 Disponible sélo para AL-M400 Series.

Nota:
Solo se muestra la vida util de las piezas de repuesto si son genuinas de Epson.

Job Information (Informacion del trabajo)

b d d e
|
[E) Job Information : EPSON W Advanced [E=SEE
Status] Replacement Parts  Job ||formation ]
=T job Name | Status [ User [ Computer | [ Job Type | |
=) > Untitled - ... Printing N e
Display Settings Befresh | | !____ f
Close
i h g

Job Name (Nom-
bre de Trabajo):

Muestralosnombres delos trabajos de impresién del usuario. Los trabajos deimpresiéon de
otros usuarios se muestran como -------- .

Acerca del software de la impresora




AL-M300/AL-M400 Series Manual de usuario

b. Status (Estado): Waiting (Esperan- | Indica que el trabajo de impresion esta a la espera de serimprimido.
do):
Spooling (En co- Indica que el trabajo de impresién se encuentra en la cola de im-
la): presion de su ordenador.
Deleting (Elimi- Indica que se estd borrando el trabajo de impresion.
nando):
Printing (Impri- Indica que el trabajo se estd imprimiendo en ese momento.
miendo):
Completed (Ter- Indica que el trabajo ha terminado de imprimirse.
minado):
Canceled (Cance- | Indica que el trabajo de impresién se ha cancelado.
lado):
Held (Retenido): Indica que el trabajo de impresion esta retenido.
C. User (Usuario): Muestra el nombre del usuario.
d. Computer (Orde- Muestra el nombre del ordenador que envi6 el trabajo de impresion.
nador):
e. Job Type (Tipode | Muestra el tipo de trabajo. Acerca de la funcién Reservar Trabajo, consulte “Uso de la
trabajo): funcién Reservar trabajo” de la pagina 60.
f. botén Cancel Job Cancela el trabajo de impresion seleccionado.
(Cancelar trabajo):
g. botdn Print (Im- Imprime el trabajo con el estado retenido.
primir):
h. boténRefresh (Ac- | Actualiza los datos de este menu.
tualizar):
i botén Display Set- | Abre el cuadro de didlogo Display Settings (Ajustes de presentacién). En él puede selec-
tings (Ajustes de cionar los elementos y el orden en que se mostraran en la pantalla Job Information
presentacion): (Informacién del trabajo), asi como seleccionar el tipo de trabajos que se mostraran.

Nota para los usuarios de Windows XP:
Las conexiones compartidas Windows XP LPR y las conexiones compartidas Windows XP Standard
TCP/IP con clientes Windows no admiten la funcién Job Management (gestion de trabajos).

La ficha Job Information (Informacion del trabajo) esta disponible cuando se usan las conexiones
siguientes:

Entornos de servidor y cliente:
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(1 Siutilizala conexién LPR compartida de Windows Server 2012 x64, Server 2008, Server 2008 x64,
Server 2003, o Server 2003 x64 con clientes de Windows 8, 8 x64, Vista, Vista x64, XP, o XP x64.

[ Si utiliza la conexién TCP/IP estandar compartida de Windows 8, 8 x64, Vista, Vista x64, Sever
2012 x64, Server 2008, Server 2008 x64, Server 2003, o Server 2003 x64 con Windows 8, 8 x64,

Vista, Vista x64, XP, o XP x64.

(J Si utiliza la conexion TCP/IP EpsonNet Print compartida de Windows 8, 8 x64, Vista, Vista x64,
Server 2012 x64, Server 2008, Server 2008 x64, Server 2003, o Server 2003 x64 con clientes de
Windows 8, 8 x64, Vista, Vista x64, XP, o XP x64.

Entornos de solo clientes:

(1 Si utiliza la conexiéon LPR (con Windows 8, 7, Vista, Vista x64, XP, o XP x64).

(1 Si utiliza la conexion TCP/IP estandar (con Windows 8, 7, Vista, Vista x64, XP, o XP x64).

(1 Siutiliza la conexion TCP/IP EpsonNet Print (con Windows 8, 7, Vista, Vista x64, XP, o XP x64).

Nota:

Sila cuenta de usuario utilizada para conectarse a un cliente es diferente de la usada para conectarse al
servidor, la funcion job management (gestion de trabajos) no estard disponible.

Notice Settings (Ajustes de notificacion)

", Notice Settings : EPSON . M Advanced [ 9 [
A ——— [¥ Monitorthe printing status
. |
More Settings b
Pop-up Notics C
[V Notify when emors oceur
[~ Notify when wamings occur
[~ Notify when printing completed
¥ Allow monitoring of shared printers d
¥ Display the Order Online window automatically e
% Display once a day when a replacement part is low f
" Display only when a replacement part first becomes low g
More Settings L h
Monitor Settings | i
|
% oK Cancel
a. Casilla de verificacion de Monitor | Cuando esta seleccionada, EPSON Status Monitor supervisa el estado de la

the printing status (Monitorizarel
estado de la impresién):

impresora durante el procesamiento de un trabajo de impresion.
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botén More Settings (Mas Ajus-
tes):

Abre el cuadro de didlogo More Settings (Mds Ajustes), donde puede
configurar cdmo se mostrara el icono de la bandeja.

Pop-up Notice (Aviso emergen-
te):

Configura la notificacion que aparecera en pantalla.

Casilla Allow monitoring of sha-
red printers (Permitir monitoriza-
ciondeimpresoras compartidas):

Cuando esta casilla de verificacion esté activada, se puede supervisar una
impresora compartida desde otros ordenadores.

Si conecta laimpresora a través de un servidor con Windows Point & Printy
tanto el servidor como el cliente son Windows XP o posterior, se comunica
conlafuncién de comunicacion del sistema operativo. De estaforma, podra
realizar un seguimiento de la impresora sin seleccionar esta casilla de
verificacién.

Casilla Display the Order Online
window automatically (Mostrar
la ventana Pedido online auto-

maticamente):

Cuando esta seleccionada esta casilla, la ventana Order Online (Pedido
Online) aparece Unicamente la primera vez que quede poca cantidad de
una pieza de repuesto o llega al final de su vida util.

Casilla Display once aday when a
replacement part is low (Mostrar
a diario cuando quede poca can-
tidad de una pieza de repuesto):

Cuando esta seleccionado este botdn de opcion, la ventana Order Online
(Pedido Online) aparecera una vez al dia cuando empiece a imprimir o
muestre el estado abriendo EPSON Status Monitor.

Casilla Display only when arepla-
cement part first becomes low
(Mostrar solo la 12 vez que quede
poca cantidad de la pieza de re-
puesto):

Cuando esta seleccionado este botdn de opcioén, la ventana Order Online
(Pedido Online) aparece Unicamente la primera vez que quede poca
cantidad de una pieza de repuesto.

botén More Settings (Mas Ajus-
tes):

Abre el cuadro de didlogo More Settings (Mds Ajustes), donde puede
configurar la direccion URL de la pagina web para encargar un pedido.

botén Monitor Settings (Ajustes
de monitorizacién):

Abre el cuadro de didlogo Monitor Settings (Ajustes de monitorizacién),
donde puede configurar cada cuanto tiempo se supervisa.

Manual de usuario

Nota para los usuarios de Windows 8, 7 o Vista:

Si estd seleccionada la casilla Allow monitoring of shared printers (Permitir monitorizacion de
impresoras compartidas), aparecerd el cuadro de didlogo User Account Control (Control de cuentas
de usuario). A continuacion, haga clic en Yes (Si) (en Windows 8, o 7) o Continue (Continuar) (en
Windows Vista) para realizar los ajustes.

Nota:
Cuando comparta la impresora, configure EPSON Status Monitor de forma pueda supervisarla en el
servidor de impresion.
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Order Online (Pedido Online)

ﬁ’ Order Online

[

orling.

Thz_a replacement parts listed below forthe EPSON

Advanced can be purchased

Replacement Parts

| Code ‘

replacement parts.

the end of its service life

The codes listed above may not apply to your country/region
Contact your local Epson dealer or representative regarding the availability of these

If you would like to place an order online or find the dealer nearest you, click Order
MNow/Find Dealer to open your Web browser and connect to the Web site.
To check the remaining life of the printer's replacement parts, click Replacement Parts.

I Do not display this window automatically until a replacement part becomes low or reaches

Order Now /Find Dealer : b
Replacement Parts 1 C

Close

Cuadro de texto:

Muestra las piezas de repuesto y sus codigos.

botdon Order Now/Find Dealer (Pedir
ahora/Buscar distribuidor):

ConectaconelsitioWeben donde se puede hacerun pedidoy localizarel
distribuidor mas préximo a su lugar de residencia.

Si no desea que aparezca un mensaje de confirmacion, seleccione la
casilla Do not display the confirmation message before connecting
(No mostrar el mensaje de confirmacion antes de conectar) en el
cuadro de didlogo More Settings (Mas Ajustes). El cuadro de didlogo
More Settings (Mas Ajustes) también aparece al hacer clic en el botén
More Settings (Mas Ajustes) del cuadro de didlogo Notice Settings
(Ajustes de notificacion).

botén Replacement Parts (Piezas de
repuesto):

Muestra informacién sobre las piezas de repuesto.

Casilla Do not display this window
automatically until a replacement
partbecomeslow orreachestheend
of its service life (No mostrar esta
ventana automaticamente hasta
que quede poca cantidad de una
pieza de repuesto o casi haya aca-
bado su vida util):

Cuando esta seleccionada esta casilla, la ventana Order Online (Pedido
Online) aparece de forma automatica Unicamente la primera vez que
quede poca cantidad de una pieza de repuesto o llega al final de su vida
atil.
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Desinstalacion del software de la impresora

Para desinstalar el software de laimpresora, cierre primero todas las aplicaciones, y después desinstale
el software de la impresora desde el ment siguiente en el Control Panel (Panel de control).

(d Uninstall a Program (Desinstalar un programa) (para Windows 8, Server 2012)
(d Program and Features (Programa y caracteristicas) (para Windows 7, Vista, Server 2008)

(d Change or Remove Programs (Cambiar o quitar programas) (para Windows XP o Server
2003)

Seleccione el software de la impresora que desee desinstalar, y luego haga clic en la opcién siguiente.

(d Uninstall/Change (Desinstalar o cambiar) (para Windows 7, Vista, Server 2008)

(d Change/Remove (Cambiar o quitar) (para Windows XP, Server 2003)

Nota:

Puede desinstalar EPSON Network Utility seleccionando EPSON Status Monitor en el menti. Si
supervisa mds de una impresora en la red utilizando EPSON Status Monitor, y desinstala EPSON
Network Utility, no podra visualizar el estado de ninguna impresora desde EPSON Status Monitor.

Uso compartido de la impresora en una red

En esta seccion se describe como compartir la impresora en una red de Windows estandar.

Los ordenadores de una red pueden compartir una impresora que esté directamente conectada a uno
deellos. El ordenador que estd directamente conectado alaimpresora es el servidor de impresion, ylos
demas ordenadores son los clientes que necesitan permiso para compartir laimpresora con el servidor
de impresion. Los clientes comparten la impresora a través del servidor de impresion.

Los sistemas operativos siguientes pueden utilizarse como sistemas operativos servidores y clientes:

Sistema op. del servidor Sistema operati- | Windows 8, 7, Vista, XP, Server 2008, Server 2003
vo de 32 bits

Sistema operati- Windows 8 x64, 7 x64, Vista x64, XP x64, Server 2012 x64, Server
vo de 64 bits 2008 x64, Server 2003 x64
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Sistema op. del cliente Sistema operati- Windows 8, 7, Vista, XP
vo de 32 bits

Sistema operati- Windows 8 x64, 7 x64, Vista x64, XP x64
vo de 64 bits

Nota:

1  Cuando comparta la impresora, cerciorese de configurar EPSON Status Monitor de forma que
pueda supervisarla en el servidor de impresion. Consulte “Notice Settings (Ajustes de notificacion)”
de la pdgina 188.

[ Elservidor de impresion y los clientes deberdn estar configurados de antemano en el mismo sistema
de red, y deberdn estar bajo la misma gestion de red.

Configuracion del servidor de impresion

Siga los pasos indicados a continuacién para configurar un ordenador como servidor de impresion e
instale controladores adicionales en el servidor. Los controladores adicionales se requieren para
imprimir desde los ordenadores cliente que posean sistemas operativos diferentes al del ordenador
servidor.

Nota:
Tendra que acceder a Windows con el administrador del equipo local.

1. En Windows 8, 8 x64, o Server 2012 x64, haga clic con el botén secundario en la esquina inferior
izquierda de la pantalla en el estilo de escritorio, y seleccione Control Panel (Panel de control).
Haga clic en View devices and printers (Ver dispositivos e impresoras).

En Windows 7 o 7 x64, haga clic en € Start (Iniciar) y seleccione Devices and Printers
(Dispositivos e impresoras).

Para un servidor de impresion de Windows Vista, Vista x64, Server 2008, o Server 2008 x64, haga
clic en € Start (Iniciar), luego en Control Panel (Panel de control) y doble clic en Printers
(Impresoras).

Para un servidor de impresiéon de Windows XP, XP x64, Server 2003, o Server 2003 x64, haga clic
en Start (Inicio), y seiiale Printers and Faxes (Impresoras y faxes).

2. Haga dlic, con el botén secundario, en el icono de Printer properties (Propiedades de
impresora), y después haga clic en Sharing (Compartir) en el menu que aparece.
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En Windows Vista, Vista x64, Server 2008, o Server 2008 x64, haga clic en Change sharing
options (Cambiar opciones de uso compartido), y después haga clic en Continue
(Continuar).

En Windows XP, XP x64, Server 2003, o Server 2003 x64, si aparece el menu siguiente, haga clic en
Network Setup Wizard (Asistente para configuracion de red) o If you understand the
security risks but want to share printers without running the wizard, click here (Si
entiende los riesgos de seguridad pero desea compartir impresoras sin ejecutar el
asistente, haga clic aqui).

En cualquiera de los casos, siga las instrucciones de la pantalla.

Optonal Setings FortSubstifien | Uty
Genwed | Shering | Poits Advarzad

-]
= EPSON AAXARK Advanced

Az 2 sesurly measuie, Windows has duabled emele acoess toths
A I L it gecess ond salels thide

T“ Lllv.:!:'Eez.\ss{.-.f;éi!_lé'.'sﬁ'#.'e'.mié!'.r'.'.im's'e'!]
e

3. Seleccione Share this printer (Compartir esta impresora), y escriba el nombre en el nombre
del recurso compartido.

Nota:
No escriba espacios en blanco ni guiones en el nombre del recurso compartido.

4. Haga clic en Additional Drivers (Controladores adicionales).
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Nota:
Si los ordenadores del servidor y los clientes utilizan el mismo sistema operativo, no necesitard
instalar controladores adicionales. Simplemente haga clic en OK (Aceptar) después del paso 3.

iy EPSON Aganced Propemies ]

Genar | 5omg |Fons | Asvanced | Color Managemert | Sacurey | Optienat Semngs

r can peint i it. The printer will not
ser sleegs. To change these sestings,

| Share this printer

] Render peink pobs en chent computers

Additional Drivess...

oK Cancel Feply

5. Seleccione la version de Windows utilizada para clientes, y haga clic en OK (Aceptar).

Sistema op. del servidor Sistema op. del cliente Controlador adicional
Windows XP* Clientes Windows XP Intel Windows 2000 o XP
Clientes Windows XP x64 x64 Windows XP
Windows XP x64, Server 2003 o Ser- Clientes Windows XP Windows XP y Windows Server 2003
ver 2003 x64"
Clientes Windows XP x64 x64 Windows XP y Windows Server
2003
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Sistema op. del servidor Sistema op. del cliente Controlador adicional

Windows 8, 8 x64, 7, Vista, Vista x64, Clientes de Windows 8, 7, Vista, 0 XP | x86 Tipo 3 - Modo Usuario
Server 2012 x64, Server 2008, Server
2008 x64, o Server 2008 R2 Clientes de Windows 8 x64, 7 x64, x64 Tipo 3 - Modo Usuario
Vista x64, o XP x64

* Elcontroladoradicional paraWindows XP x64y Server 2003 x64 puede utilizarse con Windows XP Service Pack2, Windows
2003 Service Pack1 o posterior.

Additional Drivers &J
You can install additicnal drivers so that users on the following systems can
downlead them autematically when they connect.

Processor Type Installed
[7] Hanium Type 3 - User Mode Mo
xB6 Type 3 - User Mode Yes

OK I I Cancel

Nota:
Los controladores marcados en el cuadro de didlogo Additional Drivers (Controladores adicionales)
estdan preinstalados, motivo por el que no necesitard reinstalarlos.

Configuracion de un cliente

En esta seccion se describe como configurar un ordenador cliente accediendo a la impresora
compartida en una red.

Nota:
[ Para compartir una impresora en una red Windows, necesitard configurar el servidor de impresion.
Si desea mas detalles, consulte “Configuracion del servidor de impresion” de la pdgina 192.

d En esta seccion se describe como acceder a la impresora compartida en un sistema de red estandar
utilizando el servidor (Grupo de trabajo de Microsoft). Si no puede acceder a la impresora
compartida debido al sistema de red, solicite ayuda al administrador de la red.

(d  En esta seccion se describe como instalar el controlador de impresora accediendo a la impresora
compartida desde la carpeta Printers (Impresoras).
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1 Sidesea usar EPSON Status Monitor en un cliente, tendrd que instalar EPSON Status Monitor desde
del Software Disc con privilegios de administrador en cada cliente.

[ Sidesea supervisar una impresora compartida con varios usuarios en un ordenador cliente,
seleccione la casilla Allow monitoring of shared printers (Permitir monitorizacion de
impresoras compartidas) en EPSON Status Monitor.

Instalacién del controlador de impresora utilizando un controlador adicional

Siga las instrucciones ofrecidas a continuacion para instalar el controlador de impresora en un
ordenador cliente utilizando un controlador adicional instalado en el servidor de impresion.

Puede instalar el controlador de impresora desde laimpresora compartida si posee derechos de acceso
Power Users (Usuarios avanzados) o mas potentes, incluso aunque no sea el Administrator
(Administrador).

En Windows Vista o Vistax64, aunque no sea un administrador ni usuario avanzado, podra instalar el
controlador de impresora haciendo clic en Continue (Continuar) cuando aparezca la solicitud para
continuar la instalacién.

Nota:
Las ilustraciones de esta seccion muestran, a modo de ejemplo, las pantallas de Windows 7. Pueden ser
distintas de las pantallas de su sistema operativo.

1. Para clientes de Windows 8 u 8 x64, haga clic con el botén secundario en la esquina inferior
izquierda de la pantalla en el estilo de escritorio, y seleccione Control Panel (Panel de control).
Haga clic en View devices and printers (Ver dispositivos e impresoras).

Para clientes de Windows 7 o 7 x64, haga clic en€ Start (Iniciar) y seleccione Devices and
Printers (Dispositivos e impresoras).

Para clientes de Windows Vista o Vistax64, haga clic en @ Start (Iniciar), luego en Control Panel
(Panel de control) y doble clic en Printers (Impresoras).

Para clientes de Windows XP o XP x64, haga clic en Start (Inicio) y sefiale Printers and Faxes
(Impresoras y faxes).

2. En Windows 8, 8 x64, 7, 7 x64, Vista o Vista x64, haga clic en Add a printer (Agregar una
impresora) en la barra de menu.
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En Windows XP o XP x64, haga clic en Add a printer (Agregar una impresora) en el menu
Printer Tasks (Tareas de impresora).

) |I'$‘ ¥ Control Panel » Hardware and Sound » Devices and Printers

Add a device Add a printer

Devices (4)

Printers and Faxes (18)

3. En Windows 8 u 8 x64, si la impresora compartida se encuentra automaticamente, haga clic en el
nombre de la impresora y Next (Siguiente), y después vaya al paso siguiente. En caso contrario,

haga clic en The printer thatl wantisn'tlisted (Laimpresora deseada no esta en lalista), y
después vaya al paso 6.

En Windows 7, 7 x64, Vista o Vista x64, haga clic en Add a network, wireless or Bluetooth
printer (Agregar una impresora de red, inalambrica o Bluetooth). Si la impresora
compartida se encuentra automaticamente, haga clic en el nombre de la impresora y Next
(Siguiente), y después vaya al paso siguiente. En caso contrario, haga clic en Stop (Detener) yen
The printer thatlwantisn'tlisted (Laimpresora deseadano esta enlalista), y después vaya
al paso 6.

En Windows XP o XP x64, seleccione A network printer, or a printer attached to another
computer (Una impresora de red o una impresora conectada a otro equipo), haga clic en
Next (Siguiente), y después vaya al paso 6.

4. Seleccione EPSON en Manufacturer (Fabricante), y en suimpresora en Printers (Impresoras),
y después haga clic en Next (Siguiente).

)
@ = Add Printer
Install the printer driver
) Choose your printer from the list. Click Windows Update ta see more models.
-
To install the driver from an installation CD, click Have Disk.
Manufacturer | ovintare A
U s [
e = m—
[JEPSON
[IEPSON
T | I=enenns =
[5] This driver has 2n Authenticode(tm) signature. | WindowsUpdate | [ HaveDisk.. |
Tell me why driver signing is impertant
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5. Cuando aparezca el didlogo Printer Sharing (Compartir impresora), introduzca la
informacion de uso compartido de la impresora como Share name (Nombre del recurso
compartido) o Location (Ubicacion), y después haga clic en Next (Siguiente).

- =

W = Add Printer

Printer Sharing

If you want to share this printer, you must provide a share name. You can use the suggested name or
type a new one. The share name will be visible to other network users.

(©) Do not share this printer

@ Share this printer so that others on your network can find and use it

Share name: EPSON Advanced
Location:

Comment:

)

6. En Windows 8 u8x64, 7, 7 x64, seleccione Select a shared printer by name (Seleccionar una
impresora compartida por nombre), y haga clic en Next (Siguiente).

En Windows Vista, Vista x64, XP, o XP x64, haga clic en Browse for a printer (Buscar una
impresora), y después haga clic en Next (Siguiente).

|2
&3 = Add Printer
Find a printer by name or TCP/IP address
(©) Browse for a printer
@ Select a shared printer by name
Browse...
Example: Y\computername\printername or
http:// computername/printers/printernamer. printer
Add a printer using a TCP/AIP address or hostname

Nota:
d También puede escribir “\\(el nombre del ordenador que estd localmente conectado a la

impresora compartida)\\(elnombre de laimpresora compartida)” en la ruta de acceso de
la red o el nombre de la cola.

[ No necesita necesariamente escribir el nombre de la impresora compartida.
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7. EnWindows 8,8x64,7 07 x64, introduzca el nombre de host del ordenador o del servidor que esté
conectado a la impresora compartida en Printer (Impresora). Cuando aparezca el cuadro de
didlogo para introducir el nombre de usuario y la contrasefa, introduzca la informaciéon sobre el
servidor de impresion, seleccione el nombre de la impresora compartida, y después haga clic en
OK (Aceptar). Cuando aparezca el cuadro de didlogo Add Printer (Agregar impresora), haga
clic en Next (Siguiente).

En Windows Vista o Vistax64, haga clicen el icono del ordenador o el servidor que esté conectado
a la impresora compartida. Cuando aparezca el cuadro de didlogo para introducir el nombre de
usuario y la contrasefia, introduzca la informacién sobre el servidor de impresion, seleccione el
nombre delaimpresora compartida, y después haga clic en Next (Siguiente). Cuando aparezcael
cuadro de didlogo Add Printer (Agregar impresora), haga clic en Next (Siguiente).

En Windows XP y XP x64, haga clic en el icono del ordenador o el servidor que esté conectado ala
impresora compartida. Cuando aparezca el cuadro de didlogo para introducir el nombre de
usuario y la contrasefia, introduzca la informacion sobre el servidor de impresion, haga clic en el
nombre de la impresora compartida, y después haga clic en Next (Siguiente).

Freses stect i e R e TS e TE e B ==

b\_‘. [ v Metwerk » w [ g || Search Neterert )
Organe * = -9

[ sen JJ[ s |

Nota:

A Elnombre delaimpresora compartida podrd cambiarse mediante el ordenador o el servidor que
esté conectado a la impresora compartida. ara cerciorarse del nombre de la impresora
compartida, pregunte al administrador de la red.

[ Sielcontrolador de impresora fue instalado con antelacion en el cliente, tendrd que seleccionar el
nuevo controlador de impresora o el controlador de impresora actual. Cuando aparezca la
solicitud para seleccionar el controlador de impresora, seleccione el controlador de impresora de
acuerdo con el mensaje.

[ Siel controlador adicional para el sistema Windows correspondiente estd instalado en el
servidor de impresion, vaya al paso siguiente.
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8. Verifique los ajustes, y después haga clic en Finish (Finalizar).

[==)
(©)] = Add Printer
You've successfully added EPSON Advanced
Set as the defoult printer
To check if your printer is working properly, or to see troubleshooting infarmation for the printer, print 2
test page.
oo |

Nota:

Cuando aparezca el cuadro de didlogo Set as the default printer (Establecer como impresora
predeterminada), seleccione si desea utilizar la impresora como predeterminada o no, y después
haga clic en Next (Siguiente) o Finish (Finalizar).

Instalacién del controlador de impresora desde el Software Disc

Siga las instrucciones ofrecidas a continuacion para instalar el controlador de impresora desde el
Software Disc suministrado con su impresora.

Las capturas de pantalla de las paginas siguientes pueden diferir dependiendo de la version del sistema
operativo Windows.

Nota:
A Serd necesario un ordenador con unidad de CD/DVD. Si el ordenador no posee unidad de CD/DVD,
copie la carpeta indicada en el paso 2 que estd almacenada en el Software Disc en su ordenador.

[ Cuando realice la instalacion en clientes de Windows XP o XP x64, tendrd que acceder a Windows
XP o0 XP x64 como el administrador.

d En Windows 8, 8 x64, 7, 7 x64, Vista, or Vista x64, aunque no sea un administrador ni usuario
avanzado, podrd instalar el controlador de impresora haciendo clic en Yes (Si) (Windows 8, 8 x64, 7,
7 x64) o Continue (Continuar) (Windows Vista, o Vista x64) cuando aparezca la solicitud para
continuar la instalacion.

[ Si los controladores adicionales estdn instalados en los ordenadores del servidor y los clientes que
utilizan el mismo sistema operativo, no necesitard instalar controladores de impresora desde el
Software Disc.
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1. Acceda alaimpresora compartida y puede ser que aparezca una solicitud. Haga clic en OK
(Aceptar), ysigalas instrucciones de la pantalla para instalar el controlador de impresora desde el

Software Disc.

2. Inserte el Software Disc, escriba los nombres del controlador y de la carpeta apropiados donde se
encuentre el controlador de impresora para los clientes, y después haga clic en OK (Aceptar).

S

0K

Install From Disk

N

| Insertthe manufacturers installation disk, and then
= make sure that the comect drive is selected below

Cancel |

Copy manufacturers files from:

1 [C:\Driver\Printer\ WINXEG ] v [ Bows..

Cuando instale controladores, es posible que aparezca “Digital Signature is not found. (Firma
digital no encontrada.)”. Haga clic en Continue Anyway (Continuar de todas maneras), y

continude con la instalacion.

El nombre de la carpeta difiere dependiendo del sistema operativo que esté utilizandose.

Sistema op. del cliente Nombre de carpeta

Windows 8, 7, Vista o XP \Driver\Printer\<smodel name>\WINX86

\Driver\Printer\<model name>\WINX64

Windows 8 x64, 7 x64, Vista x64 o XP x64

3. Seleccione el nombre de la impresora, haga clic en OK (Aceptar), y siga las instrucciones de la

pantalla.

Modo de uso del controlador de impresora PostScript

Requisitos del sistema

Requisitos de hardware de la impresora

Recomendado

Memoria Estandar + 128 MB (para impresién duplex de datos de imagenes en Fine (Fino))
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Nota:
Anada médulos de memoria a la impresora si no tiene instalada la cantidad de memoria minima
necesaria para la impresion.

Requisitos del sistema del ordenador

Windows
Recomendado
Sistema operati- Windows 8, 8 x64, 7, 7 x64, Vista, Vista x64, XP, XP x64, Server 2012 x64, Server 2008, Server 2008
vo x64, Server 2003, o Server 2003 x64
Observaciones No hay restricciones para estos sistemas
Mac OS X
Recomendado

Version del siste- Mac OS X 10.5.8 o posterior
ma operativo

Equipo Power Mac G3, G4, G5, iMac, eMac, PowerBook G3, G4 o iBook

Nota:

Si utiliza datos binarios para la conexion de la red, necesitard establecer a
i enelF + del panel de control. Si desea mds informacion sobre los ajustes,
consulte Manual de red. Si utiliza la impresora con una conexion local, no puede usar datos binarios.

Utilizacion del controlador de impresora PostScript con Windows

Para imprimir en el modo PostScript, es necesario instalar el controlador de impresora. Consulte las
secciones apropiadas que aparecen a continuacion con las instrucciones de instalacion
correspondientes a la interfaz con la que vaya a imprimir.

Instalacion del controlador de impresora PostScript para la interfaz USB o la interfaz
paralela

Nota:
A La instalacion del software de la impresora para Windows puede requerir privilegios de
administrador. Si tiene algun problema, consulte a su administrador.
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[ Desactive todos los programas antivirus antes de instalar el software de la impresora.

1.

Confirme que la impresora esté apagada. Inserte el Software Disc de la impresora en su unidad de
CD/DVD.

Si la impresora esta conectada a una interfaz USB, conecte su ordenador a la impresora con un
cable USB, y luego encienda la impresora. Si la impresora estd conectada a una interfaz paralela,
vaya al paso 3.

Nota para los usuarios de Windows Vista:

Sin el controlador de Windows o de Adobe PS, aparecerd el mensaje “Found New Hardware (Nuevo
hardware encontrado).” En este caso, haga clic en Ask me again later (Preguntarme mds
tarde).

En Windows 8 u 8 x64, haga clic con el botén secundario en la esquina inferior izquierda de la
pantalla, seleccione Control Panel (Panel de control), haga clic en View devices and printers
(Ver dispositivos e impresoras), y después haga clic en el botén Add a printer (Agregar una
impresora).

En Windows 7 o 7 x64, haga clic en el boton de inicio, seleccione Devices and Printers
(Dispositivos e impresoras) y haga clic en el boton Add a printer (Agregar unaimpresora).
En Windows Vista, Vista x64, XP, XP x64, Server 2008, o Server 2008 x64: Haga clic en Start
(Inicio), sefiale Printer and Faxes (Impresoras y faxes) y haga clic en la opcion Add a printer
(Agregar una impresora) del menu Printer Tasks (Tareas de impresora).

En Windows 2000, Server 2003, o Server 2003 x64: Haga clic en Start (Inicio), sefiale Settings
(Configuracion) y haga clic en Printers (Impresoras). Después, haga doble clic en el icono Add
Printer (Agregar impresora).

Aparecera el Add Printer Wizard (Asistente para agregar impresora).

En Windows 8, 8 x64, 7, 7 x64, Vista, Vista x64, Server 2012, Server 2008, o Server 2008 x64,
seleccione Add a local printer (Agregar una impresora local).

En Windows XP, XP x64, 2000, Server 2003, haga clic en Next (Siguiente) para pasar ala pantalla
siguiente, seleccione Local printer (Impresora local), y después haga clic en Next
(Siguiente).

Nota para los usuarios de Windows XP, 2000, o Server 2003:
No seleccione la casilla Automatically detect and install my Plug and Play printer (Detectar e
instalar mi impresora Plug and Play automdticamente).

Silaimpresora esta conectada a una interfaz USB, seleccione USB y haga clic en Next (Siguiente),
o sila impresora estd conectada a una interfaz paralela, seleccione LPT1 y haga clic en Next
(Siguiente).
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6. Haga clic en Have Disk (Utilizar disco) y especifique la siguiente ruta de acceso en el Software

Disc. Si su unidad de CD/DVD es D, la ruta de acceso serda D:\Driver\PostScript\<nombre del
modelo>\eppsnt.inf. Haga clic en OK (Aceptar).

Nota:

Sila letra de la unidad de su sistema no es D, escriba la letra correspondiente en la ruta antes
indicada.

7. Seleccione la impresora y haga clic en Next (Siguiente).

8. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar la instalacion.

9. Cuando haya terminado la instalacion, haga clic en Finish (Finalizar).

Instalacion del controlador PostScript de impresora para la interfaz de red

Nota:
[ Antes de instalar el controlador de impresora, configure los ajustes de la red. Encontrard mds

informacion en el Manual de red que acompafia a la impresora.

[ Desactive todos los programas antivirus antes de instalar el software de la impresora.

1.

Asegurese de que la impresora esté encendida. Inserte el Software Disc de la impresora en su
unidad de CD/DVD.

En Windows 8 u 8 x64, haga clic con el botén secundario en la esquina inferior izquierda de la
pantalla en el estilo de escritorio, seleccione Control Panel (Panel de control), haga clicen View
devices and printers (Ver dispositivos e impresoras), y después haga clic en el botéon Add a
printer (Agregar una impresora).

En Windows 7 o 7 x64, haga clic en el boton de inicio, seleccione Devices and Printers
(Dispositivos e impresoras) y haga clic en el boton Add a printer (Agregar una impresora).
En Windows Vista, Vista x64, XP, XP x64, Server 2008, o Server 2008 x64: Haga clic en Start
(Inicio), sefiale Printer and Faxes (Impresoras y faxes) y haga clic en la opcion Add a printer
(Agregar una impresora) del ment Printer Tasks (Tareas de impresora).

En Windows 2000, Server 2003, o Server 2003 x64: Haga clic en Start (Inicio), sefiale Settings
(Configuracion) y haga clic en Printers (Impresoras). Después, haga doble clic en el icono Add
Printer (Agregar impresora).

Aparecera el Add Printer Wizard (Asistente para agregar impresora).
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3. En Windows 8, 8 x64, 7, 7 x64, Vista, Vista x64, Server 2012, Server 2008, o Server 2008 x64,
seleccione Add a local printer (Agregar una impresora local).
En Windows XP, XP x64, 2000, Server 2003, haga clic en Next (Siguiente) para pasar ala pantalla
siguiente, seleccione Local printer (Impresora local), y después haga clic en Next
(Siguiente).

Nota para los usuarios de Windows XP, 2000, o Server 2003:
No seleccione la casilla Automatically detect and install my Plug and Play printer (Detectar e
instalar mi impresora Plug and Play automdticamente).

4. Seleccione la casilla de verificacion Create a new port (Crear nuevo puerto) y seleccione
Standard TCP/IP Port (Puerto TCP/IP estandar) en la lista desplegable. Haga clic en Next
(Siguiente).

5. (Para los usuarios de Windows XP, 2000, o Server 2003 solamente) Haga clic en Next
(Siguiente).

6. Especifique la direccion IP, el nombre del puerto y haga clic en Next (Siguiente).

7. Haga clic en Finish (Finalizar).

8. Haga clic en Have Disk (Utilizar disco) en el Add Printer Wizard (Asistente para agregar
impresora) y especifique la siguiente ruta de acceso al Software Disc. Si su unidad de CD/DVD es

D:,laruta deacceso sera D:\Driver\PostScript\<nombre del modelo>\eppsnt.inf. Haga clic en OK
(Aceptar).

golzlal:etm de la unidad de su sistema no es D, escriba la letra correspondiente en la ruta antes
indicada.

9. Seleccione la impresora y haga clic en Next (Siguiente).

10. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar la instalacion.

11. Cuando haya terminado la instalacion, haga clic en Finish (Finalizar).

Como acceder al controlador PostScript de impresora

Puede cambiar los ajustes PostScript de impresora en el controlador PostScript de impresora. Para
acceder al controlador de impresora, consulte “Cémo acceder al controlador de impresora” de la
pagina 180.
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Utilizacion del controlador de impresora PostScript con Mac OS

Instalacion del controlador PostScript de impresora

Nota:
Antes de instalar el controlador de impresora, cierre todas las aplicaciones de Mac OS.

En Mac OS X

Nota:
Aseguirese de que no haya abierto Print & Fax (Imprimiry fax) (‘Print & Scan (Imprimiry Explorar)”
para Mac OS X 10.8 0 10.7).

1. Inserte el Software Disc de la impresora en su unidad de CD/DVD.
2. Haga doble clic en el icono del CD/DVD.

3. Hagadoble clic en Driver, PostScript, y el nombre de su impresora (AL-M300 o AL-M400) por
este orden, y después haga doble clic en PS Installer.pkg.

4. Apareceralapantalla Install EPSON PostScript Printer Driver (Instalar EPSON PostScript Printer
Driver), haga clic en Continue (Continuar), y siga las instrucciones de la pantalla.

5. Haga clic en Install (Instalar) para iniciar la instalacion.

6. Cuando haya terminado la instalacion, haga clic en Close (Cerrar).

Seleccion de la impresora

Después de instalar el controlador de impresora PostScript 3, tendra que seleccionar la impresora.

En un entorno de red
En Mac OS X

Nota:
[ Aunque EPSON FireWire aparezca en la lista emergente de interfaces, no se puede utilizar para
conectar la impresora en el modo PostScript 3.

1 Sila impresora estd conectada mediante USB, Impresion IP o Bonjour, tiene que configurar
manualmente los accesorios opcionales instalados.
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A Especifique el formato de datos ASCII en la aplicacion.

1. Abra System Preferences (Preferencias del sistema) y haga doble clic en el icono Print & Fax
(Imprimir y fax) (“Print & Scan (Imprimir y Explorar)” para Mac OS X 10.8 0 10.7).
Aparecera la ventana Print & Fax (Imprimir y fax) (“Print & Scan (Imprimir y Explorar)” para
Mac OS X 10.8 0 10.7).

2. Hagaclicen | +| de la ventana Printers (Impresoras).
3. Seleccione el protocolo o la interfaz utilizada en la lista emergente.

Nota para los usuarios de Impresion IP:
[ Compruebe que esté seleccionada IP Printing (Impresion IP). No seleccione EPSON TCP/IP
porque no es compatible con un controlador PostScript 3 de impresora.

1 Después de seleccionar IP Printing (Impresion IP), escriba la direccion IP de la impresora y
active la casilla Use default queue on server (Usar cola predeterminada en el servidor).

Nota para los usuarios de USB:
Compruebe que esté seleccionada USB. No seleccione EPSON USB porque no es compatible con un
controlador PostScript 3 de impresora.

4. Siga las instrucciones correspondientes mas abajo para seleccionar su impresora:

IP Printing (Impresion IP)
Seleccione Epson en Name List (Lista de nombres) y luego su impresora en la lista Printer Model
(Modelo de impresora).

USB
Seleccione su impresora en Name List (Lista de nombres), y luego en la lista Printer Model
(Modelo de impresora).

Bonjour

Seleccione su impresora, cuyo nombre termina en (PostScript), en la lista Name (Nombre). El
modelo de su impresora se seleccionard automaticamente en la lista Printer Model (Modelo
impresora).

Nota para los usuarios de Bonjour:

Si el modelo de su impresora no se selecciona automdticamente en la lista Printer Model (Modelo
impresora), tendrd que volver a instalar el controlador de impresora PostScript. Consulte
“Instalacion del controlador PostScript de impresora” de la pdgina 206.

5. Haga clic en Add (Ahadir).
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Nota para los usuarios de Impresion IP, USB o Bonjour:
Seleccione su impresora en Printers (Impresoras), y después seleccione Options & Supplies

(Opciones y suministros). Aparecerd el cuadro de didlogo de informacion de la impresora y podrd
realizar los ajustes necesarios.

Compruebe que su impresora figura en la lista Printers (Impresoras). Después salga de Print &
Fax (Imprimir y fax) (“Print & Scan (Imprimir y Explorar)” para Mac OS X 10.8 0 10.7).

Como acceder al controlador PostScript de impresora

Puede cambiar los ajustes PostScript de impresora en el controlador PostScript de impresora.

Cambio de los ajustes de configuracion de la impresora

Puede cambiar o actualizar los ajustes de configuracion de la impresora de acuerdo con los accesorios
opcionales instalados.

En Mac OS X

1.

Abra System Preferences (Preferencias del sistema) y haga doble clic en el icono Print & Fax
(Imprimir y fax) (“Print & Scan (Imprimir y Explorar)” para OS X 10.8 0 10.7).

Seleccione la impresora en la lista.
Seleccione Options & Supplies (Opciones y suministros).
Modifique los ajustes que desee y cierre el cuadro de didlogo.

Salga de Print & Fax (Imprimiry fax) (“Print & Scan (Imprimiry Explorar)” para Mac OS 10.8 0
10.7).

Modo de uso del controlador de impresora PCL

Modo de uso del controlador de impresora Epson Universal P6 Printer Driver

Epson Universal P6 Printer Driver es el controlador de impresora universal compatible con PCL6 que
posee las caracteristicas siguientes:

(d Admite las funciones de impresion basicas necesarias para situaciones empresariales.

d Admite multiples impresoras para empresas Epson ademas de esta impresora.
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(d Admite la mayoria de los idiomas entre los controladores de impresion para esta impresora.

Requisitos del sistema del ordenador

Si su unidad de CD/DVD es D:, abra Epson_Universal_P6_Supplement.txt en el D:\Driver
\PCLUniversal, y consulte Supported OS.

Su ordenador debera funcionar con una de las versiones compatibles de Microsoft Windows
indicadas aqui, y tendrd que satisfacer los requisitos de su sistema operativo.

Impresoras compatibles

Si su unidad de CD/DVD es D:, abra Epson_Universal_P6_Supplement.txt en el D:\Driver
\PCLUniversal, y consulte Supported Printers.

Idiomas compatibles

Si su unidad de CD/DVD es D:, abra Epson_Universal_P6_Supplement.txt en el D:\Driver
\PCLUniversal, y consulte Supported Languages.

Instalacion del controlador de impresora
1. Inserte el Software Disc de la impresora en su unidad de CD/DVD.

2. Sisuunidad de CD/DVD es D:, haga doble clic en setup.exe en D:\Driver\PCLUniversal
\<nombre del modelo>\Win32\ para un sistema operativo Windows de 32 bits o D:\Driver

\PCLUniversal\<nombre del modelo>\Win64\ para un sistema operativo Windows de 64 bits.

Nota:
Sila letra de la unidad de su sistema no es D, escriba la letra correspondiente en la ruta antes
indicada.

Siga las instrucciones de la pantalla.
Después de realizar la instalacion, acceda a Properties (Propiedades) de su impresora para
personalizar la configuracion y a Printing Preferences (Preferencias de impresion) para

realizar los ajustes apropiados del controlador de impresora.

Nota:

La ayuda on-line del controlador proporciona mds detalles sobre la configuracion del controlador de

impresora.
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Desinstalacion del controlador de impresora

Nota:
En el procedimiento siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, Windows 7.

1. Cierre todas las aplicaciones.

2. Acceda a Program and Features (Programa y caracteristicas) de Control Panel (Panel de
control).

3. Seleccione Epson Universal Laser P6, y después haga clic en Uninstall/Change (Desinstalaro
cambiar).

Siga las instrucciones de la pantalla.
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Apéndice A
Especificaciones técnicas (AL-M300 Series)

Papel

Puesto que el fabricante puede cambiar en cualquier momento la calidad de cualquier marca o tipo de
papel concretos, Epson no puede garantizar la calidad de ningun tipo de papel. Realice siempre
pruebas con muestras del papel antes de adquirirlo en grandes cantidades o de imprimir trabajos de
gran volumen.

Tipos de papel disponibles

Tipo de papel Descripcion
Papel normal Peso: entre 60 y 80 g/m? (acepta papel reciclado.)
Sobres Sin pegamento y sin cinta adhesiva. Sin ventana de pléstico. (Excepto si estd

disefada especificamente para impresoras laser)

Labels (Etiquetas) La hoja de soporte debe estar totalmente cubierta, sin espacios vacios entre
las etiquetas.

papel semigrueso Peso: entre 81y 105 g/m’

Papel grueso Gramaje: entre 106 y 163 g/m’

Papel extra-grueso Gramaje: entre 164y 216 g/m”

Papel con membrete El papely la tinta del membrete deben ser compatibles con impresoras laser.

Utilice papel reciclado iUnicamente en condiciones normales de temperaturay humedad. Un papel de baja calidad puede
reducir la resolucién o provocar atascos de papel y otros problemas.

Papeles que no deben utilizarse

No puede utilizar los siguientes tipos de papel con esta impresora. Podria provocar averias en la
impresora, atascos de papel y baja resolucion.

[ Soportes destinados a otras impresoras laser en blanco y negro, impresoras laser en color,
copiadoras en color, copiadoras en blanco y negro, o impresoras de inyeccidn de tinta.
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(d Papel ya impreso en otras impresoras laser en blanco y negro, impresoras laser en color,
copiadoras en color, copiadoras en blanco y negro, impresoras de inyeccion de tinta, o impresoras
térmicas.

L

Papel carbdn, papel sin carbdn, papel térmico, papel autoadhesivo, papel acido o papel que utilice
tintas sensibles a altas temperaturas (unos 180°C)

Etiquetas que se despeguen facilmente o etiquetas que no cubran la hoja de soporte totalmente
Papel satinado de una superficie especial o papel de colores de superficie especial.

Papel taladrado o perforado

Papel con pegamento, grapas, clips o cinta adhesiva

Papel que atraiga la electricidad estatica

Papel himedo o mojado

Papel de grosor irregular

Papel extremadamente grueso o fino

Papel demasiado suave o aspero

Papel con el anverso distinto del reverso

Papel doblado, curvado, ondulado o rasgado

O 0 U J dJd o o o0 dJdd oo

Papel de forma irregular o que carezca de cantos en angulo recto

Area imprimible

Se garantiza un drea imprimible de 4 mm a los cuatro lados.
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*4 mm

Nota:

El drea imprimible puede ser menor segiin la aplicacion.

Impresora

Generalidades

Método de impresion:

Escaneado de haz laser y proceso electrofotogréfico en seco

Resolucion:

600 x 600 ppp, 1200 x 1200 ppp

Velocidad de impresién continua™':

Un méximo de 35 pdginas por minuto en papel tamafo A4

Avance del papel:

Alimentacién automatica o manual

Alineacion del avance de papel:

Alineacion central para todos los tamarnos

Entrada del papel:

Bandeja MF:

papel normal Como maximo una pila de 5,5 mm de grosor, o
50 hojas (80 g/m?)

sobres Méximo de 5,5 mm

etiquetas Méaximo de 5,5 mm

papel semigrueso

Pilade papelde 5,5 mm de grosor como maximo

papel grueso

Pilade papelde 5,5 mm de grosor como maximo

papel extra-grueso

Pilade papelde 5,5 mm de grosor como maximo

Bandeja de papel inferior estandar:

papel normal

Como maximo una pila de 27 mm de grosor, o
250 hojas (80 g/m?)

etiquetas

Pila de papel de 10 mm de grosor como maximo

papel semigrueso

Pila de papel de 27 mm de grosor como maximo

papel grueso

Pila de papel de 10 mm de grosor como maximo

papel extra-grueso

Pila de papel de 10 mm de grosor como maximo
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Unidad de cassettes de papel opcional: papel normal Como maximo una pila de 27 mm de grosor, o
250 hojas (80 g/m?)
etiquetas Pila de papel de 10 mm de grosor como maximo
papel semigrueso Pila de papel de 27 mm de grosor como maximo
papel grueso Pila de papel de 10 mm de grosor como maximo

papel extra-grueso | Pilade papel de 10 mm de grosor como maximo

Salida del papel: Bandeja boca abajo | Paratodos los tipos y tamafos de papel
Capacidad de salida del papel: Bandeja bocaabajo | Maximo 150 hojas de papel normal (80 g/m?)
Lenguaje de la impresora: ECP/Page

Emulacion de impresora de 24 agujas ESC/P 2(modo ESC/P 2)

Emulacién de impresora de 9 agujas ESC/P (modo FX)

Emulacion IBM Proprinter (modo 1239X)

Adobe PostScript3 (modo PS3)

emulaciéon PCL6/PCL5 (modo PCL)

PDF 1.62

Fuentes residentes: 84 fuentes escalables y 7 fuentes de mapa de bits para ESC/Page
95 fuentes escalables y 5 de mapa de bits para PCL5

80 fuentes escalables y 1 de mapa de bits para PCL6

136 fuentes escalables para PostScript3

Memoria RAM: 128 MB, ampliable hasta 1152 MB anadiendo un DIMM (médulo de
memoria dual en linea) de 1024 MB de RAM opcional.

1 La velocidad de impresion depende del tipo del papel y otras condiciones.

*2 Disponible solamente para AL-M300DN cuando se utilice en una red y esté equipada con un médulo de memoria de 128
MB o mas.

Caracteristicas ambientales

Temperatura: En funcionamiento: de5a32°C
No en funcionamiento: de-20a40°C
Humedad: En funcionamiento: de 15a85% HR
No en funcionamiento: de 5a85%HR
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Altitud™ 3.100 metros como maximo

* Silaimpresorase utlllzaa una altitud superiora 1000 m, ajuste el valor en la opcién Hi =i L s L
"% IMFREE . ». Si desea mas informacién, consulte “Printer Adjust Menu (MENU AJUSTES IMPRE.)” de Ia

pagina 94.

Especificaciones mecdnicas

Dimensiones: Altura: 277 mm
Anchura: 393 mm
Profundidad: 426 mm
Peso Unos 12 kg
(Consumibles y accesorios opcionales excluidos)

Especificaciones eléctricas

110-127V 220-240V

Voltaje nominal 110V-127V 220V-240V
Frecuencia nominal 50 Hz/60 Hz 50 Hz/60 Hz
Intensidad nominal 11,0A 6A
Consumo Durantela | Promedio 431 W 439 W

impresion

MAX. 870 W 940 W

Durante el modo activo 37W 39W

Durante el modo de reposo” 2,65W 2,63W

Durante el modo de reposo 0,98 W 1,01 W

profundo

Durante el modo de apagado ow ow

* ’ . .
Los valores representan el consumo de energia con todas las operaciones suspendidas por completo. El consumo de
energia varia dependiendo de las condiciones de funcionamiento.

Nota para los usuarios de Taiwdn:
La tension nominal de esta impresora en Taiwdn es de 110 V.a 127 V.
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Normas y homologaciones

Modelo para Europa:
Directiva de bajo voltaje 2006/95/CE EN 60950-1
EN 60825-1
Directiva de CEM 2004/108/CE EN 55022 clase B
EN 55024
EN 61000-3-2
EN 61000-3-3

Indicacion del fabricante y el importador de acuerdo con los requisitos de la directiva
2011/65/UE (RoHS)

Fabricante: SEIKO EPSON CORPORATION

Direccion: 3-5, Owa 3-chome, Suwa-shi, Nagano-ken 392-8502 Japan
Teléfono: 81-266-52-3131

Importador: EPSON EUROPE B.V.

Direccion: Azié building, Atlas ArenA, Hoogoorddreef 5, 1101 BA Amsterdam
Zuidoost The Netherlands
Teléfono: 31-20-314-5000

Interfaces

Interfaz paralela (Sélo para AL-M300D)

Utilice el conector de interfaz paralela compatible con IEEE 1284-B.

Modo ECP/modo Nibble

Interfaz USB

Hi-Speed USB - Compatible con la especificacion de USB 2.0
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Nota:
d Elordenador tiene que ser compatible con Hi-Speed USB o USB para poder utilizar Hi-Speed USB o
USB como interfaz para conectarlo a la impresora.

[ Como Hi-Speed USB es totalmente compatible con USB, USB se puede utilizar como interfaz.

Interfaz Ethernet (So6lo para AL-M300DN)

Puede usar un cable de interfaz IEEE 802.3 1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-Te, directo,
blindado y de pares trenzados, con un conector RJ45.

Accesorios opcionales

Unidad de cassettes de papel opcional

Cdédigo de producto: C12C802761

Tamano del papel: A4, A5, B5, Letter (LT), Half Letter (HLT), Legal (LGL), Government Letter (GLT),
Government Legal (GLG), Executive (EXE), F4

Gramaje del papel: de60a216 g/m’

Avance del papel: Puede instalarse una unidad de cassettes de papel opcional.

Sistema de entrega de alimentacién automatica
Capacidad de cada cassette: hasta 250 hojas

Tipos de papel: Papel normal, Papel semigrueso, Papel preimpreso, Encabezado, Papel reciclado, Papel
en color, Papel grueso, Papel extra-grueso, Etiquetas, Especial

Dimensiones y peso:

Altura: 90 mm

Anchura: 393 mm

Profundidad: 399 mm

Peso: 3 kg incluida la cassette
Nota:

Este producto cumple los requisitos de las especificaciones CE de acuerdo con la directiva CE 2004/108/
CE.
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Modulos de memoria

Compruebe que la memoria DIMM adquirida sea compatible con los productos Epson. Si desea
obtener mas informacidn, consulte en la tienda donde comproé esta impresora o al representante de
ventas de Epson.

Tamano de la memoria: 128 MB, 256 MB, 512 MB, 1024 MB

Productos consumibles

Cartucho de toner/Cartucho de toner retornable

Cédigo de producto/Mo- Cartucho de téner de capacidad alta 60891
delo:
Cartucho de téner de capacidad estandar 60901
Cartucho de téner de capacidad alta retornable™ 6091

Temperatura de almacena- | de0a35°C
miento:

Humedad de almacena- de 15a80% HR
miento:

*1 Este producto cumple los requisitos de las especificaciones CEM de acuerdo con la directiva 2004/108/CE.

*2 Enalgunas zonas no venden cartuchos de téner retornables. Consulte al distribuidor/representante de Epson local acerca
de la disponibilidad de cartuchos de téner retornables.

Unidad fotoconductora

Cdédigo de producto/Mo- Unidad fotoconductora (Negro) 1228"
delo:

Temperatura de almacena- | de0a35°C
miento:

Humedad de almacena- de 15a80% HR
miento:

* Este producto cumple los requisitos de las especificaciones CEM de acuerdo con la directiva 2004/108/CE.
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Piezas de mantenimiento

Unidad fusora

Cédigo de producto/Mo- 3049/3050"1"2
delo:

Temperatura de almacena- | de0a35°C
miento:

Humedad de almacena- de 15a80% HR
miento:

“1 Este producto cumple los requisitos de las especificaciones CEM de acuerdo con la directiva 2004/108/CE.

*2 | os numeros de pieza de la unidad fusora varian con la ubicacion.
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Apéndice B
Especificaciones técnicas (AL-M400 Series)

Papel

Puesto que el fabricante puede cambiar en cualquier momento la calidad de cualquier marca o tipo de
papel concretos, Epson no puede garantizar la calidad de ningun tipo de papel. Realice siempre
pruebas con muestras del papel antes de adquirirlo en grandes cantidades o de imprimir trabajos de
gran volumen.

Tipos de papel disponibles

Tipo de papel Descripcion
Papel normal Gramaje: entre 60 y 80 g/m? (acepta papel reciclado.”)
Sobres Sin pegamento y sin cinta adhesiva. Sin ventana de pléstico. (Excepto si estd

disefada especificamente para impresoras laser)

Etiquetas La hoja de soporte debe estar totalmente cubierta, sin espacios vacios entre
las etiquetas.

papel semigrueso Gramaje: entre 81y 105 g/m’

Papel grueso Gramaje: entre 106 y 163 g/m’

Papel extra-grueso Gramaje: entre 164y 216 g/m”

Papel con membrete El papely la tinta del membrete deben ser compatibles con impresoras laser.

Utilice papel reciclado iUnicamente en condiciones normales de temperaturay humedad. Un papel de baja calidad puede
reducir la resolucién o provocar atascos de papel y otros problemas.

Papeles que no deben utilizarse

No puede utilizar los siguientes tipos de papel con esta impresora. Podria provocar averias en la
impresora, atascos de papel y baja resolucion.

[ Soportes destinados a otras impresoras laser en blanco y negro, impresoras laser en color,
copiadoras en color, copiadoras en blanco y negro, o impresoras de inyeccidn de tinta.
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(d Papel ya impreso en otras impresoras laser en blanco y negro, impresoras laser en color,
copiadoras en color, copiadoras en blanco y negro, impresoras de inyeccion de tinta, o impresoras
térmicas.

L

Papel carbdn, papel sin carbdn, papel térmico, papel autoadhesivo, papel acido o papel que utilice
tintas sensibles a altas temperaturas (unos 195 “C)

Etiquetas que se despeguen facilmente o etiquetas que no cubran la hoja de soporte totalmente
Papel satinado de una superficie especial o papel de colores de superficie especial.

Papel taladrado o perforado

Papel con pegamento, grapas, clips o cinta adhesiva

Papel que atraiga la electricidad estatica

Papel himedo o mojado

Papel de grosor irregular

Papel extremadamente grueso o fino

Papel demasiado suave o aspero

Papel con el anverso distinto del reverso

Papel doblado, curvado, ondulado o rasgado

O 0 U J dJd o o o0 dJdd oo

Papel de forma irregular o que carezca de cantos en angulo recto

Area imprimible

Se garantiza un drea imprimible de 4 mm a los cuatro lados.
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*4 mm

Nota:

El drea imprimible puede ser menor segiin la aplicacion.

Impresora

Generalidades

Método de impresion:

Escaneado de haz laser y proceso electrofotogréfico en seco

Resolucion:

600 x 600 ppp, 1200 x 1200 ppp

Velocidad de impresién continua™':

Un méximo de 45 pédginas por minuto en papel tamafo A4

Avance del papel:

Alimentacién automatica o manual

Alineacion del avance de papel:

Alineacion central para todos los tamarnos

Entrada del papel:

Bandeja MF:

papel normal Como méaximo una pila de 16,5 mm de grosor, o
150 hojas (80 g/m?)

sobres Méximo de 10 mm

etiquetas Maximo de 10 mm

papel semigrueso

Pila de papel de 16,5 mm de grosor como ma-
ximo

papel grueso

Pila de papel de 10 mm de grosor como maximo

papel extra-grueso

Pila de papel de 10 mm de grosor como maximo

Bandeja de papel inferior estandar:

papel normal

Como méximo una pila de 59,4 mm de grosor, o
550 hojas (80 g/m?)

etiquetas

Pila de papel de 20 mm de grosor como maximo

papel semigrueso

Pila de papel de 59,4 mm de grosor como ma-
Ximo

papel grueso

Pila de papel de 20 mm de grosor como maximo

papel extra-grueso

Pila de papel de 20 mm de grosor como maximo
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Unidad de cassettes de papel opcional:

papel normal Como maximo una pila de 59,4 mm de grosor, 0
550 hojas (80 g/m?)
etiquetas Pila de papel de 20 mm de grosor como maximo

Pila de papel de 59,4 mm de grosor como ma-
Ximo

papel semigrueso

papel grueso Pila de papel de 20 mm de grosor como maximo

papel extra-grueso | Pilade papel de 20 mm de grosor como maximo

Salida del papel:

Bandeja bocaabajo | Paratodos los tipos y tamafios de papel

Capacidad de salida del papel:

Bandeja bocaabajo | Maximo 250 hojas de papel normal (80 g/m?)

Lenguaje de la impresora:

ECP/Page

Emulacion de impresora de 24 agujas ESC/P 2(modo ESC/P 2)

Emulacién de impresora de 9 agujas ESC/P (modo FX)

Emulacion IBM Proprinter (modo 1239X)

Adobe PostScript3 (modo PS3)

emulaciéon PCL6/PCL5 (modo PCL)

PDF 1.6

Fuentes residentes:

84 fuentes escalables y 7 fuentes de mapa de bits para ESC/Page
95 fuentes escalables y 5 de mapa de bits para PCL5

80 fuentes escalables y 1 de mapa de bits para PCL6

136 fuentes escalables para PostScript3

Memoria RAM:

128 MB, ampliable hasta 1152 MB afadiendo un DIMM (médulo de
memoria dual en linea) de 1024 MB de RAM opcional.

1 La velocidad de impresién depende del tipo del papel y otras condiciones.

*2 Disponible solamente cuando se utilice en una red y esté equipada con un médulo de memoria de 128 MB o mas.

Caracteristicas ambientales

Temperatura: En funcionamiento: de5a32°C
No en funcionamiento: de-20a40°C
Humedad: En funcionamiento: de 15a85% HR

No en funcionamiento:

de 5a85%HR
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Altitud™ 3.100 metros como maximo

* Cuandolai |mpresora se utilice a unaaltitud superiora 1000 m, ajuste el valor en la opciénHi {delF
:.Si desea mas informacion, consulte “Printer Adjust Menu (MENU AJUSTES IMPRE.)" de la

pagina 94

Especificaciones mecdnicas

Dimensiones: Altura: 324 mm
Anchura: 393 mm
Profundidad: 426 mm
Peso Unos 14 kg
(Consumibles y accesorios opcionales excluidos)

Especificaciones eléctricas

110-127V 220-240V

Voltaje nominal 110V-127V 220V-240V
Frecuencia nominal 50 Hz/60 Hz 50 Hz/60 Hz
Intensidad nominal 11,0A 6A
Consumo Durantela | Promedio 466 W 454 W

impresion

MAX. 900 W 960 W

Durante el modo activo 44 W 52W

Durante el modo de reposo” 2,73 W 2,80W

Durante el modo de reposo 0,99 W 1,02W

profundo

Durante el modo de apagado ow ow

* ’ . .
Los valores representan el consumo de energia con todas las operaciones suspendidas por completo. El consumo de
energia varia dependiendo de las condiciones de funcionamiento.

Nota para los usuarios de Taiwdn:
La tension nominal de la impresora en Taiwdn es de 110 V a 127 V.
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Normas y homologaciones

Modelo para Europa:
Directiva de bajo voltaje 2006/95/CE EN 60950-1
EN 60825-1
Directiva de CEM 2004/108/CE EN 55022 clase B
EN 55024
EN 61000-3-2
EN 61000-3-3

Indicacion del fabricante y el importador de acuerdo con los requisitos de la directiva
2011/65/UE (RoHS)

Fabricante: SEIKO EPSON CORPORATION

Direccion: 3-5, Owa 3-chome, Suwa-shi, Nagano-ken 392-8502 Japan
Teléfono: 81-266-52-3131

Importador: EPSON EUROPE B.V.

Direccion: Azié building, Atlas ArenA, Hoogoorddreef 5, 1101 BA Amsterdam
Zuidoost The Netherlands
Teléfono: 31-20-314-5000

Interfaces

Interfaz USB

Hi-Speed USB - Compatible con la especificacion de USB 2.0

Nota:
1 Elordenador tiene que ser compatible con Hi-Speed USB o USB para poder utilizar Hi-Speed USB o
USB como interfaz para conectarlo a la impresora.

[ Como Hi-Speed USB es totalmente compatible con USB, USB se puede utilizar como interfaz.
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Interfaz Ethernet

Puede usar un cable de interfaz IEEE 802.3 1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-Te, directo,
blindado y de pares trenzados, con un conector RJ45.

Accesorios opcionales

Unidad de cassettes de papel opcional

Cédigo de producto:

C12C802771

Tamano del papel:

A4, A5, B5, Letter (LT), Half Letter (HLT), Legal (LGL), Government Letter (GLT),
Government Legal (GLG), Executive (EXE), F4

Gramaje del papel:

de 60a216 g/m?

Avance del papel:

Pueden instalarse tres unidades de cassettes de papel opcionales.
Sistema de entrega de alimentacién automatica
Capacidad de cada cassette: hasta 550 hojas

Tipos de papel:

Papel normal, Papel semigrueso, Papel preimpreso, Encabezado, Papel reciclado, Papel
en color, Papel grueso, Papel extra-grueso, Etiquetas, Especial

Dimensiones y peso:

Altura: 140 mm
Anchura: 393 mm
Profundidad: 399 mm

Peso: 4 kg incluida la cassette
Nota:
Este producto cumple los requisitos de las especificaciones CE de acuerdo con la directiva CE 2004/108/
CE.
Médulos de memoria

Compruebe que la memoria DIMM adquirida sea compatible con los productos Epson. Si desea
obtener mas informacidn, consulte en la tienda donde comproé esta impresora o al representante de

ventas de Epson.
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Tamano de la memoria: 128 MB, 256 MB, 512 MB, 1024 MB

Memoria CompactFlash

Consulte a la empresa de ventas de Epson para mds informacion.

Productos consumibles

Cartucho de toner/Cartucho de toner retornable

Cédigo de producto/Mo- Cartucho de téner de capacidad alta 06971
delo:
Cartucho de téner de capacidad estandar 06981
Cartucho de téner de capacidad alta retornable™ 0699"

Temperatura de almacena- | de0a35°C
miento:

Humedad de almacena- de 15 a80% HR
miento:

*1 Este producto cumple los requisitos de las especificaciones CEM de acuerdo con la directiva 2004/108/CE.

*2 Enalgunas zonas no venden cartuchos de téner retornables. Consulte al distribuidor/representante de Epson local acerca
de la disponibilidad de cartuchos de téner retornables.

Unidad fotoconductora

Cédigo de producto/Mo- Unidad fotoconductora (Negro) 1230
delo:

Temperatura de almacena- | de0a35°C
miento:

Humedad de almacena- de 15a80% HR
miento:

* Este producto cumple los requisitos de las especificaciones CEM de acuerdo con la directiva 2004/108/CE.
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Piezas de mantenimiento

Unidad de mantenimiento

Cédigo de producto/Mo- 3057/3058"1"2
delo:

Temperatura de almacena- | de0a35°C
miento:

Humedad de almacena- de 15a80% HR
miento:

“1 Este producto cumple los requisitos de las especificaciones CEM de acuerdo con la directiva 2004/108/CE.

*2 | os numeros de pieza de la unidad de mantenimiento varian con la ubicacion.
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Apéndice C

Dénde obtener ayuda

Como ponerse en contacto con el Centro de atencion de Epson

Antes de ponerse en contacto con Epson

Si su producto Epson no funciona correctamente y no consigue resolver el problema con la
documentacién acerca de solucion de problemas del producto, pongase en contacto con el Centro de
atencion de Epson para obtener asistencia. Si el Centro de atencion de Epson de su area no aparece en
la lista siguiente, pongase en contacto con el distribuidor en el que adquirié su producto.

El Centro de atencién de Epson podra ayudarle con mayor rapidez si les proporciona los siguientes
datos:

4

a

Numero de serie del producto
(La etiqueta del nimero de serie suele encontrarse en la parte posterior del producto.)

Modelo del producto

Version del software del producto
(Haga clic en About (Acerca de), Version Info (Informacion de la versién), o en un botén
similar del software del producto.)

Marca y modelo del equipo
Nombre y version del sistema operativo de su equipo

Nombres y versiones de las aplicaciones de software que normalmente usa con el producto

Ayuda para los usuarios de Europa

En su Documento de Garantia Paneuropea encontrara los datos de contacto del Centro de atencion
de Epson.

Ayuda para los usuarios de Taiwdn

Los medios de contacto para informacion, soporte y servicios son:
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World Wide Web (http://www.epson.com.tw)

Encontrard a su disposicion informacion sobre las especificaciones del producto, drivers para
descargar y consultas sobre productos.

Epson HelpDesk (Teléfono: +0800212873)
Nuestro equipo de HelpDesk puede ayudarle por teléfono en los siguientes aspectos:

[ Consultas de ventas e informacion de productos
(d Preguntas o problemas relativos al uso de los productos

(d Consultas sobre el servicio de reparacion y la garantia

Centro de servicios de reparacion:

Numero de teléfono Numero de fax Direccion

02-23416969 02-23417070 No.20, Beiping E. Rd., Zhongzheng Dist., Taipei City 100,
Taiwan

02-27491234 02-27495955 1F.,No.16, Sec. 5, Nanjing E.Rd., Songshan Dist., Taipei City
105, Taiwan

02-32340688 02-32340699 No.1, Ln. 359, Sec. 2, Zhongshan Rd., Zhonghe City, Taipei
County 235, Taiwan

039-605007 039-600969 No.342-1, Guangrong Rd., Luodong Township, Yilan
County 265, Taiwan

038-312966 038-312977 No.87, Guolian 2nd Rd., Hualien City, Hualien County 970,
Taiwan

03-4393119 03-4396589 5F., No.2, Nandong Rd., Pingzhen City, Taoyuan County
32455, Taiwan (R.O.C))

03-5325077 03-5320092 1F.,No.9, Ln. 379, Sec. 1, Jingguo Rd., North Dist., Hsinchu
City 300, Taiwan

04-23011502 04-23011503 3F., No.30, Dahe Rd., West Dist., Taichung City 40341, Tai-
wan (R.0.C)

04-23805000 04-23806000 No.530, Sec. 4, Henan Rd., Nantun Dist., Taichung City 408,
Taiwan

05-2784222 05-2784555 No.463, Zhongxiao Rd., East Dist., Chiayi City 600, Taiwan

06-2221666 06-2112555 No.141, Gongyuan N. Rd., North Dist., Tainan City 704, Tai-
wan

Doénde obtener ayuda 230


http://www.epson.com.tw

AL-M300/AL-M400 Series Manual de usuario

Numero de teléfono Numero de fax Direccion

07-5520918 07-5540926 1F., No.337, Minghua Rd., Gushan Dist., Kaohsiung City
804, Taiwan

07-3222445 07-3218085 No.51, Shandong St., Sanmin Dist., Kaohsiung City 807,
Taiwan

08-7344771 08-7344802 1F., No.113, Shengli Rd., Pingtung City, Pingtung County
900, Taiwan

Ayuda para los usuarios de Singapur

Las fuentes de informacioén, atencidn al cliente y servicios disponibles de Epson Singapore son:

World Wide Web (http://www.epson.com.sg)

Encontrard a su disposicion informacion sobre las especificaciones del producto, drivers para las
descargas, preguntas frecuentes (FAQ), consultas de ventas y Soporte técnico a través de correo
electrénico.

Epson HelpDesk (Teléfono: (65) 6586 3111)
Nuestro equipo de HelpDesk puede ayudarle por teléfono en los siguientes aspectos:

(d Consultas de ventas e informacion de productos
(d Preguntas o problemas relativos al uso de los productos

[ Consultas sobre el servicio de reparacion y la garantia

Ayuda para los usuarios de Tailandia
Los medios de contacto para informacion, soporte y servicios son:

World Wide Web (http://www.epson.co.th)

Encontrard a su disposicion informacion sobre las especificaciones del producto, drivers para
descargar, preguntas frecuentes (FAQ) y correo electrénico.
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Hotline de Epson (teléfono: [66]2685-9899)

Nuestro equipo de Hotline puede ayudarle por teléfono en los siguientes aspectos:

(d Consultas de ventas e informacién de productos
(d Preguntas o problemas relativos al uso de los productos

[ Consultas sobre el servicio de reparacion y la garantia

Ayuda para los usuarios de Vietnam

Los medios de contacto para informacion, soporte y servicios son:

Epson Hotline (Teléfono): 84-8-823-9239

Centro de servicios: 80 Truong Dinh Street, District 1, Hochiminh City
Vietnam

Ayuda para los usuarios de Indonesia

Los medios de contacto para informacion, soporte y servicios son:

World Wide Web (http://www.epson.co.id)

(J Informacion sobre especificaciones de productos, controladores para descargar

[ Preguntas mas frecuentes (FAQ), Informacion sobre ventas, preguntas por correo electrénico

Epson Hotline

(d Consultas de ventas e informacién de productos
[ Soporte técnico

Teléfono (62) 21-572 4350

Fax (62) 21-572 4357
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Centro de servicios Epson

Yakarta

Bandung

Surabaya

Yogyakarta

Medan

Makassar

Mangga Dua Mall 3rd floor No 3A/B
JI. Arteri Mangga Dua,
Jakarta

Teléfono/Fax: (62) 21-62301104

Lippo Center 8th floor
J1. Gatot Subroto No.2
Bandung

Teléfono/Fax: (62) 22-7303766

Hitech Mall It IIB No. 12
JI. Kusuma Bangsa 116 - 118
Surabaya

Teléfono: (62) 31-5355035
Fax: (62)31-5477837

Hotel Natour Garuda
J1. Malioboro No. 60
Yogyakarta

Teléfono: (62) 274-565478

Wisma HSBC 4th floor
JI. Diponegoro No. 11
Medan

Teléfono/Fax: (62) 61-4516173

MTC Karebosi Lt. Ill Kav. P7-8
JI. Ahmad Yani No.49
Makassar

Teléfono: (62)411-350147/411-350148
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Ayuda para los usuarios de Hong Kong

Para obtener soporte técnico, asi como otros muchos servicios tras la compra, los usuarios pueden
ponerse en contacto con Epson Hong Kong Limited.

Pdgina principal de Internet

Epson Hong Kong ha establecido una pagina principallocal tanto en chino como en inglés en Internet
para ofrecer a los usuarios la siguiente informacion:

(d Informacion sobre el producto
(d Respuestas a preguntas frecuentes (FAQ)
1 Ultimas versiones de los drivers del producto Epson

Los usuarios pueden acceder a la pagina Web principal en:

http://www.epson.com.hk

Soporte técnico Hotline

También puede ponerse en contacto con nuestro personal técnico a través de los niumeros siguientes

de teléfono y de fax:
Teléfono: (852) 2827-8911
Fax: (852) 2827-4383

Ayuda para los usuarios de Malasia
Los medios de contacto para informacion, soporte y servicios son:

World Wide Web (http://www.epson.com.my)

(1 Informacion sobre especificaciones de productos, controladores para descargar

[ Preguntas mas frecuentes (FAQ), Informacion sobre ventas, preguntas por correo electrénico

Epson Trading (M) Sdn. Bhd.

Oficina central.
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Teléfono: 603-56288288

Fax: 603-56288388/399

Servicio de informacion Epson

(4 Consultas de ventas e informacion de productos (Infoline)

Teléfono: 603-56288222

(d Consultas sobre servicios de reparaciones y garantias, uso de productos y soporte técnico
(Techline)

Teléfono: 603-56288333

Ayuda para los usuarios de la India

Los medios de contacto para informacion, soporte y servicios son:

World Wide Web (http://www.epson.co.in)

Encontrard a su disposicion informacion sobre las especificaciones del producto, drivers para
descargar y consultas sobre productos.

Oficina central de Epson India en Bangalore

Teléfono: 080-30515000

Fax: 30515005

Oficinas regionales de Epson India:

Ubicacion Numero de teléfono Numero de fax
Mumbai 022-28261515/16/17 022-28257287
Delhi 011-30615000 011-30615005
Chennai 044-30277500 044-30277575
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Ubicacion Numero de teléfono Numero de fax
Kolkata 033-22831589/90 033-22831591
Hyderabad 040-66331738/ 39 040-66328633
Cochin 0484-2357950 0484-2357950
Coimbatore 0422-2380002 ND

Pune 020-30286000 /30286001/30286002 020-30286000
Ahmedabad 079-26407176 /77 079-26407347

Helpline

Para ponerse en contacto con el Servicio Técnico, obtener informacién de productos o pedir un
cartucho, llame al 18004250011 (de 9 de la mafana a9 dela noche). Se trata de un numero de teléfono
gratuito.

Para ponerse en contacto con el Servicio Técnico (CDMA y usuarios méviles), llame al 3900 1600 (de 9
de la manana a 6 de la tarde), utilizando el cddigo STD local de prefijo

Ayuda para los usuarios de Filipinas

Para disfrutar de soporte técnico y de otros servicios tras la compra del producto, los usuarios pueden
ponerse en contacto con Epson Philippines Corporation por medio de los nimeros de teléfono y de
fax, asi como a través de la siguiente direccion:

Centralita: (63-2) 706 2609

Fax: (63-2) 706 2665

Linea directa con el Mos-  (63-2) 706 2625

trador de Ayuda:

Correo electrénico: epchelpdesk@epc.epson.com.ph

World Wide Web (http://www.epson.com.ph)

Encontrard a su disposicion informacion sobre las especificaciones del producto, drivers para las
descargas, preguntas frecuentes (FAQ) y consultas a través de correo electrénico.
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Numero gratuito 1800-1069-EPSON(37766)
Nuestro equipo de Hotline puede ayudarle por teléfono en los siguientes aspectos:

[ Consultas de ventas e informacion de productos
(d Preguntas o problemas relativos al uso de los productos

(d Consultas sobre el servicio de reparacion y la garantia
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