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Copyright

Copyright

Ninguna parte de esta publicacion se puede reproducir, almacenar en un sistema de recuperacion, ni transmitir, de
ninguna forma ni por ningtin medio, ya sea electrénicamente, mecanicamente, por fotocopia, grabaciéon ni de
ninguna otra forma sin el consentimiento expreso y por escrito de Seiko Epson Corporation. No se asume ninguna
responsabilidad de patente con respecto al uso de la informacion aqui contenida. Tampoco se asume ninguna
responsabilidad por los dafios causados por el uso de la informacion aqui contenida. La informacién aqui
contenida solamente esta disefiada para utilizarse con este producto Epson. Epson no asume ninguna
responsabilidad por ningtin uso de esta informacion cuando se aplica a otros productos.

Ni Seiko Epson Corporation ni sus filiales se responsabilizardn ante el comprador del producto o ante terceras
personas de los dafos, las pérdidas, los costes o gastos derivados de accidentes, usos incorrectos o no previstos,
modificaciones no autorizadas, reparaciones o alteraciones del producto por parte del comprador o de terceros, o
derivados (excepto en Estados Unidos) del incumplimiento de las instrucciones de uso y mantenimiento facilitadas
por Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation y sus afiliados no asumen la responsabilidad por dafios o problemas derivados del uso de
cualquiera de las opciones o accesorios que no sean productos originales Epson u homologados por Seiko Epson
Corporation.

Seiko Epson Corporation no se responsabiliza de ninguin dafio provocado por interferencias electromagnéticas
producidas al utilizar cables de interfaz que no sean productos originales u homologados Epson.

© 2014 Seiko Epson Corporation. All rights reserved.

El contenido de este manual y las especificaciones de este producto estan sujetas a cambio sin previo aviso.
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Marcas comerciales

[ EPSON® es una marca comercial registrada y EPSON EXCEED YOUR VISION o EXCEED YOUR VISION
son marcas comerciales de Seiko Epson Corporation.

[ Microsoft®, Windows®, and Windows Vista® are registered trademarks of Microsoft Corporation.
[d Adobe®, Adobe Reader®, and Acrobat® are registered trademarks of Adobe Systems Incorporated.
(d Apple®, ColorSync®, and Macintosh® and Mac OS® are registered trademarks of Apple Inc.
[ Intel® is a registered trademark of Intel Corporation.
[ EPSON Scan Software is based in part on the work of the Independent JPEG Group.
[ libtiff

Copyright © 1988-1997 Sam Leffler

Copyright © 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.

Permission to use, copy, modity, distribute, and sell this software and its documentation for any purpose is
hereby granted without fee, provided that (i) the above copyright notices and this permission notice appear in
all copies of the software and related documentation, and (ii) the names of Sam Leffler and Silicon Graphics
may not be used in any advertising or publicity relating to the software without the specific, prior written
permission of Sam Leffler and Silicon Graphics.

THE SOFTWARE IS PROVIDED “AS-1S” AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY DAMAGES
WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER OR NOT ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

[ Aviso general: Otros nombres de otros productos utilizados en esta documentacion se citan con el mero fin de
su identificacién y son marcas comerciales de sus respectivos propietarios. Epson renuncia a todos y cada uno
de los derechos de dichas marcas.
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Acerca de este manual

Introduccion a los manuales

Las versiones mas reciente de los siguientes manuales estan disponibles en el sitio Web de soporte de Epson.
http://www.epson.eu/Support (Europa)
http://support.epson.net/ (fuera de Europa)

(A Guia de instalacion (manual en papel)

Proporciona informacién sobre la configuracién del producto e instalacién de la aplicacion.

[J Manual de usuario (manual en formato electronico)

Proporciona instrucciones sobre el uso del producto, mantenimiento y solucién de problemas.

Ademads de los manuales anteriores, consulte la ayuda incluida en varias aplicaciones de Epson.

Marcas y simbolos

A Precaucion:

Instrucciones que deben seguirse estrictamente para evitar darios fisicos.

g Importante:

Instrucciones que deben seguirse para evitar dafios materiales en el equipo.

Nota:
Proporciona informacién complementaria y de referencia.

= Informacion relacionada

Vinculos a secciones relacionadas.

Descripciones utilizadas en este manual

[ Las capturas de pantalla de las aplicaciones corresponden a Windows 8.1 o Mac OS X v10.9.x. El contenido
mostrado en las pantallas varia dependiendo del modelo y situacion.

[ Las ilustraciones usadas en este manual son solo para referencia. Aunque pueden diferir ligeramente del
producto real, los métodos de funcionamiento son los mismos.


http://www.epson.eu/Support
http://support.epson.net/
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Acerca de este manual

Referencias a sistemas operativos

Windows

En este manual, los términos como "Windows 8.1", "Windows 8", "Windows 7", "Windows Vista" y "Windows XP"
hacen referencia a los siguientes sistemas operativos. Ademas, "Windows" se usa para hacer referencia a todas las
versiones.

(A Sistema operativo Microsoft® Windows® 8.1
[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 8

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 7

[ Sistema operativo Microsoft® Windows Vista®
[ Sistema operativo Microsoft® Windows® XP

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition

Mac OS X

En este manual, "Mac OS X v10.9.x" hace referencia a "OS X Mavericks" y "Mac OS X v10.8.x" hace referencia a "OS
X Mountain Lion". Ademas, "Mac OS X" hace referencia a "Mac OS X v10.9.x", "Mac OS X v10.8.x", "Mac OS X
v10.7.x"y "Mac OS X v10.6.x".
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Instrucciones importantes

Instrucciones importantes

Instrucciones de seguridad

Lea todas estas instrucciones y siga todas las advertencias e instrucciones sefialadas en el producto.

(4 Coloque el producto en una superficie plana y estable mas amplia que la base del producto en todas direcciones.
Si coloca el producto junto a la pared, deje un espacio de mas de 10 cm entre la pared y la parte posterior del
producto. El producto no funcionara correctamente si estd inclinado.

[d Coloque el producto a una distancia del ordenador que permita que el cable de interfaz llegue a él con facilidad.
No coloque ni guarde el producto a la intemperie, cerca de suciedad o polvo, agua, fuentes de calor o en lugares
sometidos a golpes, vibraciones, altas temperaturas o humedad, luz solar directa, fuentes potentes de luz o
cambios rapidos de temperatura o humedad.

(d No lo utilice con las manos mojadas.

[ El cable USB no se debe colocar en lugares donde se pueda cortar, desgastar, deshilachar o rizar. No coloque
ningun objeto sobre el cable, ni tampoco lo coloque donde se pueda pisar o atropellar. Tenga especial cuidado
de no doblar el cable en los extremos.

[d Cuando conecte este producto a un ordenador o a otro dispositivo con un cable, compruebe que los conectores
tengan la orientacién correcta. Cada conector tiene una tinica orientacion correcta. Si inserta un conector con la
orientacion errénea puede dafiar los dos dispositivos conectados por el cable.

[J Nunca desmonte, modifique ni intente reparar el producto ni sus accesorios a menos que siga las instrucciones
expresamente explicadas en los manuales del producto.

[d No inserte objetos en ninguna abertura, ya que podrian tocar puntos de voltaje peligrosos o cortocircuitar
piezas. Existe el peligro de descargas eléctricas.

[d Desenchufe el producto y el cable USB y pongase en contacto con un técnico cualificado ante las siguientes
situaciones:ha entrado liquido en el producto; el producto se ha caido o se ha dafiado la carcasa; el producto no
funciona con normalidad o muestra un cambio evidente en su rendimiento. (No ajuste los controles que no
figuren en las instrucciones de uso.)

Restricciones de copiado

Observe las siguientes restricciones para realizar un uso responsable y legal de su producto.
Estd prohibida por ley la copia de los siguientes documentos:

[ Billetes bancarios, monedas, valores cotizables emitidos por el gobierno, bonos garantizados emitidos por el
gobierno y obligaciones municipales

[ Sellos de correo sin usar, tarjetas postales franqueadas y otros documentos postales oficiales franqueados
[d Timbres fiscales y bonos emitidos por el gobierno segun el procedimiento legal
Sea prudente a la hora de copiar los siguientes documentos:

[d Valores cotizables privados (titulos de acciones, titulos negociables, cheques, etc.), abonos mensuales, billetes de
tarifa reducida, etc.

[d Pasaportes, carnés de conducir, certificados médicos, tarjetas de peaje, cupones de comida, tickets, etc.

Nota:
También puede estar prohibida por ley la copia de estos articulos.
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Instrucciones importantes

Uso responsable de materiales con copyright:

Los productos no deberian utilizarse de manera abusiva si se copian materiales sujetos a copyright. A menos que
actile por consejo de un abogado bien informado, sea responsable y respetuoso y obtenga el permiso del titular del
copyright antes de copiar material publicado.

Restriccion sobre el desensamblaje y la descompilacion:

El usuario no puede desensamblar, descompilar o tratar por otros medios de extraer el c6digo fuente de cualquier
programa de software que se suministre con este producto.
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Principios basicos del escaner

Nombres y funciones de las piezas

=
—
==

(1) Cubierta de documentos

Bloquea la luz externa mientras presiona el documento en el
cristal del escaner. Quitela cuando escanee un documento grueso
o grande.

(1] Soporte para documentos Fija los documentos durante el escaneo.
(2] Cristal del escaner Coloque aqui los documentos.
(3] Carro Sensor que escanea documentos.

10
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Principios basicos del escaner

|

(1) Puerto USB Permite conectar un cable USB.

[ "}

(1) Base del escaner Se utiliza cuando se escanea en posicion vertical.

1
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Principios basicos del escaner

Botones e indicadores luminosos

Botones
—
(Gl =L = <&
( ) ( . ) ( p ) ( p ) O
(1) Botén PDF Muestra la ventana Escanear a PDF.
(2] Botén Enviar Permite iniciar Easy Photo Scan.
(3] Botén Copiar Permite iniciar Copy Utility.
(4) Botdn Iniciar Permite iniciar EPSON Scan.
Nota:

Puede cambiar la aplicacion predeterminada y las acciones realizadas por cada botén del escdner.

Indicadores luminosos

— &ﬁd

I
3
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Principios basicos del escaner

Indicador

Estado del indicador

Significado

(1) Indicador de estado

Encendido

Preparado para escanear imagenes

Intermitente

Inicializando o escaneando

Parpadeo rapido

Error

Apagado

El escéner estd apagado

Informacion relacionada

= “Escaneado usando un boton del escaner” de la pagina 21

= “El indicador luminoso de estado est4 parpadeando” de la pagina 62

= “Cambio de la configuracion predeterminada de los botones del escdner” de la pagina 22

Colocacion del escaner en posicion vertical

Puede utilizar el escaner en posicién vertical.

1. Coloque el escaner en posicion vertical.

[—— {7

13
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Principios basicos del escaner

2. Extienda la base del escaner desde la parte posterior del mismo hasta que escuche un clic.

3. Incline el escéner hacia abajo hasta que la base del mismo toque la superficie plana.

B R G N

Informacion relacionada

= “Colocacién de originales con el escdner en posicion vertical” de la pagina 18

14
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Colocacion de originales

Colocacidon de originales

n Importante:

[d No coloque objetos pesados sobre el cristal del escaner ni ejerza presion excesiva sobre dicho cristal.

(d No abra la cubierta de documentos mds de 100 grados. Si no sigue esta recomendacion, la bisagra podria
resultar dafiada.

Colocacion de documentos o fotografias

1. Abrala cubierta del escéner.

15
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Colocacion de originales

2. Coloque el documento o la foto boca abajo en el cristal del escaner asegurandose de que la esquina superior
del lado que desea escanear se encuentra en la esquina del escaner situada junto a la marca de flecha.

Nota:
(A Siva a escanear varias fotos a la vez, coloquelas a 20 mm (0,8 pulgadas) como minimo unas de otras.

(A Puede evitar recortes alejando el documento unos 2.5 mm (0.1 pulgadas) de la parte superior y de los bordes
laterales indicados por @ y @ en la siguiente figura.

(A Si escanea en Modo Automadtico o usa la previsualizacion de miniatura en otro modo en EPSON Scan, puede evitar
recortes alejando el documento unos 6.0 mm (0.24 pulgadas) de la parte superior y de los bordes laterales indicados
por @ y @ en la siguiente figura.

AN
~
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Colocacion de originales

3. Cierre la cubierta de documentos con cuidado, para evitar que se mueva el original.

Nota:
[ Mantenga siempre limpio el cristal del escaner.

(A No deje originales sobre el cristal del escaner durante un largo periodo de tiempo puesto que pueden quedar
adheridos.

Informacion relacionada

= “Escaneado” de la pagina 21

Colocacion de documentos grandes o gruesos

Si va a escanear un documento grande o grueso, puede retirar la cubierta de documentos.

1. Sostenga la cubierta de documentos cerca de la bisagra y, mientras la mantiene en posicién horizontal,
levantela en linea recta y separandola del escaner.

17
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Colocacion de originales

2. Coloque el documento boca abajo sobre el cristal del escaner.
Nota:

Durante el escaneo, presione suavemente en el documento para aplanarlo.

3. Cuando el escaneo haya terminado, vuelva a colocar la tapa de documentos que quité siguiendo los pasos
anteriores en orden inverso y presione hacia abajo suavemente en la parte de la bisagra.

Informacion relacionada

= “Escaneado” de la pagina 21

LY 4

Colocacion de originales con el escaner en posicion
vertical

Nota:
(A Evite vibraciones o impactos en el escaner durante el escaneado.

(A No puede colocar documentos grandes o gruesos cuando el escdner se encuentra en posicion vertical.

1. Abrala cubierta del escéner.

18
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Colocacion de originales

2. Coloque el documento o la foto boca abajo en el cristal del escaner asegurandose de que la esquina superior
del lado que desea escanear se encuentra en la esquina del escaner situada junto a la marca de flecha.

19
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Colocacion de originales

Nota:
[ Los bordes del original pueden recortarse unos 2,5 mm (0,1 pulgadas) desde los bordes laterales y superior indicados

por @ y @ en la siguiente figura.

[ Si escanea en Modo Automdtico o usa la previsualizacién de miniatura en otro modo en EPSON Scan, los bordes del
original pueden recortarse unos 6.0 mm (0.24 pulgadas) de la parte superior y de los bordes laterales indicados por

© y © en la siguiente figura.

N

2]

3. Cierre la cubierta de documentos con cuidado, para evitar que se mueva el original. Sujete la cubierta de
documentos suavemente mientras escanea de forma que no se abra.

Informacion relacionada

= “Escaneado” de la pagina 21

20
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Escaneado

Escaneado

Escaneado usando un boton del escaner

Puede escanear usando el boton del escaner. Mediante este método se inicia automaticamente un programa de
escaneado predeterminado, pero puede reasignar los botones a programas diferentes.

Nota:
Asegirese de que ha instalado Epson Event Manager, Copy Utility, Easy Photo Scan y EPSON Scan, y que ha conectado el
escdner al ordenador.

1. Coloque el original.

2. Pulse uno de los siguientes botones del escaner.

La aplicacién de escaneado especificada se iniciara.

1 El botén f=p_Lf @ abre la ventana Escanear a PDF. Puede escanear originales en archivos PDE. También puede
escanear varios originales a un archivo PDE.

O Elbotén [&L @ inicia Easy Photo Scan. Entre otras cosas, puede enviar imagenes por correo electrénico o

cargarlas a un servicio en la nube.

2 El botén B © inicia Copy Utility. Puede escanear el original e imprimirlo en una impresora conectada al
ordenador.

0 Elbotén <& O inicia EPSON Scan. Puede escanear seleccionando el modo de escaneo, la configuracién y el
destino del archivo escaneado en el ordenador. Si se pulsa el botén mientras EPSON Scan se estd
ejecutando, el escaneo se iniciara automaticamente.

Informacién relacionada

= “Escaneado a un archivo PDF” de la p4gina 44

= “Escaneado a un servicio en la nube o a otros destinos” de la pégina 49
= “Uso del escaner como fotocopiadora” de la pdgina 42

= “Escaneado con EPSON Scan” de la pagina 23

21
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Escaneado

= “Colocacion de originales” de la pagina 15

= “Informacion de la aplicacién” de la pagina 55

Cambio de la configuracion predeterminada de los botones del
escaner

Mediante Epson Event Manager, puede ver o cambiar la aplicacion predeterminada y las acciones realizadas por
cada botdn del escaner.

1. Inicie Epson Event Manager.
([ Windows 8.1/Windows 8
Escriba el nombre de la aplicacion en el acceso Buscar y seleccione el icono que aparezca.
[d Excepto para Windows 8.1/Windows 8

Haga clic en el botén Inicio y seleccione Todos los programas o Programas > Epson Software > Event
Manager.

1 Mac OS X

Seleccione Finder > Ir > Aplicaciones > Epson Software > Event Manager.

Se mostrara la ficha Ajustes de botones en Epson Event Manager.

= Epson Event Manager ?

Button Settings | Folder Settings

Scanner | EPSON #xxxx v
Selectthe action to be launched when the button is pressed.
G Start button % Scan and Save - Scan using EP50N 5can. b
l%l Copy button 7 Scan and Copy - Start Copy Utility. hd
[k Send button T Easy Photo Scan - Start Easy Phato Scan. v
PIEIF FPDF button EE; Scan to PDF - Scan to PDF using EPSON Scan. b

Make Job Settings Job Management

Metwork Scan Settings

2. Seleccione una accion en la lista desplegable situada junto al nombre del botén.

22
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Escaneado

3. Haga clic en Cerrar para cerrar la ventana Epson Event Manager.

Nota:
Lleve a cabo una de las acciones siguientes si necesita ayuda cuando utilice Epson Event Manager.

(A En Windows: Haga clic en ? en la esquina superior derecha de la ventana.

(A En Mac OS X: Haga clic en el menii de ayuda de la barra de meniis y, a continuacion, seleccione Ayuda Epson Event
Manager.

Escaneado con EPSON Scan

EPSON Scan le permite controlar todos los aspectos del escaneado. Puede utilizarlo como una aplicacion de
escaneado independiente, o bien como otra aplicacion de escaneado compatible con TWAIN. Esta seccidn explica
los procedimientos de escaneado bésicos mediante EPSON Scan. Para obtener mas detalles sobre EPSON Scan,
consulte la ayuda.

Inicio de EPSON Scan

Realice una de las acciones siguientes para iniciar EPSON Scan.
[ Inicio desde el escaner
Pulse el boton < del escaner.

[J Windows 8.1/Windows 8

Escriba el nombre de la aplicacion en el acceso Buscar y seleccione el icono que aparezca.

[d Excepto para Windows 8.1/Windows 8

Haga clic en el boton Inicio y seleccione Todos los programas o Programas > EPSON > EPSON Scan >
EPSON Scan.

1 MacOS X

Seleccione Finder > Ir > Aplicaciones > Epson Software > EPSON Scan.
La ventana EPSON Scan se abrira automaticamente.

Nota:
[ EPSON Scan no admite la funcién de cambio rapido de usuario de Mac OS X. Desactive el cambio rdapido de usuario.

(A Puede que necesite seleccionar el escaner que desea usar en la lista de escdneres.

Informacién relacionada
= “Escaneado usando un boton del escaner” de la pagina 21

= “Informacion de la aplicacién” de la pagina 55

Modo EPSON Scan disponible

EPSON Scan proporciona varios modos de escaneado entre los que puede elegir.

(d Modo Automatico permite escanear de forma rapida y sencilla, sin tener que seleccionar ajustes ni
previsualizar la imagen. EPSON Scan detecta automaticamente el tipo de documento y optimiza la
configuracion de escaneado. Este modo es ttil cuando necesita escanear originales al tamafio 100% y si no
necesita una previsualizacion de las imdgenes antes de escanearlas. En este modo puede recuperar los colores
apagados o quitar las marcas de polvo. Este es el modo predeterminado en EPSON Scan.
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(4 Modo Oficina permite seleccionar rapidamente los ajustes para escanear documentos de texto y comprobar sus
efectos mediante una imagen previsualizada. También puede seleccionar varias opciones de ajuste de imagen y
previsualizar la imagen escaneada.

[d Modo Facil permite personalizar algunos ajustes de escaneado y comprobar sus efectos en una previsualizacion.
Este modo resulta de gran utilidad cuando desea previsualizar imagenes de los documentos originales antes de
su escaneado. Puede ajustar el tamafio de la imagen que desea escanear, el drea de escaneado y diversas
configuraciones de la imagen, como la restauracion del color, la eliminacién del polvo o la correccién de
claroscuro.

(41 Modo Profesional permite controlar totalmente los ajustes de escaneado y comprobar sus efectos en una
previsualizacién. Este modo es el mas indicado para acceder a una previsualizacién de la imagen y realizar
correcciones amplias y detalladas antes de escanearla. Puede aumentar la definicion, corregir los colores y
mejorar la imagen con una amplia variedad de herramientas, como la restauracion del color, la eliminacién del
polvo o la correccion de claroscuro.

Informacién relacionada

= “Inicio de EPSON Scan” de la pagina 23

= “Escaneado en Modo Automatico” de la pagina 26
= “Escaneado en Modo Oficina” de la p4gina 29

= “Escaneado en Modo Facil” de la pagina 31

= “Escaneado en Modo Profesional” de la pagina 34
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Seleccion de un modo de EPSON Scan

Para cambiar el modo de escaneado, haga clic en la flecha del cuadro Modo en la esquina superior derecha de la
ventana de EPSON Scan. Después, en la lista que aparece, seleccione el modo que desee utilizar.

% EPSON Scan El

2 T-? Mode:

s EPSON Scan Full &uto Mode v

= = [ tode i

Home Mode
Office Mode
Prafeszional Mode

To zcan in Full Auto Mode, pogition ar load
; Scan the matenal pou want to zcan, then click,
Scan.

For Color Restaration and ather optionz, click the

Customize... Cuzstomize button and then make the zettings.

Show thiz dialag bow before nest zcan.

Yiou can change the zcan mode in the Mode list box Help
at the top right of the window,
Cloze

Nota:
El modo seleccionado serd el modo activo la préxima vez que inicie EPSON Scan.

Informacién relacionada

= “Inicio de EPSON Scan” de la pagina 23

= “Escaneado en Modo Automatico” de la pagina 26
= “Escaneado en Modo Oficina” de la p4gina 29

= “Escaneado en Modo Facil” de la pagina 31

= “Escaneado en Modo Profesional” de la pégina 34
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Escaneado en Modo Automatico

Cuando inicie EPSON Scan por primera vez, se ejecuta en Modo Automatico. Para obtener instrucciones de
configuracién detalladas, consulte la ayuda de EPSON Scan.

o EPSON Scan H

b T ., Mode:
ks EPSON Scan Full Auta Made v

To zcan in Full Auto Mode, pozition ar load
; Scan the material pou want to zcan, then click
Scan.

For Color Restaration and ather optionz, click the

Custgize... Cuztomize button and then make the zettings.

Show this dialog box before nest scan.

I@I You can change the scan mode in the Mode list box Help

WL at the top right of the window.
— Cloze

Nota:

Si Mostrar esta ventana antes de la siguiente sesion de escaneo se borra, EPSON Scan comienza a escanear
inmediatamente sin mostrar esta ventana. Para volver a esta ventana, haga clic en Pausa en el cuadro de didlogo de
escaneado durante el proceso.

1. Coloque el original.

2. Inicie EPSON Scan.

3. Seleccione Modo Automatico en la lista Modo.
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4. Sidesea seleccionar una resolucion personalizada, recuperar colores apagados, quitar marcas de polvo, o
seleccionar ajustes de almacenamiento de archivos, haga clic en Personalizar.

Aparecera la ventana Personalizar.

Customize “

[ iSpecity document type for Full Auto M ode

#® Photograph,/D ocument Filrin

[ ] Specify resalution for Full &uto Mode
300

300

[ ] Dust Removal

[ ] Color Restaration

[ ] Auta Photo Orientation

File Save Settings ...

5. Seleccione los ajustes en la ventana Personalizar y, a continuacion, haga clic en Aceptar. Para obtener detalles
sobre como realizar ajustes en la ventana Personalizar, consulte la ayuda de EPSON Scan.
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6. Haga clic en Escanear.

EPSON Scan previsualiza cada imagen, detecta el tipo de original y selecciona automaticamente los ajustes de
escaneado mas adecuados. Al cabo de unos instantes, una pequena previsualizaciéon de cada imagen se
muestra en la ventana EPSON Scan.

~ EPSON Scan | x ||
o
h“" ’ EPSON Scan Ful Auto Mode

Preview and docurment bpe recagnition is in progress.

Pauze
Nota:
(A Si desea cambiar algun ajuste, haga clic en Pausa. Regresard a la ventana principal. A continuacioén, haga clic en
Personalizar.

[ Si necesita cancelar el escaneado, haga clic en Cancelar cuando aparezca.

La imagen escaneada se guarda en el formato de archivo y la ubicaciéon que haya seleccionado en la ventana
Ajustes de Guardar Archivo. Si no selecciond ningtin ajuste en la ventana Ajustes de Guardar Archivo, se
guardara como archivo en Imagenes o Mis imagenes.

Informacién relacionada

= “Colocacién de originales” de la pdgina 15

= “Inicio de EPSON Scan” de la pagina 23

= “Escaneado en Modo Oficina” de la p4gina 29
= “Escaneado en Modo Ficil” de la pagina 31
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= “Escaneado en Modo Profesional” de la pégina 34

= “Funciones de ajuste de la imagen” de la pagina 36

Escaneado en Modo Oficina

Cuando seleccione Modo Oficina, se mostrard la ventana EPSON Scan Modo Oficina. Para obtener instrucciones

de configuracién detalladas, consulte la ayuda de EPSON Scan.

= EPSON Scan - O
b -, M ode:
s EPSON Scan Office Made v
Image Type
(®) Color () Grayscale () Blackiwhite
Destination
Drocument Source: Scanner Glass W
Size! A4(210 & 297 mm) v
Orientation: @ E
Fiezolution: 200 W dpi
Image Adjuztments
[ Unsharp Mazk [ ] Descreening
[] Image Option
® Text Enhancement
Auto Area Segmentation
Drropout: Fed
Colar Enharce: Fed
Brightriess: 0
Contrast: 1]
d Freview ﬂ Scan ..@
Help Configuration. .. Cloze

1. Coloque el original.

2. Inicie EPSON Scan.

3. Seleccione Modo Oficina en la lista Modo.
4.
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Haga clic en la flecha para abrir la lista Tamaifio y seleccionar el tamafo del documento original que vaya a
escanear.

Haga clic en la flecha para abrir la lista Resolucion y, a continuacién, seleccione una resolucion adecuada para
el original.

Haga clic en Previsualizacion para previsualizar la imagen.

La imagen se muestra en la ventana Previsualizacion.
Si es necesario, modifique la calidad de la imagen usando Ajustes de Imagen.

Haga clic en Escanear.

Aparecerd la ventana Ajustes de Guardar Archivo.

Seleccione el nombre, ubicacion, tipo de formato de imagen, etc. para los archivos de escaneado guardados en
la ventana Ajustes de Guardar Archivo y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

- File Save Settings

Location

() My Documents
(®) Pictures
() Other;  Deskiop Browse. .

File Mame [Prefis + 3-digit number]

Erefis: irmg Start Mumber: oo -5
Image Format

Tupe: JPEG [*.jpa) v Dptions...
Dretailz: Comprezsion Level: [16]

Encoding: Standard
Embed ICC Profile: OM

[ ] Owenwrite any files with the same name
Show this dialog box before nest scan
Open image folder after zcanning
Show Add Page dialog after scanning.

EPSON Scan inicia el escaneado y, entre otra informacion, guarda las imagenes escaneadas conforme a los
ajustes seleccionados en la ventana Ajustes de Guardar Archivo.
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Informacién relacionada

= “Colocacién de originales” de la pagina 15

= “Inicio de EPSON Scan” de la pagina 23

= “Escaneado en Modo Automatico” de la pégina 26
= “Escaneado en Modo Facil” de la pagina 31

= “Escaneado en Modo Profesional” de la pagina 34

= “Funciones de ajuste de la imagen” de la pagina 36

Escaneado en Modo Facil

Cuando seleccione Modo Ficil, se mostrara la ventana Modo Facil. Para obtener instrucciones de configuracién
detalladas, consulte la ayuda de EPSON Scan.

EPSON Scan = =

L
b _T ., Mode:
[f‘ ’ EPSON SCBH Horme Mode W

Document Type

'ﬂ/ Phatagraph ¥

Image Type
(@) Colog () Grayscale () Black&white
Deztination
() Screendwieb () Printer () Other
300
Original
Image Adjustrments
[ | Descreening [ ] Backlight Comection
[ | Color Restoration [ ] Dust Remowal

Image Option(]
®) Text Enhancement
Auta Area Segment ation

Brightness...

d Preview Scan "@

Help Configuration. .. Cloze

1. Coloque el original.
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Inicie EPSON Scan.
Seleccione Modo Fécil en la lista Modo.

Haga clic en la flecha para abrir la lista Tipo Documento y, a continuacion, seleccione el tipo de original que
vaya a escanear.

Seleccione Color, Grises o Blanco y negro como el ajuste de Tipo Imagen.

En el cuadro Destino, seleccione la forma en la que pretende usar las imagenes escaneadas.

[d Pantalla/Web: para las imagenes que solamente vaya a ver en una pantalla de ordenador o publicar en la
Web.

(J Impresora: para las imagenes que vaya a imprimir o convertir en texto editable con un programa de OCR
(reconocimiento dptico de caracteres).

(d Personalizado: para las imagenes que se van a archivar y destinar a otros usos y para las que, por lo tanto,
se necesita especificar una resolucion especifica.

EPSON Scan seleccionara un ajuste predeterminado de resolucion a partir de los ajustes de Destino
seleccionados. Si seleccion6 Personalizado como el ajuste de Destino, necesita seleccionar una resolucion
especifica.

Haga clic en Previsualizacidn para previsualizar la imagen.

La imagen se muestra en la ventana Previsualizacion.
Si es necesario, modifique la calidad de la imagen usando Ajustes de Imagen.

Si es necesario, haga clic en la flecha para abrir la lista Tamafio Destino para seleccionar el tamaio de la
imagen escaneada. Puede escanear sus imagenes a su tamano original, o puede reducir o ampliar su tamarfio.

Haga clic en Escanear.

Aparecera la ventana Ajustes de Guardar Archivo.
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11. Seleccione el nombre, la ubicacion y el tipo de formato de imagen de los archivos de escaneado guardados en
la ventana Ajustes de Guardar Archivo y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

~ File Save Settings

Location

() My Documents
(@) Fictures
() Other  Diesktop Browse..

File Mame [Prefis + 3-digit number)

Prefis: irmg Start Mumber: oo =
Image Farmat

Tupe: JPEG [.jpo] W Options...
Details: Compreszion Level: [18]

Encoding: Standard
Embed ICC Profile: OM

[ ] Owenwrite any files with the same name
Show this dialog bow before nest zcan
Open image folder after scanning

Show Add Page dialog after scanning.

EPSON Scan inicia el escaneado v, entre otra informacion, guarda las imagenes escaneadas conforme a los
ajustes seleccionados en la ventana Ajustes de Guardar Archivo.

Informacién relacionada

= “Colocacién de originales” de la pgina 15

= “Inicio de EPSON Scan” de la pagina 23

= “Escaneado en Modo Automatico” de la pagina 26
= “Escaneado en Modo Oficina” de la pgina 29

= “Escaneado en Modo Profesional” de la pégina 34

= “Funciones de ajuste de la imagen” de la pagina 36
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Escaneado en Modo Profesional

Cuando seleccione Modo Profesional, se mostrard la ventana Modo Profesional. Para obtener instrucciones de
configuracién detalladas, consulte la ayuda de EPSON Scan.

< EPSON Scan - O
8 vode
tode:
o EPSON Scaﬂ Profeszional Mode (¥
Settingz
MName: Current Setting W
Save Delete
Original
Document Type: Reflective W
Document Source: Scanner Glass W
Auto Exposzure Tepe: Fhoto W
Desztination
Image Tupe: 24-bit Color W
Rezalution: 200 v dpi
Document Size: W 259 H 2992 mm
+ Original
Adjustrmentz
: e Reset
la| K| =
+ Inzharp b azk
+| [] Descreening
[ ] Calar Restaration
+| [ ] Backlight Comection
+| [] Dust Removal
d Ereview ﬂ Scan '@
Help Configuration. .. Cloze

1. Coloque el original.
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Inicie EPSON Scan.
Seleccione Modo Profesional en la lista Modo.
Haga clic en la flecha de la lista Tipo Auto Exposicion y seleccione Foto o Documento.

Haga clic en la flecha para abrir la lista Tipo Imagen y, a continuacidn, seleccione el tipo de imagen detallado
que vaya a escanear.

Ajuste Tipo Imagen Tipo de imagen

Color 24 bits Fotos a color

Suavizado de Color Graficos a color, como un diagrama o un grafico

Escala de grises 8 bits Fotos en blanco y negro con algunas sombras de gris

Blanco y negro Documentos con texto o dibujo lineal en negro
Nota:

Si selecciona Escala de grises 8 bits o Blanco y negro, también puede seleccionar un ajuste Opcién Imagen tal y como
se describié anteriormente. Haga clic en + cuando aparezca.

Ajuste Opcion Imagen Descripcion

Ninguno No se aplica el ajuste Opcién Imagen.
Eliminar Rojo Elimina el color rojo durante el escaneo.
Eliminar Verde Elimina el color verde durante el escaneo.
Eliminar Azul Elimina el color azul durante el escaneo.
Mejora de Color Rojo Oscurece el color rojo durante el escaneo.
Mejora de Color Verde Oscurece el color verde durante el escaneo.
Mejora de Color Azul Oscurece el color azul durante el escaneo.

Haga clic en la flecha para abrir la lista Resolucion y, a continuacién, seleccione una resolucion adecuada para
el original.

Haga clic en Previsualizacion para previsualizar la imagen.

La imagen se muestra en la ventana Previsualizacion.

Si es necesario, haga clic en la flecha para abrir la lista Tamafio Destino para seleccionar el tamaio de la
imagen escaneada. Puede escanear sus imagenes a su tamano original, o puede reducir o ampliar su tamarfio.

Si es necesario, modifique la calidad de la imagen usando Ajustes.

Haga clic en Escanear.

Aparecerd la ventana Ajustes de Guardar Archivo.
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11. Seleccione el nombre, ubicacidn, tipo de formato de imagen, etc. para los archivos de escaneado guardados en
la ventana Ajustes de Guardar Archivo y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

~ File Save Settings

Location

() My Documents
(@) Fictures
() Other  Diesktop Browse..

File Mame [Prefis + 3-digit number)

Prefis: irmg Start Mumber: oo =
Image Farmat

Tupe: JPEG [.jpo] W Options...
Details: Compreszion Level: [18]

Encoding: Standard
Embed ICC Profile: OM

[ ] Owenwrite any files with the same name
Show this dialog bow before nest zcan
Open image folder after scanning

Show Add Page dialog after scanning.

EPSON Scan inicia el escaneado v, entre otra informacion, guarda las imagenes escaneadas conforme a los
ajustes seleccionados en la ventana Ajustes de Guardar Archivo.

Informacién relacionada

= “Colocacién de originales” de la pgina 15

= “Inicio de EPSON Scan” de la pagina 23

= “Escaneado en Modo Automatico” de la pagina 26
= “Escaneado en Modo Oficina” de la pgina 29

= “Escaneado en Modo Facil” de la pagina 31

= “Funciones de ajuste de la imagen” de la pagina 36

Funciones de ajuste de la imagen

Puede previsualizar las imagenes y modificar la calidad de las mismas en caso de que sea necesario. EPSON Scan
proporciona todo tipo de ajustes para mejorar el color, la definicion, el contraste y otros aspectos que afectan a la
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calidad de la imagen. Para obtener detalles sobre el ajuste de estas configuraciones, consulte la ayuda de EPSON

Scan.

Funciones de ajuste de la imagen para fotos:

Auto Exposicion

Optimiza automaticamente la exposicién para una imagen. Los ajustes de
gamma, luz y sombra se configuran automaticamente. Esta funcion siempre estd
activada en todos los modos excepto en Modo Profesional. En Modo
Profesional puede desactivar esta funcion para usuarios avanzados.

Ajuste Histograma

Proporciona una interfaz grafica para ajustar los niveles de luz, sombra y gamma
de forma que pueda ajustar el brillo, el contraste y el balance de color de las
imagenes. Para usuarios avanzados y solamente disponible en Modo Profesional.

Correccion de Tono

Proporciona una interfaz grafica para ajustar niveles de tono individualmente de
forma que pueda ajustar detalladamente el tono y el balance de color de las
imagenes utilizando las curvas de tono. Para usuarios avanzados y solamente
disponible en Modo Profesional.

Ajuste de Imagen

Puede ajustar las opciones Brillo, Contraste, Saturacion y Balance de Color, de
forma que pueda equilibrar el brillo, el contraste y el color de las imagenes.
Disponible en todos los modos excepto en Modo Automatico. Para usuarios
avanzados, los ajustes Balance de Color y Saturacion solo estan disponibles en
Modo Profesional.
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Paleta de colores

Ofrece una interfaz grafica para ajustar los niveles de los semitonos tales como los
matices de la piel, sin influir en las zonas luminosas y oscuras de la imagen. Para
usuarios avanzados y solamente disponible en Modo Profesional.

Desenfocar mascara

Activelo para hacer mas nitidos los bordes de las zonas de la imagen y asi
conseguir una imagen mas definida. Disponible en Modo Oficina y Modo
Profesional. Puede ajustar el nivel de definicion en Modo Profesional.
Desactivelo si no desea realzar los bordes.

*

Eliminacién del Polvo

Elimina las marcas de polvo de los originales automaticamente. Los resultados de
Eliminacion del Polvo no aparecen en la previsualizacién, solo en la imagen
escaneada. Disponible en Modo Facil y Modo Profesional.

Restauracion de Color

Restaura los colores de las fotos descoloridas automaticamente. Disponible en
Modo Facil y Modo Profesional.

Correccion claroscuro

llumina las sombras en las fotos que tienen una luz de fondo excesiva. Disponible
en Modo Facil y Modo Profesional. Puede ajustar el nivel de definicién en
correccién de claroscuro en Modo Profesional.
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Funciones de ajuste de laimagen para documentos:

Destramado

Quita la trama ondulada que puede aparecer en las zonas de laimagen
sutilmente sombreadas, como los tonos de la piel. Ademas, mejora el resultado
cuando se escanean imagenes de revistas o de peridédicos que incluyen el
tramado en sus procesos de impresién originales. El resultado del destramado no
aparece en la previsualizacién, solamente en la imagen escaneada. Disponible en
Modo Facil, Modo Oficina y Modo Profesional. Puede seleccionar el tipo de
original en Modo Profesional.

Mejora del texto

Mejora el reconocimiento de texto al escanear documentos de texto. Disponible
en Modo Facil y Modo Oficina.

ABC = ABC

Auto Segmentacion de Area

Al separar el texto de la imagen hace que las imagenes en blanco y negro sean
mas claras y el reconocimiento de texto mas preciso. Disponible en Modo Facil y
Modo Oficina.

108 YUK GrigInanse on e 0oen 01 LI AL

e one of these sections for ins

AR FULLE UENEIEi

m 1|‘I

Cha

Eliminar

Elimina el color seleccionado. Disponible en Modo Oficina y Modo Profesional.

WLNECK NS FECI0N [0 K
SCARNEr,

LMECK tNiG #0080 I
Slalnel,

Scanning Your Scanning Your
w Follaw the $1ep-hy-sie y Eaflaw the stea-byv-ste

angnal doguments or | cignal docurmar:e =0
scanning methods scanming mistheds,

Mejora de Color

Oscurece el color seleccionado. Disponible en Modo Oficina y Modo Profesional.

C = ABC
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Informacién relacionada

= “Escaneado en Modo Automatico” de la pagina 26
= “Escaneado en Modo Oficina” de la pgina 29

= “Escaneado en Modo Facil” de la pagina 31

= “Escaneado en Modo Profesional” de la pagina 34

Escaneado usando Easy Photo Scan

Esta aplicacion permite realizar varias tareas después de escanear el original y comprobar la imagen, como por
ejemplo editar y guardar la imagen, enviarla por correo electrénico o cargarla a un servicio en la nube. Para
obtener mas detalles sobre Easy Photo Scan, consulte la ayuda.

1. Realice una de las acciones siguientes para iniciar Easy Photo Scan.

[ Inicio desde el escaner
Pulse el botén [&E del escéner.
[ Windows 8.1/Windows 8

Escriba el nombre de la aplicacion en el acceso Buscar y seleccione el icono que aparezca.

[d Excepto para Windows 8.1/Windows 8

Haga clic en el botdn Inicio y seleccione Todos los programas o Programas > Epson Software > Easy
Photo Scan.

d Mac OS X

Seleccione Finder > Ir > Aplicaciones > Epson Software > Easy Photo Scan.
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Nota:
Puede que necesite seleccionar el escdner que desea usar en la lista de escdneres.

= Easy Photo Scan - oiEN
File Scan Edit View Option Help

Scan b Edit s T Destination
—

2. Coloque el original.

3. Hagaclicen 2 enlaventana principal de Easy Photo Scan.

Aparecera la ventana EPSON Scan.

4. Haga los ajustes necesarios y, a continuacion, haga clic en Escanear.

Si necesita mas informacién sobre los métodos de escaneado, consulte la ayuda de EPSON Scan.

5. Sila ventana de EPSON Scan sigue abierta después de escanear el documento, haga clic en Cerrar.

El documento escaneado se mostrara en Easy Photo Scan.

6. Compruebe las imagenes escaneadas y, a continuacion, editelas segtin sea necesario.
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7. Cuando termine de comprobar la imagen, haga clic en uno de los iconos de destino.

= Easy Photo Scan = =

File  5can  Edit View Opfin

[R=TY

San @ Edit @ |- pestination () {: [i @ [q\ *

Q Q@ [ se% -

ImgMMDDYYYY_001 XXXX x XXXX pixels

Dependiendo del icono seleccionado, se mostrara una ventana para guardar o transferir los ajustes.

Nota:
[ Si desea realizar la carga en un servicio en la nube, necesita configurar la cuenta con el servicio en la nube por
adelantado.

(A Si desea usar Evernote como el destino, descargue dicha aplicacion del sitio web de Evernote Corporation e instdlela
antes de utilizar esta funcion.

8. Haga los ajustes necesarios en la ventana y haga clic en Enviar o Aceptar.

9. Siga los pasos indicados en la pantalla.

Dependiendo de la funcién seleccionada, la imagen escaneada se guarda en una carpeta, se adjunta a un
correo electrdnico, se carga en un servicio en la nube, etc.

Informacion relacionada

= “Colocacién de originales” de la pdgina 15
= “Escaneado con EPSON Scan” de la pagina 23

= “Informacion de la aplicacién” de la pagina 55

Escaneado de proyectos especiales

Uso del escaner como fotocopiadora

Puede usar su escaner con una impresora conectada a su ordenador como si fuera una fotocopiadora.
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1. Coloque el original.

2. Pulse el boton = del escaner.

Se mostraran las ventanas Copy Utility y EPSON Scan.

= Copy Utility = =

File Scan Edit Help

Scan b Print

3. Escanee el documento.

Vea la ayuda de EPSON Scan para obtener mas informacion sobre coémo escanear.
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4. Silaventana de EPSON Scan sigue abierta después de escanear el documento, haga clic en Cerrar.

La imagen escaneada se muestra en la ventana principal de Copy Utility.

B i - O

File 5can Edit Help

Scan b Print .,;J

AR X

17 00K 2 200K pixels

5. Compruebe la imagen escaneada y, a continuacion, girela usando la herramienta de miniatura en caso de que
sea necesario.

6. Cuando termine de comprobar la imagen, haga clic en el icono de destino “® .

Se mostrara la ventana para imprimir la configuracion.

7. Especifique los elementos necesarios y, a continuacion, haga clic en Imprimir para imprimir la imagen.

La imagen escaneada se imprimira.

Informacion relacionada

= “Colocacion de originales” de la pagina 15
= “Escaneado con EPSON Scan” de la pégina 23

= “Informacion de la aplicacién” de la pagina 55

Escaneado a un archivo PDF

El uso de EPSON Scan le permitird crear un archivo PDF con las siguientes funciones.

(J Escaneado de varias paginas de documento a un archivo PDF:

Puede escanear varias paginas de documento y guardarlas en un solo archivo PDE.

[J Creacién de un archivo PDF con capacidad de busqueda (solo Windows):

Puede crear un archivo PDF con la funcionalidad de busqueda de forma que pueda buscar palabras en él.
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[ Especificacién del nimero de paginas en un solo archivo PDF:

Puede especificar el nimero maximo de paginas que se pueden incluir en un archivo PDE Por ejemplo, si esta
escaneando un documento de 20 paginas y especifica que el nimero de paginas que se deben incluir en un PDF
es 4, entonces se crearan de forma automatica 5 archivos PDF.

Puede realizar estos ajustes en la ventana Ajustes de Guardar Archivo en EPSON Scan. Consulte la ayuda de
EPSON Scan para obtener instrucciones.

Informacién relacionada
= “Escaneado con EPSON Scan” de la pagina 23

= “Informacion de la aplicacién” de la pagina 55

Escaneado de un archivo PDF utilizando el botéon PDF

1. Coloque el original.

2. Pulse el boton [%f del escéner.

Aparecera la ventana Escanear a PDF.

Scan to PDF

To ztart scanning, zet the document and then

click the Scan button,

[f the zcanner haz a Start buttan, you can alzo
} Cean Lze that to start scanning.

To zcan the nest page, repeat the procedure,

To change scanning setiings, click the Settings
Settings... button.

Ta finizh scanning and zave the image, click the

Firizh button. "::;l Firizh
[F the szanmer haz a POF button, pouw can also uze PDF

that to finizh the procedure.
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3. Haga clic en Ajustes.
Aparecerd la ventana Aj. Escanear a PDF.
= Scan to PDF Settings = =

Specify the zcanning settings for Scan ta POF operations and then click
Cloze.

) Grapscale () Black&white
Deztination
Diocument Source: Scanner Glass W
Size! A4(210 & 297 mm) v
Orientation: ® E
Rezolution: =00 W dpi
Image Adjustrents
[ ] Unsharp Maszk [ ] Descreening

[ ]Image Option
#® Text Enhancement

Auto Area Segmentation

Dropout: Red

Color Enhance: Fed
Brightness: 0
Contrast: 0

File zave zettings...

Help Cloze

4. Realice los ajustes necesarios.
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5. Haga clic en Ajustes de Guardar Archivo.

Los ajustes Tamaio Papel , Orientacion, Margen, entre otros, se mostraran en la ventana Ajustes de Guardar
Archivo.

- File Save Settings

Location

.::.'
() Pictures
) Other: Desktop Browsze...

File Mame [Prefis + 3-digit number)
Erefi: irmg Start Mumber; oo -5

Image Farmat
Tupe: PDF [*.pdf] W Options...

Dretails: Paper Size: Actual Image Size
Crientation: Portrait
b argir: [Left, Top]-[ 0.00mm, 0.00mm)
Page Mumber: Save File \With All Pages
Comprezsion Level ; Standard Compression
Text Sething: ez

[ ] Owenwrite any files with the same name
Show this dialog bow before nest zcan
Dpen image folder after scanning
Show Add Page dialog after scanning.

Nota:
Si desactiva Mostrar didlogo Afiadir pdgina tras escaneo. en la ventana Ajustes de Guardar Archivo, la ventana
Confirmacion de afiadir pdgina no se mostrard y EPSON Scan guardard automdticamente el documento.
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Si necesita cambiar algtn ajuste actual del PDEF, haga clic en Opciones.

EFSON PDF Plug-in Settings
General | Text
Paper Size: Actual Image Size W

Orientation
& Potrait Landzcape
kd argin

Q.o yljy]

nao
Page Mumber

(@) Create file with all pages.

() Select number to make file: =

Comprezzion Lewvel
LColor/Gravscale:

Standard Compression W

Realice los ajustes necesarios para los archivos PDF que desee crear.

[d Para crear un archivo PDF de todas las paginas escaneadas, seleccione Crear arch. con todas pag.. en la
ficha General.

[J Para crear varios archivos PDF de grupos de paginas escaneadas, seleccione Selec. n® para hacer arch. en la
ficha General y escriba el niimero de paginas que desee en cada archivo en el campo numérico. Por
ejemplo, con un original de 20 paginas, escriba 4 para crear 5 archivos PDF de 4 paginas cada uno.

[ Para crear un archivo PDF con capacidad de busqueda, seleccione Crear PDF con capac. de busqueda en
la ficha Texto y, después, seleccione una aplicacion OCR como Motor de OCR si tiene mas de una y, por
ultimo, seleccione el idioma del documento original. Esta funcién solo esta disponible en Windows.

Para realizar otros ajustes, consulte la ayuda de EPSON Scan.
Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana Ajustes del Plug-in EPSON PDF.
Realice otros ajustes para guardar el archivo y haga clic en Aceptar.

Haga clic en Cerrar para cerrar la ventana Aj. Escanear a PDF vy, a continuacion, haga clic en Escanear o

pulse el boton < del escéner.
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11. Siva a escanear varias paginas, sustituya la primera pagina del cristal del escaner por la segunda pagina y, a

continuacion, haga clic en Escanear o pulse de nuevo el botén < del escaner. Repita este paso para cada
pagina del documento.

12. Haga clic en Finalizar o pulse el boton (5 del escéner.

Sus documentos se guardan como PDF en la carpeta Imagenes o Mis imagenes, o en la ubicaciéon
seleccionada en la ventana Ajustes de Guardar Archivo.

Informacién relacionada
= “Colocacion de originales” de la pagina 15

= “Escaneado usando un botén del escdner” de la pgina 21

Escaneado a un servicio en la nube o a otros destinos

Puede escanear documentos o fotos originales y guardarlos en una carpeta, adjuntarlos a correos electrénicos o
cargarlos en otros destinos, como por ejemplo servicios de uso compartido de fotos, servidores de red o servicios
de almacenamiento en linea usando Easy Photo Scan.

Nota:
(A Si desea realizar la carga en un servicio en la nube, necesita configurar la cuenta con el servicio en la nube por
adelantado.

(A Si desea usar Evernote como el destino, descargue dicha aplicacion del sitio web de Evernote Corporation e instdlela antes

de utilizar esta funcion.

Escaneado a un servicio en la nube o en otros destinos usando Easy Photo
Scan

1. Coloque el original.

2. Realice una de las acciones siguientes para iniciar Easy Photo Scan.

[ Inicio desde el escaner
Pulse el botén [&E del escéner.
J Windows 8.1/Windows 8

Escriba el nombre de la aplicacion en el acceso Buscar y seleccione el icono que aparezca.

[d Excepto para Windows 8.1/Windows 8

Haga clic en el boton Inicio y seleccione Todos los programas o Programas > Epson Software > Easy
Photo Scan.

1 Mac OS X
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Seleccione Finder > Ir > Aplicaciones > Epson Software > Easy Photo Scan.

= Easy Photo Scan - E'
File 5Scan Edit View Option Help

Scan b Edit e T Destination

3. Hagaclicen e

EPSON Scan se iniciara.
4. Haga clic en Escanear en la ventana EPSON Scan para escanear el original.

5. Silaventana de EPSON Scan sigue abierta después de escanear el documento, haga clic en Cerrar.

La imagen escaneada se muestra en la ventana Easy Photo Scan con un nombre generado automaticamente.
Puede editar el nombre del archivo seleccionando la miniatura de imagen en la parte inferior de la pantalla y

haciendo clic en =4.

6. Para editar la imagen escaneada, haga clicen * y seleccione una de las opciones mostradas.

Consulte la ayuda Easy Photo Scan para obtener informacién adicional sobre opciones de edicion de
imdgenes.

7. Repita los pasos anteriores para cada fotografia o documento que desee enviar o cargar.
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8. Una vez escaneadas todas las fotografias o documentos que desea enviar o cargar, haga clic en uno de los
iconos de destino.

= Easy Photo Scan = =

File  5can  Edit  View Opffsi Lop

San @ Edit @ |- pestination () {: [i @ [q\ *

ImgMMDDYYYY_001 XXXX x XXXX pixels

Se mostrara la ventana para guardar o transferir ajustes.
9. Introduzca la informacion necesaria para configurar el destino.

10. Ajuste cualquier configuraciéon de almacenamiento y, a continuacién, haga clic en Aceptar, o Enviar,
dependiendo del destino.

Las imagenes escaneadas se guardan o cargan en el destino indicado.

Informacién relacionada
= “Colocacion de originales” de la pégina 15
= “Escaneado usando un botén del escdner” de la pdgina 21

= “Informacion de la aplicacién” de la pagina 55
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Mantenimiento

Limpieza del escaner

Para mantener el escaner en condiciones 6ptimas de funcionamiento, debe limpiarlo regularmente como se indica
a continuacidn.

g Importante:

A Nunca utilice alcohol, disolventes ni ningiin producto corrosivo para limpiar el escdner. Dichos productos
quimicos pueden estropear las piezas del escdner y su carcasa.

[ Procure que no se viertan liquidos en el mecanismo ni en los componentes electrénicos del escaner. Podria
averiar seriamente el mecanismo y los circuitos.

[ No pulverice lubricantes en el interior del esciner.

[ Nunca abra la carcasa del escdner.

1. Desenchufe el cable USB del escaner.
2. Limpie el exterior con un pafio humedecido de detergente neutro disuelto en agua.

3. Sila superficie del cristal del escaner se ensucia, limpiela con un pafio seco y suave.

Si el cristal se ensucia con grasa o con algun otro material dificil de eliminar, utilice un pafio suave
humedecido con un poco de limpiacristales para limpiarlo. Seque el liquido restante.
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n Importante:

d No presione la superficie del cristal del escdner con mucha fuerza.

A Procure no rayar ni dasiar la superficie del cristal del escdner, ni tampoco utilice cepillos muy duros o
abrasivos para limpiarla. Una superficie de cristal dafiada puede provocar la disminucion de la calidad del
escaneado.

A No aplique limpiacristales directamente sobre el cristal del escdner.

4. Siel soporte para documentos se ensucia, limpielo con un pafio seco y suave.

Si el soporte para documentos esta muy sucio, humedezca un paio suave con detergente, esctirralo
perfectamente y, a continuacién, paselo por cualquier mancha que quede. Después, utilice un pailo seco y
suave para limpiar el soporte.

= “Nombres y funciones de las piezas” de la pagina 10

Informacion relacionada

Transporte del escaner

Sinecesita transportar el escaner, siga los pasos que se indican a continuacién para empaquetarlo.
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1. Asegurese de que el carro esta en la posicion de reposo en la parte frontal del escaner.

Si el carro no se encuentra en la posicion de reposo, conecte el escaner al ordenador mediante un cable USB
para encender dicho escaner y espere a que el carro se mueva a la posicion de reposo.

2. Desenchufe el cable USB del escaner.

3. Adjunte el material de embalaje facilitado con el escaner y vuelva a guardarlo en la caja original o en una
similar en la que entre sin problemas.

n Importante:

[ Si el escdner no se vuelve a empaquetar correctamente, las vibraciones e impactos durante el transporte pueden
dafiarlo.

A Al transportar el esciner, evite darle la vuelta.

Informacion relacionada

= “Nombres y funciones de las piezas” de la pagina 10
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Informacion de la aplicaciéon

EPSON Scan

Esta aplicacion le permite controlar todos los aspectos del escaneado. Puede utilizar este programa como
aplicacion de escaneado independiente o como un controlador de escaner. Consulte la ayuda de EPSON Scan para
obtener informacién detallada sobre el uso de la aplicacion.

Nota:
Puede usar EPSON Scan con otra aplicacion de escaneado compatible con TWAIN.

Inicio de EPSON Scan

[ Inicio desde el escaner
Pulse el boton <’/' del escéaner.

[J Windows 8.1/ Windows 8

Escriba el nombre de la aplicacion en el acceso Buscar y seleccione el icono que aparezca.

[d Excepto para Windows 8.1/Windows 8

Haga clic en el boton Inicio y seleccione Todos los programas o Programas > EPSON > EPSON Scan >
EPSON Scan.

1 Mac OS X

Seleccione Finder > Ir > Aplicaciones > Epson Software > EPSON Scan

Nota:
[ EPSON Scan no admite la funcién de cambio rdpido de usuario de Mac OS X. Desactive el cambio rdapido de usuario.

[d EPSON Scan solamente estd disponible para aplicaciones de Intel (para usuarios de Mac OS X v10.6).
Acceso a la ayuda de EPSON Scan
Haga clic en Ayuda en EPSON Scan.

Informacién relacionada
= “Escaneado con EPSON Scan” de la p4gina 23

Easy Photo Scan

Easy Photo Scan permite realizar varias tareas con imdgenes, como por ejemplo las siguientes: edicion,
almacenamiento, envio por correo electrénico o carga en un servicio de nube. Puede guardar varias iméagenes
como un archivo en formato TIFE Consulte la ayuda de Easy Photo Scan para obtener informacion detallada sobre
el uso de la aplicacion.
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Inicio de Easy Photo Scan

[ Inicio desde el escaner
Pulse el boton [&E del escéner.
(d Windows 8.1/ Windows 8
Escriba el nombre de la aplicacion en el acceso Buscar y seleccione el icono que aparezca.

(4 Excepto para Windows 8.1/Windows 8

Haga clic en el boton Inicio y seleccione Todos los programas o Programas > Epson Software > Easy Photo
Scan.

d MacOS X

Seleccione Finder > Ir > Aplicaciones > Epson Software > Easy Photo Scan.

Acceso a la ayuda de Easy Photo Scan
Seleccione Ayuda en la barra de ments.
Informacion relacionada

= “Escaneado usando Easy Photo Scan” de la pagina 40

= “Escaneado a un servicio en la nube o0 a otros destinos” de la pagina 49

Copy Utility

Puede usar su escaner con una impresora conectada a su ordenador como si fuera una fotocopiadora. Consulte la
ayuda de Copy Utility para obtener informacion detallada sobre el uso de la aplicacién.

Inicio de Copy Utility

[ Inicio desde el escaner
Pulse el botén = del escéner.
[ Windows 8.1/ Windows 8

Escriba el nombre de la aplicacion en el acceso Buscar y seleccione el icono que aparezca.

(d Excepto para Windows 8.1/Windows 8

Haga clic en el boton Inicio y seleccione Todos los programas o Programas > Epson Software > Copy Utility.

[ Mac OS X

Seleccione Finder > Ir > Aplicaciones > Epson Software > Copy Utility.

Acceso a la ayuda de Copy Utility

Seleccione Ayuda en la barra de ments.

Informacion relacionada

= “Uso del escaner como fotocopiadora” de la pagina 42
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Epson Event Manager

Puede asignar los botones del escaner para abrir un programa en Epson Event Manager para escanear sus
proyectos incluso mas rapido. Consulte la ayuda de Epson Event Manager para obtener informacion detallada
sobre el uso de la aplicacion.

Inicio de Epson Event Manager

[ Windows 8.1/Windows 8

Escriba el nombre de la aplicacion en el acceso Buscar y seleccione el icono que aparezca.

(d Excepto para Windows 8.1/Windows 8

Haga clic en el boton Inicio y seleccione Todos los programas o Programas > EPSON Software > Event
Manager.

d MacOS X

Seleccione Finder > Ir > Aplicaciones > EPSON Software > Event Manager.

Acceso a la ayuda de Epson Event Manager

J En Windows

Haga clic en ? en la esquina superior derecha de la ventana.

[ En Mac OS X

Haga clic en el ment de ayuda de la barra de menus y, a continuacion, seleccione Ayuda Epson Event Manager.

Informacion relacionada

= “Cambio de la configuracion predeterminada de los botones del escdner” de la pagina 22

EPSON Software Updater

EPSON Software Updater es una aplicacién que busca aplicaciones nuevas o actualizadas en Internet y las instala.

También puede actualizar el Manual del usuario del escaner.

Inicio de EPSON Software Updater

[d Windows 8.1/Windows 8

Escriba el nombre de la aplicacion en el acceso Buscar y seleccione el icono que aparezca.

(d Excepto para Windows 8.1/Windows 8

Haga clic en el botdn Inicio y seleccione Todos los programas o Programas > EPSON Software > EPSON
Software Updater.

d MacOS X

Seleccione Finder > Ir > Aplicaciones > Epson Software > EPSON Software Updater.
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Comprobacion e instalacion de sus aplicaciones

Para utilizar las funciones descritas en este Manual de usuario, tendra que instalar las siguientes aplicaciones.
(4 EPSON Scan

(d Easy Photo Scan

1 Copy Utility

(4 Epson Event Manager

[ EPSON Software Updater

Comprobacion de sus aplicaciones para Windows

1. Abra el Panel de control:
J Windows 8.1/Windows 8

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control.

(d Excepto para Windows 8.1/Windows 8

Haga clic en el boton Inicio y seleccione Panel de control.

2. Abra Desinstalar un programa (o Agregar o quitar programas):

[d Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista

Seleccione Desinstalar un programa en la categoria Programas.

J Windows XP

Haga clic en Agregar o quitar programas.

3. Compruebe la lista de aplicaciones instaladas actualmente.

Comprobacion de las aplicaciones para Mac OS X

1. Seleccione Finder > Ir > Aplicaciones > Epson Software.

2. Compruebe la lista de aplicaciones instaladas actualmente.

Instalacion de aplicaciones

Puede instalar las aplicaciones necesarias siguiendo las instrucciones que se indican a continuacién.

Nota:
(A Inicie sesion en el ordenador como administrador. Introduzca la contrasefia de administrador si el ordenador se la pide.

A Cuando reinstale aplicaciones, necesitard desinstalarlas primero.
1. Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.

2. Cuando instale EPSON Scan, desconecte el escaner y el ordenador temporalmente.

Nota:
No conecte el esciner y el ordenador hasta que se le indique que lo haga.

58



Manual de usuario

Informacién de la aplicacion

3. Instale la aplicacion siguiendo las instrucciones del sitio web que se indica a continuacion.
http://epson.sn

Nota:
Para Windows, también puede usar el disco de software incluido con el esciner.

Desinstalar las aplicaciones

Es posible que tenga que desinstalar y luego volver a instalar las aplicaciones para solucionar ciertos problemas o si
actualiza su sistema operativo. Inicie sesion en el ordenador como administrador. Introduzca la contrasefa de
administrador si el ordenador se la pide.

Desinstalacion de las aplicaciones para Windows

1. Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.
2. Desconecte del ordenador el cable de interfaz del escaner.

3. Abra el Panel de control:
[d Windows 8.1/Windows 8

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control.

(d Excepto para Windows 8.1/Windows 8

Haga clic en el botén Inicio y seleccione Panel de control.

4. Abra Desinstalar un programa (o Agregar o quitar programas):

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista

Seleccione Desinstalar un programa en la categoria Programas.

J Windows XP

Haga clic en Agregar o quitar programas.
5. Seleccione la aplicacion que desee desinstalar.

6. Desinstalacion de aplicaciones:
(J Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista
Haga clic en Desinstalar o cambiar o en Desinstalar.
(d Windows XP
Haga clic en Cambiar o quitar o en Quitar.
Nota:
Si aparece la ventana Control de cuentas de usuario, haga clic en Continuar.
7. Sigalos pasos indicados en la pantalla.

Nota:
Es posible que aparezca un mensaje pidiéndole que reinicie el ordenador. Si aparece, seleccione Si, deseo reiniciar mi
equipo ahora y haga clic en Finalizar.
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Desinstalacion de las aplicaciones para Mac OS X

Nota:
Aseguirese de que instal6 EPSON Software Updater.

1.

Descargue el desinstalador mediante EPSON Software Updater.

Una vez descargue el desinstalador, no tendra que descargarlo de nuevo cada vez que desinstale la aplicacion.

Desconecte del ordenador el cable de interfaz del escaner.

Para desinstalar el controlador del escaner, seleccione Preferencias del Sistema en el menu ‘ > Impresoras
y escaneres (o Impresion y Escaneado, Impresion y Fax) y, a continuacion, quite el escaner de la lista de
escaneres habilitados.

Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.

Seleccione Finder > Ir > Aplicaciones > Epson Software > Uninstaller.

Seleccione la aplicacion que desee desinstalar y haga clic en Desinstalar.

Importante:

El desinstalador quitard todos los controladores de escdner de Epson del ordenador. Si usa varios escdneres
Epson y solamente desea eliminar algunos de los controladores, elimine primero todos ellos y, a continuacion,
instale los controladores de escdner necesarios nuevamente.

Nota:

Si no puede encontrar la aplicacion que desea desinstalar en la lista de aplicaciones, no podra desinstalarla utilizando el
desinstalador. En esta situacion, seleccione Finder > Ir > Aplicaciones > Epson Software, seleccione la aplicacion que
desea desinstalar y, a continuacion, arrdstrela al icono de la papelera.

Informacion relacionada
= “EPSON Software Updater” de la pagina 57

Actualizacion de aplicaciones

Puede eliminar ciertos problemas y mejorar o agregar funciones actualizando las aplicaciones. Asegurese de que
utiliza la version mds reciente de las aplicaciones.

1.

2.

Asegurese de que el escaner y el ordenador estan conectados y que éste estd conectado a Internet.

Inicie EPSON Software Updater y actualice todas las aplicaciones.
(4 Windows 8.1/Windows 8
Escriba el nombre de la aplicacion en el acceso Buscar y seleccione el icono que aparezca.

(4 Excepto para Windows 8.1/Windows 8

Haga clic en el boton Inicio y seleccione Todos los programas o Programas > Epson Software > EPSON
Software Updater.

d Mac OS X

Seleccione Finder > Ir > Aplicaciones > Epson Software > EPSON Software Updater.
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n Importante:

No apague el ordenador o el escaner durante la actualizacion.

Nota:

Si no puede encontrar la aplicacion que desea desinstalar en la lista, no podrd desinstalarla utilizando EPSON Software
Updater. Busque las versiones mds recientes de las aplicaciones en el sitio web local de Epson.

http://www.epson.com

Informacion relacionada

= “EPSON Software Updater” de la pagina 57
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Problemas del escaner

El indicador luminoso de estado esta parpadeando

—4
=
[—)

Compruebe lo siguiente si el indicador luminoso de estado parpadea rapidamente.
[d Asegtrese de que el cable USB estd conectado de forma segura al escaner y al ordenador.
[d Asegurese de que EPSON Scan se ha instalado correctamente.

Si el indicador luminoso continua parpadeando rapidamente, puede haber ocurrido un error grave. Péngase en
contacto con su distribuidor y solicite ayuda.

Informacién relacionada
= “Botones e indicadores luminosos” de la pagina 12
= “Comprobacion e instalacion de sus aplicaciones” de la pdgina 58

= “Dénde obtener ayuda” de la pagina 73

El escaner no se enciende

[J Asegurese de que el cable USB esta conectado de forma segura al escéner y al ordenador.

[d Conecte el escaner directamente al puerto USB del ordenador. Es posible que el escaner no funcione bien si esta
conectado al ordenador mediante uno o varios concentradores USB.

[ Utilice el cable USB suministrado con el escaner.
(d Espere un segundo después de conectar el cable USB. El escaner puede tardar varios segundos en encenderse.

[ Si utiliza Mac OS X y conecta cualquier otro escaner, incluidas impresoras multifuncion, inicie EPSON Scan en
el ordenador para encender el escaner.
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Problemas de escaneado

No puede iniciar EPSON Scan

[J Asegurese de que el cable USB esta conectado de forma segura al escéner y al ordenador.
[ Utilice el cable USB suministrado con el escaner.
[d Asegurese de que el escaner esta encendido.

[d Espere a que el indicador luminoso de estado deje de parpadear, lo que indica que el escaner esta preparado
para escanear.

[d Conecte el escaner directamente al puerto USB del ordenador. Es posible que el escaner no funcione bien si esta
conectado al ordenador mediante uno o varios concentradores USB.

[ Si estd utilizando aplicaciones compatibles con TWAIN, asegtrese de seleccionar el escaner correcto en el ajuste
de escaner u origen.

Informacién relacionada
= “Botones e indicadores luminosos” de la pagina 12

= “El escaner no se enciende” de la pagina 62

Cuando pulso un botdn del escaner no se inicia la aplicacion
correcta

[J Asegurese de que EPSON Scan y otras aplicaciones han instalado correctamente.
[d Asegurese de que Epson Event Manager se ha instalado correctamente.

(4 Compruebe que se ha asignado el ajuste correcto al botdn del escaner en Epson Event Manager.

Informacién relacionada
= “Cambio de la configuracion predeterminada de los botones del escdner” de la pagina 22

= “Comprobacion e instalacion de sus aplicaciones” de la pgina 58

No se puede escanear con la previsualizacion de miniatura
(4 La previsualizacién de miniatura solamente esta disponible en Modo Facil o Modo Profesional en EPSON
Scan.

(d La previsualizacién de miniatura esta disponible en Modo Facil para EPSON Scan solamente si se selecciona
Fotografia como Tipo Documento.

(d En Modo Ficil o Modo Profesional en EPSON Scan, haga clic en Configuracion. Seleccione la ficha
Previsualizacion y, a continuacion, ajuste el area de recorte de miniatura utilizando el control deslizante Area
de recorte de miniatura.

[ Si estd escaneando imégenes con un fondo muy oscuro o muy claro, utilice la previsualizacién normal y cree
marcos delimitando el 4rea que desea escanear.

[ Si estd escaneando un documento muy grande, utilice la previsualizacién normal y cree marcos delimitando el
drea que desea escanear.
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Informacion relacionada
= “Escaneado en Modo Ficil” de la pagina 31

= “Escaneado en Modo Profesional” de la pagina 34

Tengo dificultades para ajustar el area de escaneado en la vista
previa de miniatura

[d Cree un marco o ajuste el marco existente para seleccionar la zona que desee escanear.

4 En Modo Facil o Modo Profesional en EPSON Scan, haga clic en Configuracion. Seleccione la ficha
Previsualizacion y, a continuacin, ajuste el area de recorte de miniatura utilizando el control deslizante Area
de recorte de miniatura.

(4 Utilice la ventana de previsualizacién a tamafio completo y cree marcos en la zona que desee escanear.

Informacién relacionada
= “Escaneado en Modo Facil” de la pagina 31
= “Escaneado en Modo Profesional” de la pagina 34

No puedo escanear varias imagenes a la vez

Deje una distancia minima de 20 mm (0,8 pulgadas) entre los originales en el cristal del escaner.

No puede escanear en Modo Automatico

[ Si estd escaneando imagenes con un fondo muy oscuro o muy claro, cambie a otro modo. Utilice la ventana de
previsualizacién a tamafio completo y cree marcos en la zona que desee escanear.

[ Si estd escaneando un documento de gran tamario, cambie a otro modo. Utilice la ventana de previsualizacion a
tamafo completo y cree marcos en la zona que desee escanear.

Informacion relacionada

= “Escaneado en Modo Automatico” de la pagina 26

El escaneado tarda mucho

[ Pruebe a escanear su original a una resoluciéon mas baja para lograr un escaneado mas rapido.

(d Los ordenadores con puertos USB 2.0 (alta velocidad) pueden escanear mas rapido que los que tienen puertos
USB 1.1. Si utiliza un puerto USB 2.0 con el escaner, compruebe que cumpla los requisitos del sistema.

Problemas con la imagen escaneada

Los bordes del documento original no se han escaneado

4 En Modo Facil, Modo Oficina, 0 Modo Profesional en EPSON Scan, aleje los originales unos 2.5 mm (0.1
pulgadas) de los bordes horizontal y vertical del cristal del escaner para evitar recortes.
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4 En Modo Automatico o en la previsualizacion de miniatura en EPSON Scan, aleje el original 6.0 mm (0.24
pulgadas) de los bordes del cristal del escaner.

[d No utilice la base del escaner y coloque el pedestal del escaner directamente en una superficie plana o estable.

Informacion relacionada

= “Colocacién de documentos o fotografias” de la pagina 15

Solo aparecen unos puntos en la imagen escaneada

[d Compruebe que el original se ha colocado en el cristal del escaner con el lado que desea escanear boca abajo.

(4 En Modo Facil, Modo Oficina, o Modo Profesional en EPSON Scan y cuando se seleccione Blanco y negro
como Tipo Imagen, cambie el ajuste Umbral. En Modo Facil, haga clic en Brillo para mostrar el control de
ajuste.

Informacién relacionada
= “Escaneado en Modo Oficina” de la p4gina 29
= “Escaneado en Modo Facil” de la pagina 31

= “Escaneado en Modo Profesional” de la pagina 34

En las imagenes escaneadas siempre aparece una linea continua o
de puntos

[J Limpie el cristal del escaner y el soporte para documentos. Si el problema no desaparece, el cristal del escaner
puede estar rayado. Péngase en contacto con su distribuidor y solicite ayuda.

(4 Elimine el polvo del original.

Informacion relacionada

= “Limpieza del escdner” de la pagina 52

Las lineas rectas de laimagen salen torcidas

Asegurese de que el original estd colocado perfectamente recto en el cristal del escéner.
Informacién relacionada

= “Colocacién de documentos o fotografias” de la pégina 15

= “Colocacién de documentos grandes o gruesos” de la pagina 17

= “Colocacioén de originales con el escdner en posicion vertical” de la pagina 18

La imagen aparece borrosa

[d Asegurese de que el original estd colocado plano en el cristal del escaner. Asegurese también de que el original
no esté arrugado ni curvado.

[d Asegurese de que el original o el escaner no se mueve durante el escaneado.
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[J Asegurese de que el escaner esté sobre una superficie plana y estable.
(4 En Modo Oficina o Modo Profesional en EPSON Scan, seleccione Desenfocar mascara.

[d Aumente el ajuste de resolucidn.

Informacién relacionada

= “Colocacién de documentos o fotografias” de la pagina 15

= “Colocacién de documentos grandes o gruesos” de la pagina 17

= “Colocacién de originales con el escéner en posicion vertical” de la pagina 18
= “Escaneado en Modo Oficina” de la pagina 29

= “Escaneado en Modo Ficil” de la pagina 31

= “Escaneado en Modo Profesional” de la pégina 34

= “Funciones de ajuste de la imagen” de la pagina 36

Los colores aparecen difuminados o distorsionados en los bordes
de laimagen

Si el documento es muy grueso o esta curvado en los extremos, cubra los extremos con papel para bloquear la luz
externa cuando escanee.

La imagen escaneada es demasiado oscura

[ Si el original es demasiado oscuro cuando utiliza Modo Facil o Modo Profesional en EPSON Scan, seleccione
Correccion claroscuro.

(4 En Modo Facil, Modo Oficina, o Modo Profesional en EPSON Scan, ajuste el parametro Brillo.

1 En Modo Facil, Modo Oficina, o Modo Profesional en EPSON Scan, haga clic en Configuracion. Seleccione la
ficha Color y, a continuacién, cambie el ajuste Visualizar Gamma para que coincida con el dispositivo de salida,
como por ejemplo un monitor o impresora.

(J En Modo Facil, Modo Oficina, o Modo Profesional en EPSON Scan, haga clic en Configuracion. Seleccione la
ficha Color y, a continuacion, seleccione Control de Color y Auto Exposiciéon continua.

[ En Modo Facil, Modo Oficina, o Modo Profesional en EPSON Scan, haga clic en Configuracion. Seleccione la
ficha Color y, a continuacidn, haga clic en Valor recomendado para recuperar la configuracion predeterminada
para el ajuste Nivel Auto exposic..

(J En Modo Profesional en EPSON Scan, haga clic en el icono Ajuste Histograma para ajustar el brillo.

[J Revise los ajustes de brillo y contraste de su monitor.

Informacién relacionada

= “Escaneado en Modo Facil” de la pagina 31

= “Escaneado en Modo Oficina” de la pagina 29

= “Escaneado en Modo Profesional” de la pagina 34

= “Funciones de ajuste de la imagen” de la pagina 36
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En laimagen escaneada aparece una imagen por detras de la
original

[ Si el original es fino, coldquelo en el cristal del escaner y, a continuacion, ctbralo con un trozo de papel negro.

(4 En Modo Facil o Modo Oficina en EPSON Scan, seleccione Opcién Imagen en el ajuste Ajustes de Imagen y, a
continuacidn, seleccione Mejora del texto.

Informacién relacionada
= “Escaneado en Modo Oficina” de la p4gina 29
= “Escaneado en Modo Facil” de la pagina 31

= “Funciones de ajuste de la imagen” de la pagina 36

En laimagen escaneada aparecen tramas arrugadas

Puede aparecer una trama arrugada o sombreada (conocida como moiré) en la imagen escaneada de un
documento impreso.

[ Para Modo Facil, Modo Oficina, o Modo Profesional en EPSON Scan, seleccione Destramado como valor de
calidad de imagen.

[ Intente cambiar el ajuste de la resoluciéon en EPSON Scan.

Informacién relacionada

= “Escaneado en Modo Automatico” de la pagina 26
= “Escaneado en Modo Oficina” de la pagina 29

= “Escaneado en Modo Ficil” de la pagina 31

= “Escaneado en Modo Profesional” de la pégina 34

= “Funciones de ajuste de la imagen” de la pégina 36

Los caracteres no se reconocen correctamente cuando se convierten
en texto editable (OCR)

[J Asegurese de que el original esta colocado perfectamente recto en el cristal del escaner.

(4 En Modo Facil, Modo Oficina, o Modo Profesional en EPSON Scan y cuando se seleccione Blanco y negro
como Tipo Imagen, cambie el ajuste Umbral. En Modo Facil, haga clic en Brillo para mostrar el control de
ajuste.

(4 En Modo Facil o Modo Oficina en EPSON Scan, seleccione Opcion Imagen en el ajuste Ajustes de Imagen y, a
continuacidn, seleccione Mejora del texto.

Informacién relacionada

= “Colocacién de documentos o fotografias” de la pagina 15

= “Colocacién de documentos grandes o gruesos” de la pagina 17

= “Colocacion de originales con el escéner en posicion vertical” de la pagina 18
= “Escaneado en Modo Oficina” de la pagina 29

= “Escaneado en Modo Ficil” de la pagina 31
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= “Escaneado en Modo Profesional” de la pagina 34

= “Funciones de ajuste de la imagen” de la pagina 36

Los colores escaneados son distintos de los originales

[d Asegurese de que el ajuste del tipo de imagen es correcto en EPSON Scan.

4 En Modo Facil, Modo Oficina, o Modo Profesional en EPSON Scan, haga clic en Configuracion. Seleccione la
ficha Color y, a continuacion, seleccione Control de Color y establezca el ajuste Visualizar Gamma para que
coincida con el dispositivo de salida, como por ejemplo un monitor o impresora.

[d Asegurese de habilitar el ajuste Incrustar Perfil ICC en EPSON Scan. Seleccione JPEG (*.jpg) o TIFF (*.tif)
como el ajuste Tipo en la ventana Ajustes de Guardar Archivo. Haga clic en Opciones y seleccione Incrustar
Perfil ICC.

[d Revise las funciones de coincidencia de colores y de gestion del color del ordenador, el adaptador de pantalla y
las aplicaciones. Hay algunos ordenadores que pueden cambiar la paleta de colores de la pantalla.

[ Utilice el sistema de administracion de color para su ordenador: ICM para Windows o ColorSync para Mac OS
X. Agregue un perfil de color adecuado a su monitor para mejorar la correspondencia de colores en la pantalla.
La coincidencia exacta de colores es muy dificil de lograr. Busque informacién sobre la coincidencia y la
calibracion de los colores en la documentacion de las aplicaciones y del monitor.

(d En Modo Facil en EPSON Scan, cuando Ilustracion, Revista, Diario, Texto/Dibujo Lineal se selecciona
como tipo de documento, EPSON sRGB esta fijado incluso si se ha seleccionado otro ajuste ICM/ColorSync.

(J En Modo Oficina en EPSON Scan, EPSON sRGB esta fijado incluso si se ha seleccionado otro ajuste ICM/
ColorSync.

(4 En Modo Profesional en EPSON Scan, cuando Documento se selecciona como Tipo Auto Exposicion,
EPSON sRGB estd fijado incluso si se ha seleccionado otro ajuste ICM/ColorSync.

[d Los colores de la imagen impresa nunca coinciden exactamente con los de la pantalla, puesto que los monitores
y las impresoras emplean sistemas de color distintos: los monitores emplean el RGB (rojo, verde y azul) y las
impresoras suelen usar el CMYK (cian, magenta, amarillo y negro).

Informacién relacionada

= “Escaneado en Modo Oficina” de la p4gina 29

= “Escaneado en Modo Facil” de la pagina 31

= “Escaneado en Modo Profesional” de la pagina 34

Las imagenes no se giran correctamente

[d Asegurese de que el original estd colocado en el cristal el escaner correctamente.

[ Si escanea con las previsualizaciones de miniatura en EPSON Scan, seleccione la imagen y haga clic en el icono
de rotacidn para girarla.

[ Intente deshabilitar o habilitar el ajuste Orientacion Automatica de Foto en EPSON Scan.
J Modo Automatico: Haga clic en Personalizar y seleccione o desactive Orientaciéon Automatica de Foto.

J Modo Facil o Modo Profesional: Haga clic en Configuracion, seleccione la ficha Previsualizacién y, a
continuacidn, seleccione o desactive Orientacion Automatica de Foto.

68



Manual de usuario

Resolucion de problemas

Nota:
A La funcion Orientacion Automdtica de Foto no estd disponible en Modo Oficina.

d La funcion Orientacion Automdtica de Foto no estard disponible cuando escanee pdginas de periddicos o revistas,
documentos, ilustraciones o arte lineal. La funcion tampoco estard disponible cuando escanee imdgenes que tengan algiin
lateral con un tamario de 5,1 cm (2 pulgadas) o inferior.

A La funciéon Orientacién Automdtica de Foto puede no comportarse como se espera si las caras de la imagen son muy
pequefias o si no miran al frente, o si son caras de bebés. Asimismo, la funcién podria no comportarse como se espera si
escanea una imagen interior que no incluya caras, una imagen exterior en la que el cielo no esté en la parte superior o
una imagen con puntos brillantes u objetos en lugares que no sean la parte superior de la imagen.

Informacién relacionada

= “Colocacién de documentos o fotografias” de la pagina 15

= “Colocacién de documentos grandes o gruesos” de la pagina 17

= “Colocacién de originales con el escéner en posicion vertical” de la pagina 18
= “Escaneado en Modo Automatico” de la pagina 26

= “Escaneado en Modo Facil” de la pagina 31

= “Escaneado en Modo Profesional” de la pégina 34
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Especificaciones técnicas

Especificaciones generales del escaner

Nota:

Estas especificaciones estdn sujetas a cambios sin previo aviso.

Tipo de escéner

Plano en color

Dispositivo fotoeléctrico

clis

Pixeles efectivos

40800 x 56160 pixeles a 4800 ppp

El drea de escaneado puede restringirse si el ajuste de resolucion es demasiado
alto.

Tamano maximo de los documentos

216 x 297 mm (8.5 x 11.7 pulgadas)
A4, Letter

Resolucion del escaneado

4800 ppp (escaneado principal)

4800 ppp (escaneado secundario)

Resolucion de salida

50 a 6400 ppp (en incrementos de 1 ppp)

Profundidad de color

16 bits por pixel por color interno

8 bits por pixel por color externo (maximo)

Fuente de luz

LED

Especificaciones de dimensiones

Dimensiones * Ancho: 249 mm (9.9 pulgadas)
Profundidad: 364 mm (14.4 pulgadas)

Altura: 39 mm (1.6 pulgadas)

Peso 1.5 kg (3.4 Ib) aproximadamente

* Sin partes que sobresalen.

Especificaciones eléctricas

Fuente de alimentacién

Alimentacion por bus USB

Voltaje nominal de entrada

5.0VCC

Intensidad nominal de entrada

05A
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Consumo En funcionamiento: 2.5 W aproximadamente
Modo listo para funcionar: 1.1 W aproximadamente

Apagado: 0.0125 W aproximadamente

Especificaciones medioambientales

Temperatura En funcionamiento 10a35°C(50a95°F)
Almacenamiento -20a 60 °C (-4 a 140 °F)
Humedad En funcionamiento 20 a 80% (sin condensacion)
Almacenamiento 20 a 80% (sin condensacion)
Condiciones de funcionamiento Condiciones normales de oficina u hogar. No utilice el escaner con
luz solar directa, cerca de una fuente de luz fuerte o en un lugar
muy polvoriento.

Condiciones de interfaz

Interfaz USB
Tipo de interfaz USB de alta velocidad
Estandar eléctrico Modo Velocidad total (12 Mbits por segundo) y modo Alta velocidad (480 Mbits
por segundo) de la Especificacion de bus serie universal (USB), revision 2.0.
Tipo de conector Un puerto micro-B

Requisitos del sistema

[d Microsoft Windows 8.1, Windows 8, Windows 7, Windows Vista, Windows XP Service Pack 2 o posterior
d Mac OS Xv10.9.x, Mac OS X v10.8.x, Mac OS X v10.7.x 0 Mac OS X v10.6.x

Nota:
(A No se admite el cambio rdapido de usuario en Mac OS X o posterior.

[ EPSON Scan no admite el sistema de archivos de UNIX (UFS) para Mac OS X. Debe instalar EPSON Scan en un disco o
en una particién que no utilice UFS.
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Normas y homologaciones

Estandares y aprobaciones para modelos
estadounidenses

CEM FCC parte 15 subapartado B clase B
CAN/CSA-CEI/IEC CISPR22 clase B

Estandares y aprobaciones para modelos europeos

Directiva CEM 2004/108/CE EN55022 Clase B
EN55024

C€

Estandares y aprobaciones para modelos australianos

CEM AS/NZS CISPR22 clase B
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Donde obtener ayuda

Sitio web de soporte técnico

Si necesita mas ayuda, visite el sitio web de servicio técnico de Epson que se muestra abajo. Seleccione su pais o
region, y vaya a la seccién de servicio técnico del sitio web local de Epson. Los controladores mas recientes, las
preguntas mas frecuentes, los manuales y otras descargas también estan disponibles en el sitio.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/Support (Europa)

Si su producto EPSON no funciona correctamente y no consigue resolver el problema, poéngase en contacto con el
servicio técnico de EPSON para obtener asistencia.

Como ponerse en contacto con el servicio técnico de
Epson

Antes de dirigirse a Epson

Si su producto EPSON no funciona correctamente y no consigue resolver el problema haciendo uso de los
manuales para la solucién de problemas del producto, péngase en contacto con el servicio técnico de EPSON para
obtener asistencia. Si no figura ningun servicio técnico de Epson para su zona en la lista siguiente, péngase en
contacto con el distribuidor de su producto.

En el servicio técnico de Epson podran ayudarle con mayor rapidez si les proporciona los siguientes datos:

(4 Ndmero de serie del producto

(La etiqueta del nimero de serie suele encontrarse en la parte posterior del producto.)
(4 Modelo del producto

[ Version del software del producto

(Haga clic en About, Version Info o en un botén similar del software del producto.)
(d Marca y modelo del ordenador
(4 El nombre y la versidn del sistema operativo de su ordenador
[d Los nombres y las versiones de las aplicaciones que suela usar con el producto

Nota:

En funcién del producto, los datos de la lista de marcacion para los ajustes de fax y/o red pueden estar almacenados en la
memoria del producto. Debido a una averia o reparacién de un producto se pueden perder datos y/o ajustes. Epson no se
responsabilizard de la pérdida de ningiin dato, de la copia de seguridad ni de la recuperacion de datos y/o ajustes durante el
periodo de garantia. Recomendamos que realice sus propias copias de seguridad de datos o tome nota de los ajustes.

Ayuda para los usuarios en Europa

En su Documento de Garantia Paneuropea encontrara los datos de contacto del servicio técnico de Epson.
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Ayuda para los usuarios en Taiwan

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet

http://www.epson.com.tw

Informacion sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar y consultas sobre productos.

Servicio de informacion de Epson (teléfono: +02-80242008)

El equipo de nuestro Servicio de informacién le ofrece estos servicios por teléfono:

[d Informacién sobre ventas y productos

[d Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

[d Informacién sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Centro de servicio de reparacion:

Numero de teléfono

Numero de fax

Direccion

02-23416969

02-23417070

No.20, Beiping E. Rd., Zhongzheng Dist., Taipei City 100, Taiwan

02-27491234

02-27495955

1F., No.16, Sec. 5, Nanjing E. Rd., Songshan Dist., Taipei City 105,
Taiwan

02-32340688

02-32340699)

No.1, Ln. 359, Sec. 2, Zhongshan Rd., Zhonghe City, Taipei County
235, Taiwan

039-605007 039-600969 No.342-1, Guangrong Rd., Luodong Township, Yilan County 265,
Taiwan
038-312966 038-312977 No.87, Guolian 2nd Rd., Hualien City, Hualien County 970, Taiwan

03-4393119)

03-4396589)

5F., No.2, Nandong Rd., Pingzhen City, Taoyuan County 32455,
Taiwan

03-5325077

03-5320092

1F., No.9, Ln. 379, Sec. 1, Jingguo Rd., North Dist., Hsinchu City 300,
Taiwan

04-23011502)

04-23011503)

3F., No.30, Dahe Rd., West Dist., Taichung City 40341, Taiwan

04-2338-0879

04-2338-6639

No.209, Xinxing Rd., Wuri Dist., Taichung City 414, Taiwan

05-2784222 05-2784555 No.463, Zhongxiao Rd., East Dist., Chiayi City 600, Taiwan
06-2221666 06-2112555 No.141, Gongyuan N. Rd., North Dist., Tainan City 704, Taiwan
07-5520918 07-5540926 1F., No.337, Minghua Rd., Gushan Dist., Kaohsiung City 804, Taiwan
07-3222445 07-3218085 No.51, Shandong St., Sanmin Dist., Kaohsiung City 807, Taiwan
08-7344771 08-7344802 1F.,, No.113, Shengli Rd., Pingtung City, Pingtung County 900,

Taiwan
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Ayuda para los usuarios en Australia

Epson Australia desea ofrecerle al cliente un servicio de alto nivel. Ademas de los manuales de su producto, le
ofrecemos las fuentes de informacién siguientes:

Direccién URL en Internet
http://www.epson.com.au

Visite las paginas web de Epson Australia. jMerece la pena traer su médem hasta aqui para hacer algo de surf! Este
sitio ofrece una zona de descarga de controladores, puntos de encuentro con Epson, informacion nueva sobre
productos y asistencia técnica (por correo electrénico).

Servicio de informacion Epson (Epson Helpdesk)

El objetivo del Servicio de informacién de Epson (Epson Helpdesk) es garantizar que nuestros clientes tengan
acceso a asesoramiento. Los operadores del Servicio de informacion pueden ayudarle a instalar, configurar y
trabajar con su producto Epson. El personal de nuestro Servicio de informacion preventa puede proporcionarle
documentacion sobre los productos Epson mas recientes e informarle sobre dénde se encuentra el distribuidor o el
agente del servicio mas cercano. Aqui encontrara respuestas a preguntas de muchos tipos.

Numeros del Servicio de informacion:
Teléfono: 1300 361 054

Le aconsejamos que tenga a mano todos los datos necesarios cuando llame por teléfono. Cuanta mas informacion
tenga preparada, mas rdpido podremos ayudarle a resolver el problema. Esta informacién incluye los manuales de
su producto Epson, el tipo de ordenador, el sistema operativo, las aplicaciones de software y cualquier dato que
usted estime preciso.

Ayuda para los usuarios en Singapur

Desde Epson Singapur, podra acceder a las siguientes fuentes de informacion, asistencia técnica y servicios:

Internet
http://www.epson.com.sg

Informacion sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ), informacion sobre ventas y asistencia técnica por correo electrénico.

Servicio de informacion de Epson (teléfono: (65) 6586 3111

El equipo de nuestro Servicio de informacion le ofrece estos servicios por teléfono:
(d Informacién sobre ventas y productos

(d Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

(d Informacion sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Ayuda para los usuarios en Tailandia

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet

http://www.epson.co.th
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Informacién sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ) y correo electrénico.

Hotline de Epson (teléfono: (66) 2685-9899)

El equipo de nuestra Hotline le ofrece estos servicios por teléfono:
(J Informacién sobre ventas y productos

(d Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

(d Informacidn sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Ayuda para los usuarios en Vietnam

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:
Hotline de Epson (teléfono): 84-8-823-9239

Centro de reparaciones: 80 Truong Dinh Street, District 1, Hochiminh City, Vietnam.

Ayuda para los usuarios en Indonesia

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.co.id
[d Informacion sobre especificaciones de productos, controladores para descargar

[J Preguntas mas frecuentes (FAQ), informacion sobre ventas, preguntas por correo electrénico

Hotline de Epson
(J Informacién sobre ventas y productos

(4 Soporte técnico
Teléfono: (62) 21-572 4350
Fax: (62) 21-572 4357

Centro de atencioén al cliente de Epson

Jakarta Mangga Dua Mall 3rd floor No 3A/B Teléfono/Fax: (62) 21-62301104
JI. Arteri Mangga Dua,

Jakarta

Bandung Lippo Center 8th floor Teléfono/Fax: (62) 22-7303766
JI. Gatot Subroto No.2

Bandung

Surabaya Hitech Mall It 1B No. 12 Teléfono: (62) 31-5355035
JI. Kusuma Bangsa 116-118 Fax: (62)31-5477837
Surabaya
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Yogyakarta Hotel Natour Garuda Teléfono: (62) 274-565478
JI. Malioboro No. 60

Yogyakarta

Medan Wisma HSBC 4th floor Teléfono/Fax: (62) 61-4516173
JI. Diponegoro No. 11
Medan

Makassar MTC Karebosi Lt. lll Kav. P7-8 Teléfono: (62)411-350147/411-350148
JI. Ahmad Yani No.49

Makassar

Ayuda para los usuarios en Hong Kong

Para obtener asistencia técnica y otros servicios posventa, los usuarios pueden ponerse en contacto con Epson
Hong Kong Limited.

Pagina principal de Internet

Epson Hong Kong ha establecido una pdgina inicial local en Internet, en chino y en inglés, para ofrecer a sus
clientes lo siguiente:

[d Informacién sobre productos

[J Respuestas a las preguntas mas frecuentes (FAQ)

[ Ultimas versiones de los controladores de productos Epson
Los usuarios pueden visitar nuestra pagina web en:

http://www.epson.com.hk

Hotline de servicio técnico

También puede ponerse en contacto con nuestro personal técnico en los siguientes nimeros de teléfono y de fax:
Teléfono: (852) 2827-8911

Fax: (852) 2827-4383

Ayuda para los usuarios en Malasia

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.com.my
[d Informacion sobre especificaciones de productos, controladores para descargar

[d Preguntas mas frecuentes (FAQ), informacion sobre ventas, preguntas por correo electrénico

Epson Trading (M) Sdn. Bhd.
Sede:
Teléfono: 603-56288288

77


http://www.epson.com.hk/
http://www.epson.com.my/

Manual de usuario

Donde obtener ayuda

Fax: 603-56288388/399
Servicio de informacién de Epson (Epson Helpdesk)

[d Informacién sobre ventas y productos (Infoline)
Teléfono: 603-56288222

[ Informacién sobre el servicio de reparaciones y la garantia, utilizacion del producto y soporte técnico (Techline)
Teléfono: 603-56288333

Ayuda para los usuarios en la India
Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:
Internet

http://www.epson.co.in

Informacion sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar y consultas sobre productos.

Sede de Epson India - Bangalore:
Teléfono: 080-30515000
Fax: 30515005

Oficinas regionales de Epson India:

Ubicacion Numero de teléfono Numero de fax
Mumbai 022-28261515/16/17 022-28257287
Delhi 011-30615000 011-30615005
Chennai 044-30277500 044-30277575
Kolkata 033-22831589/90 033-22831591
Hyderabad 040-66331738/39 040-66328633
Cochin 0484-2357950 0484-2357950
Coimbatore 0422-2380002 NA

Pune 020-30286000/30286001/30286002 020-30286000
Ahmedabad 079-26407176/77 079-26407347

Linea de ayuda (Helpline)

Para informacién sobre servicio técnico, productos o para encargar un cartucho llame al 18004250011 (9:00 h -
21:00 h). Es un namero gratuito.

Para servicio técnico (usuarios de CDMA y méviles) llame al 3900 1600 (9:00 h - 18:00 h), cddigo STD de prefijo
local
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Ayuda para los usuarios de las Filipinas

Para obtener asistencia técnica y otros servicios posventa, los usuarios pueden ponerse en contacto con Epson
Philippines Corporation a través de los siguientes nimeros de teléfono y de fax y direccion de correo electrénico:

Centralita: (63-2) 706 2609
Fax: (63-2) 706 2665
Linea directa con el Servicio de informacion: (63-2) 706 2625

Correo electrénico: epchelpdesk@epc.epson.com.ph

Internet
http://www.epson.com.ph

Informacion sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ) e informacidn por correo electrdénico.

Numero gratuito 1800-1069-EPSON (37766)

El equipo de nuestra Hotline le ofrece estos servicios por teléfono:
(d Informacién sobre ventas y productos

(d Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

(d Informacion sobre el servicio de reparaciones y la garantia
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