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Copyright

Copyright

Nenhuma parte desta publicacdo pode ser reproduzida, armazenada num sistema de recuperagdo ou transmitida
por qualquer forma ou meio, quer seja electrénico, mecanico, por fotocdpia, gravagao ou outro, sem o
consentimento prévio por escrito da Seiko Epson Corporation. Nao sera assumida qualquer responsabilidade por
patentes no que respeita ao uso das informacoes aqui contidas. De igual forma, ndo serd assumida qualquer
responsabilidade por danos resultantes da utilizagio das informagdes aqui contidas. As informag¢des aqui contidas
destinam-se a ser utilizadas apenas com este produto Epson. A Epson néo se responsabiliza por qualquer utilizacao
destas informagdes em outros produtos.

O comprador deste produto ou terceiros ndo podem responsabilizar a Seiko Epson Corporation, ou as suas filiais,
por quaisquer danos, perdas, custos ou despesas incorridos por ele ou por terceiros, resultantes de acidentes,
abusos ou m4 utilizacido do produto, de modificagdes ndo autorizadas, reparagdes ou altera¢des do produto, ou que
resultem ainda (excluindo os E.U.A.) da inobservancia estrita das instrugdes de utiliza¢ao e de manuten¢io
estabelecidas pela Seiko Epson Corporation.

A Seiko Epson Corporation e as respectivas filiais ndo se responsabilizam por nenhuns danos ou problemas
decorrentes da utilizagdo de opgdes ou consumiveis nao reconhecidos como sendo produtos originais Epson ou
produtos aprovados pela Seiko Epson Corporation.

A Seiko Epson Corporation nio se responsabiliza por quaisquer avarias provocadas por interferéncias
electromagnéticas resultantes da utilizagdo de quaisquer cabos de interface ndo reconhecidos como sendo
produtos aprovados pela Seiko Epson Corporation.

© 2014 Seiko Epson Corporation. All rights reserved.

Os conteudos deste manual e as especificagdes deste produto estdo sujeitos a alteragdes sem aviso prévio.



Guia do Utilizador

Marcas registadas

Marcas registadas

(d A EPSON® ¢ uma marca comercial registada e EPSON EXCEED YOUR VISION ou EXCEED YOUR VISION ¢
uma marca comercial da Seiko Epson Corporation.

[ Microsoft®, Windows®, and Windows Vista® are registered trademarks of Microsoft Corporation.
[d Adobe®, Adobe Reader®, and Acrobat® are registered trademarks of Adobe Systems Incorporated.
(d Apple®, ColorSync®, and Macintosh® and Mac OS® are registered trademarks of Apple Inc.
[ Intel® is a registered trademark of Intel Corporation.
[ EPSON Scan Software is based in part on the work of the Independent JPEG Group.
[ libtiff

Copyright © 1988-1997 Sam Leffler

Copyright © 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.

Permission to use, copy, modity, distribute, and sell this software and its documentation for any purpose is
hereby granted without fee, provided that (i) the above copyright notices and this permission notice appear in
all copies of the software and related documentation, and (ii) the names of Sam Leffler and Silicon Graphics
may not be used in any advertising or publicity relating to the software without the specific, prior written
permission of Sam Leffler and Silicon Graphics.

THE SOFTWARE IS PROVIDED “AS-1S” AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY DAMAGES
WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER OR NOT ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

[d Aviso Geral: Todos os outros nomes de produtos referidos ao longo do manual tém uma finalidade meramente
identificativa, podendo ser designagdes comerciais dos respectivos proprietdrios. A Epson nio detém quaisquer
direitos sobre essas marcas.



Guia do Utilizador

indice de Conteudo
Indice de Contetido
Copyright Manutencgao
Limparoscanner. . ........................ 51
Marcas registadas Transportaroscanner. . . ................... 52
Acerca deste manual Informacgées da aplicagéo
Apresentacdo dos manuais. . . ... ... 6 EPSONScan. ...t 54
Marcas e simbolos. . . ... ... 6 Iniciar o EPSON Scan. . .................. 54
Descricoes utilizadas neste manual. . . ........... 6 Aceder a ajuda do EPSON Scan. . ........... >4
Referéncias do sistema operativo. . .. ........... 7 Easy Photo Scan. ... >4
Iniciar o Easy Photo Scan. . .. .............. 55
. Aceder 4 ajuda do Easy Photo Scan. . . ........ 55
Instrugcoes importantes s
i CopyUtility. . .. ... 55
Il‘lStrleQi)eS de seguranga. T 8 Iniciar o Copy Utility. . .. ....... ... ... .. ... 55
Restrigoes ao efectuar copias. . . . .............. 8 Aceder 2 ajuda do Copy Utility. . ............ 55
Epson Event Manager. . ..................... 56
Nocgées bdsicas do scanner Iniciar o Epson Event Manager. . . ........... 56
Nomes e fun¢des dos componentes. . ... ........ 10 Aceder a ajuda do Epson Event Manager. . . . . .. 56
Botdes e indicadores luminosos. . .. ........... 12 EPSON Software Updater. . .................. 56
Colocar o scanner na posi¢do vertical. . ... ...... 13 Iniciar o EPSON Software Updater. .. ........ 56
Verificar e instalar as suas aplicagdes. . . ... ...... 57
Colocar documentos o ”'g"n ais Verificar as suas aplicacdes no Windows. . . . . .. 57
o Verificar as suas aplicagdes no Mac OSX. . . . .. 57
Posicionar documentos ou fotografias. . . .. ... ... 15 Instalar as aplicagdes. « . « . oo v veeeeeeeenn., 57
Posicionar documentos espessos ou de formato . L
) Desinstalar as aplicagbes. . . .................. 58
SUPEIIOL. . . ot vttt 17 ) o
L Desinstalar as aplicagoes no Windows. . .. ... .. 58
Colocar documentos originais no scanner na . o
. - . Desinstalar as aplicagbes no Mac OSX. . . ... .. 59
posicdovertical. . .. ... .. L 18
Actualizar aplicagbes. . .. ........ .. ... 59
Digitalizar
, g . - i Resolver Problemas
Digitalizar utilizando os botées do scanner. . . . . .. 21 Probl q 61
Alterar as predefini¢cdes dos botdes do scanner. . 22 o 'erzll.as do s;anr.ler. ' d Y d oo
Digitalizar com 0 EPSON Scan. . . ............. 23 O Hndicacor Aminoso de estado esta
o intermitente. . . .......... . o o o oo 61
In.1c.1ar .0 EPSON Scan. . ... Crreee 23 Oscannerndoliga. ...................... 61
D%g%tal%zar no Modo Auto-n}a-tlco """""" 25 Problemas de digitalizagdo. . .. ............... 62
Digitalizar no Modo Escritério. . . ... ....... 28 L, o
Disitalizar no Modo Casa 30 Nao é possivel iniciar o EPSON Scan. . ........ 62
Digitalizar 10 Modo Pro ﬁss10nal """""" 33 Nio ¢ iniciada a aplicagdo correcta quando
8 i i St pressiona um botdo do scanner. . .. .......... 62
Fungdes de ajuste de imagem. . .. ........... 35 A , s s .

S N Nao é possivel digitalizar utilizando a pré-
Digitalizar utilizando o Easy Photo Scan. . ..... .. 39 visualizacdo de miniatura. . .. .............. 62
Projectos especiais de digitalizagdo. . . .......... 42 Ocorrem problemas ao ajustar a érea de

Utilizar o scanner como uma fotocopiadora. . . . . 42 digitalizacdo na pré-visualizacdo de miniatura. . . 63
Digitalizar para um ficheiro PDF. . ... ... .. .. 43 Nao consegue digitalizar vdrias imagens em

Digitalizar para um servico de simultdneo. . . ........ .. .. ... o oL 63
armazenamento na nuvem ou outros destinos. . . 48 Néo ¢ possivel digitalizar no Modo Automitico. . 63




Guia do Utilizador

indice de Contetido

A digitaliza¢do demora muito tempo. . . .... ... 63 Ajuda para utilizadores na Indonésia. . . .. .. ... 75
Problemas de imagem digitalizada. . . .. ... ..... 63 Ajuda para utilizadores em Hong Kong. . . ... .. 76

As margens do original ndo sdo digitalizadas. . . . 63 Ajuda para utilizadores na Malésia """""" 76

Aparecem apenas alguns pontos na imagem Ajuda para utilizadoresnaIndia. . ... ........ 77

digitalizada. . . . ............. ... ... 64 Ajuda para utilizadores nas Filipinas. ... ... ... 78

Aparece sempre uma linha ou uma linha de

pontos nas imagens digitalizadas. . .. ......... 64

As linhas rectas da imagem aparecem

escadeadas. .. .......... ... . L L. 64

A imagem esta desfocada. .. .......... ... .. 64

As cores nas margens da imagem néo estdo

uniformes ou aparecem distorcidas. . . ... ... .. 65

A imagem digitalizada ¢ demasiadamente

ESCUTA. « o oottt e i 65

Aparece uma imagem do verso do original na

imagem digitalizada. . .. ....... ... ... .. ... 66

Aparecem marcas onduladas na imagem

digitalizada. . . ........ ... ... . L L L 66

Os caracteres nio sdo reconhecidos
correctamente quando sdo convertidos para

texto editdvel (OCR). .. .................. 66
As cores digitalizadas sdo diferentes das cores

originais. . . ....... ... .. 67
As imagens ndo sdo rodadas correctamente. . . . . 67

Especificacoes técnicas

Especificagdes gerais do scanner. .. ............ 69
Especificagdes de dimensdes. . .. .............. 69
Especificagbes eléctricas. . . .................. 69
Especificagdes ambientais. . . .. ............... 70
Especificagbes de interface. . . ................ 70
Requisitos de sistema. . .. ......... ... ... .... 70

Normas e certificacées
Normas e aprovagdes para o modelo dos EUA.. . . .71
Normas e aprovagoes para modelos europeus. . . . . 71

Normas e aprovagdes para o modelo australiano. . . 71

Onde obter ajuda

Sitio web de assisténcia técnica. . . ............. 72

Contactar a assisténcia Epson. . . .............. 72
Antes de contactaraEpson. . ............... 72
Ajuda para utilizadores na Europa. . . . .. ... ... 72
Ajuda para utilizadores em Taiwan. . . ........ 73
Ajuda para utilizadores na Australia. . .. ... ... 74
Ajuda para utilizadores em Singapura. . . ... ... 74
Ajuda para utilizadores na Tailandia. . .. ... ... 74

Ajuda para utilizadores no Vietname. . . ... .... 75




Guia do Utilizador

Acerca deste manual

Acerca deste manual

Apresentacao dos manuais

As versdes mais recentes dos seguintes manuais estdo disponiveis no website de suporte da Epson.
http://www.epson.eu/Support (Europa)
http://support.epson.net/ (fora da Europa)

[ Manual de instalagdo (manual em papel)
Oferece informagdes sobre a configuracio do produto e a instalagdo da aplicagao.
[J Guia do Utilizador (manual digital)
Oferece instrugdes sobre a utilizagdo do produto, manutencio e resolu¢do de problemas.

Além dos manuais indicados acima, consulte a ajuda incluida nas vérias aplicagdes Epson.

Marcas e simbolos

A Aviso:

Instrugoes que tém de ser rigorosamente cumpridas a fim de evitar lesoes corporais.

g Importante:

Instrugoes que tém de ser cumpridas a fim de evitar danos no equipamento.

Nota:
Fornece informagoes e referéncias complementares.

= Informacdes relacionadas

Ligagdes para as seccdes relacionadas.

Descri¢oes utilizadas neste manual

[ As capturas de ecra das aplicagoes referem-se ao sistema operativo Windows 8.1 ou Mac OS X v10.9.x. O
conteddo exibido nos ecras varia de acordo com o modelo e a situagio.

[ As ilustragdes incluidas neste manual servem apenas como referéncia. Apesar de poderem ser ligeiramente
diferentes do produto real, os métodos de utilizagio sdo os mesmos.


http://www.epson.eu/Support
http://support.epson.net/
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Acerca deste manual

Referéncias do sistema operativo

Windows

Neste manual, termos como "Windows 8.1", "Windows 8", "Windows 7", "Windows Vista", and "Windows XP"
referem-se aos seguintes sistemas operativos. Adicionalmente, "Windows" ¢ utilizado para se referir a todas as
versoes.

(A Sistema operativo Microsoft® Windows® 8.1
[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 8

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 7

[ Sistema operativo Microsoft® Windows Vista®
[ Sistema operativo Microsoft® Windows® XP

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® XP Professional x64

Mac OS X

Neste manual, "Mac OS X v10.9.x" refere-se a "OS X Mavericks" e "Mac OS X v10.8.x" refere-se a "OS X Mountain
Lion". Adicionalmente, "Mac OS X" ¢ utilizado para se referir a "Mac OS X v10.9.x", "Mac OS X v10.8.x", "Mac OS
X v10.7.x" e "Mac OS X v10.6.x".
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Instrug6es importantes

Instrucoes importantes

Instrucoes de seguranca

Leia estas indicagdes e siga todos os avisos e instru¢des assinalados no scanner.

[d Coloque o scanner sobre uma superficie plana e estivel com uma drea superior a base do produto. Se colocar o
produto junto a uma parede, deixe um espago de mais de 10 cm entre a parte posterior do produto e a parede. O
produto podera nio funcionar correctamente se estiver inclinado.

[d Coloque o scanner perto do computador, de forma a poder ligar facilmente o cabo de interface. Nao coloque
nem armazene o produto no exterior, proximo de sujidade ou pd, agua, fontes de calor ou em locais sujeitos a
choques, vibragoes, temperaturas altas ou humidade, luz solar directa, fontes de luz intensa ou a alteragoes
bruscas de temperatura ou humidade.

[d Nao utilize o produto com as maos molhadas.

(4 O cabo USB deve ser colocado de forma a evitar abrasdes, cortes, desgaste, nos e dobras. Nio coloque objectos
sobre o cabo e ndo permita que o mesmo seja pisado. Tenha em especial atencdo que deve manter o cabo direito
na sua extremidade.

[d Quando ligar este produto a um computador ou a outro dispositivo através de um cabo, certifique-se que os
conectores ficam na posi¢do correcta. Cada conector tem apenas uma posigdo correcta. Se inserir um conector
incorrectamente, podera danificar os dois dispositivos ligados pelo cabo.

[d Nunca desmonte, modifique nem tente reparar o cabo de alimentagdo, o scanner ou a respectiva op¢io, a nio
ser que tal seja especificamente instruido nos manuais do produto.

[d Nao introduza objectos nas aberturas, pois estes poderido entrar em contacto com pontos de voltagem perigosos
ou provocar curto-circuitos. Tenha cuidado com o perigo de choque eléctrico.

[d Desligue o produto e o cabo USB e recorra aos servi¢os de um técnico especializado nas seguintes situagdes: se
algum liquido se tiver infiltrado no produto; se o produto tiver sofrido uma queda ou se a caixa exterior
apresentar danos; se o produto ndo funcionar correctamente ou apresentar uma diminui¢do de rendimento
notoria. (Néo tente ajustar os controlos que ndo forem referidos nas instru¢des de funcionamento.)

Restricoes ao efectuar copias

Tenha em conta as restri¢des indicadas em seguida para assegurar a utilizagdo legal e responsavel do seu produto.
Copiar os itens apresentados em seguida é proibido por lei:

[d Notas bancarias, dinheiro, titulos cotados na bolsa emitidos pelo governo, titulos de obriga¢des governamentais
e titulos municipais

[ Selos postais ndo utilizados, postais com selos e outros itens postais oficiais validos
[ Selos fiscais emitidos pelo governo e titulos emitidos por via legal
Tenha prudéncia ao copiar os seguintes itens:

[ Titulos privados cotados na bolsa (certificados de acgdes, notas negociaveis, cheques, etc.), passes, bilhetes de
concessao, etc.

[ Passaportes, cartas de condugcio, certificados de aptidio fisica, guias de circulagao, senhas de refei¢ao, bilhetes,
etc.
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Instru¢6es importantes

Nota:
A copia destes itens pode ser também legalmente proibida.

Utilizagéo responsavel de materiais com direitos de autor:

Os scanners podem ser indevidamente utilizados se forem efectuadas copias de materiais com direitos de autor de
forma nio adequada. A menos que tenha sido aconselhado por um advogado bem informado, tenha uma atitude
responsavel e cumpridora e obtenha a permissdo do detentor dos direitos de autor antes de copiar material
publicado.

Restricdo ao separar e descompilar:

Nao é possivel separar, descompilar ou tentar alterar de qualquer outra forma o cédigo fonte do software fornecido
com este produto.
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Nocgoes basicas do scanner

Noc¢oes basicas do scanner

Nomes e fun¢does dos componentes

=
—
==

(1) Tampa de documentos

Bloqueia a luz externa e pressiona o documento contra o vidro do
scanner. Remova a tampa quando digitalizar um documento
espesso ou um documento grande.

(1) Cobertura de documentos Fixa os documentos durante a digitalizacao.
(2] Vidro do scanner Coloque aqui os documentos.
(3] Carreto Sensor que digitaliza documentos.

10
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Nocgoes basicas do scanner

|

(1) Porta USB Permite ligar um cabo USB.

[ "}

(1) Suporte do scanner Utilizado para digitalizar na posicao vertical.

1
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Nocgoes basicas do scanner

Botoes e indicadores luminosos

Botoes
—
(B G & <
( ) ( . ) ( p ) ( p ) O
(1) Botéo PDF Exibe a janela Digit. para PDF.
(2] Botéo Enviar Inicia o Easy Photo Scan.
(3] Botéao Copiar Inicia o Copy Utility.
(4) Botao Iniciar Inicia o EPSON Scan.
Nota:

Pode alterar a aplicagdo predefinida e as ac¢des executadas por cada botdo do scanner.

Indicadores luminosos
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Nocgoes basicas do scanner

Indicador luminoso

Estado do indicador

Significado

(1) Luz de estado

Aceso

Pronto para digitalizar imagens

Intermitente

A iniciar ou a digitalizar

A piscar rapidamente

Erro

Apagado

O scanner estd desligado

Informacoes relacionadas

= “Digitalizar utilizando os botdes do scanner” na pagina 21

= “O indicador luminoso de estado esta intermitente” na pagina 61

= “Alterar as predefinicdes dos botdes do scanner” na pagina 22

Colocar o scanner na posicao vertical

Pode utilizar o scanner na posi¢ao vertical.

1. Coloque o scanner na vertical.

[—— {7

13
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Nogoes basicas do scanner

2. Abra o suporte do scanner na traseira do mesmo até ouvir um clique.

3. Incline o scanner até que o suporte toque na superficie plana.

N

-~
P
S |
- !
-~ Y
-
-
-
-
/

- —— - - ——— o e

Informacoes relacionadas

= “Colocar documentos originais no scanner na posigo vertical” na pagina 18

14
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Colocar documentos originais

Colocar documentos originais

n Importante:

[d Nao coloque objectos pesados sobre o vidro do scanner nem exer¢a demasiada pressdo sobre o mesmo.

d Ndo abra a tampa de documentos além de um dngulo de 100 graus. Se o fizer, poderd danificar a dobradiga.

Posicionar documentos ou fotografias

1. Abraatampa do scanner.

15
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Colocar documentos originais

2. Coloque o documento ou fotografia virado(a) para baixo no vidro do scanner e certifique-se de que o canto
superior do lado que deseja digitalizar esta encostado ao canto do scanner junto & marca da seta.

Nota:

(A Se estiver a digitalizar vdrias fotografias em simultdneo, posicione cada fotografia a um minimo de 20 mm (0,8") de
distancia das outras.

(A Pode evitar recortar, afastando o documento cerca de 2.5 mm (0.1 polegadas) das margens superior e lateral
indicadas por @ e @ na figura seguinte.

(A Se estiver a digitalizar no Modo Automdtico ou utilizar a pré-visualizagdo de miniatura noutro modo no EPSON
Scan, pode evitar recortar, afastando o documento cerca de 6.0 mm (0.24 polegadas) das margens superior e lateral
indicadas por @ e @ na figura seguinte.

.
.
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Colocar documentos originais

3. Feche cuidadosamente a tampa do scanner para que o original ndo se desloque.

Nota:
(d Mantenha o vidro do scanner sempre limpo.

(4 Ndo deixe os originais no vidro do scanner durante um periodo prolongado, pois podem colar-se ao vidro.

Informacoées relacionadas

= “Digitalizar” na pagina 21

Posicionar documentos espessos ou de formato
superior
Quando digitalizar um documento espesso ou de formato superior, pode retirar a tampa de documentos.

1. Segure na tampa de documentos préximo da dobradi¢a e, mantendo-a na horizontal, levante-a e retire-a do
scanner.

17
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Colocar documentos originais

2. Coloque o documento com a face impressa virada para baixo no vidro do scanner.
Nota:

Durante a digitalizagdo, exerca uma ligeira pressio sobre o documento para o alisar.

3. Quando terminar a digitalizagdo, execute os passos de forma inversa para voltar a colocar a tampa de
documentos e pressione ligeiramente na dobradica.

Informacoes relacionadas

= “Digitalizar” na pagina 21

Colocar documentos originais no scanner na posicao
vertical

Nota:
(A Ndo sujeite o scanner a vibragdes ou impactos durante a digitalizagdo.

[ Ndo é possivel colocar documentos espessos ou de formato superior quando o scanner se encontra na posigdo vertical.

1. Abraatampa do scanner.

18
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Colocar documentos originais

2. Coloque o documento ou fotografia virado(a) para baixo no vidro do scanner e certifique-se de que o canto
superior do lado que deseja digitalizar esta encostado ao canto do scanner junto & marca da seta.

19
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Colocar documentos originais

Nota:
[d As margens do documento original poderdo ser cortadas cerca de 2,5 mm (0,1 polegadas) a partir das margens
superior e lateral indicadas por @ e @ na figura seguinte.

[ Se estiver a digitalizar no Modo Automadtico ou utilizar a pré-visualizagio de miniatura noutro modo no EPSON
Scan, as margens do documento original poderdo ser cortadas cerca de 6.0 mm (0.24 polegadas) das margens
superior e lateral indicadas por @ e @ na figura seguinte.

N

2]

3. Feche cuidadosamente a tampa do scanner para que o original ndo se desloque. Segure a tampa de
documentos durante a digitalizagdo para impedir que a tampa se abra.

Informacoes relacionadas

= “Digitalizar” na pagina 21

20
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Digitalizar

Digitalizar

Digitalizar utilizando os botées do scanner

E possivel digitalizar utilizando os botdes do scanner. Isso ir4 iniciar automaticamente o programa de digitalizagdo
predefinido, mas é possivel reatribuir programas diferentes aos botdes.

Nota:
Certifique-se de que os programas Epson Event Manager, Copy Utility, Easy Photo Scan, e EPSON Scan estdo instalados e
que o scanner estd ligado ao computador.

1. Coloque o original.

2. Prima um dos seguintes botdes no scanner.

A aplicacao de digitalizagdo especificada ird iniciar.

0 O botio 3 @ abre a janela Digit. para PDF. Pode digitalizar documentos originais para ficheiros PDE.
Pode também digitalizar varios documentos originais para um ficheiro PDE

0 O botio [&L @ inicia o Easy Photo Scan. Pode enviar imagens por e-mail ou envié-las para um servigo de
armazenamento na nuvem, etc.

2 O botio ! © inicia o Copy Utility. Pode digitalizar o seu documento original e imprimi-lo numa
impressora ligada ao seu computador.

0 O botio <& O inicia 0 EPSON Scan. Pode digitalizar seleccionando o modo de digitalizacdo, as definicdes e
o destino do ficheiro digitalizado no seu computador. Se premir o botido enquanto o EPSON Scan estiver a
ser executado, a digitaliza¢do sera iniciada automaticamente.

Informacoes relacionadas

= “Digitalizar para um ficheiro PDF” na pagina 43

= “Digitalizar para um servico de armazenamento na nuvem ou outros destinos” na pagina 48
= “Utilizar o scanner como uma fotocopiadora” na pagina 42

= “Digitalizar com 0 EPSON Scan” na péagina 23

21
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Digitalizar

= “Colocar documentos originais” na pagina 15

= “Informagdes da aplicacio” na pagina 54

Alterar as predefinicoes dos botoes do scanner

Com o Epson Event Manager, pode ver ou alterar a aplica¢do predefinida e as acgdes executadas por cada botdo do
scanner.
1. Inicie o Epson Event Manager.

J Windows 8.1/Windows 8

Introduza o nome da aplicagdo no atalho de pesquisa e seleccione o icone apresentado.
[d Excepto para Windows 8.1/Windows 8

Clique no botéo Iniciar e seleccione Todos os programas ou Programas > Epson Software > Event
Manager.

1 Mac OS X

Seleccione Finder > Ir > Aplica¢des > Epson Software > Event Manager.

O separador Defini¢des de Botdes no Epson Event Manager sera exibido.

= Epson Event Manager ?

Button Settings | Folder Settings

Scanner | EPSON #xxxx v
Selectthe action to be launched when the button is pressed.
G Start button % Scan and Save - Scan using EP50N 5can. b
l'-{%‘l Copy button 7 Scan and Copy - Start Copy Utility. b
&L Send button r&;" Easy Photo Scan - Start Easy Photo Scan. v
P'EL POF button m‘,‘ Scan to PDF - Scan to PDF using EPSON Scan. v

Make Job Settings Job Management

Metwork Scan Settings

2. Seleccione uma ac¢io na lista pendente junto ao nome do botao.

3. Clique em Fechar para fechar a janela Epson Event Manager.

Nota:
Execute uma das seguintes ac¢des se precisar de ajuda para utilizar o Epson Event Manager.

(A Para o Windows: Clique em ? no canto superior direito da janela.

A Para Mac OS X: Clique no menu de ajuda na barra de menus e seleccione Ajuda.

22
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Digitalizar com o EPSON Scan

O EPSON Scan permite-lhe controlar todos os aspectos da digitalizacdo. Pode utilizd-lo como um programa de
digitalizacdo auténomo ou com outro programa de digitalizacdo compativel com TWAIN. Esta seccdo explica os
procedimentos basicos de digitalizacdo utilizando o EPSON Scan. Para mais informagdes, consulte a ajuda no
EPSON Scan.

Iniciar o EPSON Scan

Execute uma das seguintes operagdes para iniciar o EPSON Scan.
[ Iniciar a partir do scanner
Prima o botio <7 Nno scanner.
(1 Windows 8.1/Windows 8
Introduza o nome da aplicagdo no atalho de pesquisa e seleccione o icone apresentado.

(d Excepto para Windows 8.1/Windows 8

Clique no botéo Iniciar e seleccione Todos os programas ou Programas > EPSON > EPSON Scan > EPSON
Scan.

d Mac OS X

Seleccione Finder > Ir > Aplica¢des > Epson Software > EPSON Scan.
A janela EPSON Scan ird abrir automaticamente.

Nota:
[d O EPSON Scan ndo suporta a fungio de mudanga rdpida de utilizador do Mac OS X. Desactive a fungdo de mudanga
rdpida de utilizador.

[d Poderd ser necessdrio seleccionar o scanner que deseja utilizar na lista de scanners.

Informacoes relacionadas
= “Digitalizar utilizando os botdes do scanner” na pagina 21

= “Informacdes da aplicagio” na pagina 54

Modo do EPSON Scan disponivel

O EPSON Scan oferece varios modos de digitalizagdo que pode seleccionar.

d O Modo Automatico permite digitalizar de forma rapida e simples, sem seleccionar quaisquer definigées nem
pré-visualizar a imagem. O tipo de documento sera automaticamente detectado e as definigdes serdo
optimizadas pelo EPSON Scan. Este modo é ttil quando se pretende digitalizar os originais com um tamanho
de 100% e ndo precisa de pré-visualizar as imagens antes de efectuar a digitalizagdo. Neste modo, é possivel
restaurar cores esbatidas ou remover marcas de p6. Este é o modo predefinido do EPSON Scan.

[d O Modo Escritorio permite seleccionar rapidamente as defini¢des para digitalizagdo de documentos de texto e
ver os respectivos efeitos numa pré-visualizagdo da imagem. Pode seleccionar vérias opgdes de ajuste da
imagem e pré-visualizar a sua imagem digitalizada.

[d O Modo Casa permite personalizar algumas defini¢ées de digitalizagio e ver os respectivos efeitos numa pré-
visualizagdo da imagem. Este modo é util quando pretende pré-visualizar imagens dos seus originais antes de
efectuar a digitalizacdo. Pode ajustar o tamanho da imagem durante a digitalizacao, ajustar a area de
digitalizacdo e ajustar varias definigdes da imagem, incluindo o restauro da cor, a remogao de pé e a correc¢iao
da luz de fundo.
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[ O Modo Profissional oferece-lhe controlo total sobre as defini¢des de digitalizacdo e permite-lhe ver os
respectivos efeitos numa pré-visualizagdo da imagem. Este modo é ttil quando pretende pré-visualizar a
imagem e efectuar muitas correc¢oes detalhadas antes da digitalizacdo. Pode tornar as imagens mais nitidas,
corrigir as cores e melhorar a imagem utilizando um vasto leque de ferramentas, incluindo o restauro da cor,
remocdo de po e a correcgdo da luz de fundo.

Informacoes relacionadas

= “Iniciar o EPSON Scan” na pagina 23

= “Digitalizar no Modo Automatico” na pagina 25
= “Digitalizar no Modo Escritério” na pigina 28
= “Digitalizar no Modo Casa” na pdgina 30

= “Digitalizar no Modo Profissional” na pégina 33

Seleccionar um modo do EPSON Scan

Para seleccionar o modo de digitalizagdo, clique na seta da caixa Modo, no canto superior direito da janela do
EPSON Scan. Em seguida, seleccione o modo que pretende utilizar na lista exibida.

EPSON Scan El

e

b T ., tode:

e EPSON Scan Full Auta Made v
= [l Auko Mode

Home Mode
Office Mode
Prafeszional Mode

To zcan in Full Auto Mode, pogition ar load
; Scan the matenal pou want to zcan, then click,
Scan.

For Color Restaration and ather optionz, click the

Customize... Cuzstomize button and then make the zettings.

Show thiz dialag bow before nest zcan.

I@I Yiou can change the zcan mode in the Mode list box Help

WL at the top right of the window,
— Cloze
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Nota:
O modo seleccionado permanecerd em efeito na proxima vez que iniciar o EPSON Scan.

Informacoes relacionadas

= “Iniciar o EPSON Scan” na péagina 23

= “Digitalizar no Modo Automético” na péagina 25
= “Digitalizar no Modo Escritério” na pégina 28
= “Digitalizar no Modo Casa” na pagina 30

= “Digitalizar no Modo Profissional” na pagina 33

Digitalizar no Modo Automatico

Quando iniciar o EPSON Scan pela primeira vez, o mesmo sera executado no Modo Automatico. Para instrugdes
de configuracio detalhadas, consulte a ajuda do EPSON Scan.

EPSON 5can H

o
b _' .z Mode:
s EPSON Scan Full Auta Mode v

To zcan in Full Auto Mode, pozition ar load

; Scan the material pou want to zcan, then click
Scan.
. For Color Restaration and ather optionz, click the
Customize...

Cuztomize button and then make the zettings.

Show this dialog box before nest scan.

|®| You can change the scan mode in the Mode list box Help

WL at the top right of the window.
— Cloze

Nota:

Se desmarcar a op¢io Exibir esta caixa de didlogo antes da proxima sessdo de digitalizagdo, o EPSON Scan comegard a
digitalizar imediatamente sem exibir esta janela. Para voltar a esta janela, clique em Pausa na caixa de didlogo A
Digitalizar durante a digitalizagdo.
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1. Coloque o original.
2. Inicie o EPSON Scan.
3. Seleccione Modo Automatico na lista Modo.

4. Se pretende seleccionar uma resolugio personalizada, restaurar cores esbatidas, remover marcas de p6 ou
seleccionar as defini¢des para guardar o ficheiro, clique em Personalizar.

Sera apresentada a janela Personalizar.

Customize “

[ iSpecity document tuoe for Full Auta b ode

#® Photograph/D ocument FEilm

[ ] 5pecify resolution for Full &uto Mode
ann

200

[ Dust Bemnowal

[ ] Color Restoration

[ ] Awuta Photo Orientation

File Save Settings ..

5. Seleccione as defini¢des na janela Personalizar e clique em OK. Para mais detalhes sobre o ajuste das
defini¢des na janela Personalizar, consulte a ajuda do EPSON Scan.
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6. Clique em Digitalizar.

O EPSON Scan efectua a pré-visualizagio de cada imagem, detecta o tipo de original e selecciona
automaticamente as defini¢oes de digitalizagdo mais adequadas. Ap6s alguns instantes, serd exibida uma
pequena pré-visualizagdo de cada imagem na janela do EPSON Scan.

g EPSON Scan x|
s EPSON Scan Full &uta Made

Preview and docurment bpe recagnition is in progress.

Pauze

Nota:
(A Se necessitar de alterar definicées, clique em Pausa. Depois de voltar a janela principal, clique em Personalizar.

(A Se necessitar de cancelar a digitalizagdo, clique no botdo Cancelar quando este for exibido.

A sua imagem digitalizada serd guardada no formato de ficheiro e na localiza¢éo seleccionada na janela
Defini¢des Gravar Ficheiro. Se néo tiver seleccionado quaisquer defini¢des na janela Defini¢des Gravar
Ficheiro, a imagem sera guardada como ficheiro JPEG em Imagens ou As Minhas Imagens.

Informacoes relacionadas

= “Colocar documentos originais” na pagina 15

= “Iniciar o EPSON Scan” na pégina 23

= “Digitalizar no Modo Escritério” na pigina 28
= “Digitalizar no Modo Casa” na pdgina 30

= “Digitalizar no Modo Profissional” na pégina 33
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= “Funcdes de ajuste de imagem” na pagina 35

Digitalizar no Modo Escritério

Se seleccionar Modo Escritdrio, sera exibida a janela EPSON Scan Modo Escritorio. Para instrugdes de
configurac¢do detalhadas, consulte a ajuda do EPSON Scan.

& EPSON Scan - O

bt 2 Mode:

w4 EPSON Scan Offce Mode v

Image Type

(@) Color () Grapscale () Black&white
Destination

Document Sourze: Scanner Glass W
Sige: A4[210 % 297 ) v
Orientation: ® E

R esalutior; 200 ¥ | dpi

Image Adjuztments
[ Unsharp Mask [ ] Descreening
[ ] Image Option

® Teut Enhancement

Autn Area Segrmentation

Crropout; Fied
Calor Enhance: Eed
Brightress: 0
Contrast: 1]
d Freview ﬂ Scan _..@
Help Configuration. .. Cloze

1. Coloque o original.

2. Inicie o EPSON Scan.

3. Seleccione Modo Escritdrio na lista Modo.

4. Seleccione Cor, Escala de Cinzentos, ou Preto & Branco como defini¢io de Tipo de Imagem.

5. Clique na seta para abrir a lista Tamanho e seleccione o tamanho do documento original que esté a digitalizar.
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6. Clique na seta para abrir a lista Resolu¢do e seleccione uma resolug¢ao adequada para o original.

7. Clique em Antever para pré-visualizar a imagem.

A imagem digitalizada sera exibida na janela Antever.
8. Modifique a qualidade da imagem utilizando as fun¢des de Ajustes de Imagem, se necessario.

9. Clique em Digitalizar.

Sera apresentada a janela Defini¢des Gravar Ficheiro.

10. Seleccione o nome, a localiza¢io, o tipo de formato da imagem, etc, para os seus ficheiros guardados na janela
Defini¢des Gravar Ficheiro e clique em OK.

~ File Save Settings

Location

() My Documents
(®) Pictures
() Other;  Deskiop Browse. .

File Mame [Prefis + 3-digit number]

Erefis: irmg Start Mumber: oo -5
Image Format

Tupe: JPEG [*.jpa) v Dptions...
Dretailz: Comprezsion Level: [16]

Encoding: Standard
Embed ICC Profile: OM

[ ] Owenwrite any files with the same name
Show this dialog box before nest scan
Open image folder after zcanning
Show Add Page dialog after scanning.

O EPSON Scan comegard a digitalizar e guardara as imagens digitalizadas de acordo com as defini¢cdes
seleccionadas na janela Defini¢des Gravar Ficheiro.

Informacoes relacionadas
= “Colocar documentos originais” na pagina 15
= “Iniciar o EPSON Scan” na pdgina 23

= “Digitalizar no Modo Automatico” na péagina 25
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= “Digitalizar no Modo Casa” na pdgina 30
= “Digitalizar no Modo Profissional” na pagina 33

= “Funcdes de ajuste de imagem” na pégina 35

Digitalizar no Modo Casa

Se seleccionar Modo Casa, serd exibida a janela e Modo Casa. Para instrugoes de configuragio detalhadas,
consulte a ajuda do EPSON Scan.

EPSON Scan = =

L
b _T ., Mode:
[f‘ ’ EPSON SCBH Horme Mode W

Document Type

'ﬂ/ Phatagraph ¥

Image Type
(@) Colog () Grapscale () Blackiw'hite
Deztination
() Screendwieb () Printer () Other
300
Original
Image Adjustrments
[ | Descreening [ ] Backlight Comection
[ | Color Restoration [ ] Dust Remowal

Image Option(]
®) Text Enhancement
Auta Area Segment ation

Brightness...

d Preview Scan "@

Help Configuration. .. Cloze

1. Coloque o original.

2. Inicie o EPSON Scan.

3. Seleccione Modo Casa na lista Modo.

4. Clique na seta para abrir a lista Tipo de Documento e seleccione o tipo do documento original que estd a

digitalizar.
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Seleccione Cor, Escala de Cinzentos, ou Preto & Branco como defini¢do de Tipo de Imagem.

Na caixa Destino, seleccione a forma como pretende utilizar as imagens digitalizadas.
(d Ecra/Web: para imagens que ird visualizar apenas no ecrd de um computador ou publicar na Internet.

[J Impressora: para imagens que pretende imprimir ou converter para texto editavel com um programa de
reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR).

(d Personalizado: para imagens que ird arquivar e necessitam de uma resolugio especifica.

O EPSON Scan selecciona uma resolugdo predefinida com base na defini¢do de Destino seleccionada. Se
seleccionar Personalizado como defini¢ido de Destino, devera seleccionar uma resolugio especifica.

Clique em Antever para pré-visualizar a imagem.

A imagem digitalizada sera exibida na janela Antever.
Modifique a qualidade da imagem utilizando as fun¢des de Ajustes de Imagem, se necessario.

Se necessario, clique na seta para abrir a lista Tamanho do Alvo para seleccionar o tamanho da imagem
digitalizada. Pode digitalizar as imagens com o tamanho original ou reduzir e ampliar o seu tamanho.

Clique em Digitalizar.

Sera apresentada a janela Defini¢des Gravar Ficheiro.
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11. Seleccione o nome, a localizagdo e o tipo de formato da imagem dos seus ficheiros digitalizados, etc., na janela
Defini¢des Gravar Ficheiro e clique em OK.

~ File Save Settings

Location

() My Documents
(@) Fictures
() Other  Diesktop Browse..

File Mame [Prefis + 3-digit number)

Prefis: irmg Start Mumber: oo =
Image Farmat

Tupe: JPEG [.jpo] W Options...
Details: Compreszion Level: [18]

Encoding: Standard
Embed ICC Profile: OM

[ ] Owenwrite any files with the same name
Show this dialog bow before nest zcan
Open image folder after scanning

Show Add Page dialog after scanning.

O EPSON Scan comegara a digitalizar e guardara as imagens digitalizadas de acordo com as defini¢oes
seleccionadas na janela Defini¢des Gravar Ficheiro.

Informacobes relacionadas

= “Colocar documentos originais” na pagina 15

= “Iniciar o EPSON Scan” na pdgina 23

= “Digitalizar no Modo Automatico” na pagina 25
= “Digitalizar no Modo Escritério” na pagina 28
= “Digitalizar no Modo Profissional” na p4gina 33

= “Funcdes de ajuste de imagem” na pagina 35
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Digitalizar no Modo Profissional

Se seleccionar Modo Profissional, sera exibida a janela e Modo Profissional. Para instrugdes de configuragao
detalhadas, consulte a ajuda do EPSON Scan.

< EPSON Scan - O
8 vode
tode:
o EPSON Scaﬂ Profeszional Mode (¥
Settingz
MName: Current Setting W
Save Delete
Original
Document Type: Reflective W
Document Source: Scanner Glass W
Auto Exposzure Tepe: Fhoto W
Desztination
Image Tupe: 24-bit Color W
Rezalution: 200 v dpi
Document Size: W 259 H 2992 mm
+ Original
Adjustrmentz
: e Reset
la| K| =
+ Inzharp b azk
+| [] Descreening
[ ] Calar Restaration
+| [ ] Backlight Comection
+| [] Dust Removal
d Ereview ﬂ Scan '@
Help Configuration. .. Cloze

1. Coloque o original.
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Inicie o EPSON Scan.
Seleccione Modo Profissional na lista Modo.
Clique na seta na lista Tipo Auto Exposicéo e seleccione Fotografia ou Documento.

Clique na seta para abrir a lista Tipo de Imagem e seleccione o tipo detalhado de imagem que esta a
digitalizar.

Definicao Tipo de Imagem Tipo de imagem
Cor a 24 bits Fotografias a cores
Suavizac¢ao da Cor Graficos a cores como, por exemplo, tabelas ou graficos
Cinzento a 8 bits Fotografias a preto e branco com apenas algumas tonali-
dades de cinzento
Preto & Branco Documentos com texto e/ou contornos a preto
Nota:

Se seleccionar Cinzento a 8 bits ou Preto & Branco, também pode seleccionar uma defini¢do de Opg¢do Imagem, como
descrito abaixo. Clique em + quando for exibido.

Definicao Op¢ao Imagem Descricao

Nenhum Nenhuma definicao de Opgdo Imagem é aplicada.
Exclusao Vermelho Diminui a cor vermelha durante a digitalizagao.
Exclusao Verde Diminui a cor verde durante a digitalizacao.
Exclusao Azul Diminui a cor azul durante a digitalizagéo.
Melhoria de Cor Vermelho Escurece a cor vermelha durante a digitalizacao.
Melhoria de Cor Verde Escurece a cor verde durante a digitalizacao.
Melhoria de Cor Azul Escurece a cor azul durante a digitalizagdo.

Clique na seta para abrir a lista Resolugio e seleccione uma resolugdo adequada para o original.

Clique em Antever para pré-visualizar a imagem.

A imagem digitalizada sera exibida na janela Antever.

Se necessario, clique na seta para abrir a lista Tamanho do Alvo para seleccionar o tamanho da imagem
digitalizada. Pode digitalizar as imagens com o tamanho original ou reduzir e ampliar o seu tamanho.

Modifique a qualidade da imagem utilizando as fungdes de Ajustes, se necessario.

Clique em Digitalizar.

Sera apresentada a janela Defini¢des Gravar Ficheiro.
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11. Seleccione o nome, a localizagio, o tipo de formato da imagem, etc, para os seus ficheiros guardados na janela
Defini¢des Gravar Ficheiro e clique em OK.

~ File Save Settings

Location

() My Documents
(@) Fictures
() Other  Diesktop Browse..

File Mame [Prefis + 3-digit number)

Prefis: irmg Start Mumber: oo =
Image Farmat

Tupe: JPEG [.jpo] W Options...
Details: Compreszion Level: [18]

Encoding: Standard
Embed ICC Profile: OM

[ ] Owenwrite any files with the same name
Show this dialog bow before nest zcan
Open image folder after scanning
Show Add Page dialog after scanning.

O EPSON Scan comegara a digitalizar e guardara as imagens digitalizadas de acordo com as defini¢oes
seleccionadas na janela Defini¢des Gravar Ficheiro.

Informacobes relacionadas

= “Colocar documentos originais” na pagina 15

= “Iniciar o EPSON Scan” na pdgina 23

= “Digitalizar no Modo Automatico” na pagina 25
= “Digitalizar no Modo Escritério” na pagina 28
= “Digitalizar no Modo Casa” na pagina 30

= “Funcdes de ajuste de imagem” na pagina 35

Funcoes de ajuste de imagem

Pode pré-visualizar as suas imagens e modificar a qualidade da imagem, se necessario. O EPSON Scan oferece-lhe
varias defini¢oes para melhorar a cor, a nitidez, o contraste e outros aspectos que afectam a qualidade da imagem.
Para mais informagdes sobre o ajuste destas defini¢des, consulte a ajuda do EPSON Scan.
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Funcoes de ajuste de imagem para fotografias:

Exposicao Automatica

Optimiza automaticamente a exposi¢cao de uma imagem. As definicbes de gama,
realce e sombra sao ajustadas automaticamente. Esta funcdo esta sempre
activada em todos os modos, excepto no Modo Profissional. No Modo
Profissional pode desactivar esta funcao para utilizadores avancados.

Ajuste de Histograma

Disponibiliza uma interface gréfica para ajustar individualmente os niveis de
realce, sombra e gama, para que possa ajustar o brilho, contraste e equilibrio da
cor das imagens. Para utilizadores avangados e disponivel apenas no Modo
Profissional.

Correcao de Tom

Disponibiliza uma interface gréfica para ajustar individualmente os niveis de tons
para que possa ajustar detalhadamente o tom e o equilibrio da cor das imagens
utilizando as curvas de tom. Para utilizadores avancados e disponivel apenas no
Modo Profissional.

Ajuste de Imagem

Pode ajustar o Brilho, Contraste, Saturacao, e Equilibrio de Cor, para que possa
equilibrar o brilho, o contraste e a cor das imagens. Disponivel em todos os
modos, excepto o Modo Automatico. Para utilizadores avancados, as defini¢bes
Equilibrio de Cor e Saturacao estdo disponiveis apenas no Modo Profissional.
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Paleta de cores

Disponibiliza uma interface gréfica para ajustar os niveis de meios-tons tais como
os tons da pele, sem afectar as areas claras e sombreadas da imagem. Para
utilizadores avancados e disponivel apenas no Modo Profissional.

Mascara Suavizadora

Active esta opg¢ao para que os contornos das areas da imagem fiquem mais
nitidos e melhorar a nitidez de toda a imagem. Disponivel no Modo Escritério e
Modo Profissional. Pode ajustar o nivel de nitidez no Modo Profissional.
Desactive se ndo pretende realcar os contornos.

*

Remover P6 Remove automaticamente o pé dos originais. Os resultados da funcdo Remover
P6 ndo sado apresentados na pré-visualizacdo, mas apenas na imagem digitalizada.
Disponivel no Modo Casa e Modo Profissional.

Restaurar Cor

Restaura automaticamente as cores esbatidas das fotografias. Disponivel no
Modo Casa e Modo Profissional.

Correcgao da contraluz

Diminui as sombras das fotografias com demasiada cor de fundo. Disponivel no
Modo Casa e Modo Profissional. Pode ajustar o nivel de correc¢do da luz de
fundo no Modo Profissional.

-
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Funcées de ajuste de imagem para documentos:

Sem Ondulagao

Remove os padrées ondulados que podem aparecer nas dreas da imagem que
contém ligeiras variagdes de sombreados, tais como os tons de pele. Melhora
igualmente os resultados quando digitalizar imagens de jornais ou revistas que
incluam ondulagdo nos processos de impressao originais. Os resultados da funcao
sem ondulacado ndo aparecem na pré-visualizacdo mas apenas na imagem
digitalizada. Disponivel no Modo Casa, Modo Escritdrio, e Modo Profissional.
Pode seleccionar o tipo de original no Modo Profissional.

Melhoramento de Texto

Melhora o reconhecimento do texto ao digitalizar documentos de texto.
Disponivel no Modo Casa e Modo Escritério.

ABC = ABC

Segmentacio de Area Auto

Torna as imagens a preto e branco mais claras e o reconhecimento de texto mais
nitido separando o texto dos graficos. Disponivel no Modo Casa e Modo
Escritorio.

162 YOUr Griginaisse on i oo
e one of these sections for ins

m 1|‘I

Chan
Exclusao Diminui a cor seleccionada. Disponivel no Modo Escritério e Modo Profissional.
WLNETK IS SECTRON [0 K LNCCK NG SOCRCT o K
:y sCanner, w sLairel,
Scanning Your Scanning Your
Follaw the $1ep-hy-sie Eaflaw the stea-byv-ste
angnal doguments or | cignal docurmar:e =0
scanning methods scanning Tethads.
Melhoria de Cor Escurece a cor seleccionada. Disponivel no Modo Escritorio e Modo Profissional.

A-C = ABC
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Informacoes relacionadas

= “Digitalizar no Modo Automatico” na pagina 25
= “Digitalizar no Modo Escritério” na pagina 28
= “Digitalizar no Modo Casa” na pagina 30

= “Digitalizar no Modo Profissional” na pégina 33

Digitalizar utilizando o Easy Photo Scan

Esta aplicagdo permite-lhe executar varias tarefas depois de digitalizar o seu original e verificar a imagem como,
por exemplo, editar a imagem, guardar a imagem, enviar por e-mail ou enviar para um servi¢o de armazenamento
na nuvem. Para mais informagdes, consulte a ajuda no Easy Photo Scan.

1. Execute uma das seguintes operagdes para iniciar o Easy Photo Scan.
(A Iniciar a partir do scanner

Prima o botio [&E no scanner.

[ Windows 8.1/Windows 8

Introduza o nome da aplicagdo no atalho de pesquisa e seleccione o icone apresentado.

[d Excepto para Windows 8.1/Windows 8

Clique no botéo Iniciar e seleccione Todos os programas ou Programas > Epson Software > Easy Photo
Scan.

d Mac OS X

Seleccione Finder > Ir > Aplica¢des > Epson Software > Easy Photo Scan.
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Nota:
Poderd ser necessdrio seleccionar o scanner que deseja utilizar na lista de scanners.

=

Easy Photo Scan = =

File Scan Edit View Option Help

Scan b Edit s T Destination
—

2. Coloque o original.

3. Clique em 2 na janela principal do Easy Photo Scan.
Sera apresentada a janela EPSON Scan.

4. Ajuste as defini¢des necessarias e clique em Digitalizar.

Para mais informacdes sobre os métodos de digitalizagdo, consulte a ajuda do EPSON Scan.

5. Seajanela do EPSON Scan continuar aberta depois de digitalizar o documento, clique em Fechar.

O documento digitalizado sera apresentado no Easy Photo Scan.

6. Verifique as imagens digitalizadas e edite-as, se necessario.
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7. Quando terminar de verificar a imagem, clique num dos icones de destino.

Easy Photo Scan = =

File  5can  Edit View Opfin

San @ Edit N

[R=TY

Destination

= CHEH oW «

Q Q@ [ se% -

ImgMMDDYYYY_001 XXXX x XXXX pixels

Dependendo do icone seleccionado, sera apresentada uma janela de defini¢des para guardar ou transferir.

Nota:

[ Se deseja enviar para um servico de armazenamento na nuvem, deve configurar previamente a sua conta do servigo

de armazenamento na nuvem.

[ Se deseja utilizar o Evernote como destino, transfira a aplicagio Evernote a partir do website da Evernote
Corporation e instale-a antes de utilizar esta funcionalidade.

8. Ajuste as defini¢des necessarias na janela e clique em Enviar ou OK.

9. Siga as instrugdes no ecra.

A imagem digitalizada serd guardada numa pasta, anexada a um e-mail, enviada para um servigo de
armazenamento na nuvem, etc., dependendo da fungio seleccionada.

Informacoes relacionadas

= “Colocar documentos originais” na pagina 15

= “Digitalizar com o EPSON Scan” na p4gina 23

= “Informacdes da aplicagio” na pagina 54
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Projectos especiais de digitalizacao

Utilizar o scanner como uma fotocopiadora

E possivel utilizar o scanner com uma impressora ligada ao computador tal como se estivesse a utilizar uma
fotocopiadora.

1. Coloque o original.

2. Prima o botao % Nno scanner.

Serdo exibidas as janelas do Copy Utility e do EPSON Scan.

B Copy Utility - O

File 5can Edit Help

Scan b Print

3. Digitalize o seu documento.

Consulte a ajuda do EPSON Scan para obter mais informagdes sobre como digitalizar.
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4. Seajanela do EPSON Scan continuar aberta depois de digitalizar o documento, clique em Fechar.

A imagem digitalizada sera exibida na janela principal do Copy Utility.

B i - O

File 5can Edit Help

Scan b Print .,;J

AR X

17 00K 2 200K pixels

5. Verifique a imagem digitalizada e, se necessario, rode-a utilizando a ferramenta de miniatura, se necessario.

6. Ap0s a verificagao da imagem, clique em *

Sera apresentada a janela de defini¢des de impressao.

7. Especifique os itens necessarios e clique em Imprimir para imprimir a imagem.

A imagem digitalizada sera impressa.

Informacoes relacionadas
= “Colocar documentos originais” na pagina 15
= “Digitalizar com 0 EPSON Scan” na pégina 23

= “Informagdes da aplicagio” na pagina 54

Digitalizar para um ficheiro PDF

Com o EPSON Scan, pode criar um ficheiro PDF com as seguintes fungoes.

(1 Digitalizar vérias paginas de um documento para um ficheiro PDF:

Pode digitalizar varias paginas de um documento e guarda-las num ficheiro PDE

(d Criar um ficheiro PDF pesquisavel (apenas Windows):

Pode criar um ficheiro PDF com uma fungio de pesquisa para poder pesquisar palavras no ficheiro.
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[d Especificar o nimero de paginas num ficheiro PDF:

Pode especificar o numero maximo de paginas que podem ser incluidas num ficheiro PDE. Se, por exemplo,
estiver a digitalizar um documento de 20 paginas e especificar que o nimero de paginas a incluir num PDF ¢ 4,
serdo criados automaticamente 5 ficheiros PDF.

Pode ajustar estas defini¢des na janela Defini¢des Gravar Ficheiro do EPSON Scan. Consulte a ajuda do EPSON
Scan para obter instrugdes.

Informacoes relacionadas
= “Digitalizar com o EPSON Scan” na p4gina 23

= “Informacdes da aplicagio” na pagina 54

Digitalizar para um ficheiro PDF através do botao PDF

1. Coloque o original.

2. Prima o botao [%f no scanner.

Sera apresentada a janela Digit. para PDF.

Scan to PDF

To ztart scanning, zet the document and then

click the Scan button,

[f the zcanner haz a Start buttan, you can alzo
} Cean Lze that to start scanning.

To zcan the nest page, repeat the procedure,

To change scanning setiings, click the Settings
Settings... button.

Ta finizh scanning and zave the image, click the

Firizh button. "::;l Firizh
[F the szanmer haz a POF button, pouw can also uze PDF

that to finizh the procedure.
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3. Clique em Definigdes.
Sera apresentada a janela Def. Digit. para PDF.
= Scan to PDF Settings = =

Specify the zcanning settings for Scan ta POF operations and then click
Cloze.

) Grapscale () Black&white
Deztination
Diocument Source: Scanner Glass W
Size! A4(210 & 297 mm) v
Orientation: ® E
Rezolution: =00 W dpi
Image Adjustrents
[ ] Unsharp Maszk [ ] Descreening

[ ]Image Option
#® Text Enhancement

Auto Area Segmentation

Dropout: Red

Color Enhance: Fed
Brightness: 0
Contrast: 0

File zave zettings...

Help Cloze

4. Ajuste as defini¢des necessarias.
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5. Clique em Defini¢des Gravar Ficheiro.

O Tamanho do Papel , Orientacio, Margem e outras defini¢cdes serdo exibidas na janela Defini¢des Gravar
Ficheiro.

- File Save Settings

Location

() Pictures
) Other: Desktop Browsze...

File Mame [Prefis + 3-digit number)
Erefi: irmg Start Mumber; oo -5

Image Farmat
Tupe: PDF [*.pdf] W Options...
Dretails: Paper Size: Actual Image Size

Crientation: Portrait

b argir: [Left, Top]-[ 0.00mm, 0.00mm)

Page Mumber: Save File \With All Pages

Comprezsion Level ; Standard Compression
Text Sething: ez

[ ] Owenwrite any files with the same name
Show this dialog bow before nest zcan
Dpen image folder after scanning
Show Add Page dialog after scanning.

Nota:

Se desmarcar a opgdo Mostrar caixa Adicionar pdgina depois de digitalizar. na janela Definicoes Gravar Ficheiro,
a janela Confirmagdo de Adicionar pdgina ndo serd apresentada e o EPSON Scan guardard automaticamente o seu
documento.
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6. Se necessitar de alterar quaisquer das actuais definicoes de PDE, clique em Opgoes.

EFSON PDF Plug-in Settings
General | Text
Paper Size: Actual Image Size W

Orientation
& Potrait Landzcape
kd argin

Q.o yljy]

nao
Page Mumber

(@) Create file with all pages.

() Select number to make file: =

Comprezzion Lewvel
LColor/Gravscale:

Standard Compression W

7. Ajuste as defini¢des necessarias para os ficheiros PDF que deseja criar.

[ Para criar um ficheiro PDF com todas as paginas digitalizadas, seleccione Criar ficheiro todas pag. . no
separador Geral.

[ Para criar varios ficheiros PDF com grupos de paginas digitalizadas, seleccione Selec. num. p/ criar fich.
no separador Geral e introduza o nimero de paginas que deseja para cada ficheiro no campo de niumero.
Por exemplo, para um documento original com 20 paginas, introduza 4 para criar 5 ficheiros PDF com 4
paginas cada.

[ Para criar um ficheiro PDF pesquisével, seleccione Criar PDF pesquisavel no separador Texto e seleccione
uma aplica¢do de OCR, por exemplo, 0 Mecanismo do OCR, caso tenha mais do que uma, e seleccione o
idioma do documento original. Esta funcéo estd disponivel apenas no Windows.

Para outras defini¢des, consulte a ajuda do EPSON Scan.
8. Clique em OK para fechar a janela Defini¢oes do Plug-in EPSON PDF.

9. Ajuste outras defini¢des para guardar o ficheiro e clique em OK.

10. Clique em Fechar para fechar a janela Def. Digit. para PDF e clique em Digitalizar ou prima o botio < o
scanner.
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11. Se estiver a digitalizar varias paginas, substitua a primeira pagina pela segunda no vidro do scanner e clique

em Digitalizar ou prima novamente o botdo <& Volte a efectuar esta operagdo para cada pagina do
documento.

12. Clique em Terminar ou prima o botdo [‘%Lf no scanner.

Os documentos serdo guardados como ficheiros PDF na pasta Imagens ou As minhas Imagens ou na
localizagdo seleccionada na janela Defini¢des Gravar Ficheiro.

Informacoes relacionadas
= “Colocar documentos originais” na pagina 15

= “Digitalizar utilizando os botdes do scanner” na pagina 21

Digitalizar para um servico de armazenamento na nuvem ou outros
destinos
Pode digitalizar documentos originais ou fotografias e guarda-los numa pasta, anexd-los a um e-mail ou envia-los

para outros destinos como, por exemplo, servigos de partilha de fotografias, servidores de rede ou servigos de
armazenamento online utilizando o Easy Photo Scan.

Nota:
(A Se deseja enviar para um servico de armazenamento na nuvem, deve configurar previamente a sua conta do servigo de
armazenamento na nuvem.

[ Se deseja utilizar o Evernote como destino, transfira a aplicagdo Evernote a partir do website da Evernote Corporation e
instale-a antes de utilizar esta funcionalidade.

Digitalizar para um servico de armazenamento na nuvem ou outros destinos
utilizando o Easy Photo Scan

1. Coloque o original.

2. Execute uma das seguintes operagoes para iniciar o Easy Photo Scan.
[ Iniciar a partir do scanner
Prima o botio [&E no scanner.
([ Windows 8.1/Windows 8
Introduza o nome da aplicagdo no atalho de pesquisa e seleccione o icone apresentado.

(4 Excepto para Windows 8.1/Windows 8

Clique no botéo Iniciar e seleccione Todos os programas ou Programas > Epson Software > Easy Photo
Scan.

1 Mac OS X
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Seleccione Finder > Ir > Aplica¢des > Epson Software > Easy Photo Scan.

= Easy Photo Scan - E'
File 5Scan Edit View Option Help

Scan b Edit e T Destination

3. Clique em e
O EPSON Scan ira iniciar.

4. Clique em Digitalizar na janela do EPSON Scan para digitalizar o seu original.

5. Seajanela do EPSON Scan continuar aberta depois de digitalizar o documento, clique em Fechar.

A imagem digitalizada sera exibida na janela do Easy Photo Scan com um nome gerado automaticamente.

Para editar o nome do ficheiro, seleccione a miniatura da imagem na parte inferior do ecra e clique em =a.

6. Para editar a imagem digitalizada, clique em ** e seleccione uma das opgdes apresentadas.

Consulte a ajuda do Easy Photo Scan para obter mais informagdes sobre as op¢oes de edigdo de imagem.

7. Repita os passos indicados acima para cada fotografia ou documento que deseja enviar.
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8. Depois de digitalizar todas as fotografias ou documentos que deseja enviar, clique num dos icones de destino.

= Easy Photo Scan = =

File  5can  Edit  View Opffsi Lop

- . . - F q :
Scan b Edit e Destination - (e @ |
Q Q@ [ se% -

=h X 1]

ImgMMDDYYYY_001 XXXX x XXXX pixels

Sera apresentada a janela de defini¢des para guardar ou transferir.
9. Introduza as informag¢des necessdrias para configurar o destino.
10. Ajuste as defini¢des para guardar e clique em OK ou Enviar, dependendo do destino.

As suas imagens digitalizadas serdo guardadas ou enviadas para o destino indicado.

Informacoes relacionadas
= “Colocar documentos originais” na pagina 15
= “Digitalizar utilizando os botdes do scanner” na pégina 21

= “Informacdes da aplicagio” na pagina 54
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Manutencao

Limpar o scanner

Para manter o scanner nas melhores condigdes de funcionamento, devera limpa-lo periodicamente da forma
descrita em seguida.

n Importante:

1 Nunca utilize dlcool, diluente ou qualquer solvente corrosivo para limpar o scanner. Estas substdncias quimicas
podem danificar os componentes e a caixa do scanner.

1 Tenha cuidado para nao derramar liquido no mecanismo ou nos componentes electronicos do scanner. Pois isso,
poderd danificar permanentemente o mecanismo e os circuitos eléctricos.

1 Nao utilize lubrificantes no interior do scanner.

[ Nunca abra a caixa do scanner.

1. Desligue o cabo USB do scanner.
2. Limpe a caixa exterior com um pano humedecido em detergente suave e agua.

3. Seasuperficie do vidro do scanner estiver suja, limpe-a com um pano seco e macio.

Se o vidro estiver manchado com gordura ou qualquer outra substancia de dificil remogao, utilize um pouco
de limpa-vidros e um pano macio para a remover. Seque bem o vidro.
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n Importante:

[d Ndo exerca pressdo sobre o vidro do scanner.

1 Tenha cuidado para ndo riscar ou danificar a superficie do vidro do scanner e ndo utilize uma escova
dspera ou abrasiva para o limpar. Se a superficie de vidro estiver danificada, a qualidade das digitalizacées
pode diminuir.

1 Ndo pulverize directamente a superficies do vidro com produto de limpeza de vidros.

4. Seacobertura de documentos estiver suja, limpe-a com um pano seco e macio.

Se a cobertura de documentos estiver muito suja, humedega um pano macio com dgua, enxaguie-o bem e, em
seguida, limpe a sujidade restante. Em seguida, limpe cobertura de documentos com um pano macio seco.

= “Nomes e fun¢des dos componentes” na pagina 10

Informacoes relacionadas

Transportar O scanner

Caso seja necessdrio transportar o scanner, siga os passos indicados abaixo para embalar o scanner.



Guia do Utilizador

Manutencao

1. Certifique-se de que o carreto estd na posi¢do inicial no lado direito do scanner.

Se o carreto ndo estiver na posi¢do inicial, ligue o scanner ao computador com um cabo USB e aguarde até que
o carreto se desloque para a posi¢do inicial.

2. Desligue o cabo USB do scanner.

3. Embrulhe o scanner nos materiais onde vinha embalado e volte a coloca-lo na caixa de origem ou numa caixa
semelhante onde fique bem acondicionado.

n Importante:

[ Se o scanner ndo estiver correctamente embalado, as vibragdes e impactos durante o transporte poderdo causar
danos no scanner.

[ Quando transportar o scanner, evite vird-lo ao contrdrio.

Informacoes relacionadas

= “Nomes e fun¢des dos componentes” na pagina 10
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Informacgoes da aplicacao

EPSON Scan

Esta aplicagdo permite controlar todos os aspectos da digitalizagdo. Pode utiliza-la como aplicacdo de digitalizagao
autéonoma ou como controlador do scanner. Consulte a ajuda do EPSON Scan para obter detalhes sobre a
utilizagdo da aplicagao.

Nota:
Pode utilizar o EPSON Scan com outra aplicagio de digitalizacdo compativel com TWAIN.

Iniciar o EPSON Scan

[ Iniciar a partir do scanner

Prima o botdo <7 no scanner.
[ Windows 8.1/ Windows 8
Introduza o nome da aplicagdo no atalho de pesquisa e seleccione o icone apresentado.

[d Excepto para Windows 8.1/Windows 8

Clique no botéo Iniciar e seleccione Todos os programas ou Programas > EPSON > EPSON Scan > EPSON
Scan.

d MacOSX
Seleccione Finder > Ir > Aplica¢des > Epson Software > EPSON Scan

Nota:
[ O EPSON Scan ndo suporta a fungio de mudanga rdpida de utilizador do Mac OS X. Desactive a fungdo de mudanga
rapida de utilizador.

[ O EPSON Scan estd disponivel apenas para aplicagoes Intel (para utilizadores de Mac OS X v10.6).
Aceder a ajuda do EPSON Scan
Clique em Ajuda no EPSON Scan.

Informacoes relacionadas

= “Digitalizar com 0 EPSON Scan” na pégina 23

Easy Photo Scan

O Easy Photo Scan permite-lhe executar varias tarefas como, por exemplo, editar a imagem, guardar a imagem,
envia-la por e-mail, ou enviar para um servigo de armazenamento na nuvem. Pode guardar vérias paginas como
um ficheiro no formato TIFE Consulte a ajuda do Easy Photo Scan para obter detalhes sobre a utilizagdo da
aplica¢io.
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Iniciar o Easy Photo Scan

[ Iniciar a partir do scanner
Prima o botdo [&E no scanner.
(d Windows 8.1/ Windows 8
Introduza o nome da aplica¢io no atalho de pesquisa e seleccione o icone apresentado.
(4 Excepto para Windows 8.1/Windows 8
Clique no botéo Iniciar e seleccione Todos os programas ou Programas > Epson Software > Easy Photo Scan.
d Mac OS X

Seleccione Finder > Ir > Aplica¢des > Epson Software > Easy Photo Scan.

Aceder a ajuda do Easy Photo Scan
Seleccione Ajuda na barra de menus.
Informacoes relacionadas

= “Digitalizar utilizando o Easy Photo Scan” na pagina 39

= “Digitalizar para um servico de armazenamento na nuvem ou outros destinos” na pagina 48

Copy Utility

E possivel utilizar o scanner com uma impressora ligada ao computador tal como se estivesse a utilizar uma
fotocopiadora. Consulte a ajuda do Copy Utility para obter detalhes sobre a utilizagdo da aplicagio.

Iniciar o Copy Utility

[ Iniciar a partir do scanner

Prima o botio = no scanner.

[ Windows 8.1/ Windows 8

Introduza o nome da aplicagdo no atalho de pesquisa e seleccione o icone apresentado.

[d Excepto para Windows 8.1/Windows 8

Clique no botéo Iniciar e seleccione Todos os programas ou Programas > Epson Software > Copy Utility.

d Mac OS X
Seleccione Finder > Ir > Aplica¢des > Epson Software > Copy Utility.

Aceder a ajuda do Copy Utility

Seleccione Ajuda na barra de menus.

Informacobes relacionadas

= “Utilizar o scanner como uma fotocopiadora” na pagina 42
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Epson Event Manager

E possivel configurar os botées do scanner para abrirem um programa no Epson Event Manager, para que o
processo de digitalizagdo seja ainda mais rapido. Consulte a ajuda do Epson Event Manager para obter detalhes
sobre a utilizacdo da aplicagéo.

Iniciar o Epson Event Manager

[ Windows 8.1/Windows 8

Introduza o nome da aplica¢io no atalho de pesquisa e seleccione o icone apresentado.

(d Excepto para Windows 8.1/Windows 8

Clique no botéo Iniciar e seleccione Todos os programas ou Programas > EPSON Software > Event Manager.

J Mac OS X

Seleccione Finder > Ir > Aplica¢des > EPSON Software > Event Manager.

Aceder a ajuda do Epson Event Manager

[ No Windows

Clique em ? no canto superior direito da janela.

[ No Mac OS X

Clique no menu de ajuda na barra de menus e seleccione Ajuda.

Informacoes relacionadas

= “Alterar as predefini¢des dos botdes do scanner” na pagina 22

EPSON Software Updater

O EPSON Software Updater é uma aplicagdo que procura e instala novas actualizagdes da aplica¢do a partir da
Internet.

E possivel também actualizar o Guia do Utilizador do scanner.

Iniciar o EPSON Software Updater

[ Windows 8.1/Windows 8

Introduza o nome da aplicagdo no atalho de pesquisa e seleccione o icone apresentado.

(d Excepto para Windows 8.1/Windows 8

Clique no botéo Iniciar e seleccione Todos os programas ou Programas > EPSON Software > EPSON
Software Updater.

A Mac OS X
Seleccione Finder > Ir > Aplica¢des > Epson Software > EPSON Software Updater.
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Verificar e instalar as suas aplica¢oes

Para utilizar as fung¢des descritas neste Guia do Utilizador, deve instalar as seguintes aplicagdes.
(4 EPSON Scan

(d Easy Photo Scan

4 Copy Utility

[d Epson Event Manager

[ EPSON Software Updater

Verificar as suas aplica¢ées no Windows

1. Abra o Painel de controlo:

J Windows 8.1/Windows 8

Seleccione Ambiente de trabalho > Defini¢des > Painel de Controlo.

(d Excepto para Windows 8.1/Windows 8

Clique no botéo Iniciar e seleccione Painel de Controlo.

2. Clique em Desinstalar um programa (ou Adicionar ou remover programas):

[d Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista

Seleccione Desinstalar um programa em Programas.

J Windows XP

Clique em Adicionar ou remover programas.

3. Verifique a lista das aplicagdes actualmente instaladas.

Verificar as suas aplicagoes no Mac OS X

1. Seleccione Finder > Ir > Aplica¢des > Epson Software.

2. Verifique a lista das aplica¢des actualmente instaladas.

Instalar as aplicagoes

Pode instalar as aplica¢des necessarias seguindo as instrugdes abaixo.

Nota:
A Inicie sessdo no seu computador como administrador. Introduza a palavra-passe de administrador, caso lhe seja
solicitado pelo computador.

A Caso pretenda reinstalar aplicagies, deverd desinstald-las primeiro.
1. Saia de todas as aplicagbes em execugao.

2. Quando instalar o EPSON Scan, desligue temporariamente o scanner do computador.

Nota:
Ligue o scanner ao computador apenas quando receber instrugdes para o fazer.
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3. Instale a aplicagdo seguindo as instrugdes indicadas no website abaixo.
http://epson.sn

Nota:
No caso do Windows, poderd também utilizar o disco de software fornecido com o scanner.

Desinstalar as aplicacoes

Podera ser necessario desinstalar e reinstalar as aplicagdes para resolver determinados problemas ou se actualizar o
sistema operativo. Inicie sessdo no seu computador como administrador. Introduza a palavra-passe de
administrador, caso lhe seja solicitado pelo computador.

Desinstalar as aplicacoes no Windows

1. Saia de todas as aplicagdes em execugdo.
2. Desligue o cabo de interface do scanner do computador.

3. Abra o Painel de Controlo:
[d Windows 8.1/Windows 8

Seleccione Ambiente de Trabalho > Defini¢des > Painel de Controlo.

[d Excepto para Windows 8.1/Windows 8

Clique no botéo Iniciar e seleccione Painel de Controlo.

4. Clique em Desinstalar um programa (ou Adicionar ou remover programas):

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista

Seleccione Desinstalar um programa em Programas.

J Windows XP

Clique em Adicionar ou remover programas.
5. Seleccione a aplica¢do que quer desinstalar.

6. Desinstalar as aplicagdes:
(J Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista
Clique em Desinstalar/Alterar ou Desinstalar.
4 Windows XP
Clique em Alterar/Remover ou Remover.
Nota:
Caso seja apresentada a janela de Controlo de Conta de Utilizador, clique em Continuar.
7. Siga as instrugdes no ecra.

Nota:
Poderd ser apresentada uma mensagem a solicitar que reinicie o computador. Se a mensagem for apresentada,
seleccione a op¢do Quero reiniciar o computador agora e clique em Terminar.
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Desinstalar as aplicacoes no Mac OS X

Nota:
Certifique-se de que o EPSON Software Updater estd instalado.

1.

Transfira o Desinstalador utilizando o EPSON Software Updater.

Depois de transferir o Desinstalador, ndo precisara de o transferir novamente sempre que desinstalar a
aplicacéo.

Desligue o cabo de interface do scanner do computador.

Para desinstalar o controlador do scanner, seleccione Preferéncias do sistema no menu ‘ > Impressio e
Digitalizacdo (ou Impressio e Digitalizagdo, Impressdo e Fax) e remova o scanner da lista de scanners
activados.

Saia de todas as aplicagbes em execugio.

Seleccione Finder > Ir > Aplica¢des > Epson Software > Desinstalador.

Clique na aplicagdo que deseja desinstalar e clique em Desinstalar.

g Importante:

O Desinstalador remove todos os controladores de scanners Epson do computador. Se utilizar vdrios scanners
Epson e pretende eliminar apenas alguns dos controladores, elimine-os todos da lista primeiro e instale
novamente os controladores de scanner necessdrios.

Nota:

Se ndo conseguir encontrar a aplicagdo que deseja desinstalar na lista de aplicagdes, ndo poderd desinstalar utilizando o
Desinstalador. Nessa situagdo, seleccione Finder > Ir > Aplicagoes > Epson Software, seleccione a aplicagio que deseja
desinstalar e arraste-a para o icone do lixo.

Informacoes relacionadas
= “EPSON Software Updater” na pégina 56

Actualizar aplicacoes

E possivel eliminar determinados problemas e melhorar ou adicionar fungdes através da actualizagio das
aplicacoes. Certifique-se de que estd a utilizar a versdo mais recente das aplicacoes.

1.

2.

Certifique-se de que o scanner e o computador esto ligados e que o computador estd ligado a Internet.

Inicie o EPSON Software Updater e actualize as aplicagoes.
(d Windows 8.1/Windows 8
Introduza o nome da aplicacio no atalho de pesquisa e seleccione o icone apresentado.

(4 Excepto para Windows 8.1/Windows 8

Clique no botéo Iniciar e seleccione Todos os programas ou Programas > Epson Software > EPSON
Software Updater.

d Mac OS X
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Seleccione Finder > Ir > Aplica¢des > Epson Software > EPSON Software Updater.

n Importante:

Ndo desligue o computador nem o scanner durante a actualizagio.

Nota:

Se ndo conseguir encontrar a aplicagdo que deseja actualizar na lista, ndo poderd actualizar utilizando o EPSON Software
Updater. Procure as versoes mais recentes das aplicacbes no website local da Epson.

http://www.epson.com

Informacoes relacionadas

= “EPSON Software Updater” na pégina 56
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Problemas do scanner

O indicador luminoso de estado esta intermitente

=,
=
[—)

Verifique o seguinte se o indicador luminoso de estado estiver a piscar rapidamente.
[ Certifique-se de que o cabo USB estd devidamente ligado ao scanner e ao computador.
[ Certifique-se de que o EPSON Scan esta correctamente instalado.

Se o indicador continuar a piscar rapidamente, podera ter ocorrido um erro fatal. Contacte o Servico de
Assisténcia a Clientes.

Informacoes relacionadas
= “Botdes e indicadores luminosos” na pagina 12
= “Verificar e instalar as suas aplicagdes” na pagina 57

= “Onde obter ajuda” na pagina 72

O scanner nao liga

[ Certifique-se de que o cabo USB estd devidamente ligado ao scanner e ao computador.

(J Ligue o scanner directamente a porta USB do computador. O scanner podera nao funcionar correctamente se o
ligar ao computador através de um ou mais hubs USB.

(4 Utilize o cabo USB fornecido com o scanner.
(4 Aguarde um segundo depois de ligar o cabo USB. O scanner podera demorar alguns segundos a ligar.

[ Se estiver a utilizar o Mac OS X e ligar outros scanners, incluindo impressoras multifungdes, inicie 0o EPSON
Scan no seu computador para ligar o scanner.
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Problemas de digitalizacao

Nao é possivel iniciar o EPSON Scan

[ Certifique-se de que o cabo USB esta devidamente ligado ao scanner e ao computador.
(4 Utilize o cabo USB fornecido com o scanner.
[ Certifique-se de que o scanner esta ligado.

[d Aguarde até que o indicador luminoso de estado deixe de estar intermitente para indicar que o scanner esta
pronto a digitalizar.

[ Ligue o scanner directamente a porta USB do computador. O scanner poderd nao funcionar correctamente se o
ligar ao computador através de um ou mais hubs USB.

[ Se estiver a utilizar aplicacbes compativeis com TWAIN, certifique-se de que o scanner correcto esta
seleccionado como scanner ou origem.

Informacoes relacionadas
= “Botdes e indicadores luminosos” na pagina 12

= “O scanner ndo liga” na pagina 61

Nao é iniciada a aplicacao correcta quando pressiona um botao do
scanner

[ Certifique-se de que o EPSON Scan e outras aplicagdes estdo instaladas correctamente.
[ Certifique-se de que o Epson Event Manager esta correctamente instalado.

[ Certifique-se de que a defini¢do correcta estd atribuida ao botdo do scanner no Epson Event Manager.

Informacoes relacionadas
= “Alterar as predefini¢des dos botdes do scanner” na pagina 22

= “Verificar e instalar as suas aplicagdes” na pagina 57

Nao é possivel digitalizar utilizando a pré-visualizacao de miniatura

(4 A pré-visualizacdo de miniatura estd disponivel apenas no Modo Casa ou Modo Profissional no EPSON Scan.

(d A pré-visualiza¢do de miniatura estd disponivel no Modo Casa no EPSON Scan apenas se a defini¢do
Fotografia estiver seleccionada como Tipo de Documento.

(4 No Modo Casa ou Modo Profissional no EPSON Scan, clique em Configuracio. Seleccione o separador
Antever e ajuste a area de recorte da miniatura utilizando o controlo de deslize Margens da Miniatura.

[ Se estiver a digitalizar imagens com um fundo muito escuro ou claro, utilize a pré-visualizagdo normal e crie
demarcag¢des na area que quer digitalizar.

[ Se estiver a digitalizar um documento muito grande, utilize a pré-visualizagdo normal e crie demarcagdes na
area que quer digitalizar.
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Informacoes relacionadas
= “Digitalizar no Modo Casa” na pagina 30
= “Digitalizar no Modo Profissional” na pagina 33

Ocorrem problemas ao ajustar a area de digitalizacao na pré-
visualizacao de miniatura

[d Crie uma demarcag¢io ou ajuste a demarcagio existente para seleccionar a drea que pretende digitalizar.

(4 No Modo Casa ou Modo Profissional no EPSON Scan, clique em Configuragio. Seleccione o separador
Antever e ajuste a area de recorte da miniatura utilizando o controlo de deslize Margens da Miniatura.

(4 Utilize a pré-visualizagdo normal e crie demarcag¢des na area que pretende digitalizar.

Informacoes relacionadas
= “Digitalizar no Modo Casa” na pagina 30
= “Digitalizar no Modo Profissional” na pégina 33

Nao consegue digitalizar varias imagens em simultaneo

Coloque os originais a, pelo menos, 20 mm (0,8 polegadas) de distancia entre si no vidro do scanner.

Nao é possivel digitalizar no Modo Automatico
[ Se digitalizar imagens com um fundo muito escuro ou muito claro, mude para outro modo. Utilize a pré-
visualizagdo normal e crie demarcagdes na area que pretende digitalizar.

[ Se estiver a digitalizar um documento de grandes dimensoes, mude para outro modo. Utilize a pré-visualizagio
normal e crie demarcagdes na area que pretende digitalizar.

Informacoes relacionadas

= “Digitalizar no Modo Automatico” na péagina 25

A digitalizacao demora muito tempo

(J Experimente digitalizar o original com uma defini¢do de resolu¢io inferior para acelerar a digitalizacao.

(4 Os computadores com portas USB 2.0 (alta velocidade) digitalizam mais rapidamente do que os computadores
com portas USB 1.1. Se estiver a utilizar uma porta USB 2.0 com o scanner, certifique-se de que a porta cumpre
os requisitos do sistema.

Problemas de imagem digitalizada

As margens do original nao sao digitalizadas

[d No Modo Casa, Modo Escritorio, ou Modo Profissional no EPSON Scan, afaste os originais cerca de 2.5 mm
(0.1 polegadas) das extremidades horizontal e vertical do vidro do scanner para evitar cortes.
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(d No Modo Automatico ou na pré-visualizagdo de miniatura no EPSON Scan, afaste o original 6.0 mm (0.24
polegadas) das extremidades do vidro do scanner.

[d Nio utilize o suporte do scanner e coloque a base do scanner directamente sobre uma superficie plana e estavel.

Informacoes relacionadas

= “Posicionar documentos ou fotografias” na pagina 15

Aparecem apenas alguns pontos na imagem digitalizada

[ Certifique-se de que o original estd colocado no vidro do scanner com a face a ser digitalizada voltada para
baixo.

(d No Modo Casa, Modo Escritério, ou Modo Profissional no EPSON Scan e quando a op¢do Preto & Branco
estiver seleccionada como Tipo de Imagem, altere a defini¢ao Limiar. No Modo Casa, clique em Brilho para
exibir o ajuste.

Informacoes relacionadas

= “Digitalizar no Modo Escritério” na pagina 28
= “Digitalizar no Modo Casa” na pagina 30

= “Digitalizar no Modo Profissional” na pégina 33

Aparece sempre uma linha ou uma linha de pontos nas imagens
digitalizadas

(d Limpe o vidro do scanner e a cobertura de documentos. Se o problema persistir, o vidro do scanner podera
estar arranhado. Contacte o Servico de Assisténcia a Clientes.

[d Remova qualquer sujidade do documento original.

Informacobes relacionadas

= “Limpar o scanner” na pagina 51

As linhas rectas da imagem aparecem escadeadas

Certifique-se de que o original esta correctamente colocado no vidro do scanner.

Informacobes relacionadas
= “Posicionar documentos ou fotografias” na pagina 15
= “Posicionar documentos espessos ou de formato superior” na pagina 17

= “Colocar documentos originais no scanner na posi¢o vertical” na pagina 18

A imagem esta desfocada

[ Certifique-se de que o original estd correctamente colocado no vidro do scanner. Certifique-se também de que o
seu documento néo se encontra enrugado ou deformado.
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[d Nao desloque o documento nem o scanner durante o processo de digitaliza¢éo.
[ Certifique-se de que o scanner se encontra sobre uma superficie plana e estavel.
(d No Modo Escritério ou Modo Profissional no EPSON Scan, seleccione Mascara Suavizadora.

(1 Aumente a definicio de resolucio.

Informacoes relacionadas

= “Posicionar documentos ou fotografias” na pagina 15

= “Posicionar documentos espessos ou de formato superior” na pégina 17

= “Colocar documentos originais no scanner na posi¢io vertical” na pagina 18
= “Digitalizar no Modo Escritério” na pagina 28

= “Digitalizar no Modo Casa” na pagina 30

= “Digitalizar no Modo Profissional” na pagina 33

= “Funcdes de ajuste de imagem” na pégina 35

As cores nas margens da imagem nao estao uniformes ou aparecem
distorcidas

Se o documento for demasiado espesso ou as margens estiverem enroladas, cubra as margens com papel para
bloquear a luminosidade externa durante a digitalizagéo.

A imagem digitalizada é demasiadamente escura

[d Se o seu original estiver demasiado escuro quando utilizar o Modo Casa ou Modo Profissional no EPSON
Scan, seleccione Correc¢io da contraluz.

(4 No Modo Casa, Modo Escritdrio, ou Modo Profissional no EPSON Scan, ajuste a defini¢do de Brilho.

[ No Modo Casa, Modo Escritdrio, ou Modo Profissional no EPSON Scan, clique em Configuragao. Seleccione
o separador Cor e altere a definicio Gama para o Monitor para coincidir com a defini¢do do dispositivo de
saida, por exemplo, um monitor ou impressora.

[d No Modo Casa, Modo Escritério, ou Modo Profissional no EPSON Scan, clique em Configuragao. Seleccione
o separador Cor e seleccione Controlos de Cor e Aplicar automaticamente a Exposicio Automatica.

(4 No Modo Casa, Modo Escritdrio, ou Modo Profissional no EPSON Scan, clique em Configuragio. Seleccione
o separador Cor e clique em Valor Recomendado para repor a predefini¢cido de Nivel Exposi¢io Auto.

(4 No Modo Profissional no EPSON Scan, clique no icone Ajuste de Histograma para ajustar o brilho.

(4 Verifique as defini¢des de luminosidade e contraste do monitor do computador.

Informacoes relacionadas

= “Digitalizar no Modo Casa” na pagina 30

= “Digitalizar no Modo Escritério” na pagina 28
= “Digitalizar no Modo Profissional” na p4gina 33

= “Funcdes de ajuste de imagem” na pégina 35
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Aparece uma imagem do verso do original naimagem digitalizada

[J No caso de originais com espessura fina, coloque o original no vidro do scanner o cubra-o com um papel preto.

[d No Modo Casa ou Modo Escritério no EPSON Scan, seleccione Op¢do Imagem na defini¢do Ajustes de
Imagem e seleccione Melhoramento de Texto.

Informacobes relacionadas
= “Digitalizar no Modo Escritério” na pégina 28
= “Digitalizar no Modo Casa” na pdgina 30

= “Funcdes de ajuste de imagem” na pagina 35

Aparecem marcas onduladas na imagem digitalizada

Podem aparecer padrdes sombreados ou ondulados (conhecidos como moiré) nas imagens digitalizadas a partir de
documentos impressos.

(1 No Modo Casa, Modo Escritdrio, ou Modo Profissional no EPSON Scan, seleccione Sem Ondula¢ido como
defini¢do de qualidade da imagem.

[d Experimente alterar a defini¢do de resolu¢ao no EPSON Scan.

Informacoes relacionadas

= “Digitalizar no Modo Automatico” na pagina 25
= “Digitalizar no Modo Escritério” na pagina 28
= “Digitalizar no Modo Casa” na pagina 30

= “Digitalizar no Modo Profissional” na pdgina 33

= “Funcdes de ajuste de imagem” na pagina 35

Os caracteres nao sao reconhecidos correctamente quando sao
convertidos para texto editavel (OCR)

[ Certifique-se de que o original esta correctamente colocado no vidro do scanner.

(4 No Modo Casa, Modo Escritdrio, ou Modo Profissional no EPSON Scan e quando a opgédo Preto & Branco
estiver seleccionada como Tipo de Imagem, altere a defini¢iao Limiar. No Modo Casa, clique em Brilho para
exibir o ajuste.

(4 No Modo Casa ou Modo Escritério no EPSON Scan, seleccione Op¢do Imagem na defini¢do Ajustes de
Imagem e seleccione Melhoramento de Texto.

Informacoes relacionadas

= “Posicionar documentos ou fotografias” na pagina 15

= “Posicionar documentos espessos ou de formato superior” na pégina 17

= “Colocar documentos originais no scanner na posigo vertical” na pagina 18
= “Digitalizar no Modo Escritério” na pagina 28

= “Digitalizar no Modo Casa” na pagina 30

= “Digitalizar no Modo Profissional” na pégina 33
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= “Funcdes de ajuste de imagem” na pagina 35

As cores digitalizadas sao diferentes das cores originais

[ Certifique-se de que a defini¢do de tipo de imagem estéd correcta no EPSON Scan.

[ No Modo Casa, Modo Escritdrio, ou Modo Profissional no EPSON Scan, clique em Configuragao. Seleccione
o separador Cor e seleccione Controlos de Cor e ajuste a defini¢io Gama para o Monitor para coincidir com a
defini¢do do seu dispositivo de saida, por exemplo, um monitor ou impressora.

[d Active a defini¢do Incorporar Perfil ICC no EPSON Scan. Seleccione JPEG (*.jpg) ou TIFF (*.tif) como
defini¢do de Tipo na janela Defini¢des Gravar Ficheiro. Clique em Opgdes e seleccione Incorporar Perfil ICC.

[ Verifique as capacidades de correspondéncia e gestdo de cores do computador, da placa de video e das
aplicagoes. Em alguns computadores, é possivel alterar a paleta de cores do ecra.

[ Utilize o sistema de gestdo de cores do seu computador: ICM para Windows ou ColorSync para Mac OS X.
Adicione um perfil de cor que corresponda ao seu monitor para melhorar a correspondéncia de cores no ecra. A
correspondéncia exacta de cores é muito dificil de obter. Para obter informag¢6es sobre correspondéncia e
calibragem de cores, consulte a documentacéo das aplicagdes e do monitor.

[ No Modo Casa no EPSON Scan, se a op¢ao Figura, Magazine, Jornal, Texto/Contornos estiver
seleccionada como tipo de documento, o padrao EPSON sRGB ¢é incorporado mesmo que seja seleccionada
outra definigdo ICM/ColorSync.

(d No Modo Escritorio no EPSON Scan, o padrdao EPSON sRGB ¢ incorporado mesmo que seja seleccionada
outra definigdo ICM/ColorSync.

(d No Modo Profissional no EPSON Scan, se a op¢io Documento estiver seleccionada como Tipo Auto
Exposigéo, o padrao EPSON sRGB é incorporado mesmo que seja seleccionada outra defini¢do ICM/
ColorSync.

[d As cores impressas nunca poderdo corresponder exactamente as cores apresentadas no monitor, uma vez que as
impressoras e os monitores utilizam sistemas de cor diferentes: os monitores utilizam o sistema RGB (vermelho,
verde e azul) e as impressoras utilizam, normalmente, o sistema CMYK (azul-turquesa, magenta, amarelo e
preto).

Informacoes relacionadas

= “Digitalizar no Modo Escritério” na pagina 28
= “Digitalizar no Modo Casa” na pagina 30

= “Digitalizar no Modo Profissional” na pagina 33

As imagens nao sao rodadas correctamente

[ Certifique-se de que o original estd correctamente colocado no vidro do scanner.

[ Se estiver a digitalizar utilizando pré-visualizacdes de miniaturas no EPSON Scan, seleccione a imagem e clique
no icone de rotagdo para a rodar.

[d Experimente desactivar ou activar a definigdo Orientagdo Automatica Fotografia no EPSON Scan.

1 Modo Automatico: Clique em Personalizar e seleccione ou desmarque a op¢io Orientagio Automatica
Fotografia.

1 Modo Casa ou Modo Profissional: Clique em Configuracio, seleccione o separador Antever e seleccione
ou desmarque a op¢ao Orientacdo Automatica Fotografia.
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Nota:
A A fungdo Orientagido Automdtica Fotografia ndo estd disponivel no Modo Escritorio.

d A fungio Orientagio Automdtica Fotografia ndo funcionard quando digitalizar pdginas de jornais ou revistas,
documentos, ilustragdes ou desenhos. A fungdo também ndo funcionard quando digitalizar imagens com tamanho igual
ou inferior a 5,1 cm (2 polegadas) em quaisquer dos lados.

d A fungio Orientagdo Automdtica Fotografia pode ndo funcionar correctamente se os rostos na imagem forem muito
pequenos, se ndo estiverem a olhar em frente ou se forem de criangas. Também pode ndo funcionar correctamente se
digitalizar uma imagem de interior sem rostos, uma imagem de exterior sem o céu na parte superior ou qualquer
imagem com pontos brilhantes ou objectos colocados fora da parte superior da imagem.

Informacoes relacionadas

= “Posicionar documentos ou fotografias” na pagina 15

= “Posicionar documentos espessos ou de formato superior” na pégina 17

= “Colocar documentos originais no scanner na posi¢io vertical” na pagina 18
= “Digitalizar no Modo Automatico” na pagina 25

= “Digitalizar no Modo Casa” na pagina 30

= “Digitalizar no Modo Profissional” na p4gina 33
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Especificacoes técnicas

Especificacoes gerais do scanner

Nota:

As especificagies estdo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.

Tipo de scanner

Scanner de mesa a cores

Dispositivo fotoeléctrico

clis

Pixéis efectivos

40800 x 56160 pixéis a 4800 ppp

A area de digitalizacdo pode ser restrita se a definicdo da resolucédo for demasiado
elevada.

Tamanho méaximo do documento

216 x 297 mm (8.5 x 11.7 polegadas)
A4, Letter

Resolucdo de digitalizacdo

4800 ppp (digitalizacdo principal)
4800 ppp (digitalizagdo secundaria)

Resolucdo de saida

50 para 6400 ppp (em incrementos de 1 ppp)

Profundidade de cor

16 bits por pixel por cor interna

8 bits por pixel por cor externa (maximo)

Fonte de luz

LED

Especificacoes de dimensoes

Dimensdes * Largura: 249 mm (9.9 polegadas)
Profundidade: 364 mm (14.4 polegadas)

Altura: 39 mm (1.6 polegadas)

Peso Aprox. 1.5 kg (3.4 Ib)

* Sem as partes salientes.

Especificacoes eléctricas

Fonte de alimentacédo

Conector de alimentacao USB

Tensao de entrada

DC5.0V

Corrente de entrada

05A
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Consumo de energia Funcionamento: Aprox. 2.5 W
Modo de espera: Aprox. 1.1 W
Desligado: Aprox. 0.0125 W

Especificacoes ambientais

Temperatura Funcionamento 10a35°C(50a95°F)
Armazenamento -20a 60 °C (-4 a 140 °F)
Humidade Funcionamento 20 a 80% (sem condensacao)
Armazenamento 20 a 80% (sem condensacao)
Condigbes de funcionamento Condicdes normais de um escritério ou casa. Evite utilizar o scanner
em locais sujeitos a luz solar directa, fontes de luminosidade
intensa ou locais com muito po.

Especificacoes de interface

Interface USB
Tipo de interface USB Hi-Speed
Norma eléctrica Modo de velocidade total (12 Mbits/segundo) e modo de alta velocidade (480
Mbits/segundo) da revisao 2.0 da norma Universal Serial Bus.
Tipo de conector Uma porta Micro-B

Requisitos de sistema

[ Microsoft Windows 8.1/Windows 8/ Windows 7/Windows Vista/Windows XP Service Pack 2 ou mais recente
[ Mac OS X v10.9.x/Mac OS X v10.8.x/Mac OS X v10.7.x/Mac OS X v10.6.x

Nota:
A A Mudanga Répida de Utilizador ndo é suportada no Mac OS X ou posterior.

[ O EPSON Scan ndo suporta o sistema de ficheiros UNIX (UFS) para Mac OS X. Deve instalar o EPSON Scan num disco
ou numa particdo que ndo utilize o sistema UFS.
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Normas e certificacoes

Normas e aprovacoes para o modelo dos E.U.A.

Compatibilidade electromagnética FCC Parte 15 Subparte B Classe B

CAN/CSA-CEI/IEC CISPR22 Classe B

Normas e aprovac¢oes para modelos europeus

Directiva 2004/108/CE relativa a EN55022 Classe B
compatibilidade electromagnética

EN55024

C€

Normas e aprovacoes para o modelo australiano

Compeatibilidade electromagnética AS/NZS CISPR22 Classe B
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Onde obter ajuda

Sitio web de assisténcia técnica

Caso necessite de ajuda adicional, visite o sitio web de assisténcia técnica da Epson indicado abaixo. Seleccione o
seu pais ou regido e aceda a secgdo de assisténcia do sitio web local da Epson. Os mais recentes controladores,
FAQs, manuais e outros recursos transferiveis também estdo disponiveis no sitio web.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/Support (Europa)

Se o seu produto Epson néo funcionar correctamente e nao conseguir resolver o problema por si mesmo, contacte
o servico de assisténcia técnica da Epson.

Contactar a assisténcia Epson

Antes de contactar a Epson

Se o produto Epson ndo funcionar correctamente e ndo conseguir resolver o problema com as informagoes de
resolucio de problemas fornecidas nos manuais do produto, contacte o servigo de assisténcia técnica da Epson. Se
a assisténcia Epson da sua drea néo estiver listada abaixo, contacte o fornecedor onde adquiriu o produto.

A assisténcia Epson poderd ajuda-lo mais rapidamente se fornecer as seguintes informagdes:
[d Numero de série do produto
(A etiqueta do nimero de série estd normalmente situada na parte posterior do produto.)
(4 Modelo do produto
[ Versio do software do produto
(Clique no botdo Sobre, Informagio da versdao ou semelhante, existente no software do produto.)
[d Marca e modelo do seu computador
[d Nome e versdo do sistema operativo do computador
[J Nomes e versdes das aplicagdes de software que geralmente utiliza com o seu produto

Nota:

Dependendo do produto, os dados da lista de marcagdo do fax e/ou as definicoes de rede poderdo ser armazenados na
memoria do produto. Estes dados e/ou definigées poderdo perder-se devido a avaria ou reparagdo do produto. A Epson ndo
se responsabiliza pela perda de quaisquer dados, por cépias de seguranca ou recuperagdo de dados e/ou definicdes, mesmo
durante o periodo de validade de uma garantia. Recomendamos que efectue as suas proprias cépias de seguranga dos dados
ou que efectue anotagoes.

Ajuda para utilizadores na Europa

Consulte o seu Documento de Garantia Pan-Europeia para obter informagdes sobre como contactar a assisténcia
Epson.
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Ajuda para utilizadores em Taiwan

Os contactos para informacdes, assisténcia e servigos sio:

World Wide Web

http://www.epson.com.tw

Estdo disponiveis informagdes sobre especificagdes de produtos, controladores para transferéncia e informagdes

sobre produtos.

Suporte técnico Epson (Telefone: +02-80242008)

A nossa equipa do HelpDesk pode ajuda-lo com o seguinte através do telefone:

[d Informagdes sobre vendas e produtos

(d Questdes ou problemas relacionados com a utilizagdo do produto

[d Questdes sobre garantia e servigos de reparacao

Centro do servico de reparacdes:

Numero de telefone

Numero de fax

Endereco

02-23416969

02-23417070

No.20, Beiping E. Rd., Zhongzheng Dist., Taipei City 100, Taiwan

02-27491234

02-27495955

1F., No.16, Sec. No.5, Beiping E. Rd., Zhongzheng Dist., Taipei City
105, Taiwan

02-32340688

02-32340699

No. 1, Ln. 359, Sec. 2, Zhongshan Rd., Zhonghe City, Taipei County

235, Taiwan

039-605007 039-600969 No. 342-1, Guangrong Rd., Luodong Township, Yilan County 265,
Taiwan

038-312966 038-312977 No. 87, Guolian 2nd Rd., Hualien City, Hualien County 970, Taiwan

03-4393119 03-4396589 5F., No.2, Nandong Rd., Pingzhen City, Taoyuan County 32455,
Taiwan

03-5325077 03-5320092 1F, No. 9, Ln. 379, Sec. 1, Jingguo Rd., North Dist., Hsinchu City

300, Taiwan

04-23011502

04-23011503

3F., No.30, Dahe Rd., West Dist., Taichung City 40341, Taiwan

04-2338-0879

04-2338-6639

No.209, Xinxing Rd., Wuri Dist., Taichung City 414, Taiwan

05-2784222 05-2784555 No. 463, Zhongxiao Rd., East Dist., Chiayi City 600, Taiwan

06-2221666 06-2112555 No. 141, Gongyuan N. Rd., North Dist., Tainan City 704, Taiwan

07-5520918 07-5540926 1F., No. 337, Minghua Rd., Gushan Dist., Kaohsiung City 804,
Taiwan

07-3222445 07-3218085 No. 51, Shandong St., Sanmin Dist., Kaohsiung City 807, Taiwan

08-7344771 08-7344802 1F., No. 113, Shengli Rd., Pingtung City, Pingtung County 900,

Taiwan
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Ajuda para utilizadores na Australia

A Epson Australia pretende fornecer-lhe um servico de assisténcia ao cliente do mais alto nivel. Além dos manuais
do produto, fornecemos as seguintes fontes de informagao:

Endereco Internet (URL)
http://www.epson.com.au

Aceda as paginas World Wide Web da Epson Australia. Vale a pena consultar o nosso sitio Web de vez em quando!
O sitio fornece uma area de transferéncia para controladores, pontos de contacto Epson, informagdes sobre novos
produtos e assisténcia técnica (correio electrénico).

Epson Helpdesk

O Epson Helpdesk é fornecido como um recurso de tltima instancia para assegurar que os nossos clientes tém
acesso a aconselhamento. Os operadores do Helpdesk podem ajudé-lo na instalacdo, configuracgdo e
funcionamento do seu produto Epson. O pessoal de pré-venda do Helpdesk pode fornecer documentagédo sobre os
novos produtos Epson e indicar qual o fornecedor ou agente de assisténcia técnica mais préximo. Muitos tipos de
perguntas obtém respostas aqui.

Os numeros do Helpdesk sdo:
Telefone: 1300 361 054

Recomendamos que tenha todas as informacdes importantes a mao quando telefonar. Quanto mais informagoes
preparar, mais rapidamente o podemos ajudar a resolver o problema. Estas informagdes incluem a documentacio
do produto Epson, a indica¢io do tipo de computador, sistema operativo, aplicacdes e outras informagdes que
considerar necessarias.

Ajuda para utilizadores em Singapura

As fontes de informacao, assisténcia e servicos disponiveis na Epson Singapura sio os seguintes:

World Wide Web
http://www.epson.com.sg

Estdo disponiveis informagdes sobre especificagdes de produtos, controladores para transferéncia, perguntas mais
frequentes (FAQ), informagdes sobre vendas e assisténcia técnica através de correio electrénico.

Epson HelpDesk (Telefone: 65 6586 3111

A nossa equipa do HelpDesk pode ajuda-lo com o seguinte através do telefone:
(d Informagdes sobre vendas e produtos

[d Questdes ou problemas relacionados com a utilizagdo do produto

[J Questdes sobre garantia e servicos de reparagao

Ajuda para utilizadores na Tailandia

Os contactos para informacdes, assisténcia e servigos sio:

World Wide Web
http://www.epson.co.th
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Estdo disponiveis informagdes sobre especificagdes de produtos, controladores para transferéncia, perguntas mais
frequentes (FAQ) e enderegos de correio electronico.

Epson Hotline (Telefone: 66 2685 -9899

A nossa equipa do Hotline pode ajuda-lo com o seguinte através do telefone:
[ Informagdes sobre vendas e produtos

(d Questdes ou problemas relacionados com a utilizagdo do produto

[d Questdes sobre garantia e servicos de reparaciao

Ajuda para utilizadores no Vietnhame

Os contactos para informagdes, assisténcia e servigos sio:
Epson Hotline (Telefone): 84-8-823-9239
Centro de Assisténcia: 80 Truong Dinh Street, District 1, Hochiminh City, Vietname.

Ajuda para utilizadores na Indonésia

Os contactos para informacgdes, assisténcia e servigos sio:

World Wide Web
http://www.epson.co.id
[d Informagdes sobre especificagdes de produtos, controladores para transferéncia

[J Perguntas mais frequentes (FAQ), informacgdes sobre vendas, perguntas através de correio electrénico

Epson Hotline
[d Informagdes sobre vendas e produtos

[ Assisténcia técnica
Telefone: (62) 21-572 4350
Fax: (62) 21-572 4357

Centro de servico Epson

Jakarta Mangga Dua Mall 3rd floor No 3A/B Telefone/Fax: (62) 21 -62301104
JI. Arteri Mangga Dua,

Jakarta

Bandung Lippo Center 8th floor Telefone/Fax: (62) 22 -7303766

JI. Gatot Subroto No.2

Bandung

Surabaya Hitech Mall It 1B No. 12 Telefone: (62) 31 -5355035
JI. Kusuma Bangsa 116-118 Fax: (62)31-5477837
Surabaya
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Yogyakarta Hotel Natour Garuda Telefone: (62) 274 -565478
JI. Malioboro No. 60

Yogyakarta

Medan Wisma HSBC 4th floor Telefone/Fax: (62) 61 -4516173
JI. Diponegoro No. 11
Medan

Makassar MTC Karebosi Lt. lll Kav. P7-8 Telefone: (62)411-350147/411-350148
JI. Ahmad Yani No.49

Makassar

Ajuda para utilizadores em Hong Kong

Para obter assisténcia técnica, assim como outros servicos de p6s-venda, os utilizadores podem contactar a Epson
Hong Kong Limited.

Pagina na Internet

A Epson Hong Kong possui uma pégina local na Internet em chinés e inglés para fornecer as seguintes
informagdes aos utilizadores:

[ Informagdes sobre o produto

[d Respostas a perguntas mais frequentes (FAQ)

[d Versdes mais recentes de controladores de produtos Epson

Os utilizadores podem aceder a nossa pagina na World Wide Web em:

http://www.epson.com.hk

Linha directa (Hotline) de assisténcia técnica

Também pode entrar em contacto com a nossa equipa de assisténcia técnica através dos seguintes nimeros de
telefone e de fax:

Telefone: (852) 2827 -8911
Fax: (852) 2827 -4383

Ajuda para utilizadores na Malasia

Os contactos para informacdes, assisténcia e servigos sao:
World Wide Web
http://www.epson.com.my

[ Informagdes sobre especificagdes de produtos, controladores para transferéncia

[d Perguntas mais frequentes (FAQ), informacoes sobre vendas, perguntas através de correio electrénico

Epson Trading (M) Sdn. Bhd.
Sede:
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Telefone: 603-56288288
Fax: 603 -56288388 399
Epson Helpdesk:

[ Informagdes sobre vendas e produtos (Infoline)
Telefone: 603-56288222

[J Informagdes sobre servigos de reparagdo e garantia, utilizagdo de produtos e assisténcia técnica (Techline)
Telefone: 603-56288333

Ajuda para utilizadores na india

Os contactos para informacdes, assisténcia e servigos sio:

World Wide Web
http://www.epson.co.in

Estdo disponiveis informagdes sobre especificagdes de produtos, controladores para transferéncia e informagdes
sobre produtos.

Sede da Epson india — Bangalore
Telefone: 080-30515000
Fax: 30515005

Divisdes regionais da Epson india:

Localizacao Numero de telefone Numero de fax
Mumbai 022-28261515/16/17 022-28257287
Delhi 011-30615000 011-30615005
Chennai 044-30277500 044-30277575
Kolkata 033 -22831589 90 033-22831591
Hyderabad 040-66331738 39 040-66328633
Cochin 0484-2357950 0484-2357950
Coimbatore 0422-2380002 NA

Pune 020-30286000/30286001/30286002 020-30286000
Ahmedabad 079-26407176 77 079-26407347

Linha de ajuda

Para obter assisténcia, informagdes sobre produtos ou encomendar um tinteiro: 18004250011 (das 09:00 as 21:00)
— Este é um numero gratuito..

Para obter assisténcia (utilizadores de CDMA e telemdveis) — 3900 1600 (das 09:00 as 18:00) Indicativo local
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Ajuda para utilizadores nas Filipinas

Para obter assisténcia técnica, assim como outros servicos de pos-venda, os utilizadores podem contactar a Epson
Philippines Corporation através dos seguintes nimeros de telefone, de fax e o enderego de correio electrénico:

Linha principal: (63-2) 706 2609
Fax: (63-2) 706 2665
Linha directa do Helpdesk: (63-2) 706 2625

Correio electronico: epchelpdesk@epc.epson.com.ph

World Wide Web
http://www.epson.com.ph

Estdo disponiveis informagdes sobre especificagdes de produtos, controladores para transferéncia, perguntas mais
frequentes (FAQ) e consultas através de correio electrénico.

Numero gratuito 1800-1069-EPSON (37766)

A nossa equipa do Hotline pode ajudé-lo com o seguinte através do telefone:
(d Informagdes sobre vendas e produtos

[d Questdes ou problemas relacionados com a utilizagdo do produto

[J Questdes sobre garantia e servi¢os de reparagao
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