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File README  per il driver EPSON Stylus(R) High Quality ESC/P 2


per Microsoft(R) Windows(R) 95 / 98


--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------





Grazie per aver acquistato una stampante EPSON. Vi forniamo alcune informazioni relative alla vostra stampante.
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1. Introduzione


Questo documento contiene informazioni utili per la stampa sotto Windows 95 / 98. Vengono infatti descritte delle soluzioni a problemi di stampa generici o specifici di alcune applicazioni. Prima di contattare il supporto tecnico utenti, provate a risolvere il problema leggendo queste note.








2. Importanti informazioni legali


Il software EPSON Stylus High Quality ESC/P 2 driver per Windows 95 / 98 (in seguito "Software") è fornito nello stato di fatto in cui si trova. NON E' FORNITA ALCUNA GARANZIA DI VENDIBILITA' NE' DI UTILIZZO PER IMPIEGHI PARTICOLARI





Il Software può essere copiato e distribuito gratuitamente solo a utenti di stampanti EPSON. Tutti i file sul disco (e tutti i marchi di proprietà) devono essere copiati senza modifiche. Tutti i componenti del Software devono essere distribuiti insieme. Il Software non può essere venduto.





Copyright (c) 2000 SEIKO EPSON Corporation








3. Note di installazione


Se dovete: 


reinstallare il driver dopo averlo cancellato,


installare il driver per un'altra porta,


installarlo usando "Aggiungi stampante" o Plug and Play,


assicuratevi che,


*tutte le altre applicazioni siano chiuse e tutti i lavori di stampa siano terminati;


*alla richiesta se sostituire o conservare il driver esistente, rispondiate sempre di sostituirlo.








4. Problemi e soluzioni relativi alla stampa





P: La stampa con le opzioni "Stampa proporzionale" o "Layout di stampa" sembra impossibile.


S: Impostate le proprietà di stampa per l'applicazione prima della stampa. Inoltre, tentate di impostare i comandi per il driver con il pannello di controllo e riavviate l'applicazione.


Per esempio, per stampare con Microsoft Word 7.0 o Word 97 usate questa sequenza operativa:


1) Dal menu [File] di Word, selezionate [Stampa].


2) Fate clic sul pulsante [Proprietà].


3) Selezionate il menu [Carta].


4) Selezionate un formato carta corrispondente a quello impostato nell'applicazione.


5) Selezionate il menu [Layout].


6) Stampa proporzionale: Selezionate "Adatta alla pagina", quindi selezionate il formato carta che avete caricato nella stampante.


	Layout di stampa: Selezionate il conteggio pagina.


7) Fate clic su [Ok] così da chiudere il driver.


8) Fate clic su [Ok] per iniziare la stampa.





P: Come stampare un documento con l'opzione "Stampa proporzionale" se questo comprende diversi formati pagina.


S: Suddividete il documento in più documenti omogenei in base al formato pagina, oppure usate la seguente procedura:


1) Selezionate il menu [Carta].


2) Selezionate il formato carta più grande tra quelli usati nel documento.


3) Selezionate il menu [Layout].


4) Selezionate "Adatta alla pagina" e il formato effettivamente caricato nella stampante.


5) Selezionate "Personalizzato, così che il driver adatti il formato delle pagine a quello del formato carta più grande tra quelli usati nel documento.





P: Dopo aver modificato le impostazioni, il risultato di stampa non corrisponde alle aspettative: il posizionamento dei paragrafi è improprio e parte del teso manca.


S: Questo malfunzionamento può in effetti manifestarsi se le impostazioni di "Qualità di stampa", "Stampa proporzionale" o "Layout di stampa" sono differenti da quelle attive al momento della creazione del documento. Tentate di modificare il corpo del carattere e i margini per minimizzare il problema. Se la vostra applicazione dispone di una funzione di anteprima di stampa, usatela per verificare se tutto è a posto..





P: Nella stampa di copie multiple usando l'opzione "Layout di stampa", la stessa pagina appare due volte nello stesso foglio.


S: Impostate il contatore di copie dell'applicazione su 1 e controllate il numero di copie con l'opzione del menu [Carta].





P: Le linee sottili non vengono stampate o vengono stampate male.


S: Selezionate l'utility di pulizia delle testine nel menu [Utility]. Se questo non è sufficiente per risolvere il problema, aumentate lo spessore delle linee.





P: Cambiando nome alla stampante, il colore della stampa viene modificato leggermente. Nello stesso modo, anche la stampa su un'altra stampante mostra le stelle leggere differenze.


S: Prima della stampa, usate l'opzione di richiesta informazioni del menu [Utility] per impostare le informazioni relative alla stampante. Se la comunicazione bidirezionale funziona correttamente, questa operazione dovrebbe non essere necessaria..





P: Installando contemporaneamente un driver EPSON Stylus High Quality ESC/P e Microsoft Windows Printing System, entrambe le stampanti smettono di lavorare correttamente.


S: Ridirigete la stampa della stampante non utilizzata su FILE usando il menu [Dettagli].





D: Dopo avere cambiato l'origine carta, non è possibile impostare correttamente il formato carta.


A: Aprite il driver di stampante dal pannello di controllo e modificate le impostazioni. 


   Quindi riavviate l'applicazione.





   Ad esempio, per selezionare "Carta in rotoli", eseguite questi passaggi:


		1) Fate doppio clic sull'icona Stampanti nella cartella Pannello di controllo.


		2) Fate clic con il pulsante destro del mouse sulla stampante desiderata e selezionate 		   "Proprietà".


		3) Selezionate il menu Carta.


		4) Selezionate "Carta in rotoli" nell'elenco Origine carta.


		5) Fate clic su "OK". Questo chiuderà la finestra del driver di stampante.


		6) Riavviate l'applicazione che volete usare.


  Per evitare di cambiare sempre le impostazioni nel Pannello di controllo è possibile 


  usare il metodo seguente:


		1) Reinstallate la stessa stampante che voelte usare. Questa operazione creerà 


		   una "(Copia 2)" del driver di stampante.


		2) Impostate Origine carta nel primo driver su "Alimentatore automatico". 


		   (usando il metodo descritto sopra)


		3) Impostate Origine carta nel driver (Copia 2) su "Carta in rotoli".


		4) Dall'applicazione selezionate il driver di stampante che ha l'impostazione


		   Origine carta che desiderate usare.








5. Note di applicazione





*Micrografx Designer 4.0


Le immagini a scala di grigio importate potrebbero essere stampate in nero a causa di un difetto di Designer. Risolvete il problema impostando la stampa a colori.





*Adobe Illustrator 4.0


L'impostazione della qualità di stampa a "Super - 720dpi" o "Ultra - 1440dpi" può causare problemi di stampa. Se accade, riducete la qualità di stampa a "Normale- 360dpi" o tentate di usare l'impostazione "Super - 720dpi" disattivando l'opzione Massimo dettaglio.





*Help di Windows


Talvolta le immagini bitmap contenute nei file non vengono stampate correttamente. Se accade, riducete la qualità di stampa a "Normale- 360dpi" o tentate di usare l'impostazione "Super - 720dpi" disattivando l'opzione Massimo dettaglio.





*Microsoft Word 7.0


Sottili linee colorate vengono stampate in nero. Questo non accade in Microsoft Word 97.





*Lotus Ami Pro 3.0


Comprimendo verticalmente un'immagine, la posizione sulla stampa non corrisponde più a quella che appare a video.


Per monitor con meno di 256 colori, la corrispondenza dei colori tra schermo e stampa non è garantita.





*Lotus WordPro96


Se la stampa sembra oltremodo lenta, chiudete WordPro96 o visualizzate l'EPSON Spool Manager. Così facendo si lasciano più risorse alla stampa..





*Lotus Freelance96


Per monitor con meno di 256 colori, la corrispondenza dei colori tra schermo e stampa non è garantita.








6. Uso di EPSON Status Monitor 3





6-1. Note per l'uso combinato di EPSON Status Monitor 2 ed EPSON Status Monitor 3





     EPSON Status Monitor3 attiva il controllo dei seguenti tipi di collegamenti, anche se queste impostazioni sono state disattivate da EPSON Status Monitor 2.


      * stampanti locali


      * stampanti LPR


      * stampanti NetWare


      * stampanti condivise di Windows


     Queste impostazioni dovrebbero funzionare nella maggior parte dei casi.





     Se installate EPSON Status Monitor 2 e modificate le impostazioni di controllo, questo modificherà anche le impostazioni di EPSON Status Monitor 3. Ciò può causare problemi di stampa e di controllo.


     (Nota)   *Se un particolare protocollo di comunicazione non è installato, le impostazioni di controllo non verranno attivate.


     *Per installare EPSON Status Monitor 3, installate di nuovo il driver di stampante. 





6-2. Se una stampante condivisa Windows non può essere controllata, controlate che siano state definite le seguenti impostazioni:





     * Assicuratevi che il driver di stampante sia installato nel computer che ospita la stampante condivisa Windows, che essa sia impostata come condivisa e che l'opzione "Consenti controllo delle stampanti  condivise" sia selezionata nelle "Preferenze di controllo" del driver di stampante.


     


     * (Solo Windows98/95) Aprite l'icona "Rete" del Pannello di controllo nel computer in cui è condivisa la stampante, e controllate che sia installata l'opzione Condivisione di file e stampanti per reti Microsoft.





     * (Solo Windows98/95) Sempre sopra, controllate che Protocollo compatibile IPX/SPX NON sia installato sui computer client o server.





6-3. Soluzioni per stampanti di rete





6-3-1. Per controllare una stampante NetWare, collegate un solo server di stampa a ogni coda. 


     Consultate la Guida per l'utente per le istruzioni.





6-3-2. Non è possibile controllare una coda di stampa NetWare al di là del router IPX perché l'impostazione per i nodi IPX è 0.





6-3-3. Per controllare stampanti NDS deve essere usato il client fornito da Novell:





     Con Windows NT: Novell IntranetWare Client per Windows NT


     Con Windows 95: Novell IntranetWare Client 32 per Windows 95





6-3-4. Per controllare una stampante LPR in ambiente Windows NT, impostate solo l'opzione "Nome o indirizzo del server che fornisce lpd:" nella finestra di dialogo "Aggiungi stampante compatibile LPR" per la porta LPR.





6-3-5. Controllo di stampanti NDPS





    Questo prodotto supporta stampanti NetWare configurate da un sistema di stampa a code,


    come un server NDS o bindery. 


    Non è possibile controllare stampanti NDPS (Novell Distributed Printing Services).





--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------





Per informazioni aggiornate sulle vostre stampanti EPSON, visitate il sito http://www.epson.com





--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------





Microsoft e Windows sono marchi registrati della Microsoft Corporation negli Stati Uniti e/o in altri paesi.


Nomi di prodotti e di società presenti in questo documento possono essere marchi registrati dei rispettivi proprietari.


