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Copyright

Copyright

Ninguna parte de esta publicacion se puede reproducir, almacenar en un sistema de recuperacion, ni transmitir, de
ninguna forma ni por ningtin medio, ya sea electrénicamente, mecanicamente, por fotocopia, grabaciéon ni de
ninguna otra forma sin el consentimiento expreso y por escrito de Seiko Epson Corporation. No se asume ninguna
responsabilidad de patente con respecto al uso de la informacion aqui contenida. Tampoco se asume ninguna
responsabilidad por los dafios causados por el uso de la informacion aqui contenida. La informacién aqui
contenida solamente esta disefiada para utilizarse con este producto Epson. Epson no asume ninguna
responsabilidad por ningtin uso de esta informacion cuando se aplica a otros productos.

Ni Seiko Epson Corporation ni sus filiales se responsabilizardn ante el comprador del producto o ante terceras
personas de los dafos, las pérdidas, los costes o gastos derivados de accidentes, usos incorrectos o no previstos,
modificaciones no autorizadas, reparaciones o alteraciones del producto por parte del comprador o de terceros, o
derivados (excepto en Estados Unidos) del incumplimiento de las instrucciones de uso y mantenimiento facilitadas
por Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation y sus afiliados no asumen la responsabilidad por dafios o problemas derivados del uso de
cualquiera de las opciones o accesorios que no sean productos originales Epson u homologados por Seiko Epson
Corporation.

Seiko Epson Corporation no se responsabiliza de ninguin dafio provocado por interferencias electromagnéticas
producidas al utilizar cables de interfaz que no sean productos originales u homologados Epson.

© 2014 Seiko Epson Corporation. All rights reserved.

El contenido de este manual y las especificaciones de este producto estan sujetas a cambio sin previo aviso.
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Marcas comerciales

[ EPSON® es una marca comercial registrada y EPSON EXCEED YOUR VISION o EXCEED YOUR VISION es
una marca comercial de Seiko Epson Corporation.

(d PRINT Image Matching™ y el logotipo de PRINT Image Matching son marcas comerciales de Seiko Epson
Corporation.
Copyright © 2001 Seiko Epson Corporation. Todos los derechos reservados.
[ EPSON Scan software is based in part on the work of the Independent JPEG Group.
1 libtiff
Copyright © 1988-1997 Sam Leftler
Copyright © 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.

Permission to use, copy, modify, distribute, and sell this software and its documentation for any purpose is
hereby granted without fee, provided that (i) the above copyright notices and this permission notice appear in
all copies of the software and related documentation, and (ii) the names of Sam Leffler and Silicon Graphics
may not be used in any advertising or publicity relating to the software without the specific, prior written
permission of Sam Leffler and Silicon Graphics.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS-IS" AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY DAMAGES
WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER OR NOT ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

d Microsoft®, Windows®, and Windows Vista® are registered trademarks of Microsoft Corporation.

4 Apple, Macintosh, Mac OS, OS X, Bonjour, Safari, iPad, iPhone, iPod touch, and iTunes are trademarks of Apple
Inc., registered in the U.S. and other countries. AirPrint and the AirPrint logo are trademarks of Apple Inc.

(d Google Cloud Print™, Chrome™, Chrome OS™, and Android™ are trademarks of Google Inc.

(4 Adobe, Adobe Reader, Acrobat, and Photoshop are trademarks of Adobe systems Incorporated, which may be
registered in certain jurisdictions.

[ Intel® is a registered trademark of Intel Corporation.

[ Aviso general: los nombres de otros productos utilizados en esta documentacién se citan con el mero fin de su
identificacién y son marcas comerciales de sus propietarios respectivos. Epson renuncia a cualquier derecho
sobre esas marcas.
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Acerca de este manual

Acerca de este manual

Introduccion a los manuales

Dispone de las tltimas versiones de los manuales en el sitio web de Epson.
http://www.epson.eu/Support (Europa)
http://support.epson.net/ (fuera de Europa)

(d Para empezar (manual en papel)

Instrucciones de configuracion de la impresora, de instalacion del software, de funcionamiento de la impresora,
solucién de problemas, etc.

[ Manual de usuario (manual en PDF)
Este manual. Informacion general e instrucciones de uso de la impresora y de solucién de problemas.
(4 Manual de red (manual digital)

Proporciona informacion sobre la configuracion de redes y sobre la resolucién de problemas cuando la
impresora se usa en una red.

Ademads de los manuales arriba citados, consulte la Ayuda incluida en las aplicaciones de software de Epson.

Marcas y simbolos

A Precaucion:

Instrucciones que deben seguirse estrictamente para evitar darios fisicos.

g Importante:

Instrucciones que deben seguirse para evitar dafios materiales en el equipo.

Nota:
Proporciona informacién complementaria y de referencia.

= Informacion relacionada

Vinculos a secciones relacionadas.

Descripciones utilizadas en este manual

[d Los volcados de pantalla sobre el controlador de la impresora y EPSON Scan (controlador del escaner) son de
Windows 8.1 0 Mac OS X v10.9.x. El contenido que aparece en las pantallas varia segin el modelo y la situacion.

[d Las ilustraciones de la impresora que se utilizan en este manual son solo ejemplos. Aunque puede haber ligeras
diferencias segun el modelo, el método de funcionamiento es el mismo.

(d Algunos de los elementos de ments en la pantalla LCD varian segun el modelo y la configuracién.


HTTP://WWW.EPSON.EU/SUPPORT
HTTP://SUPPORT.EPSON.NET/
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Referencias a sistemas operativos

Windows

En este manual, los términos como "Windows 8.1", "Windows 8", "Windows 7", "Windows Vista", "Windows XP",
"Windows Server 2012 R2", "Windows Server 2012", "Windows Server 2008 R2", "Windows Server 2008", "Windows
Server 2003 R2" y "Windows Server 2003" hacen referencia a los siguientes sistemas operativos. Ademas,
"Windows" se usa para hacer referencia a todas las versiones.

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 8.1

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 8

[ Sistema operativo Microsoft” Windows® 7

[ Sistema operativo Microsoft” Windows Vista®

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® XP

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition
[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2012 R2
[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 2012

[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2008 R2
[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2008

[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2003 R2

(A Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2003

Mac OS X

En este manual, "Mac OS X v10.9.x" hace referencia a "OS X Mavericks" y "Mac OS X v10.8.x" a "OS X Mountain
Lion". Ademas, "Mac OS X" se usa para hacer referencia a "Mac OS X v10.9.x", "Mac OS X v10.8.x", "Mac OS X
v10.7.x"y "Mac OS X v10.6.8".
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Instrucciones importantes

Instrucciones importantes

Instrucciones de seguridad

Lea y siga estas instrucciones para garantizar un uso seguro de esta impresora. Guarde bien este manual para poder
consultarlo en el futuro. Ademas, siga siempre todas las advertencias e instrucciones sefialadas en la impresora.

[d Utilice unicamente el cable de alimentacién que incluye la impresora y no lo use con ningtin otro equipo. El uso
de otros cables con esta impresora o el uso del cable de alimentacién incluido con otros equipos podria
provocar un incendio o una descarga eléctrica.

4 Confirme que su cable de CA cumple la norma de seguridad local pertinente.

(1 Nunca desmonte, modifique ni intente reparar el cable de alimentacidn, el enchufe, la unidad de la impresora,
la unidad del escaner ni sus accesorios, salvo como se describe especificamente en los manuales de la impresora.

(d Desenchufe la impresora y péngase en contacto con personal técnico cualificado ante las siguientes situaciones:

El cable o el enchufe estan estropeados; ha entrado liquido en la impresora; esta se ha caido o se ha danado la
carcasa; la impresora no funciona con normalidad o muestra un cambio en su rendimiento. No ajuste ningtin
control que no figure en las instrucciones de uso.

4 Coloque la impresora cerca de una toma de pared de la que pueda desenchufarla con facilidad.

4 No coloque ni deje la impresora al aire libre, cerca de suciedad o polvo, agua, fuentes de calor o en lugares
sometidos a golpes, vibraciones, altas temperaturas o humedad.

[d Procure que no se vierta ningun liquido dentro de la impresora y no utilizar esta con las manos mojadas.

[ Mantenga la impresora alejada como minimo 22 cm de estimuladores cardiacos. Las ondas de radio de esta
impresora pueden afectar negativamente al funcionamiento de los estimuladores cardiacos.

[d Sila pantalla LCD estd dafiada, pongase en contacto con su proveedor. Si la solucion de cristal liquido entra en
contacto con las manos, laveselas con abundante agua y jabon. Si la solucion de cristal liquido entra en contacto
con los ojos, enjudgueselos inmediatamente con abundante agua. Si, aun después de lavarse a conciencia, sigue
notando molestias o problemas de vista, acuda a un médico de inmediato.

(4 Evite el uso del teléfono durante una tormenta eléctrica. Existe un riesgo remoto de sufrir una descarga
eléctrica de los rayos.

(4 No utilice el teléfono para informar de un escape de gas en las proximidades de la fuga.
[d No toque la tinta cuando maneje los tanques y sus tapas, botes de tinta abiertos o sus tapas.
[J Si se mancha la piel de tinta, ldvese a conciencia con agua y jabon.

[ Si le entra tinta en los ojos, laveselos inmediatamente con agua. Si, aun después de lavarse a conciencia, sigue
notando molestias o problemas de vista, acuda a un médico de inmediato.

[ Si le entra tinta en la boca, acuda al médico enseguida.
[ No incline ni agite un bote de tinta después de quitarle el precinto, pues podria salirse la tinta.

[J Mantenga los botes y el tanque de tinta lejos del alcance de los nifios. No permita que los nifios ingieran ni
manipulen los botes de tinta ni sus tapas.

Advertencias y avisos de la impresora

Lea y siga estas instrucciones para evitar daos en su propiedad o en la impresora. Aseguirese de conservar este
manual para futuras consultas.
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Instrucciones importantes

Consejos y advertencias relativos a la configuracion/uso de la
impresora

4 No tape ni obstruya los orificios de ventilacion o las entradas de aire de la impresora.
(4 Utilice solo el tipo de corriente indicado en la etiqueta de la impresora.

(4 No utilice enchufes montados en el mismo circuito que aparatos tales como fotocopiadoras o sistemas de aire
acondicionado que se apaguen y enciendan regularmente.

(4 No utilice tomas de corriente controladas por interruptores de pared o temporizadores automaticos.

[d Mantenga alejado el ordenador de fuentes potenciales de interferencia electromagnética, tales como altavoces o
receptores de teléfonos inalambricos.

4 Los cables del sistema de alimentacién no se deben colocar en lugares donde se puedan quemar, cortar,
desgastar, enredar o enmarafar. No coloque ningtin objeto sobre los cables de suministro de corriente, ni los
coloque alli donde se puedan pisar o aplastar. Tenga especial cuidado de que todos los cables del sistema de
alimentacion permanezcan rectos en los extremos y en los puntos de entrada y salida del transformador.

(4 Si utiliza un cable alargador con la impresora, asegurese de que el amperaje total de los dispositivos conectados
al alargador no supere la capacidad total del cable. Compruebe también que el amperaje total de los dispositivos
enchufados a la toma de pared no supere la capacidad total de esta.

[d Si tiene previsto utilizar la impresora en Alemania, la instalacion del edificio debe estar protegida por un
disyuntor de 10 o 16 amperios para proporcionar una proteccion contra cortocircuitos y sobrecargas de
corriente adecuada para la impresora.

(4 Cuando conecte la impresora a un ordenador o a otro dispositivo con un cable, compruebe que los conectores
tengan la orientacion correcta. Cada conector tiene una tinica orientacién correcta. Si inserta un conector con la
orientacion errénea, puede dafar los dos dispositivos conectados por el cable.

4 Coloque la impresora sobre una superficie plana y estable que sea mayor que la base de la impresora en todas
las direcciones. La impresora no funcionara correctamente si esta inclinada en un angulo.

(d Cuando guarde o transporte la impresora, no la incline, no la coloque verticalmente ni le dé la vuelta; de lo
contrario, podria derramarse tinta.

4 Deje espacio por encima de la impresora para poder levantar completamente la cubierta para documentos.
4 Deje suficiente espacio suficiente delante de la impresora para que el papel salga por completo.

[d Evite los lugares expuestos a cambios stbitos de temperatura y humedad. Mantenga la impresora alejada de la
luz directa del sol, de una luz fuerte o de fuentes de calor.

[d No introduzca objetos por las ranuras de la impresora.
[ No introduzca la mano en la impresora durante la impresion.
(4 No toque el cable plano blanco ni los tubos de tinta del interior de la impresora.

(4 No utilice aerosoles que contengan gases inflamables en el interior o las proximidades de la impresora. Podria
provocar un incendio.

(J No desplace el cabezal de impresion con la mano, ya que podria dafiar la impresora.
[d Tenga cuidado de no pillarse los dedos cuando cierre el escaner.
[d No presione con demasiada fuerza el cristal del escaner al colocar los originales.

[d Deje de imprimir cuando el nivel de tinta esté por debajo del limite inferior del tanque de tinta. Si sigue
utilizando la impresora cuando la tinta esta por debajo del limite inferior podria averiarla. Epson recomienda
rellenar todos los tanques hasta la linea superior cuando la impresora esté inactiva para poner a cero los niveles
de tinta.
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Instrucciones importantes

(1 Para apagar la impresora, utilice siempre el botén O . No desenchufe la impresora ni apague el interruptor

hasta que el indicador luminoso Q) deje de parpadear.

[d Antes de trasladar la impresora, compruebe que el cabezal de impresion esté en la posicion de reposo (a la
derecha del todo).

(d Cuando no vaya a utilizar la impresora durante mucho tiempo, desenchufe el cable de alimentacién de la toma
eléctrica de la pared.

Advertencias y avisos para el uso de la impresora con una conexion
inalambrica

[J Las ondas de radio de esta impresora pueden afectar negativamente al funcionamiento de los aparatos médicos.
Si utiliza esta impresora en el interior de instalaciones médicas o cerca de aparatos médicos, siga las
instrucciones del personal autorizado representante del centro sanitario y todas las advertencias e instrucciones
anunciadas en los aparatos médicos.

[d Las ondas de radio de esta impresora pueden afectar negativamente a dispositivos controlados automaticamente
(puertas automaticas o alarmas de incendios, por ejemplo), y podrian provocar accidentes debido a un mal
funcionamiento. Si utiliza esta impresora cerca de dispositivos controlados automaticamente, siga todas las
advertencias e instrucciones escritas en los dispositivos.

Advertencias y avisos para el uso de la pantalla LCD

(d La pantalla LCD puede mostrar algunos puntos claros u oscuros, y por eso el brillo puede ser irregular. Esto es
normal y no indica que esté estropeada.

[d Solo use un pafo suave y seco para la limpieza. No utilice productos de limpieza liquidos ni quimicos.

[d La tapa exterior de la pantalla LCD podria romperse si recibe un golpe fuerte. Péngase en contacto con su
distribuidor si la superficie de la pantalla se rompe o agrieta, y no toque ni intente retirar los pedazos rotos.

Proteccion de la informacion personal

Sile regala la impresora a alguien o se deshace de ella, borre la memoria seleccionando config. > Restaurar config
pred. > Borrar todos los datos y la config. en el panel de control.

1
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Elementos basicos de la impresora

Elementos basicos de la impresora

Nombres y funciones de las piezas

o 06

/
(1) Cubierta del ADF (alimentador automdtico de Abrala para retirar los originales atascados en el ADF.
documentos)
(2] Bandeja de entrada del ADF Proporciona los originales automaticamente.
(3] Guia lateral del ADF Proporciona los originales directamente a la impresora.
Deslice hasta los bordes de los originales.
(4] Bandeja de salida del ADF Sujeta los originales expulsados del ADF.
_—
'y
_—
i
(1) Guia lateral Proporciona el papel directamente a la impresora.

Deslice hasta los bordes del papel.
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Elementos basicos de la impresora

(2] Aliment papel posterior Carga papel.

(3] Soporte del papel Soporta el papel cargado.

(4] Protector del alimentador Impide que entren sustancias ajenas a la impresora.
Esta proteccion generalmente debe mantenerse
cerrada.

(5] Bandeja de salida Conserva el papel expulsado.

(1) Cubierta para documentos Impide que entre la luz del exterior durante el
escaneado.

(2] Cristal del escéaner Coloque los originales.

(3] Panel de control Controla el funcionamiento de la impresora.

(1) Unidad del escaner Escanea los originales ahi colocados. Se debe abrir para
retirar el papel atascado en el interior de la impresora.

13



Manual de usuario

Elementos basicos de la impresora

(2] Tubo de tinta Suministra tinta al cabezal de impresion.

(3] Unidad de tanques de tinta Contiene los tanques de tinta.

(4] Depésitos de tinta (tanques de tinta) Suministra tinta a los tubos de tinta.

(5] Cabezal de impresién Inyecta tinta.

(1) Entrada de CA Permite la conexion del cable de alimentacién.

(2) Puerto USB Permite la conexion de un cable USB.

(3) Puerto LINE Permite la conexidn a una linea telefénica.

(4] Puerto EXT. Permite la conexidn a dispositivos telefénicos externos.
(5) Puerto LAN Permite la conexion de un cable LAN.

Panel de control

Botones y luces

(1] e © 0

|

Stop/
Reset

Pause
2

Start
B&W  Color

9 Contacts
= e oo
@ ?==¢
(1] (D Enciende y apaga la impresora.

Desenchufe el cable de alimentacion cuando la luz de encendido esté apagada.
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Elementos basicos de la impresora

(2] ﬂ Muestra la pantalla de inicio.
(3] % Introduzca el Ultimo nimero marcado o una pausa al introducir un nimero de fax.
(4] @ Detiene la operacién en curso.
(5) - Muestra menus y mensajes.
6] 4AP V0K | Pused AP y ¥ para seleccionar menus. Pulse OK para confirmar la seleccién o ejecutar la
funcién seleccionada.
M) Lleva de nuevo a la pantalla anterior.
(8] 0-9 Escribe numeros, caracteres y simbolos.
*, #
(9] Abre la lista de contactos.
(10} @ Empieza a imprimir, copiar, escanear y enviar fax en blanco y negro.
(11] @ Empieza a imprimir, copiar, escanear y enviar fax en color.

Iconos que aparecen en la pantalla LCD

Los iconos siguientes se muestran en la pantalla LCD en funcién del estado de la impresora.

AabF Se enciende cuando se colocan originales en el ADF.
'&.EE Se enciende cuando la red con cable (Ethernet) esta desactivada y no hay conectado

un cable Ethernet.

Se enciende cuando la impresora esté conectada a una red con cable (Ethernet).

Se enciende cuando la impresora no esta conectada a una red inaldmbrica (Wi-Fi).

Se enciende cuando la impresora esta conectada a una red inaldmbrica (Wi-Fi). El
numero de barras indica la intensidad de la sefial de conexién. Cuantas mas barras hay,
mas intensa es la sefal de conexion.

Indica que hay un problema de conexién a la red inaldmbrica (Wi-Fi), o que la
impresora esta buscando una conexion de red inaldmbrica (Wi-Fi).

Indica que la impresora esta conectada a una red inaldmbrica en modo ad hoc.

Indica que los modos Simple AP y Wi-Fi Direct estan desactivados.

Indica que la impresora esta conectada a una red inaldmbrica en modo Wi-Fi Direct.

Indica que el modo Simple AP esta activado.

Se enciende cuando estd activado el modo Eco.
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Elementos basicos de la impresora

Opciones de menu

Modo Copiar

Nota:
(A Los mentis disponibles varian seguin el disefio seleccionado.

(A Pulse OK para que se muestren los meniis de configuracién ocultos.

Menu Ajustes y explicaciones

Numero de copias Especifique el nimero de copias.

Disefo Con bordes Hace copias con un marco alrededor de los bordes.
2 por cara Copia originales de varias paginas en una sola hoja.

Al colocar los originales en el ADF, introduzcalos en el alimentador desde el
lado superior o izquierdo.

Cargue los originales verticales como se indica a continuacién y seleccione
Vertical en Orientac. documento.

T

Cargue los originales horizontales como se indica a continuacién y seleccione
Horizontal en Orientac. documento.

=

Id. de tarjeta Escanea las dos caras de un carnet de identidad y las copia en una cara de
papel de tamano A4.

Tamarno Seleccione el tamafo del original.
documento
Zoom Amplia o reduce el original.

Seleccione Autoajustar pag. para ajustar el tamafo al del papel en la fuente de papel seleccionada.

Orientac. Seleccione la orientacién del original.
documento
Calidad Seleccione el tipo del original.

Borrador: la impresién es mas rapida, pero la intensidad de las impresiones puede ser menor.

La mejor: la calidad de impresién es mejor, pero la velocidad de impresiéon puede ser menor.

Densidad Establezca la densidad de las copias.

Orden de disefio Seleccione el disefio de copia de varias paginas si ha seleccionado 2 por cara como valor de Disefo.
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Elementos basicos de la impresora

Modo Digitalizar

Nube
Menu Configuracion y explicaciones
Destino Seleccione un destino que se haya registrado en el servidor Epson Connect.
Ajustes Formato Seleccione el formato en el que se debe guardar la imagen escaneada.
Area de Seleccione el area de escaneado.
digitalizacién L. . .
Recorte automatico: recorta el espacio blanco en torno al texto o la imagen al
escanear.
Area méxima: escanea con la mayor 4rea de escaneado del cristal del escaner
o del ADF.
Tipo de documento | Seleccione el tipo del original.
Densidad Seleccione el contraste de la imagen escaneada.
Orientac. Seleccione la orientacién del original.
documento
PC
Menu Configuracion y explicaciones

Seleccionar PC

En la lista de ordenadores conectados mediante USB o mediante la red, seleccione en cudl desea
guardar la imagen escaneada.

Ajustes

Formato Seleccione el formato en el que se debe guardar la imagen escaneada.

PC (WSD)

Este ment no tiene elemento de parametro.

Modo Fax

Seleccione Fax en la pantalla de inicio y pulse OK.

Menu Configuracion y explicaciones
Resolucion Seleccione la resolucion del fax saliente.

Seleccione Foto para originales que contienen texto e imagenes.
Densidad Establezca la densidad del fax de salida.

Envio directo

Encontrard mas informacién en la pagina de descripcién de esta funcién.

Informe de
transmision

Imprime automéaticamente un informe de transmisidn nada mas enviar un fax. Seleccione Imprimir si
hay error para imprimir un informe solo si se produce un error.

Enviar fax mas
tarde

Sondear receptor

Encontrara mas informacién en las paginas de descripcidn de estas funciones.
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Elementos basicos de la impresora

Menu

Configuracion y explicaciones

Volver a imprimir
faxes

Imprime los faxes recibidos y almacenados temporalmente en la memoria de la impresora desde el

mas reciente.

Informe del fax

Lista de ajustes del
fax

Imprime la configuraciéon de fax actual.

Registro de fax

Muestra o imprime un historial de trabajos de fax enviados y recibidos. Puede
indicar que este informe se imprima automaticamente mediante el menu
siguiente.

config.-Ajustes del fax-Configuracion salida--Impr. auto. reg. fax

Ultima transmision

Imprime un informe del fax anterior que fue enviado o recibido mediante
sondeo.

Traza de protocolo

Imprime un informe detallado del fax anterior que se envié o recibié.

Informacion relacionada

= “Envio de varias péginas de un documento monocromo (Envio directo)” de la pagina 71

= “Envio de faxes a una hora especificada (Enviar fax més tarde)” de la pagina 70

= “Recepcion de faxes por sondeo (Sondear receptor)” de la pagina 73

Modo config.

Menu

Ajustes y explicaciones

Mantenimiento

Com. boquilla cab.
imp.

Imprime un patrén para comprobar si los inyectores del cabezal de
impresion estan obstruidos.

Limpieza cabezal
impr.

Limpia los inyectores del cabezal de impresién obstruidos.

Restablecer niveles
de tinta

Seleccione esta funcion si desea poner a cero los niveles de tinta antes de
rellenar los tanques de tinta.

Alineacién de
cabezal

Ajusta el cabezal de impresion para mejorar la calidad de la impresion.

Ejecute esta funcion si las impresiones estan borrosas, o el texto y las lineas
no estan alineados.

Limpieza de guia
papel

Ejecute esta funcion para limpiar el rodillo del interior de la impresora
cuando las impresiones tengan manchas o aranazos.

Config. papel

Seleccione el tamafio y tipo de papel que cargé en la fuente de papel.

Hoja estado
impresion

Hoja de estado
configuracion

Imprime una hoja de informacion sobre el estado y la configuracién
actuales de la impresora.
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Menu

Ajustes y explicaciones

Config.dela
impresora

Conf. origen de
papel

Cambio A4/Carta Active esta funcién para que no se muestren los
mensajes de error aunque el pardmetro de
tamano del papel para el trabajo de impresién y
el papel cargado en la fuente de papel no
coincidan. Esta funcion solo esta disponible
cuando el tamanio del papel se ha establecido en

A4 o Carta.

Aviso error Muestra un mensaje de error si la configuracién
del tamaiio o tipo de papel de Config. papel y la

configuracion de impresion no coinciden.

Conex. PC a través
UsB

Activa la impresora conectada al ordenador mediante una conexién USB.
Si esta funcion estd desactivada, el ordenador no reconoce las impresoras
que tienen una conexion USB.

Config. comun

Sonido

Ajuste el volumen y seleccione el tipo de audio.

Tempor apagado

Seleccione el plazo de tiempo que debe transcurrir para que la impresora
pase al modo de reposo (modo de ahorro de energia) cuando no se esta
realizando ninguna operacion.

Transcurrido ese plazo, la pantalla LCD se pone en negro.

Temporizador
apagado

Puede ajustar el tiempo que transcurre hasta que se aplica la gestién de
energia. Cualquier aumento afectara a la eficiencia energética del
producto. Trate de proteger el medio ambiente y realice solo los cambios
necesarios.

Contraste LCD

Permite ajustar el contraste de la pantalla LCD.

Conf. de fecha y hora

Fechay hora Especifique la fecha y hora actuales.

Seleccione la opcién de horario de verano de su
region.

Horario de verano

Especifique la diferencia entre la hora local y UTC
(Tiempo universal coordinado).

Diferencia horaria

Pais o region

Seleccione el pais o la regién.

Idioma/Language

Seleccione el idioma de la pantalla.

Velocidad
desplazamiento

Seleccione la velocidad de desplazamiento de la pantalla LCD.
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Menu

Ajustes y explicaciones

Ajustes de red

Estado de la red

Muestra o imprime la configuracién de red y el estado de conexion.

Config. Wi-Fi

Asistente de
instalacion Wi-Fi

Consulte la Manual de red para obtener
informacién detallada.

Configuracién de
pulsador (WPS)

Conf. cédigo PIN
(WPS)

Conexion autom. Wi-
Fi

Deshabilitar Wi-Fi Quizas pueda solucionar problemas de red
desactivando la configuracién de Wi-Fi o
volviendo a configurarla. Consulte la Manual de

red para obtener informacion detallada.

Config. de Wi-Fi
Direct

Consulte la Manual de red para obtener
informacidn detallada.

Comprobar conexion

Comprueba el estado de la conexidn de red e imprime el informe de
comprobaciéon de conexion de red. Si existe algun problema de conexién,
revise el informe de comprobacién para solucionarlo.

Configuracién
avanzada

Consulte la Manual de red para obtener informacién detallada.

Servicios Epson
Connect

Ser. Google Cloud
Print

Puede suspender o reanudar el servicio de Epson Connect o de Google Cloud Print, o cancelar el
uso de los servicios (restaurar la configuracidn predeterminada).

Consulte el sitio web del portal de Epson Connect para obtener informacion detallada.

https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (solo Europa)

Ajustes del fax

Consulte la lista de menus de Ajustes del fax.

Config. universal
impres.

Esta configuracion de impresion se aplica al imprimir con un dispositivo externo sin usar el
controlador de impresora.

Offset superior

Offset izquierda

Permite ajustar el margen superior o izquierdo del papel.

Saltar pagina en
blanco

Omite automaticamente las paginas en blanco de los datos de impresion.

Modo ah.o de
energia

Tempor apagado

Seleccione el plazo de tiempo que debe transcurrir para que la impresora
pase al modo de reposo (modo de ahorro de energia) cuando no se estd
realizando ninguna operacion.

Transcurrido ese plazo, la pantalla LCD se pone en negro.

Cuando este ajuste esta desactivado, se aplica el configurado en Config.
comun.

Restaurar config
pred.

Restablece los valores predeterminados de los parametros seleccionados.
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Informacién relacionada

= “Modo Copiar” de la pagina 16

= “Modo Digitalizar” de la pégina 17
= “Ajustes del fax” de la pagina 21

Ajustes del fax

Seleccione config. > Ajustes del fax desde la pantalla de inicio.

Menu Configuracion y explicaciones
Config. pred. de La configuracion definida en este menu es la predeterminada para el envio de fax. Para obtener mas
usuario informacion sobre los elementos de configuracion, consulte la lista de menus en el modo de Fax.
Config. de Modo recep. Seleccione el modo de recepcioén.
recepcion

DRD Si estd suscrito a un servicio de tono especial de su compafia telefonica,

seleccione el patrén de tono que se debe usar para los faxes entrantes (o
seleccione Activado).

Tonos para Seleccione el nimero de tonos que se deben producir antes de que la
responder impresora reciba un fax automaticamente. Seleccione "0" (cero) si desea
recibir los faxes sin tonos.

Recep. remota Si responde a una llamada de fax entrante con un teléfono conectado a la
impresora, puede iniciar la recepcién del fax especificando el céddigo con el
teléfono.
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Menu

Configuracion y explicaciones

Configuracién
salida

Salida de fax Guardar los documentos recibidos en un ordenador.

Necesita realizar configuraciones en FAX Utility en un ordenador.
Reduccién Reduce los documentos recibidos de gran tamafo para que se ajusten al
automatica papel de la fuente de papel. Es posible que la reduccién no se pueda realizar

siempre, segun los datos recibidos. Si esta opcién estad desactivada, los
documentos grandes se imprimen con el tamafo original en varias hojas, o
podria recibirse una segunda hoja en blanco.

Rotacion auto.

Gira automaticamente para imprimir en papel de tamafo A5 cuando se
recibe un documento de tamaro A5 con orientacion horizontal y la fuente de
papel se ha establecido en A5.

Imprime en papel de tamaio A4 cuando se ha desactivado esta funcion.

Organizacion
impresion

Imprime los documentos recibidos desde la ultima pagina (impresién en
orden descendente), de forma que se apilen con el orden de péaginas
correcto. Si queda poca memoria en la impresora, esta funcién podria no
estar disponible.

Tiempo susp. impr.

Detiene y reinicia la impresién de documentos recibidos a la hora
especificada. Los documentos recibidos no se imprimen durante el periodo
de tiempo especificado, sino que se guardan en la memoria. Si queda poca
memoria en la impresora, esta funcién podria no estar disponible. Los
documentos recibidos se imprimen automdaticamente pasado el tiempo de
reinicio. Esta funcion se puede usar para eliminar el ruido por la noche o
evitar que los documentos confidenciales puedan quedar expuestos si no
hay nadie junto a la maquina.

Adj.imagen a
informe

Imprime un Informe de transmision con una imagen de la primera pagina
del documento enviado.

Encendido (imagen grande): Imprime la parte de arriba de la pagina sin
reducirla.

Encendido (imagen pequefa): Imprime toda la pagina, reduciéndola para
que quepa en el informe.

Impr. auto. reg. fax

Imprime el registro de fax automaticamente.

Encendido(cada 30): Imprime un registro cuando se finalizan 30 trabajos de
fax.

Encendido(hora): Imprime el registro a la hora especificada. Con todo, si el
numero de trabajos de fax pasa de 30, el registro se imprime antes de la hora
especificada.

Formato del
informe

Seleccione un formato para los informes de fax que no sea Traza de
protocolo. Seleccione Detalle para imprimir informes con codigos de error.
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Menu

Configuracion y explicaciones

Configuracién
basica

Veloc.fax Seleccione la velocidad de transmision de fax.
Es aconsejable seleccionar Baja(9.600 bps) si se produce un error de
comunicacién a menudo, al enviar o recibir fax al o desde el extranjero, o si se
usa un servicio telefénico IP (VolP).

ECM Corrige automaticamente errores de transmision de fax (modo de correccion

de errores), causados normalmente por ruido en la linea telefonica. Si esta
opcidén esta desactivada, no se pueden enviar ni recibir documentos en color.

Deteccion tono
marc.

Detecta un tono de marcado antes de empezar a marcar.

Si la impresora esta conectada a una PBX (central telefénica privada) o una
linea telefénica digital, podria no empezar a marcar. En ese caso, cambie el
valor de Tipo de linea a PBX. Si el problema no se soluciona, desactive esta
funcion. Sin embargo, si se desactiva esta funcion, se podria eliminar el
primer digito de un numero de fax y enviarse el fax a un nimero erréneo.

Modo de marcado

Seleccione el tipo de sistema telefonico al que ha conectado la impresora. Si
se configura en Pulso, puede cambiar temporalmente el modo de marcado
de pulsos a tonos pulsando ¥ (se introduce "T") al especificar nimeros en la
pantalla superior de fax. En algunas regiones puede que este ajuste no se
muestre.

Tipo de linea Seleccione el tipo de linea a la que ha conectado la impresora. Para obtener
mas informacion, consulte la pagina con la descripcién de la configuracion
basica de fax.

Encabezado Introduzca el nombre y nimero de fax del remitente. Apareceran como

encabezado en los faxes salientes.

Puede escribir un méximo de 40 caracteres en el nombre y un maximo de 20
digitos en el nimero de fax.

conexién de fax

Config de seg. Borrado aut dat Los documentos de fax que se eliminan mediante el panel de control
cop seg desaparecen de la pantalla LCD, pero se guardan copias de seguridad
temporalmente en la memoria. Las siguientes funciones eliminan las copias
Borrar datos copia de seguridad.
seg. - . . -
Borrado aut dat cop seg: Elimina las copias de seguridad automaticamente
cada vez que se elimina un documento enviado o recibido.
Borrar datos copia seg.: Elimina todas las copias de seguridad. Ejecute esta
funcion antes de dar la impresora a otra persona o deshacerse de ella.
Comprobar Comprueba si la impresora esta conectada a la linea telefénica y lista para la transmisién de fax, e

imprime el resultado de la comprobacién en papel A4 normal.

fax

Asistente config.

Seleccione esta funcidn para realizar la configuracion basica de fax, siguiendo las instrucciones en

pantalla.

Para obtener mas informacidn, consulte la pagina con la descripciéon de la configuracién bésica de

fax.

Informacién relacionada
= “Modo Fax” de la pagina 17

= “Como guardar los faxes recibidos” de la pagina 73

= “Ajustes de fax basicos” de la pagina 66
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Carga del papel

Precauciones en la manipulacion del papel

[d Consulte las hojas de instrucciones suministradas junto con el papel.

[ Airee y alinee los bordes del papel antes de cargarlo. No airee ni curve el papel fotografico. Podria averiar la cara

imprimible.

[ Si el papel esta curvado, aliselo o enréllelo ligeramente en direccion contraria antes de cargarlo. La impresion en
papel curvado puede causar atascos de papel y manchas de tinta en la impresion.

OQ

[d No utilice papel ondulado, rasgado, cortado, doblado, himedo, demasiado grueso, demasiado fino, o con
adhesivos pegados. El uso de estos tipos de papel causa atascos de papel y manchas de tinta en la impresion.

[J Airee y alinee los bordes de los sobres antes de cargarlos. Cuando los sobres apilados contengan aire,
presionelos para aplastarlos antes de cargarlos.

e &

[J No utilice sobres que estén curvados o doblados. El uso de estos sobres causa atascos de papel y manchas de
tinta en la impresion.

[d No use sobres con superficies adhesivas en las solapas ni sobres con ventana.

[d No use sobres demasiado finos, ya que pueden curvarse durante la impresion.

Informacion relacionada

= “Especificaciones de la impresora” de la pagina 122
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Papeles y capacidades disponibles

Epson recomienda el uso de papel genuino de Epson para garantizar impresiones de alta calidad.

Papel genuino de Epson

Nombre del papel Tamano Capacidad de carga Impresion a 2
(hojas) caras manual

Epson Bright White Ink Jet Paper A4 80" v

Epson Premium Glossy Photo Paper™? | A4,13x 18 cm (5x 7 pulg.), 20 -

16:9 grande (102 x 181 mm), 10
X 15¢cm (4 x 6 pulg.)

Epson Matte Paper-Heavyweight*2 A4 20 _

Epson Photo Quality Ink Jet Paper A4 80 -

*1  Paralaimpresién manual a 2 caras, puede cargar hasta 30 hojas de papel con una cara ya impresa.
*2  Solo disponible para la impresion desde un ordenador o dispositivo inteligente.

*3  Solo disponible para la impresién desde un ordenador.

Nota:
La disponibilidad de los papeles depende del pais. Para informarse sobre los papeles disponibles en su zona, dirijase al
Servicio Técnico de Epson.

Papel disponible comercialmente

Nombre del papel Tamano Capacidad de carga Impresion a 2
(hojas) caras manual
Papel normal Carta™, A4,B5™1, A5™1, A6™] Hasta la linea indicada v

por el simbolo del
triangulo de la guia

lateral.”
Legal*?, Definido por usuario™! 1
Sobre™ Sobre n.° 10, sobre DL, sobre C6 | 10 -

*1  Solo disponible para la impresién desde un ordenador o dispositivo inteligente.

*2  Paralaimpresién manual a 2 caras, puede cargar hasta 30 hojas de papel con una cara ya impresa.

Informacion relacionada

= “Sitio web de soporte técnico” de la pagina 131

Lista de tipos de papel

Para obtener unos resultados de impresion 6ptimos, seleccione el tipo de papel pertinente.
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Nombre del papel

Tipo de papel

Panel de control

Controlador de impresora,
dispositivo inteligente”

Epson Bright White Ink Jet Paper

Papel Normal

Papel Normal

Epson Premium Glossy Photo Paper

Epson Premium Glossy

Epson Premium Glossy

Epson Matte Paper-Heavyweight

Epson Matte

Epson Matte

Epson Photo Quiality Ink Jet Paper

Epson Matte

Epson Matte

Papel normal

Papel Normal

Papel Normal

Sobre

Sobre

Sobre

*

Si usa un dispositivo inteligente, puede seleccionar estos tipos de soporte para imprimir con Epson iPrint.

Cargue papel en la Aliment papel posterior

1.

2.

Abra la proteccion del alimentador y extraiga el soporte del papel.

\

\\

Deslice las guias laterales.
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3. Cargue el papel verticalmente, pegado a la parte derecha de la unidad de alimentacion trasera y con la cara
imprimible hacia arriba.

n Importante:

No cargue mds hojas que el niimero mdximo especificado para el papel. Si es papel normal, no lo cargue por

encima de la linea que hay justo debajo del simbolo V¥ del interior de la guia lateral.

[ Sobres

S oS
T Y

oooooooor®

-

[ Papel preperforado

000000000000
000000000000

Pu
pu

000000000000

0000000
.

¥
R
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Carga del papel

Nota:
Puede usar papel preperforado en las condiciones que se indican abajo.

d Capacidad de carga: Una hoja
d Tamario disponible: A4, B5, A5, A6, Carta, Legal

[d Perforaciones de encuadernacion: No cargue el papel con las perforaciones de encuadernacion en la parte superior o
inferior.

Ajuste la posicion de impresion del archivo para que no se imprima sobre las perforaciones.

4. Deslice la guia lateral hasta el borde del papel y luego cierre el protector del alimentador.

4 )

5. En el panel de control, establezca el tamaio y tipo del papel que haya cargado en la aliment papel posterior.

Nota:
También puede mostrar la pantalla con los pardmetros de tamario y tipo de papel seleccionando config. > Config.

papel.

6. Despliegue la bandeja de salida.

Wy 7 V.

Nota:
Vuelva a colocar en su paquete el papel restante. Si lo deja en la impresora, el papel podria combarse o la calidad de
impresion podria decaer.
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Carga del papel

Informacién relacionada
= “Precauciones en la manipulacién del papel” de la pagina 24

= “Papeles y capacidades disponibles” de la pagina 25
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Colocacidon de originales

Coloque los originales en el cristal del escaner o en el ADE. Utilice el cristal del escaner para los originales que el
ADF no admita.

Puede escanear varios originales al mismo tiempo con el ADE.

Originales disponibles para el ADF

Tamanos de papel disponibles A4, Carta, Legal

Tipo de papel Papel normal

Grosor del papel (peso del papel) De 64 a 95 g/m”

Capacidad de carga A4, Carta: 30 hojas 0 3mm
Legal: 10 hojas

Para evitar atascos de papel, no coloque los originales siguientes en el ADF. Para estos tipos utilice el cristal del
escaner.

[ Originales rasgados, doblados, arrugados, deteriorados o curvados
[J Originales con agujeros de encuadernacion

[d Originales fijados con cinta adhesiva, grapas, clips, etc.

[ Originales que llevan pegados cintas o papeles.

[d Originales con corte irregular o dngulos no rectos

(1 Originales encuadernados

(d Transparencias, papel de transferencia térmica o carbén

Colocacion de originales en el ADF

1. Alinee los bordes de los originales.

2. Deslice las guias laterales del ADFE.
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3. Coloque los originales boca arriba en el ADE.

n Importante:

Q No cargue originales por encima de la linea que hay justo debajo del simbolo V¥ del interior de la guia
lateral del ADE.

1 No afiada originales durante el escaneado.

4. Deslice las guias laterales hasta el borde de los originales.

Informacion relacionada

= “Originales disponibles para el ADF” de la pagina 30

Colocacion de originales en el Cristal del escaner

A Precaucion:

Tenga cuidado de no pillarse los dedos cuando cierre la cubierta para documentos, De lo contrario, podria hacerse
daio.

n Importante:

Al colocar originales voluminosos, como libros, evite que la luz exterior incida directamente sobre el cristal del
escdner.
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1

1. Abra la cubierta para documentos.

2. Elimine las manchas y el polvo del cristal del escaner.

3. Coloque el original boca abajo y deslicelo hasta la marca de la esquina.

AN 4

Nota:
A Un margen de 1,5 mm desde los bordes del cristal del escaner no entra dentro del escaneado.

(A Cuando se colocan originales en el ADF y en el cristal del escdner, se da prioridad a los originales en el ADE.

4. Cierre la tapa con cuidado.

Nota:
Retire los originales después de escanearlos o copiarlos. Si deja los originales en el cristal del escaner mucho tiempo, se

pueden quedar pegados a la superficie del cristal.
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Gestion de contactos

La creacién de una lista de contactos permite introducir destinos con facilidad. Puede registrar hasta 60 entradas
en la lista de contactos y utilizarlas en la funcién de fax.

Registro de contactos

1. Pulse el boton M en el modo Fax.
2. Pulse el botén # y seleccione Agregar entrada.
3. Seleccione el nimero de entrada que desee registrar.

4. Realice la configuracién necesaria para cada elemento.

Nota:

Al introducir un niimero de fax, especifique un cédigo de acceso externo antes del niimero si el sistema telefénico es PBX
y el codigo es necesario para acceder a una linea externa. Si el codigo de acceso ya se ha definido en el pardmetro Tipo
de linea, introduzca almohadilla (#) en lugar del cédigo de acceso. Para agregar una pausa (pausa de tres segundos)

<
durante el marcado, introduzca un guion pulsando ><.

5. Pulse OK para registrar un contacto.

Nota:

Para editar o eliminar una entrada, seleccionela, pulse W y luego seleccione Editar o Eliminar.

Registro de grupos de contactos

Si agrega contactos a un grupo, puede enviar un fax a varios destinos a la vez.

1. Pulse el botén M en el modo Fax.

2. Pulse #ty luego seleccione Agregar grupo.

3. Seleccione el numero de entrada que desee registrar.
4. Introduzca un nombre y pulse el botén OK.

5. Pulse el boton % para seleccionar los contactos que desee registrar en el grupo.

Nota:
(A Puede registrar un mdximo de 30 contactos.

(A Para anular la seleccion, pulse de nuevo el botén .

6. Pulse el botén OK para registrar los contactos como un grupo.

Nota:

Para editar o eliminar un contacto agrupado, selecciénelo, pulseW y luego seleccione Editar o Eliminar.
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Registro y copia de seguridad de contactos mediante
un ordenador

Puede registrar y crear copias de seguridad de los contactos en la impresora mediante EpsonNet Config. Consulte
la ayuda de EpsonNet Config para obtener informacién detallada.

Los datos de los contactos podrian perderse por un error de la impresora. Es aconsejable hacer una copia de
seguridad de los datos siempre que se modifiquen. Epson no se responsabilizara de la pérdida de ningtn dato, de la
copia de seguridad ni de la recuperacion de datos y/o ajustes durante el periodo de garantia.

Informacion relacionada

= “EpsonNet Config” de la pagina 97
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Impresion

Impresion desde un ordenador

Elementos basicos de la impresion - Windows

Nota:
(d Consulte la ayuda en linea para ver las explicaciones de los elementos de configuraciéon. Haga clic con el botén
secundario en un elemento y luego haga clic en Ayuda.

(A Las operaciones pueden diferir en funcién de la aplicacion. Si desea mds informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.
1. Cargue papel en la impresora.

2. Abra el archivo que desee imprimir.

3. Seleccione Imprimir o Configuracion de impresion en el ment Archivo.

4. Seleccione la impresora.

5. Seleccione Preferencias o Propiedades para acceder a la ventana del controlador de la impresora.

i) Printing Preferences “
Main | More Options | Maintenance

Printing Presets

Add/Remove Presets... Document Size A4 210 x 297 mm ]
E] Document - Fast
%] Document - Standard Quality Orientation (®) Portrait (") Landscape
E Document - High Quality
Document - 24Up Faper Type plain papers v
| Document - Fast Grayscale ;
%8 Document - Grayscale Quality Standard v
Color (@) Color () Grayscale
2-5ided Printing | Off W
Settings...
— Multi-Page Off (¥] Page Order...
._I Copies 1 = [ colate
— J J J Reverse Order
CH
Quiet Mode Off W
Show Settings |:| Print Preview
[ 70b Arranger Lite

Reset Defaults Ink Levels

Carcnl ||t
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Impresion

6. Lleve a cabo la siguiente configuracion.

[d Tamano de Documento: Seleccione el tamafio del papel que cargé en la impresora.

[d Orientacion: Seleccione la orientacion que defini6 en la aplicacion.

[ Tipo de Papel: Seleccione el tipo de papel que haya cargado.

[ Color: Seleccione Escala de Grises cuando desee imprimir en negro o sombras de gris.

Nota:

Cuando imprima en sobres, seleccione Horizontal como la configuracién de Orientacion.

7. Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana del controlador de impresora.

8. Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada

= “Papeles y capacidades disponibles” de la pagina 25

= “Cargue papel en la Aliment papel posterior” de la pagina 26

= “Lista de tipos de papel” de la pagina 25

Elementos basicos de la impresion - Mac OS X

Nota:

Las operaciones varian segun la aplicacién. Si desea mds informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.

1. Cargue papel en la impresora.

2. Abra el archivo que desee imprimir.

3. Seleccione Imprimir en el ment Archivo u otro comando para acceder a la ventana del didlogo de impresion.

Si es preciso, haga clic en Mostrar detalles o ¥ para expandir la ventana de impresion.

Printer: | EPSON XXX
Presets: | Default Settings
Copies: -1

Pages: (&) All
(_JFrom: |1 to: |1

ik

Paper Size: | A4 3| 210 by 297 mm

e :
Orientation: Ii Iio
Preview

E]Auto Rotate Show Notes

) Scale: 97 %
() Scale to Fit: () Print Entire Image
(_JFill Entire Paper

A

Copies per page: 1 -

ik

Cancel
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4. Defina los parametros siguientes.
[J Impresora: Seleccione la impresora.
[J Predeterminada: Seleccione esta opcién cuando desee usar la configuracion registrada.
[d Tamario papel: Seleccione el tamafio del papel que cargd en la impresora.
(4 Orientacidén: Seleccione la orientacién que definié en la aplicacion.
Nota:

Seleccione la orientacion horizontal cuando imprima sobres.

5. Seleccione Ajustes Impresion en el ment emergente.

Printer: | EPSON XXXX 3
Presets: | Default Settings =
Copies: |1
Pages: () All
(O From: |1 to: |1
Paper Size: | A4 4| 210 by 297 mm

Orientation: IE‘ Ter

| Print Settings =
Media Type: | plain papers 3|
Print Quality: | Normal 3
|_| Grayscale

|| Mirror Image

| Cancel | [ Print J

Nota:
En Mac OS X v10.8.x o posterior, si no aparece el menii Ajustes Impresion, el controlador de la impresora Epson no se
ha instalado correctamente.

Seleccione Preferencias del sistema en el menti ‘ > Impresoras y escdneres (o Impresion y Escaneado, Impresion
y Fax), quite la impresora y vuelva a agregarla. Consulte la seccién siguiente para agregar una impresora.

http://epson.sn

6. Defina los parametros siguientes.
[ Tipo papel: Seleccione el tipo de papel que haya cargado.

[ Escala de Grises: Seleccione esta opcién cuando desee imprimir en negro o escala de grises.

7. Haga clic en Imprimir.
Informacion relacionada
= “Papeles y capacidades disponibles” de la pagina 25

= “Cargue papel en la Aliment papel posterior” de la pagina 26
= “Lista de tipos de papel” de la pagina 25
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Impresion a doble cara (solo Windows)

El controlador de la impresora imprime automaticamente separando las paginas pares de las impares. Cuando la
impresora haya terminado de imprimir las paginas impares, voltee el papel siguiendo las instrucciones para
imprimir las paginas pares. También puede imprimir un folleto, que se puede crear plegando la copia impresa

7
N\

|

I
/1

Nota:

[ Si no utiliza papel adecuado para la impresion a doble cara, la calidad de la impresion puede decaer y se pueden producir

atascos de papel.
[ Segiin el papel y los datos, puede que la tinta traspase el papel y se vea por la otra cara.

[ Si se ha desactivado EPSON Status Monitor 3, acceda al controlador de la impresora, haga clic en Mds ajustes en la
ficha Utilidades y seleccione Activar EPSON Status Monitor 3.

A La impresion a doble cara puede no estar disponible si se accede a la impresora a través de una red, o si la impresora es de

uso compartido.
1. Cargue papel en la impresora.
2. Abra el archivo que desee imprimir.
3. Acceda ala ventana del controlador de la impresora.

4. Seleccione Manual (Encuadernacion borde largo) o Manual (Encuadernacion borde corto) desde
Impresion a 2 caras en la ficha Principal.

5. Haga clic en Ajustes, realice los ajustes pertinentes y haga clic en Aceptar.
Nota:

Para imprimir como folleto, seleccione Folleto.

6. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segun sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

7. Haga clic en Print (Imprimir).

Cuando ha terminado de imprimirse la primera cara, aparece una ventana emergente en el ordenador. Siga los
pasos indicados en la pantalla.

Informacion relacionada

= “Papeles y capacidades disponibles” de la pagina 25
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= “Cargue papel en la Aliment papel posterior” de la pagina 26

= “Elementos basicos de la impresién - Windows” de la pagina 35

Impresion de varias paginas en una hoja

Puede imprimir dos o cuatro paginas de datos en una misma hoja de papel.
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Impresion de varias paginas en una hoja - Windows

1.

Cargue papel en la impresora.

Abra el archivo que desee imprimir.

Acceda a la ventana del controlador de la impresora.

Seleccione 2-Up o 4-Up como valor del parametro Multi paginas en la ficha Principal.

Haga clic en Orden de pagina, realice los ajustes pertinentes y haga clic en Aceptar para cerrar la ventana.

Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segtin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada

= “Cargue papel en la Aliment papel posterior” de la pagina 26

= “Elementos basicos de la impresién - Windows” de la pagina 35

Impresion de varias paginas en una hoja - Mac OS X

1.

2.

Cargue papel en la impresora.

Abra el archivo que desee imprimir.
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Acceda al didlogo de impresion.

Seleccione Layout en el ment emergente.

Establezca el numero de paginas en Paginas por hoja, la Orientacion (orden de pagina), y Borde.
Establezca los otros elementos segtin sea preciso.

Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada

= “Cargue papel en la Aliment papel posterior” de la pagina 26

= “Elementos basicos de la impresién - Mac OS X” de la pagina 36

Impresion ajustada al tamano del papel

Puede imprimir ajustandose al tamarfio del papel que cargé en la impresora.

&

7
N

¢

Impresion ajustada al tamano del papel - Windows

1.

Cargue papel en la impresora.
Abra el archivo que desee imprimir.
Acceda a la ventana del controlador de la impresora.

Realice los ajustes siguientes en la ficha Mas Opciones.
[d Tamarfio de Documento: Seleccione el tamaiio del papel que defini6 en la aplicacion.

[d Salida de Papel: Seleccione el tamafio del papel que cargé en la impresora.

Ajustar a Pagina se selecciona autométicamente.

Nota:
Si desea imprimir una imagen reducida en el centro de la pdgina, seleccione Centro.

Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones seglin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

Haga clic en Imprimir.
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Informacién relacionada
= “Cargue papel en la Aliment papel posterior” de la pagina 26

= “Elementos basicos de la impresion - Windows” de la pagina 35

Impresion ajustada al tamano del papel - Mac OS X

1. Cargue papel en la impresora.

2. Abra el archivo que desee imprimir.

3. Acceda al didlogo de impresion.

4. Seleccione el tamafio del papel que definié en la aplicaciéon como valor del pardmetro Tamaifio papel.
5. Seleccione Gestion del papel en el ment emergente.

6. Seleccione Ajustar al tamaiio del papel.

7. Seleccione el tamarfio de papel que cargd en la impresora como valor del parametro Tamaiio del papel de
destino.

8. Establezca los otros elementos seguin sea preciso.

9. Haga clic en Imprimir.

Informacién relacionada
= “Cargue papel en la Aliment papel posterior” de la pagina 26
= “Elementos basicos de la impresién - Mac OS X” de la pagina 36

Impresion de varios archivos juntos (solo para Windows)

Organizador simple de trabajos permite combinar varios archivos creados por diferentes aplicaciones e
imprimirlos como un solo trabajo de impresion. Puede especificar la configuracién de impresion de archivos
combinados, por ejemplo el disefio, el orden de impresion y la orientacién.
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Nota:

Para abrir un Proyecto de impresiéon guardado en Organizador simple de trabajos, haga clic en Organizador simple de
trabajos en la ficha Utilidades del controlador de la impresora. A continuacion, seleccione Abrir en el menti Archivo para
seleccionar el archivo. Los archivos se guardan con la extension "ecl”.

1. Cargue papel en la impresora.
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2. Abra el archivo que desee imprimir.

3. Acceda ala ventana del controlador de la impresora.

4. Seleccione Organizador simple de trabajos en la ficha Principal.

5. Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana del controlador de la impresora.

6. Haga clic en Imprimir.
Aparece la ventana Organizador simple de trabajos y se agrega el trabajo de impresion al Proyecto de
impresion.

7. Con la ventana Organizador simple de trabajos abierta, abra el archivo que desee combinar con el actual y
repita los pasos 3 al 6.

Nota:
Si cierra la ventana Organizador simple de trabajos, se elimina el Proyecto de impresion que no se haya guardado.
Para imprimir posteriormente, seleccione Guardar en el menii Archivo.

8. Seleccione los mentis Composicion y Editar en Organizador simple de trabajos para editar el Proyecto de
impresion segun sea preciso.

9. Seleccione Imprimir en el menu Archivo.

Informacién relacionada
= “Cargue papel en la Aliment papel posterior” de la pagina 26

= “Elementos basicos de la impresién - Windows” de la pagina 35

Impresion ampliada y creacion de afiches (solo para Windows)

Puede imprimir una imagen en varias hojas de papel para crear un poster de gran tamarfio. Se pueden imprimir
marcas de alineacion que ayudan a unir las hojas.

-

1. Cargue papel en la impresora.

2. Abra el archivo que desee imprimir.
3. Acceda ala ventana del controlador de la impresora.
4. Seleccione 2x1 Poster, 2x2 Poster, 3x3 Pdster o 4x4 Poster en Multi paginas, en la ficha Principal.

5. Haga clic en Ajustes, realice los ajustes pertinentes y haga clic en Aceptar.
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6. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segun sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

7. Haga clic en Imprimir.

Informacién relacionada
= “Cargue papel en la Aliment papel posterior” de la pagina 26

= “Elementos basicos de la impresion - Windows” de la pagina 35

Creacion de afiches mediante Superposicion de Marcas de Alineacion

A continuacion presentamos un ejemplo de cdmo crear un poster cuando se ha seleccionado 2x2 Péster y se ha
seleccionado Superposicion de Marcas de Alineacion en Imprimir Lineas de Corte.

sheet1I (:> Isheet2

sheet 3 sheet 4
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1. Prepare Sheet 1 y Sheet 2. Recorte los margenes de la Sheet 1 por la linea vertical azul, atravesando el centro de

las marcas de cruz superior e inferior.

Impresion

(

~N

X

L)

B sheet2

K

Y

=)

2. Coloque el borde de la Sheet 1 encima de la Sheet 2 y luego pegue temporalmente las hojas por la parte de

atras con cinta adhesiva.

K

sheet 1

K

sheet 2
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Impresién

3. Corte en dos las hojas pegadas con cinta por la linea vertical roja atravesando los marcadores de alineaciéon
(esta vez, la linea a la izquierda de las marcas de cruz).

4 _ )
\_ J
A
/
[>:] R 7 [ [>:] g R [
8 sheet1 ! sheet2 ¥ B sheet1 sheet2 K
Al
al
il
o >
bl
Pl
Wi
]
]
R AN S AN

4. Una las hojas por la parte de atras con cinta adhesiva.

= ® ®
¥ sheet1 sheet2 H

= X 5>

5. Repita los pasos 1 a 4 para unir con cinta adhesiva la Sheet 3 y la Sheet 4.
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Impresion

6. Recorte los margenes de la Sheet 1 y la Sheet 2 por la linea horizontal azul, atravesando el centro de las marcas

de cruz izquierda y derecha.

4 )

¥ sheet1 sheet2 K

7. Coloque el borde de la Sheet 1 y la Sheet 2 encima de la Sheet 3 y la Sheet 4 y alinee las marcas de cruz. A
continuacion, pegue temporalmente las hojas por la parte de atras.

4 h

= ® ®
¥ sheet1 sheet2 H
el | W
R Ssheet3 sheet4 g
= 53] w4
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8. Corte en dos las hojas pegadas con cinta por la linea horizontal roja atravesando los marcadores de alineacién
(esta vez, la linea arriba de las marcas de cruz).

4 )

& = 5] [
=y B sheet1 sheet2 H

/1 sheet 2

g sheet3 sheet4 g sheet 3 sheet 4

= ® = Ecz e mE

9. Una las hojas por la parte de atras con cinta adhesiva.

= ® ®
¥ sheet1 sheet2 H

R Sheet3 sheet4 g
= 53] w4
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10. Recorte los margenes restantes por la guia exterior.

4 )

J
o p
A A

] ]

[} 1
QR = _____ Ti_|-.
< N: sheet 1 sheet 2 :"4 sheet 1 sheet 2

] ]

] ]

] ]

] ]

] ]

] ]

] ]

] ]

] ]

] ]

e s mp

] ]

] ]

] ]

] ]

] ]

] ]

] ]

] ]

] ]

] ]

] ]
c;,/__g:,__ghe_e_t_3_____sbge;t_4___:g__ sheet 3 sheet 4

ST iy 3|

Impresion mediante funciones avanzadas

Esta seccién describe varias funciones adicionales de disefio e impresion disponibles en el controlador de la
impresora.

Informacién relacionada
= “Controlador de la impresora para Windows” de la pagina 92

= “Controlador de la impresora para Mac OS X” de la pagina 93

Adicion de un ajuste predefinido de impresidon para imprimir con mas
facilidad

Si crea un valor preestablecido con la configuracién de la impresora que utiliza con frecuencia en el controlador de
impresora, puede imprimir facilmente seleccionando en la lista el valor preestablecido.
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Windows

Para agregar un valor preestablecido, establezca elementos como Tamafio de Documento y Tipo de Papel en la
ficha Principal o Mas Opciones, y luego haga clic en Afiadir/Quitar predefinidos en Predefinidos impresion.

Nota:
Para eliminar un ajuste predefinido que haya afiadido, haga clic en Afiadir/Quitar predefinidos, seleccione el nombre del
ajuste predefinido en cuestion y eliminelo.

Mac OS X

Acceda al cuadro de didlogo de impresion. Para agregar un valor preestablecido, establezca elementos como
Tamaiio papel y Tipo papel, y luego guarde la configuracién actual como valor preestablecido en el parametro
Presets.

Nota:
Para eliminar un ajuste predefinido que haya afiadido, haga clic en predefinidos > Mostrar predefinidos, seleccione el
nombre del ajuste predefinido en cuestion y eliminelo.

Impresion de un documento reducido o ampliado

Puede reducir o ampliar el tamafo de un documento en un porcentaje especifico.

Windows

Establezca el Tamafio de Documento en la ficha Mas Opciones. Seleccione Reducir/Ampliar Documento,
Ampliar a e introduzca un porcentaje.

Mac OS X

Seleccione Ajustar pagina desde el ment Archivo. Seleccione la configuracién de Formato Para y Tamaiio de
papel, y luego introduzca un porcentaje Escala. Cierre la ventana, y luego imprima siguiendo las instrucciones
basicas de impresion.

Ajuste de los colores de la impresion

Puede ajustar los colores que se utilizan en el trabajo de impresion.

PhotoEnhance produce imagenes mas nitidas y colores mas vivos al ajustar automaticamente el contraste la
saturacion y el brillo de los datos de la imagen original.

Nota:
(A Estos ajustes no se aplican a los datos originales.

(4 PhotoEnhance ajusta el color analizando la ubicacién del objetivo. Por consiguiente, si ha cambiado la ubicacién del
objetivo al reducir, ampliar, recortar o girar la imagen, el color puede cambiar inesperadamente. Si la imagen estd mal
enfocada, los tonos pueden no parecer naturales. Si el color cambia o no es natural, imprima en un modo que no sea
PhotoEnhance.

Windows
Seleccione el método de correccién de color Correccidn del color en la ficha Mas Opciones.

Si selecciona Automatico, los colores se ajustaran automaticamente para que coincidan con la configuracién del
tipo de papel y de la calidad de impresion. Si selecciona Personaliz y hace clic en Mas opciones, puede llevar a
cabo su propia configuracion.
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Mac OS X

Acceda al didlogo de impresion. Seleccione Ajuste de color en el ment emergente y luego seleccione EPSON
Ajuste Color. Seleccione Opciones de color en el ment emergente y luego seleccione una de las opciones
disponibles. Haga clic en la flecha junto a Mas Ajustes y realice los ajustes necesarios.

Impresion de una marca de agua (solo para Windows)
Puede imprimir una marca de agua, por ejemplo "Confidencial’, en las impresiones. También puede agregar sus
propias marcas de agua.

Haga clic en Caracteristicas de la marca de fondo en la ficha Mas Opciones y seleccione una marca de agua. Haga
clic en Ajustes para cambiar detalles como el color y la posicion de la marca de agua.

Impresion de un encabezado y pie de pagina (solo Windows)
Puede imprimir informacién como un nombre de usuario y la fecha de impresion como encabezados o pies de
pagina.

Haga clic en Caracteristicas de la marca de fondo en la ficha Mas Opciones y luego seleccione Encabezado y pie.
Haga clic en Ajustes y seleccione los elementos necesarios en la lista desplegable.

Impresion de fotos con Epson Easy Photo Print

Epson Easy Photo Print le permite disponer e imprimir las fotos ficilmente en diversos tipos de papel.

Nota:
Si imprime con papel fotogrdfico genuino de Epson, obtendrd la mdxima calidad en unas impresiones tan vivas como
nitidas.

Informacién relacionada

= “Papeles y capacidades disponibles” de la pagina 25

= “Cargue papel en la Aliment papel posterior” de la pagina 26
= “Epson Easy Photo Print” de la pgina 96

Impresion desde dispositivos inteligentes

Mediante Epson iPrint

Epson iPrint es una aplicacién que permite imprimir fotos, documentos y paginas web desde un dispositivo
inteligente, como un smartphone o tablet. Puede usar la impresion local, desde un dispositivos inteligente
conectado a la misma red inaldmbrica de la impresora, o una impresora remota, por Internet. Para usar la
impresion remota, registre su impresora en el servicio Epson Connect.

7
EPSON
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Puede instalar Epson iPrint en su dispositivo inteligente mediante la URL o el cddigo QR siguiente.

http://ipr.to/c

Mediante Epson iPrint
Inicie Epson iPrint desde su dispositivo inteligente y seleccione el elemento que desee usar en la pantalla de inicio.

Las pantallas siguientes estan sujetas a cambios sin previo aviso.

19:41

Photos

Printer is not selected. ,

Tan here to select a orinter.

'F7| Photos

FEH Saved Documents
0 Eﬁﬁg Online Storage
E@j Web Page Print

g Scan

(1) Pantalla de inicio que aparece al iniciarse la aplicacién.
(2] Muestra informacion sobre la configuracion de la impresora, asi como preguntas mas frecuentes (FAQ).
(3) Muestra la pantalla donde se puede seleccionar y configurar la impresora. Una vez seleccionada la
impresora, no necesitara volver a seleccionarla.
(4] Seleccione lo que desea imprimir, como fotos, documentos y paginas web.
(5) Muestra la pantalla para la configuracién de parametros de la impresora, como el tamano y tipo del papel.
(6) Muestra fotos y documentos que ha seleccionado.
(7] Inicia la impresién.
Nota:

Para imprimir desde el menii de documento mediante iPhone, iPad, y iPod touch con iOS, inicie Epson iPrint después de
transferir el documento que desee imprimir utilizando la funcion para compartir archivos en iTunes.

Informacion relacionada

= “Servicio Epson Connect” de la pagina 90
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Mediante AirPrint

AirPrint permite imprimir de forma inaldmbrica en una impresora con tecnologia AirPrint-desde un dispositivo
iOS mediante la version mas reciente de iOS y desde Mac OS X v10.7.x o posterior.

AirPrint

Nota:
Consulte la pdgina AirPrint del sitio web de Apple para obtener mds informacion.

1. Cargue papel en la impresora.
2. Conecte el dispositivo a la misma red inaldmbrica que esté utilizando la impresora.

3. Imprima en la impresora desde el dispositivo.

Informacion relacionada

= “Cargue papel en la Aliment papel posterior” de la pagina 26

Cancelacion de la impresion

Nota:
[d En Windows, no se puede cancelar un trabajo de impresién desde el ordenador una vez que se ha enviado por completo a
la impresora. En ese caso, cancele el trabajo de impresién desde el panel de control de la impresora.

1 Al imprimir varias pdginas desde Mac OS X, no se pueden cancelar todos los trabajos mediante el panel de control. En
ese caso, cancele el trabajo de impresion desde el ordenador.

[ Si ha enviado un trabajo de impresion desde Mac OS X v10.6.8 a través de la red, quizds no pueda cancelar la impresién
desde el ordenador. En ese caso, cancele el trabajo de impresion desde el panel de control de la impresora. Necesita
cambiar la configuracién en Web Config para cancelar la impresién desde el ordenador. Consulte la Manual de red para
obtener mds detalles.

Cancelacion de la impresion - Boton de la impresora

Pulse el boton & para cancelar el trabajo de impresion en curso.

Cancelacion de impresion - Windows
1. Acceda ala ventana del controlador de la impresora.

2. Seleccione la ficha Utilidades.

52



Manual de usuario

Impresion

3. Haga clic en Cola de impresion.

4. Haga clic con el botén secundario en el trabajo que desee cancelar y seleccione Cancelar.

Informacion relacionada

= “Controlador de la impresora para Windows” de la pagina 92

Cancelacion de impresion - Mac OS X

1. Haga clic en el icono de impresora en el Dock.
2. Seleccione el trabajo que desee cancelar.

3. Cancele el trabajo.

[ Mac OS X v10.8.x a Mac OS X v10.9.x

Haga clicen " junto al indicador de progreso.

[ Mac OS Xv10.6.8 av10.7.x

Haga clic en Eliminar.
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Copia

Copia

1. Cargue papel en la impresora.
2. Coloque los originales.

3. Acceda a Copiar desde la pantalla de inicio.

4. Pulselosbotones A y ¥ para introducir el ntimero de copias.
5. Pulse el boton OK.

6. Seleccione Disefio y luego seleccione el disefio adecuado.
7. Pulse el botén ¥ y configure otros pardmetros segin sea preciso.

8. Pulse el boton <.

Informacién relacionada

= “Cargue papel en la Aliment papel posterior” de la pagina 26
= “Colocacion de originales” de la pégina 30

= “Modo Copiar” de la pagina 16
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Escaneado

Escaneado desde el panel de control

Escaneado y almacenamiento en la nube

Puede enviar imagenes escaneadas a servicios en la nube mediante Epson Connect.
Consulte el sitio web del portal de Epson Connect para obtener informacion detallada.
https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (solo Europa)

Informacion relacionada

= “Modo Digitalizar” de la pégina 17

Escaneado en un ordenador

g Importante:

Antes de usar esta funcion, asegtirese de tener instalados EPSON Scan y Epson Event Manager en el ordenador.

1. Coloque los originales.
2. Acceda a Digitalizar desde la pantalla de inicio.
3. Seleccione PC.

4. Seleccione el ordenador donde desee guardar las imégenes escaneadas.

Nota:
[d Puede cambiar a configuraciones de escaneado de uso frecuente, como el tipo de documento, la carpeta donde
guardar o el formato en el que guardar mediante Epson Event Manager.

d Cuando la impresora estd conectada a una red, se pueden mostrar hasta 20 ordenadores en el panel de control de la
impresora.

d Cuando el ordenador donde se desean guardar las imdgenes escaneadas es detectado en la red, los 15 caracteres
iniciales del nombre del ordenador aparecen en el panel de control. Si configura un nombre de escaneado de red en
Epson Event Manager, aparecerd en el panel de control.

5. Pulse el botén OK y luego seleccione el formato de archivo.

6. Pulse el botén .

Se guarda la imagen escaneada.

Informacién relacionada
= “Colocacion de originales” de la pégina 30

= “Epson Event Manager” de la pagina 95
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= “Modo Digitalizar” de la pégina 17

Escaneado y almacenamiento en un ordenador (WSD)

Nota:
[ Antes de usar esta caracteristica debe configurar el ordenador. Consulte la Manual de red para obtener informacién
detallada.

[ Esta funcién solo estd disponible en ordenadores con Windows 8.1/Windows 8/ Windows 7/Windows Vista.
1. Coloque los originales.

2. Acceda a Digitalizar desde la pantalla de inicio.

3. Seleccione PC (WSD).

4. Seleccione un ordenador.

5. Pulse el botén <.

Se guarda la imagen escaneada.

Nota:
Consulte la documentacion del ordenador para conocer la ubicacion del ordenador en la que se guarda la imagen
escaneada.

Informacién relacionada
= “Colocacion de originales” de la pégina 30

=» “Modo Digitalizar” de la pagina 17

Escaneado desde un ordenador

Escanee mediante el controlador del escaner "EPSON Scan". Consulte la ayuda de EPSON Scan para obtener una
descripcion de cada elemento de configuracion.

Conceptos basicos del escaneado

En este apartado se explican los conceptos bésicos de escaneado con EPSON Scan en el Modo Facil. Las
instrucciones de escaneado en los demas modos son idénticas.

Nota:
No puede utilizar el Modo Fécil si escanea desde un alimentador automdtico de documentos o ADF (solo impresoras
dotadas de ADF). Escanee desde el cristal del escdaner o use el Modo Oficina o el Modo Profesional.

1. Coloque los originales.

2. Inicie EPSON Scan.
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3. Seleccione Modo Ficil en la lista Modo.

tode:
| Home Mode

.
- EPSON Scan

Document Type

'5/ Photograph

Image Type

(@) Color () Grayscale () Blackiwhite
Destination

() Screen/web () Printer () Other

Rezolution: 200 dpi

Target Size: Original il

Image Adjustrents
[ | Descreening [ ] Backlight Comection
[ ] Color Restoration [ Dust Bemaoyal
Image Dption(z]
® Teut Enhancenment
Auto Area Segmentation

Brightness...

‘ Lj Preview g

Thumbnail

Help Configuration. ..

4. Defina los parametros siguientes.
(d Tipo Documento: Seleccione el tipo de original que desee escanear.
(d Tipo Imagen: Seleccione el tipo de color de la imagen que desee escanear.
Aunque el ajuste Tipo Documento lo seleccione automdticamente, puede cambiar este ajuste.
[d Destino: Seleccione la resolucion de la imagen que desea escanear.
Si selecciona Otros, puede configurar la Resolucion.
[J Miniatura: Solo esta disponible si ha seleccionado Fotografia en el ajuste Tipo Documento.

Si selecciona esta opcion y hace clic en Previsualizacién, puede escanear mediante detecciéon automatica

del drea de escaneado, de la direccion o inclinacion del documento, asi como colocar varias fotos en el
cristal del escéner.
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5. Haga clic en Previsualizacion.

Nota:
(A Segun el tipo de las fotos y las condiciones de escaneado, es posible que el resultado del escaneado no sea el previsto.
Anule la seleccién de Miniatura y coloque solamente una foto.

(A Si quiere colocar varias fotos, deje una distancia de 20 mm entre ellas como minimo. Tenga presente que la zona del
borde del cristal del escdner no se escanea.
6. Ajuste la calidad o el brillo de la imagen si es necesario.
Nota:
Segiin el tipo de originales, es posible que el resultado del escaneado no sea el previsto.

7. Haga clic en Escanear.

8. Enlaventana Ajustes de Guardar Archivo, realice los ajustes pertinentes y haga clic en Aceptar.

Nota:

Si no estd seleccionada la opcion Mostrar esta ventana antes de la siguiente sesion de escaneo, no se muestra la
pantalla Ajustes de Guardar Archivo y el escaneado se inicia inmediatamente. Si quiere ver la pantalla Ajustes de
Guardar Archivo, antes de empezar a escanear haga clic en el icono (Ajustes de Guardar Archivo) que hay a la
derecha de Escanear.

Informacién relacionada
= “Colocacion de originales” de la pagina 30

= “EPSON Scan (controlador de escdner)” de la pagina 94

Escaneado con funciones avanzadas

Escaneado en los tamaiios especificados (Modo Oficina)
Puede escanear originales con el tamafio especificado sin acceder a una vista previa de la imagen. Con el ADF

puede escanear muchos documentos rdpidamente (solo impresoras dotadas de ADF). Seleccione Modo Oficina en
la lista Modo de EPSON Scan.
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Nota:
[ Si desea escanear muchos documentos en un mismo archivo, gudrdelo en formato PDF.

[ Si utiliza el ADF y quiere hacer clic en Previsualizacion, cargue tinicamente la primera pdgina del original que quiera
previsualizar. Después de previsualizarlo, cargue todo el original (primera pdgina incluida) y haga clic en Escanear.

Mode:

2
(i EPSONScan M ..

Image Type
(@) Color () Grayzcale () Blackiwhite

Deztination
Document Sourze; | Scanner Glasz

Size: | Lettar[3.5 %11 in.]

Orientation: ® E

dpi

R ezalution: | T

vi

Image Adjuztments
[ ] Unzharp Mask [ ] Descreening
[ ]Image Option
® Teut Enhancement
Auto Area Segmentation

Color Enhance: Fed

Brightness:

Contrast:

Lj Freview a

Help Configuration. .

Escaneado con ajuste de la calidad de la imagen (Modo Profesional)

Puede escanear imagenes y ajustar su calidad y color. Este modo se recomienda para los usuarios con experiencia.
Seleccione Modo Profesional en la lista Modo de EPSON Scan.
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(A Si desea escanear con el ADF, seleccione ADF como Origen Documento.

[ Si utiliza el ADF y quiere hacer clic en Previsualizacion, cargue tinicamente la primera pdgina del original que quiera
previsualizar. Después de previsualizarlo, cargue todo el original (primera pdgina incluida) y haga clic en Escanear.

' EP_SDN Scan

Mode:

| Professional Mode

Settingz

M armne:

| Current Setting

Save

Delete

Original
Dacurnent Tope:
D ocument Source:
Auto Egposure Tepe:
Destination
Imange Type:

R esalution:

Document Size:
Target Size:

Adjustments

| Reflective

| Scanner Glass

| Photo

| 24-hit Calor

300 v| dpi

W B850 H 11.70 in.

Criginal

D ||

==

»
Urzharp Mask
[ ] Descreening

[ | Color Restoration

[ ] Backlight Correction

[ ] Dust Bemaval

l Preview

g Scan

[ ] Thumbnail

Help

Configuration. .
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Escaneado desde dispositivos inteligentes

Epson iPrint es una aplicacién que permite escanear fotos y documentos desde un dispositivo inteligente, como un
smartphone o tablet, conectado a la misma red inaldmbrica que la impresora. Puede guardar los datos escaneados
en un dispositivo inteligente o en servicios en la nube, enviarlos por correo electrénico o imprimirlos.

Puede instalar Epson iPrint en su dispositivo inteligente mediante la URL o el c6digo QR siguiente.

http://ipr.to/c

Mediante Epson iPrint

Inicie Epson iPrint desde su dispositivo inteligente y seleccione el elemento que desee usar en la pantalla de inicio.
Las pantallas siguientes estan sujetas a cambios sin previo aviso.

sssse il 1941 92%
Epson iPrint

Printer is not selected. ,

Tap here to select

e_

a printer.

ho >

[F7]| Photos | . 6

HEP’ Saved Documents
rijl Online Storage

I,»l Web Page Print
0 — Q Scan

(1) Pantalla de inicio que aparece al iniciarse la aplicacion.

(2] Muestra informacion sobre la configuracion de la impresora, asi como preguntas mas frecuentes (FAQ).

(3) Muestra la pantalla donde se puede seleccionar y configurar la impresora. Una vez seleccionada la impresora,
no necesitara volver a seleccionarla.

(4] Muestra la pantalla de escaneado.

(5] Muestra la pantalla donde se pueden configurar parametros del escaneado, como la resolucién.

(6] Muestra las imagenes escaneadas.

(7] Inicia el escaneado.
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(8] Muestra la pantalla donde se pueden guardar los datos escaneados en un dispositivo inteligente o en
servicios en la nube.

(9] Muestra la pantalla donde se pueden enviar por correo electrénico los datos escaneados.

(10) Muestra la pantalla donde se pueden imprimir los datos escaneados.

Informacion relacionada

= “Mediante Epson iPrint” de la pagina 50
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Envio de fax

Configuracion de un fax

Conexion a una linea telefonica

Lineas teleféonicas compatibles

Puede usar la impresora con lineas telefénicas analogicas estandar (PSTN = Red telefénica conmutada y sistemas
telefonicos PBX (central telefonica privada).

Quizas no pueda usar la impresora con los siguientes sistemas o lineas telefonicas.
[d Linea telefonica VoIP, por ejemplo DSL o servicio digital de fibra ptica

[ Linea telefonica digital (ISDN)

(4 Algunos sistemas telefénicos PBX

[ Si hay adaptadores conectados entre la toma telefonica y la impresora. Puede tratarse de adaptadores de
terminal, adaptadores de VoIP, divisores o un enrutador DSL.

Conexion de la impresora a una linea telefonica

Conecte la linea telefonica y la impresora mediante los cables telefénicos siguientes.

[ Linea telefénica: RJ-11 (6P2C)

[d Conexion del teléfono: RJ-11 (6P2C)

Dependiendo de la region, la impresora se podria suministrar con un cable telefonico. Si es asi, utilice ese cable.

Podria tener que enchufar el cable telefénico a un adaptador suministrado para su pais o region.

g Importante:

Quite el tapén del puerto EXT. de la impresora solo si va a conectar el teléfono a la impresora. No lo quite si no va a
conectar el teléfono.

En zonas donde se produzcan frecuentes tormentas eléctricas, es aconsejable usar un protector contra
sobretensiones.
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Conexion a una linea telefonica estdndar (PSTN) o PBX

Conecte un cable telefénico de la toma telefonica o el puerto PBX en el puerto LINE de la parte posterior de la
impresora.

(
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/
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= “Ajustes para un sistema telefénico PBX” de la pagina 68

Informacion relacionada

Conexion a DSL o ISDN

Conecte un cable telefénico del médem DSL o el adaptador de terminal ISDN en el puerto LINE de la parte
posterior de la impresora. Consulte la documentaciéon del médem o del adaptador para obtener informacién
detallada.

Nota:
Si el médem DSL no cuenta con un filtro de DSL incorporado, conecte un filtro de DSL independiente.
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Conexion del teléfono a la impresora

Siva a usar la impresora y el teléfono con una sola linea telefénica, conecte el teléfono a la impresora.

Nota:
(A Si el teléfono tiene una funcion de fax, desactivela antes de realizar la conexién. Consulte la documentacion del teléfono
para obtener informacioén detallada.

[ Establezca el niimero de Tonos para responder antes de recibir faxes en un niimero mayor que para el contestador
automadtico.

1. Retire el protector del puerto EXT. en la parte posterior de la impresora.

|
LINE 37

ANZEN
A2 I
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2. Conecte el teléfono y el puerto EXT. con un cable telefénico.

n Importante:

Si va a compartir una sola linea telefénica, asegtirese de conectar el teléfono al puerto EXT. de la impresora. Si
divide la linea para conectar el teléfono y la impresora por separado, el teléfono y la impresora no funcionardn
correctamente.

3. Descuelgue el auricular del teléfono conectado y compruebe que en la pantalla LCD aparece un mensaje para
pedirle que seleccione si enviard o recibira un fax.

Si no aparece el mensaje, compruebe que el cable telefonico esta bien conectado al puerto EXT..

Informacion relacionada

= “Configuracién del contestador automético” de la pagina 72

Ajustes de fax basicos

Realice en primer lugar los ajustes de fax bésicos, por ejemplo Modo recep., con el Asistente config. fax y
configure después los demds pardmetros si es necesario.

El Asistente config. fax se abre automdticamente la primera vez que se enciende la impresora. Una vez que haya
configurado los ajustes, no tendra que volver a hacerlo salvo en el caso de que cambie el entorno de la conexién.

Configuracion basica de fax mediante el Asistente config. fax

Realice la configuracion basica de fax siguiendo las instrucciones en pantalla.
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Conecte la impresora a la linea telefonica.

g Importante:

Al finalizar el asistente, se lleva a cabo una comprobacion automdtica de la conexion de fax, por lo que debe
conectar la impresora a la linea telefonica antes de iniciar el asistente.

Acceda a config. desde la pantalla de inicio.

Seleccione Ajustes del fax > Asistente config. fax, y pulse el botén A.

Se inicia el asistente.

En la pantalla de entrada del encabezado de fax, escriba su nombre de remitente; por ejemplo, el nombre de su
empresa.

Nota:
El nombre de remitente y el niimero de fax aparecen como encabezado de los faxes salientes.

En la pantalla de entrada del numero de fax, escriba su nimero de fax.

Seleccione si utilizara la configuraciéon DRD.

[ Si se ha suscrito a un servicio de tono especial de su compaiiia telefonica: Pulse el boton A, seleccione el
patron de tonos que se debe usar para los faxes entrantes, y luego vaya al paso 9. Modo recep. se establece
automaticamente en Automatico.

[ Si no necesita establecer esta opcién: Pulse el botén ¥ y vaya al paso siguiente.

Nota:

(A Elservicio de timbre caracteristico, ofrecido por muchas empresas de telefonia (el nombre del servicio varia segiin la
empresa), le permite tener varios niimeros de teléfono en una sola linea. Se asigna un patrén de timbre diferente a
cada niimero. Puede usar uno para llamadas de voz y otro para llamadas de fax. Seleccione en DRD el patrén de
tonos asignado a las llamadas de fax.

[ Segiin la region, Activado y Desactivado se muestran como opciones de DRD. Seleccione Activado para usar la
funcién de tonos especiales.

Indique si va a usar el teléfono conectado a la impresora.
[ Si se ha conectado: Pulse el botén A y vaya al paso siguiente.

1 Si no se ha conectado: Pulse el botén ¥ y vaya al paso 9. Modo recep. se establece en Automatico.

Seleccione si desea recibir faxes automdticamente.
(1 Para recibirlos automaticamente: Pulse el boton A. Modo recep. se establece en Automatico.

[ Para recibirlos manualmente: Pulse el botén ¥. Modo recep. se establece en Manual.

En la pantalla Confirmar ajustes, pulse el botén OK. Pulse los botones A y ¥ para comprobar los ajustes que
haya realizado y luego pulse el boton OK.

Para corregir o cambiar pardmetros, pulse el botén 3.

Seleccione Iniciar y, cuando le pidan que imprima el resultado de la comprobacién, pulse el botén <.

Se imprime un informe que indica el estado de la conexion.
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Nota:
[ Si el informe contiene errores, siga las instrucciones del informe para solucionarlos.

(A Sile piden que seleccione el tipo de linea, selecciénelo. Si va a conectar la impresora a un sistema telefénico PBX o un
adaptador de terminal, seleccione PBX.

1 Si la pantalla indica que no se detecta el tono de marcado, pulse el botén A para desactivar la funcién de deteccion
del tono de marcado.

Con todo, si desactiva la funcion de deteccion del tono de marcado, la impresora podria omitir el primer digito de un
niimero de fax al marcar y enviar el fax a un niimero erréneo.

11. Cuando vuelva a ver Iniciar, pulse el botén V. Seleccione Hecho para salir del asistente.

Informacién relacionada

= “Conexi6n de la impresora a una linea telefénica” de la pagina 63
= “Configuracién del modo de recepcion” de la pagina 71

= “Ajustes para un sistema telefénico PBX” de la pagina 68

= “Ajustes del fax” de la pagina 21

Ajustes de fax basicos uno por uno

Puede ajustar los pardmetros de fax sin usar el asistente de configuracion de fax. Para ello, debe seleccionar los
menus de los pardmetros uno por uno. También se pueden cambiar los parametros ajustados con el asistente. Para
obtener informacién detallada, consulte la lista de ments de la configuracién de fax.

Informacion relacionada

= “Ajustes del fax” de la pagina 21

Ajustes para un sistema telefénico PBX

Realice los ajustes siguientes si la impresora se va a utilizar en una oficina donde se usen extensiones y se requiera
un codigo de acceso externo, por ejemplo 0 0 9, para acceder a una linea externa.

1. Acceda a config. desde la pantalla de inicio.

2. Seleccione Ajustes del fax > Configuracion basica > Tipo de linea.

3. Seleccione PBX.

4. Seleccione Uso como cddigo de acceso.

5. Enla pantalla Cod. de acceso, introduzca el cddigo de acceso externo utilizado para el sistema telefénico y

pulse el botén OK.

El c6digo de acceso se almacena en la impresora. Al enviar un fax a un nimero de fax externo, introduzca #
(almohadilla) en lugar del cddigo de acceso real.

Nota:
Cuando se introduce # (almohadilla) al principio de un niimero de fax, al marcar, la impresora la sustituye con el
codigo de acceso almacenado. El uso de # contribuye a evitar problemas de conexion al conectarse a una linea externa.
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Operaciones basicas de envio de fax

Envie los faxes en color o en blanco y negro.

Nota:
Si el niimero de fax comunica o se produce un problema, la impresora vuelve a marcar automdticamente dos veces
transcurrido un minuto.

Envio de faxes desde el panel de control

1.

Coloque los originales.

Nota:
Puede enviar hasta 100 pdginas en una transmision. Con todo, segiin la cantidad de memoria disponible, quizds no
pueda enviar faxes de menos de 100 pdginas.

Acceda a Fax desde la pantalla de inicio.

Especifique el destinatario.

[d Para especificarlo manualmente: Introduzca los nimeros mediante el teclado numérico y pulse el botén
OK.

[J Para realizar una seleccién en la lista de contactos: Pulse el botén [ y luego seleccione el destinatario.

, O
[ Para seleccionar el ultimo nimero marcado: Pulse el botén <.

Nota:
(A Puede enviar el mismo fax monocromo a un mdximo de 30 destinatarios. Los faxes en color se pueden enviar a un
solo destinatario a la vez.

(A Para agregar una pausa (pausa de tres segundos) durante el marcado, introduzca un guion pulsando %

[ Si se establece un cédigo de acceso externo en Tipo de linea, especifique "#" (almohadilla) en lugar del cédigo de
acceso externo al principio del niimero de fax.

<
O Si pulsa el botén ¥ y el dltimo fax se envié a una entrada de marcado de grupo, aparecerd la iltima entrada
registrada en el grupo.

O Para eliminar el destinatario que haya seleccionado, pulse el boton W y seleccione Eliminar Contactos.

Pulse el botén OK y luego ajuste pardmetros como la resolucién y el método de envio, segun sea preciso.

Pulse el botén <.

Nota:

Q Para cancelar el envio, pulse el boton .

[ Enviar un fax en color tarda mds, porque la impresora realiza el escaneado y el envio a la vez. Mientras la impresora
estd enviando un fax en color no se puede usar ninguna otra funcion.

Informacion relacionada

= “Colocacién de originales” de la pagina 30

= “Modo Fax” de la pagina 17

= “Registro de contactos” de la pgina 33
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Envio de faxes marcando desde el teléfono externo

Un fax se puede enviar marcando desde el teléfono conectado si se desea hablar por teléfono antes de enviar un fax
o si la méquina de fax del destinatario no pasa al modo de fax automaticamente.

1. Coloque los originales.

Nota:
Puede enviar hasta 100 pdginas en una transmision.

2. Descuelgue el auricular del teléfono conectado.

3. Seleccione Enviar en el panel de control de la impresora y, a continuacién, marque el nimero de fax del
destinatario utilizando el teléfono.

4. Pulse el botén OK y luego ajuste parametros como la resolucion y el método de envio, segin sea preciso.

5. Cuando oiga un tono de fax, pulse el botén <> y luego cuelgue el auricular.

Nota:
Si se marca un niimero desde el teléfono conectado, el envio de un fax tarda mds, porque la impresora realiza el
escaneado y el envio a la vez. Mientras se estd enviando el fax no se puede usar ninguna otra funcion.

Informacion relacionada

= “Colocacién de originales” de la pagina 30
= “Modo Fax” de la pagina 17

Diversos métodos de envio de fax

Envio de faxes a una hora especificada (Enviar fax mas tarde)

Puede establecer un fax para que se envie a una hora especificada. Si se especifica la hora de envio, solo se pueden
enviar faxes monocromos.

1. Coloque los originales.

2. Acceda a Fax desde la pantalla de inicio.

3. Especifique el destinatario.

4. Pulse el boton OK y seleccione Enviar fax mas tarde.
5. Seleccione Activado y pulse el botén OK.

6. Especifique la hora de envio del fax y pulse OK.

7. Realice ajustes como la resolucion y la densidad segtin sean precisos.

8. Pulse el botén .

Nota:
No se pueden enviar otros faxes hasta que se envie el fax a la hora especificada. Para cancelar el fax, pulse el botén @

en la pantalla superior del modo fax y, a continuacién, pulse el botén A.
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Informacién relacionada

= “Envio de faxes desde el panel de control” de la pagina 69
= “Colocacioén de originales” de la pagina 30

= “Modo Fax” de la pagina 17

Envio de varias paginas de un documento monocromo (Envio directo)

Cuando se envia un fax en blanco y negro, el documento escaneado se almacena temporalmente en la memoria de
la impresora. En consecuencia, el envio de muchas puede hacer que se agote la memoria de la impresora y se
detenga el envio del fax. Para evitar este problema, active la funcién Envio directo, si bien el envio del fax tarda
mas, porque la impresora realiza el escaneado y el envio a la vez. Esta funcion se puede usar cuando hay un tnico
destinatario.

En la pantalla de inicio, seleccione Fax y luego pulse el botén OK. Establezca Envio directo en Activado.

Envio de un fax desde un ordenador

Los faxes se pueden enviar desde el ordenador utilizando la FAX Utility y el controlador PC-FAX. Consulte la
ayuda de FAX Utility y del controlador PC-FAX para obtener instrucciones de funcionamiento.

Informacion relacionada
= “Controlador PC-FAX (controlador del fax)” de la pdgina 95
= “FAX Utility” de la pagina 96

Recepcion de faxes

Configuracion del modo de recepcion

Puede establecer el Modo recep. con el Asistente config. fax. La primera vez que configure la caracteristica de fax
es aconsejable que use Asistente config. fax. Si desea cambiar parametros del Modo recep. uno por uno, realice los
pasos siguientes.

1. Acceda a config. desde la pantalla de inicio.
2. Seleccione Ajustes del fax > Config. de recepcion > Modo recep..

3. Seleccione el modo de recepcion.

[d Automatico: Recomendado para casos en que el fax se use muy a menudo. La impresora recibe
automaticamente un fax tras el numero de tonos especificado.

n Importante:

Si no conecta un teléfono a la impresora, seleccione el modo Automatico.

(1 Manual: Recomendado para usuarios que no usan el fax a menudo, o si se desea recibir los faxes después de
responder a llamadas con el teléfono conectado. Cuando reciba un fax, descuelgue el auricular y utilice la
impresora.
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Nota:
Si activa la funcién Recep. remota, solo puede empezar a recibir un fax mediante el teléfono conectado.

Informacién relacionada
= “Configuracién bdsica de fax mediante el Asistente config. fax” de la pagina 66
= “Recepcion manual de faxes” de la pagina 72

= “Recepcion de faxes mediante un teléfono conectado (Recep. remota)” de la pagina 72

Configuracion del contestador automatico

Para usar un contestador automatico es necesario configurarlo.
(d Establezca el Modo recep. de la impresora en Automatico.

[ Establezca el parametro Tonos para responder de la impresora en un numero mayor que el nimero de tonos
del contestador automatico. Si no lo hace asi, el contestador no puede recibir llamadas de voz para grabar
mensajes de voz. Consulte los manuales del contestador automatico para obtener informacion detallada.

El pardmetro Tonos para responder podria no aparecer, dependiendo de la region.

Informacion relacionada

= “Ajustes del fax” de la pagina 21

Diversos métodos de recepcion de fax

Recepcion manual de faxes

Si conecta un teléfono y establece el parametro Modo recep. en Manual, realice los pasos siguientes para recibir
faxes.

1. Cuando suene el teléfono, descuelgue el auricular.

2. Cuando oiga un tono de fax, seleccione Recibir en el panel de control de la impresora.

Nota:
Si activa la funcion Recep. remota, solo puede empezar a recibir un fax mediante el teléfono conectado.

3. Pulse el botén <> y luego cuelgue el auricular.

Informacién relacionada
= “Recepcion de faxes mediante un teléfono conectado (Recep. remota)” de la pagina 72

= “Cémo guardar los faxes recibidos” de la pagina 73

Recepcion de faxes mediante un teléfono conectado (Recep. remota)

Para recibir un fax manualmente, debe utilizar la impresora después de descolgar el auricular del teléfono. Si usa la
caracteristica Recep. remota, puede empezar a recibir un fax utilizando solo el teléfono.

La caracteristica Recep. remota esta disponible con teléfonos compatibles con la marcacion por tonos.
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Informacion relacionada

= “Recepcion manual de faxes” de la pagina 72

Configuracion de Recep. remota

1. Acceda a config. desde la pantalla de inicio.

2. Seleccione Ajustes del fax > Config. de recepcion > Recep. remota.

3. Después de activar Recep. remota, introduzca un cédigo de dos digitos (se pueden introducir 0 a 9, * y #).

4. Pulse el botéon OK.

Uso de Recep. remota
1. Cuando suene el teléfono, descuelgue el auricular.
2. Cuando escuche un tono de fax, introduzca el codigo de inicio con el teléfono.

3. Tras confirmar que la impresora ha empezado a recibir el fax, cuelgue el auricular.

Recepcion de faxes por sondeo (Sondear receptor)

Puede recibir un fax almacenado en otra maquina de fax marcando el nimero de fax. Use esta funcion si quiere
recibir un documento de un servicio de informacién por fax. Pero tenga presente que, si el servicio de informacién
por fax ofrece instrucciones de voz imprescindibles para la recepcion de un documento, no puede usar esta
funcion.

Nota:

Para recibir un documento de un servicio de informacion por fax que tenga instrucciones de voz, marque el niimero de fax
con el teléfono conectado y siga los pasos indicados con el teléfono y la impresora.

1. Acceda a Fax desde la pantalla de inicio.

2. Pulse el botéon OK y luego active Sondear receptor.

3. Introduzca el nimero de fax.

4. Pulse el botén <.

Informacion relacionada

= “Envio de faxes marcando desde el teléfono externo” de la pagina 70

Como guardar los faxes recibidos

Puede hacer que los faxes recibidos se guarden en un ordenador. También puede configurar que los faxes se
impriman automaticamente mientras se guardan en un ordenador.

Nota:
Si el ordenador no estd encendido, los documentos se guarden temporalmente en la memoria de la impresora. Si se llena la
memoria, la impresora no puede enviar ni recibir faxes.
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1. Mediante FAX Utility en el ordenador conectado a la impresora, establezca guardar los faxes recibidos en el
equipo.

Nota:
Consulte la ayuda de FAX Utility para obtener las instrucciones de funcionamiento.
2. Acceda a config. desde la pantalla de inicio.

3. Seleccione Ajustes del fax > Configuracion salida > Salida de fax.

4. Compruebe que esté seleccionada la opcién Guardar.

Nota:
Cuando los documentos recibidos se hayan guardado en el ordenador, se eliminardn de la impresora. Para imprimir los
documentos automdticamente mientras se guardan en el ordenador, seleccione Guardar y después imprimir.

Informacién relacionada
= “FAX Utility” de la pagina 96
= “Modo config.” de la pagina 18

Usa de otras caracteristicas de fax

Impresion del informe y la lista de fax

Impresion manual del informe de fax
1. Acceda a Fax desde la pantalla de inicio.
2. Pulse el boton OK y seleccione Informe del fax.

3. Seleccione el informe que desee imprimir y siga las instrucciones en pantalla.

Nota:
El formato del informe se puede cambiar. En la pantalla de inicio, seleccione config. > Ajustes del fax > Configuracion
salida, y luego cambie los pardmetros Adj. imagen a informe o Formato del informe.

Informacion relacionada
= “Modo Fax” de la pagina 17
= “Ajustes del fax” de la pagina 21

Configuracion de la impresion automatica de informes de fax
Puede configurar la impresiéon automatica de los siguientes informes de fax.
Informe de transmisién

En la pantalla de inicio, seleccione config. > Ajustes del fax > Config. pred. de usuario > Informe de
transmision, y luego seleccione Imprimir o Imprimir si hay error.
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Nota:
Para cambiar los pardmetros al enviar un fax, pulse el botén OK en la pantalla superior de fax y seleccione Informe de
transmision.

Registro de fax

En la pantalla de inicio, seleccione config. > Ajustes del fax > Configuracion salida > Impr. auto. reg. fax, y luego
seleccione Encendido(cada 30) o Encendido(hora).

Informacién relacionada
= “Modo Fax” de la pagina 17
= “Ajustes del fax” de la pagina 21

Reimpresion de faxes recibidos

Puede volver a imprimir documentos recibidos que ya haya imprimido. Todos los documentos recibidos y
guardados en la memoria de la impresora se imprimen en orden cronoldgico inverso. Sin embargo, si se agota la
memoria de la impresora, los documentos que ya se hayan imprimido se eliminaran automaticamente, empezando
por el mas antiguo.

1. Acceda a Fax desde la pantalla de inicio.

2. Pulse el botén OK y seleccione Volver a imprimir faxes.

3. Pulse el botén .

Nota:

Después de reimprimir los documentos, pulse el botén & para detener la impresion.

75



Manual de usuario

Rellenado de la tinta

Rellenado de la tinta

Revision de los niveles de tinta

Para saber cudnta tinta queda, mire los niveles de todos los tanques de tinta de la impresora.

g Importante:

Si hay algin tanque por debajo de la linea inferiot, rellénelo hasta la linea superior. Si sigue utilizando la impresora
cuando la tinta de los tanques estd por debajo del limite inferior podria averiarla.

Puede comprobar los niveles de tinta aproximados desde el ordenador.

Consulta de los niveles de tinta en Windows
1. Acceda ala ventana del controlador de la impresora.

2. Hagaclic en EPSON Status Monitor 3 en la ficha Utilidades.

Nota:
Si se ha desactivado EPSON Status Monitor 3, haga clic en Mds ajustes en la ficha Utilidades y seleccione Activar
EPSON Status Monitor 3.

Informacién relacionada
= “Controlador de la impresora para Windows” de la pagina 92

Comprobacion de los niveles de tinta - Mac OS X

1. Seleccione Preferencias del sistema en el menu " > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax), y luego seleccione la impresora.

2. Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad > Abrir Utilidad Impresoras.

3. Haga clic en EPSON Status Monitor.
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Codigos de los botes de tinta

Epson recomienda el uso de botes de tinta genuinos de Epson. Epson no puede garantizar la calidad ni la fiabilidad
de las tintas que no sean de Epson. La tinta no genuina puede provocar dafios no cubiertos por las garantias de
Epson, y, en determinadas condiciones, un funcionamiento anormal de la impresora.

Otros productos no fabricados por Epson pueden averiar la impresora, dafios no cubiertos por la garantia de
Epson, y, en determinadas condiciones, un funcionamiento anormal de la impresora.

Los cédigos de los botes de tinta Epson originales son los siguientes:

BK (Black (Negro)) C (Cyan (Cian)) M (Magenta) Y (Yellow (Amarillo))
664 664 664 664
g Importante:
El uso de tinta que no sea la genuina de Epson indicada aqui puede provocar averias no cubiertas por la garantia
de Epson.
Nota:

Si se encuentra en Europa, en la siguiente web encontrard informacion sobre la duracion de los botes de tinta de Epson.

http://www.epson.eu/pageyield

Precauciones en la manipulacion de botes de tinta

Antes de rellenar los botes de tinta, lea las siguientes instrucciones.

Precauciones de manipulacion
[ Utilice los botes de tinta con el cédigo de pieza adecuado para esta impresora.

(4 Manipule la tinta de esta impresora con mucho cuidado. Al rellenar los tanques, la tinta puede salpicar. Las
manchas de tinta a veces son imposibles de eliminar.

[d Guarde los botes de tinta a una temperatura ambiente normal, siempre alejados de la luz solar directa.
(d Epson no recomienda el uso del bote de tinta después de la fecha de caducidad indicada en el paquete.
(J Guarde los botes de tinta en el mismo ambiente que la impresora.

[d Cuando guarde o transporte un bote de tinta sin el precinto, no lo incline ni lo someta a golpes ni a cambios de
temperatura. De lo contrario, podria salirse la tinta aunque el bote esté bien cerrado. Cuando lo tape, el bote de
tinta debe estar siempre vertical. Tome medidas cuando transporte el bote para impedir que pierda tinta.

[ Si guarda un bote de tinta en un sitio frio y luego lo lleva a un interior caldeado, antes de utilizarlo déjelo
calentarse a la temperatura ambiente por lo menos 3 horas.

[d No abra el paquete del bote de tinta hasta que esté preparado para rellenar el tanque. El bote esta envasado al
vacio para conservar todas sus propiedades. Si un bote de tinta pasa mucho tiempo desembalado sin usarse, es
posible que ya no pueda imprimir con normalidad.

(d Deje de imprimir cuando el nivel de tinta esté por debajo del limite inferior del tanque de tinta. Si sigue
utilizando la impresora cuando la tinta esta por debajo del limite inferior podria averiarla. Epson recomienda
rellenar todos los tanques hasta la linea superior cuando la impresora esté inactiva para poner a cero los niveles
de tinta.
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[J Para garantizar la mejor calidad de impresion y proteger el cabezal, el tanque cuenta con una reserva de tinta
variable disponible cuando la impresora avisa para rellenarlo. La duracién indicada no incluye dicha reserva.

[d Aunque los botes de tinta puedan contener material reciclado, no afecta al funcionamiento ni al rendimiento de
la impresora.

[d Las especificaciones y el aspecto de los botes de tinta estdn sujetas a cambios sin previo aviso para su mejora.

[d Las siguientes cifras son variables, dependen de las imagenes que se impriman, del tipo de papel, de la
frecuencia de las impresiones y de las condiciones ambientales tales como la temperatura.

Consumo de tinta

(d Para mantener el cabezal de impresion a su rendimiento éptimo, no solo se consume algo de tinta de todos los
tanques al imprimir, sino también en operaciones de mantenimiento como es la limpieza del cabezal de
impresion.

(d Al imprimir en monocromo o escala de grises, pueden utilizarse tintas de color en vez de tinta negra en funcién

de los ajustes de la calidad de impresién o el tipo de papel. Ello se debe a que se utiliza una mezcla de tintas de
color para crear el negro.

[d Durante la configuracion inicial se utiliza parte de la tinta de los botes suministrados junto con la impresora.
Para obtener impresiones de alta calidad, el cabezal de impresion de la impresora debe estar totalmente cargado
de tinta. Este proceso consume cierta tinta, por lo que estos botes imprimiran menos paginas que los botes de
tinta que instale después.

Rellenado de los tanques de tinta

1. Acceda a config. desde la pantalla de inicio.

2. Seleccione Mantenimiento > Restablecer niveles de tinta.

3. Pulse el botén .

4. Desacople de la impresora la unidad de tanques de tinta y timbela en horizontal.

N

n Importante:

No tire de los tubos.
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5. Abrala cubierta de la unidad de tanques de tinta y quite la tapa del tanque.

n Importante:

[ Procure no derramar la tinta.

A Confirme que el tanque tenga el mismo color que la tinta con la que va a rellenarlo.

6. Retire la punta de la tapa, destape totalmente el bote, retire el precinto y vuelva a instalar la tapa.

j@&g‘gg

»

(@

> |»

g Importante:

Cierre bien la tapa del bote de tinta para evitar pérdidas de tinta.

&
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Nota:

No tire la punta de la tapa a la basura. Si queda algo de tinta en el bote después de rellenar el tanque, utilice la punta de
la tapa para cerrar el bote de tinta.

7. Rellene el tanque con la tinta de su color hasta la linea superior indicada en el tanque.

Nota:

Si queda algo de tinta en el bote después de rellenar el tanque hasta la linea superior, utilice la punta de la tapa para
cerrar herméticamente el bote. Gudrdelo en posicion vertical para utilizarlo mds adelante.

M

S &

@

8. Cierre bien la tapa del tanque de tinta.
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9. Cierre la cubierta de la unidad de tanques de tinta.

=T

10. Acople la unidad de tanques de tinta a la impresora.

12. Siga las instrucciones de la pantalla LCD para poner a cero los niveles de tinta.

(

11. Pulse el botén OK.

Nota:

Puede poner a cero los niveles de tinta aunque no haya rellenado de tinta hasta la linea superior. No obstante, esta
impresora no puede generar notificaciones ni detener operaciones si los niveles de tinta estdn por encima de la linea
inferior.

Informacion relacionada
= “Cddigos de los botes de tinta” de la pagina 77

= “Precauciones en la manipulacién de botes de tinta” de la pégina 77
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Mejora de la calidad de impresion y
escaneado

Comprobacion y limpieza del cabezal de impresion

Silos inyectores estan obstruidos, las impresiones pueden salir desvaidas, con bandas o colores raros. Cuando baje
la calidad de la impresion, utilice la funcién de test de inyectores y vea si estan obstruidos. Si los inyectores estdn
obstruidos, limpie el cabezal de impresion.

g Importante:

No abra el escaner ni apague la impresora durante la limpieza de los cabezales. Si la limpieza del cabezal no se ha
completado, no se podrd imprimir.

Nota:
[d Como la limpieza del cabezal de impresion consume algo de tinta, limpie el cabezal solo si la calidad decae.

[ Si queda poca tinta, quizd no pueda limpiar el cabezal de impresion. Prepare un bote de tinta nuevo.

[ Si ha repetido tres veces este procedimiento (test de inyectores y limpieza del cabezal) y la calidad de la impresién no ha
mejorado, deje la impresora inactiva unas 12 horas, vuelva a ejecutar el test de inyectores y repita la limpieza de
cabezales si es necesario. Le recomendamos que apague la impresora. Si la calidad sigue sin mejorat, péngase en contacto
con el soporte técnico de Epson.

[d Para impedir que el cabezal de impresion se seque, no desenchufe la impresora cuando esté encendida.

[d Para que el cabezal de impresién funcione a la perfeccion, le recomendamos que imprima algunas pdginas con
regularidad.

Comprobacion y limpieza del cabezal de impresion - Panel de
control

1. Cargue papel normal tamafio A4 en la impresora.
2. Acceda a config. desde la pantalla de inicio.
3. Seleccione Mantenimiento > Com. boquilla cab. imp..

4. Siga las instrucciones en pantalla para imprimir el patrén de comprobacién del inyector.

Nota:
El patron de test puede variar por modelo.
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5. Compare el patron de comprobacién impreso con la muestra que aparece abajo.

[d Se imprimen todas las lineas: Los inyectores del cabezal de impresion no estan obstruidos. Cierre la funcién
de comprobacion de inyectores.

[J Hay lineas segmentas o faltan segmentos: Los inyectores del cabezal de impresion pueden estar obstruidos.

Vaya al paso siguiente.
\\
\\\\ \\\
\\
\\ \\\
-
\\\\ \\

6. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para limpiar el cabezal de impresion.

7. Cuando haya terminado la limpieza, vuelva a imprimir el patrén de comprobacion de los inyectores. Repita la
limpieza y la impresion del patron hasta que todas las lineas se impriman correctamente.

Informacion relacionada

= “Cargue papel en la Aliment papel posterior” de la pagina 26

Comprobacion y limpieza del cabezal de impresion - Windows
1. Cargue papel normal tamafio A4 en la impresora.

2. Acceda ala ventana del controlador de la impresora.

3. Haga clic en Test de inyectores en la ficha Utilidades.

4. Sigalas instrucciones en pantalla.

Informacién relacionada
= “Cargue papel en la Aliment papel posterior” de la pagina 26

= “Controlador de la impresora para Windows” de la pagina 92

Comprobacion y limpieza del cabezal de impresion - Mac OS X

1. Cargue papel normal tamafo A4 en la impresora.
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2. Seleccione Preferencias del sistema en el menu ‘ > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax), y luego seleccione la impresora.

3. Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad > Abrir Utilidad Impresoras.
4. Haga clic en Test de inyectores.

5. Siga las instrucciones en pantalla.

Informacion relacionada

= “Cargue papel en la Aliment papel posterior” de la pagina 26

Sustitucion de la tinta de los tubos

Si hace tiempo que no utiliza la impresora y observa que en las impresiones aparecen bandas o faltan colores, quiza
tenga que sustituir la tinta del interior de los tubos para solucionar el problema. Con la utilidad Limpieza a chorro
de la tinta puede sustituir toda la tinta que contienen los tubos.

n Importante:

Esta funcion consume mucha tinta. Antes de utilizarla, confirme que haya tinta suficiente en los tanques de la
impresora. Si no hay bastante, rellene los tanques de tinta.

A Precaucion:

[ Esta funcion acorta la vida til de la almohadilla de la tinta. Si ejecuta esta funcion, la almohadilla de la tinta
durard menos. Dirijase a Epson o a un proveedor de servicios autorizado por Epson para solicitar la sustitucion
antes de que llegue al final de su vida 1itil. No es una pieza que pueda cambiar el usuario.

[ Después de usar la utilidad Limpieza a chorro de la tinta, apague la impresora y espere 12 horas como minimo.
Con esta funcion mejora la calidad de la impresion al cabo de 12 horas, pero siempre dejando mds de 12 horas
entre un uso de esta funcion y el siguiente. Si ha probado todos los métodos descritos y el problema no se ha
resuelto, consulte al Servicio Técnico de Epson.

Sustitucion de la tinta de los tubos - Windows

1. Acceda ala ventana del controlador de la impresora.
2. Hagaclic en Limpieza a chorro de la tinta en la ficha Utilidades.

3. Siga las instrucciones en pantalla.

Informacion relacionada

= “Controlador de la impresora para Windows” de la pagina 92

84



Manual de usuario

Mejora de la calidad de impresion y escaneado

Sustitucion de la tinta de los tubos - Mac OS X

1. Seleccione Preferencias del sistema en el menu i > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax); después, seleccione la impresora.

2. Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad > Abrir Utilidad Impresoras.
3. Haga clic en Limpieza a chorro de la tinta.

4. Siga las instrucciones en pantalla.

Alineacion del cabezal de impresion

Ni nota que las lineas verticales no estdn bien alineadas, o imagenes borrosas, alinee el cabezal de impresion.

Alineacion del cabezal de impresion - Panel de control
1. Cargue papel normal tamafio A4 en la impresora.

2. Acceda a config. desde la pantalla de inicio.

3. Seleccione Mantenimiento > Alineacién de cabezal.

4. Siga las instrucciones en pantalla para imprimir el patrén de alineacién.

5. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para alinear el cabezal de impresion. Introduzca el nimero del
patron mas solido en cada grupo.

#1

| | 1] ][]
3 4

Nota:
(A El patrén de test puede variar por modelo.

(A Sila calidad de la impresion no mejora, alinee el cabezal de impresion desde un ordenador.

Informacion relacionada

= “Cargue papel en la Aliment papel posterior” de la pagina 26

Alineacion del cabezal de impresion - Windows

1. Cargue papel normal tamafio A4 en la impresora.
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2. Acceda ala ventana del controlador de la impresora.
3. Haga clic en Alineacién de cabezales en la ficha Utilidades.

4. Siga las instrucciones en pantalla.

Informacién relacionada
= “Cargue papel en la Aliment papel posterior” de la pagina 26

= “Controlador de la impresora para Windows” de la pagina 92

Alineacion del cabezal de impresion - Mac OS X

1. Cargue papel normal tamafno A4 en la impresora.

2. Seleccione Preferencias del sistema en el menu ‘ > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax), y luego seleccione la impresora.

3. Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad > Abrir Utilidad Impresoras.
4. Haga clic en Alineacion de cabezales.

5. Siga las instrucciones en pantalla.

Informacion relacionada

= “Cargue papel en la Aliment papel posterior” de la pagina 26

Limpieza del recorrido del papel.

Si las impresiones tienen manchas o aranazos, limpie el rodillo del interior.

g Importante:

No utilice papel para limpiar el interior de la impresora. Los inyectores del cabezal de impresién pueden obstruirse
con hilas.

1. Cargue papel normal tamafo A4 en la impresora.
2. Acceda a config. desde la pantalla de inicio.
3. Seleccione Mantenimiento > Limpieza de guia papel.

4. Sigalas instrucciones en pantalla para limpiar el recorrido del papel.

Nota:
Repita este procedimiento hasta que el papel no quede manchado de tinta.

Informacion relacionada

= “Cargue papel en la Aliment papel posterior” de la pagina 26
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Limpieza del ADF

Cuando las imagenes copiadas o escaneadas en el ADF tengan manchas o los originales no avancen correctamente
en el ADE limpie el ADE.

g Importante:

Nunca utilice alcohol ni disolventes para limpiar la limpieza. Esos productos quimicos pueden averiar la impresora.

1. Abralatapa del ADE

=\

2. Utilice un pafo suave y seco para limpiar el rodillo y el interior del ADF.
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3. Abrala cubierta para documentos.

4. Limpie la parte que se indica en la ilustracién.

Nota:
[ Si el cristal se ensucia con grasa o con algiin otro material dificil de eliminar, utilice un pafio suave humedecido con
un poco de limpiacristales para limpiarlo. Seque todo el liquido restante.

[d No presione la superficie del cristal con fuerza.

[ Tenga cuidado de no rayar ni dafiar la superficie del cristal. Una superficie de cristal dafiada puede provocar la
disminucion de la calidad del escaneado.

Limpieza del Cristal del escaner

Silas copias o las imagenes escaneadas presentan manchas o rayas, limpie el cristal del escaner.

A Precaucion:

Tenga cuidado de no pillarse los dedos o la mano cuando abra o cierre la cubierta para documentos. Podria
lesionarse.

88



Manual de usuario

Mejora de la calidad de impresion y escaneado

n Importante:

Nunca utilice alcohol ni disolventes para limpiar la impresora. Esos productos quimicos pueden averiar la
impresora.

1. Abra la cubierta para documentos.

2. Utilice un paio seco, limpio y suave para limpiar la superficie del cristal del escaner.

Nota:
1 Si el cristal se ensucia con grasa o con algiin otro material dificil de eliminar, utilice un pafio suave humedecido con
un poco de limpiacristales para limpiarlo. Seque todo liquido restante.

[d No presione el cristal con demasiada fuerza.

[d No raye ni estropee la supetficie del cristal. Una superficie del cristal dafiada puede provocar la disminucion de la
calidad del escaneado.
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Informacion sobre aplicaciones y servicio
de red

Servicio Epson Connect

Si usa el servicio Epson Connect (disponible en Internet), puede imprimir desde un smartphone, tablet PC o
portatil, en todo momento y practicamente desde cualquier lugar.

Estas son las funciones disponibles en Internet.

Email Print Impresion remota Epson Scan to Cloud Remote Print Driver
iPrint

v 4 4 4

Consulte el sitio web del portal de Epson Connect para obtener informacion detallada.
https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (solo Europa)

Web Config

Web Config es una aplicacion que se ejecuta en el navegador (Internet Explorer o Chrome, por ejemplo) de un
ordenador o de un dispositivo inteligente. Puede confirmar el estado de la impresora o cambiar los ajustes del

servicio de red y de la impresora. Para usar Web Config, conecte la impresora y el ordenador o dispositivo a la
misma red.

Nota:
Se admiten los siguientes navegadores.
Sistema operativo Navegador
Windows XP o posterior Internet Explorer 8 o posterior, Firefox”, Chrome®
Mac OS X v10.6.8 o posterior Safari”, Firefox”, Chrome”
ios” Safari”
Android 2.3 o posterior Navegador predeterminado
Chrome 0S* Navegador predeterminado

*: Use la versidn mas reciente.

Ejecucion de Web Config en un navegador web

1. Compruebe la direccién IP de la impresora.

Seleccione config. > Ajustes de red > Estado de la red > Estado LAN con cab./Wi-Fi o Estados de Wi-Fi en la
pantalla de inicio y consulte la direccién IP de la impresora.
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Inicie un navegador web desde un ordenador o dispositivo inteligente. A continuacion, introduzca la direccién
IP de la impresora.

Formato:

IPv4: http://la direccion IP de la impresora/
IPv6: http://[la direccion IP de la impresora]/
Ejemplos:

IPv4: http://192.168.100.201/

IPv6: http://[2001:db8::1000:1]/

Nota:
Mediante el dispositivo inteligente también puede ejecutar Web Config desde la pantalla de mantenimiento de Epson
iPrint.

Informacion relacionada

= “Mediante Epson iPrint” de la pégina 50

Ejecucion de Web Config en Windows

1.

Acceda a la pantalla de dispositivos e impresoras en Windows.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido (o Hardware).

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2

Haga clic en el botdn de inicio, seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Control Panel > Impresoras en Hardware y sonido.
Haga clic con el boton secundario en la impresora y seleccione Propiedades.

Seleccione la ficha Servicio web y haga clic en la URL.

Ejecucion de Web Config en Mac OS X

1.

2.

Seleccione Preferencias del sistema en el mend " > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax), y luego seleccione la impresora.

Haga clic en Opciones y recambios> Mostrar pagina web de la impresora.
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Aplicaciones necesarias

Controlador de la impresora para Windows

El controlador de la impresora es una aplicacion que controla la impresora acorde con los comandos de impresiéon
de otras aplicaciones. La configuracion del controlador de la impresora produce los mejores resultados de
impresion También puede comprobar el estado de la impresora o mantenerla en perfectas condiciones de
funcionamiento mediante la utilidad de su controlador.

Nota:
Puede cambiar el idioma del controlador de la impresora. Seleccione el idioma que desee usar en el pardmetro Idioma que se
encuentra en la ficha Utilidades.

Acceso al controlador de la impresora desde aplicaciones

Para configurar ajustes que inicamente se apliquen en la aplicacion que esta en uso, acceda al controlador de la
impresora desde esa aplicacion.

Seleccione Imprimir o Configurar impresion en el ment Archivo. Seleccione la impresora y haga clic en
Preferencias o Propiedades.

Nota:
Las operaciones varian segun la aplicacion. Si desea mds informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.

Acceso al controlador de la impresora desde el panel de control
Para realizar ajustes que afecten a todas las aplicaciones, acceda desde el panel de control.

[J Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido. Haga clic con el botén secundario en la impresora, o pulse y mantenga la pulsacion, y seleccione
Preferencias de impresion.

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2

Haga clic en el botén de inicio, seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido. Haga clic con el boton secundario en la impresora y seleccione Preferencias de impresion.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Haga clic en el botdn de inicio y seleccione Control Panel > Printers en Hardware and Sound. Haga clic con el
boton secundario en la impresora y seleccione Seleccionar preferencias de impresion.

(d Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras y otro hardware > Impresoras y
faxes Haga clic con el botdn secundario en la impresora y seleccione Preferencias de impresion.

Inicio de la utilidad

Acceda a la ventana del controlador de la impresora. Haga clic en la ficha Utilidades.

Restriccion de los ajustes disponibles para el controlador de impresora de
Windows

Puede bloquear algunos ajustes del controlador de impresora para que no los puedan modificar otros usuarios.

Nota:
Inicie sesion en el ordenador como administrador.

92



Manual de usuario

Informacion sobre aplicaciones y servicio de red

1. Abrala ficha Ajustes opcionales en las propiedades de la impresora.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido. Haga clic con el botén secundario en la impresora, o pulse y mantenga la pulsacion, y seleccione
Propiedades de impresora. Haga clic en la ficha Ajustes opcionales.

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware
y sonido. Haga clic con el botén secundario en la impresora y seleccione Propiedades de impresora. Haga
clic en la ficha Ajustes opcionales.

[J Windows Vista/Windows Server 2008

Haga clic en el botdn de inicio y seleccione Control Panel > Impresoras en Hardware y sonido. Haga clic
con el boton secundario en la impresora y seleccione Propiedades. Haga clic en la ficha Ajustes opcionales.

(d Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
Haga clic en el boton de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras y otro hardware > Impresoras
y faxes. Haga clic con el bot6n secundario en la impresora y seleccione Propiedades. Haga clic en la ficha
Ajustes opcionales.

2. Haga clic en Ajustes del controlador.

3. Seleccione la funcién que desee restringir.

Consulte la ayuda en linea para ver las explicaciones de los elementos de configuracion.
4. Haga clic en Aceptar.

Configuracion del funcionamiento del controlador de impresora para
Windows

Puede realizar ajustes, como la activacién de EPSON Status Monitor 3.
1. Acceda ala ventana del controlador de la impresora.
2. Haga clic en Mas ajustes en la ficha Utilidades.

3. Realice los ajustes pertinentes y haga clic en Aceptar.

Consulte la ayuda en linea para ver las explicaciones de los elementos de configuracion.

Informacion relacionada

= “Controlador de la impresora para Windows” de la pagina 92

Controlador de la impresora para Mac OS X

El controlador de la impresora es una aplicacion que controla la impresora acorde con los comandos de impresion
de otras aplicaciones. La configuracién del controlador de la impresora produce los mejores resultados de
impresion También puede comprobar el estado de la impresora o mantenerla en perfectas condiciones de
funcionamiento mediante la utilidad de su controlador.
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Acceso al controlador de la impresora desde aplicaciones

Seleccione Impresora en el menu Archivo. Si es necesario, haga clic en Mostrar detalles o ¥ para expandir la
ventana de impresion.

Nota:
Las operaciones varian segun la aplicacién. Si desea mds informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.

Inicio de la utilidad

Seleccione Preferencias del sistema en el ‘ menu > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax), y luego seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad > Abrir
Utilidad Impresoras.

Configuracion del funcionamiento del controlador de impresora para Mac OS
X

Se pueden configurar varios parametros, como omitir las paginas en blanco y activar/desactivar la impresion
rapida.

1. Seleccione Preferencias del sistema en el ‘ menu > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax), y luego seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios > Opciones (o
Controlador).

2. Realice los ajustes pertinentes y haga clic en Aceptar.

[ Papel Grueso y sobres: Evita que aparezcan manchas de tinta al imprimir en papel grueso. Con todo, la
impresion puede ser mas lenta.

(d Omitir Pag en Blanco: Evita la impresion de paginas en blanco.
[d Modo silencioso: Imprime casi en silencio. Con todo, la impresion puede ser mas lenta.
(d Permitir temporalmente la impresion en negro: Imprime solo con tinta negra temporalmente.

(d Impresion alta velocidad: Imprime cuando el cabezal de impresién se mueve en ambas direcciones. La
velocidad de impresion es mayor, pero la calidad puede mermar.

(d Notificaciones de advertencia: Permite que el controlador de la impresora muestre notificaciones de
advertencia.

(d Establecer comunicacién en dos sentidos: Por lo general, se debe establecer en Activado. Seleccione
Desactivado cuando no se pueda obtener la informacién de la impresora porque se comparte con otros
ordenadores Windows en una red o por la causa que sea.

[d Casete inferior: Agregue las unidades de cassette de papel opcionales a la fuente de papel.

Nota:
La disponibilidad de este pardmetro depende del modelo.

EPSON Scan (controlador de escaner)

EPSON Scan es una aplicacion para controlar el escaneado. Puede ajustar el tamaio, la resolucidn, el brillo, el
contraste y la calidad de la imagen escaneada.

Nota:
También puede iniciar EPSON Scan desde una aplicacién de escaneado compatible con TWAIN.
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Inicio en Windows
Nota:

En sistemas operativos Windows Server, necesitard instalar Experiencia de escritorio.

[d Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Introduzca el nombre de la aplicacion en el simbolo de busqueda y luego seleccione el icono que aparece.

(d Excepto en Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Todos los programas o Programas > EPSON > EPSON Scan >
EPSON Scan.

Inicio en Mac OS X
Nota:

EPSON Scan no admite la funcién de cambio rdpido de usuario de Mac OS X. Desactive el cambio rapido de usuario.

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > EPSON Scan.

Epson Event Manager

Epson Event Manager es una aplicacién que permite gestionar el escaneado desde el panel de control y guardar
imagenes en el ordenador. Puede agregar su propia configuraciéon como valores preestablecidos (ejemplos: tipo de
documento, ubicacion de carpeta donde guardar, formato de imagen). Si desea mas informacion, consulte la ayuda
de la aplicacion.

Nota:
No se admiten los sistemas operativos Windows Server.

Inicio en Windows
[ Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el simbolo de bisqueda y luego seleccione el icono que aparece.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Todos los programas o Programas > Epson Software > Event
Manager.

Inicio en Mac OS X

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Event Manager.

Controlador PC-FAX (controlador del fax)

El controlador PC-FAX es una aplicacion que permite enviar como fax directamente desde el ordenador un
documento creado en una aplicacion aparte. El controlador PC-FAX se instala al instalar FAX Utility. Si desea mas
informacién, consulte la ayuda de la aplicacion.

Nota:
[ Los sistemas operativos Windows Server no son compatibles.

A El funcionamiento varia segiin la aplicacién que se use para crear el documento. Si desea mds informacion, consulte la
ayuda de la aplicacion.
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Acceso desde Windows

En la aplicacion, seleccione Imprimir o Configurar impresion en el mend Archivo. Seleccione la impresora
(FAX) y haga clic en Preferencias o Propiedades.

Acceso desde Mac OS X

En la aplicacion, seleccione Imprimir en el mend Archivo. Seleccione la impresora (FAX) como valor del
parametro Impresora y luego Ajustes de fax o Ajustes destinatario en el ment emergente.

FAX Utility

FAX Utility es una aplicacién que permite configurar diversos parametros para enviar faxes desde un ordenador. Se
puede crear o editar la lista de contactos que se debe usar al enviar un fax, configurar el almacenamiento en el
ordenador de los faxes recibidos en formato PDF, etc. Si desea mas informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.

Nota:
[ Los sistemas operativos Windows Server no son compatibles.

A Asegtirese de que ha instalado el controlador de impresora antes de instalar FAX Utility.

Inicio en Windows
[d Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el simbolo de busqueda y luego seleccione el icono que aparece.

[J Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Todos los programas o Programas > Epson Software > FAX
Utility.

Inicio en Mac OS X

Seleccione Preferencias del sistema en el ‘ menu > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax), y luego seleccione la impresora (FAX). Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad > Abrir
Utilidad Impresoras.

Epson Easy Photo Print

Epson Easy Photo Print es una aplicacién que permite imprimir facilmente fotos con varios disefios. Puede obtener
una vista previa de la foto y ajustar las imagenes o la posicion. También puede imprimir fotos con un marco. Si
desea mas informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.

Nota:
(A No se admiten los sistemas operativos Windows Server.

(A Para usar esta aplicacion tiene que instalar el controlador de la impresora.

Inicio en Windows

[ Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el simbolo de busqueda y luego seleccione el icono que aparece.

[J Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Todos los programas o Programas > Epson Software > Epson Easy
Photo Print.
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Inicio en Mac OS X

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson Easy Photo Print.

E-Web Print (solo Windows)

E-Web Print es una aplicacién que permite imprimir ficilmente paginas web con varios disefios. Si desea mas
informacidn, consulte la ayuda de la aplicacion. Puede acceder a la ayuda desde el ment E-Web Print en la barra
de herramientas E-Web Print.

Nota:
Los sistemas operativos Windows Server no son compatibles.

Inicio

Cuando se instala E-Web Print, se muestra en el navegador. Haga clic en Imprimir o Sujetador.

EPSON Software Updater

EPSON Software Updater es una aplicacién que busca software nuevo o actualizado en Internet y lo instala.
También se puede actualizar el firmware y el manual de la impresora.

Nota:
Los sistemas operativos Windows Server no son compatibles.

Inicio en Windows
[d Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el simbolo de busqueda y luego seleccione el icono que aparece.

[d Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Todos los programas o Programas > Epson Software > EPSON
Software Updater.

Inicio en Mac OS X

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > EPSON Software Updater.

EpsonNet Config

EpsonNet Config es una aplicacion que permite establecer las direcciones y los protocolos de la interfaz de red.
Consulte el manual de funcionamiento de EpsonNet Config o la ayuda de la aplicacién para obtener mas detalles.

Inicio en Windows
[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Introduzca el nombre de la aplicacion en el simbolo de bsqueda y luego seleccione el icono que aparece.

[d Excepto en Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Todos los programas o Programas > EpsonNet > EpsonNet
Config V4 > EpsonNet Config.

Inicio en Mac OS X

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > EpsonNet > EpsonNet Config V4 > EpsonNet Config.
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Desinstalacion de aplicaciones

Nota:
Inicie sesion en el ordenador como administrador. Introduzca la contrasefia del administrador si el ordenador lo pide.

Desinstalacion de aplicaciones - Windows

1.

2.

Pulse el boton O para apagar la impresora.
Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.

Abra el Panel de control:

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control.

(d Excepto en Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Haga clic en el botdn de inicio y seleccione Panel de control.

Abra Desinstalar un programa (o Agregar o quitar programas):

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/
Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Seleccione Desinstalar un programa en Programas.

J Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en Agregar o quitar programas.
Seleccione la aplicacidon que desee desinstalar.

Desinstale las aplicaciones:

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/
Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Haga clic en Desinstalar o cambiar o Desinstalar.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en Cambiar o quitar o Quitar.

Nota:
Si aparece la ventana Control de cuentas de usuario, haga clic en Continuar.

Siga las instrucciones en pantalla.

Desinstalacion de aplicaciones - Mac OS X

1.

Descargue el Uninstaller mediante EPSON Software Updater.

Cuando haya descargado el Uninstaller, no necesitara volver a descargarlo cada vez que desinstale la
aplicacion.

Pulse el boton O para apagar la impresora.
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3. Para desinstalar el controlador de impresora o el controlador PC-FAX, seleccione Preferencias del sistema en

el ‘ menu > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado, Impresion y Fax), y luego quite la
impresora de la lista de impresoras activadas.

4. Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.
5. Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Uninstaller.

6. Seleccione la aplicacion que desee desinstalar y haga clic en Eliminar.

n Importante:

El Uninstaller quita del ordenador todos los controladores de impresoras de inyeccion de tinta Epson. Si usa
varias impresoras de inyeccion de tinta Epson y desea quitar solo alguno de los controladores, eliminelos todos
primero y, después, vuelva a instalar el controlador necesario.

Nota:

Si no puede encontrar la aplicacion que desea desinstalar en la lista de aplicaciones, no podrd desinstalarla mediante el
Uninstaller. En este caso, seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software, seleccione la aplicacién que desea desinstalar
y arrdstrela al icono de papelera.

Informacion relacionada
= “EPSON Software Updater” de la pagina 97

Instalacion de aplicaciones

Si el ordenador no estd conectado a una red, instale las aplicaciones mas recientes disponibles en el sitio web. Si no
puede descargar las aplicaciones desde el sitio web, instélelas desde el disco de software que recibié con la
impresora.

Nota:
(A Inicie sesion en el ordenador como administrador. Introduzca la contraseria del administrador si el ordenador lo pide.

(A Para reinstalar una aplicacién debe desinstalarla primero.
1. Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.

2. Alinstalar el controlador de impresora o EPSON Scan, desconecte la impresora y el ordenador
temporalmente.
Nota:
No conecte la impresora y el ordenador hasta que se le indique.

3. Instale las aplicaciones siguiendo las instrucciones en el sitio web de abajo.

http://epson.sn

Informacion relacionada

= “Desinstalacion de aplicaciones” de la pdgina 98
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Actualizacion de aplicaciones y firmware

Quizas pueda eliminar ciertos problemas, y mejorar o agregar funciones, actualizando las aplicaciones y el
firmware. Cercidrese de utilizar la version mas reciente de las aplicaciones y del firmware.

1. Cercidrese de que la impresora y el ordenador estén conectados, y de que el ultimo esté conectado a Internet.

2. Inicie EPSON Software Updater, y actualice las aplicaciones o el firmware.

n Importante:

No apague el ordenador ni la impresora durante la actualizacion.

Nota:
Si no puede encontrar la aplicacion que desea actualizar en la lista, no podrd actualizarla mediante el EPSON Software
Updater. Busque las versiones mds recientes de las aplicaciones en el sitio web local de Epson.

http://www.epson.com

Informacion relacionada
= “EPSON Software Updater” de la pagina 97
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Resolucion de problemas

Comprobacion del estado de la impresora

Consulta de mensajes en la pantalla LCD

Si aparece un mensaje de error en la pantalla LCD, siga las instrucciones en pantalla o las soluciones de abajo para

solucionar el problema.

Mensajes de error

Soluciones

Error impresora 0xXX

Apague la alimentacién y vuelva a encenderla.
Para mas detalles, consulte la documentacion.

Saque todo el papel o materiales de proteccién de la impresora. Si el
mensaje de error sigue apareciendo después de apagar y encender la
impresora, dirfjase al Servicio Técnico de Epson.

Tampdn de impresora va a agotar su vida util.

Péngase en contacto con el servicio técnico de
Epson.

Péngase en contacto con Epson o un proveedor de servicios autorizado
de Epson para sustituir la almohadilla de la tinta*. Esta labor de
mantenimiento no puede realizarla el usuario. El mensaje aparecera
hasta que se sustituya la almohadilla de la tinta.

Pulse el botén <> para reanudar la impresién.

Tampdn de impresora ha agotado su vida util.

Péngase en contacto con el servicio técnico de
Epson.

Péngase en contacto con Epson o un proveedor de servicios autorizado
de Epson para sustituir la almohadilla de la tinta*. Esta labor de
mantenimiento no puede realizarla el usuario.

Error de comunicacion.

Compruebe si el equipo esta conectado.

Conecte correctamente el ordenador y la impresora. Si realiza la
conexion a través de una red, consulte el Manual de red. Si el mensaje de
error sigue apareciendo, asegurese de que EPSON Scan y Epson Event
Manager estan instalados en el ordenador.

Direccién IP y mascara de subred no validas.

Introduzcalas correctamente. Consulte la
documentacién.

Consulte la Manual de red.

No se detecta tono de marcacién.

El problema se podria resolver seleccionando config. > Ajustes del fax
> Configuracion basica > Tipo de linea, y seleccionando luego PBX. Si
el sistema telefonico requiere un cédigo de acceso externo para obtener
una linea externa, establezca el codigo de acceso tras seleccionar PBX.
Use # (almohadilla) en lugar del cédigo de acceso al introducir un
numero de fax externo. De esta forma la conexién es mas segura.

Si sigue apareciendo el mensaje de error, desactive el pardmetro
Deteccion tono marc.. Sin embargo, si se desactiva esta funcion, se
podria eliminar el primer digito de un nimero de fax y enviarse el fax a
un numero erréneo.

Recovery Mode

La impresora se ha iniciado en modo de recuperacién porque se
produjo un error en la actualizacion del firmware. Siga los pasos de
abajo para intentar actualizar de nuevo el firmware.

1. Conecte el ordenador a la impresora mediante un cable USB. (Durante
el modo de recuperacion, no puede actualizar el firmware en una
conexién de red.)

2. Visite el sitio web local de Epson para obtener mas instrucciones.
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* En algunos ciclos de impresion, se puede recoger en la almohadilla de la tinta una cantidad muy pequeria de tinta
excedente. Para impedir la fuga de tinta de la almohadilla, la impresora se ha diseiado para que detenga la
impresion cuando la almohadilla haya alcanzado su limite. Si esto es necesario, y con qué frecuencia lo es,
dependerd del nimero de paginas que imprima, el tipo de material que desee imprimir y el niimero de ciclos de
limpieza que realice la impresora. La necesidad de sustituir la almohadilla no significa que la impresora haya
dejado de funcionar de acuerdo con las especificaciones. La impresora le avisara cuando la almohadilla requiera
sustitucion, algo que solo puede realizar un proveedor de servicios autorizado de Epson. La garantia de Epson no
se hace cargo del coste de esta sustitucion.

Informacién relacionada
= “Como ponerse en contacto con el servicio técnico de Epson” de la pégina 131
= “Instalacion de aplicaciones” de la pdgina 99

= “Actualizacién de aplicaciones y firmware” de la pdgina 100

Comprobacion del estado de la impresora en Windows
1. Accedaala ventana del controlador de la impresora.

2. Haga clic en EPSON Status Monitor 3 en la ficha Utilidades.

Nota:

(A Otra forma de saber el estado de la impresora es haciendo doble clic en el icono de la impresora que hay en la barra
de tareas. Si no hay ninguin icono de impresora en la barra de tareas, haga clic en la opcién Preferencias de
Monitorizacion de la ficha Utilidades y seleccione Registre el icono de acceso directo en la barra de tareas.

[ Si se ha desactivado EPSON Status Monitor 3, haga clic en Mds ajustes en la ficha Utilidades y seleccione Activar
EPSON Status Monitor 3.

Informacion relacionada

= “Controlador de la impresora para Windows” de la pagina 92

Comprobacion del estado de la impresora - Mac OS X

1. Seleccione Preferencias del sistema en el menu ‘ > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax), y seleccione la impresora.

2. Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad > Abrir Utilidad Impresoras.

3. Haga clic en EPSON Status Monitor.

Extraccion de papel atascado

Consulte el error que aparece en el panel de control y siga las instrucciones para retirar el papel atascado, incluidos
los trozos rotos. A continuacion, borre el error.

n Importante:

Extraiga con cuidado el papel atascado. Si lo hace con fuerza, puede dafiar la impresora.
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Extraccion de papel atascado de la Aliment papel posterior

Extraiga el papel atascado.

Wil

Extraccion de papel atascado del interior de la impresora

A Precaucion:

[ Tenga cuidado de no pillarse los dedos o la mano cuando abra o cierre la unidad del escaner. Podria lesionarse.

[d No toque nunca los botones del panel de control si tiene la mano dentro de la impresora. Si la impresora se
pusiera en funcionamiento podria lesionarse. Intente no tocar las piezas que sobresalen, pues podria hacerse
dario.

1. Abrala unidad del escéner con la cubierta para documentos cerrada.
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2. Extraiga el papel atascado.

n Importante:

. Podria

de la impresora

o, la pieza translicida ni los tubos de tinta del interior

amiento de la impresora

No toque el cable plano blanc
mal funcion

provocar un

la unidad del escaner.

Cierre

3.
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Res

Extraccion de papel atascado del ADF

1. Abrala tapa del ADE.

el papel atascado.

2. Extraiga

3. Abrael ADE
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4. Extraiga el papel atascado.

—

— ]

5. Levante la bandeja de entrada del ADF y extraiga el papel atascado.

oy
AN
@

6. Cierre la tapa del ADE.

El papel no se alimenta correctamente

Si el papel se atasca, avanza torcido, si entran varias hojas a la vez, si no avanza o si se expulsa, haga lo siguiente:
[d Coloque la impresora sobre una superficie plana y en un entorno que tenga las condiciones recomendadas.
(4 Utilice papel compatible con esta impresora.

[ Siga las precauciones para la manipulacion del papel.

[d Cargue papel en la direccion correcta y coloque la guia lateral junto al borde del papel.

[d No cargue un niumero mayor de hojas que el especificado para el papel. Si es papel normal, no lo cargue por
encima de la linea indicada por el triangulo de la guia lateral.

[ Si un error indica que no hay papel cuando hay papel cargado en la impresora, vuelva a cargar papel contra el
borde derecho de la aliment papel posterior.

[ Siva a imprimir varias hojas, carguelas de una en una.

[d Cuando se proporcionan varias hojas de papel a la vez durante la impresiéon manual a doble cara, retire todo el
papel que haya en la fuente antes de volver a cargarlo.

(A Sila impresion se ha detenido un rato, la impresora expulsara el papel.

(1 Compruebe que los ajustes de tamafio y tipo de papel sean los correctos.
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Informacién relacionada

= “Especificaciones ambientales” de la pdgina 125

= “Papeles y capacidades disponibles” de la pagina 25

= “Precauciones en la manipulacién del papel” de la pdgina 24

= “Cargue papel en la Aliment papel posterior” de la pagina 26

El original no avanza en el ADF

[d Use originales admitidos por el ADE

[d Cargue los originales en la direccién correcta y deslice las guias laterales hasta los bordes de los originales.

(4 Limpie el interior del ADE

[ No cargue originales por encima de la linea que hay justo debajo del simbolo ¥ del interior de la guia lateral del
ADE

(4 Compruebe que el icono del ADF aparezca en el panel de control. Si no aparece, vuelva a colocar los originales.

Informacién relacionada

= “Originales disponibles para el ADF” de la pagina 30
= “Colocacién de originales en el ADF” de la pagina 30
= “Limpieza del ADF” de la pégina 87

Problemas de alimentacion y del panel de control

No se produce el encendido

. () .
[d Mantenga presionado el botén O durante un rato mas.

(1 Compruebe que el cable de alimentacion esté bien enchufado.

No se produce el apagado

. (! LQs At .
Mantenga presionado el boton O durante un rato mas. Si atin no puede apagar la impresora, desconecte el cable
de alimentacion. Para que no se seque el cabezal de impresion, vuelva a encender y apagar la impresora pulsando el

boton (D .

La pantalla LCD se oscurece

La impresora esta en modo de reposo Pulse cualquier botén en el panel de control para que la pantalla LCD
regrese a su estado anterior.

La impresora no imprime

Compruebe lo siguiente si la impresora no funciona o no imprime nada.
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[d Conecte bien el cable USB a la impresora y al ordenador.
[d Si usa un concentrador USB, pruebe conectando la impresora directamente al ordenador.

[J Siusa la impresora a través de una red, asegurese de que la impresora estd conectada a la red. Puede comprobar
el estado mediante los indicadores en el panel de control o imprimiendo la hoja de estado de red. Si la impresora
no estd conectada a la red, consulte el Manual de red.

[ Si va a imprimir una imagen de un gran volumen de datos, es posible que el ordenador se quede sin memoria.
Imprima la imagen con una resolucién menor o a un tamafio mas reducido.

(4 En Windows, haga clic en Cola de impresion en la ficha Utilidades del controlador de la impresora y
compruebe lo siguiente.

[ Compruebe si hay trabajos de impresion en pausa.
Cancele la impresidn si es preciso.
[ Cerciorese de que la impresora no esté desconectada o no configurada.
Sila impresora esta desconectada o no configurada, borre este valor en el mend Impresora.

J Compruebe que la impresora esté seleccionada como predeterminada en el menti Impresora (debe haber
una marca de verificacion en el elemento de mend).

Sila impresora no aparece seleccionada como predeterminada, seleccidnela.

4 En Mac OS X, aseguirese de que el estado de la impresora no sea Pausa.

Seleccione Preferencias del sistema en el menu ‘ > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y fax), y haga doble clic en la impresora. Si la impresora esta en pausa, haga clic en Reanudar (o
Reanudar impresora).

[d Realice un test de inyectores y luego limpie el cabezal de impresion si alguno de los inyectores del cabezal de
impresion esta obstruido.

[ Si usa la impresora a través de AirPrint, habilite el ajuste AirPrint en Web Config. Si ese ajuste esta inhabilitado,
no podra utilizar AirPrint.

Informacién relacionada
= “Cancelacion de la impresion” de la pdgina 52

= “Comprobacion y limpieza del cabezal de impresién” de la pgina 82

Problemas de impresion

La impresion tiene poca calidad

Sila impresion es de poca calidad (sale borrosa, con bandas, le faltan colores o los colores aparecen desvaidos, estd
torcida o aparecen patrones tipo mosaico) haga lo siguiente.

(d Confirme que la carga inicial de tinta haya terminado.

[d Revise el tanque de tinta. Si esta vacio, rellene el tanque inmediatamente y limpie el cabezal de impresién.

[d Ejecute el test de inyectores y, si hay algtin inyector obstruido, limpie el cabezal de impresion.

(4 Sila impresora lleva mucho tiempo inactiva, use la utilidad Limpieza a chorro de la tinta del controlador de
impresora.

[d Alinee el cabezal de impresion.

[ Si observa desalineaciones a intervalos de 2.5 cm, alinee el cabezal de impresion.

108



Manual de usuario

Resolucion de problemas

(4 Utilice papel compatible con esta impresora.
(d No imprima en papeles himedos, defectuosos o demasiado viejos.
[ Si el papel esta curvado o el sobre abombado, aliselo.

[J Siva a imprimir imagenes o fotos, utilice la impresion de datos de alta resolucion. Aunque queden bien en la
pantalla, las imagenes de los sitios web muchas veces son de baja resolucién, por eso la impresion es de peor
calidad.

(d En el controlador de impresora o en el panel de control, seleccione el ajuste de tipo de papel adecuado para el
papel cargado en la impresora.

(d Imprima con un ajuste de alta calidad configurado en el panel de control o en el controlador de impresora.

(4 Cuando las imagenes se imprimen con colores incorrectos, tiene que ajustar el color y volver a imprimir. La
funcién de correccién automatica del color utiliza el modo de correcciéon estandar PhotoEnhance. Pruebe con
otro modo de correcciéon en PhotoEnhance: seleccione una opciéon que no sea Auto correccion en el ajuste
Correccion de escena. Si el problema no se resuelve, utilice una funciéon de correccion del color que no sea
PhotoEnhance.

[J Desactive el ajuste de bidireccional (o alta velocidad). Cuando se activa este parametro, el cabezal imprime
mientras se mueve en ambas direcciones, y las lineas verticales pueden estar mal alineadas. Si desactiva esta
funcion, la impresién puede ralentizarse.

[d Windows

Anule la seleccion de Bidireccional en la ficha Mas Opciones del controlador de impresora.

(d Mac OS X

Seleccione Preferencias del sistema en el menud ‘ > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax); después, seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios > Opciones (o
Driver). Seleccione Desactivado como valor del ajuste Impresion alta velocidad.

[d No apile los papeles justo después de imprimirlos.

[d Deje que las impresiones se sequen totalmente antes de archivarlas o exhibirlas. No seque las impresiones al sol
ni con un secador, ni toque la cara impresa del papel.

[ Procure utilizar botes de tinta originales de Epson. Este producto estd disefiado para ajustar los colores en base
al uso de botes de tinta genuinos de Epson. Si utiliza botes de tinta de otra marca, la impresion puede tener peor
calidad.

(4 Utilice los botes de tinta con el cddigo de pieza adecuado para esta impresora.
[d Epson no recomienda el uso del bote de tinta después de la fecha de caducidad indicada en el paquete.

[d Para imprimir imagenes o fotos, Epson recomienda el uso de papel genuino de Epson en vez de papel normal.
Imprima en la cara imprimible del papel genuino de Epson.

Informacién relacionada

= “Rellenado de los tanques de tinta” de la pdgina 78

= “Comprobacion y limpieza del cabezal de impresién” de la pdgina 82
= “Sustitucion de la tinta de los tubos” de la pagina 84

= “Alineacién del cabezal de impresién” de la pdgina 85

= “Precauciones en la manipulacién del papel” de la pdgina 24

= “Papeles y capacidades disponibles” de la pagina 25

= “Lista de tipos de papel” de la pagina 25

= “Ajuste de los colores de la impresién” de la pgina 49
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La calidad de la copia es baja

Compruebe lo siguiente si aparecen colores desiguales, manchas, puntos o lineas rectas en la imagen copiada.
[d Cargue y expulse papel sin imprimir para limpiar el recorrido del papel.

(d Limpie el cristal del escéner y la cubierta para documentos.

(J Limpie el rodillo en el ADE

[J No presione demasiado el original o la cubierta para documentos cuando coloque los originales en el cristal del
escaner. Los colores desiguales, las manchas o los puntos pueden aparecer cuando el original o la cubierta para
documentos se presionan demasiado.

[ Si aparece un patrén de moire (trama arrugada o sombreada), cambie los valores de reduccién y ampliacion, o
cambie un poco el angulo de colocacién del original.

Informacién relacionada

= “Limpieza del recorrido del papel.” de la pégina 86
= “Limpieza del Cristal del escaner” de la pagina 88
= “Limpieza del ADF” de la pagina 87

= “La impresi6n tiene poca calidad” de la pagina 108

En la copia aparece una imagen del reverso del original

(4 Coloque los originales finos en el cristal del escaner y luego coloque encima un trozo de papel negro.

[d Reduzca la densidad de la copia en el panel de control.

La posicion, el tamaino o los margenes de la impresion son
incorrectos

[d Cargue papel en la direccidn correcta y deslice la guia lateral hasta los bordes del papel.

[d Al colocar originales en el cristal del escaner, alinee la esquina del original con la esquina indicada con un
simbolo en el marco del cristal del escaner. Si los extremos de la copia se recortan, aleje el original ligeramente
de los extremos.

(d Limpie el cristal del escaner y la cubierta para documentos. Si hay polvo o manchas en el cristal, el area de copia
se puede ampliar para incluirlos, y producir una posicion de impresion errénea o imagenes pequeias.

[ Seleccione el ajuste de tamafio adecuado para el original en el panel de control.

[ Seleccione el ajuste de tamafo adecuado para el original en el panel de control o en el controlador de la
impresora.

[d Ajuste el valor del margen en la aplicaciéon de modo que se encuentre dentro del drea imprimible.

Informacién relacionada

= “Cargue papel en la Aliment papel posterior” de la pagina 26
= “Colocacién de originales” de la pagina 30

= “Limpieza del Cristal del escaner” de la pagina 88

= “Area imprimible” de la pagina 122
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El papel queda borroso o rayado

Sila impresion sale borrosa o con rayas, haga lo siguiente.

[d Limpie el recorrido del papel.

(d Limpie el cristal del escéner y la cubierta para documentos.
[d Cargue papel en la direccion correcta.

[ Si estd imprimiendo manualmente por las 2 caras, confirme que la tinta de la cara impresa esté totalmente seca
antes de volver a cargar el papel.

[ Si se trata de una copia y el papel sale borroso, reduzca el ajuste de densidad de copiado en el panel de control.

Informacién relacionada

= “Limpieza del recorrido del papel.” de la pégina 86

= “Limpieza del Cristal del escaner” de la pagina 88

= “Cargue papel en la Aliment papel posterior” de la pagina 26

= “La impresi6n tiene poca calidad” de la pagina 108

Los caracteres impresos son incorrectos o ilegibles

[d Conecte bien el cable USB a la impresora y al ordenador.
[d Cancele todos los trabajos de impresion en pausa.

(d No ponga el ordenador en modo Hibernar o Suspender manualmente mientras se imprime. Se podrian
imprimir paginas con texto ilegible la préxima vez que inicie el ordenador.

Informacion relacionada

= “Cancelacion de la impresion” de la pdgina 52

La imagen impresa aparece invertida

Borre cualquier parametro de imagen invertida en el controlador de la impresora o en la aplicacion.

[ Windows

Anule la seleccion de Espejo en la ficha Mas Opciones del controlador de la impresora.

d Mac OS X

Anule la seleccion de Espejo en el menu Ajustes Impresion del controlador de la impresora.

El problema de impresion no se ha resuelto

Si ha probado todas las soluciones y no ha resuelto el problema, intente desinstalar y volver a instalar el
controlador de la impresora.

Informacion relacionada
= “Desinstalacién de aplicaciones” de la pagina 98

= “Instalacion de aplicaciones” de la pdgina 99
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Otros problemas de impresion

La impresion es demasiado lenta

(A Cierre todas las aplicaciones que no necesite.

(d Reduzca el valor de la calidad en el panel de control o en el controlador de la impresora. La impresion de alta
calidad reduce la velocidad de impresion.

[d Active el parametro bidireccional (o alta velocidad). Cuando se activa este parametro, el cabezal imprime
mientras se mueve en ambas direcciones, y la velocidad de impresion aumenta.

J Windows
Seleccione Bidireccional en la ficha Mas Opciones del controlador de la impresora.

[d Mac OS X

Seleccione Preferencias del sistema en el mend ‘ > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax), y seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios > Opciones (o
Controlador). Seleccione Activado como valor del parametro Impresion alta velocidad.

(4 Desactive el modo silencioso. Esta funcién reduce la velocidad de impresion.

[d Windows

Seleccione Desactivada como valor del parametro Modo silencioso en la ficha Principal del controlador de
la impresora.

[d Mac OS X

Seleccione Preferencias del sistema en el menud ‘ > Impresorasy escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax), y seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios > Opciones (o
Controlador). Seleccione Desactivado como valor del parametro Modo silencioso.

La impresion continua es lentisima
La impresion se vuelve mas lenta para impedir que el mecanismo de la impresora se recaliente y se averie. Sin
embargo, puede seguir imprimiendo.

Si quiere volver a la velocidad de impresion normal, deje la impresora inactiva durante 30 minutos como minimo.
Si la apaga, la velocidad de impresion no volvera a ser la normal.

No se inicia el escaneado

(1 Si escanea con el ADE, compruebe que la cubierta para documentos y la del ADF estén cerradas.
[d Conecte bien el cable de interfaz a la impresora y al ordenador.
[ Si utiliza un concentrador USB, conecte la impresora directamente al ordenador.

[J Si usa la impresora a través de una red, asegurese de que la impresora estd bien conectada a la red. Puede
comprobar el estado de la conexién desde el icono de red en la ventana de la impresora e imprimiendo una hoja
de estado de red. Si la impresora no esta conectada a la red, consulte el Manual de red.

[ Cerciorese de seleccionar el escaner correcto si aparece una lista de escaneres al iniciar EPSON Scan.

[ Si utiliza aplicaciones compatibles con TWAIN, seleccione la impresora (el escaner) que esta utilizando.
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[ En Windows, cercidrese de que la impresora (escaner) aparece en Escaneres y camaras. La impresora (escaner)
deberia aparecer como "EPSON XXXXX (nombre de la impresora"). Si no aparece, desinstale y vuelva a instalar
EPSON Scan. Consulte lo siguiente para acceder a Escaneres y camaras.

[d Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control, introduzca "Escaneres y camaras" en el simbolo
de busqueda, haga clic en Mostrar escaneres y camaras, y vea si aparece la impresora.

[d Windows 7/Windows Server 2008 R2

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control, introduzca "Escaneres y camaras" en el icono
de busqueda, haga clic en Ver escaneres y camaras, y compruebe si aparece la impresora.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Haga clic en el botdn de inicio, seleccione Panel de control > Hardware y sonido > Escaneres y camaras, y
compruebe si aparece la impresora.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en el botdn de inicio, seleccione Panel de control > Impresoras y otro hardware > Escaneres y
camaras, y compruebe si aparece la impresora.

[ Si no puede escanear utilizando una aplicacion compatible con TWAIN, desinstale y vuelva a instalar dicha
aplicacion.

(4 En Mac OS X con un procesador Intel, si se han instalado otros controladores de escaner Epson excepto EPSON
Scan, como Rosetta o PPC, desinstalelos, desinstale también EPSON Scan, y vuelva a instalar EPSON Scan.

Informacién relacionada
= “Desinstalacién de aplicaciones” de la pagina 98

= “Instalacion de aplicaciones” de la pdgina 99

No puedo empezar a escanear cuando utilizo el panel de control

(4 Compruebe que EPSON Scan y Epson Event Manager estén instalados correctamente.

[d Compruebe el pardmetro de escaneado asignado en Epson Event Manager.

Informacion relacionada

= “Epson Event Manager” de la pgina 95

Problemas con la imagen escaneada

El escaneado tiene poca calidad

([ Limpie el cristal del escaner y la cubierta para documentos.

(4 Limpie el rodillo del alimentador automatico de documentos o ADF (solamente para las impresoras dotadas de
ADF).

[d No presione con fuerza el original ni la cubierta para documentos cuando coloque los originales en el cristal del
escaner. Si presiona demasiado fuerte el original o el documento, pueden aparecer colores irregulares, manchas
o0 puntos.

(d Quite el polvo del original.
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[d Realice los ajustes de tipo de documento adecuados en el panel de control.
[J Escanee con una resolucién mayor.

[d Ajuste la imagen en EPSON Scan, y luego realice el escaneado. Consulte la ayuda de EPSON Scan para obtener
informacion detallada.

Informacién relacionada
= “Limpieza del Cristal del escaner” de la pagina 88
= “Limpieza del ADF” de la pagina 87

Los caracteres aparecen borrosos

(4 En el modo Modo Facil o Modo Oficina de EPSON Scan, seleccione Opcién Imagen en Ajustes de Imagen y
luego seleccione Mejora del texto.

([ En el Modo Profesional de EPSON Scan, seleccione Documento en Tipo Auto Exposicion en los ajustes de
Original.

[J Configure los ajustes del umbral en EPSON Scan.
J Modo Ficil

Seleccione Blanco y negro en el ajuste Tipo Imagen, haga clic en Brillo y configure el umbral.

[ Modo Oficina o Modo Profesional

Seleccione Blanco y negro en el ajuste Tipo Imagen y configure el umbral.

(J Escanee con una resoluciéon mayor.

En la imagen escaneada aparece una imagen del reverso del
original

[ Si es un original fino, coloquelo en el cristal del escaner y ponga una hoja de papel negro encima.
[J Configure los ajustes adecuados para el documento en el panel de control o en EPSON Scan.

(4 En el modo Modo Facil o Modo Oficina de EPSON Scan, seleccione Opcién Imagen en Ajustes de Imagen y
luego seleccione Mejora del texto.

Informacion relacionada

= “Modo Digitalizar” de la pégina 17

Aparecen patrones moiré (trama arrugada o sombreada) en la
imagen escaneada

(d Coloque el original a un angulo ligeramente diferente.
[d Seleccione Destramado en EPSON Scan.

(d Cambie la configuracién de la resolucion en el panel de control o en EPSON Scan.
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El area o el sentido del escaneado no son los correctos

(4 Al colocar originales en el cristal del escaner, alinee la esquina del original con la esquina indicada con un
simbolo en el marco del cristal del escaner. Si los extremos de la imagen escaneada se recortan, aleje el original
ligeramente de la esquina.

(d Limpie el cristal del escéner y la cubierta para documentos. Si hay polvo o manchas en el cristal, el area de
escaneado se puede ampliar para incluirlos, y producir una posicién de impresion errénea o imagenes
pequenas.

(4 Al colocar varios originales en el cristal del escaner para escanearlos por separado pero en un solo archivo, deje
una separacion de al menos 20 mm entre los originales. Si el problema persiste, coloque los originales de uno en
uno.

(4 Al escanear desde el panel de control, establezca el area de escaneado correctamente

[d Al escanear utilizando la previsualizaciéon de miniaturas en EPSON Scan, separe el original 4,5 mm de los
extremos del cristal del escaner.

(d Cuando se utiliza la previsualizacién de miniaturas para un original grande en Modo Facil o en Modo
Profesional de EPSON Scan, a veces el drea de escaneado es incorrecta. Cuando realice una previsualizacion en
EPSON Scan, cree marcos del drea que desea escanear en la ficha Previsualizacion dentro de la ventana
Previsualizacion.

[ Si la Orientacion Automatica de Foto de EPSON Scan no funciona segtin lo previsto, consulte la Ayuda de
EPSON Scan.

[ Anule la seleccion de Orientacion Automatica de Foto en EPSON Scan.

[d Al escanear con EPSON Scan, el area de escaneado disponible puede quedar restringida si la resolucion es
demasiado alta. Reduzca la resolucion o ajuste el rea de escaneado en la ventana Previsualizacion.

Informacién relacionada
= “Colocacion de originales” de la pagina 30

= “Limpieza del Cristal del escaner” de la pagina 88

El problema con laimagen escaneada no se ha resuelto

Si ha probado todas las soluciones y no ha resuelto el problema, haga clic en Configuracion en la ventana EPSON
Scan y luego haga clic en Reiniciar Todo en la ficha Otros para inicializar la configuraciéon de EPSON Scan. Si la
inicializacién no resuelve el problema, desinstale y vuelva a instalar EPSON Scan.

Informacién relacionada
= “Desinstalacion de aplicaciones” de la pagina 98

= “Instalacion de aplicaciones” de la pdgina 99

Otros problemas de escaneado

La previsualizacion de miniaturas no funciona correctamente

Consulte la ayuda de EPSON Scan.
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Informacién relacionada
= “EPSON Scan (controlador de escdner)” de la pagina 94

El escaneado es demasiado lento

Reduzca la resolucidn.

El escaneado se detiene cuando se realiza en PDF/Multi-TIFF

[d Cuando se escanea utilizando EPSON Scan, se pueden escanear hasta 999 paginas en formato PDF y hasta 200
en formato Multi-TIFE. Cuando se escanea utilizando el panel de control, se pueden escanear hasta 50 paginas
en formato PDF y Multi-TIFE

[d Para escanear grandes volumenes, recomendamos hacerlo en escala de grises.

(4 Aumente el espacio libre en el disco duro del ordenador. El escaneado podria detenerse si no hay suficiente
espacio libre en el disco.

[ Pruebe a escanear con una resolucion inferior. El escaneado se detiene si el tamafio total de los datos alcanza el
limite.

Informacion relacionada

= “Modo Digitalizar” de la pégina 17

Problemas al enviar y recibir faxes

No se puede enviar o recibir faxes

[d Use Comprobar conexion de fax en el panel de control para ejecutar la comprobacion automatica de conexion
de fax. Pruebe las soluciones que aparecen en el informe.

4 Compruebe el parametro Tipo de linea. Establecerlo en PBX podria resolver el problema. Si el sistema
telefonico requiere un c6digo de acceso externo para obtener una linea externa, registre el cdigo de acceso en
la impresora e introduzca # (almohadilla) delante de los numeros de fax al enviar.

[ Si se produce un error de comunicacién, cambie el parametro Veloc.fax a Baja(9.600 bps) en el panel de
control.

(1 Compruebe que la toma telefonica funciona correctamente enchufando un teléfono para probarla. Si no puede
hacer ni recibir llamadas, pongase en contacto con la empresa de telecomunicaciones.

[J Para hacer la conexidn a una linea telefénica DSL, debe usar un médem DSL que tenga un filtro de DSL
integrado, o instalar un filtro independiente en la linea. Péngase en contacto con su proveedor de DSL.

(d Para hacer la conexién a una linea telefénica DSL, conecte la impresora directamente al conector telefénico de
la pared y luego compruebe que la impresora puede enviar un fax. Si funciona, el problema podria deberse al
filtro de DSL. Péngase en contacto con su proveedor de DSL.

[d Active el parametro ECM en el panel de control. No se pueden enviar o recibir faxes en color si la opciéon ECM
esta desactivada.

[d Para enviar o recibir faxes con el ordenador, asegtrese de que la impresora esta conectada mediante un cable
USB o alared, y que el controlador de impresora y el controlador PC-FAX estan instalados en el ordenador. El
controlador PC-FAX se instala junto con la FAX Utility.
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4 En Windows, compruebe que la impresora (el fax) aparezca en Dispositivos e impresoras, Impresora, o
Impresoras y otro hardware. Debe aparecer como "EPSON XXXXX (FAX)". Si no aparece, desinstale y vuelva
a instalar FAX Utility. Consulte lo siguiente para acceder a Dispositivos e impresoras, Impresora, o
Impresoras y otro hardware.

[d Windows 8.1/Windows 8

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido o Hardware.

[ Windows 7

Haga clic en el botdn de inicio y seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido o Hardware.

[ Windows Vista
Haga clic en el botén de inicio y seleccione Control Panel > Impresoras en Hardware y sonido.

[d Windows XP

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras y otro hardware > Impresoras y
faxes.

4 En Mac OS X, compruebe lo siguiente.
[ Seleccione Preferencias del sistema en el menu ‘ > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,

Impresion y fax), y seleccione la impresora (el fax) que aparece. Debe aparecer como "FAX XXXX (USB)" o
"FAX XXXX (IP)". Si no aparece, haga clic en + y registre la impresora (el fax).

[d Seleccione Preferencias del sistema en el menu ‘ , seleccione Impresoras y escaneres (o Impresion y
escaneado, Impresion y fax), y haga doble clic en la impresora (el fax). Si la impresora esta en pausa, haga
clic en Reanudar (o Reanudar impresora).

Informacién relacionada

= “Ajustes del fax” de la pagina 21

= “Ajustes para un sistema telefénico PBX” de la pagina 68

= “Conexi6n de la impresora a una linea telefénica” de la pagina 63
= “Desinstalacion de aplicaciones” de la pdgina 98

= “Instalacion de aplicaciones” de la pdgina 99

No se pueden enviar faxes

(d Configure la informacion de encabezado para los faxes salientes en el panel de control. Algunas maquinas de fax
rechazan automaticamente los faxes entrantes que no tienen informacion de encabezado.

[ Si ha bloqueado su identificador de autor de llamada, desbloquéelo. Algunos teléfonos y maquinas de fax
rechazan automaticamente las llamadas anénimas.

[J Pregunte al destinatario si el numero de fax es el correcto y si su méquina de fax esta lista para recibir faxes.

Informacion relacionada
=» “Ajustes del fax” de la pagina 21

= “No se puede enviar o recibir faxes” de la pagina 116
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No se pueden enviar faxes a un destinatario especificado

Compruebe lo siguiente si no puede enviar faxes a un destinatario especificado porque se produce un error.

[J Sila maquina del destinatario no descuelga en un plazo de 50 segundos después de que la impresora ha
terminado de llamar, la llamada se interrumpe con un error. Marque mediante un teléfono conectado para
comprobar cuanto se tarda en escuchar un tono de fax. Si se tarda mas de 50 segundos, agregue pausas después

O
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del ntimero de fax para enviar el fax. Pulse Y& para introducir la pausa. Se escribe un guion como marca de la
pausa. Una pausa dura unos tres segundos. Agregue varias pausas si es necesario.

[ Si ha seleccionado al destinatario en la lista de contactos, compruebe que la informacién registrada es correcta.

Si la informacion es correcta, seleccione el destinatario en la lista de contactos, pulse el botén P> y seleccione
Editar. En la pantalla Agregar entrada, cambie Veloc.fax a Baja(9.600 bps).

Informacién relacionada
= “Envio de faxes marcando desde el teléfono externo” de la pagina 70
= “Gestion de contactos” de la pagina 33

= “No se puede enviar o recibir faxes” de la pagina 116

No se pueden enviar faxes a una hora especificada

Establezca la fecha y hora correctamente en el panel de control.

Informacién relacionada
= “Envio de faxes a una hora especificada (Enviar fax més tarde)” de la pagina 70

= “Modo config.” de la pagina 18

No se pueden recibir faxes
[ Si se ha suscrito a un servicio de reenvio de llamadas, quizds la impresora no pueda recibir faxes. Pdngase en
contacto con el proveedor del servicio.

(4 Sino ha conectado un teléfono a la impresora, establezca el pardmetro Modo recep. en Automatico en el panel
de control.

Informacién relacionada
= “Ajustes del fax” de la pagina 21

= “No se puede enviar o recibir faxes” de la pagina 116

Se produce un error de memoria llena

[ Sila impresora se ha configurado para guardar los faxes recibidos en un ordenador, encienda el ordenador
correspondiente. Una vez que los faxes se guardan en el ordenador, se eliminan de la memoria de la impresora.

[ Incluso si la memoria estd llena, puede enviar un fax monocromo con la funcién Envio directo. También puede
dividir los originales en lotes para enviarlos en varias tandas.

(4 Si la impresora no puede imprimir un fax recibido por errores de la impresora, como atascos de papel, se puede
producir el error de memoria llena. Resuelva el problema de la impresora y péngase en contacto con el
remitente para que le vuelva a enviar el fax.
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Informacion relacionada

= “Cémo guardar los faxes recibidos” de la pagina 73
= “Modo Fax” de la pagina 17
= “Extraccién de papel atascado” de la pagina 102

Baja calidad de faxes enviados

(d Limpie el cristal del escaner y la cubierta para documentos.
(d Limpie el rodillo en el ADE

(4 Cambie el parametro Resolucion en el panel de control. Si los originales contienen tanto texto como fotos,
seleccione Foto.

[d Cambie el parametro Densidad en el panel de control.

[d Active el pardmetro ECM en el panel de control.

Informacién relacionada

= “Limpieza del Cristal del escaner” de la pagina 88
= “Limpieza del ADF” de la pégina 87

= “Modo Fax” de la pagina 17

=» “Ajustes del fax” de la pagina 21

Los faxes se envian con un tamaino erroneo
[d Al enviar un fax utilizando el cristal del escaner, coloque el original correctamente alineando la esquina con la
marca de origen.

(d Limpie el cristal del escaner y la cubierta para documentos. Si hay polvo o manchas en el cristal, el area de
escaneado se puede ampliar para incluirlos, y producir una posicién de impresion errénea o imagenes
pequenas.

Informacién relacionada
= “Colocacién de originales” de la pagina 30

= “Limpieza del Cristal del escaner” de la pagina 88

Baja calidad del fax recibido

[d Active el pardmetro ECM en el panel de control.
[ Pida al remitente que lo envie en un modo de mayor calidad.

[d Vuelva a imprimir el fax recibido.

Informacion relacionada
= “Ajustes del fax” de la pagina 21

= “Reimpresion de faxes recibidos” de la pagina 75
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No se imprimen los faxes recibidos

Si se produce un error en la impresora, como un atasco del papel, no se pueden imprimir los faxes recibidos.
Compruebe la impresora.

Informacion relacionada

= “Extraccién de papel atascado” de la pagina 102

Otros problemas de faxes

No se pueden realizar lamadas en el teléfono conectado

Conecte el teléfono al puerto EXT. de la impresora y descuelgue el auricular. Si no puede oir el tono, conecte
correctamente el cable telefénico.

Informacion relacionada

= “Conexion del teléfono a la impresora” de la pagina 65

El contestador automatico no puede responder a llamadas de voz

En el panel de control, establezca el pardmetro Tonos para responder de la impresora en un nimero més alto que
el nimero de tonos del contestador automatico.

Informacion relacionada
= “Ajustes del fax” de la pagina 21

= “Configuracién del contestador automético” de la pagina 72

El numero de fax del remitente no aparece en los faxes recibidos o
esta equivocado

El remitente podria no haber configurado la informacién de encabezado de fax o no haberlo hecho correctamente.
Pongase en contacto con el remitente.

Otros problemas

Ligera descarga eléctrica al tocar la impresora

Si hay muchos periféricos conectados al ordenador, quizas sienta una ligera descarga eléctrica al tocar la impresora.
Instale un cable a tierra desde el ordenador que esta conectado a la impresora.
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Ruido durante el funcionamiento

Si se escucha mucho ruido durante el funcionamiento, active el modo silencioso. Sin embargo, esto podria
ralentizar el funcionamiento de la impresora.

(d Controlador de la impresora para Windows

Seleccione Activada como valor del parametro Modo silencioso en la ficha Principal.

d Controlador de la impresora para Mac OS X

Seleccione Preferencias del sistema en el " menu > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax), y luego seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios > Opciones (o
Controlador). Seleccione Activado como valor del pardmetro Modo silencioso.

El ADF no funciona

Puede que haya polvo en el orificio en la parte frontal izquierda del cristal del escaner. Quite el polvo.

La fecha y hora son incorrectas

Establezca la fecha y hora correctamente en el panel de control. Tras un apagén causado por un rayo o si no hay
electricidad durante mucho tiempo, el reloj podria mostrar la hora incorrecta.

Informacion relacionada

= “Modo config.” de la pagina 18

La aplicacion esta bloqueada por un firewall (solo Windows)

Agregue la aplicacién como programa admitido por el servidor de seguridad de Windows en la configuracion de
seguridad, en el Panel de control.

Aparece un mensaje indicandole que ponga a cero los niveles de
tinta

Rellene todos los tanques de tinta especificados (o todos), seleccione el color que haya rellenado en la pantalla LCD

y pulse el botén <> para poner a cero los niveles.

A veces el mensaje aparece cuando todavia queda tinta en el tanque, depende de las condiciones de uso.

Informacion relacionada

= “Rellenado de los tanques de tinta” de la pagina 78
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Especificaciones técnicas

Especificaciones de la impresora

Colocacion del inyector del cabezal de Inyectores de tinta negra: 180
impresion Inyectores de tinta de color: 59 para cada color
Gramaje del Papel normal 64 a 90 g/m?(17 a 24 b)
papel
Sobres Sobre #10, DL, C6: 75 a 90 g/m’ (20 a 24 Ib)

Area imprimible

La calidad de impresion puede decaer en dreas sombreadas debido al mecanismo de la impresora.

Hojas sueltas (impresion normal)

A j c A 3.0 mm (0.12 pulg.)
B 3.0 mm (0.12 pulg.)
C 40.0 mm (1.57 pulg.)
D 32.0 mm (1.26 pulg.)
|0
H 1
B B
Sobres
A IC A 3.0 mm (0.12 pulg.)
“\ B 5.0 mm (0.20 pulg.)
C 18.0 mm (0.71 pulg.)
A+4' Lj[ D D 40.0 mm (1.57 pulg.)
B B

Especificaciones del escaner

Tipo de escéner Plano

Dispositivo fotoeléctrico cls

Tamafo maximo del documento 216 %297 mm (8.5%x 11.7in.)
A4, Letter
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Resolucion

1200 ppp (escaneado principal)
2400 ppp (subescaneado)

Intensidad de color

Color

(1 48 bits por pixel interno (16 bits por pixel por color interno)
(1 24 bits por pixel externo (8 bits por pixel por color externo)
Escala de grises

[ 16 bits por pixel interno

(1 8 bits por pixel externo

Blanco y negro

(1 16 bits por pixel interno

d 1 bits por pixel externo

Fuente de luz

LED

Especificaciones de interfaz

Para ordenador

USB de alta velocidad

Especificaciones de fax

Tipo de fax

Capacidad de envio de faxes en color y blanco y negro de forma directa (ITU-T
Super Grupo 3)

Lineas compatibles

Lineas telefénicas y sistemas telefénicos PBX (Private Branch Exchange)
analdgicos estandar.

Velocidad

Hasta 33.6 kbps

Resolucion

Monocromo

J Estdndar: 8 pel/mm x 3.85 linea/mm (203 pel/pulg. x 98 linea/pulg.)
(d Buena: 8 pel/mm x 7.7 linea/mm (203 pel/pulg. x 196 linea/pulg.)
d Foto: 8 pel/mm x 7.7 linea/mm (203 pel/pulg. x 196 linea/pulg.)
Color

(1 Buena: 200 x 200 ppp

(1 Foto: 200 x 200 ppp

Memoria de paginas

Hasta 100 paginas (cuando se reciben como gréfico ITU-T NUum. 1 en modo
borrador monocromo)

Repeticion de marcado”

2 veces (con intervalos de 1 minuto)

Interfaz

Linea telefénica RJ-11, Conexion telefénica RJ-11

* Las especificaciones pueden ser distintas en cada pais o regién.
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Especificaciones Wi-Fi

Normas

IEEE802.11b/g/n

Intervalo de frecuencias

2,4 GHz

Modos de coordinacion

Infraestructura, ad hoc™!, Wi-Fi Direct 2 *3

Seguridades inaldmbricas

WEP (64/128 bits), WPA2-PSK (AES)™

*1
*2
*3
*4

No se admite en IEEE 802.11n.
No se admite en IEEE 802.11b.

El modo AP simple es compatible con una conexién Wi-Fi (infraestructura) o Ethernet.

Cumple normas WPA2 y admite WPA/WPA2 Personal.

Especificaciones de Ethernet

Normas

IEEE802.3i (10BASE-T)"
IEEE802.3u (100BASE-TX)

IEEE802.3az (Ethernet de consumo eficiente)?

Modo de comunicacion

Automatico, Duplex completo de 10 Mbps, Semiduplex de
10 Mbps, Duplex completo de 100 Mbps, Semiduplex de 100
Mbps

Conector

RJ-45

*1
*2

Use un cable blindado y de pares trenzados de la categoria 5e o superior para evitar el riesgo de interferencias de radio.

El dispositivo conectado tiene que cumplir las normas IEEE802.3az.

Protocolo de seguridad

SSL/TLS

Servidor/Cliente HTTPS, IPPS

Servicios de terceros admitidos

AirPrint

Impresién iOS 5 o posterior/Mac OS X v10.7.x o
posterior

Escanear Mac OS X v10.9.x o posterior

Fax Mac OS X v10.8.x o posterior

Google Cloud Print
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Medidas

Medidas Almacenada

(d Ancho: 484 mm (19.1 pulg.)
 Profundidad: 377 mm (14.8 pulg.)
 Alto: 226 mm (8.9 pulg.)

Durante la impresiéon

1 Ancho: 484 mm (19.1 pulg.)

[ Profundidad: 540 mm (21.3 pulg.)

1 Alto: 291 mm (11.5 pulg.)

Peso” Aprox. 6.2 kg (13.7 libras)

*  Sin latintay el cable de alimentacién.

Especificaciones eléctricas

Modelo Modelo de 100a 240V Modelo de 220a 240V
Intervalo de frecuencia nominal de50a60Hz de 50a 60 Hz
Intensidad nominal 0.5a03A 03A

Consumo energético (con conexion
USB)

Copia autéonoma: Aprox. 11 W (ISO/
IEC24712)

Modo activa: Aprox. 4.0 W
Modo latente: Aprox. 1.6 W
Apagada: Aprox. 0.3 W

Copia autonoma: Aprox. 11 W (ISO/
IEC24712)

Modo activa: Aprox. 4.0 W
Modo latente: Aprox. 1.6 W
Apagada: Aprox. 0.3 W

Nota:
(A Consulte el voltaje de la impresora en su etiqueta.

(A Para usuarios de Europa, consulte el siguiente sitio web para obtener detalles sobre el consumo de energia.

http://www.epson.eu/energy-consumption

Especificaciones ambientales

Funcionamiento Use la impresora dentro del intervalo que se muestra en el grafico siguiente.

80

55

20

Temperatura: 10 a 35°C

Humedad: 20 a 80% HR (sin condensacién)

27 35
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Almacenamiento

Temperatura: -20 a 40°C*

Humedad: 5 a 85% HR (sin condensacion)

* Se puede almacenar durante un mes a 40°C.

Especificaciones ambientales para los botes de tinta

Temperatura de almacenamiento

de -20 a 40 °C (de -4 a 104 °F)"

Temperatura de congelacion

-15°C(5°F)

La tinta tarda en descongelarse y estar lista para su uso unas 2 horas a 25 °C (77
°F).

* Se puede almacenar durante un mes a 40 °C (104 °F).

Requisitos del sistema

[ Windows 8.1 (32-bit, 64-bit)/Windows 8 (32-bit, 64-bit)/Windows 7 (32-bit, 64-bit)/Windows Vista (32-bit, 64-
bit)/Windows XP Professional x64 Edition/Windows XP (32-bit)/Windows Server 2012 R2/Windows Server
2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008 (32-bit, 64-bit)/Windows Server 2003 R2 (32-bit, 64-bit)/

Windows Server 2003 (32-bit, 64-bit)

[ Mac OS X v10.9.x/Mac OS X v10.8.x/Mac OS X v10.7.x/Mac OS X v10.6.8

Nota:

A Mac OS X podria no admitir algunas aplicaciones y funciones.

(A No se admite el sistema de archivos de UNIX (USF) para Mac OS X.

Informacion sobre regulaciones

Normas y homologaciones

Normas y homologaciones del modelo europeo

Directiva de bajo voltaje 2006/95/CE

EN60950-1

Directiva de CEM 2004/108/CE

EN55022 clase B
EN61000-3-2
EN61000-3-3
EN55024

Directiva de R&TTE 1999/5/CE

EN300 328
EN301 489-1
EN301 489-17
TBR21
EN60950-1
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Para los usuarios europeos:

Seiko Epson Corporation declara por la presente que el modelo de equipo siguiente cumple los requisitos
fundamentales y otras disposiciones relevantes de la Directiva 1999/5/EC:

C463C

Para uso tnicamente en Irlanda, Reino Unido, Austria, Alemania, Liechtenstein, Suiza, Francia, Bélgica,
Luxemburgo, Holanda, Italia, Portugal, Espafia, Dinamarca, Finlandia, Noruega, Suecia, Islandia, Croacia, Chipre,
Grecia, Eslovenia, Malta, Bulgaria, Republica Checa, Estonia, Hungria, Letonia, Lituania, Polonia, Rumania,
Eslovaquia.

Epson no puede aceptar ninguna responsabilidad por el no cumplimiento de los requisitos de proteccion que sea
resultado de una modificacién no recomendada de los productos.

C€

Normas y homologaciones del modelo australiano

EMC AS/NZS CISPR22 clase B

Epson declara por la presente que los siguientes modelos de equipos cumplen los requisitos fundamentales y otras
disposiciones pertinentes de AS/NZS4268:

C463C

Epson no puede aceptar ninguna responsabilidad por el no cumplimiento de los requisitos de proteccién que sea
resultado de una modificacién no recomendada de los productos.

Restricciones de copiado

Observe las siguientes restricciones para realizar un uso responsable y legal de la impresora.
Esta prohibida por ley la copia de los documentos siguientes:

[ Billetes bancarios, monedas, valores cotizables emitidos por el gobierno, bonos garantizados emitidos por el
gobierno y obligaciones municipales

[ Sellos de correo sin usar, tarjetas postales de franqueo pagado y otros documentos postales oficiales
franqueados

[J Timbres fiscales y bonos emitidos por el gobierno segun el procedimiento legal
Sea prudente a la hora de copiar los documentos siguientes:

[d Valores cotizables privados (titulos de acciones, titulos negociables, cheques, etc.), abonos mensuales, billetes de
tarifa reducida, etc.

[d Pasaportes, carnés de conducir, certificados médicos, tarjetas de peaje, cupones de comida, tickets, etc.
Nota:

También puede estar prohibida por ley la copia de estos articulos.

Uso responsable de materiales con copyright:

Las impresoras no deberian utilizarse incorrectamente copiando materiales sujetos a copyright. A menos que actue
por consejo de un abogado bien informado, sea responsable y respetuoso y obtenga el permiso del titular del
copyright antes de copiar material publicado.
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Consulta del total de paginas que han avanzado por la
impresora

Puede saber cuantas paginas en total han avanzado por la impresora.

Consulta del total de paginas que han avanzado por la impresora
con el panel de control

Este dato se imprime junto con el patrén de test de inyectores.
1. Cargue papel normal tamafio A4 en la impresora.

2. Acceda a config. desde la pantalla de inicio.

3. Seleccione Mantenimiento > Com. boquilla cab. imp..

4. Sigalas instrucciones en pantalla para imprimir el patrén de comprobacién del inyector.

Consulta del total de paginas que han avanzado por la impresora en
Windows

1. Acceda ala ventana del controlador de la impresora.

2. Haga clic en Informacién de la Impresora y Opciones en la ficha Utilidades.

Consulta del total de paginas que han avanzado por la impresora en
Macintosh

1. Seleccione Preferencias del sistema en el menu L > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax), y luego seleccione la impresora.

2. Hagaclic en Opciones y recambios > Utilidad > Abrir Utilidad Impresoras.

3. Haga clic en Informacion de la Impresora y opciones.

Transporte de la impresora

Si tiene que mover la impresora para cambiarla de sitio o para repararla, siga estos pasos para embalarla:
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n Importante:

1 Cuando guarde o transporte la impresora, no la incline, no la coloque verticalmente ni le dé la vuelta; de lo
contrario, podria derramarse tinta.

1 Cuando guarde o transporte un bote de tinta sin el precinto, no lo incline ni lo someta a golpes ni a cambios de
temperatura. De lo contrario, podria salirse la tinta aunque el bote esté bien cerrado. Cuando lo tape, el bote de
tinta debe estar siempre vertical. Tome medidas cuando transporte el bote para impedir que pierda tinta.

[d No meta botes de tinta abiertos en la misma caja que la impresora.

1. Pulseelboton O para apagar la impresora.

2. Compruebe que se haya apagado y desenchufe el cable de alimentacidn.

n Importante:

Desenchufe el cable de alimentacion cuando la luz de encendido esté apagada. Si no, el cabezal de impresion no
volverd a la posicién de reposo y la tinta podria secarse, con lo cual seria imposible imprimir.

3. Desconecte todos los cables: el cable de alimentacidn, el de USB, etc.
4. Saque todo el papel del interior de la impresora.
5. Compruebe que no haya ningun original en la impresora.

6. Abrala unidad del escaner con la cubierta para documentos cerrada. Fije con cinta el cabezal de impresion a la
carcasa.
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7. Cierre la unidad del escéner.

8. Preparese para embalar la impresora como se muestra a continuacion.

9. Desacople de la impresora la unidad de tanques de tinta y timbela en horizontal. Compruebe que el tanque
esté bien tapado.

10. Acople la unidad de tanques de tinta a la impresora.

130



Manual de usuario

Apéndice

11. Embale la impresora en su caja original y utilice los materiales de proteccion para impedir que el tanque de
tinta se desacople.

La préxima vez que use la impresora, no se olvide de quitar la cinta que sujeta el cabezal de impresion. Sila
proxima vez que imprima nota una bajada en la calidad, limpie y alinee el cabezal de impresion.

Informacién relacionada
= “Nombres y funciones de las piezas” de la pagina 12
= “Comprobacién y limpieza del cabezal de impresién” de la pagina 82

= “Alineacién del cabezal de impresién” de la pgina 85

Doénde obtener ayuda

Sitio web de soporte técnico

Si necesita mas ayuda, visite el sitio web de servicio técnico de Epson que se muestra abajo. Seleccione su pais o
regidn, y vaya a la seccion de servicio técnico del sitio web local de Epson. Los controladores mas recientes, las
preguntas mas frecuentes, los manuales y otras descargas también estan disponibles en el sitio.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/Support (Europa)

Si su producto EPSON no funciona correctamente y no consigue resolver el problema, pongase en contacto con el
servicio técnico de EPSON para obtener asistencia.

Como ponerse en contacto con el servicio técnico de Epson

Antes de dirigirse a Epson

Si su producto EPSON no funciona correctamente y no consigue resolver el problema haciendo uso de los
manuales para la solucién de problemas del producto, péngase en contacto con el servicio técnico de EPSON para
obtener asistencia. Si no figura ningtn servicio técnico de Epson para su zona en la lista siguiente, pongase en
contacto con el distribuidor de su producto.

En el servicio técnico de Epson podran ayudarle con mayor rapidez si les proporciona los siguientes datos:

[d Numero de serie del producto

(La etiqueta del nimero de serie suele encontrarse en la parte posterior del producto.)
(4 Modelo del producto

[d Version del software del producto

(Haga clic en About, Version Info o en un botén similar del software del producto.)
(d Marca y modelo del ordenador
(d El nombre y la version del sistema operativo de su ordenador

[d Los nombres y las versiones de las aplicaciones que suela usar con el producto
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Nota:

En funcion del producto, los datos de la lista de marcacion para los ajustes de fax y/o red pueden estar almacenados en la
memoria del producto. Debido a una averia o reparacién de un producto se pueden perder datos y/o ajustes. Epson no se
responsabilizard de la pérdida de ningiin dato, de la copia de seguridad ni de la recuperacion de datos y/o ajustes durante el
periodo de garantia. Recomendamos que realice sus propias copias de seguridad de datos o tome nota de los ajustes.

Ayuda para los usuarios en Europa

En su Documento de Garantia Paneuropea encontrara los datos de contacto del servicio técnico de Epson.

Ayuda para los usuarios en Taiwan

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.com.tw

Informacion sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar y consultas sobre productos.

Servicio de informacion de Epson (teléfono: +02-80242008)

El equipo de nuestro Servicio de informacion le ofrece estos servicios por teléfono:
[d Informacién sobre ventas y productos

[J Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

[d Informacién sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Centro de servicio de reparacion:

Numero de teléfono Numero de fax Direccién

02-23416969 02-23417070 No.20, Beiping E. Rd., Zhongzheng Dist., Taipei City 100, Taiwan

02-27491234 02-27495955 1F., No.16, Sec. 5, Nanjing E. Rd., Songshan Dist., Taipei City 105,
Taiwan

02-32340688 02-32340699) No.1, Ln. 359, Sec. 2, Zhongshan Rd., Zhonghe City, Taipei County
235, Taiwan

039-605007 039-600969 No.342-1, Guangrong Rd., Luodong Township, Yilan County 265,
Taiwan

038-312966 038-312977 No.87, Guolian 2nd Rd., Hualien City, Hualien County 970, Taiwan

03-4393119) 03-4396589) 5F., No.2, Nandong Rd., Pingzhen City, Taoyuan County 32455,
Taiwan

03-5325077 03-5320092 1F., No.9, Ln. 379, Sec. 1, Jingguo Rd., North Dist., Hsinchu City 300,
Taiwan

04-23011502) 04-23011503) 3F., No.30, Dahe Rd., West Dist., Taichung City 40341, Taiwan

04-2338-0879 04-2338-6639 No.209, Xinxing Rd., Wuri Dist., Taichung City 414, Taiwan

05-2784222 05-2784555 No.463, Zhongxiao Rd., East Dist., Chiayi City 600, Taiwan

06-2221666 06-2112555 No.141, Gongyuan N. Rd., North Dist., Tainan City 704, Taiwan
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Numero de teléfono Nuamero de fax Direccion
07-5520918 07-5540926 1F., No.337, Minghua Rd., Gushan Dist., Kaohsiung City 804, Taiwan
07-3222445 07-3218085 No.51, Shandong St., Sanmin Dist., Kaohsiung City 807, Taiwan
08-7344771 08-7344802 1F.,, No.113, Shengli Rd., Pingtung City, Pingtung County 900,
Taiwan

Ayuda para los usuarios en Australia

Epson Australia desea ofrecerle al cliente un servicio de alto nivel. Ademas de los manuales de su producto, le
ofrecemos las fuentes de informacién siguientes:

Direccién URL en Internet
http://www.epson.com.au

Visite las paginas web de Epson Australia. jMerece la pena traer su médem hasta aqui para hacer algo de surf! Este
sitio ofrece una zona de descarga de controladores, puntos de encuentro con Epson, informacion nueva sobre
productos y asistencia técnica (por correo electrénico).

Servicio de informacion Epson (Epson Helpdesk)

El objetivo del Servicio de informacién de Epson (Epson Helpdesk) es garantizar que nuestros clientes tengan
acceso a asesoramiento. Los operadores del Servicio de informacién pueden ayudarle a instalar, configurar y
trabajar con su producto Epson. El personal de nuestro Servicio de informacién preventa puede proporcionarle
documentacion sobre los productos Epson mas recientes e informarle sobre dénde se encuentra el distribuidor o el
agente del servicio mas cercano. Aqui encontrara respuestas a preguntas de muchos tipos.

Numeros del Servicio de informacion:
Teléfono: 1300 361 054

Le aconsejamos que tenga a mano todos los datos necesarios cuando llame por teléfono. Cuanta mas informacion
tenga preparada, mas rdpido podremos ayudarle a resolver el problema. Esta informacién incluye los manuales de
su producto Epson, el tipo de ordenador, el sistema operativo, las aplicaciones de software y cualquier dato que
usted estime preciso.

Ayuda para los usuarios en Singapur

Desde Epson Singapur, podra acceder a las siguientes fuentes de informacion, asistencia técnica y servicios:

Internet
http://www.epson.com.sg

Informacién sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ), informacion sobre ventas y asistencia técnica por correo electrénico.

Servicio de informacién de Epson (teléfono: (65) 6586 3111

El equipo de nuestro Servicio de informacion le ofrece estos servicios por teléfono:
[d Informacidn sobre ventas y productos

(d Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

(d Informacion sobre el servicio de reparaciones y la garantia
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Ayuda para los usuarios en Tailandia

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.co.th

Informacién sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ) y correo electrénico.

Hotline de Epson (teléfono: (66) 2685-9899)

El equipo de nuestra Hotline le ofrece estos servicios por teléfono:
[d Informacidn sobre ventas y productos

[d Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

(J Informacién sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Ayuda para los usuarios en Vietham

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:
Hotline de Epson (teléfono): 84-8-823-9239

Centro de reparaciones: 80 Truong Dinh Street, District 1, Hochiminh City, Vietnam.

Ayuda para los usuarios en Indonesia

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.co.id
(J Informacién sobre especificaciones de productos, controladores para descargar

[J Preguntas mas frecuentes (FAQ), informacidn sobre ventas, preguntas por correo electrénico

Hotline de Epson
(J Informacién sobre ventas y productos

(4 Soporte técnico
Teléfono: (62) 21-572 4350
Fax: (62) 21-572 4357

Centro de atencioén al cliente de Epson

Jakarta Mangga Dua Mall 3rd floor No 3A/B Teléfono/Fax: (62) 21-62301104
JI. Arteri Mangga Dua,

Jakarta
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Bandung Lippo Center 8th floor Teléfono/Fax: (62) 22-7303766
JI. Gatot Subroto No.2

Bandung

Surabaya Hitech Mall It 1B No. 12 Teléfono: (62) 31-5355035
JI. Kusuma Bangsa 116-118 Fax: (62)31-5477837

Surabaya

Yogyakarta Hotel Natour Garuda Teléfono: (62) 274-565478
JI. Malioboro No. 60
Yogyakarta

Medan Wisma HSBC 4th floor Teléfono/Fax: (62) 61-4516173
JI. Diponegoro No. 11
Medan

Makassar MTC Karebosi Lt. lll Kav. P7-8 Teléfono: (62)411-350147/411-350148
JI. Ahmad Yani No.49

Makassar

Ayuda para los usuarios en Hong Kong

Para obtener asistencia técnica y otros servicios posventa, los usuarios pueden ponerse en contacto con Epson
Hong Kong Limited.

Pagina principal de Internet

Epson Hong Kong ha establecido una pagina inicial local en Internet, en chino y en inglés, para ofrecer a sus
clientes lo siguiente:

[ Informacién sobre productos

[d Respuestas a las preguntas mas frecuentes (FAQ)

[ Ultimas versiones de los controladores de productos Epson
Los usuarios pueden visitar nuestra pagina web en:

http://www.epson.com.hk

Hotline de servicio técnico

También puede ponerse en contacto con nuestro personal técnico en los siguientes nimeros de teléfono y de fax:
Teléfono: (852) 2827-8911

Fax: (852) 2827-4383

Ayuda para los usuarios en Malasia

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet

http://www.epson.com.my
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(J Informacién sobre especificaciones de productos, controladores para descargar

[J Preguntas mas frecuentes (FAQ), informacion sobre ventas, preguntas por correo electrénico

Epson Trading (M) Sdn. Bhd.

Sede:

Teléfono: 603-56288288

Fax: 603-56288388/399

Servicio de informacion de Epson (Epson Helpdesk)

[d Informacién sobre ventas y productos (Infoline)
Teléfono: 603-56288222

[J Informacion sobre el servicio de reparaciones y la garantia, utilizacion del producto y soporte técnico (Techline)
Teléfono: 603-56288333

Ayuda para los usuarios en la India
Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:
Internet

http://www.epson.co.in

Informacién sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar y consultas sobre productos.

Sede de Epson India - Bangalore:
Teléfono: 080-30515000
Fax: 30515005

Oficinas regionales de Epson India:

Ubicacion Numero de teléfono Numero de fax
Mumbai 022-28261515/16/17 022-28257287
Delhi 011-30615000 011-30615005
Chennai 044-30277500 044-30277575
Kolkata 033-22831589/90 033-22831591
Hyderabad 040-66331738/39 040-66328633
Cochin 0484-2357950 0484-2357950
Coimbatore 0422-2380002 NA

Pune 020-30286000/30286001/30286002 020-30286000
Ahmedabad 079-26407176/77 079-26407347
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Linea de ayuda (Helpline)

Para informacion sobre servicio técnico, productos o para encargar un cartucho llame al 18004250011 (9:00 h -
21:00 h). Es un nimero gratuito.

Para servicio técnico (usuarios de CDMA y méviles) llame al 3900 1600 (9:00 h - 18:00 h), cdédigo STD de prefijo
local

Ayuda para los usuarios de las Filipinas

Para obtener asistencia técnica y otros servicios posventa, los usuarios pueden ponerse en contacto con Epson
Philippines Corporation a través de los siguientes nimeros de teléfono y de fax y direccién de correo electrénico:

Centralita: (63-2) 706 2609
Fax: (63-2) 706 2665
Linea directa con el Servicio de informacion: (63-2) 706 2625

Correo electrénico: epchelpdesk@epc.epson.com.ph

Internet
http://www.epson.com.ph

Informacion sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ) e informacion por correo electronico.

Numero gratuito 1800-1069-EPSON (37766)

El equipo de nuestra Hotline le ofrece estos servicios por teléfono:
(d Informacién sobre ventas y productos

[d Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

[d Informacion sobre el servicio de reparaciones y la garantia
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