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Copyright

Copyright

Ingen del af dette dokument ma gengives, gemmes i et lagringssystem eller overfores pa nogen made eller med
nogle midler, elektronisk, mekanisk, fotokopiering, optagelse eller pd nogen méde uden forud skriftlig tilladelse fra
Seiko Epson Corporation. Der patages intet ansvar for patenter vedrerende brug af information indeholdt heri.
Der pétages heller ikke noget ansvar for skader, som folge af brugen af disse oplysninger. Oplysningerne heri er
kun beregnet til brug med dette produkt fra Epson. Epson er ikke ansvarlig for nogen brug af disse oplysninger,
ved anvendelse pa andre produkter.

Hverken keberen af dette produkt eller tredjepart kan holde Seiko Epson Corporation eller associerede selskaber
ansvarlig for skader, tab, omkostninger eller udgifter, som keberen eller tredjepart har padraget sig som folge af
uheld, forkert brug eller misbrug af dette produkt eller uautoriserede modifikationer, reparationer eller eendringer
af dette produkt, eller hvis (geelder ikke i USA) Seiko Epson Corporations retningslinjer for betjening og
vedligeholdelse ikke er fulgt ngje.

Seiko Epson Corporation og Seiko Epson Corporations associerede selskaber er ikke ansvarlig for skader eller
problemer, der matte opsta som folge af brug af andet ekstraudstyr eller andre forbrugsvarer end det udstyr eller de
forbrugsvarer, som Seiko Epson Corporation har angivet som Original Epson Products (originale Epson-
produkter) eller Epson Approved Products (produkter, der er godkendt af Epson).

Seiko Epson Corporation kan ikke holdes ansvarlig for eventuelle skader, der matte opstd som folge af
elektromagnetisk interferens, som stammer fra brug af andre interfacekabler end dem, som Seiko Epson
Corporation har angivet som Epson Approved Products (produkter godkendt af Epson).

© 2016 Seiko Epson Corporation. All rights reserved.

Indholdet i denne vejledning og specifikationerne for dette produkt kan sendres uden varsel.
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Varemeerker

[ EPSONB® er et registreret varemeerke, og EPSON EXCEED YOUR VISION og EXCEED YOUR VISION er
varemaerker tilhgrende Seiko Epson Corporation.

A Microsoft®, Windows®, Windows Server®, and Windows Vista® are either registered trademarks or trademarks
of Microsoft Corporation in the United States and/or other countries.

d Apple®, Mac OS®, and OS X® are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.
[d Adobe®, Adobe Reader®, and Acrobat® are registered trademarks of Adobe Systems Incorporated.
[ Intel® is a registered trademark of Intel Corporation.
[d The SuperSpeed USB Trident Logo is a registered trademark of USB Implementers Forum, Inc.
[d Epson Scan 2 Software is based in part on the work of the Independent JPEG Group.
[ libtiff
Copyright © 1988-1997 Sam Leffler
Copyright © 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.

Permission to use, copy, modify, distribute, and sell this software and its documentation for any purpose is
hereby granted without fee, provided that (i) the above copyright notices and this permission notice appear in
all copies of the software and related documentation, and (ii) the names of Sam Leffler and Silicon Graphics
may not be used in any advertising or publicity relating to the software without the specific, prior written
permission of Sam Leffler and Silicon Graphics.

THE SOFTWARE IS PROVIDED “AS-1S” AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY DAMAGES
WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER OR NOT ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

[d Generel bemerkning: Andre anvendte produktnavne tjener udelukkende til identifikationsformal, og kan vaere
varemerker tilhgrende de respektive ejere. Epson frasiger sig alle rettigheder til disse merker.
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Om denne vejledning

Introduktion til vejledningerne

De nyeste versioner af folgende vejledninger kan hentes pa Epsons supportwebsted.
http://www.epson.eu/Support (Europa)

http://support.epson.net/ (uden for Europa)

(1 Installationsvejledning (trykt vejledning)

Indeholder oplysninger om opseetning af produktet og installation af programmet.

(d Brugervejledning (digital vejledning)
Indeholder instruktioner i brug af produktet, vedligeholdelse samt losning af problemer.

Ud over de ovennaevnte vejledninger, kan du se i den medfelgende hjelp i de forskellige Epson-programmer.

Mazerker og symboler

A Forsigtig:

Instruktioner, der skal folges omhyggeligt for at undga personskade.

g Vigtigt:

Instruktioner, der skal overholdes for at undgd skader pd dit udstyr.

Bemeerk:
Giver komplementere- og referenceoplysninger.

Relaterede oplysninger
® Links til relaterede afsnit.

Beskrivelser anvendt i denne vejledning

(d Skeermbilleder til programmerne er fra Windows 10 eller Mac OS X v10.10.x. Indholdet, der vises pa
skeermbillederne, kan variere efter model og situation.

[ Tllustrationerne, der bruges i denne vejledning, er kun til reference. Selvom de kan afvige en smule fra det
konkrete produkt, er betjeningen den samme.


http://www.epson.eu/Support
http://support.epson.net/
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Om denne vejledning

Operativsystemreferencer

Windows

I denne vejledning refererer udtryk som f.eks. "Windows 10", "Windows 8.1", "Windows 8", "Windows 7", "Windows
Vista", "Windows XP", "Windows Server 2012 R2", "Windows Server 2012", "Windows Server 2008 R2", "Windows
Server 2008", "Windows Server 2003 R2", og "Windows Server 2003" til de folgende operativsystemer. Derudover

anvendes "Windows" til at henvise til alle versioner.

d Microsoft® Windows® 10 operativsystem

(d Microsoft® Windows® 8.1 operativsystem

1 Microsoft® Windows® 8 operativsystem

[ Microsoft® Windows® 7 operativsystem

[ Microsoft® Windows Vista® operativsystem

(d Microsoft® Windows® XP operativsystem Service Pack 3
(4 Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition operativsystem Service Pack 2
[d Microsoft® Windows Server® 2012 R2 operativsystem

[J Microsoft® Windows Server® 2012 operativsystem

[d Microsoft® Windows Server® 2008 R2 operativsystem

[J Microsoft® Windows Server® 2008 operativsystem

d Microsoft® Windows Server® 2003 R2 operativsystem

(d Microsoft® Windows Server® 2003 operativsystem Service Pack 2

Mac OS X

I denne vejledning refererer "Mac OS X v10.11.x" til OS X El Capitan, "Mac OS X v10.10.x" refererer til OS X
Yosemite, "Mac OS X v10.9.x" refererer til OS X Mavericks og "Mac OS X v10.8.x" refererer til OS X Mountain
Lion. Derudover anvendes "Mac OS X" til at referere til "Mac OS X v10.11.x", "Mac OS X v10.10.x", "Mac OS X

v10.9.x", "Mac OS X v10.8.x", "Mac OS X v10.7.x" og "Mac OS X v10.6.8".
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Vigtige instruktioner

Sikkerhedsinstruktioner

Lzes og felg disse instruktioner for at sikre sikker brug af dette produkt. Serg for at opbevare denne vejledning til
fremtidig brug. Lees alle disse instrukser og folg alle advarslerne og vejledningerne, som er markeret pa produktet.

[J Nogle af de symboler, der anvendes pa dit produkt er for at sikre sikkerhed og korrekt brug af produktet. Besog
folgende websted for at leere betydningen af symbolerne.

http://support.epson.net/symbols

d Anbring produktet pé en plan, stabil overflade, der er storre end selve produktet i alle retninger. Hvis du
anbringer produktet ved en veeg, skal der vaere mindst 10 cm fri plads mellem produktets bagside og veeggen.

(d Anbring produktet sa tilpas taet ved computeren, sa kablet kan na. Anbring eller opbevar ikke produktet
udendeors, sa det udsettes for snavs eller stov, vand, varmekilder eller pa steder, hvor det udsettes for stod,
vibrationer, hgjre temperaturer eller luftfugtighed, direkte sollys, kraftige lyskilder eller hurtige aendringer i
temperatur eller luftfugtighed.

[ Betjen ikke produktet med vade heender.
(J Anbring produktet teet ved en stikkontakt, hvor du let kan treekke stomstikkets ledning ud.

[ Stremledningen bor laegges, si den ikke slides, skeeres, traevler, krymper og knakker. Anbring ikke genstande
oven pa ledningen, og anbring netledningen, sa man ikke traeder pa den eller korer hen over den. Veer saerligt
forsigtig med at udleegge ledningen, sa den ligger lige ved dens ender.

(d Brug kun den netledning, der folger med produktet og brug ikke ledningen med andet udstyr. Anvendelse af
andre ledninger med dette produkt eller brugen af den medfelgende netledning med andet udstyr kan resultere
i brand eller elektrisk stod.

(d Brug kun den type strombkilde, der er anfert pa produktets meerkat, og seet altid adapteren direkte i en
almindelig stikkontakt.

(d Nar du forbinder dette produkt til en computer eller andre apparater med et kabel, skal du sikre dig, at stikkene
vender korrekt. Hvert stik kan kun vende korrekt pa én made. Setter du stikket forkert i, kan du beskadige
begge apparater, der er tilsluttet kablet.

[J Undga at bruge en stikkontakt, som befinder sig pa samme sikringsgruppe som fotokopimaskiner eller air
condition-apparater, som jeevnligt teender og slukker.

(d Huvis du bruger en forleengerledning til dette produkt, skal du serge for, at den samlede amperekapacitet pa alt
udstyret, som er sluttet til forleengerledningen, ikke overstiger amperekapaciteten pa forleengerledningen. Du
skal ogsa serge for at den samlede amperekapacitet pa alle de produkter, der er sluttet til stikkontakten, ikke
overgar sikringskapaciteten.

(4 Du mé aldrig adskille, zendre eller forsege at reparere produktet eller eventuelt tilbehor ud over i det omfang,
det er specifikt forklaret i produktets vejledninger.

(d Du ma ikke stikke genstande ind i nogen af produktets abninger, da de kan bergre farlige stromferende dele
eller kortslutte sadanne dele. Fare for elektrisk stod.

[d Hvis stromstikket beskadiges, skal du udskifte hele ledningen eller henvende dig til en elektriker. Hvis stikket
indeholder sikringer, skal du huske at bruge nye sikringer i korrekt storrelse og effekt, hvis du udskifter dem.

[ Traek produktet og netledningen ud af stikket og aflever produktet til service i folgende tilfeelde: netledningen
eller stikket er beskadiget; der er treengt vaeske ind i produktet eller stremadapteren; produktet eller
netledningen har veeret tabt pa gulvet, eller kabinettet er beskadiget; produktet eller netledningen fungerer ikke
normalt eller opferer sig merkeligt. (Juster kun pa de knapper, der er omfattet i brugsvejledningen.)


http://support.epson.net/symbols
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Vigtige instruktioner

[d Tag produktet og netledningen ud af stikket for rengering. M kun rengeres med en fugtig klud. Undga, at
bruge vesker eller renggringsmidler.

(J Nar du ikke skal bruge produktet eller tilbehor i leengere tid, skal du tage netledningen ud af stikkontakten.
[J Hvis du har udskiftet forbrugsvarer, skal du bortskaffe dem korrekt iht. de lokale regler. Undgé at skille dem ad.
[d Leeg ikke tunge genstande pa scannerglaspladen, og tryk ikke hardt ned pa glaspladen.

Kopieringsbegransninger

Veer opmerksom pa folgende begraensninger, sa du bruger produktet ansvarligt og lovligt.
Kopiering af folgende elementer er forbudt ved lov:

[J Pengesedler, menter, statsligt udstedte fordringer, obligationer o.lign.

(4 Ubrugte frimeerker, portostemplede kuverter samt andre officielt portoberende genstande
[d Andre statsligt udstedte betalingsmidler

Veer forsigtig ved kopiering af folgende elementer:

[ Privat omseettelige fordringer (aktiebeviser, skyldnerbeviser, checks osv.), manedskort, billetter mv.
[ Pas, kerekort, garantibeviser mv.

Bemcerk:

Kopiering af sddanne elementer kan ogsd vere forbudt ved lov.

Ansvarlig brug af ophavsretligt beskyttet materiale:

Produktet kan misbruges ved uautoriseret kopiering af ophavsretligt beskyttet materiale. Med mindre du handler
efter rad fra en kompetent advokat, skal du udvise ansvarlighed og respekt, og saledes opna tilladelse fra ejeren af
ophavsretten, for du kopierer beskyttet materiale.
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Grundlaeggende om scanneren

Navn pa delene og funktionerne

Front

(1) ADF (Automatic Document Feeder) Feoder ilagte originaler automatisk.

(2] ADF-daeksel Aben det ved rengering af ADF eller for at fierne fastsiddende
papir.

(3) Papirbakke lleg originaler. Nar scanningen er faerdig, skal du kontrollere det
midterste vindue for udskubbede originaler.

(4] Kantstyr Feder originaler lige ind i scanneren. Skub til kanterne af
originalerne.

(5] Stopper Forhindrer udskubbede originaler i at falde ned fra
bakkeforlaengeren.

(6] Udbakke Holder originaler der er skubbet ud fra scanneren.

(7] Kontrolpanel Betjener scanneren.

10
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Grundleeggende om scanneren

(1) Dokumentmatte Blokerer eksternt lys under scanning. Fjern det ved renggring af
ADF eller nar du fjerner fastklemte originaler.
(2] Scannerglasplade Placér originaler, som du ikke kan fede ved hjeelp af ADF'en.
Tilbage
(1) Vekselstramsindgang Tilslutter stramkablet.
(2] USB-port Tilslutning af et USB-kabel.

Relaterede oplysninger

= “Specifikationer for originaler til scanning fra ADF” pa side 14

= “Rengoring af ADF” p4 side 48

Knapper og indikatorlys pa kontrolpanelet

Knapper

o el ¢
I I

(1] @ e 0 6

(1] d) Teend/sluk-knap

Taender og slukker for scanneren.

(2] ! Fejlindikator

Der er opstaet en fejl. Se "Fejlindikatorer for lamper" for flere
detaljer.

@ Stop-knap

Annullér scanning.

- Klar-indikator

Teendt: Scanneren er klar til brug.

Blinker: Scanneren scanner, venter pa at scanne, behandler
eller sover.

Slukket: Scanneren kan ikke bruges, fordi stremmen er
slukket eller der er opstéet en fejl.

(5 <1) Start-knap

Starter scanning.

1
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Grundlaeggende om scanneren

Relaterede oplysninger
= “Fejlindikatorer” pa side 12

Fejlindikatorer

Scannerfejl

Indikatorer Situation Lasninger

Der opstod et papirstop. Aben ADF-daekslet og fiern derefter
originalerne i papirstoppet. Luk laget
for at frigive fejlen. llaeg originalerne

!Blinker langsomt

igen.
! Blinker hurtigt Der er opstaet en alvorlig fejl. Sluk og teend for strmmcmen. Hvis fejlen
fortseetter med at opsta, skal du kon-
Klar-indikator blinker hurtigt takte din lokale forhandler.
!Taendt Scanneren er startet i genoprettelses- Folge nedenstaende trin for at prove
tilstand, fordi firmwareopdateringen pa at opdatere firmwaren igen.
Klar-indikator slukket mislykkedes.

1. Tilslut computeren og scanneren
med et USB-kabel. (I genoprettelsestil-
stand kan du ikke opdatere firmwaren
over en netveaerksforbindelse.)

2. Se dit lokale Epson websted for
yderligere instruktioner.

Relaterede oplysninger

= “Fjernelse af fastklemte originaler fra scanneren” pa side 56

Oplysning om programmer

Dette afsnit introducerer de tilgeengelige softwareprodukter til din scanner. Den nyeste software kan installeres fra
Epson's hjemmeside.

Epson Scan 2

Epson Scan 2 er en driver til at styre din scanner, der muligger en bred vifte af scanningsindstillinger. Dette giver
dig ogsa mulighed for at starte enten som et selvsteendigt program eller ved at bruge et TWAIN-kompatibelt
program.

Se Epson Scan 2 Hjalp for yderligere oplysninger om brugen af programmet.

Document Capture Pro/Document Capture

Med dette program kan du omarrangere sider eller korrigere for roterede billeddata, og derefter gemme data,
sende det via e-mail, sende det til en server eller sende det til en cloud-tjeneste. Ved at registrere hyppigt anvendte
scanningsprocesindstillinger med et navn som f.eks. "job", kan du scanne ved blot at veelge "job".

12
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Grundlaeggende om scanneren

Document Capture Pro er kun til Windows. For Mac OS X, brug Document Capture og for Windows Server, brug
Document Capture Pro Server.

Se Document Capture Pro Hjelp for yderligere oplysninger om brugen af programmet.

EPSON Software Updater

EPSON Software Updater er et program, det sager efter nye eller opdaterede programmer pa internettet og
installerer dem.

Du kan ogsa opdatere scannerens digitale vejledning.

Bemecerk:
Windows Server operativsystemer understottes ikke.

Indstillinger Information

Netvaerksgreensefladeenhedskoder

Du kan scanne gennem et netveerk ved hjelp af Document Capture Pro (Kun Windows). Ved at registrere hyppigt
anvendte scanningsprocesindstillinger sasom gemme, sortere, overfore og sa videre, med et navn som "job", kan du
reducere arbejdsbyrden og oge effektiviteten ved blot at velge "job" pa kontrolpanelet. Se vejledningen for flere
detaljer.

Navn pa del Koder Specifikationer

Netvaerksgraensefladeenhed * B12B808451 Fas til 1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-T, IPv6, [EEE802.3az

* Nar den er monteret, kan du ikke bruge scanneren eller en computer via en USB-forbindelse.

13
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Specifikationer og placering af originaler

Specifikationer og placering af originaler

Specifikationer for originaler til scanning fra ADF

Dette afsnit forklarer specifikationerne og betingelserne for originaler, der kan leegges i ADF.

Generelle specifikationer for originaler, der scannes

Type af original Tykkelse Storrelse

Almindeligt papir 50 til 120 g/m? Enkeltsidet scanning

Skrivepapir d Maksimum: 215,9x3.048,0 mm (8,5x120,0")
Genbrugspapir d Minimum: 89x127 mm (3,5x5,0")

Dobbeltsidet scanning
d Maksimum: 215,9x297,0 mm (8,5x11,7")
d Minimum: 89x170 mm (3,5%6,7")

Bemecerk:
Alle originaler skal veere flade pa forkanten.

Specifikationer for standardstgarrelse originaler for enkeltsidet scanning

Dette afsnit indeholder en liste med standardsterrelse originaler, som du kan indlaese i ADF.

Storrelse Mal Tykkelse Papirtype Kapacitet
A4 210%297 mm 50 til 120 g/m? Almindeligt papir Tykkelse af stakken af originaler:
der5
(8,3x11,7" Skrivepapir under>mm
Genb . (80 g/m* 50 ark)
Letter 215,9x279,4 mm enbrugspapir . , .
Kapaciteten varierer afhaengig af
(8,5x11") papirtypen.
Legal 215,9%355,6 mm
(8,5%x14")
B5 182%257 mm
(7,2x10,1")
A5 148%210 mm
(5,8%8,3")
B6 128182 mm
(5,0x7,2")
A6 105148 mm
(4,1x5,8")
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Specifikationer og placering af originaler

Relaterede oplysninger

= “Placering af originaler af standardsterrelse” pa side 17

Specifikationer for standardstarrelse originaler for dobbeltsidet scanning

Dette afsnit indeholder en liste med standardsterrelse originaler, som du kan indlaese i ADF.

Storrelse Mal Tykkelse Papirtype Kapacitet
A4 210%297 mm 50 til 120 g/m? Almindeligt papir Tykkelse af stakken af originaler:
der5
(8,3x11,7") Skrivepapir under>mm
Genb . (80 g/m*: 50 ark)
Letter 215,9%279,4 mm enbrugspapir _ _ _
Kapaciteten varierer afhaengig af
(8,5x11") papirtypen.
B5 182%257 mm
(7,2x10,1")
A5 148%210 mm
(5,8%8,3")

Specifikationer for langt papir (kun til enkeltsidet scanning)

Dette afsnit indeholder specifikationerne for langt papir, som du kan indlese i ADF.

Storrelse Tykkelse Papirtype Kapacitet
Bredde: 89,0 til 215,9 mm 50 til 120 g/m? Almindeligt papir 1 ark
(3,5til 8,5") Skrivepapir

Leengde: 393,7 til 3.048,0 mm Genbrugspapir

(15,5 til 120,0")

Bemcerk:
Du kan scanne langt papir op til 393,7 mm (15,5") leengde med en oplosning pa 600 dpi eller mindre, og over 393,7 mm
(15,5") til 3.048,0 mm (120") med en oplesning pa 300 dpi eller mindre.

Relaterede oplysninger

= “Placering af langt papir” pé side 18

Typer af originaler, der kreever opmaerksomhed

Folgende typer af originaler kan maske ikke scannes med ADF.
[ Originaler med en ujeevn overflade, sasom et brevhovedpapir
[ Originaler med foldelinjer

(4 Perforerede originaler
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Specifikationer og placering af originaler

Typer af originaler, som ikke ma scannes

For at undgé beskadigelse af originaler eller scanneren, mé du ikke indleese folgende originaler i ADF. For disse
typer originaler, brug scannerglaspladen.

[J Fotografier

[ Originaler med huller

(4 Brochurer

[ Tkke-papir original (sasom klare plastiklommer, stof og metalfolie)
(d Originaler med hefteklammer eller papirclips

[ Originaler med lim vedheftet

[d Krollede eller bgjede originaler

[d Gennemsigtige originaler séisom OHP-film

[ Originaler med karbonpapir pé bagsiden

(d Originaler med vadt bleek

[J Originaler med gule sedler pa

[ Originaler med etiketter eller bdnd, der ikke er fast stukket ned
[ Postkort

(d Konvolutter

[ Visitkort

[J Plastikkort

(d Carbonfri papirer

(A Termiske papirer
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Specifikationer og placering af originaler

Placering af originaler i ADF

Placering af originaler af standardstorrelse

Bemcerk:
Fjern eventuelle dokumenter fra scannerglaspladen. Sorg for at der ikke er stov eller snavs pa glasset og den klare del vist
nedenfor for scanning.

2. Luft originalerne.

Hold fast i begge ender af originalerne og luft dem et par gange, og tryk derefter pa de everste kanter af papiret
pé en flad overflade for at justere arkene.

)
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Specifikationer og placering af originaler

3. DPlacér originalerne i ADF med forsiden opad og med topkanten vendt ind mod ADF.

Skub originalerne ind i ADF indtil de mgder modstand.

4. Skub kantstyrene s& de passer med kanten pa originalerne og serg for, at der ikke er noget mellemrum mellem
originalerne og kantstyrene. Ellers kan originalerne blive fort skeevt ind.

Relaterede oplysninger

= “Specifikationer for standardsterrelse originaler for enkeltsidet scanning” pa side 14
= “Rengoring af ADF” p4 side 48

= “Rengering af scannerglaspladen” pé side 51

Placering af langt papir

Bemcerk:
Fjern eventuelle dokumenter fra scannerglaspladen. Sorg for at der ikke er stov eller snavs pa glasset og den klare del vist

nedenfor for scanning.
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Specifikationer og placering af originaler

1. Trek kantstyrene pa ADF indbakken helt ud.

2. Tlaeg originalen i indbakken med forsiden nedad og med topkanten vendt ind mod ADF.

Skub originalen ind i ADF indtil den moder modstand.

3. Justér kantstyrene sé de passer med kanten pa det lange papir og serg for, at der ikke er noget mellemrum
mellem kanten af papiret og kantstyret. Ellers kan originalerne blive fort skeevt ind eller lave papirstop.

Bemecerk:
Stot det lange papir, dér hvor det gdr ind, s det ikke falder ud af ADF, og pa den side, hvor det kommer ud, sdledes at

papiret, ndr det skubbes ud, ikke falder ned fra udbakken.

Relaterede oplysninger

= “Specifikationer for langt papir (kun til enkeltsidet scanning)” pa side 15
= “Rengoring af ADF” p4 side 48

= “Rengoring af scannerglaspladen” pd side 51
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Placering af originaler pa scannerglaspladen

Anbringelse af original

g Vigtigt:

[ Leeg ikke tunge genstande pd scannerglaspladen, og tryk ikke hardt ned pa glaspladen.
Q Abn ikke ADF hajere, end i en vinkel pd 70 grader. Det kan nemlig odelaegge hangslet.

1. Abn ADF.

2. Anbring din original med forsiden nedad pa scannerglaspladen, sa dets gverste hejre hjorne ligger op mod
scannerens hjorne ud for pilmeerket.
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Specifikationer og placering af originaler

Bemecerk:
[d Den maksimale storrelse af den original, du kan scanne er 216x297 mm (8,5x11.7").

d Du kan undgd beskeering ved at flytte originalen ca. 2,5 mm (0,1") veek fra toppen og siderne, der er indikeret med
© 0g @ pa folgende billede.

3. Luk forsigtigt ADF, sa originalens placering ikke @ndres.

Bemcerk:
(d Hold altid scannerglaspladen ren.

[ Efterlad ikke originaler pa scannerglaspladen i leengere tid, da de kan komme til at sidde fast pa glasset.

Placering af tykke originaler

g Vigtigt:

[ Leeg ikke tunge genstande pd scannerglaspladen, og tryk ikke hardt ned pa glaspladen.
Q Abn ikke ADF hajere, end i en vinkel pd 70 grader. Det kan nemlig odelaegge hangslet.
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Specifikationer og placering af originaler

1. Abn ADF.

2. Anbring din tykke original med forsiden nedad pa scannerglaspladen, sa dets gverste hojre hjorne ligger op
mod scannerens hjorne ud for pilmaerket.

3. Luk forsigtigt ADF, s originalens placering ikke sendres.

Bemecerk:
Hvis du scanner originaler, der er over 10 mm (0,4") tykke, scanner du originalen ved at lade ADF std dben og trykke
forsigtigt ned pa din original for at flade den ud.
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Grundlaeggende scanning

Scanning med Epson Scan 2

Du kan scanne originalerne ved hjelp af detaljerede indstillinger, der er egnede til tekstdokumenter.

1. Placér originalen.
Bemecerk:
Hvis du vil scanne flere originaler, skal du placere dem i ADF.
2. Start Epson Scan 2.
(d Windows 10
Klik pa start-knappen og velg Alle apps > EPSON > Epson Scan 2.
[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
Indtast navnet pad programmet i spge-amuletten, og tryk pa det viste ikon.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Klik pa start-knappen og velg Alle programmer eller Programmer > EPSON > Epson Scan 2 > Epson
Scan 2.

d Mac OS X

Velg Kor > Programmer > Epson Software > Epson Scan 2.
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3. Lav felgende indstillinger pa fanen Hovedindstillinger.

[ Epson Scan 2 - O *

Scanner : | EPSON X000 v

Scan Settings : | Mot Selected V|

Main Settings = Advanced Settings

Document Source : | ADF v|

Scanning Side : | Double-Sided V|

Document Size : | A4 v|

Image Type : | Black & White ~ |

Resolution : | 200 ~ | dpi

R ] "

Rotate :

- ]

Dual Image Output : | Off V|

After Scanning Option : | MNone V|

Image Format : | POF v|

File Name : | img¥YYYMMDD_HHMMSSSS. pdf v |

Folder ; | Documents v|

e 0 Preview Scan

d Dokumentkilde: Velg kilden hvor originalen er placeret.

[d Scanning af side: Veelg den side af originalen, du vil scanne, nér du scanner fra ADF.
(J Dokumentstorrelse: Velg storrelsen af den original, som du placerede.

(1 Billedtype: Velg farve for at gemme det scannede billede.

(J Oplesning: Velg oplesningen.

4. Foretag om nedvendigt andre scanningsindstillinger.

(J Du kan gennemse det scannede billede ved at klikke pa knappen Eksempel. Gennemsynsvinduet abnes, og
det viste billede vises.

Nar du har udfert forhandsvisning fra ADF, skubbes originalen ud fra ADF efter at en forhandsvisning er
blevet genereret. Placér den udskubbede original igen.
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[d Pa fanen Avancerede indstillinger kan du foretage billedjusteringer med detaljerede indstillinger, som er
egnede til tekstdokumenter, saisom folgende.

[J Uskarp maske: Velg for at forbedre og skaerpe konturerne af billedet.

[ Fjernelse af moiré: Velg for at fjerne moiré-menstre (web-lignende skygger), der kommer til syne, nar
du scanner trykt papir, saisom et magasin.

(J Tekstforbedring: Velg for at gore uskarpe bogstaver i originalen tydelige og skarpe.

(J Automatisk omradeopdeling: Valg for at gore breve tydelige og billeder jeevne, nar du udferer sort og
hvid scanning pé et dokument, der indeholder billeder.

Bemcerk:
Visse elementer er muligvis ikke tilgeengelige, afheengigt af andre indstillinger, du har foretaget.

5. Indstil filgemningsindstillingerne.

[ Epson Scan 2 - O *
Scanner : | EPSON X000 v
Scan Settings : | Mot Selected V|
Main Settings  Advanced Settings

Document Source | ADF V|

Scanning Side : | Double-Sided V|

Document Size : | A4 v|

Image Type : | Black & White v

Resolution : | 200 ~ | dpi

Stitch Images : | Off V|

Rotate: [0 v]

Dual Image Output | Off V|

After Scanning Option : | None V|
Image Format : | POF V|
File Name : | imgYYYYMMDD_HHMMSSSS. pdf V|
Folder : | Documents V|

e Q Preview Scan

(1 Billedformat: Velg gemningsformatet fra listen.

Du kan foretage detaljerede indstillinger for hvert gemningsformat undtagen BITMAP og PNG. Efter at du
har valgt gemningsformatet, skal du valge Indstillinger fra listen.

[ Filnavn: Kontrollér det viste filnavn, der skal gemmes.

Du kan @ndre indstillinger for filnavn ved at veelge Indstillinger fra listen.

[d Mappe: Velg gemningsmappen til det scannede billede pa listen.

Du kan velge en anden mappe eller oprette en ny mappe ved at vaelge Veelg fra listen.
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6. Klik pa Scan.

Det scannede billede gemmes i den mappe, du har angivet.

Relaterede oplysninger

= “Placering af originaler i ADF” pa side 17

= “Placering af originaler pa scannerglaspladen” pa side 20

= “Epson Scan 2” pa side 12

= “Indstille en oplesning, som passer til scanningsformélet” pa side 26
= “Funktioner til billedjustering” pa side 33

= “Redigering af scannede sider med Epson Scan 2” pa side 40

Indstille en oplgsning, som passer til scanningsformalet

Fordele og ulemper ved at gge billedets oplgsning

Oplesning indikerer antallet af pixels (det mindste omrade af et billede) for hver tomme (25,4 mm), og males i dpi
(punkter pr. tomme). Fordelen ved at ege billedets oplasning er, at billedets detaljer blive finere. Ulempen er, at
filen bliver meget stor.

[ Filen bliver stor

(Nar du fordobler oplgsningen, bliver filen ca. fire gange storre.)
[d Scanne, gemme og indlaese billedet tager lang tid
[d Sende og modtage e-mails eller faxer tager lang tid

(1 Billedet bliver for stort til at passe til skeermen eller udskrive pa papiret

Liste over anbefalede oplgsninger i henhold til dit formal

I tabellen kan du vzlge en passende oplesning i henhold til anvendelsen af det scannede billede.

Anvendelse Oplgsning (reference)
Vise pa skeermen Op til 200 dpi
Sende med e-mail
Brug af optisk tegngenkendelse (OCR) 200 til 300 dpi

Oprette en PDF, der kan sgges i

Printer ved brug af en printer 200 til 300 dpi

Sende med fax

Scanning med Document Capture Pro (Windows)

Med dette program kan du udfere forskellige opgaver, sasom at gemme billedet pa computeren, sende det via
email, udskrive det og overfore det til en server eller cloud-tjeneste. Du kan ogsa bruge en reekke metoder til at
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sortere dokumenterne i separate grupper, fx ved registrering af stregkoder eller tegn pa siderne. Du kan ogsé
registrere scanningsindstillinger til et job for at forenkle scanningen. Se hjaelp for yderligere oplysninger om
Document Capture Pro.

1.

Placér originalen.

Start Document Capture Pro.
[ Windows 10
Klik pa start-knappen og velg Alle apps > Epson Software > Document Capture Pro.
[d Windows 8.1/Windows 8
Indtast navnet pa programmet i soge-amuletten, og tryk pa det viste ikon.
J Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Klik pa start-knappen og velg Alle programmer eller Programmer > Epson Software > Document
Capture Pro.

Bemcerk:
Du skal muligvis veelge den onskede scanner pa listen over scannere.

€7 Document Capture Pro - a x
File Scan Edit View Page Option Help

I = | | | | |
scon @ || Job Scan to PDF - ‘ E\# Destination | EI = @ ‘ *
QaEmEl  JAdREAa
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3. Klikpa <.

Vinduet Scan vises.

Scan - EPSOMN XX >

Main Settings

Source: | ADF - Single—sided ~
Document Size: | Auto Detect W
Image Type: | Auto W
Rotation: | Mone w
Fezolution: | Low w | 200 = dpi

[] Text Enhancement
[] Garrect Document Skew
[] 5kip Blank Page

Detailed Settings

[] Show the confirmation dialog after scanning

<‘} SCar

Help Cancel

4. Foretag folgende indstillinger.
(1 Kilde: Velg kilden hvor originalen er placeret.
(J Dokumentstorrelse: Velg storrelsen af originalen, som du placerede.
[ Billedtype: Veelg den farve, du vil bruge til at gemme det scannede billede.
(J Rotation: Veelg rotationsvinklen athaengigt af den original, du vil scanne.
(d Oplesning: Velg oplesningen.

Bemcerk:
Du kan ogsa justere billedet ved at bruge folgende elementer.

[ Tekstforbedring: Veelg for at gore uskarpe bogstaver i originalen tydelige og skarpe.
[d Korriger dokument vridning: Veelg for korrigere originalens drejning.
(A Spring tom side over: Veelg for at springe blanke sider over, hvis der er nogen blandt originalerne.

(1 Knappen Detaljerede indstillinger: Veelg for at bruge Epson Scan 2 funktioner til at justere scannede billeder.

5. Klik pd Scan.

Det scannede dokument vises i Document Capture Pro.

6. Kontrollér de scannede billeder, og redigér dem hvis nedvendigt.
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7. Nar du er feerdig med at kontrollere billedet, skal du klikke pa et af destinationsikonerne.

O X ‘

@ Document Capture Pro

Eile 5can Edit View Page Option Help
| T

‘Scan b Job Scan to PDF o E F l Destination a Iz % L!J . El: u L ’* ‘

@ g @ E 0% - AR R NN

~

HXXKXXXKXXXXKX)

CCUXCOUKECORN000E e

[t ———

OGO

v
Page 1 [210, 297mm] Total Page(s): 2 :

Et af folgende vinduer vises, athaengig af det valgte ikon; Samlet gemning, Overfor indstillinger eller et andet
vindue.

Bemeerk:
(d Hvis du vil overfore til en cloud-tjeneste, skal du pa forhdnd have konfigureret din konto med tjenesten.

(d Hvis du vil bruge Evernote som destination, skal du forst hente Evernote-programmet fra Evernote Corporation
websted og installere det, for du kan bruge denne funktion.

[ Klik i vinduet Samlet gemning eller Overfor indstillinger pd Indstillinger for filnavn og separation, hvorefter du
skal veelge Anvend jobseparation for at sortere dokumenterne i separate filer, ved brug af forskellige
registreringsmetoder, som fx stregkoder og tekst i de scannede billeder.

8. Foretag indstillinger for hvert emne i vinduet, og klik derefter pa Send eller OK.

9. Folg vejledningen pa skeermen.

Det scannede billede gemmes i en mappe, vedhzftes en e-mail, overfores til en cloud-tjeneste osv., athaengig af
den valgte funktion.

Relaterede oplysninger

= “Placering af originaler i ADF” pa side 17

= “Placering af originaler pa scannerglaspladen” pa side 20
= “Document Capture Pro/Document Capture” pa side 12

= “Indstille en oplesning, som passer til scanningsformélet” pa side 26
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Scanning med Document Capture (Mac OS X)

Med dette program kan du udfere forskellige opgaver, sisom at gemme billedet pa computeren, sende det via
email, udskrive det og overfare det til en server eller cloud-tjeneste. Du kan registrere scanningsindstillinger til et
job for at forenkle scanningen. Se hjalp for yderligere oplysninger om Document Capture.

Bemeerk:
Brug ikke funktionen Hurtig brugerskift, ndr du bruger scanneren.

1.

2.

Placér originalen.

Start Document Capture.

Velg Finder > Start > Programmer > Epson Software > Document Capture.

L N Document Capture

> E_sﬁnmpw SE:: \_j.‘)"_]u.bl*.

a8 N

+e[=[aay

Bemeerk:
Du skal muligvis veelge den onskede scanner pa listen over scannere.
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3. Klikpa <.

Vinduet Indstillinger for scanning vises.

& Scan Settings

Scanner: EPSON XXXXX

Source: ADF

©

Double-Sided
Document Size: A4

Image Type: Auto

Rotation: None

Resolution: Low E 200

[= %

pi

Text Enhancement
Correct Document Skew
Skip Blank Page

Show the confirmation dialog after scanning

2 Cancel W

4. Foretag folgende indstillinger.
(1 Kilde: Velg kilden hvor originalen er placeret.
(d Dokumentstorrelse: Velg storrelsen af originalen, som du placerede.
[ Billedtype: Veelg den farve, du vil bruge til at gemme det scannede billede.
[J Rotation: Veelg rotationsvinklen athaengigt af den original, du vil scanne.
(J Oplesning: Velg oplesningen.

Bemecerk:
Du kan ogsd justere billedet ved at bruge folgende elementer.

[ Tekstforbedring: Veelg for at gore uskarpe bogstaver i originalen tydelige og skarpe.
(A Korriger dokument vridning: Veelg for korrigere originalens drejning.

[ Spring tom side over: Veelg for at springe blanke sider over, hvis der er nogen blandt originalerne.

5. Klik pé Scan.

Det scannede dokument vises i Document Capture.
6. Kontrollér de scannede billeder, og redigér dem hvis nedvendigt.

7. Nar du er feerdig med at kontrollere billedet, skal du klikke pa et af destinationsikonerne.

Et af vinduerne til indstilling af overfersel vises, athaengig af det valgte ikon.
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Bemecerk:
(d Hvis du vil overfore til en cloud-tjeneste, skal du pd forhdnd have konfigureret din konto med tjenesten.

(d Hvis du vil bruge Evernote som destination, skal du forst hente Evernote-programmet fra Evernote Corporation
websted og installere det, for du kan bruge denne funktion.

Foretag indstillinger for hvert emne i vinduet, og klik derefter pa Send eller OK.

Folg vejledningen pa skeermen.

Det scannede billede gemmes i en mappe, vedhzftes en e-mail, overfores til en cloud-tjeneste osv., athaengig af
den valgte funktion.

Relaterede oplysninger

= “Placering af originaler i ADF” pa side 17

= “Placering af originaler pd scannerglaspladen” pa side 20

= “Document Capture Pro/Document Capture” pa side 12

= “Indstille en oplesning, som passer til scanningsformalet” pa side 26

Scanning med en scannerknap

Du kan scanne ved hjelp af knappen pé scanneren.

Bemecerk:
[ Sorg for at Epson Scan 2 er installeret pd din computer og at scanneren er korrekt sluttet til din computer.

[ Nar Document Capture Pro (Windows) eller Document Capture (Mac OS X) er installeret pd din computer, kan du

1.

tildele jobbet en knap pd scanneren, og starte jobbet ved at trykke pd den.

Placér originalen.

Tryk pa <'/'-knappen.

Bemcerk:
Nar du bruger Document Capture Pro (Windows) eller Document Capture (Mac OS X), starter produktet jobbet, der
blev tildelt i vinduet Jobindstillinger.

Relaterede oplysninger

= “Placering af originaler i ADF” p4 side 17

= “Placering af originaler pd scannerglaspladen” pa side 20

= “Knapper” pé side 11

= “Document Capture Pro/Document Capture” pé side 12

= “Scanning med de angivne scanningsindstillinger (Job)” pa side 46
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Avanceret scanning

Lave scannede billeder, der passer til dine behov

Funktioner til billedjustering

Du kan justere scannede billeder ved hjzlp af funktionerne pa fanen Avancerede indstillinger i Epson Scan 2.
Bortset fra et par funktioner, kan du tjekke justeringsresultaterne i gennemsynsvinduet.

Bemeerk:
Visse elementer er muligvis ikke tilgeengelige, afheengigt af andre indstillinger, du har foretaget.

& epson Scan 2 - O *

Scanner : | EPSON X0

Scan Settings ‘ Mot Selectzd

ﬁ - REEXMXEERKMONRENHNN - KXRXRH MM KHIOHAKR NN
< Advanced Settings
L3
o0 o0

=

Unsharp Mask

Descreening

Image Option : (@) Mone

(O Text Enhancement

(0 Auto Area Segmentation

() Dropout Red

() Color Enhance Red

Threshold : 1

Skip Blank Pages : | off

EdgeFill : | None

- EXEOOTEXTCRNIXHXLNX

Correct Document Skew | Off

Remave Punch Holes : | Off

Image Format : ‘ PDF

File Name : ‘ imgYYYYMMDD_HHMMSSSS pdf

Folder : ‘ Documents

(P Qe | Preview | ‘ T 200mm 4 27.0mm

Relaterede oplysninger

= “Uskarp maske” pa side 34
Du kan forbedre og gore billedets konturer skarpere.

= “Fjernelse af moiré” pa side 35
Du kan fjerne moiré-menstre (web-lignende skygger), der kommer til syne, nir du scanner trykt papir, sasom et
magasin.

= “Tekstforbedring” pa side 35
Du kan gere uskarpe bogstaver i originalen tydelige og skarpe. Du kan ogsa nedsztte offset eller ujeevnheder af
baggrunden.

= “Automatisk omradeopdeling” pa side 36
Du kan gere bogstaverne tydelige og billederne jeevne, nar du scanner et dokument, som indeholder billeder i
sort-hvid.
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= “Mistet” pa side 36
Du kan fjerne den angivne farve fra det scannede billede, og derefter gemme det i gratoner eller sort og hvid.
For eksempel kan du slette meerker eller noter, som du skrev i margenerne med farvepen, da du scannede.
= “Farveforbedring” pd side 36
Du kan forbedre farven, som er specificeret for det scannede billede, og derefter gemme det i gratoneskala eller
sort-hvid. Du kan f.eks. forbedre bogstaver eller linjer, som er i lyse farver.
= “Lysstyrke” pé side 37
Du kan justere lysstyrken af hele billedet.
= “Kontrast” pa side 37
Du kan justere kontrasten i hele billedet. Hvis du eger kontrasten, bliver de lyse omrader lysere og de morke
omréder blive morkere. Omvendt, hvis du reducerer kontrasten, bliver forskellen imellem de lyse og merke
omréder af billedet mindre defineret.
= “Gamma” pa side 37
Du kan justere gamma (lysstyrke af mellemomradet) for hele billedet. Hvis billedet er for lyst eller for merkt,
kan du justere lysstyrken.
= “Terskelveerdi” pa side 38
Du kan justere greensen for monokrome binare (sort og hvid). Foreg greensevaerdien, det sorte farveomrade
bliver storre. Formindsk grenseverdien, det hvide farveomrade bliver storre.
= “Overspring blanke sider” pa side 38
Du kan overspringe blanke sider, hvis der er nogen i originalerne.
= “Kantfyldning” pa side 38
Du kan fjerne skyggen, som dannes rundt om det scannede billede.
= “Korriger dokumentskeevhed” pé side 39
Du kan korrigere originalens drejning.
= “Fjern huller” pa side 39
Du kan fjerne skygger af huller pa det scannede billede, nar du scanner originaler med udstansede huller.

Uskarp maske

Du kan forbedre og gore billedets konturer skarpere.

Bemcerk:
Denne funktion er ikke tilgeengelig, ndr du har valgt fanen Hovedindstillinger > Billedtype > Sort-hvid.
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Fjernelse af moiré

Du kan fjerne moiré-menstre (web-lignende skygger), der kommer til syne, nar du scanner trykt papir, sasom et

magasin.

For at kontrollere for moiré-menstre, skal du vise billedet ved 100 % (1:1). Hvis det viste billede er zoomet ud,
fremkommer billedet rat, og kan se ud, som om det har moiré-menstre.

Bemcerk:
[d For at bruge denne funktion, skal du indstille Oplosning pd fanen Hovedindstillinger til 600 dpi eller mindre.

(A Denne funktion er ikke tilgeengelig, ndr du veelger fanen Hovedindstillinger > Billedtype > Sort-hvid.
(A Effekten af denne funktion kan ikke kontrolleres i eksempelvinduet.
(A Denne funktion blodger skarpheden pd det scannede billede.

Billedindstilling

Du kan velge en effekt for det scannede billede.

Tekstforbedring

Du kan gere uskarpe bogstaver i originalen tydelige og skarpe. Du kan ogsa nedsztte offset eller ujeevnheder af
baggrunden.

ABC = ABC

Du kan veelge effektniveau, nir du vaelger fanen Hovedindstillinger > Billedtype > Farve eller Gratone.

Bemcerk:
For at bruge denne funktion, skal du indstille Oplesning pa fanen Hovedindstillinger til 600 dpi eller mindre.
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Automatisk omradeopdeling

Du kan gore bogstaverne tydelige og billederne jeevne, nir du scanner et dokument, som indeholder billeder i sort-

hvid.
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Du kan justere kvaliteten af billeddelen af originalen fra Lysstyrke og Kontrast.

Bemecerk:
d Du kan kun foretage indstillinger for denne funktion, ndr du har valgt fanen Hovedindstillinger > Billedtype > Sort-
hvid.

(A For at bruge denne funktion, skal du indstille Oplesning pd fanen Hovedindstillinger til 600 dpi eller mindre.

Mistet

Du kan fjerne den angivne farve fra det scannede billede, og derefter gemme det i gratoner eller sort og hvid. For
eksempel kan du slette meerker eller noter, som du skrev i margenerne med farvepen, da du scannede.
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Hvis du veelger Tilpas fra farvelisten i Mistet, kan du foretage indstillinger for den farve, du vil fierne, mens du
kontrollerer gennemsynsvinduet (kun til Windows).

Bemcerk:
Denne funktion er ikke tilgeengelig, ndr du veelger fanen Hovedindstillinger tab > Billedtype > Auto eller Farve.

Farveforbedring

Du kan forbedre farven, som er specificeret for det scannede billede, og derefter gemme det i grdtoneskala eller
sort-hvid. Du kan f.eks. forbedre bogstaver eller linjer, som er i lyse farver.

A C = ABC

Hvis du veelger Tilpas fra farvelisten i Farveforbedring, kan du foretage indstillinger for farven, som du ensker at
forbedre, mens du kontrollerer eksempelbilledet (kun for Windows).

Bemeerk:
Denne funktion er ikke tilgengelig, ndr du har valgt fanen Hovedindstillinger > Billedtype > Auto eller Farve.

36



Brugervejledning

Avanceret scanning

Lysstyrke

Du kan justere lysstyrken af hele billedet.

Bemecerk:
Denne funktion er ikke tilgeengelig, afheengig af indstillingerne pd fanen Hovedindstillinger > Billedtype eller
indstillingerne pd fanen Avancerede indstillinger.

Kontrast

Du kan justere kontrasten i hele billedet. Hvis du eger kontrasten, bliver de lyse omrader lysere og de morke
omrader blive mgrkere. Omvendt, hvis du reducerer kontrasten, bliver forskellen imellem de lyse og merke
omrader af billedet mindre defineret.

Bemecerk:
Denne funktion er ikke tilgeengelig, afheengig af indstillingerne pd fanen Hovedindstillinger > Billedtype eller
indstillingerne pd fanen Avancerede indstillinger.

Gamma

Du kan justere gamma (lysstyrke af mellemomradet) for hele billedet. Hvis billedet er for lyst eller for merkt, kan
du justere lysstyrken.

Bemecerk:
Denne funktion er ikke tilgeengelig, afheengig af indstillingerne pd fanen Hovedindstillinger > Billedtype eller
indstillingerne pd fanen Avancerede indstillinger.
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Teerskelvaerdi

Du kan justere greensen for monokrome binzare (sort og hvid). Foreg greenseveaerdien, det sorte farveomrade bliver
storre. Formindsk greenseverdien, det hvide farveomréade bliver storre.
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Bemcerk:
Denne funktion er muligvis ikke tilgeengelig, afheengig af indstillingerne pa fanen Hovedindstillinger > Billedtype eller
indstillingerne pd fanen Avancerede indstillinger.

Overspring blanke sider

Du kan overspringe blanke sider, hvis der er nogen i originalerne.

Du kan valge maengden af detektering af blanke sider. Hvis du indstiller dette til et hejt niveau, kan du overspringe
alle originaler med lyse farver eller offset som blanke sider.

Huvis resultatet ikke er som du forventede det, skal du vaelge Overspring blanke sider > Indstillinger, og derefter
justere Brugerdefineret niveau. Velg igen Overspring blanke sider > Brugerdefineret niveau.

Bemcerk:
[d Nogle sider bliver muligvis fejlagtigt sprunget over som blanke sider.

[d Denne funktion er ikke tilgeengelig, ndr du scanner dobbeltsidede originaler, som er heeftet sammen.

Kantfyldning
Du kan fjerne skyggen, som dannes rundt om det scannede billede.
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For dobbeltsidet scanning bruges indstillingerne for kantfyldningsomradet spejlvendt pa bagsiden af originalen.

Hvis du veelger Indstillinger, vises skeermen Niveau for kantfyldning, og du kan justere kantfyldningsomrader for
top, bund, venstre og hojre.

Bemecerk:
Effekten af denne funktion kan ikke kontrolleres i eksempelvinduet.
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Korriger dokumentskaevhed

Du kan korrigere originalens drejning.
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Originals drejning korrigeres ikke.

Skaevtsiddende papir

Korrigerer de originalers drejning, der fodes skaevt.

Skaevtsiddende indhold

Korrigerer indholdets drejning af den original, der blev udskrevet skrat og sa videre.

Skaevtsiddende papir og indhold

Korrigerer originalens drejning, der er skaevt fodet samt indholdet af originalen.

Bemcerk:
[ Nar du bruger denne funktion, er omrdder, der er skeevt fodet, korrigeres ved hjcelp af hvid.

(A For at bruge denne funktion, skal du indstille Oplesning pd fanen Hovedindstillinger til 600 dpi eller mindre.
A Denne funktion er muligvis ikke i stand til at rette dokumenter, der har veeret meget skceve.

(A Effekten af denne funktion kan ikke kontrolleres i eksempelvinduet.

Fjern huller
Du kan fjerne skygger af huller pa det scannede billede, nar du scanner originaler med udstansede huller.

Du kan fjerne skygger af runde eller firkantede udstansede huller, som er inden for et omrade af 20 mm fra
originalens kanter.
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[d Denne funktion er kun tilgeengelig, ndr du scanner hvide eller let farvede originaler.

1 Afheengig af de scannede originaler, kan skyggerne af de udstansede huller muligvis ikke fiernes.

[ Effekten af denne funktion kan ikke kontrolleres i eksempelvinduet.
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Redigering af scannede sider med Epson Scan 2

Du kan redigere scannede billedsider ved hjeelp af funktionerne pa fanen Hovedindstillinger i Epson Scan 2.

Sammensatte billeder
Du kan heefte billederne pa forsiden og bagsiden, nir du scanner begge sider af originalen. Velg layoutet for
heeftning af billeder.

Bemcerk:
Denne funktion er tilgeengelig, ndr du har valgt Dobbeltsidet i Scanning af side.

Roter
Du kan dreje originalen med uret og scanne den. Velg drejningsvinklen, atheengig af originalen, som du ensker at
scanne.

Bemcerk:
Hvis du veelger Auto og scanner originalen, drejes billedet ved at detektere sideretningen af teksten. Dette kan tage dog tage
lidt tid, afheengig af billedets storrelse etc.

Auto er kun tilgeengelig, hvis EPSON Scan optisk tegngenkendelse (Windows) eller EPSON Scan 2 optisk tegngenkendelse
(Mac OS X) er installeret.

Gemmer som PDF, der kan sgges i

Du kan gemme det scannede billede som en PDEF, der kan soges i. Dette er en PDF, hvor segbare tekstdata er
indlejrede.

Bemcerk:
(A Tekst pa originalerne genkendes ved hjeelp af optisk tegngenkendelse (OCR), og derefter indlejret i det scannede billede.

(A Denne funktion er kun tilgeengelig, nar EPSON Scan OCR-komponenten (Windows) eller Epson Scan 2 OCR-
komponenten (Mac OS X) er installeret.

[u—y

Placér originalen.

2. Start Epson Scan 2.

3. Foretag indstillingerne for hvert enkelt punkt pa fanen Hovedindstillinger.
4. Klik pa Eksempel.

5.  Placér den udskubbede original igen, nar du bruger ADF.

6. Kontrollér forhdndsvisningen, og foretag andre indstillinger pa fanen Avancerede indstillinger, hvis det er
nedvendigt.

7. Velg PDEF, der kan soges i pa listen Billedformat.
8. Velg Indstillinger fra listen Billedformat for at abne vinduet Indstillinger for billedformat.

9. Velg fanen Tekst i vinduet Indstillinger for billedformat.
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10. Kontrollér, at originalens sprog er valgt i listen Tekstsprog.

11. Klik pa OK for at lukke vinduet Indstillinger for billedformat.
12. Kontrollér gemningsfilnavnet, der vises i Filnavn.

13. Velg gemningsmappen til det scannede billede fra listen Mappe.

14. Klik pa Scan.

Det scannede billede gemmes som en PDEF, der kan seges i.

Relaterede oplysninger

= “Scanning med Epson Scan 2” pa side 23

= “Placering af originaler i ADF” pa side 17

= “Placering af originaler pd scannerglaspladen” pa side 20

= “Tekst genkendes ikke korrekt, ndr der gemmes som en PDF, der kan soges i” pa side 61

Lagring som en Office-format fil (kun til Windows)

Du kan gemme det scannede billede som et Microsoft” Office-format fil med Document Capture Pro.
Du kan valge folgende formater.

[ Microsoft® Word (.docx)

[ Microsoft® Excel® (.xlsx)

(d Microsoft® PowerPoint® (.pptx)

Bemeerk:
Denne funktion er kun tilgeengelig, ndr EPSON Scan OCR-komponenten er installeret.

1. Placér originalen.
2. Start Document Capture Pro.
3. Klikpa <.
Vinduet Scan vises.
4. Foretag scanningsindstillingerne, og klik derefter pa Scan.

5.  Kontrollér de scannede billeder, og redigér dem hvis nedvendigt.
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6. Nar du er feerdig med at kontrollere billedet, skal du klikke pa et af destinationsikonerne.
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Samlet gemning, Overfor indstillinger eller et andet vindue abnes.
7. Velg den Office-format fil, du vil gemme som fra listen Filtype.
8. Klik pé Indstillinger for at vise vinduet Detaljerede indstillinger.
9. Foretag indstillinger for hvert emne, og klik derefter pa OK for at lukke vinduet Detaljerede indstillinger.
10. Foretag om nedvendigt andre indstillinger, og klik herefter pa Send eller OK.

Det scannede billede gemmes som en Office-format fil.

Relaterede oplysninger
= “Scanning med Document Capture Pro (Windows)” pa side 26
= “Placering af originaler i ADF” pa side 17

= “Placering af originaler pa scannerglaspladen” pa side 20

Forskellige former for lagring og overfarsel

Sortering og lagring af scannede billeder ind i en separat mappe
(kun til Windows)

Du kan sortere scannede billeder automatisk og gemme dem til en separat mappe ved hjelp af Document Capture
Pro.
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For at sortere scannede billeder, kan du bruge en rakke detektionsmetoder saisom blanke sider indsat mellem
originalerne eller stregkoder pa originalerne.

1. Placér originalerne herunder indikatorer, sasom blanke sider, mellem de sider, hvor du ensker at adskille de
scannede billeder.

2. Start Document Capture Pro.
3. Klikpa <.
Vinduet Scan vises.
4. Foretag scanningsindstillingerne, og klik derefter pa Scan.
5.  Kontrollér de scannede billeder, og redigér dem hvis nedvendigt.

6. Nar du har kontrolleret billedet, skal du veelge destinationen.

Vinduet Samlet gemning eller vinduet Overfor indstillinger vises.
7. Klik pé Indstillinger for filnavn og separation.
8. Valg Anvend jobseparation, og klik derefter pa Indstillinger for separation.

9. Velg adskillelsesmetoden og metoden til angivelse af mappenavnet i vinduet Indstillinger for jobseparation,
og klik derefter pa OK.

10. Velg andre indstillingerne i vinduet Indstillinger for filnavn og separation, og klik herefter pa OK.

11. Foretag andre indstillinger i vinduet Samlet gemning eller i vinduet Overfor indstillinger og klik derefter pa
OK eller Send.

Scannede billeder gemmes separat, baseret pa den valgte adskillelsesmetode.

Relaterede oplysninger
= “Scanning med Document Capture Pro (Windows)” pa side 26
= “Placering af originaler i ADF” p4 side 17

= “Placering af originaler pa scannerglaspladen” pa side 20

Scanning til en cloud-tjeneste

Du kan uploade scannede billeder til en cloud-tjeneste med Document Capture Pro (Windows) eller Document
Capture (Mac OS X).

Bemcerk:
[d Opret en cloud-tjeneste-konto, for du bruger denne funktion.

(A Hvis du vil bruge Evernote som destination, skal du forst hente Evernote-programmet fra Evernote Corporation websted
og derefter installere det, for du kan bruge denne funktion.

1. Placér originalen.

2. Start Document Capture Pro (Windows) eller Document Capture (Mac OS X).
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3. Klikpa <.

Vinduet Scan vises.
4. Foretag scanningsindstillingerne, og klik derefter pa Scan.
5.  Kontrollér de scannede billeder, og redigér dem hvis nedvendigt.

6. Nar du har kontrolleret billedet, skal du klikke pa destinationsikonet.
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Vinduet Overfor indstillinger vises.

7. Foretag indstillinger for hvert emne, og klik derefter pa Send.

Det scannede billede sendes til den valgte cloud-tjeneste.

Relaterede oplysninger

= “Scanning med Document Capture Pro (Windows)” pa side 26
= “Scanning med Document Capture (Mac OS X)” pa side 30

= “Placering af originaler i ADF” pa side 17

= “Placering af originaler pd scannerglaspladen” pa side 20

Uploade til en FTP-server

Du kan uploade scannede billeder til en FTP-server med Document Capture Pro (Windows) eller Document
Capture (Mac OS X).

1. Placér originalen.
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Start Document Capture Pro (Windows) eller Document Capture (Mac OS X).
Klik p3 <.

Vinduet Scan vises.

Foretag scanningsindstillingerne, og klik derefter pa Scan.

Kontrollér de scannede billeder, og redigér dem hvis nedvendigt.

Nar du har kontrolleret billedet, skal du klikke pa g ikonet.

Vinduet Overfor indstillinger vises.

Foretag indstillinger for hvert emne, og klik derefter pa Send.

Bemcerk:
Kontakt din netveerksadministrator for at fa din FTP-servers indstillinger.

Det scannede billede sendes til din FTP-server.

Relaterede oplysninger

= “Scanning med Document Capture Pro (Windows)” pa side 26

= “Scanning med Document Capture (Mac OS X)” pa side 30

= “Placering af originaler i ADF” pa side 17

= “Placering af originaler pa scannerglaspladen” pa side 20

Vedhaefte scannede billeder til en e-mail

Du kan vedheefte scannede billeder direkte til en email med Document Capture Pro (Windows) eller Document

Capture (Mac OS X).
1. Placér originalen.
2. Start Document Capture Pro (Windows) eller Document Capture (Mac OS X).
3. Klikpa <.
Vinduet Scan vises.
4. Foretag scanningsindstillingerne, og klik derefter pa Scan.
5. Kontrollér de scannede billeder, og redigér dem hvis nedvendigt.
6. Nar du har kontrolleret billedet, skal du klikke pa = ikonet.
Vinduet Samlet gemning vises.
7. Foretag indstillinger for hvert emne, og klik derefter pa OK.

Emailklienten pé din computer starter automatisk, og det scannede billede vedheeftes til en email.
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Relaterede oplysninger

= “Scanning med Document Capture Pro (Windows)” pa side 26
= “Scanning med Document Capture (Mac OS X)” pa side 30

= “Placering af originaler i ADF” pa side 17

® “Placering af originaler pd scannerglaspladen” pa side 20

Udskrivning af scannede billeder

Du kan udskrive scannede billeder direkte fra en Epson printer, der er tilsluttet computeren.

Bemecerk:
Inden du bruger denne funktion, skal du kontrollere folgende.

[ At Epson-printeren er tilsluttet den samme computer, som scanneren er tilsluttet.

(A At printerdriveren er installeret korrekt pd computeren.
1. Placér originalen.
2. Start Document Capture Pro (Windows) eller Document Capture (Mac OS X).
3. Klikpa <.
Vinduet Scan vises.
4. Foretag scanningsindstillingerne, og klik derefter pa Scan.

5. Kontrollér de scannede billeder, og redigér dem hvis nedvendigt.

6. Nar du har kontrolleret billedet, skal du klikke pa ® ikonet.
Vinduet Udskriftsindstillinger abnes.

7. Foretag indstillinger for hvert emne, og klik derefter pa OK.

Det scannede billede udskrives fra printeren.

Relaterede oplysninger

= “Scanning med Document Capture Pro (Windows)” pa side 26
= “Scanning med Document Capture (Mac OS X)” pa side 30

= “Placering af originaler i ADF” pa side 17

= “Placering af originaler pa scannerglaspladen” pa side 20

Scanning med de angivne scanningsindstillinger (Job)

Du kan oprette et "Job", som er et st af specificerede scanningsindstillinger sasom sorteringsmetode,

gemningsformat, destination, og sa videre.

Du kan indstille jobbet i Document Capture Pro (Windows) eller Document Capture (Mac OS X).

Du kan ogsa tildele opgaven til en knap pa scanneren, og kere opgaven ved at trykke pa den.
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Indstilling af et job

1. Start Document Capture Pro (Windows) eller Document Capture (Mac OS X).

2. Klik pa # ikonet (Administrer job) i hovedvinduet.

Vinduet Jobadministration vises.

3. Ivinduet Jobadministration, skal du klikke pa Tilfej (Windows) eller + ikonet (Mac OS X).

Vinduet Jobindstillinger abnes.

4. Foretag jobindstillinger i vinduet Jobindstillinger.
(d Jobnavn: Indtast et navn til jobbet.
[J Fanen Scan: Saet scanningsindstillinger pé fanen.
(d Fanen Udgang: Indstil output-formatet for det scannede billede pa fanen.

[ Destination: Vzlg destinationen for det scannede billede.
5. Klik pa OK for at lukke vinduet Jobindstillinger.

6. Klik pd OK i vinduet Jobadministration.

Jobbet er indstillet i Document Capture Pro eller Document Capture.

Tildeling af et job til scannerknappen

Du kan tildele en opgave til scannerknappen, og kere jobbet ved at trykke pa knappen.
1. Start Document Capture Pro (Windows) eller Document Capture (Mac OS X).

2. Klik pa # ikonet (Administrer job) i hovedvinduet.

Vinduet Jobadministration vises.

3. Klik Indstillinger for handelser i vinduet Jobadministration (Windows), eller klik pa ikonet T 7 pederst
pé skeermen (Mac OS X).

4. Klik pa jobnavnet for at veelge det job, du vil tildele fra rullemenuen.

5. Klik pd OK i vinduet Jobadministration.
Jobbet er tildelt til scannerknappen.

Relaterede oplysninger

= “Knapper” pé side 11

= “Scanning med en scannerknap” pd side 32
= “Placering af originaler i ADF” pa side 17

= “Placering af originaler pd scannerglaspladen” pa side 20
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Vedligeholdelse

Vedligeholdelse

Renggring ydersiden af scanneren

Tor eventuelle pletter af pa det ydre af kabinettet med en tor klud eller en klud fugtet med mildt vaskemiddel og
vand.

n Vigtigt:
(1 Brug aldrig sprit, fortynder eller cetsende oplosningsmidler til rengoring af scanneren. Der kan forekomme
deformation eller misfarvning.

1 Lad ikke vand treenge ind i produktet. Dette kan fore til, at der opstdr en fejlfunktion.

QO Abn aldrig scannerkabinettet.

1. Tryk pa knappen O for at slukke scanneren.
2. Tag stromkablet ud af scanneren.

3. Aftor det ydre kabinet med en klud, der er vredet op i vand tilsat et mildt rengeringsmiddel.

Renggring af ADF

Efter brug af scanneren i et stykke tid, kan papir og lokalestov i papirets bane forarsage problemer med
papirfedning eller kvaliteten af scannede billede. I sadanne tilfeelde, eller nar en meddelelse beder dig om at udfere
rengeringen vises pa din computer, skal du rense ADF.

n Vigtigt:
1 Brug aldrig sprit, fortynder eller cetsende oplosningsmidler til rengoring af scanneren. Der kan forekomme
deformation eller misfarvning.

1 Sprojt aldrig nogen veeske eller smoremiddel pa scanneren. Skader pd udstyr eller kredslob kan fordrsage
unormal drift.

QO Abn aldrig scannerkabinettet.

1. Abn ADF-liget.
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Vedligeholdelse

2. Brugen bled, ter klud til at torre valsen af for papir og lokalestov.

3. Luk ADF-laget.

4. Abn ADF'en.
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Vedligeholdelse

5. Fjern dokumentmatten.

[ I,

n Vigtigt:

Tor ikke den klare del for hardt af. Ellers kan den klare del blive beskadiget.

7.  Seet dokumentmatten fast.
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Vedligeholdelse

8. Luk ADE

Renggring af scannerglaspladen

Nar de scannede billeder er slorede eller udtvarede, skal du rengere scannerglaspladen.

n Vigtigt:

1 Brug aldrig sprit, fortynder eller cetsende oplosningsmidler til rengoring af scanneren. Der kan forekomme
deformation eller misfarvning.

1 Sprojt aldrig nogen veeske eller smoremiddel pa scanneren. Skader pd udstyr eller kredslob kan fordrsage
unormal drift.

Q Abn aldrig scannerkabinettet.

1. Abn ADFen.
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3.

Vedligeholdelse

n Vigtigt:

A Lad veere med trykke for kraftigt pa glasoverfladen.
(1 Brug ikke en borste eller et hdrdt veerktej. Eventuelle ridser pd glasset kan pdvirke kvaliteten af scanningen.

[ Hvis scannerglaspladen bliver tilstaenket med fedt eller andet materiale, der er svert at fierne, kan du bruge
en lille smule glasrens og en blod klud til rengoringen. Tor al overskydende veaeske af.

Luk ADE

Energibesparelse

Du kan spare energi ved at bruge dvaletilstand eller automatisk slukningstilstand, nar der ikke udfores nogen
funktioner af scanneren. Du kan indstille tidsperioden for scanneren gér i dvaletilstand og slukker automatisk.
Enhver ogning vil pavirke produktets energieffektivitet. Overvej miljget, inden du foretager forandringer.

1.

2.

Start Epson Scan 2 Utility.
d Windows 10

Klik pa start-knappen og velg Alle apps > EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.
(d Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Start skeerm > Apps > Epson > Epson Scan 2 Utility.

[J Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Klik pa start-knappen og velg Alle programmer (eller Programmer) > EPSON > Epson Scan 2 > Epson
Scan 2 Utility.

d Mac OS X
Velg Kor > Programmer > EPSON Software > Epson Scan 2 Utility.

Klik pé fanen Strembesparelse.
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Vedligeholdelse

3. Indstil Sleep-timer (minutter) eller Sluk-timer (minutter), og klik derefter pa Indstil.

B} Epson Scan 2 Utility x

Scanner : | EPSON XXXXX ~

Information Counter Power Save Adjustments Other

Sleep Timer (minutes) : =

Power Off Timer {minutes) : |}{.\{ ~

Set

&

Transport af scanneren

Nar du far brug for at transportere scanneren for at flytte eller i forbindelse med reparationer, ber du folge
nedenstiende trin for at pakke den sammen.

A Forsigtig:

Nar du beerer scanneren, placée dine heender i bunden pd begge sider af scanneren, og holde den derefter i en
vandret position. Hvis scanneren vippes eller placeres lodret, mens du beerer, kan ADF'en dbne. Det kan medfore
personskade.

1. Tryk pa knappen O for at slukke scanneren.

2. Tag stromkablet ud af scanneren.

3. Fjern USB-kablet.

4. Kontrollér, at der ikke er nogen originaler inde i scanneren.

5. Fastger det originale beskyttelsesmateriale pa scanneren, og pak derefter scanneren ned igen i originalkassen
eller en solid kasse.

53



Brugervejledning

Vedligeholdelse

Opdatere programmer og firmware

Du kan muligvis lgse visse problemer og forbedre eller tilfoje funktioner ved at opdatere programmerne og
firmwaren. Serg for, at du bruger den nyeste version af programmerne og firmwaren.

1. Serg for, at computeren er forbundet til scanneren, og at computeren er forbundet til internettet.

2. Start EPSON Software Updater og opdatér programmerne eller firmwaren.
Bemcerk:

Windows Server operativsystemer understottes ikke.

d Windows 10

Klik pa start-knappen og valg Alle apps > Epson Software > EPSON Software Updater.
(1 Windows 8.1/Windows 8

Indtast navnet pad programmet i spge-amuletten, og tryk pa det viste ikon.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Klik pa start-knappen og velg Alle programmer eller Programmer > Epson Software > EPSON Software
Updater.

d Mac OSX
Velg Finder > Start > Programmer > Epson Software > EPSON Software Updater.

Vigtigt:

Sluk ikke for computeren eller scanneren, mens der opdateres.

Bemcerk:
Hvis du ikke kan finde det program, du vil opdatere, i programlisten, kan du ikke opdatere det ved hjeelp af EPSON
Software Updater. Spg efter de nyeste versioner af programmerne pad dit lokale Epson websted.

http://www.epson.com
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Lasning af problemer

Losning af problemer

Scannerproblemer

Scannerlamperne indikerer en fejl

Kontrollér folgende, hvis scannerlamperne indikerer en fejl.
(J Kontrollér, at der ikke originaler fast inde i scanneren.

[ Serg for, at scannerlaget er lukket.

[ Serg for at scanneren er korrekt tilsluttet til computeren.
[ Serg for, at Epson Scan 2 er korrekt installeret.

[J Hvis firmwareopdateringen mislykkes og scanneren gar i recovery-mode, skal du opdatere firmwaren igen ved
hjeelp af en USB-forbindelse.

[ Sluk scanneren og tend den igen. Hvis dette ikke lgser problemet, kan scanneren have en funktionsfejl eller
lyskilden i scanneren kan treenge til at blive udskiftet. Kontakt din forhandler.

Relaterede oplysninger
= “Fejlindikatorer” pa side 12
= “Flere originaler fodes” pa side 58

Scanneren teender ikke

[ Serg for, at netledningen er sluttet korrekt til scanneren og en stikkontakt.

[ Kontrollér at stikkontakten fungerer. Seet en anden enhed ind i stikkontakten og kontrollér, at du kan teende for
strommen.

Problemer med at starte scanning

Kan ikke starte Epson Scan 2

[ Serg for at scanneren er korrekt tilsluttet til computeren.

[ Serg for, at USB-kablet er sluttet korrekt til scanneren og computeren.

4 Anvend det USB-kabel, der fulgte med scanneren.

(d Hvis du bruger scanneren med netveerksinterfaceenheden, skal du sikre dig, at netveerkskablet sidder godst fast.
1 Kontrollér, at der er teendt for scanneren.

[d Vent, til statusindikatoren holder op med at blinke, hvilket betyder, at scanneren er klar til scanning.

[ Slut scanneren direkte til computerens USB-port. Scanneren fungerer muligvis ikke korrekt, nar den er sluttet
til computeren gennem ¢én eller flere USB-hubs.
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Lasning af problemer

(J Hvis du bruger et TWAIN-kompatibelt program, skal du kontrollere, at du har valgt den korrekte scanner eller
kilde.

Nar der trykkes pa en scannerknap, startes det forkerte program

[J Serg for at scanneren er korrekt tilsluttet til computeren.
[ Serg for at Epson Scan 2 og andre programmer er korrekt installeret.
[ Serg for at Document Capture Pro (Windows) eller Document Capture (Mac OS X) er installeret korrekt.

(d Kontrollér, at scanneknappen er korrekt tildelt i Document Capture Pro (Windows) eller Document Capture
(Mac OS X).

Relaterede oplysninger

= “Scanning med en scannerknap” pa side 32

Papirfadningsproblemer

Fjernelse af fastklemte originaler fra scanneren

Huvis en original sidder fast inde i ADF, skal du felge disse trin for at fjerne den.
1. Fjern alle originaler, der er tilbage i papirbakken.

2. Aben ADF-laget og fiern derefter originalerne i papirstoppet.

7
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Lasning af problemer

3. Hvis du ikke kan fjerne originalerne, skal du lofte ADF. Serg for, at ADF-dakslet er abent, mens du lofter
ADF.

4. Fjern dokumentmatten.
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Lasning af problemer

5. Trek forsigtigt eventuelle fastklemte originaler ud af scanneren.

6. Set dokumentmatten fast.

7. Luk ADF, og luk derefter ADF-daekslet.

Flere originaler fades

Huvis flere originaler ofte fodes, kan du preve folgende.
[J Hvis du ilegger ikke-understottede originaler, kan scanneren fode flere originaler ad gangen.
[d Renger ADF.

[d Reducér antallet af originaler, der placeres ad gangen.

Relaterede oplysninger
= “Rengering af ADF” pa side 48

Originalerne bliver beskidte

Renger indersiden af scanneren.

Relaterede oplysninger
= “Rengoring af ADF” p4 side 48
= “Rengoring af scannerglaspladen” pé side 51

Scanningshastigheden seenkes ved kontinuerlig scanning

Nar du scanner kontinuerligt ved hjelp af ADF, seenkes scanningshastigheden for at forhindre
scannermekanismen i at blive overophedet og dermed beskadiget. Men du kan fortsette med at scanne.

For at genvinde normal scanningshastighed, skal du lade scanneren veere inaktiv i mindst 30 minutter.
Scanningshastighed genoprettes ikke, selv om stremmen er slukket.
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Lasning af problemer

Scanningen tager lang tid

[d Nar oplesningen er hej, kan scanningen tage nogen tid.

d Computere med USB 3.0- (SuperSpeed) eller USB 2.0-porte (Hi-speed) kan scanne hurtigere end dem med USB
1.1-porte. Hvis du bruger en USB 3.0- eller en USB 2.0-port med scanneren, skal du sikre, at den overholder
systemkravene.

[J Ved brug af sikkerhedssoftware, skal du udelukke filen TWAIN.log fra overvagning eller indstille TWAIN.log
som en skrivebeskyttet fil. For mere information om din sikkerhedssoftwares funktioner, se hjelpen med mere,
der folger med softwaren. Filen TWAIN.log er gemt pa folgende steder.

J Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista:
C:\Users\(brugernavn)\AppData\Local\Temp

J Windows XP:
C:\Documents and Settings\(brugernavn)\Local Settings\Temp

Problemer med scannede billeder

Der opstar ujaevne farver, snavs, pletter osv., nar jeg scanner fra
scannerglaspladen

[J Renger scannerglaspladen.
(d Fjern eventuel snavs pa originalen.

[ Tryk ikke med for meget kraft pa originalen eller dokumentdaekslet. Hvis du trykker med for meget kraft, kan
der opsta uskarpheder og pletter.

Relaterede oplysninger

= “Rengoring af scannerglaspladen” pa side 51

Der opstar streger ved scanning fra ADF

(J Renger ADF.

Der kan opsta streger i billedet, hvis der kommer snavs ind i ADF.

(1 Fjern eventuel snavs pa originalen.

Relaterede oplysninger
= “Rengoring af ADF” p4 side 48

Billedkvaliteten er grov

(J Huvis oplesningen er lav, skal du prove at ege oplesningen og derefter scanne.

(J I Epson Scan 2, skal du justere billedet med emner pa fanen Avancerede indstillinger, og derefter scanne.
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Lasning af problemer

Relaterede oplysninger
= “Indstille en oplosning, som passer til scanningsformalet” pa side 26

= “Funktioner til billedjustering” pa side 33

Forskydning ses pa baggrunden af billeder

Billeder pé bagsiden af originalen kan veere synlige i det scannede billede.

(J T Epson Scan 2, skal du vaelge fanen Avancerede indstillinger, og derefter justere Lysstyrke.
Denne funktion er muligvis ikke tilgaengelig, athaengig af indstillingerne pa fanen Hovedindstillinger >
Billedtype eller andre indstillinger pa fanen Avancerede indstillinger.

(J I Epson Scan 2, skal du velge fanen Avancerede indstillinger, og derefter Billedindstilling > Tekstforbedring.

(J Nér du scanner fra scannerglasset, skal du leegge sort papir eller et skriveunderlag over originalen.

Relaterede oplysninger
= “Lysstyrke” pa side 37
Du kan justere lysstyrken af hele billedet.

= “Tekstforbedring” pa side 35
Du kan gere uskarpe bogstaver i originalen tydelige og skarpe. Du kan ogsa nedsette offset eller ujeevnheder af
baggrunden.

Teksten er uskarp

(J T Epson Scan 2, skal du vaelge fanen Avancerede indstillinger, og derefter Billedindstilling > Tekstforbedring.

(d T Epson Scan 2, nar Billedtype pé fanen Hovedindstillinger er indstillet til Sort-hvid, skal du justere
Teerskelverdi pa fanen Avancerede indstillinger. Nar du eger Taerskelveerdi, bliver sort kraftigere.

(J Huvis oplesningen er lav, skal du prove at ege oplesningen og derefter scanne.

Relaterede oplysninger

= “Tekstforbedring” pé side 35
Du kan gere uskarpe bogstaver i originalen tydelige og skarpe. Du kan ogsa nedsztte offset eller ujeevnheder af
baggrunden.

= “Teerskelveerdi” pa side 38
Du kan justere graensen for monokrome binzre (sort og hvid). Foreg greenseverdien, det sorte farveomrade
bliver storre. Formindsk graenseveerdien, det hvide farveomrade bliver storre.

= “Indstille en oplosning, som passer til scanningsformalet” pa side 26

Der vises moiré-mgnstre (spindelvaevlignende skygger)

Hvis originalen er et trykt dokument, kan der opstd moiré-menstre (spindelveevlignende skygger) i det scannede
billede.
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Lasning af problemer

(J P4 fanen Avancerede indstillinger i Epson Scan 2 skal du velge Fjernelse af moiré.

ek r'

=

(J Andr oplesningen og scan derefter igen.

Relaterede oplysninger

= “Fjernelse af moiré” pa side 35
Du kan fjerne moiré-menstre (web-lignende skygger), der kommer til syne, nar du scanner trykt papir, sisom et
magasin.

= “Indstille en oplesning, som passer til scanningsformélet” pa side 26

Kan ikke scanne det korrekte omrade pa scannerglasset

[ Serg for at originalen er korrekt placeret mod justeringsmerkerne.

[J Hvis kanten af det scannede billede mangler, skal du flytte originalen lidt veek fra scannerglassets kant.

Originalens kant scannes ikke, nar originalens starrelse registreres
automatisk

(J I Epson Scan 2, skal du veelge fanen Hovedindstillinger, og derefter vaelge Dokumentstorrelse > Indstillinger.
I vinduet Indstillinger for dokumentstorrelse skal du justere Beskaer margener til "Auto" storrelse.

[d Alt atheengig af originalen, bliver originalens areal maske ikke registreret korrekt, nar du bruger funktionen
Automatisk detektion. Vzlg den passende originalstorrelse fra listen Dokumentstorrelse.

Bemcerk:
Hvis den originalstorrelse, som vil scanne, ikke er i listen, skal du veelge Tilpas, og derefter oprette storrelsen manualt.

Tekst genkendes ikke korrekt, nar der gemmes som en PDF, der kan
sgges i

(A I vinduet Indstillinger for billedformat i Epson Scan 2, skal du kontrollere at Tekstsprog er indstillet korrekt
pé fanen Tekst.

(d Kontrollér at originalen ligger lige.
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Lasning af problemer

[d Brug en original med tydelig tekst. Tekstgenkendelse kan forringes for felgende typer af originaler.
[ Originaler der har veeret kopieret flere gange
(J Originaler modtaget med fax (ved lav oplesning)
[J Originaler hvor bogstav- eller linjeafstand er for lille
J Originaler med lige linjer eller understregning over teksten
J Originaler med handskrevet tekst
[J Originaler med folder og kreller

(J I Epson Scan 2, nar Billedtype pé fanen Hovedindstillinger er indstillet til Sort-hvid, skal du justere
Teerskelverdi pa fanen Avancerede indstillinger. Nar du eger Teerskelverdi, bliver det sorte farveomrade
storre.

(J T Epson Scan 2, skal du vaelge fanen Avancerede indstillinger, og derefter Billedindstilling > Tekstforbedring.

Relaterede oplysninger
= “Gemmer som PDE, der kan soges i” pa side 40

= “Tekstforbedring” pé side 35
Du kan gere uskarpe bogstaver i originalen tydelige og skarpe. Du kan ogsa nedsztte offset eller ujeevnheder af
baggrunden.

= “Teerskelveerdi” pa side 38
Du kan justere greensen for monokrome binare (sort og hvid). Foreg greensevaerdien, det sorte farveomrade
bliver storre. Formindsk graenseveerdien, det hvide farveomrade bliver storre.

Indbindingsmargener pa en brochure forvredne eller uskarpe

Nar du scanner en brochure pa scannerglasset, kan bogstaverne forekomme at veere forvredne eller uskarpe pé
indbindingsmargenen. Hvis dette problem opstar, genkendes tekst ikke korrekt, nar du gemmer det scannede
billede som en PDEF, der kan soges i.

For at formindske forvridning eller uskarphed pé indbindingsmargenen, skal du trykke scannerlaget forsigtigt ned
og holde de nede under scanning, for at gere brochuren mere flad. Undga at flytte pa brochuren under scanningen.

Vigtigt:

Tryk ikke for hdrdt pd scannerldget under scanningen. Ellers kan brochuren eller scanneren blive beskadiget.

Kan ikke lgse problemer pa det scannede billede

Hvis du har prevet alle losningerne, og ikke har lest problemet, skal du initialisere indstillingerne i Epson Scan 2
ved hjelp af Epson Scan 2 Utility.

Bemcerk:

Epson Scan 2 Utility er et program, der kommer med Epson Scan 2.

1. Start Epson Scan 2 Utility.

(d Windows 10
Klik pa start-knappen og velg Alle apps > EPSON > Epson Scan 2 Utility.
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Lasning af problemer

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Indtast navnet pa programmet i sege-amuletten, og tryk pa det viste ikon.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Klik pa start-knappen og velg Alle programmer eller Programmer > EPSON > Epson Scan 2 > Epson
Scan 2 Utility.

[ Mac OS X

Velg Kor > Programmer > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.
Veelg fanen Andet.

Klik pa Nulstil.

Bemcerk:
Huis initialiseringen ikke loser problemet, skal du afinstallere og geninstallere Epson Scan 2.

Afinstallere og installere programmer

Afinstallation af dine programmer

Du kan fa brug for at afinstallere og geninstallere programmer for at lose visse problemer, eller hvis du opgraderer
operativsystemet. Log pd computeren som administrator. Indtast administratoradgangskoden, hvis computeren
beder dig om det.

Afinstallation af dine programmer i Windows

1.

2.

3.

Afslut alle igangvaerende programmer.
Afbryd forbindelsen mellem scanneren og computeren.

Abn kontrolpanelet:

d Windows 10
Heojreklik pa startknappen eller tryk og hold, og velg derefter Kontrolpanel.

[J Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
Velg Skrivebord > Indstillinger > Kontrolpanel.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Klik pa startknappen og veelg Kontrolpanel.

Abn Fjern et program (eller Tilfoj eller fijern programmer):

[ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2012 R2/Windows
Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Velg Fjern et program i Programmer.

[J Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
Klik pa Tilfej eller fjern programmer.
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Lasning af problemer

Veelg det program, du ensker at afinstallere.

Afinstaller programmerne:

J Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2012 R2/Windows
Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Klik pa Fjern/rediger cller Afinstaller.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
Klik pa Rediger/Fjern eller Fjern.

Bemcerk:
Klik pa Fortscet, hvis vinduet Kontrol af brugerkonti vises.
Folg vejledningen pé skeermen.

Bemecerk:
Der vises muligvis en meddelelse om, at du skal genstarte computeren. Sker det, skal du veelge Jeg vil genstarte
computeren nu og klikke pd Afslut.

Afinstallation af dine programmer i Mac OS X

Bemcerk:
Sorg for at du har installeret EPSON Software Updater.

1.

Hent afinstallationsprogrammet med EPSON Software Updater.

Nar du har hentet afinstallationsprogrammet, skal du ikke hente det naeste gang, du skal afinstallere
programmet.

Afbryd forbindelsen mellem scanneren og computeren.

Hvis du vil afinstallere scannerens driver, skal du veelge Systemindstillinger i ‘ menuen > Printere &
scannere (eller Udskriv & scan, Udskriv & fax), og derefter fjerne scanneren fra listen med aktive scannere.

Afslut alle igangveerende programmer.
Velg Finder > Start > Programmer > Epson Software > Uninstaller.

Veelg det program, du ensker at afinstallere, og klik pa Afinstaller.

g Vigtigt:

Afinstallationsprogrammet fierner alle drivere til Epson-scannere fra computeren. Hvis du bruger flere Epson-
scannere, og du kun vil slette nogle af driverne, skal du forst slette dem alle og derncest installere de nodvendige
drivere igen.

Bemcerk:

Hvis du ikke kan finde det program, du vil afinstallere, i programlisten, kan du ikke afinstallere det ved hjcelp af
afinstallationsprogrammet. I dette tilfeelde skal du veelge Finder > Start > Programmer > Epson Software, og veelge
det program, du vil afinstallere, og treekke det til papirkurven.

Installation af dine programmer

Folg disse trin for at installere de nedvendige programmer.
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Bemecerk:
d Log pd computeren som administrator. Indtast administratoradgangskoden, hvis computeren beder dig om det.

[d Ndr du geninstallerer programmet, skal du forst afinstallere dem.
1. Afslut alle igangvaerende programmer.

2. Nar du installerer Epson Scan 2, skal du midlertidigt atbryde forbindelsen mellem scanneren og computeren.
Bemcerk:
Slut ikke scanneren til computeren for du bliver bedt om det.

3. Installer programmet ved at folge instruktionerne pa nedenstaende websted.
http://epson.sn

Bemcerk:
I Windows kan du ogsa bruge den software-CD, der fulgte med scanneren.
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Tekniske specifikationer

Tekniske specifikationer

Generelle specifikationer for scanneren

Bemcerk:
Specifikationerne kan cendres uden varsel.

Scannertype Flatbed farvescanner med ADF

Fotoelektrisk enhed cIs

Lyskilde RGB LED

Scanneoplgsning ADF: 600 dpi (hovedscanning), 600 dpi (delscanning)

Scannerglasplade: 1,200 dpi (hovedscanning), 2,400 dpi (delscanning)

Udgangsoplasning ADF: 50 til 600 dpi (127 til 393.7 mm (5.0 til 15.5") i leengde), 50 til 300 dpi (393.7 il
3,048 mm (15.5 til 120.0") i lengde)

Scannerglasplade: 50 til 1,200 dpi (i trin pa 1 dpi)

Dokumentstgrrelse ADF dobbeltsidet

d Maks.: 215.9x297 mm (8.5x11.7")

4 Min.: 89%170 mm (3.5%6.7")

ADF enkeltsidet

d Maks.: 215.9%393.7 mm (8.5x15.5")

[ Min.: 89%127 mm (3.5%5.0")

ADF enkeltsidet langt papir tilstand (300 dpi)
d Maks.: 215.9%3,048 mm (8.5x120.0")

4 Min.: 89%393.7 mm (3.5x15.5")
Scannerglasplade

d Maks.: 215.9x297 mm (8.5x11.7")

Papirinput Forside opad ileegning
Papir-output Forside nedad udskubning
Papirkapacitet 50 ark papir pé 80 g/m’
Farvedybde Farve

[ 30 bits pr. pixel internt (10 bits pr. pixel pr. farve internt)
[ 24 bits pr. pixel eksternt (8 bits pr. pixel pr. farve eksternt)
Gratoneskala

(1 10 bits pr. pixel internt

[d 8 bits pr. pixel eksternt

Sort og hvid

[ 10 bits pr. pixel internt

[ 1 bits pr. pixel eksternt
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Graenseflade” SuperSpeed USB
Ethernet 1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-T (tilvalg)

* Samtidig brug (samtidig adgang) af en USB og en netvaerksforbindelse er ikke tilladt.

Mal

Mal* Bredde: 450 mm (17.7")
Dybde: 318 mm (12.5")
Hgjde: 121 mm (4.8")

Vaegt Ca. 4.1 kg (9.0 pund)

* Uden udstikkende dele.

Elektriske specifikationer

Model AC 100 til 240 V Model AC 220 til 240 V Model
Angivet 50 til 60 Hz 50 til 60 Hz
frekvensomrade

Angivet stram 0.3til0.2A 02A

Stremforbrug USB-forbindelse USB-forbindelse
 Driftca. 1TW [ Driftca. 1TW
[ Klar-tilstand: ca. 5.8 W [ Klar-tilstand: ca. 6.2 W
[d Sove-tilstand: ca. 0.8 W [d Sove-tilstand: ca. 0.9 W
J Slukket:ca.0.15W d Slukket: ca.0.25W
Bemeerk:

Kontrollér etiketten pd scanneren for dens speending.

Miljgspecifikationer

Temperatur Ved drift 10 til 35 °C (50 til 95 °F)
Ved opbevaring -20til 60 °C (-4 til 140 °F)
Luftfugtighed Ved drift 20 til 80% (uden kondensation)
Ved opbevaring 20 til 80% (uden kondensation)
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Driftslyd

Lydeffektniveau

6.77 B (ADF)
4.65 B (Scannerglasplade)

Lydtryksniveau

55 dB (ADF)
35 dB (Scannerglasplade)

Driftsforhold

Almindelige forhold for kontoret eller i hjemmet. Scanneren ma
ikke anvendes i direkte sollys, i naerheden af steerke lyskilder eller i
ekstremt stgvede omgivelser.

Systemkrav

Windows

Windows 10 (32-bit, 64-bit)

Windows 8.1 (32-bit, 64-bit)

Windows 8 (32-bit, 64-bit)

Windows 7 (32-bit, 64-bit)

Windows Vista (32-bit, 64-bit)

Windows XP Professional x64 Edition Service Pack 2
Windows XP (32-bit) Service Pack 3

Windows Server 2012 R2

Windows Server 2012

Windows Server 2008 R2

Windows Server 2008 (32-bit, 64-bit)

Windows Server 2003 R2 (32-bit, 64-bit)

Windows Server 2003 (32-bit, 64-bit) Service Pack 2

Mac OS X*1:*2

Mac OS X v10.11.x
Mac OS X v10.10.x
Mac OS X v10.9.x
Mac OS X v10.8.x
Mac OS X v10.7.x
Mac OS X v10.6.8

*1  Hurtigt brugerskifte pa Mac OS X eller nyere understgttes ikke.

*¥2 UNIX filsystemet (UFS) til Mac OS X understattes ikke.
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Standarder og godkendelser

Standarder og godkendelser til USA Model

Sikkerhed UL60950-1
CAN/CSA-C22.2 Nr. 60950-1

EMC FCC Part 15 Subpart B Klasse B
CAN/CSA-CEI/IEC CISPR22 Klasse B

Standarder og godkendelser for europeeisk mode

Folgende model er CE-mzrket og i overensstemmelse med alle de geeldende EU-direktiver. For yderligere
oplysninger, skal du besoge folgende websted for at fa adgang til den fulde erkleeringer om konformiteter, der
indeholder henvisning til de direktiver og harmoniserede standarder, der anvendes til
overensstemmelseserkleeringen.

http://:www.epson.eu/conformity

J411B

Standarder og godkendelser for australske modeller

Sikkerhed AS/NZS 60950.1

EMC AS/NZS CISPR22 Klasse B
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Sadan far du hjeelp

Websted for teknisk support

Hvis du har brug for yderligere hjzlp, kan du besege Epsons websted for support, som er angivet nedenfor. Velg
dit land eller omrade, og ga til supportafsnittet pa dit lokale Epson-websted. Du kan ogsé finde de seneste drivere,
ofte stillede spergsmal, vejledninger eller andre materialer, som kan downloades, pa dette websted.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/Support (Europa)

Hvis dit Epson-produkt ikke fungerer korrekt, og du ikke kan lgse problemet, kan du kontakte Epsons
kundesupport for at fa hjelp.

Kontakt til Epsons supportafdeling

Inden du kontakter Epson

Huvis dit Epson-produkt ikke fungerer korrekt, og du ikke kan lgse problemet vha. fejlfindingsoplysningerne i dine
produktvejledninger, kan du kontakte Epsons kundesupportservice for at fa hjelp. Kontakt den forhandler, hvor du
kobte produktet, hvis der ikke er anfert en Epson-supportafdeling for dit omréde herunder.

Epson-supportafdelingen kan hjalpe dig meget hurtigere, hvis du oplyser folgende:

[ Produktets serienummer

Meerkaten med serienummer er normalt placeret pa produktets bagside.
d Produktmodel

[ Produktets softwareversion

(Klik pa Om, Versionsoplysninger eller en lignende knap i produktsoftwaren)
(d Din computers merke og model
(4 Din computers operativsystems navn og version
[J Navne og versioner for de programmer, du normalt bruger sammen med produktet

Bemeerk:

Afheengigt af produktet lagres opkaldslistedata for fax og/eller netveerksindstillinger muligvis i produktets hukommelse. Ved
sammenbrud eller reparation af et produkt, mistes data og/eller indstillinger muligvis. Epson er ikke ansvarlig for mistede
data, for sikkerhedskopiering eller gendannelse af data og/eller indstillinger, selv ikke i en garantiperiode. Vi anbefaler, at du
laver dine egne sikkerhedskopier eller tager noter.

Hjeelp til brugere i Europa

I dit paneuropeiske garantibevis finder du oplysninger om, hvordan du kontakter Epsons supportafdeling.
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Hjzelp til brugere i Taiwan

Du kan fa oplysninger, support og service folgende steder:

Internettet
http://www.epson.com.tw

Her findes oplysninger om produktspecifikationer, drivere, som kan downloades, samt produktforesporgsler.

Epson HelpDesk

Telefon: +886-2-80242008

Vores HelpDesk-medarbejdere kan hjalpe dig med folgende pr. telefon:
[ Salgsforesporgsler og produktoplysninger

[J Spergsmal vedrerende brug af eller problemer med produktet

[ Foresporgsler vedrerende reparation og garanti

Reparationsservicecenter:
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

TekCare Corporation er et autoriseret servicecenter for Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

Hjaelp til brugere i Australien

Epson Australia vil gerne yde kundeservice pa et hejt niveau. Ud over vores produktvejledningerne kan du fa
oplysninger folgende steder:

Internetadresse
http://www.epson.com.au

Adgang til Epson Australias websider. Besog denne webside med jeevne mellemrum! Pa denne side kan du
downloade drivere og finde Epson-kontaktpunkter, nye produktoplysninger og teknisk support (e-mail).

Epson Helpdesk
Telefon: 1300-361-054

Epson Helpdesk er tilteenkt som den sidste losning for at sikre, at vores kunder har adgang til radgivning.
Personalet hos Helpdesk kan hjelpe dig med installation, konfiguration og betjening af dit Epson-produkt.
Personalet hos vores Pre-sales Helpdesk kan tilbyde dig materiale om nye Epson-produkter og hjelpe dig med at
finde din naermeste forhandler eller repraesentant. Her besvares mange typer spergsmal.

Vi beder dig have alle relevante oplysninger klar, nar du ringer. Jo flere oplysninger, du har, jo hurtigere kan vi
hjeelpe dig med at lose problemet. Disse oplysninger omfatter vejledningerne til dit Epson-produkt, computertype,
operativsystem, programmer samt alle andre oplysninger, du mener er nedvendige.

Transport af produktet
Epson anbefaler, at du beholder produktemballagen til fremtidige transport.
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Hjaelp til brugere i Singapore

Du kan fa oplysninger, support og service fra Epson Singapore her:

Internettet
http://www.epson.com.sg

Her findes oplysninger om produktspecifikationer, drivere, som kan downloades, ofte stillede spergsmal (FAQ),
salgsforespargsler og teknisk support via e-mail.

Epson HelpDesk

Frikaldsnummer: 800-120-5564

Vores HelpDesk-medarbejdere kan hjalpe dig med folgende pr. telefon:
[ Salgsforesporgsler og produktoplysninger

(J Spergsmal vedrerende brug af produktet eller fejlfinding

[ Foresporgsler vedrerende reparation og garanti

Hjzelp til brugere i Thailand

Du kan fa oplysninger, support og service folgende steder:

Internettet
http://www.epson.co.th

Her findes oplysninger om produktspecifikationer, drivere, som kan downloades, ofte stillede spergsmal (FAQ) og
muligheder for at sende e-mail.

Epson Hotline

Telefon: 66-2685-9899

E-mail: support@eth.epson.co.th

Vores Hotline-medarbejdere kan hjelpe dig med folgende pr. telefon:
[ Salgsforesporgsler og produktoplysninger

[J Spergsmal vedrerende brug af eller problemer med produktet

[ Foresporgsler vedrerende reparation og garanti

Hjzelp til brugere i Vietham

Du kan fa oplysninger, support og service folgende steder:

Epson Hotline
Telefon (Ho Chi Minh City): 84-8-823-9239
Telefon (Hanoi City): 84-4-3978-4785, 84-4-3978-4775
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Epson Servicecenter
65 Truong Dinh Street, District 1, Hochiminh City, Vietnam.
29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam

Hjeelp til brugere i Indonesien

Du kan fa oplysninger, support og service folgende steder:

Internettet

http://www.epson.co.id

(d Oplysninger vedrerende produktspecifikationer og drivere, der kan downloades

[ Ofte stillede spergsmal (FAQ), salgsforesporgsler, spergsmal via e-mail

Epson Hotline

Telefon: 62-21-572-4350

Fax: 62-21-572-4357

Vores Hotline-medarbejdere kan hjelpe dig med folgende pr. telefon eller fax:
[ Salgsforesporgsler og produktoplysninger

(d Teknisk support

Epson Servicecenter

Omrade Virksomhedsnavn Adresse Telefon
E-mail
DKI JAKARTA ESS Jakarta MG. RUKO MANGGA DUA MALL NO. 48 JL. (+6221)62301104
DUA ARTERI MANGGA DUA - JAKARTA UTARA- . .
jkt-technical1@epson-
DKI . . .
indonesia.co.id
NORTH ESC Medan Kompleks Graha Niaga, JI. Bambu Il No. A-4, (+6261)42066090/42066091
SUMATERA Medan- 20114 .
mdn-technical@epson-
indonesia.co.id
WEST JAWA ESC Bandung JL. CIHAMPELAS NO. 48A-BANDUNG JABAR (+6222)4207033
40116 .
bdg-technical@epson-
indonesia.co.id
DI ESC Yogyakarta YAP Square, Blok A No.6 JI. C Simanjutak (+62274)581065
YOGYAKARTA YOGYAKARTA - DIY )
ygy-technical@epson-
indonesia.co.id
EAST JAWA ESC Surabaya HITECH MALL LT.2 BLOK A NO. 24 JL. (+6231)5355035
KUSUMA BANGSA NO. 116-118 - by-technical
SURABAYA JATIM sby-technical@epson-
indonesia.co.id
SOUTH ESC Makassar JL. GUNUNG BAWAKARAENG NO. 68E - (+62411)328212
SULAWESI MAKASSAR SULSEL .
mksr-technical@epson-
indonesia.co.id
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Omrade Virksomhedsnavn Adresse Telefon
E-mail
WEST ESC Pontianak JL. NUSA INDAH | NO. 40A PONTIANAK (+62561)735507
KALIMANTAN KALBAR 78117 . .
pontianak-technical@epson-
indonesia.co.id
PEKANBARU ESC PEKANBARU JL. TUANKU TAMBUSAI NO. 353 - (+62761)21420
PEKANBARU RIAU .
pkb-technical@epson-
indonesia.co.id
DKI JAKARTA ESS JAKARTA KEIAI WISMA KEIAI LT. 1 JL. JEND. SUDIRMAN KAV. (+6221)5724335
3 JAKPUS DKI JAKARTA
ess.support@epson-
indonesia.co.id
EAST JAWA ESS SURABAYA JL. JAWA NO. 2-4 KAV. 29, RUKO SURYA INTI, (+6231)5014949
SURABAYA - JATIM
esssby.support@epson-
indonesia.co.id
BANTEN ESS SERPONG Ruko mall WTC MATAHARI no. 953 (+6221)53167051
SERPONG - Banten
esstag.support@epson-
indonesia.co.id
CENTRAL ESS SEMARANG Komplek Ruko Metro Plaza Blok C20, JI. MT (+6224)8313807
JAWA Haryono No 970 Semarang - Jawa tengah
esssmg.support@epson-
indonesia.co.id
EAST ESC SAMARINDA JI. KH. Wahid Hasyim (M. Yamin) Kel. (+62541)7272904
KALIMANTAN Sempaja Selatan Kec. Samarinda Utara
. . . escsmd.support@epson-
Samarinda- Kalimantan Timur (samping . ) .
Kantor pos) indonesia.co.id
SOUTH ESC PALEMBANG JI. H.M. Rasyid Nawawi no.249, kelurahan 9 (+62711)311330
SUMATERA ilir Palembang - Sumsel
escplg.support@epson-
indonesia.co.id
EAST JAVA ESC JEMBER JI. Panglima Besar Sudirman No.1 D JEMBER | (+62331) 486468,488373
- JAWA TIMUR (Depan Balai Penelitian dan . dmi ind . id
Pengolahan Kakao) jmr-admin@epson-indonesia.co.i
jmr-technical@epson-
indonesia.co.id
NORTH ESC MANADO Tekno @Megamall, Megamall LG TK-21 JI. (+62431)7210033
SULAWESI Piere Tend K M
o T S o soumesrson
INDONESIA.CO.ID

Ring til Hotline pa 08071137766 vedrerende andre byer, der ikke er anfert her.

Hjeelp til brugere i Hongkong

Brugerne er velkomne til at kontakte Epson Hong Kong Limited med henblik pé teknisk support samt andre

eftersalgstjenester.
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Hjemmeside
http://www.epson.com.hk

Epson Hong Kong har oprettet en lokal hjemmeside pa bade kinesisk og engelsk pa internettet for at give brugerne
folgende oplysninger:

4 Produktoplysninger
[d Svar pa ofte stillede spergsmal (FAQ)

[d Nyeste versioner af drivere til Epson-produkter

Teknisk support-hotline

Du kan ogsé kontakte vores teknikere pa folgende telefon- og faxnumre:
Telefon: 852-2827-8911

Fax: 852-2827-4383

Hjzelp til brugere i Malaysia

Du kan fa oplysninger, support og service folgende steder:

Internettet
http://www.epson.com.my
(J Oplysninger vedrerende produktspecifikationer og drivere, der kan downloades

[ Ofte stillede spergsmal (FAQ), salgsforesporgsler, spargsmal via e-mail

Epsons callcenter

Telefon: +60 1800-8-17349

[ Salgsforesporgsler og produktoplysninger

[d Spergsmal vedrerende brug af eller problemer med produktet

[J Foresporgsler vedrerende reparation og garanti

Hovedkontor
Telefon: 603-56288288
Fax: 603-5628 8388/603-5621 2088

Hjzelp til brugerei Indien

Du kan fa oplysninger, support og service folgende steder:

Internettet
http://www.epson.co.in

Her findes oplysninger om produktspecifikationer, drivere, som kan downloades, samt produktforesporgsler.
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Helpline

[ Service, produktoplysninger og bestilling af forbrugsvarer (BSNL-linjer)
Frikaldsnummer: 18004250011
Abent mellem 9.00 og 18.00 mandag til lordag (undtagen pa helligdage)

[ Service (CDMA- og mobiltelefonbrugere)
Frikaldsnummer: 186030001600
Abent mellem 9.00 og 18.00 mandag til lordag (undtagen pa helligdage)

Hjeelp til brugere i Filippinerne

Brugerne er velkomne til at kontakte Epson Philippines Corporation pa nedenstdende telefon- og faxnumre samt
e-mail-adresser for at fa teknisk support samt andre eftersalgstjenester:

Internettet
http://www.epson.com.ph

Her findes oplysninger om produktspecifikationer, drivere, som kan downloades, ofte stillede spergsmal (FAQ) og
e-mail-foresporgsler.

Epson Philippines Kundepleje

Frikaldsnummer: (PLDT) 1800-1069-37766

Frikaldsnummer: (Digital) 1800-3-0037766

Metro Manila: (+632)441-9030

Websted: http://customercare.epson.com.ph

E-mail: customercare@epc.epson.som.ph

Vores Kundepleje-medarbejdere kan hjelpe dig med felgende pr. telefon:
[ Salgsforespergsler og produktoplysninger

[d Spergsmal vedrerende brug af eller problemer med produktet

[d Foresporgsler vedrerende reparation og garanti

Epson Philippines Corporation
Hovednummer: +632-706-2609
Fax: +632-706-2665
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