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Copyright

Copyright

Ingen del av denna publikation far reproduceras, lagras i ett informationssystem eller 6verforas i ndgon form eller
pé nagot sitt, elektroniskt, mekaniskt, fotokopiering, inspelning eller pa annat sitt, utan skriftligt tillstand av Seiko
Epson Corporation. Inget patentansvar forutsitts med avseende pa anviandningen av den information som ges
hiri. Inte heller nagot ansvar for skador forutsitts till f6ljd av anvdndning av informationen héri. Informationen ar
endast avsedd for anvidndning tillsammans med den hdr Epson-produkten. Epson ansvarar inte for nagon
anviandning av denna information som galler for andra produkter.

Varken Seiko Epson Corporation eller dess dotterbolag pétar sig nagot ansvar gentemot koparen av produkten
eller tredje part for skador, forluster, kostnader eller utgifter som koparen eller tredje part har adragit sig till f5ljd
av olyckshéndelse, felaktig anvandning eller missbruk av produkten eller ej godkidnda modifieringar, reparationer
eller andringar av produkten eller (géller ej USA) underlatenhet att f6lja Seiko Epson Corporations anvindnings-
och underhéllsanvisningar.

Seiko Epson Corporation och dess dotterbolag kan inte hallas ansvarigt for skador eller problem som uppstar vid
anvandning av eventuella tillval eller forbrukningsartiklar én sédana som av Seiko Epson Corporation har markts
med Original Epson Products (originalprodukter fran Epson) eller Epson Approved Products (av Epson godkanda
produkter).

Seiko Epson Corporation kan inte héllas ansvarigt for skador som uppstar till f6ljd av elektromagnetiska
storningar som beror pa att andra grénssnittskablar d4n de som ar markta Epson Approved Products (Epson-
godkinda produkter) av Seiko Epson Corporation har anvints.

© 2016 Seiko Epson Corporation. All rights reserved.

Innehallet i den har handboken och specifikationerna for den har produkten kan dndras utan forvarning.
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Varumarken

Varumarken

[ EPSONB® ir ett registrerat varumarke och EPSON EXCEED YOUR VISION eller EXCEED YOUR VISION iar
ett varumirke som tillhor Seiko Epson Corporation.

A Microsoft®, Windows®, Windows Server®, and Windows Vista® are either registered trademarks or trademarks
of Microsoft Corporation in the United States and/or other countries.

d Apple®, Mac OS®, and OS X® are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.
[d Adobe®, Adobe Reader®, and Acrobat® are registered trademarks of Adobe Systems Incorporated.
[ Intel® is a registered trademark of Intel Corporation.
[d The SuperSpeed USB Trident Logo is a registered trademark of USB Implementers Forum, Inc.
[d Epson Scan 2 Software is based in part on the work of the Independent JPEG Group.
[ libtiff
Copyright © 1988-1997 Sam Leffler
Copyright © 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.

Permission to use, copy, modify, distribute, and sell this software and its documentation for any purpose is
hereby granted without fee, provided that (i) the above copyright notices and this permission notice appear in
all copies of the software and related documentation, and (ii) the names of Sam Leffler and Silicon Graphics
may not be used in any advertising or publicity relating to the software without the specific, prior written
permission of Sam Leffler and Silicon Graphics.

THE SOFTWARE IS PROVIDED “AS-1S” AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY DAMAGES
WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER OR NOT ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

(J Allméant meddelande: Andra produktnamn som férekommer i detta dokument anviands endast i
identifieringssyfte och kan vara varumirken som tillhor respektive dgare. Epson franséger sig all ratt till dessa
varumarken.
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Om den har anvandarhandboken

Introduktion till anvandarhandbockerna

De senaste versionerna av foljande anvindarhandbdcker finns pa Epsons supportwebbplats.
http://www.epson.eu/Support (Europa)
http://support.epson.net/ (utanfér Europa)

[ Installationshandbok (anvindarhandbok i pappersformat)

Tillhandahaller information om hur man konfigurerar produkten och installerar programmet.

4 Anvdndarhandbok (digital anvindarhandbok)

Tillhandahaller instruktioner om anvindning, underhéll och problemldsningar.

Forutom i ovanstaende anvindarhandbdcker kan du dven se hjilpen som medf6ljer olika Epson-program.

Marken och symboler

A Obs!

Instruktioner som madste foljas noggrant for att undvika kroppsskada.

g Viktigt:

Instruktioner som maste foljas for att undvika skada pa utrustningen.

Anmdrkning:
Erbjuder kompletterande information och referensinformation.

Relaterad information

® Linkar till relaterade avsnitt.

Beskrivningar som anvands i denna
anvandarhandbok

(d Skdrmbilderna f6r programmen ar fran Windows 10 eller Mac OS X v10.10.x. Innehallet som visas pa
skdrmarna varierar beroende pad modell och situation.

O Tllustrationerna som anvéinds i denna anvindarhandbok ér endast for referens. Aven om de kan skilja sig ndgot
fran den faktiska produkten dr anvindningsmetoderna likadana.


http://www.epson.eu/Support
http://support.epson.net/
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Om den har anvandarhandboken

Operativsystemsreferenser

Windows

I den hir bruksanvisningen hénvisar termer, sisom “Windows 10”, ”"Windows 8.1, "Windows 8”, "Windows 77,
“Windows Vista”, "Windows XP”, ”Windows Server 2012 R2”, "Windows Server 2012”, "Windows Server 2008 R2”,
“Windows Server 2008”, "Windows Server 2003 R2” och "Windows Server 2003” till féljande operativsystem.
Dessutom anvinds "Windows” for att hanvisa till alla versioner.

d Microsoft® Windows® 10 operativsystem

(d Microsoft® Windows® 8.1 operativsystem

1 Microsoft® Windows® 8 operativsystem

[ Microsoft® Windows® 7 operativsystem

[ Microsoft® Windows Vista® operativsystem

(d Microsoft® Windows® XP operativsystem Service Pack 3
(4 Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition operativsystem Service Pack 2
[d Microsoft® Windows Server® 2012 R2 operativsystem

[J Microsoft® Windows Server® 2012 operativsystem

[d Microsoft® Windows Server® 2008 R2 operativsystem

[J Microsoft® Windows Server® 2008 operativsystem

d Microsoft® Windows Server® 2003 R2 operativsystem

(d Microsoft® Windows Server® 2003 operativsystem Service Pack 2

Mac OS X

I den hér bruksanvisningen hdnvisar "Mac OS X v10.11.x” till OS X El Capitan, hidnvisar "Mac OS X v10.10.x” till
OS X Yosemite, hanvisar "Mac OS X v10.9.x” till OS X Mavericks och hanvisar ’Mac OS X v10.8.x” till OS X
Mountain Lion. Dessutom anvands "Mac OS X” for att hanvisa till ’Mac OS X v10.11.x>, ’Mac OS X v10.10.x>,
“Mac OS X v10.9.x7, ’Mac OS X v10.8.x”, "Mac OS X v10.7.x” och "Mac OS X v10.6.8.
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Viktiga instruktioner

Sakerhetsinformation

Lis och f6lj instruktionerna for att garantera siker anvindning av den har produkten. Se till att behalla
bruksanvisningen for framtida referens. Lis alla varningar och instruktioner som finns pa produkten.

[J Vissa av symbolerna som anvinds i produkten ar till for att garantera sédkerhet och korrekt anvdndning av
produkten. Besok foljande webbplats for att se betydelsen av symbolerna.

http://support.epson.net/symbols

[d Placera produkten pa ett plant och stabilt underlag som ar stérre dn produktens botten i alla riktningar. Om
produkten placeras nira en védgg, limna 10 cm mellanrum mellan produktens baksida och viggen.

(d Placera produkten tillrackligt ndra datorn sa att granssnittskabeln racker till. Placera eller férvara inte
produkten utomhus, nira mycket smuts eller damm, vatten, virmekallor eller pé platser som utsitts for stotar,
vibrationer, hog temperatur eller fuktighet, direkt solljus, starka ljuskllor eller snabba vaxlingar i temperatur
och fuktighet.

4 Anvind inte med vata hander.
[J Placera produkten néra ett eluttag dar det ar enkelt att koppla fran stromsladden.

[J Stromkabeln ska alltid placeras si att den skyddas fran slitage, hack, veck och knutar. Placera inte foremal pa
sladden. Se dven till att stromkabeln inte ligger s& att man kan kliva pé eller kora 6ver den. Var extra noga med
att kabeln ér rak vid énden.

[d Anvind bara stromkabeln som medfoljer produkten och anvénd inte sladden med nidgon annan utrustning.
Anvindning av andra sladdar med den hér produkten eller anvindning av stromsladden med annan utrustning
kan resultera i brand eller elektrisk kortslutning.

[d Anvind endast den typ av stromkélla som anges pa produktens etikett. Strommen ska enbart komma fran
hushallsuttag av standardtyp.

[J Vid anslutning av denna produkt till en dator eller annan enhet med en kabel, se till att kontakterna ar vinda at
ratt hall. Varje kontakt kan endast vandas at ett hill. Om en kontakt sétts i at fel hall kan det skada bada
enheterna som ansluts av kabeln.

[J Undvik att anvianda uttag pa samma stromkrets som kopiatorer eller luftregleringssystem som regelbundet slas
av och pa.

[d Om du anvénder en forlangningskabel med produkten, kontrollera att den totala méarkstrommen f6r enheterna
som dr anslutna till férlingningskabeln inte 6verskrider kabelns markstrom. Se dven till att den totala
markstrommen for alla enheter som kopplats till eluttaget inte 6verskrikder eluttagets markstrom.

(d Ta aldrig isdr, modifiera inte och forsok inte att reparera produkten eller produkttillbehér sjdlv forutom enligt
vad som finns specifikt beskrivet i produktens manualer.

(1 For inte in féremal i nagra 6ppningar eftersom de kan komma i kontakt med farliga stromférande deller eller
orsaka kortslutning. Fara for elektriska stotar.

(1 Om kontakten skadas, byt ut hela kabelsatsen eller radfraga en kvalificerad elektriker. Om det finns sakringar i
kontakten, var noga med att byta ut dem mot sikringar av ritt storlek och mérkning.

(J Koppla fran produkten och stromkabeln och 6verlét servicearbeten till kvalificerade servicetekniker under
foljande forutsittningar:vitska har trangt in i stromkabeln; produkten eller stromkabeln har tappats eller holjet
har skadats; produkten eller stromkabeln fungerar inte normalt eller avviker tydligt fran normal prestanda.
(Justera inte kontroller som inte ticks av bruksanvisningen.)


http://support.epson.net/symbols
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Viktiga instruktioner

(J Koppla fran produkten och stromkabeln fére rengéring. Rengor endast med en fuktig trasa. Anvand inte
flytande rengoringsmedel eller sprayrengoring.

[d Om du inte ska anvdnda produkten eller tillbehoren under en lingre tid, koppla ur stromkabeln fran eluttaget.
[J Nir du har ersatt forbrukningsartiklar, kassera dem pa ett korrekt sitt enligt lokala regler. Ta inte isdr dem.

[J Placera inte tunga objekt pa skannerglaset och tryck inte pa glaset med for stor kraft.

Kopieringsrestriktioner

Observera foljande begransningar for att sakerstélla ansvarsfull och laglig anvandning av din produkt.
Kopiering av foljande objekt r forbjuden enligt lag.

[ Sedlar, mynt, statspapper avsedda f6r den allménna marknaden, statsobligationer samt kommunvirdepapper
(4 Oanvinda frimérken, forfrankerade vykort och andra officiella postartiklar med giltigt porto

(1 Officiella kontramirken och vardepapper utfirdade enligt laglig procedur

Var uppmarksam vid kopiering av foljande artiklar:

[ Privata virdepapper avsedda for den allmdnna marknaden (aktiebrev, 6verlatbara vardepapper, checkar osv.),
manatliga passerkort, rabattkuponger osv.

[ Pass, korkort, hélsointyg, vagpasserkort, matransoneringskort, biljetter osv.
Anmdrkning:

Kopiering av sddana artiklar kan dven vara forbjudet enligt lag.

Ansvarsfullt bruk av upphovsrittsskyddat material:

Produkter kan missbrukas genom felaktig kopiering av upphovsrattsskyddat material. Om du inte kan rddfraga en
kunnig jurist bor du visa ansvar och respekt genom att inskaffa upphovsrattsinnehavarens tillstand innan du
kopierar publicerat material.
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Grundlaggande om skannern

Namn pa delar och funktioner

Framsida

(1) ADF (Automatic Document Feeder) Matar inldsta original automatiskt.

(2] ADF-lucka Oppna den fér rengéring av ADF eller ta bort papper som satt
igen.

(3) Inmatningsfack Laddar original. Nar skanningen &r klar kan du kontrollera
centrumfonstret for utmatade original.

(4] Kantguider Matar originalen rakt in i skannern. Skjut kanterna pa originalen.

(5] Stoppenhet Forhindrar utmatade original fran att falla av forlangningsfacket for
utmatning.

(6] Utmatningsfack Haller originalen utmatade fran skannern.

(7] Kontrollpanel Driftsatter skannern.

10
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Grundlaggande om skannern

(1) Dokumentmatta Blockerar extern belysning vid skanning. Ta bort den vid rengdring
av ADF eller om du ska ta bort original som fastnat.
(2] Skannerglas Placera original som du inte kan mata med ADF-mataren.
Baksida
(1) AC-ingang Ansluter stromkabeln.
(2] USB-port Ansluter en USB-sladd.

Relaterad information

= “Specifikationer for original fér skanning frin ADF” pé sidan 14
= "Rengora ADF” pé sidan 49

Knappar och lampor pa kontrollpanelen

Knappar

o el ¢
I I

(1] @ e 0 6

(1) d) Stromknapp Slar pa och stanger av skannern.

(2] ! Fellampa Ett fel har uppstatt. Se "Felindikatorer for lampa” for mer
detaljer.

@ Stoppknapp Avbryter skanning.
- Redo-lampa Pa: Skannern &r redo att anvandas.

Blinkar: Skannern skannar, véntar pa att skanna, bearbetar
eller arivilolage.
Av: Skannern kan inte anvandas, eftersom strdmmen ar
avstangd eller det har uppstatt ett fel.

(5) <1) Startknappen Startar skanning.

1
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Relaterad information
= “Felindikatorer” pa sidan 12

Felindikatorer

Skannerfel

Grundlaggande om skannern

Indikatorer

Situation

Loésningar

! Blinkar ldangsamt

Det har uppstatt ett pappersfel.

Oppna ADF-locket och ta sedan bort
originalen som fastnat. Stang locket for
att avhjalpa felet. Fyll pa originalen
igen.

!Blinkarsnabbt

Redo-lampan blinkar snabbt

Ett allvarligt fel har uppstatt.

Sténg av strommen och satt pa den
igen. Om felet kvarstar ber vi dig kon-
takta din aterforsaljare.

Ups

Redo-lampan av

Skannern har startat i aterstaliningsla-
ge, eftersom firmware-uppdateringen
misslyckades.

Folj stegen nedan for att prova firmwa-
re-uppdateringen igen.

1. Anslut datorn och skannern med en
USB-kabel. (I dterstéllningslage kan du
inte uppdatera firmware 6ver en nat-
verksanslutning.)

2. Besok din lokala webbplats for Ep-
son for ytterligare anvisningar.

Relaterad information

= ”Ta bort original som satt igen frin skannern” pé sidan 57

Information om program

I det hdr avsnittet presenteras mjukvaruprodukter som dr tillgéngliga f6r din skanner. Den senaste mjukvaran kan

installeras pa webbplatsen for Epson.

Epson Scan 2

Epson Scan 2 dr en drivrutin for styrning av din skanner som mojliggor en rad olika skanninginstallningar. Detta
gor det aven mojligt for dig att starta antingen som ett fristdende program eller genom att anvinda TWAIN-

kompatibel mjukvara.

Se hjélpen i Epson Scan 2 for information om hur man anvinder programmet.

Document Capture Pro/Document Capture

Programmet later dig ordna om sidor eller korrigera riktning for bilddata och sedan spara datan, skicka den via e-
post, skicka den till en server eller skicka den till en molntjdnst. Genom att registrera ofta anvinda
skanningprocessinstillningar med ett namn, sasom “jobb” kan du skanna genom att bara vilja *jobb”

12
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Grundlaggande om skannern

Document Capture Pro ar endast f6r Windows. For Mac OS X, anvander du Document Capture, och f6r Windows
Server, anvander du Document Capture Pro Server.

Se hjilpen i Document Capture Pro for information om hur man anvinder programmet.

EPSON Software Updater

EPSON Software Updater ar ett program som soker efter ny eller uppdaterad programvara pa Internet och
installerar den.

Du kan dven uppdatera skannerns digitala handbok.

Anmirkning:
Operativsystemen for Windows Server stods inte.

Tillbehorsinformation

Koder for ndtverksgranssnittsenhet

Du kan skanna genom ett natverk med Document Capture Pro (endast Windows). Genom att registrera ofta
anvanda skanningprocessinstéllningar, sisom sparande, sortering, 6verforing och sa vidare, med ett namn, sasom
”jobb”, kan du minska arbetsbelastningen och 6ka effektiviteten genom att bara vilja “jobb” pa kontrollpanelen. Se
bruksanvisningen f6r mer information.

Delarnas namn Koder Specifikationer

Natverksgranssnittsenhet” B12B808451 Tillgénglig fér T000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-T, IPv6,
IEEE802.3az

* Vid montering kan du inte anvanda skannern eller en dator dver en USB-anslutning.

13
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Originalspecifikationer och placering av
original

Specifikationer for original for skanning fran ADF

I det hir avsnittet beskrivs specifikationer och villkor fér originalen som kan ldsas in i ADF.

Allmanna specifikationer for original som skannas

Typ av original Tjocklek Storlek

Vanligt papper 50 till 120 g/m® Enkelsidig skanning

Fint papper 1 Maximum: 215,9%3048,0 mm (8,5x120,0 tum)
Atervunnet papper [ Minimum: 89x127 mm (3,5%5,0 tum)

Dubbelsidig skanning
d Maximum: 215,9x297,0 mm (8,5%11,7 tum)
d Minimum: 89x170 mm (3,5%6,7 tum)

Anmidrkning:
Alla original mdste vara plana i den ledande kanten.

Specifikationer for original av standardstorlek for ensidig skanning

I det hdr avsnittet hittar du en lista 6ver original av standardtyp som du kan mata in i ADF.
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Anvandarhandbok

Originalspecifikationer och placering av original

Storlek Matning Tjocklek Papperstyp Inmatningskapacitet
A4 210%297 mm 50 till 120 g/m? Vanligt papper Tjocklek pa originalbunt: under 5
mm
(8,3x11,7 tum) Fint papper
A (80 g/m*: 50 ark)
Letter 215,9x279,4 mm tervunnetpapper |~ _ ,
Pafyliningskapaciteten varierar
(8,5%11 tum) beroende pa papperstyp.
Legal 215,9%355,6 mm
(8,5%14 tum)
B5 182%x257 mm
(7,2x10,1 tum)
A5 148%210 mm
(5,8%8,3 tum)
B6 128%x182 mm
(5,0x7,2 tum)
A6 105148 mm
(4,1%5,8 tum)

Relaterad information

® “Placera original i standardformat” pa sidan 17

Specifikationer for original av standardstorlek for dubbelsidig skanning

I det hér avsnittet hittar du en lista 6ver original av standardtyp som du kan mata in i ADF.

Storlek Matning Tjocklek Papperstyp Inmatningskapacitet
A4 210%297 mm 50 till 120 g/m” Vanligt papper Tjocklek pa originalbunt: under 5
(8,3%11,7 tum) Fint papper mm
A (80 g/m* 50 ark)
Letter 215,9x279,4 mm tervunnet papper L , ,
Pafyliningskapaciteten varierar
(8,5%11 tum) beroende pa papperstyp.
B5 182%257 mm
(7,2x10,1 tum)
A5 148%210 mm
(5,8%8,3 tum)

Specifikationer for langt papper (endast for ensidig skanning)

I det hir avsnittet hittar du specifikationer for langt papper som du kan mata in i ADF.




Anvandarhandbok

Originalspecifikationer och placering av original

Storlek

Tjocklek

Papperstyp

Inmatningskapacitet

Bredd: 89,0 till 215,9 mm
(3,5 till 8,5 tum)

Langd: 393,7 till 3048,0 mm
(15,5 till 120,0 tum)

50 till 120 g/m?

Vanligt papper
Fint papper

Atervunnet papper

1ark

Anmdrkning:

Du kan skanna det ldnga papperet upp till 393,7 mm (15,5 tum) i ldngd med en upplosning pa 600 dpi eller mindre och éver
393,7 mm (15,5 tum) och upp till 3048,0 mm (120 tum) med en upplosning pd 300 dpi eller mindre.

Relaterad information

= “Ligga i lingt papper” pé sidan 19

Typer av original som kraver tillsyn

Foljande typer av original kanske inte skannas ADF.

[ Original med en ojimn yta, sésom brevhuvudpapper

[J Original med viklinjer

[ Perforerade original

Typer av original som inte far skannas

For att forhindra skada pa original eller skannern ska du inte fylla pa foljande original i ADF. For dessa typer av

original ska du anvidnda skannerglaset.
(1 Bilder

[ Original med hal

[d Broschyrer

[ Icke pappersoriginal (sasom klara filer, textil och aluminiumfolie)

[J Original med hiftklamrar eller pappersgem

[d Original med lim
[J Skrynkliga eller bojda original

[ Transparenta original, sdisom OH-film

[d Original med karbonpapper pé baksidan

(d Original med vatt black
[ Original med postit-lappar bifogade

[ Original med etiketter eller tejp som inte tryckts ned ordentligt

d Vykort

d Kuvert

[J Foretagskort
[ Plastkort




Anvandarhandbok

Originalspecifikationer och placering av original

[d Karbonfritt papper
[d Termiskt papper

Placera originalen i ADF

Placera original i standardformat

Anmdrkning:
Ta bort dokument frin skannerglaset. Se till att det inte forekommer smuts eller damm pa glaset och rengér delarna som
visas nedan fore skanning.

1. Skjut kantguiderna pa inmatningsfacket pd ADF hela vdgen ut. Vid skanning av papper i formatet A4 kan du
hoja stoppenheten.

17



Anvandarhandbok

Originalspecifikationer och placering av original

2. Fldkta originalen.

Hall i bada 4ndarna av originalen och flakta med dem négra ganger och tryck sedan pé 6vre kanten av
papperet mot en plan yta for att jamna arken.

)I

3. Fyll pé originalen i ADF-facket vint med framsidan nedat med 6vre kanten viand in i ADF.

Skjut in originalen i ADF tills de stéter pa motstand.

4. Skjut in kantguiderna for att passa kanten pé originalen och se till att det inte finns nagra glapp mellan
originalen och kantguiderna. Annars kan originalen bli skevt matade.

Relaterad information
= “Specifikationer for original av standardstorlek for ensidig skanning” pé sidan 14
= “"Rengdra ADF” pa sidan 49

= “"Rengdra skannern” pa sidan 52

18



Anvandarhandbok

Originalspecifikationer och placering av original

Ldggailangt papper

Anmirkning:
Ta bort dokument frin skannerglaset. Se till att det inte forekommer smuts eller damm pd glaset och rengor delarna som
visas nedan fore skanning.

2. Fyll pa originalet i inmatningsfacket vant nedat med 6vre kanten vind in i ADF.

Skjut in originalet i ADF tills den st6ter pa motstdnd.

3. Justera kantguiderna for att passa kanten pé det langa papperet for att sakerstélla att det inte finns nagra glapp
mellan papperets kant och kantguiden. Annars kan originalen bli skevt matade eller fastna.
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Anvandarhandbok

Originalspecifikationer och placering av original

Anmdrkning:
Stotta langpapperet pd inmatningssidan, sd att det inte faller ut ur ADF, och den utgdende sidan sd att det utmatade
papperet inte faller fran utmatningsfacket.

Relaterad information

= “Specifikationer for lingt papper (endast for ensidig skanning)” pa sidan 15
= “"Rengdra ADF” pa sidan 49

= “"Rengdra skannern” pa sidan 52

Placera originalen pa skannerglaset

Placera original

n Viktigt:

1 Placera inte tunga objekt pd skannerglaset och tryck inte pa glaset med for stor kraft.

Q Oppna inte ADF i mer iin en 70 graders vinkel. Det kan skada gangjérnet.

1. Oppna ADF.

20



Anvandarhandbok

Originalspecifikationer och placering av original

2. Placera ditt original med framsidan nedat pa skannerglaset och se till att det 6vre hornet pa sidan som du vill
skanna ar mot skanners hérn, bredvid pilen.

Anmdrkning:
A Den maximala storleken pd originalet du kan skanna dr 216x297 mm (8,5x11,7 tum).

d Du kan undvika beskirning genom att flytta originalet cirka 2,5 mm (0,1 tum) fran 6vre kanten och sidokanterna

O och @ i foljande bild.

21



Anvandarhandbok

Originalspecifikationer och placering av original

3. Stiang ADF forsiktigt s att originalet inte flyttas.

Anmdrkning:
1 Hall alltid skannerglaset rent.

[ Lat inte original ligga kvar pad skannerglaset en lingre tid eftersom de kan fastna.

Placera ut tjocka original

g Viktigt:

[ Placera inte tunga objekt pa skannerglaset och tryck inte pa glaset med for stor kraft.

QO Oppna inte ADF i mer din en 70 graders vinkel. Det kan skada gangjirnet.

1. Oppna ADF.
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Anvandarhandbok

Originalspecifikationer och placering av original

2. Placera originalet med framsidan nedat pa skannerglaset och se till att det 6vre hornet pé sidan som du vill
skanna ar mot skanners hérn, bredvid pilen.

3. Stiang ADF forsiktigt s att originalet inte flyttas.

Anmirkning:
Om du skannar original som har en tjocklek pa mer dn 10 mm (0,4 tum), skannar du originalet genom att limna ADF
oppen och forsiktigt trycka originalet neddt for att gora det plattare.
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Anvandarhandbok

Grundlaggande skanning

Grundlaggande skanning

Skanna med Epson Scan 2

Du kan skanna originalet med detaljerade instéllningar som &r lampliga for textdokumenten.

1. Placera ut originalet.

Anmirkning:

Om du vill skanna flera original ska du placera dem i ADF.
2. Starta Epson Scan 2.

(d Windows 10
Klicka pa startknappen och vilj Alla appar > EPSON > Epson Scan 2.

[J Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Ange programvarans namn i sokfaltet och vilj sedan den ikon som visas.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Klicka pa startknappen och vilj Alla program eller Program > EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2.

d Mac OS X
Vilj Sok > Applikationer > Epson Software > Epson Scan 2.

24



Anvandarhandbok

3.

Grundlaggande skanning

Gor foljande jobbinstallningar i fonstret Huvudinstidllningar.

[ Epson Scan 2 - O *

Scanner : | EPSON X000 v

Scan Settings : | Mot Selected V|

Main Settings = Advanced Settings

Document Source : | ADF v|

Scanning Side : | Double-Sided V|

Document Size : | A4 v|

Image Type : | Black & White ~ |

Resolution : | 200 ~ | dpi

R ] "

Rotate :

- ]

Dual Image Output : | Off V|

After Scanning Option : | MNone V|

Image Format : | POF v|

File Name : | img¥YYYMMDD_HHMMSSSS. pdf v |

Folder ; | Documents v|

e 0 Preview Scan

d Dokumentkiilla: Vilj killan ddr originalet placerats.

(d Skanningssida: Vilj sidan for originalet du vill skanna frén ADF.
(d Dokumentstorlek: Vilj storleken f6r orignalet du placerar.

[ Bildtyp: Vilj firgen for sparande av den skannade bilden.

(J Upplosning: Vilj upplosning.

GOr ovriga installningar efter behov.

d Du kan férhandsgranska den skannade bilden genom att klicka p& knappen Férhandsgranskning.
Forhandsgranskningsfonstret 6ppnas och den férhandsgranskade bilden visas.

Nir du har utfort forhandsgranskningen frén ADF, matas originalen ut frin ADF efter att en
forhandsgranskning genererats. Placera det utmatade originalet igen.
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Anvandarhandbok

Grundlaggande skanning

[ Pa fliken Avancerade instéllningar kan du gora bildjusteringar med detaljerade instillningar, som passar
for textdokument, sasom foljande.

[ Oskarp mask: Vilj om du vill utdka och skéirpa bildens konturer.

J Descreening: Vilj om du vill ta bort moiré-monster (webb-liknande skuggor) som visas ndr du skannar
tryckta papper, sisom en tidning.

[ Forstirkning av text: Vilj alternativet for att gora suddiga tecken i orignalet tydliga och skarpa.

J Automatiskt fortydligande: Vilj att gora tecken tydliga och bilder mjuka vid utforande av svartvit
skanning av ett dokument som innehaller bilder.

Anmirkning:
Vissa objekt kanske inte dr tillgingliga, beroende pa ovriga instdllningar du har gjort.

5. Konfigurera instéllningarna for att spara filen.

[ Epson Scan 2 - O *
Scanner : | EPSON X000 v
Scan Settings : | Mot Selected V|
Main Settings  Advanced Settings

Document Source | ADF V|

Scanning Side : | Double-Sided V|

Document Size : | A4 v|

Image Type : | Black & White v

Resolution : | 200 ~ | dpi

Stitch Images : | Off V|

Rotate : | 0= i |

Dual Image Output | Off V|

After Scanning Option : | None V|
Image Format : | POF V|
File Name : | imgYYYYMMDD_HHMMSSSS. pdf V|
Folder : | Documents V|

e Q Preview Scan

(1 Bildformat: Vilj format for sparande frén listan.

Du kan gora detaljerade instéllningarn for varje sparandeformat, forutom BITMAP and PNG. Efter val av
sparandeformat viljer du Alternativ fran listan.

(d Filnamn: Kontrollera sparandefilnamnet som visas.

Du kan dndra instillningarna for filnamnet genom att vilja Instéllningar fran listan.

[d Mapp: Vilj sparandemappen for den skannade bilden fran listan.

Du kan vilja den andra mappen eller skapa en ny mapp genom att vélja Vilj fran listan.
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Anvandarhandbok

Grundlaggande skanning

6. Klicka pa Skanna.

Den skannade bilden sparas till mappen du har valt.

Relaterad information

= “Placera originalen i ADF” pd sidan 17

= "Placera originalen pa skannerglaset” pé sidan 20

= “Epson Scan 2” pa sidan 12

= “Stilla in en upplosning som ér limplig for &ndamélet med skanningen” pa sidan 27
= “Bildjusteringsfunktioner” pé sidan 34

= “Redigera skannade sidor med Epson Scan 2” pa sidan 41

Stalla in en upplosning som ar lamplig for andamalet med
skanningen

Fordelar och nackdelar med att 6ka upplosningen

Upplosningen anger antalet pixlar (minsta omréadet for en bild) for varje tum (25,4 mm) och méts i dpi (dots per
inch/punkter per tum). Férdelen med att 6ka upplosningen dr att detaljerna i bilden blir mer detaljerade.
Nackdelen 4r stor filstorlek.

[ Filstorleken blir storre
(Nér du dubblerar uppldsningen blir filstorleken ungefér fyra gdnger storre.)

[J Att skanna, spara och ldsa bilderna tar lang tid
[ Skicka och ta emot e-post eller faxar tar lang tid

[ Bilden blir for stor for att passa in pa skdrmen eller skrivas ut p& papperet

Lista over rekkommenderade upplosningar for ditt andamal

Se tabellen och vilj lamplig upplosning for andamalet med din skannade bild.

Syfte Uppl6sning (referens)
Visa pa skdarmen Upp till 200 dpi
Skicka per e-post
Anvénda Optisk teckenigenkdnning (OCR) 200 till 300 dpi
Skapa en PDF med sokbar text
Skriva ut med skrivare 200 till 300 dpi
Skicka med fax
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Grundldggande skanning

Skanna med Document Capture Pro (Windows)

Detta program later dig utfora olika atgédrder som t.ex. spara bilden pa datorn, skicka den via e-post, skriva ut,
overfora till en server eller en molntjanst. Du kan dven anvinda ett antal olika metoder for att sortera dokumenten
i separata filer, t.ex. uppticka streckkoder eller tecken pé sidorna. Du kan ocksa registrera skanningsinstéllningar,
for ett jobb for att forenkla skanningen. Se hjalpen fér mer information om Document Capture Pro.

1.

2.

Anmdrkning:
Du madste kanske vilja den skanner som du vill anvinda i listan éver skannrar.

Placera ut originalet.

Starta Document Capture Pro.
d Windows 10

Klicka pé startknappen och vilj Alla appar > Epson Software > Document Capture Pro.
(d Windows 8.1/Windows 8

Ange programvarans namn i sokfaltet och vilj sedan den ikon som visas.

J Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Klicka pa startknappen och vilj Alla program eller Program > Epson Software > Document Capture Pro.

% Document Capture Pro - O X
File Scan Edit View Page QOption Help
I | T

= | | — 1
Scan b Job Scan to PDF - ‘ E‘% Destination = =" @ = & ‘ *
@a@n@  Jammaa
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Anvandarhandbok

3.

4.

6.

Grundlaggande skanning

Klicka pa e

Fonstret Skanna visas.

Scan - EPSOMN XX

Main Settings
Source:
Document Size:
Image Tvpe:
Rotation:

Help

Fezolution:

[] Show the confirmation dialog after scanning

ADF - Sinegle—sided

Auto Detect

Auto

Mare

Loy s | 200

[] Text Enhancement
[] Garrect Document Skew
[] 5kip Blank Page

-

= dpi

Detailed Settings

Cancel

<‘} SCar

Utfor foljande installningar.

[ Killa: Vdlj killan dér originalet placerats.

(d Dokumentstorlek: Vilj storleken for orignalet du placerar.

(1 Bildtyp: Vilj firgen for sparande av den skannade bilden.

[J Rotation: Vilj rotationsvinkeln beroende pé orignalet du vill skanna.

(1 Upplosning: Vilj upplosning.

Anmirkning:
Du kan dven justera bilden med foljande objekt.

1 Textforbdttring: Viilj alternativet for att gora suddiga tecken i orignalet tydliga och skarpa.

[d Korrigera snedhet i dokument: Vilj om du vill korrigera originalets lutning.

[ Hoppa over tom sida: Vilj om du vill hoppa over blanka sidor om det finns ndgra i originalen.

(1 Knappen Detaljerade instillningar: Viilj om du vill anvinda Epson Scan 2-funktioner for att justera skannade

bilder.

Klicka pa Skanna.

Det skannade dokumentet visas i Document Capture Pro.

Kontrollera de skannade bilderna och redigera sedan vid behov.
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Grundldggande skanning

7. Nir du har kontrollerat bilden, klicka pa en av mélsymbolerna.

€ Document Capture Pro — O ad ‘
Eile 5can Edit View Page Option Help
| T

‘Scan b Job Scan to PDF o E F l Destination a Iz % L!J . El: u L ’* ‘

@ g @ E 0% - AR R NN

~

HXXKXXXKXXXXKX)

CCUXCOUKECORN000E e

[t ———

OGO

v
Page 1 [210, 297mm] Total Page(s): 2 :

Ett av foljande fonster visas beroende pa den ikon du har valt; Spara batch, Overforingsinstillningar eller ett
annat fonster.

Anmirkning:
A Om du vill overfora till en molntjdnst mdste du konfigurera ditt konto med molntjinsten i forvag.

A Om du vill anvinda Evernote som mal hamtar du Evernote-applikationen fran webbplatsen for Evernote
Corporation och installerar den innan du anvinder den hdir funktionen.

Q I fonstret Spara batch eller Overforingsinstillningar, klicka pd Filnamn- och separationsinstillningar och vilj
sedan Ldgg till skiljesida for att sortera dokumenten i separata filer med ett antal olika identifieringsmetoder som
t.ex. streckkoder eller text i de skannade bilderna.

8. Gor instéllningar for varje objekt i fonstret och klicka sedan pa Skicka eller OK.

9. Folj instruktionerna pa skdrmen.

Den skannade bilden har sparats i en mapp, bifogats i ett e-postmeddelande, 6verforts till en molntjinst osv.
beroende pé den funktion du valt.

Relaterad information

= “Placera originalen i ADF” pd sidan 17

= “Placera originalen pa skannerglaset” pé sidan 20

= "Document Capture Pro/Document Capture” pa sidan 12

= “Stélla in en upplosning som ér laimplig for &ndamélet med skanningen” pa sidan 27
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Grundldggande skanning

Skanna med Document Capture (Mac OS X)

Detta program later dig utfora olika atgédrder som t.ex. spara bilden pa datorn, skicka den via e-post, skriva ut,
overfora till en server eller en molntjanst. Du kan registrera skanningsinstallningar, for ett jobb for att forenkla
skanningen. Se hjélpen for mer information om Document Capture.

Anmidrkning:
Anvind inte funktionen Snabbt anvindarbyte nir du anvinder skannern.

1.

Placera ut originalet.

Starta Document Capture.

Vilj Finder > Ga > Program > Epson Software > Document Capture.

L N Document Capture

> E_sﬁnmpw SE:: \_j.‘)"_]u.bl*.

a8 N

+e[=[aay

Anmdrkning:
Du madste kanske vilja den skanner som du vill anvinda i listan éver skannrar.
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Grundlaggande skanning

3. Klicka pa e

Fonstret Skanningsinstillningar visas.

& Scan Settings

Scanner: EPSON XXXXX

Source: ADF

©

Double-Sided
Document Size: A4

Image Type: Auto

Rotation: None

Resolution: Low E 200

[= %

i
Text Enhancement

Correct Document Skew
Skip Blank Page

Show the confirmation dialog after scanning

2 Cancel W

4. Utfor foljande installningar.
[ Kalla: Vdlj killan dér originalet placerats.
(d Dokumentstorlek: Vilj storleken for orignalet du placerar.
[ Bildtyp: Vilj firgen for sparande av den skannade bilden.
[J Rotation: Vilj rotationsvinkeln beroende pé orignalet du vill skanna.
(J Upplosning: Vilj upplosning.

Anmdrkning:
Du kan dven justera bilden med foljande objekt.

A Textforbdttring: Vilj alternativet for att gora suddiga tecken i orignalet tydliga och skarpa.
(A Korrigera snedhet i dokument: Vilj om du vill korrigera originalets lutning.

d Hoppa over tom sida: Viilj om du vill hoppa over blanka sidor om det finns ndgra i originalen.

5. Klicka pa Skanna.

Det skannade dokumentet visas i Document Capture.
6. Kontrollera de skannade bilderna och redigera sedan vid behov.

7. Nar du har kontrollerat bilden, klicka p4 en av malsymbolerna.

Ett av fonsterna for 6verforingsinstallningar visas beroende pa den ikon du valt.
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Grundlaggande skanning

Anmdrkning:
d Om du vill 6verfora till en molntjdnst mdste du konfigurera ditt konto med molntjdinsten i forvig.

[ Om du vill anvinda Evernote som mdl hamtar du Evernote-applikationen fran webbplatsen for Evernote
Corporation och installerar den innan du anvinder den hdr funktionen.

8. Gor instéllningar for varje objekt i fonstret och klicka sedan pa Skicka eller OK.

9. Folj instruktionerna pa skiarmen.

Den skannade bilden har sparats i en mapp, bifogats i ett e-postmeddelande, dverforts till en molntjanst osv.
beroende pé den funktion du valt.

Relaterad information

= “Placera originalen i ADF” pé sidan 17

= “Placera originalen pa skannerglaset” pa sidan 20

= "Document Capture Pro/Document Capture” pa sidan 12

= “Stilla in en uppldsning som ér limplig for indamalet med skanningen” pa sidan 27

Skanna via en skannerknapp

Du kan skanna genom att anvanda knappen pa din skanner.

Anmidrkning:
(A Se till att Epson Scan 2 har installerats pd datorn och att skannern dr korrekt ansluten till datorn.

(A Ndr Document Capture Pro (Windows) eller Document Capture (Mac OS X) har installerats pa din dator kan du tilldela
jobbet till en knapp pd skannern och kora jobbet genom att trycka pa det.

1. Placera ut originalet.

2. Tryckpa <’/'—knappen.

Anmdrkning:
Vid anvindning av Document Capture Pro (Windows) eller Document Capture (Mac OS X), borjar produkten med
jobbet som tilldelades i fonstret Jobbinstidllningar.

Relaterad information

® "Placera originalen i ADF” pa sidan 17

= “Placera originalen pa skannerglaset” pé sidan 20

= "Knappar” pa sidan 11

= "Document Capture Pro/Document Capture” pa sidan 12

= ”Skanna med specifika skanninginstillningar (jobb)” pa sidan 47
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Avancerad skanning

Avancerad skanning

Skapa skannade bilder som passar dina behov

Bildjusteringsfunktioner

Du kan justera skannade bilder med funktionerna pa fliken Avancerade instéllningar i Epson Scan 2.
Forutom nar det géller funktioner kan du kontrollera justeringsresutlaten i féorhandsgranskningsfonstret.

Anmirkning:
Vissa objekt kanske inte dr tillgingliga, beroende pd ovriga instéllningar du har gjort.

& epson Scan 2 - O *

Scanner : | EPSON X0

Scan Settings ‘ Mot Selectzd

s Advanced Settings

=

- EXENOUEEXODRENO XHOODODO000CEOON

Unsharp Mask

Descreening

Image Option : (@) Mone

(O Text Enhancement

(0 Auto Area Segmentation

() Dropout Red

() Color Enhance Red

Threshold : 1

Skip Blank Pages :
EdgeFill :
Correct Document Skew

Remave Punch Holes :

[off

| None

[off

[off

- EXEOOTEXTCRNIXHXLNX

OO0

Image Format : ‘ PDF

File Name : ‘ imgYYYYMMDD_HHMMSSSS pdf

Folder : ‘ Documents

oT

‘@ 2w.0mm Jd 297.0mm

| Preview | ‘

Relaterad information
= ”Oskarp mask” pa sidan 35
Du kan forbattra och gora konturerna for bilden skarpare.

= “Descreening” pa sidan 36
Vilj om du vill ta bort moiré-monster (webb-liknande skuggor) som visas nar du skannar tryckta papper, sdsom
en tidning.

= “Forstirkning av text” pé sidan 36
Du kan gora suddiga bokstéver pa originalet tydliga och skarpa. Du kan dven minska férskjutningen och
ojamnheten for bakgrunden.

= ” Automatiskt fortydligande” pa sidan 37
Du kan gora bokstaver tydliga och bilder jamna nér bilder som innehaller dokument skannas i svartvitt.

= “Dropout” pa sidan 37
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Du kan ta bort firgen som specificerats i den skannade bilden och spara den i graskala eller svartvitt. Du kan
exempelvis radera markeringar eller kommentarer du har skrivit i marginalerna med fargpenna vid skanning.
= “Firgforbittring” pa sidan 37
Du kan forbattra den firg som specificerats for den skannade bilden och sedan spara den i graskala eller
svartvitt. Till exempel kan du foérbéttra bokstéver och linjer som é&r i ljusa farger.
= “Ljusstyrka” pa sidan 38
Du kan justera ljusstyrkan for hela bilden.
= “Kontrast” pa sidan 38
Du kan justera kontrasten for hela bilden. Om du 6kar kontrasten blir de ljusa omradena ljusare och de moérkare
omréadena blir morkare. Om du & andra sidan sianker kontrasten blir de ljusa och mérka omradena av bilden
mindre definierade.
= *Gamma” pa sidan 38
Du kan justera gamma (ljusstyrka for hela omrédet) for hela bilden. Om bilden ér for ljus eller for mork kan du
stdlla in ljusstyrkan.
= *Troskel” pa sidan 39
Du kan justera marginalen for bindra monokroma lésningar (svartvitt). Oka troskeln, s& blir det svarta
fairgomradet storre. Minska troskeln, sa blir det vita firgomrédet storre.
= “Hoppa éver tomma sidor” pé sidan 39
Du kan hoppa 6ver tomma sidor om det finns nagra sddana i originalet.
= “Fyll kantskugga” pa sidan 39
Du kan ta bort skuggan som skapats runt den skannade bilden.
= “Korrigera dokumentsnedhet” pa sidan 40
Vilj om du vill korrigera originalets lutning.
= ”Ta bort hal” pd sidan 40
Du kan ta bort skuggor fran hal pa den skannade bilden nér original med héltagning skannas.

Oskarp mask

Du kan forbattra och gora konturerna for bilden skarpare.

Anmirkning:
Den hdr funktionen dr inte tillginglig nir fliken Huvudinstillningar > Bildtyp > Svartvitt har valts.
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Descreening

Vdlj om du vill ta bort moiré-monster (webb-liknande skuggor) som visas nér du skannar tryckta papper, sisom en

tidning.

For att soka efter moiré-monster visar du bilden i 100 % (1:1). Om den visade bilden zoomas ut visas bilden grovre
och kan se ut som om den har moiré-monster.

Anmdrkning:
(A For att anvdnda den hdr funktionen stiller du in Uppldosning pd fliken Huvudinstillningar pa 600 dpi eller mindre.

(A Den hdr funktionen dr inte tillginglig vid val av fliken Huvudinstillningar > Bildtyp > Svartvitt.
(A Effekten for den hdr funktionen kan inte kontrolleras i forhandsgranskningsfonstret.

A Denna funktion mjukar ut skdrpan i den skannade bilden.

Bildalternativ

Du kan vilja effekt for den skannade bilden.

Forstdrkning av text

Du kan gora suddiga bokstéaver pa originalet tydliga och skarpa. Du kan dven minska forskjutningen och
ojamnheten for bakgrunden.

ABC = ABC

Du kan vilja nivéan for effekten nér fliken Huvudinstéllningar > Bildtyp > Firg eller Graskala viljs.

Anmirkning:
For att anvinda den hdr funktioner, still in Uppléosning pa fliken Huvudinstdillningar till 600 dpi eller mindre.
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Automatiskt fortydligande

Du kan gora bokstéver tydliga och bilder jamna nér bilder som innehaller dokument skannas i svartvitt.
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Du gora instdllningar for bildens kvalitet, férutom Ljusstyrka och Kontrast.

Anmirkning:
d Du kan bara gora instillningar for den hér funktionen ndr fliken Huvudinstdillningar > Bildtyp > Svartvitt viljs.

(A For att anvinda den hdr funktionen, stdll in Upplosning pa fliken Huvudinstéllningar till 600 dpi eller mindre.

Dropout

Du kan ta bort firgen som specificerats i den skannade bilden och spara den i graskala eller svartvitt. Du kan
exempelvis radera markeringar eller kommentarer du har skrivit i marginalerna med firgpenna vid skanning.
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Om du viljer Anpassa i firglistan i Dropout, kan du gora instillningar for den firg du vill ta bort nér du
kontrollerar férhandsgranskningsfonstret (endast for Windows).

Anmdrkning:
Den hir funktionen dr inte tillginglig vid val av Huvudinstdllningar > Bildtyp > Auto eller Fiirg.

Fdrgforbdttring

Du kan forbattra den firg som specificerats for den skannade bilden och sedan spara den i graskala eller svartvitt.
Till exempel kan du forbattra bokstaver och linjer som &r i ljusa férger.

A-C = ABC

Om du viljer Anpassa fran farglistan i Fargforbéttring kan du gora instéllningar for den firg du vill forbéttra for
att forbéttra vid kontroll i forhandsgranskningsfonstret (endast Windows).

Anmdrkning:
Den hir funktionen dr inte tillginglig ndr fliken Huvudinstdllningar > Bildtyp > Auto eller Firg valts.
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Ljusstyrka

Du kan justera ljusstyrkan for hela bilden.

Anmidrkning:
Den hir funktionen dr inte tillginglig beroende pa instillningarna pa fliken Huvudinstdillningar > Bildtyp eller
instillningarna pad fliken Avancerade instillningar.

Kontrast

Du kan justera kontrasten for hela bilden. Om du 6kar kontrasten blir de ljusa omradena ljusare och de mérkare
omradena blir mérkare. Om du a andra sidan sinker kontrasten blir de ljusa och mérka omrédena av bilden
mindre definierade.

Anmidrkning:
Den hdr funktionen dr inte tillginglig beroende pa instillningarna pa fliken Huvudinstdillningar > Bildtyp eller
instillningarna pad fliken Avancerade instillningar.

Gamma

Du kan justera gamma (ljusstyrka for hela omradet) for hela bilden. Om bilden ar for ljus eller for mork kan du
stédlla in ljusstyrkan.

Anmidrkning:
Den hdr funktionen dr inte tillginglig beroende pd instdllningarna pa fliken Huvudinstillningar > Bildtyp eller
instillningarna pa fliken Avancerade instillningar.
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Troskel

Du kan justera marginalen for binira monokroma 18sningar (svartvitt). Oka troskeln, sd blir det svarta
fairgomradet storre. Minska troskeln, sa blir det vita firgomrédet storre.

Iz the document set prop I= the documeant set prop
How to set a refllective doom How 1o set a refllective doct

To set a reflective documer To set & reflective documen
» Keep a margin of 3 mm * Keep a margin of 3 mm
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document as straight a document us straight o
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Anmdrkning:
Den hir funktionen kanske inte dr tillginglig, beroende pd instdllningarna pa fliken Huvudinstillningar > Bildtyp eller
instdllningarna pa fliken Avancerade instdillningar.

Hoppa over tomma sidor

Du kan hoppa 6ver tomma sidor om det finns nagra sadana i originalet.

Du kan vilja omfattningen for avkdnning av tomma sidor. Om du anger det har till en hg niva kan du hoppa 6ver
alla original med ljusa farger eller férskjutningar som tomma sidor.

Om resultatet inte blev det du férvintade dig, véilj Hoppa 6ver tomma sidor > Instéllningar och still sedan in
Anvindardefinierad niva. Vilj Hoppa 6ver tomma sidor > Anvindardefinierad niva igen.

Anmdrkning:
(1 En del sidor kan felaktigt hoppas 6ver som blanka sidor.

[ Den hdr funktionen dr inte tillginglig nir dubbelsidiga original som sammanfogats skannas.

Fyll kantskugga
Du kan ta bort skuggan som skapats runt den skannade bilden.
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For dubbelsidig skanning ér installningarna for omréddet med kantfyllning spegelvanda for originalets baksida.

Om du viljer Instidllningar visas skirmen Niva pa kantskugga och du kan justera omradena for kantfyllning
overst, nederst, till vinster och hoger.

Anmirkning:
Effekten for den hér funktionen kan inte kontrolleras i forhandsgranskningsfonstret.
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Korrigera dokumentsnedhet

Vilj om du vill korrigera originalets lutning.
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Lutningen pa originalen korrigeras inte.

Snett papper

Korrigerar lutningen pa original som felmatas.

Snett innehall
Korrigerar lutningen pa innehallet i originalet i en vinkel etc.

Snett papper och innehall
Korrigerar lutningen pa originalet som felmatas, samt innehéllet i originalet.

Anmdrkning:
1 Vid anvindning av den hdr funktionen korrigeras omrdden som felmatas med vitt.

(A For att anvinda den hdr funktionen stéller du in Uppldosning pa fliken Huvudinstdllningar pa 600 dpi eller mindre.
(A Den hdr funktionen kanske inte kan korrigera dokument som redan har bliviti overskeva.

(A Effekten for den hdr funktionen kan inte kontrolleras i forhandsgranskningsfonstret.

Ta bort hal

Du kan ta bort skuggor fran hal pa den skannade bilden néar original med héltagning skannas.

Du kan ta bort skuggorna fran runda eller fyrkantiga haltagningar som dr inom intervallet 20 mm (0,79 tum) fran
kanterna av originalet.
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[ Den hdr funktionen dr endast tillginglig ndr du skannar vita eller ljust firgade original.

[d Beroende pa de skannade originalen kan skuggorna fran haltagningen eventuellt inte tas bort.

[ Effekten for den hdr funktionen kan inte kontrolleras i forhandsgranskningsfonstret.
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Redigera skannade sidor med Epson Scan 2

Du kan redigera skannade bilder med funktionerna pa fliken Huvudinstillningar i Epson Scan 2.

Sammanfoga bilder

Du kan sammanfoga bilderna pa framsidan och baksidan nar bada sidorna av ett dokument skannas. Vilj layouten
for att sammanfoga bilderna.

Anmirkning:
Den hir funktionen dr tillginglig ndr du har valt Dubbelsidig i Skanningssida.

Rotera

Du kan rotera originalet medurs och skanna det. Vilj rotationsvinkel beroende pé det original du vill skanna.

Anmidrkning:
Om du viljer Auto och skannar originalet roteras bilden genom att uppticka riktingen pd textinformationen. Det kan dock
ta tid beroende pa bildstorleken osv.

Auto dr endast tillgingligt om OCR-komponenten fér EPSON Scan (Windows) eller EPSON Scan 2 OCR-komponenten for
(Mac OS X) dr installerad.

Spara som en Sokbar PDF

Du kan spara den skannade bilden som en S6kbar PDF. Det hir ar en PDF-fil med s6kbara textdata inbdddade.

Anmdrkning:
[ Texten i originalen identifieras med OCR (Optical Character Recognition), och biddas sedan in i den skannade bilden.

[ Den hdr funktionen dr bara tillginglig nir EPSON Scan OCR-komponenten (Windows) eller Epson Scan 2 OCR-
komponenten (Mac OS X) har installerats.

1. Placera ut originalet.

2. Starta Epson Scan 2.

3. Gor instéllningarna for varje objekt pa fliken Huvudinstéllningar.

4. Klicka pi Forhandsgranskning.

5. Placera det utmatade originalen igen vid anvdndning av ADF.

6. Kontrollera forhandsgranskningen och gor 6vriga instdllningar pé fliken Avancerade instillningar vid behov.
7. Vdlj Sokbar PDF i listan Bildformat.

8. Vilj Alternativ fran listan Bildformat for att 6ppna fonstret Alternativ for bildformat.

9. Vilj fliken Text i fonstret Alternativ for bildformat.

10. Kontrollera att spraket i originalet viljs i listan Textsprak.

11. Klicka pa OK for att stinga fonstret Alternativ for bildformat.
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12. Kontrollera det sparade filnamnet som visas i Filnamn.
13. Vilj mappen for sparande for den skannade bilden frén listan Mapp.

14. Klicka pa Skanna.

Den skannade bilden sparas som en Sokbar PDF.

Relaterad information

= ”Skanna med Epson Scan 2” pa sidan 24

= "Placera originalen i ADF” pa sidan 17

= “Placera originalen pa skannerglaset” p sidan 20

= “Texten identifieras inte korrekt vid sparande som en Sékbar PDF” p4 sidan 62

Spara fil i Office-format (endast for Windows)

Du kan spara den skannade bilden i en fil i Microsoft® Office-format med Document Capture Pro.
Du kan vilja féljande format.

[ Microsoft® Word (.docx)

[ Microsoft® Excel® (.xlsx)

(d Microsoft® PowerPoint® (.pptx)

Anmdrkning:
Den hir funktionen dr bara tillginglig ndr EPSON Scan OCR-komponenten installerats.

1. Placera ut originalet.
2. Starta Document Capture Pro.
3. Klicka pa -]
Fonstret Skanna visas.
4. Utfor nédvéandiga skanninginstéllningar och klicka sedan p& Skanna.

5. Kontrollera de skannade bilderna och redigera sedan vid behov.
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6. Nir du har kontrollerat bilden, klicka pa en av malsymbolerna.
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Spara batch, Overforingsinstillningar, eller ett annat fonster 6ppnas.
7. Vilj den Office-formatsfil du vill spara som frén listan Filtyp.
8. Klicka pa Alternativ for att visa fonstret Detaljerade instillningar.
9. Gor instéllningar for varje objekt och klicka sedan pa OK for att stinga fonstret Detaljerade instidllningar.
10. Utfér nodvéndiga instéllningar och klicka sedan pa Skicka eller OK.

Den skannade bilden sparas som en Office-formatsfil.

Relaterad information
= ”Skanna med Document Capture Pro (Windows)” pa sidan 28
® "Placera originalen i ADF” pa sidan 17

= "Placera originalen pa skannerglaset” pa sidan 20

Olika typer av sparande och overforing

Sortering och sparande av skannade bilder i en separat mapp
(endast for Windows)

Du kan sortera skannade bilder automatiskt och spara dem i en separat mapp med Document Capture Pro.
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For att sortera skannade bilder kan du anvinda en rad olika detekteringsmetoder, sasom blanka sidor som infogas
mellan originalen eller streckkoderna pa originalen.

1. Placera originalen, inklusive indikatorer, sasom blanka sidor, mellan sidorna dér du vill separera skannade

bilder.
2. Starta Document Capture Pro.
3. Klickapd <.
Fonstret Skanna visas.
4. Utfor nédvéandiga skanninginstéllningar och klicka sedan p& Skanna.
5. Kontrollera de skannade bilderna och redigera sedan vid behov.

6. Nar du har kontrollerat klart bilden véljer du destinationen.

Fonstret Spara batch eller Overforingsinstillningar visas.
7. Klicka pé Filnamn- och separationsinstillningar.
8. Vilj Ligg till skiljesida, och klicka sedan pa Separationsinstillningar.

9. Vilj separationsmetod och metod for att specificera mappnamn i fonstret Instdllningar for skiljesida och
klicka sedan p& OK.

10. Gor ovriga instéllningar i fonstret Filnamn- och separationsinstillningar och klicka sedan pa OK.

11. Gér dvriga instillningar i fonstret Spara batch eller Overforingsinstillningar och klicka sedan pa OK eller
Skicka.

Skannade bilder sparas separat baserat pa vald separationsmetod.

Relaterad information
= ”Skanna med Document Capture Pro (Windows)” pa sidan 28
® “Placera originalen i ADF” pa sidan 17

= “Placera originalen pa skannerglaset” pa sidan 20

Skanna till en molntjanst

Du kan 6verfora skannade bilder till en molntjanst med Document Capture Pro (Windows) eller Document
Capture (Mac OS X).

Anmdrkning:
(A Skapa ett molntjdnstkonto innan du anvinder den hdr funktionen.

(A Om du vill anvinda Evernote som mal hamtar du Evernote-applikationen fran webbplatsen for Evernote Corporation
och installerar den innan du anvinder den hdr funktionen.

1. Placera ut originalet.

2. Starta Document Capture Pro (Windows) eller Document Capture (Mac OS X).
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3. Klicka pa e

Fonstret Skanna visas.
4. Utfér nédvéandiga skanninginstéllningar och klicka sedan pa Skanna.
5. Kontrollera de skannade bilderna och redigera sedan vid behov.

6. Nar du har kontrollerat klart bilden klickar du pa malikonen.
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Fonstret Overforingsinstillningar visas.

7. Gor instéllningar for varje objekt och klicka sedan pa Skicka.
Den skannade bilden skickas till vald molntjanst.

Relaterad information

= ”Skanna med Document Capture Pro (Windows)” pa sidan 28
= ”Skanna med Document Capture (Mac OS X)” pa sidan 31

= “Placera originalen i ADF” pa sidan 17

= “Placera originalen pa skannerglaset” pé sidan 20

Overfora till en FTP-server

Du kan 6verfora skannade bilder till en FTP-server med Document Capture Pro (Windows) eller Document
Capture (Mac OS X).

1. Placera ut originalet.
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2. Starta Document Capture Pro (Windows) eller Document Capture (Mac OS X).
3. Klickapa <.
Fonstret Skanna visas.
4. Utfér nédvindiga skanninginstéllningar och klicka sedan pa Skanna.
5. Kontrollera de skannade bilderna och redigera sedan vid behov.
6. Nar du har kontrollerat klart bilden klickar du pa ikonen e
Fonstret Overforingsinstillningar visas.

7.  Gor instéllningar for varje objekt och klicka sedan pa Skicka.

Anmdrkning:
Kontakta nétverksadministratoren for instdllningar av din FTP-server.

Den skannade bilden skickas till din FTP-server.
Relaterad information
= ”Skanna med Document Capture Pro (Windows)” pa sidan 28
= ”Skanna med Document Capture (Mac OS X)” pa sidan 31

= “Placera originalen i ADF” pd sidan 17

= “Placera originalen pa skannerglaset” pé sidan 20

Bifoga skannade bilder till e-post

Du kan bifoga skannade bilder till e-post med Document Capture Pro (Windows) eller Document Capture (Mac
OS X).

1. Placera ut originalet.
2. Starta Document Capture Pro (Windows) eller Document Capture (Mac OS X).
3. Klickapa <.
Fonstret Skanna visas.
4. Utfér nédvindiga skanninginstéllningar och klicka sedan pa Skanna.

5. Kontrollera de skannade bilderna och redigera sedan vid behov.

6. Nar du har kontrollerat klart bilden klickar du pa ikonen

Fonstret Spara batch visas.

7.  Gor instéllningar for varje objekt och klicka sedan pa OK.

E-postklienten pé datorn startas automatiskt pa datorn och den skannade bilden bifogas i ett e-
postmeddelande.
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Relaterad information

= ”Skanna med Document Capture Pro (Windows)” pa sidan 28
= ”Skanna med Document Capture (Mac OS X)” pa sidan 31

= “Placera originalen i ADF” pé sidan 17

= “Placera originalen pa skannerglaset” pa sidan 20

Skriva ut skannade bilder

Du kan skriva ut skannade bilder direkt fran en Epson-skrivare som &r ansluten till datorn.

Anmirkning:
Kontrollera foljande innan du anvinder den hdr funktionen.

(A Epson-skrivaren dr ansluten till samma dator dit skannern dr ansluten.

A Skrivarens drivrutin dr korrekt installerad i datorn.
1. Placera ut originalet.
2. Starta Document Capture Pro (Windows) eller Document Capture (Mac OS X).
3. Klickapa <.
Fonstret Skanna visas.
4. Utfor nédvéandiga skanninginstéllningar och klicka sedan p& Skanna.

5. Kontrollera de skannade bilderna och redigera sedan vid behov.

6. Nir du har kontrollerat klart bilden klickar du pa ikonen *

Fonstret Utskriftsinstillningar ppnas.

7. Gor instéllningar for varje objekt och klicka sedan pa OK.

Den skannade bilden skrivs ut fran skrivaren.

Relaterad information

= ”Skanna med Document Capture Pro (Windows)” pa sidan 28
= ”Skanna med Document Capture (Mac OS X)” pa sidan 31

= “Placera originalen i ADF” pd sidan 17

= “Placera originalen pa skannerglaset” pé sidan 20

Skanna med specifika skanninginstallningar (jobb)

Du kan skapa ett "Jobb’, vilket dr en uppsattning av specificerade skanninginstéllningar, sésom sorteringsmetod,
formatsparande, mal och sé vidare.

Du kan konfigurera jobbet i Document Capture Pro (Windows) eller Document Capture (Mac OS X).

Du kan é4ven tilldela jobbet till en knapp pé skannern och kora jobbet genom att trycka pa det.
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Konfigurera ett jobb

1. Starta Document Capture Pro (Windows) eller Document Capture (Mac OS X).

2. Klicka pa ikonen = (Hantera jobb) i huvudfonstret.

Fonstret Jobbhantering visas.

3. Ifonstret Jobbhantering klickar du pa Ligg till (Windows) eller + (Mac OS X).

Fonstret Jobbinstillningar 6ppnas.

4. Gor jobbinstillningarna i fonstret Jobbinstillningar.
(d Jobbnamn: Ange ett namn pa jobbet.
(1 Fliken Skanna: Konfigurera skanninginstallningar pa fliken.
(1 Fliken Utmatning: Stall in utgadende format for den skannade bilden pé fliken.

[d Destination: Vilj malet for den skannade bilden.
5. Kilicka pa OK for att stinga fonstret Jobbinstillningar.

6. Klicka pa OK i fonstret Jobbhantering.

Jobbet konfigureras i Document Capture Pro eller Document Capture.

Tilldela ett jobb till skannerknappen

Du kan tilldela ett jobb till skannerknappen och kora jobbet genom att trycka pa knappen.
1. Starta Document Capture Pro (Windows) eller Document Capture (Mac OS X).

2. Klicka pa ikonen = (Hantera jobb) i huvudfonstret.

Fonstret Jobbhantering visas.

3. Klicka pa Hindelseinstillningar i fonstret Jobbhantering (Windows), eller pa ikonen Lol langst ned pa
skidrmen (Mac OS X).

4. Klicka pa jobbnamnet for att vélja det jobb du vill tilldela fran menyn.

5. Klicka pa OK i fonstret Jobbhantering.
Jobbet tilldelas till skannerknappen.

Relaterad information

= “Knappar” pé sidan 11

= ”Skanna via en skannerknapp” pé sidan 33
® “Placera originalen i ADF” pd sidan 17

= “Placera originalen pa skannerglaset” p sidan 20
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Rengora skannern utvandigt

Torka bort flickar pa héljet med en torr trasa eller en fuktig trasa med rengdringsmedel och vatten.

n Viktigt:

1 Anvind aldrig alkohol, thinner eller ndgot fritande losningsmedel for att rengora skannern. Deformering eller
missfdargning kan uppstad.

[ Lat inget vatten tringa in i produkten. Detta kan orsaka felfunktion.
Q Oppna aldrig skannerns hélje.

1. Tryck pa knappen O for att stinga av skannern.
2. Koppla ur stromkabeln fran skannern.

3. Rengor det yttre holjet med en trasa som fuktats med ett milt rengdringsmedel och vatten.

Rengora ADF

Efter att skannern anvénts ett tag uppstar kvalitetsforsimringar i pappersmatning och skanningkvalitet. I sa fall,
eller om ett meddelande visas dar du ombeds utfora rengéringen ska du rengdéra ADF.

n Viktigt:

A Anvind aldrig alkohol, thinner eller ndgot fritande losningsmedel for att rengora skannern. Deformering eller
missfiargning kan uppstd.

[ Spraya aldrig ndgra vitskor eller smorjmedel pa skannern. Skada pa utrustning eller kretsar kan orsaka onormal
drift.
Q Oppna aldrig skannerns hélje.

1. Oppna ADF-luckan.
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2. Anvind en mjuk, torr trasa for att torka av papper och damm pé rullen.

3. Sting ADF-luckan.

4. Oppna ADE.
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5. Tabort dokumentmattan.

T
i

i I,

n Viktigt:

Var forsiktig ndr du torkar rensningstdelen. Annars kanske rensningsdelen skadas.

7. Installera dokumentmattan.
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8. Sting ADE

Rengora skannern

Nér de skannade bilderna blir smetiga eller smutsiga ska du rengéra skannerglaset.

n Viktigt:

1 Anvind aldrig alkohol, thinner eller nagot fritande losningsmedel for att rengora skannern. Deformering eller
missfirgning kan uppstd.

U Spraya aldrig ndgra vitskor eller sméorjmedel pd skannern. Skada pa utrustning eller kretsar kan orsaka onormal
drift.
Q Oppna aldrig skannerns hélje.

1. Oppna ADE
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n Viktigt:

A Var inte valdsam i hanteringen av glaset.
A Anvind inte ndgon borste eller hart verktyg. Alla repor pad glaset kan paverka skanningkvaliteten.

[ Om glasytan blir flickig av fett eller annat material som dr svdrt att ta bort, anvind en liten mingd
glasrengoringsmedel pd en mjuk trasa for att ta bort smutsen. Torka bort all dterstdende viitska.

Sting ADFE.

Energispar

Du kan spara energi genom att anvinda vilolage eller automatiskt avstingningsldge nér ingen atgard utfors av
skannern. Du kan stilla in tidsperioden innan skannern 6vergar i viloldge och stings av automatiskt. All 6kning
kommer att paverka produktens energieffektivitet. Tank pa miljon innan du gor nagra dndringar.

1.

2.

Starta Epson Scan 2 Utility.
d Windows 10

Klicka pa startknappen och vilj Alla appar > EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.
(d Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Start skirmen > Appar > Epson > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Klicka pa startknappen och vilj Alla program (eller Program) > EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2
Utility.

d Mac OS X
Vilj Sok > Applikationer > EPSON Software > Epson Scan 2 Utility.

Klicka pa fliken Energispar.
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3. Stdll in Viloldgestimer (minuter) eller Avstingningstimer (minuter), och klicka sedan pa Ange.

B} Epson Scan 2 Utility x

Scanner : | EPSON XXXXX ~

Information Counter Power Save Adjustments Other

Sleep Timer (minutes) : =

Power Off Timer {minutes) : |}{.\{ ~

Set

&

Transportera skannern

Om du méste transportera skannern en ldngre stricka, f6lj stegen nedan f6r hur man packar ner skannern.

A Obs!

Nir du bér skannern ska du placera hinderna undertill pa bada sidor om skannern och hdlla den i horisontellt
lage. Om skannern lutar eller placeras vertikalt nér du bdr den kan ADF-enheten 6ppnas. Det kan orsaka
personskada.

1. Tryck pa knappen O for att stinga av skannern.
2. Koppla ur stromkabeln fran skannern.

3. Tabort USB-kabeln.

4. Setill att inga original finns i skannern.

5. Sitt fast férpackningsmaterialet som medfé6ljde skannern och packa ned skannern i originalkartongen, eller en
liknande kartong som passar skannern.

Uppdatera applikationer och firmware

Du kanske kan 19sa vissa problem och forbittra eller lagga till funktioner genom att uppdatera programmen och
den fasta programvaran. Se till att du har den senaste versionen av programmen och den fasta programvaran.
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1. Se till att skannern och datorn ar ansluten, samt att datorn ar ansluten till Internet.

2. Starta EPSON Software Updater och uppdatera programmen eller den fasta programvaran.
Anmdrkning:

Operativsystemen for Windows Server stods inte.

[ Windows 10

Klicka pa startknappen och vilj Alla appar > Epson Software > EPSON Software Updater.
(d Windows 8.1/Windows 8

Ange programvarans namn i sokfaltet och vilj sedan den ikon som visas.
J Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Klicka pé startknappen och vilj Alla program eller Program > Epson Software > EPSON Software
Updater.

A Mac OS X
Vilj Finder > Ga > Program > Epson Software > EPSON Software Updater.

n Viktigt:

Sting inte av datorn eller skannern medan du uppdaterar.

Anmirkning:
Om du inte hittar det program som du vill uppdatera i listan kan du inte uppdatera via EPSON Software Updater. Sok efter
senaste programversioner pd din lokala Epson webbplats.

http://www.epson.com
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Losa problem

Problem med skannern

Skannerlamporna indikerar ett fel

Kontrollera foljande om skannerlamporna indikerar ett fel.
[ Se till att inga original sitter fast i skannern.

[d Kontrollera att skannerlocket ar stangt.

(J Kontrollera att skannern &r korrekt ansluten till din dator.
[ Se till att Epson Scan 2 ér installerat korrekt.

d Om firmware-uppdateringen misslyckas och skannern Gvergér i aterstallningslage uppdaterar du firmware igen
med en USB-anslutning.

[J Stang av skannern och starta den igen. Om detta inte 16ser problemet kanske skannern inte fungerar, eller ocksa
kanske skannerns lampa behé6ver bytas. Kontakta aterforsiljaren.

Relaterad information
= “Felindikatorer” pa sidan 12

= “Flera original matas” pa sidan 59

Skannern gar inte att sla pa

[ Se till att stromkabeln ar korrekt ansluten till skannern och den elektriska enheten.

(J Kontrollera att eluttaget fungerar. Koppla in en annan enhet i eluttaget och se till att du kan sla pa strommen.

Problem vid start av skanning

Kan inte starta Epson Scan 2

[J Kontrollera att skannern ar korrekt ansluten till din dator.
[ Se till att USB-kabeln ar korrekt ansluten till skannern och datorn.
J Anvind USB-kabeln som medf6ljde skannern.

[ Om du anvinder skannern med nétverksgrinssnittsenheten ska du kontrollera att natverkskabeln sitter fast
ordentligt.

(d Kontrollera att skannern ar paslagen.
(J Vanta tills statuslampan slutar blinka vilket innebér att skannern ar klar for skanning.

(J Anslut skannern direkt till datorns USB-port. Skannern kanske inte fungerar korrekt nér den 4r ansluten till
datorn via en eller flera USB-hubbar.
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(d Om du anvénder ett TWAIN-kompatibelt program, se till att korrekt skanner har valts som skanner eller
installning for kalla.

Nar jag trycker pa en av skannerns knappar startas inte ratt
program

1 Kontrollera att skannern dr korrekt ansluten till din dator.
[ Se till att Epson Scan 2 och 6vriga program har installerats korrekt.
[d Kontrollera att Document Capture Pro (Windows) eller Document Capture (Mac OS X) ar korrekt installerad.

(J Kontrollera att en korrekt instéllning 4r tilldelad skannerknappen i Document Capture Pro (Windows) eller
Document Capture (Mac OS X).

Relaterad information

= ”Skanna via en skannerknapp” p4 sidan 33

Pappersmatningsproblem

Ta bort original som satt igen fran skannern

Om ett original har satt igen inne i ADF ska du f6lja stegen nedan for att ta bort det.
1. Tabort alla original som finns kvar i ingangsfacket.

2. Oppna ADF-locket och ta sedan bort originalen som fastnat.
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3. Om du inte kan ta bort originalen ska du 6ppna ADF. Se till att ADF-luckan 4r 6ppen nér du stiller upp ADF.

4. Tabort dokumentmattan.

i
i
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5. Dra forsiktigt ut original som fastnat inifrén skannern.

6. Installera dokumentmattan.

7. Stang ADF, och sting sedan ADF-luckan.

Flera original matas

Vid ofta forekommande matning av flera original ska du prova f6ljande.
(4 Om du fyller pa original som inte stods kan skannern mata flera original samtidigt.
[d Rengor ADF.

[d Minska antalet original som placeras ut i taget.

Relaterad information
= "Rengdra ADF” pa sidan 49

Originalen blir smutsiga

Rengor skannerns insida.

Relaterad information
= "Rengéra ADF” pa sidan 49

= “Rengora skannern” pa sidan 52

Skanninghastigheten minskar vid kontinuerlig skanning

Vid kontinuerlig skanning med ADF, tappar skanningen hastigheten for att férhindra skannerfunktionen fran
6verhettning och skada. Du kan dock fortsitta med skanningen.

For att aterstdlla normal skanninghastighet ska du ldimna skannern overksam i minst 30 minuter.
Skanninghastigheten aterstills inte &ven om strémmen ar avstingd.
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Det tar lang tid att skanna

[J Nar upplosningen ar hog kan skanningen ta tid.

[d Datorer med USB 3.0 (SuperSpeed) eller USB 2.0 (hog hastighet) kan skanna snabbare 4n datorer med USB 1.1-
portar. Om du anvéinder en USB 3.0- eller USB 2.0-port med skannern, kontrollera att systemkraven uppfylls.

[J Vid anvindning av sikerhetsmjukvaran ska du utesluta filen TWAIN.log fran 6vervakning eller konfigurera
TWAIN.log som en skrivskyddad fil. For mer information om sakerhetsmjukvarans funktioner, se hjalpavsnittet
och sa vidare i den medf6ljande mjukvaran. Filen TWAIN.log sparas pé foljande platser.

[d Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista:
C:\Users\(anvandarnamn)\AppData\Local\Temp
[d Windows XP:

C:\Documents and Settings\(anvindarnamn)\Local Settings\Temp

Problem med skannade bilder

Det blir ojamna farger, smuts, flackar osv. nar skanning gors fran
skannerglaset

[d Rengor skannerglaset.
[ Ta bort allt skrép eller smuts som finns pa originalet.

[ Tryck inte f6r hart pa originalet eller dokumentomslaget. Om du trycker med for mycket kraft kan det bli
suddigt, smetigt och flackigt.

Relaterad information

= “"Rengdra skannern” pa sidan 52

Det blir raka linjer vid skanning fran ADF

(d Rengor ADF.

Raka linjer kan visas pa bilden nér skrép eller smuts kommer in i ADF.

[d Ta bort allt skrép eller smuts som finns pa originalet.

Relaterad information
= “"Rengdra ADF” pa sidan 49

Bildkvaliteten ar grov

[ Om uppldsningen dr ldg kan du prova att 6ka upplésningen och sedan skaningen.

[d I Epson Scan 2, justerar du bilden med objekten pi fliken Avancerade instidllningar och sedan skannar du.
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Relaterad information
= “Stilla in en uppldsning som ér limplig for indamélet med skanningen” pa sidan 27

= “Bildjusteringsfunktioner” pa sidan 34

Forskjutning visas i bakgrunden for bilder

Bilderna pé baksidan av originalen kan visas i den skannade bilden.

(d I Epson Scan 2, viljer du Avancerade instillningar och sedan justerar du Ljusstyrka.

Den hér funktionen kanske inte ir tillgdnglig, beroende pa instillningarna pé fliken Huvudinstillningar >
Bildtyp eller ovriga instillningar pa fliken Avancerade instillningar.

[J T Epson Scan 2, viljer du fliken Avancerade instidllningar och sedan Bildalternativ > Forstirkning av text.

[d Vid skanning fran skannerglaset placerar du det svarta papperet eller en diskdyna 6ver originalet.

Relaterad information
= “Ljusstyrka” pa sidan 38
Du kan justera ljusstyrkan for hela bilden.

= “Forstirkning av text” pa sidan 36
Du kan gora suddiga bokstéver pa originalet tydliga och skarpa. Du kan dven minska férskjutningen och
ojamnheten for bakgrunden.

Texten ar suddig

(J T Epson Scan 2, viljer du fliken Avancerade instidllningar och sedan Bildalternativ > Forstirkning av text.

[d T Epson Scan 2 nér Bildtyp pa fliken Huvudinstillningar stills in pa Svartvitt, justerar du Troskel pa fliken
Avancerade instillningar. Nar du 6kar Troskel, blir den svarta fargen kraftigare.

[d Om uppldsningen dr lag kan du prova att 6ka upplésningen och sedan skaningen.

Relaterad information

= “Forstirkning av text” pé sidan 36
Du kan gora suddiga bokstéver pa originalet tydliga och skarpa. Du kan dven minska foérskjutningen och
ojamnheten for bakgrunden.

= *Troskel” pa sidan 39
Du kan justera marginalen for binira monokroma l8sningar (svartvitt). Oka troskeln, s& blir det svarta
fargomradet storre. Minska troskeln, sa blir det vita fairgomradet storre.

= “Stilla in en uppldsning som ér limplig fér indamélet med skanningen” pa sidan 27

Moaré-monster (natliknande skuggor) visas

Om originalet &r ett tryckt dokument kan moaré-ménster (nétliknande skuggor) visas pa den skannade bilden.
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(1 P4 fliken Avancerade instidllningar i Epson Scan 2, vilj Descreening.

ek r'

=

1 Andra upplésningen och skanna sedan igen.

Relaterad information

= “Descreening” pa sidan 36
Vilj om du vill ta bort moiré-moénster (webb-liknande skuggor) som visas nédr du skannar tryckta papper, sasom
en tidning.

= “Stélla in en upplosning som ér laimplig for &ndamélet med skanningen” pa sidan 27

Kan inte skanna korrekt omrade pa skannerglaset

[ Se till att originalet dr placerat korrekt mot marginalmarkorerna.

[d Om kanten pa den skannade bilden saknas flyttar du originalet lite bort fran skannerglasets kant.

Kanten pa originalet skannas inte vid automatisk detektering av
storleken i originalet

(4 I Epson Scan 2, viljer du fliken Huvudinstillningar och sedan Dokumentstorlek > Instillningar. I fonstret
Instillningar fér dokumentstorlek justerar du Beskidr marginaler med storlek "Auto".

[d Beroende pé original kanske originalomradet inte kan identifieras korrekt vid anvindning av funktionen
Automatisk avkidnning. Vilj rétt storlek pa originalet i listan Dokumentstorlek.

Anmdrkning:
Om storleken pa originalet du vill skanna inte finns med pd listan viljer du Anpassa, och skapar sedan storleken manuellt.

Texten identifieras inte korrekt vid sparande som en Sokbar PDF

[ I fonstret Alternativ for bildformat i Epson Scan 2, kontrollerar du att Textsprak ér korrekt installd pa fliken
Text.

(d Kontrollera att originalet placeras rakt.
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[J Anvind ett original med tydlig text. Textidentifiering kan avvisas for foljande typer av original.
J Originalen som har kopierats ett antal ganger
J Originalen tas emot av fax (i laga upplosningar)
J Originalen pa vilket teckenmellanslag eller radmellanslag ar for sma
J Originalen med linjering eller understreck i texten
J Original med handskriven text
J Original med veck eller skrynklor

(J T Epson Scan 2 nér Bildtyp pa fliken Huvudinstéillningar stills in pa Svartvitt, justerar du Troskel pa fliken
Avancerade instillningar. Nar du 6kar Troskel, blir det svarta firgomrédet storre.

(d T Epson Scan 2, viljer du fliken Avancerade instidllningar och sedan Bildalternativ > Forstirkning av text.

Relaterad information
= ”Spara som en Sokbar PDF” pa sidan 41

= “Forstarkning av text” pé sidan 36
Du kan gora suddiga bokstéver pé originalet tydliga och skarpa. Du kan dven minska forskjutningen och
ojamnheten for bakgrunden.

= *Troskel” pa sidan 39

Du kan justera marginalen for binira monokroma l8sningar (svartvitt). Oka troskeln, s& blir det svarta
fargomradet storre. Minska troskeln, sa blir det vita fairgomradet storre.

Inbindning av marginaler i en broschyr ar forvridna eller suddiga

Vid skanning av en broschyr pé skannerglaset kan tecken visas forvridet eller suddigt i bindningsmarginalen. Om
det hir problemet uppstér kinns inte texten av nér du sparar den skannade bilden som en Sokbar PDF.

For att minska forvridning eller oskdrpa i bindningsmarginalen trycker du forsiktigt ned dokumentluckan och
héller in den samtidigt som du skannar for att platta till broschyren. Se till att inte flytta broschyren under
skanning.

n Viktigt:

Tryck inte pa dokumentluckan med for mycket kraft. Det kan skada broschyren eller skannern.

Kan inte losa problem i den skannade bilden

Om du har provat alla 16sningar och inte har &tgardat problemet ska du aterstilla instéllningarna f6r Epson Scan 2
med Epson Scan 2 Utility.

Anmdrkning:

Epson Scan 2 Utility dr ett program som levereras med Epson Scan 2.

1. Starta Epson Scan 2 Utility.

d Windows 10
Klicka pa startknappen och vilj Alla appar > EPSON > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Ange programvarans namn i sokfaltet och vilj sedan den ikon som visas.
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[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Klicka pa startknappen och vilj Alla program eller Program > EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2
Utility.

d Mac OS X
Vilj Sok > Applikationer > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

Vidlj fliken Annat.

Klicka pa Aterstill.

Anmdrkning:
Om dterstdillning inte loser problemet av- och ominstallerar du Epson Scan 2.

Avinstallera och installera program

Avinstallera dina program

Du maste kanske avinstallera och sedan installera om programvaran for att 16sa vissa problem eller om du har
uppgraderat operativsystemet. Logga in pa datorn som administratér. Ange administratorslosenordet om datorn
uppmanar dig till det.

Avinstallera dina program i Windows

1.

Avsluta alla aktiva program.
Koppla ur skannern fran datorn.

Oppna Kontrollpanelen:

([ Windows 10
Hogerklicka pa startknappen eller hall den intryckt och vilj sedan Kontrollpanelen.

(d Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
Klicka pa Skrivbord > Instillningar > Kontrollpanelen.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Klicka pa startknappen och vilj Kontrollpanelen.

Oppna Avinstallera ett program (eller Ligg till eller ta bort program):

[ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2012 R2/Windows
Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Vilj Avinstallera ett program i Program.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
Klicka pa Ligg till eller ta bort program.

Vdlj programmet som du vill avinstallera.

64



Anvandarhandbok

Losa problem

6. Avinstallera programmen:

[ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2012 R2/Windows
Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Klicka pa Avinstallera/dndra eller Avinstallera.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
Klicka pa Andra/ta bort eller Ta bort.

Anmdrkning:
Om fonstret Kontroll av anvindarkonto visas, klicka pa Fortsitt.

7. Folj instruktionerna pa skarmen.

Anmidrkning:
Ett meddelande kanske visas som uppmanar dig att starta om datorn. Om det visas, se till att Jag vill starta om datorn
nu dr markerat och klicka sedan pd Slutfor.

Kontrollera dina program i Mac OS X

Anmirkning:
Se till att du har installerat EPSON Software Updater.

1. Hémta avinstallationsprogrammet med EPSON Software Updater.

Nir du har himtat avinstallationsprogrammet behéver du inte himta det igen for varje gang du avinstallerar
programmet.

2. Koppla ur skannern fran datorn.

3. For att avinstallera skannerdrivrutinen, vilj Systeminstéllningar i ‘ menyn > Skrivare och skanner (eller
Skriv ut och skanna, Skriv ut och faxa), ta sedan bort skannern fran den aktiverade skannerlistan.

4. Avsluta alla aktiva program.
5. Vilj Finder > Ga > Program > Epson Software > Avinstallationsprogram.

6. Vilj det program som du vill avinstallera och klicka sedan pé avinstallera.

g Viktigt:

Avinstallationsprogrammet tar bort alla drivrutiner for Epsons skannrar pa datorn. Om du anvinder flera
Epson skannrar och endast vill ta bort vissa drivrutiner, ta forst bort alla drivrutiner och installera sedan de
drivrutiner du behover igen.

Anmdrkning:

Om du inte hittar det program som du vill avinstallera i listan over program kan du inte avinstallera via
avinstallationsprogrammet. I dessa fall, vilj Finder > Gd > Program > Epson Software, vilj det program som du vill
avinstallera och dra det sedan till papperskorgen.

Installera dina program

Folj installningarna nedan for att installera nddvéndiga program.
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Anmidrkning:
[d Logga in pa datorn som administratér. Ange administratorslosenordet om datorn uppmanar dig till det.

[d Nr du installerar om program mdste du forst avinstallera dem.
1. Avsluta alla aktiva program.

2. Vid installation av Epson Scan 2, koppla ur skannern och datorn temporirt.
Anmdrkning:
Anslut inte skannern och datorn forrin du uppmanas till det.

3. Installera programmet genom att f6lja anvisningarna pa webbplatsen nedan.
http://epson.sn

Anmirkning:
I Windows kan du dven anvinda programvaruskivan som medfoljde skannern.
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Tekniska specifikationer

Allmanna skannerspecifikationer

Anmidrkning:

Specifikationerna kan dndras utan foregdende meddelande.

Skannertyp Flatbaddsskanner med ADF
Fotoelektrisk enhet cIs
Ljuskalla RGB LED

Skanningsuppl&sning

ADF: 600 dpi (huvudskanning), 600 dpi (underskanning)
Skannerglas: 1,200 dpi (huvudskanning), 2,400 dpi (underskanning)

Utgdende uppldsning

ADF: 50 till 600 dpi (127 till 393.7 mm (5.0 till 15.5 tum) i Iangd), 50 till 300 dpi
(393.7 till 3,048 mm (15.5 till 120.0 tum) i langd)

Skannerglas: 50 till 1,200 dpi (i steg om 1 dpi)

Dokumentstorlek

ADF dubbelsidig

d Max: 215.9x297 mm (8.5x11.7 tum)

d Min:89%170 mm (3.5%6.7 tum)

ADF enkelsidig

J Max: 215.9x393.7 mm (8.5X15.5 tum)

d Min: 89%127 mm (3.5x5.0 tum)

ADF enkelsidigt lage for langt papper (300 dpi)
d Max: 215.9%3,048 mm (8.5%120.0 tum)

d Min: 89%393.7 mm (3.5x15.5 tum)
Skannerglas

d Max: 215.9x297 mm (8.5%11.7 tum)

Pappersingang

Laddning med framsidan upp

Pappersutmatning

Utmatning med framsidan ned

Papperskapacitet

50 ark papper vid 80 g/m’

Fargdjup

Farg

[ 30 bitar per pixel internt (10 bitar per pixel per farg internt)
(1 24 bitar per pixel externt (8 bitar per pixel per farg externt)
Graskala

(1 10 bitar per pixel internt

(d 8 bitar per pixel externt

Svartvitt

[ 10 bitar per pixel internt

([ 1 bitar per pixel externt
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Granssnitt”

SuperSpeed USB
Ethernet 1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-T (tillval)

* Simultan anvandning (simultan atkomst) for ett USB och en natverksanslutning tillats inte.

Mattspecifikationer

Matt* Bredd: 450 mm (17.7 tum)
Djup: 318 mm (12.5 tum)
Hojd: 121 mm (4.8 tum)
Vikt Cirka 4.1 kg (9.0 Ib)

* Utan utskjutande delar.

Elektriska specifikationer

Modell AC 100 till 240 V modell AC 220 till 240 V modell
Frekvensomrade 50 till 60 Hz 50 till 60 Hz
Ingdende markstrom 0.3till0.2 A 02A

Stromférbrukning

USB-anslutning

[ Drift: Omkring 11 W

[ Redoldage: Omkring 5.8 W
[ Vilolage: Omkring 0.8 W
d Strém av: Omkring 0.15 W

USB-anslutning

[ Drift: Omkring 11 W

(4 Redoldage: Omkring 6.2 W
[ Vilolage: Omkring 0.9 W
[ Strém av: Omkring 0.25 W

Anmdrkning:

Kontrollera etiketten pa skannern for att se spinningen.

Miljospecifikationer

Temperatur Vid drift 10 till 35 °C (50 till 95 °F)
Vid férvaring -20till 60 °C (-4 till 140 °F)
Luftfuktighet Vid drift 20 till 80 % (utan kondensering)
Vid férvaring 20 till 80 % (utan kondensering)
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Arbetsljud

Ljudeffektniva 6.77 B (ADF)
4.65 B (Skannerglas)
Ljudtrycksniva 55 dB (ADF)

35 dB (Skannerglas)

Driftforhallanden

Vanliga kontors- eller hemférhallanden. Undvik att anvanda
skannern i direkt solljus, nédra en stark ljuskalla eller under extremt
dammiga foérhallanden.

Systemkrav

Windows

Windows 10 (32 bitar, 64 bitar)

Windows 8.1 (32 bitar, 64 bitar)

Windows 8 (32 bitar, 64 bitar)

Windows 7 (32 bitar, 64 bitar)

Windows Vista (32 bitar, 64 bitar)

Windows XP Professional x64 Edition Service Pack 2
Windows XP (32-bit) Service Pack 3

Windows Server 2012 R2

Windows Server 2012

Windows Server 2008 R2

Windows Server 2008 (32 bitar, 64 bitar)

Windows Server 2003 R2 (32 bitar, 64 bitar)
Windows Server 2003 (32 bitar, 64 bitar) Service Pack 2

Mac OS X*1:*2

Mac OS X v10.11.x
Mac OS X v10.10.x
Mac OS X v10.9.x
Mac OS X v10.8.x
Mac OS X v10.7.x
Mac OS X v10.6.8

*1
*2

Snabbt anvandarbyte pa Mac OS X eller senare stdds inte.

UNIX File System (UFS) for Mac OS X stods inte.
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Standarder och godkannanden

Standarder och godkdnnande for den amerikanska
modellen

Sakerhet UL60950-1
CAN/CSA-C22.2 Nr. 60950-1

EMC FCC del 15 underdel B klass B
CAN/CSA-CEI/IEC CISPR22 klass B

Standarder och godkdannande for den europeiska
modellen

Foljande modeller ar CE-markta och uppfyller kraven i alla tillimpliga EG-direktiv. For mer information, besok
foljande webbplats for att fa tillgang till den fulla deklarationen av efterlevnader med hénsyn till direktiv och
harmoniserade standarder som anvénds for att deklarera efterlevnad.

http://:www.epson.eu/conformity

J411B

Standarder och godkdnnande for den australienska
modellen

Sakerhet AS/NZS 60950.1

EMC AS/NZS CISPR22 klass B

70


http://:www.epson.eu/conformity

Anvandarhandbok

Var du kan fa hjalp

Var du kan fa hjalp

Webbplatsen for teknisk support

Om du behover ytterligare hjélp kan du ga till Epsons kundtjanstwebbplats som visas nedan. Vilj land eller region
och ga till supportdelen pé din lokala Epson-webbplats. Dessutom finns de senaste drivrutinerna, svar pa vanliga
fragor, handbocker och 6vrigt nedladdningsbart material pa webbplatsen.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/Support (Europa)

Kontakta Epsons kundtjénst for hjalp om Epson-produkten inte fungerar som den ska och du inte kan l6sa
problemet.

Kontakta Epsons kundtjanst

Innan du kontaktar Epson

Kontakta Epsons kundtjanst for hjalp om Epson-produkten inte fungerar som den ska och du inte kan 1sa
problemet med felsokningsinformationen i produktens dokumentation. Kontakta aterforséljaren som du kopte
produkten hos om en lokal Epson kundtjdnst inte anges nedan.

Epsons kundtjinst kan hjélpa dig mycket snabbare om du tillhandahéller foljande information:

[ Produktens serienummer

(Etiketten med serienumret sitter normalt pa produktens baksida.)
4 Produktmodell
d Produktens programvaruversion
(Klicka pa About, Version Info eller en liknande knapp i produktprogrammet.)
(4 Mirke och modell pa datorn
[d Datorns operativsystem och version
[d Namn och versioner pa programvara som du brukar anvianda med produkten

Anmdrkning:

Beroende pd produkten kan data for uppringningslistorna for fax och/eller nitverksinstillningarna lagras i produktens
minne. Data och/eller instillningar kan ga forlorade om produkten gar sonder eller mdste repareras. Epson kan inte hdllas
ansvarigt for dataforluster, for sikerhetskopior eller dterstillning av data och/eller instdllningar dven om garantiperioden
fortfarande giller. Vi rekommenderar att du gor egna sikerhetskopior av uppgifterna eller antecknar instillningarna.

Hjdlp for anvandare i Europa

Det europeiska garantidokumentet innehéller information om hur du kontaktar Epsons kundtjanst.
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Hjalp for anvandare i Taiwan

Kontaktpunkter f6r information, support och tjanster ar:

Webben
http://www.epson.com.tw

Information om produktspecifikationer, nedladdningsbara drivrutiner och produktfragor kan tillhandahallas.

Epson HelpDesk

Telefon: +886-2-80242008

Vart HelpDesk-team kan hjalpa dig med f6ljande per telefon:
[ Forséljningsfragor och produktinformation

[J Fragor eller problem som giller produktens anvindning

[d Reparations- och garantifragor

Servicecenter for reparationer:
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

TekCare corporation ar ett auktoriserat servicecenter for Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

Hjalp for anvandare i Australien

Epson i Australien strivar efter att erbjuda kundservice av hog klass. Forutom produktens dokumentation
tillhandahaller vi foljande informationskallor:

Internet-URL
http://www.epson.com.au

Ga till webbplatsen for Epson i Australien. Den ér vird ett besok dé och da! Webbplatsen har en nedladdningsplats
for drivrutiner och tillhandahéller kontaktstéllen f6r Epson, ny produktinformation och teknisk support (e-post).

Epson Helpdesk
Telefon: 1300-361-054

Epson Helpdesk fungerar som en sista backup for att ge rdd och hjilp till vara kunder. Operatdrerna i Helpdesk
kan hjélpa dig att installera, konfigurera och anvinda din Epson-produkt. Av séljpersonalen i Helpdesk kan du fa
produktinformation om nya Epson-produkter och information om var narmaste aterforséljare eller
servicerepresentant finns. Manga olika typer av fragor besvaras hir.

Vi rekommenderar att du har all relevant information till hands nér du ringer. Ju mer information du kan
tillhandahalla, desto snabbare kan vi hjélpa dig att l6sa problemet. Denna information omfattar Epsons
produktdokumentation, typ av dator, operativsystem, program, samt 6vrig information som kan behévas.

Transportera produkten

Epson rekommenderar att produktens forpackning behalls for framtida transportering.
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Hjalp for anvandare i Singapore

Kéllor for information, support och tjanster fran Epson Singapore:

Webben
http://www.epson.com.sg

Information om produktspecifikationer, nedladdningsbara drivrutiner, vanliga fragor, férsiljningsfragor och
teknisk support kan fas via e-post.

Epson HelpDesk

Avgiftsfritt: 800-120-5564

Vart HelpDesk-team kan hjélpa dig med foljande per telefon:
[J Forsdljningsfragor och produktinformation

[J Fragor eller problem som giller produktens anvindning

[d Reparations- och garantifragor

Hjalp for anvandare i Thailand

Kontaktpunkter for information, support och tjanster ar:

Webben
http://www.epson.co.th

Information om produktspecifikationer, nedladdningsbara drivrutiner, vanliga fragor och e-post kan
tillhandahallas.

Epson Hotline

Telefon: 66-2685-9899

E-post: support@eth.epson.co.th

Vart Hotline-team kan hjélpa dig med f6ljande per telefon:
[J Forsdljningsfragor och produktinformation

[J Fragor eller problem som giller produktens anvindning

[J Reparations- och garantifragor

Hjalp for anvandare i Vietham

Kontaktpunkter for information, support och tjanster ar:

Epson Hotline
Telefon (Ho Chi Minh City): 84-8-823-9239
Telefon (Hanoi): 84-4-3978-4785, 84-4-3978-4775
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Epson Servicecenter
65 Truong Dinh Street, District 1, Hochiminh City, Vietnam.
29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam

Hjalp for anvandare i Indonesien

Kontaktpunkter f6r information, support och tjanster ar:

Webben
http://www.epson.co.id
(d Information om produktspecifikationer, himtbara drivrutiner

(J Vanliga fragor och svar, forsaljningsférfragningar, fragor via e-post

Epson Hotline

Telefon: 62-21-572-4350

Fax: 62-21-572-4357

Vart Hotline-team kan hjélpa dig med foljande per telefon eller fax:
[J Forsdljningsfragor och produktinformation

[d Teknisk support

Epson Servicecenter

Provins Foretagsnamn Adress Telefon
E-post
DKI JAKARTA ESS Jakarta MG. RUKO MANGGA DUA MALL NO. 48 JL. (+6221)62301104
DUA ARTERI MANGGA DUA - JAKARTA UTARA- . .
jkt-technical1@epson-
DKI . . .
indonesia.co.id
NORTH ESC Medan Kompleks Graha Niaga, JI. Bambu Il No. A-4, (+6261)42066090/42066091
SUMATERA Medan- 20114 .
mdn-technical@epson-
indonesia.co.id
WEST JAWA ESC Bandung JL. CIHAMPELAS NO. 48A-BANDUNG JABAR (+6222)4207033
40116 .
bdg-technical@epson-
indonesia.co.id
DI ESC Yogyakarta YAP Square, Blok A No.6 JI. C Simanjutak (+62274)581065
YOGYAKARTA YOGYAKARTA - DIY .
ygy-technical@epson-
indonesia.co.id
EAST JAWA ESC Surabaya HITECH MALL LT.2 BLOK A NO. 24 JL. (+6231)5355035
KUSUMA BANGSA NO. 116-118 - by-technical
SURABAYA JATIM sby-technical@epson-
indonesia.co.id
SOUTH ESC Makassar JL. GUNUNG BAWAKARAENG NO. 68E - (+62411)328212
SULAWESI MAKASSAR SULSEL .
mksr-technical@epson-
indonesia.co.id
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Provins Foretagsnamn Adress Telefon
E-post
WEST ESC Pontianak JL. NUSA INDAH | NO. 40A PONTIANAK (+62561)735507
KALIMANTAN KALBAR 78117 . .
pontianak-technical@epson-
indonesia.co.id
PEKANBARU ESC PEKANBARU JL. TUANKU TAMBUSAI NO. 353 - (+62761)21420
PEKANBARU RIAU .
pkb-technical@epson-
indonesia.co.id
DKI JAKARTA ESS JAKARTA KEIAI WISMA KEIAI LT. 1 JL. JEND. SUDIRMAN KAV. (+6221)5724335
3 JAKPUS DKI JAKARTA
ess.support@epson-
indonesia.co.id
EAST JAWA ESS SURABAYA JL. JAWA NO. 2-4 KAV. 29, RUKO SURYA INTI, (+6231)5014949
SURABAYA - JATIM
esssby.support@epson-
indonesia.co.id
BANTEN ESS SERPONG Ruko mall WTC MATAHARI no. 953 (+6221)53167051
SERPONG - Banten
esstag.support@epson-
indonesia.co.id
CENTRAL ESS SEMARANG Komplek Ruko Metro Plaza Blok C20, JI. MT (+6224)8313807
JAWA Haryono No 970 Semarang - Jawa tengah
esssmg.support@epson-
indonesia.co.id
EAST ESC SAMARINDA JI. KH. Wahid Hasyim (M. Yamin) Kel. (+62541)7272904
KALIMANTAN Sempaja Selatan Kec. Samarinda Utara
. . . escsmd.support@epson-
Samarinda- Kalimantan Timur (samping . ) .
Kantor pos) indonesia.co.id
SOUTH ESC PALEMBANG JI. H.M. Rasyid Nawawi no.249, kelurahan 9 (+62711)311330
SUMATERA ilir Palembang - Sumsel
escplg.support@epson-
indonesia.co.id
EAST JAVA ESC JEMBER JI. Panglima Besar Sudirman No.1 D JEMBER | (+62331) 486468,488373
- JAWA TIMUR (Depan Balai Penelitian dan . dmi ind . id
Pengolahan Kakao) jmr-admin@epson-indonesia.co.i
jmr-technical@epson-
indonesia.co.id
NORTH ESC MANADO Tekno @Megamall, Megamall LG TK-21 JI. (+62431)7210033
SULAWESI Piere Tend K M
o e KIS o omeErson
INDONESIA.CO.ID

Ring var hotline f6r information om andra orter som inte anges hir: 08071137766.

Hjalp for anvandare i Hongkong

Anvandarna kan kontakta Epson Hong Kong Limited f6r teknisk support samt andra after sales-tjénster.

Hemsida pa Internet

http://www.epson.com.hk
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Epson Hong Kong har en lokal hemsida pa bade kinesiska och engelska pa Internet dar anvindarna kan fa
information om foljande:

1 Produktinformation
[J Svar pd vanliga fragor

[d De senaste drivrutinsversionerna for Epson-produkter

Hotline for teknisk support

Du kan dven kontakta var tekniska personal pé foljande telefon- och faxnummer:
Telefon: 852-2827-8911

Fax: 852-2827-4383

Hjalp for anvandare i Malaysia

Kontaktpunkter for information, support och tjanster ar:

Webben
http://www.epson.com.my
(1 Information om produktspecifikationer, himtbara drivrutiner

[ Vanliga fragor och svar, forsaljningsférfragningar, fragor via e-post

Epsons samtalscenter

Telefon: +60 1800-8-17349

[J Forsdljningsfragor och produktinformation

[J Fragor eller problem som giller produktens anvindning

[d Reparations- och garantifragor

Huvudkontor
Telefon: 603-56288288
Fax: 603-5628 8388/603-5621 2088

Hjalp for anvandare i Indien

Kontaktpunkter fo6r information, support och tjanster ar:

Webben
http://www.epson.co.in

Information om produktspecifikationer, nedladdningsbara drivrutiner och produktfragor kan tillhandahallas.
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Helpline

[ Service, produktinformation och bestéllning av férbrukningsartiklar (BSNL-linjer)
Avgiftsfritt nummer: 18004250011
Oppet 9:00 till 18:00, mandag till 16rdag (utom helgdagar)

[ Service (CDMA och mobila anvindare)
Avgiftsfritt nummer: 186030001600
Oppet 9:00 till 18:00, mandag till 16rdag (utom helgdagar)

Hjalp for anvandare i Filippinerna

Anvindare kan kontakta Epson Philippines Corporation pa telefon- och faxnumren samt e-postadresserna nedan
for teknisk support samt andra efterforsaljningstjanster:

Webben
http://www.epson.com.ph

Information om produktspecifikationer, nedladdningsbara drivrutiner, vanliga fragor och e-post kan
tillhandahallas.

Epson Philippines Customer Care

Avgiftsfritt: (PLDT) 1800-1069-37766

Avgiftsfritt: (digitalt) 1800-3-0037766

Metro Manila: (+632)441-9030

Webbplats: http://customercare.epson.com.ph

E-post: customercare@epc.epson.som.ph

Vart kundtjanstteam kan hjélpa dig med foljande per telefon:
[ Forsiljningsfragor och produktinformation

[ Frégor eller problem som giller produktens anvindning

[d Reparations- och garantifragor

Epson Philippines Corporation
Huvudlinje: +632-706-2609
Fax: +632-706-2665
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