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Copyright

Copyright

Ninguna parte de esta publicacion se puede reproducir, almacenar en un sistema de recuperacion, ni transmitir, de
ninguna forma ni por ningtin medio, ya sea electrénicamente, mecanicamente, por fotocopia, grabaciéon ni de
ninguna otra forma sin el consentimiento expreso y por escrito de Seiko Epson Corporation. No se asume ninguna
responsabilidad de patente con respecto al uso de la informacion aqui contenida. Tampoco se asume ninguna
responsabilidad por los dafios causados por el uso de la informacion aqui contenida. La informacién aqui
contenida solamente esta disefiada para utilizarse con este producto Epson. Epson no asume ninguna
responsabilidad por ningtin uso de esta informacion cuando se aplica a otros productos.

Ni Seiko Epson Corporation ni sus filiales se responsabilizardn ante el comprador del producto o ante terceras
personas de los dafos, las pérdidas, los costes o gastos derivados de accidentes, usos incorrectos o no previstos,
modificaciones no autorizadas, reparaciones o alteraciones del producto por parte del comprador o de terceros, o
derivados (excepto en Estados Unidos) del incumplimiento de las instrucciones de uso y mantenimiento facilitadas
por Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation y sus afiliados no asumen la responsabilidad por dafios o problemas derivados del uso de
cualquiera de las opciones o accesorios que no sean productos originales Epson u homologados por Seiko Epson
Corporation.

Seiko Epson Corporation no se responsabiliza de ninguin dafio provocado por interferencias electromagnéticas
producidas al utilizar cables de interfaz que no sean productos originales u homologados Epson.

© 2016 Seiko Epson Corporation. All rights reserved.

El contenido de este manual y las especificaciones de este producto estan sujetas a cambio sin previo aviso.
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Marcas comerciales

[ EPSON® es una marca comercial registrada y EPSON EXCEED YOUR VISION o EXCEED YOUR VISION
son marcas comerciales de Seiko Epson Corporation.

A Microsoft®, Windows®, Windows Server®, and Windows Vista® are either registered trademarks or trademarks
of Microsoft Corporation in the United States and/or other countries.

d Apple®, Mac OS®, and OS X® are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.
[d Adobe®, Adobe Reader®, and Acrobat® are registered trademarks of Adobe Systems Incorporated.
[ Intel® is a registered trademark of Intel Corporation.

[ Wi-Fi®, Wi-Fi Alliance®, and Wi-Fi Protected Access® (WPA) are registered trademarks of the Wi-Fi Alliance.
Wi-Fi Protected Setup , and WPA2" are trademarks of the Wi-Fi Alliance.

[d The SuperSpeed USB Trident Logo is a registered trademark of USB Implementers Forum, Inc.
[J Epson Scan 2 Software is based in part on the work of the Independent JPEG Group.
1 libtiff

Copyright © 1988-1997 Sam Leftler

Copyright © 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.

Permission to use, copy, modify, distribute, and sell this software and its documentation for any purpose is
hereby granted without fee, provided that (i) the above copyright notices and this permission notice appear in
all copies of the software and related documentation, and (ii) the names of Sam Leffler and Silicon Graphics
may not be used in any advertising or publicity relating to the software without the specific, prior written
permission of Sam Leffler and Silicon Graphics.

THE SOFTWARE IS PROVIDED “AS-1S” AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY DAMAGES
WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER OR NOT ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

[J Aviso general: Los nombres de otros productos utilizados en esta documentacion se citan con el mero fin de su
identificacién y son marcas comerciales de sus propietarios respectivos. Epson renuncia a todos y cada uno de
los derechos de dichas marcas.
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Acerca de este manual

Introduccion a los manuales

Las versiones mas recientes de los manuales siguientes estan disponibles en el sitio web de soporte de Epson.
http://www.epson.eu/Support (Europa)
http://support.epson.net/ (fuera de Europa)

(d Guia de instalacién (manual en papel)

Proporciona informacién sobre la configuracion del producto e instalacién de la aplicacion.

(d Manual de usuario (manual digital)

Proporciona instrucciones sobre el uso del producto, mantenimiento y solucién de problemas.

Ademas de los manuales anteriores, consulte la ayuda incluida en varias aplicaciones de Epson.

Marcas y simbolos

A Precaucion:

Instrucciones que se deben seguir cuidadosamente para evitar lesiones.

g Importante:

Instrucciones que se deben respetar para evitar dafios en el equipo.

Nota:
Suministra informacion complementaria y de referencia.

Informacion relacionada

= Enlaces a las secciones relacionadas.

Descripciones utilizadas en este manual

[ Las capturas de pantalla de las aplicaciones corresponden a Windows 10 o Mac OS X v10.10.x. El contenido
mostrado en las pantallas varia dependiendo del modelo y situacion.

[ Las ilustraciones usadas en este manual son solo para referencia. Aunque pueden diferir ligeramente del
producto real, los métodos de funcionamiento son los mismos.


http://www.epson.eu/Support
http://support.epson.net/
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Referencias a los sistemas operativos

Windows

»

En este manual, los términos como “Windows 107, “Windows 8.1”, “Windows 8”, “Windows 7”, “Windows Vista”,
“Windows XP”, “Windows Server 2012 R2”, “Windows Server 20127, “Windows Server 2008 R2”, “Windows Server
2008”, “Windows Server 2003 R2” y “Windows Server 2003” se refieren a los siguientes sistemas operativos.
Adicionalmente, “Windows” se usa para referirse a todas las versiones.

(d Microsoft® Windows® 10 sistema operativo

d Microsoft® Windows® 8.1 sistema operativo

[ Microsoft® Windows® 8 sistema operativo

d Microsoft® Windows® 7 sistema operativo

(4 Microsoft® Windows Vista® sistema operativo

(4 Microsoft® Windows® XP Service Pack 3 del sistema operativo
(4 Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition Service Pack 2 del sistema operativo
[d Microsoft® Windows Server® 2012 R2 sistema operativo

d Microsoft® Windows Server® 2012 sistema operativo

(d Microsoft® Windows Server® 2008 R2 sistema operativo

[ Microsoft® Windows Server® 2008 sistema operativo

[ Microsoft® Windows Server® 2003 R2 sistema operativo

(4 Microsoft® Windows Server® 2003 Service Pack 2 del sistema operativo

Mac OS X

En este manual, “Mac OS X v10.11.x” se refiere a OS X El Capitan, “Mac OS X v10.10.x” se refiere a OS X
Yosemite, “Mac OS X v10.9.x” se refiere a OS X Mavericks y “Mac OS X v10.8.x” se refiere a OS X Mountain Lion.
Adicionalmente, “Mac OS X” se usa para referirse a “Mac OS X v10.11.x", “Mac OS X v10.10.x”, “Mac OS X
v10.9.x7, “Mac OS X v10.8.x7, “Mac OS X v10.7.x” y “Mac OS X v10.6.8".
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Instrucciones importantes

Instrucciones de seguridad

Lea y siga estas instrucciones para garantizar un uso seguro de este producto. Asegurese de guardar este manual
para consultas futuras. Ademas, debe seguir todas las advertencias e instrucciones sefialadas en el producto.

(4 Algunos de los simbolos usados en su producto tienen como fin garantizar la seguridad y el uso apropiado del
producto. Visite la siguiente pagina web para acceder a la leyenda de los simbolos.

http://support.epson.net/symbols

(d Coloque el producto en una superficie plana y estable mas amplia que la base del producto en todas las
direcciones. Si coloca el producto junto a la pared, deje un espacio de mas de 10 cm entre la pared y la parte
posterior del producto.

[d Coloque el producto a una distancia del ordenador que permita que el cable de interfaz llegue a él con facilidad.
No coloque ni guarde el producto o el adaptador de CA a la intemperie, cerca de suciedad o polvo, agua, fuentes
de calor o en lugares sometidos a golpes, vibraciones, altas temperaturas o humedad, luz solar directa, fuentes
potentes de luz o cambios rapidos de temperatura o humedad.

(d No lo utilice con las manos mojadas o hiimedas.
[d Coloque el producto junto a una toma de corriente en la que sea facil desenchufar el adaptador.

[ El cable del adaptador de CA no se debe colocar en lugares donde se pueda desgastar, cortar, deshilachar,
ondular o enrollar. No coloque ningtin objeto sobre el cable del adaptador de CA, ni tampoco coloque el
adaptador o el cable donde se puedan pisar o atropellar. Tenga especial cuidado de no doblar el cable en los
extremos.

[d Utilice inicamente el cable de alimentacion suministrado con el producto y no lo use con ningin otro equipo.
El uso de otros cables con este producto o el uso del cable de alimentacién suministrado con otros equipos
podria provocar un incendio o una descarga eléctrica.

(4 Utilice inicamente el adaptador de CA y el cable USB suministrados con el producto. El uso de otro adaptador
o cable USB podria provocar incendios, descargas eléctricas o lesiones.

[d El adaptador de CA esta disefiado para ser utilizado con el producto al que acompana. No intente emplearlo con
otros dispositivos electronicos a menos que se indique lo contrario.

[ Utilice solo el tipo de fuente de alimentacién indicado en la etiqueta del adaptador de CA y suministre corriente
siempre directamente de un enchufe eléctrico doméstico estandar con un adaptador de CA que cumpla las
normas de seguridad locales pertinentes.

(4 Cuando conecte este producto a un ordenador o a otro dispositivo con un cable, compruebe que los conectores
tengan la orientacion correcta. Cada conector tiene una tinica orientacion correcta. Si inserta un conector con la
orientacion errénea puede dafar los dos dispositivos conectados por el cable.

[d No utilice enchufes en el mismo circuito que aparatos tales como fotocopiadoras o sistemas de aire
acondicionado que se apaguen y enciendan regularmente.

[d Si usa un alargador con el producto, asegurese de que el total de amperios de intensidad de los dispositivos
enchufados a dicho alargador no supera el total de amperios del cable. Ademds, asegtirese de que el total de
amperios de intensidad nominal de todos los dispositivos enchufados a la toma de corriente no supera el total
de amperios nominales de dicha toma.

[J Nunca desmonte, modifique ni intente reparar el adaptador de CA o el producto por si mismo salvo que lo haga
exactamente tal y como se describe en los manuales del producto.


http://support.epson.net/symbols
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[d No inserte objetos en ninguna abertura, ya que podrian tocar puntos de voltaje peligrosos o cortocircuitar
piezas. Existe el peligro de descargas eléctricas.

[J En caso de dafarse el enchufe, sustituya el cable conector o consulte a un electricista cualificado. Si el enchufe
incluye fusibles, asegurese de sustituirlos por otros de un tamaifio y régimen adecuado.

(d Desenchufe el producto y el adaptador de CA y pongase en contacto con un técnico cualificado ante las
siguientes situaciones:El adaptador de CA o el enchufe esta dafiado, ha entrado liquido en el producto o en el
adaptador de CA; el producto se ha caido o se ha daflado la carcasa; el producto o el adaptador de CA no
funciona con normalidad o muestra un cambio evidente en su rendimiento. (No configure los controles que no
figuren en las instrucciones de uso.)

(4 Desenchufe el producto y el adaptador de CA antes de limpiarlo. Limpielo s6lo con un pafio hiimedo. No utilice
productos de limpieza liquidos ni en aerosol a excepcién de los detallados expresamente en los manuales del
producto.

(4 Cuando no vaya a utilizar el producto durante mucho tiempo, desenchufe el adaptador de CA de la toma
eléctrica de la pared.

[d Después de sustituir piezas desechables, deshagase de ellas siguiendo la normativa especificada por las
autoridades locales. No los desmonte.

[d Mantenga este producto a una distancia minima de 22 cm de un marcapasos. Las ondas de radio de este
producto pueden afectar negativamente al funcionamiento de los marcapasos.

(d No utilice este producto en instalaciones médicas ni cerca de equipos médicos. Las ondas de radio de este
producto pueden afectar negativamente al funcionamiento de los equipos médicos.

[d No utilice este producto cerca de dispositivos controlados automaticamente, por ejemplo puertas automaticas o
alarmas contra incendios. Las ondas de radio de este producto pueden afectar negativamente a estos
dispositivos y causar accidentes debidos a un funcionamiento incorrecto.

Instrucciones de seguridad para la bateria

[ Si la bateria no se carga por completo en el tiempo especificado, detenga la carga. De no ser asi, la bateria podria
calentarse, expulsar humo, quebrarse o prenderse fuego.

(4 No coloque el producto en un microondas o en un contenedor de alta presion. De no ser asi, la bateria podria
calentarse, expulsar humo, quebrarse o prenderse fuego.

[ Si hay fugas de liquido o el producto emite un mal olor, aléjelo de objetos inflamables inmediatamente. De no
ser asi, los electrolitos derramados por la bateria podrian calentarse, expulsar humo, quebrarse o prenderse
fuego.

[ Sile entra dcido de la bateria en los ojos, enjuaguese los ojos inmediatamente con agua fria sin frotérselos y, a
continuacién, acuda al médico inmediatamente. De no ser asi, podria sufrir lesiones oculares permanentes.

[ Si el acido de la bateria entra en contacto con su piel, enjudguese el drea afectada inmediatamente con agua fria
¥, a continuacidn, acuda al médico inmediatamente.

[J No deje caer o tire el producto ni lo someta a grandes golpes. De no ser asi, la bateria podria tener fugas o el
circuito de proteccion de la bateria podria ser dafiado. De ser asi, la bateria podria calentarse, expulsar humo,
quebrarse o prenderse fuego.

[d No use o deje el producto en un lugar con una temperatura elevada (mas de 60°C), como por ejemplo cerca de
un fuego o estufa. De no ser asi, el separador de plastico podria fundirse y las células individuales podrian sufrir
un cortocircuito. De ser asi, la bateria podria calentarse, expulsar humo, quebrarse o prenderse fuego.

[d No use el producto si tiene fugas o esta dafiado de cualquier modo. De no ser asi, la bateria podria calentarse,
expulsar humo, quebrarse o prenderse fuego.

[d No deje el producto en un vehiculo. De no ser asi, la bateria podria sobrecalentarse.

10
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Desechado de los modelos de escaner europeos

El escaner incluye una bateria.

La pegatina del contenedor de basura tachado que podra encontrar en su producto indica que este producto y las
baterias incluidas no pueden ser desechadas junto con los residuos domésticos normales. Para prevenir dafios
medioambientales o a la salud de las personas por favor separe este producto y sus baterias del resto de residuos
domésticos para asegurar su correcto reciclaje de manera segura para el medioambiente. Para obtener mas
informacion acerca de los lugares de recogida por favor pdngase en contacto con su administracion local o el
minorista donde adquirié el producto. El uso de los simbolos quimicos Pb, Cd o Hg indica si esos metales han sido
usados en la bateria.

Esta informacion solo concierne a los clientes que residan en la Union Europea, de acuerdo con la directiva
2006/66/EC DEL PARLAMENTO EUROPEOQO Y EL CONSEJO del 6 de septiembre de 2006 en baterias y depdsitos
y residuos de baterias y depdsitos y derogatoria de la directiva 91/157/EEC y la transposicion de la legislacion e
implementacién en los distintos sistemas legales nacionales, y para clientes en paises de Europa, Oriente Medio y
Africa (EMEA) donde se han implementado normativas equivalentes.

Para otros paises, por favor contacte con su administracion local para investigar la posibilidad de reciclar su
producto.

Restricciones de copiado

Observe las siguientes restricciones para realizar un uso responsable y legal de su producto.
Estd prohibida por ley la copia de los siguientes documentos:

[ Billetes bancarios, monedas, valores cotizables emitidos por el gobierno, bonos garantizados emitidos por el
gobierno y obligaciones municipales

[ Sellos de correo sin usar, tarjetas postales franqueadas y otros documentos postales oficiales franqueados
(d Timbres fiscales y bonos emitidos por el gobierno segtin el procedimiento legal
Sea prudente a la hora de copiar los siguientes documentos:

[d Valores cotizables privados (titulos de acciones, titulos negociables, cheques, etc.), abonos mensuales, billetes de
tarifa reducida, etc.

[d Pasaportes, carnés de conducir, certificados médicos, tarjetas de peaje, cupones de comida, tickets, etc.
Nota:

También puede estar prohibida por ley la copia de estos articulos.

Uso responsable de materiales con copyright:

Los productos no deberian utilizarse de manera abusiva si se copian materiales sujetos a copyright. A menos que
acttle por consejo de un abogado bien informado, sea responsable y respetuoso y obtenga el permiso del titular del
copyright antes de copiar material publicado.
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Principios basicos del escaner

Nombres y funciones de las piezas

Parte delantera
(1) Bandeja de entrada Deslice la palanca de apertura de la bandeja de entrada hacia la
izquierda y, a continuacién, suba la bandeja de entrada para
(2] Palanca de apertura de la bandeja de abrirla.
entrada
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(1) Ranura de salida Expulsa los originales escaneados.

(2] Ranura para tarjetas Carga tarjetas de plastico. Si inserta una tarjeta de plastico un poco mas de
lo necesario en la ranura para tarjetas, la tarjeta se mueve automaticamente
a la posicién inicial.

(3) Selector de alimentacion Configura el selector de alimentacion para escanear tarjetas de plastico u
otros originales.

E ADF (Escaneado) Escanea originales usando el
ADF
M Tarjeta (escaneado) Escanea tarjetas de plastico
usando la ranura para tarjetas

(4] Guias laterales Alimenta el escaner directamente con los originales. Ajustelo a los bordes
de los originales.

(5] Extension de la bandeja de Originales cargados. Despliegue la extension de la bandeja y saquela si los

entrada originales son demasiado grandes para la bandeja de entrada. Esto evita

que el papel se doble o se atasque.

(6] Bandeja de entrada ) o . )
No cargue una tarjeta de plastico en la bandeja de entrada. Insértela en la
ranura para tarjetas.

(7] ADF (Automatic Document Alimenta el escaner con los originales cargados automéaticamente

Feeder)
(8] Interruptor de modo de Selecciona la interfaz que desea conectar al escaner. Para configurar la

conexion

interfaz apague el escaner, presione el interruptor de modo de conexiény, a
continuacion, encienda el escaner.

Permite conectar el escaner
mediante un cable USB

Modo Wi-Fi

A Modo USB
=

Establece los ajustes Wi-Fi a
través del punto de acceso

“ZAP Modo AP Establece los ajustes Wi-Fi en

modo AP sin el punto de acceso

Parte posterior

S
5

(1] e

Entrada de CC

Conecta el adaptador de CA.

Puerto USB

Permite conectar un cable USB.

13
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Interior

(1) Cubierta del escaner Tire del borde de la cubierta del escaner firmemente a la altura de

la marca ¥ para abrirlo cuando desee limpiar el interior del
escéner y extraer papel atascado.

(2] Rodillo de recogida Alimenta los originales. Necesita ser reemplazado cuando el
numero de escaneos exceda el nimero de servicio de papeles.

(3] Almohadilla de separaciéon Alimenta los originales de forma separada uno por uno. Necesita
ser reemplazado cuando el nimero de escaneos exceda el nimero
de servicio de papeles.

Informacion relacionada

= “Limpieza del interior del escaner” de la pagina 100
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Botones e indicadores luminosos del panel de control

Botones y luces

|
=

N
= O

O 0 ©o

(1) d) Botén de encendido Enciende o apaga el escaner.
(2] | Indicador luminoso de Se ha producido un error. Consulte “Indicadores luminosos de error” para
L] . .z
error mas informacion.

(3] @ Indicador luminoso de El escaner esta en modo de alimentacion automatica. El escaneado
modo de alimentacion comienza cuando se coloca un original en la bandeja de entrada.
automatica

(4] @ Bot6n de stop [ Cancela el escaneo.

(1 Finaliza el modo de alimentacién automatica.

(5] - Indicador luminoso de Encendido El escaner esta listo para su utilizacion.

listo - Lo
Cuando los originales se cargan en el ADF, el indicador

luminoso brilla con mas fuerza.

Intermitent | El escéner estd escaneando, esperando a escanear,
e procesando o en modo de suspension.

Apagado No se puede usar el escaner porque no hay alimentacién
eléctrica o ha ocurrido un error.

(6) <1) Botén de inicio O Inicia el escaneado.

(1 Pulselo cuando limpie el interior del escaner.
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(7] Q@ Botdn de conexién Wi-Fi Mantenga pulsado el boton Q> durante mas de 3 segundos para
conectarse a una red Wi-Fi cuando el interuptor de modo de conexion
esté configurado como Wi-Fi o modo PA. Consulte la seccién
“Configuraciones de red” para mas informacion.

() ’4?\‘ Indicador luminoso de Wi- El azul indica que el escaner estd conectado a una red inaldmbrica (Wi-Fi).

Fi
(9] E Indicador luminoso de la Encendido | Queda suficiente carga en la bateria.
bateria (azul)
Intermitent | Comienza a parpadear cuando la cantidad de carga
e (azul) restante en la bateria es baja. Parpadea con mas
velocidad cuando la cantidad de carga restante es muy
baja. Conecte el adaptador de CA antes de que se agote la
bateria.
Encendido La bateria se esta cargando. Cuando la carga se ha
(naranja) completado, el indicador luminoso se torna azul.
Parpadean La carga de la bateria se ha detenido, o ha ocurrido un
do error. Consulte “Indicadores de error” si la luz no se
rapidamen enciende.
te (naranja)
Informacion relacionada
= “Configuracion de red” de la pagina 81
= “Colocacién de tarjetas de plastico” de la pagina 49
= “Limpieza del interior del escaner” de la pagina 100
= “Indicadores de error” de la pagina 16
= “Uso del escaner con la bateria” de la pagina 21
Indicadores de error
Errores del escaner
Indicadores Situacion Soluciones
!Encendido Se ha producido un atasco de papel o Abra la cubierta del escéner y retire a

Indicador luminoso de listo intermiten-
te

una doble alimentacién de documen-
tos.

continuacion los originales atascados.
Cierre la cubierta para omitir el error.
Cargue los originales de nuevo.

La cubierta del escaner esta abierta.

Cierre la cubierta del escaner.
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Indicadores

Situacion

Soluciones

! Intermitente

Indicador luminoso de listo intermiten-
te

Parpadeando simultdaneamente

Se ha producido un error grave duran-
te el escaneado por cable USB.

! Intermitente

Indicador luminoso de listo intermiten-
te

‘—
e Intermitente

Parpadeando simultaneamente

Se ha producido un error grave duran-
te el escaneado por red Wi-Fi.

Apague y vuelva a encender. Si el error
no desaparece, péngase en contacto
con su proveedor.

!Encendido

I@ Encendido

—~
2 Encendido

El escaner se ha iniciado en modo re-
cuperacién porque ha fallado la actua-
lizacion de firmware.

Siga los pasos a continuacién para in-
tentar actualizar el firmware nueva-
mente.

1. Asegurese de que el escaner esta co-
nectado al adaptador de CA.

2. Conecte el ordenador y el escaner
con un cable USB. (Durante el modo de
recuperacion, no se puede actualizar el
firmware a través de una conexion de
red.)

3. Visite la pagina web de Epson de su
pais si necesita mas informacion.

Erorres de carga de la bateria

Indicadores

Situacion

Soluciones

= Parpadeando rapidamente
(naranja)

La carga de la bateria se ha detenido
porque se ha calentado demasiado.

Cargue la bateria en una temperatura
ambiente de entre 8°Cy 35°C.

La bateria no puede cargarse por com-
pleto. Puede estar dafiada o ha llegado
al final de su vida util.

Péngase en contacto con su distribui-
dor local.

Errores de conexion de red

Indicadores Situacion Soluciones
] Encendido Se ha producido un error en la confi- Reinicie el escéner y el punto de acce-
. . ’ ’ . . s
guracion del punto de acceso. so, acérquelos mas y, a continuacion,
= |ntermitente vuelva realizar los ajustes de red.

! Intermitente

.)))

Intermitente

Parpadeando simultdneamente

Se ha producido un error en la confi-
guracion del punto de acceso (un error
de seguridad).
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Informacién relacionada

= “Retirada del escdner de originales atascados” de la pagina 119

= “Configuracion del Wi-Fi desde el panel de control” de la pagina 84
= “Problemas de red” de la pagina 125

Informacion sobre aplicaciones

Esta seccion presenta los productos de software disponibles para su escaner. Se puede instalar el software mas
reciente desde la pagina web de Epson.

Epson Scan 2

Epson Scan 2 es un controlador para gestionar su escaner, que habilita varias configuraciones de escaneo. Esto
también le permite comenzar ya sea como una aplicaciéon independiente o usando software de aplicacion
compatible con TWAIN.

Consulte la ayuda de Epson Scan 2 para obtener informacién detallada sobre el uso de la aplicacion.

Document Capture Pro/Document Capture

Esta aplicacion permite reorganizar paginas o corregir la rotacion de los datos de imagen, asi como guardar los
datos o enviarlos por correo electrénico, a un servidor o a un servicio de nube. Al guardar la configuracién que se
usa frecuentemente para el escaneo con un nombre tal como “Trabajo’, puede escanear con solo seleccionar
“Trabajo”

Document Capture Pro es solo para Windows. Para Mac OS X, use Document Capture.

Consulte la ayuda de Document Capture Pro para obtener informacién detallada sobre el uso de la aplicacion.

Presto! BizCard

Presto! BizCard por NewSoft ofrece una gama completa de funciones de gestion de contactos para afiadir tarjetas
de empresa sin teclear. Use el sistema de reconocimiento BizCard para escanear tarjetas de empresa, editar y
sincronizar la informacion con el software de gestion de datos personales mas utilizado. Puede guardar y gestionar
facilmente su informacién de contacto.

EPSON Software Updater

EPSON Software Updater es una aplicacion que busca aplicaciones nuevas o actualizadas en Internet y las instala.
También puede actualizar el manual en formato electrénico del escéner.

Nota:
Los sistemas operativos Windows Server no son compatibles.
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Epson DocumentScan

Epson DocumentScan es una aplicacion que le permite escanear documentos desde dispositivos inteligentes como
smartphones y tablets. Puede guardar los datos escaneados en los dispositivos inteligentes o en servicios de nube y
enviarlos via correo electrénico. Puede descargar e instalar esta aplicacion desde la App Store o Google Play.

EpsonNet Config

EpsonNet Config es una aplicacion que le permite establecer direcciones de interfaz de red y protocolos. Consulte
las instrucciones de EpsonNet Config o la ayuda de la aplicacion para mas informacion.

Informacion acerca de consumibles

Codigos del rodillo de recogida

Las piezas deben ser reemplazadas cuando el numero de escaneos exceda el ndmero de servicio. Puede consultar el
numero actualizado de escaneados en Epson Scan 2 Utility.

L_F

Nombre de pieza Codigos Ciclo de vida

Rodillo de recogida B12B819251 100,000"
B12B819261 (solo China)

B12B819311 (India, Bangladesh, Butan,
Maldivas, Sri Lanka y Nepal solamente)

* Este nimero se alcanzé escaneando consecutivamente usando papeles de prueba originales de Epson y sirve de guia para
el ciclo de sustitucion. El ciclo de sustitucion puede variar dependiendo de los diferentes tipos de papel, como el papel que
genera mucho polvo o el papel con una superficie dspera que pueden acortar el ciclo de vida.

Informacién relacionada
= “Sustitucion del rodillo de recogida.” de la pagina 106

= “Reseteo del numero de escaneos” de la pagina 111

Codigos de la almohadilla de separacion

Las piezas deben ser reemplazadas cuando el numero de escaneos exceda el niimero de servicio. Puede consultar el
numero actualizado de escaneados en Epson Scan 2 Utility.
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Nombre de pieza

Codigos

Ciclo de vida

Almohadilla de separacién

B12B819271
B12B819281 (solo China)

B12B819321 (India, Bangladesh, Butan,
Maldivas, Sri Lanka y Nepal solamente)

10,000

* Este nimero se alcanzé escaneando consecutivamente usando papeles de prueba originales de Epson y sirve de guia para
el ciclo de sustitucion. El ciclo de sustitucion puede variar dependiendo de los diferentes tipos de papel, como el papel que

genera mucho polvo o el papel con una superficie aspera que pueden acortar el ciclo de vida.

Informacion relacionada

= “Sustitucion de la almohadilla de separacion” de la pagina 109

= “Reseteo del numero de escaneos” de la pgina 111
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Uso del escaner con la bateria

Aviso sobre el uso de la bateria

(d Cuando el adaptador de CA no esta conectado y el escaner estd conectado al ordenador mediante conexién USB
2.0 0 Wi-Fj, el escaner usa la bateria. Si la bateria se agota y el indicador luminoso de la bateria se apaga no
puede escanear. Le recomendamos conectar el adaptador de CA al escaner cuando el indicador luminoso de la
bateria comience a parpadear.

[d Cuando el escaner se alimenta mediante bus USB 3.0 la velocidad de escaneado puede reducirse cuando la
bateria se estd agotando y el indicador luminoso de la bateria comience a parpadear rapidamente.

Informacion relacionada

= “Botones y luces” de la pagina 15

Carga de la bateria

Precauciones para la carga de la bateria

[d La velocidad de carga de la bateria se reduce aunque no se use el escaner. Cambie la bateria antes de usar el
escaner con la bateria.

[d Le recomendamos apagar el escaner cuando no esté usandolo para ahorrar bateria. También puede configurar el
escaner para apagarse automaticamente tras un determinado periodo de tiempo.

[d La duracion de la bateria es menor en ambientes mas frios, aunque haya cargado la bateria al completo.
[J No necesita esperar hasta que la bateria se agote por completo para cargarla.
[d La bateria puede calentarse tras su uso o tras el proceso de carga; esto es normal.

[d La bateria no puede ser cargada en ambientes a temperaturas muy frias o calidas o podria deteriorarse. Cargue
la bateria en el rango de temperaturas de carga recomendado para su uso.

[ Si la bateria se agota con rapidez tras un ciclo de carga completo, la bateria puede haber alcanzado el final de su
vida util. Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de Epson para sustituir su bateria.

[ Si no utiliza el escaner durante un largo periodo de tiempo, cargue la bateria usando el adaptador de CA
habitualmente para evitar que se agote.
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Carga de la bateria conectandola a un adaptador de CA

1. Conecte el cable de alimentacion al adaptador de CA, conecte el adaptador de CA al escaner y, a continuacion,
enchufe el cable de alimentacién.

Nota:
1 El indicador luminoso de la bateria se torna naranja cuando la bateria estd cargdndose. Cuando el proceso de carga

se ha completado, el indicador luminoso se torna azul si el escdner estd encendido o se apaga si el escaner estd
apagado.

[ Se requieren aproximadamente 3 horas para cargar la bateria por completo.

Carga de la bateria mediante conexién USB.

Puede cargar la bateria desde un ordenador mediante una conexién USB.

1. Asegurese de que el ordenador esté encendido. Reactive el ordenador si esta en modo de hibernacién o
suspension.
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2.

Uso del escaner con la bateria

Conecte el escaner al ordenador mediante el cable micro USB.

Nota:
Conecte el escaner directamente al ordenador y no use un concentrador USB.

Pulse el boton O para apagar el escaner.

Nota:
A Tiempo de carga de la bateria mientras el escaner estd encendido.

Puerto USB 3.0: Aproximadamente 4 horas”
Puerto USB 2.0: Aproximadamente 20 horas
" Requiere mucho mds tiempo cargar la bateria si el escdner estd apagado.

(A Puede cargar la bateria incluso si el escdner estd apagado. Si no desea consumir la bateria de su ordenador,
desconecte el cable USB.

A Capacidad nominal de la bateria: 2090 mAh (3.6 V)

A Elindicador luminoso de la bateria se torna naranja cuando la bateria estd cargdndose. Cuando el proceso de carga
se ha completado, el indicador luminoso se torna azul si el escaner estd encendido o se apaga si el escdner estd
apagado.
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Especificaciones sobre originales y su
colocacion

Especificaciones sobre los originales para el escaneo

desde el ADF

Esta seccién detalla las especificaciones y condiciones de los originales que se pueden cargar en el ADF.

Especificaciones generales sobre los originales a escanear

Tipo de original

Grosor

Tamano

Papel normal
Papel fino
Papel reciclado
Postal

Tarjeta de empresa

Sobres

Entre 51,8y 128 g/m?

Entre 50,8x70 mmy
100%x148 mm (entre 2x2,8
pulg.y 3,9%5,8 pulg.): entre
51,8y 230 g/m?

Maéximo: 215,9%1.117,6 mm (8,5x44 pulg.)
Minimo: 50,8x70 mm (2,0%x2,8 pulg.)

El tamafo que es posible cargar varia dependiendo del tipo
de originales.

Nota:

(A Todos los originales deben ser planos en el borde de entrada.

(A Asegiirese de que las curvaturas en el borde de entrada de los originales no excedan las siguientes medidas.

© y © deben medir 2 mm o menos mientras € mida 30 mm o menos.

e o

Especificaciones sobre originales de tamano estandar

Estas son las especificaciones de los originales de tamano estandar que puede cargar en el ADF.
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Tamaiio Medidas Grosor Tipo de papel Capacidad de carga”
A4 210%297 mm Entre 51,8y 128 Papel normal Grosor de la pila de originales:
? 2 0,07 pulg.
(8,3%x11,7 pulg.) g/m Papel fino menor que 2 mm ( pulg)
) 64 g/m* 25 hojas
Carta 215,9%279,4 mm Papel reciclado , _
80 g/m™: 20 hojas
8,5x11 pulg.
( pulg) 128 g/m? 12 hojas
Legal 215,9x355,6 mm La capacidad de carga varia
(8,5x14 pulg.) dependiendo del tipo de papel.
B5 182%x257 mm
(7,2x10,1 pulg.)
A5 148%210 mm
(5,8%8,3 pulg.)
B6 128%x182 mm
(5,0x7,2 pulg.)
A6 105148 mm
(4,1%5,8 pulg.)
Tarjeta de 55%89 mm Entre 128y 230 Grosor de la pila de originales:
empresa (2,1x3,4 pulg) g/m? menor que 2 mm (0,07 pulg.)
190 g/m? 8 hojas
220 g/m? 6 hojas
Postales 100x148 mm Entre 128y 230 Papel normal Grosor de la pila de originales:
? 2 0,07 pulg.
(3,9%5,8 pulg.) g/m Papel fino menor que 2 mm ( pulg.
190 g/m’: 8 hoj
Papel reciclado g/m ojas
220 g/m”: 6 hojas

*

Especificaciones de papel largo

Durante el escaneo puede seguir cargando originales hasta la capacidad maxima.

Estas son las especificaciones de papel largo que puede cargar en el escéner.

Tamaiio Grosor Tipo de papel Capacidad de carga
Anchura: de 50,8 a215,9 mm Entre 51,8y 128 g/m’ Papel normal 1 hoja
(de 2,0a8,5pulg.) Papel fino

Largura:de 368,3a 1.117,6 mm
(de 14,5244 pulg.)

Papel reciclado

Especificaciones de recibos

Estas son las especificaciones de los recibos que puede cargar en el escéner.
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Tamaiio Grosor Tipo de papel Capacidad de carga
Méximo: 76.2x355,6 mm (3,0x14 pulg.) | Entre 53y 77 g/m? Papel normal 1 hoja*
Minimo: 76,2x76.2 mm (3,0x3,0 pulg.) Papel fino

Papel reciclado

Los recibos deben ser escaneados usando el modo de Alimentacién automética. Solo puede cargar un recibo al mismo
tiempo y debe sostener el recibo para conseguir un escaneado de buena calidad.

Especificaciones de originales gruesos

Estas son las especificaciones de los originales gruesos, como tarjetas de negocio o postales, que puede cargar en el
escaner.

Tamaiio Grosor Capacidad de carga Direccion de carga
De 50,8x70 mm hasta Entre 128 y 230 g/m? Grosor de la pila de Vertical (retrato)
100148 mm originales:

(De 2x2,8 pulg. hasta menor que 2 mm (0,07

3,9%5,8 pulg.) pulg.)

190 g/m’ 8 hojas
220 g/m? 6 hojas

Especificaciones sobre sobres

Estas son las especificaciones de los sobres que puede cargar en el escaner.

Medidas Grosor Capacidad de carga

120%235 mm (4,72x9,25 pulg.) 0,38 mm (0,015 pulg.) o menos 1 sobre

92x165 mm (3,62x6,50 pulg.)

Tipos de originales que requieren atencion

Los siguientes tipos de originales pueden no ser escaneados de manera satisfactoria.
[d Originales con una superficie desigual como el papel de hoja membretada.

(d Originales con arrugas o lineas de pliegue

[d Originales con etiquetas o pegatinas

[ Papel para copias sin carbén

(J Originales con curvaturas

[ Papel cuché

(d Papel térmico

[ Originales con perforaciones

[ Originales con las esquinas dobladas
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[d Recibos de mas de 355,6 mm (14 pulgadas) de largo
[ Originales gruesos

Nota:
[d Debido a que el papel para copias sin carbon contiene sustancias quimicas que podrian dafiar los rodillos, si se atasca el
papel frecuentemente, limpie el rodillo de recogida y la almohadilla de separacion.

[ Las etiquetas o pegatinas deben estar firmemente pegadas a los originales y no debe sobresalir pegamento de las mismas.

[ Intente alisar los originales arrugados antes de escanear.

Informacion relacionada

= “Mantenimiento” de la pagina 100

Tipos de originales que no deben ser escaneados

Los siguientes tipos de originales no deben ser escaneados.

d Fotos

[ Papel fotografico

[ Folletos

[J Originales que no sean de papel (como archivos no cifrados, tejido, ldminas metélicas)
[ Originales con grapas o clips

[d Originales con pegamento

[d Originales rasgados

[ Originales muy arrugados o con curvaturas

[ Originales transparentes o transparencias para diapositivas
(4 Originales con papel de calco en el reverso

[ Originales con tinta himeda

[ Originales con notas adhesivas pegadas

[ Originales perforados
[ Tarjetas de plastico en conformidad con el tipo ISO781A ID-1"
[ Tarjetas laminadas de tamafio ISO781A ID-1"

" Estas tarjetas pueden escanearse desde la ranura para tarjetas.

Informacién relacionada

= “Colocacion de originales de tamaio estdndar en el ADF” de la p4gina 28
= “Colocacién de papel largo en el ADF” de la pagina 33

= “Colocacion de recibos en el ADF” de la pagina 38

= “Colocacién de originales gruesos en el ADF” de la pagina 42

= “Colocacion de sobres en el ADF” de la pégina 45

= “Colocacién de tarjetas de plastico en la ranura de tarjetas” de la pagina 48
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Especificaciones para el escaneado de tarjetas de
plastico desde la ranura para tarjetas

Estas son las especificaciones para tarjetas de plastico que puede cargar en el escaner desde la ranura para tarjetas.

Nota:
(A Puede escanear tarjetas de pldstico desde la ranura para tarjetas frontal. No puede escanear desde el ADF.

[d A pesar de que no puede escanear desde el ADF, puede dejar el ADF configurado como Origen Documento en el
programa Epson Scan 2.

Tamaiio Tipo de tarjeta Grosor Capacidad de Direccion de carga
carga

Tipo ISO781A ID-1 Sin relieve 1,0 mm (0,04 pulg.) 1 tarjeta Vertical (retrato)

54,0%x85,6 mm 0 menos

(2,1%3,3 pulg.)

Tipos de tarjetas que requieren atencion

Los siguientes tipos de tarjetas pueden no ser escaneados de manera satisfactoria.
(J Tarjeta de plastico relieve de tipo ISO781A ID-1 (el grosor deberia ser de 1,24 mm (0,05 pulg.) o menor)
(J Tarjeta de plastico de tamano ISO781A ID-1 (el grosor deberia ser de 0,6 mm (0,02 pulg.) o menor)

Informacion relacionada

= “Colocacion de tarjetas de pléstico en la ranura de tarjetas” de la pagina 48

Colocacion de originales de tamano estandar en el
ADF

Especificaciones sobre originales de tamano estandar

Estas son las especificaciones de los originales de tamano estandar que puede cargar en el ADF.
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Especificaciones sobre originales y su colocacion

Tamaiio Medidas Grosor Tipo de papel Capacidad de carga”
A4 210297 mm Entre 51,8y 128 Papel normal Grosor de la pila de originales:
? 2 0,07 pulg.
(8,3%x11,7 pulg.) g/m Papel fino menor que 2 mm ( pulg)
) 64 g/m* 25 hojas
Carta 215,9%279,4 mm Papel reciclado , _
80 g/m™: 20 hojas
8,5x11 pulg.
( pulg) 128 g/m* 12 hojas
Legal 215,9x355,6 mm La capacidad de carga varia
(8,5x14 pulg.) dependiendo del tipo de papel.
B5 182%x257 mm
(7,2x10,1 pulg.)
A5 148%210 mm
(5,8%8,3 pulg.)
B6 128%x182 mm
(5,0x7,2 pulg.)
A6 105148 mm
(4,1%5,8 pulg.)
Tarjeta de 55%89 mm Entre 128y 230 Grosor de la pila de originales:
empresa (2,1x3,4 pulg) g/m? menor que 2 mm (0,07 pulg.)
190 g/m? 8 hojas
220 g/m? 6 hojas
Postales 100x148 mm Entre 128y 230 Papel normal Grosor de la pila de originales:
? 2 0,07 pulg.
(3,9%5,8 pulg.) g/m Papel fino menor que 2 mm ( pulg.

Papel reciclado

190 g/m’: 8 hojas
220 g/m”: 6 hojas

*

Durante el escaneo puede seguir cargando originales hasta la capacidad maxima.
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Colocacion de originales de tamano estandar

1. Deslice la palanca de apertura de la bandeja de entrada hacia la izquierda, abra la bandeja de entrada y, a
continuacion, retire la extension de la bandeja de entrada.

Nota:
Aseguirese de que hay suficiente espacio en frente del escdner para los originales expulsados.

2. Asegurese de que el selector de alimentacion esté configurado como lE(ADF) y el escaner esté encendido.
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Especificaciones sobre originales y su colocacion

3. Levante las guias laterales y deslice la bandeja de entrada completamente hacia afuera.

4. Airee los originales.

Sujete ambos extremos de los originales y aviéntelos varias veces.

)l

5. Alinee los bordes de los originales con el lado imprimido hacia abajo y deslice el borde delantero dandole
forma de cuia.
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Especificaciones sobre originales y su colocacion

6. Cargue los originales en la bandeja de entrada boca abajo y con el borde superior orientado hacia el ADF.

Deslice los originales en el ADF hasta el tope y hasta que el indicador luminoso de listo brille con més fuerza.

7. Deslice las guias laterales para hacerlas coincidir con los bordes de los originales asegurandose de que no haya
espacio entre los originales y las guias laterales. De lo contrario, los originales podrian entrar torcidos.
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Nota:

[d Puede previsualizar la imagen escaneada usando Epson Scan 2. Si desea ver una vista previa, cargue solo la primera
pdgina de sus originales en la bandeja de entrada. La pdgina es expulsada una vez escaneada y se genera una
previsualizacion. Cargue de nuevo la pdgina expulsada con el resto de los originales.

[ Si coloca un lote de originales y genera una previsualizacion, la segunda pdgina se cargard ligeramente en el ADF. Abra
la cubierta del escdner para extraer la pdgina del ADF y, a continuacion, vuelva a cargar la pdgina junto a la primera y
al resto de los originales.

[ Si cancela el escaneado a mitad durante el escaneo de un lote de originales, la pdgina siguiente se cargard ligeramente en
el ADF y se detendrd el escaneado. Deberd abrir la cubierta del escaner para extraer la pdgina.

Informacién relacionada
= “Escaneado bésico” de la pgina 52

= “Escaneo avanzado” de la pgina 63

Colocacion de papel largo en el ADF

Especificaciones de papel largo

Estas son las especificaciones de papel largo que puede cargar en el escéner.

Tamaiio Grosor Tipo de papel Capacidad de carga
Anchura: de 50,8 2 215,9 mm Entre 51,8y 128 g/m? Papel normal 1 hoja

(de 2,0a8,5pulg.) Papel fino

Largura: de 368,3a 1.117,6 mm Papel reciclado

(de 14,5 a 44 pulg.)
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Colocacion de papel largo

1. Deslice la palanca de apertura de la bandeja de entrada hacia la izquierda y, a continuacidn, abra la bandeja de
entrada.

Nota:
No retire la extension de la bandeja de entrada.

2. Asegurese de que el selector de alimentacidn esté configurado como lB(ADF) y el escaner esté encendido.
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Especificaciones sobre originales y su colocacion

3. Levante las guias laterales y deslice la bandeja de entrada completamente hacia afuera.

4. Cargue los originales directamente en la bandeja de entrada boca abajo y con el borde superior orientado
hacia el ADF.

Deslice el original en el ADF hasta el tope y el indicador luminoso de listo brille con mas fuerza.
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Especificaciones sobre originales y su colocacion

5. Deslice las guias laterales para hacerlas coincidir con los bordes del papel largo asegurandose de que no haya
espacio entre el borde del papel y las guias laterales. De lo contrario, los originales podrian entrar torcidos.

36



Manual de usuario

Especificaciones sobre originales y su colocacion

Nota:
[d Puede escanear papel hasta los 1.117,6 mm (44 pulgadas) de largo con una resolucién de 300 ppi o menos.

(A Debe especificar el tamario del papel en Epson Scan 2. Existen tres maneras de especificar el tamario del papel en
Epson Scan 2, si la largura es 863,6 mm (34 pugadas) o menor, puede seleccionar Det. Auto. (Papel largo) para
detectar el tamario automdticamente.

Si la largura del papel es mayor que 863,6 mm (34 pulgadas), debe seleccionar Personalizar e introducir el tamario

del papel.

Puede introducir tanto la anchura como la altura del papel o utilizar Detectar longitud del papel en lugar de
introducir la altura del papel.

[ Sujete el papel largo por el lado de entrada para que no se salga ni caiga del ADF, y por el lado de salida para que el
papel expulsado no caiga o se salga de la ranura de salida.

Informacién relacionada
= “Configuracién requerida para los originales especiales en Epson Scan 2” de la pagina 55
= “Escaneado bésico” de la pagina 52

= “Escaneo avanzado” de la pagina 63
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Colocacion de recibos en el ADF

Especificaciones de recibos

Estas son las especificaciones de los recibos que puede cargar en el escaner.

Tamaiio Grosor Tipo de papel Capacidad de carga
Méximo: 76.2x355,6 mm (3,0x14 pulg.) | Entre 53y 77 g/m’ Papel normal 1 hoja”
Minimo: 76,2x76.2 mm (3,0x3,0 pulg.) Papel fino

Papel reciclado

*

tiempo y debe sostener el recibo para conseguir un escaneado de buena calidad.

Colocado de recibos

Los recibos deben ser escaneados usando el modo de Alimentacién automatica. Solo puede cargar un recibo al mismo

1. Deslice la palanca de apertura de la bandeja de entrada hacia la izquierda y, a continuacién, abra la bandeja de

entrada.

Nota:

No retire la extension de la bandeja de entrada.
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2. Asegurese de que el selector de alimentacidn esté configurado como lE(ADF) y el escaner esté encendido.

3. Inicie Epson Scan 2, seleccione Modo Alimentacion automatica y, a continuacion, haga clic en Escanear en la
pestaia Ajustes Principales. El indicador luminoso del escainer Modo Alimentacion automatica se ilumina.
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4. Levantey deslice las guias laterales para ajustar el ancho del recibo.

5. Ayudéandose de las manos, cargue el recibo directamente en la bandeja de entrada boca abajo y con el borde
superior orientado hacia el ADF.

Deslice el recibo en el ADF hasta que sea alimentado automaticamente en el ADF.

40



Manual de usuario

Especificaciones sobre originales y su colocacion

6. Elrecibo es alimentado automaticamente en el escaner y comienza el escaneado. Mantenga el recibo en
posicion ayudandose de las manos mientras es escaneado.

Puede cargar el siguiente recibo en el ADF para comenzar el siguiente escaneado mientras el escaner esté en
Modo Alimentaciéon automatica.

Tras haber escaneado todos los recibos, pulse el boton & en el escaner para cerrar el Modo Alimentacion
automatica.

Nota:

A Aunque quizd haya problemas con la calidad del escaneado, puede escanear recibos de hasta 1.117,6 mm (44
pulgadas) de largo a una resolucion de 300 ppi o menor, siempre y cuando mantenga el recibo en el lado de entrada
para que no se salga ni caiga del ADF, y el por el lado de salida para que el papel expulsado no caiga o se salga de la
bandeja de salida.

(A Debe especificar el tamario del papel en Epson Scan 2. Existen tres maneras de especificar el tamario del papel en
Epson Scan 2, si la largura es 863,6 mm (34 pugadas) o menort, puede seleccionar Det. Auto. (Papel largo) para
detectar el tamario automdticamente.

Si la largura del papel es mayor que 863,6 mm (34 pulgadas), debe seleccionar Personalizar e introducir el tamario
del papel. Puede introducir tanto la anchura como la altura del papel o utilizar Detectar longitud del papel en
lugar de introducir la altura del papel.

Informacion relacionada

= “Escaneo de tamafios o tipos distintos de originales uno por uno (Modo Alimentacién automadtica)” de la
pagina 63

= “Configuracién requerida para los originales especiales en Epson Scan 2” de la pagina 55

= “Escaneado bésico” de la pagina 52

= “Escaneo avanzado” de la pgina 63
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Colocacion de originales gruesos en el ADF

Especificaciones de originales gruesos

Estas son las especificaciones de los originales gruesos, como tarjetas de negocio o postales, que puede cargar en el

escaner.

Tamano

Grosor

Capacidad de carga

Direccion de carga

De 50,8x70 mm hasta
100148 mm

(De 2x2,8 pulg. hasta
3,9%5,8 pulg.)

Entre 128y 230 g/m’

Grosor de la pila de
originales:

menor que 2 mm (0,07
pulg.)

190 g/m* 8 hojas
220 g/m’: 6 hojas

Vertical (retrato)

Colocacion de originales gruesos

1. Deslice la palanca de apertura de la bandeja de entrada hacia la izquierda, abra la bandeja de entrada y, a
continuacion, retire la extension de la bandeja de entrada.
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2. Asegurese de que el selector de alimentacidn esté configurado como lB(ADF) y el escaner esté encendido.

3. Levante las guias laterales y deslice la bandeja de entrada completamente hacia afuera.

43



Manual de usuario

Especificaciones sobre originales y su colocacion

4. Cargue los originales gruesos en la bandeja de entrada boca abajo y con el borde superior orientado hacia el
ADF.

Deslice los originales gruesos en el ADF hasta el tope y el indicador luminoso de listo brille con mas fuerza.

n Importante:

No cargue los originales gruesos verticalmente.

7
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5. Deslice las guias laterales hasta hacerlas coincidir con el borde de los originales anchos.

Nota:

(A Puede previsualizar la imagen escaneada usando Epson Scan 2. Si desea ver una vista previa, cargue solo la primera
pagina de sus originales en la bandeja de entrada. La pdgina es expulsada una vez escaneada y se genera una
previsualizacion. Cargue de nuevo la pdgina expulsada con el resto de los originales.

(A Si coloca un lote de originales y genera una previsualizacion, la segunda pdgina se cargard ligeramente en el ADF. Abra
la cubierta del escdner para extraer la pdgina del ADF y, a continuacion, vuelva a cargar la pdgina junto a la primera y
al resto de los originales.

(A Si cancela el escaneado a mitad durante el escaneo de un lote de originales, la pdgina siguiente se cargard ligeramente en
el ADF y se detendrd el escaneado. Deberd abrir la cubierta del escdner para extraer la pdgina.

Informacion relacionada
= “Escaneado bésico” de la pagina 52

= “Escaneo avanzado” de la pgina 63

Colocacion de sobres en el ADF

Especificaciones sobre sobres

Estas son las especificaciones de los sobres que puede cargar en el escaner.

Medidas Grosor Capacidad de carga

120%235 mm (4,72x9,25 pulg.) 0,38 mm (0,015 pulg.) o menos 1 sobre

92x165 mm (3,62x6,50 pulg.)
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Colocacion de sobres

1. Deslice la palanca de apertura de la bandeja de entrada hacia la izquierda, abra la bandeja de entrada y, a
continuacion, retire la extension de la bandeja de entrada.
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3. Levante y deslice las guias laterales de la bandeja de entrada completamente hacia afuera.

4. Cargue el sobre en la bandeja de entrada boca abajo asegurandose de que el borde abierto (con solapa) del
sobre esta orientado hacia un lado. Para los sobres en los que el borde abierto (con solapa) esta en el lado
corto, puede cargar el sobre con el borde abierto (con solapa) hacia arriba.

Deslice el sobre en el ADF hasta el tope y hasta que el indicador luminoso de listo brille con mas fuerza.
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n Importante:

No cargue sobres que tengan adhesivos pegados.

Nota:
[d Puede que no se escaneen correctamente los sobres que no hayan sido abiertos con un corte limpio en el borde con
solapa.

[d Los sobres que no hayan sido cerrados todavia pueden cargarse con la solapa abierta y cara arriba.

5. Deslice las guias laterales para hacerlas coincidir con el borde del sobre asegurandose de que no haya espacio
entre el sobre y las guias laterales. De lo contrario, el sobre podria entrar torcido.

Nota:
Para escanear sobres, se recomienda seleccionar el dngulo de rotacién apropiado o Automdtica en Girar en la pestaria
Ajustes Principales en Epson Scan 2 antes de escanear. Consulte la ayuda Epson Scan 2 para mds informacion.

Informacion relacionada
= “Escaneado bésico” de la pagina 52

= “Escaneo avanzado” de la pgina 63

Colocacion de tarjetas de plastico en la ranura de
tarjetas

Especificaciones para el escaneado de tarjetas de plastico desde la
ranura para tarjetas

Estas son las especificaciones para tarjetas de plastico que puede cargar en el escaner desde la ranura para tarjetas.
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Nota:
[ Puede escanear tarjetas de pldstico desde la ranura para tarjetas frontal. No puede escanear desde el ADF.

[ A pesar de que no puede escanear desde el ADF, puede dejar el ADF configurado como Origen Documento en el
programa Epson Scan 2.

Tamaiio Tipo de tarjeta Grosor Capacidad de Direccién de carga
carga

Tipo ISO781A ID-1 Sin relieve 1,0 mm (0,04 pulg.) 1 tarjeta Vertical (retrato)

54,0x85,6 mm © Menos

(2,1%x3,3 pulg.)

Tipos de tarjetas que requieren atencion

Los siguientes tipos de tarjetas pueden no ser escaneados de manera satisfactoria.
[ Tarjeta de plastico relieve de tipo ISO781A ID-1 (el grosor deberia ser de 1,24 mm (0,05 pulg.) o menor)
[ Tarjeta de plastico de tamafio ISO781A ID-1 (el grosor deberia ser de 0,6 mm (0,02 pulg.) o menor)

Informacion relacionada

= “Colocacién de tarjetas de plastico en la ranura de tarjetas” de la pagina 48

Colocacion de tarjetas de plastico

1. Deslice la palanca de apertura de la bandeja de entrada hacia la izquierda y, a continuacidn, abra la bandeja de
entrada.
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2. Asegurese de que el selector de alimentacidn esté configurado como EI (card) y el escaner esté encendido.

3. Cargue las tarjetas de pldstico verticalmente en la ranura para tarjetas boca arriba hasta que el escaner tire
ligeramente del borde delantero.

abc
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n Importante:

No cargue tarjetas de pldstico horizontalmente.

%,
o )

Nota:
[d A pesar de que la tarjeta ha de ser colocada en la ranura para tarjetas frontal, solo puede seleccionar ADF como

Origen Documento en el programa Epson Scan 2.

[d Cuando el escaneado comienza la tarjeta se introduce en el escdner, sobresale ligeramente de la ranura trasera y
vuelve a través del escdner para ser expulsada por la ranura de tarjetas frontal. No toque la tarjeta hasta que haya

sido expulsada.
Informacion relacionada

= “Escaneado bésico” de la pagina 52

= “Escaneo avanzado” de la pgina 63
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Escaneado basico

Escaneado mediante Epson Scan 2

Puede escanear los originales usando los ajustes detallados que sean apropiados para sus documentos de texto.
1. Coloque el original.

2. Inicie Epson Scan 2.
(d Windows 10
Haga clic en el boton de Inicio y seleccione Todas las aplicaciones > EPSON > Epson Scan 2.
[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en el botén inicio y, a continuacion, seleccione Todos los programas (o Programas) > EPSON >
Epson Scan 2 > Epson Scan 2.

d Mac OS X

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson Scan 2.
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3. Realice los ajustes siguientes en la ficha Ajustes Principales.

[ Epson Scan 2 - O *
Scanner : | EPSON X000 v
Scan Settings : | Mot Selected V|
Main Settings | Advanced Settings
Document Source : | ADF V|
i S PR

Scanning Side : | Double-Sided V|

Document Size : | Auto Detect V|

Image Type : | Black & White ~ |

Resolution : | 200 ~ | dpi

stitch Images : | Ot ~|

Rotate : | 0= » |

Dual Image Output : | Off V|

After Scanning Option : | MNone V|

Detect Double Feed : | off v|
Image Format : | POF v|
File Name : | imgYYYYMMDD_HHMMSSSS. pdf v|
Folder : | Documents V|

e 0 Preview Scan

[d Cara escaneado: Seleccione el lado del original que desea escanear.
(d Tamafio documento: Seleccione el tamafo del original que haya colocado.
(J Tipo Imagen: Seleccione el color que desee usar para guardar la imagen escaneada.
[J Resolucion: Seleccione la resolucion.
Nota:
ADF estd establecido como la Origen Documento automdticamente.
4. Haga otros ajustes de escaneo si fuese necesario.

[d Puede previsualizar la imagen escaneada. Cargue solo la primera pagina de sus originales en la bandeja de
entrada y haga clic en el botén Previsualizacion. La ventana de vista previa se abrird, se mostrara la vista
previa de la imagen y se expulsard la pagina del ADF.

Vuelva a colocar la pagina expulsada con el resto de los originales.

53



Manual de usuario

Escaneado basico

[d En la pestana Ajustes avanzados, puede hacer ajustes a la imagen usando configuraciones detalladas
adecuadas para documentos de texto, como los siguientes.

[J Desenfocar mascara: Seleccionelo para realzar y mejorar los contornos de la imagen.

(1 Destramado: Seleccionelo para eliminar los patrones de Moiré (las sombras estriadas) que aparecen
cuando se escanea papel imprimido como por ejemplo revistas.

[ Mejora del texto: Seleccidénelo para que la letras borrosas en el original salgan claras y nitidas.

[J Auto Segmentacion de Area: Seleccionelo para que las letras sean claras y las iméagenes lisas al escanear
en blanco y negro un documento que contenga imagenes.

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.

5. Configure los ajustes de guardado de archivos.

[ Epson Scan 2 - O *
Scanner : | EPSON X000 v
Scan Settings : | Mot Selected V|
Main Settings  Advanced Settings
Document Source | ADF V|
[ Automatic Feeding Mode

Scanning Side : | Double-Sided V|

Document Size : | Auto Detect V|

Image Type : | Black & White v]

Resolution : | 200 ~ | dpi

Stitch Images : | Off V|

Rotate : | 0= i |

Dual Image Output : | Off V|

After Scanning Option | Mone V|

Detect Double Feed : | Off V|
Image Format : | POF V|
File Name : | imgYYYYMMDD_HHMMSSSS. pdf V|
Folder : | Documents V|

e Q Preview Scan

(d Formato de Imagen: Seleccione en la lista el formato de guardado.

Puede hacer ajustes detallados para cada formato de guardado excepto BITMAP y PNG. Tras seleccionar el
formato de guardado, seleccione Opciones en la lista.

(41 Nombre de archivo: Compruebe el nombre de archivo guardado que se visualiza.

Puede hacer cambios en los ajustes de nombre de archivo seleccionando Ajustes en la lista.

[J Carpeta: Seleccione en la lista la carpeta de destino para la imagen escaneada.

Puede seleccionar otra carpeta o crear una nueva seleccionando Seleccionar en la lista.
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6. Aseguirese de que el selector de alimentacion esté configurado correctamente.

Para escanear originales usando el ADF, y configure el selector de alimentacién como E (ADEF). Para escanear

una tarjeta de plastico usando la ranura para tarjetas, configure el selector de alimentacién como M (tarjeta).

7. Haga clic en Escanear.

La imagen escaneada se guarda en la carpeta que haya especificado.

Informacién relacionada

= “Especificaciones sobre originales y su colocacion” de la pagina 24

= “Epson Scan 2” de la pégina 18

= “Configuracién de una resolucion que se ajuste a la finalidad del escaneado” de la pagina 55
= “Funciones de ajuste de la imagen” de la pagina 65

= “Edicién de paginas escaneadas con Epson Scan 2” de la pdgina 71

Configuracion requerida para los originales especiales en Epson
Scan 2

Debe configurar algunos elementos de la pestafia Ajustes Principales en Epson Scan 2 cuando escanee originales
especiales.

Tipo de original Parametros necesarios
Originales de gran Si el tamano del original que desea escanear no estd en la lista Tamafio documento, seleccione
tamafio Personalizar para abrir la ventana Ajustes del tamario del documento. A continuacion, cree el

tamano manualmente en la ventana.

Papel largo Si el tamafio no aparece en la lista Tamafio documento, seleccione Det. Auto. (Papel largo) o
seleccione Personalizar para crear un tamano de documento personalizado.

Configuracion de una resolucién que se ajuste a la finalidad del
escaneado

Ventajas y desventajas de aumentar la resolucion

La resolucidn indica el numero de pixeles (drea mas pequefa de una imagen) por cada pulgada (25,4 mm), y se
mide en dpi (puntos por pulgada). La ventaja de aumentar la resolucién es que los detalles de la imagen son mas
nitidos. La desventaja es que aumenta el tamaio del archivo.

[ El tamaino del archivo aumenta

(Al duplicar la resolucién, el tamafio del archivo aumenta aproximadamente cuatro veces.)
(d Escanear, guardar y procesar la imagen llevara bastante tiempo
[J Enviar y recibir la imagen por correo electrénico o fax lleva bastante tiempo

[J La imagen pasa a ser demasiado grande como para ajustarse a la pantalla o para poder imprimirla en papel
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Lista de resoluciones recomendadas para cumplir con su objetivo

Consulte la tabla y establezca la resolucion adecuada para el objetivo de su imagen escaneada.

Objetivo Resolucion (referencia)
Visualizacién en una pantalla Hasta 200 ppp
Envio por correo electrénico
Uso reconocimiento dptico de caracteres (OCR) De 200 a 300 ppp
Creacion de un PDF cuyo texto se pueda buscar
Impresién con una impresora De 200 a 300 ppp

Envio por fax

Escaneado mediante Document Capture Pro

(Windows)

Esta aplicacion permite realizar varias tareas, como por ejemplo guardar la imagen en el ordenador, enviarla por
correo electronico, imprimirla o guardarla en un servidor o en un servicio en la nube. También puede usar una
amplia gama de métodos para ordenar los documentos en archivos independientes, como por ejemplo la deteccion
de cédigos de barras o caracteres en las paginas. También puede guardar los ajustes de escaneado para un trabajo
para simplificar las operaciones de escaneado. Para obtener mas detalles sobre Document Capture Pro, consulte la

ayuda.
1. Coloque el original.

2. Inicie Document Capture Pro.

J Windows 10

Haga clic en el boton de Inicio y seleccione Todas las aplicaciones > Epson Software > Document

Capture Pro.
(1 Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Todos los programas o Programas > Epson Software >

Document Capture Pro.
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Nota:
Puede que necesite seleccionar el escdner que desea usar en la lista de escdneres.

% Document Capture Pro

File Scan Edit View Page QOption Help

| T = | | |
Scan b Job Scan to PDF © ‘ @ Destination _— = i @ B @ L *
@a@n@  Jammaa

3. Hagaclicen o

Se visualiza la ventana Escanear.

Scan - EPSOMN XX >

Main Settings

Source: | ADF - Single-sided v
Document Size: | Auto Detect v
Image Type: | Auto v|
Ratation: | None v
Resolution: | Low v| [0 2] dpi

[] Text Enhancement
[] Garrect Document Skew
[] 5kip Blank Page

| Detailed Settings

[] Show the confirmation dialog after scanning

Coma ] | O

4. Realice los ajustes necesarios.

(J Fuente: Seleccione la fuente donde se coloque el original.
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[d Tamaiio del documento: Seleccione el tamaiio del original que haya colocado.

(J Tipo de imagen: Seleccione el color que desee usar para guardar la imagen escaneada.
[J Rotacion: Seleccione el angulo de rotacién dependiendo del original que desee escanear.
[J Resolucion: Seleccione la resolucion.

Nota:
También puede aplicar ajustes a la imagen usando los siguientes elementos.

(1 Mejora del texto: Seleccionelo para que la letras borrosas en el original salgan claras y nitidas.

(A Corregir sesgo del documento: Seleccionelo para corregir la desviacion del original.

[d Omitir pdgina en blanco: Selecciénelo para omitir las pdginas en blanco si hubiese alguna en el original.

[d Botén Ajustes detallados: Seleccionelo para usar las funciones Epson Scan 2 para hacer ajustes a las imdgenes

escaneadas.

5. Asegurese de que el selector de alimentacion esté configurado correctamente.

Para escanear originales usando el ADF, y configure el selector de alimentacién como @ (ADEF). Para escanear

una tarjeta de plastico usando la ranura para tarjetas, configure el selector de alimentacién como EI (tarjeta).

6. Haga clic en Escanear.

El documento escaneado se mostrara en Document Capture Pro.
7. Compruebe las imagenes escaneadas y, a continuacion, editelas segtiin sea necesario.

8. Cuando termine de comprobar la imagen, haga clic en uno de los iconos de destino.

% Document Capture Pro — m] % |

File Scan Edit View Page Option Help
| T [

| ser <> b Scan to PDF - [;_‘ petination 0 [ E dm @ El: L 4‘

@ g @ K [Z] s0% N NS NN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

OOUOUOOO000OEOOU0000E [erunx

- RCTOOUOOOUCOREOMOO

*+ % G- +-X | .
Page 1[210, 297mm] Total Page(s): 2 ;;

Se mostrara una de las siguientes ventanas dependiendo del icono seleccionado: Guardar como,
Configuracion de transferencia, etc.
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Nota:
[ Si desea realizar la carga en un servicio en la nube, necesita configurar la cuenta con el servicio en la nube por
adelantado.

[ Si desea usar como destino Evernote descargue la aplicacion Evernote desde la pdgina Web Evernote Corporation y,
a continuacion, instdlelo antes de usar esta funcion.

A En la ventana Guardar como o Configuracion de transferencia, haga clic en Nombre de archivo y ajustes de
separacion y, a continuacion, seleccione Usar separacion trabajos para ordenar los documentos en archivos
independientes utilizando una amplia gama de métodos de deteccion, como por ejemplo cédigos de barras o texto en
las imdgenes escaneadas.

9. Haga los ajustes para cada elemento en la ventana y, a continuacion, haga clic en Enviar o Aceptar.

10. Siga los pasos indicados en la pantalla.

Dependiendo de la funcién seleccionada, la imagen escaneada se guarda en una carpeta, se adjunta a un
correo electrénico, se carga en un servicio en la nube, etc.

Informacién relacionada
= “Especificaciones sobre originales y su colocacién” de la pagina 24
= “Document Capture Pro/Document Capture” de la pdgina 18

= “Configuracién de una resolucion que se ajuste a la finalidad del escaneado” de la pagina 55

Escaneado mediante Document Capture (Mac OS X)

Esta aplicacion permite realizar varias tareas, como por ejemplo guardar la imagen en el ordenador, enviarla por
correo electrénico, imprimirla o guardarla en un servidor o en un servicio en la nube. También puede guardar los
ajustes de escaneado para un trabajo para simplificar las operaciones de escaneado. Para obtener mas detalles sobre
Document Capture, consulte la ayuda.

Nota:
No utilice la funcion Cambio rdpido de usuario mientras el escdner esté en uso.

1. Coloque el original.
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2. Inicie Document Capture.

Seleccione Finder > Ir > Aplicaciones > Epson Software > Document Capture.

L N Document Capture

O Bswerr g Ue) | @& NE

(4]

g QN & | 2 A B M

+v[-[av[a

Nota:
Puede que necesite seleccionar el escdner que desea usar en la lista de escdneres.

3. Hagaclicen >,

Se visualiza la ventana Ajustes de escaneado.

0ee ‘Scan Settings
Scanner: EPSON XXXXX
Source: ADF
' Double-Sided

Document Size: A4

Image Type: Auto
Rotation: None
Resolution: Low 200 &

-

A olof o)

|| Text Enhancement
_ Correct Document Skew
' |Skip Blank Page

_ Show the confirmation dialog after scanning

Ganco
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Realice los ajustes necesarios.

(d Fuente: Seleccione la fuente donde se coloque el original.

[d Tamaiio del documento: Seleccione el tamaiio del original que haya colocado.

[ Tipo de imagen: Seleccione el color que desee usar para guardar la imagen escaneada.
[d Rotacion: Seleccione el angulo de rotaciéon dependiendo del original que desee escanear.
(d Resolucion: Seleccione la resolucién.

Nota:
También puede aplicar ajustes a la imagen usando los siguientes elementos.

[ Mejora del texto: Seleccionelo para que la letras borrosas en el original salgan claras y nitidas.
(A Corregir sesgo del documento: Seleccionelo para corregir la desviacion del original.

[d Omitir pdgina en blanco: Selecciénelo para omitir las pdginas en blanco si hubiese alguna en el original.

Asegurese de que el selector de alimentacidn esté configurado correctamente.

Para escanear originales usando el ADF, y configure el selector de alimentacién como @ (ADF). Para escanear

una tarjeta de plastico usando la ranura para tarjetas, configure el selector de alimentacién como M (tarjeta).

Haga clic en Escanear.

El documento escaneado se mostrara en Document Capture.
Compruebe las imagenes escaneadas y, a continuacion, editelas seguin sea necesario.

Cuando termine de comprobar la imagen, haga clic en uno de los iconos de destino.
Se mostrara una de las ventanas de transferencia de ajustes dependiendo del icono seleccionado.

Nota:
[ Si desea realizar la carga en un servicio en la nube, necesita configurar la cuenta con el servicio en la nube por
adelantado.

[ Si desea usar como destino Evernote descargue la aplicacién Evernote desde la pagina Web Evernote Corporation y,
a continuacion, instdlelo antes de usar esta funcion.

Haga los ajustes para cada elemento en la ventana y, a continuacion, haga clic en Enviar o Aceptar.

Siga los pasos indicados en la pantalla.

Dependiendo de la funcién seleccionada, la imagen escaneada se guarda en una carpeta, se adjunta a un
correo electrénico, se carga en un servicio en la nube, etc.

Informacion relacionada

= “Especificaciones sobre originales y su colocacién” de la pagina 24

= “Document Capture Pro/Document Capture” de la pdgina 18

= “Configuracién de una resolucion que se ajuste a la finalidad del escaneado” de la pagina 55

Escaneado usando un boton del escaner

Puede escanear usando el botdn del escaner.
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Nota:
[ Asegtirese de que Epson Scan 2 estd instalado en su ordenador y de que el escdner esté correctamente conectado a su
ordenador.

A Cuando haya instalado en su ordenador Document Capture Pro (Windows) o Document Capture (Mac OS X), podrd
asignar el trabajo a un botén del escdner y llevar a cabo ese trabajo pulsando el boton.

Sin embargo, esto no es posible si estd conectado a una red inaldmbrica.

A Cuando utiliza una conexion inaldmbrica, inicie el programa Epson Scan 2 en su ordenador antes de escanear.
1. Coloque el original.

2. Asegurese de que el selector de alimentacion esté configurado correctamente.

Para escanear originales usando el ADF, y configure el selector de alimentacién como E (ADEF). Para escanear

una tarjeta de plastico usando la ranura para tarjetas, configure el selector de alimentacién como M (tarjeta).

3. Pulse el botéon <.

Nota:
Cuando use Document Capture Pro (Windows) o Document Capture (Mac OS X), el producto comienza el trabajo que
se asigné en la ventana Ajustes de trabajo.

Informacién relacionada

= “Especificaciones sobre originales y su colocacién” de la pagina 24
= “Botones y luces” de la pagina 15

= “Document Capture Pro/Document Capture” de la pagina 18

= “Escaneado con ajustes especificos de escaneo (Trabajo)” de la pagina 78

62



Manual de usuario

Escaneo avanzado

Escaneo avanzado

Escaneo de tamanos o tipos distintos de originales
uno por uno (Modo Alimentaciéon automatica)

Puede escanear tamafios o tipos distintos de originales uno por uno usando Modo Alimentacién automatica. En
este modo, el escaner empieza a escanear automaticamente cuando se cargan originales en el ADF.

También puede utilizar la ranura de tarjetas para escanear tarjetas de plastico si usa la funciéon Modo Alimentacién
automatica.

1. Inicie Epson Scan 2.

2. Seleccione Modo Alimentacion automatica en la pestafia Ajustes Principales.

[ Epson Scan2 - O *
Scanner : | EPSON X000 v
Scan Settings : | Mot Selected V|
Main Settings | Advanced Settings
Document Sourc | - v|
Automatic Feeding Mode
Scanning SiaS : e |
Document Size : | Auto Detect V|
Image Type : | Black & White v
Resolution : dpi
Stitch Images : | Off V|
Rotate : [ 0° v]
Dual Image Output : | Off V|
None
Detect Double Feed : | Off v|
Image Format : | POF v|
File Name : | imgYYYYMMDD_HHMMSSSS. pdf v|
Folder : | Documents v|
e Q Preview Scan

3. Establezca otras configuraciones para escanear desde la ventana principal de Epson Scan 2.

4. Haga clic en Escanear.

Modo Alimentacion automdtica se iniciara.
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El indicador luminoso [} del escéner se apaga y se visualiza la ventana Modo Alimentaciéon automatica en su
ordenador.

Automatic Feeding Mode - X

Scanner is in Automatic Feeding Mode. Scanning starts when
original is placed in the ADF. Load originals after adjusting edge
guides. Automatic Feeding Mode ends when you dick the [Finish]
button or when timeout ocours,

5. Asegurese de que el selector de alimentacidn esté configurado correctamente.

Para escanear originales usando el ADF, y configure el selector de alimentacién como @ (ADF). Para escanear

una tarjeta de plastico usando la ranura para tarjetas, configure el selector de alimentacién como M (tarjeta).
6. Ajuste la guias laterales y, a continuacion, coloque el original en el ADF hasta que se cargue automaticamente

en el ADF.

Si desea escanear una tarjeta de plastico, inserte la tarjeta en la ranura para tarjetas.

El escaneo comienza autométicamente.

7. Cuando acabe el escaneo, coloque el siguiente original en el ADF.
Repita este proceso hasta que haya escaneado todos los originales.

Nota:
Aseguirese de que el selector de alimentacion esté configurado correctamente antes de colocar los originales.

8. Tras haber escaneado todos los originales, pulse el botén & en el escaner para cerrar el Modo Alimentacién
automadtica.

Nota:
A También puede cerrar el Modo Alimentacién automdtica pulsando Finalizar en la ventana Modo Alimentacion
automdtica que se visualiza en su ordenador.

[d Puede configurar el tiempo transcurrido antes de cerrar el Modo Alimentacién automadtica.

Seleccione Ajustes en la lista Origen Documento para abrir la ventana Ajustes del origen del documento. Configure
los Tiempo espera modo Alimentacion automdtica (minutos) en la ventana.

La imagen escaneada se guarda en la carpeta que haya especificado.

Informacion relacionada

= “Especificaciones sobre originales y su colocacién” de la pagina 24
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Creacion de imagenes escaneadas conforme a sus
necesidades

Funciones de ajuste de la imagen

Puede editar imagenes escaneadas usando las funciones en la pestafia Ajustes avanzados en Epson Scan 2.
Excepto algunas caracteristicas, puede comprobar los resultados de edicién en la ventana de vista previa.

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.

& epson Scan 2 - O X

Scanmer : | EPSON 00K

Scan Settings : ‘ Mot Selected

Vs Advanced Settings

Unsharp Mask

XXXXXXXXXXXX,

~EXEOOUEXENIOCAENION

XOOOOOODOBOCONCECNN0

Descreening

Threshold :
Skip Blank Pages :
EdgeFill :

Correct Document Skew :

[oF

[Mone

[oF

ITmage Option : (@) None
(O Text Enhancement
XN
() Auto Area Segmentation
(O Dropout Red
(O Color Enhance Red

Remave Punch Holes : | Off

Image Format : | ppF

File Name : ‘ imgY¥YYMMDD_HHMMSSSS pdf

Folder : ‘ Documents

X E=nl

Informacion relacionada

= “Desenfocar méscara” de la pagina 66
Puede mejorar y afinar los contornos de la imagen.

= “Destramado” de la pdgina 66
Puede eliminar los patrones de Moiré (las sombras estriadas) que aparecen cuando se escanea un papel
imprimido como el de una revista.

= “Mejora del texto” de la pagina 67
Puede hacer que las letras borrosas en el original sean claras y nitidas. También puede reducir el desnivel o el
desplazamiento del fondo.

“Auto Segmentacién de Area” de la pagina

=» “Auto S t de Area” del 67
Puede hacer que las letras sean mas claras y las imagenes mas suaves al realizar un escaneado en blanco y negro
de un documento que contiene imagenes.

= “Eliminar” de la pagina 68
Puede quitarle el color a la imagen escaneada, para guardarla en escala de grises o en blanco y negro. Por
ejemplo, puede borrar marcas o notas que haya escrito en los margenes con boligrafo de color al escanear.
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= “Mejora de Color” de la pagina 68
Puede mejorar el color especificado para la imagen escaneada y, a continuacion, guardarlo en escala de grises o
blanco y negro. Por ejemplo, puede mejorar letras o lineas que sean de colores claros.

= “Brillo” de la pégina 68
Puede seleccionar el brillo para la imagen completa.

= “Contraste” de la pdgina 69
Puede seleccionar el contraste para la imagen completa. Si aumenta el contraste, las areas brillantes se vuelven
mas brillantes y las dreas oscuras se oscurecen. Por otro lado, si disminuye el contraste, las diferencias entre las
zonas claras y oscuras de la imagen estaran menos definidas.

= “Gamma” de la pagina 69
Puede ajustar el gamma (brillo de la gama intermedia) para toda la imagen. Si la imagen es demasiado clara o
demasiado oscura, puede ajustar el brillo.

= “Umbral” de la pdgina 69
Puede ajustar el borde para el binario monocromatico (blanco y negro). Incremente el umbral, la zona de color
negro se hace mas grande. Incremente el umbral, la zona de color blanco se hace més grande.

= “Saltar P4gs. en Blanco” de la pagina 70
Puede omitir las paginas en blanco, si hay alguna en los originales.

= “Relleno del borde” de la pagina 70
Puede quitar la sombra creada alrededor de la imagen escaneada.

= “Correccion de Sesgo” de la pagina 70
Usted puede corregir la inclinacion del original.

= “Eliminar agujeros” de la pdgina 71
Puede eliminar las sombras de los agujeros en la imagen escaneada al escanear originales con agujeros.

Desenfocar mascara

Puede mejorar y afinar los contornos de la imagen.

Nota:
Esta caracteristica no estard disponible al seleccionar la pestaria Ajustes Principales > Tipo Imagen > Blanco y negro.

Destramado

Puede eliminar los patrones de Moiré (las sombras estriadas) que aparecen cuando se escanea un papel imprimido
como el de una revista.
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Para comprobar si hay patrones de Moiré, visualice la imagen al 100% (1:1). Si la imagen visualizada estd alejada,
puede que ésta tenga un aspecto borroso y puede que parezca que tiene patrones de Moiré.

Nota:
(A Para usar esta funcion, cambie la Resolucion en la pestasia Ajustes Principales a 600 ppp o menos.

(A Esta funcion no estd disponible cuando se selecciona la pestaria Ajustes Principales > Tipo Imagen > Blanco y negro.
(A El efecto de esta funcion no se puede comprobar en la ventana de vista previa.

(A Esta funcion reduce la nitidez de la imagen escaneada.

Opcion Imagen

Puede seleccionar el efecto para la imagen escaneada.

Mejora del texto

Puede hacer que las letras borrosas en el original sean claras y nitidas. También puede reducir el desnivel o el
desplazamiento del fondo.

ABC = ABC

Puede seleccionar el nivel del efecto al seleccionar la pestaiia Ajustes Principales > Tipo Imagen > Color o Grises.

Nota:
Para utilizar esta caracteristica, configure la Resolucién en la pestafia Ajustes Principales a 600 dpi o menos.

Auto Segmentacién de Area

Puede hacer que las letras sean mas claras y las imagenes mas suaves al realizar un escaneado en blanco y negro de
un documento que contiene imagenes.

100 WORAE T LEITAIEP OF LW 0000 SO VUL LB INALES (50 LI (Gl
e ane ol these sections for instr & ong of these sections for sty
by v Doy Jeeumaents or photos: Placing Do
Start
Bep &
Sean
1 Beles
T omithe
Chan

Puede ajustar la calidad de la parte de imagenes del original desde Brillo y Contraste.

Nota:
[ Solamente se pueden realizar ajustes para esta funcion al seleccionar la pestasia Ajustes Principales > Tipo Imagen >
Blanco y negro.

(A Para utilizar esta caracteristica, configure la Resolucion en la pestaria Ajustes Principales a 600 dpi o menos.
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Eliminar

Puede quitarle el color a la imagen escaneada, para guardarla en escala de grises o en blanco y negro. Por ejemplo,
puede borrar marcas o notas que haya escrito en los margenes con boligrafo de color al escanear.

P scanner wF siame
Scanning Your ’ Scanning Your
Falaw the slep-by-ste Salaw the stea-by sl
angnal documents or | cignal docarmar:e =
sCanning meithods sranmitT TiEithnds,

Si selecciona Personalizar desde la lista de colores en Eliminar, puede hacer ajustes para el color que desee
eliminar en la ventana de vista previa (solo para Windows).

Nota:
Esta funcion no estd disponible cuando seleccione la pestaiia Ajustes Principales > Tipo Imagen > Automdtica o Color.

Mejora de Color

Puede mejorar el color especificado para la imagen escaneada y, a continuacion, guardarlo en escala de grises o
blanco y negro. Por ejemplo, puede mejorar letras o lineas que sean de colores claros.

C = ABC

Si selecciona Personalizar de la lista de colores en Mejora de Color, puede realizar ajustes para el color que desea
mejorar mientras ve la pantalla de vista previa (en Windows solamente).

Nota:
Esta caracteristica no estard disponible al seleccionar la pestaria Ajustes Principales > Tipo Imagen > Automdtica o Color.

Brillo

Puede seleccionar el brillo para la imagen completa.

Nota:
Esta funcion no estard disponible dependiendo de los ajustes en la pestaiia Ajustes Principales > Tipo Imagen o los ajustes
en la pestaiia Ajustes avanzados.
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Contraste

Puede seleccionar el contraste para la imagen completa. Si aumenta el contraste, las areas brillantes se vuelven mas
brillantes y las areas oscuras se oscurecen. Por otro lado, si disminuye el contraste, las diferencias entre las zonas
claras y oscuras de la imagen estaran menos definidas.

Nota:
Esta funcion no estard disponible dependiendo de los ajustes en la pestaiia Ajustes Principales > Tipo Imagen o los ajustes
en la pestaiia Ajustes avanzados.

Gamma

Puede ajustar el gamma (brillo de la gama intermedia) para toda la imagen. Si la imagen es demasiado clara o
demasiado oscura, puede ajustar el brillo.

Nota:
Esta funcion no estard disponible dependiendo de los ajustes en la pestaiia Ajustes Principales > Tipo Imagen o los ajustes
en la pestaiia Ajustes avanzados.

Umbral

Puede ajustar el borde para el binario monocromatico (blanco y negro). Incremente el umbral, la zona de color
negro se hace mas grande. Incremente el umbral, la zona de color blanco se hace mas grande.

Iz the document set prop Is the document set prop
How to set a refllective doom How (o set & refllective doo

To get & reflective doewmer To set & reflective documen
» Keep a margin of 3 mm * Keep n margin of 3 mm
Although slanted doun Although slanted docun

rorrection may not be a0 cofrection may ol be a
document as straight a document as straight
aranned area of vour ae scanned area of your s

Nota:
Esta funcién puede no estar habilitada dependiendo de la configuracién de la pestaria Ajustes Principales > Tipo Imagen o
de los ajustes de la pestafia Ajustes avanzados.
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Saltar Pags. en Blanco

Puede omitir las paginas en blanco, si hay alguna en los originales.

Puede seleccionar la cantidad de deteccidn de paginas en blanco. Si establece esta opcidn a un alto nivel, puede
omitir paginas originales con colores claros o consideradas como péaginas en blanco.

Si el resultado no es el previsto, seleccione Saltar Pags. en Blanco > Ajustes, y después ajuste Usar Nivel Definido.
Vuelva a seleccionar Saltar Pags. en Blanco > Usar Nivel Definido.

Nota:
A Algunas pdginas pueden ser incorrectamente saltadas al considerarse como pdginas en blanco.

(A Esta funcién no estd disponible cuando se escanean originales de doble cara que estdn unidos.

Relleno del borde

Puede quitar la sombra creada alrededor de la imagen escaneada.
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Para el escaneado a doble cara, la configuracién del rango de relleno de borde se invierte con respecto al original.

Si selecciona Ajustes, se muestra la pantalla Nivel de relleno del borde y puede ajustar los rangos de relleno para
la parte superior, la parte inferior, el borde izquierdo y el borde derecho.

Nota:
El efecto de esta funcion no se puede comprobar en la ventana de vista previa.

Correccion de Sesgo

Usted puede corregir la inclinacion del original.
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Desactivado

La inclinacién del original no esta corregida.

Sesgado del papel

Corrige la inclinacidn de originales que se hayan metido torcidos.

Sesgado del contenido
Corrige la inclinacién del contenido de un original que haya sido imprimido torcido, etc...
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Sesgado del papel y contenido
Corrige la inclinacién de un original que se haya metido torcido asi como el contenido del original.
Nota:
[d Cuando use esta funcion, las dreas que se hayan metido torcidas se corrigen usando blanco.
(A Para usar esta funcion, cambie la Resolucion en la pestaia Ajustes Principales a 600 ppp o menos.
[ Esta funcién puede no ser capaz de corregir documentos cuya inclinacion sea demasiado pronunciada.

(A El efecto de esta funcion no se puede comprobar en la ventana de vista previa.

Eliminar agujeros

Puede eliminar las sombras de los agujeros en la imagen escaneada al escanear originales con agujeros.

Puede eliminar las sombras de perforaciones redondas o cuadradas que estén dentro de una distancia de 20 mm
(0,79 pulg.) desde los bordes del original.
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Nota:
(A Esta funcion solamente estd disponible cuando estd escaneando originales de color blanco o color claro.

A Dependiendo de los originales escaneados, es posible que no se puedan eliminar las sombras de las perforaciones.

(A El efecto de esta funcion no se puede comprobar en la ventana de vista previa.

Edicion de paginas escaneadas con Epson Scan 2

Puede editar paginas de imagenes escaneadas usando las funciones en la pestafia Ajustes Principales en Epson
Scan 2.

Juntar Imagenes

Puede unir las imagenes en la parte delantera y trasera al escanear ambas caras del original. Seleccione el disefio
para unir las imagenes.

Nota:
Esta caracteristica estard disponible si ha seleccionado Doble cara en Cara escaneado.

Girar

Puede girar el original hacia la derecha y escanearlo. Seleccione el angulo de rotacién en funcion del original que
desea escanear.
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Nota:
Si selecciona Automdtica y escanea el original, la imagen se girard dependiendo de la orientacion del texto de la misma. Sin
embargo, esto puede llevar algun tiempo, dependiendo del tamario de la imagen, entre otras cosas.

Automdtica solamente estd disponible si estd instalado el componente EPSON Scan OCR (Windows) o EPSON Scan 2 OCR
(Mac OS X).

Guardar como un Searchable PDF

Puede guardar la imagen escaneada como un Searchable PDF. Esto es un PDF en el que el texto es apto para
busquedas.

Nota:
[ Se reconoce el texto en los originales usando reconocimiento éptico de caracteres (OCR) y luego se incrusta en la imagen
escaneada.

(A Esta funcién solo estd habilitada cuando el componente OCR de EPSON Scan (Windows) o de Epson Scan 2 (Mac OS X)
estd instalado.

1. Coloque el original.

2. Inicie Epson Scan 2.

3. Puede configurar cada elemento en la pestafia Ajustes Principales.

4. Haga clic en Previsualizacién.

5. Coloque de nuevo el original expulsado cuando use el ADF.

6. Compruebe la vista previa y haga otros ajustes en la pestafia Ajustes avanzados si fuese necesario.
7. Seleccione Searchable PDF en la lista Formato de Imagen.

8. Seleccione Opciones desde la lista Formato de Imagen para abrir la ventana Opciones de formato de
imagen.

9. Seleccione la pestafia Texto en la ventana Opciones de formato de imagen.

10. Compruebe que se ha seleccionado el idioma del original en la lista Idioma del Texto.
11. Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana Opciones de formato de imagen.

12. Compruebe el nombre del archivo guardado que aparece en Nombre de archivo.

13. Seleccione la carpeta de destino para la imagen escaneada desde la lista Carpeta.

14. Haga clic en Escanear.

La imagen escaneada se guarda como un Searchable PDF.

Informacién relacionada
= “Escaneado mediante Epson Scan 2” de la pgina 52
= “Especificaciones sobre originales y su colocacion” de la pagina 24

= “No se reconoce el texto correctamente cuando se guarda como Searchable PDF” de la p4gina 123
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Como guardar como archivo de Office (solo para Windows)

Puede guardar la imagen escaneada como archivo con formato de Microsoft® Office usando Document Capture
Pro.

Puede seleccionar los formatos siguientes.
1 Microsoft® Word (.docx)

[ Microsoft® Excel® (.xlsx)

(d Microsoft® PowerPoint® (.pptx)

Nota:
Esta funcién solo estd habilitada cuando el componente OCR de EPSON Scan estd instalado.

1. Coloque el original.

2. Inicie Document Capture Pro.

3. Hagaclicen e

Se visualiza la ventana Escanear.
4. Haga los ajustes de escaneo y, a continuacion, haga clic en Escanear.
5. Compruebe las imagenes escaneadas y, a continuacion, editelas segin sea necesario.

6. Cuando termine de comprobar la imagen, haga clic en uno de los iconos de destino.

% Document Capture Pro — m] % |
File Scan Edit View Page Option Help
[ | T

San P Job Scanto PDF - Eflﬂestination (= % = e @: H L 4‘

& g @ 9 5] so% RN RN N

XXXXKXXXNXXKKX)

OCOOOO000OICO0N0000E ferunx

- RCTOOUOOOUCOREOMOO

*+ % G- +-X | .
Page 1[210, 297mm] Total Page(s): 2 ;;

Se abre la ventana Guardar como, Configuracion de transferencia, u otra.

7. Seleccione el archivo con formato Office que quiera guardar desde la lista Tipo de archivo.
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Pulse Opciones para visualizar la ventana Ajustes detallados.

Haga los ajustes para cada elemento y, a continuacion, haga clic en Aceptar para cerrar la ventana Ajustes
detallados.

Haga otros ajustes si fuese necesario y, a continuacion, haga clic en Enviar o Aceptar.

La imagen escaneada se guarda como un archivo con formato Office.

Informacion relacionada

= “Escaneado mediante Document Capture Pro (Windows)” de la pagina 56

= “Especificaciones sobre originales y su colocacion” de la pagina 24

Distintos tipos de guardado y transferencia

Organizar y guardar imagenes escaneadas en una carpeta aparte
(solo Windows)

Puede organizar las imagenes escaneadas automaticamente y guardarlas en una carpeta aparte usando Document
Capture Pro.

Para organizar las imagenes escaneadas, puede usar una variedad de métodos de deteccién como insertar paginas
en blanco entre los originales o codigos de barras en los originales.

1.

10.

Coloque los originales incluyendo los indicadores, como por ejemplo paginas en blanco, entre las paginas en
las que quiera separar las imagenes escaneadas.

Inicie Document Capture Pro.

Haga clic en e

Se visualiza la ventana Escanear.
Haga los ajustes de escaneo y, a continuacion, haga clic en Escanear.
Compruebe las imagenes escaneadas y, a continuacion, editelas segiin sea necesario.

Cuando termine de comprobar la imagen, seleccione el destino.

La ventana Guardar como o la ventana Configuracion de transferencia se visualizaran.
Haga clic en Nombre de archivo y ajustes de separacion.
Seleccione Usar separacion trabajos y, a continuacion, haga clic en Ajustes separacion.

Seleccione el método de separacion y el método para especificar el nombre de carpeta en la ventana Ajustes de
separacion de trabajos y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Haga otros ajustes en la ventana Nombre de archivo y ajustes de separacion y, a continuacidn, haga clic en
Aceptar.
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11. Haga otros ajustes en la ventana Guardar como o en la ventana Configuracion de transferencia y, a
continuacion, haga clic en Aceptar o Enviar.

Las imagenes escaneadas se guardan de forma separada basdandose en el método de separacion seleccionado.

Informacién relacionada
= “Escaneado mediante Document Capture Pro (Windows)” de la pagina 56

= “Especificaciones sobre originales y su colocacion” de la pagina 24

Escaneo a un servicio en la nube
Puede subir imagenes escaneadas a un servicio en la nube Document Capture Pro (Windows) o Document
Capture (Mac OS X).

Nota:
[ Cree una cuenta de servicio en la nube antes de usar esta funcion.

(A Si desea usar como destino Evernote descargue la aplicacion Evernote desde la pdgina Web Evernote Corporation y, a
continuacion, instdlelo antes de usar esta funcion.

—

Coloque el original.

2. Inicie Document Capture Pro (Windows) o Document Capture (Mac OS X).

3. Hagaclicen e

Se visualiza la ventana Escanear.
4. Haga los ajustes de escaneo v, a continuacion, haga clic en Escanear.

5. Compruebe las imagenes escaneadas y, a continuacion, editelas segiin sea necesario.

75



Manual de usuario

Escaneo avanzado

6. Cuando termine de comprobar la imagen, haga clic en el icono de destino.

€ Document Capture Pro — O ad ‘
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Se visualiza la ventana Configuracion de transferencia.
7. Haga los ajustes para cada elemento y, a continuacion, haga clic en Enviar.

La imagen escaneada se enviara al servicio en la nube seleccionado.

Informacién relacionada
= “Escaneado mediante Document Capture Pro (Windows)” de la pdgina 56
= “Escaneado mediante Document Capture (Mac OS X)” de la p4gina 59

= “Especificaciones sobre originales y su colocacién” de la pagina 24

Carga en servidor FTP

Puede subir imagenes escaneadas a un servidor FTP usando Document Capture Pro (Windows) o Document
Capture (Mac OS X).

1. Coloque el original.

2. Inicie Document Capture Pro (Windows) o Document Capture (Mac OS X).

3. Hagaclicen |

Se visualiza la ventana Escanear.
4. Haga los ajustes de escaneo v, a continuacion, haga clic en Escanear.

5. Compruebe las imagenes escaneadas y, a continuacion, editelas segin sea necesario.
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Cuando termine de comprobar la imagen, haga clic en el icono d.

Se visualiza la ventana Configuracion de transferencia.

Haga los ajustes para cada elemento y, a continuacién, haga clic en Enviar.

Nota:
Contacte con su administrador de red para saber mds sobre la configuracion de su servidor FTP.

La imagen escaneada se enviara a su servidor FTP.

Informacion relacionada

= “Escaneado mediante Document Capture Pro (Windows)” de la pagina 56

= “Escaneado mediante Document Capture (Mac OS X)” de la pagina 59

= “Especificaciones sobre originales y su colocacién” de la pagina 24

Adjuntar imagenes escaneadas a un correo electronico

Usted puede adjuntar imégenes escaneadas directamente a un correo electrénico usando Document Capture Pro
(Windows) o Document Capture (Mac OS X).

1.

Coloque el original.

Inicie Document Capture Pro (Windows) o Document Capture (Mac OS X).

Haga clic en -

Se visualiza la ventana Escanear.
Haga los ajustes de escaneo y, a continuacion, haga clic en Escanear.

Compruebe las imdgenes escaneadas y, a continuacion, editelas segtin sea necesario.

Cuando termine de comprobar la imagen, haga clic en el icono

Se visualiza la ventana Guardar como.

Haga los ajustes para cada elemento y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

El cliente de correo electronico de su ordenador se inicia automaticamente y se adjunta la imagen escaneada a
un correo electrénico.

Informacion relacionada

= “Escaneado mediante Document Capture Pro (Windows)” de la pagina 56

= “Escaneado mediante Document Capture (Mac OS X)” de la pagina 59

= “Especificaciones sobre originales y su colocacién” de la pagina 24

Impresion de imagenes escaneadas

Puede imprimir imagenes escaneadas diréctamente desde una impresora Epson conectada al ordenador.
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Nota:
Antes de usar esta funcion, compruebe lo siguiente.

A La impresora Epson estd conectada al mismo ordenador que el esciner.

(A El controlador de la impresora estd instalado correctamente en el ordenador.
1. Coloque el original.

2. Inicie Document Capture Pro (Windows) o Document Capture (Mac OS X).

3. Hagaclicen |

Se visualiza la ventana Escanear.
4. Haga los ajustes de escaneo y, a continuacion, haga clic en Escanear.

5. Compruebe las imagenes escaneadas y, a continuacion, editelas segtin sea necesario.

6. Cuando termine de comprobar la imagen, haga clic en el icono ™.

La ventana Ajustes de impresion se abrira.

7. Haga los ajustes para cada elemento y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Se imprime la imagen escaneada desde la impresora.

Informacién relacionada
= “Escaneado mediante Document Capture Pro (Windows)” de la pagina 56
= “Escaneado mediante Document Capture (Mac OS X)” de la pgina 59

= “Especificaciones sobre originales y su colocacion” de la pagina 24

Escaneado con ajustes especificos de escaneo
(Trabajo)

Puede crear un “Trabajo” que es un conjunto de ajustes especificos de escaneo tales como el método de
ordenacidn, el formato de guardado, el destino, etc.

Puede configurar el trabajo en Document Capture Pro (Windows) o Document Capture (Mac OS X).

También puede asignarle al trabajo un botdén del escaner y ejecutarlo pulsando el botdn. (Solo si esta utilizando
una conexion USB.)

Nota:
Document Capture Pro y Document Capture no permiten el escaneo mediante botén a través de una conexion inaldmbrica.

Configuracion de trabajos

1. Inicie Document Capture Pro (Windows) o Document Capture (Mac OS X).

2. Hagaclicenelicono " (Gestionar trabajo) en la ventana principal.

Se visualiza la ventana Lista de trabajos.
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En la ventana Lista de trabajos haga clic en Afiadir (Windows) o el icono + (Mac OS X).

La ventana Ajustes de trabajo se abrird.

Configure el trabajo en la ventana Ajustes de trabajo.

(41 Nombre de trabajo: Asigne un nombre al trabajo.

[d Pestafia Escanear: Establezca los ajustes de escaneo en la pestaiia.

[J Pestana Salida: Establezca el formato de destino de la imagen escaneada en la pestaia.

[d Destino: Seleccione el destino de la imagen escaneada.
Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana Ajustes de trabajo.

Haga clic en Aceptar en la ventana Lista de trabajos.

El trabajo se configura en Document Capture Pro o Document Capture.

Como asignar un trabajo al boton del escaner

Puede asignar un trabajo al boton del escaner y ejecutarlo presionando el botén.

1.

Inicie Document Capture Pro (Windows) o Document Capture (Mac OS X).

Haga clic en el icono “* (Gestionar trabajo) en la ventana principal.

Se visualiza la ventana Lista de trabajos.

Haga clic en Ajustes de eventos en la ventana (Windows), Lista de trabajos o haga clic en el icono v

la parte inferior de la pantalla (Mac OS X).
Haga clic en el nombre del trabajo en el ment desplegable para seleccionar el trabajo que desee asignar.

Haga clic en Aceptar en la ventana Lista de trabajos.

El trabajo ya esta asignado al botén del escaner.

Informacion relacionada

= “Botones y luces” de la pagina 15

= “Escaneado usando un boton del escaner” de la pagina 61

= “Especificaciones sobre originales y su colocacion” de la pagina 24

en

Escaneo de tarjetas de empresa con Presto! BizCard

Puede escanear tarjetas de empresa y convertirlas en texto editable usando Presto! BizCard.

Consulte la ayuda del software para mas informacion sobre el uso del software y sus funciones. Para visualizar la
ayuda, seleccionela desde el ment de ayuda del software.

1.

Coloque la tarjeta de empresa sobre el escaner.
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2. Inicie Presto! BizCard.
([ Windows 10
Haga clic en el boton de Inicio y seleccione Todas las aplicaciones > NewSoft > Presto! BizCard.

[J Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

[J Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Haga clic en el botdn de inicio y seleccione Todos los programas o Programas > NewSoft > Presto!
BizCard.

d Mac OS X

Seleccione Ir > Aplicaciones > Presto! BizCard.

# BizCard - [ XXXXX.mdb] - m] X
File Edit View Card Help

= kb A @ .

[ Browse } o M Category | Al v

Name: Company | &

ALL

Eront

. . . . . .
3. Hagaclicenelicono <= en la parte superior izquierda de la ventana.

La ventana Epson Scan 2 se abrira.

4. Configure cada elemento de la ventana Epson Scan 2 y, a continuacion, escanee.

Se escanea la tarjeta de empresa y se convierte a texto editable en la ventana Presto! BizCard.

Informacion relacionada
= “Presto! BizCard” de la pagina 18

= “Especificaciones sobre originales y su colocaciéon” de la pagina 24
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Configuracion de red

Tipos de conexidon de red

Conexion Wi-Fi

Conecte el escaner y el ordenador o dispositivo inteligente al punto de acceso. Este es el método de conexién tipico
para redes domésticas o de oficinas en las que los ordenadores estan conectados por Wi-Fi a través del punto de

()

1)
M)
@ N

===

Informacién relacionada
= “Conexién a un ordenador” de la pagina 82
= “Conexién a un dispositivo inteligente” de la pagina 84

= “Configuracion del Wi-Fi desde el panel de control” de la pagina 84

Modo de conexion de punto de acceso

Use esta forma de conexién cuando no esté usando Wi-Fi en casa o en la oficina, o si quiere conectar el escaner y el
dispositivo inteligente directamente. Con este modo de conexion, el escaner actia como punto de acceso y usted
puede conectar hasta cuatro dispositivos al escaner sin usar un punto de acceso estandar. Sin embargo, los
dispositivos conectados directamente al escaner no pueden comunicarse entre ellos a través del escaner.
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Nota:
La conexion con punto de acceso es un método de conexién disefiado para sustituir el modo Ad Hoc.

7

—/

Z

| )))
| )))
))

Informacién relacionada
= “Configuraciéon del modo PA” de la pagina 93

= “Establecer los ajustes del modo PA usando el botén de comando” de la pagina 95

Conexion a un ordenador

Se recomienda el uso del instalador para conectar el escaner a un ordenador. Puede ejecutar el instalador usando
uno de los métodos siguientes.

[ Instalacion desde la pagina web

Acceda a la siguiente pagina web v, a continuacion, introduzca el nombre del producto.

http://epson.sn

Dirijase a Configuracion y, a continuacidn, haga clic en Descargar en la seccion descargue y conecte. Haga clic
o doble clic sobre el archivo descargado para ejecutar el instalador. Siga los pasos indicados en la pantalla.

[ Instalacién a través del disco de software (solo para los modelos que vienen con un disco de software y para los
usuarios con ordenadores con lector de discos.)

Inserte el disco de software en el ordenador y, a continuacidn, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Seleccionar el modo de conexién

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla hasta que visualice la siguiente pantalla y, a continuacion,
seleccione el modo de conexion del escaner al ordenador.
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J Windows

Seleccione el tipo de conexién y, a continuacion, haga clic en Siguiente.
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Concel | Back

Batup Complaie

d Mac OS X

Seleccione el tipo de conexion.

M - EPSO MR

Connection Type

Flease celect the connection Type you sant i
89 Lap fram (ke opsiens an the ght,

Wi=F Network Connection

Selery this if you wiid b ks 0 weekels
RGN B gL prodet

USE Wired Connection

Selert IR 1T 706 B°F LRIFY B MG O3 Pt
sy and conmecting weth @ LS cable

@ Additional Computer

Siga los pasos indicados en la pantalla. El software necesario esta instalado.
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Conexion a un dispositivo inteligente

Puede usar el escaner desde un dispositivo inteligente cuando conecte el escaner a la misma red Wi-Fi (SSID) que
el dispositivo inteligente. Para usar el escaner desde un dispositivo inteligente, configiirelo desde Epson
DocumentScan.

Nota:
(A Si desea conectar un ordenador y un dispositivo inteligente al escaner a la vez, se recomienda conectar el ordenador
primero.

(A Puede instalar Epson DocumentScan desde la App Store o Google Play.

Configuracion del Wi-Fi desde el panel de control

Se pueden hacer ajustes o configurar la red desde el panel de control del escaner. Tras conectar el escaner a la red,
conéctese al escaner desde el dispositivo que quiera usar (ordenador, smartphone, tablet y demas dispositivos.)

Configuracion del Wi-Fi mediante configuracion por botén de
comando

Puede configurar una red Wi-Fi automaticamente presionando un botén en el punto de acceso. Si se dan las
condiciones siguientes, puede configurar usando este método.
(A El punto de acceso es compatible con WPS (Wi-Fi Protected Setup).

[d La conexion Wi-Fi actual se ha establecido presionando el boton en el punto de acceso.

Nota:
Si no encuentra el boton o estd configurando desde el software, consulte la documentacion suministrada con el punto de
acceso.

~
IO

1. Configure el interruptor de modo de conexion en el escaner como
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2. Encienda el escéner.

S
IO

Debe esperar hasta que los indicadores luminosos del escaner Listo y parpadeen simultineamente.

3. Mantenga pulsado el botén @ del escaner durante al menos tres segundos.

N
Debe esperar hasta que los indicadores luminosos del escaner Listo y % parpadeen de forma alterna.

N\
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4. Mantenga presionado el botén [WPS] en el punto de acceso hasta que parpadee el indicador luminoso de
seguridad.

)))

Cuando los indicadores luminosos del escaner Listo y permanezcan encendidos, la conexion se habra

establecido. Puede llevar unos minutos.

Nota:
(A Si desconoce donde se encuentra el botén [WPS], o no hubiera botones en el punto de acceso, consulte la
documentacion suministrada con su punto de acceso para mds informacion.

(A La conexion ha fallado si el indicador luminoso « se enciende. Reinicie el escdner y el punto de acceso, acérquelos mds
¥, a continuacion, vuelva a probar los ajustes de red.

Informacién relacionada

= “Escaneado bésico” de la pagina 52
= “Escaneo avanzado” de la pgina 63
= “Problemas de red” de la pagina 125

Configuracion del Wi-Fi estableciendo un codigo PIN (WPS)

Puede conectarse a un punto de acceso utilizando un cédigo PIN. Puede usar este método para configurar si el
punto de acceso tiene habilitado WPS (Wi-Fi Protected Setup). Use un ordenador para meter un cédigo PIN en el
punto de acceso.
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7\
. .7 7 A
1. Configure el interruptor de modo de conexion en el escaner como “AP.

Nota:
Aunque el método de cédigo PIN configura el escdner para una conexién por red Wi-Fi, debe configurar el interruptor

.z (o
de modo de conexién como AP en este paso.

2. Mantenga pulsado el botén @ en el escaner y enciéndalo.

o
Continte pulsando el @ botén hasta que el indicador luminoso %>

alterna.

y el de Listo parpadeen de forma
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3. Use su ordenador para introducir el codigo PIN,(un nimero de ocho digitos) visible en la pegatina adherida al
dorso del escéner, en el punto de acceso antes de que transcurran dos minutos.
Cuando los indicadores luminosos del escaner Listoy &
establecido.

permanezcan encendidos, la conexién se habra

Nota:
En el manual que acomparia a su punto de acceso encontrard las instrucciones para escribir un cédigo PIN.

4. Apague el escaner.

.)))

5. Configure el interruptor de modo de conexién del escaner como Y, a continuacion, encienda el escéner.

.)))

| o<

IO

Cuando los indicadores luminosos del escaner Listo y
establecido.

permanezcan encendidos, la conexién se habra

Nota:
|

La conexién ha fallado si el indicador luminoso « se enciende. Reinicie el escdner y el punto de acceso, acérquelos mds y,
a continuacion, vuelva a probar los ajustes de red.
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Informacién relacionada

= “Escaneado bésico” de la pagina 52
= “Escaneo avanzado” de la pgina 63
= “Problemas de red” de la pagina 125

Configuracion del Wi-Fi mediante EpsonNet Config

Puede usar EpsonNet Config para conectar el escaner a una red Wi-Fi. Conecte primero el escaner a su ordenador
mediante una conexioén de modo PA para registrar los ajustes de red Wi-Fi en el escaner. A continuacidn, reinicie el
escaner en el modo de conexion Wi-Fi para conectarlo a su red Wi-Fi.

Compruebe los siguientes ajustes antes de comenzar.

[J EpsonNet Config estd instalado en su ordenador. Si no esta instalado, puede instalarlo desde el disco de software
o descargarlo desde el siguiente sitio web.

http://epson.sn > Configuraciéon > Descargar
[ El escaner y su ordenador estan encendidos y conectados mediante una conexién de modo PA.
Nota:
Si estd usando dispositivos iOS o Android, puede utilizar Epson DocumentScan para conectar el escdner a una red Wi-Fi.
1. Inicie EpsonNet Config en su ordenador.

[ Windows 10

Haga clic en el boton inicio y, a continuacion, seleccione Todas las aplicaciones > EpsonNet > EpsonNet
Config VX > EpsonNet Config.

(d Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en el botdn inicio y, a continuacién, seleccione Todos los programas (o Programas) > EpsonNet
> EpsonNet Config VX > EpsonNet Config.

d Mac OS X
Seleccione Ir > Aplicaciones > EPSON Software > EpsonNet > EpsonNet Config VX > EpsonNet Config.

Nota:
Donde “X” es la version del software.
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2. Seleccione su escaner de la lista, y haga clic en Configuracion.

£ Epsonhist Cenfg = e
Devioe(D) Display(y) Tools(T) HelplH)

s= EpsonNet EPSON

] Lourch Brovwser Fiber: | {Ad) 'J

T Arirird Bt

ENENIOOONE DO NEN NENE Wircless LAN

Start configuring the devioe. Raady

3. Seleccione Interfaz de red > Red > Basicos (inalambrica).

ComFuncatoe Mods |Simplks AP pude -

Faitz

BV o o B e - ..
ELarsiC o[
Finbailed FLE s T

TCHIP
B
Bz [1PE] 1
Basic {IPE] 2 P
DNS
DNS (IPvd)
=P WFR Satlings
LLMNR
BN
Blamr
- AQInETHLer Setting:
Administrator Infor
Password
w

WP A-FGILAES [ i
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4. Realice los ajustes necesarios para su conexioén Wi-Fi.

Dewice Properties

Network [nterfsce =
= Informmation:
=152
Wirekss
Network
B [ reckesa)
Ctaibed (Wirgls
TORIP
Basic
Bt [1P] 1
Basic (1PvE] 2
DHS
BN (TPl
P WA Settings
LLMNR,
SR
B
- AITnEATBLST Stting!
Administrabor Infos

Faissword ak
] " ¥

Dav o Comoas

Comimnal ik Mods

Samturrty
Seouriy Level

PSE [Fre-ghared Eeyl

Resgribir PR [Fré—ibared Kiy)

Fh akbuttre -

HEEKARA KN AN AN AN

Elemento

Ajustes

Modo de comunicacion

Configurado como Infraestructura

SSID

Establezca el SSID del punto de acceso al que desea co-
nectarse.

Nivel de seguridad

Establezca el nivel de seguridad de su conexién inalambri-
ca.

Ajustes de WEP
Ajustes de WPA

Establezca la contraseia de su conexion inalambrica.

Nota:
[ Haga otros ajustes adicionales si fuese necesario.

(A Si no conoce los ajustes de seguridad para el punto de acceso, consulte a la persona que configuré el punto de acceso

0 la documentacién que acompara al mismo.
5. Haga clic en Transmitir.

6. Salga del EpsonNet Config.

Haga clic en Dispositivo y, a continuacion, haga clic en Salir.
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7. Apague el escaner.

8. Conecte su ordenador a su red Wi-Fi.

. o7 7 —N
9. Configure el interruptor de modo de conexién en el escaner como .
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10. Encienda el escéner.

~
IO

Cuando los indicadores luminosos del escaner Listo y
establecido.

permanezcan encendidos, la conexién se habra

Informacién relacionada

= “Configuraciéon del modo PA” de la pagina 93
= “Escaneado bésico” de la pagina 52

= “Escaneo avanzado” de la pgina 63

= “Problemas de red” de la pagina 125

Configuraciéon del modo PA

Este método le permite conectar directamente el escaner a dispositivos sin un punto de acceso. El esciner actia
como un punto de acceso.

g Importante:

Cuando se conecte desde un ordenador o dispositivo inteligente al escdner usando una conexion en modo PA, el
escdner se conecta a la misma red Wi-Fi (SSID) que el ordenador o dispositivo inteligente y se establece una
comunicacion entre los mismos. Puesto que el ordenador o dispositivo inteligente se conecta automdticamente a
otras redes Wi-Fi si se apaga el escdner, no se conecta a la red Wi-Fi previa de nuevo si se enciende el esciner.
Conéctese de nuevo al SSID del esciner en modo PA desde el ordenador o dispositivo inteligente. Si no desea
conectarse cada vez que encienda o apague el escaner, se recomienda usar una red Wi-Fi conectando el escdner a un
punto de acceso.
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7\
. .7 7 A
1. Configure el interruptor de modo de conexion en el escaner como “AP.

2. Encienda el escéner.

P~
IO

Debe esperar hasta que los indicadores luminosos del escaner Listo y se mantengan encendidos.

3. Conectarse al escaner desde un dispositivo inteligente o un ordenador usando el SSID del escaner y una
contrasefa.

Nota:
(A Puede consultar el SSID y la contrasefia en la pegatina que viene adherida al dorso del esciner.

(A Refiérase a la documentacion suministrada con su dispositivo inteligente o ordenador para consultar las
instrucciones de funcionamiento.

Informacion relacionada

= “Escaneado bésico” de la pagina 52

= “Escaneo avanzado” de la pagina 63
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= “Problemas de red” de la pagina 125

Establecer los ajustes del modo PA usando el boton de comando

Puede configurar el modo PA pulsando el botén de comando WPS o mediante la funcién WPS si su dispositivo es
compatible con este método.

Nota:
[d Antes de conectar el esciner a la red, compruebe que su dispositivo es compatible con la funcién WPS.

[d Refiérase a la documentacion suministrada con su dispositivo inteligente o ordenador para consultar las instrucciones de
funcionamiento.

N
. .z 7 A
1. Configure el interruptor de modo de conexidn en el escaner como “sAP.

2. Encienda el escéner.

P~
IO

Debe esperar hasta que los indicadores luminosos del escaner Listo y se mantengan encendidos.
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3. Mantenga pulsado el botdén @ en el escaner durante al menos 3 segundos hasta que el indicador luminoso

= .
o y el de listo parpadeen de forma alterna.

El escaner entrara en el modo de espera para la conexién WPS durante 2 minutos, y los indicadores luminosos
_—> . 7 .
o y el de listo permaneceran encendidos.

4. Presione el boton WPS o inicie la funcién WPS en el dispositivo al que desee conectar el escaner.

Debe llevar a cabo este paso antes de que transcurran aproximadamente dos minutos. De no ser asi, el modo
de espera para la conexion WPS se cancela.

Nota:
Refiérase a la documentacion suministrada con su dispositivo inteligente o ordenador para consultar las instrucciones de
funcionamiento.

Informacién relacionada

= “Escaneado bésico” de la pagina 52
= “Escaneo avanzado” de la pagina 63
= “Problemas de red” de la pagina 125

Comprobacion del estado de la red mediante el
indicador luminoso de red

Puede comprobar el estado de la conexién de red usando el indicador luminoso de red del panel de control del
escaner.

Informacion relacionada

= “Botones y luces” de la pagina 15

® “Indicadores de error” de la pagina 16
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Cambio o adicion de puntos de acceso nuevos

Si el SSID cambia debido a la sustitucién de un punto de acceso, o se afiade un nuevo punto de acceso y se
establece un nuevo entorno de red, reconfigure los ajustes Wi-Fi.

Informacion relacionada

= “Cambio del modo de conexién a un ordenador” de la pagina 97

Cambio del modo de conexiéon a un ordenador

Uso del instalador y reconfiguracién de un modo diferente de conexién.
[ Instalacion desde la pagina web

Acceda a la siguiente pagina web y, a continuacion, introduzca el nombre del producto.

http://epson.sn

Dirijase a Configuracion y, a continuacién, haga clic en Descargar en la seccion descargue y conecte. Haga clic
o doble clic sobre el archivo descargado para ejecutar el instalador. Siga los pasos indicados en la pantalla.

[ Instalacion a través del disco de software (solo para los modelos que vienen con un disco de software y para los
usuarios con ordenadores con lector de discos.)

Inserte el disco de software en el ordenador y, a continuacidn, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Seleccion de otro modo de conexion
Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla hasta que visualice la siguiente pantalla.
4 Windows

Seleccione Cambiar o restablecer el método de conexion en la pantalla Seleccionar instalacion de software y, a
continuacion, haga clic en Siguiente.

oftware Installation

Licensa fgeeamant . Re-install the assential sofMwan
Sedact thia b re-matal soffwara and change the

connechon seiings

Install application software

E Sedacl this i inthall additional Epsan printing and scanning
applicabons

| Consselios Sting — Change or re-sel the conneclion method

—
| % Sedact this il The neteark emaronment hes chanped becausa of

replacement of @e access point or I you want o E‘mﬂp&ﬂl’ re-sed
Agdeti 1= Lt s
pr e the connection method between the and comgusr.

Fimish

Setup Complate
Cancal Back
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d MacOS X

Seleccione como desea conectar el escaner al ordenador.

" AT e

Connection Type

Please select the connection Type you sant i Wi-Fi Network Connection
21 LD Pram Ihe options on the fght,

Lelace s (f o wiis b5 Mk 0 niFekis
|||||||||||| VOuu proaiedt

@ USE Wired Cannection

Srlery hin il you &w LNirg @ Wngis oo puEr
Tty arg conmecting with g UH cable

J:-I-:} Additsnal Compuber

Restablecimiento de la configuracion de red desde el
panel de control

Puede restablecer todos los ajustes de red a sus valores predeterminados.

. .7 r _—>
1. Configure el interruptor de modo de conexién del escaner como &
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2. Mantenga pulsado el botén Q> del escaner y enciéndalo.

S
>

Continte pulsando el botén Q> hasta que el indicador luminoso
alterna.

y el de Listo parpadeen de forma

3. Apague el escaner.
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Mantenimiento

Limpieza del exterior del escaner

Limpie las manchas de la carcasa exterior con un pafo seco o un pafio humedecido con detergente neutro y agua.

n Importante:

[ Nunca utilice alcohol, disolventes ni ningiin producto corrosivo para limpiar el escianer. Esto puede causar
decoloracion o deformaciones.

d No permita que le entre agua al producto. Esto podria provocar un mal funcionamiento.

(d Nunca abra la carcasa del escdaner.

1. Pulse el boton O para apagar el escaner.
2. Desconecte el adaptador de CA del escéaner.

3. Limpie la carcasa exterior con un paflo humedecido con detergente neutro y agua.

Limpieza del interior del escaner

Tras haber utilizado el escaner durante un tiempo, puede que el polvo proveniente de la habitacién y el papel se
acumule en los rodillos o en la parte de cristal del interior del escaner. Esto puede causar problemas en la bandeja
de alimentacion de papel o en la calidad de las imagenes escaneadas. En casos como estos, limpie el interior del
escaner usando un pafio seco o humedecido con agua.

n Importante:

A Nunca utilice alcohol, disolventes ni ningiin producto corrosivo para limpiar el escdaner. Esto puede causar
decoloracion o deformaciones.

A Nunca pulverice o aplique ningiin liquido o espray sobre el escdner. Los dafios al equipo o circuitos pueden
causar un comportamiento anémalo.

[ Nunca abra la carcasa del escdaner.

1. Pulseelboton O para apagar el escaner.

2. Desconecte el adaptador de CA del escaner.
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3. Tire del borde de la cubierta del escaner firmemente a la altura de la marca ¥ para abrirlo.

4. Limpie las manchas que pudiera haber en los rodillos y en la superficie de cristal que se encuentra en el fondo
dentro de la cubierta usando un pano suave.

n Importante:

(A No presione con demasiada fuerza la superficie de cristal.
[d No use ningiin cepillo ni herramienta dura. Los rasgufios en el cristal podrian afectar la calidad de escaneo.

[d No pulverice el producto directamente sobre la superficie de cristal.
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5. Presione los ganchos a ambos lados de la almohadilla de separacién y extraigala.

6. Limpie las manchas de la almohadilla de separacién con un paiio suave.

[
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9. Extraiga el rodillo de recogida.

10. Limpie las manchas del rodillo de recogida con un pafio suave.

11. Deslice el rodillo de recogida hacia la izquierda e insértelo en el eje metalico del cuerpo del dispositivo.

——
=TT 3

\——
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12. Instale la cubierta del rodillo de recogida.

13. Conecte el adaptador de CA vy, a continuacion, encienda el escaner.

&7 . . . . .
14. Pulse el boton < durante més de dos segundos mientras abre la cubierta del escaner. Los rodillos del fondo y
de la ranura de salida se mueven momentaneamente y, a continuacion, el escaner entra en modo limpieza. Los

. . e e :
rodillos rotardn un poco cada vez que pulse el botén <. Pulse el boton <& para mover los rodillos y, a
continuacion, pase un pafio suave sobre la superficie de los rodillos. Repita estos pasos varias veces.
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A Precaucion:

Tenga especial cuidado con las manos y el pelo con el fin de que no acaben atascados en el mecanismo mientras
esté manipulando el rodillo. Esto podria causar lesiones.

15. Presione el borde de la cubierta del escaner firmemente a la altura de la marca ¥ para cerrarla.

El escaner finaliza el modo limpieza.

Informacién relacionada
= “Codigos del rodillo de recogida” de la pégina 19
= “Cédigos de la almohadilla de separacién” de la pégina 19

Sustitucion de consumibles

El rodillo de recogida y la almohadilla de separacion necesitan ser sustituidos cuando el niimero de escaneos
exceda el ciclo de vida util del rodillo o la almohadilla. Cuando se muestre un mensaje de sustitucion en su
ordenador, siga los pasos siguientes para sustituirlo y restablezca el nimero de escaneos usando Epson 2 Utility.

A: rodillo de recogida, B: almohadilla de separacién

Sustitucion del rodillo de recogida.

1. Pulse el boton O para apagar el escaner.

2. Desconecte el adaptador de CA del escaner.
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3. Tire del borde de la cubierta del escaner firmemente a la altura de la marca ¥ para abrirlo.

)

&'&

TN
NZ

4. Extraiga la cubierta del rodillo de recogida.
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5. Extraiga el rodillo de recogida.

Nota:
Deseche el rodillo de recogida usado siguiendo las reglas y normativa de las autoridades de su pais. No los desmonte.

6. Deslice el rodillo de recogida nuevo hacia la izquierda e insértelo en el eje metélico del cuerpo de la impresora.

P
. =TT
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7. Instale la cubierta del rodillo de recogida.

g Importante:

Aseguirese de que los rodillos de recogida estdn instalados correctamente si tiene dificultades para cerrar la
cubierta.

8. Presione el borde de la cubierta del escdner firmemente a la altura de la marca ¥ para cerrarla.
9. Conecte el adaptador de CA vy, a continuacidn, encienda el escaner.

10. Restablezca el nimero de escaneos usando Epson Scan 2 Utility.

Sustitucion de la almohadilla de separacion

1. Pulse el boton O para apagar el escaner.

2. Desconecte el adaptador de CA del escaner.
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3. Tire del borde de la cubierta del escaner firmemente a la altura de la marca ¥ para abrirlo.

Nota:
Deseche la almohadilla de sustitucion usada siguiendo las reglas y normativa de las autoridades de su pais. No los
desmonte.
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5. Coloque la almohadilla de separaciéon nueva en la ranura en el cuerpo del dispositivo para instalarla.

6. Presione el borde de la cubierta del escdner firmemente a la altura de la marca ¥ para cerrarla.
7. Conecte el adaptador de CA y, a continuacion, encienda el escaner.

8. Restablezca el numero de escaneos usando Epson Scan 2 Utility.

Reseteo del nimero de escaneos

Resetee el niimero de escaneos usando Epson Scan 2 Utility tras sustituir el rodillo de recogida o la almohadilla de
separacion.

1. Encienda el escéner.

2. Inicie Epson Scan 2 Utility.
J Windows 10

Haga clic en el botdn inicio y, a continuacién, seleccione Todas las aplicaciones > EPSON > Epson Scan 2
> Epson Scan 2 Utility.

J Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Pantalla Inicio > Applicaciones > Epson > Epson Scan 2 Utility.
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[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en el boton inicio y, a continuacion, seleccione Todos los programas (o Programas) > EPSON >
Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

4 MacOS X
Seleccione Ir > Aplicaciones > EPSON Software > Epson Scan 2 Utility.

3. Haga clic en la pestafia Contador.

4. Haga clic en Reiniciar para el rodillo de recogida o la almohadilla de separacion.

[E} Epson Scan 2 Utility *

Information Counter

Scanner : | EPSON XXXXX ~

Scan Counter

Scanner Glass :

Power Save Adjustments Other

Mo Information

ADF @+ XXXXXX
Single-Sided @ 000X
Double-Sided @ 000X
Carrier Sheet: Mo Information
Card Slot @ XX
Paper Jam @ XX
Double Feed : XX
Pickup Roller
Mumber of Scans @ X000 Reset
Life Cycle @ 00000
Separation Pad
Mumber of Scans @ XXXXX Reset
Life Cyde :  XX¥XX

&

Informacién relacionada
= “Codigos del rodillo de recogida” de la pégina 19
= “Codigos de la almohadilla de separacién” de la pagina 19

Ahorro de energia

Puede ahorrar energia usando el modo de suspension o el autoapagado cuando el escaner no esté realizando
ninguna accién. Puede seleccionar el periodo de tiempo transcurrido antes de que el escaner entre en modo de
suspension y se apague automaticamente. Cualquier aumento afectard a la eficiencia energética del producto.
Tenga en cuenta el medio ambiente antes de realizar cualquier cambio.
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1. Inicie Epson Scan 2 Utility.
d Windows 10

Haga clic en el boton inicio y, a continuacion, seleccione Todas las aplicaciones > EPSON > Epson Scan 2
> Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
Pantalla Inicio > Applicaciones > Epson > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en el botén inicio y, a continuacioén, seleccione Todos los programas (o Programas) > EPSON >
Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

d MacOSX
Seleccione Ir > Aplicaciones > EPSON Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Haga clic en la pestaiia Ahorro energia.

3. Establezca Temp. Reposo (minutos) o Temporizador Apagado (minutos) y, a continuacién, haga clic en
Configurar.

[E} Epson Scan 2 Utility *

Scanner : | EPSON XXXXX ~

Information Counter Power Save  Adjustments Other

Sleep Timer (minutes) : =

Power Off Timer (minutes)

AC power or AC adapter : | b4 e |

Battery or USE power : | XX e |

Set

&

Transporte del escaner

Si necesita transportar el escaner para cambiarlo de sitio o para repararlo, siga los pasos que se indican a
continuacién para empaquetarlo.
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A Precaucion:

(A Los golpes fuertes podrian dasiar el escdner.

[d No deje el esciner expuesto a la luz solar directa o cerca de estufas, en lugares donde pueda verse sometido a
altas temperaturas como por ejemplo un coche, etc. El calor podria deformar el cuerpo del esciner.

1 Se recomienda llevar el escdner como equipaje de mano en los aviones. Pongase en contacto con su aerolinea
para consultarles si puede transportar el dispositivo en sus aviones. Segiin como se trate el equipaje facturado en
el aeropuerto, el escaner podria dafiarse debido a golpes fuertes.

1. Pulseelboton O para apagar el escaner.
2. Desconecte el adaptador de CA del escaner.
3. Desconecte el cable USB.

4. Guarde la extension de la brandeja de entrada para cerrar la bandeja de entrada.

5. Cuando transporte el escaner, adjunte el material de embalaje suministrado con el escaner y vuelva a guardarlo
en la caja original o en una caja robusta.

Actualizacion de aplicaciones y firmware

Puede eliminar ciertos problemas y mejorar o agregar funciones actualizando las aplicaciones y el firmware.
Asegurese de que utiliza la versién mas reciente de las aplicaciones y del firmware.

1. Asegurese de que el escaner y el ordenador estan conectados y que éste estd conectado a Internet.
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2. Inicie EPSON Software Updater y actualice todas las aplicaciones o el firmware.
Nota:
Los sistemas operativos Windows Server no son compatibles.
d Windows 10

Haga clic en el botén inicio y seleccione Todas las aplicaciones > Epson Software > EPSON Software
Updater.

([ Windows 8.1/Windows 8
Escriba el nombre de la aplicacion en el acceso Buscar y seleccione el icono que aparezca.
[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Pulse el botdn inicio y, a continuacion, seleccione Todos los programas o Programas > Epson Software >
EPSON Software Updater.

d Mac OS X

Seleccione Finder > Ir > Aplicaciones > Epson Software > EPSON Software Updater.

g Importante:

No apague el ordenador o el escaner durante la actualizacion.

Nota:
Si no puede encontrar la aplicacion que desea desinstalar en la lista, no podra desinstalarla utilizando EPSON Software
Updater. Busque las versiones mds recientes de las aplicaciones en el sitio web local de Epson.

http://www.epson.com
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Resolucion de problemas

Problemas del escaner

Los indicadores luminosos del escaner evidencian un error

Compruebe lo siguiente si los indicadores luminosos del escaner evidencian un error.
[d Asegurese de que no hay originales atascados en el escaner.

(d Cuando alimente multiples originales, abra la cubierta ADF y retire los originales. A continuacién, cierre la
cubierta ADF.

[d Asegurese de que la cubierta del escaner esté cerrada.
[d Asegurese de que el escaner esté debidamente conectado a su ordenador.

Si se ha producido un error con la conexiéon Wi-Fi, compruebe la configuracién de conexion Wi-Fi.
[d Asegurese de que Epson Scan 2 se ha instalado correctamente.

[ Si la actualizacién de firmware falla y el escaner entra en modo recuperacion, actualice el firmware de nuevo
usando una conexion USB.

Asegurese de que el adaptador de CA esta conectado al escaner.

[d Apague el escaner y vuelva a encenderlo. Si esto no soluciona el problema, puede ser que el escaner no funcione,
o puede que se necesite sustituir la fuente de luz del escaner. Pdngase en contacto con su distribuidor.

Informacion relacionada

= “Indicadores de error” de la pgina 16

El escaner no se enciende

[d Conecte el adaptador de CA al escaner.

(d Cuando utilice el adaptador de CA asegtirese de que estd conectado de forma segura al escaner y a una toma
eléctrica.

Asimismo, compruebe que la toma de electricidad funciona. Enchufe otro dispositivo a la toma eléctrica y
compruebe si puede encenderlo.

[ Para usar el escdner con la bateria agotada pero sin usar el adaptador de CA, haga lo siguiente.

[ Utilice un puerto USB 3.0 (SuperSpeed). No puede utilizar un puerto USB 2.0 (Hi-Speed) o un puerto USB
1.1 para usar el escaner mediante alimentacion USB.

[ Utilice el cable USB suministrado con el escéner.

[J Conecte el escéner directamente al puerto USB del ordenador. Es posible que el escaner no funcione bien si
esta conectado al ordenador mediante uno o varios concentradores USB.

[ Si estd usando el escaner con la bateria en temperaturas demasiado altas o bajas, el escaner no se encendera. Use
el escaner dentro del rango de temperaturas recomendadas para su uso.
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El escaner se apaga cuando se usa la bateria

[d Conecte el adaptador de CA al escaner.

[d Use el escaner dentro del rango de temperaturas recomendadas para su uso. El escdner puede apagarse
repentinamente en temperaturas demasiado altas o bajas.

(d Los ajustes de Ahorro energia pueden ser configurados en el programa Epson Scan 2 Utility.

Inicie el programa Epson Scan 2 Utility, seleccione la pestafia Ahorro energia y, a continuacién, compruebe los
ajustes. Para iniciar el programa Epson Scan 2 Utility, compruebe las instrucciones a continuacion.

(d Windows 10

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Todas las aplicaciones > EPSON > Epson Scan 2 Utility.
[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en el boton inicio y, a continuacion, seleccione Todos los programas (o Programas) > EPSON >
Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

[d Mac OS X

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

El escaner no se apaga cuando se usa la bateria

Asegurese de que el adaptador de CA y el cable USB estan desconectados. A continuacién, presione el boton de
reinicio en la parte trasera del escéner.

Problemas al empezar a escanear

No se puede iniciar Epson Scan 2

[d Aseguirese de que el escaner esté debidamente conectado a su ordenador.

Si se ha producido un error con la conexién Wi-Fi, compruebe la configuracién de conexiéon Wi-Fi.
[J Asegurese de que el cable USB estd conectado de forma segura al escéner y al ordenador.

[ Utilice el cable USB suministrado con el escéner.

117



Manual de usuario

Resolucion de problemas

[J Asegurese de que el escaner estd encendido.

[d Espere a que el indicador luminoso de estado deje de parpadear, lo que indica que el escaner esta preparado
para escanear.

[d Conecte el escaner directamente al puerto USB del ordenador. Es posible que el escaner no funcione bien si esta
conectado al ordenador mediante uno o varios concentradores USB.

[ Si esta utilizando aplicaciones compatibles con TWAIN, asegtrese de seleccionar el escaner correcto en la
configuracion de escaner u origen.

Cuando pulso un boton del escaner no se inicia la aplicacion
correcta

[J Asegurese de que el escaner esté debidamente conectado a su ordenador.
[d Asegtrese de que Epson Scan 2 y otras aplicaciones se hayan instalado correctamente.

[d Asegurese de que Document Capture Pro (Windows) o Document Capture (Mac OS X) esta instalado
correctamente.

4 Compruebe que se le ha asignado al botdn del escaner la configuracion correcta en Document Capture Pro
(Windows) o Document Capture (Mac OS X).

(4 Cuando utiliza una conexion inalambrica, no puede ejecutar el trabajo pulsando el boton del escaner al que lo
ha asignado porque Document Capture Pro y Document Capture no son compatibles con el escaneo mediante
boton a través de una conexion inalambrica.

Para comenzar a escanear pulsando el botén, ejecute Epson Scan 2 en su ordenador antes de escanear.

Informacion relacionada

= “Escaneado usando un botén del escaner” de la pagina 61

Problemas con la alimentacion de papel

Se cargan multiples originales

Si se cargan multiples originales en el escaner, abra la cubierta del escaner y retire los originales. A continuacion,
cierre la cubierta del escaner.

Si se cargan multiples originales de forma frecuente, pruebe lo siguiente.

[ Si carga originales que no son compatibles, puede que el escaner cargue multiples originales a la vez.
(d Limpie los rodillos dentro del escéner.

[d Reduzca el nimero de originales cargados a la vez.

1 Use Modo Alimentacion automatica en Epson Scan 2 y escanee los originales uno a uno.

[d Agite los originales en el aire, alinee los bordes y deslice el borde delantero dandole forma de cufia antes de
introducirlos en la bandeja de entrada.

Informacion relacionada

= “Limpieza del interior del escaner” de la pagina 100
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= “Escaneo de tamaiios o tipos distintos de originales uno por uno (Modo Alimentacién automatica)” de la
pagina 63

= “Colocacién de originales de tamafio estdandar” de la pdgina 30

Retirada del escaner de originales atascados

Si se ha atascado un original dentro del escaner, siga estos pasos para retirarlo.

Nota:
Si el adaptador de CA se desconecta durante el escaneado, el escdner se detiene y se muestra un error. No desconecte el
adaptador de CA durante el escaneado.

1. Retire todos los originales que queden en la bandeja de entrada.

2. Tire del borde de la cubierta del escaner firmemente a la altura de la marca ¥ para abrirlo.
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3. Retire cuidadosamente cualquier original que pudiese quedar dentro del escaner.

4. Presione el borde de la cubierta del escaner firmemente a la altura de la marca ¥ para cerrarla.

Los originales se ensucian

Limpie el interior del escaner.

Informacion relacionada

= “Limpieza del interior del escaner” de la pagina 100

El escaneado tarda mucho
[ Si el escaner esta conectado a una fuente de alimentacion USB, la velocidad de escaneado se reduce. Si desea
aumentar la velocidad de escaneado, conecte el adaptador de CA al escéner.

[ Si el escaner esta usando la bateria y el nivel de la bateria es bajo, la velocidad de escaneado se reduce. Conecte
el adaptador de CA al escaner.

(d Cuando la resolucion es alta, el escaneo puede tardar un poco mas.

(4 Los ordenadores con puerto USB 3.0 (SuperSpeed) o USB 2.0 (Hi-Speed) pueden escanear mas rapido que
aquellos con puertos USB 1.1. Si estd usando un puerto USB 3.0 o USB 2.0 con el escaner, asegurese de que el
ordenador cumpla con los requisitos del sistema para el sistema operativo.
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[d Cuando use software de seguridad, excluya el archivo TWAIN.log de la monitorizacién, o establezca
TWAIN.log como archivo de solo lectura. Para mas informacion sobre las funciones de seguridad del software,
consulte la ayuda e informacién suministradas con el software. El archivo TWAIN.log se guarda en las
siguientes ubicaciones.

[d Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista:
C:\Users\(nombre de usuario)\AppData\Local\Temp

[d Windows XP:

C:\Documents and Settings\(nombre de usuario)\Local Settings\Temp

Problemas con la imagen escaneada

El texto o las imagenes escaneadas estan borrosas

[J Asegurese de que el selector de alimentacién esté configurado correctamente. Para escanear originales usando el
ADF, y configure el selector de alimentacién como E (ADF). Para escanear una tarjeta de plastico usando la

ranura para tarjetas, configure el selector de alimentaciéon como M (tarjeta).

(d En Epson Scan 2, seleccione la pestafia Ajustes avanzados y, a continuacién, Opcion Imagen > Mejora del
texto.

(J En Epson Scan 2, cuando el Tipo Imagen en la pestafia Ajustes Principales esta configurado como Blanco y
negro, ajuste el Umbral en la pestaiia Ajustes avanzados. Cuando incremente el Umbral, el negro se hace mas
intenso.

[ Sila resolucion es baja, intente incrementar la resolucién y escanee de nuevo.

Aparecen lineas rectas al escanear desde ADF

A Limpie el ADF.

Aparecen lineas rectas en la imagen cuando hay basura o suciedad en el ADF.

[d Retire la basura y suciedad que se adhiera al original.

Informacion relacionada

= “Limpieza del interior del escaner” de la pagina 100

La calidad de la imagen es tosca

[ Sila resolucion es baja, intente incrementar la resolucién y escanee de nuevo.

(d En Epson Scan 2, ajuste la imagen usando los elementos de la pestafia Ajustes avanzados y, a continuacion,
escanee.

Informacién relacionada
= “Configuracién de una resolucion que se ajuste a la finalidad del escaneado” de la pagina 55

= “Funciones de ajuste de la imagen” de la pagina 65
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Ampliacion o reduccion de una imagen escaneada
Cuando amplie o reduzca una imagen escaneada, puede ajustar el ratio de ampliacion usando la funcién Ajustes
en Epson Scan 2 Utility. Esta funcién solo esta disponible en Windows.
Nota:
Epson Scan 2 Utility es una aplicacién suministrada con Epson Scan 2.
1. Inicie Epson Scan 2 Utility.
d Windows 10

Haga clic en el boton inicio y, a continuacion, seleccione Todas las aplicaciones > EPSON > Epson Scan 2
> Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Escriba el nombre de la aplicacion en el acceso Buscar y seleccione el icono que aparezca.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en el boton inicio y, a continuacion, seleccione Todos los programas (o Programas) > EPSON >
Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

2. Seleccione la pestafia Ajustes.
3. Use Ampliacion/reduccion para ajustar el ratio de expansion de las imdgenes escaneadas.

4. Haga clic en Configurar para aplicar los ajustes al escaner.

Aparecen offsets en el fondo de las imagenes

Puede que aparezcan las imagenes de la parte trasera del original en la imagen escaneada.

(4 En Epson Scan 2, seleccione la pestafia Ajustes avanzados y, a continuacion, ajuste el Brillo.
Esta funcion puede no estar habilitada dependiendo de la configuracién de la pestaiia Ajustes Principales >
Tipo Imagen o de otros ajustes de la pestaiia Ajustes avanzados.

[d En Epson Scan 2, seleccione la pestafia Ajustes avanzados y, a continuacion, Opcion Imagen > Mejora del
texto.

Informacién relacionada
= “Brillo” de la pagina 68
Puede seleccionar el brillo para la imagen completa.

= “Mejora del texto” de la pagina 67
Puede hacer que las letras borrosas en el original sean claras y nitidas. También puede reducir el desnivel o el
desplazamiento del fondo.

Aparecen patrones de Moiré (sombras estriadas)

Si el original es un documento impreso, pueden aparecen patrones de Moiré (sombras estriadas) en la imagen
escaneada.
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[d En la pestaiia Ajustes avanzados Epson Scan 2, seleccione Destramado.

ek r'

=

[d Cambie la resolucion y escanee de nuevo.

Informacion relacionada

= “Destramado” de la pdgina 66
Puede eliminar los patrones de Moiré (las sombras estriadas) que aparecen cuando se escanea un papel
imprimido como el de una revista.

= “Configuracién de una resolucion que se ajuste a la finalidad del escaneado” de la pagina 55

No se escanea el borde del original cuando esta habilitada la

deteccion automatica de tamano de los originales

[d En Epson Scan 2, seleccione la pestafia Ajustes Principales y, a continuacién, Tamafio documento > Ajustes.
En la ventana Ajustes del tamaio del documento ajuste los Recortar margenes para el tamafio "Auto".

(d Dependiendo del original, puede que el area del original no se pueda detectar correctamente usando la funcién
Deteccion Automatica. Seleccione el tamaifio apropiado del original en la lista Tamaifio documento.

Nota:
Si el tamafio del original que desea escanear no estd en la lista, seleccione Personalizar y, a continuacion, cree el tamario
manualmente.

No se reconoce el texto correctamente cuando se guarda como
Searchable PDF

[ En la ventana Opciones de formato de imagen en Epson Scan 2, comprube que el Idioma del Texto esta
establecido correctamente en la pestaia Texto.

(4 Compruebe que se coloca derecho el original.

[d Use un original con texto claro. El reconocimiento de texto puede verse afectado negativamente en los
siguientes tipos de originales.

[ Originales que ya hayan sido copiados varias veces

[J Originales recibidos por fax (con baja resolucién)

[ Originales en los que los espacios entre las letras o entra las lineas sean demasiado pequefios
J Originales con renglones o subrayado sobre el texto

[ Originales con texto manuscrito

(J Originales con arrugas o pliegues
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(4 En Epson Scan 2, cuando el Tipo Imagen en la pestaiia Ajustes Principales esta configurado como Blanco y
negro, ajuste el Umbral en la pestaiia Ajustes avanzados. Cuando incremente el Umbral, la zona de color
negro se hace mas grande.

(4 En Epson Scan 2, seleccione la pestafia Ajustes avanzados y, a continuacion, Opcion Imagen > Mejora del
texto.

Informacién relacionada
= “Guardar como un Searchable PDF” de la pégina 72

= “Mejora del texto” de la pagina 67
Puede hacer que las letras borrosas en el original sean claras y nitidas. También puede reducir el desnivel o el
desplazamiento del fondo.

= “Umbral” de la p4gina 69
Puede ajustar el borde para el binario monocromatico (blanco y negro). Incremente el umbral, la zona de color
negro se hace mas grande. Incremente el umbral, la zona de color blanco se hace mas grande.

No puedo solucionar problemas con laimagen escaneada
Si ha probado todas las soluciones y no ha resuelto el problema, inicie la configuraciéon de Epson Scan 2 usando
Epson Scan 2 Utility.
Nota:
Epson Scan 2 Utility es una aplicacion suministrada con Epson Scan 2.
1. Inicie Epson Scan 2 Utility.
[ Windows 10

Pulse el botdn de inicio y, a continuacidn, seleccione Todas las aplicaciones > EPSON > Epson Scan 2
Utility.
[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Escriba el nombre de la aplicacion en el acceso Buscar y seleccione el icono que aparezca.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en el boton inicio y, a continuacion, seleccione Todos los programas (o Programas) > EPSON >
Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

J Mac OS X

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.
2. Seleccione la pestafia Otros.

3. Haga clic en Reiniciar.

Nota:
Si la reinicializacién no soluciona el problema, desinstale y vuelva a instalar Epson Scan 2.
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Problemas de red

Cuando no se puede configurar la red

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacién, encienda los
dispositivos en el siguiente orden; punto de acceso, ordenador o dispositivo inteligente y, a continuacion, el
escaner. Acerque el escaner y el ordenador o dispositivo inteligente al punto de acceso para mejorar la
comunicacién por ondas de radio y, a continuacidn, intente configurar los ajustes de red de nuevo.

No puedo conectarme desde otros dispositivos incluso cuando la
configuracion de red no da problemas

Si no puede conectarse a la impresora desde su ordenador o dispositivo inteligente aunque la configuracion de red
no sea el problema, compruebe lo siguiente.

(4 Cuando use multiples puntos de acceso a la vez, quizas no pueda usar el escaner desde el ordenador o
dispositivo inteligente dependiendo de la configuracion de los puntos de acceso. Conecte el ordenador o
dispositivo inteligente al mismo punto de acceso que el escaner.

I

[J Quiza no pueda conectarse al punto de acceso cuando el punto de acceso tenga multiples SSIDs y haya
dispositivos conectados a SSIDs diferentes en el mismo punto de acceso. Conecte el ordenador o dispositivo
inteligente al mismo SSID que el escaner.

(7 (7
N SSIDT:XXXXX-G1 Z N SSIDT:XXXXX-G1
— SSID2:XXXXX-G2 1 SSID2:XXXXX-G2
=== /rr 9 /_
= e
Q
SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2
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(d Un punto de acceso que sea compatible con ambas IEEE802.11a y IEEE802.11g tiene SSIDs de 2,4 GHzy 5
GHz. Si conecta el ordenador o dispositivo inteligente a un SSID de 5 GHz, no podra conectarse con el escaner
porque el escaner solo es compatible con la comunicacién a 2,4 GHz. Conecte el ordenador o dispositivo
inteligente al mismo SSID que el escaner.

\‘
\)

-
) 5GHz SSID:XXXXX_A A\
— 2.4GHz SSID:XXXXX_G - 2.4GHz SSID:XXXXX_G

H
0
N
b
|
0

= ~ f/'f-
SSID:XXXXX_A SSID:XXXXX_G SSID:XXXXX_G

[J La mayoria de puntos de acceso cuentan con una funcion de separador de privacidad que bloquea la
comunicacidén entre dispositivos conectados. Si no puede establecer comunicacion entre el escaner y el
ordenador o dispositivo inteligente incluso si estan conectados a la misma red, desactive el separador de
privacidad en el punto de acceso. Consulte el manual suministrado con el punto de acceso para mas

informacion.
OFF

.
Jodoa | L

ON

Informacién relacionada
= “Comprobacién del SSID conectado al escéner” de la pdgina 126
= “Comprobacién del SSID del ordenador” de la pagina 127

Comprobacion del SSID conectado al escaner

Puede comprobar los SSID conectados en EpsonNet Config.

Y puede consultar el SSID y la contrasefia del escaner mismo en la etiqueta que estd pegada al dorso del escaner.
Estos se usan cuando conecte el escaner en modo de conexion AP.

Informacion relacionada

= “EpsonNet Config” de la pagina 19
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Comprobacion del SSID del ordenador

Windows

Seleccione Panel de control > Redes e Internet > Centro de redes y recursos compartidos.

= Metwork and Sharing Center - B n
o =t 3 b ControlPanel » Mebwork ard Inbemet » Netwark and Shanng Cerles v &

bde Edit  Yiew Jock Help

- View your basic network infermation and set up connections
Contral Penel Home

View your active metworks
Change sdapter settings
Change advanced sharing Hetwark
settings Private netwark

Homefiroup:  Ioined

Connections ll Wi-Fi  (XXXXXXXX)

Change your rebworkng setlngs

1‘.‘, St up a new

™ Setup 2 broedband, dial-up, ur VPN connection; or sel up a router or scoess poant,

nection ar network

= Troubleshoot problems

Diagnase and repair network problems, ar get troubleshaating infarmation.

Mac OS X

Haga clic en el icono Wi-Fi en la parte superior de la pantalla del ordenador. Se visualiza una lista de SSIDs y el
SSID conectado se indica con una marca de verificacion.

vl = e,

Turn Wi-Fi Off

W

De repente el escaner no puede escanear a través de
la conexion de red

[J Si ha cambiado su punto de acceso o proveedor, intente configurar de nuevo los ajustes de red para el escéner.
Conecte el ordenador o el dispositivo inteligente al mismo SSID que el escaner.

[d Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos v, a continuacion, encienda los
dispositivos en el siguiente orden; punto de acceso, ordenador o dispositivo inteligente y, a continuacion, el
escaner. Acerque el escaner y el ordenador o dispositivo inteligente al punto de acceso para mejorar la
comunicacién por ondas de radio y, a continuacion, intente configurar los ajustes de red de nuevo.

[ Intente acceder a una pagina web desde su ordenador para comprobar que la configuracion de red de su
ordenador es correcta. Si no puede acceder a ninguna pagina web, hay un problema con el ordenador. Consulte
el manual suministrado con su ordenador para mas informacion.

[d Compruebe si la configuracion de red es correcta en Epson Scan 2 Utility.
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[d Cuando escanee desde el boton del escaner, asegurese de iniciar Epson Scan 2 en su ordenador antes de pulsar el
botén.

Informacién relacionada
= “Comprobacion del SSID conectado al escdner” de la pagina 126
= “Comprobacién del SSID del ordenador” de la pagina 127

= “No puedo conectarme desde otros dispositivos incluso cuando la configuracién de red no da problemas” de la
pagina 125

= “Escaneado mediante Epson Scan 2” de la pagina 52

De repente el escaner no puede escanear — conexion
USB

O Asegurese que el interruptor de modo de conexién est configurado como ® '.G' .

[d Desconecte el cable USB del ordenador. Haga clic con el botén derecho en el icono que aparece en el ordenador
¥, a continuacion, seleccione Quitar Dispositivo. Conecte el cable USB al ordenador e intente hacer un escaneo
de prueba. Si le es posible escanear, la configuracion ha finalizado.

[d Restablezca la conexién USB siguiendo los pasos en la seccion [Cambiar el modo de conexion a un ordenador]
de este manual.

Informacion relacionada

= “Cambio del modo de conexién a un ordenador” de la pagina 97

Instalacion y desinstalacion de aplicaciones

Desinstalar las aplicaciones
Es posible que tenga que desinstalar y luego volver a instalar las aplicaciones para solucionar ciertos problemas o si

actualiza su sistema operativo. Inicie sesion en el ordenador como administrador. Introduzca la contrasefia de
administrador si el ordenador se la pide.

Desinstalacion de las aplicaciones para Windows
1. Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.
2. Desconecte el escaner del ordenador.

3. Abra el Panel de control:
[ Windows 10

Haga clic con el boton derecho en el botdn de inicio o pulselo y manténgalo pulsado y, a continuacion,
seleccione Panel de control.
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[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en el botén Inicio y seleccione Panel de control.

Abra Desinstalar un programa (o Agregar o quitar programas):

[ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2012 R2/Windows
Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Seleccione Desinstalar un programa en la categoria Programas.
J Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en Agregar o quitar programas.
Seleccione la aplicaciéon que desee desinstalar.

Desinstalacion de aplicaciones:

[ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2012 R2/Windows
Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Haga clic en Desinstalar o cambiar o en Desinstalar.
([ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
Haga clic en Cambiar o quitar o en Quitar.

Nota:
Si aparece la ventana Control de cuentas de usuario, haga clic en Continuar.

Siga los pasos indicados en la pantalla.

Nota:
Es posible que aparezca un mensaje pidiéndole que reinicie el ordenador. Si aparece, seleccione Si, deseo reiniciar mi
equipo ahora y haga clic en Finalizar.

Desinstalacion de las aplicaciones para Mac OS X

Nota:
Asegiirese de que instalé EPSON Software Updater.

1.

Descargue el desinstalador mediante EPSON Software Updater.

Una vez descargue el desinstalador, no tendra que descargarlo de nuevo cada vez que desinstale la aplicacion.

Desconecte el escaner del ordenador.

Para desinstalar el controlador del escaner, seleccione Preferencias del Sistema en el menu ‘ > Impresoras
y escaneres (o Impresion y Escaneado, Impresion y Fax) y, a continuacion, quite el escaner de la lista de
escaneres habilitados.

Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.

Seleccione Finder > Ir > Aplicaciones > Epson Software > Uninstaller.
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6. Seleccione la aplicaciéon que desee desinstalar y haga clic en Desinstalar.

g Importante:

El desinstalador quitard todos los controladores de esciner de Epson del ordenador. Si usa miltiples escdneres
Epson y solamente desea eliminar algunos de los controladores, elimine primero todos ellos y, a continuacion,
instale los controladores de escdner necesarios nuevamente.

Nota:

Si no puede encontrar la aplicacion que desea desinstalar en la lista de aplicaciones, no podra desinstalarla utilizando el
desinstalador. En esta situacion, seleccione Finder > Ir > Aplicaciones > Epson Software, seleccione la aplicacion que
desea desinstalar y, a continuacion, arrdstrela al icono de la papelera.

Instalacion de aplicaciones

Siga los siguientes pasos para instalar las aplicaciones necesarias.

Nota:
[ Inicie sesién en el ordenador como administrador. Introduzca la contrasefia de administrador si el ordenador se la pide.

d Cuando reinstale aplicaciones, necesitard desinstalarlas primero.
1. Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.

2. Cuando instale Epson Scan 2, desconecte el escaner y el ordenador temporalmente.

Nota:
No conecte el esciner y el ordenador hasta que se le indique que lo haga.

3. Instale la aplicacidn siguiendo las instrucciones de la pagina web que se indica a continuacién.
http://epson.sn

Nota:
Para Windows, también puede usar el disco de software incluido con el escaner.
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Especificaciones técnicas

Especificaciones generales del escaner

Nota:

Estas especificaciones estdn sujetas a cambios sin previo aviso.

Tipo de escéner

Carga de papel portatil, escaner duplex en color de una sola pasada

Dispositivo fotoeléctrico

cIs

Pixeles efectivos

de 5,100x8,700 a 600 ppp
de 5,100%13,200 a 300 ppp

Fuente de luz

LED-RVA

Resolucion de escaneado

600 ppp (escaneado principal)

600 ppp (escaneado secundario)

Resolucion de salida

de 50 a 1,200 ppp (en 1 incrementos de ppp)”!

Tamano del documento

Méx: 215.9%1,117.6 mm (8.5x44 pulgadas)
Min: 89x70 mm (3.5%2.75 pulgadas)

Carga de papel

Carga boca abajo (ADF)

Carga boca arriba (Ranura de tarjeta)

Salida de papel

Expulsién boca abajo (ADF)

Expulsién boca arriba (Ranura de tarjeta)

Capacidad para papel

Grosor de la pila de originales:
menor que 2 mm (0.07 pulg.)
64 g/m*: 25 hojas

80 g/m* 20 hojas

128 g/m* 12 hojas

La capacidad de carga varia dependiendo del tipo de papel.

Profundidad de color

Color

(d 48 bits por pixel interno (16 bits por pixel por color interno)
[ 24 bits por pixel externo (8 bits por pixel por color externo)
Escala de grises

[ 16 bits por pixel interno

(1 8 bits por pixel externo

Blanco y negro

(d 16 bits por pixel interno

[ 1 bits por pixel externo

131




Manual de usuario

Especificaciones técnicas

Interfaz 2 USB de alta velocidad

IEEE802.11b/g/n

*1 50 hasta 300 ppp (368.3 hasta 1,117.6 mm (14.5 hasta 44 pulg.) de largo)

*2  No se puede usar una conexién USB y una conexion de red a la vez.

Especificaciones Wi-Fi

Estandares IEEE802.11b/g/n

Intervalo de frecuencia 2,4 GHz

Maxima potencia de radiofrecuencia transmitida 18,2 dBm (EIRP)

Modos de coordinacion Modo infraestructua, modo PA*1: ™2
Seguridad inaldmbrica WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)*1- "3

*1  Nose admite en IEEE 802.11b.
*2  Sepueden usar a la vez la conexién en modo PA y la conexién Wi-Fi.

*3  Esta en conformidad con los estandares WPA2 compatibles con WPA/WPA2 Personal.

Especificaciones de dimensiones

Dimensiones * Ancho: 288 mm (11.3 pulg.)
Largo: 88.5 mm (3.5 pulg.)
Altura: 67 mm (2.6 pulg.)

Peso Aprox. 1.3 kg (2.9 libras)

* Sin partes que sobresalen.

Especificaciones eléctricas

Especificaciones eléctricas del escaner

Tension de alimentacion nominal de entradade | 5V CC
CcC

Intensidad nominal de entrada de CC. 3A
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Consumo eléctrico” Conexion USB

[ En funcionamiento: Aprox. 8 W

([ En modo listo: Aprox. 2.6 W

(d En modo suspension: Aprox. 1.2 W
(1 Apagado: 0.5 W o menos
Conexion Wi-Fi

[ En funcionamiento: Aprox. 10 W
[ En modo listo: Aprox.3.9 W

(d En modo suspension: Aprox. 2.4 W

(1 Apagado: 0.5 W o menos

* Cuando la bateria se ha cargado por completo.

Especificaciones eléctricas del adaptador de CA

Modelo A491H (de 100 a 240V de CA)
A492E (de 220 a 240 V de CA)

Intensidad nominal de entrada 0.6 A

Intervalo de frecuencia nominal De 50 a 60 Hz

Tension de alimentacion nominal de 5vCC

salida

Intensidad nominal de salida 3A

Especificaciones de la bateria

Tipo 16n de Litio

Voltaje nominal 36V

Capacidad nominal 2090 mAh

Tiempo de carga (1 Adaptador de CA: Approx. 3 horas

[ Puerto USB 3.0: Aproximadamente 4 horas”

[ Puerto USB 2.0: Aproximadamente 20 horas”

* Dichos valores se han medido bajo la condicién de que el escaner esté en marcha. Si el escaner esta apagado, la carga
requiere mas tiempo.
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Especificaciones medioambientales

Temperatura En uso De5a35°C(de41a95°F)
Cuando carga De8a35°C(de47a95°F)
En almacenamiento De -20a 60 °C (de -4 a 140 °F)
Humedad En uso De 15 a 80% (sin condensacion)
En almacenamiento De 15 a 85% (sin condensacién)
Condiciones de funcionamiento Condiciones normales de oficina u hogar. No utilice el escaner con
luz solar directa, cerca de una fuente de luz fuerte o en un lugar
muy polvoriento.

Requisitos del sistema

Windows Windows 10 (32-bit, 64-bit)

Windows 8.1 (32-bit, 64-bit)

Windows 8 (32-bit, 64-bit)

Windows 7 (32-bit, 64-bit)

Windows Vista (32-bit, 64-bit)

Windows XP Professional x64 Edition Service Pack 2
Windows XP (32-bit) Service Pack 3

Windows Server 2012 R2

Windows Server 2012

Windows Server 2008 R2

Windows Server 2008 (32-bit, 64-bit)

Windows Server 2003 R2 (32-bit, 64-bit)

Windows Server 2003 (32-bit, 64-bit) Service Pack 2

Mac 0S X1 *2 Mac OS X v10.11x
Mac OS X v10.10.x
Mac OS X v10.9.x
Mac OS X v10.8.x
Mac OS X v10.7.x
Mac OS X v10.6.8

*1  El cambio rdpido de usuario en Mac OS X o posterior no es compatible.

*2  El sistema de archivos UNIX (UFS) para Mac OS X no es compatible.
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Normas y homologaciones

Normativa y aprobaciones para modelos
estadounidenses

Producto

CEM FCC parte 15 subapartado B clase B
CAN/CSA-CEI/IEC CISPR 22 clase B

Este equipo contiene el siguiente mddulo inalambrico.
Fabricante: Askey Computer Corporation
Tipo: WLU6117-D69 (RoHS)

Este producto estd en conformidad con la Parte 15 de la normativa de la FCC y el RSS-210 de la normativa de la
CI. Epson no se hace responsable de ningtin incumplimiento de los requisitos de protecciéon resultantes de una
modificacién no-recomendada del producto. El funcionamiento esta sujeto a las siguientes dos condiciones: (1)
este dispositivo no causard interferencias perjudiciales y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia
recibida, incluyendo aquellas que pudieran causar un funcionamiento indeseado del dispositivo.

Para evitar interferencias de radio con el servicio con licencia, este dispositivo ha sido concebido para ser utilizado
en interior y alejado de ventanas con el fin de suministrar el maximo blindaje. El equipo que se instale en el
exterior (o su antena de transmision) esta sujeto a autorizacion.

Este equipo estd en conformidad con los limites de exposicion radioactiva FCC/IC establecidos para entornos no
controlados y cumple con las directrices FCC de exposicion a radiofrecuencias (RF) recogidas en los Suplementos
C de OET65 y RSS-102 de las reglas IC de exposicion a radiofrecuencias (RF). Este equipo debe ser instalado y
manejado de manera que el radiador se mantenga al menos a 7,9 pulgadas (20 cm) o mds del cuerpo de una
persona (salvo extremidades: manos, mufecas, pies y tobillos).

Adaptador de CA (A491H)
Seguridad UL60950-1
CAN/CSA-C22.2 N.60950-1
CEM FCC parte 15 subapartado B clase B
CAN/CSA-CEI/IEC CISPR 22 clase B

Normativa y aprobaciones para modelos europeos

Producto y adaptador de CA
Para los usuarios europeos

Por la presente, Seiko Epson Corporation declara que los siguientes modelos de equipos de radio estan en
conformidad con la Directiva 2014/53/EU. La totalidad del texto de la declaracién de conformidad de la UE esta
disponible en la siguiente pagina web.
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http://www.epson.eu/conformity
J391A
A491H, A492E

Para uso tnicamente en Irlanda, Reino Unido, Austria, Alemania, Liechtenstein, Suiza, Francia, Bélgica,
Luxemburgo, Holanda, Italia, Portugal, Espafia, Dinamarca, Finlandia, Noruega, Suecia, Islandia, Chipre, Grecia,
Eslovenia, Malta, Bulgaria, Reptblica Checa, Estonia, Hungria, Letonia, Lituania, Polonia, Rumania y Eslovaquia.

Epson no se hace responsable de ningtin incumplimiento de los requisitos de proteccion resultantes de una

modificacién no-recomendada del producto.

Normativa y aprobaciones para modelos australianos

Producto

CEM AS/NZS CISPR22 clase B

Epson declara por la presente que los siguientes modelos estan en conformidad con los requisitos fundamentales y
otras estipulaciones vigentes de AS/NZS4268:

J391A

Epson no se hace responsable de ningtin incumplimiento de los requisitos de proteccién resultantes de una
modificacién no-recomendada del producto.

Adaptador de CA (A491H)
Seguridad AS/NZS 60950.1
CEM AS/NZS CISPR22 clase B
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Donde obtener ayuda

Sitio web de soporte técnico

Si necesita mas ayuda, visite el sitio web de servicio técnico de Epson que se muestra abajo. Seleccione su pais o
region, y vaya a la seccién de servicio técnico del sitio web local de Epson. Los controladores mas recientes, las
preguntas mas frecuentes, los manuales y otras descargas también estan disponibles en el sitio.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/Support (Europa)

Si su producto EPSON no funciona correctamente y no consigue resolver el problema, pongase en contacto con el
servicio técnico de EPSON para obtener asistencia.

Como ponerse en contacto con el servicio técnico de
Epson

Antes de dirigirse a Epson

Si su producto EPSON no funciona correctamente y no consigue resolver el problema haciendo uso de los
manuales para la solucion de problemas del producto, pongase en contacto con el servicio técnico de EPSON para
obtener asistencia. Si no figura ningin servicio técnico de Epson para su zona en la lista siguiente, pongase en
contacto con el distribuidor de su producto.

En el servicio técnico de Epson podran ayudarle con mayor rapidez si les proporciona los siguientes datos:

(4 Ndmero de serie del producto

(La etiqueta del numero de serie suele encontrarse en la parte posterior del producto.)
(4 Modelo del producto

(d Version del software del producto

(Haga clic en About, Version Info o en un botén similar del software del producto.)
[d Marca y modelo del ordenador
(4 El nombre y la versién del sistema operativo de su ordenador
[J Los nombres y las versiones de las aplicaciones que suela usar con el producto

Nota:

En funcién del producto, los datos de la lista de marcacion para los ajustes de fax y/o red pueden estar almacenados en la
memoria del producto. Debido a una averia o reparacién de un producto se pueden perder datos y/o ajustes. Epson no se
responsabilizard de la pérdida de ningiin dato, de la copia de seguridad ni de la recuperacion de datos y/o ajustes durante el
periodo de garantia. Recomendamos que realice sus propias copias de seguridad de datos o tome nota de los ajustes.

Ayuda para los usuarios en Europa

En su Documento de Garantia Paneuropea encontrara los datos de contacto del servicio técnico de Epson.
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Ayuda para los usuarios en Taiwan

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.com.tw

Informacion sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar y consultas sobre productos.

Servicio de informacion Epson (Epson HelpDesk)

Teléfono: +886-2-80242008

El equipo de nuestro Servicio de informacién le ofrece estos servicios por teléfono:
[d Informacién sobre ventas y productos

[d Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

[d Informacién sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Centro de servicio de reparacion:
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

TekCare corporation es un centro técnico autorizado de Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

Ayuda para los usuarios en Australia

Epson Australia desea ofrecerle al cliente un servicio de alto nivel. Ademas de los manuales de su producto, le
ofrecemos las fuentes de informacién siguientes:

Direccion URL en Internet
http://www.epson.com.au

Visite las paginas web de Epson Australia. jMerece la pena traer su modem hasta aqui para hacer algo de surf! Este
sitio ofrece una zona de descarga de controladores, puntos de encuentro con Epson, informacion nueva sobre
productos y asistencia técnica (por correo electrénico).

Servicio de informacion de Epson (Epson Helpdesk)
Teléfono: 1300-361-054

El objetivo del Servicio de informacién de Epson (Epson Helpdesk) es garantizar que nuestros clientes tengan
acceso a asesoramiento. Los operadores del Servicio de informacién pueden ayudarle a instalar, configurar y
trabajar con su producto Epson. El personal de nuestro Servicio de informacion preventa puede proporcionarle
documentacion sobre los productos Epson mas recientes e informarle sobre dénde se encuentra el distribuidor o el
agente del servicio mas cercano. Aqui encontrara respuestas a preguntas de muchos tipos.

Le aconsejamos que tenga a mano todos los datos necesarios cuando llame por teléfono. Cuanta mas informacion
tenga preparada, mas rdpido podremos ayudarle a resolver el problema. Esta informacién incluye los manuales de
su producto Epson, el tipo de ordenador, el sistema operativo, las aplicaciones de software y cualquier dato que
usted estime preciso.

Transporte del producto

Epson recomienda conservar el embalaje del producto para su transporte posterior.
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Ayuda para los usuarios en Singapur

Desde Epson Singapur, podra acceder a las siguientes fuentes de informacioén, asistencia técnica y servicios:

Internet
http://www.epson.com.sg

Informacién sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ), informacidn sobre ventas y asistencia técnica por correo electrénico.

Servicio de informacion de Epson (Epson Helpdesk)

Numero gratuito: 800-120-5564

El equipo de nuestro Servicio de informacién le ofrece estos servicios por teléfono:
(J Informacién sobre ventas y productos

[d Preguntas sobre el uso de productos o solucién de problemas

[d Informacién sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Ayuda para los usuarios en Tailandia

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.co.th

Informacion sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ) vy correo electrénico.

Hotline de Epson

Teléfono: 66-2685-9899

Correo electrénico: support@eth.epson.co.th

El equipo de nuestra Hotline le ofrece estos servicios por teléfono:
(J Informacién sobre ventas y productos

[d Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

[d Informacién sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Ayuda para los usuarios en Vietnam

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Hotline de Epson
Teléfono (ciudad de Ho Chi Minh): 84-8-823-9239
Teléfono (ciudad de Handi): 84-4-3978-4785, 84-4-3978-4775
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Centro de atencion al cliente de Epson

65 Truong Dinh Street, District 1, Hochiminh City, Vietnam.

29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam

Ayuda para los usuarios en Indonesia

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet

http://www.epson.co.id

[d Informacion sobre especificaciones de productos, controladores para descargar

[d Preguntas mas frecuentes (FAQ), informacion sobre ventas, preguntas por correo electrénico

Hotline de Epson
Teléfono: 62-21-572-4350
Fax: 62-21-572-4357

El equipo de nuestra Hotline le ofrece estos servicios por teléfono o fax:

[d Informacién sobre ventas y productos

(4 Soporte técnico

Centro de atencion al cliente de Epson

Provincia Nombre de la Direccion Teléfono
empresa Correo electrénico
DKI JAKARTA ESS Jakarta MG. RUKO MANGGA DUA MALL NO. 48 JL. (+6221)62301104
DUA ARTERI MANGGA DUA - JAKARTA UTARA- . .
jkt-technical1@epson-
DKI . . .
indonesia.co.id
NORTH ESC Medan Kompleks Graha Niaga, JI. Bambu Il No. A-4, (+6261)42066090/42066091
SUMATERA Medan- 20114 .
mdn-technical@epson-
indonesia.co.id
WEST JAWA ESC Bandung JL. CIHAMPELAS NO. 48A-BANDUNG JABAR (+6222)4207033
40116 .
bdg-technical@epson-
indonesia.co.id
DI ESC Yogyakarta YAP Square, Blok A No.6 JI. C Simanjutak (+62274)581065
YOGYAKARTA YOGYAKARTA - DIY )
ygy-technical@epson-
indonesia.co.id
EAST JAWA ESC Surabaya HITECH MALL LT.2 BLOK A NO. 24 JL. (+6231)5355035
KUSUMA BANGSA NO. 116-118 - by-technical
SURABAYA JATIM sby-technical@epson-
indonesia.co.id
SOUTH ESC Makassar JL. GUNUNG BAWAKARAENG NO. 68E - (+62411)328212
SULAWESI MAKASSAR SULSEL

mksr-technical@epson-
indonesia.co.id
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Provincia Nombre de la Direccion Teléfono
empresa Correo electrénico
WEST ESC Pontianak JL. NUSA INDAH | NO. 40A PONTIANAK (+62561)735507
KALIMANTAN KALBAR 78117 . .
pontianak-technical@epson-
indonesia.co.id
PEKANBARU ESC PEKANBARU JL. TUANKU TAMBUSAI NO. 353 - (+62761)21420
PEKANBARU RIAU .
pkb-technical@epson-
indonesia.co.id
DKI JAKARTA ESS JAKARTA KEIAI WISMA KEIAI LT. 1 JL. JEND. SUDIRMAN KAV. (+6221)5724335
3 JAKPUS DKI JAKARTA
ess.support@epson-
indonesia.co.id
EAST JAWA ESS SURABAYA JL. JAWA NO. 2-4 KAV. 29, RUKO SURYA INTI, (+6231)5014949
SURABAYA - JATIM
esssby.support@epson-
indonesia.co.id
BANTEN ESS SERPONG Ruko mall WTC MATAHARI no. 953 (+6221)53167051
SERPONG - Banten
esstag.support@epson-
indonesia.co.id
CENTRAL ESS SEMARANG Komplek Ruko Metro Plaza Blok C20, JI. MT (+6224)8313807
JAWA Haryono No 970 Semarang - Jawa tengah
esssmg.support@epson-
indonesia.co.id
EAST ESC SAMARINDA JI. KH. Wahid Hasyim (M. Yamin) Kel. (+62541)7272904
KALIMANTAN Sempaja Selatan Kec. Samarinda Utara
. . . escsmd.support@epson-
Samarinda- Kalimantan Timur (samping . ) .
Kantor pos) indonesia.co.id
SOUTH ESC PALEMBANG JI. H.M. Rasyid Nawawi no.249, kelurahan 9 (+62711)311330
SUMATERA ilir Palembang - Sumsel
escplg.support@epson-
indonesia.co.id
EAST JAVA ESC JEMBER JI. Panglima Besar Sudirman No.1 D JEMBER | (+62331) 486468,488373
- JAWA TIMUR (Depan Balai Penelitian dan . dmi ind . id
Pengolahan Kakao) jmr-admin@epson-indonesia.co.i
jmr-technical@epson-
indonesia.co.id
NORTH ESC MANADO Tekno @Megamall, Megamall LG TK-21 JI. (+62431)7210033
SULAWESI Piere Tend K M
o T S o soumesrson
INDONESIA.CO.ID

Si su ciudad no aparece aqui, llame a la Hotline: 08071137766.

Ayuda para los usuarios en Hong Kong

Para obtener asistencia técnica y otros servicios posventa, los usuarios pueden ponerse en contacto con Epson
Hong Kong Limited.

141



Manual de usuario

Donde obtener ayuda

Pagina principal de Internet
http://www.epson.com.hk

Epson Hong Kong ha establecido una pagina inicial local en Internet, en chino y en inglés, para ofrecer a sus
clientes lo siguiente:

[ Informacién sobre productos
[d Respuestas a las preguntas mas frecuentes (FAQ)

[ Ultimas versiones de los controladores de productos Epson

Hotline de servicio técnico

También puede ponerse en contacto con nuestro personal técnico en los siguientes nimeros de teléfono y de fax:
Teléfono: 852-2827-8911

Fax: 852-2827-4383

Ayuda para los usuarios en Malasia

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.com.my
[J Informacién sobre especificaciones de productos, controladores para descargar

[J Preguntas mas frecuentes (FAQ), informacion sobre ventas, preguntas por correo electrénico

Centro de atencion telefonica de Epson

Teléfono: +60 1800-8-17349

(J Informacién sobre ventas y productos

[d Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

(d Informacidn sobre los servicios de reparaciones y la garantia

Sede central
Teléfono: 603-56288288
Fax: 603-5628 8388/603-5621 2088

Ayuda para los usuarios en la India

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.co.in

Informacion sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar y consultas sobre productos.
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Linea de ayuda (Helpline)

[d Reparaciones, informacion sobre el producto y pedido de consumibles (BSNL, lineas telefonicas)
Numero gratuito: 18004250011
Accesible de 9:00 a 18:00, de lunes a sabado (excepto festivos)

[d Reparaciones (usuarios de CDMA y de méviles)
Numero gratuito: 186030001600
Accesible de 9:00 a 18:00, de lunes a sabado (excepto festivos)

Ayuda para los usuarios de las Filipinas

Para obtener asistencia técnica y otros servicios posventa, los usuarios pueden ponerse en contacto con Epson
Philippines Corporation a través de los siguientes niimeros de teléfono y de fax y esta direccion de correo
electrénico:

Internet
http://www.epson.com.ph

Informacién sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ) e informacion por correo electronico.

Atencion al cliente de Epson Philippines

Numero gratuito: (PLDT) 1800-1069-37766

Numero gratuito: (Digital) 1800-3-0037766

Metro Manila: (+632)441-9030

Sitio web: http://customercare.epson.com.ph

Correo electrénico: customercare@epc.epson.som.ph

Nuestro equipo de Atencidn al cliente le ofrece estos servicios por teléfono:
(d Informacién sobre ventas y productos

[d Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

(d Informacidn sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Epson Philippines Corporation
Centralita: +632-706-2609
Fax: +632-706-2665
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