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Copyright

Copyright

Ninguna parte de esta publicacion se puede reproducir, almacenar en un sistema de recuperacion, ni transmitir, de
ninguna forma ni por ningtin medio, ya sea electrénicamente, mecanicamente, por fotocopia, grabaciéon ni de
ninguna otra forma sin el consentimiento expreso y por escrito de Seiko Epson Corporation. No se asume ninguna
responsabilidad de patente con respecto al uso de la informacion aqui contenida. Tampoco se asume ninguna
responsabilidad por los dafios causados por el uso de la informacion aqui contenida. La informacién aqui
contenida solamente esta disefiada para utilizarse con este producto Epson. Epson no asume ninguna
responsabilidad por ningtin uso de esta informacion cuando se aplica a otros productos.

Ni Seiko Epson Corporation ni sus filiales se responsabilizardn ante el comprador del producto o ante terceras
personas de los dafos, las pérdidas, los costes o gastos derivados de accidentes, usos incorrectos o no previstos,
modificaciones no autorizadas, reparaciones o alteraciones del producto por parte del comprador o de terceros, o
derivados (excepto en Estados Unidos) del incumplimiento de las instrucciones de uso y mantenimiento facilitadas
por Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation y sus afiliados no asumen la responsabilidad por dafios o problemas derivados del uso de
cualquiera de las opciones o accesorios que no sean productos originales Epson u homologados por Seiko Epson
Corporation.

Seiko Epson Corporation no se responsabiliza de ninguin dafio provocado por interferencias electromagnéticas
producidas al utilizar cables de interfaz que no sean productos originales u homologados Epson.

© 2016 Seiko Epson Corporation. All rights reserved.

El contenido de este manual y las especificaciones de este producto estan sujetas a cambio sin previo aviso.
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Marcas comerciales

Marcas comerciales

[ EPSON® es una marca comercial registrada y EPSON EXCEED YOUR VISION o EXCEED YOUR VISION es
una marca comercial de Seiko Epson Corporation.

[d Epson Scan 2 software is based in part on the work of the Independent JPEG Group.
3 libtiff

Copyright © 1988-1997 Sam Leftler

Copyright © 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.

Permission to use, copy, modify, distribute, and sell this software and its documentation for any purpose is
hereby granted without fee, provided that (i) the above copyright notices and this permission notice appear in
all copies of the software and related documentation, and (ii) the names of Sam Leffler and Silicon Graphics
may not be used in any advertising or publicity relating to the software without the specific, prior written
permission of Sam Leffler and Silicon Graphics.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS-IS" AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY DAMAGES
WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER OR NOT ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

1 Microsoft®, Windows®, and Windows Vista® are registered trademarks of Microsoft Corporation.

4 Apple, Macintosh, Mac OS, OS X, Bonjour, Safari, iPad, iPhone, iPod touch, and iTunes are trademarks of Apple
Inc., registered in the U.S. and other countries. AirPrint and the AirPrint logo are trademarks of Apple Inc.

(d Google Cloud Print™, Chrome™, Chrome OS™, and Android™ are trademarks of Google Inc.

(d Adobe and Adobe Reader are either registered trademarks or trademarks of Adobe Systems Incorporated in the
United States and/or other countries.

[d The N-Mark is a trademark or registered trademark of NFC Forum, Inc. in the United States and in other
countries.

[ Intel® is a registered trademark of Intel Corporation.

[J Aviso general: Los nombres de otros productos utilizados en esta documentacion se citan con el mero fin de su
identificacién y son marcas comerciales de sus propietarios respectivos. Epson renuncia a cualquier derecho
sobre esas marcas.
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Acerca de este manual

Acerca de este manual

Introduccion a los manuales

Su impresora Epson se entrega acompanada de los siguientes manuales. Ademas de los manuales, consulte los
diferentes tipos de informacién de ayuda disponibles en la propia impresora o en las aplicaciones Epson.

[ Instrucciones importantes de seguridad (manual en papel)
Proporciona instrucciones para garantizar el uso seguro de esta impresora.
(d Para empezar (manual en papel)

Proporciona instrucciones de configuracion de la impresora, de instalacion del software, de uso de la impresora,
etc.

(d Manual de usuario (manual digital)

Este manual. Proporciona informacion general e instrucciones sobre el uso de la impresora, la configuraciéon de
redes cuando la impresora se usa en red y resolucion de problemas.

Siga estos procedimientos para conseguir las tltimas versiones de dichos manuales.

[d Manual en papel

Vaya al sitio web de soporte técnico de Epson Europe http://www.epson.eu/Support o al sitio web de soporte
técnico mundial de Epson: http://support.epson.net/.

(d Manual digital

Inicie EPSON Software Updater en el ordenador. EPSON Software Updater vera si hay actualizaciones
disponibles de software Epson y de manuales digitales, y le permitira descargarse las versiones mads recientes.

Informacién relacionada
= “EPSON Software Updater” de la pagina 169

Marcas y simbolos

A Precaucion:

Instrucciones que deben seguirse estrictamente para evitar darios fisicos.

g Importante:

Instrucciones que deben seguirse para evitar daiios materiales en el equipo.

Nota:
Proporciona informacién complementaria y de referencia.

= Informacion relacionada

Vinculos a secciones relacionadas.


http://www.epson.eu/Support
http://support.epson.net/

Manual de usuario

Acerca de este manual

Descripciones utilizadas en este manual

[d Los volcados de pantalla sobre el controlador de la impresora y Epson Scan 2 (controlador del escaner) son de
Windows 10 o Mac OS X v10.11.x. El contenido que aparece en las pantallas varia segtin el modelo y la
situacion.

[ Las ilustraciones de la impresora que se utilizan en este manual son solo ejemplos. Aunque puede haber ligeras
diferencias segun el modelo, el método de funcionamiento es el mismo.

(4 Algunos de los elementos de ments en la pantalla LCD varian segtin el modelo y la configuracion.

Referencias a sistemas operativos

Windows

En este manual, los términos como "Windows 10", "Windows 8.1", "Windows 8", "Windows 7", "Windows Vista",
"Windows XP", "Windows Server 2012 R2", "Windows Server 2012", "Windows Server 2008 R2", "Windows Server
2008", "Windows Server 2003 R2» y "Windows Server 2003" hacen referencia a los siguientes sistemas operativos.
Ademds, "Windows" se usa para hacer referencia a todas las versiones.

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 10

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 8.1

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 8

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 7

[ Sistema operativo Microsoft® Windows Vista®

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® XP

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition
(A Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2012 R2
[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2012

[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2008 R2
[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2008

[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2003 R2

[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2003

Mac OS X

En este manual, "Mac OS X v10.11.x" hace referencia a OS X El Capitan, "Mac OS X v10.10.x" hace referencia a OS
X Yosemite, "Mac OS X v10.9.x" hace referencia a OS X Mavericks y "Mac OS X v10.8.x" hace referencia a OS X
Mountain Lion. Ademas, "Mac OS X" se usa para hacer referencia "Mac OS X v10.11.x", "Mac OS X v10.10.x", "Mac
0OS Xv10.9.x", "Mac OS X v10.8.x", "Mac OS X v10.7.x" y "Mac OS X v10.6.8".
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Instrucciones importantes

Instrucciones importantes

Instrucciones de seguridad

Lea y siga estas instrucciones para garantizar el uso seguro de esta impresora. Conserve este manual para
referencias futuras. Siga también todos los avisos y las instrucciones en la impresora.

(4 Algunos de los simbolos utilizados en la impresora sirven para garantizar la seguridad y el uso correcto de la
impresora. Visite el siguiente sitio web para averiguar cual es el significado de los simbolos.

http://support.epson.net/symbols

[d Utilice inicamente el cable de alimentacién que incluye la impresora y no lo use con ninguin otro equipo. El uso
de otros cables con esta impresora o el uso del cable de alimentacién incluido con otros equipos podria
provocar un incendio o una descarga eléctrica.

(4 Confirme que su cable de CA cumple la norma de seguridad local pertinente.

[d Nunca desmonte, modifique ni intente reparar el cable de alimentacion, el enchufe, la unidad de la impresora, la
unidad del escaner ni sus accesorios, salvo como se describe especificamente en los manuales de la impresora.

(d Desenchufe la impresora y podngase en contacto con personal técnico cualificado ante las siguientes situaciones:

El cable o el enchufe estan estropeados; ha entrado liquido en la impresora; esta se ha caido o se ha dafiado la
carcasa; la impresora no funciona con normalidad o muestra un cambio en su rendimiento. No ajuste ningtin
control que no figure en las instrucciones de uso.

[d Coloque la impresora cerca de una toma de pared de la que pueda desenchufarla con facilidad.

[J No coloque ni deje la impresora al aire libre, cerca de suciedad o polvo, agua, fuentes de calor o en lugares
sometidos a golpes, vibraciones, altas temperaturas o humedad.

[d Procure que no se vierta ningtn liquido dentro de la impresora y no utilizar esta con las manos mojadas.

(d Mantenga la impresora alejada como minimo 22 cm de estimuladores cardiacos. Las ondas de radio de esta
impresora pueden afectar negativamente al funcionamiento de los estimuladores cardiacos.

[ Si la pantalla LCD esta dafiada, pongase en contacto con su proveedor. Si la solucién de cristal liquido entra en
contacto con las manos, laveselas con abundante agua y jabon. Si la solucion de cristal liquido entra en contacto
con los ojos, enjudgueselos inmediatamente con abundante agua. Si, aun después de lavarse a conciencia, sigue
notando molestias o problemas de vista, acuda a un médico de inmediato.

[ Evite el uso del teléfono durante una tormenta eléctrica. Existe un riesgo remoto de sufrir una descarga eléctrica
de los rayos.

[d No utilice el teléfono para informar de un escape de gas en las proximidades de la fuga.

[d Maneje los cartuchos de tinta ya usados con cuidado, pues puede quedar algo de tinta alrededor del puerto de
suministro.

[J Si se mancha la piel de tinta, lavese a conciencia con agua y jabon.

[ Si le entra tinta en los ojos, laveselos inmediatamente con agua. Si, aun después de lavarse a conciencia, sigue
notando molestias o problemas de vista, acuda a un médico de inmediato.

[ Si le entra tinta en la boca, acuda al médico enseguida.

[d No desarme el cartucho; la tinta podria entrar en contacto con los ojos o la piel.

[d No agite los cartuchos de tinta con demasiada fuerza y no los deje caer. Tampoco los apriete ni retire sus
etiquetas. Podria provocar una fuga de tinta.

[ Guarde los cartuchos de tinta fuera del alcance de los nifios.
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Instrucciones importantes

Advertencias y avisos de la impresora

Lea y siga estas instrucciones para evitar dafios en su propiedad o en la impresora. Asegtirese de conservar este
manual para futuras consultas.

Advertencias y avisos para la configuracion y el uso de laimpresora

[d No tape ni obstruya los orificios de ventilacion o las entradas de aire de la impresora.
[d Utilice solo el tipo de corriente indicado en la etiqueta de la impresora.

[d No utilice enchufes montados en el mismo circuito que aparatos tales como fotocopiadoras o sistemas de aire
acondicionado que se apaguen y enciendan regularmente.

[d No utilice tomas de corriente controladas por interruptores de pared o temporizadores automaticos.

[d Mantenga alejado el ordenador de fuentes potenciales de interferencia electromagnética, tales como altavoces o
receptores de teléfonos inaldimbricos.

[d Los cables del sistema de alimentacion no se deben colocar en lugares donde se puedan quemar, cortar,
desgastar, enredar o enmarafar. No coloque ningtin objeto sobre los cables de suministro de corriente, ni los
coloque alli donde se puedan pisar o aplastar. Tenga especial cuidado de que todos los cables del sistema de
alimentacion permanezcan rectos en los extremos y en los puntos de entrada y salida del transformador.

[ Si utiliza un cable alargador con la impresora, asegirese de que el amperaje total de los dispositivos conectados
al alargador no supere la capacidad total del cable. Compruebe también que el amperaje total de los dispositivos
enchufados a la toma de pared no supere la capacidad total de esta.

[ Si tiene previsto utilizar la impresora en Alemania, la instalacion del edificio debe estar protegida por un
disyuntor de 10 o 16 amperios para proporcionar una proteccion contra cortocircuitos y sobrecargas de
corriente adecuada para la impresora.

(d Cuando conecte la impresora a un ordenador o a otro dispositivo con un cable, compruebe que los conectores
tengan la orientacion correcta. Cada conector tiene una tinica orientacion correcta. Si inserta un conector con la
orientacion errénea, puede dafar los dos dispositivos conectados por el cable.

(d Coloque la impresora sobre una superficie plana y estable que sea mayor que la base de la impresora en todas las
direcciones. La impresora no funcionara correctamente si esta inclinada en un angulo.

(d Cuando guarde o transporte la impresora, no la incline, no la coloque verticalmente ni le dé la vuelta; de lo
contrario, podria derramarse tinta.

(d Deje espacio por encima de la impresora para poder levantar completamente la cubierta para documentos.
[d Deje suficiente espacio suficiente delante de la impresora para que el papel salga por completo.

[ Evite los lugares expuestos a cambios subitos de temperatura y humedad. Mantenga la impresora alejada de la
luz directa del sol, de una luz fuerte o de fuentes de calor.

[J No introduzca objetos por las ranuras de la impresora.
(d No introduzca la mano en la impresora durante la impresion.
[d No toque el cable plano blanco situado dentro de la impresora.

[d No utilice aerosoles que contengan gases inflamables en el interior o las proximidades de la impresora. Podria
provocar un incendio.

[J No desplace el cartucho de tinta con la mano, ya que podria dafiar la impresora.
[d Tenga cuidado de no pillarse los dedos cuando cierre el escaner.

[d No presione con demasiada fuerza el cristal del escaner al colocar los originales.
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Instrucciones importantes

(d Para apagar el producto, utilice siempre el boton . No desenchufe la impresora ni apague el interruptor hasta

que el indicador luminoso Q) deje de parpadear.

[d Antes de trasladar la impresora, compruebe que el cabezal de impresion esté en la posicion de reposo (a la
derecha del todo) y que los cartuchos de tinta estén en su lugar.

(d Cuando no vaya a utilizar la impresora durante mucho tiempo, desenchufe el cable de alimentacion de la toma
eléctrica de la pared.

Advertencias y avisos para el uso de la impresora con una conexion

inalambrica

[d Las ondas de radio de esta impresora pueden afectar negativamente al funcionamiento de los aparatos médicos.
Si utiliza esta impresora en el interior de instalaciones médicas o cerca de aparatos médicos, siga las

instrucciones del personal autorizado representante del centro sanitario y todas las advertencias e instrucciones
anunciadas en los aparatos médicos.

[d Las ondas de radio de esta impresora pueden afectar negativamente a dispositivos controlados automaticamente
(puertas automaticas o alarmas de incendios, por ejemplo), y podrian provocar accidentes debido a un mal
funcionamiento. Si utiliza esta impresora cerca de dispositivos controlados automaticamente, siga todas las
advertencias e instrucciones escritas en los dispositivos.

Advertencias y avisos para el uso de la pantalla tactil

(d La pantalla LCD puede mostrar algunos puntitos claros u oscuros y, debido a sus caracteristicas, puede tener un
brillo irregular. Esto es normal y no indica ningtn fallo de la pantalla.

[d Limpiela inicamente con un pafo seco y suave. No utilice productos de limpieza liquidos ni quimicos.

[d La carcasa exterior de la pantalla tactil podria romperse si recibe un fuerte impacto. Pdngase en contacto con su
distribuidor si la superficie del panel se fractura o se raja y no toque o intente retirar las piezas rotas.

[ Ejerza un poco de presion en la pantalla tactil con el dedo. No presione con demasiada fuerza ni con las ufias.
[d No use objetos punzantes como boligrafos o lapices afilados para realizar operaciones.

(d La condensacion en el interior de la pantalla tactil debido a cambios repentinos de temperatura o humedad
puede hacer que el rendimiento empeore.

Proteccion de sus datos personales

Si le regala la impresora a alguien o se deshace de ella, borre toda la informacién almacenada en la memoria de la
impresora seleccionando Configuracion > Restaurar configuracion pred. > Borrar todos los datos y la config.
en el panel de control.
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Elementos basicos de la impresora

Elementos basicos de la impresora

Nombres y funciones de las piezas

(1) Cubierta del ADF (alimentador automatico de Se debe abrir para retirar los originales atascados en el
documentos) ADF.

(2] Bandeja de entrada del ADF Proporciona los originales automaticamente.

(3) Guia lateral del ADF Proporciona los originales directamente a la impresora.

Deslice hasta el borde de los originales.

(4] soporte para documentos ADF Sujeta documentos de tamafo superior a A4.

(5] Bandeja de salida del ADF Retiene los originales expulsados del ADF.

(6) Cassette de papel Carga papel.

(2
N
\'QN.\_Q

Bandeja de salida

Retiene el papel expulsado.
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Elementos basicos de la impresora

(2] Guias laterales Proporciona el papel directamente a la impresora.
Deslice hasta los bordes del papel.
(3] Cassette de papel Carga papel.

(1) Cubierta para documentos Bloquea la luz externa durante el escaneado.

(2] Cristal del escaner Coloque los originales.

(3] Panel de control Indica el estado de la impresora y le permite realizar
ajustes de impresion.

(4] Puerto USB de interfaz externa Se usa para conectar dispositivos de memoria.

Unidad de escaner

Escanea los originales colocados. Se debe abrir para
sustituir cartuchos de tinta o retirar el papel atascado
dentro de la impresora.
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Elementos basicos de la impresora

(2] Soporte del cartucho de tinta Instale los cartuchos de tinta. La tinta sale de los
inyectores del cabezal de impresién debajo.
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(1] Cubierta posterior Extraigalo al retirar el papel atascado.

(2] Puerto LAN Permite la conexion de un cable LAN.

(3) Puerto USB Permite la conexion de un cable USB.

(4) Entrada de CA Permite la conexion del cable de alimentacién.

(5) Puerto LINE Permite la conexidén a una linea telefénica.

(6] Puerto EXT. Permite la conexidn a dispositivos telefénicos externos.

Panel de control

Botones y luces
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Elementos basicos de la impresora

(1) Enciende y apaga la impresora.
Desenchufe el cable de alimentacion cuando la luz de encendido esté apagada.
(2] Pase un dispositivo inteligente por encima de esta marca para imprimir o escanear directamente desde el
dispositivo inteligente.
(3) Se enciende cuando los documentos recibidos que todavia no se han leido, impreso o guardado, se almacenan
en la memoria de la impresora.
(4] Muestra la pantalla Estado de suministro.
Supply Status
Ink Level
BK 5
M Y
Replace Ink Print Supply Status
Cartridge(s) Sheet
Puede comprobar los niveles de tinta aproximados. También puede sustituir los cartuchos de tinta o imprimir la
Hoja de estado de suministros.
(5] Muestra la pantalla Configuracién de conexion de red.
Pulse el icono para comprobar y cambiar la configuracién actual.
(6] Muestra la pantalla Ajustes de sonido del disposit.. Puede establecer los modos Silenciar y Modo silencioso.
También puede acceder al menu Sonido desde esta pantalla.
(7) Muestra la lista de ajustes registrados en Predeterminado.
También puede registrar nuevos ajustes como favoritos.
(8] Muestra la pantalla de inicio.
(9] Muestra menus y mensajes.
(10] Muestra las soluciones cuando hay un problema.

Informacién relacionada
= “Sonido:” de la pdgina 153

= “Registro de su configuracién favorita como valor preestablecido” de la pagina 21
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Elementos basicos de la impresora

Configuracion basica de pantalla

o-EID

T

9 — Preview
Copy Scan Fax
& )

(1) Muestra los elementos que se han establecido como iconos para la impresora. Pulse para comprobar la
configuracién actual o para acceder a cada menu de configuracion.
Esta barra de acciones solo aparece en la pantalla de inicio.

(2] Muestra cada uno de los modos.

(3] Cambia de pestanas.

(4] Muestra los elementos de configuracion. Pulse sobre cada elemento para establecer o cambiar la configuracion.
Los elementos en gris no estan disponibles. Pulse sobre el elemento para ver la razén.

(5] Inicialice la configuracién actual. Las funciones disponibles varian en funcién de cada modo.
Esta barra de acciones solo aparece en la pestafia de configuracién basica.

Funciones de la pantalla tactil

La pantalla tactil es compatible con las siguientes funciones.

Pulsar

Seleccione los iconos o elementos.

Deslizar

Desplacese por la pantalla con rapidez.
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Elementos basicos de la impresora

Arrastrar Mantenga los elementos y muévalos.

Iconos que aparecen en la pantalla LCD

Los iconos siguientes se muestran en la pantalla LCD en funcién del estado de la impresora.

‘ Indica el estado de los consumibles.

Pulse el icono para comprobar los niveles aproximados de tinta. También puede sustituir los cartuchos de
tinta o imprimir la Hoja de estado de suministros.

E Indica el estado de la conexion de red.

—l'l_

Pulse el icono para comprobar y cambiar la configuracién actual. Es el acceso directo al siguiente menu.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Config. Wi-Fi

La impresora no esta conectada a una red cableada (Ethernet) o no esta configurada.

La impresora esta conectada a una red cableada (Ethernet).

La impresora no esta conectada a una red inalambrica (Wi-Fi).

La impresora esta buscando SSID, direcciones IP sin establecer o esta teniendo problemas con
una conexién inalambrica (Wi-Fi).

La impresora esta conectada a una red inaldmbrica (Wi-Fi).

Y &V D D

El nimero de barras indica la intensidad de la sefial de conexién. Cuantas mas barras hay, mas
intensa es la sefal de conexion.

E La impresora no esta conectada a una red inaldmbrica (Wi-Fi) en el modo Wi-Fi direct (AP
sencillo).

E';:,\ La impresora est4 conectada a una red inalambrica (Wi-Fi) en el modo Wi-Fi direct (AP sencillo).

|‘} Muestra la pantalla Ajustes de sonido del disposit.. Puede establecer los modos Silenciar y Modo
silencioso.

También puede acceder al menu Sonido desde esta pantalla. Es el acceso directo al siguiente menu.

Configuracion > Ajustes generales > Config. basica > Sonido

qu;ﬁ] Indica si la impresora se encuentra o no en Modo silencioso. Cuando esta funcion esta

habilitada, la impresora hace menos ruido al imprimir pero la velocidad de impresion se reduce.
Sin embargo, es posible que no se consiga una reduccion de ruidos en funcion del tipo de papel y
% de la calidad de impresion.

* Muestra la lista de ajustes registrados en Predeterminado.

También puede registrar nuevos ajustes como favoritos.

L Muestra la pantalla Informacién de datos de fax.
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Elementos basicos de la impresora

o Indica que hay informacidn adicional. Pulse sobre cada icono para visualizar el mensaje.

Indica que hay un problema con los elementos. Pulsa sobre el icono para comprobar como resolver el
problema.

n Indica que hay datos que no se han leido, impreso o guardado. El nimero mostrado indica el nimero de
elementos de datos.

Informacion relacionada
= “Sonido:” de la pagina 153

= “Registro de su configuracion favorita como valor preestablecido” de la pagina 21

Como escribir caracteres

Puede usar la pantalla de teclado de software para introducir caracteres y simbolos al registrar un contacto,
configurar la red, etc.

0O 6
o b
rt v u i o p

aeal
AR
0006000 00

Nota:
Los iconos disponibles dependen del elemento ajustado.

Indica el recuento de caracteres.

Mueve el cursor a la posiciéon de entrada.

Cambia de mayusculas a minusculas o de nimeros a simbolos.

[~ - B~ I -

Cambia el tipo de caracteres. Puede introducir caracteres alfanuméricos, simbolos y caracteres especiales tales
como diéresis y acentos.

Cambia la distribucién del teclado.

Introduce las direcciones de correo electrénico o las URL més utilizadas simplemente seleccionandolas.

Introduce un espacio.

Introduce un caracter.

® o 0 0 o

Elimina el caracter situado a la izquierda.
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Elementos basicos de la impresora

Visualizacion de animaciones

En la pantalla LCD puede ver las animaciones de las instrucciones de funcionamiento tales como cargar papel o
retirar el papel atascado.

(d Pulse 4 en la parte derecha de la pantalla para mostrar la pantalla de ayuda visual. Pulse Cémo y seleccione los
elementos que quiera ver.

(1 Al pie de la pantalla pulse Cémo para ver la animacion relativa.

N
S &

i .

Slide the edge guides in front to the-Paper
Size.

©

J

(1) Indica el nimero total de pasos y el niumero correspondiente al paso actual.

En este ejemplo se muestra el paso 2 de 6.

(2] Muestra de nuevo el paso anterior.

(3] Indica el progreso respecto al paso que se estd llevando a cabo. La animacion se repite cuando la barra de progreso
llega al final.

(4] Muestra el paso siguiente.

Registro de su configuracion favorita como valor
preestablecido

Puede registrar los parametros de copia, fax y escaneado mas utilizados como valores preestablecidos.

Para registrar un valor predeterminado, pulse X enla pantalla de inicio, pulse Agregar nuevo y, por ultimo,

seleccione la funcion para la que desea registrar un valor predeterminado. Realice los ajustes necesarios, pulse 7':5-
y luego escriba un nombre para el valor predeterminado.

Para cargar un valor preestablecido, selecciénelo en la lista.

También puede registrar la direccion y la configuracion actual pulsando B en la pantalla de cada funcién desde el
panel de control de la impresora.

Para cambiar la configuracion registrada, cambie los ajustes en la pantalla de cada funcién y pulse P& en el panel
de control de la impresora. Pulse Registrar configuracion actual > Registrar en predef. y seleccione el ajuste que
desee sobrescribir.
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Elementos basicos de la impresora

Opciones de menu para Predeterminado

Pulse > en el preajuste registrado para mostrar los detalles de la configuracién registrada. Puede cambiar el
nombre pulsando sobre el nombre en la pantalla de detalles.

Borra los preajustes registrados.

Usar esta configuracion:

Cargue los preajustes registrados.
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Configuracion de red

Tipos de conexidon de red

Puede usar los siguientes métodos de conexién.

Conexion Ethernet

Conecte la impresora a un concentrador con un cable Ethernet.

Informacion relacionada

= “Realizacion de ajustes avanzados de red” de la pagina 31

Conexion Wi-Fi

Conecte la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al punto de acceso. Este es el método de conexién
tipico para redes domésticas o de oficinas en las que los ordenadores estin conectados por Wi-Fi a través del punto

de acceso.
(1)
N
(7
= =
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Configuracion de red

Informacién relacionada
= “Conexién a un ordenador” de la pégina 24
= “Conexion a un dispositivo inteligente” de la pagina 26

= “Configuracién de la Wi-Fi en la impresora” de la pagina 26

Conexion Wi-Fi Direct (AP simple)

Siga este método de conexidn si no utiliza la red Wi-Fi de casa o de la oficina, o cuando quiera conectar la
impresora directamente al ordenador o dispositivo inteligente. En este modo, la impresora desempeiia las
funciones de punto de acceso y puede conectar un méximo de cuatro dispositivos a ella sin tener que usar un
punto de acceso estandar. No obstante, los dispositivos inteligentes conectados directamente a la impresora no
pueden comunicarse entre ellos a través de la impresora.

Nota:
La conexion Wi-Fi Direct (AP simple) es un método de conexion disefiado para sustituir el modo Ad Hoc.

(7

)

))

Pl —~
—~ —~

La impresora puede conectarse por Wi-Fi o por Ethernet, y por conexién Wi-Fi Direct (AP simple)
simultdneamente. No obstante, si inicia una conexion de red mediante Wi-Fi Direct (AP simple) cuando la
impresora esta conectada por Wi-Fi, la red Wi-Fi se desconectara temporalmente.

Informacion relacionada

= “Configuracién de la conexién Wi-Fi Direct (PA simple)” de la pagina 30

Conexion a un ordenador

Se recomienda el uso del instalador para conectar la impresora a un ordenador. Puede ejecutar el controlador
usando uno de los siguientes métodos.

[ Instalacion desde la pagina web

Acceda a la siguiente pagina web y, a continuacion, introduzca el nombre del producto. Vaya a Configuracion y
comience la configuracidn.

http://epson.sn

[ Instalacion a través del disco de software (solo para los modelos que vienen con un disco de software y para los
usuarios con ordenadores con lector de discos).

Inserte el disco de software en el ordenador y, a continuacidn, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

24


http://epson.sn/?q=2

Manual de usuario

Configuracion de red

Seleccion del modo de conexion

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla hasta que visualice la siguiente pantalla y, a continuacion,
seleccione el modo de conexién de la impresora al ordenador.

J Windows

Seleccione el tipo de conexion y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

3 Install Mavi (XXXX Series] - ¥
Start Setup Connecting your
o License Agreement ® Wi-Fi Connection {RECO{TIII'IEF‘IdEd]

N ) o R
. Establishes a wireless connection with the i ''''' ;i_ =

.~ System Check

) Ethernet Connection
.+ Instaliation Select this if you are using a wired network E """ Fﬁ_

and wish to connect with an Ethemnet cable.

) USB connection
- Connect the o to a computer using a E =A

Additional USE cable.
Installation
Finish The computer is connected to the wireless network.
o You can use the % by selecting [Wi-Fi Connection).
Advanced configuration
Setup Complete
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d MacOS X

Seleccione el tipo de conexion.

EPSON Series

Connection Type

Wi-Fi Network Connection

Please select the connection type you want to set
up from the options on the right.

Select this if you wish to make a wireless
connection to your product.

Ethernet Network Connection

Select this if you are using a wired network and
wish to connect with an Ethernet cable.

USB Wired Connection

\ T4 ‘ 4 1 Select this if you are using a single computer
PL | ’ | only and connecting with a USB cable.
a9 ¢
ot — i 1\ PR
® Cancel @ Additional Computer

Siga las instrucciones de la pantalla. El software necesario estd instalado.

Conexion a un dispositivo inteligente

Puede usar la impresora desde un dispositivo inteligente cuando conecte la impresora a la misma red Wi-Fi (SSID)
que el dispositivo inteligente. Para usar la impresora desde un dispositivo inteligente, configtirelo desde la siguiente
pagina web. Acceda a la pagina web desde el dispositivo inteligente que desee conectar a la impresora.

http://epson.sn > Configuraciéon

Nota:
Si desea conectar un ordenador y un dispositivo inteligente a la impresora a la vez, se recomienda conectar el ordenador
primero.

Configuracion de la Wi-Fi en la impresora

Se pueden hacer ajustes o configurar la red de diversas formas desde el panel de control de la impresora. Elija el
modo de conexién que se adecte al entorno y las condiciones que esté utilizando. Si conoce la informacién
respectiva al punto de acceso como el SSID y la contrasefa, puede realizar los ajustes manualmente. Si el punto de
acceso admite la funcionalidad WPS, puede realizar los ajustes mediante configuraciéon por botén de comando.

Tras conectar la impresora a la red, conéctese a la impresora desde el dispositivo que quiera usar (ordenador,
dispositivo inteligente, tablet y demas dispositivos).
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Informacién relacionada

= “Configuracién manual del Wi-Fi” de la pdgina 27

= “Configuracion del Wi-Fi mediante configuracion por botén de comando (WPS)” de la pagina 28
= “Configuracién del Wi-Fi estableciendo un cédigo PIN (WPS)” de la pagina 29

= “Configuracién de la conexién Wi-Fi Direct (PA simple)” de la pégina 30

Configuracion manual del Wi-Fi

Puede configurar manualmente con el panel de control de la impresora los datos necesarios para conectarse a un
punto de acceso. Para configurarlos manualmente, necesita saber el SSID y la contrasefia del punto de acceso.

Nota:

Si utiliza el punto de acceso con su configuracion predeterminada, utilice el SSID y la contrasefia escritos en la etiqueta. Si
no conoce el SSID ni la contrasefia, consulte a la persona que configuré el punto de acceso o la documentacion que
acomparna al punto.

r N
SsID
< XXXXXXXXXX
o
° r] : KEY
e XXXXXXXXXXXXX
.

1. En la pantalla de inicio, pulse E E
2. Pulse el icono Wi-Fi (recomendado) o el icono Enrutador.

3. Pulse Iniciar configuracion.

Sila conexidn de red ya se ha establecido, se mostraran los detalles de conexidn. Pulse Cambie a la conexion
Wi-Fi. o Cambiar configuracion para cambiar la configuracién.

4. Pulse Asistente para la instalacion de Wi-Fi.

5. Seleccione el SSID para el punto de acceso.

Nota:

[ Si el SSID al que desea conectarse no se muestra en el panel de control de la impresora, pulse Buscar otra vez para
actualizar la lista. Si sigue sin mostrarse, pulse Insertar manualmente y, a continuacion, escriba el SSID
directamente.

(A Si no conoce el SSID, vea si figura en la etiqueta del punto de acceso. Si utiliza el punto de acceso con su
configuracion predeterminada, escriba el SSID que figura en la etiqueta.
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6. Pulse sobre el campo Insertar contrasefa y escriba la contrasefa.

Nota:
(A La contrasefia distingue entre mayuisculas y mintisculas.

[ Si no conoce la contrasefia, vea si figura en la etiqueta del punto de acceso. Si utiliza el punto de acceso con su
configuracion predeterminada, escriba la contrasefia que figura en la etiqueta. La contrasefia también puede
denominar “Clave”, “Frase de entrada”, etc.

[d Si no conoce la contrasesia para el punto de acceso, consulte el manual del punto de acceso o pregunte a la persona
que lo configurd.

7. Cuando termine la configuracidn, pulse Iniciar configuracion.

8. Pulse Aceptar. para finalizar.

Nota:
Si no se puede realizar la conexion, cargue papel de tamaiio A4 y pulse Imprimir informe de comprobacion para
imprimir un informe de conexion.

9. Pulse Cerrar en la pantalla de configuracion de conexiones de red.

Informacién relacionada
= “Como escribir caracteres” de la pagina 20
= “Comprobacion del estado de conexion a la red” de la pagina 32

= “Cuando no se puede configurar la red” de la pégina 180

Configuracion del Wi-Fi mediante configuracion por botén de
comando (WPS)

Puede configurar automaticamente una red Wi-Fi presionando un botdn en el punto de acceso. Si se cumplen las
siguientes condiciones, puede configurarla con este método.

[ Si el punto de acceso es compatible con WPS (configuracién protegida de Wi-Fi).

[ Si la conexion Wi-Fi actual se establecié mediante la pulsacion de un botén de punto de acceso.

Nota:
Si no encuentra el botén o la estd configurando con el software, consulte el manual del punto de acceso.

1. Enla pantalla de inicio, pulse E E
2. Pulse el icono Wi-Fi (recomendado) o el icono Enrutador.

3. Pulse Iniciar configuracion.

Sila conexidn de red ya se ha establecido, se mostraran los detalles de conexién. Pulse Cambie a la conexion
Wi-Fi. o Cambiar configuracion para cambiar la configuracion.

4. Pulse Configuracion de pulsador (WPS).
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Mantenga pulsado el botén [WPS] del punto de acceso hasta que el indicador de seguridad se ponga
intermitente.

Sino sabe donde se encuentra el botén [WPS] o no hay botones en el punto de acceso, consulte el manual del
punto de acceso.

Pulse Iniciar configuracion.

Pulse Cerrar.
La pantalla se cerrara automaticamente al cabo de un tiempo determinado si no pulsa Cerrar.

Nota:
Si no se logra conectar, reinicie el punto de acceso, acérquelo a la impresora y vuelva a intentarlo. Si aun asi sigue sin
funcionar, imprima un informe de conexion de red y consulte la solucion.

Pulse Cerrar en la pantalla de configuracion de conexiones de red.

Informacion relacionada

= “Comprobacion del estado de conexién a la red” de la pagina 32

= “Cuando no se puede configurar la red” de la pagina 180

Configuracion del Wi-Fi estableciendo un cédigo PIN (WPS)

Puede conectarse automaticamente a un punto de acceso utilizando un c6digo PIN. Con este método, puede
configurar si un punto de acceso esta capacitado para la WPS (configuracion protegida de Wi-Fi). Utilice un
ordenador para escribir un cédigo PIN en el punto de acceso.

En la pantalla de inicio, pulse E E
Pulse el icono Wi-Fi (recomendado) o el icono Enrutador.

Pulse Iniciar configuracion.

Sila conexidn de red ya se ha establecido, se mostraran los detalles de conexién. Pulse Cambie a la conexion
Wi-Fi. o Cambiar configuracion para cambiar la configuracion.

Pulse Otros > Conf. codigo PIN (WPS)
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5. En menos de 2 minutos, use el ordenador para escribir en el punto de acceso el codigo PIN (un numero de 8
cifras) mostrado en el panel de control de la impresora.

Nota:
En el manual que acompadia a su punto de acceso encontrard las instrucciones para escribir un cédigo PIN.

6. Pulse Iniciar configuracion.

7. Pulse Cerrar.
La pantalla se cerrard automaticamente al cabo de un tiempo determinado si no pulsa Cerrar.

Nota:
Si no se logra conectar, reinicie el punto de acceso, acérquelo a la impresora y vuelva a intentarlo. Si aun asi sigue sin
funcionar, imprima un informe de conexién y consulte la solucion.

8. Pulse Cerrar en la pantalla de configuracion de conexiones de red.
Informacién relacionada

= “Comprobacion del estado de conexion a la red” de la pagina 32

= “Cuando no se puede configurar la red” de la pégina 180

Configuracion de la conexion Wi-Fi Direct (PA simple)

Con este método, puede conectar la impresora directamente a dispositivos sin usar ningtin punto de acceso. La
impresora hace las funciones de punto de acceso.

n Importante:

Cuando se conecta desde un ordenador o dispositivo inteligente a la impresora usando la conexién Wi-Fi Direct (AP
simple), la impresora se conecta a la misma red Wi-Fi (SSID) que el ordenador o dispositivo inteligente y se establece
una comunicacion entre los mismos. Puesto que el ordenador o dispositivo inteligente se conecta automdticamente a
otra red Wi-Fi si se apaga la impresora, no se conecta a la red Wi-Fi previa de nuevo si se enciende la impresora.
Conéctese de nuevo desde su ordenador o dispositivo inteligente al SSID de la impresora mediante una conexion
Wi-Fi Direct (AP simple). Si no desea conectarse cada vez que encienda o apague la impresora, se recomienda usar
una red Wi-Fi conectando la impresora a un punto de acceso.

1. Enla pantalla de inicio, pulse E E
2. Pulse el icono Wi-Fi Direct.

3. Pulse Iniciar configuracion.

Si ha configurado el Wi-Fi, se mostrara la informacién de conexion detallada. Vaya al paso 5.
4. Pulse Iniciar configuracion.

5. Compruebe el SSID y la contrasefia mostrada en el panel de control de la impresora. En la pantalla de
conexion de red del ordenador o la pantalla de Wi-Fi del dispositivo inteligente, seleccione el SSID que se
muestra en el panel de control de la impresora para realizar la conexién.

Nota:

Puede comprobar el modo de conexion desde el sitio web. Para acceder al sitio web, escanee con su dispositivo inteligente
el codigo QR que se muestra en el panel de control de la impresora o introduzca la URL (http://epson.sn) en el
ordenador y vaya a Configuracion.
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6. Escriba en el ordenador o dispositivo inteligente la contrasefia mostrada en el panel de control de la impresora.

7. Una vez establecida la conexién pulse Aceptar. o Cerrar en el panel de control de la impresora.

Nota:
También puede configurar la conexion Wi-Fi direct (AP sencillo) desde un dispositivo inteligente. Vea Tips en la siguiente
pdgina web.

http://epson.sn > Soporte Técnico

Informacién relacionada
= “Comprobacion del estado de conexién a la red” de la pagina 32

= “Cuando no se puede configurar la red” de la pagina 180

Realizacion de ajustes avanzados de red

Puede cambiar el nombre del dispositivo de red, la configuracion de TCP/IP, el servidor proxy y otros ajustes.
Antes de hacer ningtin cambio, compruebe su entorno de red.

1. En la pantalla de inicio, pulse Configuracion.
2. Pulse Ajustes generales > Configuracion de red > Avanzado.

3. Pulse la opcién de mend a configurar y seleccione o especifique los valores de ajuste.

Informacion relacionada

= “Elementos de configuracion de los ajustes avanzados de red” de la pagina 31

Elementos de configuracion de los ajustes avanzados de red

Seleccione la opcién de ment para ajustes y luego seleccione o especifique los valores de ajuste.

(4 Nombre dispositivo

Se admiten los siguientes caracteres.

J Limite de caracteres: entre 2 y 15 (debe introducir minimo 2 caracteres)
[ Caracteres aceptados: A-Z, a-z,0-9y -.

[d Caracteres que no puede utilizar al principio: 0-9, -.

[d Caracteres que no puede utilizar al final: -

4 TCP/IP

[ Automatico

Elija si va a usar un punto de acceso de su casa o si permite que se adquiera la direcciéon automaticamente
mediante DHCP.

[ Manual

Elija si no quiere que se cambie la direccion IP de la impresora. Escriba las direcciones del Direccién IP,
Miscara de subred y el Puerta enlace predet. y realice los ajustes de Servidor DNS de acuerdo con su entorno
de red.
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[ Servidor proxy
(J No usar

Siga estos pasos si utiliza la impresora en un entorno de red doméstica.

d Uso

Siga estos pasos si utiliza un servidor proxy en su entorno de red y quiere configurarlo en la impresora.
Escriba la direccién y el numero de puerto del servidor proxy.

[ Servidor correo elect.

[ Configuracion del servidor
Puedes seleccionar el servidor desde Desactivado, POP antes de SMTP o SMTP-AUTH.

[ Comprobar conexion

Puede comprobar la conexidn para servidor de correo. Si se produce un error al realizar la Comprobar
conexion, compruebe la explicacion del mensaje Comprobar conexion.

[ Direccién IPv6
[ Habilitar

Seleccione esto cuando utilice una direccién IPvé6.

[ Deshabilitar

Seleccione esto cuando utilice una direccién IPv4.

d Compartir red MS
(J Habilitar

Utilice el servicio MS Network.

[ Deshabilitar
Deshabilita el servicio MS Network.
[ Comp. archivs

Habilita o deshabilita la funcién para compartir archivos.

[d Velocidad de vinculo y daplex

Seleccione apropiadamente la velocidad de Ethernet y los ajustes de impresion. Si selecciona una opcién que no
sea Auto., asegurese de que esta corresponde con el concentrador que esta utilizando.

0 Auto.

(J Semiduplex 10BASE-T

J Duplex completo 10BASE-T

(J Semiduplex 100BASE-TX

(d Duplex completo 100BASE-TX

Informacion relacionada

= “Mensajes mostrados durante la Comprobar conexién” de la pégina 222

Comprobacion del estado de conexion a la red

Puede comprobar el estado de conexién de red de la siguiente forma.
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Icono de red

Para conocer el estado de la conexion a la red y la potencia de la onda de radio fijese en el icono de la red que hay
en la pantalla de inicio de la impresora.

B 5|5

Informacion relacionada

= “Iconos que aparecen en la pantalla LCD” de la pagina 19

Comprobacion de la informacion detallada de red desde el panel de
control

Cuando su impresora esta conectada a la red, también puede ver otros datos relacionados con la red seleccionando
los ments de red que quiera consultar.

1. Enla pantalla de inicio, pulse Configuracion.
2. Pulse Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red.

3. Siquiere consultar la informacion, seleccione los ments que quiera consultar.

[J Estado de LAN cabl./Wi-Fi

Muestra la informacion de red (nombre del dispositivo, conexion, potencia de la sefial, Obtener direccion
IP, etc.) en conexiones Wi-Fi o Ethernet.

[ Estado de Wi-Fi Direct

Muestra la contrasenia SSID, si la conexion Wi-Fi Direct estd habilitada o deshabilitada, etc. en conexiones
Wi-Fi Direct.

[ Est. serv. correo elec.

Muestra la informacion de red de los servidores de correo electronico.

[ hoja de estado

Imprime una hoja de estado de la red. La informacién de Ethernet, Wi-Fi, Wi-Fi Direct, etc. se imprime en
dos o mas péaginas.

Impresién de un informe de conexion de red

Puede imprimir un informe de conexién de red para comprobar el estado de la conexién entre la impresora y el
punto de acceso.
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1. Cargue papel.
2. Pulse Configuracién en la pantalla de inicio.

3. Pulse Ajustes generales > Configuracion de red > Comprobacion de conexion de red.

Se iniciara la comprobacién de la conexion.
4. Pulse Imprimir informe de comprobacion.

5. Pulse Imprimir para imprimir el informe de la conexién de red.

Si se produce un error, lea el informe de conexion de red y siga las soluciones indicadas en él.

6. Pulse Cerrar.

La pantalla se cerrara automaticamente al cabo de un tiempo determinado si no pulsa Cerrar.

Informacion relacionada

= “Mensajes y soluciones que aparecen en el informe de conexién de red” de la pagina 34

Mensajes y soluciones que aparecen en el informe de conexion de red

Compruebe los mensajes y los cddigos de error en el informe de conexion de red y, a continuacion, siga las
soluciones.

I ——— S ——— A S —— ]
Check Network Connection

e o e
Check Result FAIL
Error code [}5—7]

See the Network Status and check if the Network Name (SS5ID) is
the S5ID yeu want te connect. k)
If the S5ID is correct, make sure to enter the correct password

and try again.

If your problems persist
see your documentation for help and networking tips.

—_
Checked Items

Wireless Network Name (SSID) Check PASS
Communication Mode Check BASS
Security Mode Check PASS
MAC Address Filtering Check BASS
Security Key/Password Check FAIL
IP Address Check Unchecked
Detailed IP Setup Check Unchecked

Metwork Status

Printer Model XX-XXX XXX Series
IP Address 0.0.0.0

Subnet Mask 255.255.255.0
Default Gateway

Network MName (SSID) XXXXXXKXXKXKX
Communication Mode WPAZ-FPSK (AES)
Signal Strength Poor

MAC Address 44:D2:44:DA:C0:43

a: Codigo de error
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b: Mensajes del entorno de red

a: Cadigo de error

Codigo

Solucion

E-1

1 Asegurese de que el cable de Ethernet esta conectado a la impresora, a un concentrador o a otros
dispositivos de red.

Asegurese de que el concentrador u otros dispositivos de red estan encendidos.

E-2

E-7

Asegurese de que el punto de acceso esta encendido.
Compruebe que el equipo u otros dispositivos estan conectados correctamente al punto de acceso.

Coloque la impresora cerca del punto de acceso. Quite cualquier obstaculo entre ellos.

U 0 UJod |0

Si ha especificado el SSID manualmente, compruebe que es correcto. Compruebe el SSID en la secciéon
Estado de la red del informe de conexién de red.

(W]

Para establecer una red utilizando la configuracion por botén de comando, compruebe que el punto de
acceso admite la funcionalidad WPS. Si no admite la funcionalidad WPS, no podra establecer una red
utilizando la configuracién por botén de comando.

1 Compruebe que solamente se utilicen caracteres ASCII (caracteres alfanuméricos y simbolos) para el SSID. La
impresora no puede mostrar un SSID que contenga caracteres que no sean ASCII.

(1 Compruebe el SSID y la contrasefa antes de conectarse al punto de acceso. Si utiliza el punto de acceso con
su configuracion predeterminada, utilice el SSID y la contrasefa escritos en la etiqueta. Si no conoce el SSID
ni la contrasefa, consulte a la persona que configuré el punto de acceso o la documentacién que acompaia
al punto.

([ Si desea conectarse a un SSID generado con la funcién de tethering (anclaje a la red) en un dispositivo
inteligente, compruebe el SSID y la contraseia en la documentacién suministrada con el dispositivo.

([ Sila conexion Wi-Fi se desconecta de repente, compruebe lo siguiente. Si fuera de aplicacion cualquiera de
estas opciones, restablezca la configuracién de la red utilizando el instalador. Puede ejecutarlo desde la
siguiente pagina web.

http://epson.sn > Configuracion

[J Otro dispositivo inteligente ha sido afadido a la red mediante la configuracién por botén de
comando.

(J La red Wi-Fi se configurd utilizando un método distinto al de configuracién por botén de
comando.

E-5

Asegurese de que el tipo de seguridad del punto de acceso esta establecido en uno de los siguientes. Si no lo
esta, cambie el tipo de seguridad en el punto de acceso y, a continuacion, restablezca la configuracién de red de
la impresora.

(1 WEP de 64 bits (40 bits)
WEP de 128 bits (104 bits)
WPA PSK (TKIP/AES)"
WPA2 PSK (TKIP/AES)"
WPA (TKIP/AES)

WPA2 (TKIP/AES)

U0 dJd o od

¥ :WPA PSK también se conoce como WPA personal. WPA2 PSK también se conoce como WPA2 personal.
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Codigo Solucién

E-6 [d Compruebe si el filtro de direcciones MAC esté inhabilitado. Si esta habilitado, registre la direccion MAC de la
impresora de forma que no se filtre. Consulte la documentacién proporcionada con el punto de acceso para
obtener detalles. Puede comprobar la direccion MAC de la impresora en la seccién Estado de la red del
informe de conexién de red.

(1 Sila autenticacion compartida del punto de acceso esté habilitada en el método de seguridad WEP,
asegurese de que el indice y la clave de autenticacién son correctos.

E-8 (A Habilite DHCP en el punto de acceso cuando la opcién Obtener direcciéon IP de la impresora esté establecida
como automatica.

([ Sila opcién obtener direccion IP de la impresora estd establecida como manual, la direccidn IP establecida
manualmente esta fuera del intervalo (por ejemplo: 0.0.0.0) y esta inhabilitada. Establezca una direccion IP
vélida desde el panel de control de la impresora o Web Config.

E-9 Compruebe lo siguiente.

[ Los dispositivos estan encendidos.

(1 Puede acceder a Internet y a otros equipos o dispositivos de red que se encuentren en la misma red desde
los dispositivos que desea conectar a la impresora.

Si sigue sin funcionar después de comprobar lo anterior, restablezca la configuracién de red utilizando el

instalador. Puede ejecutarlo desde la siguiente pagina web.

http://epson.sn > Configuracion

E-10 Compruebe lo siguiente.

(A Otros dispositivos de la red estan encendidos.

(4 Las direcciones de red (direccién IP, mascara de subred y puerta de enlace predeterminada) son correctas si
ha establecido la opcién Obtener direccion IP de la impresora en modo manual.

Restablezca la direccion de red si fuera incorrecta. Puede comprobar la direccién IP de la impresora, la méscara

de subred y la puerta de enlace pretedeterminada en la seccion Estado de la red del informe de conexién de

red.

Cuando DHCP esté habilitada, cambie la opcion Obtener direccion IP de la impresora a Automatica. Si desea

establecer la direccion IP de forma manual, compruebe la direccién IP de la impresora desde la seccién Estado

de la red del informe de conexion de red y, a continuacion, seleccione manual en la pantalla de ajustes de
conexion de red. Establezca la mascara de subred en [255.255.255.0].
E-11 Compruebe lo siguiente.

[ Ladireccion de la puerta de enlace predeterminada es correcta cuando establece la configuracion de TCP/IP
de la impresora en modo manual.

[ El dispositivo que esta establecido como puerta de enlace predeterminada esta encendido.

Establezca la direccion de la puerta de enlace predeterminada correcta. Puede comprobar la direccién de la
puerta de enlace predeterminada en la seccién Estado de la red del informe de conexion de red.
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Codigo Solucién

E-12 Compruebe lo siguiente.

las mismas.

(4 Otros dispositivos de la red estdn encendidos.

[ Las direcciones de red (direccién IP, mascara de subred y puerta de enlace predeterminada) son correctas si
las especifica manualmente.

[d Las direcciones de red para otros dispositivos (mdascara de subred y puerta de enlace predeterminada) son

[ Ladireccién IP no entra en conflicto con otros dispositivos.

Si sigue sin funcionar después de comprobar lo anterior, pruebe lo siguiente.

(1 Realice la configuracién de red en el equipo que se encuentra en la misma red que la impresora utilizando el
instalador. Puede ejecutarlo desde la siguiente pagina web.

http://epson.sn > Configuracion

[ Puede registrar varias contrasefias en un punto de acceso que use el tipo de seguridad WEP. Si se registran
varias contrasenas, compruebe si la primera contrasefa registrada esta establecida en la impresora.

E-13 Compruebe lo siguiente.

dispositivos.)

1 Los dispositivos de red, como un punto de acceso, concentrador y router, estan encendidos.

[d La configuracion TCP/IP de los dispositivos de red no se ha definido manualmente. (Si la configuracién
TCP/IP de la impresora se establece de forma automatica mientras que la configuracién TCP/IP de otros
dispositivos de red se realiza de forma manual, la red de la impresora puede ser diferente a la de otros

Si sigue sin funcionar después de comprobar lo anterior, pruebe lo siguiente.

[ Realice la configuracion de red en el equipo que se encuentra en la misma red que la impresora utilizando el
instalador. Puede ejecutarlo desde la siguiente pagina web.

http://epson.sn > Configuracion

[ Puede registrar varias contrasefias en un punto de acceso que use el tipo de seguridad WEP. Si se registran
varias contrasenas, compruebe si la primera contrasefa registrada esta establecida en la impresora.

b: Mensajes del entorno de red

Mensaje

Solucion

*Multiples nombres de red (SSID) que se
corresponden con el nombre de red (SSID)
que ha introducido se han detectado.
Confirme el nombre de red(SSID).

Se puede establecer el mismo SSID en varios puntos de acceso. Compruebe la
configuracién de los puntos de acceso y cambie el SSID.

El entorno Wi-Fi necesita mejoras. Apague
el enrutador inaldambrico y, a continuacién,
enciéndalo. Si la conexién no mejora,
consulte la documentacién para el
enrutador inaldmbrico.

Una vez colocada la impresora mas cerca del punto de acceso y quitado
cualquier obstaculo entre ambos, encienda el punto de acceso. Si sigue sin
conectarse, consulte la documentacién suministrada con el punto de acceso.

*No se puede conectar mas dispositivos.
Desconecte un dispositivo conectado para
agregar otro.

Puede conectar simultdneamente hasta cuatro ordenadores y dispositivos
inteligentes via Wi-Fi Direct (AP simple). Para agregar otro ordenador o
dispositivo inteligente, desconecte antes uno de los dispositivos conectados.

Informacion relacionada

= “Conexién a un ordenador” de la pagina 24

= “Web Config” de la pagina 161
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= “Cuando no se puede configurar la red” de la pagina 180

Impresion de una hoja de estado de red

Puede comprobar la informacién detallada de la red imprimiendo la hoja de estado de red.
1. Cargue papel.

2. Pulse Configuracion en la pantalla de inicio.

3. Pulse Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red.

4. Pulse hoja de estado.

5. Revise el mensaje y luego pulse Imprimir.

Se imprimira la hoja de estado de red.

6. Pulse Cerrar.

La pantalla se cerrara automaticamente al cabo de un tiempo determinado si no pulsa Cerrar.

Cambio o adicion de puntos de acceso nuevos

Si el SSID cambia debido a la sustitucion de un punto de acceso, o se afiade un nuevo punto de acceso y se
establece un nuevo entorno de red, reconfigure los ajustes Wi-Fi.

Informacion relacionada

= “Cambio del modo de conexién a un ordenador” de la pagina 38

Cambio del modo de conexiéon a un ordenador

Uso del instalador y la reconfiguracién de un modo diferente de conexion.

[ Instalacion desde la pagina web

Acceda a la siguiente pagina web y, a continuacion, introduzca el nombre del producto. Vaya a Configuracion y
comience la configuracion.

http://epson.sn

[ Instalacién a través del disco de software (solo para los modelos que vienen con un disco de software y para los
usuarios con ordenadores con lector de discos).

Inserte el disco de software en el ordenador y, a continuacion, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Seleccion de otro modo de conexion

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla hasta que visualice la siguiente pantalla.
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J Windows

Seleccione Cambiar o restablecer el método de conexion en la pantalla Seleccionar instalacién de software y, a
continuacion, haga clic en Siguiente.

Install Mawi [XXXX Series] - b4
Start Setup Select Software Installation
- License Agreement . ) Re-install the essential software
Select this to re-install software and change the -

connection settings.

. ) Install application software
Select this to install additional Epson printing and scanning

applications.

.+ System Check

Connection Satting

P~ ® Change or re-set the connection method

L
% Select this if the network environment has changed because

Additional of replacement of the access point or if you want to change
Instalation or re-set the connection method between the o and
computer.
Finish
Setup Complete
Cancel Back MNext
d Mac OS X

Seleccione cdmo desea conectar la impresora al ordenador.

EPSON Series

Connection Type

Wi-Fi Network Connection

Please select the connection type you want to set
up from the options on the right.

Select this if you wish to make a wireless
connection to your product.

Ethernet Network Connection

Select this if you are using a wired network and
wish to connect with an Ethernet cable.

USB Wired Connection

Select this if you are using a single computer
"‘__. i only and connecting with a USB cable.

m,‘tﬁ! ¢

a7y,

.l 1"‘:

@ Additional Computer
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Cambio de la conexion de red a Ethernet desde el
panel de control

Siga los pasos que se indican abajo para cambiar la conexién de Wi-Fi a Ethernet utilizando el panel de control.
1. Enla pantalla de inicio, pulse Configuracion.

2. Pulse Ajustes generales > Configuracion de red > Configuracion LAN cableada.

3. Leael mensaje y pulse Iniciar configuracion.

4. Lea el mensaje y pulse Aceptar..

La pantalla se cerrard automaticamente al cabo de un tiempo determinado si no pulsa Aceptar..

5. Conecte la impresora a un router mediante un cable Ethernet.

Deshabilitacion de la conexion Wi-Fi desde el panel de
control

Cuando deshabilite la red Wi-Fi, se interrumpira la conexion via Wi-Fi.

1. Enla pantalla de inicio, pulse i E .

2. Pulse el icono Wi-Fi (recomendado).

Se muestra el estado de red.
3. Pulse Cambiar configuracion.
4. Pulse Otros > Deshabilitar Wi-Fi.
5. Lea el mensaje y pulse Iniciar configuracion.

6. Cuando se muestre un mensaje de finalizacion, pulse Cerrar.

La pantalla se cerrara automaticamente al cabo de un tiempo determinado si no pulsa Cerrar.

Desconexion de la conexion Wi-Fi Direct (AP sencillo)
del panel de control

Nota:

Al desactivar la conexion Wi-Fi Direct (AP simple), todos los ordenadores y dispositivos inteligentes conectados a la
impresora mediante Wi-Fi Direct (AP simple) se desconectan. Si quiere desconectar un dispositivo en concreto, tiene que
hacerlo desde el dispositivo y no de la impresora.

1. Enla pantalla de inicio, pulse i E .
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2. Pulse el icono Wi-Fi Direct.

Se mostrara la informacion Wi-Fi Direct.
3. Pulse Cambiar configuracion.
4. Pulse Deshabilitar Wi-Fi Direct.
5. Lea el mensaje y pulse Deshabilitar la configuracion.

6. Cuando se muestre un mensaje de finalizacion, pulse Cerrar.

La pantalla se cerrara automaticamente al cabo de un tiempo determinado si no pulsa Cerrar.

Restablecimiento de la configuracion de red desde el
panel de control

Puede recuperar todos los ajustes predeterminados de la red.

1. Enla pantalla de inicio, pulse Configuracion.

2. Pulse Restaurar configuracion pred. > Configuracion de red.
3. Leael mensaje y pulse Si.

4. Cuando se muestre un mensaje de finalizacién, pulse Cerrar.

La pantalla se cerrard autométicamente al cabo de un tiempo determinado si no pulsa Cerrar.
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Carga del papel

Precauciones en la manipulacion del papel

(d Consulte las hojas de instrucciones suministradas junto con el papel.

[d Airee y alinee los bordes del papel antes de cargarlo. No airee ni curve el papel fotografico. Podria averiar la cara
imprimible.

Yo

[ Si el papel estd curvado, aliselo o enrdllelo ligeramente en direccion contraria antes de cargarlo. La impresion en
papel curvado puede causar atascos de papel y manchas de tinta en la impresion.

OQ

(d No utilice papel ondulado, rasgado, cortado, doblado, hiimedo, demasiado grueso, demasiado fino, o con
adhesivos pegados. El uso de estos tipos de papel causa atascos de papel y manchas de tinta en la impresion.

[d Airee y alinee los bordes de los sobres antes de cargarlos. Cuando los sobres apilados contengan aire,
presionelos para aplastarlos antes de cargarlos.

e &

[d No utilice sobres que estén curvados o doblados. El uso de estos sobres causa atascos de papel y manchas de
tinta en la impresion.

[d No use sobres con superficies adhesivas en las solapas ni sobres con ventana.

[d No use sobres demasiado finos, ya que pueden curvarse durante la impresion.

Informacion relacionada

= “Especificaciones de la impresora” de la pagina 207
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Papel disponible y capacidades

Epson recomienda el uso de papel Epson original para garantizar impresiones de alta calidad.

Papel genuino de Epson

Nombre del papel Tamaio Capacidad de carga Impresion a Impresion sin
(hojas) doble cara margenes
Epson Bright White Ink Jet | A4 200 Auto, Manual™! -
Paper
Epson Ultra Glossy Photo A4,13x18 cm (5x7 pulg.), | 20™2 - v
Paper 10x15 cm (4x6 pulg.)
Epson Premium Glossy A4,13x18 cm (5x7 pulg.), | 202 - v
Photo Paper 16:9 grande (102x181
mm), 10x15 cm (4x6
pulg.)
Epson Premium Semigloss | A4, 10x15 cm (4x6 pulg.) 202 - v
Photo Paper
Epson Photo Paper Glossy A4,13x18 cm (5%7 pulg.), | 20™2 - v
10%x15 cm (4x6 pulg.)
Epson Matte Paper- A4 20 - v
Heavyweight
Epson Photo Quality Ink A4 80 - v

Jet Paper

*1

*2

Puede cargar hasta 30 hojas de papel con una cara ya impresa.

Cargue una hoja de papel a la vez si el papel no avanza correctamente o si la impresidn tiene colores desiguales o manchas.

Nota:
A La disponibilidad de papeles depende del pais. Pongase en contacto con el servicio técnico de Epson para obtener
informacién actualizada sobre el papel disponible en su zona.

A Cuando se imprime en papel Epson original con un tamario definido por el usuario, solo estdn disponibles los pardmetros
de calidad de impresion Estdndar o Normal. Aunque algunos controladores de impresoras permiten seleccionar una
calidad de impresion superior, las impresiones se realizan utilizando Estdndar o Normal.
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Papel disponible comercialmente

Nombre del papel

Tamano

Capacidad de carga
(hojas o sobres)

Impresion a
doble cara

Impresion sin
margenes

Papel normal de alta

Letter, A4, Ejecutivo, B5

Hasta la linea indicada

Auto, Manual™ -

calidad con el simbolo del
Papel normal A5, Half letter, A6, B6 triangulo de la guia Manual™! -
lateral.
Papel de copia
Legal 30 Manual™2 -
Membrete
Papel reciclado Definido por el usuario 1 Manual -
(mm)
Papel de color
) De 89x127 a 182x257,
Papel preimpreso de 215,9x297 a
215,9x1200
Definido por el usuario 1 Auto, Manual -
(mm)
De 182x257 a
215,9%297
Sobre Sobre N.° 10, Sobre DL, 10 - -

Sobre C6

*1  Puede cargar hasta 30 hojas de papel con una cara ya impresa.

*2  Puede cargar hasta 1 hoja de papel con una cara ya impresa.

Informacion relacionada

= “Sitio web de soporte técnico” de la pagina 223

Lista de tipo de papel

Para obtener unos resultados de impresion éptimos, seleccione el tipo de papel pertinente.

Nombre del papel

Tipo papel

Panel de control

Controlador de impresora

Papel de copia, papel normal Papel Normal Papel Normal
Epson Bright White Ink Jet Paper

Membrete Encabezado Encabezado
Papel reciclado Reciclado Reciclado
Papel de color Color Color

Papel preimpreso Preimpreso Preimpreso

Papel normal de alta calidad

Papel normal de alta calidad

Papel normal de alta calidad

Epson Ultra Glossy Photo Paper

Ultra Glossy

Epson Ultra Glossy
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Nombre del papel

Tipo papel

Panel de control

Controlador de impresora

Epson Premium Glossy Photo Paper

Premium Glossy

Epson Premium Glossy

Epson Premium Semigloss Photo
Paper

Premium Semigloss

Epson Premium Semigloss

Epson Photo Paper Glossy Glossy Photo Paper Glossy
Epson Matte Paper-Heavyweight Matte Epson Matte

Epson Photo Quiality Ink Jet Paper

Sobre Sobre Sobre

Cargue papel en la Cassette de papel

1. Compruebe que la impresora no esté en funcionamiento y luego extraiga la cassette de papel.

N\

2. Deslice las guias laterales hasta su posicién maxima.

N
e

<D
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Nota:
Cuando utilice papel con un tamario superior a A4, extienda la cassette de papel.

3. Deslice la guia del borde delantero para ajustarla al tamaio de papel que desee usar.

10x15cm ‘ |
4x6” [

\, J \, J
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Importante:
1 El papel no debe sobresalir del simbolo del tridngulo que hay en el extremo de la cassette de papel.

d No cargue mds hojas que el niimero mdximo especificado para el papel. Si es papel normal, no lo cargue por
encima de la linea indicada por el tridngulo de la guia lateral.

[ Sobres

(4 Papel perforado

QQOQQQQQ

Nota:

(d Cargue una sola hoja de papel normal del tamario definido con orificios de encuadernacioén a la izquierda o la
derecha.

[ Ajuste la posicién de impresion del archivo para que no se imprima sobre las perforaciones.

d La impresién automdtica a dos caras no se puede utilizar con papel preperforado.
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5. Deslice las guias laterales hasta los bordes del papel.

6. Inserte la cassette de papel completamente.

7. En el panel de control, establezca el tamaiio y tipo del papel que haya cargado en la cassette de papel.

Nota:
También puede mostrar la pantalla de configuracién del tamario y tipo de papel pulsando Configuracion > Ajustes
generales > Config. de la impresora > Conf. origen de papel > Configuracién del papel.

8. Despliegue la bandeja de salida.

Informacién relacionada
= “Precauciones en la manipulacién del papel” de la pagina 42

= “Papel disponible y capacidades” de la p4gina 43
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Colocacidon de originales

Coloque los originales en el cristal del escaner o en el ADE. Utilice el cristal del escaner para los originales que el
ADF no admita.

Puede escanear varios originales al mismo tiempo con el ADE.

Originales disponibles para el ADF

Tamanos de papel disponibles A4, Letter, Legal

Tipo de papel Papel normal

Grosor del papel (peso del papel) De 64 a 95 g/m”

Capacidad de carga A4, Letter: 35 hojas 0 3.85 mm
Legal: 10 hojas

Incluso cuando el original cumple las especificaciones del papel que se puede colocar en el ADEF, es posible que no
avance en el ADF o que la calidad de impresion sea de calidad inferior en funcién de las propiedades o calidad del

papel.

n Importante:

No introduzca fotografias u obras de aire originales valiosas en el ADE. Si no avanzara del modo correcto, el
original podria arrugarse o dafiarse. En su lugar, utilice el cristal del escdner para escanear los documentos.

Para evitar atascos de papel, no coloque los originales siguientes en el ADE. Para estos tipos utilice el cristal del
escaner.

[ Originales rasgados, doblados, arrugados, deteriorados o curvados
[ Originales con agujeros de encuadernacion

[ Originales fijados con cinta adhesiva, grapas, clips, etc.

[ Originales que llevan pegados cintas o papeles

[d Originales con corte irregular o dngulos no rectos

([ Originales encuadernados

(d Transparencias, papel de transferencia térmica o carbén

Colocacion de originales en el ADF

1. Alinee los bordes de los originales.
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2. Deslice las guias laterales del ADF.

3. Coloque los originales boca arriba en el ADE.

n Importante:

[d No cargue originales por encima de la linea indicada por el tridngulo en el ADF.

1 No afiada originales durante el escaneado.

1 Si quiere colocar originales de un tamario superior a A4, abra el soporte de documentos del ADF.
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4. Deslice las guias laterales hasta el borde de los originales.

Informacion relacionada

= “Originales disponibles para el ADF” de la pagina 49

Colocacion de originales en el ADF para la copia 2-up

Coloque los originales en la direccién mostrada en la ilustracién y seleccione el ajuste de orientacion.

[d Colocacién de originales en direccidon ascendente: seleccione Dir. arriba en el panel de control como se explica
a continuacion.

Copiar > Configuracion avanzada > Orientacién (original) > Dir. arriba

Coloque los originales en el ADF en la direccién de la flecha.

-1

[d Colocacién de originales en direccion izquierda: seleccione Dir. izda. en el panel de control como se explica a
continuacidn.

Copiar > Configuracion avanzada > Orientacién (original) > Dir. izda.

Coloque los originales en el ADF en la direccién de la flecha.

= v

Colocacion de originales en el Cristal del escaner

A Precaucion:

Tenga cuidado de no pillarse los dedos o la mano cuando abra o cierre la cubierta para documentos. De lo
contrario, podria hacerse dafio.
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n Importante:

Al colocar originales voluminosos, como libros, evite que la luz exterior incida directamente sobre el cristal del
escdner.

1. Abra la cubierta para documentos.

2. Elimine las manchas y el polvo del cristal del escaner.

3. Coloque el original boca abajo y deslicelo hasta la marca de la esquina.

Nota:
(A Un margen de 1,5 mm desde los bordes del cristal del escaner no entra dentro del escaneado.

(A Cuando se colocan originales en el ADF y en el cristal del escdner, se da prioridad a los originales en el ADE.

4. Cierre la tapa con cuidado.

n Importante:

No aplique mucha fuerza en el cristal del escaner o en la cubierta para documentos. De lo contrario, es posible
que se darien.
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5. Retire los originales después de escanearlos.

Nota:
Si deja los originales en el cristal del escaner mucho tiempo, se pueden quedar pegados a la superficie del cristal.

53



Manual de usuario

Gestion de contactos

Gestion de contactos

La creacién de una lista de contactos permite introducir destinos con facilidad. Puede registrar hasta 100 entradas
y puede usar esta lista de contactos cuando introduzca un nimero de fax, un destino para adjuntar una imagen
escaneada a un correo electrénico o al guardar una imagen escaneada en una carpeta de red.

Registro o modificacion de contactos

Nota:
Antes de registrar los contractos, asegiirese de que también ha configurado el servidor de correo electronico para utilizar la
direccion de correo electronico.

Introduzca el menu en el que quiere registrar los contactos.
(d Fax: Pulse Fax en la pantalla de inicio.
[ Correo electr.: Pulse Digitalizar en la pantalla de inicio y después > Correo electr..

[d Carpeta de red/FTP: Pulse Digitalizar en la pantalla de inicio y después > Carpeta de red/FTP.
Pulse Contactos.

Siga uno de estos pasos.

[d Para registrar un contacto nuevo, pulse Afiadir entr..

[ Para modificar un contacto, pulse > en contacto que desea modificar y después pulse Editar.

O Para borrar un contacto, pulse 2 en el contacto que desea borrar y después pulse Eliminar y Si. No tiene
que llevar a acabo los siguientes procesos.

Pulse Agregar contacto.

Si desea registrar o modificar un contacto de Carpeta de red/FTP, omita este procedimiento.

Configure los ajustes oportunos.

Nota:

Al introducir un niimero de fax, especifique un codigo de acceso externo antes del niimero si el sistema telefénico es PBX
y el cdigo es necesario para acceder a una linea externa. Si el cédigo de acceso ya se ha definido en el pardmetro Tipo
de linea, introduzca almohadilla (#) en lugar del cddigo de acceso. Para agregar una pausa (pausa de tres segundos)
durante el marcado, introduzca un guion (-).

Pulse OK.

Registro o modificacion de grupos de contactos

Si agrega contactos a un grupo puede enviar un fax o enviar una imagen escaneada por correo electrénico a varios
destinos a la vez.

1.

Introduzca el ment en el que quiere registrar los grupos de contactos.

[d Fax: Pulse Fax en la pantalla de inicio.
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(d Correo electr.: Pulse Digitalizar en la pantalla de inicio y después > Correo electr..
2. Pulse Contactos.

3. Siga uno de estos pasos.
[d Para registrar un nuevo grupo de contactos, pulse Aiadir entr. y después Afnadir grupo.

[ Para modificar un grupo de contactos, pulse > en el grupo de contactos que desea modificar y después
pulse Editar.

[ Para borrar un grupo de contactos, pulse > en el grupo de contactos que desea eliminar y después pulse

Eliminar y Si. No tiene que llevar a acabo los siguientes procesos.

4. Introduzca o modifique el Nombre de grupo y el Palabra indice y después pulse Contactos agregados al
grupo (requerido).
5. Seleccione los contactos que quiere registrar en el grupo y después pulse Cerrar.

Nota:
(A Puede registrar un mdximo de 99 contactos.

(A Para deseleccionar un contacto, pulse de nuevo en él.

6. Pulse OK.

Registro de contactos en un ordenador

Utilizando Web Config, puede crear una lista de contactos en su ordenador e importarla a la impresora.
1. Accedaa Web Configy seleccione Contactos.

2. Seleccione el nimero que desea registrar y haga clic en Editar.

3. Introduzca un Nombre y una Palabra indice.

4. Seleccione el tipo de destino como valor de ajuste de Tipo.

Nota:
Una vez completado el registro, no puede cambiarse la opcién Tipo. Si quiere cambiar el tipo, borre el destino y
registrelo de nuevo.

5. Introduzca un valor para cada elemento y, a continuacién, haga clic en Aplicar.
Informacion relacionada

= “Web Config” de la pagina 161
= “Ejecucion de Web Config en un navegador web” de la pdgina 162

Opciones de configuracion de destino

Opciones Ajustes y explicacion

Ajustes comunes
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Opciones

Ajustes y explicacion

Nombre

Escriba el nombre mostrado en los contactos en 30 caracteres Unicode (UTF-8) o
menos. Si no quiere especificarlo, déjelo en blanco.

Palabra indice

Escriba las palabras a buscar en 30 caracteres Unicode (UTF-8) o menos. Si no
quiere especificarlo, déjelo en blanco.

Tipo

Seleccione el tipo de direcciéon que desea registrar.

Asignar a uso frecuente

Establezca la direccidn registrada como una direccién de uso frecuente.

Cuando establezca la direccion de uso frecuente, esta se mostrara en la parte
superior de la pantalla de fax y escaneado, de forma que podré especificar el
destino sin tener que mostrar todos los contactos.

Fax

Numero de fax

Introduzca entre 1y 64 caracteres utilizando 0-9 - * #y espacio.

Veloc. fax

Seleccione la velocidad de comunicacion para el destino.

Correo electrénico

Direccion de correo

Introduzca la direccidn de correo electrénico (entre 1y 255 caracteres).

Carpeta de redes (SMB)

Guardar en

Introduzca la ubicacién de la carpeta de destino empleando entre 1y 253
caracteres Unicode (UTF-8), omitiendo “\\".

Nombre de usuario

Introduzca un nombre de usuario para acceder a la carpeta de red empleando 30
caracteres Unicode (UTF-8) o menos. No obstante, evite utilizar caracteres de
control (0x00 a 0x1f, Ox7F).

Contrasena Introduzca una contraseia para acceder a la carpeta de red de 20 caracteres
Unicode (UTF-8) o menos. No obstante, evite utilizar caracteres de control (0x00 a
0x1f, Ox7F).

FTP

Guardar en Introduzca el nombre de servidor empleando entre 1y 253 caracteres ASCII

(0x20-0x7E), omitiendo “ftp://".

Nombre de usuario

Introduzca un nombre de usuario para acceder al servidor FTP empleando 30
caracteres Unicode (UTF-8) o menos. No obstante, evite utilizar caracteres de
control (0x00 a 0x1f, 0x7F). Si el servidor permite conexiones anénimas,
introduzca un nombre de usuario (por ejemplo: Anénimo y FTP). Si no quiere
especificarlo, déjelo en blanco.

Contrasefa

Introduzca una contraseia para acceder al servidor FTP de 20 caracteres Unicode
(UTF-8) o menos. No obstante, evite utilizar caracteres de control (0x00 a 0x1f,
0x7F). Si no quiere especificarlo, déjelo en blanco.

Modo de conexién

Seleccione el modo de conexién desde el menu. Si se ha establecido un firewall
entre la impresora y el servidor FTP, seleccione Modo pasivo.

Numero de puerto

Introduzca el nimero de puerto del servidor FTP (entre 1y 65535).

Registro de destinos como un grupo

Si se ha establecido Fax o Correo electronico como tipo de destino, puede registrar los destinos como grupo.
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1. Acceda a Web Config y seleccione Contactos.
2. Seleccione el nimero que desea registrar y haga clic en Editar.
3. Seleccione un grupo desde Tipo.

4. Haga clic en Seleccionar para acceder a Contact. para Grupo.

Se mostraran los destinos disponibles.
5. Seleccione el destino que quiere registrar en el grupo y después haga clic en Seleccionar.
6. Introduzca un Nombre y una Palabra indice.

7. Seleccione si quiere o no quiere asignar el grupo registrado a los grupos de uso frecuente.

Nota:
Los destinos se pueden registrar en varios grupos.

8. Haga clic en Aplicar.

Exportacion e importacion de contactos mediante un
ordenador

Con Web Config, puede exportar al ordenador los contactos almacenados en la impresora. También puede
importar los contactos exportados al resto de impresoras.

Los datos de los contactos podrian perderse por un error de la impresora. Es aconsejable hacer una copia de
seguridad de los datos siempre que se modifiquen. Epson no se responsabilizara de la pérdida de ningtn dato, de la
copia de seguridad ni de la recuperacion de datos y/o ajustes durante el periodo de garantia.

Informacion relacionada
= “Web Config” de la pagina 161

Exportacion de contactos

Exporte ajustes especificos de la impresora.
1. Acceda a Web Config y seleccione Exportar e importar valor de configuracion > Exportar.
2. Seleccione Contactos.

3. Escriba una contrasefa para cifrar el archivo exportado.

Necesita la contrasefa para importar el archivo. Deje esto en blanco si no desea cifrar el archivo.

4. Haga clic en Exportar.

Informacion relacionada

= “Ejecucién de Web Config en un navegador web” de la pagina 162
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Importacion de contactos

Importe el archivo exportado de Web Config a la impresora.

1. Accedaa Web Config y seleccione Exportar e importar valor de configuracion > Importar.
2. Seleccione el archivo exportado y, a continuacion, escriba la contrasefia cifrada.

3. Haga clic en Siguiente.

4. Seleccione Contactos y luego haga clic en Siguiente.

5. Haga clic en Aceptar.

Informacion relacionada

= “Ejecucion de Web Config en un navegador web” de la pagina 162
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Impresion

Impresion desde el panel de control

Puede imprimir datos desde un dispositivo USB externo conectado a su impresora.

Impresion de archivos JPEG desde un dispositivo de memoria

Nota:
Si hay mds de 999 imdgenes en el dispositivo de memoria, las imdgenes se dividen en grupos automdticamente y aparece la
pantalla de seleccién de grupo. Las imdgenes se ordenan por la fecha en que se realizaron.

1.

Inserte el dispositivo de memoria en el puerto USB de interfaz externa de la impresora.
En la pantalla de inicio, pulse Dispositivo de mem..

Pulse JPEG.

Las imagenes en el dispositivo de memoria se muestran como miniaturas.

Pulse U=l para cambiar el Orden de visualizacion o para realizar ajustes en Seleccione todas las fotos,
Cancelar selec. de imagenes y Seleccionar grupo.

Seleccione los archivos que desee imprimir.

Las imagenes seleccionadas tienen marcas de verificacion y el nimero de copias (inicialmente 1) sobre ellas.

Para previsualizar una imagen, pulse Una vista. Puede ampliar la imagen pulsando @ . Pulse 0
para previsualizar la imagen anterior o siguiente.

Pulse Configuracion de impres..

Configure los elementos segtin sus necesidades.

Para obtener mas informacion sobre las opciones de configuracién en concreto, consulte los ments del
Dispositivo de mem..

Pulse Vista previa e Imprimir.

Establezca el numero de copias pulsando sobre el valor.

Pulse <> para iniciar la impresién.

10. Saque el dispositivo de memoria de la impresora.

Informacion relacionada

= “Cargue papel en la Cassette de papel” de la pagina 45

= “Nombres y funciones de las piezas” de la pagina 14
= “Configuracién de JPEG” de la pagina 60
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Impresion de archivos TIFF desde un dispositivo de memoria

1.

Inserte el dispositivo de memoria en el puerto USB de interfaz externa de la impresora.
En la pantalla de inicio, pulse Dispositivo de mem..

Pulse TIFF.

Los archivos en el dispositivo de memoria se muestran en una lista.

Para cambiar el orden de los archivos, pulse .
Seleccione el archivo que desee imprimir.
Pulse Configuracion e impresion.

Configure los elementos segtin sus necesidades.

Para obtener mas informacion sobre las opciones de configuracién en concreto, consulte los ments del
Dispositivo de mem..

Pulse To Check Printing y después compruebe los ajustes tales como e (Orden de impresion) y cimbielos
en caso de que sea necesario.

Establezca el numero de copias pulsando sobre el valor.

Pulse < para iniciar la impresién.

10. Saque el dispositivo de memoria de la impresora.

Informacion relacionada

= “Cargue papel en la Cassette de papel” de la pagina 45

= “Nombres y funciones de las piezas” de la pagina 14
= “Configuracién de TIFF” de la pagina 61

Opciones de menu para Dispositivo de mem.

Pulse Dispositivo de mem. en la pantalla de inicio de la impresora para realizar varios ajustes de impresion en el
archivo que se encuentra en el dispositivo de memoria.

Configuracion de JPEG

(Seleccionar menu de foto):

Establezca los parametros para clasificar, seleccionar y anular la seleccion de datos de imagen.

Configuracion del papel:

Establezca los ajustes de fuente de papel que desee.
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Modo color:

Seleccione la configuracion de color que utilice normalmente: B/N o Color.

Disefio:
Seleccione el modo de composicién de impresién en una pagina para varios archivos JPEG. La
impresion Sin bordes se utiliza para imprimir un archivo por hoja sin margenes en los bordes. La
imagen se amplia un poco para quitar el marco de los bordes del papel. La impresion Con bordes se
utiliza para imprimir un archivo por hoja con margenes en los bordes. La opcién 20 por cara se utiliza
para imprimir 20 archivos por pagina. La opcién Indice se utiliza para imprimir indices con
informacién.

Ajustar marco:

Seleccione Activado para recortar automaticamente la imagen de forma que quepa en la composicién
de impresion. Si la proporcién de aspecto de los datos de la imagen es distinta de la del tamaifio de
papel, la imagen se amplia/reduce automaticamente de modo que los lados mas cortos coincidan con
los lados cortos del papel. El lado mas largo de la imagen, si es mayor que el lado largo del papel, se
recorta. Es posible que esta opcidn no funcione con fotos panordmicas.

Calidad:

Seleccione La mejor para impresiones de mayor calidad, aunque mas lentas.

Fecha:

Seleccione el formato de la fecha en la que se sac6 o guardo la foto. Hay algunas composiciones que no
permiten imprimir la fecha.

Mejorar:

Seleccione este modo para mejorar de forma automatica el brillo, el contraste y la saturacién de la foto.
Para deshabilitar la mejora automatica, seleccione Mejora desactiv..

Corregir 0jos rojos:

Seleccione Act. para eliminar automaticamente los ojos rojos en las fotos. Las correcciones no se
aplican al archivo original, solo a las impresiones. Dependiendo del tipo de foto, se pueden corregir
otras partes de la imagen, ademas de los ojos.

Borrar config.:

Recupera los valores predeterminados de todos los ajustes.

Configuracion de TIFF

Puede realizar ajustes de impresion para los archivos en formato TIFF de sus unidades de memoria.

1);

Cambia el orden de los archivos.

(Configuracion del papel):

Establezca los ajustes de fuente de papel que desee.
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Disefio:
Seleccione el modo de composicién de impresién en una pagina para los archivos Multi-TIFF. La
impresion Sin bordes se utiliza para imprimir un archivo por hoja sin margenes en los bordes. La
imagen se amplia un poco para quitar el marco de los bordes del papel. La impresion Con bordes se
utiliza para imprimir un archivo por hoja con margenes en los bordes. La opcion 20 por cara se utiliza
para imprimir 20 archivos por pagina. La opcién Indice se utiliza para imprimir indices con
informacién.

Ajustar marco:

Seleccione Activado para recortar automaticamente la foto de forma que quepa en la composicién de
fotografias seleccionada. Si la proporcion de aspecto de los datos de la imagen es distinta de la del
tamarfio de papel, la imagen se amplia/reduce automaticamente de modo que los lados mads cortos
coincidan con los lados cortos del papel. El lado mas largo de la imagen, si es mayor que el lado largo
del papel, se recorta. Es posible que esta opcién no funcione con fotos panoramicas.

Calidad:

Seleccione La mejor para impresiones de mayor calidad, aunque mas lentas.

Fecha:

Seleccione el formato de la fecha en la que se sac6 o guardo la foto. Hay algunas composiciones que no
permiten imprimir la fecha.

Borrar config.:

Recupera los valores predeterminados de todos los ajustes.

9 (Orden de impresién):

Seleccione la orden de impresion para imprimir archivos TIFF de varias paginas.

Modo color:

Seleccione la configuracién de color que utilice normalmente: B/N o Color.

Impresion desde un ordenador

Ajustes basicos de impresion — Windows

Nota:
A Consulte la ayuda en linea para ver las explicaciones de las opciones de configuracion. Haga clic con el botén secundario
en una opcion y luego haga clic en Ayuda.

(A Las operaciones pueden variar segun la aplicacion. Si desea mds informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.
1. Cargue papel en la impresora.

2. Abra el archivo que desee imprimir.

3. Seleccione Imprimir o Configurar impresora en el ment Archivo.

4. Seleccione la impresora.
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5.

6.

7.

8.

Impresién

Seleccione Preferencias o Propiedades para acceder a la ventana del controlador de la impresora.

i Printing Preferences 4

Main Miore Opions  bainbenance

Printing Peasats PEper Source | Auls G4 w
Add/Remoe Presets.,, ooyl Gize (&4 210 x 2T mm w
&) Docusant - Fast [Cleordaess Settings
= Dacusnéit - Stiedard Gty Drientation (CiFortrat () Landscape
S Docussnt - High Qualsy
£l Document - 2-Sided Faper Type e =
0 gt - 2lp
) pocument - 2-Shed with 2-Ug Qualty Sisndard e
Dotusrsent = Fast Grayscele o+
! -
 Docurent - Grayscaie Catar 4 Codor ] Grapzcale
I-Suded Frinting | Off o
Sting... Priit Dty
Myks-Page 414 w Pagi Deder.
-_I_I Cphrs 1 - |7_|-:-|:-I=te
_— _}}lj = [ Beerse Ordar
- Quied Mode o e
Show Semings Pt Prevtins
[3ot Arranger Lbe

Feset Defauks Ink Levels

e

Configure los siguientes ajustes.

[d Fuente Papel: Seleccione la fuente de papel en la que cargé el papel. Si la impresora solo tiene un origen del
papel, esta opcion no se muestra.

[d Tamarfio de Documento: Seleccione el tamaiio del papel que cargd en la impresora.

[J Sin margenes: Seleccione esta opcién para imprimir sin margenes alrededor de la imagen.
[d Orientacion: Seleccione la orientacion que defini6 en la aplicacion.

[ Tipo de Papel: Seleccione el tipo de papel que haya cargado.

[d Calidad: Seleccione la calidad de impresion. Si selecciona Alta la impresion tiene mejor calidad pero es mas
lenta.

(4 Color: Seleccione Escala de Grises si desea imprimir en negro o en tonos grises.

Nota:
(A Siva a imprimir datos de alta densidad en papel normal, papel con membrete o papel preimpreso, seleccione
Estdndar-Vivo como valor de Calidad para que la impresion sea mds intensa.

[ Siva a imprimir sobres, seleccione la opcion Horizontal para el ajuste Orientacion.
Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana del controlador de impresora.

Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada

= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 43

= “Cargue papel en la Cassette de papel” de la pagina 45
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= “Lista de tipo de papel” de la pégina 44

Ajustes basicos de impresion — Mac OS X

Nota:
En las explicaciones del apartado, se utiliza TextEdit como ejemplo. Las operaciones y las pantallas varian segun la
aplicacion. Si desea mds informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.

1. Cargue papel en la impresora.
2. Abra el archivo que desee imprimir.

3. Seleccione Imprimir en el ment Archivo u otro comando para acceder a la ventana del didlogo de impresion.

Si es preciso, haga clic en Mostrar detalles o ¥ para expandir la ventana de impresion.

Printer:  EPSON XXXX B
Presets: Default Settings E
Copies: |1

Pages: D All
From: |1 tor 1

Paper Size: A4 EJ 210y 207 mm

orientation: T4 T

TextEdit H

Print header and footer
Rewrap contents to fit page

Cancel w

4. Configure los siguientes ajustes.
(d Impresora: Seleccione la impresora.
[d Preajustes: Seleccione esta opcion cuando desee usar la configuracion registrada.

[d Tamario papel: Seleccione el tamaiio del papel que cargd en la impresora.

Cuando imprima sin margenes, seleccione un tamaifio de papel “sin margen”.

[d Orientacion: Seleccione la orientacion que defini6 en la aplicacion.

Nota:
[ Si no ve los meniis arriba mostrados, cierre la ventana de impresion, seleccione la opcion Ajustar pdgina del menti
Archivo y configure los ajustes.

(A Seleccione la orientacion horizontal cuando imprima sobres.
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5. Seleccione Ajustes Impresion en el ment emergente.

Printer: EPS0N X000 [~
Presets: Default Settings B
Copies: 1
Pages: D all
From: 1 to: 1
Paper Size: Ad £ 210 by 297 mm

Orientation: t ] TF

Print Settings |~ |
Paper Source:  Auto Select
Media Type: plain papers |
Print Quality: Normal |
Expansion: Max
Grayscale
Mirror Image
Cancel (LN

Nota:
En Mac OS X v10.8.x o posterior, si no aparece el menii Ajustes Impresion, el controlador de la impresora Epson no se
ha instalado correctamente.

Seleccione Preferencias del sistema en el mentl ‘ > Impresoras y escdneres (o Impresion y Escaneado, Impresion
y Fax), quite la impresora y vuelva a agregarla. Consulte la seccion siguiente para agregar una impresora.

http://epson.sn

6. Configure los siguientes ajustes.

[d Origen de papel: Seleccione la fuente de papel en la que cargé el papel. Si la impresora solo tiene un origen
del papel, esta opcion no se muestra.

[ Tipo papel: Seleccione el tipo de papel que haya cargado.

[d Resolucion: Seleccione la calidad de impresion.

Si selecciona un ajuste de calidad mayor, es posible que la velocidad de impresion se reduzca.

(d Expansion: Disponible al seleccionar un tamafio de papel sin margen.

En la impresion sin margenes, los datos de impresion se amplian algo mas que el tamano del papel para que
no se imprima ningin margen alrededor de los bordes del papel. Seleccione la cantidad de ampliacion.

[d Escala de Grises: Seleccione esta opcién para imprimir en negro o escala de grises.

7. Haga clic en Imprimir.
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Informacién relacionada

= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 43

= “Cargue papel en la Cassette de papel” de la pdgina 45
= “Lista de tipo de papel” de la pégina 44

Impresion a doble cara

Puede usar cualquiera de los dos métodos siguientes para imprimir por ambas caras del papel.
(J Impresion automatica a doble cara
(d Impresién manual a doble cara (solo Windows)

Cuando la impresora haya terminado de imprimir la primera cara, voltee el papel para imprimir por la otra.

También puede imprimir un folleto, que se puede obtener plegando la copia impresa (solo Windows).

9

7
N

I
—
/

Nota:
[ Esta funcién no estd disponible en la impresion sin mdrgenes.

[ Si no utiliza papel apropiado para la impresion a doble cara, la calidad podria mermar y podrian producirse atascos de
papel.

[ Segiin el papel y los datos, puede que la tinta traspase el papel y se vea por la otra cara.

Informacion relacionada

= “Papel disponible y capacidades” de la p4gina 43

Impresion a doble cara - Windows

Nota:

A La impresion manual a doble cara estd disponible cuando se ha activado EPSON Status Monitor 3. Si se ha desactivado
EPSON Status Monitor 3, acceda al controlador de la impresora, haga clic en Mds ajustes en la ficha Utilidades y
seleccione Activar EPSON Status Monitor 3.

d La impresion a doble cara manual puede no estar disponible si se accede a la impresora a través de una red, o si la
impresora es de uso compartido.

1. Cargue papel en la impresora.
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Abra el archivo que desee imprimir.
Acceda a la ventana del controlador de la impresora.

Seleccione Automatica (Encuadernacion borde largo), Automatica (Encuadernacion borde corto), Manual
(Encuadernacion borde largo), o Manual (Encuadernacion borde corto) en Impresion a 2 caras en la ficha
Principal.

Haga clic en Ajustes, realice los ajustes pertinentes y haga clic en Aceptar.

Nota:

Para imprimir un folleto plegado, seleccione Folleto.

Haga clic en Densidad impresion, seleccione el tipo de documento en Seleccione el tipo de documento., y
luego haga clic en Aceptar.

El controlador de la impresora establece automaticamente las opciones de Ajustes para ese tipo de documento.

Nota:
(A La impresion puede resultar lenta segiin la combinacion de opciones seleccionadas para Seleccione el tipo de
documento. en la ventana Ajuste de la densidad de impresion y para Calidad en la ficha Principal.

A Para la impresion a dos caras manual, el pardmetro Ajuste de la densidad de impresion no estd disponible.
Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segtin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

Haga clic en Imprimir.

En el caso de la impresion manual a doble cara, cuando ha terminado de imprimirse la primera cara, aparece
una ventana emergente en el ordenador. Siga las instrucciones en pantalla.

Informacion relacionada

= “Cargue papel en la Cassette de papel” de la pagina 45

= “Ajustes basicos de impresién — Windows” de la pagina 62

Impresion a doble cara - Mac OS X

1.

Cargue papel en la impresora.

Abra el archivo que desee imprimir.

Acceda al didlogo de impresion.

Seleccione Ajustes de la impresion a dos caras en el ment emergente.

Seleccione la encuadernacion y el Tipo de documento.

Nota:
(A La impresion puede resultar lenta segiin el valor de Tipo de documento.

[ Siva a imprimir datos de alta densidad, como fotos o grdficos, seleccione Texto y grdficos o Texto y fotos como valor
de Tipo de documento. Si se producen marcas o si la tinta traspasa el papel y se ve por la otra cara, ajuste la
densidad de la impresion y el tiempo del secado de la tinta haciendo clic en la marca de flecha que hay al lado de
Ajustes.
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6. Establezca los otros elementos segtin sea preciso.
7. Haga clic en Imprimir.
Informacién relacionada

= “Cargue papel en la Cassette de papel” de la pagina 45
= “Ajustes basicos de impresiéon — Mac OS X” de la pagina 64

Impresion de varias paginas en una hoja

Puede imprimir dos o cuatro paginas de datos en una misma hoja de papel.
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Impresion de varias paginas en una hoja - Windows

Nota:
Esta funcion no estd disponible en la impresion sin mdrgenes.

1. Cargue papel en la impresora.

2. Abra el archivo que desee imprimir.

3. Acceda ala ventana del controlador de la impresora.

4. Seleccione 2-Up o 4-Up como valor del parametro Multi paginas en la ficha Principal.

5. Haga clic en Orden de pagina, realice los ajustes pertinentes y haga clic en Aceptar para cerrar la ventana.

6. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segun sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

7. Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada

= “Cargue papel en la Cassette de papel” de la pagina 45
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= “Ajustes basicos de impresion — Windows” de la pégina 62

Impresion de varias paginas en una hoja - Mac OS X

1.

Cargue papel en la impresora.

Abra el archivo que desee imprimir.

Acceda al didlogo de impresion.

Seleccione Layout en el menu emergente.

Establezca el nimero de paginas en Paginas por hoja, la Orientacion (orden de pagina), y Borde.
Establezca los otros elementos segtin sea preciso.

Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada

= “Cargue papel en la Cassette de papel” de la pagina 45

= “Ajustes basicos de impresién — Mac OS X” de la pagina 64

Impresion ajustada al tamano del papel

Puede imprimir ajustandose al tamafio del papel que cargé en la impresora.

&

Ve
N

Impresion ajustada al tamano del papel - Windows

Nota:
Esta funcion no estd disponible en la impresion sin mdrgenes.

1.

2.

3.

Cargue papel en la impresora.
Abra el archivo que desee imprimir.

Acceda a la ventana del controlador de la impresora.
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4.

6.

Impresion

Realice los ajustes siguientes en la ficha Mas Opciones.
[d Tamarfio de Documento: Seleccione el tamaiio del papel que defini6 en la aplicacion.
[d Salida de Papel: Seleccione el tamafio del papel que cargé en la impresora.

Ajustar a Pagina se selecciona autométicamente.

Nota:
Si desea imprimir una imagen reducida en el centro de la pdgina, seleccione Centro.

Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segtin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada

= “Cargue papel en la Cassette de papel” de la pagina 45

= “Ajustes basicos de impresion — Windows” de la pégina 62

Impresion ajustada al tamano del papel - Mac OS X

1.

Cargue papel en la impresora.

Abra el archivo que desee imprimir.

Acceda al didlogo de impresion.

Seleccione el tamaiio del papel que definié en la aplicacién como valor del parametro Tamaiio papel.
Seleccione Gestion del papel en el ment emergente.

Seleccione Ajustar al tamaiio del papel.

Seleccione el tamano de papel que cargo en la impresora como valor del pardmetro Tamaio del papel de
destino.

Establezca los otros elementos segiin sea preciso.

Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada

= “Cargue papel en la Cassette de papel” de la pagina 45

= “Ajustes basicos de impresién — Mac OS X” de la pagina 64

70



Manual de usuario

Impresion

Impresion de varios archivos juntos (solo para Windows)

Organizador simple de trabajos permite combinar varios archivos creados por diferentes aplicaciones e
imprimirlos como un solo trabajo de impresién. Puede especificar la configuraciéon de impresion de archivos
combinados, por ejemplo el disefo, el orden de impresion y la orientacion.
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1. Cargue papel en la impresora.

2. Abra el archivo que desee imprimir.

3. Acceda ala ventana del controlador de la impresora.

4. Seleccione Organizador simple de trabajos en la ficha Principal.

5. Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana del controlador de impresora.

6. Haga clic en Imprimir.

Aparece la ventana Organizador simple de trabajos y se agrega el trabajo de impresion al Proyecto de
impresion.

7. Con la ventana Organizador simple de trabajos abierta, abra el archivo que desee combinar con el actual y

repita los pasos 3 al 6.

Nota:
[ Si cierra la ventana Organizador simple de trabajos, se elimina el Proyecto de impresion que no se haya
guardado. Para imprimir posteriormente, seleccione Guardar en el menii Archivo.

(A Para abrir un Proyecto de impresion guardado en Organizador simple de trabajos, haga clic en Organizador
simple de trabajos en la ficha Utilidades del controlador de la impresora. A continuacion, seleccione Abrir en el
menii Archivo para seleccionar el archivo. Los archivos se guardan con la extension “ecl”.

Seleccione los mentis Composicion y Editar en Organizador simple de trabajos para editar el Proyecto de
impresion segtin sea preciso. Consulte la ayuda de Organizador simple de trabajos para obtener mas detalles.

Seleccione Imprimir en el mend Archivo.

Informacién relacionada
= “Cargue papel en la Cassette de papel” de la pdgina 45

= “Ajustes basicos de impresion — Windows” de la pégina 62
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Impresiéon de una imagen en varias hojas para crear un péster (solo
para Windows)

Esta caracteristica permite imprimir una imagen en varias hojas de papel. Puede crear un pdster més grande
pegandolas juntas.

»::i

Esta funcion no estd disponible en la impresion sin mdrgenes.

=
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1. Cargue papel en la impresora.

2. Abra el archivo que desee imprimir.

3. Acceda ala ventana del controlador de la impresora.

4. Seleccione 2x1 Poster, 2x2 Poster, 3x3 Poster o 4x4 Poster en Multi paginas, en la ficha Principal.

5. Haga clic en Ajustes, realice los ajustes pertinentes y haga clic en Aceptar.

Nota:
Imprimir Lineas de Corte le permite imprimir una guia de corte.

6. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones seglin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

7. Haga clic en Imprimir.
Informacion relacionada

= “Cargue papel en la Cassette de papel” de la pdgina 45

= “Ajustes basicos de impresiéon — Windows” de la pagina 62
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Creacion de afiches mediante Superposicion de Marcas de Alineacion

A continuacion presentamos un ejemplo de cdmo crear un poster cuando se ha seleccionado 2x2 Pdster y se ha
seleccionado Superposicion de Marcas de Alineacion en Imprimir Lineas de Corte.

sheet1I <:> lsheet2

@
—>

sheet 3 sheet 4

1. Prepare Sheet 1y Sheet 2. Recorte los margenes de la Sheet 1 por la linea vertical azul, atravesando el centro de
las marcas de cruz superior e inferior.

4 )

d

8 sheet1 ¥ B  sheet2 K B sheet1 ¥ sheet2 K

\ 4

=
bl
il
bl
bl
il
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2. Coloque el borde de la Sheet 1 encima de la Sheet 2 y luego pegue temporalmente las hojas por la parte de
atrds con cinta adhesiva.

4 )
\__ J
] ﬁ/m
¥ sheet1 sheet2 K
at
. o )

3. Corte en dos las hojas pegadas con cinta por la linea vertical roja atravesando los marcadores de alineacién
(esta vez, la linea a la izquierda de las marcas de cruz).

4 _ )
\_ J
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= [0 Kl [ = ] R [
8 sheet1 ! sheet2 ¥ B sheet1 sheet2 K
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U
FL ]
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74



Manual de usuario

Impresion

4. Una las hojas por la parte de atras con cinta adhesiva.

= ® =
¥ sheet1 sheet2 K

= X 034

5. Repitalos pasos 1 a 4 para unir con cinta adhesiva la Sheet 3 y la Sheet 4.

6. Recorte los margenes de la Sheet 1 y la Sheet 2 por la linea horizontal azul, atravesando el centro de las marcas
de cruz izquierda y derecha.

4 )

[>:] [ [

¥ sheet1 sheet2 H
4
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7. Coloque el borde de la Sheet 1 y la Sheet 2 encima de la Sheet 3 y la Sheet 4 y alinee las marcas de cruz. A

Impresion

continuacion, pegue temporalmente las hojas por la parte de atras.

(

\

K

B
=

1] ®
sheet 1 sheet2 K
s 3 | s > g
sheet 3 sheet 4

o)
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8. Corte en dos las hojas pegadas con cinta por la linea horizontal roja atravesando los marcadores de alineacién
(esta vez, la linea arriba de las marcas de cruz).

4 )

[>:] [ [>:]

A
= ¥ sheet1 sheet2 H

sheet2 H

a_ sheet 3 b sheet 4 B g sheet3 sheet4 g
= B3 =

9. Una las hojas por la parte de atras con cinta adhesiva.

= 1] ®
¥ sheet1 sheet2 K

R sheet3 sheet 4
= B
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10. Recorte los margenes restantes por la guia exterior.

4 )

[} 1
Qs X __ 1 ®__ ______ |-
< "": sheet 1 sheet 2 :"4 sheet 1 sheet 2
] ]
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] ]
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] ]
] ]
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Impresion mediante funciones avanzadas
Esta seccion describe varias funciones adicionales de disefio e impresion disponibles en el controlador de la

impresora.

Informacion relacionada
= “Controlador de la impresora para Windows” de la pagina 163

= “Controlador de la impresora para Mac OS X” de la pagina 165

Adicion de un ajuste predefinido de impresion para imprimir con mas
facilidad

Si crea un valor preestablecido con la configuracion de la impresora que utiliza con frecuencia en el controlador de
impresora, puede imprimir facilmente seleccionando en la lista el valor preestablecido.
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Windows

Para agregar un valor preestablecido, establezca elementos como Tamafio de Documento y Tipo de Papel en la
ficha Principal o Mas Opciones, y luego haga clic en Afiadir/Quitar predefinidos en Predefinidos impresion.

Nota:
Para eliminar un ajuste predefinido que haya afiadido, haga clic en Afiadir/Quitar predefinidos, seleccione el nombre del
ajuste predefinido en cuestion y eliminelo.

Mac OS X

Acceda al cuadro de didlogo de impresion. Para agregar un valor preestablecido, establezca elementos como
Tamaiio papel y Tipo papel, y luego guarde la configuracién actual como valor preestablecido en el parametro
Presets.

Nota:
Para eliminar un ajuste predefinido que haya afiadido, haga clic en Predefinidos > Mostrar predefinidos, seleccione el
nombre del ajuste predefinido en cuestion y eliminelo.

Impresion de un documento reducido o ampliado

Puede reducir o ampliar el tamafo de un documento en un porcentaje especifico.

Windows
Nota:

Esta funcion no estd disponible en la impresion sin mdrgenes.

Establezca el Tamafio de Documento en la ficha Mas Opciones. Seleccione Reducir/Ampliar Documento,
Ampliar a e introduzca un porcentaje.

MacOS X
Nota:

Las operaciones varian seguin la aplicacion. Si desea mds informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.

Seleccione Ajustar pagina (o Imprimir) en el ment Archivo. Seleccione la impresora desde Formato para,
seleccione el tamafo del papel e introduzca un porcentaje en Escala. Cierre la ventana, y luego imprima siguiendo
las instrucciones basicas de impresion.

Informacion relacionada

= “Ajustes bésicos de impresién — Mac OS X” de la pagina 64

Ajuste de los colores de la impresion

Puede ajustar los colores que se utilizan en el trabajo de impresion.

PhotoEnhance produce imagenes mas nitidas y colores mas vivos al ajustar automaticamente el contraste la
saturacion y el brillo de los datos de la imagen original.
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Nota:
(A Estos ajustes no se aplican a los datos originales.

(A PhotoEnhance ajusta el color analizando la ubicacién del objetivo. Por consiguiente, si ha cambiado la ubicacién del
objetivo al reducir, ampliar, recortar o girar la imagen, el color puede cambiar inesperadamente. Seleccionar la opcion sin
madrgenes también cambia la ubicacion del objetivo y con ella el color. Si la imagen estd mal enfocada, los tonos pueden
no parecer naturales. Si el color cambia o no es natural, imprima en un modo que no sea PhotoEnhance.

Windows
Seleccione el método de correccion de color Correccion del color en la ficha Mas Opciones.

Si selecciona Automatico, los colores se ajustaran automaticamente para que coincidan con la configuracion del
tipo de papel y de la calidad de impresion. Si selecciona Personaliz y hace clic en Mas opciones, puede llevar a
cabo su propia configuracion.

Mac OS X

Acceda al didlogo de impresion. Seleccione Ajuste de color en el ment emergente y luego seleccione EPSON
Ajuste Color. Seleccione Opciones de color en el ment emergente y luego seleccione una de las opciones
disponibles. Haga clic en la flecha junto a Mas Ajustes y realice los ajustes necesarios.

Impresion de un patron contra copia (solo Windows)

Los documentos se pueden imprimir con letras invisibles, por ejemplo "Copia". Estas letras aparecen cuando se
fotocopia el documento, de forma que las copias se distinguen del original. También puede agregar un patrén
contra copia propio.

Nota:
Esta caracteristica solo estd disponible si se han seleccionado los pardmetros siguientes.

(A Tipo de Papel: Papel Normal

[ Calidad: Estindar

(A Impresién a doble cara automdtica Desactivado:
A Impresién sin mdrgenes: Desactivado:

[ Correccidén del color: Automdtico

Haga clic en Caracteristicas de la marca de fondo en la ficha Mas Opciones y seleccione un patrén contra copia.
Haga clic en Ajustes para cambiar detalles como el tamafio y la densidad.

Impresion de una marca de agua (solo para Windows)

Puede imprimir una marca de agua, por ejemplo "Confidencial’, en las impresiones. También puede agregar sus
propias marcas de agua.
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Nota:
Esta funcion no estd disponible con la impresion sin mdrgenes.

Haga clic en Caracteristicas de la marca de fondo en la ficha Mas Opciones y seleccione una marca de agua. Haga
clic en Ajustes para cambiar detalles como la densidad y la posicion de la marca de agua.

Impresion de un encabezado y pie de pagina (solo Windows)

Puede imprimir informacién como un nombre de usuario y la fecha de impresién como encabezados o pies de
pagina.

Haga clic en Caracteristicas de la marca de fondo en la ficha Mas Opciones y luego seleccione Encabezado y pie.
Haga clic en Ajustes y seleccione los elementos necesarios en la lista desplegable.

Impresion de fotos con Epson Easy Photo Print

Epson Easy Photo Print le permite disponer e imprimir las fotos facilmente en diversos tipos de papel. Si desea mas
informacidn, consulte la ayuda de la aplicacion.

Nota:
1 Si imprime con papel fotogrdfico genuino de Epson, obtendrd la méxima calidad en unas impresiones tan vivas como
nitidas.

[ Si quiere imprimir sin mdrgenes con una aplicacion de terceros, configure los siguientes ajustes.

[d Cree los datos de imagen de forma que se adapten completamente al tamafio del papel. Ademas, si su
aplicacién dispone de ajustes de margenes, configure un margen de 0 mm.

[J Active el ajuste de impresion sin margenes en el controlador de impresora.

Informacion relacionada
= “Epson Easy Photo Print” de la pgina 169

= “Instalacion de aplicaciones” de la pagina 172

Impresion desde dispositivos inteligentes

Mediante Epson iPrint

Epson iPrint es una aplicacion que permite imprimir fotos, documentos y paginas web desde un dispositivo
inteligente, como un smartphone o tablet. Puede elegir entre utilizar la impresion local (imprimir con un
dispositivo inteligente conectado a la misma red inalambrica que su impresora) o la impresién remota (imprimir
por Internet desde una ubicacién remota). Para usar la impresion remota, registre su impresora en el servicio
Epson Connect.

[ -
-E-

EPSON
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Informacion relacionada

= “Servicio Epson Connect” de la pdgina 161

Instalacion de Epson iPrint

Puede instalar Epson iPrint en su dispositivo inteligente mediante la URL o el cddigo QR siguiente.

http://ipr.to/c

Impresion con Epson iPrint

Inicie Epson iPrint desde su dispositivo inteligente y seleccione el elemento que desee usar en la pantalla de inicio.

Las pantallas siguientes estan sujetas a cambios sin previo aviso.

(1] e

LT = 19:41

seese 7 19:41 2% -

£ Home Photos e
l3,515 in /89 x 12?mm|—e

Epson iPrint

Camera
Capture

Deselect Rotate C'- g

(1) Pantalla de inicio que aparece al iniciarse la aplicacion.

(2] Muestra informacion sobre la configuracion de la impresora, asi como preguntas mas frecuentes (FAQ).

(3) Muestra la pantalla donde se puede seleccionar y configurar la impresora. Una vez seleccionada la
impresora, no necesitara volver a seleccionarla.

(4] Seleccione lo que desea imprimir, como fotos, documentos y paginas web.

(5] Muestra la pantalla para la configuracién de parametros de la impresora, como el tamano y tipo del papel.
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(6] Muestra el tamano del papel. Cuando se muestra como un botén, pulselo para ver los ajustes del papel
configurados en la impresora.
(7] Muestra fotos y documentos que ha seleccionado.
(8] Inicia la impresién.

Nota:
Si desea imprimir desde el menti de documentos con un iPhone, iPad o iPod touch que ejecuten iOS, inicie Epson iPrint
después de transferir el documento que vaya a imprimir mediante la funcion para compartir archivos de iTunes.

Impresion tocando con dispositivos inteligentes la Etiqueta NFC

Puede conectar automdticamente la impresora y su dispositivo inteligente e imprimir. Para hacerlo, toque la antena
NFC de un dispositivo inteligente con Android 4.0 o una versién posterior compatible con NFC (Near Field
Communication) la etiqueta NFC de la impresora.

La ubicacién de la antena NFC varia segun el dispositivo inteligente. Consulte la documentacién del dispositivo
inteligente para obtener informacion detallada.

g Importante:
1 Asegurese de que la conexiéon Wi-Fi Direct (PA simple) esté habilitada.

(d Habilite la funciéon NFC en su dispositivo inteligente.

1 Aseguirese de que Epson iPrint estd instalado en el dispositivo inteligente. De lo contrario, toque con la antena
NFC del dispositivo inteligente la etiqueta NFC de la impresora e instdlela.

Nota:
[ Si la impresora no se comunica con el dispositivo inteligente después de tocar con él la etiqueta, ajuste la posicion del
dispositivo inteligente y vuelva a tocar con él la etiqueta.

[ Si hay obstdculos (p. ej., metales) entre la etiqueta NFC de la impresora y la antena NFC del dispositivo inteligente, puede
que la impresora no se comunique con el dispositivo inteligente.

[ Esta funcién utiliza una conexion Wi-Fi Direct (PA Simple) para la conexion con la impresora. Puede conectar a la vez
hasta cuatro dispositivos a la impresora.

[ Si ha cambiado la contrasefia para la conexion Wi-Fi Direct (PA Simple), no puede usar esta funcién. Para usar esta
funcibn, recupere la contrasefia original.

1. Cargue papel en la impresora.

2. Toque con la antena NFC del dispositivo inteligente la etiqueta NFC de la impresora.

¢
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Epson iPrint se iniciara.

3. Enla pantalla de inicio de Epson iPrint, toque de nuevo con la antena NFC del dispositivo inteligente la
etiqueta NFC de la impresora.

La impresora y el dispositivo inteligente se conectaran.
4. Seleccione la imagen que desee imprimir y seleccione Siguiente en la parte superior derecha de la pantalla.
5. Toque de nuevo con la antena NFC del dispositivo inteligente la etiqueta NFC de la impresora.

La impresion comienza.

Informacién relacionada
= “Configuracién de la conexion Wi-Fi Direct (PA simple)” de la pagina 30
= “Cargue papel en la Cassette de papel” de la pdgina 45

Mediante AirPrint

AirPrint le permite imprimir al instante y sin cables desde un iPhone, iPad y iPod Touch con la tltima versién de
iOS, y desde un Mac con la tltima version de OS X.

AirPrint

Nota:
Si ha inhabilitado los mensajes de configuracion del papel en el panel de control de su producto, no podrd utilizar AirPrint.
Si tiene que habilitar los mensajes, consulte las instrucciones en el siguiente vinculo.

1. Cargue papel en el producto.

2. Configure su producto para la impresién inaldimbrica. Consulte el siguiente vinculo.

http://epson.sn
3. Conecte el dispositivo Apple a la misma red inalambrica que esté utilizando el producto.

4. Imprima con el producto desde el dispositivo.

Nota:
Para mds informacion, consulte la pagina AirPrint del sitio web de Apple.

Informacion relacionada

= “Cargue papel en la Cassette de papel” de la pagina 45
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Cancelacion de la impresion

Nota:
A En Windows, no se puede cancelar un trabajo de impresion desde el ordenador una vez que se ha enviado por completo a
la impresora. En ese caso, cancele el trabajo de impresién desde el panel de control de la impresora.

A Al imprimir varias pdginas desde Mac OS X, no se pueden cancelar todos los trabajos mediante el panel de control. En
ese caso, cancele el trabajo de impresién desde el ordenador.

[ Si ha enviado un trabajo de impresion desde Mac OS X v10.6.8 a través de la red, quizds no pueda cancelar la impresién
desde el ordenador. En ese caso, cancele el trabajo de impresion desde el panel de control de la impresora.

Cancelacion de la impresion — Panel de control

Pulse @ en el panel de control de la impresora para cancelar el trabajo de impresion en curso.

Cancelacion de impresion - Windows

1. Acceda ala ventana del controlador de la impresora.

2. Seleccione la ficha Utilidades.

3. Haga clic en Cola de impresion.

4. Haga clic con el botén secundario en el trabajo que desee cancelar y seleccione Cancelar.

Informacion relacionada

= “Controlador de la impresora para Windows” de la pagina 163

Cancelacion de impresion - Mac OS X

1. Haga clic en el icono de impresora en el Dock.
2. Seleccione el trabajo que desee cancelar.

3. Cancele el trabajo.

(d Mac OS X v10.8.x o posterior

Haga clic en junto al indicador de progreso.

[ Mac OS X v10.6.8 av10.7.x

Haga clic en Eliminar.
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Copia

Conceptos basicos de copia

Esta seccion explicas los pasos basicos para realizar copias.

1.

Coloque los originales.

Si quiere copiar varios originales, coloque todos los originales en el ADE.
En la pantalla de inicio, pulse Copiar.

Compruebe los ajustes de la pestaiia Copiar.
Pulse en el elemento de ajuste para cambiarlo segtin sea necesario.

Nota:
(A Si pulsa en Configuracion avanzada puede realizar ajustes tales como Multi pdginas o Tipo doc..

3 Si pulsa ﬁ, puede registrar como valores predeterminados los ajustes de copia mds utilizados.

[ Si la combinacion de ajustes que usted necesita no estd disponible, se mostrara el mensaje Y Pulse el icono para
comprobar los detalles y cambie los ajustes.

(A Pulse Vista pre. para comprobar la imagen escaneada antes de iniciar el proceso de copia.

Pulse sobre el ajuste de ntimero de copias y después introduzca mediante el teclado en pantalla el nimero de
copias.

Pulse <.

Informacion relacionada

= “Colocacion de originales” de la pgina 49

= “Opciones de menu bésicas para Copiar” de la pagina 86

= “Opciones avanzadas de menu para Copiar” de la pagina 87

Opciones de menu basicas para Copiar

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.

B/N:

Copia el original en blanco y negro (monocromo).

Color:

Copia el original a color.

9 (a doble cara):

Seleccione el disefio a doble cara.
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[ 1>1 cara
Copia una cara del original en una cara del papel.
[d 1>2 caras

Copia dos originales a una cara en las dos caras de una hoja de papel. Seleccione la orientacién de su
original y la posicion del papel.

@ (Densidad):

Aumente la densidad si las copias apenas se ven. Reduzca la densidad si aparecen manchas de tinta.

Opciones avanzadas de menu para Copiar

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.

Configuracion del papel:
Seleccione el tamaiio y tipo de papel. Si su impresora tiene dos cassettes de papel, seleccione la fuente
de papel que quiere utilizar.

Zoom:

Configura la relaciéon de ampliacion del aumento o la reduccién. Si quiere aumentar o reducir en un
determinado porcentaje el original, introduzca el valor dentro del intervalo 25-400 %.

[J Tamano real

Copia con un aumento del 100%.

d Autoaj. Pag.

Detecta el area de escaneado y, de forma automatica, aumenta o reduce el original para adaptarlo al
tamarfio de papel seleccionado. Si hay margenes blancos alrededor del original, los margenes blancos
pegados a la marca de esquina del cristal del escaner se consideran drea de escaneado, pero es
posible que los del lado opuesto se recorten.

d A4->A5y otros
Aumenta o reduce el original, de forma automatica, para adaptarlo a un tamafno concreto de papel.

Tamarno doc.:
Seleccione el tamafio del original. Si copia originales de tamafio no estandar, seleccione el tamafio que
sea mas proximo al original.
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Multi paginas:
(d Una pagina
Copia un original a una sola cara en una hoja de papel.

J 2/cara

Copia dos originales de una sola cara en una hoja de papel con la disposicion 2-up. Seleccione el
orden y la orientacién de su original.

J 4/cara

Copia cuatro originales de una sola cara en una hoja de papel con la disposicion 4-up. Seleccione el
orden y la orientacién de su original.
Tipo doc.:
Seleccione el tipo de documento original. Copia en calidad 6ptima para coincidir con el tipo de
original.
Acabado:
Seleccione el modo de salida del papel para varias copias de varios originales.
d Grupo (mismas pag.)
Copia los originales por pagina como un grupo.
(d Combinar (orden de pag.)

Copia los originales intercaladamente y agrupados en lotes.

Orientacion (original):

Seleccione la orientacion del original.

Quitar sombra:
Elimina las sombras que aparecen en los bordes de las copias al copiar papel grueso o las que aparecen
en el centro al copiar un folleto.

Quitar aguj.:

Elimina las perforaciones de la encuadernacion al copiar.

Copia Tarjeta de identif.:

Escanea las dos caras de un carnet de identidad y las copia en una cara de papel de tamafo A4.

Cop. sin bord.:

Copia sin margenes. La imagen se amplia un poco para quitar los margenes de los bordes del papel.
Elija cuanto quiere aumentar la imagen en el ajuste Expansion.

Borrar config.:

Recupera los valores predeterminados de los ajustes de copia.
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Escaneado desde el panel de control

Escaneado y almacenamiento en una carpeta de red o un servidor
de FTP

Puede guardar las imagenes escaneadas en una carpeta concreta de la red. Puede especificar la carpeta escribiendo
su ruta de acceso directamente, pero puede resultar mas facil si primero registra la informacién de la carpeta en la
lista de contactos.

Nota:
(A Antes de usar esta caracteristica, asegiirese de que las configuraciones Fecha y hora y Dif. horaria son correctas. Acceda
a los meniis desde Configuracion > Ajustes generales > Config. bdsica > Conf. de fecha y hora.

[ Puede comprobar el destino antes de escanear. Seleccione Configuraciéon > Ajustes generales > Config. Digitaliz. y
después habilite Confirmar destinatario.

1. Coloque los originales.
2. Enla pantalla de inicio, pulse Digitalizar.
3. Pulse Carpeta de red/FTP.

4. Especifique la carpeta.

[ Para escribir la ruta de acceso de la carpeta directamente: pulse Teclado. Seleccione Modo de
comunicacion, escriba la ruta de acceso de la carpeta como Ubicacion y luego realice otros ajustes de
carpeta si es necesario.

Introduzca la ruta de la carpeta en el siguiente formato.

Al utilizar SMB como modo de comunicacion:

\\nombre de host (nombre del ordenador)\nombre de carpeta
Al utilizar FTP como modo de comunicacién:

ftp://nombre de host (nombre del servidor)/nombre de carpeta

[d Para seleccionar desde la lista de contactos: pulse Contactos, seleccione un contacto y, a continuacion,
pulse Cerrar.

Puede buscar la carpeta desde la lista de contactos. Introduzca su busqueda en la casilla de la parte superior
de la pantalla.

Nota:

Puede imprimir el historial de la carpeta en la que se guardan los documentos pulsando .

5. Pulse Config. Digitaliz., revise los ajustes (formato de almacenamiento, etc.) y cdmbielos si es necesario.

Nota:
Pulse 2 para guardar los ajustes como valor preestablecido.

6. Pulse Destino y después pulse <.
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Informacién relacionada
= “Gestion de contactos” de la pdgina 54

= “Colocacion de originales” de la pagina 49

Opciones de menti para escanear a una carpeta

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.
Editar ubicacién:
1 Modo de comunicacién:
Seleccione el modo de comunicacion.
1 Ubicacién:
Seleccione una ruta de carpeta en la que se debe guardar la imagen escaneada.

(d Nombre de usuario:

Especifique un nombre de usuario para la carpeta seleccionada.
[d Contrasefia:

Especifique una contraseia para la carpeta seleccionada.
(1 Modo de conexion:

Seleccione el modo de conexién.

(A Namero puerto:

Especifique un nimero de puerto.

Modo color:

Elija si desea escanear en color o en monocromo.

Formato archivo:
Seleccione el formato en el que se debe guardar la imagen escaneada.
(d Ratio compres.:
Seleccione la proporcion de compresion de la imagen escaneada.

(4 Configuraciéon PDF:

Si ha seleccionado PDF como formato de guardado, use esta configuracién para proteger los
archivos PDE

Para crear un archivo PDF que requiere una contrasefia para abrirlo, establezca Contrasefia doc.
abierto. Para crear un archivo PDF que requiere una contrasefla para imprimirlo o modificarlo,
establezca Contrasefia permisos.

Calidad:

[J Resolucién:

Seleccione la resolucion de escaneado.

1 Tipo doc.:

Seleccione el tipo de documento original.
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Area dig.:
O Area digital:
Seleccione el tamaifio de escaneo. Si quiere recortar el espacio blanco en torno al texto o la imagen al

escanear, seleccione Recort autom.. Si quiere escanear con la superficie maxima del cristal del
escaner, seleccione Area maxima.

(d Orientacién (original):

Seleccione la orientacion del original.

Densidad:

Seleccione el contraste de la imagen escaneada.

Quitar sombra:
Elimine las sombras del original que aparecen en la imagen escaneada.
d Marco:

Elimine las sombras que aparecen en el borde del original.

1 Centro:

Elimine las sombras de los margenes de encuadernacién del folleto.

Quitar aguj.:

Elimine las perforaciones que aparecen en la imagen escaneada. Puede especificar el 4rea en la que
quiere eliminar las perforaciones introduciendo un valor en la casilla de la parte derecha.

(d Borrando pos.:
Seleccione la posicion para eliminar las perforaciones.

[ Dir. documento:

Seleccione la orientacion del original.

Nombre del archivo:
[ Prefijo nombre de archivo:
Escriba un prefijo para el nombre de las imdagenes en caracteres alfanuméricos y simbolos.
(J Agregar fecha:
Afada la fecha al nombre del archivo.
[d Agregar tiempo:

Afada la hora al nombre del archivo.

Borrar config.

Recupera los valores predeterminados de los ajustes de escaneado.

Escaneado y envio por correo electrénico

Puede enviar archivos de imdgenes escaneados por correo electrénico directamente desde la impresora mediante
un servidor de correo electronico que ya esté configurado. Antes de usar esta caracteristica debe configurar el
servidor de correo electrénico.

Puede especificar la direccién de correo electrénico escribiéndola directamente, pero puede resultar mas facil si
primero la registra en la lista de contactos.
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Nota:
(A Antes de usar esta caracteristica, asegiirese de que las configuraciones Fecha y hora y Dif. horaria son correctas. Acceda
a los meniis desde Configuracion > Ajustes generales > Config. bdsica > Conf. de fecha y hora.

(A En lugar de esta funcién, puede seleccionar Correo electr. como formato cuando escanee al ordenador desde el panel de
control. Puede enviar un correo electrénico escribiendo la direccion en un ordenador conectado a esta impresora. Cuando
escanee a un ordenador, asegiirese de que este estd encendido.

(A Puede comprobar el destino antes de escanear. Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Config. Digitaliz. y
después habilite Confirmar destinatario.

1. Coloque los originales.

2. Enla pantalla de inicio, pulse Digitalizar.

3. Pulse Correo electr..

4. Especifique las direcciones.

[ Introduccién manual del correo electrénico: pulse Teclado, introduzca la direccion de correo electrénico y
pulse OK.

[d Para seleccionar desde la lista de contactos: pulse Contactos, seleccione un contacto o un grupo y, a
continuacion, pulse Cerrar.

También puede buscar la direccion desde la lista de contactos. Introduzca su busqueda en la casilla de la
parte superior de la pantalla.

[J Para seleccionar desde la lista de historial: pulse Historial, seleccione un contacto y, a continuacion, pulse

Cerrar.

Nota:
A El niimero de destinatarios seleccionados se muestra en la parte derecha de la pantalla. Puede enviar correos
electrénicos con un mdximo de 10 direcciones y grupos.

Si incluye grupos entre sus destinatarios, puede seleccionar hasta un total de 200 direcciones individuales, teniendo
en cuenta las direcciones de los grupos.

(A Pulse la casilla de direcciones en la parte superior de la pantalla para que se muestre la lista de las direcciones

seleccionadas.

(A Pulse =] para mostrar o imprimir el historial de envios o para cambiar la configuracién del servidor de correo
electrénico.
5. Pulse Config. Digitaliz., revise los ajustes (formato de almacenamiento, etc.) y cambielos si es necesario.

Nota:
Pulse 2 para guardar los ajustes como valor preestablecido.

6. Pulse Dir. y después pulse <.

Informacién relacionada
= “Gestion de contactos” de la pagina 54
= “Escaneo en un ordenador (Event Manager)” de la pdgina 94

= “Colocacién de originales” de la pagina 49
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Opciones de menu para adjuntar a un correo electronico

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.
Modo color:

Elija si desea escanear en color o en monocromo.

Formato archivo:
Seleccione el formato en el que se debe guardar la imagen escaneada.
[d Ratio compres.:
Seleccione la proporcién de compresion de la imagen escaneada.
4 Configuraciéon PDF:

Si ha seleccionado PDF como formato de guardado, use esta configuracion para proteger los
archivos PDE

Para crear un archivo PDF que requiere una contrasefa para abrirlo, establezca Contrasena doc.
abierto. Para crear un archivo PDF que requiere una contrasefa para imprimirlo o modificarlo,
establezca Contrasenia permisos.

Calidad:
[ Resolucién:

Seleccione la resolucion de escaneado.

(4 Tipo doc.:

Seleccione el tipo de documento original.

Area dig.:
O Area digital:

Seleccione el tamano de escaneo. Si quiere recortar el espacio blanco en torno al texto o la imagen al
escanear, seleccione Recort autom.. Si quiere escanear con la superficie maxima del cristal del
escaner, seleccione Area maxima.

[d Orientacién (original):

Seleccione la orientacién del original.

Densidad:

Seleccione el contraste de la imagen escaneada.

Quitar sombra:
Elimine las sombras del original que aparecen en la imagen escaneada.

[ Marco:

Elimine las sombras que aparecen en el borde del original.

[ Centro:

Elimine las sombras de los margenes de encuadernacion del folleto.

Quitar aguj.:

Elimine las perforaciones que aparecen en la imagen escaneada. Puede especificar el 4rea en la que
quiere eliminar las perforaciones introduciendo un valor en la casilla de la parte derecha.
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(d Borrando pos.:

Seleccione la posicion para eliminar las perforaciones.

[ Dir. documento:

Seleccione la orientacion del original.

Asunto:

Escriba un asunto para el correcto electrénico en caracteres alfanuméricos y simbolos.

Ta max arch ad:

Seleccione el tamaiio de archivo méaximo que se puede adjuntar al correo electronico.

Nombre del archivo:

[ Prefijo nombre de archivo:

Escriba un prefijo para el nombre de las imdagenes en caracteres alfanuméricos y simbolos.

[J Agregar fecha:

Afada la fecha al nombre del archivo.
[ Agregar tiempo:

Afiada la hora al nombre del archivo.

Borrar config.

Recupera los valores predeterminados de los ajustes de escaneado.

Escaneo en un ordenador (Event Manager)

Nota:
Antes de escanear, instale Epson Scan 2 y Epson Event Manager en su ordenador.

1. Coloque los originales.
2. Enla pantalla de inicio, pulse Digitalizar.

3. Pulse PC.

4. Pulse e para seleccionar el ordenador en el que desea guardar las imdgenes escaneadas.

Nota:

(A Sila impresora estd conectada a una red, puede seleccionar el ordenador en el que va a guardar la imagen
escaneada. Se pueden mostrar hasta 20 ordenadores en el panel de control de la impresora. Si configura Nombre
escdner de red (alfanumeérico) en Epson Event Manager, se mostrard en el panel de control.

5. Pulse 9 para seleccionar como quiere guardar la imagen escaneada en el ordenador.
(d Guardar como JPEG: Guarda la imagen escaneada en formato JPEG.
[J Guardar como PDF: Guarda la imagen escaneada en formato PDE.

(d Adjuntar a correo electrdnico: Inicia el cliente de correo electrénico de su ordenador y adjunta la imagen
automdticamente a un mensaje.
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[J Seguir configuracién personalizada: Guarda la imagen escaneada utilizando la configuracién de Epson
Event Manager. Puede cambiar los ajustes de escaneo como el tamafio de escaneado, la carpeta donde se
guardara o el formato de almacenamiento.

6. Pulse .

Informacién relacionada
= “Colocacién de originales” de la pdgina 49

= “Epson Event Manager” de la pagina 167

Configuracion personalizada en Epson Event Manager

Puede establecer la configuracion de escaneo para Seguir configuracion personalizada en Epson Event Manager.

Para mas informacion, consulte la Ayuda de Epson Event Manager.
1. Inicie Epson Event Manager.

2. Asegurese de que su escaner esta seleccionado como Escaner en la pestaiia Ajustes de botones de la pantalla
principal.

3 Epson Event Manager ? X

Button Settings  Folder Settings

Scanner | EPSOM XHMHAK ~

Selectthe action to be launched when the button is pressed.

Save as JPEG [ Save as JPEG - Letter/Color/300 dpi/JPEG/Save to "Pictures"/O)
Save as PDF E[i;g Save as PDF - Letter/Color/300 dpi/PDF/Save to "Pictures"/Ope
Attach to Email E[i;g Attach to Email - Letter/Color/150 dpifJPEG/Save to "EpsonEve

Custom Action ﬁ?g Custom Action - Letter/Color/300 dpi/JPEG/5ave to "Pictures”) v

Make Job Settings Job Management

Metwork Scan Settings
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3. Haga clic en Definir ajustes del trabajo.
2 Epson Event Manager ? *
Button Settings  Folder Settings
Scanner | EPSOM XRHHN ~

Select the action to be launched when the button is pressed.

Save as JPEG % Save as JPEG - Letter/Color/300 dpi/JPEG/Save to "Pictures'/O]
Save as PDF (¥ Save as PDF - Letter/Color/300 dpi/PDF/Save to "Pictures"/Ope

Attach to Email ¥ Attach to Email - Letter/Color/150 dpi/JPEG/Save to "EpsonEve

Custom Action |‘ti’§ Custom Action - Letter/Color/300 dpi/JPEG/5ave to "Pictures”) ~

Make Job Settings Job Management

I IMEWYUILR OLdll SIS | Close
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5.
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Configure el escaneo desde la pantalla Ajustes del trabajo.

2 Job Settinas 7 =
Edit Job Settings
Custom Action ~ —
......... pererern Duplicate
Rename
Delete
Sceff cewngs
Setting Custom e

Detailed Settings for Scanning

Input Source:Auto Detect
Size:Letfter
Image Type:Color

Save Seftings

Target Folder |Fictures w
Filename (Prefix + Start Number) | jmg ”Dm =
File Format | JPEG ~ Save Seftings

JPEG Quality:75

Launch Action
Open Folder v Startup Settings

Test Seftings Cancel

[d Editar ajustes del trabajo: Seleccione Accion personalizada.

[J Ajuste: Escanee utilizando la mejor configuracién en funcién del tipo de original seleccionado. Haga clic en
Ajustes detallados de escaneado para realizar ajustes como definir el color o la resolucion en la que se
guarda la imagen escaneada.

[d Carpeta de destino: Seleccione la carpeta de destino para guardar la imagen escaneada.

[ Nombre de archivo (prefijo + numero inicio): Cambie la configuracién del nombre del archivo que quiera
guardar.

[d Formato del archivo: Seleccione el formato de almacenamiento.
[ Iniciar accidn: Seleccione la accidn al escanear.

[J Probar ajustes: Inicia el escaneo de prueba utilizando la configuracién actual.

Haga clic en Aceptar para volver a la pantalla principal.
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6. Asegurese de que Accion personalizada esta seleccionado en la lista Accidon personalizada.

3 Epson Event Manager ? X

Button Seftings  Folder Settings

Scanner | EPSOM X:HRK w

Select the action to be launched when the button is pressed.

Save as JPEG EﬁJg Save as JPEG - Letter/Color/300 dpi/JPEG/5ave to "Pictures"/Oj

Save as PDF “ti’?, Save as PDF - Letter/Color/300 dpi/PDF/Save to "Pictures"/Ope

attach to Fmail $P8 Attarh #n Ernail - | stbarfCalar/ 180 Anif IDEG Qs #a "EncanFus

Custom Action “ti’?‘, Custom Action - Letter/Color/300 dpi/JPEG/5ave to "Pictures”)

Make Job Settings Job Management

Network Scan Settings

7. Haga clic en Cerrar para cerrar Epson Event Manager.

Escaneado y almacenamiento en un dispositivo de memoria

Puede guardar las imdgenes escaneadas en un dispositivo de memoria.

1. Inserte un dispositivo de memoria en el puerto USB de interfaz externa de la impresora.
2. Coloque los originales.

3. Enla pantalla de inicio, pulse Digitalizar.

4. Pulse Disp. memoria.

5. Realice los ajustes necesarios (formato de almacenamiento, etc.) en la pestaiia Digitalizar.

6. Pulse Configuracion avanzada y después compruebe los ajustes y cambielos en el caso de que sea necesario.

Nota:
Pulse B para guardar los ajustes como valor preestablecido.

7. Pulse Digitalizar y después pulse <.
Informacion relacionada

= “Nombres y funciones de las piezas” de la pagina 14

= “Colocacién de originales” de la pagina 49
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Opciones basicas de menu para escanear a un dispositivo de memoria

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.
B/N/Color:

Elija si desea escanear en color o en monocromo.

(2] (Formato archivo):
Seleccione el formato en el que se debe guardar la imagen escaneada.
[d Ratio compres.:
Seleccione la proporcién de compresion de la imagen escaneada.

(4 Configuraciéon PDF:

Si ha seleccionado PDF como formato de guardado, use esta configuracién para proteger los
archivos PDE

Para crear un archivo PDF que requiere una contrasefa para abrirlo, establezca Contrasena doc.
abierto. Para crear un archivo PDF que requiere una contrasefia para imprimirlo o modificarlo,
establezca Contrasenia permisos.

@ (Calidad):
[J Resolucién:

Seleccione la resolucion de escaneado.

(4 Tipo doc.:

Seleccione el tipo de documento original.

Opciones avanzadas de menu para escanear a un dispositivo de memoria

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.
Area dig.:
O Area digital:

Seleccione el tamano de escaneo. Si quiere recortar el espacio blanco en torno al texto o la imagen al
escanear, seleccione Recort autom.. Si quiere escanear con la superficie maxima del cristal del
escaner, seleccione Area maxima.

[d Orientacion (original):

Seleccione la orientacion del original.

Densidad:

Seleccione el contraste de la imagen escaneada.

Quitar sombra:
Elimine las sombras del original que aparecen en la imagen escaneada.

[ Marco:

Elimine las sombras que aparecen en el borde del original.
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1 Centro:

Elimine las sombras de los margenes de encuadernacion del folleto.

Quitar aguj.:

Elimine las perforaciones que aparecen en la imagen escaneada. Puede especificar el drea en la que
quiere eliminar las perforaciones introduciendo un valor en la casilla de la parte derecha.

(A Borrando pos.:

Seleccione la posicion para eliminar las perforaciones.

[ Dir. documento:

Seleccione la orientacién del original.

Nombre del archivo:
[ Prefijo nombre de archivo:

Escriba un prefijo para el nombre de las imdagenes en caracteres alfanuméricos y simbolos.

(J Agregar fecha:

Afada la fecha al nombre del archivo.
[d Agregar tiempo:

Afiada la hora al nombre del archivo.

Borrar config.

Recupera los valores predeterminados de los ajustes de escaneado.

Escaneado y almacenamiento en la nube

Puede enviar imdgenes escaneadas a servicios en la nube. Antes de usar esta funcién, configirela con Epson
Connect. En el siguiente portal web de Epson Connect encontrara informacién detallada.

https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (solo Europa)

1.

Compruebe que ha configurado los ajustes con Epson Connect.
Coloque los originales.
En la pantalla de inicio, pulse Digitalizar.

Pulse Nube.

Pulse e en la parte superior de la pantalla y seleccione un destino.
Realice los ajustes necesarios (formato de almacenamiento, etc.) en la pestafia Digitalizar.

Pulse Configuracion avanzada y después compruebe los ajustes y cambielos en el caso de que sea necesario.

Nota:
Pulse 84 para guardar los ajustes como valor preestablecido.

Pulse Digitalizar y después pulse <.
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Informacion relacionada

= “Colocacién de originales” de la pagina 49

Opciones de menu basicas para escanear a la nube

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.
B/N/Color:

Elija si desea escanear en color o en monocromo.

JPEG/PDF:

Seleccione el formato en el que se debe guardar la imagen escaneada.

Opciones de menu Avanzado para escanear a la nube

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.

Area dig.:

Q Area digital:

Seleccione el tamafio de escaneo. Si quiere recortar el espacio blanco en torno al texto o la imagen al
escanear, seleccione Recort autom.. Si quiere escanear con la superficie maxima del cristal del
escaner, seleccione Area maxima.

(d Orientacién (original):

Seleccione la orientacion del original.

Tipo doc.:

Seleccione el tipo de documento original.

Densidad:

Seleccione el contraste de la imagen escaneada.

Quitar sombra:
Elimine las sombras del original que aparecen en la imagen escaneada.
d Marco:

Elimine las sombras que aparecen en el borde del original.

1 Centro:

Elimine las sombras de los margenes de encuadernacién del folleto.

Quitar aguj.:

Elimine las perforaciones que aparecen en la imagen escaneada. Puede especificar el area en la que
quiere eliminar las perforaciones introduciendo un valor en la casilla de la parte derecha.

(d Borrando pos.:

Seleccione la posicion para eliminar las perforaciones.
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[ Dir. documento:

Seleccione la orientacién del original.

Borrar config.

Recupera los valores predeterminados de los ajustes de escaneado.

Escaneado y almacenamiento en un ordenador (WSD)

Nota:
(A Esta funcion solo estd disponible en ordenadores con Windows 10/ Windows 8.1/ Windows 8/ Windows 7/Windows Vista.

(A Si utiliza Windows 7/Windows Vista, tiene que configurar antes su ordenador para usar esta funcion.
1. Coloque los originales.

2. Enla pantalla de inicio, pulse Digitalizar.

3. Pulse PC (WSD).

4. Seleccione un ordenador.

5. Pulse .

Informacion relacionada

= “Colocacioén de originales” de la pagina 49

Configuracion de un puerto WSD

En este apartado se explica como configurar un puerto WSD para Windows 7/Windows Vista.

Nota:
Para Windows 10/Windows 8.1/Windows 8, el puerto WSD se configura automdticamente.

Es necesario lo siguiente para configurar un puerto WSD.
d Que la impresora y el ordenador estén conectados a la red.

(4 Que el controlador de impresora esté instalado en el ordenador.
1. Encienda la impresora.
2. Haga clic en inicio y luego en Red en el ordenador.

3. Haga clic con el boton derecho en la impresora y luego clic en Instalar.

Haga clic en Continuar cuando se abra la pantalla Control de cuentas de usuario.
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Haga clic en Desinstalar y vuelva a empezar si aparece la pantalla Desinstalar.

7[* » Network » b |‘fl [ Search Network p|

Organize = Install  Search Active Directory Network and Sharing Center  Add a printer > - 0 @

= IVIUTOTUNC OO e VICC S (L

=

4 Other Devices (1)

& Libraries # P Rl My

I Favorites
B Desktop
8 Downloads
2l Recent Places

| ¥ Documents
@ Music 4 Printers (5)
I Pictures
. Videos g " e
= Computer J —
-
&, Local Disk (C) d _—
a Local Disk (D:)
‘ L gl Install
€ Network
T‘ VICW OCVILE WEopagc
oy
L e o ‘ﬂ" EPSt Create shortcut E
4 EPSONM “4f e 4% Categories: Printers Properties
d Network location: agesssel
Nota:

El nombre de impresora que configure en la red y el nombre del modelo (EPSON XXXXXX (XX-XXXX)) se muestran
en la pantalla de red. Puede consultar el nombre de la impresora configurado en la red en el panel de control de la
impresora o imprimiendo una hoja de estado de la red.

4. Haga clic en El dispositivo esta listo para usarse.

I "ML Your device is ready to use % |

o~

[®e Ll s 12:00 PM

5. Lea el mensaje y haga clic en Cerrar.

Four device i5 ready o use

WED Scan Dwvica wf Rady b2 uin
WD Primk D wof Ready bz e
EPSO0 NE-ITK Series of ey tn e

6. Abra la pantalla de Dispositivos e impresoras.
[ Windows 7

Haga clic en Inicio > Panel de control > Hardware y sonido (o Hardware) > Dispositivos e impresoras.
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[ Windows Vista

Haga clic en Inicio > Panel de control > Hardware y sonido > Impresoras.
7. Compruebe que aparezca un icono con el nombre de la impresora en la red.

Seleccione el nombre de la impresora cuando imprima con WSD.

Informacion relacionada

= “Impresion de una hoja de estado de red” de la p4gina 38

Escaneado desde un ordenador

Escaneado mediante Epson Scan 2

Puede escanear mediante el controlador del escaner "Epson Scan 2". Puede escanear originales mediante los ajustes
detallados adecuados para documentos de texto.

Consulte la ayuda de Epson Scan 2 para obtener una descripcion de cada elemento de configuracién.

1. Coloque el original.

Nota:
Si quiere escanear varios originales, coldquelos en el ADF.

2. Inicie Epson Scan 2.
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Realice los ajustes siguientes en la ficha Ajustes Principales.

[& Epson Scan 2 - O >
Scanner : | EPSON 30000¢ ~]
Scan Settings : | Not Selected w |
Main Settings ' Advanced Settings

Document Source : | Auto Detect ~ |

Scanning Side : | Single-Sided V|

Document Size : | Ad b |

Image Type : | Black & White w |

Resolution @ | 200 ~ | dpi
==

Rotate : | 0° “]

Dual Image Output : | off V|

After Scanning Option : | None V|
Image Format : | FDF » |
File Name : | imgryYMMDD_HHMMSSSS. pdf ~
Folder : | Documents ~ |

Q o Preview Scan

(d Origen Documento: Seleccione la fuente donde se colocé el original.

[J Cara escaneado: Seleccione el lado del original que desee escanear cuando escanee desde el ADF.
(J Tamaiio documento: Seleccione el tamaifio del original que coloco.

[J Tipo Imagen: Seleccione el color para guardar la imagen escaneada.

[ Resolucion: Seleccione la resolucidn.

Realice otros ajustes de escaneo si es necesario.

[J Puede obtener una vista previa de la imagen escaneada haciendo clic en el bot6n Previsualizacion. La
ventana de vista previa se abre y se muestra la imagen previsualizada.

Cuando obtiene una vista previa utilizando el ADF, el original se expulsa del ADF. Vuelva a colocar el
original expulsado.
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(d En la ficha Ajustes avanzados puede realizar la configuracion de ajuste de la imagen adecuada para
documentos de texto, como se indica a continuacién.

([J Desenfocar mascara: Puede mejorar y avivar los contornos de la imagen.

(J Destramado: Puede quitar los patrones de moiré (sombras parecidas a una telaraia) que aparecen al
escanear papeles impresos, como por ejemplo una revista.

(1 Mejora del texto: Puede hacer que las letras borrosas del original sean claras y nitidas.

[ Auto Segmentacion de Area: Puede hacer que las letras sean nitidas y las imagenes suaves cuando
escanee en blanco y negro un documento que contiene imagenes.

Nota:
Dependiendo de otros ajustes que realice, es posible que los elementos no estén disponibles.

5. Establezca el ajuste de almacenamiento de archivos.

[= Epson Scan 2 - O >
Scanner : | EPSON 30000X ~
Scan Settings @ | Not Selected ' |
Main Settings = Advanced Settings
Document Source : | Auto Detect b |
Scanning Side : | Single-Sided V|
Document Size : | A4 ~]
Image Type : | Black & White V|
Resolution : | 200 ~ | dpi
off
Rotate : | 0° v|
Dual Image Output : | off V|
After Scanning Option : | None V|
Image Format : | FDF - |
File Name : | imgyyYYMMDD_HHMMSSSS. pdf v
Folder : | Documents ~ |
@ Q Preview Scan

(d Formato de Imagen: Seleccione el formato de almacenamiento en la lista.

Puede realizar ajustes detallados para cada formato de almacenamiento excepto para BITMAP y PNG.
Seleccione Opciones en la lista después de seleccionar el formato de almacenamiento.

[ Nombre de archivo: Confirme el nombre de archivo de almacenamiento mostrado.

Puede cambiar el ajuste para el nombre de archivo seleccionando Ajustes en la lista.
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[d Carpeta: Seleccione la carpeta de almacenamiento para la imagen escaneada en la lista.

Puede seleccionar otra carpeta o crear una nueva eligiendo Seleccionar en la lista.
6. Haga clic en Escanear.
Informacién relacionada

= “Colocacién de originales” de la pgina 49

= “Epson Scan 2 (controlador de escdner)” de la pagina 166

Escaneado desde dispositivos inteligentes

La aplicacion Epson iPrint le permite escanear fotos y documentos desde un dispositivo inteligente (un
smartphone o una tableta, por ejemplo) que esté conectado a la misma red inalambrica que su impresora. Puede
guardar los datos escaneados en un dispositivo inteligente o en servicios en la nube, enviarlos por correo
electronico o imprimirlos.

[ -
-E-

EPSON

Instalacion de Epson iPrint

Puede instalar Epson iPrint en su dispositivo inteligente mediante la URL o el c6digo QR siguiente.

http://ipr.to/c

Escaneado mediante Epson iPrint

Inicie Epson iPrint desde su dispositivo inteligente y seleccione el elemento que desee usar en la pantalla de inicio.
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Las pantallas siguientes estdn sujetas a cambios sin previo aviso.

seese 7 19:41

RS

E Camera .
Capture Copy

O

LT = 19:41

£ Home Scan

Epson iPrint

Place an imaga/doc

Memory Card | Creative Print

2% -

E—0

Save Mail Print

1]
000

(1) Pantalla de inicio que aparece al iniciarse la aplicacion.

(2] Muestra informacion sobre la configuracion de la impresora, asi como preguntas mas frecuentes (FAQ).

(3] Muestra la pantalla donde se puede seleccionar y configurar la impresora. Una vez seleccionada la
impresora, no necesitara volver a seleccionarla.

(4] Muestra la pantalla de escaneado.

(5] Muestra la pantalla donde se pueden configurar parametros del escaneado, como la resolucién.

(6] Muestra las imagenes escaneadas.

(7) Inicia el escaneado.

(3] Muestra la pantalla donde se pueden guardar los datos escaneados en un dispositivo inteligente o en
servicios en la nube.

(9) Muestra la pantalla donde se pueden enviar por correo electrénico los datos escaneados.

(10] Muestra la pantalla donde se pueden imprimir los datos escaneados.

Escaneado tocando con dispositivos inteligentes la Etiqueta NFC

Incluso si no configura su dispositivo mévil para utilizar la impresora, puede conectarlo automaticamente y
escanear tocando la Etiqueta NFC de la impresora con la antena NFC de un dispositivo inteligente.

Asegurese de que realiza los siguientes pasos para utilizar esta caracteristica.

(J Habilite la funcién NFC en su dispositivo inteligente.
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[J Epson iPrint estd instalado en el dispositivo inteligente. De lo contrario, toque con la antena para etiqueta NFC
del dispositivo inteligente la Etiqueta NFC de la impresora para instalarla.

Nota:
(A La version Android 4.0 o posterior admite NFC (Near Field Communication)

[d La ubicacion de la antena NFC varia segiin el dispositivo inteligente. Consulte la documentacion del dispositivo
inteligente para obtener informacion detallada.

(A Es posible que la impresora no pueda conectarse con el dispositivo inteligente si hay obstdculos tales como metales entre la
Etiqueta NFC de la impresora y la antena NFC del dispositivo inteligente.

1. Coloque los originales en la impresora.

2. Toque con la antena NFC del dispositivo inteligente la Etiqueta NFC de la impresora.

\

Epson iPrint se iniciara.
3. Seleccione el menu de escaneado en Epson iPrint.

4. Toque de nuevo con la antena NFC del dispositivo inteligente la Etiqueta NFC de la impresora.

Comienza el escaneado.
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Configuracion de un fax

Conexion a una linea telefonica

Lineas teleféonicas compatibles

Puede usar la impresora con lineas telefénicas analdgicas estandar (PSTN = Red telefénica conmutada y sistemas
telefonicos PBX (central telefonica privada).

Quizas no pueda usar la impresora con los siguientes sistemas o lineas telefonicas.
[J Linea telefonica VoIP, por ejemplo DSL o servicio digital de fibra 6ptica

[J Linea telefonica digital (ISDN)

[d Algunos sistemas telefénicos PBX

[ Si hay adaptadores conectados entre la toma telefénica y la impresora. Puede tratarse de adaptadores de
terminal, adaptadores de VoIP, divisores o un enrutador DSL.

Conexion de la impresora a una linea telefonica

Conecte la impresora a una toma telefénica con un cable de teléfono RJ-11 (6P2C). Al conectar un teléfono a la
impresora, utilice un segundo cable de teléfono RJ-11 (6P2C).

Dependiendo de la region, la impresora se podria suministrar con un cable telefénico. Si es asi, utilice ese cable.
Podria tener que enchufar el cable telefonico a un adaptador suministrado para su pais o region.

Nota:
Quite el tapén del puerto EXT. de la impresora solo si va a conectar el teléfono a la impresora. No lo quite si no va a conectar
el teléfono.

En zonas donde se produzcan frecuentes tormentas eléctricas, es aconsejable usar un protector contra
sobretensiones.
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Conexion a una linea telefonica estdndar (PSTN) o PBX

Conecte un cable telefénico de la toma telefonica o el puerto PBX en el puerto LINE de la parte posterior de la
impresora.

L
TN

LINE

LINE @
.

EXT.

Informacion relacionada

= “Configuracién de sistema telefénico PBX (centralita privada)” de la pagina 115

Conexion a DSL o ISDN

Conecte un cable telefénico del médem DSL o el adaptador de terminal ISDN en el puerto LINE de la parte
posterior de la impresora. Consulte la documentacion del médem o del adaptador para obtener informacién
detallada.

Nota:
Si el médem DSL no cuenta con un filtro de DSL incorporado, conecte un filtro de DSL independiente.

LINE <« (57 @
L@E @j 0 —) |
8 =
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Conexion del teléfono a la impresora

Siva a usar la impresora y el teléfono con una sola linea telefénica, conecte el teléfono a la impresora.

Nota:
(A Si el teléfono tiene una funcion de fax, desactivela antes de realizar la conexién. Consulte los manuales del teléfono para
obtener informacién detallada.

[ Si conecta un contestador automdtico, asegiirese de que el pardmetro Tonos para responder de la impresora esté
establecido en un valor mds alto que el niimero de tonos en el que se establece la respuesta de la llamada por parte del
contestador automatico.

1. Retire el protector del puerto EXT. en la parte posterior de la impresora.

—=l
= CZ\

|

LINE

S D

\
[\
Nota:

Si va a compartir una sola linea telefénica, asegirese de conectar el teléfono al puerto EXT. de la impresora. Si divide la
linea para conectar el teléfono y la impresora por separado, el teléfono y la impresora no funcionardn correctamente.

/

3. Enla pantalla de inicio, pulse Fax.
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4. Descuelgue el auricular.

La conexién se habré establecido cuando <> (Enviar) esté habilitado, tal y como se muestra en la siguiente
captura de pantalla.

Press Send 1o start sending a fax.

Reciplent Fax Seftings

XX-XXXXXX

Informacion relacionada

= “Configuracién de sistema telefénico PBX (centralita privada)” de la pagina 115

Ajustes de fax basicos

Realice en primer lugar los ajustes de fax bésicos, por ejemplo Modo recep., con el Asistente config. fax y
configure después los demds parametros si es necesario.

El Asistente config. fax se abre automaticamente la primera vez que se enciende la impresora. Una vez que haya
configurado los ajustes, no tendra que volver a hacerlo salvo en el caso de que cambie el entorno de la conexién.

Configuracion basica de fax mediante el Asistente config. fax

Realice la configuracion basica de fax siguiendo las instrucciones en pantalla.

1. Conecte la impresora a la linea telefénica.
Nota:
Al finalizar el asistente, se lleva a cabo una comprobacion automdtica de la conexion de fax, por lo que debe conectar la
impresora a la linea telefonica antes de iniciar el asistente.

2. En la pantalla de inicio, pulse Configuracion.

3. Pulse Ajustes generales > Configuracionl fax > Asistente config. fax.

4. En la pantalla Asistente config. fax, pulse Proceder.

Se inicia el asistente.

5. Enla pantalla de entrada del encabezado de fax, escriba el nombre de remitente (por ejemplo, el nombre de su
empresa) y pulse Aceptar.

Nota:
El nombre de remitente y el niimero de fax aparecen como encabezado de los faxes salientes.

6. Enla pantalla de entrada del niimero de fax, escriba su numero de fax y pulse Aceptar.
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En la pantalla Configuracion Distinctive Ring Detection (DRD), ajuste los parametros siguientes.

[ Si esta suscrito a un servicio de tono especial de su compaiiia telefénica, pulse Configuracion y seleccione
el patrén de tono que se debe usar para los faxes entrantes.

- Si selecciona Todo, vaya al paso 8.

- Si selecciona cualquier otro ajuste, Modo recep. se ajustard automaticamente en Auto.. Vaya al paso 10.

[J Sino necesita configurar esta opcion, pulse Saltar y vaya al paso 10.

Nota:

(A El servicio de timbre caracteristico, ofrecido por muchas empresas de telefonia (el nombre del servicio varia segiin la
empresa), le permite tener varios niimeros de teléfono en una sola linea. Se asigna un patron de timbre diferente a
cada niimero. Puede usar uno para llamadas de voz y otro para llamadas de fax. Seleccione en DRD el patrén de
tonos asignado a las llamadas de fax.

(A Segiin la region, Activado y Desa se muestran como opciones de DRD. Seleccione Activado para usar la funcién de
tonos especiales.

En la pantalla Config. modo recibir, indique si va a usar el teléfono conectado a la impresora.

[J Una vez establecida la conexidn, pulse Si y vaya al paso siguiente.

[d Si no se ha establecido la conexion, pulse No y vaya al paso 10. Modo recep. se establece en Auto..

En la pantalla Config. modo recibir, indique si desea recibir los faxes automdticamente.
[ Para recibirlos automaticamente: Pulse Si. Modo recep. se establece en Auto..

(4 Para recibirlos manualmente: Pulse No. Modo recep. se establece en Manual.

En la pantalla Proceder, revise los ajustes que ha realizado y pulse Proceder.

Para corregir o cambiar la configuracion, pulse @

Pulse Iniciar comprobacion para iniciar la comprobacién de la conexién de fax y cuando se le indique en la
pantalla que imprima el resultado de la comprobacién, pulse Imprimir.

Se imprime un informe que indica el estado de la conexion.

Nota:
(A Si el informe contiene errores, siga las instrucciones del informe para solucionarlos.

[ Si se muestra la pantalla Selec. tipo de linea, seleccione el tipo de linea.
- Si va a conectar la impresora a un sistema telefonico PBX o un adaptador de terminal, seleccione PBX.

- Si va a conectar la impresora a un sistema telefonico estandar (PSTN), seleccione Deshabilitar en la pantalla
Confirmacioén que se muestra. Con todo, si selecciona Deshabilitar la impresora podria omitir el primer digito de
un niimero de fax al marcar y enviar el fax a un niimero erréneo.

Informacion relacionada

= “Conexi6n de la impresora a una linea telefonica” de la pagina 110

= “Configuracién de sistema telefénico PBX (centralita privada)” de la pagina 115

= “Configuracién del modo de recepcion” de la pagina 122

= “Opciones de ment para Configuraciénl fax” de la pdgina 132
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Ajustes de fax basicos uno por uno

Puede ajustar los parametros de fax sin usar el asistente de configuracion de fax. Para ello, debe seleccionar los
menus de los pardmetros uno por uno. También se pueden cambiar los parametros ajustados con el asistente. Para
obtener informacién detallada, consulte la lista de ments de la configuracién de fax.

Informacion relacionada

= “Configuraciénl fax” de la pagina 130

Configuracion de sistema telefénico PBX (centralita privada)

Realice los ajustes siguientes si la impresora se va a utilizar en una oficina donde se usen extensiones y se requiera
un codigo de acceso externo, por ejemplo 0 0 9, para acceder a una linea externa.

1. En la pantalla de inicio, pulse Configuracion.

2. Pulse Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica.

3. Pulse Tipo de linea y después pulse PBX.

4. Siquiere enviar un fax a un numero de fax exterior utilizando la almohadilla (#) en lugar del verdadero cddigo

de acceso exterior, pulse Cddigo acceso para cambiarlo a Uso.

Al marcar, la #, introducida en lugar del verdadero codigo de acceso, se reemplazara por el codigo de acceso
almacenado. El uso de # contribuye a evitar problemas de conexion al conectarse a una linea externa.

Nota:
No puede enviar faxes a aquellos destinatarios de Contactos que tengan un codigo de acceso exterior como 0 0 9.

Si ha registrado destinatarios en Contactos utilizando un cédigo de acceso exterior como 0 0 9, cambie el Cédigo
acceso a No usar. De lo contrario, deberd cambiar el cédigo a # en Contactos.

5. Pulse la casilla Codigo acceso, introduzca el codigo de acceso externo utilizado para su sistema telefénico y
pulse Aceptar.

El c6digo de acceso se almacena en la impresora.

Configuracion de la impresion de informacion en los faxes recibidos

Puede imprimir la informacién de recepcion en el pie de pagina del fax recibido, incluso si el remitente no ha
establecido la informacion de encabezado. La informacién de recepcién incluye la fecha y hora de recepcién, ID
del remitente, ID de recepcion (por ejemplo “#001”) y el niimero de pagina (por ejemplo “P1”). Cuando la opcién
Conf. de Dividir pag. esta habilitada, también se incluye el nimero de divisién de pagina.

1. En la pantalla de inicio, pulse Configuracion.

2. Pulse Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. de recepcion.

3. Pulse Configuracion de impres. y después Agr. inf. recepcion para cambiar esta opcién a Act..

Informacion relacionada

= “Configuracién de impres.” de la pgina 133
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Configuracion de la impresion de faxes recibidos a 2 caras

Puede imprimir varias paginas de documentos recibidos en ambas caras del papel.
1. Enla pantalla de inicio, pulse Configuracion.

2. Pulse Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. de recepcion.

3. Pulse Configuracion de impres. y después pulse a doble cara.

4. Pulse a doble cara para cambiar esta opcién a Act..

5. In Tapa (copia), seleccione Lado corto o Lado largo.

6. Pulse Aceptar..

Informacion relacionada

= “Configuracién de impres.” de la pdgina 133

Configuracion de la impresion de faxes recibidos con division de paginas

Configure la division de paginas cuando el tamafio de los documentos recibidos sea mayor que el tamaiio del papel
cargado en la impresora.

1. Enla pantalla de inicio, pulse Configuracion.

2. Pulse Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. de recepcion.

3. Pulse Configuracion de impres. > Conf. de Dividir pag. > Eliminar datos de imp. tras dividir.
4. Seleccione las opciones para borrar los datos de impresion tras la division.

5. Siselecciona Desa en el paso 4, pulse Aceptar. y vaya al paso 7. Si selecciona Eliminar parte superior o
Eliminar parte inferior, vaya al paso 6.

6. En Umbral, establezca el umbral y después pulse Aceptar..

7. Pulse Superponer al dividir.

8. Pulse Superponer al dividir para cambiar esta opcidn a Act..

9. En Ancho de solapamiento, establezca el ancho y después pulse Aceptar..

Informacion relacionada

= “Configuracién de impres.” de la pagina 133
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Operaciones basicas de envio de fax

Envie los faxes en color o en blanco y negro.

Nota:
Si los envia en blanco y negro, puede previsualizar la imagen escaneada en la pantalla LCD antes de enviarlos.

Envio de faxes desde el panel de control

Puede introducir nimeros de fax para destinatarios y enviar faxes utilizando el panel de control. La impresora
marca de forma automatica los destinatarios y les envia el fax.

Nota:
(A Si los envia en blanco y negro, puede previsualizar la imagen escaneada en la pantalla LCD antes de enviarlos.

(A Si el niimero de fax comunica o se produce un problema, la impresora vuelve a marcar automdticamente dos veces

1.

transcurrido un minuto.

Coloque los originales.

Nota:
Puede enviar hasta 100 pdginas en una transmision. Con todo, segiin la cantidad de memoria disponible, quizds no
pueda enviar faxes incluso de menos de 100 pdginas.

En la pantalla de inicio, pulse Fax.

Especifique el destinatario.

Puede enviar el mismo fax monocromo a un maximo de 100 destinatarios o 99 grupos de la lista de
Contactos. Sin embargo, los faxes en color se pueden enviar a un solo destinatario a la vez.

[d Para introducir los contactos manualmente, pulse Teclado, introduzca el niimero de fax en la pantalla que
aparece y pulse Aceptar.
- Para agregar una pausa (pausa de tres segundos) durante el marcado, introduzca un guion(-).

- Si ha establecido un cddigo de acceso externo en Tipo de linea, especifique “#” (almohadilla) en lugar del
cddigo de acceso externo al principio del nimero de fax.

[d Para seleccionar los contactos desde la lista de contactos, pulse Contactos y aflada una marca de
verificacion al contacto. Si los destinatarios a los que quiere enviar el fax todavia no estan registrados en
Contactos, puede registrar primero el destinatario pulsando Anadir entr..

[d Para realizar una seleccion en el historial de faxes enviados: pulse Reciente y luego seleccione el
destinatario.

Nota:
[d Si Restric. marcado directo estd activado en Config de seg., los destinatarios de fax solo se pueden seleccionar en la
lista de contactos o el historial de faxes enviados. No se pueden introducir niimeros de fax manualmente.

Para eliminar destinatarios que haya introducido, abra la lista de destinatarios pulsando el campo de la
pantalla que muestre el numero de fax o el nimero de destinatarios y luego seleccione Quitar.
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Envio de fax

Pulse la pestaiia Configuracionl fax y luego ajuste parametros como la resolucion y el método de envio, segtin
sea preciso.

Nota:
Pulse B en la pantalla superior de fax para guardar la configuracion y los destinatarios actuales en Predeterminado.
Los destinatarios podrian no guardarse en funcion de como los especifico, como al introducir manualmente un niimero
de fax.

Cuando envie un fax monocromo, pulse Vista pre. en Reciente para confirmar el documento escaneado.

Para enviar el fax tal y como estd, pulse Iniciar envio y proceda al paso 7. De lo contrario, cancele la vista
previa pulsando Cancelar.

QL2 0ATN Mueve la pantalla en la direccion de las flechas.
4 @ @: Reduce o amplia el tamaiio.
a : Va a la pagina anterior o siguiente.

Nota:
[ Tras la previsualizacion, el fax no se puede enviar en color.

(A Si estd activado Envio directo, no se puede obtener la previsualizacion.
(A Si no pulsa la pantalla de previsualizacion durante los primeros 20 segundos, el fax se enviard automdticamente.

A La calidad de imagen de un fax enviado puede ser distinta a la de la previsualizacion, dependiendo de las
capacidades de la mdquina del destinatario.

Pulse <.
Nota:

Q Para cancelar el envio, pulse .

A Enviar un fax en color tarda mds, porque la impresora realiza el escaneado y el envio a la vez. Mientras la impresora
estd enviando un fax en color no se puede usar ninguna otra funcion.

Cuando se haya completado el envio, retire los originales.

Informacion relacionada

= “Registro de su configuracién favorita como valor preestablecido” de la pagina 21

= “Gestion de contactos” de la pdgina 54

= “Colocacién de originales” de la pgina 49

= “Opciones de menu del modo Fax” de la pagina 129

Envio de faxes marcando desde el teléfono externo

Un fax se puede enviar marcando desde el teléfono conectado si se desea hablar por teléfono antes de enviar un fax
o si la méquina de fax del destinatario no pasa al modo de fax automaticamente.

Coloque los originales.

Nota:
Puede enviar hasta 100 pdginas en una transmision.

Descuelgue el auricular del teléfono conectado y marque el nimero de fax del destinatario desde el teléfono.
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3. Enlapantalla de inicio, pulse Fax.

4. Pulse la pestaiia Configuracionl fax y luego ajuste parametros como la resolucién y el método de envio, segiin
sea preciso.

5. Cuando oiga un tono de fax, pulse <& y luego cuelgue el auricular.

Nota:
Si se marca un niimero desde el teléfono conectado, el envio de un fax tarda mds, porque la impresora realiza el
escaneado y el envio a la vez. Mientras se estd enviando el fax no se puede usar ninguna otra funcion.

6. Cuando se haya completado el envio, retire los originales.
Informacién relacionada

= “Colocacion de originales” de la pdgina 49

= “Configuraciénl fax” de la pagina 130

Diversos métodos de envio de fax

Envio de varias paginas de un documento monocromo (Envio directo)

Cuando se envia un fax en blanco y negro, el documento escaneado se almacena temporalmente en la memoria de
la impresora. En consecuencia, el envio de muchas puede hacer que se agote la memoria de la impresora y se
detenga el envio del fax. Para evitar este problema, active la funcién Envio directo, si bien el envio del fax tarda

mas, porque la impresora realiza el escaneado y el envio a la vez. Esta funcién se puede usar cuando hay un tnico
destinatario.

Pulse Fax en la pantalla de inicio, pulse la pestafia Configuracionl fax y finalmente pulse sobre el recuadro Envio
directo para cambiar esta opcién a Act..

Informacién relacionada
= “Colocacién de originales” de la pagina 49

= “Configuraciénl fax” de la pdgina 130

Envio de faxes a una hora especificada (Enviar fax mas tarde)

Puede establecer que se envie un fax a una hora determinada. Si se especifica la hora de envio, solo se pueden
enviar faxes monocromos.

1. Enla pantalla de inicio, pulse Fax.

2. Especifique el destinatario.

3. DPulse la pestaiia Configuracionl fax.

4. Pulse Enviar fax mas tarde y después Enviar fax mas tarde para cambiar esta opcion a Act..

5. Pulse sobre el recuadro Hora, especifique la hora a la que quiere enviar el fax y después pulse Aceptar.
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6. Pulse Aceptar. para aplicar la configuracion.

Nota:
No puede enviar otro fax hasta que el fax se haya enviado a la hora establecida. Si quiere enviar otro fax, debe cancelar
el fax programado pulsando Fax en la pantalla de inicio y después borrandolo.

Informacién relacionada

= “Colocacion de originales” de la pagina 49

= “Envio de faxes desde el panel de control” de la pgina 117
= “Configuracionl fax” de la pagina 130

Envio de faxes con encabezado

Puede enviar un fax con informacién de remitente que sea adecuada para el destinatario. Para ello, siguiendo las
siguientes instrucciones, tiene que registrar de antemano en la impresora varios encabezados con informacion de
remitente.

Registro de varios encabezados para el envio de faxes

Puede registrar hasta 21 encabezados de faxes como informacion de remitente.
1. Enla pantalla de inicio, pulse Configuracion.
2. Pulse Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica.

3. Pulse Encabezado, pulse el recuadro Su nimero de teléfono, introduzca su numero de teléfono y pulse
Aceptar.

4. Pulse uno de los cuadros bajo la lista Encabz fax, introduzca la informacion de encabezado de fax y pulse
Aceptar.

Informacion relacionada

= “Configuraciénl fax” de la pdgina 130

Envio de faxes con encabezado

Cuando envie un fax, puede seleccionar la informacién de encabezado para el destinatario. Para utilizar esta
caracteristica tiene que registrar de antemano varios encabezados.

1. En la pantalla de inicio, pulse Fax.

2. Pulse Configuracionl fax > Ag. inf. rem..

3. Seleccione donde quiere anadir su informacién de remitente.
(1 Desactivado: Envia un fax sin informacién de encabezado.

(J Fuera de la imagen: Envia un fax con la informacién de encabezado en el margen superior blanco del fax.
De esta forma se evita la superposicion del encabezado con la imagen escaneada aunque, dependiendo del
tamario de los originales, es posible que el fax recibido por el remitente se imprima en dos hojas.
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(d Dentro de la imagen: Envia un fax con la informacion de encabezado aproximadamente unos 7 mm por
debajo de la parte superior de la imagen escaneada. Es posible que el encabezado se solape con la imagen,
sin embargo, el fax recibido por el remitente no se dividira en dos documentos.

4. Pulse Encabz fax y seleccione el encabezado que desee utilizar.
5. Pulse una de las opciones Informacién adicional segiin sea necesario.

6. Pulse Aceptar para aplicar la configuracion.

Informacion relacionada

= “Configuraciénl fax” de la pdgina 130

Envio de documentos de distinto tamaino desde el ADF (Digitaliz. continua
(ADF))

Si pone originales de distintos tamarfios en el ADEF, todos los originales se envian con el mayor tamaiio de todos.
Puede enviarlos con sus tamafios originales ordenandolos y colocandolos por tamarfio, o colocandolos uno por
uno.

Antes de colocar los originales realice el siguiente ajuste.

Pulse Fax en la pantalla de inicio, pulse la pestafia Configuraciénl fax y finalmente pulse sobre el recuadro
Digitaliz. continua (ADF) para cambiar esta opcion a Act.. Siga las instrucciones en pantalla para colocar los
originales.

La impresora almacena los documentos escaneados y los envia como un solo documento.

Nota:
Si no se realiza accién alguna en la impresora durante 20 segundos una vez que se solicita la colocacion del original
siguiente, la impresora se detiene y empieza a enviar el documento.

Informacion relacionada

= “Configuracionl fax” de la pagina 130

Envio de un fax desde un ordenador

Los faxes se pueden enviar desde el ordenador utilizando la FAX Utility y el controlador PC-FAX. Consulte la
ayuda de FAX Utility y del controlador PC-FAX para obtener instrucciones de funcionamiento.

Informacion relacionada

= “Controlador PC-FAX (controlador del fax)” de la pagina 167
= “FAX Utility” de la pagina 168
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Recepcion de faxes

Configuracion del modo de recepcion

Puede establecer el Modo recep. con el Asistente config. fax. La primera vez que configure la caracteristica de fax
es aconsejable que use Asistente config. fax. Si desea cambiar parametros del Modo recep. uno por uno, realice los
pasos siguientes.

1. En la pantalla de inicio, pulse Configuracion.
2. Pulse Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica > Modo recep..

3. Seleccione el modo de recepcién.

[d Seleccione Manual para aquellos usuarios que quieran recibir un fax después de responder una llamada con
el teléfono conectado o que no envien faxes con frecuencia. La impresora nunca recibe faxes
automdticamente, lo que le permite contestar llamadas o utilizar la impresora para recibir faxes.

Nota:

Si activa la funcién Recep. remota, solo puede empezar a recibir un fax mediante el teléfono conectado.

[ Seleccione el modo Auto. para usuarios que solo utilizan la linea de teléfono para la impresora (fax). La
impresora recibe automaticamente un fax tras el nimero de tonos especificado.

Informacién relacionada
= “Configuracion bésica de fax mediante el Asistente config. fax” de la pagina 113
= “Recepcion manual de faxes” de la pagina 123

= “Recepcion de faxes mediante un teléfono conectado (Recep. remota)” de la pagina 123

Configuracion del contestador automatico

Para usar un contestador automatico es necesario configurarlo.
[d Establezca el Modo recep. de la impresora en Auto..

[d Establezca el parametro Tonos para responder de la impresora en un numero mayor que el nimero de tonos
del contestador automatico. Si no lo hace asi, el contestador no puede recibir llamadas de voz para grabar
mensajes de voz. Consulte los manuales del contestador automatico para obtener informacion detallada.

El parametro Tonos para responder podria no aparecer, dependiendo de la region.

Informacion relacionada

= “Config. basica” de la pdgina 135
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Diversos métodos de recepcion de fax

Recepcion manual de faxes

Si conecta un teléfono y establece el parametro Modo recep. en Manual, realice los pasos siguientes para recibir
faxes.

1. Cuando suene el teléfono, descuelgue el auricular.

2. Cuando escuche un tono de fax, pulse Fax en la pantalla de inicio de la impresora.

Nota:
Si activa la funcién Recep. remota, solo puede empezar a recibir un fax mediante el teléfono conectado.

3. Pulse Enviar/ Recibir.

4. Pulse Recibir.

5. Pulse <y luego cuelgue el auricular.

Informacién relacionada
= “Recepcion de faxes mediante un teléfono conectado (Recep. remota)” de la pagina 123

= “Almacenamiento de faxes recibidos en la bandeja de entrada” de la pagina 125

Recepcion de faxes mediante un teléfono conectado (Recep. remota)

Para recibir un fax manualmente, debe utilizar la impresora después de descolgar el auricular del teléfono. Si usa la
caracteristica Recep. remota, puede empezar a recibir un fax utilizando solo el teléfono.

La caracteristica Recep. remota esta disponible con teléfonos compatibles con la marcacion por tonos.

Informacion relacionada

= “Recepcion manual de faxes” de la pagina 123

Configuracion de Recep. remota
1. En la pantalla de inicio, pulse Configuracion.
2. Pulse Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica > Recep. remota.

3. Después de activar Recep. remota, introduzca un codigo de dos digitos (se puede introducir 0 a 9, * y #) en el
campo Codigo inicio.

4. Pulse Aceptar. y pulse de nuevo Aceptar..

Informacion relacionada

= “Config. basica” de la pdgina 135
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Uso de Recep. remota
1. Cuando suene el teléfono, descuelgue el auricular.
2. Cuando escuche un tono de fax, introduzca el c6digo de inicio con el teléfono.

3. Tras confirmar que la impresora ha empezado a recibir el fax, cuelgue el auricular.

Recepcion de faxes por sondeo (Recepcion de sondeo)

Puede recibir un fax almacenado en otra maquina de fax marcando el nimero de fax. Utilice esta funcion para
recibir un documento desde un servicio de informacién de fax. Sin embargo, si el servicio de informacién de fax
posee una funcién de instrucciones de voz que necesita seguir para recibir un documento, no podra utilizar esta
funcion.

Nota:
Para recibir un documento de un servicio de informacion por fax que tenga instrucciones de voz, marque el niimero de fax
con el teléfono conectado y siga los pasos indicados con el teléfono y la impresora.

1. Enla pantalla de inicio, pulse Fax.

2. Pulse .

3. Pulse Recepcion de sondeo para cambiar esta opcion a Act..
4. Pulse Cerrar.

5. Introduzca el nimero de fax.

Nota:
Si Restric. marcado directo estd activado en Config de seg., los destinatarios de fax solo se pueden seleccionar desde la
lista de contactos o el historial de faxes enviados. No se pueden introducir niimeros de fax manualmente.

6. Pulse .

Informacion relacionada

= “Envio de faxes marcando desde el teléfono externo” de la pdgina 118

Configuracion del bloqueo de faxes basura

Puede bloquear la recepcién de faxes basura.
1. En la pantalla de inicio, pulse Configuracion.
2. Pulse Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica > Fax de rechazo.

3. Pulse Fax de rechazo y habilite las siguientes opciones.
[ Lista de numeros de rechazo: Rechaza aquellos faxes que se encuentran en la lista de numeros rechazados.
[d Espacio encabezado de fax blog.: Rechazas los faxes que no tienen informacién en el encabezado.

[d Contactos no registrados: Rechaza los faxes que no estén registrados en la lista de contactos.
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4. Siutiliza la Lista de niumeros de rechazo, pulse @, luego pulse Editar lista de niumeros de rechazo y edite la
lista.

Informacion relacionada

= “Config. basica” de la pagina 135

Como guardar los faxes recibidos

La impresora proporciona las siguientes caracteristicas para guardar los faxes recibidos.
4 Almacenamiento en la bandeja de entrada de la impresora
(4 Almacenamiento en un dispositivo de memoria externo

[ Almacenamiento en un ordenador

Nota:
(A Las caracteristicas anteriores se pueden utilizar a la vez. Si las utiliza todas a la vez, los documentos recibidos se guardan
en la bandeja de entrada, en un dispositivo de memoria externo o en un ordenador.

A Cuando hay documentos recibidos que todavia no se han leido o guardado, el niimero de trabajos sin procesar se muestra
=
en S lenla pantalla de inicio.
Informacién relacionada
= “Almacenamiento de faxes recibidos en la bandeja de entrada” de la pagina 125
= “Almacenamiento de faxes recibidos en un dispositivo de memoria externo” de la pagina 127

= “Almacenamiento de faxes recibidos en un ordenador” de la pagina 127

Almacenamiento de faxes recibidos en la bandeja de entrada

Puede establecer que los faxes recibidos se guarden en la bandeja de entrada de la impresora. Se pueden guardar
hasta 100 documentos. Si utiliza esta caracteristica, los documentos recibidos no se imprimen autométicamente.
Puede verlos en la pantalla LCD de la impresora e imprimirlos solo cuando sea necesario.

Nota:
El almacenamiento de 100 documentos puede que no sea posible dependiendo de las condiciones de uso, como el tamario de
archivo de los documentos guardados y el uso de varias caracteristicas de almacenamiento de faxes simultdneamente.

Informacion relacionada

= “Consulta de los faxes recibidos en la pantalla LCD” de la p4gina 126

Establecimiento del almacenamiento de faxes recibidos en la bandeja de entrada
1. Enla pantalla de inicio, pulse Configuracion.

2. Pulse Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. de recepcion > Salida de fax.

3. Siaparece un mensaje de confirmacion, confirmelo y pulse Aceptar..

4. Pulse Guardar a bandeja entr..

125



Manual de usuario

Envio de fax

5. Pulse Guardar a bandeja entr. para cambiar esta opcion a Act.
6. Pulse Opc. cuando memoria llena, seleccione la opcién a utilizar cuando la bandeja de entrada esté llena y
después pulse Cerrar.

(d Recibir e imprimir faxes: La impresora imprime todos los documentos recibidos que no se pueden guardar
en la bandeja de entrada.

[d Rechazar faxes entrantes: La impresora no responde llamadas entrantes de fax.
7. Puede establecer una contrasefia para la bandeja de entrada. Pulse Conf. contras. ban. ent y establezca la
contrasefia.

Nota:
No se puede establecer una contrasefia si Recibir e imprimir faxes estd seleccionado.

Consulta de los faxes recibidos en la pantalla LCD

1. Enla pantalla de inicio, pulse <l

Nota:
{:-

Cuando haya faxes recibidos que no se hayan leido, el niimero de documentos sin leer se mostrard en enla

pantalla de inicio.
2. Pulse Abrir Bandeja de entrada/confid.(XX sin leer).

3. Silabandeja de entrada esta protegida mediante contrasefia, especifique la contrasefia de la bandeja de
entrada.

4. Seleccione el fax de la lista que desee ver.

Se mostraria el contenido del fax.

O LE20A TN Mueve la pantalla en la direccion de las flechas.
[ @ @: Reduce o amplia el tamaiio.

a : Va a la pagina anterior o siguiente.
[ Para esconder los iconos de funcionamiento, pulse en cualquier parte de la pantalla de previsualizacion

(excepto en los iconos). Pulse de nuevo para mostrar los iconos.

5. Seleccione si desea decida si imprimir o eliminar el documento que ha consultado y luego siga las
instrucciones en pantalla.

n Importante:

Si la impresora se queda sin memoria, la recepcion y el envio de faxes se deshabilitan. Elimine los documentos
que ya ha leido o imprimido.

Informacion relacionada

= “Establecimiento del almacenamiento de faxes recibidos en la bandeja de entrada” de la pagina 125
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Almacenamiento de faxes recibidos en un dispositivo de memoria externo

Puede establecer que los documentos recibidos se conviertan a formato PDF y guardarlos en un dispositivo de
memoria externo conectado a la impresora. También puede establecer que los documentos e impriman
automaticamente mientras se guardan en el dispositivo de memoria.

n Importante:

Los documentos recibidos se guardan en la memoria de la impresora temporalmente antes de guardarse en el
dispositivo de memoria conectado a dicha impresora. Dado que un error de llenado de memoria deshabilita el envio
y la recepcion de faxes, mantenga el dispositivo de memoria conectado a la impresora. El niimero de documentos

=
que se han guardado temporalmente en la memoria de la impresora se muestra en S lenla pantalla de inicio.

1. Conecte un dispositivo de memoria externo a la impresora.

2. En la pantalla de inicio, pulse Configuracion.

3. Pulse Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. de recepcion > Salida de fax.
4. Sise muestra un mensaje, revise el contenido y pulse Aceptar..

5. Pulse Guardar a dispos. mem..

6. Seleccione Si. Para imprimir los documentos automaticamente al guardarlos en el dispositivo de memoria,
seleccione Si e imprimir..

7. Compruebe el mensaje que aparece en la pantalla y, a continuacioén, pulse Crear.

Se creard una carpeta en el dispositivo de memoria para guardar documentos recibidos.

Informacion relacionada
= “Salida de fax” de la pgina 133

Almacenamiento de faxes recibidos en un ordenador

Puede establecer que los documentos recibidos se conviertan a formato PDF y guardarlos en un ordenador
conectado a la impresora. También puede establecer que los documentos e impriman automaticamente mientras se
guardan en el ordenador.

En primer lugar, necesita utilizar FAX Utility para realizar la configuracion. Instale FAX Utility en el equipo.

Nota:
[d Establezca el modo de recepcion de la impresora Auto..

[ Los documentos recibidos se guardan en la memoria de la impresora temporalmente antes de guardarse en el ordenador
establecido para guardar los faxes. Dado que un error de llenado de memoria deshabilita el envio y la recepcion de faxes,
mantenga encendido el ordenador establecido para guardar los faxes. El niimero de documentos que se han guardado

-
temporalmente en la memoria de la impresora se muestra en $lenla pantalla de inicio.

1. Inicie FAX Utility en el equipo conectado a la impresora.
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Abra la pantalla de configuracién de FAX Utility.
[ Windows

Seleccione Ajustes de fax para impresora > Ajustes de salida de faxes recibidos.
d Mac OS X

Haga clic en Monitor de recepcion de faxes, seleccione la impresora y, a continuacion, haga clic en Ajustes
de recepcion.

Haga clic en Guardar faxes en este ordenador y especifique la carpeta para guardar los documentos recibidos.

Realice el resto de configuraciones segtin sea necesario y, a continuacion, envie la configuracion a la impresora.

Nota:
[d Para obtener detalles sobre los elementos de configuracion y el procedimiento, consulte la ayuda de FAX Utility.

(A Para detener el almacenamiento del documento recibido en el ordenador, establezca Guardar al PC en No en la
impresora. También puede utilizar FAX Utility para cambiar la configuracién. Sin embargo, no se permite el cambio
de FAX Utility mientras hay faxes recibidos que no se han guardado en el ordenador.

Informacion relacionada

= “Configuracién del modo de recepcién” de la pagina 122
= “FAX Utility” de la pagina 168

Usa de otras caracteristicas de fax

Impresion del informe y la lista de fax

Impresion manual del informe de fax

1.

En la pantalla de inicio, pulse Fax.

Pulse (Mas).

Pulse Informe del fax.

Seleccione el informe que desee imprimir y siga las instrucciones de la pantalla.

Nota:

El formato del informe se puede cambiar. En la pantalla de inicio, seleccione Configuracion > Ajustes generales >
Configuraciénl fax > Configuracioén de Informes y luego cambie los pardmetros Adjuntar imagen al informe o
Formato del informe.

Informacion relacionada

= “Configuracién de impres.” de la pagina 133

= “Configuracion de Informes” de la pégina 134

128



Manual de usuario

Envio de fax

Configuracion de la impresion automatica de informes de fax

Puede configurar la impresion automatica de los siguientes informes de fax.

Informe de transmisiéon

En la pantalla de inicio, seleccione Fax > Configuracionl fax > Informe de transmision y luego seleccione
Imprimir o Imprimir en error.

Registro del fax

En la pantalla de inicio, seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Configuracion de
Informes > Impresion autom. del registro del fax y luego seleccione Encendido(cada 30) o Encendido(hora).

Informacién relacionada
= “Configuracion de Informes” de la pégina 134

= “Opciones de menu para Configuracién del usuario” de la pagina 136

Configuracion de seguridad de los faxes

Puede configurar pardmetros de seguridad para evitar el envio de un fax al destinatario equivocado, o impedir que
los documentos recibidos se filtren o pierdan. También puede eliminar las copias de seguridad de los datos de fax.

1. Enla pantalla de inicio, pulse Configuracion.
2. Pulse Ajustes generales > Configuracionl fax > Config de seg..
3. Seleccione el menu y realice los ajustes necesarios.

Informacion relacionada

= “Config de seg.” de la pagina 136

Opciones de menu del modo Fax

Destinatario

Seleccione los ments del panel de control como se explica a continuacion.

Fax > Destinatario

[ Teclado

Introduzca manualmente el ndmero de fax.

[d Contactos

Seleccione un destinatario en la lista de contactos. También puede afladir o modificar un contacto.
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[ Reciente

Seleccione un destinatario desde el historial de faxes enviados. También puede agregar el destinatario a la lista
de contactos.

Configuracionl fax

Seleccione los menus del panel de control como se explica a continuacion.

Fax > Configuracionl fax

Configuracion de digitalizacion:
[d Tamario original (cristal)

Seleccione el tamaio y la orientacion del original que ha colocado en el cristal del escaner.

J Modo color

Elija si desea escanear en color o en monocromo.

[ Resolucion

Seleccione la resolucion del fax saliente.

[ Densidad

Configura la densidad del fax enviado.

[ Quitar fondo

Detecta el color del papel (color de fondo) del documento original y quita o aclara el color. A veces
el color no se aclara ni se elimina, depende de lo oscuro o intenso que sea

[ Digitaliz. continua (ADF)

Cuando se envia un fax desde el ADF, no puede agregar originales a dicho ADF después de iniciar el
escaneo. Si pone originales de distintos tamarfios en el ADF, todos los originales se envian con el
mayor tamafo de todos. Habilite esta opcién de forma que la impresora pregunte si desea escanear
otra pagina después de que un original del ADF haya terminado de escanearse. A continuacion,
puede ordenar y escanear los originales por tamaio y enviarlos como un solo fax.

Config. de envio de fax:
1 Envio directo

Envia faxes en blanco y negro a un solo destinatario en cuanto se conecta, sin guardar la imagen
escaneada en la memoria. Si no habilita esta opcidn, la impresora inicia la transmision después de
guardar la imagen escaneada en la memoria y puede provocar un error de llenado de memoria al
enviar muchas paginas. Mediante esta opcion, puede evitar el error, pero se tarda mas tiempo en
enviar el fax. No puede usar esta opcion con la opciéon ADF a doble cara ni para enviar un fax a
varios destinatarios.

[ Enviar fax mds tarde

Envia un fax a la hora especificada. Solamente hay disponible un fax en blanco y negro cuando se
utiliza esta opcidn.
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[ Ag. inf. rem.

J Ag. inf. rem.:

Seleccione la posicién en la que quiere incluir la informacién de encabezado (nombre del
remitente y nimero de fax) en el fax saliente o no incluya la informacion.

Seleccione Desactivado para enviar un fax sin informacién de encabezado.

Seleccione Fuera de la imagen para enviar un fax con la informacién de encabezado en el
margen superior blanco del fax. De esta forma se evita la superposicién del encabezado con la
imagen escaneada aunque, dependiendo del tamano de los originales, es posible que el fax
recibido por el remitente se imprima en dos hojas.

Seleccione Dentro de la imagen para enviar un fax con la informacién de encabezado
aproximadamente unos 7 mm por debajo de la parte superior de la imagen escaneada. Es posible
que el encabezado se solape con la imagen, sin embargo, el fax recibido por el remitente no se
dividird en dos documentos.

[ Encabz fax:

Seleccione el encabezado para el destinatario. Para utilizar esta funcion tiene que registrar de
antemano varios encabezados.

[ Informacidn adicional:

Seleccione la informacion que quiera anadir.

[ Informe de transmision

Imprime automaticamente un informe de transmisiéon nada mas enviar un fax. Seleccione Imprimir
en error para imprimir un informe solo si se produce un error.

(J Borrar config.

Recupera los valores predeterminados de los Configuracionl fax.

y
Mas
Seleccione los menus del panel de control como se explica a continuacion.

Fax > (Mas)

Registro de transmisién:

Puede consultar el historial de los trabajos de fax enviados o recibidos.

Informe del fax:
Q Ultima transmision
Imprime un informe del fax anterior que fue enviado o recibido mediante sondeo.

[J Registro del fax

Imprime un informe de configuracion. Puede configurar este informe para que se imprima
automaticamente mediante el ment siguiente.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Configuracion de Informes > Impresion
autom. del registro del fax

[ Lista de configs. del fax

Imprime la configuracién de fax actual.
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[d Traza de protocolo

Imprime un informe detallado del fax anterior que se envié o recibio.

Recepcién de sondeo:
Conecta con el numero de fax marcado y recibe un fax guardado en la méquina de fax. Puede usar esta
opcion para recibir un fax de un servicio de informacién de fax.

Bandeja de entrada:

Abre la bandeja de entrada donde se almacenan los faxes recibidos.

Volver a imprimir fax recibido:

Imprime de nuevo los faxes recibidos.

Configuracionl fax:

Abre los Configuracionl fax. También puede acceder a esta pantalla pulsando Configuracion en la pantalla
de inicio y después Ajustes generales > Configuracionl fax. Para obtener mas informacion, consulte la
péagina que describe la funcién Configuracionl fax.

Informacion relacionada

= “Opciones de menu para Configuraciénl fax” de la pdgina 132

Opciones de menu para Configuracionl fax

Seleccione los ments del panel de control como se explica a continuacion.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax

Comprobar conexion de fax

Seleccione los ments del panel de control como se explica a continuacion.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Comprobar conexion de fax

Comprueba si la impresora esta conectada a la linea telefonica y lista para la transmision de fax, e imprime el
resultado de la comprobacién en papel A4 normal.

Asistente config. fax

Seleccione los ments del panel de control como se explica a continuacion.

Configuraciéon > Ajustes generales > Configuracionl fax > Asistente config. fax

Seleccione esta funcidn para realizar la configuracién bésica de fax, siguiendo las instrucciones en pantalla. Para
obtener mas informacién, consulte la pagina con la descripcion de la configuracion basica de fax.
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Config. de recepcion

Seleccione los ments del panel de control como se explica a continuacion.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. de recepcion

Salida de fax

Puede configurar que los documentos recibidos se guarden en la bandeja de entrada, en un dispositivo de memoria
o en un ordenador. Seleccione los ments del panel de control como se explica a continuacion.

Guardar a bandeja entr.:

Guarda los faxes recibidos en la bandeja de entrada de la impresora.

Guardar al PC:

Convierte los documentos recibidos a formato PDF y los guarda en un ordenador conectado a la
impresora.

Guardar a dispos. mem.:

Convierte los documentos recibidos a formato PDF y los guarda en un dispositivo de memoria externo
conectado a la impresora.

Configuracion de impres.

Seleccione los ments del panel de control como se explica a continuacion.

Reduccion automatica:

Reduce los documentos recibidos de gran tamario para que se ajusten al papel en la fuente de papel. Es
posible que la reducciéon no se pueda realizar siempre, segtn los datos recibidos. Si esta opcidn esta
desactivada, los documentos grandes se imprimen con el tamafo original en varias hojas, o podria
recibirse una segunda hoja en blanco.

Conf. de Dividir pag.:

Configure la division de paginas cuando el tamafio de los documentos recibidos sea mayor que el
tamaio del papel cargado en la impresora.

Rotaciéon auto.:

Gira un documento horizontal recibido en tamano A5 de forma que se imprima en papel del tamafio
correcto. Este ajuste se aplica cuando se ha establecido el tamafo A5 en Configuracion > Ajustes
generales > Config. de la impresora > Conf. origen de papel > Configuracion del papel > Tamaiio

papel.

Agr. inf. recepcién:

Imprime la informacién de recepcion en el encabezado del fax recibido, incluso si el remitente no
establece la informacion de encabezado. La informacion de recepcion incluye la fecha y hora de
recepcion, ID del remitente, ID de recepcién (por ejemplo “#001”) y el nimero de pagina (por ejemplo
“P17”). Cuando la opcién Conf. de Dividir pag. esta habilitada, también se incluye el nimero de
division de pagina.
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a doble cara:

Puede imprimir varias paginas de documentos recibidos en ambas caras del papel.

Temporizac. de inicio de impresion:
Seleccione las opciones para empezar la impresion de los documentos recibidos.
Todas las paginas recibidas: Una vez recibidas las paginas, la impresién comienza por la primera
pagina.

Primera pagina recibida: La impresiéon comienza cuando se ha recibido la primera pagina y sigue la
impresion siguiendo el orden de recepcion. Sila impresora no puede comenzar la impresién (por
ejemplo porque esta imprimiendo otros trabajos), se imprimiran como un lote todas las hojas recibidas
cuando la impresora esté disponible.

Organizacion impresion:

Imprime los documentos recibidos desde la tltima pagina (impresion en orden descendente), de forma
que se apilen con el orden de paginas correcto. Si queda poca memoria en la impresora, esta funcién
podria no estar disponible.

Tiempo susp. impr.:

Guarda en la memoria de la impresora los documentos recibidos durante el periodo especificado, pero
no los imprime. Cuando llega la hora especificada de reinicio de la impresion, los documentos se
imprimen automaticamente. Esta funcion se puede usar para eliminar el ruido por la noche o evitar
que los documentos confidenciales puedan quedar expuestos si no hay nadie junto a la maquina. Antes
de usar esta caracteristica, asegtrese de que hay suficiente memoria disponible.

Modo silencioso:

Consigue que la impresora haga menos ruido, sin embargo, es posible que imprima mas despacio.

Configuracion de Informes

Seleccione el ment del panel de control como se explica a continuacidn.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Configuracion de Informes

Impresion autom. del registro del fax:

Imprime el registro de fax automaticamente. Si quiere que se imprima un registro cuando se terminen
30 trabajos de fax, seleccione Encendido(cada 30). Si quiere imprimir el registro a la hora especificada,
seleccione Encendido(hora). Con todo, si el nimero de trabajos de fax pasa de 30, el registro se
imprime antes de la hora especificada.

Adjuntar imagen al informe:

Imprime un Informe de transmisién con una imagen de la primera pagina del documento enviado. Si
quiere imprimir la parte de arriba de la pagina sin reducirla, seleccione Encendido (imagen grande). Si
quiere imprimir toda la pagina, reduciéndola para que quepa en el informe, seleccione Encendido
(imagen pequeiia).

Formato del informe:

Seleccione el formato de los informes de fax. Seleccione Detalle para imprimir informes con codigos de
error.

134



Manual de usuario

Envio de fax

Config. basica

Seleccione los ments del panel de control como se explica a continuacion.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica

Veloc.fax:

ECM:

Seleccione la velocidad de transmision de fax. Es aconsejable seleccionar Baja(9.600 bps) si se produce
un error de comunicacién a menudo, al enviar o recibir fax al o desde el extranjero, o si se usa un
servicio telefénico IP (VoIP).

Corrige automaticamente errores de transmision de fax (modo de correccién de errores), causados
normalmente por ruido en la linea telefénica. Si esta opcidn esta desactivada, no se pueden enviar ni
recibir documentos en color.

Deteccién tono marc.:

Detecta un tono de marcado antes de empezar a marcar. Si la impresora esta conectada a una PBX
(central telefonica privada) o una linea telefonica digital, podria no empezar a marcar. En ese caso,
cambie el valor de Tipo de linea a PBX. Si el problema no se soluciona, desactive esta funcion. Sin
embargo, si se desactiva esta funcion, se podria eliminar el primer digito de un nimero de fax y
enviarse el fax a un nimero erréneo.

Tipo de linea:

Seleccione el tipo de linea a la que ha conectado la impresora. Si utiliza la impresora en un entorno con
extensiones telefonicas y tiene que marcar un co6digo para acceder a una linea exterior (0 y 9, por
ejemplo), seleccione PBX y registre el codigo de acceso. Si ha registrado el codigo de acceso, cuando
vaya a enviar un fax a un niimero exterior solo tendra que escribir # (almohadilla) en vez del cédigo de
acceso. Si estd en un entorno que usa un mdédem DSL o un adaptador de terminal, también le
recomendamos establecerlo en PBX.

Encabezado:

Introduzca el nombre y niimero de fax del remitente. Apareceran como encabezado en los faxes
salientes. Puede escribir un maximo de 40 caracteres en el nombre y un maximo de 20 digitos en el
numero de fax.

Modo recep.:

DRD:

Seleccione el modo de recepcion.

Si estd suscrito a un servicio de tono especial de su compaiiia telefonica, seleccione el patron de tono
que se debe usar para los faxes entrantes. El servicio de timbre caracteristico, ofrecido por muchas
empresas de telefonia (el nombre del servicio varia segtin la empresa), le permite tener varios numeros
de teléfono en una sola linea. Se asigna un patrén de timbre distinto a cada nimero. Puede usar uno
para llamadas de voz y otro para llamadas de fax. Segtin la regidn, esta opcion estara Act. o Desa.

Tonos para responder:

Seleccione el numero de tonos que se deben producir antes de que la impresora reciba un fax
automdticamente.
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Recep. remota:

Si responde a una llamada de fax entrante desde un teléfono conectado a la impresora, puede iniciar la
recepcion del fax especificando el c6digo con el teléfono.

Fax de rechazo:

Seleccione las opciones para rechazar faxes basura.

Config de seg.

Seleccione los ments del panel de control como se explica a continuacion.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config de seg.

Restric. marcado directo:

Active esta opcion para impedir que se puedan especificar nimeros de fax del destinatario
manualmente, permitiendo al usuario seleccionar destinatarios solamente desde la lista de contactos o
el historial de envio. Seleccione Introducir dos veces para que el usuario tenga que volver a especificar
el numero de fax si se especific6 manualmente.

Conf. lista direcciones:

Muestra una pantalla de confirmacién de destinatario antes de empezar la transmision.

Borrado aut dat cop seg:

A fin de prepararse para un corte de luz (debido a un fallo del suministro eléctrico o a un uso
incorrecto), la impresora almacena temporalmente en su memoria copias de seguridad de los
documentos enviados y recibidos. Habilite esta opcién para borrar automaticamente las copias de
seguridad cuando el envio o recepcion de un documento se completa correctamente y las copias de
seguridad dejan de ser necesarias.

Borrar datos copia seg.:

Borra todas las copias de seguridad almacenadas temporalmente en la memoria de la impresora.
Ejecute esta funcion antes de dar la impresora a otra persona o deshacerse de ella.

Opciones de menu para Configuracion del usuario

Seleccione los mendus del panel de control como se explica a continuacion.

Configuracion > Configuracion del usuario > Fax

La configuracion definida en este ment es la predeterminada para el envio de fax. Para obtener explicaciones de los
elementos de ajuste, consulte Configuracionl fax en el modo Fax.

Opciones de menu para Bandeja de entrada

En la pantalla de inicio, pulse <.
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Sustitucion de los cartuchos de tinta

Comprobacion de los niveles de tinta

Puede comprobar los niveles de tinta aproximados desde el panel de control o el ordenador.

Comprobacion de los niveles de tinta — Panel de control

En la pantalla de inicio, pulse ‘

Comprobacion de los niveles de tinta - Windows

1. Acceda alaventana del controlador de la impresora.

2. Haga clic en Niveles de tinta en la ficha Principal.

Nota:
Si EPSON Status Monitor 3 estd desactivado, no se muestran los niveles de tinta. Haga clic en Mds ajustes en la ficha
Utilidades y luego seleccione Activar EPSON Status Monitor 3.

Informacion relacionada

= “Controlador de la impresora para Windows” de la pagina 163

Comprobacion de los niveles de tinta - Mac OS X

1. Seleccione Preferencias del sistema en el menu L > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax), y luego seleccione la impresora.

2. Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad > Abrir Utilidad Impresoras.

3. Haga clic en EPSON Status Monitor.

Cdédigos de cartuchos de tinta

Los codigos de los cartuchos de tinta Epson originales son los siguientes.
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Producto Icono BK: Black (Ne- C: Cyan (Cian) M: Magenta Y: Yellow (Ama-
gro) rillo)

WF-3720 Bola de golf 34 34 34 34
WF-3725 34XL" 34XL" 34XL" 34XL"
WEF-3721 — 349 349 349 349

* “XL" indica que es un cartucho grande.

Para Australia y Nueva Zelanda
BK: Black (Negro) C: Cyan (Cian) M: Magenta Y: Yellow (Amarillo)
702 702 702 702
702XL" 702XL" 702XL" 702XL"

* “XL” indica que es un cartucho grande.

Epson recomienda la utilizacién de cartuchos de tinta de Epson originales. Epson no puede garantizar la calidad o
fiabilidad de otras tintas no originales. El uso de tintas no originales puede causar dafios que no estan cubiertos
por las garantias de Epson y, en determinadas circunstancias, puede causar un comportamiento erratico de la
impresora. Podria no mostrarse la informacién acerca del nivel de tinta para tintas no originales.

Nota:
[d No todos los cartuchos estdn disponibles en todas las regiones.

[ Los cddigos de los cartuchos de tinta pueden variar segiin la region. Péngase en contacto con el servicio técnico de Epson
para conocer los c6digos correctos para su region.

[ Si se encuentra en Europa, en la siguiente web encontrard informacion sobre la duracion de los cartuchos de tinta de
Epson.

http://www.epson.eu/pageyield

Informacion relacionada

= “Sitio web de soporte técnico” de la pagina 223

Precauciones en la manipulacion de los cartuchos de
tinta

Lea las instrucciones siguientes antes de sustituir los cartuchos de tinta.

Precauciones de manipulacion
[d Guarde los cartuchos de tinta a temperatura ambiente normal y protéjalos de la luz directa del sol.

[d Epson no recomienda el uso del cartucho de tinta después de la fecha de caducidad indicada en el paquete.
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[J Para conseguir mejores resultados, use los cartuchos de tinta en los seis meses siguientes a la apertura del
envoltorio.

[J Para obtener unos resultados dptimos, guarde los paquetes de cartuchos de tinta con la parte inferior hacia
abajo.

[ Si ha sacado el cartucho de tinta de un lugar de almacenamiento frio, espere al menos tres horas para que
alcance la temperatura ambiente antes de usarlo.

[d No desembale el paquete del cartucho de tinta hasta que vaya a instalarlo en la impresora. El cartucho esta
envasado al vacio para conservar todas sus propiedades. Si se deja un cartucho desembalado durante mucho
tiempo antes de utilizarlo, es posible que ya no pueda imprimir con él.

[d Tenga cuidado de no romper los ganchos laterales del cartucho de tinta al extraerlos del paquete.

[d Debe retirar el precinto amarillo del cartucho antes de instalarlo; de lo contrario, es posible que disminuya la
calidad de impresion o que no sea posible imprimir. No despegue ni rasgue la etiqueta del cartucho, podrian
producirse pérdidas de tinta.

[d No retire el precinto transparente de la parte inferior del cartucho; de lo contrario, puede que este quede
inutilizable.
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[d No toque las partes indicadas en la ilustracién. Podria afectar al funcionamiento y la impresién normales.

[ Instale todos los cartuchos de tinta; de lo contrario, no podrd imprimir.

[d No cambie los cartuchos de tinta sin alimentacién eléctrica. No desplace el cartucho de tinta con la mano, ya
que podria dafiar la impresora.

[d No apague la impresora durante la carga de tinta. Si la carga de tinta no ha finalizado, no se puede imprimir.

[J No deje la impresora sin los cartuchos de tinta ni la apague durante la sustitucién de estos. De lo contrario, la
tinta que queda en los inyectores del cabezal de impresion se secara e impedira la impresion.

[ Si tiene que extraer un cartucho de tinta temporalmente, proteja la zona de suministro de tinta contra la
suciedad y el polvo. Guarde el cartucho de tinta en el mismo entorno que la impresora, con el puerto de
suministro de tinta orientado hacia abajo o hacia un lado. No guarde los cartuchos de tinta con el puerto de
suministro de tinta orientado hacia arriba. Como el puerto de suministro de tinta lleva incorporada una valvula
disefiada para contener el exceso de tinta, no es necesario que utilice sus propias tapas ni enchufes.

(d Los cartuchos de tinta retirados pueden tener tinta alrededor del puerto de suministro de tinta. Por lo que
deberd tener cuidado de no ensuciarse con tinta del 4rea adyacente al retirar lo cartuchos.

(d Esta impresora utiliza cartuchos de tinta que llevan incorporado un chip verde para supervisar informacién
como la cantidad de tinta que queda en cada cartucho. Esto significa que, si retira el cartucho de la impresora
antes de que se agote, puede seguir utilizindolo si lo vuelve a introducir en la impresora. Sin embargo, al volver
a introducir un cartucho, puede que se consuma algo de tinta para garantizar el rendimiento de la impresora.

[d Para aprovechar al maximo la tinta, saque un cartucho tinicamente cuando esté preparado para sustituirlo. Los
cartuchos que tienen poca tinta no se pueden utilizar después de volverlos a insertar.

[J Para garantizar la mejor calidad de impresion y proteger el cabezal, el cartucho cuenta con una reserva de tinta
variable cuando la impresora avisa para cambiarlo. El rendimiento que se menciona no incluye esta reserva.

[d Aunque los cartuchos de tinta puedan contener material reciclado, no afecta al funcionamiento ni al
rendimiento de la impresora.

[d Las especificaciones y el aspecto del cartucho de tinta estan sujetos a cambio sin aviso previo para su mejora.
(d No desmonte ni transforme el cartucho de tinta, ya que podria estropear la impresion.
[d No puede usar los cartuchos que se entregaron con la impresora para la sustitucion.

[d Las siguientes cifras son variables, dependen de las imagenes que se impriman, del tipo de papel, de la
frecuencia de las impresiones y de las condiciones ambientales tales como la temperatura.
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Consumo de tinta

[J Para garantizar el rendimiento dptimo del cabezal de impresion, se consume algo de tinta de todos los cartuchos
no solo durante la impresidn, sino también durante labores de mantenimiento como la sustitucion de cartuchos
de tinta y la limpieza del cabezal de impresion.

(4 Al imprimir en monocromo o escala de grises, pueden utilizarse tintas de color en vez de tinta negra en funcién
de los ajustes de la calidad de impresién o el tipo de papel. Ello se debe a que se utiliza una mezcla de tintas de
color para crear el negro.

(d Durante la configuracién inicial, se utiliza parte de la tinta de los cartuchos suministrados junto con la
impresora. A fin de producir impresiones de alta calidad, el cabezal de impresion de la impresora se carga
completamente de tinta. Este proceso consume cierta tinta, por lo que estos cartuchos podrian imprimir menos
péaginas que los cartuchos de tinta que instale posteriormente.

Sustitucion de los cartuchos de tinta

Cuando se muestre un mensaje en el que se le indique reemplazar los cartuchos de tinta, pulse Cémo y vea las
animaciones que se muestran en el panel de control para aprender como reemplazar los cartuchos de tinta.

Si necesita sustituir los cartuchos de tinta antes de que se hayan acabado, pulse Mantenimiento > Sustituir
Cartuchos en la pantalla de inicio y siga las instrucciones que se muestran en pantalla. Pulse Como para obtener
mas informacion.

Informacién relacionada
= “Cddigos de cartuchos de tinta” de la pégina 137

= “Precauciones en la manipulacion de los cartuchos de tinta” de la pagina 138

Impresion temporal con tinta negra

Si se ha agotado la tinta de color y todavia queda tinta negra, puede usar la siguiente configuracion para seguir
imprimiendo un rato solo con tinta negra.

(d Tipo de papel: Papel Normal, Sobre
(4 Color: Escala de Grises
(d Sin margenes: Opcidn no seleccionada

[ EPSON Status Monitor 3: Activada (solo Windows)

Como esta funcion solo esta disponible unos cinco dias, sustituya el cartucho de tinta agotado a la mayor brevedad
posible

Nota:
[ Si se ha desactivado EPSON Status Monitor 3, acceda al controlador de la impresora, haga clic en Mds ajustes en la
ficha Utilidades y seleccione Activar EPSON Status Monitor 3.

A La duracién de la disponibilidad de esta funcion varia segiin las condiciones de uso.
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Impresiéon temporal con tinta negra - Windows

1. Cuando se muestre la ventana siguiente, cancele la impresion.

EPS0N Status Monitor 3 : EPSON XXXXX

Color cartridge(s) need to be replaced. Black printing is temporarily available.

Epson recommends the genuine Epson cartridges listed above.
To replace them, follow the instructions on the printer's LCD screen.

You can cancel the job and tempararily continue printing in black ink with the following settings:
- Paper Type: plain papers or Envelope

- Color: Grayscale

- Borderless: Mot Selected

If you cannot print, you may need to cancel the previous print job fram the LCD screen and try
again.

E Close i

EPSOM Status Monitor 3

Bladk printing is temporarily available using the following settings:
- Paper Type: plain papers or Envelope

- Color: Grayscale

- Borderless: Mot Selected

To continue printing dick [Print in Black].

You can temporarily continue printing. Please replace the expended ink cartridge(s).

Print in Black E Cancel Print 1

Nota:
Si no puede cancelar la impresion desde el ordenador, cancélela utilizando el panel de control de la impresora.

2. Acceda ala ventana del controlador de la impresora.

3. Anule la seleccién de Sin margenes en la ficha Principal.

4. Seleccione Papel Normal o Sobre como valor del parametro Tipo de Papel en la ficha Principal.
5. Seleccione Escala de Grises.

6. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

7. Haga clic en Imprimir.

8. Haga clic en Imprimir en negro en la ventana que se muestra.
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Informacién relacionada
= “Cargue papel en la Cassette de papel” de la pagina 45

= “Ajustes basicos de impresién — Windows” de la pagina 62

Impresion temporal con tinta negra — Mac OS X

Nota:
Si desea utilizar esta funcion a través de una red, conéctese con Bonjour.

1. Haga clic en el icono de la impresora que hay en el Dock.

2. Cancele el trabajo.

Nota:
Si no puede cancelar la impresion desde el ordenador, cancélela con el panel de control de la impresora.

3. Seleccione Preferencias del sistema en el menu ‘ > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios > Opciones (o Controlador).

4. Seleccione Activado como valor del parametro Permitir temporalmente la impresion en negro.
5. Acceda al didlogo de impresion.

6. Seleccione Ajustes Impresion en el ment emergente.

7. En el ajuste Tamaiio papel, seleccione cualquier tamafio de papel menos el de sin margenes.

8. Seleccione Papel Normal o Sobre en el ajuste Tipo papel.

9. Seleccione Escala de Grises.

10. Configure otros ajustes si es necesario.

11. Haga clic en Imprimir.

Informacién relacionada

= “Cargue papel en la Cassette de papel” de la pagina 45
= “Ajustes basicos de impresién — Mac OS X” de la pagina 64

Conservacion de la tinta negra cuando se esta
agotando (solo Windows)

Cuando se esta agotando la tinta negra y hay suficiente tinta de color, puede usar una mezcla de tintas de color
para crear negra. Puede continuar imprimiendo mientras prepara un cartucho de tinta negra de recambio.

Esta caracteristica solo esta disponible cuando se seleccionan los parametros siguientes en el controlador de la
impresora.

(d Tipo de Papel: Papel Normal
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[ Calidad: Estandar
J EPSON Status Monitor 3: Activado

Nota:
[ Si se ha desactivado EPSON Status Monitor 3, acceda al controlador de la impresora, haga clic en Mds ajustes en la
ficha Utilidades y seleccione Activar EPSON Status Monitor 3.

[d El negro compuesto es ligeramente diferente del negro puro. Ademds, se reduce la velocidad de impresion.

[d Para mantener la calidad del cabezal de impresion, también se consume tinta negra.

EPSOM Status Monitor 3

Black ink is low. You can extend black ink cartridge life by printing with a
mixture of other colors to create composite bladk,
Do you want to do this for the current print job?

E Yes i

Mo
Dizable this feature
Opciones Descripcion
Si Realice la seleccién para usar una mezcla de tintas de color para crear el negro. Esta ventana

aparecera la préxima vez que imprima un trabajo similar.

No Realice la seleccién para continuar usando la tinta negra restante. Esta ventana aparecerd la
préxima vez que imprima un trabajo similar.

Desactive esta opcién Realice la seleccién para continuar usando la tinta negra restante. La ventana no se muestra
hasta que se sustituya el cartucho de tinta negra y vuelva a estar a punto de agotarse.
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Mantenimiento de la impresora

Comprobacion y limpieza del cabezal de impresion

Silos inyectores estan obstruidos, las impresiones se debilitan, aparecen bandas o colores inesperados. Cuando la
calidad de impresion ha decaido, utilice la funcién de test de inyectores y compruebe si estos estan obstruidos. Si
los inyectores estan obstruidos, limpie el cabezal de impresion.

n Importante:

[d No abra el escdner ni apague la impresora durante la limpieza de los cabezales. Si la limpieza del cabezal no se
ha completado, no se podrd imprimir.

A Como la limpieza del cabezal de impresion consume algo de tinta, limpie el cabezal solo si la calidad decae.
([ Si queda poca tinta, quizd no pueda limpiar el cabezal de impresion. Sustituya primero el cartucho de tinta.

[ Sila calidad de impresion no mejora tras realizar un test de inyectores y una limpieza de cabezales unas cuatro
veces, no imprima nada en seis horas como minimo y, después, vuelva a realizar el test de inyectores y la
limpieza de cabezales si es necesario. Se recomienda apagar la impresora. Si la calidad sigue sin mejorar, dirijase
al Soporte Técnico de Epson.

A Para impedir que el cabezal de impresion se seque, no desenchufe la impresora cuando esté encendida.

Comprobacion y limpieza del cabezal de impresion — Panel de
control

1. Cargue papel normal tamafno A4 en la impresora.

Si su impresora tiene dos cassettes de papel, cargue papel en la cassette de papel 1.
2. Enla pantalla de inicio, pulse Mantenimiento.
3. Pulse Com. boquilla cab. imp..

4. Siga las instrucciones en pantalla para imprimir el patrén de test de inyectores.

5. Examine el patrén impreso. Si ve que faltan segmentos o partes de lineas como se muestra en el patron “NG”,
es posible que los inyectores del cabezal de impresion estén obstruidos. Vaya al paso siguiente. Si no detecta

que falten segmentos o partes de lineas como se muestra en el siguiente patrén “OK”, significa que los

cabezales no estan obstruidos. Pulse O para cerrar la funcién de comprobacion de inyectores.

OK NG

Il

I
lili

/|
/|

|

I
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6. Pulse X y siga las instrucciones en pantalla para limpiar el cabezal de impresion.

7. Cuando haya terminado la limpieza, vuelva a imprimir el patrén de comprobacion de los inyectores. Repita la
limpieza y la impresién del patron hasta que todas las lineas se impriman correctamente.

Informacion relacionada

= “Cargue papel en la Cassette de papel” de la pagina 45

Comprobacion y limpieza del cabezal de impresion — Windows

1. Cargue papel normal tamafno A4 en la impresora.

Si su impresora tiene dos cassettes de papel, cargue papel en la cassette de papel 1.
2. Acceda ala ventana del controlador de la impresora.
3. Haga clic en Test de inyectores en la ficha Utilidades.
4. Siga las instrucciones de la pantalla.
Informacién relacionada

= “Cargue papel en la Cassette de papel” de la pagina 45
= “Controlador de la impresora para Windows” de la pagina 163

Comprobacion y limpieza del cabezal de impresion — Mac OS X

1. Cargue papel normal tamafio A4 en la impresora.

Si su impresora tiene dos cassettes de papel, cargue papel en la cassette de papel 1.

2. Seleccione Preferencias del sistema en el menu ‘ > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y seleccione la impresora.

3. Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad > Abrir Utilidad Impresoras.
4. Haga clic en Test de inyectores.
5. Siga las instrucciones de la pantalla.

Informacion relacionada

= “Cargue papel en la Cassette de papel” de la pagina 45

Alineacion del cabezal de impresion

Ni nota que las lineas verticales no estdn bien alineadas, o imagenes borrosas, alinee el cabezal de impresion.
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Alineacion del cabezal de impresion — Panel de control

1.

Cargue papel normal tamafio A4 en la impresora.

Si su impresora tiene dos cassettes de papel, cargue papel en la cassette de papel 1.

En la pantalla de inicio, pulse Mantenimiento.

Pulse Alineacién de cabezal.

Seleccione uno de los menus de alineacidn y siga las instrucciones en pantalla para imprimir un patrén para la
alineacion.

(4 Alineac. linea recta: Seleccione esta opcion si las lineas verticales se ven desalineadas.

[d Alineacién vertical: Seleccione esta opcion si las impresiones se ven borrosas.

[d Alineacion horizontal: Seleccione esta opcidn si hay bandas horizontales a distancias regulares.

Si aparece la pantalla de seleccion de color, seleccione Color o B/N en funcion de la configuracion de color
que desee para su impresion.
Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para alinear el cabezal de impresion.

(4 Alineac. linea recta: Busque e introduzca el nimero de patrén que posea la linea vertical menos
desalineada.

[J Alineacion vertical: Introduzca el nimero del patrén mas sélido en cada grupo.

#1
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[J Alineacion horizontal: Busque y especifique el niimero del patrén menos separado y solapado.

AN ]

Informacion relacionada

= “Cargue papel en la Cassette de papel” de la pagina 45

Limpieza de la trayectoria de papel por manchas de
tinta

Cuando las impresiones tengan manchas o araiazos, limpie el rodillo en el interior.

n Importante:

No utilice papel para limpiar el interior de la impresora. Los inyectores del cabezal de impresion pueden obstruirse
con hilas.

1. Cargue papel normal tamafio A4 en la impresora.
2. Enla pantalla de inicio, pulse Mantenimiento.
3. Pulse Limpieza de guia papel.

4. Siga las instrucciones en pantalla para limpiar el recorrido del papel.

Nota:
Repita este procedimiento hasta que el papel no quede manchado de tinta. Si su impresora tiene dos cassettes de papel y
las impresiones todavia presentan manchas o arafiazos, limpie la otra fuente de papel.

Informacion relacionada

= “Cargue papel en la Cassette de papel” de la pagina 45

Limpieza del ADF

Cuando las imagenes copiadas o escaneadas en el ADF tengan manchas o los originales no avancen correctamente
en el ADE limpie el ADE.
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n Importante:

Nunca utilice alcohol ni disolventes para limpiar la impresora. Esos productos quimicos pueden averiar la
impresora.

1. Abralatapa del ADE.

2. Utilice un pafio suave y himedo para limpiar el rodillo y el interior del ADEF.

n Importante:

Si utiliza un pafio seco es posible que daie la superficie del rodillo. Utilice el ADF una vez que se haya secado el
rodillo.
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3. Abrala cubierta para documentos.

4. Limpie la parte que se indica en la ilustracion.

g Importante:

([ Si el cristal se ensucia con grasa o con algtin otro material dificil de eliminar, utilice un pafio suave
humedecido con un poco de limpiacristales para limpiarlo. Seque todo el liquido restante.

[ No presione la superficie del cristal con fuerza.

[ Tenga cuidado de no rayar ni dasiar la superficie del cristal. Una superficie de cristal dafiada puede
provocar la disminucion de la calidad del escaneado.

Limpieza del Cristal del escaner

Silas copias o las imagenes escaneadas presentan manchas o rayas, limpie el cristal del escaner.
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A Precaucion:

Tenga cuidado de no pillarse los dedos o la mano cuando abra o cierre la cubierta para documentos. De lo
contrario, podria hacerse dario.

n Importante:

Nunca utilice alcohol ni disolventes para limpiar la impresora. Esos productos quimicos pueden averiar la
impresora.

1. Abrala cubierta para documentos.

2. Utilice un pafio seco, suave y limpio para limpiar la superficie del cristal del escéner.

g Importante:

[ Si el cristal se ensucia con grasa o con algiin otro material dificil de eliminar, utilice un pafio suave
humedecido con un poco de limpiacristales para limpiarlo. Seque todo el liquido restante.

[ No presione la superficie del cristal con fuerza.

[ Tenga cuidado de no rayar ni dasiar la superficie del cristal. Una superficie de cristal dafiada puede
provocar la disminucién de la calidad del escaneado.

Ahorro de energia

La impresora entra en el modo de reposo o se apaga automaticamente cuando lleva un tiempo determinado
inactiva. Se puede ajustar la hora antes de aplicar la gestion de energia. Cualquier incremento afectara a la eficacia
energética del producto. Antes de modificar el valor, piense en las implicaciones medioambientales.

Segun el lugar de compra, es posible que la impresora tenga disponible una funcién que la apaga automaticamente
si no se conecta a la red durante 30 minutos.
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Ahorro de energia — Panel de control

1. En la pantalla de inicio, pulse Configuracion.
2. Pulse Ajustes generales > Config. basica.

3. Siga uno de estos pasos.

[d Seleccione Tempor apagado o Ajustes de apagado > Apagar si no hay actividad o Apagar si se
desconecta y realice los ajustes que desee.

[ Seleccione Tempor apagado o Temp. apagado autom. y realice los ajustes que desee.

Nota:
Es posible que su producto tenga la funcién Ajustes de apagado o Temp. apagado autom., segiin el lugar de compra.
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Opciones de menu para Configuracion

Pulse en Configuracion en el la pantalla de inicio de la impresora para realizar diversos ajustes.

Opciones de menu para Ajustes generales

Seleccione los mendus del panel de control como se explica a continuacion.

Configuracion > Ajustes generales

Config. basica

Seleccione los ments del panel de control como se explica a continuacion.

Configuracion > Ajustes generales > Config. basica

Brillo LCD:
Permite ajustar el brillo de la pantalla LCD.

Sonido:

Ajuste el volumen y seleccione el tipo de audio.

Tempor apagado:

Ajuste el intervalo de tiempo para que la impresora entre en el modo de suspensién (modo de ahorro
de energia) no haya realizado ninguna operacion. Transcurrido ese intervalo, la pantalla LCD se pone
en negro.

Temp. apagado autom..

Su producto puede tener esta funcién o la funcién Ajustes de apagado dependiendo del lugar de
compra.

Seleccione esta funcién para apagar automaticamente la impresora si no se utiliza en un determinado
periodo de tiempo. Se puede ajustar la hora antes de aplicar la gestién de energia. Cualquier
incremento afectara a la eficacia energética del producto. Antes de modificar el valor, piense en las
implicaciones medioambientales.

Ajustes de apagado:

Su producto puede tener esta funcién o la funciéon Temp. apagado autom. dependiendo del lugar de
compra.

(J Apagar si no hay actividad

Seleccione esta funcién para apagar automaticamente la impresora si no se utiliza en un
determinado periodo de tiempo. Cualquier incremento afectara a la eficacia energética del
producto. Antes de modificar el valor, piense en las implicaciones medioambientales.

[J Apagar si se desconecta

Seleccione esta funcién para apagar la impresora después de 30 minutos cuando todos los puertos,
incluyendo el puerto LINE, estan desconectados. Es posible que esta funcién no esté disponible
segun la region.
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Conf. de fecha y hora:
(J Fechay hora
Especifique la fecha y hora actuales.
(J Horario de verano
Seleccione la opcién de horario de verano de su region.

(1 Dif. horaria

Especifique la diferencia entre la hora local y UTC (Tiempo universal coordinado).

Pais o region:
Seleccione el pais o regién en la que va a utilizar la impresora. Si cambia de pais o region, se
restablecera la configuracion predeterminada de fax y tendrd que configurarla de nuevo.

Idioma/Language:

Seleccione el lenguaje a utilizar en la pantalla LCD.

Fondo de pantalla:
Cambie el color de fondo de la pantalla LCD.

Agotado tiempo func.:

Seleccione Act. para volver a la pantalla de inicio cuando no se haya realizado ninguna operacién en
el tiempo especificado.

Teclado:

Cambie el disefio del teclado en la pantalla LCD.

Informacion relacionada
= “Ahorro de energia — Panel de control” de la pagina 152

= “Cémo escribir caracteres” de la pagina 20

Config. de la impresora

Seleccione los mends del panel de control como se explica a continuacion.

Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora

Conf. origen de papel:

Configuracion del papel:

Seleccione el tamafio y tipo de papel que cargd en la fuente de papel. Puede realizar Ajustes del
papel favorito en el tamafio y el tipo del papel.

Cambio auto. A4/carta:

Seleccione Act. para cargar papel desde la fuente de papel configurada para tamafio A4 si no
hay fuente de papel configurada para Carta o para cargar papel desde la fuente de papel
configurada para tamafio Carta si no hay fuente de papel configurada para A4.
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Aviso error:

Seleccione Act. para que se muestre un mensaje de error cuando el tamano o el tipo de papel
seleccionado no coincida con el papel cargado.

Visualizacién aut. de config de papel:

Seleccione Act. para mostrar la pantalla Configuracion del papel al cargar papel en la fuente
de papel. Si deshabilita esta funcion, no podra imprimir desde un iPhone o iPad mediante
AirPrint.

Config. universal impres.:
Esta configuracion de impresion se aplica al imprimir con un dispositivo externo sin usar el
controlador de la impresora.

Offset superior:

Permite ajustar el margen superior del papel.

Offset izquierda:

Permite ajustar el margen izquierdo del papel.

Offset superior posterior:

Ajuste el margen superior del reverso de la pagina si va a imprimir a doble cara.

Offset izquierda posterior:

Ajuste el margen izquierdo del reverso de la pagina si va a imprimir a doble cara.

Comprobar anchura papel:

Seleccione Act. para comprobar el ancho del papel antes de imprimir. De este modo se evita
que se imprima fuera de los bordes del papel si el tamaifio del papel establecido no es correcto,
aunque es posible que la velocidad de impresién se reduzca.

Saltar pagina en blanco:

Omite automdticamente las paginas en blanco de los datos de impresion.

Soluc. autom. de errores:

Seleccione qué medida se debe tomar si se produce un error de impresion a doble cara o de memoria
llena.

1 Act.

Cuando se produce un error de impresion a doble cara, se muestra un aviso y la impresion se
realiza a una cara y, cuando se produce un error de memoria llena, solo imprime lo que ha sido
capaz de procesar la impresora.

(d Desa

Muestra un mensaje de error y cancela la impresion.

Interfaz disp. de mem.:

1 Dispositivo de memoria:

Seleccione Habilitar para permitir que la impresora acceda al dispositivo de memoria insertado. Si
la opcion Deshabilitar esta seleccionada, la impresora no puede guardar datos en el dispositivo de
memoria. Esto evita que documentos confidenciales se eliminen de forma ilegal.
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J Comp. archivs:

Determine si conceder acceso de escritura al dispositivo de memoria desde un ordenador
conectado mediante USB o conectado a través de la red.
Papel grueso:
Seleccione Activado para evitar que aparezcan manchas de tinta en las impresiones, sin embargo esto
puede hacer que la impresién sea mads lenta.
Modo silencioso:

Seleccione Act. para reducir el ruido que hace la impresora durante la impresion, aunque esto puede
causar que la velocidad de impresion se reduzca. Segun el tipo de papel y los ajustes de calidad de
impresion que utilice, es posible que el ruido de la impresora no cambie.

Tiempo de secado de tinta:
Seleccione el tiempo de secado a utilizar cuando realicen impresiones a doble cara. Una vez impresa
una cara se imprimira la otra. Si salen manchas de tinta en su impresion, aumente el tiempo de
secado.

Bidireccional:

Seleccione Activado para cambiar la direccion de impresidon; Imprime mientras el cabezal de
impresion se mueve hacia la izquierda y la derecha. Si las lineas rayadas verticales/horizontales salen
borrosas o desalineadas en la impresion, pruebe a habilitar esta opcion para resolver el problema. No
obstante, tenga en cuenta que la impresion serd mas lenta.

Conex. PC a través USB:

Seleccione Habilitar para permitir el acceso del ordenador a la impresora cuando se conecten
mediante USB. Si se selecciona la opcion Deshabilitar, se restringen aquellas impresiones y escaneos
que no se envien mediante conexién de red.

Informacion relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 42

Configuracion de red

Seleccione los ments del panel de control como se explica a continuacion.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red

Config. Wi-Fi:

Establezca o cambie la configuracién de la red inaldmbrica. Elija uno de los siguientes métodos de
conexion y siga las instrucciones de la pantalla LCD.

[ Wi-Fi (recomendado)
[ Wi-Fi Direct

Configuracion LAN cableada:

Establezca o cambie la conexién de red por cable LAN y router. Cuando se utiliza este método, la
conexion Wi-Fi se deshabilita.
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Estado de la red:

Muestra o imprime la configuracion de red actual.

Comprobacién de conexiéon de red:
Comprueba la conexidn de red actual e imprime un informe. Si existe algin problema de conexion,
revise el informe para solucionarlo.

Avanzado:

Realice los siguientes ajustes.

[d Nombre dispositivo

1 TCP/IP

[ Servidor proxy

[ Servidor correo elect.

(4 Direccion IPv6

A Compartir red MS

[d Velocidad de vinculo y daplex

Informacién relacionada

= “Configuracion manual del Wi-Fi” de la pagina 27

= “Configuraciéon del Wi-Fi mediante configuracién por botén de comando (WPS)” de la pagina 28
= “Configuracién del Wi-Fi estableciendo un cédigo PIN (WPS)” de la pagina 29

= “Configuracién de la conexion Wi-Fi Direct (PA simple)” de la pagina 30

= “Impresion de una hoja de estado de red” de la pagina 38

= “Comprobacion del estado de conexién a la red” de la pagina 32

= “Cambio de la conexion de red a Ethernet desde el panel de control” de la p4gina 40

= “Realizacion de ajustes avanzados de red” de la pagina 31

Configuracion del servicio web

Seleccione los mends del panel de control como se explica a continuacion.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion del servicio web

Servicios Epson Connect:
Indica si la impresora esta registrada y conectada al servicio Epson Connect.
Puede registrarse en el servicio pulsando Registrar y siguiendo las instrucciones.
Una vez que se haya registrado puede cambiar los siguientes ajustes.
[d Suspender o reanudar

[ Anular registro

Para obtener mas informacion, consulte la siguiente pagina web.
https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (solo Europa)
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Servicios Google Cloud Print:
Indica si la impresora esta registrada y conectada al servicio Google Cloud Print.
Una vez que se haya registrado puede cambiar los siguientes ajustes.
[J Habilitar/Deshabilitar

d Anular registro

Para obtener mas informacion en relacion con el servicio Google Cloud Print, consulte la siguiente
pagina web.

https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (solo Europa)

Informacion relacionada

= “Servicio Epson Connect” de la pagina 161

Opciones de menu para Estado de suministro

Seleccione el ment del panel de control como se explica a continuacidn.

Configuracion > Estado de suministro

Muestra los niveles aproximados de los cartuchos de tinta.

Cuando aparece el signo !, el cartucho de tinta se estd agotando. Cuando aparece el signo X, tiene que reemplazar
el cartucho ya que la tinta se ha agotado.

Opciones de menu para Mantenimiento

Seleccione los ments del panel de control como se explica a continuacion.

Configuracion > Mantenimiento

Com. boquilla cab. imp.:

Seleccione esta funcién para comprobar si las boquillas del cabezal de impresion estdn obstruidas. La
impresora imprimira un patrdn de test de inyectores.
Limpieza cabezal impr.:

Seleccione esta funcion para limpiar los inyectores obstruidos del cabezal de impresion.

Alineacion de cabezal:
Utilice esta funcién para ajustar el cabezal de impresiéon y mejorar la calidad de impresion.
(J Alineac. linea recta
Seleccione esta funcidn para alinear las lineas verticales.
(J Alineacién vertical

Seleccione esta funcidn si las impresiones estdn borrosas, o si el texto y las lineas no estan
alineados.
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(d Alineacién horizontal

Seleccione esta funcidn si en las impresiones hay bandas horizontales a intervalos regulares.

Sustituir Cartuchos:

Use esta funcidn para sustituir los cartuchos de tinta antes de que se agoten.

Limpieza de guia papel:

Seleccione esta funcidn si aparecen manchas de tinta en los rodillos internos. La impresora carga
papel para limpiar los rodillos internos.

Informacién relacionada

= “Comprobacién y limpieza del cabezal de impresién” de la pgina 145
= “Alineacién del cabezal de impresion” de la pégina 146

= “Sustitucion de los cartuchos de tinta” de la pagina 141

= “Limpieza de la trayectoria de papel por manchas de tinta” de la pagina 148

Opciones de menu para Hoja estado impresion

Seleccione los ments del panel de control como se explica a continuacion.

Configuracion > Hoja estado impresion
Hoja de estado configuracién:

Imprima hojas de informacion sobre el estado y la configuracion actuales de la impresora.

Hoja de estado de suministros:

Imprima una hoja de informacion sobre el estado de los consumibles.

Hoja de historial de uso:

Imprima hojas de informacion con el historial de uso de la impresora.

Opciones de menu para Contador de copias impresas

Seleccione los ments del panel de control como se explica a continuacion.

Configuracién > Contador de copias impresas

Muestra el numero total de impresiones, de impresiones en B&N y de impresiones a color desde la fecha en la que
compro la impresora. Cuando quiera imprimir el resultado, pulse Imprimir hoja.

Opciones de menu para Configuracion del usuario

Seleccione los ments del panel de control como se explica a continuacion.

Configuraciéon > Configuracién del usuario
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Puede cambiar la configuracién predeterminada en los siguientes ments.
1 Copiar

[ Digitaliz. a car. red/FTP

[d Escanear a PC (Correo electr.)

1 Digitalizar a PC (WSD)

([ Digitalizar a disp. mem.

(1 Digitalizar a nube

1 Fax

Opciones de menu para Restaurar configuracion pred.

Seleccione los mends del panel de control como se explica a continuacion.

Configuracion > Restaurar configuracion pred.

Restaura los valores predeterminados de los siguientes menus.
(d Configuracion de red

[ Ajustes copia

(d Config. Digitaliz.

1 Configuraciénl fax

[J Borrar todos los datos y la config.

Opciones de menu para Actualizacion de firmware

Seleccione los ments del panel de control como se explica a continuacion.

Configuracion > Actualizacion de firmware

Actualizar:

Compruebe si se ha subido al servidor de red la tltima version del firmware. Si hay una actualizacién
disponible, puede elegir entre actualizarlo ahora o no.

Notificacion:

Seleccione Act. para recibir una notificacién cuando haya actualizaciones de firmware disponibles.
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Servicio de red e informacion del
software

Esta seccion presenta los servicios de red y los productos de software disponibles para su impresora desde la
pagina web de Epson o el CD proporcionado.

Servicio Epson Connect

Si usa el servicio Epson Connect (disponible en Internet), puede imprimir desde un smartphone, tablet PC o
portatil, en todo momento y practicamente desde cualquier lugar.

Estas son las funciones disponibles en Internet.

Email Print Impresiéon remota Epson Scan to Cloud Remote Print Driver
iPrint

v v v 4

Consulte el sitio web del portal de Epson Connect para obtener informacion detallada.
https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (solo Europa)

Web Config

Web Config es una aplicacion que se ejecuta en el navegador (Internet Explorer o Safari, por ejemplo) de un
ordenador o de un dispositivo inteligente. Puede confirmar el estado de la impresora o cambiar los ajustes del
servicio de red y de la impresora. Para usar Web Config, conecte la impresora y el ordenador o dispositivo a la
misma red.

Nota:
Se admiten los siguientes navegadores.
Sistema operativo Navegador
Windows XP SP3 o posterior Internet Explorer 8 o posterior, Firefox”, Chrome”
Mac OS X v10.6.8 o posterior Safari”, Firefox”, Chrome”
oS Safari”
Android 2.3 o posterior Navegador predeterminado
Chrome 0OS” Navegador predeterminado
* Use la versidon mas reciente.
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Ejecucion de Web Config en un navegador web

1.

Compruebe la direccion IP de la impresora.

Pulse sobre el icono de red en la pantalla de inicio de la impresora y pulse sobre modo de conexién activo para
verificar la direccion IP de la impresora.

IT\Z)LaI;ién puede comprobar la direccion IP imprimiendo el informe de conexion de red.

Inicie un navegador web desde un ordenador o dispositivo inteligente. A continuacion, introduzca la direccién
IP de la impresora.

Formato:

IPv4: http://la direcciéon IP de la impresora/

[Pv6: http://[la direccién IP de la impresora]/

Ejemplos:

IPv4: http://192.168.100.201/

IPv6: http://[2001:db8::1000:1]/

Nota:
Mediante el dispositivo inteligente también puede ejecutar Web Config desde la pantalla de mantenimiento de Epson
iPrint.

Informacion relacionada

= “Mediante Epson iPrint” de la pégina 81

= “Impresion de un informe de conexién de red” de la pagina 33

Ejecucion de Web Config en Windows

Al conectar un ordenador a la impresora a través de WSD, siga los pasos que se detallan a continuacién para
ejecutar Web Config.

1.

2.

3.

Acceda a la pantalla de dispositivos e impresoras en Windows.

[ Windows 10

Haga clic con el boton secundario en el boton de inicio, o manténgalo pulsado, y seleccione Panel de
control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y sonido.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido (o Hardware).

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware
y sonido.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras en Hardware y sonido.
Haga clic con el botén secundario en la impresora y seleccione Propiedades.

Seleccione la ficha Servicio web y haga clic en la URL.
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Ejecucion de Web Config en Mac OS X

1. Seleccione Preferencias del sistema en el menu " > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax), y luego seleccione la impresora.

2. Haga clic en Opciones y recambios> Mostrar pagina web de la impresora.

Controlador de la impresora para Windows

El controlador de impresora controla la impresora en base a los comandos emitidos por otra aplicacion. Para
obtener una impresién éptima, debe configurar los ajustes en el controlador de impresora. También puede
consultar el estado de la impresora o mantenerla en buenas condiciones mediante la utilidad del controlador de
impresora.

Nota:
El idioma del controlador de impresora puede cambiarse. Seleccione el idioma deseado en el ajuste Idioma de la ficha
Utilidades.

Acceso al controlador de impresora desde otras aplicaciones
Para configurar ajustes que solo afecten a la aplicacién que utilice, tiene que acceder al controlador desde esa
aplicacion.

Seleccione Imprimir o Configurar impresora en el mend Archivo. Seleccione su impresora y haga clic en
Preferencias o en Propiedades.

Nota:
Las operaciones varian segun la aplicacién. Si desea mds informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.

Acceso al controlador de la impresora desde el panel de control
Para realizar ajustes que afecten a todas las aplicaciones, acceda desde el panel de control.

J Windows 10

Haga clic con el boton secundario en el botén de inicio, o manténgalo pulsado, y seleccione Panel de control >
Ver dispositivos e impresoras en Hardware y sonido. Haga clic con el boton secundario en la impresora, o
pulse y mantenga la pulsacion, y seleccione Preferencias de impresion.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido. Haga clic con el botén secundario en la impresora, o pulse y mantenga la pulsacion, y seleccione
Preferencias de impresion.

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2

Haga clic en el botdn de inicio y seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido. Haga clic con el boton secundario en la impresora y seleccione Preferencias de impresion.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras en Hardware y sonido. Haga clic
con el boton secundario en la impresora y seleccione Seleccionar preferencias de impresion.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras y otro hardware > Impresoras y
faxes. Haga clic con el boton secundario en la impresora y seleccione Preferencias de impresion.

163



Manual de usuario

Servicio de red e informacion del software

Coémo acceder al controlador de impresora desde el icono de la impresora de la barra de tareas

Elicono de la impresora que hay en la barra de tareas es un acceso directo para abrir rapidamente el controlador
de impresora.

Si hace clic en el icono de la impresora y selecciona Ajustes de la impresora, podra acceder a la misma ventana de
ajustes de la impresora que se abre en el panel de control. Si quiere conocer el estado de la impresora, haga doble
clic en este icono.

Nota:

Si el icono de la impresora no aparece en la barra de tareas, abra la ventana del controlador de impresora, haga clic en la
opcion Preferencias de Monitorizacion de la ficha Utilidades y seleccione Registre el icono de acceso directo en la barra
de tareas.

Inicio de la utilidad

Acceda a la ventana del controlador de la impresora. Haga clic en la ficha Utilidades.

Restriccion de los ajustes disponibles para el controlador de
impresora de Windows

Puede bloquear algunos ajustes del controlador de impresora para que no los puedan modificar otros usuarios.

Nota:
Inicie sesion en el ordenador como administrador.

1. Abrala ficha Ajustes opcionales en las propiedades de la impresora.

J Windows 10

Haga clic con el boton secundario en el boton de inicio, o manténgalo pulsado, y seleccione Panel de
control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y sonido. Haga clic con el botén secundario en la
impresora, o pulse y mantenga la pulsacion, y seleccione Propiedades de impresora. Haga clic en la ficha
Ajustes opcionales.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012R2/Windows Server 2012

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido. Haga clic con el botén secundario en la impresora, o pulse y mantenga la pulsacion, y seleccione
Propiedades de impresora. Haga clic en la ficha Ajustes opcionales.

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware
y sonido. Haga clic con el botén secundario en la impresora y seleccione Propiedades de impresora. Haga
clic en la ficha Ajustes opcionales.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras en Hardware y sonido. Haga
clic con el botén secundario en la impresora y seleccione Propiedades. Haga clic en la ficha Ajustes
opcionales.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras y otro hardware > Impresoras
y faxes. Haga clic con el bot6n secundario en la impresora y seleccione Propiedades. Haga clic en la ficha
Ajustes opcionales.

2. Haga clic en Ajustes del controlador.
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3. Seleccione la funcién que desee restringir.

Consulte la ayuda en linea para ver las explicaciones de los elementos de configuracién.

4. Haga clic en Aceptar.

Configuracion del funcionamiento del controlador de impresora
para Windows

Puede realizar ajustes, como la activacién de EPSON Status Monitor 3.
1. Accedaalaventana del controlador de la impresora.

2. Haga clic en Mas ajustes en la ficha Utilidades.

3. Realice los ajustes pertinentes y haga clic en Aceptar.

Consulte la ayuda en linea para ver las explicaciones de los elementos de configuracion.

Informacion relacionada

= “Controlador de la impresora para Windows” de la pagina 163

Controlador de la impresora para Mac OS X

El controlador de impresora controla la impresora en base a los comandos emitidos por otra aplicacién. Para
obtener una impresion éptima, debe configurar los ajustes en el controlador de impresora. También puede
consultar el estado de la impresora o mantenerla en buenas condiciones mediante la utilidad del controlador de
impresora.

Acceso al controlador de la impresora desde aplicaciones
Haga clic en Ajustar pagina o en Imprimir en el ment Archivo de su aplicacion. Si es necesario, haga clic en
Mostrar detalles o ¥ para expandir la ventana de impresion.

Nota:

Dependiendo de la aplicacion que esté utilizando, Ajustar pdgina podria no mostrarse en el menii Archivo, y las
operaciones para mostrar la pantalla de impresion podrian variar. Si desea mds informacion, consulte la ayuda de la
aplicacion.

Inicio de la utilidad

Seleccione Preferencias del sistema en el " menu > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax), y luego seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad > Abrir
Utilidad Impresoras.
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Configuracion del funcionamiento del controlador de impresora
para Mac OS X

Como acceder a la ventana Configuracion del funcionamiento del controlador
de impresora para Mac OS X

Seleccione Preferencias del sistema en el mend " > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax), y seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios > Opciones (o Driver).

Ajustes de funcionamiento del controlador de impresora de Mac OS X

[d Papel Grueso y sobres: Evita que aparezcan manchas de tinta al imprimir en papel grueso. Pero tenga en cuenta
que esto puede ralentizar la velocidad de la impresion.

(J Omitir Pag en Blanco: Evita la impresion de paginas en blanco.

[d Modo silencioso: Consigue que la impresora haga menos ruido, pero también que imprima mds despacio.

[d Permitir temporalmente la impresion en negro: Imprime solo con tinta negra temporalmente.

[d Salida de documentos para archivado: Hace avanzar el papel de forma que sea facil de archivar cuando se
realizan impresiones a doble cara o en horizontal. No es compatible con la impresién de sobres.

[J Quitar bordes blancos: Quita los margenes innecesarios durante la impresion sin margenes.

(d Impresion alta velocidad: Imprime cuando el cabezal de impresion se mueve en ambas direcciones. La velocidad
de impresion es mayor, pero la calidad puede mermar.

(d Notificaciones de advertencia: Permite que el controlador de la impresora muestre notificaciones de
advertencia.

[d Establecer comunicacién en dos sentidos: Por lo general, se debe establecer en Activado. Seleccione
Desactivado cuando no se pueda obtener la informacién de la impresora porque se comparte con otros
ordenadores Windows en una red o por la causa que sea.

Epson Scan 2 (controlador de escaner)

Epson Scan 2 es una aplicacién para controlar el escaneado. Puede ajustar el tamaio, la resolucién, el brillo, el
contraste y la calidad de la imagen escaneada.

Nota:
También puede iniciar Epson Scan 2 desde una aplicacion de escaneado compatible con TWAIN.

Inicio en Windows
Nota:

En sistemas operativos Windows Server, necesitard instalar Experiencia de escritorio.

J Windows 10

Haga clic en el boton de inicio y seleccione EPSON > Epson Scan 2.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Introduzca el nombre de la aplicacion en el simbolo de busqueda y luego seleccione el icono que aparece.
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[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server 2003
R2/Windows Server 2003

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Todos los programas o Programas > EPSON > Epson Scan 2>
Epson Scan 2.

Inicio en Mac OS X

Nota:
Epson Scan 2 no admite la funcion de cambio rdapido de usuario de Mac OS X. Desactive el cambio rdpido de usuario.

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson Scan 2.

Informacion relacionada

= “Instalacion de aplicaciones” de la pdgina 172

Epson Event Manager

Epson Event Manager es una aplicacion que permite gestionar el escaneado desde el panel de control y guardar
imagenes en el ordenador. Puede agregar su propia configuracién como valores preestablecidos (ejemplos: tipo de
documento, ubicacién de carpeta donde guardar, formato de imagen). Si desea mas informacion, consulte la ayuda
de la aplicacion.

Nota:
No se admiten los sistemas operativos Windows Server.

Inicio en Windows
J Windows 10

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Epson Software > Event Manager.

[J Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el simbolo de bsqueda y luego seleccione el icono que aparece.

[J Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Haga clic en el botdn de inicio y seleccione Todos los programas o Programas > Epson Software > Event
Manager.

Inicio en Mac OS X

Seleccione Ir > Apllicaciones > Epson Software > Event Manager.

Informacion relacionada

= “Instalacion de aplicaciones” de la pdgina 172

Controlador PC-FAX (controlador del fax)

El controlador PC-FAX es una aplicacion que permite enviar como fax directamente desde el ordenador un
documento creado en una aplicacion aparte. El controlador PC-FAX se instala al instalar FAX Utility. Si desea mas
informacién, consulte la ayuda de la aplicacién.
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Nota:
(A No se admiten los sistemas operativos Windows Server.

A El funcionamiento varia segiin la aplicacién que se use para crear el documento. Si desea mds informacion, consulte la
ayuda de la aplicacion.

Acceso desde Windows

En la aplicacidn, seleccione Imprimir o Configurar impresion en el menut Archivo. Seleccione la impresora
(FAX) y haga clic en Preferencias o Propiedades.

Acceso desde Mac OS X

En la aplicacion, seleccione Imprimir en el mend Archivo. Seleccione la impresora (FAX) como valor del
parametro Impresora y luego Ajustes de fax o Ajustes destinatario en el ment emergente.

FAX Utility

FAX Utility es una aplicacién que permite configurar diversos parametros para enviar faxes desde un ordenador. Se
puede crear o editar la lista de contactos que se debe usar al enviar un fax, configurar el almacenamiento en el
ordenador de los faxes recibidos en formato PDF, etc. Si desea mas informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.

Nota:
(4 No se admiten los sistemas operativos Windows Server.

(A Asegiirese de que ha instalado el controlador de impresora antes de instalar FAX Utility.

Inicio en Windows
[ Windows 10
Haga clic en el boton de inicio y seleccione Epson Software > FAX Utility.
(d Windows 8.1/Windows 8
Introduzca el nombre de la aplicacion en el simbolo de busqueda y luego seleccione el icono que aparece.

[d Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Todos los programas (o Programas) > Epson Software > FAX
Utility.
Inicio en Mac OS X

Seleccione Preferencias del sistema en el mend ‘ > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y luego seleccione la impresora (FAX). Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad > Abrir
Utilidad Impresoras.

Informacion relacionada

= “Instalacion de aplicaciones” de la pdgina 172
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Epson Easy Photo Print

Epson Easy Photo Print es una aplicaciéon que permite imprimir facilmente fotos con varios disefios. Puede obtener
una vista previa de la foto y ajustar las imagenes o la posicion. También puede imprimir fotos con un marco. Si
desea mas informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.

Nota:
(A No se admiten los sistemas operativos Windows Server.

(A Para usar esta aplicacion tiene que instalar el controlador de la impresora.

Inicio en Windows
(1 Windows 10

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Epson Software > Epson Easy Photo Print.
[ Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el simbolo de bisqueda y luego seleccione el icono que aparece.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Todos los programas o Programas > Epson Software > Epson Easy
Photo Print.

Inicio en Mac OS X

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson Easy Photo Print.

Informacion relacionada

= “Instalacion de aplicaciones” de la pgina 172

EPSON Software Updater

EPSON Software Updater es una aplicacién que busca software nuevo o actualizado en Internet y lo instala.
También se puede actualizar el firmware y el manual de la impresora.

Nota:
No se admiten los sistemas operativos Windows Server.

Inicio en Windows
[ Windows 10
Haga clic en el boton de inicio y seleccione Epson Software > EPSON Software Updater.
(d Windows 8.1/Windows 8
Introduzca el nombre de la aplicacion en el simbolo de bsqueda y luego seleccione el icono que aparece.
d Windows 7/Windows Vista/Windows XP
Haga clic en el boton de inicio y seleccione Todos los programas (o Programas) > Epson Software > EPSON

Software Updater.

Nota:
Otra forma de iniciar EPSON Software Updater es hacer clic en el icono de la impresora que hay en la barra de tareas del
escritorio y seleccionar Actualizacion de software.
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Inicio en Mac OS X

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > EPSON Software Updater.

Informacion relacionada

= “Instalacion de aplicaciones” de la pgina 172

EpsonNet Config

EpsonNet Config es una aplicacion que permite establecer las direcciones y los protocolos de la interfaz de red.
Consulte el manual de funcionamiento de EpsonNet Config o la ayuda de la aplicacion para obtener mas detalles.

Inicio en Windows
([ Windows 10
Haga clic en el boton de inicio y seleccione EpsonNet > EpsonNet Config.
[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
Introduzca el nombre de la aplicacion en el simbolo de busqueda y luego seleccione el icono que aparece.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server 2003
R2/Windows Server 2003

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Todos los programas (o Programas) > EpsonNet > EpsonNet
Config V4 > EpsonNet Config.

Inicio en Mac OS X

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > EpsonNet > EpsonNet Config V4 > EpsonNet Config.

Informacion relacionada

= “Instalacion de aplicaciones” de la pgina 172

Desinstalacion de aplicaciones

Inicie sesion en el ordenador como administrador. Introduzca la contrasefia del administrador si el ordenador lo
pide.

Desinstalacion de aplicaciones — Windows

1. Pulse el boton O para apagar la impresora.
2. Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.

3. Abra el Panel de control:
[ Windows 10

Haga clic con el boton secundario en el boton de inicio, o manténgalo pulsado, y seleccione Panel de
control.
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[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control.

Abra Desinstalar un programa (o Agregar o quitar programas):

J Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2012 R2/Windows
Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Seleccione Desinstalar un programa en Programas.

J Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en Agregar o quitar programas.
Seleccione la aplicacidon que desee desinstalar.

Desinstale las aplicaciones:

[ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2012 R2/Windows
Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Haga clic en Desinstalar o cambiar o Desinstalar.

[J Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en Cambiar o quitar o Quitar.

Nota:
Si aparece la ventana Control de cuentas de usuario, haga clic en Continuar.

Siga las instrucciones de la pantalla.

Desinstalacion de aplicaciones - Mac OS X

1.

Descargue el Uninstaller mediante EPSON Software Updater.

Cuando haya descargado el Uninstaller, no necesitara volver a descargarlo cada vez que desinstale la
aplicacion.

Pulse el boton O para apagar la impresora.

Para desinstalar el controlador de impresora o el controlador PC-FAX, seleccione Preferencias del sistema en

el ‘ mend > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado, Impresion y Fax), y luego quite la
impresora de la lista de impresoras activadas.

Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Uninstaller.
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Seleccione la aplicacién que desee desinstalar y haga clic en Eliminar.

Importante:

El Uninstaller quita del ordenador todos los controladores de impresoras de inyeccion de tinta Epson. Si usa
varias impresoras de inyeccién de tinta Epson y desea quitar solo alguno de los controladores, eliminelos todos
primero y, después, vuelva a instalar el controlador necesario.

Nota:

Si no puede encontrar la aplicacion que desea desinstalar en la lista de aplicaciones, no podrd desinstalarla mediante el
Uninstaller. En este caso, seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software, seleccione la aplicacion que desea desinstalar
y arrdstrela al icono de papelera.

Informacion relacionada
= “EPSON Software Updater” de la pagina 169

Instalaciéon de aplicaciones

Conecte su ordenador a la red e instale la tltima version de las aplicaciones de la web.

Nota:
[ Inicie sesién en el ordenador como administrador. Introduzca la contrasefia del administrador si el ordenador lo pide.

A Para reinstalar una aplicacién debe desinstalarla primero.

Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.

Al instalar el controlador de impresora o Epson Scan 2, desconecte la impresora y el ordenador
temporalmente.

Nota:
No conecte la impresora y el ordenador hasta que se le indique.

Instale las aplicaciones siguiendo las instrucciones en el sitio web de abajo.

http://epson.sn

Nota:
Si estd utilizando un ordenador con Windows y no puede descargar las aplicaciones desde el sitio web, instdlelas desde el
disco de software que recibié con la impresora.

Actualizacion de aplicaciones y firmware

Quizas pueda eliminar ciertos problemas, y mejorar o agregar funciones, actualizando las aplicaciones y el
firmware. Cercidrese de utilizar la version mas reciente de las aplicaciones y del firmware.

1.

2.

Cercidrese de que la impresora y el ordenador estén conectados, y de que el ultimo esté conectado a Internet.

Inicie EPSON Software Updater, y actualice las aplicaciones o el firmware.

n Importante:

No apague ni desenchufe la impresora hasta que termine de actualizarse, pues podria averiarse.
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Nota:
Si no puede encontrar la aplicacion que desea actualizar en la lista, no podrd actualizarla mediante el EPSON Software
Updater. Busque las versiones mds recientes de las aplicaciones en el sitio web local de Epson.

http://www.epson.com

Informacién relacionada
= “EPSON Software Updater” de la pagina 169

Actualizacion del firmware de la impresora con el panel de control

Si la impresora esta conectada a Internet, puede actualizar su firmware a través del panel de control. También
puede configurar la impresora para que compruebe regularmente si hay actualizaciones de firmware y que lo avise
si hay alguna disponible.

1. En la pantalla de inicio, pulse Configuracion.

2. Pulse Actualizacion de firmware > Actualizar.
Nota:
Si quiere que la impresora compruebe regularmente si hay actualizaciones de firmware disponibles, seleccione
Notificacion > Act..
3. Revise el mensaje que aparece en la pantalla y pulse Iniciar comprobacion.
La impresora empezara a buscar las actualizaciones disponibles.

4. Sien la pantalla LCD aparece un mensaje indicandole que hay una actualizacion de firmware disponible, siga
las instrucciones de la pantalla para instalarla.

n Importante:

[d No apague ni desenchufe la impresora hasta que termine de actualizarse, pues podria averiarse.

([ Sila actualizacion no se ha completado o no se ha instalado bien, la préxima vez que encienda la impresora
no se iniciard correctamente y en la pantalla LCD aparecerd el mensaje “Recovery Mode”. En ese caso,
tendrd que volver a actualizar el firmware con un ordenador. Conecte la impresora al ordenador con un
cable USB. Mientras en la pantalla de la impresora aparezca el mensaje “Recovery Mode”, no podrd
actualizar el firmware por red. En el ordenador, acceda a su web de Epson local y descdrguese el firmware
mds reciente de la impresora. En el sitio web encontrard todas las instrucciones.
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Resolucion de problemas

Comprobacion del estado de la impresora

Consulta de mensajes en la pantalla LCD

Si aparece un mensaje de error en la pantalla LCD, siga las instrucciones en pantalla o las soluciones de abajo para

solucionar el problema.

Mensajes de error

Soluciones

Error de la impres.

Vuelva a encender la impresora. Consulte la
documentacion para obtener mas detalles.

Quite todo papel o material protector de la impresora. Si sigue
apareciendo el mensaje de error, péngase en contacto con el servicio de
soporte técnico de Epson.

No queda papel en XX.

Carque el papel e inserte la cassette de papel hasta el fondo.

Necesita reemplazar los siguientes cartuchos de
tinta.

Para garantizar la mejor calidad de impresién y proteger el cabezal, el
cartucho cuenta con una reserva de tinta variable disponible cuando la
impresora avisa para cambiarlo. Sustituya el cartucho cuando se lo
pidan.

La almohadilla de tinta de la impresora esta a
punto de llegar al final de su vida util. Contacte
con el soporte de Epson.

Péngase en contacto con Epson o un proveedor de servicios autorizado
de Epson para sustituir la almohadilla de la tinta*. Esta labor de
mantenimiento no puede realizarla el usuario. El mensaje aparecera
hasta que se sustituya la almohadilla de la tinta.

Pulse el botén <> para reanudar la impresion.

La almohadilla de tinta de la impresora ha
llegado al final de su vida util. Contacte con el
soporte de Epson.

Péngase en contacto con Epson o un proveedor de servicios autorizado
de Epson para sustituir la almohadilla de la tinta*. Esta labor de
mantenimiento no puede realizarla el usuario.

Configuracién de papel desactivada. Algunas
funciones podrian no estar disponibles. Para
obtener detalles, consulte la documentacion.

Con la Visualizacién aut. de config de papel desactivada no puede
utilizar AirPrint.

No se detecta tono de marcacién.

El problema se podria resolver seleccionando Configuracion > Ajustes
generales > Configuracionl fax > Config. basica > Tipo de linea y
después PBX. Si el sistema telefénico requiere un cédigo de acceso
externo para obtener una linea externa, establezca el cédigo de acceso
tras seleccionar PBX. Use # (almohadilla) en lugar del cédigo de acceso
al introducir un nimero de fax externo. De esta forma la conexién es
mas segura.

Si sigue apareciendo el mensaje de error, desactive el pardmetro
Deteccion tono marc.. Sin embargo, si se desactiva esta funcion, se
podria eliminar el primer digito de un nimero de fax y enviarse el fax a
un ndmero erréneo.

La combinacién de la direcciéon IP y la mascara
de subred no es vélida. Consulte la
documentacion para mas detalles.

Introduzca la direccién IP correcta o la puerta de enlace
predeterminada. Si necesita asistencia, consulte a la persona que
configurd la red.

Actualice el certificado de raiz para usar los
servicios en la nube.

Ejecute Web Config y actualice el certificado raiz.
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Mensajes de error

Soluciones

Compruebe si la configuracion del puerto de la
impresora (como Direccién IP) o el controlador
de laimpresora es correcta en el PC.

Compruebe si la configuracion del puerto o el
controlador de la impresora es correcta segun el
equipo. Consulte la documentacién para
obtener detalles.

Tiene que confirmar que el puerto de la impresora seleccionado en las
opciones Propiedad > Puerto del menu Impresora es el correcto. Para
hacerlo, siga estos pasos.

Seleccione “USBXXX" si es una conexién por USB o “EpsonNet Print
Port” si es una conexién de red.

Recovery Mode

La impresora se ha iniciado en modo de recuperacién porque se
produjo un error en la actualizacién del firmware. Siga los pasos de
abajo para intentar actualizar de nuevo el firmware.

1. Conecte el ordenador a la impresora mediante un cable USB. (Durante
el modo de recuperacién, no puede actualizar el firmware en una
conexion de red.)

2. Visite el sitio web local de Epson para obtener mas instrucciones.

* En algunos ciclos de impresion, se puede recoger en la almohadilla de la tinta una cantidad muy pequefa de tinta
excedente. Para impedir la fuga de tinta de la almohadilla, el producto se ha disefiado para que detenga la impresidén
cuando la almohadilla haya alcanzado su limite. Si esto es necesario, y con qué frecuencia lo es, dependera del nimero de
paginas que imprima, el tipo de material que desee imprimir y el nUmero de ciclos de limpieza que realice la impresora. La
necesidad de sustituir la almohadilla no significa que la impresora haya dejado de funcionar de acuerdo con las
especificaciones. La impresora le avisara cuando la almohadilla requiera sustitucién, algo que solo puede realizar un
proveedor de servicios autorizado de Epson. La garantia de Epson no se hace cargo del coste de esta sustitucion.

Informacion relacionada

= “Como ponerse en contacto con el servicio técnico de Epson” de la pégina 223

= “Instalacion de aplicaciones” de la pdgina 172

= “Actualizacién de aplicaciones y firmware” de la pagina 172

Comprobacion del estado de la impresora — Windows

1. Acceda ala ventana del controlador de la impresora.

2. Haga clic en EPSON Status Monitor 3 en la pestana Utilidades y luego haga clic en Detalles.

Puede comprobar el estado de la impresora, los niveles de tinta y el estado de error.

Nota:

Si se ha desactivado EPSON Status Monitor 3, haga clic en Mds ajustes en la pestafia Utilidades y seleccione Activar

EPSON Status Monitor 3.

Informacion relacionada

= “Controlador de la impresora para Windows” de la pagina 163

Comprobacion del estado de laimpresora — Mac OS X

1. Seleccione Preferencias del sistema en el menu ‘ > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,

Impresion y fax) y seleccione la impresora.
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2. Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad > Abrir Utilidad Impresoras.

3. Haga clic en EPSON Status Monitor.

Puede comprobar el estado de la impresora, los niveles de tinta y el estado de error.

Comprobacion del estado del software

Quizas pueda eliminar los problemas actualizando el software a la tltima versién. Para comprobar el estado del
software, utilice la herramienta de actualizaciéon de software.

Informacién relacionada
= “EPSON Software Updater” de la pagina 169

= “Actualizacién de aplicaciones y firmware” de la pagina 172

Extraccion de papel atascado

Siga las instrucciones en pantalla del panel de control de la impresora para localizar y quitar el papel atascado,

incluso los pedazos que se hayan roto. La pantalla LCD muestra una animacion que muestra como retirar el papel
atascado.

A Precaucion:

No toque nunca los botones del panel de control si tiene la mano dentro de la impresora. Si la impresora se pone en
funcionamiento, podria causar lesiones. No toque las piezas sobresalientes para evitar lesiones.

g Importante:

Extraiga con cuidado el papel atascado. Si lo hace con fuerza, puede dafiar la impresora.

Nota:

Si todavia quedan trozos del papel atascado dentro de la cubierta posterior, abra la cubierta posterior y retire el papel
atascado.

-
s
/

\
SNSRI, 74
;
\
LS |

teemme———-

-

\
\

176




Manual de usuario

Resolucion de problemas

El papel no avanza correctamente

Compruebe los siguientes puntos y, a continuacion, efectue las acciones correspondientes para solucionar el
problema.

(d Coloque la impresora en una superficie plana y utilicela en las condiciones ambientales recomendadas.
(4 Use papel admitido por esta impresora.
[ Siga las precauciones en la manipulacion del papel.

[d No cargue mas hojas que el nimero maximo especificado para el papel. Si es papel normal, no lo cargue por
encima de la linea indicada por el tridngulo de la guia lateral.

[J Asegurese de que la configuracion del tamaiio y el tipo de papel coincide con el tamafio y el tipo de papel reales
cargados en la impresora.

Informacién relacionada

= “Especificaciones ambientales” de la pdgina 214

= “Precauciones en la manipulacion del papel” de la pagina 42
= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 43

= “Lista de tipo de papel” de la pagina 44

El papel se atasca

Cargue papel en la direccidn correcta y deslice las guias laterales hasta los bordes del papel.

Informacién relacionada
= “Extraccién de papel atascado” de la pégina 176
= “Cargue papel en la Cassette de papel” de la pagina 45

Entran varias hojas de papel ala vez

Cargue papel en la direccién correcta y deslice las guias laterales hasta los bordes del papel.

Informacion relacionada

= “Cargue papel en la Cassette de papel” de la pagina 45

Entran a la vez varias hojas de papel

Cuando se proporcionan varias hojas de papel a la vez durante la impresién manual a doble cara, retire todo el
papel que haya en la impresora antes de volver a cargarlo.

El original no avanza en el ADF

[d Use originales admitidos por el ADE
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[ Cargue los originales en la direccion correcta y deslice las guias laterales ADF hasta los bordes de los originales.
(d Limpie el interior del alimentador automatico de documentos (ADF).

[d No cargue originales por encima de la linea indicada por el triangulo en el ADE.

_—

d Compruebe que el icono del ADF aparezca activo en la parte inferior de la pantalla. Si no aparece activo,
vuelva a colocar los originales.

Informacién relacionada

= “Originales disponibles para el ADF” de la pagina 49
= “Colocacion de originales en el ADF” de la pagina 49
= “Limpieza del ADF” de la p4gina 148

Problemas de alimentacion y del panel de control

No se produce el encendido

(d Compruebe que el cable de alimentacién esté bien enchufado.

. (! .
O Mantenga presionado el boton O durante un rato mas.

No se produce el apagado

. (! L Qs .
Mantenga presionado el boton O durante un rato mas. Si ain no puede apagar la impresora, desconecte el cable
de alimentacion. Para que no se seque el cabezal de impresion, vuelva a encender y apagar la impresora pulsando el

botén (I) .
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Apagado automatico

[d Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Config. basica > Ajustes de apagado y luego deshabilite los
ajustes Apagar si no hay actividad y Apagar si se desconecta.

[J Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Config. basica y luego deshabilite el ajuste Temp. apagado
autom..

Nota:
Es posible que su producto tenga la funcion Ajustes de apagado o Temp. apagado autom., segiin el lugar de compra.

La pantalla LCD se oscurece

La impresora esta en modo de reposo. Pulse en cualquier parte de la pantalla LCD para que recupere su estado
anterior.

La pantalla tactil no responde

(4 Es posible que la pantalla tactil 6ptica no reaccione si tiene colocado un protector de pantalla.

[d Apague la impresora y limpie la pantalla con un pafio seco y suave. Si la pantalla estd manchada, es posible que
no responda.

No puedo imprimir desde un ordenador

Comprobacion de la conexion
[d Conecte bien el cable USB a la impresora y al ordenador.
[ Si usa un concentrador USB, pruebe conectando la impresora directamente al ordenador.

[J Si no puede imprimir por red, consulte la pagina que describe el método de conexién desde el ordenador.

Comprobacién del software y los datos
[ Instale el controlador de impresora.

[ Si va a imprimir una imagen de un gran volumen de datos, es posible que el ordenador se quede sin memoria.
Imprima la imagen con una resolucién inferior o en un tamafio menor.

Comprobacion del estado de la impresora desde el ordenador (Windows)
Haga clic en Cola de impresion en la pestafia Utilidades del controlador de la impresora y compruebe lo siguiente.

(4 Compruebe si hay trabajos de impresion en pausa.
Cancele la impresion si es preciso.
[d Cercidrese de que la impresora no esté desconectada o no configurada.
Si la impresora esta desconectada o no configurada, borre este valor en el menti Impresora.

(1 Compruebe que la impresora esté seleccionada como predeterminada en el menti Impresora (debe haber una
marca de verificacion en el elemento de menu).

Si la impresora no aparece seleccionada como predeterminada, seleccidnela.
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(d Tiene que confirmar que el puerto de la impresora seleccionado en las opciones Propiedad > Puerto del menu
Impresora es el correcto. Para hacerlo, siga estos pasos.

Seleccione “USBXXX” si es una conexion por USB o “EpsonNet Print Port” si es una conexién de red.

Comprobacion del estado de la impresora desde el ordenador (Mac OS X)
Asegurese de que el estado de la impresora no sea Pausa.
Seleccione Preferencias del sistema en el mend ‘ > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,

Impresion y fax) y haga doble clic en la impresora. Si la impresora estd en pausa, haga clic en Reanudar (o en
Reanudar impresora).

Informacién relacionada
= “Conexién a un ordenador” de la pagina 24
= “Instalacion de aplicaciones” de la pgina 172

= “Cancelacion de la impresion” de la pgina 85

Cuando no se puede configurar la red

[d Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacién, encienda los
dispositivos en el siguiente orden; punto de acceso, ordenador o dispositivo inteligente y, a continuacién, la
impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al punto de acceso para mejorar la
comunicacidn por ondas de radio y, a continuacion, intente configurar los ajustes de red de nuevo.

(A Pulse Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Comprobacion de conexion de red, e
imprima el informe de conexidn de red. Si se produce un error, lea el informe de conexién de red y siga las
soluciones indicadas en él.

Informacion relacionada
= “Impresién de un informe de conexién de red” de la pagina 33

= “Mensajes y soluciones que aparecen en el informe de conexi6n de red” de la pagina 34

No puedo conectarme desde otros dispositivos incluso cuando la
configuracion de red no da problemas

Sino puede conectarse a la impresora desde su ordenador o dispositivo inteligente aunque el informe de conexién
de red no muestre problemas, compruebe lo siguiente.
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(4 Cuando use multiples puntos de acceso a la vez, quizas no pueda usar la impresora desde el ordenador o
dispositivo inteligente dependiendo de la configuracion de los puntos de acceso. Conecte el ordenador o
dispositivo inteligente al mismo punto de acceso que la impresora.

[J Quiza no pueda conectarse al punto de acceso cuando el punto de acceso tenga multiples SSIDs y haya
dispositivos conectados a SSIDs diferentes en el mismo punto de acceso. Conecte el ordenador o dispositivo
inteligente al mismo SSID que la impresora.

7 Z 7z
A SSIDT:XXXXX-G1 & SSIDTXXXXX-G1
= SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2
= 7 -> ~
=~ 7
Q
SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2

(4 Un punto de acceso que sea compatible con ambas IEEE802.11a y IEEE802.11g tiene SSIDs de 2,4 GHzy 5
GHz. Si conecta el ordenador o dispositivo inteligente a un SSID de 5 GHz, no podra conectarse con la
impresora porque la impresora solo es compatible con la comunicacién a 2,4 GHz. Conecte el ordenador o
dispositivo inteligente al mismo SSID que la impresora.

N

\\
2.4GHz SSID:XXXXX_G

) 5GHz SSID:XXXXX_A
2.4GHz SSID:XXXXX_G

3 ===

L

SSID:XXXXX_A SSID:XXXXX_G SSID:XXXXX_G

)
A
)
D)
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[d La mayoria de puntos de acceso cuentan con una funcion de separador de privacidad que bloquea la
comunicacién entre dispositivos conectados. Si no puede establecer comunicacion entre la impresora y el
ordenador o dispositivo inteligente incluso si estan conectados a la misma red, desactive el separador de
privacidad en el punto de acceso. Consulte el manual suministrado con el punto de acceso para mas
informacion.

Joleo | T =

. — 2 —

Informacién relacionada
= “Comprobacion del SSID conectado a la impresora” de la pagina 182
= “Comprobacion del SSID del ordenador” de la pagina 183

Comprobacion del SSID conectado a laimpresora

Pulse Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red. Puede comprobar el SSID
del Wi-Fi y Wi-Fi Direct desde cada ment.
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Comprobacion del SSID del ordenador

Windows

-
Haga clic en en la bandeja de tareas del escritorio. Compruebe en la lista el nombre de la SSID conectada.

Phigiet ke

Mac OS X

Haga clic en el icono Wi-Fi en la parte superior de la pantalla del ordenador. Se visualiza una lista de SSIDs y el
SSID conectado se indica con una marca de verificacion.

P 54% (42

Turn Wi-Fi Off

W 8 -'-

DEDEDDDDE
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De repente la impresora no puede imprimir a través
de la conexion de red

Comprobacion de la conexion de red

[J Si ha cambiado su punto de acceso o proveedor, intente configurar de nuevo los ajustes de red de la impresora.
Conecte el ordenador o dispositivo inteligente al mismo SSID que la impresora.

[d Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacién, encienda los
dispositivos en el siguiente orden; punto de acceso, ordenador o dispositivo inteligente y, a continuacion, la
impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al punto de acceso para mejorar la
comunicacién por ondas de radio y, a continuacién, intente configurar los ajustes de red de nuevo.

Comprobacion del ordenador

En Windows, haga clic en Cola de impresion en la pestaiia Utilidades del controlador de la impresora y
compruebe lo siguiente.

(4 Compruebe si hay trabajos de impresion en pausa.
Cancele la impresion si es preciso.
[d Cercidrese de que la impresora no esté desconectada o no configurada.
Si la impresora esta desconectada o no configurada, borre este valor en el menti Impresora.

(d Compruebe que la impresora esté seleccionada como predeterminada en el ment Impresora (debe haber una
marca de verificacion en el elemento de menu).

Si la impresora no aparece seleccionada como predeterminada, seleccidnela.

[ Compruebe si el puerto seleccionado es correcto en Propiedades de la impresora > Puerto.

Comprobacion del informe de conexion de red

Pulse Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Comprobacion de conexion de red, e
imprima el informe de conexidén de red. Si el informe muestra que la conexion de red ha fallado, compruebe el
informe de conexidén de red y siga las soluciones impresas.

Comprobacion de la conexion de red del ordenador

Intente acceder a una pagina web desde su ordenador para comprobar que la configuracién de red de su ordenador
es correcta. Si no puede acceder a ninguna pagina web, hay un problema con el ordenador. Compruebe la conexion
de red del ordenador.

Informacién relacionada

= “Comprobacién del SSID conectado a la impresora” de la pagina 182

= “Impresion de un informe de conexién de red” de la pagina 33

= “Mensajes y soluciones que aparecen en el informe de conexién de red” de la pagina 34

= “Controlador de la impresora para Windows” de la pagina 163
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De repente la impresora no puede imprimir mediante
una conexion USB

[d Desconecte el cable USB del ordenador. Haga clic con el botén derecho en el icono de la impresora que aparece
en el ordenador y, a continuacidn, seleccione Quitar Dispositivo. Después, conecte el cable USB al ordenador e
intente hacer una impresion de prueba. Si le es posible imprimir, la configuracién ha finalizado.

[d Restablezca la conexién USB siguiendo los pasos de la seccién [Cambio del modo de conexién a un ordenador]
de este manual.

Informacion relacionada

= “Cambio del modo de conexién a un ordenador” de la pagina 38

No puedo imprimir desde un iPhone o iPad

[d Conecte el iPhone o iPad a la misma red (SSID) que la impresora.

[d Active Visualizacion aut. de config de papel en los siguientes ments.

Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora > Conf. origen de papel > Visualizacion aut. de
config de papel

[d Habilite el ajuste AirPrint en Web Config.

Informacién relacionada
= “Conexion a un dispositivo inteligente” de la pagina 26
= “Web Config” de la pagina 161

Problemas de impresion

La impresion sale rayada o faltan colores

Sino ha utilizado la impresora durante un tiempo prolongado, es posible que los inyectores de los cabezales de
impresion estén obstruidos y las gotas de tinta no se descarguen. Realice un test de inyectores y luego limpie el
cabezal de impresion si alguno de los inyectores del cabezal de impresion esta obstruido.

Informacion relacionada

= “Comprobacion y limpieza del cabezal de impresion” de la pdgina 145
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Aparecen bandas o colores incorrectos

4
111
Illtl
-
41
| o= i
Los inyectores del cabezal de impresion pueden estar obstruidos. Ejecute un test de inyectores para comprobar si

estan obstruidos los inyectores del cabezal de impresion. Si hay alguin inyector obstruido, limpie el cabezal de
impresion.

.f |

Informacion relacionada

= “Comprobacién y limpieza del cabezal de impresiéon” de la pagina 145

Aparecen bandas de color aproximadamente cada 1.1 cm

[ Seleccione el tipo de papel adecuado para el papel que haya cargado en la impresora.
(d Alinee el cabezal de impresién mediante la funcién Alineacion horizontal.

[d Cuando imprima en papel normal, utilice un ajuste de calidad mas alto.
Informacién relacionada

= “Lista de tipo de papel” de la pagina 44

= “Alineacién del cabezal de impresion” de la pégina 146
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Impresiones borrosas, con bandas verticales o desalineadas

SINATET ane
y Avtdrack. W

{ 3008 "Regel

Alinee el cabezal de impresion mediante la funcién Alineacién vertical.

Informacion relacionada

= “Alineacién del cabezal de impresién” de la pagina 146

La calidad de la impresion no ha mejorado después de alinear el cabezal

Con la impresion en dos sentidos (bidireccional o de alta velocidad), el cabezal imprime mientras se mueve en
ambos sentidos y las lineas verticales pueden quedar desalineadas. Si no ha mejorado la calidad de la impresion,
inhabilite el ajuste bidireccional (o alta velocidad). Si inhabilita este ajuste, la impresion serd mas lenta.

[ Panel de control

Deshabilite la opcién Bidireccional en Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora.

J Windows

Anule la seleccion de Bidireccional en la pestafia Mas Opciones del controlador de impresora.

J Mac OS X

Seleccione Preferencias del sistema en el ment !. > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios > Opciones (o Controlador).
Seleccione Desactivado como valor del pardmetro Impresion alta velocidad.

Informacion relacionada

= “Opciones de menu para Dispositivo de mem.” de la pagina 60

La calidad de la impresion es baja

Compruebe lo siguiente si la calidad de impresion es baja debido a la presencia de imagenes borrosas, bandas,
colores ausentes o desvaidos o desalineacion.

Comprobaciéon de la impresora

[J Realice un test de inyectores y luego limpie el cabezal de impresion si alguno de los inyectores del cabezal de
impresién esta obstruido.

(4 Alinee el cabezal de impresion.

Comprobacion del papel

(4 Use papel admitido por esta impresora.
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(J No imprima en papel himedo, dafiado o demasiado viejo.
[ Si el papel esta curvado o el sobre contiene aire, aliselo.
(A No apile el papel inmediatamente después de imprimir.

[d Seque completamente las impresiones antes de archivarlas o mostrarlas. Al secar las impresiones, evite la luz
solar directa, no use un secador y no toque la cara impresa del papel.

4 Al imprimir imagenes o fotos, Epson recomienda el uso de papel Epson original en vez de papel normal.
Imprima en la cara imprimible del papel Epson original.

Comprobacion de la configuracion de impresion
[ Seleccione el tipo de papel adecuado para el papel que haya cargado en la impresora.
(d Imprima con un ajuste de calidad mas alta.

[ Si ha seleccionado Estandar-Vivo como parametro de calidad en el controlador de impresora de Windows,
cambielo a Estandar. Si ha seleccionado Normal-Vivo como pardmetro de calidad en el controlador de
impresora de Mac OS X, cambielo a Normal.

Comprobacion del cartucho de tinta
(d Epson no recomienda el uso del cartucho de tinta después de la fecha de caducidad indicada en el paquete.

[J Para conseguir mejores resultados, use los cartuchos de tinta en los seis meses siguientes a la apertura del
envoltorio.

[ Intente usar cartuchos de tinta originales de Epson. Este producto se ha disefiado para ajustar los colores segun
el uso de cartuchos de tinta originales de Epson. El uso de cartuchos de tinta no originales puede afectar
negativamente a la calidad de impresion.

Informacién relacionada

= “Comprobacién y limpieza del cabezal de impresién” de la pagina 145
= “Alineacién del cabezal de impresion” de la pagina 146

= “Papel disponible y capacidades” de la p4gina 43

= “Lista de tipo de papel” de la pégina 44

= “Precauciones en la manipulacién del papel” de la pagina 42

El papel tiene manchas o aranazos

(d Cuando aparezcan bandas horizontales al principio o al final de las hojas, cargue el papel en la direccién
correcta y deslice las guias laterales hasta que toquen los bordes del papel.
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[d Cuando aparezcan bandas verticales o se corra la tinta, limpie el recorrido del papel.

|V

(d Coloque el papel en una superficie plana para comprobar si esta curvado. Silo esta, aliselo.

[ Si el papel grueso sale rayado, habilite el ajuste para reducir el rayado. Si activa este ajuste, la impresion podria
ser de calidad inferior o mas lenta.

[ Panel de control

Pulse Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora en la pantalla de inicio y active Papel
grueso.

[d Windows

Haga clic en Mas ajustes en la ficha Utilidades del controlador de la impresora, y luego seleccione Papel
Grueso y sobres.

(d Mac OS X

Seleccione Preferencias del sistema en el menud i > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios > Opciones (o
Controlador). Seleccione Activado como valor del parametro Papel Grueso y sobres.

(4 Cuando imprima a 2 caras manualmente, compruebe que la tinta esté completamente seca antes de volver a

cargar el papel.

Informacién relacionada
= “Cargue papel en la Cassette de papel” de la pagina 45
= “Limpieza de la trayectoria de papel por manchas de tinta” de la pagina 148

Salen manchas de tinta en las impresiones automaticas por las 2
caras

Si utiliza la funcién de impresion a 2 caras automatica y va a imprimir datos de alta densidad (imagenes y graficos,
por ejemplo), configure una densidad de impresion inferior y un tiempo de secado mas largo.

Informacion relacionada
= “Impresion a doble cara” de la pagina 66

= “Config. de la impresora” de la pagina 154

Las fotografias impresas salen pegajosas

Es posible que esté imprimiendo en el lado del papel fotografico equivocado. Asegurese de estar imprimiendo en la
cara imprimible.
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Si imprime en el lado del papel fotografico equivocado, debera limpiar el recorrido del papel.

Informacion relacionada

= “Limpieza de la trayectoria de papel por manchas de tinta” de la pagina 148

Las imagenes/fotos se imprimen con los colores incorrectos

Si va a imprimir desde el panel de control o con el controlador de la impresora Windows, se aplica la opcién de
ajuste automatico de fotos de Epson de forma predeterminada, segtin el tipo de papel. Pruebe a cambiar el ajuste.

[d Panel de control

Cambie el ajuste de Mejorar de Automatico a cualquier otra opcion. Si el cambio de ajuste no funciona,
seleccione Mejora desactiv. como el valor de ajuste de Mejorar.

(4 Controlador de la impresora para Windows

En la pestaiia Mas Opciones, seleccione Personaliz en Correccion del color y, a continuacion, haga clic en Mas
opciones. Cambie el ajuste de Correccion de escena de Auto correccion a cualquier otra opcidn. Si el cambio
de ajuste no funciona, utilice un método de correccién del color que no sea PhotoEnhance en Color.

Informacién relacionada
= “Opciones de menu para Dispositivo de mem.” de la pagina 60

= “Ajuste de los colores de la impresién” de la pagina 79

No puedo imprimir sin margenes

Seleccione la opcién sin margenes en los ajustes de impresion. Si selecciona un tipo de papel que no admita la
impresion sin margenes, no podra seleccionar Sin margenes. Seleccione un tipo de papel que admita la impresion
sin mdrgenes.

Informacién relacionada
= “Opciones avanzadas de menu para Copiar” de la pagina 87
= “Ajustes basicos de impresion — Windows” de la pégina 62

= “Ajustes basicos de impresién — Mac OS X” de la pagina 64

Los bordes de la imagen aparecen recortados en la impresion sin
margenes
Durante la impresion sin margenes, la imagen se amplia ligeramente y el drea que sobresale se recorta. Seleccione
un ajuste de ampliacién mas pequeiio.
(d Panel de control

Cambie el ajuste Expansion.

J Windows

Haga clic en Ajustes (al lado de la casilla Sin margenes de la ficha Principal del controlador de impresora), y
cambie los ajustes.
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d MacOS X

Cambie el ajuste Expansion del menu Ajustes Impresion del cuadro de didlogo de impresion.

Informacion relacionada

= “Opciones avanzadas de menu para Copiar” de la pagina 87

La posicion, el tamaio o los margenes de la impresion son
incorrectos

[d Cargue papel en la direccion correcta y deslice las guias laterales hasta los bordes del papel.

(4 Al colocar originales en el cristal del escaner, alinee la esquina del original con la esquina indicada con un
simbolo en el marco del cristal del escaner. Si los extremos de la copia se recortan, aleje el original ligeramente
de los extremos.

[ Siva a colocar los originales en el cristal del escaner, limpie el cristal del escaner y la cubierta para documentos.
Si hay polvo o manchas en el cristal, el drea de copia se puede ampliar para incluirlos y producir una posicién de
copia errénea o imdgenes pequefias.

[ Seleccione el Tamaiio doc. apropiado en los ajustes de copia.
[d Seleccione el ajuste de tamafio de papel adecuado.

[J Ajuste el valor del margen en la aplicaciéon de modo que se encuentre dentro del drea imprimible.

Informacién relacionada

= “Cargue papel en la Cassette de papel” de la pagina 45

= “Colocacion de originales en el Cristal del escdner” de la pgina 51
= “Limpieza del Cristal del escaner” de la pagina 150

= “Area imprimible” de la pagina 207

Los caracteres impresos son incorrectos o ilegibles

[d Conecte bien el cable USB a la impresora y al ordenador.
[d Cancele todos los trabajos de impresion en pausa.

(d No ponga el ordenador en modo Hibernar o Suspender manualmente mientras se imprime. Se podrian
imprimir paginas con texto ilegible la préxima vez que inicie el ordenador.

[ Si utiliza el mismo controlador de impresora que utiliz6 anteriormente, es posible que los caracteres impresos
sean ilegibles. Asegure que el controlador de impresora que usa es para esta impresora. Compruebe el nombre
de impresion en la parte superior de la ventana del controlador de impresora.

Informacion relacionada

= “Cancelacién de la impresién” de la pagina 85

La imagen impresa aparece invertida

Borre cualquier parametro de imagen invertida en el controlador de la impresora o en la aplicacion.
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J Windows

Anule la seleccion de Espejo en la ficha Mas Opciones del controlador de la impresora.

1 Mac OS X

Anule la seleccion de Espejo en el menu Ajustes Impresion del controlador de la impresora.

Patrones tipo mosaico en las impresiones

Al imprimir imagenes o fotos, hagalo con datos de alta resolucion. Las imagenes en los sitios web normalmente
son de baja resolucién aunque se vean bien en pantalla. Por ello su calidad de impresion puede ser inferior.

Aparecen colores desiguales, manchas, puntos o lineas rectas en la
imagen copiada

(A Limpie el recorrido del papel.
(A Limpie el cristal del escaner.
(4 Limpie el ADE.

[d No presione demasiado el original o la cubierta para documentos cuando coloque los originales en el cristal del
escaner.

(d Cuando el papel adquiere manchas, reduzca el valor de la densidad de la copia.

Informacién relacionada

= “Limpieza de la trayectoria de papel por manchas de tinta” de la pagina 148
= “Limpieza del Cristal del escaner” de la pagina 150

= “Limpieza del ADF” de la p4gina 148

= “Opciones de menu bésicas para Copiar” de la pagina 86

Aparecen patrones moiré (trama arrugada o sombreada) en la
imagen copiada

Cambie los valores de reduccion y ampliacién, o cambie un poco el déngulo de colocacion del original.

Informacion relacionada

= “Opciones de menu bésicas para Copiar” de la pagina 86

En la copia aparece una imagen del reverso del original

[d Coloque los originales finos en el cristal del escaner y luego coloque encima un trozo de papel negro.

[d Reduzca la densidad de la copia en el panel de control.

Informacion relacionada

= “Opciones de menu bésicas para Copiar” de la pagina 86
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El problema de impresion no se ha resuelto

Si ha probado todas las soluciones y no ha resuelto el problema, intente desinstalar y volver a instalar el
controlador de la impresora.

Informacién relacionada
= “Desinstalacion de aplicaciones” de la pagina 170

= “Instalacion de aplicaciones” de la pdgina 172

Otros problemas de impresion

La impresion es demasiado lenta

(A Cierre todas las aplicaciones que no necesite.
[J Reduzca el ajuste de calidad. La impresion de alta calidad reduce la velocidad de impresion.

[d Active el parametro bidireccional (o alta velocidad). Cuando se activa este parametro, el cabezal imprime
mientras se mueve en ambas direcciones y la velocidad de impresién aumenta.

[ Panel de control

En la pantalla de inicio, pulse Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora > Bidireccional
y habilitelo.

[d Windows

Seleccione Bidireccional en la pestafia Mas Opciones del controlador de la impresora.

(d Mac OS X

Seleccione Preferencias del sistema en el menud i > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios > Opciones (o
Controlador). Seleccione Activado como valor del parametro Impresion alta velocidad.

[d Desactive el modo silencioso. Esta funcion reduce la velocidad de impresion.
(d Panel de control

ras
Pulse [ en la pantalla de inicio y despues deshabilite Modo silencioso.

J Windows

Seleccione Desactivada como valor del parametro Modo silencioso en la pestaiia Principal del controlador
de la impresora.

d Mac OS X

Seleccione Preferencias del sistema en el mend ‘ > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios > Opciones (o
Controlador). Seleccione Desactivado como valor del parametro Modo silencioso.
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La impresion se ralentiza notablemente durante la impresion
continua

La impresion se ralentiza para evitar que el mecanismo de la impresora se sobrecaliente y se dafe. Sin embargo,
puede seguir imprimiendo. Para volver a la velocidad normal de impresion, deje la impresora inactiva durante al
menos 30 minutos. La velocidad de impresion no vuelve a su estado normal si la alimentacion esta apagada.

No puedo cancelar la impresion desde un ordenador con Mac OS X
version 10.6.8

Si quiere detener la impresion desde el ordenador, configure los siguientes ajustes.

Ejecute Web Config y seleccione Puerto9100 en el ajuste Protocolo de primera prioridad de Configuracion de

AirPrint. Seleccione Preferencias del sistema en el menu > Impresoras y escaneres (o Impresion y
Escaneado, Impresion y Fax), quite la impresora y vuelva a agregarla.

No puedo iniciar el escaneado

[ Si estd escaneando con el ADF (alimentador automético de documentos), compruebe que estén cerradas la
cubierta para documentos y la del ADF.

[d Conecte bien el cable USB a la impresora y al ordenador. Si usa un concentrador USB, pruebe conectando la
impresora directamente al ordenador.

[ Si escanea a alta resolucidn a través de una red, puede producirse un error de comunicacion. Reduzca la
resolucion.

[d Asegurese de que esta seleccionada la impresora correcta (escaner) en Epson Scan 2.

Verifique que el sistema detecte la impresora cuando utilice Windows

En Windows, cerciérese de que la impresora (escaner) aparece en Escaneres y cimaras. La impresora (escaner)
deberia aparecer como “EPSON XXXXX (nombre de la impresora)”. Si no aparece, desinstale y vuelva a instalar
Epson Scan 2. Consulte lo siguiente para acceder a Escaneres y camaras.

J Windows 10

Haga clic con el boton derecho en el botén de Inicio o manténgalo pulsado, seleccione Panel de control,
introduzca “Escdneres y cimaras” en el cuadro de busqueda, haga clic en Ver escaneres y camaras y compruebe
si aparece la impresora.

[J Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control, introduzca “Escaneres y cdmaras” en el cuadro de
busqueda, haga clic en Mostrar escaneres y camaras y compruebe si aparece la impresora.

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2

Haga clic en el botén de Inicio y seleccione Panel de control, introduzca “Escaneres y camaras” en el cuadro de
busqueda, haga clic en Ver escaneres y camaras y compruebe si aparece la impresora.

(d Windows Vista/Windows Server 2008

Haga clic en el botén de Inicio, seleccione Panel de control > Hardware y sonido > Escaneres y camaras y
compruebe si aparece la impresora.
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[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en el botén de Inicio, seleccione Panel de control > Impresoras y otro hardware > Escaneres y
camaras y compruebe si aparece la impresora.

Informacion relacionada
= “Desinstalacién de aplicaciones” de la pagina 170

= “Instalacion de aplicaciones” de la pdgina 172

Problemas con la imagen escaneada

Colores irregulares, suciedad, manchas, y similares al escanear
desde el cristal del escaner

(J Limpie el cristal del escaner.
[d Retire la basura y suciedad que se adhiera al original.

[d No presione con demasiada fuerza en el original o en la cubierta de los documentos. Si presiona con demasiada
fuerza, pueden producirse desenfoque, manchas y puntos.

Informacion relacionada

= “Limpieza del Cristal del escaner” de la pagina 150

Aparecen lineas rectas al escanear desde ADF

(J Limpie el ADF .

Aparecen lineas rectas en la imagen cuando hay basura o suciedad en el ADF.

[d Retire la basura y suciedad que se adhiera al original.

Informacion relacionada
= “Limpieza del ADF” de la p4gina 148

La calidad de la imagen es tosca

(d En Epson Scan 2, ajuste la imagen usando los elementos de la pestafia Ajustes avanzados y, a continuacion,
escanee.

[ Sila resolucion es baja, intente incrementar la resolucién y escanee de nuevo.

Informacion relacionada

= “Escaneado mediante Epson Scan 2” de la pagina 104
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Aparecen offsets en el fondo de las imagenes

Puede que aparezcan las imagenes de la parte trasera del original en la imagen escaneada.

(4 En Epson Scan 2, seleccione la pestafia Ajustes avanzados y, a continuacion, ajuste el Brillo.

Esta funcion puede no estar habilitada dependiendo de la configuracién de la pestaiia Ajustes Principales >
Tipo Imagen o de otros ajustes de la pestaiia Ajustes avanzados.

(d En Epson Scan 2, seleccione la pestafia Ajustes avanzados y, a continuacion, Opcion Imagen > Mejora del
texto.

[d Cuando escanee desde el cristal del escaner, coloque papel negro o un protector de escritorio sobre el original.

Informacién relacionada
= “Escaneado mediante Epson Scan 2” de la pagina 104

= “Colocacién de originales” de la pagina 49

El texto esta borroso

(d En Epson Scan 2, seleccione la pestafia Ajustes avanzados y, a continuacién, Opcion Imagen > Mejora del
texto.

(J En Epson Scan 2, cuando el Tipo Imagen en la pestafia Ajustes Principales estd configurado como Blanco y
negro, ajuste el Umbral en la pestaiia Ajustes avanzados. Cuando incremente el Umbral, el negro se hace mas
intenso.

[ Sila resolucion es baja, intente incrementar la resolucién y escanee de nuevo.

Informacion relacionada

= “Escaneado mediante Epson Scan 2” de la pagina 104

Aparecen patrones tipo moiré (redes -como sombras)

Si el original es un documento impreso, los patrones de moiré (sombras en forma de banda) pueden aparecer en la
imagen escaneada.

[d En la pestafia Ajustes avanzados en Epson Scan 2, establezca Destramado.

=

[d Cambie la resolucion, y luego escanee de nuevo.

Informacion relacionada

= “Escaneado mediante Epson Scan 2” de la pagina 104

196



Manual de usuario

Resolucion de problemas

No puedo escanear la zona correcta en el cristal de escaneo

[d Asegurese de que el original esta colocado correctamente y coincide con las marcas de alineacion.
[ Si falta el borde de la imagen escaneada, aleje ligeramente el original del borde del cristal de escaneo.

[d Cuando escanee desde el panel de control y seleccione la funcién de autoescaneo con area de recorte, retire los
restos o suciedad que pudiera haber en el cristal del escaner y la cubierta de documentos. Si hay restos o
suciedad alrededor del original, el rango de escaneo se expandira para incluirlos.

Informacién relacionada
= “Colocacién de originales” de la pgina 49

= “Limpieza del Cristal del escaner” de la pagina 150

No se reconoce el texto correctamente cuando se guarda como
Searchable PDF

[ En la ventana Opciones de formato de imagen en Epson Scan 2, comprube que el Idioma del Texto esta
establecido correctamente en la pestafia Texto.

4 Compruebe que se coloca derecho el original.

[d Use un original con texto claro. El reconocimiento de texto puede verse afectado negativamente en los
siguientes tipos de originales.

J Originales que ya hayan sido copiados varias veces

[ Originales recibidos por fax (con baja resolucién)

[ Originales en los que los espacios entre las letras o entra las lineas sean demasiado pequefios
[ Originales con renglones o subrayado sobre el texto

[ Originales con texto manuscrito

(J Originales con arrugas o pliegues

(4 En Epson Scan 2, cuando el Tipo Imagen en la pestaiia Ajustes Principales estd configurado como Blanco y
negro, ajuste el Umbral en la pestaiia Ajustes avanzados. Cuando incremente el Umbral, la zona de color
negro se hace mas grande.

(4 En Epson Scan 2, seleccione la pestafia Ajustes avanzados y, a continuacion, Opcion Imagen > Mejora del
texto.

Informacion relacionada

= “Escaneado mediante Epson Scan 2” de la pagina 104

No puedo solucionar problemas con laimagen escaneada

Si ha probado todas las soluciones y no ha resuelto el problema, inicie la configuracién de Epson Scan 2 usando
Epson Scan 2 Utility.

Nota:
Epson Scan 2 Utility es una aplicacion suministrada con Epson Scan 2.
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1. Inicie Epson Scan 2 Utility.
([ Windows 10
Haga clic en el botén de inicio y seleccione EPSON > Epson Scan 2 Utility.
(d Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
Introduzca el nombre de la aplicacion en el simbolo de busqueda y luego seleccione el icono que aparece.

[J Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en el boton inicio y, a continuacion, seleccione Todos los programas (o Programas) > EPSON >
Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

d Mac OS X

Seleccione Ir > Apllicaciones > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.
2. Seleccione la pestafia Otros.

3. Haga clic en Reiniciar.

Nota:
Si la reinicializacién no soluciona el problema, desinstale y vuelva a instalar Epson Scan 2.

Informacion relacionada
= “Desinstalacién de aplicaciones” de la pagina 170

= “Instalacion de aplicaciones” de la pagina 172

Otros problemas de escaneado

La velocidad de escaneo es lenta

[d Reduzca la resolucién y, a continuacion, vuelva a escanear. Cuando la resolucion es alta, el escaneo puede tardar
cierto tiempo.

[d La velocidad de escaneo se puede reducir segtn las funciones de ajuste de la imagen de Epson Scan 2.

(d En la pantalla Configuracion que se muestra al hacer clic en el botén O en Epson Scan 2, si establece Modo
silencioso en la ficha Escanear, la velocidad de escaneo se puede reducir.

Informacion relacionada

= “Escaneado mediante Epson Scan 2” de la pagina 104

No se puede enviar la imagen escaneada por correo electronico

Asegtirese de que ha definido la configuracion del servidor de correo electrénico.
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El escaneado se detiene cuando se realiza en PDF/Multi-TIFF

[d Cuando se escanea utilizando Epson Scan 2, se pueden escanear continuamente hasta 999 paginas en formato
PDF y hasta 200 en formato Multi-TIFE. Cuando escanee utilizando el panel de control, puede escanear
continuamente hasta 50 pdginas en un escaneo a una sola cara utilizando el ADF, y hasta 100 paginas en un
escaneo a doble cara utilizando el ADF y cuando se escanea utilizando el cristal del escaner.

[J Para escanear grandes volumenes, recomendamos hacerlo en escala de grises.

[d Aumente el espacio libre en el disco duro del ordenador. El escaneado podria detenerse si no hay suficiente
espacio libre en el disco.

[ Pruebe a escanear con una resolucion inferior. El escaneado se detiene si el tamario total de los datos alcanza el
limite.

Informacion relacionada

= “Escaneado mediante Epson Scan 2” de la pagina 104

Problemas al enviar y recibir faxes

No se puede enviar o recibir faxes

[d Use Comprobar conexion de fax en el panel de control para ejecutar la comprobacion automatica de conexion
de fax. Pruebe las soluciones que aparecen en el informe.

[d Consulte el cddigo de error del trabajo de fax correspondiente y pruebe las soluciones descritas en la lista de
codigos de error.

4 Compruebe el parametro Tipo de linea. Estableciéndolo en PBX podria resolver el problema. Si el sistema
telefonico requiere un c6digo de acceso externo para obtener una linea externa, registre el cddigo de acceso en
la impresora e introduzca # (almohadilla) delante de los numeros de fax al enviar.

[ Si se produce un error de comunicacién, cambie el parametro Veloc.fax a Baja(9.600 bps) en el panel de
control.

[ Compruebe que la toma telefénica funciona correctamente enchufando un teléfono para probarla. Si no puede
hacer ni recibir llamadas, péngase en contacto con la empresa de telecomunicaciones.

(J Para hacer la conexién a una linea telefénica DSL, debe usar un médem DSL que tenga un filtro de DSL
integrado, o instalar un filtro independiente en la linea. Péngase en contacto con su proveedor de DSL.

[J Para hacer la conexién a una linea telefénica DSL, conecte la impresora directamente al conector telefénico de
la pared y luego compruebe que la impresora puede enviar un fax. Si funciona, el problema podria deberse al
filtro de DSL. Péngase en contacto con su proveedor de DSL.

[d Active el pardmetro ECM en el panel de control. No se pueden enviar ni recibir faxes en colores si ECM estd
desactivado.

(J Para enviar o recibir faxes con el ordenador, asegurese de que la impresora estd conectada mediante un cable
USB o a través de la red y que el controlador de PC-FAX estan instalados en el ordenador. El controlador PC-
FAX se instala junto con la FAX Utility.
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4 En Windows, compruebe que la impresora (el fax) aparezca en Dispositivos e impresoras, Impresora, o
Impresoras y otro hardware. Debe aparecer como “EPSON XXXXX (FAX)” Si no aparece, desinstale y vuelva
a instalar FAX Utility. Consulte lo siguiente para acceder a Dispositivos e impresoras, Impresora, o
Impresoras y otro hardware.

[ Windows 10

Haga clic con el botén secundario en el botén de inicio o manténgalo pulsado y seleccione Panel de control
> Ver dispositivos e impresoras en Hardware y sonido.

[ Windows 8.1/Windows 8

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido o Hardware.

[d Windows 7

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido o Hardware.

[d Windows Vista

Haga clic en el botdn de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras en Hardware y sonido.

[d Windows XP

Haga clic en el botdn de inicio y seleccione Configuracién > Panel de control > Impresoras y otro
hardware > Impresoras y faxes.

4 En Mac OS X, compruebe lo siguiente.

[ Seleccione Preferencias del sistema en el menu ‘ > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y asegtrese de que aparece la impresora (el fax). Debe aparecer como “FAX XXXX (USB)”
0 “FAX XXXX (IP)” Si no aparece, haga clic en [+] y registre la impresora (fax).

[ Seleccione Preferencias del sistema en el menu i > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y fax) y haga doble clic en la impresora (el fax). Si la impresora estd en pausa, haga clic en
Reanudar (o en Reanudar impresora).

Informacién relacionada

= “Conexion de la impresora a una linea telefénica” de la pagina 110

= “Configuracién de sistema telefénico PBX (centralita privada)” de la pagina 115
= “Comprobar conexién de fax” de la pgina 132

= “Config. basica” de la pagina 135

= “Desinstalacion de aplicaciones” de la pagina 170

= “Instalacion de aplicaciones” de la pdgina 172

No se pueden enviar faxes

(d Configure la informacién de encabezado para los faxes salientes en el panel de control. Algunas maquinas de fax
rechazan automaticamente los faxes entrantes que no tienen informacién de encabezado.

[ Si ha bloqueado su identificador de autor de llamada, desbloquéelo. Algunos teléfonos y méquinas de fax
rechazan automaticamente las llamadas anénimas.

[d Pregunte al destinatario si el numero de fax es el correcto y si su maquina de fax esta lista para recibir faxes.
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Informacion relacionada
= “Config. basica” de la pagina 135

= “No se puede enviar o recibir faxes” de la pagina 199

No se pueden enviar faxes a un destinatario especificado

Compruebe lo siguiente si no puede enviar faxes a un destinatario especificado porque se produce un error.

[J Sila maquina del destinatario no descuelga en un plazo de 50 segundos después de que la impresora ha
terminado de llamar, la llamada se interrumpe con un error. Marque mediante un teléfono conectado para
comprobar cudnto se tarda en escuchar un tono de fax. Si se tarda mds de 50 segundos, agregue pausas después

del numero de fax para enviar el fax. Pulse ‘ para introducir la pausa. Se escribe un guion como marca de la
pausa. Una pausa dura unos tres segundos. Agregue varias pausas si es necesario.

[ Si ha seleccionado al destinatario en la lista de contactos, compruebe que la informacién registrada es correcta.
Silo es, seleccione al destinatario en la lista de contactos, pulse Editar y cambie Veloc.fax a Baja(9.600 bps).

Informacién relacionada
= “Envio de faxes marcando desde el teléfono externo” de la pdgina 118
= “Gestion de contactos” de la pagina 54

= “No se puede enviar o recibir faxes” de la pagina 199

No se pueden enviar faxes a una hora especificada

Establezca la fecha y hora correctamente en el panel de control.

Informacién relacionada
= “Envio de faxes a una hora especificada (Enviar fax més tarde)” de la pagina 119

= “Config. basica” de la pdgina 153

No puedo recibir faxes

[ Si se ha suscrito a un servicio de reenvio de llamadas, quizas la impresora no pueda recibir faxes. Péngase en
contacto con el proveedor del servicio.

(4 Sino ha conectado un teléfono a la impresora, establezca el pardmetro Modo recep. en Auto. en el panel de
control.

[d En las siguientes condiciones, la impresora se queda sin memoria y no puede recibir faxes. Consulte la solucion
de problemas para obtener informacion sobre el control de un error de memoria llena.

[ El numero de documentos recibidos ha alcanzado el maximo de 100 documentos.

(J La memoria de la impresora esta llena (100 %).

(4 Compruebe si el numero de fax del remitente se ha registrado en la Lista de numeros de rechazo. Los faxes
enviados desde cualquier numero anadido a esta lista se bloqueardn si esta habilitada la opcion Lista de
numeros de rechazo en Fax de rechazo.
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[J Pregunte al remitente si estd configurada la informacién de encabezado en su equipo de fax. Los faxes que no
incluyan informacion de encabezado se bloquearan si esta habilitada la opcion Espacio encabezado de fax
bloq. en Fax de rechazo.

(d Compruebe si el nimero de fax del remitente esta registrado en la lista de contactos. Los faxes enviados desde
cualquier nimero no registrado en esta lista se bloquearan si estd habilitada la opcién Contactos no registrados
en Fax de rechazo.

Informacién relacionada
= “Config. basica” de la pdgina 135
= “No se puede enviar o recibir faxes” de la pagina 199

= “Se produce un error de memoria llena” de la pdgina 202

No se pueden guardar los faxes recibidos en un dispositivo de
memoria

Compruebe si el dispositivo de memoria esta conectado a la impresora y luego compruebe los Config. de
recepcion.

Informacion relacionada

= “Almacenamiento de faxes recibidos en un dispositivo de memoria externo” de la pagina 127

Se produce un error de memoria llena

(1 Sila impresora se ha configurado para guardar los faxes recibidos en la bandeja de entrada, elimine de la
bandeja los faxes que ya haya leido.

[ Sila impresora se ha configurado para guardar los faxes recibidos en un ordenador, encienda el ordenador
correspondiente. Una vez que los faxes se guardan en el ordenador, se eliminan de la memoria de la impresora.

[ Sila impresora se ha configurado para guardar los faxes recibidos en un dispositivo de memoria, conecte a la
impresora el dispositivo en el haya creado una carpeta para guardar los faxes. Una vez que los faxes se guardan
en el dispositivo, se eliminan de la memoria de la impresora. Asegurese de que el dispositivo tiene memoria
disponible suficiente y no esta protegido contra escritura.

[ Incluso si la memoria esta llena, puede enviar un fax monocromo con la funcién Envio directo. También puede
enviar un fax marcando desde un dispositivo telefénico externo.

(1 Si la impresora no puede imprimir un fax recibido por errores de la impresora, como atascos de papel, se puede
producir el error de memoria llena. Resuelva el problema de la impresora y pongase en contacto con el
remitente para que le vuelva a enviar el fax.

Informacién relacionada

= “Envio de faxes marcando desde el teléfono externo” de la pdgina 118

= “Envio de varias pdginas de un documento monocromo (Envio directo)” de la pdgina 119

= “Almacenamiento de faxes recibidos en la bandeja de entrada” de la pagina 125

= “Almacenamiento de faxes recibidos en un dispositivo de memoria externo” de la pagina 127
= “Almacenamiento de faxes recibidos en un ordenador” de la pagina 127

= “Extraccién de papel atascado” de la pégina 176
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Baja calidad de faxes enviados

(d Limpie el cristal del escaner.
(J Limpie el ADEF.

[d Cambie el parametro Tipo doc. en el panel de control. Si los originales contienen tanto texto como fotos,
seleccione Foto.

(4 Cambie el parametro Densidad en el panel de control.

[d Si no conoce las capacidades de la maquina de fax de destino, habilite la funcién Envio directo o seleccione
Buena como valor de ajuste de Resolucion.

Si selecciona Stper fino o Ultra fino para un fax monocromo y lo envia sin usar la caracteristica Envio directo,
la impresora podria reducir la resolucién automaticamente.

(4 Active el parametro ECM en el panel de control.

Informacién relacionada

= “Limpieza del Cristal del escaner” de la pagina 150
= “Configuracionl fax” de la pgina 130

= “Limpieza del ADF” de la p4gina 148

Los faxes se envian con un tamano erroneo

(4 Al enviar un fax utilizando el cristal del escaner, coloque el original correctamente alineando la esquina con la
marca de origen. Seleccione el tamafio del original en el panel de control.

(d Limpie el cristal del escaner y la cubierta para documentos. Si hay polvo o manchas en el cristal, el area de
escaneado se puede ampliar para incluirlos y producir una posicidon de impresion errénea o imagenes pequeiias.

Informacién relacionada

= “Colocacion de originales” de la pagina 49

= “Configuracionl fax” de la pagina 130

= “Limpieza del Cristal del escaner” de la pagina 150

Baja calidad del fax recibido

(4 Active el parametro ECM en el panel de control.

(J Pida al remitente que lo envie en un modo de mayor calidad.

[d Vuelva a imprimir el fax recibido. Seleccione Fax > =) > Volver a imprimir fax recibido para imprimir de
nuevo el fax.

Informacion relacionada

= “Configuracionl fax” de la pagina 130
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No se imprimen los faxes recibidos
(J Si se produce un error en la impresora, como un atasco del papel, no se pueden imprimir los faxes recibidos.
Compruebe la impresora.

[ Sila impresora se ha configurado para guardar los faxes recibidos en la bandeja de entrada o en la bandeja de
documentos confidenciales, los faxes no se imprimen automaticamente. Verifique los Config. de recepcion.

Informacién relacionada
= “Almacenamiento de faxes recibidos en la bandeja de entrada” de la pagina 125

= “Extraccién de papel atascado” de la pagina 176

Las paginas se imprimen en blanco o solo una pequena parte del
texto se imprime en la segunda pagina de los faxes recibidos
Puede imprimir en una pagina utilizando la funcién Eliminar datos de imp. tras dividir en Conf. de Dividir

pag.. Seleccione Eliminar parte superior o Eliminar parte inferior en Eliminar datos de imp. tras dividir y
después ajuste el Umbral.

Otros problemas de faxes

No se pueden realizar lamadas en el teléfono conectado
Conecte el teléfono al puerto EXT. de la impresora y descuelgue el auricular. Si no puede oir el tono, conecte

correctamente el cable telefonico.

Informacion relacionada

= “Conexi6n del teléfono a la impresora” de la pagina 112

El contestador no responde a las llamadas de voz

En el panel de control, establezca el parametro Tonos para responder de la impresora en un nimero mas alto que
el nimero de tonos del contestador automatico.

Informacién relacionada
= “Configuracion del contestador automético” de la pagina 122

= “Config. basica” de la pagina 135

El numero de fax del remitente no aparece en los faxes recibidos o
esta equivocado

El remitente podria no haber configurado la informacién de encabezado de fax o no haberlo hecho correctamente.
Péngase en contacto con el remitente.
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Otros problemas

Ligera descarga eléctrica al tocar la impresora

Si hay muchos periféricos conectados al ordenador, quizas sienta una ligera descarga eléctrica al tocar la impresora.
Instale un cable a tierra desde el ordenador que estd conectado a la impresora.

Ruido durante el funcionamiento

Si se escucha mucho ruido durante el funcionamiento, active el Modo silencioso. Tenga en cuenta que, si lo activa,
la impresién sera mas lenta.

[ Panel de control

Pulse % en la pantalla de inicio y despues habilite el Modo silencioso.

(1 Controlador de la impresora para Windows

Habilite Modo silencioso en la pestafia Principal.

(d Controlador de la impresora para Mac OS X

Seleccione Preferencias del sistema en el menu i > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios > Opciones (o Controlador).
Seleccione Activado como valor del parametro Modo silencioso.

(d Epson Scan 2

Haga clic en el boton Lo para abrir la ventana Configuracién. A continuacion, establezca Modo silencioso en
la pestana Escanear.

La fecha y hora son incorrectas

Establezca la fecha y hora correctamente en el panel de control. Tras un apagén causado por un rayo o si no hay
electricidad durante mucho tiempo, el reloj podria mostrar la hora incorrecta.

Informacion relacionada

= “Config. basica” de la pdgina 153

No se reconoce el dispositivo de memoria

Active el dispositivo de memoria en los ajustes de Interfaz disp. de mem. del panel de control.

Informacion relacionada

= “Config. de la impresora” de la pagina 154
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No se pueden guardar datos en un dispositivo de memoria

(d Compruebe que el dispositivo de memoria no esta protegido contra escritura.

(d Compruebe que el dispositivo de memoria tiene suficiente memoria disponible. Si no hay memoria suficiente,
no se pueden guardar datos.

Informacion relacionada

= “Especificaciones sobre dispositivo USB” de la pagina 212

La aplicacion esta bloqueada por un firewall (solo Windows)

Agregue la aplicacién como programa admitido por el servidor de seguridad de Windows en la configuracion de
seguridad, en el Panel de control.

“1" aparece en la pantalla Seleccion de foto

Cuando el archivo de imagen no es compatible con el producto, en la pantalla LCD aparece el signo “!”.

Informacion relacionada

= “Especificaciones de datos admitidos” de la pagina 213
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Especificaciones técnicas

Especificaciones de la impresora

Colocacion del inyector del cabezal de Inyectores de tinta negra: 400x2
impresion
impresi Inyectores de tinta de color: 128x2 filas para cada color
Gramaje del Papel normal 64 a 90 g/m” (17 a 24 libras)
papel”
Sobres Sobre #10, DL, C6: de 75 a 90 g/m” (de 20 a 24 libras)
* Incluso si el grosor del papel se encuentra dentro de este rango, es posible que el papel no avance en la impresora o que la

calidad de impresién disminuya en funcién de las propiedades o la calidad del papel.

Area imprimible

Area imprimible de las hojas sueltas

La calidad de impresion puede decaer en areas sombreadas debido al mecanismo de la impresora.

Impresion con bordes

A ;[ C A 3.0 mm (0.12 pulg.)
B 3.0mm (0.12 pulg.)
C 47.0 mm (1.85 pulg.)
D 45.0 mm (1.77 pulg.)
A i
H H
B B
Impresion sin margenes
A A 50.0 mm (1.97 pulg.)
B 48.0 mm (1.89 pulg.)
B
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Area imprimible de los sobres

La calidad de impresion puede decaer en dreas sombreadas debido al mecanismo de la impresora.

A IC A 3.0mm (0.12 pulg)
\“\\ B 5.0 mm (0.20 pulg.)
I/I C 18.0 mm (0.71 pulg.)
At LI D D 47.0 mm (1.85 pulg.)
B B

Especificaciones del escaner

Tipo de escéner Plano

Dispositivo fotoeléctrico cls

Pixeles efectivos 10200%14040 pixeles (1200 ppp)

Tamafo maximo del documento 216x297 mm (8.5%11.7 pulg.)
A4, Letter

Resolucién de escaneado 1200 ppp (escaneado principal)

2400 ppp (escaneado secundario)

Resolucion de salida 50a 4800, 7200, 9600 ppp

(50 a 4800 ppp en incrementos de 1 ppp.)

Intensidad de color Color
(1 48 bits por pixel interno (16 bits por pixel por color interno)

[ 24 bits por pixel externo (8 bits por pixel por color externo)

Escala de grises
(d 16 bits por pixel interno

d 8 bit por pixel externo

Blanco y negro
(1 16 bits por pixel interno

d 1 bit por pixel externo

Fuente de luz LED

Especificaciones de interfaz

Para ordenador USB de alta velocidad

Para dispositivo USB externo USB de alta velocidad
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Tipo de fax

Capacidad de envio de faxes en color y blanco y negro de forma directa (ITU-T

Super Grupo 3)

Lineas compatibles

Lineas telefénicas y sistemas telefénicos PBX (Private Branch Exchange)

analégicos estandar

Velocidad

Hasta 33.6 kbps

Resolucion

Monocromo

J Estandar: 8 pel/mmx3,85 linea/mm (203 pel/pulg.x98 linea/pulg.)

d Buena: 8 pel/mmx7,7 linea/mm (203 pel/pulg.x196 linea/pulg.)

[ Super fino: 8 pel/mmx15,4 linea/mm (203 pel/pulg.x392 linea/pulg.)

Q Ultra fino: 16 pel/mmx15,4 linea/mm (406 pel/pulg.x392 linea/pulg.)

(1 Foto: 8 pel/mmx7,7 linea/mm (203 pel/pulg.x196 linea/pulg.)

Color

200x200 ppp

Memoria de paginas

Hasta 180 paginas (cuando se reciben como gréfico ITU-T NUm. 1 en modo

borrador monocromo)

Repeticion de marcado”

2 veces (con intervalos de 1 minuto)

Interfaz

Linea telefénica RJ-11, Conexion telefénica RJ-11

* Las especificaciones pueden ser distintas en cada pais o region.

Lista de funciones de red

Funciones Compatible Observaciones
Interfaces de red Ethernet v -
Wi-Fi Infraestructura v -
Ad hoc - -
Wi-Fi Direct (AP simple) v -
Conexion Ethernet y Wi-Fi Direct (AP simple) v -
simultanea
Wi-Fi (Infraestructura) y Wi-Fi Direct (AP simple) v -
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Funciones Compatible Observaciones
Panel de control Configuracién inalambrica Asistente de v -
configuracion de red
Wi-Fi
Configuracién por v -
botén de comando
(WPS)
Configuracién del v -
coédigo PIN
Conexién automatica a v -
la red Wi-Fi
Conexion a Epson iPrint - -
Configuracién de Wi-Fi v -
Direct
Configuracién de red general (nombre del dispositivo, v -
direccion IP/TCP, servidor DNS, servidor proxy)
Comprobacion de la conexién de red v -
Estado delared v -
Impresién de la hoja de estado de red v -
Deshabilitacion de la red Wi-Fi v -
Restauracién de la configuracién predeterminada v -
Configuracién de intercambio de archivos v Solo dispositivos

USB de
almacenamiento
externo
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Funciones Compatible Observaciones
Impresién por red EpsonNet Print (Windows) IPv4 v -
Standard TCP/IP (Windows) IPv4, IPv6 v -
Impresion WSD (Windows) IPv4, IPv6 v Windows Vista o
posterior
Impresion Bonjour (Mac OS IPv4, IPv6 v -
X)
Impresion IPP (Windows, IPv4, IPv6 v -
Mac OS X)
Impresiéon UPnP IPv4 - Informacién de
dispositivo
Impresion PictBridge (Wi-Fi) IPv4 - Cémara digital
Epson Connect (Impresion IPv4 v -
por e-mail)
AirPrint (iOS, Mac OS X) IPv4, IPv6 v iOS 5 o posterior,
Mac OS Xv10.7 o
posterior
Google Cloud Print IPv4, IPv6 v -
Exploracién de Epson Scan 2 IPv4, IPv6 v -
redes
Event Manager IPv4 v -
Epson Connect (Escaneadoa | IPv4 v -
la nube)
AirPrint (Escaneado) IPv4, IPv6 v Mac OS Xv10.9 o
posterior
ADF (escaneo a doble cara) - -
Fax Envio de faxes IPv4 v -
Recepcién de faxes IPv4 v -
AirPrint (Faxout) IPv4, IPv6 v Mac OS Xv10.8 0
posterior

Especificaciones de conexion Wi-Fi

Normas

IEEE802.11b/g/n"1 "2

Intervalo de frecuencias 2,4 GHz

Méxima potencia de radiofrecuencia

transmitida

19.8 dBm (EIRP)

Modos de coordinacion

Infraestructura, Wi-Fi Direct (AP simple)*3

Seguridad inaldambrica

WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)**
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*1  Cumple la norma IEEE 802.11b/g/n o IEEE 802.11b/g, segun el lugar de compra.

*2  |EEE802.11n solo disponible en HT20.
*3  No se admite en IEEE 802.11b.

Apéndice

*4  Cumple normas WPA2 y admite WPA/WPA2 Personal.

Especificaciones Ethernet

Normas

IEEE802.3i (10BASE-T)"
IEEE802.3u (100BASE-TX)

IEEE802.3az (Ethernet con eficiencia energética)”?

Modo de comunicacion

Auto, duplex completo a 10 Mbps, medio duplex a 10 Mbps,
duplex completo a 100 Mbps, duplex medio a 100 Mbps

Conector

RJ-45

*1  Use un cable STP (Shielded Twisted Pair, o de par trenzado blindado) de categoria 5e o superior para evitar el riesgo de

interferencias radiales.

*2  El dispositivo conectado debe cumplir las normas IEEE802.3az.

Protocolo de seguridad

SSL/TLS

Servidor/Cliente HTTPS, IPPS

SMTPS (STARTTLS, SSL/TLS)

Servicios de terceros admitidos

AirPrint

Impresion iOS 5 o posterior/Mac OS X v10.7.x o
posterior

Escanear Mac OS X v10.9.x o posterior

Fax Mac OS X v10.8.x o posterior

Google Cloud Print

Especificaciones sobre dispositivo USB

Dispositivos

Capacidades maximas

Unidad MO*

1,3GB

Unidad de disco duro”
Unidad Flash USB

2 TB (con formato FAT, FAT32 o exFAT)
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No recomendamos el uso de dispositivos externos con alimentacién USB. Utilice solamente dispositivos USB externos con
fuentes de energia CA independientes.

No puede utilizar los siguientes dispositivos:
(4 Un dispositivo que exija un controlador exclusivo
[d Un dispositivo con configuracién de seguridad (contrasefia, cifrado, etc.)

(d Un dispositivo con un concentrador de USB incorporado

Epson no garantiza el funcionamiento completo de dispositivos conectados de forma externa.

Especificaciones de datos admitidos

Formato de archivo Cumple con el JPEG establecido por las cAmaras digitales DCF*? versién 1.0 0 2.0"2
Imégenes compatibles con TIFF 6.0 como se indica a continuacién
(1 Imagenes a todo color RGB (sin compresién)

[ Imagenes binarias (sin compresion ni codificacion CCITT)

Tamafio de imagen Horizontal: entre 80 y 10200 pixeles

Vertical: entre 80y 10200 pixeles

Tamano de archivo Menos de 2 GB
Numero méaximo de archivos JPEG: 99903
TIFF: 999

*1  Reglas de disefio para el sistema de archivos de camara.
*2  Los datos de fotografias almacenados en cdmaras digitales con memoria integrada no son compatibles.

*3  Se pueden mostrar hasta 999 archivos a la vez. (Si el nUmero de archivos es superior a 999, los archivos se muestran
agrupados.)

Nota:
Se muestra “I” en la pantalla LCD cuando la impresora no puede reconocer el archivo de imagen. En tal caso, si selecciona
un disefio de multiples pdginas, se imprimirdn las secciones en blanco.

«»

Dimensiones

Dimensiones Almacenamiento

d Ancho: 425 mm (16.7 pulg.)

1 Profundidad: 378 mm (14.9 pulg.)
1 Alto: 249 mm (9.8 pulg.)

Impresion

[ Ancho: 425 mm (16.7 pulg.)

1 Profundidad: 493 mm (19.4 pulg.)
1 Alto: 249 mm (9.8 pulg.)

Gramaje” Aprox. 8.6 kg (19.0 Ib)
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Sin los cartuchos de tinta ni el cable de alimentacion.

Especificaciones eléctricas

Modelo Modelo de 100 a 240V Modelo de 220a 240V
Intervalo de frecuencias nominal De 50 a 60 Hz De 50 a 60 Hz
Intensidad nominal 0.5a03A 0.3A

Consumo energético (con conexion
USB)

Copia autébnoma: aprox. 15 W (ISO/
IEC24712)

Modo activa: aprox. 6.3 W
Modo de suspensién: aprox. 1.2 W

Apagada: aprox. 0.2 W

Copia autébnoma: aprox. 15 W (ISO/
IEC24712)

Modo activa: aprox. 6.4 W
Modo de suspension: aprox. 1.2 W

Apagada: aprox. 0.3 W

Nota:
(A Consulte el voltaje de la impresora en su etiqueta.

(A Para los usuarios europeos, véase el siguiente sitio web para obtener mds informacion acerca del consumo energético.

http://www.epson.eu/energy-consumption

Especificaciones ambientales

Funcionamiento Use la impresora dentro del intervalo que se muestra en el grafico siguiente.

80

55

20

Temperatura: de 10 a 35 °C (de 50 a 95 °F)

Humedad: de 20 a 80 % HR (sin condensacién)

Almacenamiento Temperatura: de -20 a 40 °C (de -4 a 104°F)"

Humedad: de 5 a 85 % HR (sin condensacion)

* Se puede almacenar durante un mes a 40 °C (104 °F).

Especificaciones medioambientales para los cartuchos de tinta

Temperatura de almacenamiento -30a40°C(-22 a 104 °F)*

Temperatura de congelacion -16°C (3.2°°F)

La tinta se descongela y se puede usar después de unas 3 horas a 25 °C (77 °F).
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* Se puede almacenar durante un mes a 40 °C (104 °F).

Requisitos del sistema

[J Windows 10 (32 bits y 64 bits)/Windows 8.1 (32 bits y 64 bits)/Windows 8 (32 bits y 64 bits)/Windows 7 (32 bits
y 64 bits)/Windows Vista (32 bits y 64 bits)/Windows XP SP3 o posterior (32 bits)/Windows XP Professional x64
Edition SP2 o posterior/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows
Server 2008/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003 SP2 o posterior

[ Mac OS X v10.11.x/Mac OS X v10.10.x/Mac OS X v10.9.x/Mac OS X v10.8.x/Mac OS X v10.7.x/Mac OS X
v10.6.8
Nota:

[ Mac OS X podria no ser compatible con algunas de las aplicaciones y funciones.

A Elsistema de archivos UNIX (UFS) para Mac OS X no es compatible.

Informacion sobre regulaciones

Normas y homologaciones

Normas y homologaciones del modelo de EE.UU.

Seguridad UL60950-1
CAN/CSA-C22.2 N0.60950-1

EMC FCC Part 15 Subpart B Class B
CAN/CSA-CEI/IEC CISPR 22 Class B

Este equipo contiene el médulo inalambrico siguiente.
Fabricante: Askey Computer Corporation
Tipo: WLU6320-D69 (RoHS)

Este producto se ajusta a la parte 15 de las normas de la FCC y RSS-210 de las normas de IC. Epson no puede
aceptar ninguna responsabilidad por el no cumplimiento de los requisitos de proteccién que sea resultado de una
modificaciéon no recomendada del producto. La utilizacion de este aparato estd sujeta a las dos condiciones
siguientes: (1) este dispositivo no debe causar interferencias perjudiciales, y (2) este dispositivo debe aceptar toda
interferencia recibida, incluidas las provocadas por un manejo erréneo del dispositivo.

Para evitar interferencias de radio, este dispositivo se ha disefiado para su uso en interiores y alejado de ventanas
para ofrecer el méximo blindaje. El equipo (o su antena transmisora) que se instale en exteriores estard sujeto a la
concesion de una licencia.

Este equipo cumple con los limites de exposicion a la radiacion establecidos por la FCC/IC para un entorno no
controlado y cumple las directrices del Suplemento C/OET65 sobre exposicion a radiofrecuencia (RF) de la FCCy
las normas RSS-102 sobre exposicion a radiofrecuencia (RF) de la IC. Este equipo debe ser instalado y operado de
manera que el emisor de radiaciones esté a una distancia minima de 7,9 pulgadas (20 cm) del cuerpo de una
persona (excluyendo las extremidades: manos, mufiecas, pies y tobillos).
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Normas y homologaciones del modelo europeo

Para los usuarios europeos

Por la presente, Seiko Epson Corporation declara que el siguiente modelo de equipo de radio esta en conformidad
con la Directiva 2014/53/EU. La totalidad del texto de la declaracion de conformidad de la UE esta disponible en la
siguiente pagina web.

http://www.epson.eu/conformity
C592A

Para uso unicamente en Irlanda, Reino Unido, Austria, Alemania, Liechtenstein, Suiza, Francia, Bélgica,
Luxemburgo, Holanda, Italia, Portugal, Espafia, Dinamarca, Finlandia, Noruega, Suecia, Islandia, Croacia, Chipre,
Grecia, Eslovenia, Malta, Bulgaria, Republica Checa, Estonia, Hungria, Letonia, Lituania, Polonia, Rumania,
Eslovaquia.

Epson no puede aceptar ninguna responsabilidad por el no cumplimiento de los requisitos de proteccién que sea
resultado de una modificacién no recomendada de los productos.

C€

Normas y homologaciones del modelo australiano

EMC AS/NZS CISPR22 Class B

Epson declara por la presente que los siguientes modelos de equipos cumplen los requisitos fundamentales y otras
disposiciones pertinentes de AS/NZS4268:

C592A

Epson no puede aceptar ninguna responsabilidad por el no cumplimiento de los requisitos de proteccién que sea
resultado de una modificaciéon no recomendada de los productos.

Angel Azul aleman

Para comprobar si esta impresora cumple los estandares del Angel Azul aleman, véase la siguiente pagina web.

http://www.epson.de/blauerengel

Restricciones de copiado

Observe las siguientes restricciones para realizar un uso responsable y legal de la impresora.
Esta prohibida por ley la copia de los documentos siguientes:

[ Billetes bancarios, monedas, valores cotizables emitidos por el gobierno, bonos garantizados emitidos por el
gobierno y obligaciones municipales

[ Sellos de correo sin usar, tarjetas postales de franqueo pagado y otros documentos postales oficiales
franqueados

[J Timbres fiscales y bonos emitidos por el gobierno segun el procedimiento legal

Sea prudente a la hora de copiar los documentos siguientes:
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[d Valores cotizables privados (titulos de acciones, titulos negociables, cheques, etc.), abonos mensuales, billetes de
tarifa reducida, etc.

[J Pasaportes, carnés de conducir, certificados médicos, tarjetas de peaje, cupones de comida, tickets, etc.

Nota:
También puede estar prohibida por ley la copia de estos articulos.

Uso responsable de materiales con copyright:

Las impresoras no deberian utilizarse incorrectamente copiando materiales sujetos a copyright. A menos que actue
por consejo de un abogado bien informado, sea responsable y respetuoso y obtenga el permiso del titular del
copyright antes de copiar material publicado.

Transporte de la impresora

Cuando necesite transportar la impresora para cambiarla de sitio o repararla, siga estos pasos para embalarla.

A Precaucion:

Tenga cuidado de no pillarse los dedos o la mano al abrir o cerrar el escdnet, De lo contrario, podria hacerse dafio.

g Importante:

1 Cuando guarde o transporte la impresora, no la incline, no la coloque verticalmente ni le dé la vuelta; de lo
contrario, podria derramarse tinta.

1 Deje instalados los cartuchos de tinta. Si los extrajera, el cabezal de impresion se secaria y la impresora no
podria imprimir.

1. Apague la impresora pulsando el botén O,

2. Cercidrese de que el indicador luminoso de la alimentacién no esté iluminado y desconecte el cable de
alimentacion.

g Importante:

Desenchufe el cable de alimentacion cuando la luz de encendido esté apagada. De lo contrario, el cabezal de
impresion no regresard a la posicién de reposo, hard que la tinta se seque e imposibilitard la impresion.

3. Desconecte todos los cables, como el de alimentacién y el USB.
4. Retire todo el papel de la impresora.

5. Asegurese de que no haya ningtn original en la impresora.
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6. Abra el escaner con la cubierta para documentos cerrada. Fije el soporte del cartucho de tinta a la carcasa con
cinta adhesiva.

9. Embale la impresora en su caja, con materiales protectores.

Cuando vuelva a utilizar la impresora, cercidrese de retirar la cinta adhesiva que fija el soporte del cartucho de
tinta. Si la calidad de impresién ha disminuido la proxima vez que imprima, limpie y alinee el cabezal de
impresion.
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Informacién relacionada
= “Comprobacién y limpieza del cabezal de impresién” de la pagina 145

= “Alineacién del cabezal de impresién” de la pagina 146

Acceso a un dispositivo USB externo desde un equipo

Puede escribir o leer datos en un dispositivo USB externo como por ejemplo una unidad flash USB que se haya
insertado en la impresora desde un ordenador.

n Importante:

Al compartir un dispositivo externo insertado en la impresora entre ordenadores conectados mediante USB a través
de una red, el acceso de escritura solo se permite a los equipos que estén conectados por el método seleccionado en la
impresora. Para escribir en el dispositivo USB externo, seleccione un método de conexion en el siguiente menii desde
el panel de control de la impresora.

Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora > Interfaz disp. de mem. > Comp. archivs.

Nota:
Si se conecta un dispositivo USB grande, como un disco duro externo de 2 TB, el equipo puede tardar un poco en reconocer
los datos.

Windows

Seleccione el dispositivo USB externo en Equipo o en Mi PC. Se mostraran los datos en el dispositivo USB
externo.

Nota:
Si conecta la impresora a la red sin usar el disco de software o el Web Installer, designe un puerto USB como unidad de red.
Abra Ejecutar e introduzca un nombre de impresora \\XXXXX o la direccién IP de una impresora \\XXX. XXX. XXX. XXX

para Abrir:. Haga clic con el boton secundario en el icono de un dispositivo para asignar la red. La unidad de red aparece en
Equipo o Mi PC.

Mac OS X
Seleccione el icono del dispositivo correspondiente. Se mostraran los datos en el dispositivo USB externo.

Nota:

[ Para eliminar un dispositivo USB externo, arrastre y coloque el icono del dispositivo en el icono de la papelera. De lo
contrario, los datos en la unidad compartida podrian no mostrarse correctamente cuando se inserte otro dispositivo
externo USB.

A Para acceder a un dispositivo de almacenamiento externo a través de la red, seleccione Go > Connect to Server en el
menti del escritorio. Introduzca un nombre de impresora cifs://XXXXX o smb://XXXXX (en el que “xxxxx” sea el nombre
de la impresora) en Direccion de servidor y, continuacion, haga clic en Conectar.

Modo de uso de un servidor de correo

Para poder utilizar las funciones del correo electrénico, tiene que configurar el servidor de correo.
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Configuracion del servidor de correo

Antes de configurar el servidor de correo, siga estos pasos.
(4 Compruebe que la impresora esté conectada a una red.

[d Lea la informacion que tenga sobre el servidor de correo: la documentacién del proveedor de servicios que usé
para configurar el correo en su ordenador, etc.

Nota:
Si usa un servicio de correo gratuito (de Internet, por ejemplo), busque en la Web la informacion que necesite sobre el
servidor de correo.

1. En la pantalla de inicio, pulse Configuracion.
2. Pulse Ajustes generales > Configuracion de red > Avanzado.
3. Pulse Servidor correo elect. > Configuracion del servidor.

4. Seleccione el método de autenticacién de su servidor de correo.

n Importante:

Dispone de los siguientes métodos de autenticacion.
[ Apagado

d POP antes de SMTP

0 SMTP-AUTH

Pregunte a su proveedor de servicios de Internet cudl es el método de autenticacion del servidor de correo.

Si se ha mejorado la seguridad (si se exige la comunicacion con el protocolo SSL, por ejemplo), la impresora no
podrd comunicarse con el servidor de correo aunque sea el método de autenticacion correcto. En el sitio web de
soporte técnico de Epson encontrard la informacion mds reciente al respecto.

http://www.epson.eu/Support (Europa)
http://support.epson.net/ (fuera de Europa)

5. Configure los ajustes adecuados.
Los ajustes necesarios varian segiin el método de autenticacion elegido. Escriba los datos de su servidor de
correo.

6. Pulse Proceder.

Nota:
(A Si aparece un mensaje de error, revise los ajustes del servidor de correo para confirmar que sean los correctos.

(A Si ha pasado la prueba de conexion pero no puede enviar un mensaje, revise el método de autenticacion de su
servidor de correo.

Informacion relacionada

= “Elementos de configuracién del servidor de correo electrénico” de la pagina 221
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Elementos de configuracion del servidor de correo electronico

Opciones Explicaciones

Cuenta autenticada Si selecciona SMTP-AUTH o POP antes de SMTP para la op-
cién Método de autent., introduzca el nombre de usuario
(direccién de correo electrénico) registrado en el servidor de
correo electrénico de manera que no tenga mas de 255 ca-
racteres.

Contrasefa autentic. Si selecciona SMTP-AUTH o POP antes de SMTP para la op-
cién Método de autent., introduzca la contrasefia de la
cuenta autenticada de manera que no tenga mas de 20 ca-
racteres.

Dir. correo remitente Especifique la direccidn de correo electrénico que utiliza la
impresora para enviar correos electrénicos. Puede especifi-
car la direccién de correo electrénico existente. Para dejar
claro que el correo electrénico se envia desde la impresora,
puede adquirir una direccion especificamente para dicha
impresora e introducirla aqui.

Direccién serv. SMTP Introduzca la direccion del servidor que envia el correo elec-
trénico (servidor SMTP).

Nr puerto serv. SMTP Introduzca el nimero de puerto del servidor que envia el co-
rreo electrénico (servidor SMTP).

Direccién serv. POP3 Si selecciona POP antes de SMTP para la opcion Método
de autent., introduzca la direccién del servidor que recibe el
correo electrénico (servidor POP3).

Nr puerto serv. POP3 Si selecciona POP antes de SMTP para la opcion Método
de autent., introduzca el nimero de puerto del servidor de
correo electrénico que recibe el correo electrénico (servidor
POP3).

Conexion segura Si selecciona SMTP-AUTH o Desactivado para la opcién
Método de autent., seleccione el método de la conexion
segura.

Comprobacion de la conexion del servidor de correo electronico

1.

En la pantalla de inicio, pulse Configuracion.
Pulse Ajustes generales > Configuracion de red > Avanzado.
Pulse Servidor correo elect. > Comprobar conexion para comprobar que la impresora esté conectada al

servidor de correo electrénico.

Nota:
(A Si aparece un mensaje de error, revise los ajustes del servidor de correo para confirmar que sean los correctos.

(A Si ha pasado la prueba de conexion pero no puede enviar un mensaje, revise el método de autenticacion de su
servidor de correo.
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Mensajes mostrados durante la Comprobar conexion

Los siguientes mensajes se muestran cuando se lleva a cabo una Comprobar conexidn al servidor de correo. Si se
produce un error, compruebe el mensaje y la explicacion para confirmar el estado.

Mensajes

Explicacion

Prueba de conexién correcta.

Este mensaje aparece si la conexion con el servidor es satisfactoria.

Error de comunicacién del servidor
SMTP. Compruebe lo siguiente. -
Configuracién de red

Este mensaje aparece cuando

(d Laimpresora no esta conectada a una red

 El servidor SMTP est4 fuera de servicio

(1 La conexion de red se ha interrumpido durante la comunicacién

(1 Los datos recibidos estan incompletos

Error de comunicacién del servidor
POP3. Compruebe lo siguiente. -
Configuracién de red

Este mensaje aparece cuando

(d Laimpresora no esta conectada a una red

[ El servidor POP3 esta fuera de servicio

(1 La conexion de red se ha interrumpido durante la comunicacién

(1 Los datos recibidos estan incompletos

Error al conectar con el servidor SMTP.
Compruebe lo siguiente. - Direccién
del servidor SMTP - Servidor DNS

Este mensaje aparece cuando
(1 Error al conectar con un servidor DNS

[ Error en la resolucion de nombre para un servidor SMTP

Error al conectar con el servidor POP3.
Compruebe lo siguiente. - Direcciéon
del servidor POP3 - Servidor DNS

Este mensaje aparece cuando
[ Error al conectar con un servidor DNS

(4 Error en la resoluciéon de nombre para un servidor POP3

Error de autenticacion del servidor
SMTP. Compruebe lo siguiente. -
Método de autenticacion - Cuenta
autenticada - Contrasefa autenticada

Este mensaje aparece cuando se produce un error en la autenticacién del servidor
SMTP.

Error de autenticacion del servidor
POP3. Compruebe lo siguiente. -
Método de autenticacion - Cuenta
autenticada - Contrasefa autenticada

Este mensaje aparece cuando se produce un error en la autenticacién del servidor
POP3.

Método de comunicaciéon no admitido.

Compruebe lo siguiente. - Direccién
del servidor SMTP - N° de puerto del
servidor SMTP

Este mensaje aparece cuando intenta comunicarse con protocolos no admitidos.

Error de conexién con el servidor
SMTP. Cambie Conexidn segura a
Ninguno.

Este mensaje aparece cuando se produce una discordancia SMTP entre un
servidor y un cliente, o cuando el servidor no admite una conexién segura SMTP
(conexion SSL).

Error de conexién con el servidor
SMTP. Cambie Conexién segura a SSL/
TLS.

Este mensaje aparece cuando se produce una discordancia SMTP entre un
servidor y un cliente, o cuando el servidor solicita usar una conexién SSL/TLS para
una conexién segura SMTP.

Error de conexién con el servidor
SMTP. Cambie Conexion segura a
STARTTLS.

Este mensaje aparece cuando se produce una discordancia SMTP entre un
servidor y un cliente, o cuando el servidor solicita usar una conexiéon STARTTLS
para una conexion segura SMTP.
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Mensajes

Explicacion

La conexion no es de confianza.
Compruebe lo siguiente. - Fecha y hora

Este mensaje aparece cuando la configuracién de la fecha y hora de la impresora
es incorrecta o el certificado ha expirado.

La conexion no es de confianza.
Compruebe lo siguiente. - Certificado
CA

Este mensaje aparece cuando la impresora no tiene un certificado raiz
correspondiente al servidor o no se ha importado un Certificado CA.

La conexion no es de confianza.

Este mensaje aparece cuando el certificado obtenido esta dafado.

Error de autenticacion del servidor
SMTP. Cambie Método de
autenticacién a AUTENTICACION SMTP.

Este mensaje aparece cuando se produce una discordancia en el método de
autenticacion entre un servidor y un cliente. El servidor admite AUTENTICACION
SMTP.

Error de autenticacion del servidor
SMTP. Cambie Método de
autenticacién a POP antes de SMTP.

Este mensaje aparece cuando se produce una discordancia en el método de
autenticacion entre un servidor y un cliente. El servidor no admite
AUTENTICACION SMTP.

Direccion correo del remitente es
incorrecto. Cambie a la direccién de
correo electrénico para el servicio de
correo electrénico.

Este mensaje aparece cuando la direccién de correo electrénico del remitente
especificada es erronea.

No se puede acceder a laimpresora
hasta que termine el procesamiento.

Este mensaje aparece cuando la impresora estd ocupada.

Informacion relacionada

= “Comprobacion de la conexién del servidor de correo electronico” de la pagina 221

Doénde obtener ayuda

Sitio web de soporte técnico

Si necesita mas ayuda, visite el sitio web de servicio técnico de Epson que se muestra abajo. Seleccione su pais o
regidn, y vaya a la seccion de servicio técnico del sitio web local de Epson. Los controladores mas recientes, las
preguntas mas frecuentes, los manuales y otras descargas también estan disponibles en el sitio.

http://support.epson.net/

http://www.epson.eu/Support (Europa)

Si su producto EPSON no funciona correctamente y no consigue resolver el problema, poéngase en contacto con el
servicio técnico de EPSON para obtener asistencia.

Como ponerse en contacto con el servicio técnico de Epson

Antes de dirigirse a Epson

Si su producto EPSON no funciona correctamente y no consigue resolver el problema haciendo uso de los
manuales para la solucion de problemas del producto, péngase en contacto con el servicio técnico de EPSON para
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obtener asistencia. Si no figura ningtn servicio técnico de Epson para su zona en la lista siguiente, péngase en
contacto con el distribuidor de su producto.

En el servicio técnico de Epson podran ayudarle con mayor rapidez si les proporciona los siguientes datos:

(d Numero de serie del producto

(La etiqueta del nimero de serie suele encontrarse en la parte posterior del producto.)
(4 Modelo del producto

[ Version del software del producto

(Haga clic en About, Version Info o en un botén similar del software del producto.)
(4 Marca y modelo del ordenador
(J El nombre y la version del sistema operativo de su ordenador

[d Los nombres y las versiones de las aplicaciones que suela usar con el producto

Nota:

En funcion del producto, los datos de la lista de marcacion para los ajustes de fax y/o red pueden estar almacenados en la
memoria del producto. Debido a una averia o reparacién de un producto se pueden perder datos y/o ajustes. Epson no se
responsabilizard de la pérdida de ningiin dato, de la copia de seguridad ni de la recuperacion de datos y/o ajustes durante el
periodo de garantia. Recomendamos que realice sus propias copias de seguridad de datos o tome nota de los ajustes.

Ayuda para los usuarios en Europa

En su Documento de Garantia Paneuropea encontrara los datos de contacto del servicio técnico de Epson.

Ayuda para los usuarios en Taiwan

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.com.tw

Informacion sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar y consultas sobre productos.

Servicio de informacion Epson (Epson HelpDesk)

Teléfono: +886-2-80242008

El equipo de nuestro Servicio de informacién le ofrece estos servicios por teléfono:
[d Informacién sobre ventas y productos

[ Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

[d Informacién sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Centro de servicio de reparacion:
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

TekCare corporation es un centro técnico autorizado de Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.
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Ayuda para los usuarios en Australia

Epson Australia desea ofrecerle al cliente un servicio de alto nivel. Ademas de los manuales de su producto, le
ofrecemos las fuentes de informacion siguientes:

Direccion URL en Internet
http://www.epson.com.au

Visite las paginas web de Epson Australia. jMerece la pena traer su mddem hasta aqui para hacer algo de surf! Este
sitio ofrece una zona de descarga de controladores, puntos de encuentro con Epson, informacion nueva sobre
productos y asistencia técnica (por correo electrénico).

Servicio de informacion de Epson (Epson Helpdesk)
Teléfono: 1300-361-054

El objetivo del Servicio de informacién de Epson (Epson Helpdesk) es garantizar que nuestros clientes tengan
acceso a asesoramiento. Los operadores del Servicio de informacién pueden ayudarle a instalar, configurar y
trabajar con su producto Epson. El personal de nuestro Servicio de informacién preventa puede proporcionarle
documentacion sobre los productos Epson mas recientes e informarle sobre dénde se encuentra el distribuidor o el
agente del servicio mas cercano. Aqui encontrara respuestas a preguntas de muchos tipos.

Le aconsejamos que tenga a mano todos los datos necesarios cuando llame por teléfono. Cuanta més informacién
tenga preparada, mas rdpido podremos ayudarle a resolver el problema. Esta informacién incluye los manuales de
su producto Epson, el tipo de ordenador, el sistema operativo, las aplicaciones de software y cualquier dato que
usted estime preciso.

Transporte del producto

Epson recomienda conservar el embalaje del producto para su transporte posterior.

Ayuda para los usuarios de Nueva Zelanda

Epson Nueva Zelanda desea ofrecerle al cliente un servicio de alto nivel. Ademads de la documentacion de su
producto, le ofrecemos las fuentes de informacién siguientes:

Direccion URL en Internet
http://www.epson.co.nz

Visite las paginas web de Epson Nueva Zelanda. {Merece la pena traer su médem hasta aqui para hacer algo de
surf! Este sitio ofrece una zona de descarga de controladores, puntos de encuentro con Epson, informacién nueva
sobre productos y asistencia técnica (por correo electrénico).

Servicio de informacion Epson (Epson Helpdesk)

Teléfono: 0800 237 766

El objetivo del Servicio de informacién de Epson (Epson Helpdesk) es garantizar que nuestros clientes tengan
acceso a asesoramiento. Los operadores del Servicio de informacion pueden ayudarle a instalar, configurar y
trabajar con su producto Epson. El personal de nuestro Servicio de informacién preventa puede proporcionarle
documentacion sobre los productos Epson mas recientes e informarle sobre dénde se encuentra el distribuidor o el
agente del servicio mas cercano. Aqui encontrara respuestas a preguntas de muchos tipos.

Le aconsejamos que tenga a mano todos los datos necesarios cuando llame por teléfono. Cuanta mas informacion
tenga preparada, mas rdpido podremos ayudarle a resolver el problema. Esta informacién incluye la
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documentacién de su producto Epson, el tipo de ordenador, el sistema operativo, las aplicaciones de software y
cualquier dato que usted estime preciso.

Transporte de producto

Epson recomienda conservar el embalaje del producto para su transporte posterior.

Ayuda para los usuarios en Singapur

Desde Epson Singapur, podra acceder a las siguientes fuentes de informacion, asistencia técnica y servicios:

Internet
http://www.epson.com.sg

Informacion sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ), informacion sobre ventas y asistencia técnica por correo electrénico.

Servicio de informacion de Epson (Epson Helpdesk)

Numero gratuito: 800-120-5564

El equipo de nuestro Servicio de informacion le ofrece estos servicios por teléfono:
(d Informacién sobre ventas y productos

[d Preguntas sobre el uso de productos o solucién de problemas

(d Informacidn sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Ayuda para los usuarios en Tailandia

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.co.th

Informacién sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ) y correo electrénico.

Hotline de Epson

Teléfono: 66-2685-9899

Correo electrénico: support@eth.epson.co.th

El equipo de nuestra Hotline le ofrece estos servicios por teléfono:
(J Informacién sobre ventas y productos

(d Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

[J Informacién sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Ayuda para los usuarios en Vietham

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:
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Teléfono (ciudad de Ho Chi Minh): 84-8-823-9239
Teléfono (ciudad de Handi): 84-4-3978-4785, 84-4-3978-4775

Apéndice

Centro de atencion al cliente de Epson

65 Truong Dinh Street, District 1, Hochiminh City, Vietnam.

29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam

Ayuda para los usuarios en Indonesia

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet

http://www.epson.co.id

(d Informacidn sobre especificaciones de productos, controladores para descargar

[d Preguntas mas frecuentes (FAQ), informacién sobre ventas, preguntas por correo electrénico

Hotline de Epson
Teléfono: 62-1500-766

Fax: 62-21-808-66-799

El equipo de nuestra Hotline le ofrece estos servicios por teléfono o fax:

[d Informacidn sobre ventas y productos

[d Soporte técnico

Centro de atencion al cliente de Epson

Provincia Nombre de la Direccién Teléfono
émpresa Correo electrénico
DKI JAKARTA ESS Jakarta MG. RUKO MANGGA DUA MALL NO. 48 JL. (+6221)62301104
DUA ARTERI MANGGA DUA - JAKARTA UTARA- . .
jkt-technical1@epson-
DKI . . .
indonesia.co.id
NORTH ESC Medan Kompleks Graha Niaga, JI. Bambu I No. A-4, | (+6261)42066090/42066091
SUMATERA Medan- 20114 .
mdn-technical@epson-
indonesia.co.id
WEST JAWA ESC Bandung JL. CIHAMPELAS NO. 48A-BANDUNG JABAR (+6222)4207033
40116 .
bdg-technical@epson-
indonesia.co.id
DI ESC Yogyakarta YAP Square, Blok A No.6 JI. C Simanjutak (+62274)581065
YOGYAKARTA YOGYAKARTA - DIY

ygy-technical@epson-
indonesia.co.id
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Provincia Nombre de la Direccion Teléfono
empresa Correo electronico
EAST JAWA ESC Surabaya HITECH MALL LT.2 BLOK A NO. 24 JL. (+6231)5355035
KUSUMA BANGSA NO. 116-118 - by-technical .
SURABAYA JATIM sby-technical@epson
indonesia.co.id
SOUTH ESC Makassar JL. GUNUNG BAWAKARAENG NO. 68E - (+62411)328212
SULAWESI MAKASSAR SULSEL .
mksr-technical@epson-
indonesia.co.id
WEST ESC Pontianak JL. NUSA INDAH I NO. 40A PONTIANAK (+62561)735507
KALIMANTAN KALBAR 78117 . .
pontianak-technical@epson-
indonesia.co.id
PEKANBARU ESC PEKANBARU JL. TUANKU TAMBUSAI NO. 353 - (+62761)21420
PEKANBARU RIAU .
pkb-technical@epson-
indonesia.co.id
DKI JAKARTA ESS JAKARTA KEIAI WISMA KEIAI LT. 1 JL. JEND. SUDIRMAN KAV. (+6221)5724335
3 JAKPUS DKI JAKARTA
ess.support@epson-
indonesia.co.id
EAST JAWA ESS SURABAYA JL. JAWA NO. 2-4 KAV. 29, RUKO SURYA INTI, | (+6231)5014949
SURABAYA - JATIM
esssby.support@epson-
indonesia.co.id
BANTEN ESS SERPONG Ruko mall WTC MATAHARI no. 953 (+6221)53167051
SERPONG - Banten
esstag.support@epson-
indonesia.co.id
CENTRAL ESS SEMARANG Komplek Ruko Metro Plaza Blok C20, JI. MT (+6224)8313807
JAWA Haryono No 970 Semarang - Jawa tengah
esssmg.support@epson-
indonesia.co.id
EAST ESC SAMARINDA JI. KH. Wahid Hasyim (M. Yamin) Kel. (+62541)7272904
KALIMANTAN Sempaja Selatan Kec. Samarinda Utara
. . . escsmd.support@epson-
Samarinda- Kalimantan Timur (samping . : .
indonesia.co.id
kantor pos)
SOUTH ESC PALEMBANG JI. H.M. Rasyid Nawawi no.249, kelurahan 9 (+62711)311330
SUMATERA ilir Palembang - Sumsel
escplg.support@epson-
indonesia.co.id
EAST JAVA ESC JEMBER JI. Panglima Besar Sudirman No.1 D JEMBER (+62331) 486468,488373
- JAWA TIMUR (Depan Balai Penelitian dan . dmi ind . i
Pengolahan Kakao) jmr-admin@epson-indonesia.co.i
jmr-technical@epson-
indonesia.co.id
NORTH ESC MANADO Tekno @Megamall, Megamall LG TK-21 JI. (+62431)7210033
SULAWESI Piere Tendean Kawasan Megamas

Boulevard Manado 95111

MND-ADMIN@EPSON-
INDONESIA.CO.ID

Si su ciudad no aparece aqui, llame a la Hotline: 08071137766.
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Ayuda para los usuarios en Hong Kong

Para obtener asistencia técnica y otros servicios posventa, los usuarios pueden ponerse en contacto con Epson
Hong Kong Limited.

Pagina principal de Internet
http://www.epson.com.hk

Epson Hong Kong ha establecido una pdgina inicial local en Internet, en chino y en inglés, para ofrecer a sus
clientes lo siguiente:

[d Informacién sobre productos
[J Respuestas a las preguntas mas frecuentes (FAQ)

[ Ultimas versiones de los controladores de productos Epson

Hotline de servicio técnico

También puede ponerse en contacto con nuestro personal técnico en los siguientes nimeros de teléfono y de fax:
Teléfono: 852-2827-8911

Fax: 852-2827-4383

Ayuda para los usuarios en Malasia

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.com.my
[J Informacién sobre especificaciones de productos, controladores para descargar

[d Preguntas mas frecuentes (FAQ), informacién sobre ventas, preguntas por correo electrénico

Centro de atencion telefénica de Epson

Teléfono: +60 1800-8-17349

(d Informacién sobre ventas y productos

(d Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

[ Informacion sobre los servicios de reparaciones y la garantia

Sede central
Teléfono: 603-56288288
Fax: 603-5628 8388/603-5621 2088

Ayuda para los usuarios de Filipinas
Para obtener asistencia técnica y otros servicios posventa, los usuarios pueden ponerse en contacto con Epson

Philippines Corporation a través de los siguientes niimeros de teléfono y de fax y esta direccion de correo
electrénico:
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Internet
http://www.epson.com.ph

Informacion sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ) e informacion por correo electronico.

Atencion al cliente de Epson Philippines

Numero gratuito: (PLDT) 1800-1069-37766

Numero gratuito: (Digital) 1800-3-0037766

Area metropolitana de Manila: (+632)441-9030

Sitio web: https://www.epson.com.ph/contact

Correo electrénico: customercare@epc.epson.som.ph

Nuestro equipo de Atencién al cliente le ofrece estos servicios via telefénica:
[ Informacidn de venta e informacion del producto

[d Problemas o preguntas sobre el uso del producto

(J Informacién sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Epson Philippines Corporation
Centralita: +632-706-2609
Fax: +632-706-2665
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