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Copyright

Copyright

Esta publicagdo ndo pode ser integral ou parcialmente reproduzida, arquivada nem transmitida por qualquer
processo eletronico, mecanico, fotocopia, gravagao ou outro, sem prévia autorizagdo por escrito da Seiko Epson
Corporation. Nio ¢é assumida nenhuma responsabilidade de patente no que respeita ao uso das informacoes aqui
contidas. De igual modo, ndo é assumida nenhuma responsabilidade por danos resultantes da utilizagdo das
informagdes aqui contidas. As informagdes aqui contidas destinam-se apenas a utilizagdo deste produto Epson. A
Epson nio se responsabiliza pela aplicagdo das informagdes aqui contidas a outros produtos.

O comprador deste produto ou terceiros ndo podem responsabilizar a Seiko Epson Corporation, ou as suas filiais,
por quaisquer danos, perdas, custos ou despesas incorridos por ele ou por terceiros, resultantes de acidentes,
abusos ou ma utilizacio do produto, de modificagdes ndo autorizadas, reparagdes ou alteragdes do produto, ou que
(excluindo os E.U.A.) resultem ainda da inobservéncia estrita das instru¢des de utiliza¢ao e de manuten¢io
estabelecidas pela Seiko Epson Corporation.

A Seiko Epson Corporation e as respetivas filiais ndo se responsabilizam por nenhuns danos ou problemas
decorrentes da utilizagdo de opgdes ou consumiveis nao reconhecidos como sendo produtos originais Epson ou
produtos aprovados pela Seiko Epson Corporation.

A Seiko Epson Corporation nio se responsabiliza por quaisquer avarias provocadas por interferéncias
eletromagnéticas resultantes da utilizagdo de quaisquer cabos de interface nao reconhecidos como sendo produtos
aprovados pela Seiko Epson Corporation.

© 2017 Seiko Epson Corporation

O conteudo deste manual e as especificacdes deste produto estdo sujeitas a alteracdes sem aviso prévio.
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Marcas registadas

[ EPSON® ¢ uma marca comercial registada e EPSON EXCEED YOUR VISION ou EXCEED YOUR VISION ¢
uma marca comercial da Seiko Epson Corporation.

(d PRINT Image Matching™ e o logétipo PRINT Image Matching sdo marcas comerciais da Seiko Epson
Corporation.Copyright © 2001 Seiko Epson Corporation. All rights reserved.

[d Epson Scan 2 software is based in part on the work of the Independent JPEG Group.
1 libtiff

Copyright © 1988-1997 Sam Leftler

Copyright © 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.

Permission to use, copy, modify, distribute, and sell this software and its documentation for any purpose is
hereby granted without fee, provided that (i) the above copyright notices and this permission notice appear in
all copies of the software and related documentation, and (ii) the names of Sam Leffler and Silicon Graphics
may not be used in any advertising or publicity relating to the software without the specific, prior written
permission of Sam Leffler and Silicon Graphics.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS-IS" AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY DAMAGES
WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER OR NOT ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

(d QR Code is a registered trademark of DENSO WAVE INCORPORATED in Japan and other countries.
[ Intel® is a registered trademark of Intel Corporation.
1 Microsoft®, Windows®, and Windows Vista® are registered trademarks of Microsoft Corporation.

(4 Apple, Macintosh, macOS, OS X, Bonjour, Safari, iPad, iPhone, iPod touch, and iTunes are trademarks of Apple
Inc., registered in the U.S. and other countries.

[d Chrome, Chrome OS, and Android are trademarks of Google Inc.

[J Adobe and Adobe Reader are either registered trademarks or trademarks of Adobe Systems Incorporated in the
United States and/or other countries.

(4 Aviso Geral: outros nomes de produtos aqui utilizados servem apenas propésitos de identificagdo e podem ser
marcas comerciais dos respectivos proprietarios.A Epson declina todos e quaisquer direitos sobre essas marcas.
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Acerca deste manual

Apresentacao dos manuais

Os manuais seguintes sao fornecidos com a sua impressora Epson. Para além dos manuais, consulte também a
ajuda incluida nas diversas aplicagdes de software da Epson.

(d Comegar por aqui (manual impresso)

Fornece-lhe informagoes sobre a configuracdo da impressora, instalacdo do software, utilizacdo da impressora,
resolucdo de problemas, etc.

[d Guia do Utilizador (manual digital)
Este manual. Fornece informagées gerais e instru¢des sobre como usar a impressora, sobre configuracdes de

rede ao usar a impressora numa rede e sobre a resolu¢io de problemas.

Podera obter as versdes mais recentes dos manuais referidos através dos métodos seguintes.

(d Manual impresso em papel

Visite o sitio Web de assisténcia da Epson Europe em http://www.epson.eu/Support, ou o sitio Web de
assisténcia a nivel mundial da Epson em http://support.epson.net/.

(J Manual digital

Inicie o EPSON Software Updater no computador. O EPSON Software Updater procura atualizagdes
disponiveis de aplicagdes de software e dos manuais digitais Epson, permitindo transferir os mais recentes.

Informacoées relacionadas
= “EPSON Software Updater” na pagina 92

Marcas e simbolos

A Aviso:

Instrugoes que tém de ser rigorosamente cumpridas a fim de evitar lesoes corporais.

g Importante:

Instrugoes que tém de ser cumpridas a fim de evitar danos no equipamento.

Nota:
Fornece informagoes e referéncias complementares.

= Informacdes relacionadas

Ligagdes para as seccdes relacionadas.


http://www.epson.eu/Support
http://support.epson.net/
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Descri¢oes utilizadas neste manual

[J As capturas dos ecrds do controlador da impressora e do Epson Scan 2 (controlador do digitalizador) sdo do
Windows 10 ou do OS X El Capitan. O conteddo apresentado nos ecras varia consoante o modelo e a situagio.

(A Asilustragoes da impressora utilizadas neste manual sdo apenas exemplificativas. Apesar de poderem existir
ligeiras diferengas consoante o modelo, o método de funcionamento é idéntico.

Referéncias do sistema operativo

Windows

Neste manual, termos como “Windows 107, “Windows 8.17, “Windows 87, “Windows 77, “Windows Vista” e

« » . . . . . <« » 7 o1 .
Windows XP” referem-se aos seguintes sistemas operativos. Adicionalmente, “Windows” é utilizado para se referir

a todas as versodes.

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 10
[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 8.1
[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 8

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 7

[ Sistema operativo Microsoft® Windows Vista®
[ Sistema operativo Microsoft® Windows® XP

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition

Mac OS

Neste manual, “Mac OS” é usado para referir macOS Sierra, OS X El Capitan, OS X Yosemite, OS X Mavericks, OS
X Mountain Lion, Mac OS X v10.7.x, e Mac OS X v10.6.8.
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Instrucoes Importantes

Instrucoes de seguranca

Leia e siga estas instrugdes para garantir a utilizacdo da impressora em seguranca. Certifique-se de que conserva
este manual para referéncia futura. De igual modo, assegure que segue todos os avisos e instrugdes assinalados na
impressora.

(4 Alguns dos simbolos usados na sua impressora destinam-se a garantir a seguranca e a correcta utilizacio da
impressora. Visite o seguinte Web site para se informar sobre o significado dos simbolos.

http://support.epson.net/symbols

[ Utilize apenas o cabo de alimentagio fornecido com a impressora e ndo utilize o cabo com qualquer outro
equipamento. A utiliza¢do de outros cabos com esta impressora ou a utilizacdo do cabo fornecido com outros
equipamentos pode resultar em incéndio ou choque eléctrico.

[ Certifique-se de que o cabo de corrente CA esta de acordo com as normas de seguranca locais.

[d Nunca desmonte, modifique nem tente reparar o cabo de alimentacio, a ficha, a unidade de impresséo, a
unidade de digitalizagdo ou as op¢des por si mesmo, excepto quando especificamente indicado nos manuais da
impressora.

[J Desligue a impressora e recorra aos servi¢os de técnicos qualificados nas seguintes condigdes:

Se o cabo de alimentagdo ou a ficha estiverem danificados; se algum liquido tiver sido derramado na
impressora; se a impressora tiver caido ou se a caixa exterior estiver danificada; se a impressora ndo funcionar
correctamente ou apresentar uma alteragdo significativa no desempenho. Nio ajuste controlos que nio sejam
referidos nas instru¢des de funcionamento.

[d Coloque a impressora junto a uma tomada de parede, de onde a respectiva ficha possa ser retirada facilmente.

[d Nao coloque nem guarde a impressora no exterior, perto de locais sujeitos a sujidade ou pé excessivos, agua,
fontes de calor ou locais sujeitos a choques, vibracoes, temperaturas ou humidade elevadas.

(d Tenha cuidado para ndo derramar liquidos sobre a impressora e ndo a manuseie com as méos molhadas.

(d Mantenha a impressora afastada pelo menos 22 cm de pacemakers. As ondas de radio emitidas por esta
impressora poderao afectar negativamente o funcionamento de pacemakers.

[d Tenha cuidado para nio tocar em tinta quando manusear os depdsitos de tinta, as respectivas tampas e frascos
de tinta abertos ou respectivas tampas.

[J Se a tinta entrar em contacto com a pele, lave a drea cuidadosamente com 4gua e sabéo.

[J Se a tinta entrar em contacto com os olhos, lave-os imediatamente com agua. Caso os problemas de visdo e
desconforto permanegam ap6s um enxaguamento rigoroso, consulte um médico imediatamente.

[ Se lhe entrar tinta para a boca, consulte um médico de imediato.

[d Nao incline nem agite um frasco de tinta depois de retirar o vedante; pode causar vazamentos.

[d Mantenha os frascos de tinta e a unidade dos depdsitos de tinta fora do alcance das criangas. Ndo permita que
as criangas bebam dos frascos nem que os manuseiem ou as respectivas tampas.


http://support.epson.net/symbols
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Conselhos e adverténcias da impressora

Leia e cumpra estas instrugdes para evitar danificar a impressora ou causar danos materiais. Certifique-se de que
conserva este manual para futuras consultas.

Conselhos e adverténcias para a instalacao da impressora

[d Nao bloqueie nem cubra as saidas de ventilacdo e as aberturas existentes na impressora.
[ Utilize apenas o tipo de fonte de alimentagdo indicado na etiqueta da impressora.

[ Evite utilizar tomadas no mesmo circuito de fotocopiadoras ou sistemas de controlo de ar que sejam
regularmente ligados e desligados.

[ Evite utilizar tomadas eléctricas que sejam controladas por interruptores de parede ou temporizadores
automadticos.

[d Mantenha o sistema informatico afastado de potenciais fontes de interferéncia electromagnética, tais como
altifalantes ou bases de telefones sem fio.

(4 Os cabos de alimentagao devem ser colocados de forma a evitar abrasdes, cortes, desgaste, dobras e curvaturas.
Naio coloque objectos em cima dos cabos de alimentagdo, nem permita que estes sejam pisados ou que algo lhe
passe por cima. Tenha especial cuidado em manter todos os cabos de alimentagdo bem esticados nas
extremidades e nos pontos de entrada e saida do transformador.

[d Se utilizar uma extensdo com a impressora, certifique-se de que a soma total da amperagem dos dispositivos
ligados & extensdo nio excede a amperagem total da propria extensédo. Certifique-se também de que a
amperagem total de todos os dispositivos ligados a tomada de parede ndo excede a amperagem da mesma.

[J Se pretende utilizar a impressora na Alemanha, tenha em atengao que, para a proteger de curto-circuitos e
sobrecargas, a instalagdo eléctrica do edificio deve estar protegida por um disjuntor de 10 ou 16 A.

[J Quando ligar a impressora a um computador ou a outro dispositivo através de um cabo, certifique-se de que os
conectores se encontram na posi¢ao correcta. Cada conector tem apenas uma posi¢io correcta. Se inserir
incorrectamente um conector, podera danificar ambos os dispositivos ligados através do cabo.

(d Coloque a impressora sobre uma superficie plana e estavel que seja mais larga do que a base da impressora em
todas as direcgOes. A impressora ndo funcionara correctamente se estiver inclinada.

[d Deixe espago por cima da impressora para que possa levantar a tampa do digitalizador na totalidade.
[d Deixe espago suficiente na parte frontal da impressora para permitir que o papel seja totalmente ejectado.

[d Evite locais sujeitos a variagdes bruscas de temperatura e humidade. Mantenha também a impressora afastada
de luz solar directa, luzes intensas ou fontes de calor.

Conselhos e adverténcias para a utilizacao da impressora

[J Nao introduza objectos nas ranhuras existentes na impressora.
(d Nio coloque as mios no interior da impressora durante a impressao.
(d Nio toque no cabo branco achatado nem nos tubos de tinta no interior da impressora.

[d Nao utilize aerossdis que contenham gases inflaméveis no interior ou a volta da impressora. Fazé-lo pode
provocar um incéndio.

[J Nao mova as cabegas de impressio manualmente, dado que pode danificar a impressora.

(d Tenha cuidado para néo entalar os dedos ao fechar a unidade de digitalizacgéo.
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Instrugdes Importantes

[J Nao exerca demasiada pressdo no vidro do scanner durante a colocagdo dos originais.

[J Se algum dos depésitos de tinta ndo estiver cheio até a linha inferior, reabasteca a tinta logo que possivel. A
utilizagdo continuada da impressora quando o nivel de tinta estiver abaixo da linha inferior podera danificar a
impressora.

. . <~ (I ~ . . . . ~
(d Desligue sempre a impressora no botao O . Nio desligue a impressora da ficha nem desligue a alimentagao na

, | . . .
tomada até que a luz O deixe de estar intermitente.

[d Se ndo pretende utilizar a impressora durante um longo periodo de tempo, certifique-se de que desliga o cabo
de alimentac¢éo da tomada eléctrica.

Conselhos e adverténcias para o transporte e armazenamento da
impressora

(d Quando guardar ou transportar a impressora, evite inclind-la, coloca-la na vertical ou vira-la ao contrario, ja
que a tinta pode verter.

[d Antes de transportar a impressora, certifique-se de que a cabeca de impressédo esta na posi¢do inicial (encostada
totalmente a direita).

Conselhos e adverténcias para a utilizacao da impressora com uma
ligacao sem fios

[d As ondas de radio emitidas por esta impressora podem afectar negativamente o funcionamento de equipamento
médico electronico e fazer com que avarie. Quando utilizar esta impressora dentro de instalagées médicas ou
perto de equipamento médico, siga as recomendacdes do pessoal autorizado que representa as instalacoes
médicas, bem como todos os avisos afixados e indicagdes do proprio equipamento médico.

[d As ondas de radio emitidas por esta impressora podem afectar negativamente o funcionamento de dispositivos
de controlo automatico, como portas ou alarmes de incéndio automaticos, e provocar acidentes devido a avaria.
Quando utilizar esta impressora perto de dispositivos controlados automaticamente, siga todos os avisos
afixados e indica¢des dos préprios dispositivos.

Proteger informacoes pessoais

Se entregar a impressora a outra pessoa ou se quiser elimina-la, apague todas as defini¢oes de rede guardadas na

C
memoria da impressora mantendo premido o botao @ do painel de controlo.
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Nocgoes basicas sobre a impressora

No¢oes basicas sobre a impressora

Nomes das pecas e fung¢oes

©0

(1) Guia de margem Alimenta o papel directamente na impressora. Deslize
para as extremidades do papel.

(2] Alimentacao posterior Carrega o papel.

(3] Suporte do papel Suporta o papel carregado.

(4] Proteccao do alimentador Impede que substancias estranhas penetrem na
impressora. Mantenha esta proteccdo geralmente
fechada.

(5] Tabuleiro de saida Recolhe o papel ejectado. Antes de imprimir, levante o
batente para impedir que o papel ejectado caia do
receptor.

(6] Painel de controlo Utilizado para a operagdo da impressora.

12




Guia do Utilizador

Nocgoes basicas sobre a impressora

(1) Unidade de digitalizacao Digitaliza os originais colocados. Abra para remover
papel encravado no interior da impressora.
(2] Unidade dos depositos de tinta Contém os depdsitos de tinta.
(3] Reservatorios de tinta (Depdsitos de tinta) Fornece tinta a cabeca de impressao.
(4] Cabeca de impressao (nesta seccdo) Dispara tinta.
®
~
gl
(1) Tampa do digitalizador Bloqueia a luz do exterior durante a digitalizagao.
(2] Vidro do scanner Coloque os originais.
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Nocgoes basicas sobre a impressora

0
( I \ (
T~ % |
AN

\

\
(1) Tomada CA Liga o cabo de alimentacao.
(2] Porta USB Liga um cabo USB.

Painel de controlo

Pode alterar a inclina¢io do painel de controlo.

Para baixar o painel de controlo, aperte a alavanca situada na parte de tras do painel como indicado abaixo.

Botoes e indicadores luminosos

?990060

|

e}

o) Fe]&°) (o)1~ ©
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Nocgoes basicas sobre a impressora

Os indicadores luminosos esquerdo e direito apresentam o estado da rede.

)
< Con)
d B* (Luzverde — esquerda): liga-se enquanto a impressora estiver ligada a uma rede sem

fios (Wi-Fi).

=
a ®"  (Luz cor de laranja — direita): liga-se enquanto a impressora estiver ligada a uma
rede no modo Wi-Fi Direct (AP simples).

As luzes piscam alternadamente ou em simultaneo durante a inicializacdo, ao efetuar defini¢oes
de rede ou quando ocorre um problema com a rede sem fios (Wi-Fi) da impressora.

Liga ou desliga a impressora.

Nao desligue enquanto o indicador luminoso de alimentacao estiver intermitente (enquanto a
impressora estiver a funcionar ou a processar dados).

Desligue o cabo de alimentacdo quando o indicador luminoso de alimentacao estiver
desligado.

(3) Wi-Fi

Quando ocorre um erro de rede, premir este botdo cancela o erro.Mantenha este botao
premido durante mais de trés segundos para efetuar a configuracdo automatica de Wi-Fi com o
botdo WPS.

Imprime um relatério de ligacao de rede permitindo determinar as causas de eventuais
problemas que se possam verificar ao utilizar a impressora numa rede.Se precisar de
configuracbes de rede e estado de rede mais detalhados, mantenha este botao pressionado
durante pelo menos 10 segundos para imprimir uma folha de estado de rede.

(5] <o Inicia a copia a preto e branco em papel normal de tamanho A4.Para aumentar o nimero de
copias (até 20 codpias), pressione este botdo com intervalos de um segundo.

(6] @ Inicia a copia a cores em papel normal de tamanho A4.Para aumentar o nimero de copias (até
20 copias), pressione este botdo com intervalos de um segundo.

(7] @ Para a operacao atual.

Mantenha este botdo premido durante trés segundos até o botéo Q) piscar para executar a
limpeza da cabeca de impressao.

(8 D‘

Indica o estado do carregamento de tinta inicial.

(5} o[,)

Acende ou pisca quando nao ha papel ou quando ocorre um encravamento de papel.

Estdo disponiveis fungdes adicionais através de diferentes combinag¢des de botdes.

°$.8°

304 &
Prima os botdes e em simultaneo para executar software num computador
ligado via USB e digitalizar como um ficheiro PDF.

<> 203
©: S0

s 8°
Pressione os botdes @ e ou simultaneamente para copiar no modo rascunho.

O modo de rascunho néo esta disponivel para utilizadores na Europa Ocidental.

wi-Fi+ @

Mantenha os botdes Wi-Fie & premidos em simultaneo para iniciar a configuragao do cédigo
PIN (WPS).

&
wikis 1D

&
Mantenha os botdes Wi-Fie @ premidos em simultaneo para iniciar a configuracao do Wi-Fi
Direct (AP simples).
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Nocoes basicas sobre a impressora

=
i), &

&
Ligue a impressora mantendo premido o botao IB para repor as predefini¢cdes de
rede.Quando as defini¢des de rede forem restauradas, a impressora liga e as luzes de estado da

rede piscam a laranja e verde.

©+O

Ligue a impressora mantendo premido o botao & para imprimir o padrdo de verificacio dos

jatos.

Informacoes relacionadas
= “Verificar os indicadores de erro na impressora” na pagina 96
= “Definir Wi-Fi através de configuragio por cédigo PIN (WPS)” na pagina 21

= “Recuperar as defini¢des de rede a partir do painel de controlo” na pagina 31
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Definicoes de rede

Defini¢coes de rede

Tipos de ligacao de rede

E possivel utilizar os seguintes métodos de ligacao.

Ligacao Wi-Fi

Ligar a impressora e o computador ou dispositivo inteligente ao ponto de acesso. Este é o método de ligagao tipico
para redes de casa ou escritdrio, em que os computadores estdo ligados via Wi-Fi através do ponto de acesso.

Gip)

Z

(7

1)
»)

===

Informacoes relacionadas
= “Ligar a um computador” na pagina 18
= “Ligar a um dispositivo inteligente” na pagina 19

= “Definir o Wi-Fi a partir da impressora” na pagina 19

Wi-Fi Direct ligacao (AP simples)

Utilize este método de ligagdo se nao estiver a utilizar Wi-Fi em casa ou no escritério ou se pretender ligar
diretamente a impressora e o computador ou dispositivo inteligente. Neste modo, a impressora funciona como um
ponto de acesso, e é possivel ligar até quatro dispositivos a impressora sem ser necessario utilizar um ponto de
acesso padrio. No entanto, os dispositivos ligados diretamente & impressora ndo podem comunicar entre si através
da impressora.
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Definicoes de rede

Nota:
Wi-Fi Direct (AP simples) método de ligagio projetado para substituir o modo Ad-Hoc.

(7

)

)

—~ —~
) —~

A impressora pode ser ligada por Wi-Fi e Wi-Fi Direct (AP simples) simultaneamente. No entanto, se iniciar uma
ligacdo de rede em Wi-Fi Direct (AP simples) com a impressora ligada por Wi-Fi, o Wi-Fi é desativado
temporariamente.

Informacoes relacionadas

= “Definigdes de ligagdo Wi-Fi Direct (AP Simples)” na pagina 22

Ligar a um computador

Recomendamos usar o instalador para ligar a impressora a um computador.Pode executar o instalador através de
um dos seguintes métodos.

(A Definir a partir do sitio Web

Aceda ao seguinte sitio Web e digite o nome do produto.Aceda a Configuracio e comece a realizar a
configuracio.

http://epson.sn

[d Realizar a configuragio usando o disco de software (apenas nos modelos fornecidos com um disco de software e
utilizadores com computadores com unidade de disco).

Insira o disco de software no computador e siga as instrugdes apresentadas no ecra.
Selecionar os métodos de ligacao

Siga as instrugdes apresentadas no ecrd até que a janela seguinte seja exibida e, de seguida, selecione o método de
ligagdo da impressora ao computador.
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Definicoes de rede

Selecione o tipo de ligagéo e, de seguida, clique em Seguinte.

3 irstzl Havi [ 1 [

Start Setup Connecting your
. kicense Agreement WI-Fl Connection
? Eslablishes a wirebkss connechon wilh the E ----- l F:-

_ System Check
USB connection

. instalation :_' Connect the 1o & computer using & USB Q F:q
cabla

Addgional Installation

Finish The compuier is connectad to the wireless netwark
0 You can use the - by selecting [Wi-Fi Connection]

Achvan nfiguraiion

Setup Complate
P P Cancel |

Siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Ligar a um dispositivo inteligente

Pode usar a impressora a partir de um dispositivo inteligente ligando o scanner a mesma rede Wi-Fi (SSID) do
dispositivo inteligente. Par usar a impressora a partir de um dispositivo inteligente, faga a configuracio a partir do
seguinte sitio Web. Aceda ao sitio Web a partir do dispositivo inteligente que pretende ligar a impressora.

http://epson.sn > Configuragio

Nota:
Se quiser ligar simultaneamente um computador e um dispositivo inteligente a impressora, recomendamos que ligue
primeiro o computador.

Definir o Wi-Fi a partir da impressora

Pode selecionar defini¢des de rede a partir do painel de controlo da impressora de varias formas.Escolha o método
de ligagdo correspondente ao ambiente e condigdes que esta a utilizar.

Se o ponto de acesso for compativel com WPS, pode selecionar as defini¢des utilizando a configurag¢io de botao.

Ap6s ligar a impressora a rede, ligue a impressora a partir do dispositivo que pretende utilizar (computador,
dispositivo inteligente, tablet, etc.)

Informacoes relacionadas

= “Configurar a ligagio Wi-Fi através da Configuracio de Botio” na pagina 20
= “Definir Wi-Fi através de configuragdo por codigo PIN (WPS)” na pdgina 21
= “Definigdes de ligagdo Wi-Fi Direct (AP Simples)” na pagina 22
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Configurar a ligacao Wi-Fi através da Configuracao de Botao

E possivel configurar automaticamente uma rede Wi-Fi premindo um botdo no ponto de acesso.Se estiverem
reunidas as condi¢des abaixo, podera efetuar a configuragéo utilizando este método.

(4 O ponto de acesso é compativel com WPS (Wi-Fi Protected Setup).

[J A ligacdo Wi-Fi actual foi estabelecida premindo um botdo no ponto de acesso.

Nota:
Se ndo conseguir encontrar o botdo ou estiver a efetuar a configuragdo utilizando o software, consulte a documentagdo
fornecida com o ponto de acesso.

1. Mantenha o botdo [WPS] pressionado no ponto de acesso até a luz de seguranca comegar a piscar.

Se nédo souber onde se encontra o botio [WPS] ou se nio existirem botdes no ponto de acesso, consulte a
documentacio fornecida com o seu ponto de acesso.

’A\ ’A\
. ~ . [ (g ~ .
2. Prima o botdo wi-Fi na impressora até quealuz B'® ealuz E‘ pisquem alternadamente (durante,

aproximadamente, 3 segundos).

N\)

=

A definigdo de ligagdo é aplicada.Quando a ligagéo estiver estabelecida, a luz < acende-se.

N\

(-

= [
Nota:

| J—

’h‘ﬁ‘ | ~
A impressora encontra-se num estado de erro de ligacdo quando a luz B'® e a luzlum® piscarem
simultaneamente.Depois de eliminar o erro da impressora premindo o botdo Wi-Fi na impressora, reinicie o ponto de
acesso, aproxime-o da impressora e tente novamente.Se mesmo assim a ligagdo ndo funcionar, imprima um relatério de

ligagdo de rede e verifique a solugdo.

\
?
= [F

Informacoes relacionadas

= “Verificar o estado da ligagio de rede” na pagina 23
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= “Imprimir um relatério da ligacdo em rede” na pagina 24

= “Quando nio for possivel selecionar as defini¢cdes de rede” na pagina 102

Definir Wi-Fi através de configuracao por codigo PIN (WPS)

E possivel estabelecer uma ligagio a um ponto de acesso utilizando um cédigo PIN impresso na folha de estado da
rede.Pode utilizar este método de configuragdo se um ponto de acesso for compativel com WPS (Wi-Fi Protected
Setup).Utilize um computador para introduzir um cddigo PIN no ponto de acesso.

1. Coloque papel.

&
2. Mantenha premido o botdo @ na impressora durante, pelo menos, 10 segundos.
A folha do estado da rede ¢é impressa.
Nota:

&
Se soltar o botdo m nos 10 segundos seguintes, é impresso um relatorio de ligacdo de rede.Note que a informagio do
codigo PIN ndo é impressa neste relatério.

=~ B
3. Enquanto mantém pressionado o botdo Wi-Fi, pressione o botao & até que aluz B® e aluzlbem® fiquem

intermitentes alternadamente.

\]

4. Utilize o seu computador para introduzir o cddigo PIN (um ntiimero com oito digitos), impresso na coluna
[WPS-PIN Code] da folha de estado da rede, no ponto de acesso no espaco de dois minutos.

=
Quando a ligagdo estiver estabelecida, a luz I’ acende-se.

[ .
= [F
j -} °

Nota:
[d Para obter mais detalhes sobre a introdugdo de um cédigo PIN, consulte a documentagio fornecida com o seu ponto
de acesso.

)
; L e E‘A‘ .
[d A impressora encontra-se num estado de erro de ligagdo quando a luzB'® e aluzlam® piscarem

simultaneamente.Depois de eliminar o erro da impressora premindo o botdo Wi-Fi na impressora, reinicie o ponto de
acesso, aproxime-o da impressora e tente novamente.Se mesmo assim a ligagdo ndo funcionar, imprima um relatério
de ligagdo de rede e verifique a solugdo.

;-:I
==

Informacobes relacionadas
= “Imprimir uma folha do estado da rede” na pagina 30
= “Verificar o estado da ligagdo de rede” na pagina 23

= “Imprimir um relatério da ligagdo em rede” na pagina 24
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= “Quando nio for possivel selecionar as defini¢des de rede” na pégina 102

Definicoes de ligacao Wi-Fi Direct (AP Simples)

Este método permite ligar diretamente a impressora a dispositivos sem um ponto de acesso.A impressora funciona
como um ponto de acesso.

n Importante:

Ao ligar-se a partir de um computador ou dispositivo inteligente a impressora utilizando a ligagdo Wi-Fi Direct (AP
simples), a impressora é ligada a mesma rede Wi-Fi (SSID) que o computador ou dispositivo inteligente e é
estabelecida a comunicagio entre ambos.Uma vez que o computador ou dispositivo inteligente é ligado
automaticamente a outra rede Wi-Fi conectdvel se a impressora estiver desligada, este ndo serd conectado d rede Wi-
Fi anterior novamente se a impressora for ligada.Ligar ao SSID da impressora para ligar através de Wi-Fi Direct
(AP Simples) a partir de um computador ou dispositivo inteligente novamente.Se nio quiser ligar-se sempre que
ligar ou desligar a impressora, recomendamos utilizar uma rede Wi-Fi ligando a impressora a um ponto de acesso.

||:)7))—

“m =
1. Enquanto mantém pressionado o botdo Wi-Fi, pressione o botdo até que aluz ealuzbm® fiquem

intermitentes alternadamente.
Aguarde até que o processo termine.

E
. ~ . . L)
Quando a ligagdo estiver estabelecida, a luz m® acende-se.

[
==
2. Coloque papel.

&
3. Mantenha premido o botdo IB na impressora durante, pelo menos, 10 segundos.

A folha do estado da rede é impressa.Pode consultar o SSID e a palavra-passe do Wi-Fi Direct (AP simples)
nesta folha.

Nota:

&
Se soltar o botio IB nos 10 segundos seguintes, é impresso um relatério de ligagdo de rede. Tenha em atengdo que o
SSID e a palavra-passe do Wi-Fi Direct (AP simples) ndo sdo impressos neste relatério.
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4. No ecra de ligagdo de rede do computador ou no ecra Wi-Fi do dispositivo inteligente, selecione o mesmo
SSID apresentado na folha de estado da rede para fazer a ligagao.

<Wi-Fi Direct>»

Wi=-Fi Direct Mode on
Communication Mode Simple AP
Operation Mode IEEE8D2.11g/n
Communication Snsasd Eutn

Salh DIRECT=-
Password

Channel 11

Security Level WPAZ-PSEK({AES)
Link Status Unknown
Connected Devices OfMax 4)
Client MAC List None

5. Introduza no computador ou dispositivo inteligente a palavra-passe impressa na folha de estado da rede.
Pode confirmar o estado do Wi-Fi Direct na folha de estado da rede.

Nota:
Se efetuar a ligacdo a partir de um dispositivo inteligente utilizando a ligacdo Wi-Fi Direct (para Android)

=N
Se estiver a utilizar um dispositivo Android e estabelecer ligacdo a impressora utilizando Wi-Fi Direct, a luz !? ealuz
=
®"  piscam simultaneamente na impressora.
Prima o botdo Wi-Fi para permitir o pedido de ligagdo.
Prima o botio @ se pretender rejeitar o pedido de ligagdio.
Consulte as Conselhos no seguinte sitio Web para obter mais informagoes.

http://epson.sn > Assisténcia

Informacoées relacionadas
= “Imprimir uma folha do estado da rede” na pagina 30
= “Verificar o estado da ligagao de rede” na pagina 23

= “Se ndo conseguir estabelecer ligagdo utilizando a ligagdo Wi-Fi Direct (AP simples)” na pagina 104

Verificar o estado da ligacao de rede

E possivel verificar o estado da ligacio de rede da seguinte forma.

Verificar o estado da rede usando a luz de rede

Pode verificar o estado da ligacdo de rede usando a luz de rede no painel de controlo da impressora.

Informacoes relacionadas

= “Botdes e indicadores luminosos” na pagina 14
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Imprimir um relatdrio da ligacao em rede
Pode imprimir um relatdrio da ligagdo de rede para verificar o estado entre a impressora e o ponto de acesso.

1. Coloque papel.

&
2. Prima o botao IB

O relatério de ligagdo de rede é impresso.

Informacoées relacionadas

= “Mensagens e solugdes no relatorio de ligacio de rede” na pagina 24

Mensagens e solucoes no relatério de ligacao de rede

Verifique as mensagens e os codigos de erro no relatério da ligagdo de rede e siga as solugoes.

2 Clum

Check Hatwork Connection

Check Result FAIL

Error code [ (E=2)

Bae the Hetwork Status and check Lf the Hetwork Hams [(E5ID) is
this S0TD you WAAE E4 SONBGOET. b
If the S$5I0 is coczect, sake Suse ©o ente: the correct password

and try sgain.

If your problems persist.
sad your desussntatiss for halp and networking elps.

Cheskad Itams

Hireleas MNetwork Hame (SSID) Check FAIL

Communication Mode Chock Urchgskod
Bacurity Mode Check Uncheaked
MAC Address Filvering Check Urechyeo oad
Security Key/Password Check Unches oed
IP Addreas Check Unchacked
Detalled IP Setup Cheak Unchecked

Betwork Status

Printer Hams EPSOH XXXXXX
Pripear Madel XX-XXX Baries
IP Addzess 1£9.254.137.8
Subnet Mask £35.255.0.0
Default Catoway

Habwork Nasa (S5ID) Epsoniet
SasuEley Nonie

Sigral Strength Poar

MAC Address FR:D0: 2T 140100 AC

a. Cddigo de erro

b. Mensagens no ambiente de rede

Informacoes relacionadas
= “E-2, E-3, E-7” na pagina 25
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= “E-5” na pagina 26
= “E-6” na pagina 26
= “E-8” na pagina 27
= “E-9” na pagina 27
= “E-10” na pagina 27
= “E-11” na pégina 28
= “E-12” na pégina 28
= “E-13” na pégina 29

= “Mensagem no ambiente de rede” na pagina 30

E-2, E-3,E-7

Mensagem:

Nomes de rede (SSID) sem fios ndo detectados. Confirme se o router/ponto de acesso esta ligado e se a rede (SSID)
sem fios esta configurada correctamente. Para obter assisténcia, contacte o seu administrador de rede.

Nomes de rede (SSID) sem fios ndo detectados. Confirme se o nome de rede (SSID) sem fios do PC que pretende
ligar esta configurado correctamente. Para obter assisténcia, contacte o seu administrador de rede.

A chave de seguranga/palavra-passe introduzida néo corresponde a que estd configurada para o router/ponto de
acesso. Confirme a chave de seguranga/palavra-passe. Para obter assisténcia, contacte o seu administrador de rede.

Solucoes:

[ Certifique-se de que o ponto de acesso esta ativado.

[d Confirme que o computador ou o dispositivo esta corretamente ligado ao ponto de acesso.
[d Desative o ponto de acesso.Aguarde cerca de 10 segundos e, em seguida, ative-o.

[d Aproxime a impressora do ponto de acesso e remova quaisquer obstaculos entre eles.

[ Se tiver introduzido o SSID manualmente, verifique se 0 mesmo estd correto.Verifique o SSID em Estado da
Rede no relatdrio de ligagio de rede.

[ Se estiver a utilizar a configuragdo de botdo para estabelecer uma ligacio de rede, certifique-se de que o ponto
de acesso suporta WPS.Nao pode utilizar a configuracio de botdo se o ponto de acesso niao suportar WPS.

[ Certifique-se de que o seu SSID utiliza apenas caracteres ASCII (caracteres alfanuméricos e simbolos).A
impressora ndo consegue mostrar um SSID que contenha caracteres ndo-ASCIIL.

[ Certifique-se de que sabe o seu SSID e a palavra-passe antes da liga¢do ao ponto de acesso.Se estiver a utilizar
um ponto de acesso com as respetivas predefini¢oes, o SSID e a palavra-passe estdo indicados na etiqueta do
ponto de acesso.Se ndo souber o SSID e a palavra-passe, contacte a pessoa que configurou o ponto de acesso ou
consulte a documentagio fornecida com o ponto de acesso.

[ Se estiver a estabelecer ligacao a um SSID criado a partir da fungdo de partilha de um dispositivo inteligente,
procure o SSID e a palavra-passe na documentagdo fornecida com o dispositivo inteligente.

[J Se aligacdo Wi-Fi se desligar subitamente, verifique as condi¢des abaixo indicadas.Se alguma destas condi¢oes
for aplicavel, reponha as defini¢des da sua rede transferindo e executando o software do seguinte sitio Web.

http://epson.sn > Configuragio

[J Foi adicionado mais um dispositivo inteligente a rede através da configuragio de botéo.

J A rede Wi-Fi foi configurada utilizando outro método que néo a configuragido de botao.
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Informacoes relacionadas
= “Configurar a ligagio Wi-Fi através da Configuragio de Botio” na pagina 20

= “Ligar a um computador” na pagina 18

E-5

Mensagem:

O modo de seguranga (e.g. WEP, WPA) néo corresponde a configuragio actual da impressora. Confirme o modo
de seguranca. Para obter assisténcia, contacte o seu administrador de rede.

Solucoes:

Certifique-se de que o tipo de seguranga do ponto de acesso estd definido como um dos apresentados em
seguida.Caso nio esteja, altere o tipo de seguranca do ponto de acesso e reponha as defini¢des de rede da
impressora.

0 WEP-64 bits (40 bits)
(O WEP-128 bits (104 bits)

(J WPA PSK (TKIP/AES)"

[J WPA2 PSK (TKIP/AES)”
[ WPA (TKIP/AES)
[ WPA2 (TKIP/AES)

* WPA PSK é também conhecido por WPA Pessoal. WPA2 PSK é também designado por WPA2 Pessoal.

E-6

Mensagem:

O endereco MAC da sua impressora podera estar filtrado. Verifique se o router/ponto de acesso tem restrigdes
como filtragem do endereco MAC. Consulte a documentagio do router/ponto de acesso ou contacte o seu
administrador de rede para obter assisténcia.

Solugoes:

[ Verifique se a filtragem de enderecos MAC esta desativada.Se estiver ativado, registe o endereco MAC da
impressora para que o mesmo nio seja filtrado.Para obter mais detalhes, consulte a documentagéo fornecida
com o ponto de acesso.Pode verificar o endereco MAC da impressora em Estado da Rede no relatério de
ligagao de rede.

[d Se o seu ponto de acesso estiver a utilizar uma autenticagdo partilhada com seguranga WEP, certifique-se de que
a chave de autenticacio e o indice estdo corretos.

Informacoes relacionadas

= “Imprimir uma folha do estado da rede” na pagina 30
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E-8

Mensagem:

Endereco IP incorrecto atribuido a impressora. Confirme a configura¢do do endereco IP do dispositivo de rede
(hub, router ou ponto de acesso). Para obter assisténcia, contacte o seu administrador de rede.

Solugoes:

[d Ative a fun¢do DHCP no ponto de acesso se a defini¢do Obter endereco IP da impressora estiver definida como
Auto.

[d Se a defini¢do Obter endereco IP da impressora estiver definida como Manual, o enderego IP definido
manualmente ¢ invalido por estar fora do intervalo (por exemplo: 0.0.0.0).Defina um enderego IP valido no
painel de controlo da impressora ou utilizando Web Config.

Informacoées relacionadas
= “Imprimir uma folha do estado da rede” na pagina 30

= “Ligar a um computador” na pagina 18

E-9

Mensagem:

Confirme a ligagio e configuragao de rede do PC ou de outro dispositivo. Esta disponivel uma ligacéo através do
EpsonNet Setup. Para obter assisténcia, contacte o seu administrador de rede.

Solugoes:
Verifique estes pontos.
(4 Os dispositivos estdo ligados.

O E possivel aceder a Internet e a outros computadores ou dispositivos de rede na mesma rede a partir dos
dispositivos que pretende ligar & impressora.

Se ainda assim ndo ligar a impressora e os dispositivos de rede depois de confirmar as opgdes acima, desative o
ponto de acesso.Aguarde cerca de 10 segundos e, em seguida, ative-o.Em seguida, reponha as defini¢des da sua
rede transferindo e executando o instalador do seguinte sitio Web.

http://epson.sn > Configuragio

Informacoes relacionadas

= “Ligar a um computador” na pagina 18

E-10

Mensagem:

Confirme configuragio do endereco IP, mascara de sub-rede e gateway predefinido. Esta disponivel uma ligagao
através do EpsonNet Setup. Para obter assisténcia, contacte o seu administrador de rede.
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Solucoes:
Verifique estes pontos.
[J Estao ligados outros dispositivos na rede.

[d Os enderegos da rede (endereco IP, mascara de sub-rede e gateway predefinido) estdo corretos se a op¢ao Obter
endereco IP da impressora estiver definida como Manual.

Reponha os enderecos de rede se estiverem incorretos.Pode verificar o enderego IP, a mascara de sub-rede e o
gateway predefinido em Estado da Rede no relatério de ligagdo de rede.

Se a fun¢do DHCP estiver ativada, altere a opgdo Obter endereco IP da impressora para Auto.Se pretender definir
o endereco IP manualmente, verifique o endereco IP da impressora em Estado da Rede no relatdrio de ligagdo de
rede e selecione Manual no ecré de defini¢des de rede.Defina a mascara de sub-rede como [255.255.255.0].

Se ainda assim ndo ligar a impressora e os dispositivos de rede, desative o ponto de acesso.Aguarde cerca de 10
segundos e, em seguida, ative-o.

Informacobes relacionadas

= “Imprimir uma folha do estado da rede” na pagina 30

E-11

Mensagem:

Configura¢io incompleta. Confirme configura¢io do gateway predefinido. Esta disponivel uma ligacdo através do
EpsonNet Setup. Para obter assisténcia, contacte o seu administrador de rede.

Solugoes:
Verifique estes pontos.

[d O enderego de gateway predefinido esta correto se a configuragdo de TCP/IP da impressora estiver definida
como Manual.

[d O dispositivo definido como gateway predefinido estd ligado.
Defina o endereco correto do gateway predefinido.Pode verificar o enderego de gateway predefinido em Estado da

Rede no relatdrio de ligagdo de rede.

Informacoes relacionadas

= “Imprimir uma folha do estado da rede” na pagina 30

E-12

Mensagem:

Confirme o seguinte -Chave de seguranca/palavra-passe inserida esté correcta -Indice da chave seguranga/palavra-

passe esta definido p/primeiro n° -Configura¢do do endereco IP, mascara de sub-rede ou gateway predefinido esta
correcta Para obter assisténcia, contacte o seu administrador de rede.

Solugoes:

Verifique estes pontos.
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[ Estao ligados outros dispositivos na rede.

[d Os enderegos de rede (endereco IP, méscara de sub-rede e gateway predefinido) estdo corretos caso sejam
introduzidos manualmente.

[d Os enderegos de rede de outros dispositivos (méscara de sub-rede e gateway predefinido) sdo os mesmos.

[d Nio existe conflito do enderego IP com outros dispositivos.

Se continuar a néo ligar a impressora e os dispositivos de rede depois de confirmar as opgdes acima, tente fazer o
seguinte.

[d Desative o ponto de acesso.Aguarde cerca de 10 segundos e, em seguida, ative-o.

[d Efetue novamente as definicdes de rede com o instalador.Pode executar o mesmo a partir do sitio Web.

http://epson.sn > Configuragio

[d Pode registar varias palavras-passe num ponto de acesso que utilize o tipo de seguranga WEP.Se forem
registadas diversas palavras-passe, verifique se a primeira palavra-passe registada esta definida na impressora.

Informacoées relacionadas
= “Imprimir uma folha do estado da rede” na pagina 30

= “Ligar a um computador” na pagina 18

E-13

Mensagem:

Confirme o seguinte -Chave de seguranca/palavra-passe inserida esta correcta -Indice da chave seguranga/palavra-
passe esta definido p/primeiro n° -Ligagdo e configuraciao de rede do PC ou de outro dispositivo estd correcta Para
obter assisténcia, contacte o seu administrador de rede.

Solugoes:
Verifique estes pontos.
(4 Os dispositivos de rede como, por exemplo, um ponto de acesso, hub e router, estdo ligados.

[d A configuragio de TCP/IP para dispositivos de rede ndo foi configurada manualmente.(Se a configura¢do de
TCP/IP da impressora for definida automaticamente enquanto ¢ realizada manualmente a configuracio de
TCP/IP para outros dispositivos de rede, a rede da impressora pode ser diferente da rede de outros dispositivos.)

Se ndo funcionar mesmo depois de verificar os pontos indicados acima, siga estes passos.
[d Desative o ponto de acesso.Aguarde cerca de 10 segundos e, em seguida, ative-o.

[d Faca as configuragdes de rede no computador que se encontra na mesma rede que a impressora usando o
instalador.Pode executar o mesmo a partir do sitio Web.

http://epson.sn > Configuragio

[d Pode registar vérias palavras-passe num ponto de acesso que utilize o tipo de seguranca WEP.Se forem
registadas diversas palavras-passe, verifique se a primeira palavra-passe registada esta definida na impressora.

Informacobes relacionadas

= “Imprimir uma folha do estado da rede” na pagina 30

= “Ligar a um computador” na pagina 18
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Mensagem no ambiente de rede

Mensagem Solugao

*Foram detectados varios nomes de rede O mesmo SSID pode ser definido em varios pontos de acesso.Verifique as
(SSID) que correspondem ao nome de rede | defini¢des nos pontos de acesso e altere o SSID.
(SSID) que inseriu. Confirme o nome de

rede (SSID).

O ambiente Wi-Fi precisa de ser Depois de aproximar a impressora do ponto de acesso e remover quaisquer
melhorado. Desligue e volte a ligar o router | obstaculos entre eles, desative o ponto de acesso.Aguarde cerca de 10

sem fios. Se a ligacdo nao melhorar, segundos e, em seguida, ative-0.Se messo assim nao ligar, consulte os
consulte a documentacéo do router sem documentos fornecidos com o ponto de acesso.

fios.

*Impossivel ligar mais dispositivos. Pode ligar simultaneamente até quatro computadores e dispositivos
Desligue um dos dispositivos ligados se inteligentes na ligacdo Wi-Fi Direct (AP simples).Para adicionar outro

quiser adicionar um dispositivo novo. computador ou dispositivo inteligente, desligue primeiro um dos dispositivos

ligados.

Imprimir uma folha do estado da rede

Pode verificar as informagdes detalhadas da rede imprimindo-as.

1. Coloque papel.

&
2. Manter pressionado o botdo @ no painel de controlo da impressora durante pelo menos 10 segundos.
A folha do estado da rede ¢é impressa.

Nota:

&
Se soltar o botdo Iﬂ nos 10 segundos seguintes, é impresso um relatorio de ligagio de rede.

Substituir ou adicionar novos pontos de acesso

Se o SSID for alterado devido a substituicdo de um ponto de acesso, ou se for adicionado um ponto de acesso e for
estabelecido um novo ambiente de rede, redefina as configuragoes de Wi-Fi.

Informacoes relacionadas

= “Alterar o método de ligagio ao computador” na pagina 30

Alterar o método de ligacao ao computador

Usar o instalador e redefinir através de um método de ligacdo diferente.

(A Definir a partir do sitio Web

Aceda ao seguinte sitio Web e digite o nome do produto.Aceda a Configuracio e comece a realizar a
configuracio.

http://epson.sn
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[J Realizar a configuragdo usando o disco de software (apenas nos modelos fornecidos com um disco de software e
utilizadores com computadores com unidade de disco).

Insira o disco de software no computador e siga as instru¢des apresentadas no ecra.

Selecionar mudar os métodos de ligacao
Siga as instrugdes apresentadas no ecrd até que a janela que se segue seja exibida.

Selecione Alterar ou voltar a definir 0 método de ligagdo no ecra Seleccionar Instalagido de Software e, de
seguida, clique em Seguinte.

1 tnstall Mavi [XXXX Series) - Y
Start Setup Select Software Installation
_ License Agreement ) Re-install the essential software

Select this to re-install software and change the
connection settings.

. O Install application software
Select this to install additional Epson printing and scanning

applications.

_+ System Check

Connaction Setting

Pl ‘® Change or re-set the connection method

—

L]
% Select this if the network environment has changed because

Additional of replacement of the access point or if you want to change
Installation or re-set the connection method between the and
computer,
Finish
Setup Complete

Recuperar as defini¢oes de rede a partir do painel de
controlo

Pode restaurar todas as predefini¢coes de rede.

1. Desligue a impressora.

& = =
[ . ~ @ . ~ (l) . ~
2. Enquanto mantém pressionado o botdo , pressione o botdo U até que aluz B ealuzem® fiquem
intermitentes alternadamente.

i
O restauro estd concluido quando aluz B'® e aluzlem® estiverem desligadas.
T

= [
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Carregar papel

Precau¢oes no manuseamento de papel

[ Leia as folhas de instru¢des fornecidas com o papel.

[ Separe e alinhe as extremidades do papel antes de o carregar. Ndo separe nem enrole papel fotografico. Se o
fizer, pode danificar o lado imprimivel.

Yo

[d Se o papel estiver enrolado, alise-o ou enrole-o ligeiramente na direc¢do inversa antes de o carregar. A
impressdo em papel enrolado pode provocar encravamentos de papel e manchas na impressao.

AN

[d Nao utilize papel que esteja ondulado, rasgado, cortado, dobrado, himido, demasiado espesso, demasiado fino
ou com autocolantes. A impressdo nesses tipos de papel pode provocar encravamentos de papel e manchas na
impressao.

[d Separe e alinhe as extremidades dos envelopes antes de os carregar. Se os envelopes empilhados estiverem
insuflados, pressione-os para os espalmar antes de os carregar.

@:&g

[d Nao utilize envelopes que estejam enrolados ou dobrados. A impressao nesses tipos de envelopes pode provocar
encravamentos de papel e manchas na impressao.

[d Nao utilize envelopes com superficies adesivas nas abas ou nas janelas dos envelopes.

[ Evite utilizar envelopes que sejam demasiado finos, dado que podem enrolar durante a impressao.

Informacobes relacionadas

= “Especificagdes da impressora” na pagina 121
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Papel disponivel e capacidades

A Epson recomenda a utiliza¢do de papel genuino Epson para garantir impressdes de alta qualidade.

Papel genuino Epson

Nome do suporte Tamanho Capacidade de Impressao manual
carregamento de 2 faces
(Folhas)

Epson Bright White Ink Jet Paper A4 80" v

Epson Premium Glossy Photo Paper™? | A4, 13x18 cm (5X7 pol.), 16:9 20 -

tamanho amplo (102x181 mm),
10x15 cm (4x6 pol.)

Epson Matte Paper—Heavyweight*2 A4 20 -

Epson Photo Quality Ink Jet Paper 2 A4 80 -

*1  Paraaimpressao de 2 lados manual, pode colocar até 30 folhas de papel com um lado ja impresso.
*2  S6 estd disponivel a impressdo através do computador ou de um dispositivo inteligente.

Nota:
A disponibilidade do papel varia consoante o local. Para obter a informagdo mais recente sobre o papel disponivel na sua
drea, contacte a assisténcia da Epson.

Papel disponivel comercialmente

Nome do suporte Tamanho Capacidade de Impressao manual
carregamento de 2 faces
(Folhas)

Papel normal Letter'!, A4,B5™1, A5™1, A6™! Até a linha indicada v

pelo simbolo do
triangulo no guia de

margem."?
Legal, definido pelo utilizador™! 1
Envelope™ Envelope n.° 10, envelope DL, 10 -

envelope C6

*1  Sé esta disponivel aimpresséo através do computador ou de um dispositivo inteligente.

*2  Paraaimpressao de 2 lados manual, pode colocar até 30 folhas de papel com um lado ja impresso.

Informacoes relacionadas

= “Sitio web de assisténcia técnica” na pagina 130

Lista de tipos de papel

Para obter resultados éptimos de impressao, seleccione o tipo de papel que se adequa ao papel.
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Nome do suporte Tipo de papel*!

Bright White Ink Jet Paper Epson "2 Papel Normal
Premium Glossy Photo Paper Epson *2 Epson Premium Glossy
Matte Paper-Heavyweight Epson 2 Epson Matte

Photo Quality Ink Jet Paper Epson *2 Epson Matte

Papel normal™ Papel Normal
Envelope Envelope

*1  Nos dispositivos inteligentes, estes tipos de papel podem ser seleccionados quando imprimir utilizando o Epson iPrint.

*2  Estes tipos de papel sdo compativeis com Exif Print e PRINT Image Matching quando impressos através do controlador da
impressora. Para mais informacdes, consulte a documentagdo que acompanha a camara digital compativel com Exif Print
ou PRINT Image Matching.

Carregar papel na Alimentacao Posterior

1. Abra a protec¢do do alimentador, aumente o suporte do papel e incline-o para tras.

2. Deslize o guia de margem para a esquerda.

=
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3. Carregue papel na vertical, ao longo do lado direito da alimentagio posterior, com o lado imprimivel voltado

para cima.

n Importante:
Ndo carregue mais folhas do que o niimero mdximo de folhas especificado para o papel. Para papel normal,
ndo carregue acima da linha indicada pelo simbolo do tridngulo no guia de margem.

(d Envelopes

5\

(4 Papel pré-perfurado

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

000000000000
000000000000

¥ \ 4

Nota:
d Coloque uma folha solta de papel sem orificios de unido na parte superior ou inferiot.

[ Ajuste a posicio de impressdo do seu ficheiro para evitar imprimir sobre os orificios.

35



Guia do Utilizador

Carregar papel

4. Deslize o guia de margem para a extremidade do papel e, de seguida, feche a protecgdo do alimentador.

Nota:
Coloque o papel restante na respectiva embalagem. Se o deixar na impressora, o papel pode enrolar-se ou a qualidade
de impressdo diminuir.

Informacoes relacionadas
= “Precaucdes no manuseamento de papel” na pagina 32

= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 33
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Colocacao de originais

Colocacao de originais no Vidro do scanner

g Importante:

Ao colocar originais volumosos, como livros, impeca que a luz exterior incida directamente no vidro do scanner.

1. Abraatampa do scanner.

—

2. Remova poeiras e manchas do vidro do scanner.

3. Coloque o original com a face voltada para baixo e deslize-o para a marca do canto.

Nota:
Um intervalo de 1,5 mm desde as extremidades do vidro do scanner ndo é digitalizado.

4. Feche a tampa com cuidado.

5. Retire os originais depois de digitalizar.

Nota:
Se deixar os originais no vidro do scanner durante longos periodos de tempo, estes poderdo aderir a superficie do vidro.
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Colocar varias fotografias para digitalizacao
simultaneamente

Pode colocar varias fotografias simultaneamente e guardar todas as imagens em Modo de Fotografia em Epson
Scan 2 ao selecionar Miniatura na lista na parte superior da janela de previsualizagdo. Colocar as fotografias 4,5
mm afastadas das margens horizontal e vertical do vidro do scanner, e coloque-as a pelo menos a 20 mm afastadas
umas das outras. As fotografias devem ter um tamanho superior a 15x15 mm.

4.5mm
(0.2"
e Nle—
15mm
(0.6")
20mm
(0.8")
15mm y ’
(0.6")
T |
4.5mm
(0.2")
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Impressao

Impressao a partir de um computador

Noc¢oes basicas de impressao — Windows

Nota:
1 Consulte a ajuda em linha para explicagbes dos itens de defini¢do. Clique com o botdo direito e clique em Ajuda.

[ As operagdes diferem consoante a aplicagdo. Consulte a ajuda da aplicagdo para obter detalhes.
1. Coloque papel na impressora.

2. Abra o ficheiro que pretende imprimir.

3. Selecione Impressiao ou Configurar impressiao no menu Ficheiro.

4. Selecione a impressora.

5. Selecione Preferéncias ou Propriedades para aceder a janela do controlador da impressora.

= Printing Preferences x

Mo plore Optiors Mainterancs

Printing Presets
Add/Femove Presets... Document Size A4 210 x 297 mm w
= pocunent - Fast [ eardertsss

= pocusnent - Standard Quality — 3
Grientation (W) Partrait }Landscape
5 pocurnent - High Quality - -
vl g £
- ik - 2-Up Paper Type plain papers ~

4] ocumens - Fast Grayscale
% pocument - Grayscale Quality Standard W
E phota - 10 x 15 cm Fostrait

- -~
i Photo - 10 x 15 cm Landscape caler @) calor L Grayscrle
2-Sided Printing | Off W
SEtings...
E % e Muti-Fage oF L Page Order....
-J Copies 1 = Dcollare
m _1}‘] _:Fl _QLEI ) [CReversa crder
Quict Mode off v
Shows Settings [ Print Preview
[]30b Arranger Lie
Reset Dafaults Ink Lavels

I =

6. Efetue as definigdes abaixo indicadas.
[d Formato: Selecione o tamanho do papel que colocou na impressora.

[d Sem margens: Selecione para imprimir sem margens a volta da imagem.

Na impressdo sem margens, os dados de impressio sdo ligeiramente ampliados ultrapassando o tamanho
do papel, de modo que nio sejam impressas margens a volta das extremidades do papel. Clique em
Definigdes para seleccionar a percentagem de aumento.

[d Orientagéo: Selecione a orienta¢do que definiu na aplicagéo.
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[ Tipo de Papel: Selecione o tipo do papel que colocou.

[d Qualidade: Selecione a qualidade de impressao.

Selecionar Alto proporciona maior qualidade de impressdo, mas a velocidade de impressdo pode ser menor.

(4 Cor: Selecione Escala de Cinzentos quando pretender imprimir a preto ou com niveis de cinzento.

Nota:
Quando imprimir em envelopes, seleccione Horizontal para a defini¢do Orientagdo.

7. Clique em OK para fechar a janela do controlador da impressora.
8. Clique em Imprimir.

Informacoes relacionadas

= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 33

= “Carregar papel na Alimentagdo Posterior” na pagina 34

= “Guia do controlador da impressora do Windows” na pdgina 85

= “Lista de tipos de papel” na pagina 33

Noc¢oes basicas de impressao — Mac OS

Nota:
As explicagées da secgio utilizam o TextEdit como exemplo.As operagdes e os ecrds variam dependendo da
aplicagdo.Consulte a ajuda da aplicagdo para obter detalhes.

1. Coloque papel na impressora.

2. Abra o ficheiro que pretende imprimir.
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3. Selecione Imprimir no menu Ficheiro ou outro comando para aceder a caixa de didlogo de impressio.

Se necessério, clique em Mostrar detalhes (ou ¥) para expandir a janela de impressio.

Printer; EPSOMN 3000

o <

Prasets: Default Settings
Copies: |1

Pages: o.ﬁ.ll
CIFrom: 1 o 1

Paper Size: A4 E 210 by 297 mm
Orientation: T ﬁ} To

TextEdit ﬁ

Print header and footar
Rewrap contents to fit page

Cancel m

4. Efetue as defini¢des abaixo indicadas.
(J Impressora: Selecione a sua impressora.
(4 Modelos: Selecione quando pretender utilizar as defini¢des registadas.

[d Formato: Selecione o tamanho do papel que colocou na impressora.

Ao imprimir sem margens, selecione um tamanho de papel “sem margens”.

[d Orientagdo: Selecione a orientagdo que definiu na aplicagao.

Nota:
[ Se os menus de definicbes anteriores nio aparecerem, feche a janela de impressao, selecione Configurar pdgina no
menu Ficheiro e, de seguida, efectue as defini¢oes.

A Ao imprimir em envelopes, selecione a orientagdo horizontal.
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5.

Impressao

Selecione Defini¢des de Impressio no menu instantineo.

Printer: EPSON XXX E
¢

Presets:  Default Settings

Copies: 1
Pages: D Al
From: 1 to: 1
Paper Size: A4 210 by 287 mm

Orientation: Ii LS

Print Settings E

Media Type: | plain papers

[l <)

Print Quality: MNormal

W

Expansion: | Max -
Grayscale
Mirror Image

Canceal m

Nota:
No OS X Mountain Lion ou posteriot, se o menu Definicées de Impressdo ndio for apresentado, o controlador de
impressora Epson ndo foi instalado corretamente.

Selecione Preferéncias do sistema no ‘ menu > Impressoras e Digitalizadores (ou Impressdo e Digitalizagao,
Impressdo e Fax), remova a impressora e volte a adiciond-la.Consulte a informagdo que se segue para adicionar uma
impressora.

http://epson.sn

Efetue as defini¢oes abaixo indicadas.
[d Papel: Seleccione o tipo do papel que colocou.

[d Resolugio: Selecione a qualidade de impressao.

Selecionar Optima proporciona maior qualidade de impressdo, mas a velocidade de impressio pode ser
menor.

(d Expansao: Disponivel quando seleciona um tamanho de papel sem margens.

Na impressdo sem margens, os dados de impressio sdo ligeiramente ampliados ultrapassando o tamanho
do papel, de modo que néo sejam impressas margens a volta das extremidades do papel.Selecione a
percentagem de ampliagdo.

[d Escala de Cinzentos: Selecione para imprimir a preto ou em tons de cinzento.

Clique em Imprimir.
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Informacoes relacionadas

= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 33

= “Carregar papel na Alimentagdo Posterior” na pagina 34

= “Guia do controlador da impressora do Mac OS” na pégina 88

= “Lista de tipos de papel” na pagina 33

Impressao de 2 faces (apenas para Windows)

O controlador da impressora imprime automaticamente com separagio de paginas pares e impares. Quando a
impressora conclui a impressdo das paginas impares, vire o papel seguindo as instrugdes para a impressao das
paginas pares. Também pode imprimir um desdobréavel que pode ser criado ao dobrar a impressao.

7
N

|

I
/I

Nota:
[ Esta funcionalidade ndo estd disponivel para impressdo sem margens.

[ Se ndo utilizar papel adequado a impressiao de 2 faces, a qualidade de impressdo pode diminuir e podem ocorrer
encravamentos de papel.

[d Consoante o papel e os dados, a tinta pode transferir para a outra face do papel.

[ Se o EPSON Status Monitor 3 estiver desactivado, aceda ao controlador da impressora, clique em Definigdes
Aumentadas no separador Manutengdo e, de seguida, seleccione Activar EPSON Status Monitor 3.

A A impressdo de 2 faces pode ndo estar disponivel quando acede a impressora através de uma rede ou quando a mesma é
utilizada como impressora partilhada.

1. Carregue papel na impressora.
2. Abra o ficheiro que pretende imprimir.
3. Aceda ajanela do controlador da impressora.

4. Seleccione Manual (Unido de margem longa) ou Manual (Unido de margem curta) em Impressio dos 2
lados, no separador Principal.

5. Clique Defini¢des nas definicoes adequadas e, de seguida, clique em OK.

Nota:
Para imprimir como um desdobrdvel, seleccione Livro.
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6. Defina os outros itens nos separadores Principal e Mais Op¢odes conforme necessario e, de seguida, clique
OK.
7. Clique em Imprimir.

Quando a impressdo da primeira face estiver concluida, é apresentada uma janela instantanea no computador.
Siga as instrucdes apresentadas no ecra.

Informacoes relacionadas
= “Papel disponivel e capacidades” na pdgina 33
= “Carregar papel na Alimentagio Posterior” na pagina 34

= “Nocdes basicas de impressao — Windows” na pagina 39

Impressao de varias paginas numa folha

Pode imprimir duas ou quatro paginas de dados numa tnica folha de papel.
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Impressao de varias paginas numa folha — Windows

Nota:
Esta funcionalidade ndo estd disponivel para impressdo sem margens.

1. Carregue papel na impressora.

2. Abra o ficheiro que pretende imprimir.

3. Aceda a janela do controlador da impressora.

4. Seleccione 2 Cima ou 4 Cima como a defini¢do de Multi-Paginas no separador Principal.

5. Clique em Ordem das Paginas, efectue as definicbes adequadas e, de seguida, clique em OK para encerrar a
janela.

6. Defina os outros itens nos separadores Principal e Mais Op¢des conforme necessario e, de seguida, clique
OK.
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7. Clique em Imprimir.

Informacoes relacionadas
= “Carregar papel na Alimentagdo Posterior” na pagina 34

= “Nogdes basicas de impressio — Windows” na pagina 39

Impressao de varias paginas numa folha — Mac OS

1. Coloque papel na impressora.

2. Abra o ficheiro que pretende imprimir.

3. Aceda a caixa de didlogo de impressao.

4. Seleccione Esquema no menu instantaneo.

5. Defina o nimero de paginas em Paginas por Folha, a Direcgdo (ordem das paginas), e Margem.
6. Configure os outros itens conforme necessario.

7. Clique em Imprimir.

Informacoes relacionadas

= “Carregar papel na Alimentagdo Posterior” na pagina 34

= “Nogdes basicas de impressio — Mac OS” na pagina 40

Impressao ajustada ao tamanho do papel

Pode imprimir de forma ajustada ao tamanho do papel que carregou na impressora.

7
N

&

Impressao ajustada ao tamanho do papel — Windows

Nota:
Esta funcionalidade ndo estd disponivel para impressdo sem margens.
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Carregue papel na impressora.
Abra o ficheiro que pretende imprimir.
Aceda a janela do controlador da impressora.

Efectue as seguintes defini¢des no separador Mais Opgoes.
(A Formato: Seleccione o tamanho do papel que definiu na aplicagao.

[ Ejectar Papel: Seleccione o tamanho do papel que carregou na impressora.

Ajustar a Pagina ¢ seleccionado automaticamente.

Nota:
Se pretende imprimir uma imagem reduzida no centro da pdgina, seleccione Centro.

Defina os outros itens nos separadores Principal e Mais Op¢des conforme necessario e, de seguida, clique
OK.

Clique em Imprimir.

Informacobes relacionadas

= “Carregar papel na Alimentagdo Posterior” na pagina 34

= “Nogdes basicas de impressio — Windows” na pagina 39

Impressao ajustada ao tamanho do papel — Mac OS

1.

Coloque papel na impressora.

Abra o ficheiro que pretende imprimir.

Aceda a caixa de didlogo de impressao.

Seleccione o tamanho do papel que definiu na aplicagdo como a defini¢do de Formato.

Seleccione Gestio do papel a partir do menu instantineo.

Seleccione Ajustar ao tamanho do papel.

Seleccione o tamanho do papel que carregou na impressora como a definigio de Tamanho do papel a usar.
Configure os outros itens conforme necessario.

Clique em Imprimir.

Informacées relacionadas

= “Carregar papel na Alimentagdo Posterior” na pagina 34

= “Nogdes basicas de impressio — Mac OS” na pagina 40
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Impressao de miultiplos ficheiros em conjunto (apenas para
Windows)

O Organizador de Tarefas Facil permite-lhe combinar vérios ficheiros criados por diferentes aplicagoes e
imprimi-los como um tnico trabalho de impressdo. Pode especificar as definigdes de impressdo para ficheiros
combinados, como o esquema, ordem de impressdo e orientagio.

0
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1. Coloque papel na impressora.

2. Abra o ficheiro que pretende imprimir.

3. Acedaajanela do controlador da impressora.

4. Selecione Organizador de Tarefas Facil no separador Principal.
5. Clique em OK para fechar a janela do controlador da impressora.

6. Clique em Imprimir.

A janela Organizador de Tarefas Facil é apresentada e o trabalho de impresséo é adicionado ao Imprimir
Projecto.

7. Com janela do Organizador de Tarefas Facil aberta, abra o ficheiro que deseja combinar com o ficheiro actual

e, de seguida, repita os passos de 3 a 6.

Nota:
(A Sefechar a janela Organizador de Tarefas Fdcil, o Imprimir Projecto ndo guardado é eliminado. Para imprimir
mais tarde, selecione Gravar no menu Ficheiro.

A Para abrir um Imprimir Projecto gravado no Organizador de Tarefas Fdcil, clique em Organizador de Tarefas
Fdcil no separador do controlador da impressora Manutengdo. De seguida, selecione Abrir no menu Ficheiro para
selecionar o ficheiro. A extensdo dos ficheiros guardados é “ecl”.

8. Selecione os menus Esquema e Editar no Organizador de Tarefas Facil para editar o Imprimir Projecto
conforme necessario. Consulte a ajuda do Organizador de Tarefas Facil para obter mais detalhes.

9. Selecione Imprimir no menu Ficheiro.
Informacoes relacionadas

= “Carregar papel na Alimentacdo Posterior” na pagina 34

= “Nocdes basicas de impressdo — Windows” na pagina 39
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Imprimir uma imagem em varias folhas para criar um poster
(apenas para Windows)

Esta fungdo permite imprimir uma imagem em varias folhas de papel. Pode criar um poster maior colando as

folhas.
-
Nota:

Esta funcionalidade ndo estd disponivel para impressdo sem margens.

=

'ﬁ.HIHH

1. Coloque papel na impressora.

2. Abra o ficheiro que pretende imprimir.

3. Aceda ajanela do controlador da impressora.

4. Selecione Poster 2x1, Poster 2x2, Poster 3x3 ou Poster 4x4 em Multi-Paginas no separador Principal.

5. Clique Defini¢des nas definigdes adequadas e, de seguida, clique em OK.

Nota:
Imprimir Marcas de Corte permite imprimir um guia de corte.

6. Defina os outros itens nos separadores Principal e Mais Op¢des conforme necessario e, de seguida, clique
OK.

7. Clique em Imprimir.
Informacoes relacionadas

= “Carregar papel na Alimentagdo Posterior” na pagina 34

= “Nogdes basicas de impressio — Windows” na pagina 39
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Criar posters utilizando Sobrepor Marcas de Alinhamento

Aqui tem um exemplo de como criar um poster quando Poster 2x2 estiver seleccionado e Sobrepor Marcas de
Alinhamento estiver seleccionado em Imprimir Marcas de Corte.

sheet1I <:> lsheet2

@
—>

sheet 3 sheet 4

1. Prepare Sheet 1 e Sheet 2. Corte as margens da Sheet 1 ao longo da linha azul vertical, pelo centro das marcas
em cruz superiores e inferiores.

4 )

d

8 sheet1 ¥ B  sheet2 K B sheet1 ¥ sheet2 K

\ 4
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[>a]
[>a]
[>a]
[>a]
[>a]
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2. Coloque a margem da Sheet 1 em cima da Sheet 2, alinhe as marcas em cruz e cole temporariamente as duas
folhas juntas pela parte de tras.

4 )
\__ J
] ﬁ/m
¥ sheet1 sheet2 K
at
. o )

3. Corte as folhas coladas em dois ao longo da linha vermelha vertical, pelas marcas de alinhamento (desta vez, a
linha a esquerda das marcas em cruz).

4 _ )
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4. Cole as folhas juntas pela parte de tras.

= ® =
¥ sheet1 sheet2 K

= X 034

5. Repita os passo 1 a 4 para colar Sheet 3 e Sheet 4.

6. Corte as margens da Sheet 1 e da Sheet 2 ao longo da linha azul horizontal, pelo centro das marcas em cruz do
lado esquerdo e direito.

4 )

[>:] [ [

¥ sheet1 sheet2 H
4
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7. Coloque a margem da Sheet 1 e Sheet 2 em cima da Sheet 3 e Sheet 4 e alinhe as marcas em cruz e cole

Impressao

temporariamente as duas folhas juntas pela parte de tras.
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B sheet 1 sheet2 K
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8. Corte as folhas coladas em dois ao longo da linha vermelha horizontal, pelas marcas de alinhamento (desta
vez, a linha por cima das marcas em cruz).

4 )

[>:] [ [>:]

A
= ¥ sheet1 sheet2 H

sheet2 H

4 sheet 3 i sheet 4 uﬂ g sheet3 sheet4 g

= X =

9. Cole as folhas juntas pela parte de tras.

= 1] ®
¥ sheet1 sheet2 K

B sheet 3 i sheet 4 uﬂ
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10. Corte as restantes margens ao longo do guia exterior.
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Impressao utilizando funcionalidades avancadas

Esta secgdo introduz uma variedade de funcionalidades adicionais de esquema e impressio disponiveis no

controlador da impressora.

Informacoes relacionadas
= “Controlador da impressora Windows” na pégina 84

= “Controlador da impressora do Mac OS” na pégina 87

Adicionar uma predefinicao de impressao para imprimir facilmente

Se criar a sua prépria predefini¢io de defini¢des de impressdo utilizadas frequentemente no controlador da

impressdo, pode imprimir facilmente seleccionando a predefini¢do na lista.
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Windows

Para adicionar a sua prépria predefini¢do, defina itens como o Formato e o Tipo de Papel no separador Principal
ou no separador Mais Opgdes e, de seguida, clique em Adicionar/Remover Predefini¢des em Predefinicoes
Impressao.

Nota:
Para apagar uma predefinicio adicionada, clique em Adicionar/Remover Predefinigées, seleccione o nome predefinido
que pretende apagar da lista e depois apague-o.

Mac OS

Aceda a caixa de didlogo de impressdo.Para adicionar a sua propria predefini¢do, defina itens como Formato e
Papel e, em seguida, guarde as defini¢cdes actuais como predefini¢do na defini¢do Predefini¢des.

Nota:
Para apagar uma predefini¢io adicionada, clique em Predefini¢ées > Mostrar predefinigdes, selecione o nome predefinido
que pretende apagar da lista e depois apague-o.

Impressao de documento reduzido ou ampliado

Pode reduzir ou aumentar o tamanho de um documento numa percentagem especifica.

Windows

Nota:
Esta funcionalidade ndo estd disponivel para impressdo sem margens.

Defina o Formato no separador Mais Op¢oes.Seleccione Reduzir/Aumentar Documento, Zoom para, e, de
seguida, introduza uma percentagem.

Mac OS

Nota:
As operagoes diferem consoante a aplicagdo.Consulte a ajuda da aplicagdo para obter detalhes.

Seleccione Configurar pagina (ou Imprimir) no menu Ficheiro.Seleccione a impressora em Formato para,
seleccione o tamanho do papel e depois introduza uma percentagem em Escala.Feche a janela e imprima seguindo
as instrugdes basicas de impressao.

Ajustar a cor da impressao

Pode ajustar as cores utilizadas no trabalho de impressio.

O PhotoEnhance produz imagens mais nitidas e cores mais vividas ajustando automaticamente o contraste, a
saturagio e o brilho dos dados de imagem originais.

Nota:
(A Estes ajustes ndo sdo aplicados aos dados originais.

[d PhotoEnhance ajusta a cor analisando a localizagdo do sujeito.Assim, se alterou a localizagdo do sujeito reduzindo,
aumentando, cortando ou rodando a imagem, a cor pode alterar-se inesperadamente.Seleccionar a definigdo sem
margens também altera a localizagdo do sujeito, resultando em alteragdes na cor.Se a imagem estiver desfocada, o tom
poderd ser andmalo.Se a cor sofrer alteracdes ou se tornar artificial, imprima num modo que ndo PhotoEnhance.
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Windows
Seleccione o método de correc¢io de cor em Correcgio de Cor no separador Mais Opgoes.

Se seleccionar Automatico, as cores sdo ajustadas automaticamente para corresponderem as defini¢des de tipo de
papel e qualidade de impressao.Se seleccionar Personalizado e clicar em Avangado, pode efectuar as suas proprias
definicoes.

Mac OS

Aceda a caixa de didlogo de impressdo.Seleccione Correspondéncia de cor no menu instantineo e, de seguida,
seleccione EPSON Ajuste de Cor.Seleccione Opgdes de Cor no menu instantaneo e, de seguida, seleccione uma
das opg¢oes disponiveis.Clique na seta junto de Defini¢des Avancadas e efectue as defini¢des adequadas.

Impressao de marca de agua (apenas para Windows)

Pode imprimir uma marca de 4gua, como "Confidencial’, nas suas impressdes. Pode também adicionar a sua
propria marca de agua.

Nota:
Esta funcionalidade ndo estd disponivel para impressdo sem margens.

Clique Fungédes de Marca de Agua no separador Mais Opgdes e seleccione uma marca de agua. Clique em
Defini¢des para alterar detalhes como a densidade e a posigdao da marca de dgua.

Imprimir um cabecalho e rodapé (apenas para Windows)

Pode imprimir as informagdes, como o nome de utilizador e a data de impressio como cabecalhos e notas de
rodapé.

Clique Fungées de Marca de Agua no separador Mais Opgdes e seleccione Cabecalho/Rodapé. Clique
Definigdes e seleccione os itens necessarios na lista pendente.

Imprimir fotografias utilizando o Epson Easy Photo Print

O Epson Easy Photo Print permite dispor e imprimir fotografias facilmente em varios tipos de papel. Consulte a
ajuda da aplicagio para obter detalhes.
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Nota:
(d Ao imprimir em papel fotogrdfico genuino Epson, a qualidade da tinta é maximizada e as impressoes ficam vividas e
nitidas.

[ Para realizar a impressdo sem margens utilizando uma aplicagio disponivel no mercado, efectue as definicdes que se
seguem.
[ Crie os dados de imagem de forma a ajusta-los totalmente ao tamanho do papel e se existir uma definigdo de

margem na aplica¢do que estd a utilizar, defina a margem para 0 mm.

[ Active a defini¢do de impressdo sem margens no controlador da impressora.

Informacoées relacionadas

= “Papel disponivel e capacidades” na pdgina 33

= “Carregar papel na Alimentagdo Posterior” na pagina 34
= “Epson Easy Photo Print” na pdgina 91

= “Instalacdo de aplicagdes” na pégina 94

Imprimir a partir de dispositivos inteligentes

Utilizar o Epson iPrint

O Epson iPrint é uma aplicagdo que permite imprimir fotografias, documentos e paginas Web a partir de um
dispositivo inteligente, como smartphone ou tablet. Pode utilizar a impressio local, imprimir de um dispositivo
inteligente que esteja ligado & mesma rede sem fios que a impressora, ou a impressio remota que consiste em
imprimir de um local remoto pela Internet. Para utilizar a impressao remota, registe a sua impressora no servigo
Epson Connect.

[ -
-E-

EPSON

Informacoes relacionadas

= “Servico Epson Connect” na pagina 82

Instalar o Epson iPrint

Pode instalar o Epson iPrint no seu dispositivo inteligente a partir dos seguintes URL ou cddigo QR.

http://ipr.to/a
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Imprimir utilizando o Epson iPrint

Inicie o Epson iPrint a partir do seu dispositivo inteligente e seleccione o item que pretende utilizar no ecra inicial.

Os seguintes ecrds estdo sujeitos a alteragdes sem aviso prévio.

seese 7 19:41 2% [ L L] & 19:41 2% -

Epson iPrint £ Home Photos .— e
3.5x5in/89 x 127 mm

Documet

Camera
Capture

Memory Card | Creative Print | More Apps

Deselect Rotate Cl— o

(1) O ecré inicial apresentado quando a aplicagao é iniciada.

(2] Apresenta informacao sobre a instalacdo da impressora e uma seccdo de FAQ.

(3] Apresenta o ecra onde pode seleccionar a impressora e efectuar definicbes da impressora. Quando a
impressora tiver sido seleccionada, ndo é necessario selecciona-la novamente.

(4] Seleccione o que pretende imprimir, como fotografias, documentos e paginas web.

(5] Apresenta o ecra para efectuar defini¢ées de impressao, como tamanho e tipo de papel.

(6] Apresenta fotografias e documentos seleccionados.

(7] Inicia a impressao.

Nota:
Para imprimir através do menu do documento utilizando um iPhone, iPad e iPod touch com iOS, inicie o Epson iPrint
depois de transferir o documento que quer imprimir utilizando a fungdo de partilha de ficheiros do iTunes.
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Cancelar aimpressao

Nota:
[ No Windows, ndo é possivel cancelar um trabalho de impressdo no computador apds ter sido enviado para a
impressora.Nesse caso, cancele o trabalho de impressdo utilizando o painel de controlo da impressora.

A Ao imprimir vdrias pdginas a partir de Mac OS, ndo pode cancelar todos os trabalhos utilizando o painel de
controlo.Neste caso, cancele o trabalho de impressdo a partir do computador.

[ Se enviou um trabalho de impressio do Mac OS X v10.6.8 através da rede, pode ndo conseguir cancelar a impressdo a
partir do computador.Nesse caso, cancele o trabalho de impressio utilizando o painel de controlo da impressora.

Cancelar aimpressao — Menu da impressora

Prima o botdo & para cancelar o trabalho de impressio em curso.

Cancelar aimpressao — Windows

1. Acedaajanela do controlador da impressora.

2. Seleccione o separador Manutengio.

3. Clique em Fila de impressao.

4. Clique com o botéo direito do rato no trabalho que pretende cancelar e depois seleccione Cancelar.

Informacoes relacionadas

= “Controlador da impressora Windows” na pégina 84

Cancelar aimpressao — Mac OS

1. Clique no icone da impressora no Cais.
2. Seleccione o trabalho que pretende cancelar.

3. Cancele o trabalho.

(4 OS X Mountain Lion ou posteriores

Clique em junto da barra de progresso.

[ Mac OS X v10.6.8 av10.7.x
Clique em Apagar.
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Copiar

Noc¢oes basicas de copia

Pode copiar em papel de tamanho A4 com a mesma percentagem de aumento. Aparecem margens com uma
largura de 3 mm em volta das extremidades do papel, quer o original tenha ou ndo margens em volta das
extremidades do papel. Quando copiar originais de tamanho inferior a A4, as margens serdo mais largas do que 3
mm, dependendo da posi¢do onde coloca o original.

1.

Carregue papel de tamanho A4 na impressora.

Coloque os originais.

208 202
Prima o botdo ou .

Nota:

°© 0 S°
QO Mantenha pressionado o botdo @ e os botoes ¥ ou ¥’ para copiar no modo de rascunho, no qual pode

utilizar menos tinta e imprimir com uma densidade mais baixa.

O modo de rascunho ndo estd disponivel para utilizadores na Europa Ocidental.

1 A cor, tamanho e margem da imagem copiada sdo ligeiramente diferentes do original.

Informacoes relacionadas

= “Carregar papel na Alimentacdo Posterior” na pagina 34

= “Colocacdo de originais no Vidro do scanner” na pagina 37

Efectuar varias copias

Pode efectuar varias copias a0 mesmo tempo. Pode especificar até 20 copias. Aparecem margens com uma largura
de 3 mm em volta das extremidades do papel.

1.

Carregue o mesmo numero de folhas de papel de tamanho A4 do que o niimero de cdpias que pretende
efectuar.

Coloque os originais.

® ®
Prima o botdo ou tantas vezes quantas o nimero de cdpias que pretende efectuar. Por exemplo, se

. . . .3
quiser efectuar 10 copias a cores, prima o botdo & 10 vezes.

Nota:
Prima o botdo dentro de um segundo para alterar o niimero de cépias. Se o botdo for premido apés um segundo, o
niimero de copias estd definido e a cépia comega.

Informacoes relacionadas

= “Carregar papel na Alimentagdo Posterior” na pagina 34

= “Colocacio de originais no Vidro do scanner” na pagina 37
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Digitalizar do painel de controlo

Pode guardar a imagem digitalizada em formato PDF num computador que esteja ligado & impressora com um
cabo USB.

n Importante:

Certifique-se de que instalou o Epson Scan 2 e o Epson Event Manager no computador antes de utilizar esta fungdo.

1. Coloque os originais.

Lo 20
2. Prima o botao e o botao em simultaneo.

Nota:
(A Pode mudar as definicées de digitalizagio como tamanho de digitalizagdo, pasta onde guardar ou formato no qual
guardar com o Epson Event Manager.

A A cor, tamanho e margem da imagem digitalizada ndo serdo exatamente os mesmos que o original.

Informacoes relacionadas
= “Colocagio de originais no Vidro do scanner” na pagina 37

= “Epson Event Manager” na pagina 90

Digitalizar de um computador

Digitalizar utilizando o Epson Scan 2

Pode digitalizar usando o controlador do scanner “Epson Scan 2”. Consulte a ajuda do Epson Scan 2 para obter
uma explicag¢do de cada item de defini¢édo.

Informacoes relacionadas

= “(controlador do scanner) Epson Scan 2” na pagina 90

Digitalizar documentos (Modo de Documento)

Ao usar Modo de Documento em Epson Scan 2, pode digitalizar originais usando as defini¢des detalhadas
adequadas para documentos de texto.

1. Coloque os originais.
2. Inicie o Epson Scan 2.

3. Selecione Modo de Documento na lista Modo.

61



Guia do Utilizador

Digitalizacao

4. Efetue as seguintes defini¢des no separador Defini¢des Principais.

& Epson Scan2 — [m} *
Scanner : | EPSON XX0XXX v
Scan Settings : | Mot Selected V|
Mode : | Document Mode V|
Main Settings = Advanced Settings
Document Source : | Seanner Glass |
Document Size : | A4 v|
Image Type : | Color V|
Resolution : | 200 ~ | dpi
HOate ; | o~ vl
Dual Image Qutput : | Off V|
After Scanning Option : | MNone V|
Image Format : | PDF V|
File Name : | img¥YYYMMDD_HHMMSSSS . pdf v|
Folder : | Documents V|
e o Preview Scan

(4 Tamanho do Documento: Selecione o tamanho do original colocado.
(d Tipo de Imagem: Selecione a cor para guardar a imagem digitalizada.

(d Resolugio: Selecione a resolucio.

Nota:
A defini¢do Origem do Documento estd fixada como Vidro do scanner. Nio é possivel alterar esta definigdo.
5. Faga outras defini¢des de digitaliza¢do, se necessario.

(d Pode visualizar a imagem digitalizada clicando no botdo Antever. A janela de pré-visualizagio é exibida e é
exibida a imagem pré-visualizada.

[d No separador Defini¢des Avangadas pode fazer ajustes de imagem usando as defini¢des detalhadas
adequadas para documentos de texto, como as seguintes.

(J Mascara Suavizadora: Pode aumentar e tornar mais nitidos os contornos da imagem.

(J Sem Ondulagio: Pode remover padrdes ondulados (sombras tipo Web) que aparecem quando digitaliza
documentos impressos, como revistas.

(J Melhoramento de Texto: Pode tornar as letras desfocadas do original mais nitidas.

[ Segmentagido de Area Auto: Pode tornar as letras mais nitidas e as imagens mais definidas ao digitalizar
a preto e branco um documento que contém imagens.
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Nota:
Alguns itens podem ndo estar disponiveis, dependendo de outras configuragoes realizadas.

6. Definir as configuragdes para guardar o ficheiro.

& Epson Scan 2 - O X
Scanner : | EPSON XXXXX v
Scan Settings : | Mot Selected V|
Mode : | Document Mode V|
Main Settings = Advanced Settings
Document Source : | Scanner Glass V|
Document Size : | A4 V|
Image Type : | Color V|
Resolution : | 200 | dpi
Rotate : | 0= i |
Dual Image Qutput : | Off V|
After Scanning Option : | Mone V|
Image Format : | PDF v|
File Mame : | imgYYYMMDD_HHMMSSSS, pdf v|
Folder : | Documents v|
e o Preview Scan

(d Formato de Imagem: Selecione o formato para guardar da lista.

Pode fazer ajustes detalhados para cada formato de guardar exceto BITMAP e PNG. Selecionar Opg¢des na
lista depois de selecionar o formato.

(d Nome do Ficheiro: Confirme o nome a exibir do ficheiro guardado.

Pode alterar as configuragdes do nome do arquivo selecionando Defini¢des na lista.

[d Pasta: Selecione a pasta para salvar a imagem digitalizada na lista.

Pode selecionar outra pasta ou criar uma nova pasta, selecionando Seleccionar a partir da lista.

7. Clique em Digitalizar.

Informacoes relacionadas

= “Colocacio de originais no Vidro do scanner” na pagina 37
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Digitalizar Fotografias ou Imagens (Modo de Fotografia)

Ao usar Modo de Fotografia em Epson Scan 2, pode digitalizar originais com uma vasta gama de ajustes de
imagem adequados para fotografias ou imagens.

1. Coloque os originais.

Ao colocar viérios originais no vidro do scanner, pode digitaliza-los simultaneamente. Certifique-se que existe
uma folga de pelo menos 20 mm entre os originais.

2. Inicie o Epson Scan 2.
3. Selecione Modo de Fotografia na lista Modo.

4. Efetue as seguintes defini¢des no separador Defini¢des Principais.

& Epson Scan2 — [m} *
Scanner : | EPSON XX0XXX v

Scan Settings : | Mot Selected ~ |

Mode : | Photo Mode V|

Main Settings  Advanced Settings

Document Source : | Scanner Glass hd |
Document Type : | Reflective ~ |
Image Type ¢ | Color V|

Resolution : m dpi

Color Management...

Thumbnail Options. ..

Image Format : | PDF ~ |
File Mame : | imgYYYYMMDD_HHMMSSSS. pdf e |
Folder : | Documents V|

e o Preview Scan

(d Tipo de Imagem: Selecione a cor para guardar a imagem digitalizada.

[d Resolugio: Selecione a resolugéo.

Nota:

A defini¢io Origem do Documento é determinada como Vidro do scanner, e a defini¢do Tipo de Documento é
determinada como Reflectivo. (Reflectivo significa originais que ndo sdo transparentes, por exemplo, papel normal ou
fotografias.) Ndo é possivel alterar estas definigoes.
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5. Clique em Antever.

A janela de pré-visualizagdo ¢ exibida e as imagens sdo exibidas em miniaturas.

[ Epson Scan2

scama . [son oo

Scan Settings : | Not Selected

Mode : [ Photo Mode

Main Settings | Advanced Settings

Document Source : | Scanner Glass

Document Type : | Reflective

Image Type : | Color

Resokton o

Image Format : ‘ PDF

File Name : | imgyYYYMMDD_HHMMSSSS. pdf

Folder : [ Documents

ou

Nota:
Para pré-visualizar toda a drea digitalizada, selecione Normal na lista que se encontra na parte superior da janela de

pré-visualizagdo.

6. Verifique a pré-visualizago, e defina os ajustes de imagem no separador Defini¢oes Avangadas se necessario.

& Epson Scan2 — O %

Scomner [ EPSOr 00X

Scan Settings : | Not Selected

= e o
/s Advanced Settings

Brightness : @ 1
Contrast: @ ]
Saturation: @ 1

Unsharp Maskc : | Off

Color Restoration : [ OFf

Backiight Correction : ‘ off

Descreening : [ off

DustRemoval : [ off

image rormat | PDF

File Name : | imgYYYMMDD_HHMMSSSS. pdf

Folder : | Documents

ou
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Pode ajustar a imagem digitalizada usando defini¢des detalhadas que sdo adequadas para fotografias ou
imagens, tais como as seguintes.

[ Brilho: Pode ajustar o brilho da imagem digitalizada.

[d Contraste: Pode ajustar o contraste da imagem digitalizada.

[d Saturagio: Pode ajustar a saturagio (vivacidade das cores) da imagem digitalizada.

[J Mascara Suavizadora: Pode aumentar e tornar mais nitidos os contornos da imagem digitalizada.
[J Restaurar Cor: Pode corrigir imagens gastas e recuperar as suas cores originais.

[d Correcgdo da contraluz: Pode tornar mais claras as imagens digitalizadas escuras.

[d Sem Ondulagio: Pode remover padrées ondulados (sombras tipo Web) que aparecem quando digitaliza
documentos impressos, como revistas.

[d Remover Po: Pode remover p6 numa imagem digitalizada.

Nota:
A Alguns itens podem ndo estar disponiveis, dependendo de outras configuragoes realizadas.

[ De acordo com o original, a imagem digitalizada poderd ndo ser digitalizada corretamente.

A Quando sdo criadas vdrias miniaturas, pode ajustar a qualidade da imagem para cada miniatura. De acordo com
os itens de ajuste, é possivel ajustar a qualidade das imagens digitalizadas simultaneamente selecionando vdrias
miniaturas.

7.  Definir as configuragdes para guardar o ficheiro.

[ Epson Scan2 — a X

scama . [son oo

Scan Settings : | Not Selected

Mode : [ Photo Mode

Main Settings  Advanced Settings

Brightness : B 1
Contrast: @ ]
Saturation : @ ]

Unsharp Mask : |uFr

Color Resteration : | off

Backlight Correction : | off

Descreening : | off

Dust Removal : | Off

Image Format : ‘ PDF

File Name : | imgyYYYMMDD_HHMMSSSS. pdf

Folder : [ Documents

W W —

(J Formato de Imagem: Selecione o formato para guardar da lista.

Pode fazer ajustes detalhados para cada formato de guardar exceto BITMAP e PNG. Selecionar Opg¢des na
lista depois de selecionar o formato.

(4 Nome do Ficheiro: Confirme o nome a exibir do ficheiro guardado.

Pode alterar as configuragdes do nome do arquivo selecionando Defini¢des na lista.
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[d Pasta: Selecione a pasta para salvar a imagem digitalizada na lista.

Pode selecionar outra pasta ou criar uma nova pasta, selecionando Seleccionar a partir da lista.
8. Clique em Digitalizar.
Informacoes relacionadas

= “Colocacio de originais no Vidro do scanner” na pagina 37

= “Colocar vérias fotografias para digitalizagio simultaneamente” na pagina 38

Digitalizar a partir de dispositivos inteligentes

O Epson iPrint ¢ uma aplicagdo que lhe permite digitalizar fotografias e documentos através de um dispositivo
inteligente, como um smartphone ou tablet, que esteja ligado & mesma rede sem fios que a impressora. Pode
guardar os dados digitalizados num dispositivo inteligente ou num servi¢o de nuvem, envia-los por correio
electronico ou imprimi-los.

[ -
-E-

EPSON

Instalar o Epson iPrint

Pode instalar o Epson iPrint no seu dispositivo inteligente a partir dos seguintes URL ou cédigo QR.

http://ipr.to/a

Digitalizar utilizando o Epson iPrint

Inicie o Epson iPrint a partir do seu dispositivo inteligente e seleccione o item que pretende utilizar no ecra inicial.
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Os seguintes ecras estdo sujeitos a alteragdes sem aviso prévio.

seese 7 19:41

seese 7 19:41 2% -

£ Home Scan e

Epson iPrint

9 Printer is not selecte

Place an imaga/docu

Memory Card | Creative Print

Save Mail Print

1]
000

(1) O ecra inicial apresentado quando a aplicacdo é iniciada.

(2] Apresenta informagao sobre a instalagdo da impressora e uma seccao de FAQ.

(3] Apresenta o ecra onde pode seleccionar a impressora e efectuar definicdes da impressora. Quando a
impressora tiver sido seleccionada, ndo é necessario selecciona-la novamente.

(4] Apresenta o ecrd de digitalizagao.

(5] Apresenta o ecrda em que pode efectuar defini¢des de digitalizacdo, como de resolucdo.

(6] Apresenta imagens digitalizadas.

(7] Inicia a digitalizagao.

(3] Apresenta o ecrd em que pode guardar dados digitalizados num dispositivo inteligente ou em servigos de
nuvem.

(9) Apresenta o ecrd em que pode enviar dados digitalizados por correio electrénico.

(10] Apresenta o ecrd em que pode imprimir dados digitalizados.

68



Guia do Utilizador

Reabastecer tinta

Reabastecer tinta

Verificacao dos niveis de tinta

Para confirmar a tinta que efectivamente resta, verifique visualmente os niveis de tinta em todos os depdsitos da

impressora.

n Importante:

A utilizagdo continuada da impressora quando o nivel de tinta estiver abaixo da linha inferior poderd danificar a
impressora. Considere encher o depdsito de tinta.

Codigos dos frascos de tinta

A Epson recomenda a utilizagdo de frascos de tinta genuinos Epson.

Em seguida, apresentamos os codigos para os frascos de tinta genuinos Epson.

BK: Black (Preto) C: Cyan (Ciano) M: Magenta Y: Yellow (Amarelo)
664 664 664 664
n Importante:

A garantia da Epson ndo cobre danos causados por tintas que ndo as especificadas, incluindo qualquer tinta Epson
genuina ndo concebida para esta impressora ou qualquer tinta de terceiros.

A utilizagdo de tinta de outros fabricantes pode causar danos que ndo sdo cobertos pelas garantias Epson e, em
determinadas circunstdncias, provocar o funcionamento irregular da impressora.
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Nota:
[d Os codigos dos frascos de tinta poderio variar de acordo com a localizagdo. Para obter os cdigos corretos da sua drea,
entre em contacto com o suporte da Epson.

[ Os utilizadores europeus devem visitar o Web site que se segue para obterem informagdes sobre os rendimentos dos
frascos de tinta da Epson.

http://www.epson.eu/pageyield

Informacoes relacionadas

= “Sitio web de assisténcia técnica” na pagina 130

Precauc¢oes de manuseamento do frascos de tinta

Leia as instrugdes seguintes antes de reabastecer tinta.

Precau¢des de manuseamento
(4 Utilize frascos de tinta com a referéncia correcta para esta impressora.

[d Esta impressora requer um manuseamento cuidadoso da tinta. A tinta pode salpicar quando se abastecem ou
reabastecem os depositos com tinta. Se cair tinta nas suas roupas ou nos seus pertences, podera nao sair.

[d Guarde os frascos de tinta a temperatura ambiente normal e mantenha-os afastados da luz directa do sol.
(4 A Epson recomenda que se utilize o frasco de tinta antes da data impressa na embalagem.
(4 Guarde os frascos de tinta no mesmo ambiente que a impressora.

[d Ao armazenar ou transportar um frasco de tinta depois de retirado o vedante, ndo incline o frasco nem o sujeite
a impactos ou mudangas de temperatura. Caso contrario, podera vazar tinta mesmo que a tampa do frasco
esteja bem apertada. Certifique-se de que mantém o frasco de tinta em posigdo vertical ao apertar a tampa e
tome medidas no sentido de evitar que vaze tinta quando transportar o frasco.

[d Depois de trazer um frasco de tinta de um local de armazenamento frio, deixe-o aquecer a temperatura
ambiente, durante pelo menos trés horas, antes de o utilizar.

[J Nao abra a embalagem do frasco de tinta enquanto nio estiver pronto para encher o depésito de tinta. O frasco
de tinta é embalado a vacuo para manter a sua fiabilidade. Se deixar um frasco de tinta desembalado durante
muito tempo antes de o utilizar, podera nao ser possivel imprimir normalmente.

[d Se algum dos depésitos de tinta ndo estiver cheio até a linha inferior, reabasteca a tinta logo que possivel. A
utiliza¢do continuada da impressora quando o nivel de tinta estiver abaixo da linha inferior poderé danificar a
impressora.

(d Embora os frascos de tinta possam conter materiais reciclados, isso ndo afecta o funcionamento ou o
desempenho da impressora.

[d As especificagdes e o aspecto do frasco de tinta estdo sujeitos a alteracdo sem aviso prévio para fins de
melhoramento.

[d Os rendimentos apresentados podem variar consoante as imagens impressas, o tipo de papel utilizado, a
frequéncia das impressoes e condi¢des ambientais, como a temperatura.

Consumo de tinta

[d Para manter um desempenho ideal da cabega de impressio, é consumida alguma tinta de todos os depdsitos de
tinta ndo s6 durante a impressdo, mas também durante operagdes de manuten¢io, como a limpeza das cabecas
de impressao.
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(d Quando imprimir a preto e branco (monocromatico) ou em escala de cinzentos, poderéo ser utilizadas tintas de
cor em vez de tinta preta, dependendo das defini¢des do tipo de papel ou da qualidade de impressao. Isto deve-
se ao facto de ser utilizada uma mistura de tintas de cor para criar o preto.

[J A tinta nos frascos de tinta fornecidos com a impressora é parcialmente utilizada durante a configuracio inicial.
De forma a produzir impressdes de alta qualidade, a cabega de impressdo da impressora é completamente
carregada com tinta. Este processo ndo recorrente consome uma certa quantidade de tinta, pelo que estes
frascos podem imprimir menos paginas do que os frascos de tinta seguintes.

Reabastecer os depdsitos de tinta

A tinta pode ser reabastecida em qualquer altura.

1. Abraatampa da unidade dos depositos de tinta e, em seguida, retire a tampa do deposito de tinta. Depois de
remover a tampa, coloque-a na parte saliente do depdsito de tinta, como mostra a ilustragdo 3.

g )

Hﬁ_/

U\ . . . J

g Importante:

A Tenha cuidado para néo derramar tinta.

U Certifique-se de que a cor do depésito de tinta corresponde a cor da tinta que pretende reabastecer.
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2. Retire a parte superior da tampa ou a cobertura da tampa.

xe

Nota:
(A O design dos frascos de tinta varia de acordo com a data de produgio e o local de compra.

(A Ndo elimine a parte superior da tampa ou a cobertura da tampa. Se ficar alguma tinta no frasco depois de
reabastecer o depdsito, utilize a parte superior da tampa ou a cobertura da tampa para vedar a tampa do frasco de

tinta.

3. Retire a tampa do frasco de tinta, retire o selo do frasco e coloque a tampa.

=2 &

b14
=

n Importante:

Feche bem a tampa do frasco de tinta; caso contrdrio, a tinta poderd vazar.
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4. Reabasteca o deposito de tinta com tinta de cor correta até a linha superior no depésito de tinta.

I ]

J I

= =
el AP 8
| O CED D |

Importante:

Poderd ser dificil ver para o interior do depdsito de tinta. Encha cuidadosamente o depdsito de tinta para evitar
derramar tinta pela bocal.

Nota:
Se ficar alguma tinta no frasco depois de encher novamente o depdsito de tinta até a linha superior, feche bem parte
superior da tampa ou a cobertura da tampa e guarde o frasco em posigdo vertical para o reutilizar mais tarde.

'Y 8
8 s ]
é -}é

5. Feche bem a tampa do deposito de tinta.

- ]
Rl
Z 1 =

EIE] |
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6. Feche a tampa da unidade dos depdsitos de tinta.

Informacoes relacionadas
= “Cddigos dos frascos de tinta” na pagina 69

= “Precaugdes de manuseamento do frascos de tinta” na pagina 70
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Manutencao da impressora

Verificar e limpar a cabec¢a de impressao

Se os jactos estiverem obstruidos, as impressdes ficam desvanecidas, ha linhas visiveis ou aparecem cores
inesperadas. Se a qualidade de impresséo tiver diminuido, utilize a fun¢io de verificagdo dos jactos e verifique se
estes estdo obstruidos. Se os jactos estiverem obstruidos, limpe a cabe¢a de impressao.

n Importante:

Ndo abra a unidade de digitalizacdo nem desligue a impressora durante a limpeza das cabegas. Se a limpeza da
cabega ndo for concluida, pode ndo ser possivel imprimir.

Nota:
A Dado que a limpeza da cabe¢a de impressdo consome alguma tinta, proceda a limpeza apenas se a qualidade diminuir.

A Quando o nivel de tinta é reduzido, poderd ndo ser capaz de limpar a cabega de impressio. Prepare um novo frasco de
tinta.

(A Se a qualidade de impressio ndo tiver melhorado depois de repetir a verificagdo dos jactos e a limpeza da cabega de
impressdo trés vezes, aguarde pelo menos 12 horas sem imprimir e, em seguida, efectue novamente a verificagdo dos
jactos e repita a limpeza da cabega de impressdo, se necessdrio. Recomendamos que desligue a impressora. Se a qualidade
de impressio ndo melhorat, contacte a assisténcia da Epson.

(A Para evitar que a cabega de impressdo seque, ndo desligue a impressora enquanto a alimentagdo estiver ligada.

(A Para manter a cabega de impressdo a funcionar nas melhores condigdes, recomendamos que imprima regularmente
algumas pdginas.

Verificar e limpar a cabeca de impressao — Botoes da impressora

1. Carregue papel normal A4 na impressora.
2. Prima o botio © para desligar a impressora.

3. Ligue a impressora mantendo premido o botio @ e, de seguida, solte os botdes quando o indicador luminoso
de alimentagio piscar.

O padréo de verificagdo dos jatos é impresso.
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Examine o padrdo impresso. Se existirem linhas com falhas ou segmentos em falta conforme indicado no

~ <« » . . ~ 7 . /4 . ~
padrio “NG”, os jactos da cabega de impressdo podem estar obstruidos. Siga para o proximo passo. Se nao
conseguir ver linhas com falhas ou segmentos em falta no padrdo “OK”, o jatos nio estdo obstruidos. Nao é
necessario limpar as cabegas de impressao.

Mantenha o botio & premido durante trés segundos até o indicador de alimentagio ficar intermitente.

A limpeza da cabega de impressao é iniciada.

Quando o indicador de alimenta¢io deixar de estar intermitente, volte a imprimir um padrio de verificagdo
dos jactos. Repita a limpeza e impressao do padrio até que as linhas sejam completamente impressas.

Informacoes relacionadas

= “Carregar papel na Alimentagdo Posterior” na pagina 34

Verificar e limpar as cabecas de impressao — Windows

1.

Carregue papel normal A4 na impressora.
Aceda a janela do controlador da impressora.
Clique em Verificagido dos Jactos no separador Manutengao.

Siga as instrucdes apresentadas no ecra.

Informacoes relacionadas

= “Carregar papel na Alimentacdo Posterior” na pagina 34

= “Controlador da impressora Windows” na pagina 84

Verificar e limpar as cabecas de impressao — Mac OS

1.

Carregue papel normal A4 na impressora.

Selecione Preferéncias do sistema no menu ‘ > Impressoras e scanners (ou Impressao e digitalizacao,
Impressio e fax) e selecione a impressora.

Clique em Opg¢des e acessdrios > Utilitario > Abrir utilitirio de impressora.
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4. Clique em Verificagio dos Jactos.

5. Siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Informacobes relacionadas

= “Carregar papel na Alimentagdo Posterior” na pagina 34

Substituir a tinta no interior dos tubos de tinta

Se ndo usar a impressora ha muito tempo e notar linhas ou cores em falta nas impressdes, podera ter de substituir a
tinta no interior dos tubos de tinta para resolver o problema. O utilitirio Superdescarga de Tinta permite-lhe
substituir toda a tinta que estiver no interior dos tubos de tinta.

g Importante:

1 Esta fungdo consome muita tinta. Antes de utilizar esta fungdo, certifique-se de que hd tinta suficiente nos
depésitos de tinta da impressora. Se ndo houver tinta suficiente, reabastega os depdsitos de tinta.

[ Esta fungdo afecta a vida util da almofada de tinta. Se utilizar esta fungdo, a almofada de tinta atinge a
respectiva capacidade mais cedo. Contacte a Epson ou um centro de assisténcia autorizado pela Epson para
solicitar a substituigdo antes do final da vida util. Trata-se de uma pega que ndo pode ser reparada/substituida
pelo utilizador.

[ Depois de utilizar o utilitdrio Superdescarga de Tinta, desligue a impressora e aguarde pelo menos 12 horas. A
utilizagdo desta fungdo melhora a qualidade de impressdo apds 12 horas, mas, no entanto, nio pode ser
utilizada novamente antes de decorridas 12 horas desde a tiltima utilizagio. Se ainda nao conseguir resolver o
problema depois de tentar todos os métodos anteriores, contacte a assisténcia Epson.

Substituir a tinta no interior dos tubos de tinta - Windows
1. Acedaajanela do controlador da impressora.

2. Clique em Superdescarga de Tinta no separador Manutengio.

3. Siga as instrucdes apresentadas no ecra.

Informacoes relacionadas

= “Controlador da impressora Windows” na pégina 84

Substituir a tinta no interior dos tubos de tinta — Mac OS

1. Selecione Preferéncias do sistema no menu ‘ > Impressoras e scanners (ou Impressao e digitalizagao,
Impressio e fax) e selecione a impressora.

2. Clique em Opgdes e acessdrios > Utilitario > Abrir utilitario de impressora.
3. Clique em Superdescarga de Tinta.

4. Siga as instru¢des apresentadas no ecra.
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Alinhar as cabecas de impressao

Se reparar em linhas verticais desalinhadas ou imagens desfocadas, alinhe as cabegas de impressao.

Alinhar as cabecas de impressao — Windows
1. Carregue papel normal A4 na impressora.

2. Acedaajanela do controlador da impressora.

3. Clique em Alinhamento das Cabegas no separador Manutengao.

4. Siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Informagées relacionadas

= “Carregar papel na Alimentagdo Posterior” na pagina 34

= “Controlador da impressora Windows” na pégina 84

Alinhar as cabecas de impressao — Mac OS

1. Carregue papel normal A4 na impressora.

2. Selecione Preferéncias do sistema no menu ‘ > Impressoras e scanners (ou Impressio e digitalizacao,
Impressio e fax) e selecione a impressora.

3. Clique em Opg¢des e acessdrios > Utilitario > Abrir utilitario de impressora.
4. Clique em Alinhamento das Cabegas.
5. Siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Informacoes relacionadas

= “Carregar papel na Alimentacdo Posterior” na pagina 34

Limpar manchas de tinta do caminho do papel

Quando as impressdes ficarem manchadas ou amarrotadas, limpe o rolo no interior.

n Importante:

Ndo utilize lengos de papel para limpar o interior da impressora. Os jactos das cabegas de impressdo podem ficar
obstruidos com pélos e residuos do tecido.

1. Certifique-se de que ndo hd p6 ou manchas no vidro do scanner e na tampa do digitalizador.

2. Carregue papel normal de tamanho A4 na impressora.
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3. Inicie a copia sem colocar o original.

Nota:
Repita este procedimento até o papel ndo ficar manchado com tinta.

Informacoées relacionadas
= “Carregar papel na Alimentacdo Posterior” na pagina 34

= “Nogdes basicas de cdpia” na pagina 60

Limpar o Vidro do scanner

Quando as copias ou as imagens digitalizadas estiverem sujas ou amarrotadas, limpe o vidro do scanner.

g Importante:

Nunca utilize dlcool ou diluente para limpar a impressora. Estes produtos quimicos podem danificar a impressora.

1. Abraatampa do digitalizador.

g
2. Utilize um pano macio e limpo para limpar a superficie do vidro do scanner.

Nota:
[ Se a superficie de vidro estiver manchada com gordura ou outro material dificil de remover, utilize uma pequena
quantidade de limpa-vidros e um pano macio para remover as manchas. Limpe bem todo o liquido restante.

[d Ndo exerca demasiada pressdo sobre a superficie de vidro.

A Tenha cuidado para ndo riscar ou danificar a superficie do vidro. Uma superficie de vidro danificada pode reduzir a
qualidade da digitalizagdo.

Verificar o numero total de paginas alimentadas pela
impressora

Pode verificar o numero total de paginas alimentadas pela impressora.
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Verificar o numero total de paginas alimentadas pela impressora —
botoes da impressora

As informacdes sdo impressas juntamente com o padrdo de verificagdo dos jactos.

1. Carregue papel normal A4 na impressora.
. <~ (| . .
2. Prima o botio O para desligar a impressora.

3. Ligue a impressora mantendo premido o botio @ e, de seguida, solte os botdes quando o indicador luminoso
de alimentagao piscar.

Verificar o numero total de paginas alimentadas pela impressora -
Windows

1. Acedaajanela do controlador da impressora.
2. Clique em Dados s/ a Impressora e Op¢des no separador Manutengio.

Informacoes relacionadas

= “Controlador da impressora Windows” na pégina 84

Verificar o numero total de paginas alimentadas pela impressora —
Mac OS

1. Selecione Preferéncias do sistema no menu L > Impressoras e scanners (ou Impressao e digitalizacao,
Impressio e fax) e selecione a impressora.

2. Clique em Opgdes e acessorios > Utilitario > Abrir utilitario de impressora.

3. Clique em Dados s/ a Impressora e Opg¢des.

Poupar energia

A impressora entra em modo de repouso ou desliga-se automaticamente se ndo forem efectuadas operagdes
durante um periodo de tempo definido. Pode ajustar o tempo até ser aplicada a gestdo de energia. Qualquer
aumento vai influenciar a eficiéncia energética do produto. Considere o ambiente antes de efetuar qualquer
alteracdo.

Poupar energia - Windows
1. Aceda ajanela do controlador da impressora.

2. Clique em Dados s/ a Impressora e Op¢des no separador Manutengio.
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3. Seleccione o periodo de tempo para que a impressora entre em modo de repouso na defini¢io Temporizador
de suspensio e clique em Enviar. Para que a impressora se desligue automaticamente, seleccione o periodo de
tempo na defini¢dio Temporizador de desligamento e clique em Enviar.

4. Clique em OK.

Informacoes relacionadas

= “Controlador da impressora Windows” na pégina 84

Poupar energia — Mac OS

1. Selecione Preferéncias do sistema no menu ‘ > Impressoras e scanners (ou Impressio e digitalizacao,
Impressao e fax) e selecione a impressora.

2. Clique em Opgdes e acessdrios > Utilitario > Abrir utilitario de impressora.
3. Clique em Defini¢des da Impressora.
4. Seleccione o periodo de tempo para que a impressora entre em modo de repouso na defini¢io Temporizador

de suspensio e clique em Aplicar.Para que a impressora se desligue automaticamente, seleccione o periodo de
tempo na defini¢do Temporizador de desligamento e clique em Aplicar.
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Servico de rede e informacgodes sobre o
software

Esta sec¢do apresenta os servicos de rede e produtos de software disponiveis para a sua impressora a partir do Web
site da Epson ou do disco de software fornecido.

Servico Epson Connect

Se utilizar o servigo Epson Connect disponivel na Internet, pode imprimir a partir do seu smartphone, tablet ou
computador portatil, em qualquer momento e em qualquer local.

As fungdes disponiveis na Internet sdo as seguintes.

Email Print Impressao remota Epson Scan to Cloud Remote Print Driver
iPrint

v v - 4

Consulte o sitio web do portal Epson Connect para detalhes.
https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (Apenas na Europa)

Web Config

Web Config é uma aplicagdo que é executada num browser da Web , como o Internet Explorer e o Safari, num
computador ou num dispositivo inteligente. E possivel confirmar o estado da impressora ou alterar as defini¢des do
servigo de rede e da impressora. Para utilizar o Web Config, ligue a impressora e o computador ou dispositivo a
mesma rede.

Nota:
Sdo suportados os seguintes browsers.
SO Browser
Windows XP SP3 ou posterior Internet Explorer 8 ou posterior, Firefox", Chrome”
Mac OS X v10.6.8 ou posterior Safari”, Firefox”, Chrome”
i0S” Safari*
Android 2.3 ou posterior Browser predefinido
Chrome 0OS” Browser predefinido
* Utilize a versao mais recente.
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Executar o Web Config num browser da Web

1.

Verifique o endereco IP da impressora.

&
Prima o botdo IB para imprimir o relatério de ligagdo de rede e, a seguir, verifique o endereco IP da
impressora.

Inicie o browser da Web num computador ou num dispositivo inteligente e, de seguida, introduza o endereco
IP da impressora.

Formato:

IPv4: http://o enderego de IP da impressora/

Exemplos:

IPv4: http://192.168.100.201/

Nota:
Com o dispositivo inteligente, também é possivel executar o Web Config a partir do ecrd de manutengdo do Epson
iPrint.

Informacoes relacionadas

= “Utilizar o Epson iPrint” na pagina 57

Executar a Web Config no Windows

Ao ligar um computador a impressora através de WSD, siga os passos abaixo para executar a Web Config.

1.

2.

3.

Aceda ao ecri de dispositivos e impressora no Windows.
4 Windows 10

Clique com o botéo do lado direito do rato no botéo iniciar ou mantenha premido e seleccione Painel de
Controlo > Ver dispositivos e impressoras em Hardware e som.

J Windows 8.1/Windows 8

Seleccione Ambiente de trabalho > Defini¢des > Painel de controlo > Ver dispositivos e impressoras em
Hardware e som (ou em Hardware).

J Windows 7

Seleccione Ambiente de trabalho > Defini¢des > Painel de controlo > Ver dispositivos e impressoras em
Hardware e som.

[ Windows Vista

Clique no botéo iniciar, seleccione Painel de Controlo > Impressoras em Hardware e som.
Clique com o botio direito na impressora e seleccione Propriedades.

Seleccione o separador Web Service e clique no URL.
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Executar a Web Config no Mac OS

1. Selecione Preferéncias do sistema no menu i > Impressoras e scanners (ou Impressio e digitaliza¢ao,
Impressio e fax) e selecione a impressora.

2. Clique em Opgodes e acessOrios > Apresentar pagina web da impressora.

Controlador da impressora Windows

O controlador da impressora controla a impressora de acordo com os comandos enviados a partir de uma
aplicacdo. Efectuar defini¢des no controlador da impressora proporciona os melhores resultados de impressao.
Pode também verificar o estado da impressora ou manté-la com um nivel de funcionamento de topo através do
utilitario do controlador da impressora.

Nota:
Pode alterar o idioma do controlador da impressora. Seleccione o idioma que pretende utilizar na definigio Idioma do
separador Manutengdo.

Aceder ao controlador da impressora a partir de aplicagcoes
Para efectuar defini¢des que se aplicam apenas a aplicagdo que estd a utilizar, utilize essa aplicagio.

Seleccione Impressdao ou Configurar impressao no menu Ficheiro. Seleccione a sua impressora e clique em
Preferéncias ou Propriedades.

Nota:
As operagoes diferem consoante a aplicagdo. Consulte a ajuda da aplicagdo para obter detalhes.

Aceder ao controlador da impressora a partir do painel de controlo
Para efectuar defini¢des aplicaveis a todas as aplicagdes, aceda a partir do painel de controlo.

J Windows 10

Clique com o botéo do lado direito do rato no botéo iniciar ou mantenha premido e seleccione Painel de
Controlo > Ver dispositivos e impressoras em Hardware e som. Clique com o botio do lado direito do rato na
impressora ou mantenha premido e, de seguida, seleccione Preferéncias de impressao.

[ Windows 8.1/Windows 8

Seleccione Ambiente de trabalho > Defini¢oes > Painel de controlo > Ver dispositivos e impressoras em
Hardware e som. Clique com o botdo do lado direito do rato na impressora ou mantenha premido e, de
seguida, seleccione Preferéncias de impressao.

J Windows 7

Seleccione Ambiente de trabalho > Defini¢des > Painel de controlo > Ver dispositivos e impressoras em
Hardware e som. Clique com o botio do lado direito do rato na impressora e seleccione Preferéncias de
impressao.

(4 Windows Vista

Clique no botéo iniciar, seleccione Painel de Controlo > Impressoras em Hardware e som. Clique com o botdo
do lado direito do rato na impressora e seleccione Seleccionar preferéncias de impressio.

J Windows XP

Clique no botéo iniciar, seleccione Painel de Controlo > Impressoras e Hardware > Impressoras e Faxes.
Clique com o botio do lado direito do rato na impressora e seleccione Preferéncias de impressio.
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Aceder ao controlador da impressora a partir do icone da impressora na barra de tarefas

O icone da impressora, situado na barra de tarefas do ambiente de trabalho, é um icone de atalho que permite um
acesso rapido ao controlador da impressora.

Se clicar no icone da impressora e seleccionar Defini¢des da Impressora, pode aceder a janela de defini¢oes da
impressora igual a apresentada no painel de controlo. Se fizer duplo clique neste icone, pode verificar o estado da
impressora.

Nota:
Se o icone da impressora ndo aparecer na barra de tarefas, aceda a janela do controlador da impressora, clique em
Preferéncias no separador Manutengdo e depois seleccione Registar o icone de atalho na barra de tarefas.

Iniciar o utilitario

Aceda a janela do controlador da impressora. Clique no separador Manutengao.

Guia do controlador da impressora do Windows

Esta disponivel ajuda no controlador da impressora para Windows. Para ver explicagdes dos itens de defini¢io,
clique com o botio direito em cada item e, de seguida, clique em Ajuda.

Separador Principal
Pode efectuar defini¢des basicas de impressao, como tipo de papel ou tamanho do papel.

Pode também efectuar defini¢des para imprimir em ambos os lados do papel ou para imprimir vérias paginas
numa folha.

= Printing Preferences x
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E % e Muti-Fage oF L Page Order....
Copies 1 = Dcollare
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[]30b Arranger Lie
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Separador Mais Opcoes

Pode seleccionar opg¢des de impressdo e esquema adicionais, como alterar o tamanho de uma impressdo ou fazer
correcgdes de cor.

= Printing Preforences =

Main  More Optiorn  painterancs

Priiiting Presats Deciment Size | A4 210 = 207 mm w
Add/Remove Presets..., Output Faper Samae a5 Dotumant Size e
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Imaga Dptiors..,
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cHed e [Irirrer Enage

Show Settings
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Separador Manutenc¢ao

Pode executar fung¢des de manutengédo, como a verificagao dos jactos e a limpeza da cabega de impressio e, se
iniciar o EPSON Status Monitor 3, pode verificar o estado da impressora e informagdes sobre erros.
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Efectuar defini¢6es de funcionamento para o controlador da
impressora Windows

E possivel efectuar defini¢des como activar o EPSON Status Monitor 3.
1. Acedaajanela do controlador da impressora.

2. Clique em Defini¢des Aumentadas no separador Manutengio.

3. Efectue as defini¢des adequadas e, de seguida, clique OK.

Consulte a ajuda em linha para explicagdes dos itens de defini¢o.

Informacoées relacionadas

= “Controlador da impressora Windows” na pagina 84

Controlador da impressora do Mac OS

O controlador da impressora controla a impressora de acordo com os comandos enviados a partir de uma
aplicacdo.Efectuar defini¢des no controlador da impressora proporciona os melhores resultados de impressdo.Pode
também verificar o estado da impressora ou manté-la com um nivel de funcionamento de topo através do utilitdrio
do controlador da impressora.

Aceder ao controlador da impressora a partir de aplicagoes
Clique em Configurar pagina ou em Imprimir no menu Ficheiro da sua aplica¢do.Se necessario, clique em

Mostrar detalhes (ou V) para expandir a janela de impressio.

Nota:
Dependendo da aplica¢do que estd a utilizar, a op¢do Configurar pdgina poderd ndo ser apresentada no menu Ficheiro e
as operagdes para apresentar o ecrd de impressdo poderdo variar. Consulte a ajuda da aplicagdo para obter detalhes.

Iniciar o utilitario

Selecione Preferéncias do sistema no menu " > Impressoras e scanners (ou Impressio e digitalizacao,
Impressao e fax) e selecione a impressora.Clique em Opgdes e acessorios > Utilitario > Abrir utilitario de
impressora.
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Guia do controlador da impressora do Mac OS

Caixa de dialogo de impressao

Abra o menu instantidneo no centro do ecra para ver mais itens.

Printer: EPSON X000

Pragets: Default Settings

(ol ]

Copies: |1
Pages: o.ﬁ.[l
From: |1 ta: |1
Paper Size:  Ad H 210 by 297 mm

Orientation: Ti} Tar

TextEdit B

Print header and footer
Rewrap contents to fit page

Cancel | (LN

Menu instantaneo Descricoes

Esquema Pode seleccionar um esquema para impressao de varias paginas numa folha ou seleccionar a
impressao de uma margem.

Correspondéncia de cor Pode ajustar as cores.

Manuseamento do papel Pode reduzir ou aumentar o tamanho de um trabalho de impressao para o ajustar
automaticamente ao tamanho do papel que carregou.

Pagina de rosto Pode selecionar um rosto para os seus documentos.Selecione Tipo de pagina de rosto para
definir o contetddo a imprimir no rosto.

Definicdes de Impressdo Pode efectuar as defini¢cdes de impressao basicas, como o tipo de papel e a qualidade de
impressao.
Opc¢oes de Cor Se seleccionar EPSON Ajuste de Cor no menu Correspondéncia de cor, pode seleccionar o

método de correccao de cor.

Nota:
No OS X Mountain Lion ou posteriot, se o menu Definigdes de Impressdo ndio for apresentado, o controlador da impressora
Epson ndo foi instalado correctamente.

Selecione Preferéncias do sistema no ‘ menu > Impressoras e Digitalizadores (ou Impressdo e Digitalizagao,
Impressdo e Fax), remova a impressora e volte a adiciond-la.Aceda ao seguinte sitio Web e digite o nome do produto.Aceda
a Assisténcia e, de seguida, consulte as sugestoes.

http://epson.sn
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Epson Printer Utility

Pode executar uma fun¢do de manutengio, como a verificagio dos jactos e a limpeza da cabeca de impresséo e, se
iniciar o EPSON Status Monitor, pode verificar o estado da impressora e informacdes sobre erros.

o Epson Printer Utility 4

EPSON xcxxseries

Wrsion s oo

Ready
O Connected " Updal
e —

EPSOM Status Maozzle Checok Head Cleaning Print Head

Manitar Alignmant

Prirter and Qpticn Pawer Ink Flushing
Infermation

Printer List Printer Settings

Efectuar definicoes de funcionamento para o controlador da
impressora Mac OS

Aceder a janela de defini¢oes de funcionamento do controlador da
impressora Mac OS

Selecione Preferéncias do sistema no menu ‘ > Impressoras e scanners (ou Impressio e digitalizacao,
Impressao e fax) e selecione a impressora. Clique em Opg¢des e acessorios > Opg¢oes (ou Controlador).

Defini¢coes de funcionamento para o controlador Mac OS da impressora

[ Saltar Pag Br.: evita imprimir paginas em branco.

(4 Modo Silencioso: diminui o ruido que a impressora produz; no entanto, pode diminuir a velocidade de
impressao.

[ Impressdo de Alta Velocidade: imprime quando a cabega de impressdo se move em ambas as dire¢oes.A
velocidade de impressdo é mais rapida, mas a qualidade pode diminuir.

[d Notificacdes de aviso: permite ao controlador da impressora apresentar notificacdes de aviso.
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[d Estabelecer comunicagio bidireccional: geralmente, deve estar definido para Sim.Selecione Nao quando néo for
possivel obter informacdes da impressora porque a impressora é partilhada com computadores Windows numa
rede ou por qualquer outra razio.

(controlador do scanner) Epson Scan 2

O Epson Scan 2 ¢ uma aplicagio para controlar a digitalizacdo.Pode ajustar o tamanho, a resolucéo, o brilho, o
contraste e a qualidade da imagem digitalizada.

Nota:
Também pode iniciar o Epson Scan 2 a partir de uma aplicagdo de digitalizagdo em conformidade com TWAIN.

Iniciar no Windows
(4 Windows 10

Clique no botéo Iniciar e selecione EPSON > Epson Scan 2.
([ Windows 8.1/Windows 8

Introduza o nome da aplicagdo no atalho de pesquisa e selecione o icone apresentado.

[J Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Clique no botéo Iniciar, selecione Todos os programas ou Programas > EPSON > Epson Scan 2> Epson Scan
2.

Iniciar no Mac OS

Nota:
O Epson Scan 2 ndo suporta a funcionalidade de alternagdo rdpida de utilizador do Mac OS.Desligue a alternagdo rdpida
de utilizador.

Selecione Ir > Aplicag¢des > Epson Software > Epson Scan 2.

Informacoes relacionadas

= “Instalagdo de aplicagdes” na pagina 94

Epson Event Manager

O Epson Event Manager é uma aplicagdo que permite gerir a digitalizacio a partir do painel de controlo e guardar
imagens para o computador.Pode adicionar as suas prdoprias defini¢des como predefini¢ées, como o tipo de
documento, a localizagdo da pasta guardar e o formato da imagem.Consulte a ajuda da aplicagio para obter
detalhes.

Iniciar no Windows

J Windows 10

Clique no botdo Iniciar e selecione Epson Software > Event Manager.

[ Windows 8.1/Windows 8

Introduza o nome da aplica¢ido no atalho de pesquisa e selecione o icone apresentado.
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[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Clique no botéo Iniciar e, de seguida, selecione Todos os programas ou Programas > Epson Software > Event
Manager.

Iniciar no Mac OS

Selecione Ir > Aplicag¢des > Epson Software > Event Manager.

Informacoes relacionadas
= “Digitalizar do painel de controlo” na pagina 61

= “Instalacdo de aplicagdes” na pégina 94

Epson Easy Photo Print

O Epson Easy Photo Print é uma aplicagio que permite imprimir facilmente fotografias com vérios esquemas.E
possivel pré-visualizar a fotografia e ajustar as imagens ou a posigdo.E também possivel imprimir fotografias com
moldura.Consulte a ajuda da aplicagdo para obter detalhes.

Nota:
Para utilizar esta aplicagdo, é necessdrio instalar o controlador da impressora.

Iniciar no Windows
(d Windows 10
Clique no botéo Iniciar e selecione Epson Software > Epson Easy Photo Print.

[ Windows 8.1/Windows 8

Introduza o nome da aplicagdo no atalho de pesquisa e selecione o icone apresentado.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Clique no botéo iniciar e selecione Todos os programas ou Programas > Epson Software > Epson Easy Photo
Print.

Iniciar no Mac OS

Selecione Ir > Aplica¢des > Epson Software > Epson Easy Photo Print.

Informacoes relacionadas

= “Instalacdo de aplicagdes” na pégina 94

Impressao E-Web (apenas para Windows)

O E-Web Print é uma aplicagido que permite imprimir facilmente paginas web com varios esquemas. Consulte a
ajuda da aplicagdo para obter detalhes. Pode aceder a ajuda a partir do menu E-Web Print na barra de ferramentas
do E-Web Print.

Nota:
Consulte os browsers suportados e a versdo mais recente no Web site de transferéncias.

91



Guia do Utilizador

Servico de rede e informacdes sobre o software
Iniciar
Quando instala o E-Web Print, este é apresentado no seu browser. Clique Imprimir ou Anexo.

Informacoées relacionadas

= “Instalacdo de aplicagdes” na pagina 94

EPSON Software Updater

EPSON Software Updater é uma aplica¢io que procura software novo ou atualizado na Internet e o instala.Pode
ainda atualizar o manual e o firmware da impressora.

Iniciar no Windows
(1 Windows 10
Clique no botéo Iniciar e selecione Epson Software > EPSON Software Updater.

[ Windows 8.1/Windows 8

Introduza o nome da aplicagdo no atalho de pesquisa e selecione o icone apresentado.

[d Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Clique no botéo Iniciar e selecione Todos os programas (ou Programas) > Epson Software > EPSON
Software Updater.

Nota:
Pode também iniciar o EPSON Software Updater clicando no icone de impressora, situado na barra de tarefas do ambiente
de trabalho e selecionando Actualizagdo de Software.

Iniciar no Mac OS

Selecione Ir > Aplicag¢des > Epson Software > EPSON Software Updater.

Informacoes relacionadas

= “Instalacdo de aplicagdes” na pégina 94

Desinstalar aplicacoes

Inicie sessdo no computador como administrador. Introduza a palavra-passe de administrador, caso lhe seja
solicitado pelo computador.

Desinstalar aplicacoes — Windows

1. Prima o botio ® para desligar a impressora.

2. Feche todas as aplicagdes em execucio.

92



Guia do Utilizador

Servico de rede e informacdes sobre o software

Abra Painel de controlo:

J Windows 10

Clique com o botéo do lado direito do rato no botéo iniciar ou mantenha premido e seleccione Painel de
Controlo.

J Windows 8.1/Windows 8

Seleccione Ambiente de trabalho > Defini¢des > Painel de controlo.

[d Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Clique no botéo Iniciar e seleccione Painel de Controlo.

Abra Desinstalar um programa (ou Adicionar ou remover programas):

(d Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista
Seleccione Desinstalar um programa em Programas.

[ Windows XP

Clique em Adicionar ou remover programas.
Seleccione a aplica¢do que pretende desinstalar.

Desinstalar as aplicagoes:

[ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista

Clique em Desinstalar/Alterar ou Desinstalar.

J Windows XP

Clique em Alterar/remover ou Remover.

Nota:
Se a janela Controlo de Conta de Utilizador for apresentada, clique em Continuar.

Siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Desinstalar aplicagoes — Mac OS

1.

Transfira o Uninstaller utilizando o EPSON Software Updater.

Quando tiver transferido o Uninstaller, ndo precisa de o transferir novamente de cada vez que desinstala a
aplicacéo.

. =~ (! . .
Prima o botdo O para desligar a impressora.

Para desinstalar o controlador da impressora, selecione Preferéncias do Sistema no menu ‘ > Impressoras
e Scanners (ou Impressio e Digitaliza¢do, Impressao e Fax), e a seguir remova a impressora da lista de
impressoras ativadas.

Feche todas as aplicagdes em execugio.

Selecione Ir > Aplicag¢des > Epson Software > Uninstaller.
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6. Seleccione a aplica¢do que deseja desinstalar e, de seguida, clique em Desinstalar.

n Importante:

O Uninstaller remove todos os controladores das impressoras Epson inkjet no computador. Se utilizar vérias
impressoras inkjet da Epson e apenas pretender eliminar alguns controladores, elimine todos primeiro e instale
o controlador da impressora novamente.

Nota:

Se ndo conseguir encontrar a aplicagdo que deseja desinstalar na lista de aplicagdes, ndo pode desinstalar utilizando o
Uninstaller. Nesse caso, seleccione Ir > Aplicacdes > Epson Software, seleccione a aplicagio que deseja desinstalar e, de
seguida, arraste-a para o icone de lixo.

Informacoes relacionadas
= “EPSON Software Updater” na pagina 92

Instalacao de aplicacoes

Ligue o computador a rede e instale as versdes mais recentes das aplicagdes a partir do Web site.

Nota:
[ Inicie sessdo no computador como administrador. Introduza a palavra-passe de administrador, caso lhe seja solicitado
pelo computador.

(A Para reinstalar uma aplicagdo, é necessdrio desinstald-la previamente.
1. Feche todas as aplicagdes em execucdo.
2. Quando instalar o controlador da impressora ou o Epson Scan 2, desligue a impressora e o computador
temporariamente.
Nota:
Nao ligue a impressora e o computador até que seja instruido para o fazer.
3. Instale as aplicagdes seguindo as instrugdes no sitio web abaixo.
http://epson.sn

Nota:
Se estiver a usar um computador com Windows e ndo conseguir transferir as aplicagdes a partir do Web site, instale-as
a partir do disco de software fornecido com a impressora.

Informacoes relacionadas

= “Desinstalar aplicagdes” na pagina 92

Actualizar aplicacoes e firmware

Pode conseguir resolver alguns problemas e melhorar ou adicionar fung¢des actualizando as aplicagées e o
firmware. Certifique-se de que utiliza a versdo mais recente das aplicagdes e do firmware.

1. Certifique-se de que a impressora e o computador estdo ligados e que o computador esta ligado a internet.
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2. Inicie 0o EPSON Software Updater e actualize as aplicagdes ou o firmware.

g Importante:

Niio desligue o computador nem a impressora durante a actualizagdo.

Nota:
Se ndo conseguir encontrar a aplicagio que deseja actualizar na lista, ndo pode actualizar utilizando o EPSON
Software Updater. Consulte o sitio web local Epson para as versoes mais recentes das aplicagoes.

http://www.epson.com

Informacoées relacionadas
= “EPSON Software Updater” na péagina 92
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Resolucao de problemas

Verificar o estado da impressora

Verificar os indicadores de erro na impressora

Quando ocorre um erro, o indicador luminoso acende ou pisca. No ecrd do computador, sdo apresentados detalhes

do erro.

[: Ligado

O : A piscar lentamente

B : A piscar rapidamente

Indicador

Situacao

Solugoes

a[)

Nao estd carregado papel ou mais do que
uma folha foi alimentada de uma sé vez.

& &
Carregue papel e prima o botdo ou .

[/

Ocorreu um encravamento de papel.

304 &
Retire o papel e prima o botao ou .

OR-N

O carregamento de tinta inicial pode nao ter
terminado.

Consulte o poster Comegar por aqui para concluir o
carregamento de tinta inicial.

= @
g [

O indicador[J e o indicador & piscam
alternadamente.

Uma almofada de tinta esta prestes a atingir
ou ja atingiu o fim da sua vida util.

As almofadas de tinta precisam de ser substituidas.

Contacte a Epson ou um fornecedor de servicos
autorizado pela Epson para substituir a almofada de
impressao*. Nao se trata de uma peca passivel de
manutencdo pelo utilizador.

Quando aparecer no computador uma mensagem a
informar que pode continuar a imprimir, prima o

& 30
botao ou para continuar com a

impressao. Os indicadores deixam de piscar
temporariamente mas continuarao a piscar em
intervalos regulares até a almofada de tinta ser
substituida.

‘ Ocorreu um erro da impressora. Abra a unidade de digitalizacéo e retire qualquer
/, \J . ~ . . .
%:is W papel ou material de protecdo que esteja no interior
( I ) = da impressora. Desligue e ligue novamente a
alimentacao.
%,
L [ | Se o erro continuar a ocorrer depois de desligar e
& voltar a ligar a alimentacdo, contacte a assisténcia da
— [—
/,':\ | O~ Epson.
) -} °
\ C e . . -
- Ocorreu um erro de ligagdo Wi-Fi. Prima o botao Wi-Fi para eliminar o erro e tente

novamente.
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Indicador Situacao Solucoes
| ‘ A impressora iniciou em modo de Siga os passos abaixo para tentar novamente
recuperacdo porque a atualizagcao do atualizar o firmware.
o firmware falhou. . .
1. Ligue o computador e a impressora com um cabo
[ ) USB. (Durante o modo de recuperagdo, ndo pode
, atualizar o firmware através de uma ligagao de rede.)
= =
h? E’;\ 2. Visite o sitio Web local da Epson para obter mais
instrucgoes.

* Em alguns ciclos de impressao, pode ser recolhida uma quantidade muito reduzida de excesso de tinta na
almofada de impressao. Para evitar derramamento de tinta da almofada, a impressora foi concebida para parar a
impressdo quando a almofada atinge o seu limite. A necessidade ou frequéncia desta ac¢do depende do niimero de
paginas a imprimir, o tipo de material que imprimir e do nimero de ciclos de limpeza efectuados pela impressora.
A necessidade de substitui¢cdo da almofada nio significa que a impressora tenha deixado de funcionar em
conformidade com as suas especificacdes. A impressora avisa-o quando a almofada necessitar de substituicio e este
procedimento apenas pode ser executado por um fornecedor de servigos autorizado Epson. A garantia Epson nédo
abrange o custo desta substituigao.

Informacoes relacionadas
= “Contactar a assisténcia Epson” na pagina 130
= “Instalacdo de aplicagdes” na pagina 94

= “Actualizar aplicagdes e firmware” na pagina 94

Verificar o estado da impressora — Windows

1. Aceda ajanela do controlador da impressora.

2. Clique em EPSON Status Monitor 3 no separador Manutengio.

Nota:

[d Pode também verificar o estado da impressora fazendo duplo clique no icone da impressora situado na barra de
tarefas. Se o icone da impressora ndo for adicionado a barra de tarefas, clique em Preferéncias no separador
Manutencgdo e, de seguida, seleccione Registar o icone de atalho na barra de tarefas.

[d Se o EPSON Status Monitor 3 estiver desactivado, clique em Definicoes Aumentadas no separador Manutengdo e
depois seleccione Activar EPSON Status Monitor 3.

Informacoes relacionadas

= “Controlador da impressora Windows” na pégina 84

Verificar o estado da impressora — Mac OS

1. Selecione Preferéncias do sistema no menu ‘ > Impressoras e scanners (ou Impressiao e digitalizacao,
Impressao e fax) e selecione a impressora.

2. Clique em Opgodes e acessorios > Utilitario > Abrir utilitario de impressora.
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3. Clique em EPSON Status Monitor.

Pode verificar o estado da impressora, os niveis de tinta e o estado de erro.

Remoc¢ao de papel encravado

Verifique o erro apresentado no painel de controlo e siga as instrucdes no ecra para remover o papel encravado,
incluindo pedagos rasgados. De seguida, anule o erro.

n Importante:

Remova cuidadosamente o papel encravado. Remover o papel com forca pode causar danos na impressora.

Informacoes relacionadas

= “Verificar os indicadores de erro na impressora” na pagina 96

Remocao de papel encravado do Alimentacao Posterior

Remova o papel encravado.

Retirar papel encravado da impressora

A Aviso:

1 Tenha cuidado para nio ficar com as mdos ou os dedos presos ao abrir ou fechar a unidade de digitalizagdo.
Caso contrdrio, poderdo ocorrer ferimentos.

d Nunca toque nos botdes do painel de controlo enquanto tem a mdo no interior da impressora. Se a impressora
comegar a funcionatr, pode causar um ferimento. Tenha o cuidado de ndo tocar nas pegas salientes para ndo se
ferir.
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1. Abraa unidade de digitalizagdo com a tampa do digitalizador fechada.

toque no cabo branco achatado, na pega transparente e nos tubos de tinta no interior da impressora. Se o

fizer, pode causar uma avaria
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3. Feche a unidade de digitalizagao.

O papel nao é alimentado correctamente

Verifique os pontos abaixo e depois realize as ac¢des necessarias para resolver o problema.
[d Coloque a impressora numa superficie plana e opere-a nas condigdes ambientais recomendadas.
(4 Utilize papel suportado por esta impressora.

[ Sigas as precau¢des de manuseamento de papel.

Informacoes relacionadas

= “Especificagdes ambientais” na pagina 126

= “Precaucdes no manuseamento de papel” na pagina 32
= “Papel disponivel e capacidades” na p4gina 33

= “Lista de tipos de papel” na pagina 33

O papel encrava

[d Carregue o papel na direc¢io correcta e deslize as guias de margem até as extremidades do papel.

[d Ao carregar varias folhas de papel, carregue uma folha de cada vez.
Informacobes relacionadas

= “Remocio de papel encravado” na pagina 98

= “Carregar papel na Alimentagdo Posterior” na pagina 34

O papel é alimentado com inclinacao

Carregue o papel na direcgio correcta e deslize as guias de margem até as extremidades do papel.

Informacoes relacionadas

= “Carregar papel na Alimentagdo Posterior” na pagina 34
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Sao alimentadas varias folhas de papel ao mesmo tempo

[d Carregue uma folha de papel de cada vez.

(J Quando varias folhas de papel forem alimentadas de uma s6 vez durante a impressdo manual de 2 faces, remova
qualquer papel carregado na impressora antes de o recarregar.

O papel nao é alimentado

Naio carregue mais folhas do que o nimero maximo de folhas especificado para o papel. Para papel normal, nao
carregue acima da linha indicada pelo simbolo do tridngulo no guia de margem.

Informacoes relacionadas

= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 33

Problemas de alimentacao e do painel de controlo

A alimentacao nao liga
[ Certifique-se de que o cabo de alimentacio esta devidamente ligado.

[ Mantenha premido o botao Q) por mais algum tempo.

A alimentacao nao desliga

. <~ (! . . ~ . . . .
Mantenha premido o botéo ©) por mais algum tempo. Se mesmo assim nio conseguir desligar a impressora, retire
o cabo de alimentagdo da tomada. Para impedir que as cabegas de impressdo sequem, ligue novamente a

. . . <~ (!
impressora e desligue-a premindo o botio O.

Nao é possivel imprimir a partir de um computador

Verificar a ligacao
[J Ligue bem o cabo USB a impressora e ao computador.
[J Se estiver a utilizar um hub USB, experimente ligar a impressora diretamente ao computador.

[d Se ndo conseguir imprimir através de uma rede, consulte a pagina que descreve o método de ligacdo de rede do
computador.

Verificar o software e os dados
(J Instale o controlador da impressora.

(J Se precisar de imprimir uma imagem com muitos dados, é possivel que o computador fique sem
memoria.Imprima a imagem numa resolugdo mais baixa ou num tamanho mais pequeno.
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Verificar o estado da impressora a partir do computador (Windows)

Clique em Fila de impressao no separador Manutengao do controlador da impressora e, de seguida, verifique o
seguinte.

[ Verifique se existem tarefas de impressdo em pausa.
Se necessario, cancele a impressao.
[ Certifique-se de que a impressora nio estd offline ou pendente.

Se a impressora estiver offline ou pendente, remova a selegdo da definicio de offline ou pendente no menu
Impressora.

[ Certifique-se de que a impressora esta selecionada como predefinida no menu Impressora (deve existir uma
marca de verificagdo no item do menu).

Se a impressora néo estiver selecionada como a impressora predefinida, efetue essa definigéo.

[ Certifique-se de que a porta da impressora esta selecionada corretamente em Propriedade > Porta no menu
Impressora conforme se indica em seguida.

Selecione “USBXXX” para uma ligacdo USB ou “EpsonNet Print Port” para uma ligacdo de rede.

Verificar o estado da impressora a partir do computador (Mac OS)
Certifique-se de que o estado da impressora nio é Pausa.
Selecione Preferéncias do sistema no menu ‘ > Impressoras e scanners (ou Impressio e digitaliza¢ao,

Impressio e fax) e, de seguida, faga duplo clique na impressora.Se a impressora estiver em pausa, clique em
Retomar (ou em Retomar impressora).

Informacoes relacionadas
= “Instalacdo de aplicagdes” na pagina 94
= “Ligar a um computador” na pagina 18

= “Cancelar a impressdo” na pdgina 59

Quando nao for possivel selecionar as defini¢oes de
rede

[J Desligue os dispositivos que pretende ligar a rede.Aguarde cerca de 10 segundos e, de seguida, ligue os
dispositivos pela seguinte ordem: ponto de acesso, computador ou dispositivo inteligente e depois a
impressora.Mova a impressora e o computador ou dispositivo inteligente para uma posi¢cdo mais préxima do
ponto de acesso para facilitar a comunicagdo da onda de rddio e, de seguida, tente selecionar as defini¢des de
rede novamente.

&
(A Prima o botdo Iﬂ para imprimir o relatdrio de ligagdo em rede.Verificar e seguir as instrugdes impressas.

Informacoes relacionadas
= “Imprimir um relatério da ligagdo em rede” na pagina 24

= “Nio é possivel ligar a partir de dispositivos, apesar de ndo haver problemas nas configuragdes de rede” na
pagina 103
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Nao é possivel ligar a partir de dispositivos, apesar de nao haver
problemas nas configuracoes de rede

Se ndo conseguir ligar-se a impressora a partir do computador ou dispositivo inteligente, apesar do relatério de
ligagdo de rede ndo mostrar quaisquer problemas, consulte as seguintes informagoes.

[d Quando estiver a usar varios pontos de acesso simultaneamente, ndo podera usar a impressora a partir do
computador ou dispositivo inteligente, dependendo das configuragdes dos pontos de acesso. Ligar o
computador ou dispositivo inteligente a0 mesmo ponto de acesso que a impressora.

[J Poderd nio conseguir ligar-se ao ponto de acesso quando o ponto de acesso tiver varios SSIDs e dispositivos
ligados a diferentes SSIDs no mesmo ponto de acesso. Ligar o computador ou dispositivo inteligente a0 mesmo
SSID que a impressora.

7 (7
\'-\\ SSIDT:XXXXX-G1 L 4 _\'\\ SSIDT:XXXXX-G1
= SSID2:XXXXX-G2 a SSID2:XXXXX-G2
== rff 9 /-
= e
.’\\
SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2
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(d Um ponto de acesso compativel com IEEE802.11a e IEEE802.11g tem SSIDs de 2,4 GHz e 5 GHz. Se ligar o
computador ou dispositivo inteligente a um SSID de 5 GHz, néo sera possivel ligar a impressora, porque a
impressora é apenas compativel com comunicagdes superiores a 2,4 GHz. Ligar o computador ou dispositivo
inteligente ao mesmo SSID que a impressora.

%
N

-
) 5GHz SSID:XXXXX_A A\
— 2.4GHz SSID:XXXXX_G - 2.4GHz SSID:XXXXX_G

0
i
3
v
i
0

= ~ /rf-
SSID:XXXXX_A SSID:XXXXX_G SSID:XXXXX_G

[d A maior parte dos pontos de acesso tém uma funcionalidade de separador de privacidade que bloqueia a
comunicagio entre dispositivos ligados. Se ndo estabelecer a ligagao entre a impressora e o computador ou
dispositivo inteligente, mesmo se estiverem ligados na mesma rede, desative o separador privacidade no ponto
de acesso. Consulte o0 manual fornecido com o ponto de acesso para obter mais informagdes.

~ ‘;ﬂ:’@ ) /D@

. — 2 —

Informacoes relacionadas
= “Verificar o SSID ligado & impressora” na pagina 106
= “Verificar o SSID do computador” na pégina 106

Se nao conseguir estabelecer ligacao utilizando a ligacao Wi-Fi
Direct (AP simples)

Se ja tiverem sido ligados quatro dispositivos, ndo podera ligar mais dispositivos.Consulte o seguinte e tente ligar
novamente.

Verificar quantos dispositivos estao ligados

Verifique quantos dispositivos estdo ligados a impressora.Se o niimero de dispositivos ligados nao tiver excedido o
maximo, pode ter ocorrido um erro de ligagio.Mova a impressora e o computador ou dispositivo inteligente para
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uma posi¢do mais proxima do ponto de acesso para facilitar a comunicagdo da onda de radio, verifique se o SSID e
a palavra-passe estdo corretos e, de seguida, tente selecionar as defini¢des de rede novamente.

[ Folha de estado da rede

<Wi=Fi Direct>
Wi-Fi Direct Mode
Communication Mode
Operation Mode
Communication Speed
BEID

Password

Channel

Security Leval

Link Etatu=

On

SEimple AP
IEEEBOZ2.11g/n
Auto

DIRECT=

11
WER2=-PEK[AES)
I1mi e mmem

[Cﬁnnected Devices

2(Max 4) |

LLLTLIL ML LALNL

[J Ecra de estado de produto para Web Config

ETREETHE T T R e e |
20:02:AF:C1:92:68

Inicie um navegador Web a partir de um dispositivo ligado e, de seguida, introduza o enderego IP para o Wi-Fi
Direct (AP simples) para abrir Web Config.Toque em Estado do produto > Wi-Fi Direct e verifique o estado do

‘Wi-Fi Direct.

Jéﬁ'Pummnsmmn
Basic Network
Device Name : EPSOM.
Connection Method : Simple AP
IP Address ;
Subnet Mask : 255.255.255.0

Default Gateway

The number of connected d1

evices :
SSID ; DIRECT-
Channel ; 11
Security Level WPAZ-PSK[AES)
Password : el
MAC Address :
< O O

Desligar dispositivos desnecessarios

Se quatro dispositivos estiverem ligados a impressora, desligue os dispositivos desnecessdrios e tente ligar o novo

dispositivo.

Elimine o SSID para o Wi-Fi Direct no ecra Wi-Fi do dispositivo que nio necessita de ligar a impressora.
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Informacoes relacionadas

® “Imprimir uma folha do estado da rede” na pagina 30
= “Web Config” na pgina 82

Verificar o SSID ligado a impressora

Pode verificar o SSID imprimindo um relatério de ligagdo de rede, folha de estado de rede, ou em Web Config.

Informacoes relacionadas

® “Imprimir um relatorio da ligagio em rede” na pagina 24
= “Imprimir uma folha do estado da rede” na pagina 30

= “Web Config” na pagina 82

Verificar o SSID do computador

Windows

@

Clique em
exibida.

no tabuleiro de tarefas do ambiente de trabalho.Verifique o nome do SSID ligado a partir da lista
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Mac OS

Clique no icone Wi-Fi na parte superior do ecrd do computador.E apresentada uma lista de SSID e o SSID ligado é
indicado com uma marca de verificacdo.

= Eica)

Turn Wi-Fi Off

W

A impressora deixou de imprimir através de uma
ligacao de rede

4 Quando mudar o seu ponto de acesso ou fornecedor, tente voltar a fazer a configuragdo de rede da impressora.
Ligar o computador ou dispositivo inteligente a0 mesmo SSID que a impressora.

[ Desligar os dispositivos que pretende ligar & rede. Aguardar cerca de 10 segundos e a seguir, ligar os dispositivos
pela seguinte ordem: ponto de acesso, computador ou dispositivo inteligente e a seguir a impressora. Mover a
impressora e o computador ou dispositivo inteligente para uma posi¢io mais proxima ao ponto de acesso para
facilitar a comunicagdo da onda de rddio e a seguir, tentar configurar a rede novamente.

(d Em Windows, clique em Fila de impressdao no separador Manuteng¢io controlador da impressora, e a seguir
verifique o seguinte.

[ Verifique se existem trabalhos de impressdo em pausa. Se necessario, cancele a impresséo.

[ Certifique-se de que a impressora néo esté offline ou pendente. Se a impressora estiver offline ou pendente,
remova a sele¢do da defini¢do de offline ou pendente no menu Impressora.

[ Certifique-se de que a impressora esta selecionada como predefinida no menu Impressora (deve existir uma
marca de verificagdo no item do menu).

Se a impressora ndo estiver selecionada como a impressora predefinida, efetue essa defini¢io.
[ Verifique se a porta selecionada ¢ a correta em Propriedade da Impressora > Porta
(d Imprima o relatdrio da ligagdo de rede. Se o relatério mostrar que a ligacdo de rede falhou, verifique o relatdrio
de ligacdo de rede e siga as solugdes impressas.

[d Tente aceder a um sitio Web a partir do seu computador para se certificar que as configuracoes de rede do seu
computador estdo corretas. Se ndo conseguir aceder a nenhum sitio Web, existe um problema com o
computador. Consulte o0 manual fornecido com o seu computador para obter mais informagoes.

Informacobes relacionadas

= “Verificar o SSID ligado & impressora” na pagina 106
= “Verificar o SSID do computador” na pagina 106
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= “Imprimir um relatério da ligacdo em rede” na pagina 24

= “Nao ¢é possivel ligar a partir de dispositivos, apesar de ndo haver problemas nas configuracdes de rede” na
pagina 103

Problemas de impressao

Impressao desgastada ou falta de cores

[J Se ndo usar a impressora hda muito tempo, os jactos da cabega de impressdo poderdo estar obstruidos e as gotas
de tinta poderio nao ser dispensadas. Execute uma verificagdo dos jatos e, de seguida, limpe a cabega de
impressao caso algum dos jatos da cabega esteja obstruido.

[d Se imprimiu com niveis de tinta demasiado baixos para serem visiveis nas janelas do depdsito de tinta, encha os
tanques de tinta até a linha superior e a seguir use o recurso Superdescarga de Tinta para substituir a tinta no
interior dos tubos. Apoés utilizar o recurso, realize uma verificagdo de jatos para confirmar se a qualidade de
impressiao melhorou.

Informacoes relacionadas
= “Verificar e limpar a cabega de impressdo” na pagina 75
= “Reabastecer os dep6sitos de tinta” na pagina 71

= “Substituir a tinta no interior dos tubos de tinta” na pagina 77

Aparecem cores ou linhas inesperadas

-0 I iu‘t:
- | - i
- - 11
Os jatos da cabega de impressdo podem estar obstruidos. Efetue uma verificagdo dos jatos para ver se os jatos da
cabeca de impressdo estdo obstruidos. Limpe a cabe¢a de impressdo se algum dos jatos da cabeca estiver obstruido.

Informacoes relacionadas

= “Verificar e limpar a cabeca de impressdo” na pagina 75
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Aparecem linhas na impressao em intervalos de cerca de 2.5 cm

[ Seleccione a definigdo de tipo de papel adequada ao papel colocado na impressora.
[d Alinhe a cabeca de impressdo através de um computador.

(J Quando imprimir em papel normal, utilize uma defini¢iao de alta qualidade.
Informacoes relacionadas

= “Lista de tipos de papel” na pagina 33

= “Alinhar as cabegas de impressdo” na pagina 78

Impressoes desfocadas, linhas verticais ou desalinhamento

CTTralcn ailc
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Alinhe a cabeca de impressao.

Informacobes relacionadas

= “Alinhar as cabecas de impressio” na pagina 78

A qualidade de impressao nao melhora mesmo depois de alinhar a cabeca de
impressao
Durante a impresséao bidirecional (ou de alta velocidade), a cabeca de impressdo imprime deslocando-se em ambas

as dire¢des e as linhas verticais podem ficar desalinhadas.Se a qualidade de impressdo ndo melhorar, desative a
defini¢édo bidirecional (ou de alta velocidade).Ao desativar esta definicdo, a velocidade de impressdo pode diminuir.

J Windows

Remova a selecdo de Velocidade no separador Mais Op¢des do controlador da impressora.

109



Guia do Utilizador

Resolugao de problemas

1 Mac OS

Selecione Preferéncias do sistema no menu ‘ > Impressoras e scanners (ou Impressio e digitalizagao,
Impressio e fax) e selecione a impressora.Clique em Opg¢des e acessorios > Opg¢des (ou
Controlador).Selecione Nao como a defini¢io de Impressdo de Alta Velocidade.

A qualidade de impressao é fraca

Verifique o seguinte se a qualidade de impresséo for fraca devido a impressdes desfocadas, linhas, cores em falta,
cores esbatidas e desalinhamento nas impressoes.

[ Certifique-se de que o carregamento inicial esta concluido.

(d Encher o depdsito de tinta se o nivel de tinta estiver abaixo da linha inferior.

[d Execute uma verificagdo dos jatos e, de seguida, limpe a cabeca de impressdo caso algum dos jatos da cabeca
esteja obstruido.

[d Se ndo usar a impressora durante um logo periodo de tempo, substitua a tinta dos tubos de tinta.
[d Alinhe a cabeca de impressdo.

[ Utilize papel suportado por esta impressora.

[ Seleccione a defini¢do de tipo de papel adequada ao papel colocado na impressora.

[J Nao imprima em papel humido, danificado ou demasiado antigo.

[d Se o papel estiver enrolado ou se o envelope estiver insuflado, alise-o.

(4 Imprima com uma defini¢do de qualidade superior.

(d Nao empilhe o papel imediatamente apds a impresséo.

[d Deixe secar completamente as impressdes antes de as arquivar ou exibir. Durante a secagem das impressoes,
evite a luz solar directa, ndo utilize um secador e ndo toque na face impressa do papel.

(d Ao imprimir imagens ou fotografias, a Epson recomenda a utilizagdo de papel genuino Epson em detrimento de
papel normal. Imprima na face imprimivel do papel genuino Epson.

[d Tente utilizar frascos de tinta genuinos Epson. Este produto foi desenvolvido para ajustar as cores com base na
utilizagdo de frascos de tinta genuinos Epson. A utilizacio de frascos de tinta ndo genuinos pode fazer com que
a qualidade de impressdo diminua.

[ Utilize frascos de tinta com a referéncia correcta para esta impressora.

[d A Epson recomenda que se utilize o frasco de tinta antes da data impressa na embalagem.

Informacoes relacionadas

= “Reabastecer os depdsitos de tinta” na pagina 71

= “Verificar e limpar a cabeca de impressdo” na pagina 75

= “Substituir a tinta no interior dos tubos de tinta” na pagina 77
= “Alinhar as cabegas de impressio” na pagina 78

= “Precaucdes no manuseamento de papel” na pagina 32

= “Papel disponivel e capacidades” na p4gina 33

= “Lista de tipos de papel” na pagina 33

110



Guia do Utilizador

Resolugao de problemas

O papel esta manchado ou amarrotado

[d Se aparecerem linhas horizontais ou a parte superior ou inferior do papel estiver manchada, coloque o papel na
direc¢io correta e deslize os guias de margem até as extremidades do papel.

e 4

(J Quando aparecerem linhas verticais ou o papel estiver manchado, limpe o caminho do papel.

|V

(4 Coloque o papel numa superficie plana para verificar se estd enrolado. Se estiver, alise-o.

(4 Quando executar a impressdo de 2 lados manual, certifique-se de que a tinta estd completamente seca antes de
colocar novamente o papel.

Informacoes relacionadas
= “Carregar papel na Alimentagdo Posterior” na pagina 34

= “Limpar manchas de tinta do caminho do papel” na pagina 78

As fotografias impressas sao pegajosas

Pode estar a imprimir no lado errado do papel de fotografia. Certifique-se que estd a imprimir no lado correto.

Ao imprimir no lado errado do papel fotografico, é necessario limpar o percurso do papel.

Informacoes relacionadas

= “Limpar manchas de tinta do caminho do papel” na pagina 78

As imagens ou fotografias sao impressas com cores inesperadas

Quando imprimir a partir do controlador da impressora Windows a defini¢do de ajuste automatico de fotografias
da Epson ¢ aplicada por predefini¢cdo dependendo do tipo de papel. Experimente alterar a defini¢io.

No separador Mais Opgdes, selecionar Personalizado em Correcgdo de Cor, e a seguir clique em Avangado.
Mude a defini¢do Correcgio de Cena em Correc¢ao Auto para qualquer outra opgdo. Se mudar a defini¢do nio
resultar, utilize qualquer método de corre¢do de cor que nao seja PhotoEnhance em Gestio de Cor.
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Informacoes relacionadas

= “Ajustar a cor da impressdo” na pagina 55

As cores diferem das exibidas no ecra

(4 Os dispositivos de exibi¢ao tais como ecrds de computador tém as suas proprias propriedades. Se o ecrd ndo
estiver equilibrado, as imagens néo sdo apresentadas com o brilho e cores adequados. Ajuste as propriedades do
dispositivo.

(4 O brilho da luz no ecri influencia a forma como a imagem é percecionada no ecra. Evite a luz solar direta e
confirme a imagem em condi¢des de iluminagdo adequada.

[d As cores podem diferir das exibidas nos dispositivos inteligentes, tais como smartphones ou tablets com telas de
alta resolucdo.

[d As cores num ecrd ndo sdo completamente idénticas as do papel porque o dispositivo de exibi¢do e a impressora
tém um processo de producéo de cores diferente.

Nao é possivel imprimir sem margens

Seleccione a impressdo sem margens nas definicdes de impressdo. Se seleccionar um tipo de papel que nao permita
a impressdo sem margens, ndo pode seleccionar Sem margens. Seleccione um tipo de papel que suporte a
impressao sem margens.

As extremidades da imagem sao cortadas durante a impressao sem
margens

Durante a impressdo sem margens, a imagem ¢ ligeiramente ampliada e a area saliente é cortada.Seleccione uma
defini¢do de ampliagdo menor.

J Windows

Clique em Definig¢des junto da caixa de verificacio Sem margens, no separador Principal do controlador da
impressora, e altere as defini¢des.

1 Mac OS

Altere a definicdo Expansdo no menu Defini¢des de Impressdo da caixa de didlogo de impressao.

A posicao, o tamanho ou as margens da impressao estao incorrectas

[d Coloque o papel na direcgdo correcta e deslize os guias de margem até as extremidades do papel.

[d Ao colocar os originais no vidro do scanner, alinhe o canto do original com o canto indicado pelo simbolo na
moldura do vidro de digitalizagao. Se as margens da cépia ficarem cortadas, afaste ligeiramente o original do
canto.

[d Quando colocar os originais no vidro do scanner, limpe o vidro do scanner e a tampa do digitalizador. Se existir
p6 ou manchas no vidro, a drea de cdpia pode incluir o p6 ou as manchas, resultando numa posigao de copia
incorrecta ou em imagens pequenas.

[ Seleccione a defini¢do de tamanho do papel adequada.

[d Ajuste a definicdo de margens na aplicagdo, de modo a que seja abrangida pela area imprimivel.
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Informacoes relacionadas

= “Carregar papel na Alimentagdo Posterior” na pagina 34

= “Colocagio de originais no Vidro do scanner” na pagina 37
= “Limpar o Vidro do scanner” na pagina 79

= “Area imprimivel” na pagina 121

Os caracteres impressos estao incorrectos ou distorcidos

[d Ligue bem o cabo USB a impressora e ao computador.
[d Cancele todos os trabalhos de impressdo em pausa.

(d Nao coloque o computador no modo de Hiberna¢do ou Suspensido manualmente durante a impressdo. Podem
ser impressas partes de texto ininteligivel na proxima vez que iniciar o computador.

Informacobes relacionadas

= “Cancelar a impressdo” na pagina 59

A imagem impressa esta invertida

Remova a selec¢io de quaisquer defini¢oes de espelho no controlador da impressora ou na aplicagio.

J Windows

Remova a selecgdo de Espelho no separador Mais Opg¢des do controlador da impressora.

[ Mac OS

Remova a selec¢do de Espelho no menu Defini¢des de Impressao da caixa de didlogo de impresséo.

Padroes em forma de mosaicos nas impressoes

Ao imprimir imagens ou fotografias, utilize dados de alta resolu¢do. As imagens dos sitios Web sdo frequentemente
de baixa resolugio, apesar de terem bom aspecto ao serem apresentadas, pelo que a qualidade de impressiao pode
diminuir.

As cores nao estao uniformes ou aparecem manchas, pontos ou
linhas retas naimagem copiada

(d Limpe o caminho do papel.
(A Limpe o vidro do scanner.

[J Nao pressione com demasiada for¢a no original ou na tampa do digitalizador durante a coloca¢do de originais
no vidro do scanner.

Informacoes relacionadas

= “Limpar manchas de tinta do caminho do papel” na pagina 78

= “Limpar o Vidro do scanner” na pagina 79
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Surgem padroes ondulados (tracejados) na imagem copiada

Coloque o original num angulo ligeiramente diferente.

Aparecem linhas na imagem copiada

°G0B® -
Se pressionar os botdes @ e ¥ ou”  simultaneamente, a impressora copia em modo rascunho e podem
surgir linhas horizontais na impressao.

Surge uma imagem do verso do original naimagem copiada

Para um original fino, coloque-o no vidro do scanner e, de seguida, coloque-lhe por cima um papel preto.

Nao foi possivel eliminar o problema da impressao

Se experimentou todas as solugdes e ndo conseguiu resolver o problema, tente desinstalar e instalar novamente o
controlador da impressora.

Informacoes relacionadas
= “Desinstalar aplicagdes” na pagina 92

= “Instalacdo de aplicagdes” na pégina 94

Outros problemas de impressao

A impressao esta demasiado lenta

[d Feche as aplicacdes desnecessarias.
(d Diminua a defini¢do de qualidade.A impressdo de alta qualidade diminui a velocidade de impressao.

(J Ative a definigdo bidirecional (ou de alta velocidade).Quando esta definicio estd ativada, a cabega de impressao
imprime deslocando-se em ambas as dire¢des e a velocidade de impressdo aumenta.

J Windows

Selecione Velocidade no separador Mais Opg¢ées do controlador da impressora.

d Mac OS

Selecione Preferéncias do sistema no menu ‘ > Impressoras e scanners (ou Impressao e digitalizacao,
Impressao e fax) e selecione a impressora.Clique em Opg¢des e acessorios > Opg¢oes (ou
Controlador).Selecione Sim como a defini¢do de Impressdo de Alta Velocidade.
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[d Desactive Modo Silencioso.

J Windows
Desactive a definigdo Modo Silencioso no separador Principal do controlador da impressora.
J Mac OS
Selecione Preferéncias do sistema no menu " > Impressoras e scanners (ou Impressao e digitalizacao,

Impressio e fax) e selecione a impressora.Clique em Opgoes e acessdrios > Opgdes (ou
Controlador).Selecione Nao como a defini¢do de Modo Silencioso.

A impressora abranda dramaticamente a velocidade durante a
impressao continua

A impressora abranda a velocidade de maneira a prevenir o sobreaquecimento e a avaria do mecanismo de
impressao. No entanto, pode continuar a imprimir. Para voltar a velocidade de impressiao normal, deixe a
impressora em repouso durante pelo menos 30 minutos. A velocidade de impressdo nio regressa a normalidade se
a alimentacio estiver desligada.

Nao é possivel iniciar a digitalizacao

[d Ligue bem o cabo USB a impressora e ao computador. Se estiver a utilizar um hub USB, experimente ligar a
impressora directamente ao computador.

[ Se utilizar uma resolucéo elevada para digitalizar através de uma rede, podera ocorrer um erro de comunicagéo.
Diminua a resolucéo.

[ Certifique-se que seleciona a impressora (scanner) correta em Epson Scan 2.

Verifique se a impressora é ou nao reconhecida ao usar Windows

Em Windows, certifique-se de que a impressora (digitalizador) é apresentada em Digitalizador e cimara. A
impressora (digitalizador) deve ser apresentada como “EPSON XXXXX (nome da impressora)”. Se a impressora
(digitalizador) nédo for apresentada, desinstale e volte a instalar o Epson Scan 2. Consulte o seguinte para aceder a
Digitalizador e cAmara.

J Windows 10

Clique com o botio do lado direito do rato no botio iniciar ou mantenha premido, seleccione Painel de
Controlo, introduza “Digitalizador e cimara” no atalho de pesquisa, clique em Ver digitalizadores e cAmaras
e, de seguida, verifique se a impressora ¢ apresentada.

[J Windows 8.1/Windows 8

Seleccione Ambiente de trabalho > Defini¢des > Painel de controlo, introduza “Digitalizador e cAmara” no
atalho de pesquisa, clique em Mostrar digitalizador e cimara e, de seguida, verifique se a impressora é
apresentada.

J Windows 7

Clique no botéo iniciar e seleccione Painel de Controlo, introduza “Digitalizador e cdmara” no atalho de
pesquisa, clique em Ver digitalizadores e cAmaras e, de seguida, verifique se a impressora é apresentada.

[ Windows Vista

Clique no botdo iniciar, seleccione Painel de Controlo > Hardware e som > Scanners e cimaras e, em seguida,
verifique se a impressora é apresentada.
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J Windows XP

Clique no botéo iniciar, seleccione Painel de Controlo > Impressoras e outro Hardware > Digitalizador e
Camara e, de seguida, verifique se a impressora é apresentada.

Informacodes relacionadas
= “Desinstalar aplicagdes” na pagina 92

= “Instalacdo de aplicagdes” na pégina 94

Nao é possivel iniciar a digitalizacao quando é utilizado o painel de
controlo

[ Certifique-se de que o Epson Scan 2 e o Epson Event Manager estdo correctamente instalados.

[ Verifique a defini¢ao de digitalizagdo atribuida no Epson Event Manager.

Informacoes relacionadas
= “(controlador do scanner) Epson Scan 2” na pagina 90

= “Epson Event Manager” na pagina 90

Problemas na imagem digitalizada

Aparecem cores uniformes, sujidade, pontos, etc. ao digitalizar a
partir do vidro do scanner

(d Limpe o vidro do scanner.
[d Remova quaisquer detritos ou sujidade depositada no original.

[J Nao exerca demasiada for¢a sobre o original ou sobre a pagina de rosto. Se exercer demasiada forca, poderio
ocorrer manchas, nédoas e pontos.

Informacoes relacionadas

= “Limpar o Vidro do scanner” na pagina 79

A qualidade da imagem é grosseira

[ Definir Modo em Epson Scan 2 de acordo com o original que pretende digitalizar. Digitalizar usando as
defini¢des para documentos em Modo de Documento, e as defini¢des para fotografias em Modo de Fotografia.

(J Em Epson Scan 2, ajuste a imagem usando as opg¢des do separador Defini¢des Avancadas, e a seguir digitalize.

[J Se a resolugdo for baixa, tente aumentar a resolugio e, a seguir, digitalize.

Informacodes relacionadas

= “Digitalizar utilizando o Epson Scan 2” na pagina 61
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Deslocamento no fundo das imagens

Aparecem imagens no verso do original da imagem digitalizada.

[ Em Epson Scan 2, selecione o separador Defini¢des Avanc¢adas, e a seguir ajuste o Brilho.

Esta funcionalidade podera nio estar disponivel de acordo com as defini¢des no separador Defini¢des
Principais > Tipo de Imagem ou outras defini¢cdes no separador Defini¢des Avancadas.

(d Em Modo de Documento em Epson Scan 2, selecione o separador Definigdes Avangadas, e a seguir Opgio
Imagem > Melhoramento de Texto.

[d Ao digitalizar a partir do vidro do scanner, coloque papel preto ou uma almofada de mesa sobre o original.

Informacobes relacionadas
= “Colocacdo de originais no Vidro do scanner” na pagina 37

= “Digitalizar utilizando o Epson Scan 2” na pagina 61

O texto esta desfocado

(1 Em Modo de Documento em Epson Scan 2, selecione o separador Defini¢des Avangadas, e a seguir Opgio
Imagem > Melhoramento de Texto.

(4 Selecionar Modo de Documento como Modo em Epson Scan 2. Digitalizar usando as defini¢des para
documentos em Modo de Documento.

(4 Em Modo de Documento em Epson Scan 2, quando Tipo de Imagem no separador Defini¢des Principais é
definido como Preto & Branco, ajustar Limiar no separador Defini¢des Avancadas. Ao aumentar o Limiar, a
area de cor preta é aumentada.

[d Se a resolugdo for baixa, tente aumentar a resolugio e, a seguir, digitalize.

Informacoes relacionadas

= “Digitalizar documentos (Modo de Documento)” na pégina 61

Surgem padroes ondulados (sombras tipo Web)

Se o original ¢ um documento impresso, podem surgir padroes ondulados (sombras tipo Web) na imagem
digitalizada.

[d No separador Defini¢des Avangadas em Epson Scan 2, defina Sem Ondulagio.

=

[d Mude a resolucio e digitalize novamente.
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Informacoes relacionadas

= “Digitalizar utilizando o Epson Scan 2” na pagina 61

Nao é possivel digitalizar a area correta no vidro do scanner

(4 Certifique-se de que o original é colocado correctamente nas marcas de alinhamento.

[d Se a margem da imagem digitalizada estiver em falta, afastar ligeiramente o original da margem do vidro do
scanner.

(d Quando colocar vérios originais no vidro do scanner, certifique-se que ha uma folga de pelo menos 20 mm
(0,79 pol.) entre os originais.

Informacobes relacionadas

= “Colocacdo de originais no Vidro do scanner” na pagina 37

Nao é possivel pré-visualizar em Miniatura

(4 Ao colocar varios originais no vidro do scanner, certifique-se de que existe um intervalo de, pelo menos, 20 mm
(0,79 pol.) entre os originais.

[d Verifique se o original foi colocado de forma alinhada.

(d Dependendo do original, podera nédo ser possivel efetuar a pré-visualizacdo em Miniatura. Neste caso, digitalize
através da pré-visualizagdo Normal e, em seguida, crie maquetes manualmente.

Informacoes relacionadas

= “Digitalizar Fotografias ou Imagens (Modo de Fotografia)” na pagina 64

O texto nao é reconhecido corretamente ao guardar como
Searchable PDF

[d Na janela Opgdes de Formato de Imagem em Epson Scan 2, verificar se Idioma do Texto estd corretamente
definida no separador Texto.

[ Verificar se o original é colocado corretamente.
(4 Usar um original com texto nitido. O reconhecimento de texto pode diminuir nos seguintes tipos de originais.
[ Originais que foram copiados varias vezes
[ Originais recebidos por fax (com fraca resolugio)
[ Originais em que o espago entre as letras ou linhas ¢ muito reduzido
[d Originais com linhas retas ou sublinhando sobreposto ao texto
[ Originais com texto escrito a mao

[ Originais com vincos ou rugas

(4 Em Modo de Documento em Epson Scan 2, quando Tipo de Imagem no separador Defini¢des Principais é
definido como Preto & Branco, ajustar Limiar no separador Defini¢des Avang¢adas. Ao aumentar Limiar, o
preto torna-se mais forte.
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(1 Em Modo de Documento em Epson Scan 2, selecione o separador Defini¢des Avancadas, e a seguir Opg¢io
Imagem > Melhoramento de Texto.

Informacoes relacionadas

= “Digitalizar documentos (Modo de Documento)” na pagina 61

Nao é possivel resolver problemas na imagem digitalizada
Se tentou todas as solucdes e nao resolveu o problema, inicialize as defini¢ées Epson Scan 2 usando Epson Scan 2
Utility.
Nota:
Epson Scan 2 Utility é uma aplicagdo disponibilizada com o Epson Scan 2.
1. Inicie o Epson Scan 2 Utility.

([ Windows 10

Clique no botéo iniciar e selecione EPSON > Epson Scan 2 Utility.
([ Windows 8.1/Windows 8

Introduza o nome da aplicagdo no atalho de pesquisa e, de seguida, selecione o icone de apresentagao.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Clique no botéo iniciar, e a seguir selecione Todos os programas ou Programas > EPSON > Epson Scan 2
Utility > Epson Scan 2.

1 Mac OS

Selecione Ir > Aplicac¢des > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.
2. Selecione o separador Outras.

3. Clique em Reiniciar.

Nota:
Se a inicializagdo ndo resolver o problema, desinstalar e reinstalar Epson Scan 2.

Informacoes relacionadas
= “Desinstalar aplicagdes” na pagina 92

= “Instalagdo de aplicagdes” na pégina 94

Outros problemas de digitalizacao

A digitalizacao é demasiado lenta

Diminua a resolugéo.

Informacoes relacionadas

= “Digitalizar utilizando o Epson Scan 2” na pagina 61
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A digitalizacao para durante a digitalizacao para PDF/Multi-TIFF

[d Ao digitalizar utilizando o Epson Scan 2, pode digitalizar continuamente até 999 paginas em formato PDF e até
200 paginas em formato Multi-TIFF.

[ Ao digitalizar grandes volumes, recomenda-se a digitalizagiao em escala de cinzentos.

[d Aumente o espago livre no disco rigido do computador. A digitalizacdo pode parar se ndo existir espago livre
suficiente.

[J Experimente digitalizar numa resolu¢io mais baixa. A digitalizacdo para se o tamanho total dos dados atingir o
limite.

Informacoes relacionadas

= “Digitalizar utilizando o Epson Scan 2” na pagina 61

Outros Problemas

Ligeiro choque eléctrico ao tocar na impressora

Se muitos periféricos estiverem ligados ao computador, pode sentir um ligeiro choque eléctrico ao tocar na
impressora. Instale um cabo de terra no computador que estiver ligado a impressora.

Os sons de funcionamento sao altos

Se o funcionamento for demasiado ruidoso, ative 0 Modo Silencioso.Ativar esta funcionalidade pode diminuir a
velocidade de impressao.

(1 Controlador da impressora do Windows

Active Modo Silencioso no separador Principal do controlador da impressora.

(4 Controlador da impressora do Mac OS

Selecione Preferéncias do sistema no menu " > Impressoras e scanners (ou Impressio e digitalizagao,
Impressio e fax) e selecione a impressora.Clique em Opgoes e acessorios > Op¢des (ou
Controlador).Selecione Sim como a defini¢do de Modo Silencioso.

A aplicacao esta bloqueada por uma firewall (apenas para
Windows)

Adicione a aplicagdo ao programa autorizado da Firewall do Windows nas defini¢des de seguranca do Painel de
controlo.
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Apéndice
Especificacoes técnicas
Especificacoes da impressora

Colocacgao dos jatos das cabecas de Jatos de tinta preta: 180

impressao .

Jatos de tinta a cores: 59 para cada cor
Peso do papel® Papel normal 64a90g/m?(17 a 24 1b)

Envelopes Envelope n.° 10, DL, C6: 75 a 90 g/m” (20 a 24 Ib)

*

Mesmo quando a espessura de papel se encontra neste intervalo, o papel pode ndo entrar na impressora ou a qualidade de
impressao pode ser afetada dependendo das propriedades ou qualidade do papel.

Area imprimivel

Area imprimivel para folhas individuais

A qualidade de impressdo pode diminuir nas dreas sombreadas devido ao mecanismo da impressora.

Impressdao com margens

A ;[ C A 3.0 mm (0.12 pol.)
B 3.0 mm (0.12 pol.)
C 40.0 mm (1.57 pol.)
D 32.0 mm (1.26 pol.)
A i
H H
B B

Impressao sem margens

A A 43.0 mm (1.69 pol.)

B 35.0 mm (1.38 pol.)
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Area imprimivel para envelopes

A qualidade de impressdo pode diminuir nas dreas sombreadas devido ao mecanismo da impressora.

A IC A 3.0 mm (0.12 pol.)
B 5.0 mm (0.20 pol.)
I/I C 18.0 mm (0.71 pol.)
At Lj[ D D 40.0 mm (1.57 pol.)
B B

Especificacoes do digitalizador

Tipo de digitalizador Vidro de digitalizacdo
Dispositivo fotoeléctrico cls
Tamanho méaximo do documento 216x297 mm (8.5%11.7 pol.)
A4, Letter
Resolucao 1200 ppp (digitalizacao principal)

2400 ppp (digitalizacdo secundaria)

Profundidade da cor Cor
[ 48 bits por pixel internos (16 bits por pixel por cor internos)

[ 24 bits por pixel externos (8 bits por pixel por cor externos)

Escala de cinzentos
1 16 bits por pixel internos

[ 8 bits por pixel externos

Preto e branco
4 16 bits por pixel internos

[ 1 bits por pixel externos

Fonte de luz LED

Especificacoes da interface

Para computador USB alta velocidade
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Lista de funcoes de rede
Funcoes Suportado Observagoes
Interface de rede Ethernet - -
Wi-Fi Infraestrutura v -
Ad hoc - -
Wi-Fi Direct (AP v -
simples)
Ligacéo Ethernet e Wi-Fi Direct (AP simples) - -
simultanea
Wi-Fi (Infraestrutura) e Wi-Fi Direct (AP simples) v -
Funcionamento do | Configuracdo do Wi-Fi Assistente de - -
painel configuracdo Wi-Fi
Configuragao de botao v -
(WPS)
Configuragdo do v -
cédigo PIN
Ligacdo Wi-Fi v -
automatica
Ligagdo do Epson iPrint - -
Configuragao do Wi-Fi v -
Direct
Configuracao geral de rede - -
Verificagdo da ligacao de rede v -
Estado da rede - -
Impressao de folha do estado de rede v -
Desativar Wi-Fi - -
Restaurar predefini¢des de fabrica v -

Configuragao de partilha de ficheiros
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Funcoes Suportado Observagoes
Impressao em rede | EpsonNet Print (Windows) IPv4 v -
Standard TCP/IP (Windows) IPv4, IPv6 v -
Impressao WSD (Windows) IPv4, IPv6 v Windows Vista ou
posteriores
Impressao Bonjour (Mac OS) IPv4, IPv6 v -
Impressao IPP (Windows, IPv4, IPv6 - -
Mac OS)
Impressao UPnP IPv4 - Aplicacao de
informagao
Impressao PictBridge (Wi-Fi) IPv4 - Cémara digital
Epson Connect (Impressao IPv4 v -
de correio eletrénico)
Google Cloud Print IPv4, IPv6 - -
Digitalizacdo de Epson Scan 2 IPv4, IPv6 v -
rede
Event Manager IPv4 - -
Epson Connect (digitalizar IPv4 - -
para a nuvem)
AAD (AutoReversing) - -
Fax Enviar fax IPv4 - -
Receber fax IPv4 - -

Especificacoes Wi-Fi

Normas

IEEE802.11b/g/n"1"2

Intervalo de frequéncia

2,4 GHz

Tensdo maxima de radio frequéncia

transmitida

19.8 dBm (EIRP)

Modos de coordenacdo

Infraestrutura, Wi-Fi Direct (AP simples)”3

Protecoes sem fios

WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)**

*]
*2
*3
*4

Compativel com IEEE 802.11b/g/n ou IEEE 802.11b/g dependendo do local de compra.

IEEE802.11n apenas esta disponivel para o HT20.

Nao suportado para IEEE 802.11b.

Estd em conformidade com as normas WPA2 com suporte para o modo WPA/WPA2 Personal.
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Protocolo de seguranca
SSL/TLS Servidor/Cliente HTTPS
Dimensoes
Dimensoes Armazenamento
4 Largura: 445 mm (17.5 pol.)
1 Profundidade: 304 mm (12.0 pol.)
1 Altura: 169 mm (6.7 pol.)
Impressao
4 Largura: 445 mm (17.5 pol.)
1 Profundidade: 528 mm (20.8 pol.)
1 Altura: 303 mm (11.9 pol.)
Peso” Aprox. 4.9 kg (10.8 Ib)

* Sem tinta e cabo de alimentacao.

Especificacoes elétricas

Modo operacional: Aprox. 3.6 W
Modo de repouso: Aprox. 1.4 W

Desligado: Aprox. 0.3 W

Modelo Modelo de 100 a 240 V Modelo de 220 a 240 V

Variagao da frequéncia nominal 50a60Hz 50a60Hz

Corrente nominal 05a03A 03A

Consumo de energia (com ligacdo Cépia autonoma: Aprox. 11.0 W (ISO/ Cépia autonoma: Aprox. 11.0 W (ISO/
USB) IEC24712) IEC24712)

Modo operacional: Aprox. 3.6 W
Modo de repouso: Aprox. 1.4 W
Desligado: Aprox. 0.3 W

Nota:
Verifique o rétulo da impressora para obter a voltagem.
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Especificacoes ambientais

Funcionamento

Utilize a impressora no intervalo apresentado no grafico que se segue.

%
80

55

20

Temperatura: 10 a 35°C (50 a 95°F)

Humidade: 20 a 80% RH (sem condensacéo)

Armazenamento

Temperatura: -20 a 40°C (-4 a 104°F)"

Humidade: 5 to 85% RH (sem condensacao)

* Pode armazenar durante um més a 40°C (104°F).

Especificacoes ambientais para os frascos de tinta

Temperatura de armazenamento

-20a40°C (-4 a 104 °F)"

Temperatura de congelagao

-15°C(5°F)

A tinta descongela e é utilizavel apés aproximadamente 2 horas a 25 °C (77 °F).

* Pode ser armazenada durante um més a 40 °C (104 °F).

Requisitos do sistema

[d Windows 10 (32-bit, 64-bit)/Windows 8.1 (32-bit, 64-bit)/Windows 8 (32-bit, 64-bit)/Windows 7 (32-bit, 64-
bit)/Windows Vista (32-bit, 64-bit)/Windows XP SP3 ou posterior (32-bit)/Windows XP Professional x64

Edition SP2 ou posterior

[d macOS Sierra/OS X El Capitan/OS X Yosemite/OS X Mavericks/OS X Mountain Lion/Mac OS X v10.7.x/Mac

0OS X v10.6.8

Nota:

[ O Mac OS pode ndo suportar algumas aplicagées e funcionalidades.
[ O UNIX File System (UFS) para Mac OS ndo é suportado.
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Informacao regulamentar

Normas e homologac¢oes

Normas e aprovac¢oes do modelo europeu

Para utilizadores europeus

Pelo presente, a Seiko Epson Corporation declara que o seguinte modelo de equipamentos de radio cumpre os
termos da Diretiva 2014/53/EU. O texto completo da declaragio UE de conformidade estd disponivel no seguinte
sitio Web.

http://www.epson.eu/conformity
C462S

Para utilizacdo apenas na Irlanda, Reino Unido, Austria, Alemanha, Liechtenstein, Suica, Franga, Bélgica,
Luxemburgo, Holanda, Italia, Portugal, Espanha, Dinamarca, Finlandia, Noruega, Suécia, Islandia, Chipre, Grécia,
Eslovénia, Malta, Bulgdria, Reptblica Checa, Estonia, Hungria, Letdnia, Lituania, Polonia, Roménia e Eslovaquia.

A Epson nio pode aceitar responsabilidade por falhas no cumprimento dos requisitos de protec¢do resultantes de
modificagdes ndo recomendadas ao produto.

C€

Restricoes a realizacao de copias

Tenha em atengdo as seguintes restri¢des para garantir uma utilizagdo legal e responsavel da impressora.
A copia dos seguintes itens é proibida por lei:

[d Notas, moedas, titulos cotados na bolsa emitidos pelo governo, titulos de obrigagdes governamentais e titulos
municipais

[ Selos de correio néo utilizados, postais pré-selados e outros itens postais oficiais com franquias véalidas

[ Selos fiscais emitidos pelo governo e titulos emitidos por via legal

Tenha cuidado quando copiar os seguintes itens:

[ Titulos privados cotados na bolsa (certificados de acg¢ées, notas negociaveis, cheques, etc.), passes mensais,
bilhetes de concessao, etc.

[d Passaportes, cartas de condugéo, declaracdes de aptidao fisica, guias de circulagio, senhas de refeigio, bilhetes,
etc.

Nota:
E possivel que a copia destes itens também seja proibida por lei.
Utilizagao responsavel de materiais com direitos de autor:

As impressoras podem ser indevidamente utilizadas se forem efectuadas copias inadequadas de materiais com
direitos. A néo ser que siga as recomendacdes de um advogado especialista na drea, seja responsavel e respeitador e
obtenha a autoriza¢io do titular dos direitos de autor antes de copiar material publicado.
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Transporte da impressora

Quando for necessério transportar a impressora em mudangas ou para reparagdes, siga 0s passos abaixo descritos
para embalar a impressora.

A Aviso:

Tenha cuidado para ndo entalar a mdo ou os dedos ao abrir ou fechar a unidade de digitalizagdo. Caso contrdrio,
poderd sofrer ferimentos.

g Importante:

1 Quando guardar ou transportar a impressora, evite inclind-la, colocd-la na vertical ou vird-la ao contrdrio, ja
que a tinta pode verter.

0 Ao armazenar ou transportar um frasco de tinta depois de retirado o vedante, ndo incline o frasco nem o sujeite
a impactos ou mudangas de temperatura. Caso contrdrio, poderd vazar tinta mesmo que a tampa do frasco
esteja bem apertada. Certifique-se de que mantém o frasco de tinta em posicdo vertical ao apertar a tampa e
tome medidas no sentido de evitar que vaze tinta quando transportar o frasco.

(4 Ndo coloque frascos de tinta abertos na caixa com a impressora.

€

1. Ligue a impressora premindo o botido O,

2. Certifique-se de que o indicador luminoso de alimentagéo estd apagado e desligue o cabo de alimentacio.

g Importante:

Desligue o cabo de alimentagdo quando o indicador luminoso de alimentagdo estiver desligado. Caso contrdrio,
as cabegas de impressdo ndo retornam a posigdo inicial, a tinta seca e deixa de ser possivel imprimir.

3. Desligue todos os cabos, como o de alimentagdo e o USB.
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4. Remova todo o papel da impressora.
5. Certifique-se de que ndo existem originais na impressora.

6. Abra a unidade de digitalizagao com a tampa fechada. Fixe a cabega de impressdo a caixa com fita adesiva.
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9. Certifique-se de que fecha bem a tampa do depésito de tinta.

I 1

- ]
irapae
| B0 |

10. Embale a impressora na caixa, utilizando os materiais protectores.

Quando voltar a utilizar a impressora, certifique-se de que retira a fita adesiva que fixa a cabega de impressio. Se a
qualidade de impressdo diminuir da préxima vez que imprimir, limpe e alinhe as cabegas de impressio.

Informacoes relacionadas
= “Nomes das pecas e fun¢des” na pagina 12
= “Verificar e limpar a cabeca de impressdo” na pagina 75

= “Alinhar as cabegas de impressio” na pagina 78

Onde obter ajuda

Sitio web de assisténcia técnica

Caso necessite de ajuda adicional, visite o sitio web de assisténcia técnica da Epson indicado abaixo. Seleccione o
seu pais ou regido e aceda a sec¢io de assisténcia do sitio web local da Epson. Os mais recentes controladores,
FAQs, manuais e outros recursos transferiveis também estdo disponiveis no sitio web.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/Support (Europa)

Se o seu produto Epson ndo funcionar correctamente e nao conseguir resolver o problema por si mesmo, contacte
o servico de assisténcia técnica da Epson.

Contactar a assisténcia Epson

Antes de contactar a Epson

Se o seu produto Epson néo estiver a funcionar devidamente e nao conseguir resolver o problema utilizando as
informagoes de resolucio de problemas que constam dos manuais do seu produto, contacte os servigos de
assisténcia Epson para obter ajuda. Se abaixo néo houver indicagdo de assisténcia Epson na sua area, contacte o
revendedor onde adquiriu o produto.

A assisténcia Epson sera capaz de o ajudar muito mais rapidamente se facultar as seguintes informagoes:
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(4 Numero de série do produto

(A etiqueta com o numero de série encontra-se normalmente na parte de tras do produto.)
(4 Modelo do produto

[d Versio de software do produto

(Clique no botio About, Version Info ou semelhante, existente no software do produto.)
(1 Marca e modelo do seu computador
[d Nome e versdo do sistema operativo do seu computador

[d Nomes e versdes das aplicagdes de software que utiliza normalmente com o seu produto

Nota:

Dependendo do produto, as defini¢des de rede poderdo ser armazenadas na meméria do produto. Estas definigbes poderdo
perder-se devido a avaria ou reparagdo do produto. A Epson ndo se responsabiliza pela perda de quaisquer dados, por copias

de seguranga ou recuperagdo das definigoes, mesmo durante o periodo de validade de uma garantia. Recomendamos que
efectue as suas proprias copias de seguranga dos dados ou que efectue anotagoes.

Ajuda para utilizadores na Europa

Consulte o seu Documento de Garantia Pan-Europeia para obter informagdes sobre como contactar a assisténcia
Epson.
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