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Copyright

Ninguna parte de esta publicacién puede ser reproducida, almacenada en un sistema de recuperacién o
transmitida de ninguna forma ni por ningiin medio, electrénico, mecanico, fotocopiado, grabacién o de otra
manera, sin el permiso previo por escrito de Seiko Epson Corporation. No se asume ninguna responsabilidad de
patente con respecto al uso de la informacién contenida en este documento. Tampoco se asume ninguna
responsabilidad por los dafios resultantes del uso de la informacién aqui contenida. La informacion contenida en
este manual estd disefiada unicamente para su uso con este producto Epson. Epson no es responsable del uso de
esta informacion si se aplica a otros productos.

Ni Seiko Epson Corporation ni sus afiliados seran responsables ante el comprador de este producto o de terceros
por dafios, pérdidas, costes o gastos incurridos por el comprador o terceros como resultado de un accidente, mal
uso o abuso de este producto o de un uso no autorizado, modificaciones, reparaciones o alteraciones de este
producto, o (excluyendo los EE.UU.) el incumplimiento estricto de las instrucciones de operacién y
mantenimiento de Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation y sus afiliados no seran responsables de los dafios o problemas derivados del uso de
opciones o productos consumibles distintos de los designados como productos originales Epson o productos
aprobados por Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation no se hace responsable de los dafios resultantes de las interferencias electromagnéticas
que se producen por el uso de cualquier cable de interfaz distinto de los designados como productos aprobados por
Seiko Epson Corporation.

© 2017 Seiko Epson Corporation

El contenido de este manual y las especificaciones de este producto estan sujetos a cambios sin previo aviso.
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Marcas comerciales

[ EPSON® es una marca comercial registrada y EPSON EXCEED YOUR VISION o EXCEED YOUR VISION es
una marca comercial de Seiko Epson Corporation.

(d Google Cloud Print, Chrome, Chrome OS, and Android are trademarks of Google Inc.

d Microsoft®, Windows®, Windows Server®, and Windows Vista® are registered trademarks of Microsoft
Corporation.

(d Apple, Macintosh, macOS, OS X, Bonjour, Safari, AirPrint, the AirPrint Logo, iPad, iPhone, iPod touch, and
iTunes are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

[J Aviso general: Los nombres de otros productos utilizados en esta documentacion se citan con el mero fin de su
identificacién y son marcas comerciales de sus propietarios respectivos.Epson renuncia a cualquier derecho
sobre esas marcas.
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Acerca de este manual

Marcas y simbolos

& Precaucion:

Instrucciones que deben seguirse estrictamente para evitar dafios fisicos.

g Importante:

Instrucciones que deben seguirse para evitar dafios materiales en el equipo.

Nota:
Instrucciones que contienen consejos y limitaciones en el manejo de la impresora.

Informacion relacionada

= Si hace clic en este icono acceder3 a la informacién relacionada.

Descripciones utilizadas en este manual

(d Las capturas de pantalla de las pantallas del controlador son de Windows 10 o OS X El Capitan. El contenido
que aparece en las pantallas varia segtin el modelo y la situacion.

[ Las ilustraciones utilizadas en este manual son sélo ilustrativas. Aunque puede haber ligeras diferencias segin el
modelo, el método de funcionamiento es el mismo.

[d Algunos de los elementos de ments en la pantalla LCD varian segun el modelo y la configuracidn.

Referencias a sistemas operativos

Windows

En este manual, términos como “Windows 107, “Windows 8.17, “Windows 8, “Windows 77, “Windows Vista”,
“Windows XP”, “Windows Server 20167, “Windows Server 2012 R2”, “Windows Server 2012”, “Windows Server
2008 R2”, “Windows Server 2008”, “Windows Server 2003 R2” y “Windows Server 2003” se refieren a los siguientes
sistemas operativos. Ademas, “Windows” se usa para hacer referencia a todas las versiones.

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 10
[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 8.1
[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 8

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 7

[ Sistema operativo Microsoft® Windows Vista®
[ Sistema operativo Microsoft® Windows® XP

(4 Sistema operativo Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition
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[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2016
[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2012 R2
[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2012
[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2008 R2
[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2008
[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2003 R2

[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2003

Mac OS

En este manual, “Mac OS” se utiliza para referirse a macOS Sierra, OS X El Capitan, OS X Yosemite, OS X
Mavericks, OS X Mountain Lion, Mac OS X v10.7.x y Mac OS X v10.6.8.
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Introduccion

Componente manual

Este manual esta dirigido al administrador del dispositivo que estd a cargo de conectar la impresora ala red y
contiene informacion sobre como realizar las configuraciones para utilizar las funciones.

Consulte en la Manual de usuario informacion sobre el uso de la funcidn.

Preparacion

Explica las tareas del administrador, como configurar los dispositivos y el software para administrar.

Conexion

Explica como conectar un dispositivo a una red. También explica el entorno de red: el uso de un puerto para el
dispositivo, informacion de servidor proxy y DNS.

Configuracion de las funciones

Explica la configuracién de cada funcién de la impresora.

Configuracion de seguridad del producto

Explica las configuraciones de seguridad basica: configuracion de contraseila de administrador y control de
protocolo.

Configuracion de funcionamiento y administracion

Explica las operaciones después de comenzar a usar los dispositivos: mantenimiento y comprobacién de
informacion.

Solucion de problemas

Explica la inicializacién de la configuracion y la solucién de problemas de la red.

Definiciones de los términos empleados en esta guia

En esta guia se utilizan los siguientes términos.

Administrador

La persona a cargo de la instalacion y la configuracion del dispositivo o de la red en una oficina u organizacién. En
el caso de organizaciones pequefias, es posible que esta persona esté a cargo tanto de la administracion del
dispositivo como de la red. En el caso de las organizaciones grandes, los administradores tienen autoridad sobre la
red o los dispositivos en la unidad de grupo de un departamento o divisioén y los administradores de red estan a
cargo de la configuracion de comunicaciéon mas alla de la organizacidn, tal como Internet.
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Administrador de red

La persona a cargo de controlar la comunicacién de la red. La persona que configura el router, el servidor proxy, el
servidor DNS vy el servidor de correo para controlar la comunicacion a través de Internet o de la red.

Usuario

La persona que utiliza dispositivos tales como impresoras y escaneres.

Conexion servidor/cliente (compartirimpresora mediante el servidor de Windows)

La conexién que indica que la impresora estd conectada al servidor de Windows a través de la red o con un cable
USB y que la cola de impresion establecida en el servidor se puede compartir. La comunicacion entre la impresora
y el ordenador se realiza a través del servidor y es alli, en el servidor, donde se controla la impresora.

Conexion puerto a puerto (impresion directa)

La conexion que indica que la impresora y el ordenador estan conectados a la red a través del concentrador o del
punto de acceso y que el trabajo de impresion se puede ejecutar directamente desde el ordenador.

Web Config (pagina web del dispositivo)

El servidor web que esta integrado en el dispositivo. Se llama Web Config. Puede utilizar el navegador para
comprobar y cambiar el estado del dispositivo.

Cola de impresion

En el caso de Windows, se muestra el icono de cada puerto en Dispositivos e impresoras, tal como una impresora
o un escaner. Si el dispositivo se conecta a la red mediante dos o mas puertos, tales como TCP/IP estandar y red
WSD, se crean dos o mds iconos para un solo dispositivo.

Herramienta

Un término genérico para el software para configurar o administrar un dispositivo, como Epson Device Admin,
EpsonNet Config, EpsonNet SetupManager, etc.

ASCIl (American Standard Code for Information Interchange)

Uno de los cddigos de caracteres estandar. Se definen 128 caracteres, incluidos caracteres tales como el alfabeto (a-
z, A-Z), numeros arabigos (0-9), simbolos, caracteres en blanco y caracteres de control. Cuando se describe
“ASCII” en esta guia, indica el 0x20-0x7E (nimero hexadecimal) que se menciona a continuacion y no involucra
caracteres de control.

SP* ! " # $ % & ' ( ) * + , - . /
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 : ; < = > ?
@ A B C D E F G H | J K L M N o}
P Q R S T U \ w X Y Z [ \ ] A _

a b d d e f g h i j k I m n o
p q r s t u v w X y z { | } ~

*

Caracter de espacio.
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Unicode (UTF-8)

Un c6digo estandar internacional, que cubre los principales idiomas mundiales. Cuando se describe “UTF-8” en
esta guia, indica los caracteres de codificacion en formato UTF-8.

10
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Preparacion

Este capitulo explica el rol del administrador y la preparacion previa a la configuracion.

Flujo de la configuracion y la administracion de la
impresora

El administrador realiza la configuracién de la conexién de red, la configuracién inicial y el mantenimiento de la
impresora para que puedan estar disponibles para los usuarios.
1. Preparacién

[J Recopilacién de informacién de configuracién de conexion

[ Decision sobre el método de conexién

2. Conexion

(A Conexidén de red desde el panel de control de la impresora

3. Configuracién de las funciones
(d Configuracion del controlador de impresora
(d Conexién Wi-Fi Direct (PA simple)
[d Otras configuraciones avanzadas

[ Servicios en la nube

4. Configuraciéon de seguridad
(d Configuracién de administrador
J SSL/TLS

(A Control de protocolo

5. Funcionamiento y administracién
(1 Comprobacién del estado del dispositivo
[d Manejo de la apariciéon de eventos

[d Copia de seguridad de la configuracién del dispositivo

Informacién relacionada

= “Preparacién” de la pagina 11

= “Conexion” de la pagina 17

= “Configuracién de las funciones” de la pégina 27

= “Configuracién de seguridad del producto” de la pagina 38

= “Configuracién de funcionamiento y administracion” de la pdgina 53

1
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Ejemplo de entorno de red

(D)

(A): Office 1
0 (A)-1:LAN 1
QO (A) - 2: LAN 2

(B): Office 2

0 (B)-1: LAN 1
d (B)-2: LAN 2
(C): WAN

(D): Internet

Introduccion a la configuracion de conexion de impresora

Los siguientes dos métodos se encuentran disponibles para la conexién de red de la impresora. La impresora se
conecta a la red de forma directa a través de ambos métodos.

(d Conexion servidor/cliente (compartir impresora mediante el servidor de Windows)

(4 Conexioén puerto a puerto (impresion directa)
Informacién relacionada

= “Ajuste de la conexién servidor/cliente” de la pagina 13

= “Ajustes de la conexién puerto a puerto” de la pgina 13

12



Manual del administrador

Preparacion

Ajuste de la conexion servidor/cliente

Método de conexion:
Conecte la impresora a la red a través de un concentrador o punto de acceso.

También puede conectar la impresora al servidor directamente a través de un cable USB.

Controlador de la impresora:
Instale el controlador de la impresora en el servidor de Windows de acuerdo con el SO de los ordenadores cliente.

Al acceder al servidor de Windows y vincular la impresora, el controladora de la impresora se instala en el
ordenador cliente y se puede utilizar.

Funciones:
[J Administre la impresora y el controlador de la impresora en lote.

[d Segun las especificaciones del servidor, es posible que tarde un tiempo en iniciar el trabajo de impresion ya que
todos los trabajos de impresion pasan por el servidor de la impresora.

[d Cuando el servidor de Windows estd apagado, no se puede imprimir.

Informacion relacionada

= “Definiciones de los términos empleados en esta gufa” de la pagina 8

Ajustes de la conexion puerto a puerto

Método de conexion:

Conecte la impresora a la red directamente a través de un concentrador o punto de acceso.

Controlador de la impresora:
Instale el controlador de la impresora en cada ordenador cliente.

Se puede entregar como un paquete mediante el uso de EpsonNet SetupManager o automaticamente mediante el
uso de la directiva de grupo del servidor de Windows.

Funciones:

[J El trabajo de impresion comienza inmediatamente porque el trabajo de impresion se envia directamente a la
impresora.

(d Puede imprimir siempre y cuando la impresora funcione.

Informacion relacionada

= “Definiciones de los términos empleados en esta gufa” de la pagina 8

13
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Preparacion de conexion a una red

Acopio de informacion sobre la configuracion de conexion

Para conexién de red debe contar con una direccidn IP, direccién de puerta de enlace, etc. Compruebe lo siguiente
de forma anticipada.

Divisiones Elementos Nota
Método de conexién 1 Ethernet Use un cable blindado y de pares trenzados de la categoria 5e o
de dispositivos 3 Wi-Fi superior para la conexioén Ethernet.
Informacién de 1 Direccién IP Si configura automaticamente la direccién IP mediante el uso de la
conexion LAN O Méscara de subred funciéon DHCP del router, no se requiere.

1 Puerta de enlace

predeterminada
Informacién de a SSID Se admiten los siguientes:
conexion Wi-Fi
X ak (1 Contrasena 1 Conformidad: 802.11b/g/n
1 Seguridad Wi-Fi: WEP (64/128 bits), WPA-2PSK (AES), WPA2-
Enterprise

Informacién de (1 Direccién IP para Configure el servidor DNS en cualquiera de los siguientes casos.
servidor DNS DNS primario

(1 Utiliza una direccién IP fija.
(1 Direccién IP para

DNS secundario (1 No puede asignar automaticamente el servidor DNS porque la

direccion IP ha sido asignada automaticamente mediante la
funcién DHCP.

Informacién de (d Nombre de servidor Configure cuando usar un servidor proxy para conexién de Internety
servidor proxy proxy cuando usar el servicio Epson Connect o la funcion de actualizacion

i automatica de firmware.
(1 Numero de puerto

Especificaciones de la impresora

La especificacion de que la impresora admite modo de conexién o estandar, consulte la Manual de usuario.

Uso del nimero de puerto

Consulte el “Apéndice” para conocer el nimero de puerto que utiliza la impresora.

Informacion relacionada

= “Uso del puerto de la impresora” de la pagina 86

Tipo de asignacion de direccion IP

Hay dos tipos de asignacion de direccion IP a la impresora.

14
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Direccion IP fija:
Asigne la direccion IP tnica predeterminada a la impresora.

La direccion IP no se cambia atin cuando se apaga la impresora o el router, para que pueda administrar el
dispositivo mediante la direccién IP.

Este tipo es adecuado para una red donde se administren varias impresoras, como es el caso de una escuela o una
oficina grande.

Asignacion automatica mediante la funcion DHCP:

La direccion IP correcta se asigna automaticamente cuando la comunicacién entre la impresora y el router que
admite una funcién DHCP es satisfactoria.

Resulta conveniente cambiar la direccién IP para un dispositivo particular, reserve de antemano la direccién IP y
luego asignela.

Nota:
Para el puerto de la cola de impresion, seleccione el protocolo que puede detectar automdticamente la direccién I, como es el
caso de EpsonNet Print Port.

Servidor DNS y servidor proxy
Si puede utilizar un servicio de conexién de Internet, configure el servidor DNS. Si no lo configura, debe
especificar la direccién IP para acceder porque podria fallar la resolucion de nombre.

El servidor proxy se ubica en la puerta de enlace entre la red e Internet y se comunica con el ordenador, la
impresora e Internet (servidor opuesto) en nombre de cada uno. El servidor opuesto se comunica solo con el
servidor proxy. Por lo tanto, la informacion de la impresora tal como la direccién IP y el nimero de puerto no se
pueden leer y se espera mayor seguridad.

Puede prohibir acceso a un URL especifico mediante el uso de la funcién de filtro, ya que el servidor proxy es capaz
de comprobar el contenido de la comunicacion.

Método para configurar la conexion de red

Para configurar la conexién de la direccién IP, mascara de subred y puerta de enlace predeterminada de la
impresora, proceda de la siguiente manera.

Uso del panel de control:

Configure la configuraciéon mediante el uso del panel de control de la impresora de cada impresora. Conecte a la
red después de configurar la configuracién de conexién de la impresora.

Uso del instalador:

Si se utiliza el instalador, la red de la impresora y el ordenador cliente se establecen automaticamente. La
configuracion esta disponible mediante el seguimiento de las instrucciones del instalador, atin si no tiene un
conocimiento profundo de la red. Esto se recomienda durante la configuracion de la impresora y de algunos
ordenadores cliente mediante el uso de la conexién servidor/cliente (compartir la impresora mediante el uso del
servidor the Windows)

Uso de una herramienta:

Utilice una herramienta desde el ordenador del administrador. Puede descubrir una impresora y luego configurar
la impresora o crear un archivo SYLK para configuracion de ajustes en lote en impresoras. Puede configurar varias

15
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impresoras, pero es necesario que se conecten fisicamente con un cable Ethernet antes de la configuraciéon. Por lo
tanto, esto se recomienda si puede realizar una conexion Ethernet para la configuracion.

Informacién relacionada
= “Conexi6n a la red desde el panel de control” de la pagina 17
= “Conexi6n a la red mediante el uso del instalador” de la pégina 25

= “Asignacion de una direccion IP mediante EpsonNet Config” de la pagina 78

16
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Conexion

Este capitulo explica el entorno o procedimiento para conectar la impresora a la red.

Conexion alared

Conexion a la red desde el panel de control

Conecte la impresora a la red mediante el uso del panel de control de la impresora.

En el panel de control de la impresora, consulte la Manual de usuario para obtener més detalles.

Asignacion de direccion IP

Configure los elementos basicos, como Direccién IP, Mascara de subred y Puerta de enlace predetermin..
1. Encienda la impresora.

2. Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio del panel de control de la impresora.

Nota:
Si la pantalla estd apagada, pulse cualquier botén del panel de control.

3. Seleccione Admin. del sistema.

S ettings

BSystem Administration

IE@Frocesd

4. Seleccione Ajustes de red.

yztern Adrminiztration

Bhetwark Settings

I@AFroceed
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5. Seleccione Configuraciéon avanzada.

PAdvanced Setup

I@AFroceed

6. Seleccione Direccion TCP/IP.

Advanced Setup

BTCF/P Address

Huto
I@AFroceed

7. Seleccione Manual.

FHdvanced Setup
TCRIP Address

‘m Proceed \

Cuando establezca automaticamente una direcciéon IP mediante el uso de la funciéon DHCP del router,
seleccione Automatico. En ese caso, el Direccion IP, Mascara de subred y el Puerta de enlace predetermin.
en el paso 8 al 9 también se establecen automaticamente, asi que vaya al paso 10.

8. Escribala direccién IP.

Pulse los botones A o ¥ para escribir.

FAdvanced Setup
IP Addres=
192.000,002.114

B3 0one

9. Configure Mascara de subred y Puerta de enlace predetermin..

n Importante:

Si la combinacion de Direccion IP, Mdscara de subred y Puerta de enlace predetermin. es incorrecta, aparece
un mensaje de error y no se puede continuar con la configuracion. Confirme que no haya un error de entrada.

10. Pulse el botén OK para finalizar.

Pulse en botén “D las veces que sea necesario para volver a la pantalla de inicio. La pantalla de inicio aparecera
autométicamente después de un tiempo determinado si no pulsa el botén “O.
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Configuracion del servidor DNS

Configure el servidor DNS. Asigne una direccion al servidor DNS cuando la opcién Manual esté seleccionada para
Direccién TCP/IP.

1. Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio del panel de control de la impresora.

Nota:
Si la pantalla estd apagada, pulse cualquier botén del panel de control.

goettings

@ Select

2. Seleccione Admin. del sistema.

Cettings

BSystem Administration

I@AFroceed

3. Seleccione Ajustes de red.

Syztem Adminiztration

Bhetwark Settings

3 Froceed

4. Seleccione Configuracion avanzada.

fFletworl: Settings

Advanced Setup

B3 Frocesd

5. Seleccione Servidor DNS.

Advanced =etup

BSOS Server

@Frocesd
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6. Elija el modo de obtener la direccién del servidor DNS.

Cuando selecciona Automatico como configuracion de asignacion de la direccion IP, puede seleccionar los
ajustes del servidor DNS desde Manual o Automatico. Si no puede obtener la direccién del servidor DNS de
forma automatica, seleccione Manual para escribir la direccién del servidor DNS.

7. Siselecciona Manual, escriba la direccion IP del servidor DNS primario.

Pulse los botones A o ¥ para escribir. Pulse los botones o P> para mover el cursor.

FHdvanced Setup

Frimary DNz Server
192000002255

BOMove cursor

8. Escriba la direccidn IP del servidor DNS secundario.

Pulse los botones A o ¥ para escribir. Pulse los botones € o P> para mover el cursor.

FAdvanced Setup

Secondary D Server
132.000,002.245

B3 0one

9. Pulse el botén OK para finalizar.

Pulse en botén “D las veces que sea necesario para volver a la pantalla de inicio. La pantalla de inicio aparecera
autométicamente después de un tiempo determinado si no pulsa el botén O.

Configuracion de servidor proxy

Si ha integrado un servidor proxy en su entorno de red, configure el servidor proxy.

1. Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio del panel de control de la impresora.

Nota:
Si la pantalla estd apagada, pulse cualquier botén del panel de control.

2. Seleccione Admin. del sistema.

ettings

BSystem Administration

B3 Frocesd
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3. Seleccione Ajustes de red.

yztern Adrminiztration

Bhetwark Settings

I@AFroceed

4. Seleccione Configuracion avanzada.

PAdvanced Setup

I@AFroceed

5. Seleccione Servidor proxy.

FHdvanced Setup

BProxy Server
(o Mot Lze
I@Frocesd

6. Seleccione Uso.

FAdvanced Setup
Froxy Server

B3 Frocesd

7. Escriba la direccién del servidor proxy en formato IPv4 o FQDN.

~

Pulse el botsn & para cambiar los tipos de caracteres. Pulse los botones A o ¥ para escribir. Pulse los

botones 4o P> para mover el cursor.

Fidvanced Setup [a]

erver Address
FrzonServer Epso))

ME2Enter char,

8. Escriba el nimero de puerto del servidor proxy.

9. Pulse el botén OK para finalizar.

Pulse en botén “D las veces que sea necesario para volver a la pantalla de inicio. La pantalla de inicio aparecera
autométicamente después de un tiempo determinado si no pulsa el botén O.
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Comprobacion de la configuracion de la direccion IP

Compruebe la configuracion de la direcciéon IP.

1. Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio del panel de control de la impresora.

Nota:
Si la pantalla estd apagada, pulse cualquier botén del panel de control.

2. Seleccione Estado de la red.

ettings

Shletwork Status

B3 Frocesd

3. Seleccione Estado LAN con cab./Wi-Fi.

etwork Status

gllired LAMAUI-Fi Status

I@AFroceed

4. Confirme cada uno de los ajustes pulsando el botén V.

5. Cuando haya terminado de confirmar, pulse el botén “D repetidamente para volver a la pantalla de inicio.

Conexion a Ethernet

Conecte la impresora a la red mediante el uso del cable Ethernet y compruebe la conexién.
1. Conecte la impresora y el concentrador (interruptor L2) a través de un cable Ethernet.

2. Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio del panel de control de la impresora.

Nota:
Si la pantalla estd apagada, pulse cualquier botén del panel de control.
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3. Seleccione Admin. del sistema.

Cettings

BSystem Administration

I@AFroceed

4. Seleccione Ajustes de red.

System Administration

Bhetwark Settings

I@AFroceed

5. Seleccione Comprobar conexion.

Se muestra el resultado de diagnostico de conexion. Confirme que la conexién es correcta.

6. Seleccione Terminar.

Al seleccionar Imprimir informe de conexién, puede imprimir el resultado del diagnoéstico.

7. Pulse en botén O repetidamente para volver a la pantalla de inicio.

Informacion relacionada

= “Cambio de conexion Ethernet a conexion Wi-Fi” de la pagina 84

Realizacion manual de ajustes del Wi-Fi desde el panel de control (WPS)

Puede configurar manualmente con el panel de control de la impresora los datos necesarios para conectarse a un
punto de acceso. Para configurarlos manualmente, necesita saber el SSID y la contrasefia del punto de acceso.

Cuando el punto de acceso admite WPS, puede realizar los ajustes de conexion Wi-Fi automaticamente mediante el
uso del pulsador o del cddigo PIN, sin usar el SSID y la contraseia.

Nota:

Si utiliza el punto de acceso con su configuracion predeterminada, utilice el SSID y la contraseia escritos en la etiqueta. Si
no conoce el SSID ni la contrasefia, consulte a la persona que configuré el punto de acceso o la documentacién que
acomparia al punto.

7 N
SSID
< XXXXXXXXXX
o
o rl -/_ KEY
° XXXXXXXXXXXXX
o
S
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Seleccione Wi-Fi en la pantalla de inicio del panel de control de la impresora.

Seleccione Asistente de instalacion Wi-Fi.

i-Fi =etup

alli-Fi Setup Uizard

I@AFroceed

Seleccione el SSID del punto de acceso que se muestra en el panel de control de la impresora.

|i-Fi Setup Wizard
Felect =50

3 Froceed

Nota:

~

(A Si el SSID al que desea conectarse no se muestra en el panel de control de la impresora, pulse LB para actualizar la
lista. Si sigue sin mostrarse, seleccione Otras redes y, a continuacion, escriba el SSID directamente.

(A Si no conoce el SSID, vea si figura en la etiqueta del punto de acceso. Si utiliza el punto de acceso con su

configuracion predeterminada, escriba el SSID que figura en la etiqueta.

Introduzca la contrasena.

~

Pulse el botsn & para cambiar los tipos de caracteres. Pulse los botones A o ¥ para escribir. Pulse los

botones 4 o P> para mover el cursor.

==I001 [&]

Frter Pazsword
[HHHHHHEHR

B3 Done

Nota:
(A La contrasefia distingue entre mayusculas y minvisculas.

(A Si no conoce la contrasefia, vea si figura en la etiqueta del punto de acceso. Si utiliza el punto de acceso con su
configuracion predeterminada, escriba la contrasefia que figura en la etiqueta. La contrasefia también puede
denominarse “Clave”, “Frase de entrada’, etc.

(A Si no conoce la contrasefia para el punto de acceso, consulte el manual del punto de acceso o pregunte a la persona
que lo configurd.
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5. Confirme los ajustes pulsando ¥ vy, a continuacién, pulse el botén OK.

gl_ommunication Mode
nfrastructure

I@AFroceed

6. Pulse el botén OK para finalizar.

Al seleccionar Imprimir informe de conexién, puede imprimir el resultado del diagnoéstico.

Infarmation

Setup complete,

3 Froceed

Informacién relacionada
= “Configuracién de Wi-Fi desde el panel de control (WPS)” de la pgina 82

= “Cambio de conexién Wi-Fi a conexion Ethernet” de la pégina 85

Conexidn a la red mediante el uso del instalador
Se recomienda el uso del instalador para conectar la impresora al ordenador. Siga uno de estos métodos para
ejecutar el instalador.

[J Configuracion desde el sitio web

Acceda al siguiente sitio web y, a continuacidn, introduzca el nombre del producto. Vaya a Configuracion y, a
continuacidn, inicie la configuracion.

http://epson.sn

(d Configuraciéon mediante el disco de software (solo para modelos que vienen acompanados de un disco de
software y para usuarios con ordenadores con controladores de disco).

Inserte en el ordenador el disco del software y luego siga las instrucciones que aparezcan en pantalla.

Seleccion de los métodos de conexion

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla hasta que visualice la siguiente pantalla.
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Seleccione el tipo de conexion y luego haga clic en Siguiente.

I3 install Navi [XXXX Series] - b

Start Setup Connecting your
- License Agreement — ® Wi-Fi Connection (Recommended)
- Establishes a wireless connection with the El o =y

_» System Check

© Ethernet Connection
+ Instalation Select this if you are using a wired network El_ﬁ_

and wish to connect with an Ethemnet cable.

) USE connection
- Connect the “ to a computer using a E =

Additional USB cable.
Installation
Finish The computer is connected to the wireless network.
o You can use the » by selecting [Wi-Fi Connection].
Advanced configuration
Setup Complete

' Cancel Mext

Uso de la conexion Wi-Fi Direct (AP simple)

Puede conectarse directamente a la impresora sin atravesar la red conectada mediante el uso de Wi-Fi Direct (PA
simple) desde dispositivo inteligente o tablet cuando el administrador permite conexién directa.

Cuando utiliza NFC desde un dispositivo inteligente o tablet, se debe habilitar Wi-Fi Direct (PA simple).

Wi-Fi Direct (AP simple)

1. Accedaa Web Config y seleccione la pestana Red > Wi-Fi Direct.
2. Seleccione Activar para Wi-Fi Direct.

3. Haga clic en Siguiente.

4. Haga clic en Aceptar.
La red se vuelve a conectar y luego se habilita Wi-Fi Direct (AP simple).

Nota:
Mediante un clic en Eliminar, puede eliminar la informacion del dispositivo registrado que se encuentra conectado
mediante Wi-Fi Direct (AP simple).

Informacion relacionada
= “Acceso a Web Config” de la pgina 28
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Configuracion de las funciones

Este capitulo explica las primeras configuraciones que se deben realizar para usar cada funcién del dispositivo.

Software para ajustes

En este tema se explica el procedimiento para realizar los ajustes desde el ordenador del administrador mediante el
uso de Web Config.

Web Config (pagina web del dispositivo)

Cierre Web Config

Web Config es una aplicacion basada en explorador que sirve para configurar la impresora.
Para acceder a Web Config, antes tiene que asignar una direccién IP a la impresora.

Nota:
Si desea bloquear los ajustes, configure una contrasesia de administrador para la impresora.

EPS0ON
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Acceso a Web Config

Escriba la direccion IP de la impresora en un explorador web. Debe tener habilitado JavaScript. Cuando acceda a
Web Config mediante HT'TPS, un mensaje de alerta aparecerd en el explorador dado que se usa un certificado
autofirmado, almacenado en la impresora.

(4 Acceso a través de HTTPS
IPv4: https://<direccién IP de la impresora> (no escriba las < >)
IPv6: https://[direccidn IP de la impresora]/ (escriba los [ )

1 Acceso a través de HTTP
IPv4: http://<direccion IP de la impresora> (no escriba las < >)

IPv6: http://[direccion IP de la impresora]/ (escriba los [ ])

Ejemplos

 IPv4:
https://192.0.2.111/
http://192.0.2.111/

A IPv6:
https://[2001:db8::1000:1]/
http://[2001:db8::1000:1]/

Nota:

Si el nombre de la impresora estd registrado en el servidor DNS, puede utilizar el nombre de la impresora en vez de su
direccion IP.

Informacién relacionada
= “Comunicaciéon SSL/TLS con la impresora” de la pagina 47

= “Acerca de la certificacion digital” de la pagina 47

Uso de las funciones de impresion

Habilitar el uso de las funciones de impresion de la impresora.

Requisitos para impresion a través de una red

Para imprimir a través de una red se requiere lo siguiente.

Puede configurar estos ajustes mediante el uso del controlador de impresora y funciones del sistema operativo.
[ Instalacion del controlador de impresora

(d Creacidn de la cola de impresién en un ordenador

(d Configuracion del puerto en una red
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Configuracion del controlador de impresora mediante conexion
servidor/cliente

Configure la impresora para habilitar la impresion desde un ordenador que haya sido previamente configurado
como servidor de impresién y comparta la impresora.

Instale el controlador de impresora tanto para el servidor como para el cliente en el servidor de impresion.

Si se usa el instalador, la configuracion del ordenador o la red de la impresora, la instalacion del controlador y la
creacion de la cola de impresion se realizan automaticamente.

Configuracion de puertos TCP/IP estandar — Windows

Configure el puerto TCP/IP estandar en el servidor de impresion y cree la cola de impresion para impresion en
red.

1. Abrala pantalla de dispositivos e impresoras.

[ Windows 10/Windows Server 2016

Haga clic con el boton secundario o pulse el botén Inicio, y seleccione Panel de control > Dispositivos e
impresoras.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Escritorio > Configuracion > Panel de control > Hardware y sonido o Hardware > Dispositivos e
impresoras.

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2

Haga clic en Inicio > Panel de control > Hardware y sonido (o Hardware) > Dispositivos e impresoras.

(J Windows Vista/Windows Server 2008

Haga clic en inicio > Panel de control > Hardware y sonido > Impresoras.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en el inicio > Panel de control > Impresoras y otro hardware > Impresoras y faxes.

2. Anada una impresora.

J Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server
2012

Haga clic en Agregar impresora y seleccione La impresora que deseo no esta en la lista.

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2

Haga clic en Agregar impresora.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Haga clic en Instalar impresora.

[J Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en Instalar impresora y luego en Siguiente.

3. Anada una impresora local.

[ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server
2012

Seleccione Agregar una impresora local o de red con configuracion manual y luego en Siguiente.
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J Windows 7/Windows Server 2008 R2/Windows Vista/Windows Server 2008

Haga clic en Agregar una impresora local.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Seleccione Impresora local conectada a este equipo y luego Siguiente.

4. Seleccione Crear nuevo puerto, elija Puerto TCP/IP estandar como tipo de puerto y haga clic en Siguiente.

En Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003, haga clic en Siguiente en la pantalla
Asistente para agregar puerto de impresora estindar TCP/IP.

= = Add Prinfer

Choose a printer port

A printer port is a bype of connection that allows your computer to exchange information with a
prinlar,

ke an existing port: LPT 1z (Prinkesr Port)

8 Creat & nEw pOIT

fype of port [Standara TERNP Port ~|
Alahe FOF Port Moo
EpsonMet Prnt Pan

[ Standard TCR/P Port

conce

5. Escriba la direccién IP de la impresora o el nombre de la impresora en Direccion IP o nombre de host, 0 en
Nombre impresora o direccion IP, y haga clic en Siguiente.

No cambie el Nombre de puerto.

Haga clic en Continuar cuando se abra la pantalla Control de cuentas de usuario.

30



Manual del administrador

Configuracion de las funciones

En Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003, haga clic en Hecho en la pantalla Puerto de
impresora estandar TCP/IP.

*
= =8 Add Frinter
Type a printer hostname o IP address
Devigie ypee: TCRAP Divice
Hostname or [P gddness: 192 500002111
Post maenie T2 000002 T
[ Cuery the: printer and automatically select the driver 1o use
8 el

Nota:

Si especifica el nombre de la impresora en la red donde estd disponible la resolucion de nombres, la direccion IP se
rastrea aiin si la direccion IP de la impresora ha sido cambiada mediante DHCP. Puede confirmar el nombre de la
impresora en la pantalla de estado de la red que se encuentra en el panel de control de la impresora o en una hoja de
estado de la red.

6. Configure el controlador de impresora.

[ Si ya esta instalado el controlador de impresora:

Seleccione Fabricante e Impresoras. Haga clic en Siguiente.

[ Si no estd instalado el controlador de impresora:

Haga clic en Usar disco e inserte el disco de software que acompana a la impresora. Haga clic en Examinar
y seleccione la carpeta del disco que contenga el controlador de impresora. Fijese bien para no seleccionar la
carpeta equivocada. La ubicacion de la carpeta varia segun el sistema operativo utilizado.

Version de 32 bits de Windows: WINX86
Version de 64 bits de Windows: WINX64

7. Siga las instrucciones de la pantalla.

En Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003, con esto finaliza la instalaciéon. En Windows
Vista/Windows Server 2008 y posteriores, revise la configuracion del puerto.

Cuando utilice la impresora con conexién servidor/cliente (compartir impresora a través del servidor de
Windows), en adelante realice los ajustes para compartir.
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Informacion relacionada

= “Compartir la impresora (solamente en Windows)” de la pagina 32

Comprobacion de la configuracion del puerto — Windows

Compruebe si se configurd el puerto correcto para la cola de impresion.

1.

Abra la pantalla de dispositivos e impresoras.

[ Windows 10/Windows Server 2016

Haga clic con el boton secundario o pulse el boton Inicio, y seleccione Panel de control > Dispositivos e
impresoras.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Escritorio > Configuracion > Panel de control > Hardware y sonido o Hardware > Dispositivos e
impresoras.

4 Windows 7/Windows Server 2008 R2
Haga clic en Inicio > Panel de control > Hardware y sonido (o Hardware) > Dispositivos e impresoras.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Haga clic en inicio > Panel de control > Hardware y sonido > Impresoras.

Abra la pantalla de propiedades de la impresora.

[ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Server 2016/Windows Server 2012 R2/
Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2

Haga clic con el botén derecho en el icono de la impresora y luego clic en Propiedades de la impresora.

[ Windows Vista

Haga clic con el boton derecho en el icono de la impresora y seleccione Ejecutar como administrador >
Propiedades.

[ Windows Server 2008

Haga clic con el botén derecho en el icono de la impresora y luego clic en Propiedades.
Haga clic en la ficha Puertos, seleccione Puerto TCP/IP estandar, y luego Configurar puerto.

Compruebe la configuracion del puerto.
[ Para RAW
Compruebe que Raw es el Protocolo seleccionado y haga clic en Aceptar.

[ Para LPR

Compruebe que LPR sea el Protocolo seleccionado. Escriba “PASSTHRU” en Nombre de cola dentro de
Configuracion LPR. Selecciona Recuento de bytes LPR habilitado y haz clic en Aceptar.

Compartir la impresora (solamente en Windows)

Cuando utilice la impresora con conexion servidor/cliente (compartir impresora a través del servidor de
Windows), configure la opcién compartir impresora desde el servidor de impresion.

1.

Seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en el servidor de impresion.
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2. Haga clic con el botén derecho en el icono de la impresora (cola de impresion) que desee compartir y luego
haga clic en Propiedades de impresora y luego la ficha Compartir.

3. Seleccione Compartir esta impresora y luego escriba el Nombre del recurso compartido.

En Windows Server 2012, haga clic en Cambiar opciones de uso compartido y configure los ajustes.

Instalacion de otros controladores (solo para Windows)

Silas versiones de Windows para un servidor y clientes son diferentes, se recomienda instalar otros controladores
en el servidor de impresion.

1. Seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en el servidor de impresion.

2. Haga clic con el botén derecho en el icono de la impresora que quiera compartir con los clientes. Seleccione
Propiedades de impresora y luego la ficha Compartir.

3. Haga clic en Controladores adicionales.

En Windows Server 2012, haga clic en Change Sharing Options y configure los ajustes.
4. Seleccione las versiones de Windows de los clientes y haga clic en Aceptar.
5. Seleccione el archivo de informacién para el controlador de impresion (*.inf) y luego instale el controlador.

Informacion relacionada

= “Uso de la impresora compartida en Windows” de la pagina 33

Uso de la impresora compartida en Windows

El administrador tiene que notificar a los clientes el nombre de ordenador asignado al servidor de impresion y
como afiadirlo a sus ordenadores. Si todavia no ha configurado los controladores adicionales, explique a los
clientes cémo usar Dispositivos e impresoras para aiadir la impresora compartida.

Si ha configurado otros controladores en el servidor de impresion, siga estos pasos:

1. Seleccione el nombre asignado al servidor de impresion en el Explorador de Windows.
2. Haga doble clic en la impresora que desee utilizar.

Informacién relacionada

= “Compartir la impresora (solamente en Windows)” de la pagina 32

= “Instalacion de otros controladores (solo para Windows)” de la pgina 33

Configuracion del controlador de la impresora para conexion
puerto a puerto

Para una conexidén puerto a puerto (impresion directa), debe instalar el controlador de la impresora en cada
ordenador cliente.
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Informacion relacionada

= “Configuracién del controlador de la impresora” de la pagina 34

Configuracion del controlador de la impresora

En el caso de las organizaciones pequeiias, se recomienda instalar el controlador de impresora en cada ordenador
cliente. Utilice el instalador en el sitio web de Epson o en el disco de software.

Nota:
Cuando la impresora se utiliza desde varios ordenadores cliente, mediante el uso de EpsonNet SetupManager y la entrega del
controlador como un paquete, se puede reducir drdsticamente el tiempo de instalacion.

1. Ejecute el instalador.

[ Ejecucién desde el sitio web

Acceda al siguiente sitio web y, a continuacion, introduzca el nombre del producto. Vaya a Configuracion,
descargue el software y luego ejectutelo.

http://epson.sn

[d Ejecucion desde el disco de software (solo para modelos que viene con un disco de software y para usuarios
con ordenadores con controladores de disco).

Inserte el disco de software en el ordenador.

2. Seleccione el método de conexién para la impresora y luego haga clic en Siguiente.

I3 tnstall Mavi [XXXX Series] - o
Start Selup Connecting your
_ License Agreement — ® Wi-Fi Connection (Recommended)

T~ P
. Establishes a wireless connection with the E _'_ ==

.~ Systemn Check

© Ethernet Connection
+ Instalation Select this if you are using a wired network El_ﬁ_

and wish to connect with an Ethemnet cable.

) USE connection
- Connect the “ to a computer using a E =

Additional USB cable.

Installation

Finish The computer is connected to the wireless network.
o You can use the » by selecting [Wi-Fi Connection).

Advanced configuration

Cancel Mext

Setup Complete

Nota:
Si se muestra Seleccionar instalacién de software, seleccione Cambiar o restablecer el método de conexion y luego
haga clic en Siguiente.

3. Siga las instrucciones de la pantalla.
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Informacion relacionada

= “EpsonNet SetupManager” de la pagina 78

Configuracion del sistema

Configuracion del panel de control

Configuracion del panel de control de la impresora. Puede configurar de la siguiente manera.
1. Accedaa Web Configy seleccione la pestaina Gestion del dispositivo > Panel de control.

2. Configure los siguientes elementos segtin sea necesario.

[ Idioma

Seleccione el idioma que se muestra en el panel de control.

[ Bloqueo del panel

Si selecciona ACT., se requiere la contrasefa de administrador cuando realiza una operacion que requiere la
autoridad de administrador. Sila contrasefia de administrador no esta configurada, se desactiva el bloqueo
del panel.

3. Haga clic en Aceptar.

Informacién relacionada
= “Acceso a Web Config” de la pagina 28

Configuracion de ahorro de energia durante inactividad

Configure el ahorro de energia para el periodo de inactividad de la impresora. Establezca el tiempo de acuerdo con
su entorno de uso.

Nota:
También puede realizar los ajustes de ahorro de energia en el panel de control de la impresora.

1. Accedaa Web Config y seleccione la pestana Gestion del dispositivo > Ahorro de energia.

2. Introduzca el tiempo en Temporizador de apagado para cambiar al modo de ahorro de energia cuando haya
inactividad.

Puede configurar hasta 240 minutos en un minuto.
3. Seleccione el tiempo de apagado para el Temporiz. de apagado aut..

4. Haga clic en Aceptar.

Informacion relacionada
= “Acceso a Web Config” de la pdgina 28
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Sincronizacion de fecha y hora con servidor de tiempo

Si utiliza un certificado CA, puede evitar problemas con el tiempo.
1. Accedaa Web Config y seleccione la pestana Gestion del dispositivo > Fecha y hora > Servidor tiempo.
2. Seleccione Uso para Usar serv. tiempo.

3. Introduzca la direccidn del servidor de hora de Direccion serv. tiempo.
Puede utilizar el formato IPv4, IPv6 o FQDN. Escriba un maximo de 252 caracteres. Si no especifica esto,
déjelo en blanco.

4. Introduzca Intervalo de actualiz. (min.).

Puede configurar hasta 10.800 minutos por minuto.

5. Haga clic en Aceptar.

Nota:
Puede confirmar el estado de conexion con el servidor de hora en Estado ser. tiempo.

Informacién relacionada
= “Acceso a Web Config” de la pgina 28

Ajustes de Impresion

Ajustes de origen del papel

Ajusta el tamafio y el tipo de papel que se va a cargar en cada fuente de papel.

Configuracion de errores
Establece qué errores del dispositivo se mostraran.

(d Aviso tamaio de papel

Define si se mostrara un error en el panel de control cuando el tamaiio de papel de la fuente de papel
especificada sea diferente al tamafio de papel de los datos de impresion.

(4 Aviso tipo de papel

Define si se mostrard un error en el panel de control cuando el tipo de papel de la fuente de papel especificada
sea diferente al tipo de papel de los datos de impresion.

[ Soluc. autom. de errores

Configure si desea cancelar autométicamente el error si no se realiza ninguna operacién en el panel de control
durante 5 segundos después de mostrar el error.

Config. universal impres.

Realice los ajustes para imprimir desde dispositivos externos a través del controlador de impresora.
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Uso del servicio Epson Connect

Si usa el servicio Epson Connect (disponible en Internet), puede imprimir desde un smartphone, tablet PC o
portatil, en todo momento y practicamente desde cualquier lugar.

Estas son las funciones disponibles en Internet.

Email Print Impresion remota Epson iPrint Remote Print Driver

v v v

Consulte el sitio web del portal de Epson Connect para obtener informacion detallada.
https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (solo Europa)
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Configuracion de seguridad del producto

En este capitulo se explica la configuracion de seguridad del dispositivo.

Introduccion a las funciones de seguridad del

producto

Esta seccion presenta la funcién de seguridad de los dispositivos Epson.

Nombre de funcion

Tipo de funcién

Qué configurar

Qué evitar

Configuracién de la
contraseia de
administrador

Bloquea la configuracién del
sistema, como la
configuracion de conexién de
red o USB, y la configuraciéon
predeterminada del usuario.

Un administrador establece
una contrasefa para el
dispositivo. La configuracion
o la actualizacion estan
disponibles desde Web
Config, el panel de control,
Epson Device Adminy
EpsonNet Config.

Evita las lecturas ilegales y el
cambio de la informacion
almacenada en el dispositivo,
como la ID, la contrasenay la
configuracion de red.
Ademas, reduce una amplia
variedad de riesgos de
seguridad, tales como la fuga
de informacion del entorno
de red o la politica de
seguridad.

Configuracién de la
interfaz externa

Controla la interfaz, como el
puerto USB y el puerto NFC,
que se conecta al dispositivo.

Active o desactive el puerto
USB para conectar
dispositivos externos como la
NFCy la conexién USB con el
ordenador.

([ NFC: Evita la impresion
ilegal utilizando NFC.

(1 Conexién USB de la
computadora: Impide el
uso no autorizado del
dispositivo al impedir la
impresion sin pasar por la
red.

Control del protocolo

Controla los protocolos y
servicios que se usaran para
comunicarse entre
dispositivos y ordenadores, y
activa y desactiva funciones
como la impresion.

Un protocolo o servicio que
se aplica a funciones
permitidas o prohibidas por
separado.

Se pueden reducir los riesgos
de seguridad a través del uso
no deliberado si se evita que
los usuarios utilicen
funciones innecesarias.

Comunicaciones
SSL/TLS

Al momento de acceder al
servidor de Epson en Internet
desde el dispositivo, el
contenido de la
comunicacion se cifra con
comunicaciones SSL/TLS, por
ejemplo cuando se comunica
con el ordenador desde un
explorador web, mediante
Epson Connect y cuando se
actualiza el firmware.

Obtenga un certificado
firmado por entidad
certificadora y luego
impértelo a la impresora.

Eliminar una identificacién
del dispositivo mediante un
certificado firmado por
entidad certificadora evita la
falsificacion de identidad y el
acceso no autorizado.
Ademas, el contenido de
comunicacién de SSL/TLS
esta protegido y evita la fuga
de contenido de datos de
impresion e informacién de
configuracion.
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Informacién relacionada

= “Cierre Web Config” de la pégina 27

= “EpsonNet Config” de la pdgina 77

= “Epson Device Admin” de la pgina 77

= “Configuracion de la contrasenia de administrador” de la pagina 39

= “Configuracién de la restriccién de la interfaz externa” de la pagina 43

Configuracion de la contraseina de administrador

Cuando configure la contrasefia de administrador, los usuarios que no sean administradores no podran cambiar
los ajustes de administracion del sistema. Puede establecer y cambiar la contrasefia de administrador a través de
Web Config, el panel de control de la impresora o el software (Epson Device Admin o EpsonNet Config). Cuando
utilice el software, consulte la documentacion para cada software.

Informacién relacionada

= “Configuracion de la contrasefia de administrador desde el panel de control” de la pagina 39
= “Configuracién de la contrasefia de administrador mediante Web Config” de la pgina 41

= “EpsonNet Config” de la pagina 77

= “Epson Device Admin” de la pagina 77

Configuracion de la contrasena de administrador desde el panel de
control

Puede configurar la contrasefia de administrador desde el panel de control de la impresora.

1. Seleccione Configuracion en el panel de control de la impresora.

2. Seleccione Configuracion admin..

ettings

SAdmin Settings

B3 Frocesd
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3. Seleccione Contrasefia admin.

Adrnin =ettings

gAdmin Password

I@AFroceed

4. Seleccione Registrar.

FAdmin =ettings
Fidmin Fazsword

‘m Proceed \

Nota:
Si ya se ha configurado la contrasefia de administrador, aparecerd Cambiar en vez de Registrar.

5. Escribala nueva contrasefa.

Fidmin Password [&]

Frnter New Pazsword
b b oo o b

ME2Enter char,

~

Pulse el botsn % para cambiar los tipos de caracteres. Pulse los botones A o ¥ para escribir. Pulse los

botones o P> para mover el cursor.
6. Vuelva a escribir la contraseiia.
7. Pulse el botén OK para finalizar.

8. Seleccione Configuracion bloqueo.

Adrnin =ettings

B oclk =etting
Qoff

9. Seleccione Activado.

Fdmin =ettings
| ocl; Setting

‘m Procesd \
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10. Pulse el botén OK para finalizar.

Cuando opere el elemento de mend bloqueado, se le solicitara la contrasena de administrador.

11. Pulse en botén O repetidamente para volver a la pantalla de inicio.

Nota:
[d Puede seleccionar Configuracién > Configuracion admin. > Contrasefia admin > Cambiar o Restablecer para
cambiar o eliminar la contrasefia de administrador.

(A Si configura ACT. para Configuracion del sistema > Panel de control > Temporizador de apagado en Web Config, la
impresora cerrard su sesion y volverd a la pantalla de inicio después de un periodo de inactividad del panel de control.

Configuracion de la contrasena de administrador mediante Web
Config

Puede configurar la contraseia de administrador utilizando Web Config.
1. Accedaa Web Configy seleccione la pestaia Seguridad del producto > Cambiar contrasefia administrador.

2. Introduzca una contrasefia en Contrasefia nueva y Confirme la contrasefia nueva. Si fuera necesario, escriba
el nombre del usuario.

Para crear una contrasefia nueva, introduzca la contrasefa actual.

EPSON
Status Print Scan'Cop Fax Hetworc Hitwark Seounty Prodect Secufity Device Management Epsan Cpen Plafierm
Access Coatrod Sefings I Cha nge Administrator Password

B Erarrgnd paspwoed
Edbernal Inbetacs
Hew Pagiword Enlir Babawen 1 and 20 characiers

Coniim Maw Paidwond

Hele: RLis recommended 1o commanicale wa HTTPS for enfering an adminisiralor passwoed
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3. Seleccione Aceptar.

Nota:
(A Para establecer o cambiar los elementos bloqueados del menii, haga clic en Inicio de sesion de administrador y
luego escriba la contraseia de administrador.

[ Para eliminar la contrasefia de administrador, haga clic en la pestasia Seguridad del producto > Eliminar
contrasefia administrador y, a continuacion, introduzca la contraseria de administrador.

Informacion relacionada
= “Acceso a Web Config” de la pdgina 28

Elementos para bloqueo mediante contrasena de
administrador

Los administradores cuentan con privilegios de cambios y configuracion para todas las funciones de los
dispositivos.

Ademas, si se ha establecido una contrasefia de administrador en un dispositivo, esta se bloquea y no permite
cambiar el elemento de configuracion de red y restringe las funciones del usuario asociadas a la administracién del
dispositivo.

A continuacién se mencionan son elementos que puede controlar un administrador.

Elemento Descripcion

Informacién de Confirmar informacion acerca de la cantidad total de paginas para impresion, el tamario del
mantenimiento papel, si es color o blanco y negro, y las paginas de impresién de doble cara o de una cara.
(Solo Web Config)

Configuracién de Configuracién de funcionamiento en caso de aparicion de errores, etc.

impresora

Configuracién de Cambie el nombre de los dispositivos y la direccion IP, configure el servidor DNS o el servidor
conexion Wi-Fiy proxy y configure los cambios asociados a las conexiones de red.

Ethernet

Configuracién de Configuracién para controlar protocolos de comunicacién o servicios Wi-Fi Direct.

servicios del usuario

Configuracién de Ajustes de seguridad de red, como comunicacién SSL/TLS.
seguridad
Configuracién de Configuracién de conexidn para el servidor Epson Connect u otro servicio en la nube de la

conexién de serviciosen | empresa. Y actualizacién de un certificado raiz necesario para el servicio en la nube.
la nube

Actualizacion de Comprobacién y actualizacién del firmware de los dispositivos.
firmware

Configuracion de horay Tiempo de transicion a suspension, apagado automatico, fecha/hora, otras configuraciones
temporizador relacionadas al temporizador.

Transmision de la Configuracion de informacion de transmision del conteo de impresiones.
configuracién de
informacién de la
impresora
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Elemento Descripcion

Elimine todos los Configuracién de la eliminacién de todos los trabajos de impresién con contraseia.
trabajos de impresién
con contrasena

Restaure a la Configuracién de la impresora para restablecer la configuracion de fabrica.
configuracion
predeterminada

Configuracién de Configuracién del bloqueo de administrador o la contrasefia de administrador.
administrador

Configuracion de la restriccion de la interfaz externa

Puede restringir el uso de la conexiéon USB desde el ordenador. Configure la restriccién para limitar la impresion
para que no realice a través de la red.

Nota:
También puede configurar la restriccion en el panel de control de la impresora.

1. Accedaa Web Config y seleccione la pestana Seguridad del producto > Interfaz externa.

2. Seleccione Activar o Desactivar.

Si desea restringirlo, seleccione Desactivar.

3. Haga clic en Aceptar.

Informacién relacionada
= “Acceso a Web Config” de la pgina 28

Control de protocolo

Puede imprimir a través de las siguientes vias y protocolos. Si utiliza una impresora multifuncion, puede realizar
escaneados en red y enviar faxes via PC (PC-FAX) desde un numero sin especificar de ordenadores de la red.
Puede reducir los riesgos de seguridad no deliberados restringiendo la impresion desde ciertas vias o controlando
las funciones disponibles.

Control de protocolo

Configure las opciones de ajuste del protocolo.
1. Acceda Web Config y luego seleccione la pestafia Seguridad de red > Protocolo.
2. Configure cada elemento.

3. Haga clic en Siguiente.

43



Manual del administrador

Configuracion de seguridad del producto

4. Haga clic en Aceptar.

Se aplicara la configuracién a la impresora.

Protocolos que puede habilitar o inhabilitar

Protocolo Descripcion

Configuracién Bonjour Puede especificar si desea usar Bonjour o no. Bonjour se utiliza para buscar dispositivos,
imprimir (AirPrint), etc.

Config. SLP Puede activar o desactivar la funcién SLP. SLP se utiliza para la busqueda de red en EpsonNet
Config.
Configuracién WSD Puede activar o desactivar la funcion WSD. Cuando se activa, puede agregar dispositivos WSD

o imprimir desde el puerto WSD.

Config. LLTD Puede activar o desactivar la funcion LLTD. Cuando se habilita, se muestra en el mapa de red
de Windows.
Config. LLMNR Puede activar o desactivar la funcién LLMNR. Cuando se habilita, puede utilizar la resolucion

de nombres sin NetBIOS aunque no pueda utilizar DNS.

Config. LPR Puede especificar si desea permitir o no la impresion LPR. Cuando se activa, puede imprimir
desde el puerto LPR.

Config. RAW (Puerto 9100) Puede especificar si desea o no permitir la impresion desde el puerto RAW (puerto 9100).
Cuando se activa, puede imprimir desde el puerto RAW (puerto 9100).

Config. IPP Puede especificar si desea permitir o no la impresion desde IPP. Cuando se activa, puede
imprimir a través de Internet (incluido AirPrint).
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Elementos de ajuste del protocolo

Stalus Prnl ScanCopy Fan Hetsori Hehamik Security Fradudt Sty Diwice Management Epsan Gpen Plafiem
| Protocol
e
Rzt Canoate Upaa
5Tl TR sne e Deace Hame used on dih 3l and e Banger Hire. change Tie Dvcs Hirma in B Matwort Selings
bTL 3 ¥y il i LO2BSR i e poainesl ¢ i DB HBERASTE S
Elyza
. Bonjour SelBngi
Coulca

| Lina Benjour

FaeciP Fillerng
Elagac
o n e Benjour Serdce Hisma EFSOM L% 10000F
Laason

Tog Pridiity Peolodol izl Tl

Bongour Hame EPE0M

EEER0Z.1X
Ea
SLP Saliregs

| Enatde SLP

WD SelEngi

o Enatle WED

Prinking Timaoul (s8] =
Scanning Timsot (36 ]
Duarabic MHEITHE EP30H
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WD Seore Pl Eratip LT

LLTD Safings

o Enate LLID

el PEATE EPS0M
LL NN Semsngl

o Enasis LLLNR

LPR Sasngs

| Ao LPFL IPoet Prining

Elementos Valor y descripcion del ajuste

Configuracién Bonjour

Usar Bonjour Seleccione esto para buscar o usar dispositivos a través de
Bonjour. No puede usar AirPrint si esta opcién no se selec-
ciona.

Nombre Bonjour Muestra el nombre Bonjour.

Nombre servic. Bonjour Muestra el nombre de servicio Bonjour.

Ubicacion Muestra el nombre de ubicacién de Bonjour.

Protocolo de prioridad maxima Seleccione el protocolo de mayor prioridad para impresion
Bonjour.

Config. SLP

Habilitar SLP Seleccione esta opcion para habilitar la funcion SLP. Esto se

utiliza con la busqueda de red en EpsonNet Config.

Configuracién WSD

Habilitar WSD Seleccione esta opcion para habilitar la adicién de dispositi-
vos mediante WSD e imprimir desde el puerto WSD.
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Elementos

Valor y descripcion del ajuste

Tiempo espera impr. (seg.)

Escriba el valor del tiempo de espera de comunicacién para
impresién WSD entre 3 y 3.600 segundos.

Nombre disp. Muestra el nombre de dispositivo de WSD.
Ubicacién Muestra el nombre de ubicacién de WSD.
Config. LLTD

Habilitar LLTD

Seleccione esta opcion para habilitar LLTD. La impresora se
muestra en el mapa de red de Windows.

Nombre disp.

Muestra el nombre de dispositivo de LLTD.

Config. LLMNR

Habilitar LLMNR

Seleccione esta opcion para habilitar LLMNR. Puede utilizar
la resolucién de nombres sin NetBIOS aunque no pueda uti-
lizar DNS.

Config. LPR

Permitir impr. puerto LPR

Seleccione la opcién para permitir imprimir desde el puerto
LPR.

Tiempo espera impr. (seg.)

Introduzca un valor de tiempo de espera para imprimir via
LPR comprendido entre 0 y 3.600 segundos. Si no desea que
haya tiempo de espera, escriba 0.

Config. RAW (Puerto 9100)

Permitir impr. RAW (Puerto 9100)

Seleccione la opcidn para permitir imprimir desde el puerto
RAW (puerto 9100).

Tiempo espera impr. (seg.)

Introduzca un valor de tiempo de espera para imprimir via
RAW (puerto 9100) comprendido entre 0y 3.600 segundos.
Si no desea que haya tiempo de espera, escriba 0.

Config. IPP

Habilitar IPP

Seleccione esta opcion para habilitar la comunicacion IPP.
Solamente se muestran las impresoras que admiten IPP. No
puede usar AirPrint si esta opcién esta deshabilitada.

Permitir comunicacién no segura

Seleccione la opcién para permitir a la impresora comunicar-
se sin ninguna medida de seguridad (IPP).

Tiempo de espera de comunicacién (seg.)

Introduzca un valor de tiempo de espera para imprimir via
IPP comprendido entre 0y 3.600 segundos.

URL (Red)

Muestra las URL IPP (http y https) cuando la impresora esta
conectada mediante una red LAN cableada o Wi-Fi. La direc-
cion URL es un valor combinado de la direccién IP, el nimero
de puerto y el nombre de impresora de la impresora IPP.

URL (Wi-Fi Direct)

Muestra las URL (http y https) de IPP cuando la impresora
estd conectada por Wi-Fi Direct. La direccién URL es un valor
combinado de la direccién IP, el nimero de puerto y el nom-
bre de impresora de la impresora IPP.

Nombre de la impresora

Muestra el nombre de impresora IPP.
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Elementos Valor y descripcion del ajuste

Ubicacién Muestra la ubicacién de IPP.

Comunicacion SSL/TLS con la impresora

Cuando se establece el certificado de servidor mediante el uso de la comunicacion SSL/TLS (capa de puertos
seguros/seguridad de la capa de transporte) con la impresora, puede cifrar la ruta de comunicacion entre
ordenadores. Haga esto si desea evitar el acceso remoto y sin autorizacion.

Acerca de la certificacion digital

(4 Certificado firmado por una entidad certificadora (CA)

Debe solicitar a una CA (entidad certificadora) un certificado CA (firmado por entidad certificadora). Si utiliza
un certificado firmado por entidad certificadora, puede garantizar la seguridad de las comunicaciones. Puede
utilizar un certificado firmado por entidad certificadora para cada funcién de seguridad.

[ Certificado CA (de entidad certificadora)

Un certificado CA (de entidad certificadora) indica que un tercero ha verificado la identidad de un servidor. Es
un componente clave en la seguridad de toda red fiable. Debe obtener un certificado CA (de entidad
certificadora) para la autenticacion de servidores a una entidad certificadora que los expenda.

[ Certificado autofirmado

Un certificado autofirmado es aquel que emite la impresora con su propia firma. Es un certificado no fiable y no
puede evitar la suplantacion de identidad. Si utiliza un certificado asi para la certificaciéon SSL/TLS, los
navegadores a veces muestran una alerta de seguridad. Solamente puede usar este certificado para una
comunicacién SSL/TLS.

Informacién relacionada
= “Cémo obtener e importar un certificado firmado CA” de la pagina 47
= “Coémo eliminar un certificado firmado por entidad certificadora” de la pagina 51

= “Actualizacién de un certificado autofirmado” de la pagina 51

Como obtener e importar un certificado firmado CA

Como obtener un certificado firmado por entidad certificadora

Para obtener un certificado firmado por entidad certificadora, cree una CSR (Solicitud de firma de certificado) y
enviela a una entidad certificadora (CA). Puede crear una CSR mediante Web Config y un ordenador.

Siga estos pasos para crear una CSR y obtener un certificado firmado por la entidad certificadora a través de Web
Config. Cuando se crea una CSR con Web Config, el certificado tiene el formato PEM/DER.

1. Accedaa Web Config y luego seleccione la pestaiia Seguridad de red > SSL/TLS > Certificado.

2. Haga clic en Generar en CSR.

Se abrira la pagina de creacion de CSR.
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3. Introduzca un valor para cada opcién.

Nota:
La longitud de la clave y las abreviaturas disponibles varian segiin la entidad certificadora. Cree una solicitud conforme
a las normas de cada entidad certificadora.

4. Haga clic en Aceptar.

Aparecerd un mensaje para confirmar que ha terminado.
5. Seleccione la pestaiia Seguridad de red > SSL/TLS > Certificado.

6. Haga clic en el botén de descarga de CSR correspondiente al formato especificado por la entidad certificadora
para descargarse una CSR en un ordenador.

n Importante:

No genere una CSR de nuevo. Si lo hace, quizd no pueda importar un Certificado firmado CA expedido.

7. Enviela CSR a una entidad certificadora y obtenga un Certificado firmado CA.

Siga las normas de cada entidad certificadora sobre el método y la forma de envio.

8. Guarde el Certificado firmado CA en un ordenador conectado a la impresora.

El Certificado firmado CA se considera obtenido cuando se guarda en un destino.

Ajustes de una CSR
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Elementos Ajustes y explicacion
Longitud clave Seleccione la longitud de la clave de la CSR.
Nombre comun Puede introducir entre 1y 128 caracteres. Si es una direccion IP, tiene que ser
estatica.
Por ejemplo:

URL para acceder a Web Config: https://10.152.12.225
Nombre comun: 10.152.12.225

Organizacién/ Unidad organizativa/ Escriba entre 0 y 64 caracteres en ASCII (0x20-0x7E). Puede separar las palabras
Localidad/ Estado/Provincia con comas.
Pais Escriba el cédigo numérico del pais de dos cifras especificado por la ISO-3166.

Informacion relacionada

= “Coémo obtener un certificado firmado por entidad certificadora” de la pagina 47

Como importar un certificado firmado por una entidad certificadora

n Importante:

A Confirme que la fecha y la hora de la impresora estén bien configuradas.

(A Si ha obtenido el certificado mediante una CSR (solicitud de firma de certificado) creada con Web Config, puede
importarlo una vez.

1. Accedaa Web Config y luego seleccione la pestaia Seguridad de red > SSL/TLS > Certificado.

2. Haga clic en Importar

Se abrira la pagina de importacion de certificados.

3. Introduzca un valor para cada opcion.

Las opciones de configuracion varian segin dénde haya creado la CSR y el formato de archivo del certificado.
Tenga en cuenta lo siguiente cuando configure las opciones.

(d Un certificado de formato PEM/DER obtenido a través de Web Config
J Clave privada: No hay que configurarlo porque la impresora cuenta con una clave privada.
(J Contraseiia: No configure esta opcion.

([ Certificado CA 1/Certificado CA 2: Opcional

[ Un certificado de formato PEM/DER obtenido a través de un ordenador
J Clave privada: Es necesario configurarla.

(J Contraseiia: No configure esta opcion.

[ Certificado CA 1/Certificado CA 2: Opcional
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[ Un certificado de formato PKCS#12 obtenido a través de un ordenador

J Clave privada: No configure esta opcion.
(d Contraseiia: Opcional

([ Certificado CA 1/Certificado CA 2: No configure esta opcion.

4. Haga clic en Aceptar.

Aparecera un mensaje para confirmar que ha terminado.

Nota:
Haga clic en Confirmar para confirmar los datos del certificado.

Informacién relacionada
= “Acceso a Web Config” de la pagina 28
= “Ajustes de la importacion de certificados firmados CA” de la pagina 50

Ajustes de la importacion de certificados firmados CA
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Opciones Ajustes y explicacion
Certificado del servidor o Certificado Seleccione un formato de certificado.
del cliente
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Opciones Ajustes y explicacion
Clave privada Si ha obtenido un certificado del formato PEM/DER mediante una CSR creada en
un ordenador, especifique un archivo de clave privada que corresponda a un
certificado.
Contrasefa Escriba una contrasefa para codificar una clave privada.
Certificado CA 1 Si su certificado tiene el formato Certificado (PEM/DER), importe un certificado

de una autoridad que expenda certificados de servidor. Especifique un archivo si
es necesario.

Certificado CA 2 Si su certificado tiene el formato Certificado (PEM/DER), importe un certificado
de una autoridad que expenda Certificado CA 1. Especifique un archivo si es
necesario.

Informacion relacionada

= “Cémo importar un certificado firmado por una entidad certificadora” de la pagina 49

Como eliminar un certificado firmado por entidad certificadora

Puede eliminar un certificado importado cuando haya caducado o cuando ya no necesite una conexion cifrada.

Importante:

Si ha obtenido el certificado mediante una CSR creada con Web Config, no podrd volver a importar un certificado
eliminado. En ese caso, cree una CSR y vuelva a obtener un certificado.

1. Accedaa Web Configy, a continuacion, seleccione la pestafia Seguridad de red > SSL/TLS > Certificado.
2. Haga clic en Eliminar.
3. Confirme que desea eliminar el certificado en el mensaje mostrado.

Informacién relacionada
= “Acceso a Web Config” de la pagina 28

Actualizacion de un certificado autofirmado

Sila impresora es compatible con la funcién de servidor HTTPS, puede actualizar un certificado autofirmado. Si
accede a Web Config con un certificado digital de firma propia, aparecera un mensaje de advertencia.

Utilice un certificado autofirmado temporalmente hasta que obtenga e importe un certificado firmado por entidad
certificadora.

1. Acceda Web Config y seleccione la pestaiia Seguridad de red > SSL/TLS > Certificado.

2. Haga clic en Actualizar.
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3. Introduzca Nombre comun.

Escriba una direccion IP o un identificador (un nombre FQDN, por ejemplo) para la impresora. Puede

introducir entre 1 y 128 caracteres.

Nota:
Separe las palabras del nombre (CN) con comas.

4. Especifique el periodo de validez del certificado.
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5. Haga clic en Siguiente.

Aparecera un mensaje de confirmacion.

6. Haga clic en Aceptar.
Se actualizard la impresora.

Nota:
Haga clic en Confirmar para verificar los datos del certificado.

Informacion relacionada

= “Acceso a Web Config” de la pagina 28
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Configuracion de funcionamiento y
administracion

Este capitulo explica los elementos relacionados con la administracién y el funcionamiento diario del dispositivo.

Confirmacion de la informacion de un dispositivo

Puede comprobar la siguiente informacién del dispositivo en funcionamiento en Estado usando Web Config.
(d Estado del producto

Compruebe el idioma, el estado, los servicios en la nube, el nimero del producto, la direccién MAC, etc.
(J Estado de la red

Compruebe la informacién del estado de conexién de red, la direccion IP, el servidor DNS, etc.
(J Mantenimiento

Compruebe el primer dia de impresiones, el conteo de sustitucion de tinta, las paginas imprimidas, etc.
1 Estado del hardware

Compruebe el estado de cada una de las funciones, como el Wi-Fij, etc.
(J Historial de trabajos

Compruebe el registro de trabajos para un trabajo de impresion, trabajo de recepcion y trabajo de transmision.

(J Instantdnea del panel

Muestre una instantanea de imagen de pantalla que se muestra en el panel de control del dispositivo.

Informacién relacionada
= “Acceso a Web Config” de la pagina 28

Administracion de dispositivos (Epson Device Admin)

Puede administrar y operar varios dispositivos mediante el uso de Epson Device Admin. Epson Device Admin le
permite administrar dispositivos ubicados en otra red. A continuacién se describen las principales funciones de
administracion.

Para obtener mas informacion acerca de las funciones y del uso del software, consulte la documentacion o la
Ayuda de Epson Device Admin.

[d Descubrimiento de dispositivos

Puede descubrir dispositivos en la red y luego registrarlos en una lista. Si los dispositivos Epson tales como
impresoras y escaneres estan conectados al mismo segmento de red que el ordenador de administrador, puede
encontrarlos aun si no se les ha asignado una direccién IP.

También puede descubrir dispositivos que estan conectados a ordenadores en la red con cables USB. Es
necesario instalar Epson Device USB Agent en el ordenador.
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([J Configuracién de dispositivos
Puede hacer una plantilla que contenga elementos de configuracion, tales como la interfaz de red y la fuente de
papel, y aplicarla a otros dispositivos a modo de configuracién compartida. Cuando se conecta a la red, puede
asignar una direccion IP a un dispositivo que no tenga una direccion IP asignada.

(J Supervision de dispositivos
Puede adquirir regularmente el estado e informacién detallada para dispositivos en la red. También puede
controlar dispositivos que estén conectados a ordenadores en la red con cables USB y dispositivos de otras
compaiiias que hayan sido registradas a la lista de dispositivo. Para controlar dispositivos conectados con cables
USB, puede ser necesario instalar el Epson Device USB Agent.

(J Administracion de alertas

Puede controlar alertas acerca del estado de dispositivos y consumibles. El sistema envia automaticamente
notificaciones por correo electrénico al administrador de acuerdo con las condiciones establecidas.

(J Administracidn de informes

Puede crear informes regulares a medida que el sistema acumula datos sobre el uso del dispositivo y los
consumibles. Luego puede guardar los informes crearos y enviarlos por correo electrénico.

Informacion relacionada

= “Epson Device Admin” de la pagina 77

Actualizacion del firmware

Actualizacion del firmware de la impresora con el panel de control

Sila impresora estd conectada a Internet, puede actualizar su firmware a través del panel de control. También
puede configurar la impresora para que compruebe regularmente si hay actualizaciones de firmware y que lo avise
si hay alguna disponible.

n Importante:

No apague ni desenchufe la impresora hasta que termine de actualizarse, pues podria averiarse.

1. Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio del panel de control de la impresora.

gaettings

2. Seleccione Admin. del sistema.

S ettings

BSystem Administration

@@Frocesd
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3. Seleccione Actualizacion de firmware.

yztern Adrminiztration

BFirmuware Lpdate

I@AFroceed

4. Seleccione Actualizar.

irmware Update

I@AFroceed

Nota:
Si quiere que la impresora compruebe regularmente si hay actualizaciones de firmware disponibles, seleccione
Actualizacion de firmware > Notificacion > Activado.

5. Pulse el botéon OK.

| Ipdate

Froceed to checl: for a m
The printer needs to be c

B3 Frocesd

La impresora empezara a buscar las actualizaciones disponibles.

6. Sien la pantalla LCD aparece un mensaje indicandole que hay una actualizacién de firmware disponible, siga
las instrucciones de la pantalla para instalarla.

g Importante:

[ Sila actualizacion no ha finalizado o no se ha instalado bien, la proxima vez que encienda la impresora no
se iniciard correctamente y en la pantalla LCD aparecerd el mensaje “Recovery Mode”. En ese caso, tendrd
que volver a actualizar el firmware con un ordenador. Conecte la impresora al ordenador con un cable USB.
Mientras en la pantalla de la impresora aparezca el mensaje “Recovery Mode”, no podra actualizar el
firmware a través de una conexion de red. En el ordenador, acceda a su web de Epson local y descdrguese el
firmware mads reciente de la impresora. En el sitio web encontrard todas las instrucciones.

Actualizacion del firmware mediante el uso de Web Config

Actualiza el firmware usando Web Config. El dispositivo se debe conectar a Internet.
1. Accedaa Web Configy seleccione la pestaiia Gestion del dispositivo > Actualizacion del firmware.

2. Haga clic en Iniciar.

Se inicia la confirmacién del firmware y, si hay un firmware actualizado, se muestra la informacién del mismo.
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3. Haga clic en Iniciar y siga las instrucciones de la pantalla.

Nota:

También puede actualizar el firmware usando Epson Device Admin. Puede confirmar visualmente la informacién del
firmware en la lista de dispositivos. Resulta titil cuando desea actualizar el firmware de varios dispositivos. Consulte la guia
o la ayuda de Epson Device Admin para obtener mds informacion.

Informacién relacionada
= “Acceso a Web Config” de la pagina 28
= “Epson Device Admin” de la pagina 77

Actualizacion del firmware mediante el uso de Epson Firmware
Updater

Puede descargar el firmware del dispositivo desde el sitio web de Epson en el ordenador y luego conectar el
dispositivo y el ordenador con un cable USB para actualizar el firmware. Si no puede realizar la actualizacion a
través de la red, intente este método.

1. Acceda al sitio web de Epson y descargue el firmware.

2. Conecte el ordenador que contenga el firmware descargado en el dispositivo con un cable USB.

3. Haga doble clic sobre el archivo .exe descargado.

Epson Firmware Updater se iniciara.

4. Sigalas instrucciones de la pantalla.

Copia de seguridad de la configuracion

Puede copiar los elementos a las otras impresoras mediante la exportacion de elementos de ajuste en Web Config.

Como exportar los ajustes

Exporte ajustes especificos de la impresora.

1. Accedaa Web Configy luego seleccione la pestaiia Gestion del dispositivo > Exportar e importar valor de
configuracion > Exportar.
2. Seleccione los ajustes que desea exportar.

Seleccione los ajustes que desea exportar. Si selecciona la categoria principal, también se seleccionaran las
subcategorias. Sin embargo, la subcategorias que provocan errores por estar duplicadas dentro de la misma red
(como direcciones IP, etc.) no se pueden seleccionar.

3. Escriba una contrasena para cifrar el archivo exportado.

Necesita la contraseia para importar el archivo. Deje esto en blanco si no desea cifrar el archivo.
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4. Haga clic en Exportar.

n Importante:

Si desea exportar la configuracién de red de la impresora, como el nombre del dispositivo y la direccion IPv6,
seleccione Habilitar para seleccionar la configuracion individual del dispositivo y seleccione mds elementos.
Utilice solamente los valores seleccionados para la impresora de reemplazo.

Informacién relacionada
= “Acceso a Web Config” de la pgina 28

Como importar la configuracion

Importe el archivo de Web Config exportado a la impresora.

g Importante:

Cuando importe valores que incluyan informacién individual como el nombre o la direccion IP de la impresora,
asegtirese de que la misma direccion IP no existe en la misma red. Si la direccién IP se solapa, la impresora no
reflejard el valor.

1. Accedaa Web Config y luego seleccione la pestafia Gestion del dispositivo > Exportar e importar valor de
configuracion > Importar.

2. Seleccione el archivo exportado y, a continuacion, escriba la contrasefia cifrada.
3. Haga clic en Siguiente.
4. Seleccione los ajustes que desea importar y haga clic en Siguiente.

5. Haga clic en Aceptar.

Se aplicara la configuracion a la impresora.
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Solucion de problemas

Consejos para solucionar problemas

Encontrard mas informacién en los siguientes manuales.

[ Manual de usuario

Proporciona instrucciones sobre el uso de la impresora, el cambio de la unidad de suministro de tinta, el
mantenimiento y la resolucion de problemas.

[ Sitio web de Epson Connect
https://www.epsonconnect.com/

Proporciona informacién sobre las funciones de Epson Connect y para solucionar problemas.

Comprobacion del registro de dispositivo dered y
servidor

En caso de problemas con la conexion de red, es posible que se pueda identificar la causa comprobando el estado
en el registro de la red de los registros y comandos del equipo del sistema, como los routers.

Inicializacion de configuracion de red

Deshabilitar la Wi-Fi con Web Config

Para utilizar Web Config, las impresoras y dispositivos deben tener una direcciéon IP y estar conectadas a la misma
red.

1. Averigiie la direccion IP de la impresora.

Puede ver la direccién en la pantalla de estado de red del panel de control de la impresora, en un informe de
conexion o en la columna [IP Address] de una hoja de estado de red.

2. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para ejecutar Web Config.

C [ http:// OO XXX

3. Seleccione la pestafia Red > Wi-Fi y, a continuacion, seleccione Deshabilitar Wi-Fi.

4. Lea el mensaje y seleccione ACEPTAR.
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Desconexion de la conexion Wi-Fi Direct (AP simple) del panel de
control

Para utilizar Web Config, las impresoras y dispositivos deben tener una direcciéon IP y estar conectadas a la misma
red.

1. Averigiie la direccion IP de la impresora.

Puede ver la direccion en la pantalla de estado de red del panel de control de la impresora, en un informe de
conexion o en la columna [IP Address] de una hoja de estado de red.

2. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para ejecutar Web Config.

C [ http:// OO XXX

3. Seleccione la pestafia Red > Wi-Fi Direct.
4. Seleccione Desactivar para Wi-Fi Direct.
5. Haga clic en Siguiente

6. Lea el mensaje y seleccione Aceptar.

Deshabilitacion de la conexion Wi-Fi desde el panel de control

Cuando deshabilite la red Wi-Fi, se interrumpira la conexion via Wi-Fi.
1. Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio.
2. Seleccione Admin. del sistema > Ajustes de red > Config. Wi-Fi.

3. Seleccione Deshabilitar Wi-Fi.

4. Lea el mensaje y pulse el botén A.

5. Pulse el botéon OK.

La pantalla se cerrard automaticamente después de un tiempo determinado si no pulsa el botén OK.

Desconexion de la conexion Wi-Fi Direct (AP sencillo) del panel de
control

Nota:

Al desactivar la conexion Wi-Fi Direct (AP simple), todos los ordenadores y dispositivos inteligentes conectados a la
impresora mediante Wi-Fi Direct (AP simple) se desconectan.Si quiere desconectar un dispositivo en concreto, tiene que
hacerlo desde el dispositivo y no de la impresora.

1. Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio.

2. Seleccione Admin. del sistema > Ajustes de red > Config. Wi-Fi > Config. de Wi-Fi Direct.
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3. Seleccione Deshabilitar Wi-Fi Direct.

4. Leael mensaje y pulse el boton A.

5. Pulse el botén OK.

La pantalla se cerrard automaticamente después de un tiempo determinado si no pulsa el botén OK.

Restablecimiento de la configuracion de red desde el panel de
control

Puede recuperar todos los ajustes predeterminados de la red.
1. Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio.

2. Seleccione Admin. del sistema > Restaurar config pred. > Ajustes de red.

3. Leael mensaje y pulse el boton A.

4. Pulse el botéon OK.

La pantalla se cerrard automaticamente después de un tiempo determinado si no pulsa el botén OK.

Comprobacion de comunicacion entre dispositivos y
ordenadores

Comprobacion de la conexion con un comando Ping — Windows

Puede usar un comando Ping para comprobar que el ordenador esté conectado a la impresora. Siga los siguientes
pasos para comprobar la conexion mediante un comando Ping.
1. Averigiie la direccion IP de la impresora para la conexién que quiera comprobar.
Puede comprobarlo desde la pantalla Estado de red del panel de control de la impresora, imprimiendo un
informe de conexion o en la columna IP Address de una hoja de estado de red.
2. En el ordenador, abra la pantalla del simbolo del sistema.

[ Windows 10/Windows Server 2016

Haga clic con el botén derecho en el botén de Inicio o manténgalo pulsado y, a continuacion, seleccione
Simbolo del sistema.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Abra la pantalla de la aplicacion y seleccione Simbolo del sistema.

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2/Windows Vista/Windows Server 2008 o anterior

Haga clic en el boton de inicio, seleccione Todos los programas o Programas > Accesorios > Simbolo del
sistema.
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3. Escriba “ping xxx.xxx.xxx.xxx” y pulse la tecla Enter.

Escriba la direccion IP de la impresora para XXX.XXX.XXX.XXX.

4. Compruebe el estado de la comunicacién.

Sila impresora y el ordenador estain comunicandose, aparecera el siguiente mensaje.

i P T T Doy -
- - ard Frompt

Si la impresora y el ordenador no se estan comunicando, aparecera el siguiente mensaje.

Comprobacion de la conexion con un comando Ping — Mac OS

Puede usar un comando Ping para comprobar que el ordenador esté conectado a la impresora. Siga los siguientes
pasos para comprobar la conexion mediante un comando Ping.
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1. Averigiie la direccién IP de la impresora para la conexion que quiera comprobar.

Puede comprobarlo desde la pantalla Estado de red del panel de control de la impresora, imprimiendo un
informe de conexién o en la columna IP Address de una hoja de estado de red.

2. Ejecute Network Utility.

Escriba “Network Utility” en Spotlight.

3. Haga clic en la ficha Ping, escriba la direccién IP que averigué en el paso 1y haga clic en Ping.

® @ Network Utility

Info Netsta!Lookup Traceroute  Whois  Finger  Port Scan

Enter the network address to nina.

HOCK XK XK KKK

. 10.0.2.1 or www.example.com)

Send an unlimited number of pings
© Send only 10 pings

4. Compruebe el estado de la comunicacion.

Sila impresora y el ordenador estin comunicandose, aparecera el siguiente mensaje.

e e Network Utility

Info  Metstat Mgl l) Lookup Traceroute Whois  Finger  Port Scan

Enter the network address to ping.

Send an unlimited number of pings
© Send only 10 pings

b4 DYTes Trom i 1kd,14.7: 1cmp_seq=4 TTl=b4
64 bytes from T, 1R8,13,1: icmp_seqs=5 ttl=64
64 bytes from 188,13,1: icmp_seq=6 ttl=64
64 bytes from LI88.13.1: icmp_seq=7 ttl=64
64 bytes from ul.i16H.10.1: icmp_seq=8 ttl=64
64 bytes from 7%0.188,70.1: icmp_seq=9 ttl=64

—= 182, 188 1% L ping statistics

{ex. 10.0.2.1 or www.example.com)

TImE=Z. oY ms
time=32.896 ms
time=121.774 ms
time=118.428 ms
time=1.912 ms
time=28.127 ms

18 packets transmitted, 18 packets'received. @.8% packet loss '

round-trip minfavg/max/stddev = 1,500 eare
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Sila impresora y el ordenador no se estan comunicando, aparecera el siguiente mensaje.

e e Network Utility

Info  Netstat | Ping | Lockup  Traceroute Whois Finger Port Scan

Enter the network address to ping.
XXXX)(XXXXXM {ex. 10.0.2.1 or www.example.com)

Send an unlimited number of pings

© Sendonly 10 pings | Ping ]

HEquUesT TIMEOUT Tor lemp_seq £
Request timeout for icmp_seq 3
Request timeout for icmp_seq 4
Request timeout for icmp_seq 5
Request timeout for icmp_seq 6
Request timeout for icmp_seq 7
Request timeout for icmp_seq 8

— 182,13 1% 13 ping statistics —
1@ packets transmitted, @ packets receivec(il@ﬂ.&% packet loss )

Impresion de un informe de conexion de red

Puede imprimir un informe de conexién de red para comprobar el estado de la conexién entre la impresora y el
punto de acceso.

1. Cargue papel.
2. Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio.
3. Seleccione Admin. del sistema > Ajustes de red > Comprobar conexion.

4. Seleccione Imprimir informe de conexion para imprimir el informe de la conexién de red.

Si se produce un error, lea el informe de conexién de red y siga las soluciones indicadas en ¢él.

Informacion relacionada

= “Mensajes y soluciones que aparecen en el informe de conexién de red” de la pagina 64
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Mensajes y soluciones que aparecen en el informe de conexion de
red

Compruebe los mensajes y los cddigos de error en el informe de conexion de red y, a continuacion, siga las
soluciones.

Cheak Matwork Corasgtion

Check Resule FALL

Error code (E=2]

Bee the Hetwork Btatus amd check if the Betwork Wame [(S5ID) is
thae S5ID you WARE EO CoOnBEOT.
If the S5ID ia correckt, make fure B9 anter the correct password

U |

and try again,

If your problems persist.
so8 your dofumsntation for halp and networking cips.

Checkad Ieams

Wizeleas MNetwock Hase (S3ID) Check FAIL

Communication Mode Check Urchis kad
Becurity Mode Check Uncheaked
MAC Address Filuering Check Unchiec ked
Security Key/Pasaword Check Urschigs losd
IP Mddreas Check Unchac kid
Detalled IP Setup Cheak Unchecked

Batwork Status

Printer Hams EPSON XXXXXX
Prictes Madel XX-XXX Saries
IF Address 1E£9.25%4.137.8
Subnet Mask 255.255.0.0
Dafault Gateway

Mebwork Hase (S5TD) Epsoniet
Sesusiey Hone

Sigrnal Strength Pear

MAC Address Fi:D0:2T:40:00:AC

a: Codigo de error

b: Mensajes del entorno de red

E-1

Mensaje:

Compruebe que el cable de red esté conectado y que dispositivs de red como concentrador, enrutador o punto de
acceso estén encendidos.

Soluciones:

[J Asegurese de que el cable de Ethernet estd conectado de forma segura a la impresora y a un concentrador u otro
dispositivo de red.

[J Asegurese de que el concentrador u otro dispositivo de red estd encendido.
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E-2, E-3, E-7

Mensaje:

No se han encontrado nombres de red inalambrica (SSID). Confirme que el enrutador/punto de acceso esté
activado y que la red inalambrica (SSID) esté correctamente configurada. Si necesita asistencia, péngase en
contacto con su administrador de red.

No se han encontrado nombres de red inalimbrica (SSID). Confirme que el nombre de red inalambrica (SSID) del
PC que desea conectar esté correctamente configurado. Si necesita asistencia, pongase en contacto con su
administrador de red.

La clave/contrasefia de seguridad introducida no se corresponde con la configurada para su enrutador/punto de
acceso. Confirme la clave/contrasefa de seguridad. Si necesita asistencia, pongase en contacto con su
administrador de red.

Soluciones:

[d Asegurese de que el punto de acceso estd encendido.

4 Compruebe que el equipo o dispositivo esta conectado correctamente al punto de acceso.

[d Apague el punto de acceso.Espere 10 segundos y enciéndalo de nuevo.

(4 Coloque la impresora mds cerca del punto de acceso y retire cualquier obstdculo que haya entre ellos.

[ Si ha especificado el SSID manualmente, compruebe que es correcto.Compruebe el SSID en la seccion Estado
de la red del informe de conexién de red.

[ Si esta utilizando la configuracién por botén de comando para establecer la conexién de red, asegtrese de que
su punto de acceso es compatible con WPS.No puede utilizar la configuracién por botén de comando si su
punto de acceso no es compatible con WPS.

[d Asegurese de que su SSID solo contiene caracteres ASCII (caracteres alfanuméricos y simbolos).La impresora
no puede mostrar un SSID que contenga caracteres que no sean ASCIL

[d Asegurese de conocer su SSID y su contrasefia antes de conectarse al punto de acceso.Si utiliza el punto de
acceso con su configuracion predeterminada, encontrara el SSID y la contrasefia en una etiqueta en el punto de
acceso.5i no conoce el SSID ni la contrasefia, consulte a la persona que configuré el punto de acceso o la
documentacion que acompana al mismo.

[ Si se esta conectando a un SSID generado desde un dispositivo inteligente con tethering (anclaje a la red),
compruebe el SSID y la contrasefia en la documentacién suministrada con el dispositivo.

[ Si la conexion Wi-Fi se desconecta de repente, compruebe lo siguiente.Si se dan cualquiera de estas condiciones,
restablezca la configuraciéon de red descargandose y ejecutando el software de la siguiente pagina web.

http://epson.sn > Configuracion

[ Otro dispositivo inteligente ha sido afladido a la red mediante la configuracién por botén de comando.

[J La red Wi-Fi se configurd utilizando un método distinto al de configuracién por botén de comando.

E-5

Mensaje:

El modo de seguridad (ej. WEP, WPA) no se corresponde con la configuracién actual de la impresora. Confirme el
modo de seguridad. Si necesita asistencia, pongase en contacto con su administrador de red.
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Soluciones:

Asegurese de que el tipo de seguridad del punto de acceso esta establecido en uno de los siguientes.Si no lo esta,
cambie el tipo de seguridad en el punto de acceso y, a continuacidn, restablezca la configuracion de red de la
impresora.

[d WEP de 64 bits (40 bits)
O WEP de 128 bits (104 bits)

(J WPA PSK (TKIP/AES)"

(J WPA2 PSK (TKIP/AES)”
[ WPA (TKIP/AES)
[ WPA2 (TKIP/AES)

* WPA PSK también se conoce como WPA personal. WPA2 PSK también se conoce como WPA2 personal.

E-6

Mensaje:

Es posible que la direcciéon MAC de su impresora esté filtrada. Compruebe si su enrutador/punto de acceso
presenta restricciones como filtro de direcciéon MAC. Consulte la documentacién del enrutador/punto de acceso o,
si necesita asistencia, pongase en contacto con su administrador de red.

Soluciones:

[d Compruebe si el filtro de direcciones MAC esta inhabilitado.Si esta habilitado, registre la direcciéon MAC de la
impresora de forma que no se filtre.Consulte la documentacion proporcionada con el punto de acceso para
obtener detalles.Puede comprobar la direccion MAC de la impresora en la seccién Estado de la red del informe
de conexién de red.

[ Si el punto de acceso estd utilizando una autenticaciéon compartida con la seguridad WEP, asegtirese de que el
indice y la clave de autenticacion son correctos.

E-8

Mensaje:

Se ha asignado a la impresora una direcciéon IP incorrecta. Confirme la configuraciéon de la direccion IP del
dispositivo de red (nodo, enrutador o punto de acceso). Si necesita asistencia, péngase en contacto con su
administrador de red.

Soluciones:

[d Habilite DHCP en el punto de acceso si la opcion Obtener direccion IP de la impresora estd establecida como
Automatica.

[ Sila opcién Obtener direccion IP de la impresora esta establecida como Manual, la direccién IP establecida
manualmente no serd vélida por estar fuera del intervalo (por ejemplo: 0.0.0.0).Establezca una direccion IP
valida desde el panel de control de la impresora o mediante Web Config.
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E-9

Mensaje:

Confirme la configuracion de la conexion y de la red del PC u otro dispositivo. Esta disponible la conexion
mediante la configuracion EpsonNet Setup. Si necesita asistencia, péngase en contacto con su administrador de
red.

Soluciones:
Compruebe lo siguiente.
(A Los dispositivos estan encendidos.

[d Puede acceder a Internet y a otros equipos o dispositivos de red que se encuentren en la misma red desde los
dispositivos que desea conectar a la impresora.

Si tras comprobar lo anterior la impresora todavia no se conecta a los dispositivos de red, apague el punto de
acceso.Espere 10 segundos y enciéndalo de nuevo.Restablezca la configuracion de red descargandose y ejecutando
el instalador de la siguiente pagina web.

http://epson.sn > Configuracion

E-10

Mensaje:

Confirme la configuracién de la direccién IP, la mascara de subred y la puerta de enlace predeterminada. Esta
disponible la conexién mediante la configuracién EpsonNet Setup. Si necesita asistencia, pongase en contacto con
su administrador de red.

Soluciones:
Compruebe lo siguiente.
[ Otros dispositivos de la red estan encendidos.

[ Las direcciones de red (direccion IP, mascara de subred y puerta de enlace predeterminada) son correctas si ha
establecido la opcion Obtener direccion IP de la impresora en modo manual.

Restablezca la direccion de red si fuera incorrecta.Puede comprobar la direccién IP de la impresora, la mascara de
subred y la puerta de enlace pretedeterminada en la seccion Estado de la red del informe de conexién de red.

Si DHCP esta habilitada, cambie al opcién de la impresora Obtener direccion IP a Automatico.Si desea establecer
la direccion IP de forma manual, compruebe la direccion IP de la impresora desde la seccion Estado de la red del
informe de conexion de red y, a continuacion, seleccione manual en la pantalla de ajustes de conexion de
red.Establezca la mdscara de subred en [255.255.255.0].

Si atn asi la impresora no se conecta a los dispositivos de red, apague el punto de acceso.Espere 10 segundos y
enciéndalo de nuevo.
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E-11

Mensaje:

La configuracion no se ha completado satisfactoriamente. Confirme la configuracion de la puerta de enlace
predeterminada. Esta disponible la conexién mediante la configuracion EpsonNet Setup. Si necesita asistencia,
pongase en contacto con su administrador de red.

Soluciones:
Compruebe lo siguiente.

[d La direccion de la puerta de enlace predeterminada es correcta si establece la configuracion de TCP/IP de la
impresora en modo manual.

(4 El dispositivo que esta establecido como puerta de enlace predeterminada estd encendido.

Establezca la direccion de la puerta de enlace predeterminada correcta.Puede comprobar la direccion de la puerta
de enlace predeterminada en la seccion Estado de la red del informe de conexién de red.

E-12

Mensaje:

Confirme lo siguiente -Clave de seguridad/contrasefia sea correcta -Indice de clave de seguridad/contrasefa sea el
primer nimero -Configuracién de direccion IP, méscara de subred o puerta de enlace predeterminada sea correcta
Si necesita asistencia, pdngase en contacto con su administrador de red.

Soluciones:
Compruebe lo siguiente.
[d Otros dispositivos de la red estan encendidos.

[J Las direcciones de red (direccion IP, mascara de subred y puerta de enlace predeterminada) son correctas si las
especifica manualmente.

[d Las direcciones de red para otros dispositivos (mascara de subred y puerta de enlace predeterminada) son las
mismas.

(4 La direccién IP no entra en conflicto con otros dispositivos.

Si tras comprobar lo anterior la impresora todavia no se conecta a los dispositivos de red, intente lo siguiente.
[J Apague el punto de acceso.Espere 10 segundos y enciéndalo de nuevo.

[d Realice los ajustes de red nuevamente utilizando el instalador.Puede ejecutarlo desde la siguiente pagina web.

http://epson.sn > Configuracion

[J Puede registrar varias contraseiias en un punto de acceso que use el tipo de seguridad WEP.Si se registran varias
contrasefias, compruebe si la primera contraseia registrada esta establecida en la impresora.
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E-13

Mensaje:

Confirme lo siguiente -Clave de seguridad/contrasefia sea correcta -Indice de clave de seguridad/contrasefia sea el
primer nimero -Configuracién de red y conexion del PC u otro dispositivo sea correcta Si necesita asistencia,
pongase en contacto con su administrador de red.

Soluciones:
Compruebe lo siguiente.
[ Los dispositivos de red, como un punto de acceso, concentrador y router, estan encendidos.

[J La configuracion TCP/IP de los dispositivos de red no se ha definido manualmente.(Si la configuracién TCP/IP
de la impresora se establece de forma automatica mientras que la configuracién TCP/IP de otros dispositivos de
red se realiza de forma manual, la red de la impresora puede ser diferente a la de otros dispositivos.)

Si sigue sin funcionar después de comprobar lo anterior, pruebe lo siguiente.
[d Apague el punto de acceso.Espere 10 segundos y enciéndalo de nuevo.

[d Realice la configuracion de red en el equipo que se encuentra en la misma red que la impresora utilizando el
instalador.Puede ejecutarlo desde la siguiente pagina web.

http://epson.sn > Configuracién

[J Puede registrar varias contraseilas en un punto de acceso que use el tipo de seguridad WEP.Si se registran varias
contrasefias, compruebe si la primera contraseia registrada esta establecida en la impresora.

Mensaje del entorno de red

Mensaje Solucion

*Multiples nombres de red (SSID) que se Se puede establecer el mismo SSID en varios puntos de acceso.Compruebe la
corresponden con el nombre de red (SSID) configuracién de los puntos de acceso y cambie el SSID.

que ha introducido se han detectado.
Confirme el nombre de red(SSID).

El entorno Wi-Fi necesita mejoras. Apague Una vez colocada la impresora mas cerca del punto de acceso y quitado
el enrutador inaldambrico y, a continuacién, cualquier obstaculo entre ambos, apague el punto de acceso.Espere 10
enciéndalo. Si la conexién no mejora, segundos y enciéndalo de nuevo.Si sigue sin conectarse, consulte la
consulte la documentacién para el documentacién suministrada con el punto de acceso.

enrutador inalambrico.

*No se puede conectar mas dispositivos. Puede conectar simultdneamente hasta cuatro ordenadores y dispositivos
Desconecte un dispositivo conectado para inteligentes via Wi-Fi Direct (AP simple).Para agregar otro ordenador o
agregar otro. dispositivo inteligente, desconecte antes uno de los dispositivos conectados.

Impresion de una hoja de estado de red

Puede comprobar la informacién detallada de la red imprimiendo la hoja de estado de red.
1. Cargue papel.

2. Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio.
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3. Seleccione Admin. del sistema > Ajustes de red > Estado de la red > Hoja de estado de impresion.

4. Pulse el boton A.

Se imprimira la hoja de estado de red.

Problemas de uso del software de red

No se puede acceder a Web Config

iEsta bien configurada la direccion IP de la impresora?

Configure la direccién IP con EpsonNet Config o con el panel de control de la impresora. Puede revisar la
configuracion actual imprimiendo una hoja de estado de red o en el panel de control de la impresora.

¢Es compatible su navegador con cifrados masivos para Intensidad de cifrado o para SSL/TLS?

Los cifrados masivos para Intensidad de cifrado para SSL/TLS son los siguientes. A Web Config solamente se
puede acceder con un navegador que admita los siguientes cifrados masivos. Averigiie qué cifrados admite su
navegador.

[d 80 bits: AES256/AES128/3DES
(d 112 bits:AES256/AES128/3DES
[ 128 bits: AES256/AES128

[d 192 bits: AES256

[d 256 bits: AES256

Cuando se accede a Web Config con una comunicacién SSL (https), aparece el mensaje “Sin actualizar”.

Si el certificado ha caducado, vuelva a obtenerlo. Si el mensaje aparece antes de su fecha de caducidad, compruebe
que la fecha de la impresora esté correctamente configurada.

Cuando accedo a Web Config con una comunicacion SSL (https), aparece el mensaje “El nombre del
certificado de seguridad no coincide con...".

La direccién IP de la impresora indicada en Nombre comin para crear el certificado autofirmado o la CSR no
coincide con la direccidn escrita en el navegador. Obtenga un certificado e importelo otra vez o cambie el nombre
de la impresora.

Se accede a la impresora a través de un servidor proxy.
Si utiliza un servidor proxy con su impresora, tiene que configurar los ajustes de proxy de su navegador.

(J Windows:

Seleccione Panel de control > Redes e Internet > Opciones de Internet > Conexiones > Configuracion de
LAN > Servidor proxy y establezca en la configuracién que no se utilice el servidor proxy para las direcciones
locales.
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1 Mac OS:

Seleccione Preferencias del Sistema > Red > Avanzado > Proxies y registre la direccion local para Omitir
ajustes proxy para estos servidores y dominios.

Por ejemplo:
192.168.1.%: direccion local 192.168.1. XXX, mascara de subred 255.255.255.0
192.168.%.*: direccidn local 192.168. XXX. XXX, mascara de subred 255.255.0.0

Informacién relacionada

= “Acceso a Web Config” de la pdgina 28

= “Asignacion de direccién IP” de la pagina 17

= “Asignacion de una direccion IP mediante EpsonNet Config” de la pagina 78

En EpsonNet Config no se muestra el nombre del modelo ni la
direccion IP

{Cuando aparecié un recordatorio importante de Seguridad de Windows o la pantalla de Firewall usted
seleccioné Bloquear, Cancelar o Apagar?

Si seleccion6 Bloquear, Cancelar o Apagar, la direccion IP y el nombre del modelo no se mostraran ni en
EpsonNet Config ni en EpsonNet Setup.

Para evitar esto, registre EpsonNet Config como una excepcion con el Firewall de Windows y un software de
seguridad. Si utiliza un antivirus o un programa de seguridad, ciérrelo y luego intente usar EpsonNet Config.

iEl tiempo de espera del error de comunicacion es demasiado breve?

Ejecute EpsonNet Config y seleccione Herramientas > Opciones > Tiempo de espera. Aumente el tiempo en el
ajuste de Error de comunicacion. Tenga presente que al aumentar ese tiempo, EpsonNet Config funcionard con
mas lentitud.

Informacién relacionada
= “Cémo ejecutar EpsonNet Config en Windows” de la pégina 78
= “Como ejecutar EpsonNet Config en Mac OS” de la pagina 78

Problemas al utilizar los servicios en la nube

No puedo utilizar los servicios en la nube que antes si podia utilizar

i{Aparece el siguiente mensaje en el panel de control de la impresora?
Actualice el certificado de raiz para usar los servicios en la nube.

En ese caso, acceda a Web Config, seleccione la pestaiia Seguridad de red > Actualizacion de certificado raiz y
luego haga clic en Iniciar para actualizar.
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Informacion relacionada
= “Acceso a Web Config” de la pagina 28

Problemas en el uso de funciones de seguridad de red

No puedo crear el puerto de impresion IPP segura

¢El certificado del servidor especificado para la comunicacion SSL/TLS es el correcto?

Si el certificado especificado no es el correcto, no se podra crear ningtin puerto. Compruebe que se trata del
certificado correcto.

¢{Ha importado un certificado CA al ordenador que accede a la impresora?

Sino ha importado ningun certificado CA al ordenador, no se podra crear ningtn puerto. Confirme que se haya
importado un certificado CA.

Informacion relacionada

= “Comunicacién SSL/TLS con la impresora” de la pagina 47

Problemas de uso de un certificado digital

No puedo importar un certificado firmado por entidad certificadora

¢El certificado firmado por entidad certificadora coincide con los datos de la CSR?

Si el certificado firmado por entidad certificadora y la CSR no tienen los mismos datos, no se podra importar la
CSR. Revise los siguientes puntos:

[ ;Intenta importar el certificado a un dispositivo que tiene otros datos?

Revise los datos de la CSR y luego importe el certificado a un dispositivo que tenga los mismos datos.

(J ;Después de enviar la CSR a una entidad certificadora usted sobrescribié la CSR guardada en la impresora?

Vuelva a obtener el certificado firmado por entidad certificadora con la CSR.

¢El certificado firmado por entidad certificadora pesa mas de 5 KB?

No se pueden importar certificados firmados por entidad certificadora de més de 5 KB.

iLa contraseia para importar el certificado es la correcta?

Si ha olvidado la contraseiia, no podra importar el certificado.

Informacion relacionada

= “Coémo importar un certificado firmado por una entidad certificadora” de la pagina 49
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No puedo actualizar un certificado de firma digital

¢Ha escrito el Nombre comun?

Tiene que escribir el Nombre comin.

¢Ha escrito caracteres no admitidos en el Nombre comiin? Los caracteres japoneses, por ejemplo, no se
admiten.

Escriba entre 1 y 128 caracteres de uno de estos formatos: IPv4, IPv6, nombre de host o FQDN en ASCII
(0x20-0x7E).

¢Ha incluido una coma o un espacio en el Nombre comun?

Si tiene una coma, el Nombre comin se divide en ese punto. Si solamente ha escrito un espacio antes o después de
una coma, se producird un error.

Informacion relacionada

= “Actualizacion de un certificado autofirmado” de la pagina 51

No puedo crear una CSR

¢Ha escrito el Nombre comun?

Tiene que escribir el Nombre comin.

¢Ha escrito caracteres no admitidos en Nombre comtin, Organizacion, Unidad organizativa, Localidad,
Estado/Provincia? Los caracteres japoneses, por ejemplo, no se admiten.

Escriba caracteres de uno de estos formatos: IPv4, IPv6, nombre de host o FQDN en ASCII (0x20-0x7E).
¢Ha incluido una coma o un espacio en el Nombre comun?

Si tiene una coma, el Nombre comin se divide en ese punto. Si solamente ha escrito un espacio antes o después de
una coma, se producird un error.

Informacion relacionada

= “Cémo obtener un certificado firmado por entidad certificadora” de la pdgina 47

Aparece una advertencia relativa a un certificado digital

Mensajes Causa/Qué hacer

Introduzca un certificado de servidor. Causa:
No ha seleccionado ningun archivo para importarlo.
Qué hacer:

Seleccione un archivo y haga clic en Importar.
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Mensajes

Causa/Qué hacer

No se ha introducido el Certificado CA
1.

Causa:

No ha introducido el certificado de entidad certificadora 1, solamente el
certificado de entidad certificadora 2.

Qué hacer:

Importe primero el certificado de entidad certificadora 1.

Valor no valido a continuacion.

Causa:
La ruta o la contrasefia del archivo contienen caracteres no admitidos.
Qué hacer:

Compruebe que haya escrito los caracteres correctos para ese elemento.

Fechay hora no vélidas.

Causa:
La impresora no tiene configurada la hora ni la fecha.
Qué hacer:

Configure la fecha y la hora mediante Web Config, EpsonNet Config o el panel de
control de la impresora.

Contrasefa no valida.

Causa:

La contrasefa configurada para el certificado de entidad certificadora no coincide
con la contrasefa que ha escrito.

Qué hacer:

Escriba la contrasefa correcta.

Archivo no valido.

Causa:
El archivo del certificado que quiere importar no tiene el formato X509.
Qué hacer:

Seleccione el certificado correcto enviado por una entidad certificadora de
confianza.

Causa:

El archivo que ha importado es demasiado grande. Se admiten archivos de 5 KB
como maximo.

Qué hacer:

Si ha seleccionado el archivo correcto, es posible que el certificado esté dafiado o
que sea falso.

Causa:
La cadena que contiene el certificado no es valida.
Qué hacer:

Encontrara mas informacién sobre el certificado en el sitio web de la entidad
certificadora.
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Mensajes Causa/Qué hacer

No se pueden usar los certificados de Causa:
servidor que incluyen mas de tres

. El archivo del certificado de formato PKCS#12 contiene mas de 3 certificados de
certificados CA.

entidad certificadora.
Qué hacer:

Importe los certificados de uno en uno, convirtiéndolos del formato PKCS#12 al
formato PEM, o bien importe un archivo de certificados en formato PKCS#12 que
contenga 2 certificados de entidad certificadora como maximo.

El certificado ha caducado. Causa:
Compruebe que el certificado es

vélido, o compruebe la fechay la hora
en laimpresora. Qué hacer:

El certificado ha caducado.

[ Si el certificado ha caducado, obtenga uno nuevo e impértelo.

[ Sino ha caducado, compruebe que la fechay la hora configuradas en la
impresora sean las correctas.

Se necesita una clave privada. Causa:
No hay ninguna clave privada emparejada con el certificado.
Qué hacer:

0 Siel certificado tiene el formato PEM/DER y se ha obtenido a partir de una CSR
con un ordenador, especifique el archivo de la clave privada.

[ Siel certificado tiene el formato PKCS#12 y se ha obtenido a partir de una CSR
con un ordenador, guarde la clave privada en un archivo nuevo.

Causa:

Ha reimportado el certificado PEM/DER obtenido a partir de una CSR con Web
Config.

Qué hacer:

Si el certificado tiene el formato PEM/DER y se ha obtenido a partir de una CSR
con Web Config, solamente puede importarlo una vez.

La configuracién ha fallado. Causa:

No puede terminar la configuracién porque hay un fallo de comunicacién entre la
impresora y el ordenador o porque algunos errores impiden la lectura del archivo.

Qué hacer:

Después de revisar el archivo especificado y la comunicacién, vuelva a importar el
archivo.

Informacion relacionada

= “Acerca de la certificacién digital” de la pdgina 47

He borrado un certificado firmado CA sin querer

iHay alguna copia de seguridad del certificado?

Si tiene el archivo de copia de seguridad, vuelva a importar el certificado.
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Si ha obtenido el certificado mediante una CSR creada con Web Config, no puede volver a importar un certificado
borrado. Cree una CSR y obtenga un certificado nuevo.

Informacion relacionada

= “Coémo eliminar un certificado firmado por entidad certificadora” de la pagina 51

= “Como importar un certificado firmado por una entidad certificadora” de la pagina 49
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Apéndice

Introduccion al software de red

A continuacion se describe el software que configura y administra dispositivos.

Epson Device Admin

Epson Device Admin es una aplicacion que le permite instalar dispositivos en la red para luego configurar y
administrar los dispositivos. Puede adquirir informacion detallada sobre los dispositivos, como el estado y los
consumibles, enviar notificaciones de alerta y crear informes para el uso de dispositivo. “También puede hacer una
plantilla que contenga elementos de configuracion y aplicarla a otros dispositivos a modo de configuracién
compartida. Puede descargar Epson Device Admin desde el sitio web de soporte de Epson. Para obtener més
informacién, consulte el manual o la ayuda de Epson Device Admin.

Ejecucion de Epson Device Admin (solo para Windows)

Seleccione Todos los programas > EPSON > Epson Device Admin > Epson Device Admin.

Nota:
Si aparece la alerta del Firewall, permita el acceso a Epson Device Admin.

EpsonNet Config

Con EpsonNet Config, el administrador puede configurar los ajustes de red de la impresora (asignarle una
direccion IP y cambiar el modo de conexion, por ejemplo). La funcién de configuracion en lote estd disponible
para Windows. Para obtener mas informacion, consulte el manual o la ayuda de EpsonNet Config.

 EpsonNet
| Config

SE Version

hitializing
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Como ejecutar EpsonNet Config en Windows

Seleccione Todos los programas > EpsonNet > EpsonNet Config SE > EpsonNet Config.

Nota:
Si aparece la alerta del Firewall de Windows, permita el acceso a EpsonNet Config.

Como ejecutar EpsonNet Config en Mac OS

Seleccione Ir a > Aplicaciones > Epson Software > EpsonNet > EpsonNet Config SE > EpsonNet Config.

EpsonNet Print (solo Windows)

EpsonNet Print es un software para imprimir en la red TCP/IP. A continuacién se detallan sus funciones y sus
restricciones.

[ El estado de la impresora se muestra en la pantalla del administrador de trabajos de impresion.

4 Aunque se cambie la direccion IP de la impresora a través de DHCP, todavia se detecta la impresora.
[d Puede utilizar una impresora situada en otro segmento de red.

(d Puede imprimir a través de diferentes protocolos.

[ No se admiten las direcciones IPv6.

EpsonNet SetupManager

Con EpsonNet SetupManager puede crear un paquete basico de instalacion de impresoras (que instale el
controlador de impresora, instale EPSON Status Monitor y cree el puerto de la impresora, por ejemplo). Este
software permite al administrador crear paquetes de software inicos y repartirlos entre grupos.

Para obtener mas informacion, consulte el sitio web Epson de su zona.

Asignacion de una direccion IP mediante EpsonNet
Config

Puede asignar una direccion IP a la impresora mediante EpsonNet Config. EpsonNet Config le permite asignar una
direcciéon IP a la impresora a la que no se ha asignado ninguna tras la conexién a través de un cable Ethernet.
Cuando se conecta a Wi-Fi, conecte a Ethernet una vez y luego cambiar la conexion a Wi-Fi.

Asignacion de direccion IP mediante ajustes en lote

Creacion de archivo para ajustes en lote

Mediante el uso de la direccion MAC y el nombre de modelo como claves, puede crear un nuevo archivo SYLK
para configurar la direccién IP.
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Cuando conecta la impresora a Wi-Fi, asigne una direccién IP mediante el siguiente procedimiento y luego cambie
la conexién a Wi-Fi.

1. Abra una aplicacién de hoja de calculo (como Microsoft Excel) o un editor de texto.
2. Escriba “Info_ MACAddress”, “Info_ModelName” y “TCPIP_IPAddress” en la primera fila como los nombre

de elemento de configuracion.

Escriba elementos de configuracion para la siguientes cadenas de texto. Para que distinga entre mayusculas y
minusculas y entre caracteres de uno y dos bytes, si tan solo un cardcter es diferente, no se reconocera el
elemento.

Escriba el nombre del elemento de configuracion tal como se describe a continuacion; de otra manera,
EpsonNet Config no puede reconocer los elementos de configuracion.

Info_MACAddress Info_ModelName TCPIP_IPAddress

3. Escriba la direccion MAC, el nombre del modelo y la direcciéon IP para cada interfaz de red.

Info_MACAddress Info_ModelName TCPIP_IPAddress
0000XXXX0001 ALC-XXXXX 192.168.100.102
0000XXXX0002 ALC-XXXXX 192.168.100.103
0000XXXX0003 ALC-XXXXX 192.168.100.104

4. Escriba un nombre y guarde como archivo SYLK (*.slk).

Configuracion de ajustes en lote mediante el uso de archivo de configuracion

Asignacién de direcciones IP en el archivo de configuracion (archivo SYLK) a la vez. Debe crear el archivo de
configuracion antes de realizar la asignacion.

Cuando conecta la impresora a Wi-Fi, asigne una direccién IP mediante el siguiente procedimiento y luego cambie
la conexion a Wi-Fi.

1. Conecte todos los dispositivos a la red con un cable Ethernet.
2. Encienda la impresora.

3. Inicie EpsonNet Config.

Se muestra una lista de impresoras en la red. Es posible que demore un tiempo antes de que se muestre.
4. Haga clic en Herramientas > Ajustes de lote.
5. Haga clic en Abrir.

6. Enla pantalla de seleccion de archivos, seleccione el archivo SYLK (*.slk) que contiene la configuracion y
luego haga clic en Abrir.
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7. Seleccione los dispositivos para los que desea realizar ajustes en lote con la columna Estado ajustada en Sin
asignar, y Estado proceso en Asignacion satisfactoria.

Para realizar varias selecciones, pulse Ctrl o flecha hacia arriba y haga clic o arrastre su mouse.

& (No Title) - Batch Settings
[ FillE) Displw(y) Took(D) HelpiH)

:jopm jmm.“nds..-e %ﬁwm jﬂusplwh‘bngln‘fmn ﬂwmh tLTrammﬂ!

Statuc Proscess Status Tranzmizsion fegult P Address Info_ModelName Infio_MACAAdres:
@.ﬂ.:mlrz Current .. Asiagn Successful 192168 1.2 ¢ Series SADTLIFEGTI8
&) ficquire Current .. 192 168146 o Senes EAERBCTATIFY
(M Cissrer XX-XXXX z

= o =

£

|Press the [F5] key to refresh, 1 selected Al 5 iberre Ready

8. Haga clic en Transmitir.

9. Cuando se muestra la pantalla de introduccion de contrasefia, escriba la contrasefia y luego haga clic en
Aceptar.

Transmita la configuracion.

g Importante:

La informacion se transmite a la interfaz de red hasta que finaliza la barra de progreso. No apague el
dispositivo ni el adaptador inaldmbrico y no envie ningiin dato al dispositivo.

10. En la pantalla Transmitiendo ajustes, haga clic en Aceptar.

Tra peatmi fting
[ [ ]
Srabs

A}

o | Carewl
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11. Compruebe el estado del dispositivo que configurd.

En el caso de los dispositivos que muestran y 0 'd', compruebe el contenido del archivo de configuracién
o asegurese de que el dispositivo se haya reiniciado normalmente.

Icono Estado Estado proceso Explicacion

@ Configuracié Instalacién La configuracion se completé normalmente.
n terminada correcta

a Configuracié Reiniciando Cuando la informacién haya sido transmitida, deberd reiniciar
n terminada cada dispositivo para habilitar la configuracién. Se realiza una

comprobacién para determinar si el dispositivo se puede o no
conectar después del reinicio.

@ Configuracié Reinicio fallido No se puede confirmar el dispositivo después de transmitir la
n terminada configuraciéon. Compruebe que el dispositivo esté encendido o
que se haya reiniciado normalmente.

a Configuracié Buscando Busqueda del dispositivo indicado en el archivo de
n terminada configuracién.”
@ Configuracié Busqueda fallida No se pueden comprobar los dispositivos que ya hayan sido
n terminada configurados. Compruebe que el dispositivo esté encendido o

que se haya reiniciado normalmente.”

* Solo cuando se muestre la informacién de configuracion.

Informacién relacionada
= “Como ejecutar EpsonNet Config en Windows” de la pégina 78
= “Como ejecutar EpsonNet Config en Mac OS” de la pagina 78

Asignacion de una direccion IP distinta a cada dispositivo

Asigne una direccion IP a la impresora mediante EpsonNet Config.
1. Encienda la impresora.
2. Conecte la impresora a la red con un cable Ethernet.

3. Inicie EpsonNet Config.

Se muestra una lista de impresoras en la red. Es posible que demore un tiempo antes de que se muestre.

4. Haga doble clic en la impresora a la que desea asignar.

Nota:
Si ha conectado diversas impresoras del mismo modelo, puede identificar la impresora mediante el uso de la direccion
MAC.

5. Seleccione Red > TCP/IP > Basicos.
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6. Introduzca las direcciones para Direccion IP, Mascara de subred, y Puerta de enlace predeterminada.

; DCurvion Prosgssrtass
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i P ]
[ Fesem | [ Gwwwl R
Nota:

Escriba una direccion fija cuando conecte la impresora a una red segura.

7. Haga clic en Transmitir.

Aparece una pantalla que confirma la transmision de la informacion.

8. Haga clic en Aceptar.
Aparecerd la pantalla de finalizacion de la transmision.

Nota:
La informacion se transmite al dispositivo y, a continuacion, se muestra un mensaje indicando que la configuracion ha
finalizado correctamente. No apague el dispositivo y no envie ningtin dato al servicio.

9. Haga clic en Aceptar.
Informacion relacionada

= “Coémo ejecutar EpsonNet Config en Windows” de la pagina 78
= “Como ejecutar EpsonNet Config en Mac OS” de la pagina 78

Configuracion de Wi-Fi desde el panel de control
(WPS)

Utilice la funcion WPS para conectarse a Wi-Fi desde el panel de control de la impresora.

Informacion relacionada

= “Configuracion del Wi-Fi mediante configuracion por botén de comando” de la pégina 83
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= “Configuracion del Wi-Fi estableciendo un cédigo PIN (WPS)” de la pagina 83

Configuracion del Wi-Fi mediante configuracion por botén de
comando

Puede configurar autométicamente una red Wi-Fi pulsando un botdn del punto de acceso.Si se cumplen las
siguientes condiciones, puede configurarla con este método.

(d El punto de acceso es compatible con WPS (configuracién protegida de Wi-Fi).

[ Sila conexidn actual a la Wi-Fi se estableci6 pulsando un botén del punto de acceso.

Nota:
Si no encuentra el botén o la estd configurando con el software, consulte el manual del punto de acceso.

1. Seleccione Wi-Fi en la pantalla de inicio.
2. Seleccione Configuracion de pulsador (WPS).

3. Mantenga pulsado el boton [WPS] del punto de acceso hasta que el indicador de seguridad se ponga
intermitente.

Sino sabe dénde se encuentra el botén [WPS] o no hay botones en el punto de acceso, consulte el manual del
punto de acceso.

4. Pulse el botén OK del panel de control de la impresora.

5. Pulse el boton OK.
La pantalla se cerrard automaticamente después de un tiempo determinado si no pulsa el botén OK.

Nota:
Si no se logra conectar, reinicie el punto de acceso, acérquelo a la impresora y, a continuacion, vuelva a intentarlo.Si aun
asi sigue sin funcionar, imprima un informe de conexioén de red y consulte la solucion.

Configuracion del Wi-Fi estableciendo un cadigo PIN (WPS)

Puede conectarse a un punto de acceso utilizando un c6digo PIN.Con este método, puede configurar si un punto
de acceso esta capacitado para la WPS (configuracion protegida de Wi-Fi).Utilice un ordenador para escribir un
codigo PIN en el punto de acceso.
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1. Seleccione Wi-Fi en la pantalla de inicio.
2. Seleccione Conf. codigo PIN (WPS).
3. En menos de 2 minutos, use el ordenador para escribir en el punto de acceso el codigo PIN (un numero de 8
cifras) mostrado en el panel de control de la impresora.
Nota:
En el manual que acomparia a su punto de acceso encontrard las instrucciones para escribir un cédigo PIN.
4. Pulse el botén OK.
Cuando termina la configuracién, aparece un mensaje indicandoselo.

Nota:
Si no se logra conectar, reinicie el punto de acceso, acérquelo a la impresora y, a continuacion, vuelva a intentarlo.Si aun
asi sigue sin funcionar, imprima un informe de conexion y consulte la solucién.

Cambio del método de conexion

Cambie el método de conexion. Configure en la condicion de habilitacion de red.

Sila configuracién de asignacién de direccién IP es manual, confirme con el administrador de red si se puede o no
utilizar la misma direccion IP en la nueva red.

Nota:
Cuando se activa la conexion Wi-Fi, se desactiva la conexion Ethernet.

Informacién relacionada
= “Cambio de conexion Ethernet a conexion Wi-Fi” de la pagina 84

= “Cambio de conexion Wi-Fi a conexi6n Ethernet” de la pégina 85

Cambio de conexion Ethernet a conexion Wi-Fi

Cambio de conexion Wi-Fi desde el panel de control

Cambie la conexion Ethernet a conexion Wi-Fi desde el panel de control de la impresora. El método de cambio de
conexion es basicamente el mismo que la configuracion de conexion Wi-Fi. Consulte el tema en esta guia en
configuracion de conexién Wi-Fi desde el panel de control de la impresora.

Informacion relacionada

= “Realizacion manual de ajustes del Wi-Fi desde el panel de control (WPS)” de la pagina 23

Cambio a conexion Wi-Fi mediante el uso de Web Config

Cambio de conexion Ethernet a conexién Wi-Fi mediante el uso de Web Config.
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1. Accedaa Web Config y seleccione la pestana Red > Wi-Fi.
Cuando se haya configurado la contrasefia de administrado, escriba el nombre de usuario y la contrasefa para
iniciar sesiéon como un administrador.

2. Haga clic en Configuracion.

3. Seleccione el SSID para el punto de acceso y escriba la contrasefa.

Si el SSID al que desea conectarse no se muestra, seleccione Introduzca un SSID. y escriba el SSID.
4. Haga clic en Siguiente.
5. Confirme el mensaje que se muestra y haga clic en Aceptar.

6. Desconecte el cable Ethernet de la impresora.

Nota:
También puede cambiar el método de conexion utilizando EpsonNet Config o Epson Device Admin. Para obtener mds
detalles, consulte la guia o ayuda de cada software.

Informacién relacionada

= “Acceso a Web Config” de la pagina 28
= “EpsonNet Config” de la pagina 77

= “Epson Device Admin” de la pdgina 77

Cambio de conexion Wi-Fi a conexion Ethernet

Cambio de la conexion de red a conexidon Ethernet desde el panel de control

Cambie la conexion de red de conexion Wi-Fi a conexion Ethernet desde el panel de control. Siga el siguiente
orden. Para obtener mads detalles de cada una de las operaciones, vaya a los siguientes enlaces de informacién
relacionada.

[ Deshabilite la red Wi-Fi.
[J Asigne la direccion IP.

[ Conéctese a Ethernet.

Informacién relacionada

= “Deshabilitacion de la conexién Wi-Fi desde el panel de control” de la pagina 59
= “Asignacion de direccion IP” de la pégina 17

= “Conexion a Ethernet” de la pagina 22

Cambio a conexion Ethernet mediante el uso de Web Config

Cambio de conexién Wi-Fi a conexion Ethernet mediante el uso de Web Config.
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1. Accedaa Web Config y seleccione la pestana Red > Wi-Fi.

Cuando se haya configurado la contrasefia de administrado, escriba el nombre de usuario y la contrasefa para
iniciar sesiéon como un administrador.

2. Haga clic en Deshabilitar Wi-Fi.
3. Leael mensaje y seleccione ACEPTAR.

4. Conecte la impresora y el concentrador (interruptor L2) a través de un cable Ethernet.

Nota:
También puede cambiar el método de conexion utilizando EpsonNet Config o Epson Device Admin. Para obtener mds
detalles, consulte la guia o ayuda de cada software.

Informacién relacionada

= “Acceso a Web Config” de la pagina 28
= “EpsonNet Config” de la pagina 77

= “Epson Device Admin” de la pagina 77

Uso del puerto de la impresora

La impresora admite los siguientes puertos. Estos puertos deberian estar disponibles mediante el administrador de
red segin sea necesario.

Remitente Para usarlo Destino Protocolo Numero de
(cliente) (servidor) puerto
Impresora Cuando se usa Epson Connect Servidor Epson HTTPS 443
Connect
XMPP 5222
Cuando se imprime desde Google Servidor Google HTTPS 443
Cloud Print Cloud Print
XMPP 5222
Control de WSD Ordenador WSD (TCP) 5357
cliente
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Remitente Para usarlo Destino Protocolo Numero de
(cliente) (servidor) puerto
Ordenador Descubra la impresora desde una Impresora ENPC (UDP) 3289
cliente aplicacion como EpsonNet Config o el

controlador de la impresora.

Recopile y configure la informacién Impresora SNMP (UDP) 161

MIB desde una aplicacién como

EpsonNet Config o el controlador de la

impresora.

Envio de datos LPR Impresora LPR (TCP) 515

Envio de datos RAW Impresora RAW (puerto 9100

9100) (TCP)

Envio de datos AirPrint (impresién IPP/ Impresora IPP/IPPS (TCP) 631

IPPS)

Busqueda de impresora WSD Impresora WS-Discovery 3702

(UDP)
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