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Esta publicagdo ndo pode ser integral ou parcialmente reproduzida, arquivada nem transmitida por qualquer
processo eletronico, mecanico, fotocopia, gravagao ou outro, sem prévia autorizagdo por escrito da Seiko Epson
Corporation. Nio ¢é assumida nenhuma responsabilidade de patente no que respeita ao uso das informacoes aqui
contidas. De igual modo, ndo é assumida nenhuma responsabilidade por danos resultantes da utilizagdo das
informagdes aqui contidas. As informagdes aqui contidas destinam-se apenas a utilizagdo deste produto Epson. A
Epson nio se responsabiliza pela aplicagdo das informagdes aqui contidas a outros produtos.

O comprador deste produto ou terceiros ndo podem responsabilizar a Seiko Epson Corporation, ou as suas filiais,
por quaisquer danos, perdas, custos ou despesas incorridos por ele ou por terceiros, resultantes de acidentes,
abusos ou ma utilizacio do produto, de modificagdes ndo autorizadas, reparagdes ou alteragdes do produto, ou que
(excluindo os E.U.A.) resultem ainda da inobservéncia estrita das instru¢des de utiliza¢ao e de manuten¢io
estabelecidas pela Seiko Epson Corporation.

A Seiko Epson Corporation e as respetivas filiais ndo se responsabilizam por nenhuns danos ou problemas
decorrentes da utilizagdo de opgdes ou consumiveis nao reconhecidos como sendo produtos originais Epson ou
produtos aprovados pela Seiko Epson Corporation.

A Seiko Epson Corporation nio se responsabiliza por quaisquer avarias provocadas por interferéncias
eletromagnéticas resultantes da utilizagdo de quaisquer cabos de interface nao reconhecidos como sendo produtos
aprovados pela Seiko Epson Corporation.

© 2017 Seiko Epson Corporation

O conteudo deste manual e as especificacdes deste produto estdo sujeitas a alteracdes sem aviso prévio.
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Marcas registadas

[ EPSON® ¢ uma marca comercial registada e EPSON EXCEED YOUR VISION ou EXCEED YOUR VISION ¢
uma marca comercial da Seiko Epson Corporation.

(d Google Cloud Print, Chrome, Chrome OS, and Android are trademarks of Google Inc.

d Microsoft®, Windows®, Windows Server®, and Windows Vista® are registered trademarks of Microsoft
Corporation.

(d Apple, Macintosh, macOS, OS X, Bonjour, Safari, AirPrint, the AirPrint Logo, iPad, iPhone, iPod touch, and
iTunes are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

[d Aviso Geral: outros nomes de produtos aqui utilizados servem apenas propdsitos de identificacio e podem ser
marcas comerciais dos respectivos proprietarios.A Epson declina todos e quaisquer direitos sobre essas marcas.
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Informacoes sobre este manual

Marcas e simbolos

& Aviso:

Instrugoes que tém de ser seguidas com cuidado para evitar ferimentos corporais.

g Importante:

Instrucdes que tém de ser respeitadas para evitar danos no equipamento.

Nota:
Instrugoes que contém sugestoes titeis e restrigoes relativas ao funcionamento da impressora.

Informacoes relacionadas

® Clicar neste icone dé-lhe acesso a informagdes relacionadas.

Descri¢oes utilizadas neste manual

[d As capturas dos ecrds do controlador da impressora sdo do Windows 10 ou do OS X El Capitan. O contetido
apresentado nos ecras varia consoante o modelo e a situagao.

[ Asilustragdes incluidas neste manual servem apenas como exemplo. Apesar de poderem existir ligeiras
diferencas consoante o modelo, o método de funcionamento é idéntico.

[d Alguns dos itens de menu no ecrd LCD podem variar consoante o modelo e as definigdes.

Referéncias do sistema operativo

Windows

Neste manual, termos tais como "Windows 10", "Windows 8.1", "Windows 8", "Windows 7", "Windows Vista",
"Windows XP", "Windows Server 2016", "Windows Server 2012 R2", "Windows Server 2012", "Windows Server 2008
R2", "Windows Server 2008", "Windows Server 2003 R2", e "Windows Server 2003" referem-se aos seguintes
sistemas operativos. Adicionalmente, "Windows" ¢ utilizado para se referir a todas as versoes.

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 10
[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 8.1
[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 8

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 7

[ Sistema operativo Microsoft® Windows Vista®
[ Sistema operativo Microsoft® Windows® XP

(4 Sistema operativo Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition
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[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2016
[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2012 R2
[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2012
[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2008 R2
[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2008
[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2003 R2

[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2003

Mac OS

Neste manual, "Mac OS" é usado para referir macOS Sierra, OS X El Capitan, OS X Yosemite, OS X Mavericks, OS
X Mountain Lion, Mac OS X v10.7.x, e Mac OS X v10.6.8.
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Introducao

Componente de manual

Este manual destina-se ao administrador do dispositivo, o responsavel pela ligagdo da impressora a rede, e contém
informagdes sobre como fazer as configuragdes para usar as fungdes.

Consulte o Guia do Utilizador para mais informagdes sobre a utilizagdo de fungdes.

Preparacao

Explica as tarefas do administrador, como configurar os dispositivos e o software de gestao.

Ligacao

Explica como ligar um dispositivo a rede. Explica também o ambiente de rede, como a utilizagdo de uma porta
para as informagdes do servidor proxy, DNS e dispositivo.

Definicoes de funcao

Explica as defini¢oes para cada fun¢do da impressora.

Configuracoes de seguranca do produto

Explica as configuragoes de seguranca basicas, tais como configuragdes da palavra-passe de administrador e
controlo de protocolo.

Configuracoes de funcionamento e gestao

Explica as operagdes ap6s o inicio da utilizagao dos dispositivos, tais como verificagdo de informagéo e
manutengao.

Resolucao de problemas

Explica a inicializagao de configuragdes e resolu¢do de problemas da rede.

Definicoes de termos utilizados neste Guia

Segue-se uma lista dos termos utilizados neste Guia.

Administrador

A pessoa responsavel pela instala¢ido e configuragdo da rede ou o dispositivo num escritdrio ou organiza¢ido. Em
pequenas organizagdes, esta pessoa pode ser responsavel pela administracao dos dispositivos e da rede. Em
organizagdes de maiores dimensdes, os administradores tém autoridade sobre a rede ou dispositivos da unidade de
grupo de um departamento ou divisdo, e os administradores de rede sao responsaveis pelas configuracdes de
comunicagdo para além da organiza¢do, como por exemplo a Internet.
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Administrador de rede

A pessoa responsavel pelo controlo das comunicagdes de rede. A pessoa que configura o router, servidor proxy,
servidor DNS e servidor de correio para controlo de comunicagdes através da Internet ou rede.

Utilizador

A pessoa que usa dispositivos tais como impressoras ou scanners.

Ligacao servidor/cliente (partilha de impressora utilizando o servidor Windows)

A ligagdo que indica que a impressora esta ligada ao servidor Windows através da rede ou pelo cabo USB, e a fila de
impressdo definida no servidor pode ser partilhada. A comunicac¢io entre a impressora e o computador ¢é realizada
através do servidor e a impressora é controlada no servidor.

Ligacao posto-a-posto (impressao direta)

A ligagdo que indica que a impressora e o computador estdo ligados a rede através do concentrador ou ponto de
acesso, e a tarefa de impressdo pode ser executada diretamente a partir do computador.

Web Config (pagina Web do dispositivo)

O servidor Web incorporado no dispositivo. E designado Web Config. E possivel verificar e alterar o estado do
dispositivo no mesmo usando o navegador.

Fila de impressao

No Windows, o icone para cada porta exibido em Dispositivos e Impressora como por exemplo uma impressora
ou scanner. Sao criados dois ou mais icones mesmo para um unico dispositivo se o dispositivo estiver ligado a rede
por duas ou mais portas, tais como TCP/IP normais e rede WSD.

Instrumento

Um termo genérico para software para configurar ou gerir um dispositivo, como por exemplo Epson Device
Admin, EpsonNet Config, EpsonNet SetupManager, etc.

ASCII (cé6digo-padrao americano para o intercambio de informacgoes)

Um dos cédigos de caracteres padrio. Sdo definidos 128 caracteres, incluindo caracteres do alfabeto (a-z, A-Z),

numeros arabes (0-9), simbolos, caracteres em branco e caracteres de controlo. Quando "ASCII" é descrito neste
guia, refere-se a 0x20-0x7E (numero hexadecimal) listado abaixo e néo inclui caracteres de controlo.

Sp* ! " # $ % & ' ( ) * + , - . /
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ; < = > ?
@ A B C D E F G H | J K L M N o)
P Q R S T u \Y w X Y z [ \ ] A _
a b d d e f g h i j k I m n o
p q r s t u v w X y z { | } ~
* Espaco.
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Unicode (UTF-8)

Um cddigo de padrio internacional, cobrindo as principais linguas globais. Quando "UTF-8" é descrito neste
manual, refere-se a codificagdo de caracteres no formato UTF-8.

10
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Preparacao

Este capitulo explica a fun¢ido do administrador e a preparacio antes de fazer ajustes.

Fluxo das configuracoes e gestao da impressora

O administrador faz as configuracoes de ligagdo de rede, a configuracéo inicial e de manutenc¢do da impressora
para que possam estar disponiveis para os utilizadores.
1. Preparar

[d Recolher as informagdes de defini¢do de ligacéo

[d Decisao do método de ligagdo

2. Emligagdo

[ Ligagdo de rede a partir do painel de controlo da impressora

3. Definir as fun¢des
(4 Defini¢oes do controlador da impressora
[ Ligacao Wi-Fi Direct (AP simples)
(4 Outras defini¢oes avancadas

[ Servigos em nuvem

4. Definigoes de seguranca
[ Definigdes do administrador
(1 SSL/TLS

(A Controlo de protocolo

5. Funcionamento e gestdo
(4 Verificar o estado do dispositivo
[d Processamento do surgimento de eventos

[d Copia de seguranca das defini¢oes do dispositivo

Informacoes relacionadas

= “Preparacdo” na pagina 11

= “Ligacio” na pagina 17

= “Defini¢es de funcdo” na pagina 27

= “Configuracdes de seguranca do produto” na pagina 38

~

= “Configuracdes de funcionamento e gestdo” na pagina 53

1
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Exemplo de um ambiente de rede

(D)

(A): Office 1
0 (A)-1:LAN 1
QO (A) - 2: LAN 2

(B): Office 2

0 (B)-1: LAN 1
d (B)-2: LAN 2
(C): WAN

(D): Internet

Introducao de defini¢oes de ligacao da impressora

Os dois métodos que se seguem estdo disponiveis para a ligagdo de rede da impressora. A impressora é ligada a
rede diretamente por ambos os métodos.

[d Ligacao servidor/cliente (partilha de impressora utilizando o servidor Windows)

[ Ligacdo posto-a-posto (impressio direta)
Informacoes relacionadas

= “Definigdes de ligagdo servidor/cliente” na pagina 13

= “Configuracdes de ligagio posto-a-posto” na pagina 13

12
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Definicoes de ligacao servidor/cliente

Método de ligacao:
Ligue a impressora a rede através do concentrador ou ponto de acesso.

Também pode ligar a impressora ao servidor diretamente através do cabo USB.

Controlador da impressora:
Instalar o controlador da impressora no servidor Windows de acordo com o SO dos computadores do cliente.

Ao aceder ao servidor Windows e fazer a ligagdo da impressora, o controlador da impressora ¢ instalado no
computador do cliente e pode ser usado.

Funcionalidades:
[d Gerir a impressora e o controlador de impressora em lote.

(4 Dependendo da especificagdo do servidor, pode levar algum tempo para iniciar o trabalho de impressdo, porque
os trabalhos de impressao passam pelo servidor de impresséo.

[d Nao é possivel imprimir quando o servidor Windows estiver desligado.

Informacoes relacionadas

= “Defini¢des de termos utilizados neste Guia” na pagina 8

Configuracées de ligacao posto-a-posto

Método de ligacao:

Ligue a impressora a rede diretamente através do concentrador ou ponto de acesso.

Controlador da impressora:
Instale o controlador da impressora em cada computador cliente.

Pode ser entregue como pacote usando EpsonNet SetupManager ou automaticamente usando a Politica de Grupo
do servidor Windows.

Funcionalidades:

[ A tarefa de impressdo comeca imediatamente porque a tarefa de impressédo é enviada diretamente para a
impressora.

[ E possivel imprimir desde que a impressora funcione.

Informacoes relacionadas

= “Defini¢des de termos utilizados neste Guia” na pégina 8
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Preparar a ligacao a uma rede

Reunir informacgées sobre as informacgoes de ligacao

E necessario ter um endereco IP, endereco de gateway, etc., para ligagdo de rede. Verifique previamente o seguinte.

Divisoes Itens Nota
Método de ligacdo do 1 Ethernet Utilize um cabo de categoria 5e ou STP superior (cabo blindado de
dispositivo 3 Wi-Fi par trangado) para ligacdo Ethernet.
Informacgdes de ligagcdo 1 Endereco IP Se definir automaticamente o endereco IP, ndo é necessario utilizar a
LAN O Mascara de sub- funcdo DHCP do router.

rede

J Gateway

predefinido
Informacgédes de ligagcdo a SSID Ligagcbes compativeis:
Wi-Fi

ak 1 Palavra-passe 1 Conformidade: 802.11b/g/n

1 Seguranca Wi-Fi: WEP (64/128 bits), WPA-2PSK (AES), WPA2-
Enterprise

DNS secundario

Informacgdes de (1 Endereco IP para Em qualquer um dos casos, configure o servidor DNS.
idor DNS DNS primari
servidor primarnio (1 Utilize um endereco IP estatico.
1 Endereco IP para

([ Nao é possivel atribuir automaticamente o servidor DNS uma vez
que o endereco IP é atribuido automaticamente usando a funcao
DHCP.

Informacgdes de
servidor proxy

Nome de servidor
proxy

Numero da porta

Configurar ao usar um servidor proxy para ligacao Internet e ao usar o
servico Epson Connect ou a funcdo de atualizacdo automatica de
firmware.

Especificacoes da impressora

Para consultar as especificagao e averiguar se a impressora é compativel com o modo padrio ou de ligac¢éo,
consulte o Guia do Utilizador.

Usar o nimero de porta

Consultar o "Indice" para o nimero de porta utilizado pela impressora.

Informacoes relacionadas

= “Usar a porta para a impressora” na pagina 85

14
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Atribuicao dos tipos de endereco IP

Existem dois tipos para atribuir um enderego IP & impressora.

Endereco IP estatico:
Atribua o endereco IP exclusivo predeterminado a impressora.

O enderego IP nio ¢é alterado mesmo ao desligar a impressora ou o router, para que possa gerir o dispositivo por
endereco IP.

Este tipo é adequado para uma rede onde muitas impressoras sdo geridas, tais como um grande escritério ou
escola.

Atribuicao automatica por funcao DHCP:

O enderego IP correto ¢ atribuido automaticamente quando a comunicagio entre a impressora e um router que
suporte a fun¢io DHCP bem-sucedida.

Se for inconveniente alterar o endereco IP para um determinado dispositivo, reserve previamente o endereco IP e
em seguida, atribua-o.

Nota:
Para a porta para a fila de impressdo, selecione o protocolo que pode detetar automaticamente o enderego IB, tais como
EpsonNet Print Port.

Servidor DNS e servidor Proxy
Se usa um servigo de ligacao a Internet, configure o servidor DNS. Se ndo o configurar, ¢ necessario especificar o
endereco IP de acesso porque pode falhar a resolugio de nome.

O servidor proxy é colocado no gateway entre a rede e a Internet, e comunica com o computador, impressora e
Internet (servidor oposto), em nome de cada um deles. O servidor oposto comunica apenas com o servidor de
proxy. Assim, as informagdes de impressora, tais como o enderego IP e o niimero da porta ndo podem ser lidas e é
esperado um aumento de seguranca.

E possivel proibir o acesso a um URL especifico, utilizando a fungio de filtragem, uma vez que o servidor proxy é
capaz de verificar o conteudo da comunicagéo.

Método de definicao de ligacao de rede

Para configuragdes de ligagao do enderego IP da impressora, méascara de sub-rede e gateway predefinido, proceda
da seguinte forma.

Utilizar o Painel de Controlo:

Configurar as defini¢des usando o painel de controlo da impressora de cada impressora. Ligar a rede depois de
configurar as configurag¢des de ligacdo da impressora.

Utilizar o instalador:

Se usar o instalador, a rede da impressora e o computador cliente sdo definidos automaticamente. A configuracio
esta disponivel seguindo as instrugdes do instalador, mesmo se nao tiver um conhecimento profundo da rede.
Recomendado quando a configuragdo da impressora e alguns computadores cliente usando a ligagao cliente/
servidor (partilha de impressora usando o servidor the Windows)

15
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Usar um recurso:

Usar um recurso do computador do administrador. E possivel localizar uma impressora e, a seguir, definir a
impressora, ou criar um ficheiro SYLK para fazer as configuragdes em lote para impressoras. E possivel configurar
varias impressoras, mas é necessario que estejam ligadas fisicamente pelo cabo Ethernet antes da configuracéo.
Portanto, é recomendado caso consiga construir uma rede Ethernet para a configuracéo.

Informacoes relacionadas
= “Ligar a rede a partir do painel de controlo” na pégina 17
= “Ligar a rede usando o instalador” na pagina 25

= “Atribua um endereco IP usando EpsonNet Config” na pagina 77
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Ligacao

Este capitulo explica o ambiente ou o procedimento para ligar a impressora a rede.

Ligar a rede

Ligar a rede a partir do painel de controlo

Ligar a impressora a rede usando o painel de controlo da impressora.

Para o painel de controlo da impressora, consulte o Guia do Utilizador para obter mais informacdes.

Atribuir o endereco IP

Definir itens bésicos tais como Ender IP, Masc sub-rede, e Gateway predef..
1. Ligue a impressora.

2. Selecione Defini¢des no ecra inicial no painel de controlo da impressora.

Nota:
Se o ecrd estiver desligado, pressione um botdo qualquer no painel de controlo.

3. Selecione Administra¢ao do sistema.

S ettings

BSystem Administration

IE@Frocesd

4. Selecione Defini¢oes de rede.

yztern Adrminiztration

Bhetwark Settings

I@AFroceed
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5. Selecione Configura¢io avancada.

PAdvanced Setup

I@AFroceed

6. Selecione Endere¢o TCP/IP.

Advanced Setup
BTCF/P Address

I@AFroceed

7. Selecione Manual.

FHdvanced Setup
TCRIP Address

‘m Proceed \

Ao definir o endere¢o IP automaticamente usando a funcdo DHCP do router, selecione Auto. Nesse caso, o
Ender IP, Masc sub-rede, e Gateway predef. no passo 6 a 9 também sdo definidos automaticamente, avance
para o passo 10.

8. Introduza o endereco de IP.

Pressione o botio A ou ¥ para introduzir.

FAdvanced Setup
IP Addres=
192.000,002.114

B3 0one

9. Configure a Masc sub-rede e Gateway predef..

n Importante:

Se a combinagdo do Ender IP, Mdsc sub-rede e Gateway predef. estiver errada, é exibida uma mensagem de
erro e ndo pode continuar com as definicoes. Confirme que ndo existe erro na entrada.

10. Pressione o botdo OK para concluir.

Pressione o botdo “O vérias vezes como necessdrio para regressar ao ecra de inicio. O ecra desliga-se
automaticamente apés um periodo de tempo especifico se ndo premir o botio “D.
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Configuracao do servidor DNS

Configurar o servidor DNS. Atribuir o endereco para o servidor DNS quando Manual estiver selecionado para
Endere¢o TCP/IP.

1. Selecione Defini¢des no ecri inicial no painel de controlo da impressora.

Nota:
Se o ecrd estiver desligado, pressione um botdo qualquer no painel de controlo.

goettings

@ Select

2. Selecione Administracio do sistema.

Cettings

BSystem Administration

I@AFroceed

3. Selecione Defini¢des de rede.

Syztem Adminiztration

Bhetwark Settings

3 Froceed

4. Selecione Configurag¢ao avancada.

fFletworl: Settings

Advanced Setup

B3 Frocesd

5. Selecione Servidor DNS.

Advanced =etup

BSOS Server

@Frocesd
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6. Selecione aforma de obter o endereco do servidor DNS.

Ao selecionar Manual para as defini¢des de atribui¢do de endereco IP, pode selecionar as defini¢des de
servidor DNS no Auto ou Auto. Se ndo conseguir obter o endereco de servidor DNS automaticamente,

selecione Manual e introduza o endereco de servidor DNS.

7. Se selecionar Manual, introduza o endereco IP para o servidor primario DNS.

Pressione o botdo A ou ¥ para introduzir. Pressione o botdo <dou b para mover O Cursor.

FHdvanced Setup

Frimary DNz Server
192000002255

BOMove cursor

8. Introduza o endereco IP para o servidor secundario DNS.

Pressione o botio A ou ¥ para introduzir. Pressione o botio <douh para mover o cursor.

FAdvanced Setup

Secondary D Server
132.000,002.245

B3 0one

9. Pressione o botdo OK para concluir.

Pressione o botdo O vérias vezes como necessdrio para regressar ao ecra de inicio. O ecra desliga-se
automaticamente ap6s um periodo de tempo especifico se nio premir o botio “O.

Configurar o servidor Proxy

Se construiu um servidor proxy no seu ambiente de rede, configure o servidor proxy.

1. Selecione Defini¢des no ecra inicial no painel de controlo da impressora.

Nota:

Se o ecrd estiver desligado, pressione um botdo qualquer no painel de controlo.

Selecione Administra¢io do sistema.

ettings

BSystem Administration

B3 Frocesd
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3. Selecione Defini¢oes de rede.

yztern Adrminiztration

Bhetwark Settings

I@AFroceed

4. Selecione Configurag¢io avancada.

PAdvanced Setup

I@AFroceed

5. Selecione Servidor proxy.

FHdvanced Setup

BProxy Server
(o Mot Lze
I@Frocesd

6. Selecione Utilizar.

FAdvanced Setup
Froxy Server

B3 Frocesd

7. Introduza o enderego do servidor proxy em formato IPv4 ou FQDN.

~

Pressione o botao %Y duas vezes para mudar o tipo de caracter. Pressione o botdo A ou ¥ para introduzir.

Pressione o botio 4 ou P> para mover o cursor.

Fidvanced Setup [a]

erver Address
FrzonServer Epso))

ME2Enter char,

8. Introduza o numero da porta do servidor proxy.

9. Pressione o botdo OK para concluir.

Pressione o botio “D varias vezes como necessario para regressar ao ecri de inicio. O ecra desliga-se
automaticamente apés um periodo de tempo especifico se ndo premir o botio “D.
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Verificar as definicées do endereco IP

Verificar as defini¢des do endereco IP.

1. Selecione Defini¢des no ecra inicial no painel de controlo da impressora.

Nota:
Se o ecrd estiver desligado, pressione um botdo qualquer no painel de controlo.

2. Selecione Estado da rede.

ettings

Shletwork Status

B3 Frocesd

3. Selecione Estado LAN Com Fios/Wi-Fi.

etwork Status

gllired LAMAUI-Fi Status

I@AFroceed

4. Confirme as defini¢des pressionando o botio V.

5. Quanto terminar a confirmagio, pressione o botdo D vérias vezes para regressar ao ecra inicial.

Ligacao Ethernet

Ligar a impressora a rede usando o cabo Ethernet e verifique a ligagéo.
1. Ligue a impressora e o concentrador (interruptor L2) com o cabo Ethernet.

2. Selecione Defini¢des no ecra inicial no painel de controlo da impressora.

Nota:
Se o ecrd estiver desligado, pressione um botdo qualquer no painel de controlo.
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3. Selecione Administra¢io do sistema.

Cettings

BSystem Administration

I@AFroceed

4. Selecione Defini¢des de rede.

System Administration

Bhetwark Settings

I@AFroceed

5. Selecione Verificar ligacao.

O resultado do diagndstico de ligagdo é exibido. Confirme que a ligagio esta correta.

6. Selecione Concluir.

Ao selecionar Relatorio de ligacao da impressora, é possivel imprimir o teste de diagnostico.

7. Pressione o botio “D vérias vezes para regressar ao ecra de inicio.

Informacoes relacionadas

= “Mudar de uma ligagio Ethernet para uma ligagio Wi-Fi” na p4gina 83

Fazer configuracoes Wi-Fi manualmente a partir do Painel de Controlo

E possivel configurar manualmente as informagdes necessarias para a ligagio a um ponto de acesso a partir do
painel de controlo da impressora. Para efetuar a configura¢do manual, necessita do SSID e da palavra-passe para
um ponto de acesso.

Quando o ponto de acesso suporta WPS, pode fazer as configura¢des de conexdo Wi-Fi automaticamente usando o
botdo ou o codigo PIN, sem usar o SSID e a palavra-passe.

Nota:

Se estiver a utilizar as predefini¢oes de um ponto de acesso, utilize o SSID e a palavra-passe indicados na etiqueta. Se ndo
souber 0 SSID e a palavra-passe, contacte a pessoa que configurou o ponto de acesso ou consulte a documentagdo fornecida
com o ponto de acesso.

7 N
SSID
< XXXXXXXXXX
o
o rl -/_ KEY
° XXXXXXXXXXXXX
o
S
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Selecione Wi-Fi no ecra inicial no painel de controlo da impressora.

Selecione Assistente de Conf. Wi-Fi.

i-Fi =etup

alli-Fi Setup Uizard

I@AFroceed

Selecione o SSID para o ponto de acesso no painel de controlo da impressora.

|i-Fi Setup Wizard
Felect =50

3 Froceed

Nota:
(A Se o SSID ao qual pretende estabelecer ligagdo ndo for apresentado no painel de controlo da impressora, toque em

LB para atualizar a lista. Se, mesmo assim, ndo for apresentado, selecione Outras redes e introduza o SSID
diretamente.

(A Se ndo souber o SSID, verifique se 0 mesmo estd indicado na etiqueta do ponto de acesso. Se estiver a utilizar as
predefinicées do ponto de acesso, utilize o SSID indicado na etiqueta.

Introduza a palavra-passe.

~

Pressione o botao ¥ duas vezes para mudar o tipo de caracter. Pressione o botdo A ou ¥ para introduzir.

Pressione o botio 4 ou P> para mover o cursor.

Sy [&]

Frnter Pazsword
[ H AR

B3 0Done

Nota:
[ A palavra-passe é sensivel a maitisculas e mintisculas.

[ Se ndo souber a palavra-passe, verifique se a mesma estd indicada na etiqueta do ponto de acesso. Se estiver a
utilizar as predefinigoes do ponto de acesso, utilize a palavra-passe indicada na etiqueta. A palavra-passe pode
também ser designada por "Chave”, "Frase de acesso”, efc.

[ Se ndo souber a palavra-passe do ponto de acesso, consulte a documentagdo fornecida com o ponto de acesso ou
contacte a pessoa que o configurou.
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5. Confirme as definigdes pressionando o botdo ¥ e a seguir pressione o botio OK.

gl_ommunication Mode
nfrastructure

I@AFroceed

6. Pressione o botdao OK para concluir.

Ao selecionar Relatorio de ligacdo da impressora, é possivel imprimir o teste de diagnostico.

Infarmation

Setup complete,

3 Froceed

Informacoes relacionadas
= “Fazer configuragdes Wi-Fi a partir do Painel de Controlo (WPS)” na pagina 81
= “Mudar de uma ligagio Wi-Fi para uma ligacdo Ethernet” na pagina 84

Ligar a rede usando o instalador

Recomendamos usar o instalador para ligar a impressora a um computador. Pode executar o instalador através dos
seguintes métodos.

(d Definir a partir do sitio Web

Aceder ao seguinte sitio Web e digitar o nome do produto. Aceda a Configuragio, e comece a realizar a
configuracio.

http://epson.sn

(d Realizar a configuragao usando o disco de software (apenas nos modelos que vém com um disco de software e
utilizadores com computadores com unidade de disco.)

Inserir o disco de software no computador e siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Selecionar os métodos de ligacao

Siga as instrugdes apresentadas no ecrd até que a janela que se segue seja exibida.
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Selecione o tipo de ligagio e a seguir clique em Seguinte.

I3 install Navi [XXXX Series] - b

Start Setup Connecting your
- License Agreement — ® Wi-Fi Connection (Recommended)
- Establishes a wireless connection with the El o =y

_» System Check

© Ethernet Connection
+ Instalation Select this if you are using a wired network El_ﬁ_

and wish to connect with an Ethemnet cable.

) USE connection
- Connect the “ to a computer using a E =

Additional USB cable.
Installation
Finish The computer is connected to the wireless network.
o You can use the » by selecting [Wi-Fi Connection].
Advanced configuration
Setup Complete

' Cancel Mext

Usando uma ligacao Wi-Fi Direct (AP simples)

Pode ligar-se diretamente a impressora sem aceder a rede ligada usando Wi-Fi Direct (AP simples) a partir de um
smartphone ou tablet quando o administrador permitir uma ligagao direta.

Ao usar NFC a partir de um smartphone ou tablet, o0 Wi-Fi Direct (AP simples) devera estar ativado.

Ativacao do Wi-Fi Direct (AP simples)

1. Acedaa Web Config e selecione o separador Rede > Wi-Fi Direct.
2. Selecione Activar para Wi-Fi Direct.

3. Clique em Seguinte.

4. Clique em OK.
A rede é ligada novamente, e a seguir ative Wi-Fi Direct (AP simples).

Nota:
Ao clicar em Eliminar, pode eliminar as informacgoes do dispositivo registado ligado em Wi-Fi Direct (AP simples).

Informacoes relacionadas
= “Aceder ao Web Config” na pagina 28
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Defini¢coes de funcao

Este capitulo explica as primeiras configuragdes a realizar para utilizar cada fungao do dispositivo.

Software para configuracao

Neste topico explicamos o procedimento para configurar defini¢des a partir do computador do administrador
usando o Web Config.

Web Config (pagina Web para dispositivo)

Sobre o Web Config

O Web Config é uma aplicagdo que tem por base um browser para configurar as defini¢des da impressora.
Para aceder ao Web Config, é necessario atribuir primeiro um endereco IP a impressora.

Nota:
Pode bloquear definigdes se configurar a palavra-passe do administrador na impressora.
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Aceder ao Web Config

Introduza o enderego IP da impressora num navegador Web. E necessario que o JavaScript esteja ativado. Ao
aceder ao Web Config através de HTTPS, sera exibida uma mensagem de aviso no navegador uma vez que é
utilizado um certificado assinado automaticamente, armazenado na impressora.

[d Acesso via HTTPS
IPv4: https://<endereco IP da impressora> (sem < >)
IPv6: https://[endereco IP da impressora]/ (com [ ])
1 Acesso via HTTP
IPv4: http://<enderego IP da impressora> (sem < >)

IPv6: http://[enderego IP da impressora]/ (com [ ])

Exemplos

1 IPv4:
https://192.0.2.111/
http://192.0.2.111/

4 IPveé:
https://[2001:db8::1000:1]/
http://[2001:db8::1000:1]/

Nota:

Se 0 nome da impressora for registado com o servidor DNS, pode utilizar o nome da impressora em vez do endereco IP da
mesma.

Informacoes relacionadas
= “Comunica¢des SSL/TLS com a Impressora” na pagina 46

= “Informacdes sobre certificagdo digital” na pagina 46

Utilizar as funcoes de impressao

Ativar para usar as fun¢des de impressido da impressora.

Requisitos para impressao através da rede

Para imprimir através de uma rede, é necessario o seguinte.

E possivel configurar essas definigdes usando o controlador da impressora e fungdes do sistema operativo.
[ Instalar o controlador da impressora

[d Realizar uma lista de impressdo para um computador

(4 Definir uma porta de rede
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Configurar o controlador da impressora através da ligacao de
cliente/servidor

Configurar a impressora para permitir a impressdo de um computador que foi anteriormente definido como
servidor de impressao e partilhar a impressora.

Instale o controlador da impressora para o servidor e o cliente no servidor de impressao.

Se o instalador dor utilizado, a configuracdo de rede da impressora ou computador, a instalacdo do controlador e a
realizagdo de uma fila de impressdo sao executadas automaticamente.

Configuracao portas TCP/IP padrées — Windows

Configurar a porta TCP/IP padrio no servidor de impressdo e criar a fila de impressdo para impressdo em rede.

1. Abra o ecri de dispositivos e impressoras.

[ Windows 10/Windows Server 2016

Clique com o botdo direito do rato no botéo iniciar e selecione Painel de Controlo > Dispsitivos e
Impressoras.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Ambiente de Trabalho > Defini¢des > Painel de Controlo > Hardware e Som ou Hardware >
Dispositivos e Impressoras.

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2

Clique em Iniciar Painel de Controlo > Hardware e Som (ou Hardware) > Dispositivos e Impressoras.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Clique em Iniciar > Painel de Controlo > Hardware e Som > Impressoras.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Clique em iniciar > Painel de Controlo > Impressoras e Outro Hardware > Impressoras e Faxes.

2. Adicione uma impressora.

[ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server
2012

Clique em Adicionar impressora e selecione A impressora que pretendo nio se encontra listada.

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2

Clique em Adicionar impressora.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Clique em Instalar impressora.

[J Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Clique em Instalar impressora e depois em Seguinte.

3. Adicione uma impressora local.

[ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server
2012

Selecione Adicionar uma impressora local ou impressora de rede com defini¢es manuais e clique em
Seguinte.
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J Windows 7/Windows Server 2008 R2/Windows Vista/Windows Server 2008

Clique em Adicionar uma impressora local.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Selecione Impressora local ligada a este computador e clique em Seguinte.
4. Selecione Criar uma nova porta, selecione Porta de TCP/IP Padrio como Tipo de Porta e clique em
Seguinte.

No Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003, clique em Seguinte no ecrd Assistente para
adicionar porta de impressio TCP/IP padrio.

= = Add Prinfer

Choose a printer port

A printer port is a bype of connection that allows your computer to exchange information with a
prinlar,

ke an existing port: LPT 1z (Prinkesr Port)

8 Creat & nEw pOIT

fype of port [Standara TERNP Port |

Alahe FOF Port Moo
Epsoniet Prnt Pom

[ Standard TCR/P Port

conce

5. Introduza o enderego IP da impressora ou nome da impressora em Nome do Anfitrido ou Endereco IP ou
Nome ou endereco IP da impressora e clique em Seguinte.

Nio altere o Nome da porta.

Clique em Continuar quando for apresentado o ecrd Controlo de Conta de Utilizador.
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No Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003, clique em Concluido no ecrd Porta de
Impressio TCP/IP Padrio.

= = Add Printer

Type a printer hostname o IP address

v [P CEAR Device
Hostname or [P gddness: 192 500002111
Poort name 1920000002 111

[ Cuery the: printer and automatically select the driver 1o use

bt Carsoel

Nota:

Se especificar o nome da impressora na rede onde a resolugdio de nome estd disponivel, o enderego IP ¢é localizado
mesmo que o enderego IP da impressora seja alterado pelo DHCP.Pode confirmar o nome da impressora no ecrd de
estado da rede do painel de controlo da impressora ou imprimindo uma folha de estado da rede.

6. Configure o controlador de impressio.
[d Se o controlador de impressio ja estiver instalado:
Selecione Fabricante e Impressoras.Clique em Seguinte.

[d Se o controlador de impressio nio estiver instalado:

Clique em Ter Disco e introduza o disco do software fornecido com a impressora.Clique em Procurar e
selecione a pasta do disco que contém o controlador de impressao.Certifique-se de que seleciona a pasta
correta.A localizagao da pasta pode variar consoante o sistema operativo.

Versao 32 bit de Windows: WINX86
Versao 64 bit de Windows: WINX64

7. Siga as instrugdes apresentadas no ecra.

No Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003, a configuragio esta concluida.No Windows
Vista/Windows Server 2008 ou posterior, verifique a configuragio da porta.

Quando utilizar a impressora numa liga¢do servidor/cliente (partilha de impressora usando o servidor Windows),
faga asa configura¢oes de partilha a partir dai.

Informacobes relacionadas

= “Partilhar a Impressora (apenas Windows)” na pagina 32
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Verificacdo da configuragao das portas — Windows

Verifique se a porta correta é definida para a fila de impressio.

1.

Abra o ecra de dispositivos e impressoras.

[J Windows 10/Windows Server 2016

Clique com o botao direito do rato no botéo iniciar e selecione Painel de Controlo > Dispsitivos e
Impressoras.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Ambiente de Trabalho > Defini¢des > Painel de Controlo > Hardware e Som ou Hardware >
Dispositivos e Impressoras.

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2

Clique em Iniciar Painel de Controlo > Hardware e Som (ou Hardware) > Dispositivos e Impressoras.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Clique em Iniciar > Painel de Controlo > Hardware e Som > Impressoras.

Abra o ecri das propriedades da impressora.

[ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Server 2016/Windows Server 2012 R2/
Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2

Clique com o botéo direito no icone da impressora e clique em Propriedades de impressora.

[J Windows Vista

Clique com o botéo direito no icone da impressora e selecione Executar como administrador >
Propriedades.

[ Windows Server 2008

Clique com o botio direito no icone da impressora e clique em Propriedades.
Clique no separador Portas selecione Porta de TCP/IP Padrio e clique em Configurar porta.

Verifique a configuragdo da porta.
(d Para RAW

Certifique-se de que Raw estd seleccionado em Protocolo e clique em OK.
4 Para LPR

Certifique-se de que LPR estd seleccionado em Protocolo.Introduza "PASSTHRU" em Nome da fila a
partir de Defini¢des LPR.Selecione Contagem de bytes LPR activada e clique em OK.

Partilhar a Impressora (apenas Windows)

Quando utilizar a impressora através da ligacdo servidor/cliente (a partilha de impressora utilizando o servidor
Windows), configure a partilha de impressora a partir do servidor de impressora.

1.

Selecione Painel de Controlo > Ver dispositivos e impressoras no servidor da impressora.

Clique com o botéo direito do rato no icone da impressora (fila de impressao) que pretende partilhar e, a
seguir, clique no separador Propriedades de impressora > Partilha.

Selecione Partilhar esta impressora e introduza o Nome de partilha.

No Windows Server 2012, clique em Alterar Opgdes de Partilha e configure as defini¢des.
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Instalar controladores adicionais (apenas Windows)

Se as versdes Windows para um servidor e para os clientes forem diferentes, recomendamos instalar controladores
adicionais para o servidor de impressora.

1. Selecione Painel de Controlo > Ver dispositivos e impressoras no servidor da impressora.

2. Clique com o botéo direito do rato no icone da impressora que pretende partilhar com os clientes e, em
seguida, clique no separador Propriedades de impressora > Partilha.

3. Clique em Controladores adicionais.

Para Windows Server 2012, clique em Change Sharing Options e a seguir configure as defini¢des.
4. Selecione versdes do Windows para clientes e clique em OK.
5. Selecione o ficheiro de informagdes para o controlador de impressora (*.inf) e a seguir instale o controlador.

Informacobes relacionadas

= “Utilizar a Impressora Partilhada - Windows” na pagina 33

Utilizar a Impressora Partilhada - Windows
O administrador deve comunicar aos clientes o nome de computador atribuido ao servidor de impressao e como o

adicionar aos respectivos computadores. Se os controladores adicionais ainda nao tiverem sido configurados,
indique aos clientes como utilizar Dispositivos e impressoras para adicionar a impressora partilhada.

Se ja tiverem sido configurados controladores adicionais no servidor de impressao, execute as seguintes operagoes:
1. Seleccione o nome atribuido ao servidor de impressido no Explorador do Windows.

2. Clique duas vezes na impressora que pretende utilizar.

Informacoes relacionadas

® “Partilhar a Impressora (apenas Windows)” na pagina 32

= “Instalar controladores adicionais (apenas Windows)” na pagina 33

Configuracao do controlador do scanner posto-a-posto

Para realizar uma ligagdo ponto-a-ponto (impressio direta), o controlador da impressora deve ser instalado em
cada computador cliente.

Informacoes relacionadas

= “Configurar o controlador da impressora” na pagina 33

Configurar o controlador da impressora

Para pequenas organizag¢des, recomendamos instalar o controlador da impressora em cada computador cliente.
Use o instalador do sitio Web Epson ou do disco de software.
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Nota:
Quando a impressora é usada por vdrios computadores clientes, usando EpsonNet SetupManager e transferindo o
controlador como pacote, o tempo de instalagdo pode ser reduzido dramaticamente.
1. Execute o instalador.
(d Executar a partir do sitio Web

Aceder ao seguinte sitio Web e digitar o nome do produto. Aceda a Configuragio, transfira o software, e a
seguir execute-o.

http://epson.sn

[d Execute a partir do disco de software (apenas nos modelos que vém com um disco de software e
utilizadores com computadores com unidade de disco.)

Insira o disco de software no computador.
2. Selecione o método de ligagdo para a impressora, e a seguir clique em Seguinte.

E Install Nawi [XXXX Series] - ®

Start Setup Connecting your

_ License Agreement — ® Wi-Fi Connection (Recommended)
- Establishes a wireless connection with the E ;'_ g = |

.~ System Check

) Ethernet Connection
- Instaliation Select this if you are using a wired network Ei_ﬁ_

and wish to connect with an Ethernet cable.

1 USB connection
= Connect the w toa computer using a E =

Additional USE cable.

Instaliation

Finish The computer is connected to the wireless network.
'o You can use the w by selecting [Wi-Fi Connection].

Advanced configuration

Cancel Mext

Setup Complete

Nota:
Se Seleccionar Instalagio de Software for exibido, selecione Alterar ou voltar a definir o método de ligagdo e a seguir
clique em Seguinte.

3. Siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Informacobes relacionadas

= “EpsonNet SetupManager” na pagina 77
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Configuracao do sistema

Configurar o painel de controlo

Configuragao do painel de controlo da impressora. Pode fazer a seguinte configuracéo.
1. Acedaa Web Config e selecione o separador Gestdo de dispositivos > Painel de controlo.

2. Defina os seguintes itens como necessario.
1 Lingua
Selecione o idioma exibido no painel de controlo.

(d Bloqueio do painel

Se selecionar ACT, a palavra-passe de administrador é necessaria ao realizar uma operagdo que exige a
autoridade do administrador. Se a palavra-passe do administrador néo for definida, é exibido o painel de
bloqueio.

3. Clique em OK.

Informacoes relacionadas
= “Aceder a0 Web Config” na pagina 28

Configurar a poupanca de energia durante a inatividade

Faga a configuragdo de poupanca de energia para o periodo de inatividade da impressora.Defina o tempo,
dependendo do ambiente de utilizagio.

Nota:
Pode também efetuar as defini¢oes de poupanca de energia através do painel de controlo da impressora.

1. Aceda a Web Config e selecione o separador Gestio de dispositivos > Poupanga de energia.

2. Introduza a hora de Temporizador para mudar para o modo de poupanca de energia em tempo de
inatividade.

E possivel definir até 240 minutos um minuto de cada vez.
3. Selecione a hora para desligar para a Temporizador para desligar.

4. Clique em OK.

Informacoes relacionadas
= “Aceder a0 Web Config” na pagina 28

Sincronizacao dos dados e hora com o servidor de horario

Se usar um certificado CA, pode evitar problemas com a hora.
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1. Aceda a Web Config e selecione o separador Gestio de dispositivos > Data e Hora > Servidor de horas.
2. Selecione Utilizar para Utilizar servidor de horas.

3. Introduza a hora de endereco do servidor para Endereco do servidor de horas.
Pode usar formato IPv4, IPv6 ou FQDN.Introduza 252 caracteres ou menos.Se nio especificar, deixe em
branco.

4. Introduza Intervalo de actualiza¢do (min).

E possivel definir até 10.800 minutos um minuto de cada vez.

5. Clique em OK.

Nota:
Pode confirmar o estado da ligacdo com servidor de hordrio em Estado do servidor de horas.

Informacoes relacionadas
= “Aceder a0 Web Config” na pagina 28

Definicoes de Impressao

Parametres d'alimentation papier

Definir o tamanho e o tipo de papel a ser carregado em cada fonte de papel.

Defini¢oes de erro
Definir para que erros de dispositivo exibir.

[d Aviso de tamanho de papel

Definir se pretende exibir o erro no painel de controlo quando o tamanho do papel de fonte de papel
especificado for diferente do tamanho do papel dos dados de impresséo.

(d Aviso de tipo de papel

Definir se pretende exibir o erro no painel de controlo quando o tipo do papel de fonte de papel especificado for
diferente do tipo do papel dos dados de impressao.

[ Resol. autom. de erros

Definir se pretende cancelar automaticamente o erro se nao houver nenhuma operagao no painel de controlo
durante 5 segundos apds a exibicdo do erro.

Defin. univer. impressao

Fazer configuragdes para imprimir a partir de dispositivos externos através do controlador da impressora.

Usar o servico Epson Connect

Se utilizar o servico Epson Connect disponivel na Internet, pode imprimir a partir do seu smartphone, tablet ou
computador portétil, em qualquer momento e em qualquer local.

As fungdes disponiveis na Internet sdo as seguintes.
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Email Print Impressao remota Epson iPrint Remote Print Driver

4 4 4

Consulte o sitio web do portal Epson Connect para detalhes.
https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (Apenas na Europa)
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Configuracoes de seguranca do produto

Este capitulo explica as configuragdes de seguranga do dispositivo.

Introducao de recursos de seguranca de produto

Esta secdo apresenta a funcéo de seguranca dos dispositivos Epson.

Nome da
funcionalidade

Tipo de funcionalidade

O que definir

O que evitar

Configuracao da
palavra-passe de
administrador

Bloqueia as configuragdes do
sistema, tais como a
configuracdo de ligacdo de
rede ou USB e as
configurac¢bes padrdo do
utilizador.

O administrador define uma
palavra-passe para o
dispositivo. As configuracoes
ou atualizacdes estdo
disponiveis em qualquer
lugar em Web Config, o painel
de controlo, Epson Device
Admin, e EpsonNet Config.

Impedir a leitura e alteragao
ilegais das informacoes
armazenadas no dispositivo,
tais como a identificacéo,
palavra-passe, configuragdes
de rede. Além disso, reduza
uma ampla gama de riscos de
seguranga, tais como fuga de
informacdes para o ambiente
de rede ou politica de
seguranca.

Configuragdo paraa
interface externa

Controla a interface, por
exemplo a porta USB e porta
NFC, que liga ao dispositivo.

Ativar ou desativar a porta
USB para ligar dispositivos
externos tais como ligacdo
NFC e USB com o
computador.

(A NFC: Impede a impressao
ilegal usando NFC.

d Ligagdo USB do
computador: impede a
utilizacdo nao autorizada
do dispositivo, proibindo
aimpressdo sem utilizar a
rede.

Controlo de protocolo

Controla os protocolos e
servigos a serem utilizados
para comunicagao entre
dispositivos e computadores,
e ativa e desativa recursos,
como impressao.

Um protocolo ou servico
aplicado a recursos
permitidos ou proibidos
separadamente.

Reduzindo os riscos de
seguranca que podem
ocorrer com a utilizacdo nao
intencional, impedindo que
os utilizadores usem fun¢oes
desnecessdrias.

Comunicagées SSL/TLS

O conteudo das
comunicagoes é encriptado
com comunicagées SSL/TLS
ao aceder ao servidor Epson
na Internet a partir do
dispositivo, tais como
comunicar com o
computador através do
navegador web, usando
Epson Connect e atualizando
o firmware.

Obter um certificado assinado
CA e, em seguida, importe-o
para a impressora.

Eliminar uma identificacdo do
dispositivo pela certificacdo
assinada CA impede o roubo
de identidade e acesso nao
autorizado. Além disso, o
conteldo da comunicacédo de
SSL/TLS séo protegidos, e
impede que a fuga de
conteuidos para a impressao
de informacgodes de dados e
configuragao.

Informacoes relacionadas
= “Sobre o Web Config” na pgina 27
= “EpsonNet Config” na pagina 76
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= “Epson Device Admin” na pagina 76
= “Configurar a palavra-passe do administrador” na pagina 39

= “Configurar a restri¢do para a interface externa” na pagina 43

Configurar a palavra-passe do administrador

Quando definir a palavra-passe de administrador, os utilizadores que nio sejam administradores ndo serdo capazes
de alterar as configuragdes para a administracdo do sistema. E possivel definir e alterar a palavra-passe de
administrador usando quer Web Config, o painel de controlo da impressora, ou software (Epson Device Admin ou
EpsonNet Config). Ao usar o software, consulte a documentagio para cada software.

Informacées relacionadas

= “Configurar a palavra-passe de administrador no painel de controlo” na pagina 39
= “Configurar a palavra-passe de Administrador usando Web Config” na pagina 41
= “EpsonNet Config” na pagina 76

= “Epson Device Admin” na pagina 76

Configurar a palavra-passe de administrador no painel de controlo

E possivel definir a palavra-passe de administrador no painel de controlo da impressora.

1. Selecione Defini¢des no painel de controlo da impressora.

goettings

@ Select

2. Selecione Defini¢oes de administ..

Cettings

BAdmin Settings

I@AFroceed

3. Selecione Senha de administrador.

Admin =ettings

@Fdmin Pazsword

I@3Froceed
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4. Selecione Registar.

Fdrnin =ettings
Fidrmin Pazsword

‘m Procesd \

Nota:
Se a palavra-passe de administrador ja foi configurada, serd exibido Alterar em vez de Registar.

5. Introduzir uma palavra-passe nova.

Fidmin Password

Frnter New Pazsword
Pl b b D oh b

MEEnter char,

~

Pressione o botao % duas vezes para mudar o tipo de caracter. Pressione o botio A ou ¥ para introduzir.

Pressione o botio 4 ou P> para mover o cursor.
6. Introduza novamente a palavra-passe.
7. Pressione o botdo OK para concluir.

8. Selecione Config. de bloqueio.

Adrin =ettings

u|_|:||::|-:: E:E!ttiFIEl
QOff

9. Selecione Activado.

Fdrnin =ettings
| ok Setting

‘m Procesd \

10. Pressione o botao OK para concluir.

A palavra-passe de administrador sera necessaria ao utilizar o item bloqueado do menu.

11. Pressione o botio “D varias vezes para regressar ao ecra de inicio.
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Nota:
Q E possivel alterar ou eliminar a palavra-passe de administrador ao selecionar Definigdes > Defini¢des de administ. >
Senha de administrador > Alterar ou Repor.

[d Em Web Config, se selecionar ACT em Definigdes do sistema > Painel de controlo > Temporizador, a impressora
termina sessdo e regressa ao ecrd inicial apés um periodo de inatividade no painel de controlo.

Configurar a palavra-passe de Administrador usando Web Config

E possivel definir a palavra-passe de Administrador usando Web Config.
1. Acedaa Web Config e selecione o separador Segurancga do produto > Alterar senha de administrador.

2. Introduza uma palavra-passe para Nova senha e Confirmar a nova senha. Introduza o nome de utilizador, se
necessario.

Se deseja alterar a palavra-passe, digite a palavra-passe atual.

EPSON
Status Print Scan'Cop Fax Hetworc Hitwark Seounty Prodect Secufity Device Management Epsan Cpen Plafierm
Access Coatrod Sefings I Cha nge Administrator Password

B Erarrgnd paspwoed
Edbernal Inbetacs
Hew Pagiword Enlir Babawen 1 and 20 characiers

Coniim Maw Paidwond

Hele: RLis recommended 1o commanicale wa HTTPS for enfering an adminisiralor passwoed

3. Selecione OK.

Nota:
[ Para definir ou alterar os itens de menu bloqueados, clique em Inicio de sessdo de administrador, e a seguir
introduza a palavra-passe de administrador.

(A Para eliminar a palavra-passe de administrador, clique no separador Seguranga do produto > Eliminar senha de
administrador, e a seguir introduza a palavra-passe do administrador.

1M



Guia do Administrador

Configuragoes de seguranca do produto

Informacoes relacionadas
= “Aceder a0 Web Config” na pagina 28

Itens que sao bloqueados pela palavra-passe de
Administrador

Os administradores tém privilégios de configuragéo e alteragdo de todos os recursos dos dispositivos.

Para além disso, se uma palavra-passe de administrador for definida num dispositivo, bloqueia e ndo permite que o
item de configuragdo de rede seja alterado e restringe as caracteristicas do utilizador relativas a gestao do
dispositivo.

Seguem-se alguns dos itens que um administrador pode controlar.

Item Descricao

Informagdes de Confirmar informagdes sobre o total de paginas para impressao, tamanho do papel, cor/preto e
manutencao branco, e paginas de impressao de 2 lados e 1 lado.

(apenas Web Config)

Configuracao da Defini¢des de funcionamento para ocorréncia de erros, etc.

impressora

Configuracao de ligacdo Alterar o nome dos dispositivos e enderecos IP, configuracao do servidor DNS ou servidor proxy,
Wi-Fi, Ethernet e definicdo de altera¢des relacionadas com ligagdes de rede.

Configuragao dos Definicdo para controlar protocolos de comunicagao ou servigcos Wi-Fi Direct.
servicos de utilizador

Configuragao de Defini¢bes para seguranca de rede, tais como comunicagao SSL/TLS.

seguranca

Configurar a ligacado do Configuracgao da ligacdo de rede para o servico Epson Connect ou outro servico de nuvem da
servico em nuvem empresa. E atualizacdo de um certificado de raiz necessério para o servico em nuvem.

Atualizacao do firmware | Verifique e atualize o firmware dos dispositivos.

Hora, configuracao da Hora de transi¢do para modo de suspensao, desligar automatico, data/hora, outras defini¢des
hora relacionadas com uma hora.
Transmissdo das Configurar as informagdes de transmissao da contagem de impressao.

configuragdes de
informacdes da
impressora

Eliminar todas as tarefas Configuracgao da eliminacao de todas as tarefas de impressao com palavra-chave.
de impressao com
palavra-passe

Repor as defini¢oes Configurar a impressora para a reposicao da configuracdo de fabrica.
predefinidas
Configuragao de Configurar o bloqueio de administrador ou palavra-passe de administrador.

administrador
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Configurar a restricao para a interface externa

Pode restringir a utilizagdo da ligagio USB do computador.Fazer as configurages de restri¢do para restringir
outras impressdes que nio as realizadas através da rede.

Nota:
Pode também efetuar as configuragoes de restri¢do no painel de controlo da impressora.

1. Acedaa Web Config e selecione o separador Seguranca do produto > Interface externo.

2. Selecione Activar ou Desactivar.

Se pretende restringi-la, selecione Desactivar.

3. Clique em OK.

Informacoes relacionadas
= “Aceder a0 Web Config” na pagina 28

Controlar protocolos de utilizacao

Pode imprimir utilizando uma variedade de protocolos e caminhos.Se estiver a utilizar uma impressora
multifuncdes, pode usar a digitalizacdo de rede e o envio de Fax através do PC a partir de um nimero nio
especificado de computadores na rede.Pode reduzir os riscos de seguranga néo previstos restringindo a impressao a
partir de caminhos especificos, ou controlando as fungées disponiveis.

Protocolos de controlo

Configuragio das defini¢des de protocolos.

1. Aceda ao Web Config, e a seguir selecione o separador Seguranca de rede > Protocolo.
2. Configure cada um dos itens.

3. Clique em Seguinte.

4. Clique em OK.

As definigdes sdo aplicadas a impressora.

Protocolos que pode Ativar ou Desativar

Protocolo Descricao

Defini¢cdes Bonjour Pode especificar se pretende usar o Bonjour. O Bonjour é usado para procurar dispositivos,
imprimir (AirPrint), etc.

Defini¢oes de SLP Pode ativar ou desativar a fungdo SLP. O SLP é usado para procurar a rede em EpsonNet
Config.
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Protocolo Descricao

Definicbes de WSD Pode ativar ou desativar a funcdo WSD. Quando ativada, pode adicionar dispositivos WSD ou
imprimir a partir da porta WSD.

Definicdes de LLTD Pode ativar ou desativar a funcao LLTD. Quando ativada, é apresentada no mapa de rede do
Windows.
Defini¢cbes de LLMNR Pode ativar ou desativar a funcao LLMNR. Quando ativada, pode usar a resolu¢do de nome

sem NetBIOS, mesmo que nao possa usar DNS.

Definicdes de LPR Pode especificar se pretende permitir ou ndo permitir a impressao LPR. Quando ativada, pode
imprimir a partir da porta LPR.

Definicdes de RAW (Porta Pode especificar se pretende permitir ou ndo permitir a impressao a partir da porta RAW
9100) (Porta 9100). Quando ativada, pode imprimir a partir da porta RAW (Porta 9100).
Definicdes de IPP Pode especificar se pretende permitir ou ndo permitir aimpressao a partir de IPP. Quando

ativada, pode imprimir através da internet (incluindo AirPrint).

Itens de definicao de protocolos

EPSON

————————
Status Print Scan'Cops Fax Hetworc Nistaroil Security Praduct Seoury Device Management Epsan Cpen Plafierm

I Protocol

Hole I yoap o Ramd uied on &8 prok

| v e Bonpour i, changs e Device Nama in B Matwork SeBng
i M AT Semngi

SELTLS
Eaza
Cormlcata

Fyou nged & B Ash prelossl ChEng
Bestjoui §
| Ligs Benjoui

Bonjour Hame BRSO

FaaciP Fillerng
Elagac
) Bt Saan Thirise HirTid EFSOM X 1 000F
LoCalon
EEES0T1E
B o PRy Pepinisl gl T|

Chient Corlcais
SLP Salings

| Enatde SLP

Wi Semngi

| Enatis WED

Priniing Timeoul (se) 30
Sranning Timsout (S8 530
Derdica Hame EFB0H
Locafion

W g Prnl Erasis W Couitie

LLTD Salings

#| Enasie LLTD

Dorsicn MHarme EPGOH
LR Semngs

| Ernasle LLLNR

LFF Semings

*| Aoy ILFR IPoed Prining

Itens Valor e descricao da definicao

Defini¢cdes Bonjour
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Itens

Valor e descricdo da definicao

Utilizar Bonjour

Selecione esta opgao para procurar ou utilizar dispositivos
por meio do Bonjour. Ndo pode usar o AirPrint se ndo estiver
preenchido.

Nome Bonjour

Apresenta o nome do Bonjour.

Nome do Servico Bonjour

Apresenta o nome do servigo Bonjour.

Localizacdo

Apresenta o nome do localizacdo do Bonjour.

Protocolo de Prioridade de Topo

Selecionar o protocolo de prioridade para impressao Bon-
jour.

Defini¢oes de SLP

Activar SLP

Selecione esta opgao para ativar a funcao SLP. Utilizado com
pesquisa de rede em EpsonNet Config.

Definicdes de WSD

Activar WSD

Selecione esta opc¢éo para ativar a adicdo de dispositivos
usando WSD, e a impresséo a partir da porta WSD.

Tempo limite de impressao (seg)

Introduza um valor de tempo limite de comunicagdo para a
impressao WSD, entre 3 e 3600 segundos.

Nome do dispositivo

Apresenta o nome do dispositivo WSD.

Localizacdo

Apresenta o nome do localiza¢do do WSD.

Defini¢des de LLTD

Activar LLTD

Selecione esta opg¢do para ativar LLTD. A impressora é apre-
sentada no mapa de rede Windows.

Nome do dispositivo

Apresenta o nome do dispositivo LLTD.

Defini¢cbes de LLMNR

Activar LLMNR

Selecione esta opgao para ativar LLMNR. Pode usar a resolu-
¢do de nome sem NetBIOS, mesmo que nao possa usar DNS.

Defini¢bes de LPR

Permitir impressao da porta LPR

Selecione para permitir a impressdo a partir da porta LPR.

Tempo limite de impresséo (seg)

Introduza um valor de tempo limite para a impressao LPR,
entre 0 e 3600 segundos. Se ndo quiser um tempo limite, in-
troduza 0.

Defini¢des de RAW (Porta 9100)

Permitir impressao RAW (Porta 9100)

Selecione para permitir a impressao a partir da porta RAW
(Porta 9100).

Tempo limite de impressao (seg)

Introduza um valor de tempo limite para a impressao a par-
tir da porta RAW (Porta 9100), entre 0 e 3600 segundos. Se
nao quiser um tempo limite, introduza 0.

Defini¢des de IPP
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Itens Valor e descricdo da definicao

Activar IPP Selecione para ativar a comunicagao IPP. S6 sdo apresenta-
das impressoras que suportem IPP. Nao pode usar o AirPrint
se isto for apresentado.

Permitir comunicagao nao segura Selecione para permitir que a impressora comunique sem
quaisquer medidas de seguranca (IPP).

Tempo limite de comunicacao (seg.) Introduza um valor de tempo limite para a impresséo IPP,
entre 0 e 3600 segundos.

URL(Rede) Apresenta URLs IPP (http e https) quando a impressora esta
ligada através de LAN com fios ou Wi-Fi. O URL é um valor
combinado do Endereco de IP, Nimero de Porta, e nome da
impressora IPP.

URL (Wi-Fi Direct) Apresenta URLs IPP (http e https) quando a impressora esta
ligada através de Wi-Fi Direct. O URL é um valor combinado
do Endereco de IP, NUmero de Porta, e nome da impressora

IPP.
Nome da impressora Apresenta o nome da impressora IPP.
Localizacdo Apresenta a localizagdo IPP.

Comunica¢oes SSL/TLS com a Impressora

Quando o certificado do servidor é definido usando a comunicagao SSL/TLS (Secure Sockets Layer/Transport
Layer Security) para a impressora, pode encriptar o percurso de comunicagdo entre computadores. Proceda desta
forma se pretende evitar acesso remoto e nao autorizado.

Informacgoes sobre certificacao digital

[ Certificado assinado por uma CA

Um certificado assinado por uma CA (Autoridade de Certificacao) tem de ser obtido através de uma autoridade
de certificagdo. Pode garantir comunica¢des seguras através da utilizacdo de um certificado CA assinado. Pode
utilizar um certificado CA assinado para cada fung¢do de seguranga.

[ Certificado CA

Um certificado CA indica que uma terceira parte verificou a identidade de um servidor. Este é um componente-
chave para uma web de confianga segura. Necessita de obter um certificado CA para autenticagdo de servidor
através de uma CA que o emita.

[ Certificado assinado automaticamente

O certificado assinado automaticamente é um certificado que a impressora emite e assina. Este certificado ndo é
fidvel e ndo consegue evitar o spoofing. Se utilizar este certificado para um certificado SSL/TLS, poderd aparecer
um alerta de seguranga num browser. Apenas pode utilizar este certificado para uma comunicagdo SSL/TLS.

Informacobes relacionadas
= “Obter e importar um certificado CA assinado” na pagina 47
= “Apagar um certificado CA assinado” na pagina 51

= “Atualizar um certificado assinado automaticamente” na pagina 51
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Obter e importar um certificado CA assinado

Obter um certificado CA assinado

Para obter um certificado CA assinado, crie um CSR (Pedido de Assinatura de Certificado) e aplique-o para
certificar a autoridade. Pode criar um CSR utilizando o Web Config e um computador.

Siga as instrugdes para criar um CSR e obter um certificado CA assinado utilizando o Web Config. Quando criar
um CSR com o Web Config, o certificado tem o formato PEM/DER.

1. Acedaao Web Config e selecione o separador Seguranca de rede > SSL/TLS > Certificado.

2. Clique em Gerar de CSR.
Abre uma pagina de criagdo de CSR.

3. Introduza um valor para cada item.

Nota:
O comprimento da chave e as abreviaturas disponiveis variam em fungdo da autoridade de certificagio. Crie um
pedido de acordo com as regras de cada autoridade de certificagdo.

4. Clique em OK.

E apresentada uma mensagem de finalizagdo.
5. Selecione o separador Seguranca de rede > SSL/TLS > Certificado.

6. Clique num dos botodes de transferéncia de CSR, de acordo com um formato especificado por cada autoridade
de certificagdo, para transferir um CSR para um computador.

n Importante:

Nido gere um CSR novamente. Se o fizer, poderd ndo conseguir importar um Certificado CA assinado emitido.

7. Envie o CSR para uma autoridade de certificacido e obtenha um Certificado CA assinado.

Siga as regras de cada autoridade de certificagdo em relagdo ao método e a forma de envio.

8. Guarde o Certificado CA assinado num computador ligado & impressora.

A obten¢io de um Certificado CA assinado fica concluida quando guarda o certificado num destino.
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Itens de defini¢do de CSR
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| ssLTLs > certificate

REA TMEDE - SHA-I56 -

ErSie

Itens

Definicoes e explicacao

Comprimento da chave

Seleccione um comprimento de chave para um CSR.

Nome comum

Pode introduzir entre 1 e 128 caracteres. Se se tratar de um endereco IP, devera ser
um endereco IP estatico.

Exemplo:
URL para aceder ao Web Config: https://10.152.12.225
Nome comum: 10.152.12.225

Organizacao/ Unidade organizacional/
Localidade/ Estado/Provincia

Introduza entre 0 e 64 caracteres em ASCII (0x20-0x7E). Pode separar nomes
distintos com virgulas.

Pais

Introduza um cédigo de pais com um ndmero de dois digitos especificado pela
ISO-3166.

Informacoes relacionadas

= “Obter um certificado CA assinado” na pégina 47
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Importar um certificado CA assinado

g Importante:

[ Certifique-se de que a data e a hora da impressora estdo corretamente definidas.

[ Se obtiver um certificado utilizando um CSR criado através do Web Config, pode importar um certificado uma
vez.

1. Aceda ao Web Config e selecione o separador Seguranga de rede > SSL/TLS > Certificado.

2. Clique em Importar

Abre uma pagina de importacao de certificados.

3. Introduza um valor para cada item.

As defini¢oes necessérias podem variar em func¢io de onde cria um CSR e do formato de ficheiro do
certificado. Introduza valores para os itens necessarios de acordo com o seguinte.

(d Um certificado de formato PEM/DER obtido através do Web Config
[J Chave privada: Ndo configure porque a impressora contém uma chave privada.
(J Palavra-passe: Nao configure.

[ Certificado CA 1/Certificado CA 2: Opcional

(4 Um certificado de formato PEM/DER obtido através de um computador
[ Chave privada: E necessério definir.
(J Palavra-passe: Ndo configure.

d Certificado CA 1/Certificado CA 2: Opcional
(4 Um certificado de formato PKCS#12 obtido através de um computador

(J Chave privada: Nao configure.
(d Palavra-passe: Opcional

([ Certificado CA 1/Certificado CA 2: Nao configure.

4. Clique em OK.
E apresentada uma mensagem de finalizagéo.

Nota:
Clique em Confirmar para verificar as informagées do certificado.

Informacoes relacionadas
= “Aceder a0 Web Config” na pagina 28

= “Itens de definicio da importagdo de um certificado CA assinado” na pagina 50
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Itens de defini¢do da importacao de um certificado CA assinado

EPSON
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Itens

Definicoes e explicacao

Certificado de servidor ou Certificado
do cliente

Seleccione o formato de um certificado.

Chave privada

Se obtiver um certificado de formato PEM/DER utilizando um CSR criado através
de um computador, especifique um ficheiro de chave privada que corresponda a
um certificado.

Palavra-passe

Introduza uma palavra-passe para encriptar uma chave privada.

Certificado CA 1

Se o formato do seu certificado for Certificado (PEM/DER), importe um
certificado de uma autoridade de certificacdo que emita um certificado de
servidor. Especifique um ficheiro se for necessario.

Certificado CA 2

Se o formato do seu certificado for Certificado (PEM/DER), importe um
certificado de uma autoridade de certificacdo que emita Certificado CA 1.
Especifique um ficheiro se for necessario.

Informacoes relacionadas

= “Importar um certificado CA assinado” na pagina 49
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Apagar um certificado CA assinado

Pode apagar um certificado importado quando o certificado tiver expirado ou quando uma liga¢do encriptada
deixar de ser necessaria.

n Importante:

Se obtiver um certificado utilizando um CSR criado através do Web Config, ndo pode importar novamente um
certificado apagado. Neste caso, crie um CSR e volte a obter um certificado.

1. Aceda ao Web Config, e a seguir selecione o separador Seguranga de rede > SSL/TLS > Certificado.
2. Clique em Eliminar.

3. Confirme que pretende eliminar o certificado na mensagem apresentada.

Informacoées relacionadas
= “Aceder ao Web Config” na pagina 28

Atualizar um certificado assinado automaticamente

Se a impressora suportar a funcdo de servidor HT'TPS, pode atualizar um certificado assinado
automaticamente.Quando aceder ao Web Config utilizando um certificado assinado automaticamente, aparece
uma mensagem de aviso.

Utilize um certificado assinado automaticamente temporariamente até obter e importar um certificado CA
assinado.
1. Aceda a Web Config e selecione o separador Seguranga de rede > SSL/TLS > Certificado.

2. Clique em Actualizar.

3. Introduza Nome comum.

Introduza um enderego IP ou um identificador, como um nome FQDN, para a impressora.Pode introduzir
entre 1 e 128 caracteres.

Nota:
Pode separar um nome distinto (CN) com virgulas.
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4. Especifique um prazo de validade para o certificado.
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5. Clique em Seguinte.

E apresentada uma mensagem de confirmagio.

6. Clique em OK.
A impressora esta atualizada.

Nota:
Clique em Confirmar para verificar as informagées do certificado.

Informacoes relacionadas

= “Aceder ao Web Config” na pagina 28
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Configuracoes de funcionamento e
gestao

Este capitulo explica os itens relacionados com as operagoes didrias e de gestao do dispositivo.

Confirmar a informacao de um dispositivo

Consegue verificar as informagdes que se seguem do dispositivo de funcionamento de Estado utilizando Web
Config.

(4 Estado do produto
Verifique o idioma, estado, servico nuvem, nimero de produto, endereco MAC, etc.
(A Estado da rede
Verifique as informagdes do estado de ligagdo de rede, endereco IP, servidor DNS, etc.
(1 Manutengio
Verifique o primeiro dia de impressoes, contagem de substitui¢do de tinta, paginas impressas, etc.
[ Estado do hardware
Verifique o estado de cada fun¢ido como por exemplo Wi-Fj, etc.

[ Histdrico de tarefas

Verifique o registo da tarefa para uma tarefa de impressao, tarefa de recegio, e tarefa de transmissao.

[ Instantaneo de painel

Exibe um instantaneo da imagem do ecrd que é exibido no painel de controlo do dispositivo.

Informacoes relacionadas
= “Aceder a0 Web Config” na pagina 28

Gerir dispositivos (Epson Device Admin)

Pode gerir e utilizar varios dispositivos usando Epson Device Admin. Epson Device Admin permite-lhe gerir
dispositivos que se encontrem numa rede diferente. Segue-se uma descrigdo dos principais recursos de gestio.

Para mais informacoes sobre funcdes e a utilizagdo do software, consulte a bibliografia ou a ajuda do recurso Epson
Device Admin.
(4 Encontrar dispositivos

Pode encontrar dispositivos na rede e regista-los numa lista. Se os dispositivos Epson como impressoras e
scanners estdo ligados ao mesmo segmento de rede que o computador do administrador, pode encontra-los,
mesmo se ndo lhes tiver sido atribuido um endereco IP.

Também pode encontrar dispositivos que estdo ligados a computadores na rede através de cabos USB. E
necessario instalar o Epson Device USB Agent no computador.

53



Guia do Administrador

Configuragoes de funcionamento e gestao

(J Configurar os dispositivos

Pode criar um modelo com os itens de configuragdo como a interface de rede e a fonte de papel e aplica-lo a
outros dispositivos como configuragdes partilhadas. Quando estiver ligado a rede, pode atribuir um enderego IP
a um dispositivo ao qual ndo tenha sido atribuido um enderego IP.

(J Dispositivos de monitorizagdo

Pode adquirir regularmente o estado e informagdes detalhadas para dispositivos na rede. Também pode
monitorizar dispositivos que estdo ligados a computadores na rede por cabos USB e dispositivos de outras
empresas que foram registados na lista de dispositivos. Para monitorizar dispositivos ligados por cabos USB, ¢
necessario instalar o recurso Epson Device USB Agent.

(d Gestao de alertas

Pode monitorizar alertas sobre o estado de dispositivos e consumiveis. O sistema envia automaticamente e-
mails de notificacio ao administrador com base nas condicoes definidas.

[ Gestao de relatdrios

Pode criar relatérios regulares a8 medida que o sistema acumula dados sobre a utilizagdo do dispositivo e
consumiveis. A seguir pode salvar estes relatdrios criados e envia-los por e-mail.

Informacobes relacionadas

= “Epson Device Admin” na pagina 76

Atualizar o irmware

Atualizar o firmware da impressora através do painel de controlo

Se a impressora estiver ligada a Internet, pode atualizar o firmware da impressora utilizando o painel de controlo.
Pode também configurar a impressora para verificar regularmente se existem atualiza¢des do firmware e notifica-
lo sobre isso.

n Importante:

Ndo desligue nem retire o cabo de alimentagdo da impressora sem a atualizagdo terminar; caso contrdrio, a
impressora pode avariar.

1. Selecione Defini¢des no ecra inicial no painel de controlo da impressora.

gaettings

2. Selecione Administrac¢ao do sistema.

S ettings

BSystem Administration

@@Frocesd
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3. Selecione Atualiza¢io do firmware.

yztern Adrminiztration

BFirmuware Lpdate

I@AFroceed

4. Selecione Atualizagao.

irmware Update

I@AFroceed

Nota:
Selecione Atualizagdo do firmware > Notificacdo > Activado para configurar a impressora para que esta verifique
regularmente se estdo disponiveis atualizacoes de firmware.

5. Pressione o botao OK.

| Ipdate

Froceed to checl: for a m
The printer needs to be c

B3 Frocesd

A impressora comega a procurar atualizagdes disponiveis.

6. Seaparecer uma mensagem no ecra LCD a informar que esta disponivel uma atualizagdo do software, siga as
instrugdes do ecra para iniciar a atualizagao.

g Importante:

[ Se a atualizagio do firmware ndo estiver concluida ou for mal sucedida, a impressora ndo arranca
normalmente e aparece "Recovery Mode" no ecrd LCD da proxima vez que ligar a impressora. Neste caso,
precisa de voltar a atualizar o firmware através de um computador. Ligue a impressora ao computador com
um cabo USB. Enquanto aparecer "Recovery Mode" na impressora, ndo pode atualizar o firmware através
de uma ligagdo de rede. No computador, aceda ao sitio Web Epson da sua drea e transfira o firmware mais
recente da impressora. Consulte as instrugoes indicadas no sitio Web relativas as operagies seguintes.

Atualizar o firmware utilizando o Web Config

Atualizar o firmware usando Web Config.O dispositivo deve estar ligado a Internet.
1. Acedaa Web Config e selecione o separador Gestao de dispositivos > Actualiza¢do do firmware.

2. Clique em Iniciar.

A confirmagio de firmware é iniciada, e a informagao de firmware é exibida se existir um firmware atualizado.
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3. Clique em Iniciar, e siga as instru¢des exibidas no ecra.

Nota:

Também pode atualizar o firmware usando o Epson Device Admin.Pode confirmar visualmente as informagoes de firmware
na lista de dispositivo.E itil quando quiser atualizar o firmware de vdrios dispositivos.Consulte o guia Epson Device Admin
ou a ajuda para obter mais informagaes.

Informacoes relacionadas
= “Aceder ao Web Config” na pagina 28
= “Epson Device Admin” na pagina 76

Atualizar o Firmware usando Epson Firmware Updater

Pode transferir o firmware do dispositivo a partir do sitio Web da Epson no computador e, em seguida, ligue o
dispositivo e o computador através de um cabo USB para atualizar o firmware. Se nio for possivel atualizar através
da rede, tente este método.

1. Aceder ao sitio Web da Epson e transfira o firmware.

2. Ligue o computador que contém o firmware transferido para o dispositivo pelo cabo USB.

3. Clique duas vezes no ficheiro .exe transferido.

O Epson Firmware Updater inicia.

4. Siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Fazer copia de seguranca das configuracoes

Ao exportar os itens das definicées em Web Config, pode copiar os itens a outras impressoras.

Exportar as definicoes

Exporte cada item das defini¢es da impressora.

1. Acedaa Web Config, e a seguir selecione o separador Gestdo de dispositivos > Exportar e importar valor de
defini¢iao > Exportar.
2. Selecione as definigdes que pretende exportar.

Selecione as defini¢des que pretende exportar.Se tiver selecionado uma categoria superior, as subcategorias
também sdo selecionadas.No entanto, as subcategorias que causam erros devido a duplica¢do na mesma rede
(como os enderecos de IP, etc.) ndo podem ser selecionadas.

3. Introduza uma palavra-passe para encriptar o ficheiro exportado.

E necessaria a palavra-passe para importar o ficheiro.Deixe em branco se ndo quiser encriptar o ficheiro.
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4. Clique em Exportar.

n Importante:

Se quiser exportar as definicdes de rede da impressora, como o nome do dispositivo e o enderego de IPv6,
selecione Ative para selecionar as defini¢oes individuais do dispositivo e selecione mais itens.Utilize apenas
os valores selecionados para a impressora de substituigdo.

Informacoes relacionadas
= “Aceder a0 Web Config” na pagina 28

Importar as defini¢oes

Importe o ficheiro do Web Config exportado para a impressora.

g Importante:

Aquando da importagdo de valores que incluam informacgées individuais, como o nome da impressora ou enderego
de IB, certifique-se de que o enderego de IP ndo existe jd na mesma rede.Se o enderego de IP for repetido, a
impressora ndo reflete o valor.

1. Acedaa Web Config, e a seguir selecione o separador Gestdo de dispositivos > Exportar e importar valor de
definicao > Importar.

2. Selecione o ficheiro exportado e introduza a palavra-passe de encriptagio.
3. Clique em Seguinte.
4. Selecione as defini¢oes que deseja importar e clique em Seguinte.

5. Clique em OK.

As definigoes sdo aplicadas & impressora.
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Resolver problemas

Sugestoes para a resolucao de problemas

Pode encontrar mais informagdes nos seguintes manuais.

[ Guia do Utilizador

Fornece instrugdes sobre a utilizagdo da impressora, a substituicdo de unidade de fornecimento de tinta,
manutencio e resolu¢io de problemas.

(1 Website do Epson Connect
https://www.epsonconnect.com/

Fornece informagdes sobre fun¢des do Epson Connect e resolu¢éo de problemas.

Verificando o registo do servidor e o dispositivo de
rede

Em caso de problema com a ligacao de rede, é possivel identificar a causa verificando o estado usando o registo de
comandos como roteadores e registos de equipamentos do sistema de rede.

Inicializar as defini¢c6es de rede

Desativacao de Wi-Fi a partir do Web Config

Para utilizar o Web Config, é necessario que as impressoras e os dispositivos tenham um endereco IP e estejam
ligados a mesma rede.

1. Verifique o endereco IP da impressora.

Pode verifica-lo no ecra de estado da rede do painel de controlo da impressora, num relatdrio de ligagdo ou na
coluna [endereco IP] de uma folha de estado da rede.

2. Introduza o enderego IP da impressora num browser para executar o Web Config.

C [ http:// OO XXX

3. Selecione o separador Rede > Wi-Fi, e a seguir selecione Desactivar Wi-Fi.

4. Verifique a mensagem e selecione OK.
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Desligar o Wi-Fi Direct (AP simples) a partir do Web Config

Para utilizar o Web Config, é necessario que as impressoras e os dispositivos tenham um endereco IP e estejam
ligados a mesma rede.

1. Verifique o endereco IP da impressora.

Pode verifica-lo no ecra de estado da rede do painel de controlo da impressora, num relatério de liga¢do ou na
coluna [endere¢o IP] de uma folha de estado da rede.

2. Introduza o endereco IP da impressora num browser para executar o Web Config.

C' [ hittp /OGO

3. Selecione o separador Rede > Wi-Fi Direct.
4. Selecione Desactivar para Wi-Fi Direct.
5. Clique em Seguinte

6. Verifique a mensagem e selecione OK.

Desativar Wi-Fi a partir do painel de controlo

Quando o Wi-Fi ¢ desativado, a ligagao Wi-Fi ¢ interrompida.
1. Selecione Defini¢des no ecri inicial.
2. Selecione Administra¢ao do sistema > Defini¢des de rede > Conf. Wi-Fi.

3. Selecione Desactivar Wi-Fi.

4. Verifique a mensagem e pressione o botio A.

5. Pressione o botao OK.

O ecra desliga-se automaticamente ap6s um periodo de tempo especifico se nao pressionar o botio OK.

Desligar a ligacao Wi-Fi Direct (AP simples) a partir do painel de
controlo

Nota:

Quando a ligacdo Wi-Fi Direct (AP simples) estiver desativada, todos os computadores e dispositivos inteligentes ligados a
impressora por ligacido Wi-Fi Direct (AP simples) sdo desligados.Se pretender desligar um dispositivo especifico, faga-o a
partir do dispositivo e ndo da impressora.

1. Selecione Defini¢des no ecra inicial.

2. Selecione Administracio do sistema > Defini¢coes de rede > Conf. Wi-Fi > Config. Wi-Fi Direct.

3. Selecione Desact. Wi-Fi Direct.
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4. Verifique a mensagem e prima o botio A.

5. Pressione o botao OK.

O ecrd desliga-se automaticamente apds um periodo de tempo especifico se ndo pressionar o botao OK.

Recuperar as defini¢oes de rede a partir do painel de controlo

Pode restaurar todas as predefini¢cdes de rede.
1. Selecione Defini¢des no ecra inicial.

2. Selecione Administra¢ao do sistema > Restaurar predefini¢cdes > Defini¢des de rede.

3. Verifique a mensagem e prima o botdo A.

4. Pressione o botdo OK.

O ecra desliga-se automaticamente ap6s um periodo de tempo especifico se ndo pressionar o botao OK.

Verifique a comunicacao entre computadores e os
dispositivos

Verificacao da ligacao utilizando um comando Ping — Windows

Pode usar um comando Ping para verificar se o computador esta ligado a impressora.Siga os passos abaixo para
verificar a ligagdo usando um comando Ping.
1. Verifique o endereco IP da impressora para a ligacdo pretendida.
Pode verifica-lo no ecra de estado da rede do painel de controlo da impressora, num relatdrio de ligagdo ou na
coluna IP Address de uma folha de estado da rede.
2. Aceda ao ecri de linha de comandos do computador.

[ Windows 10/Windows Server 2016

Clique com o botio do lado direito do rato no botio iniciar ou mantenha premido e selecione Linha de
Comandos.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Aceda ao ecra de aplicagdes e selecione Linha de Comandos.

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2/Windows Vista/Windows Server 2008 ou anterior

Clique no botéo Iniciar, selecione Todos os Programas ou Programas > Acessdrios > Linha de
Comandos.

3. Introduza "ping XXX.XXX.XXX.XXX e prima a tecla Enter.

Introduza o enderego IP da impressora no lugar de Xxx.XXX. XXX.XXX.
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4. Verifique o estado da comunicagio.

Se existir comunica¢io entre a impressora e o computador, é apresentada a mensagem abaixo.

Se ndo existir comunicagio entre a impressora e o computador, é apresentada a mensagem abaixo.

Bl Command Prompt

Verificacao da ligacao utilizando um comando Ping — Mac OS

Pode usar um comando Ping para verificar se o computador esta ligado a impressora. Siga os passos abaixo para
verificar a ligacdo usando um comando Ping.

1. Verifique o endereco IP da impressora para a ligagdo pretendida.

Pode verifica-lo no ecra de estado da rede do painel de controlo da impressora, num relatdrio de ligagdo ou na
coluna IP Address de uma folha de estado da rede.

61



Guia do Administrador

Resolver problemas

2. Execute o Network Utility.
Introduza "Network Utility" no Spotlight.

3. Clique no separador Ping, introduza o enderego IP que verificou no passo 1 e clique em Ping.

[ N | Network Utility

Info NetstaiLockup Traceroute  Whois  Finger  Port Scan

Enter the network addrass ta nina
OO OO IO XK »e. 10.0.2.1 or www.example.com)

Send an unlimited number of pings

© Send only 10 pings

4. Verifique o estado da comunicacio.

Se existir comunicagdo entre a impressora e o computador, é apresentada a mensagem abaixo.

e e Network Utility

Info  Metstat m Lookup Traceroute Whois Finger  Port Scan

Enter the network address to ping.
XK XX XHK XX {ex. 10.0.2.1 or www.example.com)

Send an unlimited number of pings

© Send only 10 pings

b4 DYTEs Trom i, 1k#,14.7: 1cmp_Seq=4 TUl=b4 Time=..¥s¢ ms
64 bytes from 790, 1F8,19,7: icmp_seq=5 ttl=64 time=32.896 ms
64 bytes from 290, 188,13,1: icmp_seq=6 ttl=64 time=121.774 ms
64 bytes from Ya0. LH.13.1: icmp_seq=7 ttl=64 time=118.428 ms
64 bytes from JWl.i8M.1d.1: icmp_seq=8 ttl=64 time=1.912 ms
64 bytes from 9%0.188,70.7: icmp_seq=9 ttl=64 time=208.127 ms

—= 182, 188 1% L ping statistics

18 packets transmitted, 18 packets'received. @.8% packet loss '

round-trip minfavg/max/stddev = 1.5Tm e ar ey cmmrr

Se ndo existir comunicagdo entre a impressora e o computador, ¢ apresentada a mensagem abaixo.

e e Network Utility

Info  Metstat m Lookup Traceroute Whois Finger  Port Scan

Enter the network address to ping.
XK XX XHK XX {ex. 10.0.2.1 or www.example.com)

Send an unlimited number of pings

© Send only 10 pings

HEquUesT TIMEOUT Tor lemp_seq £
Request timeout for icmp_seq 3
Request timeout for icmp_seq 4
Request timeout for icmp_seq 5
Request timeout for icmp_seq 6
Request timeout for icmp_seq 7
Request timeout for icmp_seq B

— |82. 33 L) L3 ping statistics —
10 packets transmitted, @ packets receivec( 100.8% packet loss ]
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Imprimir um relatério da ligacao em rede

Pode imprimir um relatdrio da ligagdo de rede para verificar o estado entre a impressora e o ponto de acesso.
1. Colocar papel.

2. Selecione Defini¢des no ecra inicial.

3. Selecione Administra¢do do sistema > Defini¢des de rede > Verificar ligacao.

4. Selecione Relatorio de ligagao da impressora para imprimir o relatério da ligacdo de rede.

Se tiver ocorrido um erro, verifique o relatério da ligagdo em rede e siga as instrucdes impressas.

Informacoes relacionadas

= “Mensagens e solugdes no relatorio de ligacdo de rede” na pagina 63

Mensagens e solucoes no relatério de ligacao de rede

Verifique as mensagens e os codigos de erro no relatdrio da ligagdo de rede e siga as solugdes.

2 Ol

Check Natwork Corsection

Check Result FAIL

Error code (E=2)

Ses the Hetwork Status and check Lf the Betwork Wams [SS5ID) is
the 3510 you WARE O CONB@ST. b
If the S5ID ia cocrect, sake sure Lo enbter the corzect password

and try again,

If your problems persist,
se8 your documsntation for halp and networking cips.

Chpckad Itams

Wirelass Wektwork Masa (SSI0) Check FAIL

Compunicaticn Mode Check Urchocked
Becurity Mode Check Uncheaked
MAD Address Filrering Check Urechieo ked
Security Key/Password Check Unchesoed
IP Mddrese Check Unohae kad
Detalled IF Setup Check Unchecked

Batwork Status

Printer Hams ERSON XXXXXX
Priptesr Model XX-XXX Baries
IF address 1£9.254.137.8
Subnet Hask £55.295.0.0
Dafault Catoway

Mabtwork Nasa (SSID) EpsonRet
Sesusley Honie

Signal Strength Poasr

MAC Address Fi:D0:2T;40:00:AC

a. Cddigo de erro

b. Mensagens no ambiente de rede
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E-1

Mensagem:

Confirme se o cabo de rede esta ligado e se os dispositivos de rede como o hub, router ou ponto de acesso estdo
ligados.

Solucoes:
[ Certifique-se de que o cabo Ethernet estd bem ligado a impressora e ao hub ou outro dispositivo de rede.

[ Certifique-se de que o hub ou outro dispositivo de rede esta ligado.

E-2, E-3, E-7

Mensagem:

Nomes de rede (SSID) sem fios ndo detectados. Confirme se o router/ponto de acesso esta ligado e se a rede (SSID)
sem fios esta configurada correctamente. Para obter assisténcia, contacte o seu administrador de rede.

Nomes de rede (SSID) sem fios ndo detectados. Confirme se o nome de rede (SSID) sem fios do PC que pretende
ligar esta configurado correctamente. Para obter assisténcia, contacte o seu administrador de rede.

A chave de seguranga/palavra-passe introduzida ndo corresponde a que estd configurada para o router/ponto de
acesso. Confirme a chave de seguranga/palavra-passe. Para obter assisténcia, contacte o seu administrador de rede.

Solugoes:

(A Certifique-se de que o ponto de acesso esta ativado.

(4 Confirme que o computador ou o dispositivo esta corretamente ligado ao ponto de acesso.
[d Desative o ponto de acesso.Aguarde cerca de 10 segundos e, em seguida, ative-o.

[d Aproxime a impressora do ponto de acesso e remova quaisquer obstaculos entre eles.

(4 Se tiver introduzido o SSID manualmente, verifique se 0 mesmo esté correto.Verifique o SSID em Estado da
Rede no relatdrio de ligacao de rede.

[ Se estiver a utilizar a configuragdo de botdo para estabelecer uma ligacao de rede, certifique-se de que o ponto
de acesso suporta WPS.Néo pode utilizar a configuragdo de botao se o ponto de acesso ndo suportar WPS.

(A Certifique-se de que o seu SSID utiliza apenas caracteres ASCII (caracteres alfanuméricos e simbolos).A
impressora ndo consegue mostrar um SSID que contenha caracteres ndo-ASCIIL.

[ Certifique-se de que sabe o seu SSID e a palavra-passe antes da liga¢do ao ponto de acesso.Se estiver a utilizar
um ponto de acesso com as respetivas predefini¢oes, o SSID e a palavra-passe estdo indicados na etiqueta do
ponto de acesso.Se ndo souber o SSID e a palavra-passe, contacte a pessoa que configurou o ponto de acesso ou
consulte a documentagio fornecida com o ponto de acesso.

[ Se estiver a estabelecer ligagdo a um SSID criado a partir da funcio de partilha de um dispositivo inteligente,
procure o SSID e a palavra-passe na documentagédo fornecida com o dispositivo inteligente.

[J Se aligacdo Wi-Fi se desligar subitamente, verifique as condi¢des abaixo indicadas.Se alguma destas condi¢des
for aplicavel, reponha as defini¢oes da sua rede transferindo e executando o software do seguinte sitio Web.

http://epson.sn > Configuragio

[J Foi adicionado mais um dispositivo inteligente a rede através da configura¢io de botéo.

[ A rede Wi-Fi foi configurada utilizando outro método que néo a configuragdo de botio.

64


http://epson.sn/?q=2

Guia do Administrador

Resolver problemas

E-5

Mensagem:

O modo de seguranga (e.g. WEP, WPA) ndo corresponde a configuracio actual da impressora. Confirme o modo
de seguranca. Para obter assisténcia, contacte o seu administrador de rede.

Solucoes:

Certifique-se de que o tipo de seguranga do ponto de acesso estd definido como um dos apresentados em
seguida.Caso nio esteja, altere o tipo de seguranca do ponto de acesso e reponha as defini¢oes de rede da
impressora.

O WEP-64 bits (40 bits)
(O WEP-128 bits (104 bits)

(J WPA PSK (TKIP/AES)"

(J WPA2 PSK (TKIP/AES)”
[ WPA (TKIP/AES)
[ WPA2 (TKIP/AES)

* WPA PSK é também conhecido por WPA Pessoal. WPA2 PSK é também designado por WPA2 Pessoal.

E-6

Mensagem:

O endereco MAC da sua impressora poderad estar filtrado. Verifique se o router/ponto de acesso tem restrigdes
como filtragem do enderego MAC. Consulte a documentagio do router/ponto de acesso ou contacte o seu
administrador de rede para obter assisténcia.

Solucoes:

[ Verifique se a filtragem de enderecos MAC esta desativada.Se estiver ativado, registe o endereco MAC da
impressora para que o mesmo nio seja filtrado.Para obter mais detalhes, consulte a documentagéo fornecida
com o ponto de acesso.Pode verificar o endereco MAC da impressora em Estado da Rede no relatério de
ligagao de rede.

[J Se o seu ponto de acesso estiver a utilizar uma autenticagdo partilhada com seguranga WEP, certifique-se de que
a chave de autenticagdo e o indice estdo corretos.

E-8

Mensagem:

Endereco IP incorrecto atribuido a impressora. Confirme a configuragdo do endereco IP do dispositivo de rede
(hub, router ou ponto de acesso). Para obter assisténcia, contacte o seu administrador de rede.

Solucoes:

[d Ative a fun¢do DHCP no ponto de acesso se a defini¢do Obter enderego IP da impressora estiver definida como
Auto.
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[d Se a defini¢do Obter endereco IP da impressora estiver definida como Manual, o enderego IP definido
manualmente ¢ invalido por estar fora do intervalo (por exemplo: 0.0.0.0).Defina um enderego IP valido no
painel de controlo da impressora ou utilizando Web Config.

E-9

Mensagem:

Confirme a ligacio e configuragdo de rede do PC ou de outro dispositivo. Esta disponivel uma ligagdo através do
EpsonNet Setup. Para obter assisténcia, contacte o seu administrador de rede.

Solugoes:
Verifique estes pontos.
[d Os dispositivos estdo ligados.

O E possivel aceder a Internet e a outros computadores ou dispositivos de rede na mesma rede a partir dos
dispositivos que pretende ligar a impressora.

Se ainda assim néo ligar a impressora e os dispositivos de rede depois de confirmar as op¢des acima, desative o
ponto de acesso.Aguarde cerca de 10 segundos e, em seguida, ative-o.Em seguida, reponha as defini¢des da sua
rede transferindo e executando o instalador do seguinte sitio Web.

http://epson.sn > Configuragio

E-10

Mensagem:

Confirme configuragio do enderego IP, mascara de sub-rede e gateway predefinido. Esta disponivel uma ligagao
através do EpsonNet Setup. Para obter assisténcia, contacte o seu administrador de rede.

Solugoes:
Verifique estes pontos.
[ Estao ligados outros dispositivos na rede.

[d Os enderegos da rede (endereco IP, mascara de sub-rede e gateway predefinido) estdo corretos se a opg¢ao Obter
endereco IP da impressora estiver definida como Manual.

Reponha os enderecos de rede se estiverem incorretos.Pode verificar o endereco IP, a mascara de sub-rede e o
gateway predefinido em Estado da Rede no relatério de ligagdo de rede.

Se a fun¢do DHCP estiver ativada, altere a op¢do Obter endereco IP da impressora para Auto.Se pretender definir
o endereco IP manualmente, verifique o endereco IP da impressora em Estado da Rede no relatdrio de ligagao de
rede e selecione Manual no ecra de defini¢des de rede.Defina a méascara de sub-rede como [255.255.255.0].

Se ainda assim ndo ligar a impressora e os dispositivos de rede, desative o ponto de acesso.Aguarde cerca de 10
segundos e, em seguida, ative-o.
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E-11

Mensagem:

Configuragio incompleta. Confirme configuracio do gateway predefinido. Esta disponivel uma ligagdo através do
EpsonNet Setup. Para obter assisténcia, contacte o seu administrador de rede.

Solucoes:
Verifique estes pontos.

[d O endereco de gateway predefinido estd correto se a configuragdo de TCP/IP da impressora estiver definida
como Manual.

4 O dispositivo definido como gateway predefinido esta ligado.

Defina o endereco correto do gateway predefinido.Pode verificar o enderego de gateway predefinido em Estado da
Rede no relatério de ligagido de rede.

E-12

Mensagem:

Confirme o seguinte -Chave de seguranca/palavra-passe inserida esta correcta -Indice da chave seguranga/palavra-
passe esta definido p/primeiro n° -Configuracdo do endereco IP, mascara de sub-rede ou gateway predefinido esta
correcta Para obter assisténcia, contacte o seu administrador de rede.

Solugoes:
Verifique estes pontos.
[ Estao ligados outros dispositivos na rede.

[d Os enderecos de rede (endereco IP, mascara de sub-rede e gateway predefinido) estdo corretos caso sejam
introduzidos manualmente.

[d Os enderegos de rede de outros dispositivos (mdscara de sub-rede e gateway predefinido) sdo os mesmos.

[d Nio existe conflito do enderego IP com outros dispositivos.

Se continuar a nio ligar a impressora e os dispositivos de rede depois de confirmar as op¢des acima, tente fazer o
seguinte.

[d Desative o ponto de acesso.Aguarde cerca de 10 segundos e, em seguida, ative-o.

[d Efetue novamente as defini¢des de rede com o instalador.Pode executar o mesmo a partir do sitio Web.
http://epson.sn > Configuragio

[d Pode registar vérias palavras-passe num ponto de acesso que utilize o tipo de seguranca WEP.Se forem
registadas diversas palavras-passe, verifique se a primeira palavra-passe registada esta definida na impressora.
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E-13

Mensagem:

Confirme o seguinte -Chave de seguranca/palavra-passe inserida esté correcta -Indice da chave seguranga/palavra-
passe estd definido p/primeiro n° -Ligacio e configuragdo de rede do PC ou de outro dispositivo esta correcta Para
obter assisténcia, contacte o seu administrador de rede.

Solucoes:
Verifique estes pontos.
[d Os dispositivos de rede como, por exemplo, um ponto de acesso, hub e router, estdo ligados.

(4 A configuracdo de TCP/IP para dispositivos de rede nao foi configurada manualmente.(Se a configuragdo de
TCP/IP da impressora for definida automaticamente enquanto é realizada manualmente a configuragio de
TCP/IP para outros dispositivos de rede, a rede da impressora pode ser diferente da rede de outros dispositivos.)

Se ndo funcionar mesmo depois de verificar os pontos indicados acima, siga estes passos.
[d Desative o ponto de acesso.Aguarde cerca de 10 segundos e, em seguida, ative-o.

[d Faca as configuragdes de rede no computador que se encontra na mesma rede que a impressora usando o
instalador.Pode executar o mesmo a partir do sitio Web.

http://epson.sn > Configura¢io

[J Pode registar varias palavras-passe num ponto de acesso que utilize o tipo de segurangca WEP.Se forem
registadas diversas palavras-passe, verifique se a primeira palavra-passe registada esta definida na impressora.

Mensagem no ambiente de rede

Mensagem Solucao

*Foram detectados varios nomes de rede
(SSID) que correspondem ao nome de rede
(SSID) que inseriu. Confirme o0 nome de
rede (SSID).

O mesmo SSID pode ser definido em varios pontos de acesso.Verifique as
defini¢des nos pontos de acesso e altere o SSID.

O ambiente Wi-Fi precisa de ser
melhorado. Desligue e volte a ligar o router
sem fios. Se a ligacdo ndo melhorar,
consulte a documentacéo do router sem
fios.

Depois de aproximar a impressora do ponto de acesso e remover quaisquer
obstaculos entre eles, desative o ponto de acesso.Aguarde cerca de 10
segundos e, em seguida, ative-o.Se messo assim ndo ligar, consulte os
documentos fornecidos com o ponto de acesso.

*Impossivel ligar mais dispositivos.
Desligue um dos dispositivos ligados se
quiser adicionar um dispositivo novo.

Pode ligar simultaneamente até quatro computadores e dispositivos
inteligentes na ligacdo Wi-Fi Direct (AP simples).Para adicionar outro
computador ou dispositivo inteligente, desligue primeiro um dos dispositivos
ligados.

Imprimir uma folha do estado da rede

Pode verificar as informacdes detalhadas da rede imprimindo-as.

1. Colocar papel.
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2. Selecione Defini¢des no ecra inicial.

3. Selecione Administra¢io do sistema > Defini¢des de rede > Estado da rede > Imprimir folha do estado.

4. Prima o botio A.

A folha do estado da rede é impressa.

Problemas de utilizacao do software de rede

Nao é possivel aceder ao Web Config

O endereco IP da impressora esta configurado adequadamente?

Configure o endereco IP utilizando o EpsonNet Config ou o painel de controlo da impressora.Pode confirmar as
informacdes sobre a configuragdo atual através de uma folha de estado da rede ou do painel de controlo da
impressora.

O seu navegador suporta as encriptacoes em série para o Forca da encriptacao para SSL/TLS?

As encriptagdes em série para a For¢a da encriptagdo para SSL/TLS sdo as seguintes.Web Config sé pode ser
acedida num navegador compativel com as seguintes codificacdes em série.Verifique o suporte de encriptagio do
seu browser.

(d 80 bit: AES256/AES128/3DES
[d 112 bit: AES256/AES128/3DES
[ 128 bit: AES256/AES128

[d 192 bit: AES256

[d 256 bit: AES256

Aparece a mensagem "Fora de prazo" quando acede ao Web Config utilizando a comunicacao SSL
(https).

Se o certificado estiver fora de prazo, volte a obter o certificado.Se a mensagem aparecer antes da data da validade,
certifique-se de que a data da impressora estd configurada corretamente.

Aparece a mensagem "O nome do certificado de seguranca nao corresponde--" quando acede ao Web
Config utilizando a comunicacao SSL (https).

O endereco IP da impressora introduzido em Nome comum para criar um certificado assinado automaticamente
ou CSR nio corresponde ao endereco introduzido no browser.Obtenha e importe novamente um certificado ou
altere o nome da impressora.

A impressora esta a ser acedida através de um servidor proxy.
Se estiver a utilizar um servidor proxy com a impressora, terd de configurar as defini¢oes proxy do browser.

J Windows:

Selecione Painel de Controlo > Rede e Internet > Op¢des da Internet > Ligacdes > Defini¢oes de LAN >
Servidor proxy e configure a nio utilizacdo do servidor proxy para enderegos locais.
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1 Mac OS:

Selecione Preferéncias do Sistema > Rede > Avangadas > Proxies e registe o endereco local em Ignorar
especificacdes do proxy para estes Servidores & Dominios.

Exemplo:
192.168.1.*: endereco local 192.168.1. XXX, mascara de sub-rede 255.255.255.0
192.168.%.*: endereco local 192.168. XXX.XXX, méscara de sub-rede 255.255.0.0

Informacoes relacionadas

= “Aceder a0 Web Config” na pagina 28

= “Atribuir o endereco IP” na pagina 17

= “Atribua um enderego IP usando EpsonNet Config” na pagina 77

O nome do modelo e/ou o endereco IP nao aparecem no EpsonNet
Config

Seleccionou Bloquear, Cancelar ou Encerrar quando apareceu um ecra de seguranca do Windows ou um
ecra de firewall?

Se seleccionar Bloquear, Cancelar ou Encerrar, o endereco IP e 0 nome do modelo nao sdo apresentados no
EpsonNet Config ou no EpsonNet Setup.

Para corrigir esta situagéo, registe o EpsonNet Config como excepg¢io utilizando a firewall do Windows e software
de seguranca comercial. Se utilizar um programa antivirus ou de seguranca, feche-o e, em seguida, experimente
utilizar o EpsonNet Config.

A definicao de tempo excedido para erros de comunicacao é demasiado curta?

Execute o EpsonNet Config, seleccione Ferramentas > Op¢des > Tempo limite, e aumente o periodo de tempo na
defini¢ido Erro de comunicagio. Tenha em atenc¢do que ao fazé-lo o EpsonNet Config poderd ser executado mais
lentamente.

Informacoes relacionadas
= “Executar o EpsonNet Config — Windows” na pagina 77
= “Executar o EpsonNet Config — Mac OS” na pagina 77

Problemas utilizando os servicos de nuvem

Nao é possivel utilizar servicos nuvem que podia ser utilizado
anteriormente

A seguinte mensagem é exibida no painel de controlo da impressora?
Actualize o certificado de raiz para usar os servigos de nuvem.

Se a mensagem for exibida, aceda a Web Config, selecione o separador Seguranga de rede > Actualizagdo de
certificado de raiz, e a seguir clique em Iniciar para atualizar.
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Informacoes relacionadas
= “Aceder a0 Web Config” na pagina 28

Problemas de utilizacao de fun¢oes de seguranca da
rede

Nao consegue criar a porta de impressao IPP segura

Estara o certificado correcto especificado como certificado do servidor para a comunicagao SSL/TLS?

Se o certificado especificado ndo estiver correcto, a criagdo de uma porta pode falhar. Certifique-se de que estd a
utilizar o certificado correcto.

Um certificado CA importado para o computador esta a aceder aimpressora?

Se um certificado CA néo foi importado para o computador, a cria¢io de uma porta pode falhar. Certifique-se de
que um certificado CA foi importado.

Informacoes relacionadas

= “Comunicag¢des SSL/TLS com a Impressora” na pagina 46

Problemas de utilizacao de um certificado digital

Nao é possivel importar um certificado CA assinado

O certificado CA assinado e as informagoes sobre o CSR correspondem?

Se o certificado CA assinado e o CSR nio contiverem as mesmas informagoes, o CSR nédo pode ser importado.
Verifique o seguinte:

(d Estard a tentar importar o certificado para um dispositivo que ndo tem as mesmas informacdes?

Verifique as informagdes do CSR e, em seguida, importe o certificado para um dispositivo que tenha as mesmas
informagoes.

[d Substituiu o CSR guardado na impressora apds enviar o CSR para uma autoridade de certificagdo?

Volte a obter o certificado CA assinado com o CSR.

O certificado CA assinado tem mais de 5 KB?

Nao pode importar um certificado CA assinado com mais de 5 KB.

A palavra-passe para importar o certificado esta correcta?

Se ndo se lembrar da palavra-passe, ndo pode importar o certificado.
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Informacoes relacionadas

= “Importar um certificado CA assinado” na pagina 49

Nao é possivel actualizar um certificado auto-assinado

Introduziu o Nome comum?

E necessario introduzir o Nome comum.

Foram introduzidos caracteres ndao suportados no Nome comum? Por exemplo, o japonés nao é
suportado.

Introduza entre 1 e 128 caracteres no formato IPv4, IPv6, nome de anfitrido ou FQDN em ASCII (0x20-0x7E).

Incluiu uma virgula ou um espa¢o no Nome comum?

Se introduziu uma virgula, o Nome comum estd dividido nesse ponto. Se introduziu apenas um espago antes ou
depois da virgula, ocorre um erro.

Informacoes relacionadas

= “Atualizar um certificado assinado automaticamente” na pagina 51

Nao consegue criar um CSR

Introduziu o Nome comum?

E necessario introduzir o Nome comum.

Foram introduzidos caracteres ndo suportados em Nome comum, Organizagao, Unidade
organizacional, Localidade, Estado/Provincia? Por exemplo, o japonés nao é suportado.

Introduza caracteres no formato IPv4, IPv6, nome de anfitrido ou FQDN em ASCII (0x20-0x7E).
Incluiu uma virgula ou um espa¢o no Nome comum?

Se introduziu uma virgula, o Nome comum estd dividido nesse ponto. Se introduziu apenas um espago antes ou
depois da virgula, ocorre um erro.

Informacoes relacionadas

= “Obter um certificado CA assinado” na pagina 47
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Aparece um aviso relacionado com um certificado digital

Mensagens

Causa/O que fazer

Introduza um certificado de servidor.

Causa:
Néao selecionou um ficheiro a importar.
O que fazer:

Selecione um ficheiro e clique em Importar.

Certificado CA 1 nao introduzido.

Causa:

O certificado CA 1 néo estd introduzido, apenas esta introduzido o certificado CA
2.

O que fazer:

Importe o certificado CA 1 primeiro.

Valor invalido abaixo.

Causa:

Estdo contidos caracteres nao suportados no caminho do ficheiro e/ou na
palavra-passe.

O que fazer:

Certifique-se de que os caracteres sdo introduzidos corretamente para o item.

Data e hora invalidos.

Causa:
A data e a hora da impressora ndo foram definidas.
O que fazer:

Definir data e hora usando Web Config, EpsonNet Config ou o painel de controlo
da impressora.

Senha invalida.

Causa:

A palavra-passe definida para o certificado CA e a palavra-passe introduzida nao
correspondem.

O que fazer:

Introduza a palavra-passe correta.
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Mensagens

Causa/O que fazer

Ficheiro invélido.

Causa:
N&o estd a importar um ficheiro de certificado no formato X509.
O que fazer:

Certifique-se de que esta a selecionar o certificado correto enviado por uma
autoridade de certificacdo fidedigna.

Causa:

O ficheiro que importou é demasiado grande. O tamanho maximo do ficheiro é 5
KB.

O que fazer:

Se selecionar o ficheiro correto, o certificado pode estar corrompido ou ser
falsificado.

Causa:
A cadeia contida no certificado é invalida.
O que fazer:

Para mais informagdes sobre o certificado, consulte o sitio web da autoridade de
certificacéo.

N&o é possivel utilizar os Certificados
de Servidor que incluem mais do que
trés certificados CA.

Causa:
O ficheiro do certificado no formato PKCS#12 contém mais de 3 certificados CA.
O que fazer:

Importe cada certificado convertendo-o do formato PKCS#12 para o formato PEM
ou importe o ficheiro do certificado no formato PKCS#12 que contém até 2
certificados CA.

O certificado expirou. Verifique se o
certificado é valido ou verifique a data
e hora na sua impressora.

Causa:

O certificado estd fora de prazo.

O que fazer:

[ Se o certificado estiver fora de prazo, obtenha e importe o novo certificado.

[ Se o certificado néo estiver fora de prazo, certifique-se de que a data e a hora
da impressora estao definidas corretamente.

E necessaria uma chave privada.

Causa:
Néao existe nenhuma chave privada associada ao certificado.
O que fazer:

[ Se o certificado estiver no formato PEM/DER e tiver sido obtido a partir de um
CSR utilizando um computador, especifique o ficheiro de chave privada.

[ Se o certificado estiver no formato PKCS#12 e tiver sido obtido a partir de um
CSR utilizando um computador, crie um ficheiro que contenha a chave
privada.

Causa:

Voltou a importar o certificado PEM/DER obtido a partir de um CSR utilizando o
Web Config.

O que fazer:

Se o certificado estiver no formato PEM/DER e tiver sido obtido a partir de um CSR
utilizando o Web Config, apenas o pode importar uma vez.
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Mensagens Causa/O que fazer

Configuracao falhada. Causa:

Nao é possivel terminar a configuracao porque a comunicagao entre a impressora
e o computador falhou ou o ficheiro ndo pode ser lido devido a alguns erros.

O que fazer:

Depois de verificar o ficheiro especificado e a comunicagao, volte a importar o
ficheiro.

Informacoes relacionadas

= “Informacdes sobre certificagdo digital” na pagina 46

Apagar um certificado CA assinado por engano

Existe um ficheiro de copia de seguranca para o certificado?
Se tiver o ficheiro de cdpia de seguranga, volte a importar o certificado.

Se obtiver um certificado utilizando um CSR criado através do Web Config, nido pode importar novamente um
certificado apagado. Crie um CSR e obtenha um novo certificado.

Informacoes relacionadas

= “Apagar um certificado CA assinado” na pagina 51

= “Importar um certificado CA assinado” na pagina 49
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Apéndice

Introducao de software de rede

A seguir descrevemos o software que configura e gestdo de dispositivos.

Epson Device Admin

A Epson Device Admin é uma aplicagdo que permite instalar dispositivos na rede, e a seguir configurar e gerir os
dispositivos. E possivel adquirir informagdes detalhadas para dispositivos tais como estado e consumiveis, enviar
notificagdes de alertas, e criar relatdrios para uso do dispositivo. Pode fazer um modelo com itens de configuracio
e aplicar a outros dispositivos como defini¢des partilhadas. Pode transferir o Epson Device Admin a partir do sitio
Web de suporte Epson. Para mais informagdes, consulte a documentag¢do ou a ajuda do Epson Device Admin.

Executar Epson Device Admin (apenasWindows)

Selecionar Todos os Programas > EPSON > Epson Device Admin > Epson Device Admin.

Nota:
Se aparecer o alerta da firewall, permita o acesso aoEpson Device Admin.

EpsonNet Config

O EpsonNet Config permite ao administrador configurar as defini¢oes de rede da impressora, como atribuir um
endereco IP e alterar o modo de ligagdo. A funcionalidade de defini¢oes de série é compativel com Windows. Para
mais informacgdes, consulte a documentagédo ou a ajuda do EpsonNet Config.

- EpsonNet
| Config

SE Version

hitializing
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Executar o EpsonNet Config — Windows

Selecionar Todos os programas > EpsonNet > EpsonNet Config SE > EpsonNet Config.

Nota:
Se aparecer o alerta da firewall, permita o acesso aoEpsonNet Config.

Executar o EpsonNet Config — Mac OS

Selecione Ir > Aplica¢des > Epson Software > EpsonNet > EpsonNet Config SE > EpsonNet Config.

EpsonNet Print (Apenas Windows)

O EpsonNet Print é um software para impressdo na rede TCP/IP. As fungdes e restri¢des sdo apresentadas em
seguida.

(d O estado da impressora ¢ indicado no ecra do spooler.

[d Se o endere¢o IP da impressora for alterado por DHCP, a impressora continua a ser detectada.

[d Pode utilizar uma impressora localizada num segmento de rede diferente.

1 E impossivel imprimir utilizando um dos vérios protocolos.

(4 O endereco IPv6 nio é suportado.

EpsonNet SetupManager

O EpsonNet SetupManager é um software que permite criar um pacote para uma instalagdo simples da impressora,
como, por exemplo, instalar o controlador de impressao, instalar o EPSON Status Monitor e criar uma porta da
impressora. Este software permite ao administrador criar pacotes de software tnicos e distribui-los entre grupos.

Para mais informacdes, visite o seu sitio Web regional Epson.

Atribua um endereco IP usando EpsonNet Config

Pode atribuir um enderego IP a impressora usando EpsonNet Config. EpsonNet Config permite-lhe atribuir um
endereco IP a outra impressora que no tenha sido atribuida apds ligar o cabo Ethernet. Ao ligar-se através de Wi-
Fi, ligar uma vez a Ethernet e a seguir mude a ligacdo para Wi-Fi.

Atribua um endereco IP usando as definicoes em lote

Criar o ficheiro para defini¢ées de lote

Ao usar o endereco MAC e nome do modelo como palavras-passe, pode criar um novo ficheiro SYLK para definir
o endereco IP.

Ao ligar a impressora ao Wi-Fi, atribua um endereco IP seguindo os procedimentos e a seguir ligue a ligacdo para
Wi-Fi.
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1. Abra um editor de folha de calculo ou (como o Microsoft Excel) ou um editor de texto.

2. Introduza "Info_ MACAddress", "Info_ModelName", e "TCPIP_IPAddress" na primeira linha como defini¢des
de nomes de itens.

Introduza os itens das defini¢des para as seguintes linhas de texto. Para distinguir entre maiusculas e
minusculas e caracteres de duplo byte ou byte tinico, caso apenas um caracter seja diferente, o item nio sera
reconhecido.

Introduza o nome do item de defini¢do como descrito abaixo; se ndo o fizer, EpsonNet Config ndo pode
reconhecer os itens de defini¢ao.

Info_MACAddress Info_ModelName TCPIP_IPAddress

3. Introduza o enderego MAC, nome de modelo, e enderego IP para cada interface de rede.

Info_MACAddress Info_ModelName TCPIP_IPAddress
0000XXXX0001 ALC-XXXXX 192.168.100.102
0000XXXX0002 ALC-XXXXX 192.168.100.103
0000XXXX0003 ALC-XXXXX 192.168.100.104

4. Introduza um nome e guarde como ficheiro SYLK (*.slk).

Realizar defini¢oes de lote usando o ficheiro de configuracao

Atribuir o endereco IP no ficheiro de configuracio (SYLK file) de uma vez. E necessario criar o ficheiro de
configuragdo antes de atribuir.

Ao ligar a impressora ao Wi-Fi, atribua um endereco IP seguindo os procedimentos e a seguir ligue a ligacio para
Wi-Fi.

—

Ligue todos os dispositivos a rede usando cabos Ethernet.
2. Ligue a impressora.

3. Inicie o EpsonNet Config.

E exibida uma lista das impressoras na rede. Pode demorar algum tempo até serem exibidas.
4. Clique em Ferramentas > Defini¢des de lote.
5. Clique em Abrir.

6. No ecra de selecdo de ficheiro, selecione o ficheiro SYLK (*.slk) com as configuragdes, e a seguir clique em
Abrir.
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7. Selecione os dispositivos nos quais pretende realizar as defini¢des em lote com a coluna Estado definida como
Nao atribuido, e o Estado do processo definido como Atribui¢io com éxito.

Ao fazer varias selecOes, pressione Ctrl ou Shift e clique ou arraste com o rato.

& (Mo Title) - Batch Settings - o =
Filelf) Displayld) Took(D) Help(H)

2 Ooen | (R Overmrite sond Save %ﬁwm j Display Setting Informatian a Fedresh t]; Transmit

Statuc Proscess Status Tranzmizsion fegult P Address Info_ModelName Infio_MACAAdres:
@.ﬂ.:mlrz Current .. Asiagn Successful 192168 1.2 ¢ Series SADTLIFEGTI8
BM quire Current ... Invalid Check Rese 152 168 146 e GAERBCTETIFY

]

XX-XXXX

Agapiiee Cusremt

€ »
|Press the [F5] key to refresh, 1 selected Al 5 iberre Ready

8. Clique em Transmitir.

9. Quando for exibida a janela para introduzir a palavra-passe, introduzir a palavra-passe, e a seguir clique em
OK.

Transmitir as configuragoes.

g Importante:

As informagées sdo transmitidas para a interface de rede até que seja concluida a barra de progresso. Nio
desligue o dispositivo ou o adaptador sem fios e nio envie dados para o dispositivo.

10. No ecri A transmitir defini¢des, clique em OK.

Tra peatmi fting

[ecE [~
Srabs
L 1Fi
I_Ei._. Carewl
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11. Verifique o estado do dispositivo definido.

No caso dos dispositivos que exibem '& ou 'd' , verifique o contetudo do ficheiro de definigéo, ou se o
dispositivo foi reiniciado normalmente.

icone Estado Estado do Explicacao
processo
@ Configuracdo | Instalacdo com Configuragao concluida normalmente.
concluida éxito
a Configuracdo A reiniciar Quando as informagdes forem transmitidas, os dispositivos
concluida devem ser reiniciados para implementar as definicées. E
realizada uma verificagcao para determinar se o dispositivo
pode ou ndo ser ligado apds ser reiniciado.
@ Configuracdo Falha a reiniciar Nao é possivel confirmar o dispositivo apos transmitir as
concluida configuracdes. Verifique se o dispositivo esta ligado, ou se
reiniciou normalmente.
a Configuragdo A procurar Procurar o dispositivo indicado no ficheiro de definicdes.”
concluida
@ Configuracdo | Falha na procura Nao é possivel verificar os dispositivos que ja foram
concluida configurados. Verifique se o dispositivo esta ligado, ou se

reiniciou normalmente.”

* Apenas quando as informagdes de configuragio sdo exibidas.

Informacoes relacionadas

= “Executar o EpsonNet Config — Windows” na pégina 77

= “Executar o EpsonNet Config — Mac OS” na pagina 77

Atribuir um endereco IP a cada dispositivo

Atribuir um enderego IP a impressora utilizando EpsonNet Config.

1. Ligue a impressora.

2. Ligue a impressora & rede utilizando um cabo Ethernet.

3. Inicie o EpsonNet Config.

E exibida uma lista das impressoras na rede. Pode demorar algum tempo até serem exibidas.

4. Clique duas vezes na impressora a qual pretende atribuir.

Nota:

Se tiver ligadas vdrias impressoras do mesmo modelo, pode identificar a impressora usando o enderego MAC.

5. Seleccione Rede > TCP/IP > Basico.
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6. Introduza os enderecos para Endereco IP, Mascara de sub-rede, e Gateway predefinido.
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Nota:

Digite um enderego estdtico quando ligar a impressora a uma rede segura.

7. Clique em Transmitir.

E exibida uma janela que confirma a transmissdo das informagdes.

8. Clique em OK.
E exibida a janela de finalizagdo da transmissdo.

Nota:
As informagdes sdo transmitidas para o dispositivo, e a seguir é exibida a mensagem "Configuragdo terminada com
sucesso.". Ndo desligue o dispositivo e ndo envie dados para o dispositivo.

9. Clique em OK.

Informacoes relacionadas
= “Executar o EpsonNet Config — Windows” na pagina 77
= “Executar o EpsonNet Config — Mac OS” na pagina 77

Fazer configuracoes Wi-Fi a partir do Painel de
Controlo (WPS)

Pode fazer a ligagdo a rede Wi-Fi a partir do painel de controlo da impressora utilizando a fungao WPS.

Informacoes relacionadas

= “Configurar a ligacdo Wi-Fi através da Configuracdo de Botdo” na pagina 82
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= “Definir Wi-Fi através de configuragdo por codigo PIN (WPS)” na pégina 82

Configurar a ligacao Wi-Fi através da Configuracao de Botao

E possivel configurar automaticamente uma rede Wi-Fi premindo um botéo no ponto de acesso.Se estiverem
reunidas as condi¢des abaixo, podera efetuar a configuragéo utilizando este método.

(4 O ponto de acesso é compativel com WPS (Wi-Fi Protected Setup).

(J A ligacdo Wi-Fi atual foi estabelecida premindo um botdo no ponto de acesso.

Nota:

Se ndo conseguir encontrar o botdo ou estiver a efetuar a configuragdo utilizando o software, consulte a documentagio
fornecida com o ponto de acesso.

1. Selecione Wi-Fi no ecra inicial.

2. Selecione Configurar tecla (WPS).

3. Mantenha o botdo [WPS] pressionado no ponto de acesso até a luz de seguranga comegar a piscar.

Se ndo souber onde se encontra o botdo [WPS] ou se nio existirem botdes no ponto de acesso, consulte a
documentagio fornecida com o seu ponto de acesso.

4. Prima o botdo OK no painel de controlo da impressora.

5. Prima o botdo OK.
O ecra desliga-se automaticamente ap6s um periodo de tempo especifico se ndo premir o botdo OK.

Nota:
Se a ligagdo falhar, reinicie o ponto de acesso, aproxime-o da impressora e tente novamente.Se mesmo assim a ligagdo
ndo funcionar, imprima um relatorio de ligagdo de rede e verifique a solugdo.

Definir Wi-Fi através de configuracao por codigo PIN (WPS)

Pode ligar-se a um ponto de acesso usando um cddigo PIN.Pode utilizar este método de configuragdo se um ponto
de acesso for compativel com WPS (Wi-Fi Protected Setup).Utilize um computador para introduzir um cédigo
PIN no ponto de acesso.

1. Selecione Wi-Fi no ecra inicial.
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2. Selecione Config. codigo PIN (WPS).

3. Utilize o seu computador para introduzir o c6digo PIN (um nimero com oito digitos), apresentado no painel

de controlo da impressora, no ponto de acesso no espago de dois minutos.

Nota:

Para obter mais detalhes sobre a introdugio de um cédigo PIN, consulte a documentagio fornecida com o seu ponto de

acesso.

4. Prima o botao OK.
A configuragio estara concluida quando aparecer uma mensagem de conclusao.

Nota:
Se a ligagdo falhar, reinicie o ponto de acesso, aproxime-o da impressora e tente novamente.Se mesmo assim a ligagdo
ndo funcionar, imprima um relatério de ligagdo e verifique a solugdo.

Mudar o método de ligacao

Mude o método de ligagdo. Fazer esta configuragdo na rede permitindo a condi¢éo.

Se a configuragio de atribui¢do de endereco IP for manual, confirme com o administrador de rede se 0 mesmo
endereco IP pode ser usado na rede nova.

Nota:
Quando a ligacdo Wi-Fi estiver ativada, a ligagdo Ethernet é desativada.

Informacoes relacionadas

= “Mudar de uma ligagio Ethernet para uma ligagio Wi-Fi” na p4gina 83
= “Mudar de uma ligagio Wi-Fi para uma ligacdo Ethernet” na pégina 84

Mudar de uma ligacao Ethernet para uma ligacao Wi-Fi

Mudar para ligacao Wi-Fi no painel de controlo

Altere a ligacdo Ethernet para a ligagio Wi-Fi no painel de controlo da impressora. O método de mudanga de

ligagdo é basicamente o mesmo das defini¢oes de ligacdo Wi-Fi. Consulte o topico neste guia nas configuracoes de

ligagdo Wi-Fi no painel de controlo da impressora.

Informacoes relacionadas

= “Fazer configuragdes Wi-Fi manualmente a partir do Painel de Controlo” na pdgina 23

Mudar para ligacao Wi-Fi usando o Web Config

Mudar a ligagdo Ethernet para Wi-Fi usando Web Config.

1. Aceda a Web Config e selecione o separador Rede > Wi-Fi.

Quando definir a palavra-passe de administrador, iniciar sessio como administrador, digitando o nome de
utilizador e palavra-passe.
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2. Clique em Conf.

3. Selecione o SSID para o ponto de acesso e introduza a palavra-passe.

Se 0 SSID que pretende ligar nao for exibido, selecione Introduzir SSID e introduza o SSID.
4. Clique em Seguinte.
5. Confirme a mensagem exibida e clique em OK.

6. Desligue o cabo Ethernet da impressora.

Nota:
Também pode alterar o método de ligagio usando EpsonNet Config ou Epson Device Admin.Para mais informagdes,
consulte o guia ou a ajuda do respetivo software.

Informacoes relacionadas

= “Aceder ao Web Config” na pagina 28
= “EpsonNet Config” na pagina 76

= “Epson Device Admin” na pagina 76

Mudar de uma ligacao Wi-Fi para uma ligacao Ethernet

Mudar a ligacao de rede para Ethernet no painel de controlo

Alterar a ligacdo de rede de Wi-Fi para Ethernet utilizando o painel de controlo. Proceda pela seguinte ordem. Para
mais informacdes sobre cada operagio, consulte as ligagoes de informacio relacionada abaixo.

(4 Desative Wi-Fi.
(4 Atribuir o endereco IP.
(d Ligacao Ethernet.

Informacobes relacionadas

= “Desativar Wi-Fi a partir do painel de controlo” na pagina 59
= “Atribuir o enderego IP” na pagina 17

= “Ligacio Ethernet” na pagina 22

Mudar para ligacao Ethernet usando o Web Config

Mudar a ligagdo Wi-Fi para ligacdo Ethernet usando Web Config.

1. Aceda a Web Config e selecione o separador Rede > Wi-Fi.

Quando definir a palavra-passe de administrador, iniciar sessio como administrador, digitando o nome de
utilizador e palavra-passe.

2. Clique em Desactivar Wi-Fi.

3. Verifique a mensagem e selecione OK.
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4. Ligue a impressora e o concentrador (interruptor L2) com o cabo Ethernet.

Nota:
Também pode alterar o método de ligagdo usando EpsonNet Config ou Epson Device Admin.Para mais informagoes,
consulte o guia ou a ajuda do respetivo software.

Informacoées relacionadas

= “Aceder ao Web Config” na pégina 28
= “EpsonNet Config” na pagina 76

= “Epson Device Admin” na pagina 76

Usar a porta para a impressora

A impressora usa a seguinte porta. Estas portas devem tornar-se disponiveis pelo administrador da rede, conforme
necessario.

Remetente Utilizar Destino Protocolo Numero da
(Cliente) (Servidor) porta
Impressora Quando é usado o Epson Connect Epson Connect HTTPS 443
Server
XMPP 5222
Ao imprimir a partir do Google Cloud Servidor Google HTTPS 443
Print Cloud Print
XMPP 5222
Controlar WSD Computador WSD (TCP) 5357
cliente
Computador Descobrir a impressora a partir de uma Impressora ENPC (UDP) 3289
cliente aplicacdo como por exemplo
EpsonNet Config e o controlador de
impressora.
Recolha e configuragéo das Impressora SNMP (UDP) 161

informac¢ées MIB de uma aplicacdo
como por exemplo EpsonNet Config e
controlador de impressora.

Reencaminhar dados LPR Impressora LPR (TCP) 515

Reencaminhar dados RAW Impressora RAW (Porta 9100) | 9100
(TCP)

Reencaminhamento de dados AirPrint Impressora IPP/IPPS (TCP) 631

(impressao IPP/IPPS)

Procurar impressora WSD Impressora Descoberta WS 3702
(UDP)
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