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Acerca de este manual

Acerca de este manual

Introduccion a los manuales

Su impresora Epson se entrega acompanada de los siguientes manuales. Ademas de los manuales, consulte los
diferentes tipos de informacién de ayuda disponibles en la propia impresora o en las aplicaciones Epson.

[ Instrucciones importantes de seguridad (manual en papel)
Proporciona instrucciones para garantizar el uso seguro de esta impresora.
(d Para empezar (manual en papel)
Proporciona informacion sobre la configuracion de la impresora y la instalacion del software.

[d Manual de usuario (manual digital)

Este manual. Contiene informacidn general e instrucciones sobre el uso de la impresora y la solucién de
problemas.

[d Manual del administrador (manual digital)

Suministra a los administradores de la red informacién sobre la gestién y configuracion de la impresora.

Siga estos procedimientos para conseguir las tltimas versiones de dichos manuales.

(d Manual en papel

Visite el sitio web de asistencia de Epson Europe en http://www.epson.eu/Support, o el sitio web de asistencia de
Epson en todo el mundo en http://support.epson.net/.

(d Manual digital

Inicie EPSON Software Updater en su ordenador. EPSON Software Updater vera si hay actualizaciones
disponibles de software Epson y de manuales digitales, y le permitira descargarse las versiones mads recientes.

Informacion relacionada

= “Herramientas de actualizacién de software (EPSON Software Updater)” de la pdgina 188

Uso del manual para buscar informacion

El manual en PDF le permite buscar la informacion que necesita por palabras clave, o acceder directamente a
secciones especificas usando los marcadores. También puede imprimir sélo las paginas que necesita.Esta secciéon
explica como utilizar un manual en PDF abierto en Adobe Reader X en su ordenador.


http://www.epson.eu/Support
http://support.epson.net/
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Busqueda por palabra clave

Haga clic en Editar > Blisqueda avanzada.Introduzca la palabra clave (texto) de la informacién que desea buscar
en la ventana de busqueda y, a continuacion, haga clic en Buscar.Los resultados se muestran como una lista.Haga
clic en uno de los resultados que aparezcan para ir a esa pagina.

» T e L s 1]
[ T A r—

User's Gu ' =

Navegar directamente desde los marcadores

Haga clic en un titulo para ir a esa pagina.Haga clic en + o > para ver los titulos de nivel inferior de esa
seccion.Para volver a la pagina anterior, realice lo siguiente en su teclado.

[ Windows: mantenga pulsado Alt y, a continuacion, pulse <.

(4 Mac OS: mantenga presionada la tecla de comando y, a continuacion, pulse <.

User's Guide

Imprimir sélo las paginas que necesite

Puede extraer e imprimir solo las paginas que necesita.Haga clic en Imprimir en el mend Archivo y luego
especifique las paginas que desea imprimir en Paginas en Paginas para imprimir.

[d Para especificar una serie de paginas, introduzca un guién entre la pagina inicial y la pagina final.
Ejemplo: 20-25

[d Para especificar paginas no consecutivas, separe las paginas con comas.
Ejemplo: 5, 10, 15

Print

Prigter: ~ | Propeties Agvanced g Help (2
Copies |1 & [IPrnt in grayszale (black and white)
[ 5ave inkftener (L
Pages to Print Comments & Farms
Can Document and Markups -
[@ww = ]

Seale: 9T%

827 % 11.69 Inches
Page Sizing & Handing

Size Paster Multiple Eoaklet eSO |
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Acerca de este manual

Marcas y simbolos

A Precaucion:

Instrucciones que deben seguirse estrictamente para evitar darios fisicos.

g Importante:

Instrucciones que deben seguirse para evitar daiios materiales en el equipo.

Nota:
Proporciona informacién complementaria y de referencia.

w» Informacion relacionada

Vinculos a secciones relacionadas.

Descripciones utilizadas en este manual

[d Los volcados de pantalla sobre el controlador de la impresora y Epson Scan 2 (controlador del escaner) son de
Windows 10 o macOS High Sierra. El contenido que aparece en las pantallas varia segtin el modelo y la
situacion.

[ Las ilustraciones de la impresora que se utilizan en este manual son solo ejemplos. Aunque puede haber ligeras
diferencias segin el modelo, el método de funcionamiento es el mismo.

(d Algunos de los elementos de ments en la pantalla LCD varian segtin el modelo y la configuracion.

Referencias del sistema operativo

Windows

En este manual, términos como “Windows 10”, “Windows 8.17, “Windows 87, “Windows 77, “Windows Vista”,
“Windows XP”, “Windows Server 2016”7, “Windows Server 2012 R2”, “Windows Server 2012”, “Windows Server
2008 R2”, “Windows Server 2008”, “Windows Server 2003 R2” y “Windows Server 2003” se refieren a los siguientes
sistemas operativos. Ademds, “Windows” se utiliza para referirse a todas las versiones.

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 10

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 8.1

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 8

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 7

[ Sistema operativo Microsoft® Windows Vista®

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® XP

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition
[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2016

[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2012 R2
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Acerca de este manual

[d Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2012
[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2008 R2
[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2008
[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2003 R2

(A Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2003
Mac OS

En este manual, “Mac OS” se utiliza para referirse a macOS High Sierra, macOS Sierra, OS X El Capitan, OS X
Yosemite, OS X Mavericks, OS X Mountain Lion, Mac OS X v10.7.x y Mac OS X v10.6.8.
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Instrucciones importantes

Instrucciones de seguridad

Lea y siga estas instrucciones para garantizar el uso seguro de esta impresora. Conserve este manual para
referencias futuras. Siga también todos los avisos y las instrucciones en la impresora.

(4 Algunos de los simbolos utilizados en la impresora sirven para garantizar la seguridad y el uso correcto de la
impresora. Visite el siguiente sitio web para averiguar cual es el significado de los simbolos.

http://support.epson.net/symbols

[d Utilice inicamente el cable de alimentacién que incluye la impresora y no lo use con ninguin otro equipo. El uso
de otros cables con esta impresora o el uso del cable de alimentacién incluido con otros equipos podria
provocar un incendio o una descarga eléctrica.

(4 Confirme que su cable de CA cumple la norma de seguridad local pertinente.

[d Nunca desmonte, modifique ni intente reparar el cable de alimentacion, el enchufe, la impresora, el escaner ni
sus accesorios salvo que lo haga exactamente tal y como se describe en los manuales de la impresora.

(d Desenchufe la impresora y podngase en contacto con personal técnico cualificado ante las siguientes situaciones:

El cable o el enchufe estan estropeados; ha entrado liquido en la impresora; esta se ha caido o se ha dafiado la
carcasa; la impresora no funciona con normalidad o muestra un cambio en su rendimiento. No ajuste ningtin
control que no figure en las instrucciones de uso.

[d Coloque la impresora cerca de una toma de pared de la que pueda desenchufarla con facilidad.

[J No coloque ni deje la impresora al aire libre, cerca de suciedad o polvo, agua, fuentes de calor o en lugares
sometidos a golpes, vibraciones, altas temperaturas o humedad.

[d Procure que no se vierta ningtn liquido dentro de la impresora y no utilizar esta con las manos mojadas.

(d Mantenga la impresora alejada como minimo 22 cm de estimuladores cardiacos. Las ondas de radio de esta
impresora pueden afectar negativamente al funcionamiento de los estimuladores cardiacos.

[ Si la pantalla LCD esta dafiada, pongase en contacto con su proveedor. Si la solucién de cristal liquido entra en
contacto con las manos, laveselas con abundante agua y jabon. Si la solucion de cristal liquido entra en contacto
con los ojos, enjudgueselos inmediatamente con abundante agua. Si, aun después de lavarse a conciencia, sigue
notando molestias o problemas de vista, acuda a un médico de inmediato.

[ Evite el uso del teléfono durante una tormenta eléctrica. Existe un riesgo remoto de sufrir una descarga eléctrica
de los rayos.

[d No utilice el teléfono para informar de un escape de gas en las proximidades de la fuga.

[J La impresora es pesada y no debe ser cargada ni transportada por menos de dos personas. Al levantar la
impresora, dos o mas personas deben colocarse en las posiciones correctas como se muestra abajo.

1
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[d Maneje los unidades de suministro de tinta ya usados con cuidado, pues puede quedar algo de tinta alrededor
del puerto de suministro.

[ Si se mancha la piel de tinta, lave la zona a conciencia con agua y jabon.

[J Sile entra tinta en los ojos, laveselos inmediatamente con agua. Si, incluso tras un enjuague a fondo, sigue
notando molestias o problemas en la vista, acuda a un médico de inmediato.

[ Si le entra tinta en la boca, acuda al médico enseguida.

[J No desarme el unidad de suministro de tinta ni la caja de mantenimiento; la tinta podria entrar en contacto con
los ojos o la piel.

[d No agite los unidades de suministro de tinta con demasiada fuerza; de lo contrario, podria derramarse tinta del
unidades de suministro de tinta.

[d Guarde los unidades de suministro de tinta y la caja de mantenimiento fuera del alcance de los nifios.

Advertencias y avisos de la impresora

Lea y siga estas instrucciones para evitar dafios en su propiedad o en la impresora. Asegtirese de conservar este
manual para futuras consultas.

Advertencias y avisos para la configuracion de la impresora

[d No tape ni obstruya los orificios de ventilacion o las entradas de aire de la impresora.
[d Utilice solo el tipo de corriente indicado en la etiqueta de la impresora.

[d No utilice enchufes montados en el mismo circuito que aparatos tales como fotocopiadoras o sistemas de aire
acondicionado que se apaguen y enciendan regularmente.

(4 No utilice tomas de corriente controladas por interruptores de pared o temporizadores automaticos.

[d Mantenga alejado el ordenador de fuentes potenciales de interferencia electromagnética, tales como altavoces o
receptores de teléfonos inalambricos.

[d Los cables del sistema de alimentacion no se deben colocar en lugares donde se puedan quemar, cortar,
desgastar, enredar o enmarafar. No coloque ningtin objeto sobre los cables de suministro de corriente, ni los
coloque alli donde se puedan pisar o aplastar. Tenga especial cuidado de que todos los cables del sistema de
alimentacion permanezcan rectos en los extremos y en los puntos de entrada y salida del transformador.

[ Si utiliza un cable alargador con la impresora, asegtirese de que el amperaje total de los dispositivos conectados
al alargador no supere la capacidad total del cable. Compruebe también que el amperaje total de los dispositivos
enchufados a la toma de pared no supere la capacidad total de esta.

[ Si tiene previsto utilizar la impresora en Alemania, la instalacion del edificio debe estar protegida por un
disyuntor de 10 o 16 amperios para proporcionar una proteccion contra cortocircuitos y sobrecargas de
corriente adecuada para la impresora.

(4 Cuando conecte la impresora a un ordenador o a otro dispositivo con un cable, compruebe que los conectores
tengan la orientacion correcta. Cada conector tiene una tinica orientacion correcta. Si inserta un conector con la
orientacion errénea, puede dafar los dos dispositivos conectados por el cable.

[d Coloque la impresora sobre una superficie plana y estable que sea mayor que la base de la impresora en todas las
direcciones. La impresora no funcionara correctamente si estd inclinada en un angulo.

(d Deje espacio por encima de la impresora para poder levantar completamente la cubierta para documentos.

[d Deje suficiente espacio suficiente delante de la impresora para que el papel salga por completo.
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[ Evite los lugares expuestos a cambios subitos de temperatura y humedad. Mantenga la impresora alejada de la
luz directa del sol, de una luz fuerte o de fuentes de calor.

Advertencias y avisos para el uso de la impresora

[d No introduzca objetos por las ranuras de la impresora.
(d No introduzca la mano en la impresora durante la impresion.
[d No toque el cable plano blanco situado dentro de la impresora.

[d No utilice aerosoles que contengan gases inflamables en el interior o las proximidades de la impresora. Podria
provocar un incendio.

[d No desplace el cartucho de tinta con la mano, ya que podria dafar la impresora.
[d Tenga cuidado de no pillarse los dedos cuando cierre el escaner.

[J No presione con demasiada fuerza el cristal del escaner al colocar los originales.

(d Para apagar el producto, utilice siempre el boton . No desenchufe la impresora ni apague el interruptor hasta

que el indicador luminoso Q) deje de parpadear.

(4 Cuando no vaya a utilizar la impresora durante mucho tiempo, desenchufe el cable de alimentacion de la toma
eléctrica de la pared.

Advertencias y avisos para el transporte o el almacenamiento de la

impresora

(4 Cuando guarde o transporte la impresora, no la incline, no la coloque verticalmente ni le dé la vuelta; de lo
contrario, podria derramarse tinta.

[d Antes de trasladar la impresora, compruebe que el cabezal de impresion esté en la posicion de reposo (a la
derecha del todo) y que ha instalado las unidad de suministro de tinta.

Advertencias y avisos para el uso de la impresora con una conexion

inalambrica

[d Las ondas de radio de esta impresora pueden afectar negativamente al funcionamiento de los aparatos
médicos.Si utiliza esta impresora en el interior de instalaciones médicas o cerca de aparatos médicos, siga las

instrucciones del personal autorizado representante del centro sanitario y todas las advertencias e instrucciones
anunciadas en los aparatos médicos.

[d Las ondas de radio de esta impresora pueden afectar negativamente a dispositivos controlados automaticamente
(puertas automaticas o alarmas de incendios, por ejemplo), y podrian provocar accidentes debido a un mal
funcionamiento.Si utiliza esta impresora cerca de dispositivos controlados automdticamente, siga todas las
advertencias e instrucciones escritas en los dispositivos.

Advertencias y avisos para el uso de la pantalla tactil

(d La pantalla LCD puede mostrar algunos puntitos claros u oscuros y, debido a sus caracteristicas, puede tener un
brillo irregular. Esto es normal y no indica ningtn fallo de la pantalla.

(d Limpiela inicamente con un pafo seco y suave. No utilice productos de limpieza liquidos ni quimicos.
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[J La carcasa exterior de la pantalla tactil podria romperse si recibe un fuerte impacto. Péngase en contacto con su
distribuidor si la superficie del panel se fractura o se raja y no toque o intente retirar las piezas rotas.

[J Ejerza un poco de presion en la pantalla tactil con el dedo. No presione con demasiada fuerza ni con las ufias.
[J No use objetos punzantes como boligrafos o lapices afilados para realizar operaciones.

(d La condensacion en el interior de la pantalla tactil debido a cambios repentinos de temperatura o humedad
puede hacer que el rendimiento empeore.

Proteccion de sus datos personales

Sile regala la impresora a alguien o se deshace de ella, borre la memoria seleccionando los mends en el panel de
control tal y como se describe debajo.

Configuracion > Ajustes generales > Admin. del sistema > Restaurar configuracion pred. > Borrar todos los
datos y la config.
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Elementos basicos de la impresora

Nombres y funciones de las piezas
O © 6

(1) ADF (alimentador automatico de Abrala para retirar los originales atascados en el ADF.
documentos) cubierta (F)

(2] ADF guias laterales Proporciona los originales directamente a la impresora. Deslice hasta
los bordes de los originales.

(3) Bandeja de entrada del ADF Proporciona los originales automaticamente.
(4] Bandeja de salida del ADF Sujeta los originales expulsados del ADF.
(5) Cassette de papel 1 o Cassette de papel Carga papel.
(@)
(6] Cassette de papel 2 (C2) Unidad opcional de cassette de papel.
Carga papel.
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i

(1) Guias laterales Proporciona el papel directamente a la impresora. Deslice hasta los
bordes del papel.

(2] Soporte del papel Soporta el papel cargado.

(3) Protector del alimentador Impide que entren sustancias ajenas a la impresora. Esta proteccion
generalmente debe mantenerse cerrada.

(4] Aliment papel posterior (B) Carga papel.

(5] Bandeja de salida Retiene el papel expulsado.

(6) Guias laterales Proporciona el papel directamente a la impresora. Deslice hasta los
bordes del papel.

(7] Cassette de papel Carga papel.
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(1) Cubierta para documentos Bloquea la luz externa durante el escaneado.

(2] Cristal del escaner Coloque los originales.

(3) Panel de control Controla el funcionamiento de la impresora.
Puede cambiar el angulo del panel de control.

(4] Puerto USB de interfaz externa Se usa para conectar dispositivos de memoria.
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(1) Unidad de escaner (J) Escanea los originales colocados. Se debe abrir para retirar los
originales atascados dentro de la impresora.
(2] Cabezal de impresion Proporciona tinta.
(3] Bandeja de la Unidad de suministro de Establece la unidad de suministro de tinta.
tinta
(4] Cubierta frontal (A) Abrala cuando sustituya las unidad de suministro de tinta.
(5) Cierre de la cubierta frontal Cierra la cubierta frontal.

N
K (1)
Cs (2]
Ce @

%‘ (4]

a > e
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(1) Puerto LAN Permite conectar un cable LAN.

(2] Puerto USB Permite conectar un cable USB.

(3) Puerto USB de servicio Puerto USB para un uso futuro.

No quite la pegatina.

(4] Puerto LINE Permite la conexion a una linea telefénica.

(5} Puerto EXT. Permite la conexidn a dispositivos telefénicos externos.

(6) Entrada de CA Conecte aqui el cable de alimentacion.

(7) Cubierta posterior (D) Abrala al retirar el papel atascado.

(5] Cubierta posterior (E) Abrala al retirar el papel atascado.

(o) Cubierta de la caja de mantenimiento (H) Se abre para sustituir la caja de mantenimiento.
Panel de control

(1] O O 0 00

o (o)

— ] Y @

eriv_e‘d Fax

© (5]

(1) Enciende y apaga la impresora.
Desenchufe el cable de alimentacién cuando la luz de encendido esté apagada.

(2] Pase un dispositivo inteligente por encima de esta marca para imprimir o escanear directamente desde el
dispositivo inteligente.

(3) Se enciende cuando los documentos recibidos que todavia no se han leido, impreso o guardado, se almacenan
en la memoria de la impresora.

(4] Muestra la pantalla de inicio.

(5] Muestra menus y mensajes.

(6] Cierra la sesion de la impresora cuando esta habilitada la opcion Control de acceso.
Cuando no esta habilitada la opcion Control de acceso, esta funcién también esta deshabilitada.

(7] Muestra la pantalla Ayuda.
Aqui puede buscar soluciones a los problemas.

(5] Detiene la operacién en curso.
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(9] Permite pausar el trabajo de impresién actual e interrumpir otro trabajo. Sin embargo, no puede interrumpir un
trabajo nuevo desde el ordenador.

Vuelva a pulsar este botdn para reiniciar un trabajo que esté en pausa.

(10) Recupera la configuracién predeterminada del usuario de los ajustes actuales. Si la configuracion predeterminada
del usuario no se ha realizado, recupera los valores predeterminados de fabrica.

(11] Muestra la pantalla Configuracion del papel. Puede seleccionar la configuracién de tamafo y tipo del papel para
cada fuente de papel.

® Muestra el menu Job/Status. Se puede comprobar el estado de la impresora y el historial de trabajos.
La luz de error de la izquierda parpadea o se enciende si se produce un error.

La luz de datos de la derecha parpadea cuando la impresora esta procesando datos. Se enciende cuando hay
trabajos en cola.

® Introduce ndimeros, caracteres y simbolos.

e

Muestra la lista de contactos de Contactos. Puede registrar, editar o borrar los contactos.

(15) Borra parametros de nimero, como el nimero de copias.

Configuracion basica de pantalla
(4

ﬂ Basic Settings I Advanced

=e Density D Paper Setting

Auto
Capies

[#7] Reduce/Enlarge E: Original Size é}\
100% Ad Preview

2l=]ala]

Copy Scan Fax Presets N

[¥ 2-Sided [Tz Multi-Page

1—1-Sided Single Page
AU XOOCK XOCKX XX

(5] (6]

(1) Muestra los elementos que se han establecido como iconos para la impresora.Pulse cada icono para comprobar la
configuracion actual o para acceder a cada menu de configuracion.

(2] Muestra cada menu.Es posible afiadir o cambiar la secuencia.

(3) Muestra el trabajo actual y el estado de la impresora.Seleccione el mensaje para mostrar el menu Job/Status.

Muestra la fecha y hora en la que la impresora no funciona o cuando no hay ningun error.

(4] Cambia de pestanas.

(5] Muestra los elementos de configuracién.Seleccione cada elemento para establecer o cambiar la configuracion.

Los elementos en gris no estan disponibles.Seleccione el elemento para ver la razén.

(6] Inicialice la configuracién actual.Las funciones disponibles varian en funcién de cada men.
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Iconos que aparecen en la pantalla LCD

Los iconos siguientes se muestran en la pantalla LCD en funcién del estado de la impresora.

Muestra la pantalla de Estado impresora.

Puede consultar los niveles de tinta aproximados y la vida Util restante aproximada de la caja de
mantenimiento.

Indica el estado de la conexion a la red.

Seleccione el icono para comprobar la configuracién actual y cambiarla.Este es un acceso directo al
siguiente menu.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Config. Wi-Fi

La impresora no esta conectada a una red cableada (Ethernet) o no esta configurada.

La impresora esta conectada a una red cableada (Ethernet).

La impresora no estd conectada a una red inaldmbrica (Wi-Fi).

una conexion inalambrica (Wi-Fi).

[}
i0
1
i:g La impresora estd buscando SSID, direcciones IP sin establecer o esta teniendo problemas con
F\\ La impresora esta conectada a una red inalambrica (Wi-Fi).

El nimero de barras indica la intensidad de la sefial de conexién.Cuantas mas barras hay, mas
intensa es la sefial de conexion.

E La impresora no esta conectada a una red inaldmbrica (Wi-Fi) en el modo Wi-Fi direct (AP
sencillo).

——= | Laimpresora estd conectada a una red inaldmbrica (Wi-Fi) en el modo Wi-Fi direct (AP sencillo).

W |G

Muestra la pantalla de Ajustes de sonido del disposit..Puede configurar Silenciar y Modo silencioso.
También puede acceder al menu Sonido desde esta pantalla.Este es un acceso directo al siguiente menu.

Configuracion > Ajustes generales > Config. basica > Sonido

E(}f;?ﬂ Muestra si la impresora se encuentra o no en Modo silencioso.Cuando esta funcién esta
habilitada, la impresora hace menos ruido al imprimir pero la velocidad de impresién se
reduce.Sin embargo, es posible que no se consiga una reduccién de ruidos en funcién del tipo de

[qaﬁ; papel y de la calidad de impresién.

If3 | Indica que se ha configurado Silenciar para la impresora.

Seleccione el icono para entrar en el modo de suspensién.Cuando el icono esté gris, la impresora no
podra entrar en este modo.

Indica que estd activada la funcidon de restriccion de usuarios.Seleccione este icono para iniciar sesion en
la impresora.Debe seleccionar un nombre de usuario y una contrasefa.Solicite la informacién de inicio
de sesién al administrador de la impresora.

Indica que un usuario con permiso de acceso ha iniciado sesién.

Seleccione el icono para cerrar la sesion.

<

Muestra la pantalla de Informacion de datos de fax.

Indica que se han cambiado la configuracién predeterminada del usuario o la configuracién de fabrica.
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Indica que hay informacién adicional.Seleccione cada icono para visualizar el mensaje.

Indica que hay un problema con los elementos.Seleccione el icono para comprobar cémo resolver el
problema.

Indica que hay datos que no se han leido, impreso o guardado.El nimero mostrado indica el nimero de
elementos de datos.

Informacion relacionada

= “Configuracién de red” de la pagina 55

= “Sonido:” de la pagina 49

Funciones de la pantalla tactil

La pantalla tictil es

compatible con las siguientes funciones.

Pulsar Seleccione los iconos o elementos.
Deslizar Despléacese por la pantalla con rapidez.
Arrastrar Mantenga los elementos y muévalos.
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Como escribir caracteres

Puede usar el teclado de la pantalla para introducir caracteres y simbolos al registrar un contacto, configurar la red,
etc.

Lo P

©0 06 0 0

Nota:
Los iconos disponibles dependen del elemento ajustado.

Indica el recuento de caracteres.

Mueve el cursor a la posiciéon de entrada.

Cambia entre mayusculas y minusculas o nimeros y simbolos.

© o 0o o

Cambia el tipo de caracteres.

WL Puede introducir nimeros y simbolos.

W= Puede introducir letras.

®

Cambia el tipo de caracteres. Puede introducir caracteres alfanuméricos y caracteres especiales como diéresis y
acentos.

Introduce las direcciones de correo electrénico o las URL mas utilizadas simplemente seleccionandolas.

Introduce un espacio.

Confirma los caracteres introducidos.

® 0| o 0o

Elimina el caracter situado a la izquierda.
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Configuracion de pantalla de Job/Status

Pulse el boton (1) para que se muestre el menu Job/Status.Puede comprobar el estado de la impresora o de los
trabajos.

(1] 2]

| Job Status ..l rinter Status “ Job Status I Printer Status

== )~ )
r Doc. Name/To  Date/Time Progress Status
Copy Ready. 0
2 17:17 0/1 2
XXXX-XX-XX XX:XX
(1) Cambia las listas mostradas.
(2] Filtra los trabajos.

(3] Cuanto esta seleccionada la opcién Activo, se muestra la lista de trabajos en curso y de trabajos en espera de
procesamiento.

Cuando estd seleccionada la opcion Registro, se muestra el historial de trabajos.

Puede cancelar trabajos o comprobar el cédigo de error mostrado en el historial cuando un trabajo no se haya
podido completar.

(4] Indica los niveles aproximados de tinta.
(5) Indica el tiempo de servicio aproximado de la caja de mantenimiento.
(6] Muestra cualquier error que haya ocurrido en la impresora.Seleccione el error en la lista para ver el mensaje de error.

Informacion relacionada

= “Cdédigo de error en el menu Estado” de la pagina 196

Visualizacion de animaciones

En la pantalla LCD puede ver las animaciones de las instrucciones de funcionamiento tales como cargar papel o
retirar el papel atascado.

(d Pulse 4 en la parte derecha de la pantalla para mostrar la pantalla de ayuda visual.Pulse Cémo y seleccione los
elementos que quiera ver.
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(d En la parte inferior de la pantalla de operaciones seleccione Cémo para ver la animacion relativa.

When using paper longer than Paper Cassette, extend the

Cassetie.
(1) Indica el nimero total de pasos y el nimero correspondiente al paso actual.
En este ejemplo se muestra el paso 2 de 4.
(2] Muestra de nuevo el paso anterior.
(3) Indica el progreso respecto al paso que se esta llevando a cabo.La animacién se repite cuando la barra de progreso
llega al final.
(4] Muestra el paso siguiente.

25



Manual de usuario

Solo impresora.

Solo impresora.

Carga del papel

Papel disponible y capacidades

Epson recomienda el uso de papel Epson original para garantizar impresiones de alta calidad.

Papel genuino de Epson

Nota:
El papel Epson original no estd disponible al imprimir con el controlador de impresora universal Epson.

Nombre del pa- Tamaiio Capacidad de carga (hojas) Impresion a do-
pel ble cara
Cassette de pa- Cassette de pa- Aliment papel
pel 1 pel 2 posterior
Epson Bright A4 200 400 50 Auto, Manual”
White Ink Jet Pa-
per
Epson Matte Pa- A4 50 - 20 -
per-Heavyweight
Epson Double-Si- | A4 50 - 20 -
ded Matte Paper
Epson Photo A4 80 - 70 -
Quality Ink Jet
Paper

* Use solo la aliment papel posterior en los trabajos de impresién a doble cara manuales. Puede cargar hasta 30 hojas de
papel con una cara ya impresa.

Nota:
(A La disponibilidad de papeles depende del pais. Pongase en contacto con el servicio técnico de Epson para obtener
informacién actualizada sobre el papel disponible en su zona.

A Cuando se imprime en papel Epson original con un tamario definido por el usuario, solo estdn disponibles los pardmetros
de calidad de impresion Estdandar o Normal. Aunque algunos controladores de impresoras permiten seleccionar una
calidad de impresion superior, las impresiones se realizan utilizando Estdndar o Normal.

Papel disponible comercialmente

Nota:
Los tamarios Media carta, SP1 (210x270 mm), SP2 (210x149 mm), SP3 (100x170 mm), SP4 (130x182 mm), SP5
(192x132 mm) y 16K (195x270 mm) no estdn disponibles al imprimir con el controlador de impresora PostScript.

26



Manual de usuario

Solo impresora.

Nombre del Tamano Capacidad de carga (hojas o sobres) Impresio
papel n adoble
Cassette de Cassette Aliment cara
papel 1 de papel papel
2 posterior
Papel normal, Carta, A4, Ejecutivo’3, B5, A5, SP1 Hasta la linea indicada con el 80 Auto,
papel de copia (210x270 mm)*3, 16K (195x270 simbolo de la guia lateral. i\glanualﬂf
Membrete mm)
Papel reciclado Legal, 8,5x13 pulg, Media carta"3, Hasta la linea indicada con el 80 Manual*!"
Papel de color A6, B6, SP2 (210149 mm)">, SP3 simbolo de la guia lateral. 2
(100x170 mm)"3, SP4 (130x182
Papel *3
. mm)
preimpreso
Papel normal de SP5 (192x132 mm)™3 Hasta la linea - 80 Manual*":
alta calidad indicada con el *
simbolo de
la guia lateral.
Definido por el usuario™ (mm) Hasta la linea - 80 Manual™"-
indicada con el *2
De 89x127 a 100x148
simbolo de
la guia lateral.
Definido por el usuario™ (mm) Hasta la linea indicada con el 80 Manual*1
*2
De 100x148 a 148%x210 simbolo de la guia lateral.
De 215,9%297 a 355,6
Definido por el usuario™ (mm) Hasta la linea indicada con el 80 Auto,
*1’
De 148x210 a 215,9x297 simbolo de la guia lateral. i\;\anual
Definido por el usuario™3 (mm) - - 80 Manual*2
De 64 a 89x127
Definido por el usuario™ (mm) - - 1 Manual
De 215,9%355,6 a 6000
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Nombre del Tamano Capacidad de carga (hojas o sobres) Impresio
papel n adoble
Cassette de Cassette Aliment cara
papel 1 de papel papel
2 posterior
Papel grueso Carta, A4, Ejecutivo™3, B5, A5, SP1 90 250 30 Auto,
(de 912 160 (210270 mm)’3, 16K (195x270 Manual**
g/m?) mm) 4
Legal, 8,5%13 pulg, Media carta’3, 90 250 30 Manual"*
A6, B6, SP2 (210x149 mm)*3, SP3 4
(100x170 mm)"3, SP4 (130x182
mm)”3
SP5 (192x132 mm)3 90 - 30 Manual*"*
4
Definido por el usuario™ (mm) 90 - 30 Manual™"-
*4

De 89x127 a 100x148

Definido por el usuario™3 (mm) 90 250 30 Manual*":
*4
De 100x148 a 148%x210
De 215,9%297 a 355,6
Definido por el usuario™ (mm) 90 250 30 Auto,
M 1
De 148x210 a 215,9x297 Wi
Definido por el usuario™ (mm) - - 30 Manual™
De 64 a 89x127
Definido por el usuario™3 (mm) - - 1 Manual
De 215,9x355,6a1117,6
Papel grueso Legal, 8,5%13 pulg., Carta, A4, - - 30 Manual™
(de 161 2256 Ejecutivo™3, B5, A5, Media carta™3,
2 A6, B6, SP1 (210x270 mm)’3, SP2
g/m?)
(210x149 mm)’3, SP3 (100x170
mm)’3, SP4 (130x182 mm)’3, SP5
(192x132 mm)3, 16K (195x270
mm)
Definido por el usuario™3 (mm) - - 30 Manual™
De 64x127 a 215,9%355,6
Definido por el usuario™ (mm) - - 1 Manual
De 215,9x355,6 a1117,6
Sobre Sobre N.° 10, Sobre DL, Sobre C6 10 - 10 -

Sobre C4 - - 1 -

*1  Use solo la aliment papel posterior en los trabajos de impresién a doble cara manuales.

*2  Puede cargar hasta 30 hojas de papel con una cara ya impresa.
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*3  Sélo disponible para la impresién desde un ordenador.

*4  Puede cargar hasta 5 hojas de papel con una cara ya impresa.

Informacion relacionada

= “Nombres y funciones de las piezas” de la pdgina 15

Precauciones en la manipulacion del papel

[d Consulte las hojas de instrucciones suministradas junto con el papel.

[d Airee y alinee los bordes del papel antes de cargarlo.No airee ni curve el papel fotografico.Podria dafiar la cara
imprimible.

»

[ Si el papel estd curvado, aliselo o enrdllelo ligeramente en direccidn contraria antes de cargarlo.La impresion en
papel curvado puede causar atascos de papel y manchas de tinta en la impresion.

[J No utilice papel ondulado, rasgado, cortado, doblado, hiimedo, demasiado grueso, demasiado fino, o con
adhesivos pegados.El uso de estos tipos de papel causa atascos de papel y manchas de tinta en la impresion.

[d Asegurese de utilizar papel de grano largo.Si no esta seguro de qué papel estd usando, constltelo en el paquete
del papel o pdngase en contacto con el fabricante para comprobar las caracteristicas del papel.

Informacion relacionada

= “Especificaciones de la impresora” de la pagina 238

Carga de papel en la Cassette de papel

Nota:
Si estd instalada la unidad opcional de cassette de papel, no extraiga dos cassettes de papel al mismo tiempo.
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1. Compruebe que la impresora no esté en funcionamiento y luego extraiga la cassette de papel.

2. Deslice al maximo la guia del borde delantero y luego deslice las guias laterales para ajustarlas al tamaifio de
papel que desea usar.

4 )

|

@
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Nota:
Cuando utilice papel con un tamario superior a A4, extienda la cassette de papel.

4 (_D\

=

[

3. Cargue el papel con la cara imprimible hacia abajo y luego deslice la guia del borde delantero hasta el borde del
papel.

n Importante:

No cargue mds hojas que el niimero mdximo especificado para el papel. Si es papel normal, no lo cargue por

encima de la linea indicada con el simbolo en la parte interior de la guia lateral. Si es papel grueso, no

v
lo cargue por encima de la linea indicada con el simbolo e en la parte interior de la guia lateral.

4. Inserte la cassette de papel hasta el fondo.

5. En el panel de control, establezca el tamaiio y tipo del papel que haya cargado en la cassette de papel.

Nota:

Otra forma de ver la pantalla de ajustes de tipo y tamario del papel es pulsar el boton e 71 ] panel de control.
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6. Saque la bandeja de salida para cargar papel de un tamano superior a A4.

Informacién relacionada

= “Precauciones en la manipulacién del papel” de la pagina 29
= “Papel disponible y capacidades” de la pégina 26

= “Lista de tipos de papel” de la pagina 35

= “Carga de sobres y precauciones” de la pdgina 34

Carga de papel en la Aliment papel posterior

1. Abrala proteccion del alimentador y extraiga el soporte del papel.

(O oA 1L }
P
=

2. Deslice las guias laterales.
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3. Cargue el papel en el centro de la aliment papel posterior con la cara imprimible hacia arriba.

g Importante:

d No cargue mds hojas que el niimero mdximo especificado para el papel. Si es papel normal, no lo cargue por
encima de la linea que hay justo debajo del simbolo de tridngulo del interior de la guia lateral.

1 Cargue el papel por el lado corto. Con todo, si ha definido el lado largo como anchura del tamario definido
por el usuario, cargue el papel por el lado largo.

Papel perforado

00000000

0000
0000922
000000000000
000000000000

'
'
M '
[} % 000000000000
‘ : - J
-
L aae=mt

PR

Nota:

Puede usar papel preperforado en las condiciones que se indican abajo. La impresion automdtica a dos caras no se
puede utilizar con papel preperforado.

A Capacidad de carga: una hoja
d Tamarios permitidos: A4, B5, A5, A6, Carta, Legal
[ Orificios de encuadernacién: no cargue papel con orificios de encuadernacion en la parte superior o inferior.

Ajuste la posicion de impresion del archivo para que no se imprima sobre las perforaciones.

4. Deslice las guias laterales hasta los bordes del papel.

[ 4‘-\

5. En el panel de control, establezca el tamaio y tipo del papel que haya cargado en la aliment papel posterior.

Nota:

Otra forma de ver la pantalla de ajustes de tipo y tamario del papel es pulsar el boton e 71 ] panel de control.
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6. Saque la bandeja de salida para cargar papel de un tamano superior a A4.

Nota:
Vuelva a colocar en su paquete el papel restante. Si lo deja en la impresora, el papel podria combarse o la calidad de
impresion podria decaer.

Informacién relacionada

= “Precauciones en la manipulacién del papel” de la pagina 29
= “Papel disponible y capacidades” de la pégina 26

= “Lista de tipos de papel” de la pagina 35

= “Carga de sobres y precauciones” de la pdgina 34

= “Carga de papel largo” de la pagina 35

Carga de sobres y precauciones

Cargue primero el borde corto de los sobres en el centro de la aliment papel posterior con la solapa hacia abajo y
deslice las guias laterales hasta los bordes de los sobres.

— L

Cargue los sobres en la cassette de papel con la solapa hacia arriba y, a continuacién, deslice las guias laterales hasta
los bordes de los sobres.
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[d Airee y alinee los bordes de los sobres antes de cargarlos. Cuando los sobres apilados contengan aire,
presionelos para aplastarlos antes de cargarlos.

e &Y

[d No utilice sobres que estén curvados o doblados. El uso de estos sobres causa atascos de papel y manchas de
tinta en la impresion.

[d No use sobres con superficies adhesivas en las solapas ni sobres con ventana.

[d No use sobres demasiado finos, ya que pueden curvarse durante la impresion.

Informacién relacionada

= “Papel disponible y capacidades” de la pégina 26

= “Carga de papel en la Cassette de papel” de la pégina 29

= “Carga de papel en la Aliment papel posterior” de la pgina 32

Carga de papel largo
Utilice unicamente la aliment papel posterior para cargar papel largo. Corte el papel al tamafio que desee para
imprimir antes de cargarlo en la impresora. Seleccione Definido por Usuario como ajuste de tamafio de papel.

[J Asegurese de que el borde del papel se ha cortado de forma perpendicular. Un corte en diagonal podria causar
problemas de alimentacion del papel.

[d La bandeja de salida no puede recoger papel largo. Prepare una caja y cualquier otra cosa que necesite para
evitar que el papel caiga al suelo.

[d No toque el papel que esta siendo alimentado o expulsado. Podria provocarle lesiones en la mano o afectar
negativamente a la calidad de impresion.

Informacién relacionada
= “Papel disponible y capacidades” de la pégina 26
= “Carga de papel en la Aliment papel posterior” de la pgina 32

Lista de tipos de papel

Para obtener unos resultados de impresion éptimos, seleccione el tipo de papel pertinente.

Nombre del papel Tipo papel

Panel de control Controlador de Controlador de Controlador universal
impresora impresora de impresora Epson
PostScript
Epson Bright White Papel Normal Papel Normal llano Normal
Ink Jet Paper
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Nombre del papel

Tipo papel

Panel de control

Controlador de

Controlador de

Controlador universal

Ink Jet Paper

impresora impresora de impresora Epson
PostScript
Epson Matte Paper- Matte Epson Matte Epson Matte -
Heavyweight
Epson Double-Sided
Matte Paper
Epson Photo Quality | Matte Epson Matte Epson Matte -

Papel grueso

(de91a 160 g/m?

Papel grueso1

Papel grueso1

Papel grueso1

Papel grueso1

Papel grueso

(de 161 a 256 g/m?)

Papel grueso2

Papel grueso2

Papel grueso2

Papel grueso2

Colocacion de originales

Coloque los originales en el cristal del escaner o en el ADE.

Puede escanear varios originales y por ambas caras al mismo tiempo con el ADE.

Originales disponibles para el ADF

Tamanos de papel disponibles

A6", A5", B5, A4, Carta, Legal”

Tipo de papel

Papel normal, papel normal de alta calidad, papel reciclado

Grosor del papel (peso del papel)

64 a 95 g/m’

Capacidad de carga

50 hojas 0 5.5 mm

* Sélo es compatible con el escaner de una sola cara.

Incluso si el original cumple con las especificaciones de papel que se pueden colocar en el ADF, es posible que no
se recojan desde el ADF o que la calidad del escaneado disminuya en funcién de las propiedades o la calidad del

papel.

g Importante:

No introduzca fotografias o ilustraciones originales valiosas en el ADE. Un error en la alimentacion puede arrugar o
dafiar el original. En su lugar, escanee estos documentos en cristal del escdner.

Para evitar atascos de papel, no coloque los originales siguientes en el ADF. Para estos tipos, utilice cristal del

escaner.

[ Originales rasgados, doblados, arrugados, deteriorados o curvados

[d Originales con agujeros de encuadernacion

[d Originales fijados con cinta adhesiva, grapas, clips, etc.
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[ Originales que llevan pegados cintas o papeles
[ Originales con corte irregular o 4ngulos no rectos
[ Originales encuadernados

[d Transparencias, papel de transferencia térmica o carbén

Colocacion de originales en el ADF

1. Alinee los bordes de los originales.

2. Deslice las guias laterales del ADF.

3. Coloque los originales en el centro del ADF, cara arriba.
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n Importante:

d No cargue originales por encima de la linea indicada por el tridngulo en el ADE.

4 )

[d No ariada originales durante el escaneado.

4. Deslice las guias laterales hasta el borde de los originales.

Informacion relacionada

= “Originales disponibles para el ADF” de la pagina 36

Colocacion de originales en el ADF para la copia 2-up

Coloque los originales en la direccién mostrada en la ilustracién y seleccione el ajuste de orientacion.
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[d Originales en horizontal: Seleccione Dir. arriba en el panel de control como se explica a continuacion.
Copiar > Avanzado > Orientacion (original) > Dir. arriba

Coloque los originales en el ADF en la direccién de la flecha.

-1

[J Originales en vertical: Seleccione Dir. izda. en el panel de control como se explica a continuacién.
Copiar > Avanzado > Orientacion (original) > Dir. izda.

Coloque los originales en el ADF en la direccién de la flecha.

-

Colocacion de originales en el Cristal del escaner

A Precaucion:

Tenga cuidado de no pillarse los dedos o la mano cuando abra o cierre la cubierta para documentos.De lo contrario,
podria hacerse dario.

n Importante:

Al colocar originales voluminosos, como libros, evite que la luz exterior incida directamente sobre el cristal del
escdner.

1. Abrala cubierta para documentos.

2. Elimine las manchas y el polvo del cristal del escaner.
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Solo impresora.

Coloque el original boca abajo y deslicelo hasta la marca de la esquina.

-

N[

-

Nota:
(A No se escanea un rango de 1,5 mm desde el borde superior e izquierdo del cristal del esciner.

(A Cuando se colocan originales en el ADF y en el cristal del escdner, se da prioridad a los originales en el ADE,

Cierre la tapa con cuidado.

n Importante:

No aplique demasiada fuerza al cristal del escdner o a la cubierta para documentos.De lo contrario, podrian
daiarse.

Retire los originales después de escanearlos.

Nota:
Si deja los originales en el cristal del escaner mucho tiempo, se pueden quedar pegados a la superficie del cristal.

Insercion de un dispositivo USB externo

Insercion y extraccion de un dispositivo USB externo

1.

Inserte un dispositivo USB externo en la impresora.

]
[e
=J .§ I
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2. Cuando haya terminado de usar el dispositivo USB externo, retirelo.

Informacién relacionada
= “Especificaciones sobre dispositivo USB” de la pagina 242

= “Acceso a un dispositivo USB externo desde un equipo” de la pégina 41

Acceso a un dispositivo USB externo desde un equipo

Puede escribir o leer datos en un dispositivo USB externo como por ejemplo una unidad flash USB que se haya
insertado en la impresora desde un ordenador.

n Importante:

Al compartir un dispositivo externo insertado en la impresora entre ordenadores conectados mediante USB a través
de una red, el acceso de escritura solo se permite a los equipos que estén conectados por el método seleccionado en la
impresora. Para escribir en el dispositivo USB externo, seleccione un método de conexion en el siguiente menii desde
el panel de control de la impresora.

Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora > Interfaz disp. de mem. > Comp. archivs.

Nota:
Si se conecta un dispositivo de almacenamiento USB de gran capacidad, como un dispositivo de 2 TB, el equipo puede tardar
un poco en reconocer los datos.

Windows

Seleccione el dispositivo USB externo en Equipo o en Mi PC. Se mostraran los datos en el dispositivo USB
externo.

Nota:

Si conecta la impresora a la red sin usar el disco de software o el Web Installer, designe un puerto USB como unidad de red.
Abra Ejecutar e introduzca un nombre de impresora \\XXXXX o la direccién IP de una impresora \\XXX. XXX. XXX. XXX
para Abrir:. Haga clic con el boton secundario en el icono de un dispositivo para asignar la red. La unidad de red aparece en
Equipo o Mi PC.

Mac OS
Seleccione el icono del dispositivo correspondiente. Se mostraran los datos en el dispositivo USB externo.

Nota:

[ Para eliminar un dispositivo USB externo, arrastre y coloque el icono del dispositivo en el icono de la papelera. De lo
contrario, los datos en la unidad compartida podrian no mostrarse correctamente cuando se inserte otro dispositivo
externo USB.

A Para acceder a un dispositivo de almacenamiento externo a través de la red, seleccione Go > Connect to Server en el
menti del escritorio. Introduzca un nombre de impresora cifs://XXXXX o smb://XXXXX (en el que “xxxxx” sea el nombre
de la impresora) en Direccion de servidor y, continuacién, haga clic en Conectar.

Modo de uso de un servidor de correo

Para emplear funciones de correo, tales como el reenvio de escaneos o faxes, necesita configurar el servidor de
correo electrénico.
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Configuracion del servidor de correo

Antes de configurar el servidor de correo, siga estos pasos.
(4 Compruebe que la impresora esté conectada a una red.

[d Lea la informacion que tenga sobre el servidor de correo: la documentacién del proveedor de servicios que usé
para configurar el correo en su ordenador, etc.

Nota:
Si usa un servicio de correo gratuito (de Internet, por ejemplo), busque en la Web la informacion que necesite sobre el
servidor de correo.

1. Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio.
2. Seleccione Ajustes generales > Configuracion de red > Avanzado.
3. Seleccione Servidor correo elect. > Configuracion del servidor.

4. Pulse en el método de autenticacion del servidor de correo electronico que utilice y, a continuacion, se
mostrard la pantalla de configuracién.

n Importante:

Dispone de los siguientes métodos de autenticacion.
[ Apagado

d POP antes de SMTP

0 SMTP-AUTH

Pregunte a su proveedor de servicios de Internet cudl es el método de autenticacion del servidor de correo.

Si se ha mejorado la sequridad (si se exige la comunicacion con el protocolo SSL, por ejemplo), la impresora no
podrd comunicarse con el servidor de correo aunque sea el método de autenticacion correcto. En el sitio web de
soporte técnico de Epson encontrard la informacion mds reciente al respecto.

http://www.epson.eu/Support (Europa)
http://support.epson.net/ (fuera de Europa)

5. Configure los ajustes adecuados.
Los ajustes necesarios varian segin el método de autenticacion elegido. Escriba los datos de su servidor de
correo.

6. Pulse Proceder.

Nota:
(A Si aparece un mensaje de error, revise los ajustes del servidor de correo para confirmar que sean los correctos.

(A Si ha pasado la prueba de conexion pero no puede enviar un mensaje, revise el método de autenticacion de su
servidor de correo.

42


http://www.epson.eu/Support
http://support.epson.net/

Manual de usuario

Solo impresora.

Elementos de configuracion del servidor de correo electronico

Elementos Explicaciones

Cuenta autenticada Si selecciona SMTP-AUTH o POP antes de SMTP para la op-
cién Método de autenticacion del servidor de correo
electrénico, introduzca el nombre de usuario (direcciéon de
correo electrénico) registrado en el servidor de correo elec-
trénico de manera que no tenga mds de 255 caracteres.

Contrasefia autentic. Si selecciona SMTP-AUTH o POP antes de SMTP para la op-
cién Método de autenticacion del servidor de correo
electroénico, introduzca la contrasena de la cuenta autenti-
cada de manera que no tenga més de 20 caracteres.

Dir. correo remitente Especifique la direccion de correo electronico que utiliza la
impresora para enviar correos electrénicos.Puede especificar
la direccion de correo electrénico existente.Para dejar claro
que el correo electrénico se envia desde la impresora, puede
adquirir una direccién especificamente para dicha impresora
e introducirla aqui.

Direccién serv. SMTP Introduzca la direccién del servidor que envia el correo elec-
trénico (servidor SMTP).

Nr puerto serv. SMTP Introduzca el nimero de puerto del servidor que envia el co-
rreo electrénico (servidor SMTP).

Direccion serv. POP3 Si selecciona POP antes de SMTP para la opcién Método
de autenticacion del servidor de correo electrénico, in-
troduzca la direccidn del servidor que recibe el correo elec-
trénico (servidor POP3).

Nr puerto serv. POP3 Si selecciona POP antes de SMTP para la opcion Método
de autenticacion del servidor de correo electrénico, in-
troduzca el nimero de puerto del servidor de correo elec-
trénico que recibe el correo electrénico (servidor POP3).

Conexidn segura Si selecciona SMTP-AUTH o Desactivado para la opcién
Método de autenticacion del servidor de correo electré-
nico, seleccione el método de la conexién segura.

Comprobacion de la conexion del servidor de correo electronico

1. Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio.
2. Seleccione Ajustes generales > Configuracion de red > Avanzado.
3. Seleccione Servidor correo elect. > Comprobar conexion para comprobar que la impresora esté conectada al

servidor de correo.

Nota:
[ Si aparece un mensaje de error, revise los ajustes del servidor de correo para confirmar que sean los correctos.

(1 Si ha pasado la prueba de conexion pero no puede enviar un mensaje, revise el método de autenticacion de su
servidor de correo.
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Mensajes mostrados durante la Comprobar conexidon

Los siguientes mensajes se muestran cuando se lleva a cabo una Comprobar conexion al servidor de correo. Si se
produce un error, compruebe el mensaje y la explicacion para confirmar el estado.

Mensajes

Explicacion

Prueba de conexién correcta.

Este mensaje aparece si la conexién con el servidor es satisfactoria.

Error de comunicaciéon del servidor
SMTP. Compruebe lo siguiente. -
Configuracién de red

Este mensaje aparece cuando

(d Laimpresora no esta conectada a una red

(d El servidor SMTP estd fuera de servicio

(1 La conexion de red se ha interrumpido durante la comunicacién

(1 Los datos recibidos estan incompletos

Error de comunicaciéon del servidor
POP3. Compruebe lo siguiente. -
Configuracién de red

Este mensaje aparece cuando

(d Laimpresora no esta conectada a una red

[ El servidor POP3 esta fuera de servicio

(1 La conexion de red se ha interrumpido durante la comunicacién

(1 Los datos recibidos estan incompletos

Error al conectar con el servidor SMTP.
Compruebe lo siguiente. - Direcciéon
del servidor SMTP - Servidor DNS

Este mensaje aparece cuando
(1 Error al conectar con un servidor DNS

[ Error en la resolucion de nombre para un servidor SMTP

Error al conectar con el servidor POP3.
Compruebe lo siguiente. - Direcciéon
del servidor POP3 - Servidor DNS

Este mensaje aparece cuando
[ Error al conectar con un servidor DNS

(4 Error en la resoluciéon de nombre para un servidor POP3

Error de autenticacion del servidor
SMTP. Compruebe lo siguiente. -
Método de autenticacion - Cuenta
autenticada - Contrasefa autenticada

Este mensaje aparece cuando se produce un error en la autenticacién del servidor
SMTP.

Error de autenticacion del servidor
POP3. Compruebe lo siguiente. -
Método de autenticacion - Cuenta
autenticada - Contrasefa autenticada

Este mensaje aparece cuando se produce un error en la autenticacién del servidor
POP3.

Método de comunicaciéon no admitido.

Compruebe lo siguiente. - Direccién
del servidor SMTP - N° de puerto del
servidor SMTP

Este mensaje aparece cuando intenta comunicarse con protocolos no admitidos.

Error de conexién con el servidor
SMTP. Cambie Conexidén segura a
Ninguno.

Este mensaje aparece cuando se produce una discordancia SMTP entre un
servidor y un cliente, o cuando el servidor no admite una conexién segura SMTP
(conexion SSL).

Error de conexién con el servidor
SMTP. Cambie Conexion segura a SSL/
TLS.

Este mensaje aparece cuando se produce una discordancia SMTP entre un
servidor y un cliente, o cuando el servidor solicita usar una conexién SSL/TLS para
una conexién segura SMTP.

Error de conexién con el servidor
SMTP. Cambie Conexidn segura a
STARTTLS.

Este mensaje aparece cuando se produce una discordancia SMTP entre un
servidor y un cliente, o cuando el servidor solicita usar una conexiéon STARTTLS
para una conexion segura SMTP.
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Mensajes Explicacion

La conexion no es de confianza. Este mensaje aparece cuando la configuracién de la fecha y hora de la impresora
Compruebe lo siguiente. - Fechay hora | esincorrecta o el certificado ha expirado.

La conexion no es de confianza. Este mensaje aparece cuando la impresora no tiene un certificado raiz
Compruebe lo siguiente. - Certificado correspondiente al servidor o no se ha importado un Certificado CA.

CA

La conexién no es de confianza. Este mensaje aparece cuando el certificado obtenido esta dafado.

Error de autenticacién del servidor Este mensaje aparece cuando se produce una discordancia en el método de
SMTP. Cambie Método de autenticacion entre un servidor y un cliente. El servidor admite AUTENTICACION

autenticacién a AUTENTICACION SMTP. SMTP.

Error de autenticacién del servidor Este mensaje aparece cuando se produce una discordancia en el método de
SMTP. Cambie Método de autenticacion entre un servidor y un cliente. El servidor no admite
autenticacién a POP antes de SMTP. AUTENTICACION SMTP.

Direccién correo del remitente es Este mensaje aparece cuando la direccién de correo electrénico del remitente
incorrecto. Cambie a la direccién de especificada es erronea.

correo electrénico para el servicio de
correo electrénico.

No se puede acceder a laimpresora Este mensaje aparece cuando la impresora estd ocupada.
hasta que termine el procesamiento.

Gestion de contactos

La creacién de una lista de contactos permite introducir destinos con facilidad. Puede registrar hasta 200 entradas
y puede usar esta lista de contactos cuando introduzca un nimero de fax, un destino para adjuntar una imagen
escaneada a un correo electrénico o al guardar una imagen escaneada en una carpeta de red.

También puede utilizar contactos del servidor LDAP.

Registro o modificacion de contactos

Nota:
Antes de registrar los contractos, asegiirese de que también ha configurado el servidor de correo electrénico para utilizar la
direccion de correo electronico.

1. Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio.
2. Seleccione Administrador de Contactos y después seleccione Registrar/Eliminar.

3. Pruebe una de las opciones siguientes.
[ Para registrar un nuevo contacto, pulse Aiadir entr. y después Agregar contacto.
[d Para modificar un contacto, seleccione el contacto deseado y, a continuacion, seleccione Editar.

[d Para borrar un contacto, seleccione el contacto deseado, seleccione Eliminar y, a continuacidn, seleccione
Si. No tiene que llevar a acabo los siguientes procesos.

Nota:
Puede registrar una direccién que esté registrada en el servidor LDAP en la lista de contactos locales de la impresora.
Muestre una entrada y luego seleccione Guardar a contactos.
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Al registrar un nuevo contacto, seleccione el tipo de contacto que quiere registrar. Si quiere modificar o borrar
un contacto, omita este procedimiento.

[J Fax: Registre un contacto (nimero de fax) para enviar un fax.

[ Correo electr.: Registre una direccidon de correo electronico para enviar una imagen escaneada o reenviar el
fax recibido.

[J Carpeta de red/FTP: Registre una carpeta de red para guardar una imagen escaneada o reenviar el fax
recibido.

Introduzca la informacién de la direccion a registrar. Introduzca los elementos necesarios y, a continuacion,
realice otros ajustes si fuera necesario.

Nota:

Al introducir un niimero de fax, especifique un cédigo de acceso externo antes del niimero si el sistema telefénico es PBX
y el codigo es necesario para acceder a una linea externa. Si el cédigo de acceso ya se ha definido en el pardmetro Tipo
de linea, introduzca almohadilla (#) en lugar del cédigo de acceso. Para agregar una pausa (pausa de tres segundos)
durante el marcado, introduzca un guion(-).

Seleccione OK.

Registro o modificacion de grupos de contactos

Si agrega contactos a un grupo puede enviar un fax o enviar una imagen escaneada por correo electrénico a varios
destinos a la vez.

1.

Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio.
Seleccione Administrador de Contactos y después seleccione Registrar/Eliminar.

Pruebe una de las opciones siguientes.

[d Para registrar un nuevo grupo, seleccione Afiadir entr. y después Afadir grupo.

[d Para modificar un grupo, seleccione el grupo deseado y después seleccione Editar.

[ Para borrar un grupo, seleccione el grupo deseado, seleccione Eliminar y, a continuacion, seleccione Si. No
tiene que llevar a acabo los siguientes procesos.

Al registrar un nuevo grupo, seleccione el tipo de grupo que desea registrar. Si desea modificar un grupo,

omita este procedimiento.

[d Fax: Registre un contacto (niimero de fax) para enviar un fax.

(4 Correo electr.: Registre una direccion de correo electronico para enviar una imagen escaneada o reenviar el
fax recibido.

Introduzca o modifique el Nombre de grupo (requerido) del grupo.

Seleccione Contactos agregados al grupo (requerido).

Seleccione los contactos que desee registrar en el grupo.

Nota:
(A Puede registrar un mdximo de 200 contactos.

(A Para deseleccionar un contacto, pulse de nuevo en él.

Seleccione Cerrar.
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9. Realice el resto de ajustes oportunos.
[d N de registro: Establezca el nimero para un grupo.
(d Palabra indice: Establezca el término de indice para el grupo.
[J Asignar a uso frecuente: Registrar como un grupo de uso frecuente. El grupo se muestra en la parte

superior de la pantalla donde ha especificado la direccion.

10. Seleccione OK.

Registro de contactos de uso frecuente

Cuando registre contactos que utiliza con frecuencia, estos apareceran en la parte superior de la pantalla donde
especifique la direccion.

1. Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio.
2. Seleccione Administrador de Contactos y después seleccione Frecuente.
3. Seleccione el tipo de contacto que desea registrar.

4. Seleccione Editar.
Nota:
Para editar el orden de los contactos, seleccione Ordenar.
5. Seleccione los contactos de uso frecuente que quiere registrar y seleccione OK.

Nota:
(A Para deseleccionar un contacto, pulse de nuevo en él.

(A Puede buscar las direcciones en la lista de contactos. Introduzca su biisqueda en la casilla de la parte superior de la

pantalla.

6. Seleccione Cerrar.

Registro de contactos en un ordenador

Utilizando Web Config, puede crear una lista de contactos en su ordenador e importarla a la impresora.

Consulte Manual del administrador para obtener mas detalles.

Creacion de copias de seguridad de contactos utilizando un
ordenador

Usando Web Config, puede hacer copias de seguridad en el ordenador de los datos de contacto almacenados en la
impresora.

Consulte Manual del administrador para obtener mas detalles.

Los datos de los contactos podrian perderse por un error de la impresora. Es aconsejable hacer una copia de
seguridad de los datos siempre que se modifiquen. Epson no se responsabilizara de la pérdida de ningtn dato, de la
copia de seguridad ni de la recuperacion de datos y/o ajustes durante el periodo de garantia.
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Registro de su configuracion favorita como valor
preestablecido

Puede registrar los parametros de copia, fax y escaneado mds utilizados como valores preestablecidos.Puede
registrar hasta 50 entradas.Si no puede editar los valores preestablecidos, es posible que el administrador los haya
bloqueado.Obtenga la informacion necesaria del administrador de la impresora.

Para registrar un valor preestablecido, seleccione Ajustes en la pantalla de inicio, seleccione Agregar nuevo, y

luego seleccione la funcidn para la que desea registrar un preajuste.Realice los ajustes necesarios, seleccione )i y
luego escriba un nombre para el valor predeterminado.

Para cargar un valor preestablecido, selecciénelo en la lista.

También puede registrar la direccion y la configuracion actual para seleccionar E=fl en la pantalla de cada
caracteristica.

Para cambiar la configuracidn registrada, cambie los ajustes de cada caracteristica que se muestra en la pantalla y

seleccione .Seleccione Registrar en predef. y, a continuacion, el destino que desea sobrescribir.

Opciones de menu de Ajustes

Seleccione 2 en el preajuste registrado para mostrar los detalles de la configuracién registrada.Puede cambiar el
nombre registrado seleccionando sobre el nombre en la pantalla de detalles.

Borra los preajustes registrados.

Agregar /Quitar:

Anada como icono de acceso directo o borre los preajustes registrados a la pantalla de inicio.

Usar esta configuracion:

Cargue los preajustes registrados.

Opciones de menu de Configuracion

Seleccione Configuracion en el la pantalla de inicio de la impresora para realizar diversos ajustes.

Opciones de ment para Ajustes generales

Seleccione los ments del panel de control como se explica a continuacion.

Configuracion > Ajustes generales

Config. basica

Seleccione los ments en el panel de control como se describe a continuacion.
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Configuracion > Ajustes generales > Config. basica

No podréa cambiar los ajustes que hayan sido bloqueados por el administrador.

Brillo LCD:
Permite ajustar el brillo de la pantalla LCD.

Sonido:

Ajuste el volumen y seleccione el tipo de audio.

Tempor apagado:

Ajuste el intervalo de tiempo para que la impresora entre en el modo de suspensién (modo de ahorro
de energia) no haya realizado ninguna operacion. Transcurrido ese intervalo, la pantalla LCD se pone
en negro.

Ajustes de apagado:

Su producto puede tener esta funcién o la funcién Temp. apagado autom. dependiendo del lugar de
compra.

[J Apagar si no hay actividad

Seleccione esta funcidn para apagar automdticamente la impresora si no se utiliza en un
determinado periodo de tiempo. Cualquier aumento afectard a la eficiencia energética del
producto. Antes de modificar este valor, piense siempre en el medio ambiente.

[ Apagar si se desconecta
Seleccione esta funcién para apagar la impresora después de 30 minutos cuando todos los puertos,
incluyendo el puerto LINE, estan desconectados. Es posible que esta funcién no esté disponible
segun la region.
Conf. de fecha y hora:
(J Fechay hora

Especifique la fecha y hora actuales.

(d Horario de verano

Seleccione la opcion de horario de verano de su region.

(1 Dif. horaria

Especifique la diferencia entre la hora local y UTC (Tiempo universal coordinado).

Pais o region:
Seleccione el pais o region en la que va a utilizar la impresora. Si cambia de pais o region, se
restablecera la configuracion predeterminada de fax y tendrd que configurarla de nuevo.
Idioma/Language:

Seleccione el lenguaje a utilizar en la pantalla LCD.

Pantalla de inicio:

Especifique el ment inicial que se muestra en la pantalla LCD cuando se enciende la impresora y
Agotado tiempo func. estd habilitado.

49



Manual de usuario

Solo impresora.

Editar inicio:

Cambie el disefio de los iconos en la pantalla LCD. También puede afiadir, quitar o mover los iconos.

Fondo de pantalla:
Cambie el color de fondo de la pantalla LCD.

Agotado tiempo func.:

Seleccione Activ. para volver a la pantalla inicial cuando no se hayan realizado operaciones durante el
tiempo especificado. Cuando se aplique la funcién de restriccion de usuarios y no se haya realizado
ninguna operacion en el tiempo especificado, se cierra su sesion y se vuelve a la pantalla de inicio.

Teclado:

Cambie el disefio del teclado en la pantalla LCD.

Pantalla predeterm. (Job/Status):

Seleccione la informacién predeterminada que quiera mostrar cuando pulse el boton @,

Informacién relacionada
= “Ahorro de energia” de la pagina 60

= “Como escribir caracteres” de la pégina 23

Config. de la impresora

Seleccione los ments en el panel de control como se describe a continuacion.

Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora

No podréa cambiar los ajustes que hayan sido bloqueados por el administrador.
Conf. origen de papel:

Configuracion del papel:

Seleccione el tamano y tipo de papel que carg6 en la fuente de papel.

Prio. alim. papel post.:

Seleccione Activ. para dar prioridad de impresion al papel cargado en la aliment papel
posterior.

Cambio auto. A4/carta:

Seleccione Activ. para cargar papel desde la fuente de papel configurada para tamafio A4 si no
hay fuente de papel configurada para Carta o para cargar papel desde la fuente de papel
configurada para tamarfio Carta si no hay fuente de papel configurada para A4.

Selec. config. auto.:

Seleccione Activ. en cada uno de los siguientes parametros para imprimir automaticamente de
cualquier fuente que contenga papel que coincida con los ajustes de papel que haya realizado.

[d Copiar
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J Fax
d Otro

Aviso error:
Seleccione Activ. para que se muestre un mensaje de error cuando el tamarfio o el tipo de papel
seleccionado no coincida con el papel cargado.

Visualizacién aut. de config de papel:
Seleccione Activ. para mostrar la pantalla Configuracion del papel al cargar papel en la fuente
de papel. Si deshabilita esta funcion, no podra imprimir desde un iPhone o iPad mediante
AirPrint.

Idioma de impresion:

Seleccione el idioma de impresion para la interfaz USB o la interfaz de red.

Config. universal impres.:
Esta configuracion de impresion se aplica al imprimir con un dispositivo externo sin usar el
controlador de la impresora.
Offset superior:

Permite ajustar el margen superior del papel.

Offset izquierda:

Permite ajustar el margen izquierdo del papel.

Offset superior posterior:

Ajuste el margen superior del reverso de la pagina si va a imprimir a doble cara.

Offset izquierda posterior:

Ajuste el margen izquierdo del reverso de la pagina si va a imprimir a doble cara.

Comprobar anchura papel:

Seleccione Activ. para comprobar el ancho del papel antes de imprimir. De este modo se evita
que se imprima fuera de los bordes del papel si el tamaiio del papel establecido no es correcto,
aunque es posible que la velocidad de impresion se reduzca.

Saltar pagina en blanco:

Omite automaticamente las paginas en blanco de los datos de impresion.

Config. de impresién PDL:
Seleccione las opciones de Config. de impresion PDL que desee utilizar para la impresién PCL o
PostScript.
Config. comun:
(d Tamano papel
Seleccione el tamafio predeterminado del papel para la impresion de PCL o PostScript.
[ Tipo de papel

Seleccione el tipo predeterminado de papel para la impresiéon de PCL o PostScript.
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(4 Orientacién

Seleccione la orientacién predeterminada para la impresiéon de PCL o PostScript.
(d Calidad

Seleccione la calidad de impresion para la impresiéon de PCL o PostScript.
(d Modo ahorro tinta

Seleccione Activ. para ahorrar tinta reduciendo la densidad de impresion.
(d Orden de impresion

Ultima pégina primero:

Comienza la impresion desde la primera pagina de un archivo.

Primera pagina primero:

Comienza la impresion desde la ultima pégina de un archivo.
(A Ne de copias

Establezca el nimero de copias a imprimir.
[d Margen de encua.

Seleccione la posicion de encuadernacion.
(d Expul. autom. papel

Seleccione Activ. para expulsar el papel automaticamente si la impresion se detiene durante
un trabajo de impresion.

(d Impresion dos caras

Seleccione Activ. para imprimir a doble cara.

MENU PCL:

(d Origen de fuente
Residente
Seleccione esta opcion para usar una fuente preinstalada en la impresora.
Descargar

Seleccione esta opcion para usar una fuente que haya descargado.

[ NumeroFuentes

Seleccione el nimero de fuente predeterminado para el origen de fuentes predeterminado.
El nimero disponible varia en funcién de las opciones que se seleccionen.

J Tono

Establezca el espacio de fuente predeterminado si la fuente es escalable y de tipo
monoespaciado. Puede seleccionar de 0,44 a 99,99 cpp (caracteres por pulgada), en
incrementos de 0,01.

Este elemento podria no aparecer dependiendo del origen de la fuente o el nimero de la
fuente.

A Tamaifio de punto

Establezca la altura de fuente predeterminada si la fuente es escalable y proporcional. Puede
seleccionar de 4,00 a 999,75 puntos, en incrementos de 0,25.

Este elemento podria no aparecer dependiendo del origen de la fuente o el nimero de la
fuente.
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[ Simbolos

Seleccione el juego de simbolos predeterminado. Si la fuente que ha seleccionado en el
origen de fuente y el parametro de nimero de fuente no estan disponibles en el nuevo juego
de simbolos, el origen de fuente y el parametro de nimero de fuente se sustituyen
automaticamente con el valor predeterminado, IBM-US.

1 Lineas

Establezca el numero de lineas para el tamafio y la orientacion de papel seleccionados. Esto
genera también un cambio de interlineado (VMI). El nuevo VMI se almacena en la
impresora. Por ello, cambios posteriores de los pardmetros de tamaiio u orientacion de
pagina generan cambios del valor Form en funcién del VMI almacenado.

[ FuncCR RetornCarro

Seleccione el comando de avance de linea al imprimir con un controlador de un sistema
operativo especifico.

[ Func LF AvancLinea

Seleccione el comando de avance de linea al imprimir con un controlador de un sistema
operativo especifico.

[J Asign. fuente papel

Establezca la asignacion del comando de seleccion de fuente de papel. Si se selecciona 4, los
comandos se configuran como compatibles con HP Laser]et 4. Si se selecciona 4K, los
comandos se configuran como compatibles con HP Laser]Jet 4000, 5000 y 8000. Si se
selecciona 58, los comandos se configuran como compatibles con HP LaserJet 5S.

MENU PS3:

(d Hoja de Errores

Seleccione Activ. para imprimir una hoja que muestre el estado cuando se produce un error
durante la impresion PostScript o PDE.

[J Binario

Seleccione Activ. al imprimir datos con imagenes binarias. La aplicacién podria enviar los
datos binarios incluso si el controlador de impresora esta definido en ASCII, pero los datos
se pueden imprimir cuando esta caracteristica esta activada.

(d Tamafio pagina PDF

Seleccione el tamano de papel para imprimir archivos PDE Si esta seleccionado Auto., el
tamarfo del papel se determina en funcién del tamafo de la primera pagina.

Soluc. autom. de errores:

Seleccione qué medida se debe tomar si se produce un error de impresion a doble cara o de memoria

llena.

(d Activ.

Cuando se produce un error de impresion a doble cara, se muestra un aviso y la impresion se
realiza a una cara y, cuando se produce un error de memoria llena, solo imprime lo que ha sido
capaz de procesar la impresora.

(d Desa

Muestra un mensaje de error y cancela la impresion.
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Interfaz disp. de mem.:
(J Dispositivo de memoria:

Seleccione Habilitar para permitir que la impresora acceda al dispositivo de memoria insertado. Si
la opcion Deshabilitar estd seleccionada, la impresora no puede guardar datos en el dispositivo de
memoria. Esto evita que documentos confidenciales se eliminen de forma ilegal.

(d Comp. archivs:

Determine si conceder acceso de escritura al dispositivo de memoria desde un ordenador
conectado mediante USB o conectado a través de la red.

Papel grueso:

Seleccione Activado para evitar que aparezcan manchas de tinta en las impresiones, sin embargo esto
puede hacer que la impresion sea més lenta.

Modo silencioso:

Seleccione Activ. para reducir el ruido que hace la impresora durante la impresion, aunque esto
puede causar que la velocidad de impresion se reduzca. Segtn el tipo de papel y los ajustes de calidad
de impresion que utilice, es posible que el ruido de la impresora no cambie.

Tiempo de secado de tinta:

Seleccione el tiempo de secado a utilizar cuando realicen impresiones a doble cara. Una vez impresa
una cara se imprimird la otra. Si salen manchas de tinta en su impresion, aumente el tiempo de
secado.

Bidireccional:

Seleccione Activado para cambiar la direccion de impresidon; Imprime mientras el cabezal de
impresion se mueve hacia la izquierda y la derecha. Si las lineas rayadas verticales/horizontales salen
borrosas o desalineadas en la impresidn, pruebe a habilitar esta opcién para resolver el problema. No
obstante, tenga en cuenta que la impresion serd mas lenta.

Conex. PC a través USB:

Seleccione Habilitar para permitir el acceso del ordenador a la impresora cuando se conecten
mediante USB. Si se selecciona la opcién Deshabilitar, se restringen aquellas impresiones y escaneos
que no se envien mediante conexién de red.

Config. tiempo esp I/F USB:

Especifique el tiempo, en segundos, que debe transcurrir antes de finalizar la comunicacién USB con
un ordenador una vez que la impresora recibe un trabajo de impresion desde un controlador de
impresora PostScript o un controlador de impresora PCL. Si la finalizacién del trabajo no se define
claramente desde un controlador de impresora PostScript o un controlador de impresora PCL, la
comunicacién USB puede ser indefinida. Si sucede asi, la impresora finaliza la comunicacién cuando
transcurre el tiempo especificado. Especifique 0 (cero) si no desea finalizar la comunicacion.

Informacién relacionada
= “Carga del papel” de la pagina 26
= “Impresion de archivos JPEG desde un dispositivo de memoria” de la pagina 94

= “Impresion de archivos PDF o TIFF desde un dispositivo de memoria” de la pagina 95
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Configuracion de red

Seleccione los mends en el panel de control como se describe a continuacién.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red

No podra cambiar los ajustes que hayan sido bloqueados por el administrador.

Config. Wi-Fi:

Establezca o cambie la configuracion de la red inaldmbrica. Elija uno de los siguientes métodos de
conexion y siga las instrucciones de la pantalla LCD.

J Enrutador
[ Wi-Fi Direct

Configuracion LAN cableada:
Establezca o cambie la conexién de red por cable LAN y router. Cuando se utiliza este método, la
conexion Wi-Fi se deshabilita.
Estado de la red:
Muestra o imprime la configuracion de red actual.
(d Estado de LAN cabl./Wi-Fi
1 Estado de Wi-Fi Direct
[ Est. serv. correo elec.

[d hoja de estado

Comprobacién de conexion de red:
Comprueba la conexién de red actual e imprime un informe. Si existe algin problema de conexion,
revise el informe para solucionarlo.

Avanzado:

Realice los siguientes ajustes.

[d Nombre dispositivo

4 TCP/IP

[ Servidor proxy

(4 Servidor correo elect.

(4 Direccion IPv6

A Compartir red MS

d NFC

[d Velocidad de vinculo y daplex
[ Redirigir HTTP a HTTPS

(4 Deshabilitar IPsec/Filtrado de IP
(4 Deshabilitar IEEE802.1X
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Configuracion del servicio web

Seleccione los mends en el panel de control como se describe a continuacién.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion del servicio web

No podra cambiar los ajustes que hayan sido bloqueados por el administrador.

Servicios Epson Connect:
Indica si la impresora esta registrada y conectada al servicio Epson Connect.
Puede registrarse en el servicio seleccionando Registrar y siguiendo las instrucciones.
Una vez que se haya registrado puede cambiar los siguientes ajustes.
[d Suspender o reanudar

(d Anular registro
Para obtener mas informacidn, consulte la siguiente pagina web.

https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (Sélo para Europa)

Servicios Google Cloud Print:
Indica si la impresora esta registrada y conectada al servicio Google Cloud Print.
Una vez que se haya registrado puede cambiar los siguientes ajustes.
[J Habilitar/Deshabilitar

(d Anular registro

Para obtener mas informacion en relacion con el servicio Google Cloud Print, consulte la siguiente
pagina web.

https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (S6lo para Europa)

Informacion relacionada

= “Impresion con un servicio de red” de la pagina 193

Configuracionl fax

Seleccione el ment del panel de control como se explica a continuacidn.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax

Los administradores utilizan esta caracteristica. Consulte Manual del administrador para obtener mas detalles.
Config. Digitaliz.

Seleccione el menu del panel de control como se explica a continuacién.

Configuracion > Ajustes generales > Config. Digitaliz.
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Consulte Informacion relacionada mas abajo.

Informacién relacionada
= “Escaneado y almacenamiento en una carpeta de red o un servidor de FTP” de la pagina 116
= “Escaneado y almacenamiento en un dispositivo de memoria” de la pégina 124

= “Escaneado y almacenamiento en la nube” de la pagina 127

Admin. del sistema

Seleccione el ment del panel de control como se explica a continuacion.

Configuracion > Ajustes generales > Admin. del sistema

Los administradores utilizan esta caracteristica. Consulte Manual del administrador para obtener mas detalles.

Opciones de menu para Contador de copias impresas

Seleccione los ments en el panel de control como se describe a continuacion.

Configuracion > Contador de copias impresas

Muestra el namero total de impresiones desde que compré la impresora.

Opciones de menu para Estado de suministro

Seleccione el ment del panel de control como se explica a continuacion.

Configuracion > Estado de suministro

Muestra el nivel aproximado de los cartuchos de tinta y la vida util de la caja de mantenimiento.

Si aparece @, la tinta se esta agotando o la caja de mantenimiento esta casi llena. Si aparece a, tiene que
reemplazar el elemento ya que la tinta se ha agotado o la caja de mantenimiento esta llena.

Opciones de menu para Mantenimiento

Seleccione los ments del panel de control como se explica a continuacion.

Configuraciéon > Mantenimiento

Ajuste de la calidad de impresién:

Seleccione esta funcidn si hay algtin problema con sus impresiones. Puede comprobar si hay
inyectores obstruidos y limpiar el cabezal de impresion en caso de que sea necesario y después ajustar
algunos parametros para mejorar la calidad de impresion.
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Com. boquilla cab. imp.:
Seleccione esta funcién para comprobar si las boquillas del cabezal de impresion estan obstruidas. La
impresora imprimira un patrdn de test de inyectores.

Limpieza cabezal impr.:

Seleccione esta funcion para limpiar los inyectores obstruidos del cabezal de impresion.

Alineacion de cabezal:
Utilice esta funcion para ajustar el cabezal de impresion y mejorar la calidad de impresién.

[ Alineac. linea recta

Seleccione esta funcién para alinear las lineas verticales.

[ Alineacién horizontal

Seleccione esta funcidn si en las impresiones hay bandas horizontales a intervalos regulares.

Limpieza de guia papel:
Seleccione esta funcidn si aparecen manchas de tinta en los rodillos internos. La impresora carga
papel para limpiar los rodillos internos.

Limpieza periddica:

La impresora lleva a cabo de forma automética una Com. boquilla cab. imp. y una Limpieza cabezal
impr. de forma periddica. Seleccione Activ. para mantener una calidad de impresion éptima. Si se
dan las siguientes condiciones, lleve a cabo una Com. boquilla cab. imp. y una Limpieza cabezal
impr. usted mismo.

(d Problemas de impresion
1 Cuando Desa esté seleccionado para Limpieza periddica
(J Cuando imprima en alta calidad, como por ejemplo fotos

(d Cuando aparezca el mensaje de Limpieza cabezal impr. en la pantalla LCD

Informacién relacionada

= “Ajuste de la calidad de impresién” de la pagina 211

= “Comprobacion y limpieza del cabezal de impresién” de la pdgina 176
= “Alineacién del cabezal de impresién” de la pagina 177

= “Limpieza de la trayectoria de papel por manchas de tinta” de la pagina 179

Opciones de menu para Idioma/Language

Seleccione los mendus del panel de control como se explica a continuacion.

Configuracion > Idioma/Language

Seleccione el lenguaje a utilizar en la pantalla LCD.

Opciones de menu para Estado de la impresora/ Imprimir

Seleccione los ments del panel de control como se explica a continuacion.
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Configuracion > Estado de la impresora/ Imprimir

Hoja estado impresion:

Hoja de estado configuracién:

Imprima hojas de informacion sobre el estado y la configuracion actuales de la impresora.

Hoja de estado de suministros:

Imprima una hoja de informacién sobre el estado de los consumibles.

Hoja de historial de uso:

Imprima hojas de informacién con el historial de uso de la impresora.

Lista Fuentes PS3:

Imprima la lista de fuentes disponibles para una impresora PostScript.

Lista de fuentes PCL:

Imprima la lista de fuentes disponibles para una impresora PCL.

RED:

Muestra la configuracién actual de la red.

Opciones de menu para Administrador de Contactos

Seleccione los ments del panel de control como se explica a continuacion.

Configuracion > Administrador de Contactos

Registrar/Eliminar:
Registre y/o elimine contactos de los menus Fax, Escanear a PC (Correo electr.) y Digitaliz. a car. red/
FTP.

Frecuente:
Registre los contactos mas utilizados para acceder rapidamente a ellos. También puede cambiar el
orden de la lista.

Imprimir contactos:

Imprima su lista de contactos.

Ver opciones:

Cambie la forma en la que se muestra la lista de contactos.

Opciones de busqueda:

Cambie el método de busqueda de contactos.
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Opciones de menu para Configuracion del usuario

Seleccione los ments en el panel de control como se describe a continuacion.

Configuracion > Configuracion del usuario

No podréa cambiar los ajustes que hayan sido bloqueados por el administrador.
Puede cambiar la configuracion predeterminada en los siguientes menus.

(1 Digitaliz. a car. red/FTP

(d Escanear a PC (Correo electr.)

(J Digitalizar a disp. mem.

(J Digitalizar a nube

[ Ajustes copia

J Fax

Opciones de menu para Estado del dispositivo de autenticacion

Seleccione los ments en el panel de control como se describe a continuacion.

Configuracion > Estado del dispositivo de autenticacion

Muestra el estado del dispositivo de autenticacion.

Opciones de menu para Informaciéon de Epson Open Platform

Seleccione los mends en el panel de control como se describe a continuacién.

Configuracion > Informacion de Epson Open Platform

Muestra el estado de la plataforma abierta de Epson.

Ahorro de energia

La impresora entra en el modo de reposo o se apaga automaticamente cuando lleva un tiempo determinado
inactiva. Puede ajustar cudnto tiempo tiene que estar inactiva la impresora para aplicar la Gestién de energia.
Cualquier incremento afectard a la eficiencia energética del producto. Antes de modificar este valor, piense siempre
en el medio ambiente.

Segun el lugar de compra, es posible que la impresora tenga disponible una funcién que la apaga automaticamente
si no se conecta a la red durante 30 minutos.

Ahorro de energia — Panel de control

1. Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio.
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2. Seleccione Ajustes generales > Config. basica.

3. Siga uno de estos pasos.

[ Seleccione Tempor apagado o Ajustes de apagado > Apagar si no hay actividad o Apagar si se
desconecta y realice los ajustes que desee.

[ Seleccione Tempor apagado o Temp. apagado autom. y realice los ajustes que desee.

Nota:
Es posible que su producto tenga la funcién Ajustes de apagado o Temp. apagado autom., segiin el lugar de compra.
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Impresion desde el controlador de la impresora en
Windows

Si no puede cambiar alguno de los ajustes del controlador de impresora, es posible que los haya restringido el
administrador. Obtenga la informacién necesaria del administrador de la impresora.

Acceder al controlador de impresora

Cuando se accede al controlador de impresora desde el panel de control del ordenador, la configuracién se aplica a
todas las aplicaciones.

Acceso al controlador de la impresora desde el panel de control

[ Windows 10/Windows Server 2016

Haga clic en el botén de inicio y luego seleccione Sistema de Windows > Panel de control > Ver dispositivos e
impresoras en Hardware y sonido. Haga clic con el botén derecho en la impresora, o pulse y mantenga pulsado
y luego seleccione Preferencias de impresion.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido. Haga clic con el boton derecho en la impresora, o pulse y mantenga pulsado y luego seleccione
Preferencias de impresion.

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido. Haga clic con el botén derecho en la impresora y seleccione Preferencias de impresion.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras en Hardware y sonido. Haga clic
con el boton derecho en la impresora y seleccione Seleccionar preferencias de impresion.

[J Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras y otro hardware > Impresoras y
faxes. Haga clic con el botdn derecho en la impresora y seleccione Preferencias de impresion.

Como acceder al controlador de impresora desde el icono de laimpresora de la barra de tareas

Elicono de la impresora que hay en la barra de tareas es un acceso directo para abrir rapidamente el controlador
de impresora.

Si hace clic en el icono de la impresora y selecciona Ajustes de la impresora, podra acceder a la misma ventana de
ajustes de la impresora que se abre en el panel de control. Si quiere conocer el estado de la impresora, haga doble
clic en este icono.

Nota:

Si no aparece el icono de la impresora en la barra de tareas, acceda a la ventana del controlador de impresora, haga clic en
Preferencias de Monitorizacion en la pestafia Utilidades y seleccione Registre el icono de acceso directo en la barra de
tareas.
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Conceptos de impresion basicos

Nota:
Las operaciones pueden variar segtin la aplicacién. Si desea mds informacién, consulte la ayuda de la aplicacion.

1. Abra el archivo que desee imprimir.

Cargue papel en la impresora si no lo ha hecho todavia.
2. Seleccione Imprimir o Ajustar pagina en el menu Archivo.
3. Seleccione la impresora.

4. Seleccione Preferencias o Propiedades para acceder a la ventana del controlador de la impresora.

=8 EPSON XXX Series Printing Preferences x
Main  More Options  Maintenance
Printing Presets Paper Source Auto Select ~
Add/Remove Presets. . Document Size  |A4 210 x 297 mm ~
J: Document - Fast
E Document - Standard Quality Orientation (@) Portrait (O Landscape
%8 Document - High Quality
Document - 2-Sided Paper Type Plain paper il
Document - 2-Up
Document - 2-Sided with 2-Up Quality Standard v
2-Sided Printing | Off e
Settings... Print Density. ..
[ Multi-Page off ~
j— - [~
II | Copies 1 = Colate
— o o Reverse Order
at 2 i 2 1
3 3
Quiet Mode Ooff -
Show Settings |:| Print Preview
[30b Arranger Lite
Reset Defaults Ink Levels
Sancal oo ek

5. Cambie los ajustes como sea preciso.
Consulte las opciones de menu del controlador de impresora para ver mas detalles.

Nota:
d También puede consultar en la ayuda en linea las explicaciones de las opciones de configuracion. Al hacer clic con el
boton derecho sobre un elemento aparece Ayuda.

(A Si selecciona Previsualizar documento, puede ver una vista previa del documento antes de imprimirlo.
6. Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana del controlador de impresora.

7. Haga clic en Imprimir.

Nota:
Cuando selecciona Previsualizar documento, se muestra una ventana de vista previa. Para cambiar la configuracion,
haga clic en Cancelar y repita el procedimiento desde el paso 2.

Informacion relacionada

= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 26

63



Manual de usuario

Impresién

= “Carga de papel en la Cassette de papel” de la pégina 29

= “Carga de papel en la Aliment papel posterior” de la pdgina 32
= “Lista de tipos de papel” de la pagina 35

= “Pestafia Principal” de la pagina 79

Impresion por las 2 caras

Puede imprimir en las dos caras del papel. También puede imprimir un folleto, que se puede crear reorganizando
las paginas y doblando la copia impresa.

Ve
N

I
—
/I

Nota:
(A Puede usar la impresion a 2 caras automdtica o manual. Durante la impresion por las 2 caras manual, dele la vuelta al
papel para imprimir por la otra cara cuando la impresora haya terminado de imprimir la primera cara.

[ Si no utiliza papel adecuado para la impresion por las 2 caras, la calidad de la impresién puede decaer y se pueden
producir atascos de papel.

[ Segiin el papel y los datos, puede que la tinta traspase el papel y se vea por la otra cara.

Informacion relacionada

= “Papel disponible y capacidades” de la pégina 26

Ajustes de impresion
La impresion manual a doble cara estd disponible cuando se ha activado EPSON Status Monitor 3.Sin embargo,
puede no estar disponible si se accede a la impresora a través de una red, o si la impresora es de uso compartido.

Nota:
Para habilitar EPSON Status Monitor 3 haga clic en Mds ajustes en la pestaria Utilidades y seleccione Activar EPSON
Status Monitor 3.

1. Enlapestafia del controlador de la impresora Principal seleccione la opcién Impresion a 2 caras.

2. Haga clic en Ajustes, realice los ajustes pertinentes y haga clic en Aceptar.

Realice ajustes de Densidad impresion si fuera necesario.Este ajuste no esta disponible cuando seleccione el
modo de impresién manual a doble cara.
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Nota:
(A Para imprimir un folleto plegado, seleccione Folleto.

d Cuando ajuste la Densidad impresion puede ajustar la densidad de impresion segiin el tipo de documento.
[d La impresion puede resultar lenta segiin la combinacion de opciones seleccionadas para Seleccione el tipo de
documento. en la ventana Ajuste de la densidad de impresion y para Calidad en la pestaria Principal.
3. Haga clic en Imprimir.

En el caso de la impresion manual a doble cara, cuando ha terminado de imprimirse la primera cara, aparece
una ventana emergente en el ordenador.Siga las instrucciones de la pantalla.

Informacién relacionada
= “Conceptos de impresion bésicos” de la pagina 63

= “Pestafia Principal” de la pagina 79

Impresion de varias paginas en una hoja

Puede imprimir dos o cuatro paginas de datos en una misma hoja de papel.
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Configuracion de impresion
En la pestafia Principal del controlador de impresora, seleccione 2-Up o 4-Up como valor de Multi paginas.
Informacién relacionada

= “Conceptos de impresion bésicos” de la pagina 63

= “Pestafia Principal” de la pagina 79
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Impresion y apilado en orden de pagina (Impresion en orden
inverso)

Puede imprimir desde la tltima pagina de manera que las paginas se apilen en el orden correcto tras la impresion.

-

Configuracion de impresion
En la pestafia Principal del controlador de impresora, seleccione Invertir orden.
Informacién relacionada

= “Conceptos de impresion bésicos” de la pagina 63

= “Pestafia Principal” de la pagina 79

Impresion de un documento reducido o ampliado

Puede reducir o ampliar el tamafo de un documento e un porcentaje especifico o ajustarse al tamafo de papel
cargado en la impresora.

i

7 |
N

Ajustes de impresion

En la pestafia del controlador de la impresora Mas Opciones seleccione el tamafio del documento desde el ajuste
Tamaiio de Documento.Seleccione el tamafo de papel que desea imprimir desde el ajuste Salida de
Papel.Seleccione Reducir/Ampliar Documento, y luego seleccione Ajustar a Pagina o Ampliar a.Cuando
seleccione Ampliar a, introduzca un porcentaje.
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Seleccione Centro para imprimir las imagenes en el centro de la pagina.

Informacién relacionada
= “Conceptos de impresion bésicos” de la pagina 63

= “Pestafia Méas Opciones” de la pagina 80

Impresion de una imagen en varias hojas para ampliar (crear un
poster)

Esta caracteristica permite imprimir una imagen en varias hojas de papel. Puede crear un pdster mas grande
pegandolas juntas.

=>

Configuracion de impresion

En la pestafia Principal del controlador de impresora, seleccione 2x1 Pdster, 2x2 Poster, 3x3 Poster, o 4x4 Poster
como ajuste de Multi paginas. Si hace clic en Ajustes, puede seleccionar los paneles que no desea imprimir.
También puede seleccionar las opciones de guia de corte.

Informacion relacionada
= “Conceptos de impresion bésicos” de la pagina 63

= “Pestafia Principal” de la pagina 79

Creacion de afiches mediante Superposicion de Marcas de Alineacion

A continuacion presentamos un ejemplo de como crear un poster cuando se ha seleccionado 2x2 Péster y se ha
seleccionado Superposicion de Marcas de Alineacion en Imprimir Lineas de Corte.
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Las guias reales se imprimen en monocromo, pero para esta explicacion se muestran como lineas azules y rojas.

sheet1I <:> Isheet2

@
—>

sheet 3 sheet 4

1. Prepare Sheet 1y Sheet 2. Recorte los margenes de la Sheet 1 por la linea vertical azul, atravesando el centro de
las marcas de cruz superior e inferior.
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2. Coloque el borde de la Sheet 1 encima de la Sheet 2 y luego pegue temporalmente las hojas por la parte de
atrds con cinta adhesiva.

4 )
\_ J
] ﬁ/m
¥ sheet1 sheet2 K
N
. o )

3. Corte en dos las hojas pegadas con cinta por la linea vertical roja atravesando los marcadores de alineacién
(esta vez, la linea a la izquierda de las marcas de cruz).
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4. Una las hojas por la parte de atras con cinta adhesiva.

= [ =
¥ sheet1 sheet2 K

= ® 034

5. Repitalos pasos 1 a 4 para unir con cinta adhesiva la Sheet 3 y la Sheet 4.

6. Recorte los margenes de la Sheet 1 y la Sheet 2 por la linea horizontal azul, atravesando el centro de las marcas
de cruz izquierda y derecha.

4 )

[>:] [ [

¥ sheet1 sheet2 H
4
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7. Coloque el borde de la Sheet 1 y la Sheet 2 encima de la Sheet 3 y la Sheet 4 y alinee las marcas de cruz. A

Impresion

continuacion, pegue temporalmente las hojas por la parte de atras.
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8. Corte en dos las hojas pegadas con cinta por la linea horizontal roja atravesando los marcadores de alineacién
(esta vez, la linea arriba de las marcas de cruz).

( )

[>:] [ [>:]

A
= ¥ sheet1 sheet2 H

sheet2 K

8 sheet 3 b sheet 4 - g sheet3 sheet4 g

= X =

9. Una las hojas por la parte de atras con cinta adhesiva.

= [ ®
¥ sheet1 sheet2 K

5 sheet 3 i sheet 4 MJE

72



Manual de usuario

Impresion

10. Recorte los margenes restantes por la guia exterior.

4 )

J
P P
A A
Qe MiE ________ ®________ ..
< sheet 1 sheet2 ~ ® sheet 1 sheet 2

sheet 3 sheet 4

gl sheet 3 sheet 4

Impresiéon con encabezado y pie de pagina

Puede imprimir cierta informacién, como un nombre de usuario y la fecha de impresion, como encabezados o pies
de pagina.

+ = | =

oooo oooo
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Configuracion de impresion

En la pestaiia Mas Opciones del controlador de impresora, haga clic en Caracteristicas de la marca de fondo y, a
continuacion, seleccione Encabezado y pie. Haga clic en Ajustes y luego seleccione los elementos que desea
imprimir.

Informacién relacionada
= “Conceptos de impresion bésicos” de la pagina 63

= “Pestafia Méds Opciones” de la pagina 80

Impresion de una marca de agua

Puede imprimir una marca de agua, como «Confidencial», o un patrén anticopia en sus impresiones. Si imprime
con un patrdn anticopia, las letras ocultas aparecen al fotocopiarlas para distinguir el original de las copias.

O=—— b=

= | 4= Copy mp =

Patron anti-copia esta disponible en las siguientes condiciones:

[d Papel: Papel normal, papel de copia, papel con membrete, papel reciclado, papel de color, papel preimpreso, o
papel normal de alta calidad

(J Calidad: Estandar
[J Impresion a doble cara automética: No seleccionada

[ Correccidn de tono: Automatico

Nota:
También puede agregar su propia marca de agua o patron anticopia.

Configuracion de impresion

En la pestafia del Mas Opciones del controlador de impresora, haga clic en Caracteristicas de la marca de fondo
¥, a continuacidn, seleccione Patrén anti-copia o Marca de fondo. Haga clic en Ajustes para cambiar detalles como
el tamarfo, la densidad o la posicién del patrén o la marca.

Informacion relacionada

= “Conceptos de impresion basicos” de la pagina 63

= “Pestafia Méds Opciones” de la pagina 80
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Impresion de archivos protegidos por contrasena

Puede establecer una contrasefia para que un trabajo de impresion comience a imprimirse s6lo después de
introducir la contrasefia en el panel de control de la impresora.

EN\ ==
7

& =

40 27

Configuracion de impresion
En la pestaiia Mas Opciones del controlador de impresora, seleccione Trabajo Confidencial y luego introduzca
una contrasefa.

Para imprimir en trabajo, seleccione Trabajo confidencial en la pantalla de inicio del panel de control de la
impresora. Seleccione el trabajo que desea imprimir y, a continuacion, escriba la contrasefia.

Informacién relacionada
= “Conceptos de impresion bésicos” de la pagina 63

= “Pestafia Méds Opciones” de la pagina 80

Impresion de varios archivos juntos

Organizador simple de trabajos permite combinar varios archivos creados por diferentes aplicaciones e
imprimirlos como un solo trabajo de impresion. Puede especificar los ajustes de impresion de los archivos
combinados, como el disefio de varias paginas y la impresion a doble cara.

-

—
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Configuracion de impresion

En la pestafia Principal del controlador de impresora, seleccione Organizador simple de trabajos. Cuando
empieza a imprimir, se muestra la ventana Organizador simple de trabajos. Con la ventana Organizador simple de
trabajos abierta, abra el archivo que desea combinar con el archivo actual y repita los pasos anteriores.

Cuando selecciona un trabajo de impresion anadido a Proyecto de impresion en la ventana Organizador simple de
trabajos, puede editar el disefio de la pagina.

Haga clic en Imprimir en el ment Archivo para comenzar a imprimir.

Nota:

Si cierra la ventana Organizador simple de trabajos antes de agregar todos los datos de impresion al Proyecto de impresion,
el trabajo de impresion en el que estd trabajando se cancelard. Haga clic en Guardar en el menii Archivo para guardar el
trabajo actual. Los archivos se guardan con la extension "ecl”.

Para abrir un Proyecto de impresion, haga clic en Organizador simple de trabajos en la pestaria Utilidades del controlador
de impresora para abrir la ventana Organizador simple de trabajos. A continuacion, seleccione Abrir en el menii Archivo
para seleccionar el archivo.

Informacion relacionada
= “Conceptos de impresion basicos” de la pagina 63

= “Pestafia Principal” de la pagina 79

Ajuste del tono de la impresion

Puede ajustar el tono utilizado en el trabajo de impresion.

=

[
T

Nota:
Estos ajustes no afectan a los datos originales.

Configuracion de impresion

En la pestaiia Mas Opciones del controlador de impresora, seleccione Personaliz como ajuste de Correccion de
tono. Haga clic en Mas opciones para abrir la ventana Correccion de tono y, a continuacion, seleccione el método
de correccion del tono.

Nota:
[d Automadtico estd seleccionado de forma predeterminada en la pestaiia Mds Opciones. Este ajuste adapta
automdticamente el tono al tipo de papel y a los ajustes de calidad de impresion.

Informacion relacionada

= “Conceptos de impresion bésicos” de la pagina 63

= “Pestafia Méds Opciones” de la pégina 80
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Impresion para enfatizar lineas delgadas

Puede aumentar el grosor de lineas delgadas que sea demasiado finas para imprimirse.

=)

Configuracion de impresion
En la pestafia Mas Opciones del controlador de impresora, haga clic en Opciones de imagenes en la configuracion

de Correccion de tono. Seleccione Destacar lineas finas.

Informacion relacionada
= “Conceptos de impresion basicos” de la pagina 63

= “Pestafia Méds Opciones” de la pagina 80

Impresion para mejorar el texto y las lineas claras

También puede mejorar la letras y lineas claras para que sean mas visibles o para que las imagenes sean mas
nitidas.

Configuracion de impresion

En la pestafia Mas Opciones del controlador de impresora, haga clic en Opciones de imagenes en la configuracion
de Correccion de tono. Seleccione Mejorar las lineas y el texto claros.
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Impresion de codigos de barras claros

Puede imprimir cédigos de barra nitidos que sean faciles de escanear. Habilite esta funcién solo si no puede
escanear el cddigo de barras que imprimio.

A1

Puede usar esta funcién en las siguientes condiciones.

01234

(4 Papel: Papel normal, Papel de copia, Papel con membrete, Papel reciclado, Papel de color, Papel preimpreso,
Papel normal de alta calidad, Papel grueso o Sobre

[ Calidad: Estandar

Nota:
Es posible que la reduccién de borrosidad no se pueda realizar siempre, segiin las circunstancias.

Configuracion de impresion
En la pestaria Utilidades del controlador de impresora, haga clic en Mas ajustes y, a continuacion, seleccione

Modo Codigo de barras.

Informacién relacionada
= “Conceptos de impresion bésicos” de la pagina 63

= “Pestafia Utilidades” de la pagina 81

Cancelar la impresion

Puede cancelar un trabajo de impresion desde el ordenador. En Windows, no se puede cancelar un trabajo de
impresion desde el ordenador una vez que se ha enviado por completo a la impresora. En ese caso, cancele el
trabajo de impresion desde el panel de control de la impresora.

Cancelar

En su ordenador, haga clic con el botén derecho en su impresora enDispositivos e impresoras, Impresora, o en
Impresoras y faxes. Haga clic en Ver qué se esta imprimiendo, haga clic con el boton derecho en el trabajo que
desea cancelar y, a continuacion, seleccione Cancelar.

Opciones de menu para el controlador de impresora

Abra la ventana de impresion en una aplicacion, seleccione la impresora y, a continuacion, acceda a la ventana del
controlador de impresora.
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Nota:
Los meniis disponibles varian segiin la opcién seleccionada.

Pestana Principal

Predefinidos
impresion

Anadir/Quitar
predefinidos

Puede agregar o quitar sus propios preajustes para los ajustes de
impresion utilizados con mas frecuencia. Seleccione el preajuste que

desee utilizar en la lista.

Mostrar Ajustes

Muestra una lista de los elementos actualmente configurados en las pestaias Principal, y Mas
Opciones.

Valores defecto

Devuelve todos los ajustes a los valores predeterminados de fabrica. Los ajustes de la pestafia Mas
Opciones también vuelven a sus valores predeterminados.

Niveles de tinta

Muestra los niveles aproximados de tinta.

Fuente Papel

Seleccione la fuente de papel desde la que se alimentara el papel. Seleccione Auto Seleccion para
seleccionar automaticamente la fuente de papel especificada en Configuracién del papel en la
impresora.

Tamaro de Seleccione el tamario de papel en el que desea imprimir. Si selecciona Definido por Usuario,
Documento introduzca el ancho y la altura del papel.

Orientacion Seleccione la orientacién que desea utilizar para imprimir.

Tipo de Papel Seleccione el tipo de papel en el que desea imprimir.

Calidad Seleccione la calidad de impresién que desea utilizar para imprimir. Los ajustes disponibles

dependen del tipo de papel que seleccione.

Impresidn a 2 caras

Le permite realizar la impresién a doble cara.

Ajustes Puede especificar el borde y los margenes de encuadernacion. Al
imprimir documentos de varias paginas, puede seleccionar imprimir
desde la parte frontal o posterior de la pagina.

Seleccione el tipo de documento para ajustar la densidad de impresion.
Si se ha seleccionado la densidad de impresién adecuada, puede evitar
que la tinta traspase el papel y laimagen se vea por la otra cara.
Seleccione Definido por Usuario para ajustar la densidad de impresién
manualmente.

Densidad impresion

Multi paginas Le permite imprimir varias paginas en una hoja o imprimir carteles. Haga clic en Orden de pagina
para especificar el orden en que se imprimiran las paginas.
Copias Establezca el nimero de copias a imprimir.

Imprime documentos de varias paginas combinados en orden y
clasificados en grupos.

Combinar

Invertir orden Le permite imprimir desde la Ultima pagina de manera que las paginas se

apilen en el orden correcto tras la impresion.

Modo silencioso

Reduce el ruido que hace la impresora. Pero tenga en cuenta que, si lo activa, la impresién sera mas
lenta.

Previsualizar
documento

Muestra una vista previa del documento antes de imprimir.
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Organizador simple
de trabajos

Seleccione imprimir utilizando la funcion Organizador simple de trabajos.

Pestaina Mas Opciones

Predefinidos
impresion

Anadir/Quitar
predefinidos

Puede agregar o quitar sus propios preajustes para los ajustes de
impresion utilizados con mas frecuencia. Seleccione el preajuste que
desee utilizar en la lista.

Mostrar Ajustes

Muestra una lista de los elementos actualmente configurados en las pestafias Principal, y Mas

Opciones.

Valores defecto

Devuelve todos los ajustes a los valores predeterminados de fabrica. Los ajustes de la pestaia
Principal también vuelven a sus valores predeterminados.

Tamano de
Documento

Seleccione el tamano del documento.

Salida de Papel

Seleccione el tamafo de papel en el que desea imprimir. Si Salida de Papel es distinto de Tamario
de Documento, Reducir/Ampliar Documento se selecciona autométicamente. No necesita
seleccionar Salida de Papel cuando imprima documentos sin cambiar el tamano.

Reducir/Ampliar
Documento

Le permite reducir o ampliar el tamafo de un documento.

Ajustar a Pagina

Reduce o amplia automaticamente el documento para que se ajuste al
tamano de papel seleccionado en Salida de Papel.

Ampliar a Imprime con un porcentaje especifico.
Centro Imprime imagenes en el centro del papel.
Correccién de tono Automatico Ajusta automaticamente el tomo de las imagenes.
Personaliz Permite corregir el tono manualmente. Haga clic en Mas opciones para

realizar mas ajustes.

Opciones de imagenes

Permite opciones de calidad de impresién como Destacar texto.
También puede aumentar el grosor de las lineas finas para que sean
visibles en la impresion.

Caracteristicas de la
marca de fondo

Le permite realizar ajustes de patrones o marcas de agua anticopia.

Trabajo Confidencial

Protege por contrasefa los documentos confidenciales al imprimir. Si utiliza esta funcién, los datos
de la impresién se guardan en la impresora y sélo se pueden imprimir después de introducir la
contrasena en el panel de control de la impresora. Haga clic en Ajustes para aplicar los ajustes.

Ajustes adicionales

Rotar 180°

Gira las paginas 180 grados antes de imprimir. Esta funcién es util
cuando se imprime en papel como sobres, que se cargan en una
direccion fija en la impresora.

Bidireccional

imprime cuando el cabezal de impresién se mueve en ambas
direcciones. La velocidad de impresién es mayor, pero la calidad puede
mermar.

Espejo

Invierte la imagen para que se imprima como apareceria en un espejo.
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Pestana Utilidades

Test de inyectores

Imprime un patrén de test de inyectores para comprobar si los inyectores del cabezal de impresién
estan obstruidos.

Limpieza de
cabezales

Limpia los inyectores del cabezal de impresidn obstruidos. Debido a que esta funcidn usa tinta,
limpie el cabezal de impresion sélo si las boquillas estan obstruidas.

Organizador simple
de trabajos

Abre la ventana Organizador simple de trabajos. Puede guardar y editar datos.

EPSON Status
Monitor 3

Abre la ventana EPSON Status Monitor 3. Aqui puede confirmar el estado de la impresora y los
consumibles.

Preferencias de
Monitorizacién

Le permite realizar ajustes para los elementos de la ventana EPSON Status Monitor 3.

Mas ajustes

Le permite realizar diferentes ajustes. Haga clic con el botén derecho del ratén en cada elemento
para ver la Ayuda y obtener mas detalles.

Cola de impresion

Muestra los trabajos en espera de impresién. Puede comprobar, poner en pausa o reanudar los
trabajos de impresion.

Informacién de la

Puede registrar cuentas de usuario. Si en la impresora se ha configurado del control de acceso,

Impresoray debe registrar su cuenta.
Opciones
Idioma Cambia el idioma utilizado en la ventana del controlador de impresora. Para aplicar la

configuracion, cierre el controlador de impresora y vuelva a abrirlo.

Actualizacién de
software

Inicia EPSON Software Updater para comprobar la tltima version de las aplicaciones en Internet.

Soporte Técnico

Le permite acceder al sitio web de soporte técnico de Epson.

Impresion desde el controlador de impresora
PostScript en Windows

Un controlador de impresora PostScript es un controlador que envia comandos de impresion a una impresora
utilizando un lenguaje de descripcion de pagina (PDL) PostScript.

1. Abra el archivo que desee imprimir.

Cargue papel en la impresora si no lo ha hecho todavia.

2. Seleccione Imprimir o Configurar impresora en el ment Archivo

3. Seleccione la impresora.
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4. Seleccione Preferencias o Propiedades para acceder a la ventana del controlador de la impresora.

= EPSON XXXX Series Printing Preferences x
Paper/Quality  layout Access Control Settings
Tray Selection
Paper Source: &% Automatically Select
Media: Plain hd
Advanced...
e torly

5. Cambie los ajustes como sea preciso.

Consulte las opciones de ment del controlador de impresora para ver mas detalles.
6. Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana del controlador de impresora.

7. Haga clic en Imprimir.

Informacién relacionada

= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 26

= “Carga de papel en la Cassette de papel” de la pagina 29

= “Carga de papel en la Aliment papel posterior” de la pgina 32
= “Lista de tipos de papel” de la pagina 35

= “Pestafia Papel/Calidad” de la pagina 83

= “Ficha Composicién” de la pagina 83

Elementos de configuracion del controlador de impresora
PostScript

Abra la ventana de impresion en una aplicacidn, seleccione la impresora y, a continuacion, acceda a la ventana del
controlador de impresora.

Nota:
Los meniis disponibles varian segiin la opcion seleccionada.
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Pestana Papel/Calidad

Seleccién de la bandeja Fuente de papel Seleccione la fuente de papel desde la que se alimentara el papel.

Seleccione Selecciéon automatica para seleccionar
automaticamente la fuente de papel seleccionada en la
Configuracion del papel de la impresora.

Papelesy soportes de Seleccione el tipo de papel en el que desea imprimir.
impresion

Ficha Composicion

Orientacion Seleccione la orientacién que desea utilizar para imprimir.

Imprimir en Le permite realizar la impresién a doble cara.
ambas caras

Orden de las Seleccione esta opcidn para imprimir desde la parte superior o la Ultima pégina. Si selecciona
paginas Descendente, las paginas se apilan en el orden correcto por nimero de pagina después de la impresion.
Formato de Paginas por Le permite imprimir varias paginas en una hoja.
pagina hoja
Disefo de paginas Permite especificar la disposicion de las paginas cuando se
por hoja imprimen varias paginas en una hoja.
Folleto Seleccione esta opcidén para crear un folleto.
Encuadernacién de Selecciona la posicidon de encuadernacién para el folleto.
folleto

Pestana de ajustes del control de acceso

Puede que el administrador haya restringido el uso de la impresora. Podra imprimir tras registrar su cuenta en el
controlador de la impresora. Péngase en contacto con el administrador para conocer mas detalles sobre su cuenta
de usuario.

Ajustes del control de Registro de usuarios Le permite especificar un nombre de usuario y una contrasefa.
acceso
Nombre de usuario Introduzca un nombre de usuario.
Contrasena Introduzca una contrasefa.
Opciones avanzadas
Papel/Salida Tamaro del papel Seleccione el tamano de papel en el que desea imprimir.
Copias Establezca el nUmero de copias a imprimir.
Graficos Calidad de impresion Seleccione la calidad de impresién que desea utilizar para imprimir.
Escala Le permite reducir o ampliar el documento.
Fuente TrueType Establece la fuente sustitutiva de la fuente TrueType.
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Opciones de Caracteristicas Le permite realizar ajustes detallados de las funciones de impresién.
documento avanzadas de impresion

Opciones PostScript Le permite realizar ajustes opcionales.

Caracteristicas de la Ink Save Mode Ahorra tinta reduciendo la densidad de

impresora impresion.

Girar en 180° Gira los datos 180 grados antes de
imprimirlos.

Cancelar la impresion

Puede cancelar un trabajo de impresion desde el ordenador. En Windows, no se puede cancelar un trabajo de
impresion desde el ordenador una vez que se ha enviado por completo a la impresora. En ese caso, cancele el
trabajo de impresién desde el panel de control de la impresora.

Cancelar

En su ordenador, haga clic con el boton derecho en su impresora enDispositivos e impresoras, Impresora, o en
Impresoras y faxes. Haga clic en Ver qué se esta imprimiendo, haga clic con el boton derecho en el trabajo que
desea cancelar y, a continuacion, seleccione Cancelar.

Impresion desde el controlador de la impresora en
Mac OS

Conceptos de impresion basicos

Nota:
Las operaciones varian segun la aplicacién. Si desea mds informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.

1. Abra el archivo que desee imprimir.

Cargue papel en la impresora si no lo ha hecho todavia.

2. Seleccione Imprimir en el mena Archivo u otro comando para acceder a la ventana del didlogo de impresion.

Si es preciso, haga clic en Mostrar detalles o ¥ para expandir la ventana de impresion.

3. Seleccione la impresora.
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4. Seleccione Ajustes Impresion en el ment emergente.

Printer: EPSON XXXX [T
Presets: Default Settings k4
Copies: 1

Pages: © All
From: 1 fo: |1

Paper Size: A4 m 210 by 297 mm
Orientation: T w Ts. Scale: 100%
Print Settings B

Paper Source: Auto Select

Media Type: Plain paper

Print Quality: Normal

» Advanced Settings:

Cancel | Print |

Nota:
En OS X Mountain Lion o posterior, si no se muestra el menti Ajustes Impresion, el controlador de impresora Epson no
se ha instalado correctamente.

Seleccione Preferencias del sistema en el menti ‘ > Impresoras y escdneres (0 Impresion y Escaneado, Impresion
y Fax), quite la impresora y vuelva a agregarla. Consulte la seccion siguiente para agregar una impresora.

http://epson.sn

5. Cambie los ajustes como sea preciso.

Consulte las opciones de ment del controlador de impresora para ver mas detalles.

6. Haga clic en Imprimir.

Informacién relacionada

= “Papel disponible y capacidades” de la pégina 26

= “Carga de papel en la Cassette de papel” de la pégina 29

= “Carga de papel en la Aliment papel posterior” de la pgina 32
= “Lista de tipos de papel” de la pagina 35

= “Opciones de ment para Ajustes Impresion” de la pagina 90
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Impresion por las 2 caras

Puede imprimir en ambas caras del papel.

I
—
/I

Nota:
[ Si no utiliza papel adecuado para la impresion por las 2 caras, la calidad de la impresién puede decaer y se pueden
producir atascos de papel.

[ Segiin el papel y los datos, puede que la tinta traspase el papel y se vea por la otra cara.

Informacion relacionada

= “Papel disponible y capacidades” de la pégina 26

Ajustes de impresion
Seleccione Ajustes de la impresion a dos caras en el ment emergente.Seleccione el modo de impresion a doble
caray, a continuacion, realice los ajustes de Tipo de documento.

Nota:
[ La velocidad de impresion se puede ver reducida dependiendo del tipo de documento.

d Cuando imprima fotos con datos densos, seleccione Texto y grdficos o Texto y fotos en el ajuste Tipo de documento.Si
las impresiones estdn manchadas o la tinta traspasa el papel y se ve por la otra cara, ajuste la Densidad impresion y el
Tmpo secado tinta aumentado en Ajustes.

Informacion relacionada

= “Conceptos de impresién bésicos” de la pagina 84

= “Opciones de menu de Ajustes de la impresion a dos caras” de la pagina 90
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Impresion de varias paginas en una hoja

Puede imprimir dos o cuatro paginas de datos en una misma hoja de papel.
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Configuracion de impresion

Seleccione Diseiio en el ment emergente. Establezca el nimero de paginas en Paginas por hoja, la Orientacion
(orden de pagina), y Borde.

Informacion relacionada

= “Conceptos de impresién bésicos” de la pagina 84

= “Opciones de ment para el disefio” de la pagina 89

Impresién y apilado en orden de pagina (Impresion en orden
inverso)

Puede imprimir desde la dltima pagina de manera que las paginas se apilen en el orden correcto tras la impresion.

| SR

Configuracion de impresion

Seleccione Gestion del papel en el ment emergente. SeleccioneIlnverso en Orden de las paginas.
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Informacién relacionada
= “Conceptos de impresién bésicos” de la pagina 84

= “Opciones de ment para la manipulacion del papel” de la pagina 89

Impresion de un documento reducido o ampliado

Puede reducir o ampliar el tamafio de un documento e un porcentaje especifico o ajustarse al tamaio de papel
cargado en la impresora.

/|
N

Ajustes de impresion

Para imprimir ajustandose al tamarfio del papel, seleccione Manipulacion del papel desde el ment emergente y, a
continuacidn, seleccione Ajustar al tamaiio del papel.Seleccione el tamafio de papel que cargé en la impresora en
Tamaiio del papel de destino.Al reducir el tamafio del documento, seleccione Solo reducir.

Cuando imprima en un porcentaje especifico, siga uno de estos procedimientos.

[ Seleccione Imprimir en el mend Archivo.Seleccione Impresora, introduzca un porcentaje en Escala y haga clic
en Imprimir.

[ Seleccione Ajustar pagina en el ment Archivo de la aplicacién.Seleccione su impresora en Formato,
introduzca un porcentaje en Escala y haga clic en OK.

Nota:
Seleccione el tamario de papel que establecio en la aplicacién como el ajuste de Tamaiio del papel de destino.

Informacién relacionada
= “Conceptos de impresién bésicos” de la pagina 84

= “Opciones de ment para la manipulacion del papel” de la pagina 89

Cancelar la impresion

Puede cancelar un trabajo de impresion desde el ordenador. En Windows, no se puede cancelar un trabajo de
impresion desde el ordenador una vez que se ha enviado por completo a la impresora. En ese caso, cancele el
trabajo de impresion desde el panel de control de la impresora.
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Cancelar

Haga clic en el icono de la impresora en el Dock. Seleccione el trabajo que desea cancelar y, a continuacion, realice
una de las acciones siguientes.

(4 OS X Mountain Lion o posterior

Haga clic en junto al indicador de progreso.

[ Mac OS Xv10.6.8 av10.7.x

Haga clic en Eliminar.

Opciones de menu para el controlador de impresora

Abra la ventana de impresion en una aplicacion, seleccione la impresora y, a continuacion, acceda a la ventana del
controlador de impresora.

Nota:
Los meniis disponibles varian segiin la opcion seleccionada.

Opciones de menu para el diseio

Paginas por hoja Seleccione el niUmero de paginas que se van a imprimir en una hoja.

Orientacion Especifique el orden en el que se imprimiran las paginas.

Mérgenes Imprime un margen alrededor de las hojas.

Cambiar la Gira las hojas 180 grados antes de la impresion.Seleccione este elemento cuando imprima en papel,
orientacién de como por ejemplo sobres, que estén cargados en una direccidn fija en la impresora.

pagina

Voltear Invierte una imagen para imprimirla como si se reflejara en un espejo.

horizontalmente

Opciones de menu para imprimir fotos

ColorSync Seleccione el método de ajuste de color. Estas opciones ajustan los colores entre la impresora y la
pantalla del ordenador para reducir al minimo la diferencia de color.

EPSON Ajuste Color

Opciones de menu para la manipulacion del papel

Combinar péaginas Imprime documentos de varias paginas combinados en orden y clasificados en grupos.

Paginas a imprimir Seleccione esta opcion para imprimir sélo paginas impares o sélo paginas pares.

Orden de las paginas Seleccione esta opcidn para imprimir desde la parte superior o la Ultima pagina.
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Ajustar al tamano del Imprime para ajustarse al tamafo de papel que ha cargado.
papel
Tamano de papel de Seleccione el tamafio del papel para imprimir.
destino
Sélo reducir Seleccione esta opcién al reducir el tamafio del documento.

Opciones de menu para imprimir fotos

Imprimir portada Seleccione si desea o no imprimir una portada. Si desea agregar una contraportada, seleccione
Después del documento.

Tipo de pagina de Seleccione el contenido de la portada.
portada

Opciones de menu para Ajustes Impresion

Origen de papel Seleccione la fuente de papel desde la que se alimentara el papel. Si la impresora solo tiene un
origen del papel, esta opcién no se muestra. Si selecciona Auto Seleccidn, selecciona
automaticamente la fuente de papel que coincide con la Configuracion del papel de la impresora.

Tipo papel Seleccione el tipo de papel en el que desea imprimir.

Resolucion Seleccione la calidad de impresion que desea utilizar para imprimir. Las opciones varian
dependiendo del tipo de papel.

Ajustes avanzados Ajusta el brillo y el contraste de las imagenes.

Opciones de menu de Ajustes de la impresion a dos caras

Impresion a 2 caras Imprime en las dos caras del papel.

Ajustar la configuracion de funcionamiento del controlador de
impresora para Mac OS

Ajustes de funcionamiento del controlador de impresora para Mac OS

Seleccione Preferencias del sistema en el mend ‘ > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios > Opciones (o Controlador).

Configuracion del funcionamiento del controlador de impresora de Mac OS

(d Papel Grueso y sobres: Evita que aparezcan manchas de tinta al imprimir en papel grueso. Pero tenga en cuenta
que esto puede ralentizar la velocidad de la impresién.

(d Omitir Pag en Blanco: Evita la impresion de paginas en blanco.
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[d Modo silencioso: Consigue que la impresora haga menos ruido, pero también que imprima mds despacio.

[J Impresion alta velocidad: Imprime cuando el cabezal de impresion se mueve en ambas direcciones. La velocidad
de impresion es mayor, pero la calidad puede mermar.

[ Salida de documentos para archivado: Hace avanzar el papel de forma que sea facil de archivar cuando se
realizan impresiones a doble cara o en horizontal. No es compatible con la impresién de sobres.

(d Notificaciones de advertencia: Permite que el controlador de la impresora muestre notificaciones de
advertencia.

(d Establecer comunicacién en dos sentidos: Por lo general, se debe establecer en Activado. Seleccione
Desactivado cuando no se pueda obtener la informacién de la impresora porque se comparte con otros
ordenadores Windows en una red o por la causa que sea.

[d Casete inferior: Agregue las unidades de cassette de papel opcionales a la fuente de papel.

Impresion desde el controlador de impresora
PostScript en Mac OS

Un controlador de impresora PostScript es un controlador que envia comandos de impresion a una impresora
utilizando un lenguaje de descripcién de pagina (PDL) PostScript.

1. Abra el archivo que desee imprimir.

Cargue papel en la impresora si no lo ha hecho todavia.

2. Seleccione Imprimir o Configurar impresora en el ment Archivo.

Si es preciso, haga clic en Mostrar detalles o ¥ para expandir la ventana de impresion.

3. Seleccione la impresora.
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4. Seleccione Ajustes impresion en el ment emergente.

Printer:  EPSON XXXX ﬂ
Presets: Default Settings ]
Copies: 1 Two-Sided
Pages: © All
From: 1 to: |1
Paper Size: A4 ﬁ 210 by 297 mm

Orientation: Iln T

Printer Features

[Feature Sets:  Quality E]

MediaType: Plain

Print Quality: Fine ﬁ

Cancel Hi“l int |

5. Cambie los ajustes como sea preciso.

Consulte las opciones de menu del controlador de impresora para ver mas detalles.

6. Haga clic en Imprimir.

Informacién relacionada

= “Papel disponible y capacidades” de la pégina 26

= “Carga de papel en la Cassette de papel” de la pégina 29

= “Carga de papel en la Aliment papel posterior” de la pgina 32
= “Lista de tipos de papel” de la pdgina 35

= “Opciones de menu para imprimir fotos” de la pdgina 94

Elementos de configuracion del controlador de impresora
PostScript

Abra la ventana de impresion en una aplicacidn, seleccione la impresora y, a continuacion, acceda a la ventana del
controlador de impresora.

Nota:
Los meniis disponibles varian segiin la opcion seleccionada.
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Opciones de menu para el diseio
Paginas por hoja Seleccione el nimero de paginas que se van a imprimir en una hoja.
Direccién del disefio Especifique el orden en el que se imprimirdn las paginas.
Borde Imprime un borde alrededor de las paginas.
A doble cara Le permite realizar la impresién a doble cara.
Orientacion inversa Gira las paginas 180 grados antes de imprimir.
de la pagina
Voltear Invierte la imagen para que se imprima como apareceria en un espejo.
horizontalmente

Opciones de menu para imprimir fotos

ColorSync Seleccione el método de ajuste de color. Estas opciones ajustan el color entre la impresora y la
pantalla del ordenador para reducir al minimo la diferencia de color.

En la impresora

Opciones de menu para la manipulacion del papel

Combinar péaginas Imprime documentos de varias paginas combinados en orden y clasificados en grupos.

Paginas a imprimir Seleccione esta opcion para imprimir sélo paginas impares o sélo paginas pares.

Orden de las paginas Seleccione esta opcidn para imprimir desde la parte superior o la Ultima pagina.

Ajustar al tamano del Imprime para ajustarse al tamano de papel que ha cargado.
papel
Tamano de papel de Seleccione el tamafio del papel para imprimir.
destino
Sélo reducir Seleccione esta opcidn al reducir el tamafio del documento.

Opciones de menu para imprimir fotos

Todas las paginas desde Seleccione la fuente de papel desde la que se alimentara el papel.

Si seleccione Seleccion automatica, se selecciona automaticamente la fuente de papel que

Primera pagina desde/ o - .
coincide con la Configuracion del papel de la impresora.

Restante desde

También puede seleccionar la fuente de papel para la pagina.

Opciones de menu para imprimir fotos

Imprimir portada Seleccione si desea o no imprimir una portada. Si desea agregar una contraportada, seleccione
Después del documento.
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Tipo de pagina de Seleccione el contenido de la portada.
portada

Opciones de menu para imprimir fotos

Conjuntos de ResoluciOn Tipo Papel Seleccione el tipo de papel en el que desea
funciones imprimir.
Modo Gréfico Seleccione la calidad de impresion que desea

utilizar para imprimir.

Otros Ink Save Mode Ahorra tinta reduciendo la densidad de impresion.

Cancelar la impresion

Puede cancelar un trabajo de impresion desde el ordenador. En Windows, no se puede cancelar un trabajo de
impresion desde el ordenador una vez que se ha enviado por completo a la impresora. En ese caso, cancele el
trabajo de impresion desde el panel de control de la impresora.

Cancelar

Haga clic en el icono de la impresora en el Dock. Seleccione el trabajo que desea cancelar y, a continuacion, realice
una de las acciones siguientes.

(4 OS X Mountain Lion o posterior

Haga clic en junto al indicador de progreso.

d Mac OS X v10.6.8av10.7.x

Haga clic en Eliminar.

Impresion de archivos JPEG desde un dispositivo de
memoria

Puede imprimir archivos JPEG, PDF y TIFF desde un dispositivo de memoria conectado a la impresora.

Impresion de archivos JPEG desde un dispositivo de memoria

Nota:
Si hay mds de 999 imdgenes en el dispositivo de memoria, las imdgenes se dividen en grupos automdticamente y aparece la
pantalla de seleccion de grupo. Las imdgenes se ordenan por la fecha en que se realizaron.

1. Inserte el dispositivo de memoria en el puerto USB de interfaz externa de la impresora.

2. Seleccione Dispositivo de mem. en la pantalla de inicio.
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3. Seleccione JPEG.

Las imagenes en el dispositivo de memoria se muestran como miniaturas.

Seleccione L= para cambiar Orden de visualizacidn o realizar ajustes de Selec. todas las imagenes, Cancelar
selec. de imagenes y Seleccionar grupo.

4. Seleccione los archivos que desee imprimir.

Las imagenes seleccionadas tienen marcas de verificacién en ellas.

Para obtener una vista previa de una imagen, seleccione Una vista. Puede ampliar la imagen mediante @ .

Use 0 para previsualizar la imagen anterior o la siguiente.
5. Seleccione Proceder con la impresion para realizar ajustes de impresion.
6. Establezca la fuente de papel que quiere utilizar en la pestafia Config. basica.

7. Ajuste el resto de elementos de la pestafia Avanzado segtn sea necesario.

Para obtener mas informacion sobre las opciones de configuracién en concreto, consulte los ments del
Dispositivo de mem..

8. Introduzca el numero de copias.
9. Pulse <> para iniciar la impresién.
10. Saque el dispositivo de memoria de la impresora.

Informacién relacionada
= “Configuracién de JPEG” de la pagina 96

Impresion de archivos PDF o TIFF desde un dispositivo de memoria
1. Inserte el dispositivo de memoria en el puerto USB de interfaz externa de la impresora.
2. Seleccione Dispositivo de mem. en la pantalla de inicio.

3. Seleccione PDF o TIFF.

Los archivos en el dispositivo de memoria se muestran en una lista.

Para cambiar el orden de los archivos, seleccione [,
4. Seleccione el archivo que desee imprimir.
5. Establezca la fuente de papel que quiere utilizar en la pestafia Config. basica.

6. Ajuste el resto de elementos de la pestana Avanzado segun sea necesario.

Para obtener mas informacion sobre las opciones de configuracién en concreto, consulte los ments del
Dispositivo de mem..

7. Introduzca el numero de copias.
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8. Pulse < para iniciar la impresién.

9. Saque el dispositivo de memoria de la impresora.

Informacién relacionada
= “Configuraciéon de PDF” de la pégina 97
= “Configuracién de TIFF” de la pagina 97

Opciones de menu de Dispositivo de mem.

Seleccione Dispositivo de mem. en la pantalla de inicio de la impresora para realizar varios ajustes de impresion
en el archivo que se encuentra en el dispositivo de memoria.

Configuracion de JPEG
(Opciones):

Establezca los parametros para clasificar, seleccionar y anular la seleccion de datos de imagen.

Config. basica:

(4 Conf. papel

Especifique la configuracion de la fuente de papel en el que desea imprimir.

Avanzado:
(d Disefio
Seleccione la composicion de los archivos JPEG. 1-up se utiliza para imprimir un archivo por hoja.

20 por cara se utiliza para imprimir 20 archivos por pgina. Indice se utiliza para imprimir indices
con informacion.

[d Ajustar marco

Seleccione Activado para recortar automaticamente la imagen de forma que quepa en la
composicion de impresion. Si la proporcion de aspecto de los datos de la imagen es distinta de la del
tamano de papel, la imagen se amplia/reduce automaticamente de modo que los lados mas cortos
coincidan con los lados cortos del papel. El lado mas largo de la imagen, si es mayor que el lado
largo del papel, se recorta. Es posible que esta opcién no funcione con fotos panordamicas.

[ Calidad
Seleccione La mejor para impresiones de mayor calidad, aunque mas lentas.
(d Fecha

Seleccione el formato de la fecha en la que se sacé o guardo la foto. Hay algunas composiciones que
no permiten imprimir la fecha.

[ Ajustar foto

Seleccione este modo para mejorar de forma automatica el brillo, el contraste y la saturacion de la
foto. Para deshabilitar la mejora automatica, seleccione Mejora desactivada.
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[ Corregir ojos rojos

Seleccione Activ. para eliminar automaticamente los ojos rojos en las fotos. Las correcciones no se
aplican al archivo original, solo a las impresiones. Dependiendo del tipo de foto, se pueden corregir
otras partes de la imagen, ademas de los ojos.

Configuracion de PDF

Puede realizar ajustes de impresion para los archivos en formato PDF de sus dispositivos de memoria.

(Orden de visualizacion):

Seleccione un orden de visualizacién para mostrar los archivos en la pantalla LCD.

Config. bésica:
(d Conf. papel

Especifique la configuracion de la fuente de papel en el que desea imprimir.

Avanzado:
[J a doble cara

Seleccione Activ. para imprimir archivos PDF a doble cara. También puede seleccionar el método de
vinculacién seleccionando Tapa (copia).

(4 Orden de impresion

Seleccione la orden de impresion para imprimir archivos PDF de varias paginas.

Configuracion de TIFF

Puede realizar ajustes de impresion para los archivos en formato TIFF de sus unidades de memoria.

(Orden de visualizacién):

Cambia el orden de los archivos.

Config. basica:

(4 Conf. papel

Especifique la configuracion de la fuente de papel en el que desea imprimir.

Avanzado:
(4 Diseflo
Seleccione la composicion del archivo Multi-TIFF. 1-up se utiliza para imprimir un pagina por hoja.

20 por cara se utiliza para imprimir 20 paginas en una hoja. Indice se utiliza para imprimir indices
con informacion.

(d Ajustar marco

Seleccione Activado para recortar automaticamente la foto de forma que quepa en la composicion
de fotografias seleccionada. Si la proporcion de aspecto de los datos de la imagen es distinta de la del
tamario de papel, la imagen se amplia/reduce autométicamente de modo que los lados mds cortos
coincidan con los lados cortos del papel. El lado mas largo de la imagen, si es mayor que el lado
largo del papel, se recorta. Es posible que esta opcidn no funcione con fotos panoramicas.
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[ Calidad

Seleccione La mejor para impresiones de mayor calidad, aunque mas lentas.
(4 Orden de impresion

Seleccione la orden de impresién para imprimir archivos TIFF de varias paginas.
(d Fecha

Seleccione el formato de la fecha en la que se sac6 o guardo la foto. Hay algunas composiciones que
no permiten imprimir la fecha.

Impresion desde dispositivos inteligentes

Mediante Epson iPrint

Epson iPrint es una aplicacion que permite imprimir fotos, documentos y paginas web desde un dispositivo
inteligente, como un smartphone o tablet. Puede elegir entre utilizar la impresion local (imprimir con un
dispositivo inteligente conectado a la misma red inalambrica que su impresora) o la impresién remota (imprimir
por Internet desde una ubicacion remota). Para usar la impresion remota, registre su impresora en el servicio
Epson Connect.

[ -
-E-
EPSON

Informacion relacionada

= “Impresion con un servicio de red” de la pagina 193

Conexion desde un dispositivo inteligente mediante Wi-Fi Direct

Para imprimir desde el dispositivo inteligente, debe conectar éste a la impresora.

Wi-Fi Direct le permite conectar la impresora directamente a dispositivos sin usar ningin punto de acceso. La
impresora hace las funciones de punto de acceso.

g Importante:

Cuando se conecta desde un dispositivo inteligente a la impresora usando la conexién Wi-Fi Direct (AP simple), la
impresora se conecta a la misma red Wi-Fi (SSID) que el dispositivo inteligente y se establece una comunicacion
entre los mismos. Puesto que el dispositivo inteligente se conecta automdticamente a otra red Wi-Fi si se apaga la
impresora, no se conecta a la red Wi-Fi previa de nuevo si se enciende la impresora. Conéctese de nuevo desde su
dispositivo inteligente al SSID de la impresora mediante una conexién Wi-Fi Direct (AP simple).

1. En la pantalla de inicio, pulse k | E .

2. Seleccione Wi-Fi Direct.
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3. Pulse Iniciar configuracion.

Si ha configurado el Wi-Fi, se mostrard la informacién de conexion detallada. Vaya al paso 5.
4. Pulse Iniciar configuracion.

5. Compruebe el SSID y la contrasefia mostrada en el panel de control de la impresora. En la pantalla de Wi-Fi
del dispositivo inteligente, seleccione el SSID que hay en el panel de control de la impresora para conectarse.

Nota:
Puede comprobar el modo de conexién desde el sitio web. Para acceder al sitio web, escanee el codigo QR que se aparece
en el panel de control de la impresora mediante el dispositivo inteligente y luego acceda a Configuracion.

6. Introduzca en el dispositivo la contrasefia mostrada en el panel de control de la impresora.

7. Una vez establecida la conexidn pulse Aceptar. o Cerrar en el panel de control de la impresora.

8. Cierre la pantalla.

Instalacion de Epson iPrint

Puede instalar Epson iPrint en su dispositivo inteligente mediante la URL o el cddigo QR siguiente.

http://ipr.to/c

Impresion con Epson iPrint

Inicie Epson iPrint desde su dispositivo inteligente y seleccione el elemento que desee usar en la pantalla de inicio.
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Las pantallas siguientes estdn sujetas a cambios sin previo aviso. El contenido puede variar en funcién del
producto.

seese 7 19:41 2% | seens & 19:41 2% -

Epson iPrint £ Home Photos '— e

35x5in/89x 127 mm

era
Capture

Memory Card

Creative Print

Deselect Rotate E'- e

(1) Pantalla de inicio que aparece al iniciarse la aplicacion.

®

Muestra informacion sobre la configuracion de la impresora, asi como preguntas mas frecuentes (FAQ).

(3] Muestra la pantalla donde se puede seleccionar y configurar la impresora. Una vez seleccionada la
impresora, no necesitara volver a seleccionarla.

(4] Seleccione lo que desea imprimir, como fotos y documentos.
(5] Muestra la pantalla para la configuracién de parametros de la impresora, como el tamafio y tipo del papel.
(6] Muestra el tamafio del papel. Cuando se muestra como un botén, pulselo para ver los ajustes del papel

configurados en la impresora.

(7] Muestra fotos y documentos que ha seleccionado.

(8] Inicia la impresion.

Nota:
Si desea imprimir desde el menii de documentos con un iPhone, iPad o iPod touch que ejecuten iOS, inicie Epson iPrint
después de transferir el documento que vaya a imprimir mediante la funcion para compartir archivos de iTunes.

Impresion tocando con dispositivos inteligentes la Marca de N

Tocando en Marca de N en su dispositivo inteligente usted puede conectarse e imprimir.
Asegurese de que realiza los siguientes pasos antes de utilizar esta caracteristica.

[J Habilite la funcién NFC en su dispositivo inteligente.
Solo la versiéon Android 4.0 o posterior admite NFC (Near Field Communication).

La ubicacién y las funciones NFC varian segtn el dispositivo inteligente. En el manual de su dispositivo
inteligente encontrard todos los detalles.
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[ Instale Epson iPrint en su dispositivo inteligente.

Toque en la Marca de N en su dispositivo inteligente para proceder a su instalacion.

[d Habilite la conexiéon Wi-Fi direct en su impresora.

1.

2.

Consulte la Manual del administrador para obtener informacion detallada.

Cargue papel en la impresora.

Toque la Marca de N en su dispositivo inteligente.

Epson iPrint se iniciara.

Nota:
[ Es posible que la impresora no pueda conectarse con el dispositivo inteligente si hay obstdculos tales como metales
entre la Marca de N y el dispositivo inteligente.

[ Los administradores pueden bloquear esta caracteristica. En este caso, los dispositivos inteligentes solo realizan un
sonido y no comienzan ninguna aplicacion incluso si tocas la Marca de N.

Seleccione el archivo que desee imprimir con Epson iPrint.

En la pantalla de previsualizacién de Imprimir, toque la Marca de N en su dispositivo mévil.

La impresion comienza.

Informacion relacionada

= “Carga de papel en la Cassette de papel” de la pagina 29

= “Carga de papel en la Aliment papel posterior” de la pagina 32

Cémo utilizar Epson Print Enabler

Puede imprimir sus documentos, correos electrénicos, fotos y paginas web de forma inaldmbrica desde un teléfono
Android o una tablet (Android v4.4 o posterior).En pocos pasos su dispositivo Android encontrard una impresora
Epson conectada a la misma red inaldmbrica.

1.

Cargue papel en la impresora.
Prepare la impresora para la impresién inalambrica.
Instale en su dispositivo Android el plug-in de Epson Print Enabler desde Google Play.

Conecte el dispositivo Android a la misma red inalambrica que esté utilizando la impresora.
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Vaya a Ajustes en su dispositivo Android, seleccione Imprimir y luego habilite Epson Print Enabler.

Desde una aplicacion Android, como Chrome, pulse sobre el icono de menu e imprima lo que sale en pantalla.

Nota:
Si no ve su impresora, pulse Todas las impresoras y seleccione su impresora.

Informacion relacionada

= “Carga de papel en la Cassette de papel” de la pagina 29

= “Carga de papel en la Aliment papel posterior” de la pgina 32

Como utilizar AirPrint

AirPrint le permite imprimir al instante y sin cables desde un iPhone, iPad y iPod Touch con la tltima versién de
iOS, y desde un Mac con la tltima version de OS X o macOS.

AirPrint

Nota:
Si ha inhabilitado los mensajes de configuracion del papel en el panel de control de su producto, no podrd utilizar
AirPrint.Si tiene que habilitar los mensajes, consulte las instrucciones en el siguiente vinculo.

1.

Cargue papel en el producto.

Configure su producto para la impresién inalambrica.Consulte el siguiente vinculo.

http://epson.sn
Conecte el dispositivo Apple a la misma red inaldmbrica que esté utilizando el producto.

Imprima con el producto desde el dispositivo.

Nota:
Para mds informacion, consulte la pagina AirPrint del sitio web de Apple.

Informacion relacionada

= “Carga de papel en la Cassette de papel” de la pagina 29

= “Carga de papel en la Aliment papel posterior” de la pgina 32
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Cancelacion de trabajos en curso o en cola

Nota:

También puede cancelar los trabajos en curso pulsando & en el panel de control de la impresora.

1. Pulse el botén para que se muestre el Job/Status.

2. Seleccione Activo en la ficha Estado trabajo.

La lista contiene los trabajos de impresion en curso y los trabajos que estin en espera.
3. Seleccione el trabajo que desee cancelar.

4. Seleccione Cancelar.
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Conceptos basicos de copia

Esta seccion explicas los pasos basicos para realizar copias.

1. Coloque los originales.

Si quiere copiar varios originales o hacer copias a doble cara, coloque todos los originales en el ADE.
2. Seleccione Copiar en la pantalla de inicio.

3. Compruebe la configuracién en la pestaiia Config. basica.
Seleccione el elemento de ajuste para cambiarlo segtin sea necesario.

Nota:
(A Si selecciona la pestaria Avanzado, puede realizar ajustes como Tipo original o Acabado.

(A Si selecciona B&M puede registrar como preajustes los ajustes de copia mds utilizados.

. . ./ . . L. . . N . .
[ Si la combinacion de ajustes que usted necesita no estd disponible, se mostrara el mensaje * . Seleccione el icono
para comprobar los detalles y cambie los ajustes.

[ Seleccione para comprobar la imagen escaneada antes de iniciar el proceso de copia.

Esto solo estd disponible si ha colocado el original en el cristal del escdner.

4. Introduzca el nimero de copias.

5. Pulse .

Informacién relacionada
= “Colocacion de originales” de la pégina 36
= “Opciones de menu bésicas para Copiar” de la pagina 105

= “Opciones avanzadas de menu para Copiar” de la pagina 107

Copia a dos caras

Puede copiar varios originales o documentos a doble cara en ambos lados del papel.
1. Seleccione Copiar en la pantalla de inicio.

2. Seleccione a doble cara, y luego seleccione 1>2 caras o 2>2 caras.

También puede especificar la orientacion y la posicion de encuadernacién del original y el resultado de la
copia.

3. Configure el resto de elementos conforme sea necesario.
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4. Pulse .

Informacion relacionada

= “Conceptos bésicos de copia” de la pagina 104

Copia de varios originales en una hoja

Puede copiar dos o cuatro originales en una sola hoja de papel.

1.

Seleccione Copiar en la pantalla de inicio.

Seleccione Multi paginas, y luego seleccione 2/cara o 4/cara.

También puede especificar el orden de la composicion y la orientacién del original.

Pulse <.

Informacion relacionada

= “Conceptos bésicos de copia” de la pagina 104

Opciones de menu basicas para Copiar

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.

Densidad:

Aumente la densidad si las copias apenas se ven. Reduzca la densidad si aparecen manchas de tinta.

Conf. papel:

Seleccione la fuente de papel que desee usar. Cuando el modo Auto. esta seleccionado, el papel avanza
automaticamente conforme a los pardmetros de la Configuracion del papel que se seleccionaron al
cargar el papel. Esta funcidn solo estd disponible para los modelos con dos cassettes de papel.

Zoom:

Configura la relaciéon de ampliacién del aumento o la reduccion. Si quiere aumentar o reducir en un
determinado porcentaje el original, seleccione e valor y, a continuacioén, introduzca un porcentaje
dentro del intervalo del 25-400 %.
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d Autoaj. Pag.

Detecta el area de escaneado y, de forma automatica, aumenta o reduce el original para adaptarlo al
tamarfio de papel seleccionado. Si hay margenes blancos alrededor del original, los margenes blancos
pegados a la marca de esquina del cristal del escaner se consideran drea de escaneado, pero es
posible que los del lado opuesto se recorten.

(d Tamario real
Copia con un aumento del 100 %.

[ A4->A5y otros

Aumenta o reduce el original, de forma automatica, para adaptarlo a un tamafo concreto de papel.

Tamano original:

Seleccione el tamaiio del original. Si copia originales de tamaifio no estandar, seleccione el tamafio que
sea mds proximo al original.

a doble cara:
Seleccione el disefio a doble cara.
A 1>1 cara
Copia una cara del original en una cara del papel.

[ 2>2 caras

Copia las dos caras de un original a doble cara en las dos caras de una hoja de papel. Seleccione la
orientacion de su original y la posiciéon de encuadernacién del original y del papel.

[ 1>2 caras

Copia dos originales a una cara en las dos caras de una hoja de papel. Seleccione la orientacion de su
original y la posicion del papel.

[ 2>1 cara

Copia las dos caras de un original a doble cara en dos hojas de papel a una cara. Seleccione la
orientacion de su original y la posicion de encuadernacién del original.
Multi paginas:
Seleccione el disefo de la copia.
(d Una pagina

Copia un original a una sola cara en una hoja de papel.
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J 2/cara

Copia dos originales de una sola cara en una hoja de papel con la disposicion 2-up. Seleccione el
orden y la orientacion de su original.

J 4/cara

Copia cuatro originales de una sola cara en una hoja de papel con la disposicion 4-up. Seleccione el
orden y la orientacién de su original.

Opciones avanzadas de menu para Copiar

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.
Tipo original:
Seleccione el tipo de documento original. Copia en calidad 6ptima para coincidir con el tipo de
original.
Acabado:
Seleccione el modo de salida del papel para varias copias de varios originales.
d Grupo (mismas pag.)

Copia los originales por pagina como un grupo.

1 2 3

15 2 3
1 2 HB U

4 Combinar (orden de pag.)

Copia los originales intercaladamente y agrupados en lotes.

3 3 3
2| 2|I 2|I
1 1UH 1\\/‘“

Orientacion (original):

Seleccione la orientacion del original.

Calidad de imagen:
Ajuste la configuracion de imagen.

[ Contraste

Ajuste la diferencia entre las partes claras u oscuras.

] Nitidez

Ajuste el contorno de la imagen.
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[ Quitar fondo

Ajuste la densidad del color de fondo. Seleccione + para aumentar el brillo (blanco) y - para que sea
mds oscuro (negro).

Quitar sombra:

Elimina las sombras que aparecen en los bordes de las copias al copiar papel grueso o las que aparecen
en el centro al copiar un folleto.

Quitar aguj.:

Elimina las perforaciones de la encuadernacién al copiar.

Copia Tarjeta de identif.:

Escanea las dos caras de un carnet de identidad y las copia en una cara de papel.

108



Manual de usuario

Escaneado

Escaneado

Escaneado desde el panel de control
Puede enviar imagenes escaneadas desde el panel de control de la impresora a los siguientes destinos.

Carpeta de red/FTP

Puede guardar las imagenes escaneadas en una carpeta de una red. Puede especificar una carpeta
compartida en el equipo, creada mediante protocolos SMB, o una carpeta en un servidor FTP. Antes de
escanear, debe establecer una carpeta compartida o un servidor FTP.

Correo electr.

Puede enviar archivos de imégenes escaneados por correo electronico directamente desde la impresora
mediante un servidor de correo electronico que ya esté configurado. Antes de escanear, es necesario
configurar el servidor de correo electrénico.

Document Capture Pro

Puede llevar a cabo trabajos creados por el software de escaneado Document Capture Pro desde el panel
de control de la impresora. Si crea un trabajo para guardar una imagen escaneada en el ordenador,
puede llevar a cabo ese trabajo desde la impresora y guardar la imagen escaneada en su ordenador.
Antes de escanear, instale Document Capture Pro en su ordenador y cree el trabajo.

Disp. memoria

Puede guardar las imagenes escaneadas en un dispositivo de memoria. No es necesario realizar ningin
ajuste antes de escanear.

Nube

Puede enviar imagenes escaneadas a servicios en la nube. Antes de escanear, realice los ajustes en Epson
Connect.

PC (WSD)

Puede guardar la imagen escaneada en un ordenador conectado a la impresora utilizando la funcién
WSD. Si esta utilizando Windows 7/Windows Vista, debe configurar WSD en su ordenador antes de
escanear.

Informacién relacionada

= “Guardar la imagen escaneada en una carpeta compartida o en un servidor FTP” de la pégina 110

= “Escaneado y envio por correo electrénico” de la pagina 119

= “Escaneado utilizando los ajustes registrados en el ordenador (Document Capture Pro)” de la pagina 121
= “Escaneado y almacenamiento en un dispositivo de memoria” de la pégina 124

= “Escaneado y almacenamiento en la nube” de la pdgina 127
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Guardar la imagen escaneada en una carpeta compartida o en un
servidor FTP

Puede guardar las imdgenes escaneadas en una carpeta concreta de la red. Puede especificar una carpeta
compartida en el equipo, creada mediante protocolos SMB, o una carpeta en un servidor FTP.

Nota:
[ El escdner y el ordenador deben estar conectados a la misma red. Pongase en contacto con su distribuidor de red para
solicitar los ajustes de red.

[ Si desea guardar imdgenes escaneadas en un servidor FTP, péngase en contacto con el administrador del servidor FTP
para confirmar la informacion del servidor.

Prepare lo siguiente para guardar las imagenes escaneadas en una carpeta compartida.
[ Preparacién 1: Compruebe el nombre del equipo
[ Preparacidn 2: Crear una carpeta compartida en el equipo

[d Preparacion 3: Registrar la carpeta compartida en los contactos de la impresora

Nota:

El método para establecer la carpeta compartida varia en funcién del sistema operativo y de su entorno. En este manual, los
ejemplos utilizados son para Windows 10/Windows 8.1/ Windows 8/ Windows 7. Consulte la documentacion del equipo para
obtener informacion detallada acerca de cémo establecer una carpeta compartida en su ordenador.

Informacion relacionada

= “Preparacion 1: Compruebe el nombre del equipo” de la pagina 110
Compruebe el nombre del equipo en el que desea crear la carpeta compartida.

= “Preparacion 2: Crear una carpeta compartida en el equipo” de la pdgina 111
Cree una carpeta en el equipo y, a continuacion, establezca la carpeta que se va a compartir en la red.

= “Preparacion 3: Registrar la carpeta compartida en los contactos de la impresora” de la pégina 113
Al registrar una ruta de carpeta compartida en el panel de control de la impresora, puede especificar la ruta de
acceso de la carpeta selecciondndola de los contactos.

Preparacion 1: Compruebe el nombre del equipo

Compruebe el nombre del equipo en el que desea crear la carpeta compartida.

Utilice caracteres alfanuméricos para el nombre del equipo. Si utiliza otros caracteres, no podra encontrar el
equipo desde la impresora.

Nota:

El método para establecer la carpeta compartida varia en funcion del sistema operativo y de su entorno. En este manual, los
ejemplos utilizados son para Windows 10/Windows 8.1/ Windows 8/ Windows 7. Consulte la documentacion del equipo para
obtener informacién detallada acerca de cémo establecer una carpeta compartida en su ordenador.

1. Abrala ventana del sistema del equipo.

[ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8:

Pulse la tecla X mientras mantiene pulsada la tecla Windows del teclado y, a continuacidn, seleccione
Sistema en la lista.

J Windows 7:

Haga clic en el boton Inicio, haga clic con el botén derecho en Equipo y, a continuacion, seleccione
Propiedades.

110



Manual de usuario

Escaneado

2. Busque Nombre de equipo, en la ventana Sistema.

Nota:
Utilice caracteres alfanuméricos para el nombre del equipo. Si el nombre del equipo utiliza otros caracteres, cambie el
nombre. Si necesita cambiar el Nombre del equipo, pongase en contacto con el administrador.

Esto finaliza la «Preparacién 1: Compruebe el nombre del equipo».

A continuacion, pasemos a «Preparacion 2: Crear una carpeta compartida en el ordenador».

Informacion relacionada

= “Preparaci6n 2: Crear una carpeta compartida en el equipo” de la pdgina 111
Cree una carpeta en el equipo y, a continuacion, establezca la carpeta que se va a compartir en la red.

Preparacion 2: Crear una carpeta compartida en el equipo

Cree una carpeta en el equipo y, a continuacion, establezca la carpeta que se va a compartir en la red.
El siguiente procedimiento se utilizar cuando hay una contrasefia establecida en el equipo.

Nota:

El método para establecer la carpeta compartida varia en funcion del sistema operativo y de su entorno.En este manual, los
ejemplos utilizados son para Windows 10/ Windows 8.1/ Windows 8/ Windows 7.Consulte la documentacion del equipo para
obtener informacion detallada acerca de cémo establecer una carpeta compartida en su ordenador.

1. Abra el Panel de control.
J Windows 10:

Haga clic con el botdn secundario en el botén de inicio, 0 manténgalo pulsado, y seleccione Panel de
control.

[ Windows 8.1/Windows 8:

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control.

J Windows 7:

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control.
2. Enlaventana del Panel de control, haga clic en Red e Internet.
3. Enlaventana Red e Internet, haga clic en Centro de redes y recursos compartidos.

4. Enlaventana Centro de redes y recursos compartidos, haga clic en Cambiar configuracion de uso
compartido avanzado.

5. Enlaventana Configuracion de uso compartido avanzado, seleccione Activar el uso compartido de

archivos e impresoras en Compartir archivos e impresoras.Haga clic en Guardar cambios y cierre la
ventana.

Si ya esta seleccionado, haga clic en Cancelar y cierre la ventana.

6. Enlaventana Centro de redes y recursos compartidos, haga clic en x en la parte superior derecha de la
ventana para cerrar la ventana.

7. Inicie el explorador.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Seleccione cualquier unidad y, a continuacion, cree una carpeta.

[ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8:

Haga clic en Equipo ¥, a continuacion, seleccione cualquier unidad.Haga clic con el boton derecho en la
unidad y, a continuacidn, seleccione Nuevo > Carpeta.

J Windows 7:

Haga clic en Equipoy, a continuacion, seleccione cualquier unidad.Haga clic con el botén derecho en la
unidad y, a continuacidn, seleccione Nuevo > Carpeta.
Asigne un nombre a la carpeta creada.
Nota:
El nombre de la carpeta debe tener 12 caracteres como mdximo.Si el nombre supera los 12 caracteres, y en funcion de su
entorno, es posible que la impresora no pueda acceder a la carpeta.
Haga clic con el botdn derecho en la carpeta creada y, a continuacion, seleccione Propiedades.
Conceda permiso acceso de cambio para compartir los permisos de acceso para la cuenta de usuario.Esto se
aplica cuando el usuario accede a la carpeta a través de una red.
Seleccione la pestafia Compartir en la ventana Propiedades.

Haga clic en Uso compartido avanzado en la pestaiia Compartir.

En la ventana Uso compartido avanzado, habilite Compartir esta carpeta y, a continuacién, haga clic en
Permisos.

En la pestafia Permisos de los recursos compartidos, seleccione Todos en Nombres de grupo o usuarios y, a
continuacion, haga clic en Quitar.

Si se concede permiso a Todos, otros usuarios aparte de usted podran acceder a la carpeta compartida.
Haga clic en Agregar debajo de Nombres de grupos o usuarios.

En Escriba los nombres de objeto que desea seleccionar de la ventana Seleccionar usuarios o grupos,
escriba el Nombre de usuario que desea usar para iniciar sesion en el equipo.

Haga clic en Comprobar nombres.Confirme que el nombre aparece subrayado y, a continuacién, haga clic en
Aceptar.
Nota:

Si se muestra Nombre no encontrado, haga clic en Cancelar e introduzca el nombre de usuario correcto.

En la pestafia Permisos de los recursos compartidos, seleccione el nombre de usuario introducido en
Nombres de grupos o usuarios, permita Cambiar y haga clic en Aceptar.

En la ventana Uso compartido avanzado, haga clic en Aplicar y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

La ruta de red para la carpeta compartida se muestra en la pestaiia Compartir.Esta ruta es necesaria cuando se
registran contactos en la impresora, asegurese de anotarla o de guardar una copia.

Seleccione la pestana Seguridad y, a continuacidn, confirme que aparece Usuarios autentificados en
Nombres de grupos o usuarios y que se permite Modificar para los Usuarios autentificados.

[ Si se permite Modificar, haga clic en Aceptar.Esto finaliza la "Preparacién 2: Crear una carpeta compartida
en el equipo". A continuacién, pasemos a "Preparacion 3: Registrar la carpeta compartida en los contactos
de la impresora".
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[d Si no esta permitido, vaya al paso 22.

22. Haga clic en Editar.
Conceda permiso acceso de cambio para compartir los permisos de seguridad para la cuenta de usuario.Esto
se aplica cuando el usuario accede a la carpeta a través de una red o a través de un inicio de sesién local.

23. Haga clic en Agregar debajo de Nombres de grupos o usuarios.

24. En Escriba los nombres de objeto que desea seleccionar de la ventana Seleccionar usuarios o grupos,
escriba el nombre de usuario para iniciar sesién en el equipo.

25. Haga clic en Comprobar nombres.Confirme que el nombre aparece subrayado y, a continuacién, haga clic en
Aceptar.
Si se muestra Nombre no encontrado, haga clic en Cancelar e introduzca el nombre de usuario correcto.

Nota:
Siga los pasos a continuacién para comprobar el nombre de usuario.

[ Windows 10: Haga clic con el boton derecho en el botén de inicio o manténgalo pulsado y, a continuacion, seleccione
Panel de control > Cuenta de usuario.

[ Windows 8.1/Windows 8: Seleccione Escritorio > Configuraciéon > Panel de control > Cuenta de usuario.
(A Windows 7: Seleccione Inicio > Panel de control > Cuenta de usuario.
26. En la ventana Permisos, confirme que el nombre de usuario aparece en Nombres de grupo o usuarios,
permita Modificar para el nombre, haga clic en Aplicar y, a continuacién, haga clic en Aceptar.
27. Haga clic en Aceptar o Cerrar para cerrar la ventana.
Nota:
El icono de carpeta no cambia después de compartir.Se muestra Compartido como Estado en la ventana de la carpeta.
Esto finaliza la "Preparacion 2: Crear una carpeta compartida en el equipo”.

A continuacién, pasemos a "Preparacion 3: Registrar la carpeta compartida en los contactos de la impresora".

Informacion relacionada

= “Preparacion 3: Registrar la carpeta compartida en los contactos de la impresora” de la pégina 113
Al registrar una ruta de carpeta compartida en el panel de control de la impresora, puede especificar la ruta de
acceso de la carpeta selecciondndola de los contactos.

Preparacion 3: Registrar la carpeta compartida en los contactos de la
impresora

Al registrar una ruta de carpeta compartida en el panel de control de la impresora, puede especificar la ruta de
acceso de la carpeta seleccionandola de los contactos.

Para registrarse en los contactos necesita la siguiente informacion.
[d Nombre de usuario y contrasefia para iniciar sesion en el equipo
[d Ruta de red de la carpeta compartida

[ Direccion IP de la impresora o nombre de la impresora (sdlo cuando se registra desde el equipo)
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Existen varios métodos para registrar la ruta de la carpeta en los contactos.Cada método puede registrar el mismo
contenido.Consulte la siguiente informacion relacionada para obtener mas detalles.

Nota:

El método para establecer la carpeta compartida varia en funcion del sistema operativo y de su entorno.En este manual, los
ejemplos utilizados son para Windows 10/Windows 8.1/ Windows 8/ Windows 7.Consulte la documentacién del equipo para
obtener informacion detallada acerca de cémo establecer una carpeta compartida en su ordenador.

Informacion relacionada

= “Registro desde el panel de control de la impresora” de la pagina 114
Puede registrar contactos desde el panel de control de la impresora.

= “Registro desde un equipo mediante un navegador web” de la pagina 115
Puede registrar contactos desde su ordenador accediendo a la pantalla de configuracién de la impresora (Web
Config) desde un navegador web. Después de crear la carpeta compartida puede seguir trabajando en el equipo.

Registro desde el panel de control de la impresora

Puede registrar contactos desde el panel de control de la impresora.

1. Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio.

2. Seleccione Administrador de Contactos y, a continuacion, seleccione Registrar/Eliminar.
3. Seleccione Anadir entr. y, a continuacion, seleccione Agregar contacto.

4. Seleccione Carpeta de red/FTP.

5. Cree la informacién necesaria.
[d Ne de registro: Establezca un niimero de registro para la direccién.
(1 Nombre: Introduzca un nombre a mostrar en la lista de contactos.
(1 Palabra indice: Introduzca el término de indice utilizado al buscar en la lista de contactos.
(1 Modo de comunicacién: Seleccione SMB.
[d Ubicacioén (requerida): Introduzca la ruta de red de la carpeta compartida.

[ Nombre de usuario: Introduzca un nombre de usuario para iniciar sesion en el equipo.(sélo cuando hay
una contrasefia configurada en el equipo)

[d Contrasefia: Introduzca la contrasefa correspondiente al nombre de usuario.
[J Asignar a uso frecuente: Establezca la direccién como direccién de uso frecuente.El grupo se mostrara en la
pantalla superior al especificar la direccion.
6. Pulse OK.Esto finaliza el registro de un contacto en la lista de contactos.

Esto finaliza “Preparacion 3: Registrar la carpeta compartida en los contactos de la impresora”.Esto finaliza todos
los preparativos para guardar imagenes escaneadas en la carpeta compartida.

Informacion relacionada

= “Escaneado y almacenamiento en una carpeta de red o un servidor de FTP” de la pagina 116
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Registro desde un equipo mediante un navegador web

Puede registrar contactos desde su ordenador accediendo a la pantalla de configuracién de la impresora (Web
Config) desde un navegador web. Después de crear la carpeta compartida puede seguir trabajando en el equipo.

No es necesario instalar ninguna aplicacién en el equipo.

Las siguientes operaciones utilizan Internet Explorer como ejemplo.

9.

Inicie Internet Explorer.

Introduzca la direccién IP de la impresora en la barra de direcciones de Internet Explorer y, a continuacion,
pulse la tecla Intro.

Haga clic en Pasar a este sitio web (no recomendado).

Nota:

Si no puede acceder a Web Config, péngase en contacto con el administrador.

Si se ha establecido una contrasefia de administrador en la impresora, haga clic en Inicio de sesion de
administrador y, a continuacion, inicie sesiéon como administrador introduciendo la contrasefia.

Sino se establece una contraseiia de administrador en la impresora, no es necesario que realice esta operacion.
Vaya al paso 5.

Haga clic en Digitalizar/Copiar.

Haga clic en Contactos.

Seleccione un nimero que no se haya utilizado y, a continuacion, haga clic en Editar.

Introduzca la informacion necesaria y, a continuacion, haga clic en Aplicar.

(1 Nombre: Introduzca un nombre a mostrar en la lista de contactos.

(1 Palabra indice: Introduzca el término de indice utilizado al buscar en la lista de contactos.
(4 Tipo: Seleccione Carpeta de redes (SMB).

[d Asignar a uso frecuente: Establezca la direccion como direcciéon de uso frecuente. El grupo se mostrara en
la pantalla superior al especificar la direccién.

[d Guardar en: Introduzca la ruta de red de la carpeta compartida.

[d Nombre de usuario: Introduzca un nombre de usuario para iniciar sesion en el equipo. (s6lo cuando hay
una contrasefia configurada en el equipo)

[d Contrasefia: Introduzca la contrasefa correspondiente al nombre de usuario.

Se muestra un mensaje que indica que el registro ha finalizado. Cierre el explorador web.

Esto finaliza «Preparacion 3: Registrar la carpeta compartida en los contactos de la impresora». Esto finaliza todos
los preparativos para guardar imagenes escaneadas en la carpeta compartida.

Informacion relacionada

= “Escaneado y almacenamiento en una carpeta de red o un servidor de FTP” de la pagina 116
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Escaneado y almacenamiento en una carpeta de red o un servidor de FTP

Puede guardar las imagenes escaneadas en una carpeta concreta de la red. Puede especificar la carpeta escribiendo
su ruta de acceso directamente, pero puede resultar mds facil si primero registra la informacion de la carpeta en la
lista de contactos.

Nota:
(A Antes de usar esta caracteristica, asegiirese de que las configuraciones Fecha y hora y Dif. horaria son correctas. Acceda
a los meniis desde Configuracién > Ajustes generales > Config. bdsica > Conf. de fecha y hora.

[ Puede comprobar el destino antes de escanear. Seleccione Configuraciéon > Ajustes generales > Config. Digitaliz. y, a
continuacion, habilite Confirmar destinatario.
1. Coloque los originales.
Nota:
Si quiere escanear varios originales o escanear por las 2 caras, coloque todos los originales en el ADF.
2. Seleccione Digitalizar en la pantalla de inicio.

3. Seleccione Carpeta de red/FTP.

4. Especifique la carpeta.
[ Para seleccionar desde las direcciones de uso frecuente: seleccione los iconos que se muestran en la pantalla.

[ Para escribir la ruta de acceso de la carpeta directamente: seleccione Teclado. Seleccione Modo de
comunicacion, escriba la ruta de acceso de la carpeta como Ubicacidn (requerida), y luego realice otros
ajustes de carpeta si es necesario.

Introduzca la ruta de la carpeta en el siguiente formato.
Al utilizar SMB como el modo de comunicacion: \\nombre de host\nombre de carpeta

Al utilizar FTP como el modo de comunicacioén: ftp://nombre de host/nombre de carpeta

[d Para seleccionar los contactos de la lista: seleccione Contactos, seleccione un contacto y, a continuacion,
seleccione Cerrar.

Puede buscar la carpeta desde la lista de contactos. Introduzca su bisqueda en la casilla de la parte superior
de la pantalla.

Nota:

Puede imprimir el historial de la carpeta en la que se guardan los documentos seleccionando .
5. Seleccione Config. Digitaliz., revise los ajustes (formato de almacenamiento, etc.) y cambielos en caso de que
sea necesario.

Nota:
Seleccione K= para guardar los ajustes como valor preestablecido.

6. Pulse .

Informacién relacionada
= “Gestion de contactos” de la pagina 45
= “Colocacion de originales” de la pagina 36

= “Registro de su configuracién favorita como valor preestablecido” de la pagina 48
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Opciones de menu de destino para escanear a una carpeta

Teclado:
Abra la pantalla Editar ubicacion.Introduzca la ruta de la carpeta y ajuste cada elemento en la pantalla.

[d Modo de comunicacion

Seleccione el modo de comunicacién.
[d Ubicacioén (requerida)
Seleccione una ruta de carpeta en la que se debe guardar la imagen escaneada.

[ Nombre de usuario

Especifique un nombre de usuario para la carpeta seleccionada.

[d Contrasefia

Especifique una contrasefa para la carpeta seleccionada.

[ Modo de conexién

Seleccione el modo de conexion.

([ Namero puerto

Especifique un nimero de puerto.

Contactos:

En la lista de contactos, seleccione una carpeta en la que guardar la imagen escaneada.No es necesario
definir parametros de ubicacion cuando se ha seleccionado una carpeta de la lista de contactos.

Opciones de menu de escaneado para escanear a una carpeta

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.
Modo color:

Elija si desea escanear en color o en monocromo.

Formato archivo:
Seleccione el formato en el que desea guardar la imagen escaneada.
[d Ratio compres.
Elija cuanto desea comprimir la imagen escaneada.
4 Configuracion PDF

Si ha seleccionado PDF como formato de guardado, use esta configuracién para proteger los
archivos PDE

Para crear un archivo PDF que requiera una contrasefia para abrirlo, elija Contraseiia doc. abierto.
Para crear un archivo PDF que requiera una contrasefa para imprimirlo o modificarlo, elija
Contrasefia permisos.

Resolucion:

Seleccione la resolucién de escaneado.
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a doble cara:
Escanea las dos caras del original.
[d Orientacién (original)
Seleccione la orientacion del original.
(d Tapa (original)

Selecciona la direccién de encuadernacién del original.

Area dig.:

Seleccione el drea de escaneado. Si quiere recortar el espacio blanco en torno al texto o la imagen al
escanear, seleccione Recort autom.. Para escanear en el drea maxima de la cristal del escaner,
seleccione Area maxima.

[d Orientacion (original)

Seleccione la orientacion del original.

Tipo original:

Seleccione el tipo del original.

Densidad:

Seleccione el contraste de la imagen escaneada.

Quitar sombra:
Elimina las sombras del original que aparecen en la imagen escaneada.

[ Marco

Elimine las sombras que aparecen en el borde del original.

[ Centro

Elimine las sombras de los margenes de encuadernacion del folleto.

Quitar aguj.:

Elimine las perforaciones que aparecen en la imagen escaneada. Puede especificar el 4rea en la que
desea quitar las perforaciones introduciendo un valor en el cuadro de la parte derecha.

(A Borrando pos.

Seleccione la posicion para eliminar las perforaciones.
[d Orientacién (original)

Seleccione la orientacion del original.

Nombre del archivo:

[ Prefijo nombre de archivo

Escriba un prefijo para el nombre de las iméagenes en caracteres alfanuméricos y simbolos.

[J Agregar fecha

Agrega la fecha al nombre de archivo.
[ Agregar tiempo

Agrega la hora al nombre de archivo.
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Escaneado y envio por correo electrénico

Puede enviar archivos de imdgenes escaneadas por correo electrénico directamente desde la impresora mediante
un servidor de correo electronico previamente configurado. Es necesario configurar el servidor de correo antes de
utilizar esta funcién.

Puede especificar la direccidon de correo electronico escribiéndola directamente, pero puede resultar mas facil si
primero la registra en la lista de contactos.

Nota:
(A Antes de usar esta caracteristica, asegiirese de que las configuraciones Fecha y hora y Dif. horaria son correctas. Acceda
a los meniis desde Configuracion > Ajustes generales > Config. bdsica > Conf. de fecha y hora.

[d Puede comprobar el destino antes de escanear. Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Config. Digitaliz. y, a
continuacion, habilite Confirmar destinatario.
1. Coloque los originales.
Nota:
Si quiere escanear varios originales o escanear por las 2 caras, coloque todos los originales en el ADF.
2. Seleccione Digitalizar en la pantalla de inicio.

3. Seleccione Correo electr..

4. Especifique las direcciones.
[d Para seleccionar direcciones de uso frecuente: seleccione los iconos que se muestran en la pantalla.

[ Para escribir la direccion de correo electronico manualmente: seleccione Teclado, introduzca la direccién
de correo electronico y seleccione OK.

[d Para seleccionar desde la lista de contactos: seleccione Contactos, seleccione un contacto o un grupo y, a
continuacién, seleccione Cerrar.

También puede buscar la direccion desde la lista de contactos. Introduzca su busqueda en la casilla de la
parte superior de la pantalla.

[ Para seleccionar desde la lista del historial: seleccione Historial, seleccione un contacto y, a continuacion,

seleccione Cerrar.

Nota:
(A El niimero de destinatarios seleccionados se muestra en la parte derecha de la pantalla. Puede enviar correos
electrénicos con un mdximo de 10 direcciones y grupos.

Siincluye grupos entre sus destinatarios, puede seleccionar hasta un total de 200 direcciones individuales, teniendo
en cuenta las direcciones de los grupos.

(A Seleccione la casilla de direcciones en la parte superior de la pantalla para que se muestre la lista de las direcciones
seleccionadas.

[ Seleccione liswl para mostrar o imprimir el historial de envios o para cambiar la configuracién del servidor de correo
electrénico.

5. Seleccione Config. Digitaliz., revise los ajustes (formato de almacenamiento, etc.) y cdmbielos en caso de que
sea necesario.

Nota:

Seleccione W& para guardar los ajustes como valor preestablecido.

6. Pulse .
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Informacién relacionada
= “Gestion de contactos” de la pagina 45
= “Colocacion de originales” de la pagina 36

= “Registro de su configuracion favorita como valor preestablecido” de la pagina 48

Opciones de menu para escanear a un correo electronico

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.
Modo color:

Elija si desea escanear en color o en monocromo.

Formato archivo:
Seleccione el formato en el que desea guardar la imagen escaneada.

[d Ratio compres.

Elija cuanto desea comprimir la imagen escaneada.

4 Configuracién PDF

Si ha seleccionado PDF como formato de guardado, use esta configuracién para proteger los
archivos PDE

Para crear un archivo PDF que requiera una contrasefia para abrirlo, elija Contraseiia doc. abierto.
Para crear un archivo PDF que requiera una contrasefia para imprimirlo o modificarlo, elija
Contrasefia permisos.

Resolucion:

Seleccione la resolucién de escaneado.

a doble cara:
Escanea las dos caras del original.
[d Orientacién (original)
Seleccione la orientacion del original.
(d Tapa (original)

Selecciona la direccién de encuadernacion del original.

Area dig.:

Seleccione el area de escaneado. Si quiere recortar el espacio blanco en torno al texto o la imagen al
escanear, seleccione Recort autom.. Para escanear en el drea maxima de la cristal del escaner,
seleccione Area maxima.

[d Orientacién (original)

Seleccione la orientacion del original.

Tipo original:

Seleccione el tipo del original.
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Densidad:

Seleccione el contraste de la imagen escaneada.

Quitar sombra:
Elimina las sombras del original que aparecen en la imagen escaneada.
(d Marco

Elimine las sombras que aparecen en el borde del original.

[ Centro

Elimine las sombras de los margenes de encuadernacion del folleto.

Quitar aguj.:

Elimine las perforaciones que aparecen en la imagen escaneada. Puede especificar el 4rea en la que
desea quitar las perforaciones introduciendo un valor en el cuadro de la parte derecha.

(4 Borrando pos.
Seleccione la posicion para eliminar las perforaciones.
[d Orientacién (original)

Seleccione la orientacion del original.

Asunto:

Escriba un asunto para el correcto electrénico en caracteres alfanuméricos y simbolos.

Ta méax arch ad:

Seleccione el tamafio maximo de archivo que se puede adjuntar al correo electrénico.

Nombre del archivo:
[ Prefijo nombre de archivo
Escriba un prefijo para el nombre de las imagenes en caracteres alfanuméricos y simbolos.
(d Agregar fecha
Agrega la fecha al nombre de archivo.
[d Agregar tiempo

Agrega la hora al nombre de archivo.

Escaneado utilizando los ajustes registrados en el ordenador
(Document Capture Pro)

Puede registrar una serie de operaciones como un trabajo utilizando Document Capture Pro. Los trabajos
registrados pueden llevarse a cabo desde el panel de control de la impresora.

Si crea un trabajo para guardar la imagen escaneada en el ordenador, puede llevar a cabo el trabajo desde la
impresora y guardar la imagen escaneada en el ordenador.

Nota:
Las operaciones pueden variar dependiendo del sistema operativo y de la version del software. Consulte el asistente del

software para conocer mds detalles sobre como usar las funciones.
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Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar el escaneado desde el ordenador (Document Capture Pro)” de la pagina 186

Configuracion de trabajos

Configure el trabajo en el ordenador utilizando Document Capture Pro.

Nota:
Las operaciones pueden variar dependiendo del sistema operativo y de la version del software. Consulte el asistente del
software para conocer mds detalles sobre como usar las funciones.

Creacion y registro de trabajos (Windows)

Nota:
Las operaciones pueden variar dependiendo del sistema operativo y de la version del software. Consulte el asistente del
software para conocer mds detalles sobre como usar las funciones.

1. Inicie Document Capture Pro.

2. Haga clic en Ajustes de trabajo en la pantalla superior.

Se mostrara la Lista de trabajos.

3. Haga clic en Nuevo.

Se mostrara la pantalla Ajustes de trabajo.

4. Configure el trabajo desde la pantalla Ajustes de trabajo.
(1 Nombre de trabajo: introduzca el nombre del trabajo que desea registrar.
[d Ajustes de escaneado: realice ajustes de escaneo como el tamafo de los originales o la resolucion.

[J Ajustes para guardar: elija el destino de guardado, el formato de guardado, las normas de nombramiento
de los archivos, etc.

[J Ajustes de destino: seleccione el destino de las imagenes escaneadas.

5. Haga clic en Aceptar para volver a la pantalla Lista de trabajos.

El trabajo creado se registrara en la Lista de trabajos.

6. Haga clic en Aceptar para volver a la pantalla superior.

Creacion y registro de trabajos (Mac OS)

Nota:
Las operaciones pueden variar dependiendo del sistema operativo y de la version del software. Consulte el asistente del
software para conocer mds detalles sobre cémo usar las funciones.

1. Inicie Document Capture.

2. Hagaclicenelicono "* en la ventana principal.

Se visualiza la ventana Lista de trabajos.
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Haga clic en el icono +.

Se visualiza la ventana Ajustes de trabajo.

Configure el trabajo en la ventana Ajustes de trabajo.
(d Nombre de trabajo: introduzca el nombre del trabajo a registrar.
[d Escanear: realice ajustes de escaneo como el tamafo de los originales o la resolucién.

[J Salida: elija el destino de guardado, el formato de guardado, las normas de nombramiento de los archivos,
etc.

[ Destino: seleccione el destino de las imagenes escaneadas.

Haga clic en Aceptar para volver a la ventana Lista de trabajos.

El trabajo creado se registrara en la Lista de trabajos.

Haga clic en Aceptar para volver a la ventana principal.

Configure el nombre del ordenador que aparecera en el panel de control de la
impresora

Puede configurar el nombre del ordenador (alfanumérico) que aparecerd en el panel de control de la impresora
utilizando Document Capture Pro.

Nota:
Las operaciones pueden variar dependiendo del sistema operativo y de la versién del software. Consulte el asistente del
software para conocer mds detalles sobre como usar las funciones.

1.

Inicie Document Capture Pro.

En la barra de ment de la pantalla principal, seleccione Opcion > Ajustes de escaneado en red.

Nota:
Con Windows, Opcién solo aparece en la vista estandar. Si utiliza la vista simplificada, haga clic en Cambiar a vista
estindar.

En la pantalla Ajustes de escaneado en red, escriba el nombre del ordenador en Nombre de su PC
(alfanumérico).

Haga clic en Aceptar.

Configuracion del modo de operacion

Antes de escanear, establezca el modo de funcionamiento en el panel de control para que coincida con el
ordenador en el que Document Capture Pro estd instalado.

1.

Seleccione Configuracion desde la pantalla de inicio.
Seleccione Ajustes generales > Config. Digitaliz. > Document Capture Pro.

Seleccione el modo de funcionamiento.

(4 Modo Cliente: Seleccione esta opcion si Document Capture Proestd instalado en Windows o en Mac OS.
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(4 Modo Servidor: Seleccione esta opcion si Document Capture Pro estd instalado en un Windows Server. A
continuacién, introduzca la direccion del servidor.

Si ha cambiado el modo de funcionamiento, compruebe que la configuracién es correcta y, a continuacion,
seleccione Aceptar.

Escaneado utilizando la configuracién de Document Capture Pro

Asegtirese de que realiza los siguientes pasos antes de escanear.

[ Instale Document Capture Pro en su computadora (servidor) y cree el trabajo.

[d Conecte la impresora y el ordenador (servidor) a la red.

(d Establezca el modo de funcionamiento en el panel de control.

1.

Coloque los originales.

Nota:

Si quiere escanear varios originales o escanear por las 2 caras, coloque todos los originales en el ADF.
Seleccione Digitalizar en la pantalla de inicio.

Seleccione Document Capture Pro.

Seleccione Seleccione Equipo. y, a continuacion, seleccione el ordenador en el que cre6 el trabajo en

Document Capture Pro.

Nota:
(A El panel de control de la impresora muestra hasta 100 ordenadores en los que Document Capture Pro estd instalado.

[ Si ha seleccionado Opcion > Ajustes de escaneado en red y activado Proteger con contrasefia en Document
Capture Pro o Document Capture, introduzca una contrasefia.

[d Si Modo Servidor estd establecido como modo de funcionamiento, no es necesario realizar este paso.

Seleccione Seleccione Trabajo. y seleccione el trabajo.

Nota:
(A Si ha seleccionado Proteger con contrasefia en la configuracion de Document Capture Pro Server, introduzca una
contrasefia.

(A Si solo ha establecido un trabajo, no es necesario que seleccione el trabajo. Vaya al paso siguiente.

Seleccione el area en la que se muestra el contenido del trabajo y compruebe los datos.

Pulse <.

Informacion relacionada

= “Colocacion de originales” de la pagina 36

Escaneado y almacenamiento en un dispositivo de memoria

Puede guardar las imdgenes escaneadas en un dispositivo de memoria.

1.

Inserte un dispositivo de memoria en el puerto USB de interfaz externa de la impresora.

124



Manual de usuario

Escaneado

2. Coloque los originales.

Nota:

Si quiere escanear varios originales o escanear por las 2 caras, coloque todos los originales en el ADF.
3. Seleccione Digitalizar en la pantalla de inicio.
4. Seleccione Disp. memoria.

5. Establezca los elementos de Config. basica como formato de almacenamiento.

6. Seleccione Avanzado y después compruebe los ajustes y cambielos en caso de que sea necesario.

Nota:
Seleccione K= para guardar los ajustes como valor preestablecido.

7. Pulse .

Informacién relacionada
= “Nombres y funciones de las piezas” de la pdgina 15
= “Colocacion de originales” de la pagina 36

= “Registro de su configuracién favorita como valor preestablecido” de la pagina 48

Opciones basicas de menu para escanear a un dispositivo de memoria

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.
B/N/Color:

Elija si desea escanear en color o en monocromo.

Formato archivo:
Seleccione el formato en el que desea guardar la imagen escaneada.

[d Ratio compres.

Elija cuanto desea comprimir la imagen escaneada.

d Configuraciéon PDF

Si ha seleccionado PDF como formato de guardado, use esta configuracion para proteger los
archivos PDE

Para crear un archivo PDF que requiera una contrasefia para abrirlo, elija Contraseiia doc. abierto.
Para crear un archivo PDF que requiera una contrasefia para imprimirlo o modificarlo, elija
Contraseia permisos.

Resolucion:

Seleccione la resolucién de escaneado.

adoble cara:

Escanea las dos caras del original.
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[J Orientacién (original)
Seleccione la orientacién del original.
(d Tapa (original)

Selecciona la direcciéon de encuadernacién del original.

Area dig.:

Seleccione el area de escaneado. Si quiere recortar el espacio blanco en torno al texto o la imagen al
escanear, seleccione Recort autom.. Para escanear en el drea maxima de la cristal del escaner,
seleccione Area maxima.

[d Orientacién (original)

Seleccione la orientacion del original.

Tipo original:

Seleccione el tipo del original.

Opciones avanzadas de menti para escanear a un dispositivo de memoria

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.
Densidad:

Seleccione el contraste de la imagen escaneada.

Quitar sombra:
Elimina las sombras del original que aparecen en la imagen escaneada.

[ Marco

Elimine las sombras que aparecen en el borde del original.

d Centro

Elimine las sombras de los margenes de encuadernacion del folleto.

Quitar aguj.:

Elimine las perforaciones que aparecen en la imagen escaneada. Puede especificar el drea en la que
desea quitar las perforaciones introduciendo un valor en el cuadro de la parte derecha.

(A Borrando pos.

Seleccione la posicion para eliminar las perforaciones.
[d Orientacién (original)

Seleccione la orientacién del original.

Nombre del archivo:

[ Prefijo nombre de archivo

Escriba un prefijo para el nombre de las imagenes en caracteres alfanuméricos y simbolos.

[d Agregar fecha

Agrega la fecha al nombre de archivo.
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[ Agregar tiempo

Agrega la hora al nombre de archivo.

Escaneado y almacenamiento en la nube

Puede enviar imdgenes escaneadas a servicios en la nube. Antes de usar esta funcién, configirela con Epson
Connect. En el siguiente portal web de Epson Connect encontrara informacién detallada.

https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (Sélo para Europa)

1.

Compruebe que ha configurado los ajustes con Epson Connect.

Coloque los originales.

Nota:
Si quiere escanear varios originales o escanear por las 2 caras, coloque todos los originales en el ADF.

Seleccione Digitalizar en la pantalla de inicio.

Seleccione Nube.

Seleccione e en la parte superior de la pantalla y seleccione el destino.
Establezca los elementos de Config. basica como formato de almacenamiento.

Seleccione Avanzado y después compruebe los ajustes y cambielos en caso de que sea necesario.

Nota:
Seleccione B2 para guardar los ajustes como valor preestablecido.

Pulse .

Informacion relacionada

= “Colocacién de originales” de la pagina 36

Opciones de menu basicas para escanear a la nube

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.

B/N/Color:

Elija si desea escanear en color o en monocromo.

JPEG/PDF:

Seleccione el formato en el que desea guardar la imagen escaneada.

a doble cara:

Escanea las dos caras del original.
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[J Orientacién (original)
Seleccione la orientacién del original.
(d Tapa (original)

Selecciona la direcciéon de encuadernacién del original.

Area dig.:
Seleccione el area de escaneado. Si quiere recortar el espacio blanco en torno al texto o la imagen al
escanear, seleccione Recort autom.. Para escanear en el drea maxima de la cristal del escaner,
seleccione Area maxima.

[d Orientacién (original)

Seleccione la orientacion del original.

Opciones de menu Avanzado para escanear a la nube

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.
Tipo original:

Seleccione el tipo del original.

Densidad:

Seleccione el contraste de la imagen escaneada.

Quitar sombra:

Elimina las sombras del original que aparecen en la imagen escaneada.

[ Marco

Elimine las sombras que aparecen en el borde del original.

[ Centro
Elimine las sombras de los margenes de encuadernacion del folleto.

Quitar aguj.:

Elimine las perforaciones que aparecen en la imagen escaneada. Puede especificar el drea en la que
desea quitar las perforaciones introduciendo un valor en el cuadro de la parte derecha.

(A Borrando pos.

Seleccione la posicion para eliminar las perforaciones.

[d Orientacién (original)

Seleccione la orientacién del original.

Escaneado y almacenamiento en un ordenador (WSD)

Nota:
[ Esta funcién solo estd disponible en ordenadores con Windows 10/Windows 8.1/ Windows 8/ Windows 7/Windows Vista.

1 Si utiliza Windows 7/Windows Vista, tiene que configurar antes su ordenador para usar esta funcion.
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1. Coloque los originales.

Nota:
Si quiere escanear varios originales, coloque todos los originales en el ADF.

2. Seleccione Digitalizar en la pantalla de inicio.
3. Seleccione PC (WSD).

4. Seleccione un ordenador.

5. Pulse .

Configuracion de un puerto WSD

En este apartado se explica como configurar un puerto WSD para Windows 7/Windows Vista.
Nota:

Para Windows 10/Windows 8.1/Windows 8, el puerto WSD se configura automdticamente.

Es necesario lo siguiente para configurar un puerto WSD.

[J Que la impresora y el ordenador estén conectados a la red.

[ Que el controlador de impresora esté instalado en el ordenador.
1. Encienda la impresora.
2. Haga clic en inicio y luego en Red en el ordenador.

3. Haga clic con el boton derecho en la impresora y luego clic en Instalar.
Haga clic en Continuar cuando se abra la pantalla Control de cuentas de usuario.

Haga clic en Desinstalar y vuelva a empezar si aparece la pantalla Desinstalar.

foce izl
GQ 1€ » Network » ~ [ #3 [} Search Network (i
Organize « Install Search Active Directory MNetwork and Sharing Center Add a printes  » - 0 @
— U T CIOTT LrC W ICC S (L)
W Favorites =
B Desktop m
8 Downloads =
| Recent Places 4 Other Devices (1)
4 Libraries e e -
* Documents %
o' Music 4 Printers (5)
b= Pictures
E Videos m .
/™ Computer 7
&, Local Disk (C) gy =
a Local Disk (D:)
/ gl ¥ Install
€ Network = B
. VIEW QEVICE WEDpage
Bt 3 ’ﬂ’: EPS( Create shortcut 3
/ EPSONMC IS a5 Categories: Printers Properties
#” Network location: s
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Nota:

El nombre de impresora que configure en la red y el nombre del modelo (EPSON XXXXXX (XX-XXXX)) se muestran
en la pantalla de red. Puede consultar el nombre de la impresora configurado en la red en el panel de control de la
impresora o imprimiendo una hoja de estado de la red.

4. Haga clic en El dispositivo esta listo para usarse.

I ML Your device is ready to use % l

A

'—l_
~ % ™=l € 12:00 PM

5. Lea el mensaje y haga clic en Cerrar.

T e e A =
1 Ofeae Sefvars Tratallision = |
our device |5 ready o use
WD Szan Divica ...fﬂnl]rl!'uil
WD Prink Dwicw wf Aracy o ine
EPSOINE -I0TK Sevies of REsdybo LB

i

6. Abrala pantalla de Dispositivos e impresoras.
(d Windows 7
Haga clic en Inicio > Panel de control > Hardware y sonido (o Hardware) > Dispositivos e impresoras.
([ Windows Vista

Haga clic en Inicio > Panel de control > Hardware y sonido > Impresoras.

7. Compruebe que aparezca un icono con el nombre de la impresora en la red.

Seleccione el nombre de la impresora cuando imprima con WSD.

Escaneado desde un ordenador

Autenticacion de usuarios mediante el control de acceso en la Epson
Scan 2

Si estd utilizando Epson Scan 2 y estd activada la funcién de control de acceso para una impresora, es necesario
registrar un nombre de usuario y una contrasefia para poder escanear. Si no sabe la contrasefia, péngase en

contacto con el administrador de la impresora.

1. Inicie Epson Scan 2.
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2. Enla pantalla Epson Scan 2, asegure que su impresora esta seleccionada en la lista Escaner.
3. Seleccione Ajustes desde la lista Escaner para abrir la pantalla Ajustes del escaner.
4. Haga clic en Control de acceso.

5. Enla pantalla Control de acceso, introduzca el Nombre de usuario y la Contrasefia de una cuenta que tenga
permiso para escanear.

6. Haga clic en Aceptar.

Escaneado con Epson Scan 2

Puede escanear utilizando el controlador del escaner “Epson Scan 2”. Puede escanear originales mediante los
ajustes detallados adecuados para documentos de texto.

Consulte la ayuda de Epson Scan 2para obtener una descripcion de cada elemento de configuracion.

1. Coloque el original.

Nota:
Si desea escanear multiples originales, coléquelos en el ADF.

2. Inicie Epson Scan 2.

3. Realice los ajustes siguientes en la pestafia Ajustes Principales.

& Epson Scan2 — O *
Scanner : | EPSON XXXXX v]
Scan Settings | Mot Selected - |

Main Settings | Advanced Settings

Document Source :
Scanning Side :

Document Size :

Image Type :

Resolution :

Auto Detect
Single-Sided

A4

Black & White

200 ~ dpi

Rotate :

Correct Document Skew :

Skip Blank Pages :

oe

off

[ Add or edit pages after scanning

Off

Image Format : | PDF

File Name : [ imgyYYYMMDD_HHMMSSSS.pdf

Folder : | Documents

o u

Preview

Scan
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[ Origen Documento: seleccione la fuente donde se coloca el original.
[d Cara escaneado: seleccione el lado del original que desea escanear cuando escanee desde el ADF.

[J Tamano documento: seleccione el tamaio del original que haya colocado.

(J Botones &/ IE (orientacion del original): seleccione la orientacion del original que ha colocado.
Dependiendo del tamafio del original, puede que este elemento se ajuste de forma automatica y no pueda
cambiarse.

[J Tipo Imagen: seleccione el color que desee usar para guardar la imagen escaneada.

[ Resolucién: seleccione la resolucién.

4. Haga otros ajustes de escaneo si fuese necesario.

[J Puede visualizar la vista previa de la imagen escaneada haciendo clic en el botén Previsualizacion. La
ventana de vista previa se abrird y se mostrara la vista previa de la imagen.

Cuando obtiene una vista previa utilizando el ADF, el original se expulsa del ADF. Coloque de nuevo el
original expulsado.

[ En la pestafia Ajustes avanzados, puede realizar ajustes de imagen especificos adecuados para documentos
de texto, como los siguientes.

(J Quitar fondo: elimina el fondo de los originales.
(J Mejora del texto: le permite corregir las letras borrosas del original para que salgan claras y nitidas.

[ Auto Segmentacién de Area: puede hacer que las letras sean claras y las imagenes lisas al escanear en
blanco y negro un documento que contenga imagenes.

[J Mejora de Color: le permite aumentar el color especificado para la imagen escaneada y guardarlo en
escala de grises o en blanco y negro.

(J Umbral: le permite ajustar el margen a monocromatico (blanco y negro).
[J Desenfocar mascara: le permite realzar y mejorar los contornos de la imagen.

(d Destramado: le permite eliminar los patrones de Moiré (las sombras estriadas) que aparecen cuando se
escanea un papel impreso como el de una revista.

(d Relleno del borde: le permite eliminar la sombra creada alrededor de la imagen escaneada.

(J Salida de imagen dual (solo para Windows): le permite escanear una vez y guardar al mismo tiempo dos
imdgenes con configuraciones de salida diferentes.

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.
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5. Configure los ajustes de guardado de archivos.

& Epson Scan 2 - [m| s
Scanner : | EPSON X000 vl
Scan Settings | Mot Selected - |

Main Settings = Advanced Settings

Document Source : | Auto Detect -
Scanning Side @ Single-Sided -

Document Size : A4 -
Image Type :  Black & White -

Resolution : 200 ~ dpi
Off

Rotate: 0% -
Correct Document Skew : | Off -

[ Add or edit pages after scanning

Skip Blank Pages :  Off -
Image Format : | PDF " |
File Name : [ imgyYYYMMDD_HHMMSSSS.pdf |
Folder : | Documents V|
‘ ricwicey auan

(J Formato de Imagen: seleccione en la lista el formato de guardado.

Puede hacer ajustes detallados para cada formato de guardado excepto BITMAP y PNG. Seleccione
Opciones en la lista tras seleccionar el formato de guardado.

[d Nombre de archivo: confirme el nombre de archivo guardado que se visualiza.

Puede hacer cambios en los ajustes de nombre de archivo seleccionando Ajustes en la lista.

[J Carpeta: seleccione en la lista la carpeta de destino para la imagen escaneada.

Puede seleccionar otra carpeta o crear una nueva seleccionando Seleccionar en la lista.
6. Haga clic en Escanear.
Informacién relacionada

= “Colocacién de originales” de la pagina 36

= “Aplicacion para escanear documentos e imégenes (Epson Scan 2)” de la pdgina 184

Escaneado desde dispositivos inteligentes

La aplicacion Epson iPrint le permite escanear fotos y documentos desde un dispositivo inteligente (un
smartphone o una tableta, por ejemplo) que esté conectado a la misma red inalambrica que su impresora. Puede
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guardar los datos escaneados en un dispositivo inteligente o en servicios en la nube, enviarlos por correo
electronico o imprimirlos.

[ .
-E-

EPSON

Conexion desde un dispositivo inteligente mediante Wi-Fi Direct

Para imprimir desde el dispositivo inteligente, debe conectar éste a la impresora.

Wi-Fi Direct le permite conectar la impresora directamente a dispositivos sin usar ningin punto de acceso. La
impresora hace las funciones de punto de acceso.

g Importante:

Cuando se conecta desde un dispositivo inteligente a la impresora usando la conexion Wi-Fi Direct (AP simple), la
impresora se conecta a la misma red Wi-Fi (SSID) que el dispositivo inteligente y se establece una comunicacion
entre los mismos. Puesto que el dispositivo inteligente se conecta automdticamente a otra red Wi-Fi si se apaga la
impresora, no se conecta a la red Wi-Fi previa de nuevo si se enciende la impresora. Conéctese de nuevo desde su
dispositivo inteligente al SSID de la impresora mediante una conexion Wi-Fi Direct (AP simple).

1. Enla pantalla de inicio, pulse k | E .
2. Seleccione Wi-Fi Direct.

3. Pulse Iniciar configuracion.

Si ha configurado el Wi-Fi, se mostrard la informacién de conexion detallada. Vaya al paso 5.
4. Pulse Iniciar configuracion.

5. Compruebe el SSID y la contrasefia mostrada en el panel de control de la impresora. En la pantalla de Wi-Fi
del dispositivo inteligente, seleccione el SSID que hay en el panel de control de la impresora para conectarse.

Nota:
Puede comprobar el modo de conexién desde el sitio web. Para acceder al sitio web, escanee el codigo QR que se aparece
en el panel de control de la impresora mediante el dispositivo inteligente y luego acceda a Configuracion.

6. Introduzca en el dispositivo la contrasefia mostrada en el panel de control de la impresora.

7. Una vez establecida la conexién pulse Aceptar. o Cerrar en el panel de control de la impresora.

8. Cierre la pantalla.

Instalacion de Epson iPrint

Puede instalar Epson iPrint en su dispositivo inteligente mediante la URL o el cddigo QR siguiente.
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http://ipr.to/c

Escaneado mediante Epson iPrint

Inicie Epson iPrint desde su dispositivo inteligente y seleccione el elemento que desee usar en la pantalla de inicio.

Las pantallas siguientes estdn sujetas a cambios sin previo aviso.

(1] e

weese 7 19:41 92% LT 7 19:41

Epson iPrint & Scan

Printer is not selected
Tap

Shopping

Place an image/documeant, and it

Camera
Capture

Memary Gard
Creative Print | More Apps

000

(1] Pantalla de inicio que aparece al iniciarse la aplicacion.

(2] Muestra informacién sobre la configuracion de la impresora, asi como preguntas mas frecuentes (FAQ).

(3) Muestra la pantalla donde se puede seleccionar y configurar la impresora. Una vez seleccionada la
impresora, no necesitara volver a seleccionarla.

(4] Muestra la pantalla de escaneado.

(5) Muestra la pantalla donde se pueden configurar pardmetros del escaneado, como la resolucién.

(6] Muestra las imagenes escaneadas.

(7) Inicia el escaneado.

(8] Muestra la pantalla donde se pueden guardar los datos escaneados en un dispositivo inteligente o en
servicios en la nube.
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(9] Muestra la pantalla donde se pueden enviar por correo electrénico los datos escaneados.
(10) Muestra la pantalla donde se pueden imprimir los datos escaneados.

Escaneado tocando con dispositivos inteligentes la Marca de N

Tocando en Marca de N en su dispositivo inteligente usted puede conectarse e escanear.
Asegurese de que realiza los siguientes pasos antes de utilizar esta caracteristica.

[J Habilite la funcién NFC en su dispositivo inteligente.
Solo la versién Android 4.0 o posterior admite NFC.(Near Field Communication)

La ubicacién y las funciones NFC varian segun el dispositivo inteligente.En el manual de su dispositivo
inteligente encontrard todos los detalles.

[ Instale Epson iPrint en su dispositivo inteligente.

Toque en la Marca de N en su dispositivo inteligente para proceder a su instalacion.

[d Habilite la conexion Wi-Fi direct en su impresora.
1. Coloque los originales en la impresora.

2. Toque la Marca de N en su dispositivo inteligente.

Nota:

Es posible que la impresora no pueda conectarse con el dispositivo inteligente si hay obstdculos tales como metales entre
la Marca de N y el dispositivo inteligente.

Epson iPrint se iniciara.

3. Seleccione el menu de escaneado en Epson iPrint.

4. Toque la Marca de N de nuevo en su dispositivo inteligente.

Comienza el escaneado.
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Envio de fax

Antes de usar las funciones de fax

Verifique con el administrador que se han completado los siguientes ajustes.
[d Se han conectado correctamente la linea telefénica, la impresora y (si es necesario) el teléfono

[d Se han completado los ajustes basicos de fax (al menos el Asistente config. fax)

Envio de faxes desde el panel de control

Envio de faxes desde el panel de control

Informacién relacionada
= “Envio automatico de faxes desde el panel de control” de la pagina 137

= “Envio manual de faxes tras confirmar el estado del destinatario” de la pdgina 139

Envio automatico de faxes desde el panel de control

Puede enviar faxes introduciendo los nimeros de fax de los destinatarios en el panel de control.

Nota:
[ Si los envia en blanco y negro, puede previsualizar la imagen escaneada en la pantalla LCD antes de enviarlos.

[d Puede reservar hasta 50 faxes monocromos incluso si la linea telefonica se estd usando para una llamada de voz,

enviando otro fax o recibiendo un fax. Puede comprobar o cancelar los trabajos de fax en &,

1. Coloque los originales.

Puede enviar hasta 100 paginas en una transmisiéon. Con todo, segtin la cantidad de memoria disponible,
quizas no pueda enviar faxes incluso de menos de 100 péginas.

2. Seleccione Fax en la pantalla de inicio.

3. Especifique el destinatario.

Puede enviar el mismo fax monocromo a un maximo de 200 destinatarios, incluyendo 199 grupos de la lista
de Contactos. Sin embargo, los faxes en color se pueden enviar a un solo destinatario a la vez.
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[d Para especificarlo manualmente: Seleccione Teclado, introduzca un nimero de fax en la pantalla que se
muestra y luego pulse Aceptar.

- Para agregar una pausa (pausa de tres segundos) durante el marcado, introduzca un guion(-).

- Si ha establecido un cédigo de acceso externo en Tipo de linea, especifique “#” (almohadilla) en lugar del
codigo de acceso externo al principio del nimero de fax.

Nota:

Si no puede introducir manualmente el nimero de fax quiere decir que la opcion Restric. marcado directo
en Config de seg. estd en Activ.. Seleccione los destinatarios del fax desde la lista de contactos o el historial
de fax enviados.

[ Para realizar una seleccion en la lista de contactos: Seleccione Contactos y luego los destinatarios del envio.

I
Si el destinatario del envio no se ha registrado atin en Contactos, pulse E‘B para registrarlo.
[J Para seleccionar destinatarios en el historial de faxes enviados: Seleccione Reciente y, a continuacién, un

destinatario.

[ Para seleccionar de la lista de la pestafia Destinatario: Seleccione un destinatario de la lista registrada en
Configuracion > Administrador de Contactos > Frecuente.

Nota:
Para eliminar destinatarios que haya introducido, abra la lista de destinatarios pulsando el campo de la pantalla que
muestre el niimero de fax o el niimero de destinatarios y luego seleccione Quitar.

4. Seleccione la pestafia Configuracionl fax y luego ajuste parametros como la resolucién y el método de envio,
segun sea preciso.

Nota:
(A Para enviar originales a 2 caras, habilite ADF a doble cara. Puede enviarlos en blanco y negro. Tenga en cuenta que
con esta configuracion no puede enviarlos en color.

(d Pulse X4 (Ajustes) en la pantalla superior de fax para guardar la configuracion y los destinatarios actuales en
Ajustes. Los destinatarios podrian no guardarse en funcién de como los especificé, como al introducir manualmente
un nuimero de fax.

5. Envie el fax.

[ Para enviar la imagen del documento escaneado sin comprobarla: pulse <.

[d Para escanear, compruebe la imagen del documento escaneado y enviela (sdlo cuando se envia un fax
monocromo): pulse en la pantalla superior del fax.

Para enviar el fax tal cual, seleccione Iniciar envio. Si no, seleccione Cancel y luego vaya al paso 3.

<) 2 W Y. Muevela pantalla en la direccion de las flechas.
- @ @: Reduce o amplia el tamaiio.

- : Va a la pagina anterior o siguiente.

Nota:
(A Tras la previsualizacion, el fax no se puede enviar en color.

[ Si Envio directo estd activado, no se puede obtener la previsualizacion.
[ Si no pulsa la pantalla de previsualizacién durante los primeros 20 segundos, el fax se enviard automdticamente.

[ La calidad de imagen de un fax enviado puede ser distinta a la de la previsualizacion, dependiendo de las
capacidades de la mdquina del destinatario.
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6. Cuando se haya completado el envio, retire los originales.

Nota:
1 Si el nimero de fax comunica o hay otro problema, la impresora vuelve a marcar automdticamente transcurrido un
minuto.

Q Para cancelar el envio, pulse .

[d Enviar un fax en color tarda mds, porque la impresora realiza el escaneado y el envio a la vez. Mientras la impresora estd
enviando un fax en color no se puede usar ninguna otra funcion.

Informacién relacionada

= “Gestion de contactos” de la pagina 45

= “Registro de su configuracion favorita como valor preestablecido” de la pgina 48
= “Colocacion de originales” de la pagina 36

= “Opciones de menu para enviar faxes” de la pagina 152

= “Comprobacion del estado o de los registros de los trabajos de fax” de la pagina 161

Envio manual de faxes tras confirmar el estado del destinatario

Puede enviar un fax mientras escucha sonido o voz desde el altavoz de la impresora al marcar, comunicar y
transmitir.

1. Coloque los originales.

2. Seleccione Fax en la pantalla de inicio.
Puede enviar hasta 100 paginas en una transmision.

3. Seleccione la pestaiia Configuracionl fax y luego ajuste parametros como la resolucion y el método de envio,
segun sea preciso. Cuando termine de realizar los ajustes, seleccione la pestafia Destinatario.

4. Pulse y seleccione al destinatario.
Nota:
El volumen del sonido del altavoz se puede ajustar.

5. Cuando oiga un tono de fax, seleccione Enviar/ Recibir en la esquina superior derecha de la pantalla y luego
seleccione Enviar.

Nota:
Si recibe un fax desde un servicio de sondeo de fax y escucha instrucciones en audio, siga las instrucciones para manejar
la impresora.

6. Pulse .
7. Cuando se haya completado el envio, retire los originales.
Informacién relacionada

= “Colocacion de originales” de la pégina 36

= “Opciones de ment para enviar faxes” de la pagina 152
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Envio de faxes marcando desde el teléfono externo

Un fax se puede enviar marcando desde el teléfono conectado si se desea hablar por teléfono antes de enviar un fax
o sila maquina de fax del destinatario no pasa al modo de fax automaticamente.
1. Coloque los originales.

Puede enviar hasta 100 paginas en una transmision.

2. Descuelgue el auricular del teléfono conectado y marque el numero de fax del destinatario desde el teléfono.
Nota:
Puede hablar con el destinatario cuando este responda al teléfono.

3. Seleccione Fax en la pantalla de inicio.

4. Seleccione la pestafia Configuracionl fax y luego ajuste parametros como la resolucién y el método de envio,
seglin sea preciso.

5. Cuando oiga un tono de fax, pulse < y luego cuelgue el auricular.

Nota:
Si se marca un ntimero desde el teléfono conectado, el envio de un fax tarda mds, porque la impresora realiza el
escaneado y el envio a la vez. Mientras se estd enviando el fax no se puede usar ninguna otra funcion.

6. Cuando se haya completado el envio, retire los originales.

Informacién relacionada
= “Colocacion de originales” de la pagina 36

= “Configuraciénl fax” de la pgina 153

Envio de faxes a peticion (utilizando Envio de sondeo/ Boletin
elect.)

Si almacena un documento en blanco y negro de hasta 100 paginas en la bandeja Envio de sondeo o alguna de las
bandejas de boletines, el documento almacenado puede enviarse si lo solicita otra maquina de fax con la
caracteristica de recepcion de sondeo.

Puede almacenar un documento en la bandeja Envio de sondeo.

Puede registrar hasta 10 bandejas de boletines y almacenar un documento en cada una de las bandejas registradas.
Tenga en cuenta que la maquina de fax del destinatario tiene que admitir la caracteristica de subdireccién/
contrasefia.

Informacién relacionada

= “Configuracién de la Bandeja Envio de sondeo” de la pdgina 141

= “Registro de bandejas de boletines” de la pagina 141

® “Guardar un documento en la Envio de sondeo/ Boletin elect.” de la pagina 142
= “Envio de un fax con Subdir. (SUB) y Contrasefia (SID)” de la pgina 145
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Configuracion de la Bandeja Envio de sondeo

Puede almacenar un documento en la Bandeja Envio de sondeo sin registrarse. Realice los siguientes ajustes
segin proceda.

1.

Seleccione Caja de fax > Envio de sondeo/Boletin en la pantalla de inicio.

Seleccione Envio de sondeo, pulse =] y después seleccione Configuracion.

Nota:
Si se muestra la pantalla para escribir la contrasefia, introduzca la contrasefia.

Haga los ajustes pertinentes, como Notificar res. envio.

Nota:
Si establece una contrasesia en Contras. para abrir, se le pedird que introduzca la contrasefia la proxima vez que abra
la bandeja.

Seleccione Aceptar..

Informacion relacionada

® “Guardar un documento en la Envio de sondeo/ Boletin elect.” de la pagina 142

= “Envio de sondeo/Boletin” de la pagina 159

Registro de bandejas de boletines

Para almacenar documentos, debe registrar antes una bandeja de boletines. Siga los siguientes pasos para registrar
la bandeja.

5.

Seleccione Caja de fax > Envio de sondeo/Boletin en la pantalla de inicio.

Seleccione una de las bandejas llamadas Tablon de anuncios sin registrar.
Nota:

Si se muestra la pantalla para escribir la contrasefia, introduzca la contrasefia.
Configure los elementos que aparecen en pantalla.

(d Introduzca un nombre en Nombre (requerido)

[ Introduzca una subdireccion en Subdir. (SEP)

[ Introduzca una contrasenia en Contraseia

Haga los ajustes pertinentes, como Notificar res. envio.

Nota:
Si establece una contrasefia en Contras. para abrir, se le pedird que introduzca la contrasefia la proxima vez que abra
la bandeja.

Seleccione Aceptar..

Para visualizar la pantalla para cambiar ajustes o borrar bandejas registradas, seleccione la bandeja que quiera

cambiar/eliminar y luego pulse .
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Informacién relacionada
® “Guardar un documento en la Envio de sondeo/ Boletin elect.” de la pagina 142

= “Envio de sondeo/Boletin” de la pagina 159

Guardar un documento en la Envio de sondeo/ Boletin elect.
1. Seleccione Caja de fax en la pantalla de inicio y luego seleccione Envio de sondeo/Boletin.

2. Seleccione Envio de sondeo o en una de las bandejas de tablén de anuncios que ya se han registrado.

Si se muestra la pantalla para escribir la contrasefia, introduzcala para abrir la bandeja.

3. Pulse Agregar documento.

4. Enla pantalla superior del fax que aparece, compruebe la configuracién del fax y, a continuacién, pulse <>
para escanear y guardar el documento.

Para comprobar el documento que ha guardado, seleccione Caja de fax > Envio de sondeo/Boletin, seleccione la
bandeja que contiene el documento que quiere comprobar y, a continuacion, pulse Comprobar documento. En la
pantalla que se muestra puede ver, imprimir o borrar el documento escaneado.

Informacién relacionada
= “Colocacién de originales” de la pégina 36
= “Envio de sondeo/Boletin” de la pagina 159

= “Comprobacion del estado o de los registros de los trabajos de fax” de la pagina 161

Diversos métodos de envio de fax

Informacién relacionada

= “Envio de varias paginas de un documento monocromo (Envio directo)” de la pagina 142

= “Envio de un fax con prioridad (Envio prioritario)” de la pdgina 143

= “Envio de faxes monocromo a una hora especificada (Enviar fax mas tarde)” de la pagina 143

= “Envio de documentos de diferentes tamafios mediante ADF (Digitaliz. continua (ADF))” de la pagina 144
= “Envio de un fax con Subdir. (SUB) y Contrasefia (SID)” de la pdgina 145

= “Envio del mismo documento varias veces” de la pagina 145

Envio de varias paginas de un documento monocromo (Envio directo)

Cuando se envia un fax en blanco y negro, el documento escaneado se almacena temporalmente en la memoria de
la impresora. En consecuencia, el envio de muchas puede hacer que se agote la memoria de la impresora y se
detenga el envio del fax. Para evitar este problema, active la funcién Envio directo, si bien el envio del fax tarda
mas, porque la impresora realiza el escaneado y el envio a la vez. Esta funcién se puede usar cuando hay un tnico
destinatario.

1. Coloque los originales.
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2. Seleccione Fax en la pantalla de inicio.
3. Especifique el destinatario.

4. Seleccione la pestafia Configuracionl fax y después pulse Envio directo para cambiar esta opcion a Activ..

También puede ajustar parametros como la resolucién y el método de envio en caso de que sea necesario.

5. Envie el fax.

Informacién relacionada
= “Colocacién de originales” de la pégina 36
= “Envio automatico de faxes desde el panel de control” de la pagina 137

= “Configuraciénl fax” de la pagina 153

Envio de un fax con prioridad (Envio prioritario)

Puede enviar un documento urgente antes que los demas faxes en espera.

Nota:
No se puede enviar un documento con prioridad si estd teniendo lugar una de las acciones siguientes, ya que la impresora no
puede aceptar otro fax.

(A Envio de un fax monocromo con Envio directo activado
(A Envio de un fax en color
(A Envio de un fax mediante un teléfono conectado

(A Envio de un fax desde el ordenador

1. Coloque los originales.

2. Seleccione Fax en la pantalla de inicio.
3. Especifique el destinatario.

4. Seleccione la pestafia Configuracionl fax y después pulse Envio prioritario para cambiar esta opcion a Activ..

También puede ajustar pardmetros como la resolucion y el método de envio en caso de que sea necesario.

5. Envie el fax.

Informacién relacionada

= “Colocacion de originales” de la pagina 36

= “Envio automatico de faxes desde el panel de control” de la pagina 137
= “Configuraciénl fax” de la pagina 153

= “Comprobacién del estado o de los registros de los trabajos de fax” de la pagina 161

Envio de faxes monocromo a una hora especificada (Enviar fax mas tarde)

Puede establecer que se envie un fax a una hora determinada. Si se especifica la hora de envio, solo se pueden
enviar faxes monocromos.
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1. Coloque los originales.
2. Seleccione Fax en la pantalla de inicio.
3. Especifique el destinatario.

4. Realice los ajustes para que se envie un fax a una hora determinada.
© Seleccione la pestafia Configuracionl fax y luego seleccione Enviar fax mas tarde
© Pulse Enviar fax mas tarde para establecer en Activ..
© Pulse Hora, especifique la hora a la que quiere enviar el fax y seleccione Aceptar..
O Seleccione Aceptar. para aplicar la configuracién.

También puede ajustar parametros como la resolucion y el método de envio en caso de que sea necesario.

5. Envie el fax.

Nota:
Si desea cancelar el fax, pulse .

Informacién relacionada

= “Colocacién de originales” de la pagina 36

= “Envio automatico de faxes desde el panel de control” de la pagina 137
= “Configuracionl fax” de la pagina 153

= “Comprobacion del estado o de los registros de los trabajos de fax” de la pagina 161

Envio de documentos de diferentes tamanos mediante ADF (Digitaliz.
continua (ADF))

Si envia faxes colocando los originales de uno en uno o por tamafio podra enviarlos como un tnico documento
conservando su tamano original.

Si pone originales de distintos tamafios en el ADF, todos los originales se envian con el mayor tamafio de todos. Si
desea enviar originales a tamafio original, no coloque originales de diferente tamarfio.

1. Coloque el primer lote de originales del mismo tamario.
2. Seleccione Fax en la pantalla de inicio.
3. Especifique el destinatario.

4. Seleccione la pestafia Configuracionl fax y después pulse Digitaliz. continua (ADF) para cambiar esta opcion
a Activ..

También puede ajustar pardmetros como la resolucién y el método de envio en caso de que sea necesario.

5. Pulse <> (Enviar).
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6. Cuando haya terminado de escanear los primeros originales y aparezca el mensaje Digitalizacion
completada. ;Desea digitalizar la siguiente pagina? en el panel de control, seleccione Si, coloque los
siguientes originales y seleccione Iniciar digitaliz..

Nota:
Si no se realiza accién alguna en la impresora durante 20 segundos una vez que se solicita la colocacién del original
siguiente, la impresora se detiene y empieza a enviar el documento.

Informacién relacionada
= “Colocacién de originales” de la pagina 36
= “Envio automatico de faxes desde el panel de control” de la pagina 137

= “Configuraciénl fax” de la pgina 153

Envio de un fax con Subdir. (SUB) y Contraseiia (SID)

Puede enviar faxes a las bandejas de documentos confidenciales o a las bandejas de retransmision de la maquina de
fax del destinatario siempre y cuando esta cuente con la funcion de recepcion de faxes confidenciales o faxes de
retransmision. Los destinatarios pueden recibir los faxes de forma segura o reenviarlos a determinados destinos del
fax.

1. Coloque los originales.
2. Seleccione Fax en la pantalla de inicio.

3. Pulse Contactos y seleccione un destinatario con una subdireccién y una contraseia registradas.
Si se envid junto con una subdireccion y una contrasefia, también puede seleccionar el destinatario desde

Reciente.

4. Seleccione la pestafia Configuracionl fax y luego ajuste parametros como la resolucion y el método de envio,
seglin sea preciso.

5. Envie el fax.

Informacién relacionada

= “Gestion de contactos” de la pagina 45

= “Colocacién de originales” de la pagina 36

= “Envio automatico de faxes desde el panel de control” de la pagina 137

= “Configuracionl fax” de la pagina 153

Envio del mismo documento varias veces
Informacion relacionada

= “Guardar un fax sin especificar un destinatario (Almacenar datos de fax)” de la pagina 146

= “Envio de faxes utilizando la funcién de documento almacenado” de la pagina 146
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Guardar un fax sin especificar un destinatario (Almacenar datos de fax)

Puede enviar faxes utilizando documentos almacenados en la impresora y, asi, ahorrar tiempo en el escaneo de
documentos cuando necesite enviar el mismo documentos a menudo. Puede almacenar hasta 100 paginas de un
solo documento en blanco y negro. Puede almacenar 10 documentos en la bandeja de documentos almacenados de
la impresora.

Nota:
Dependiendo de las condiciones de uso, como el tamario de archivo de los documentos almacenados, es posible que no se
puedan almacenar 10 documentos.

1. Coloque los originales.

2. Seleccione Caja de fax en la pantalla de inicio.

3. Seleccione Documen. almacen., pulse l=~) (Ment de bandeja de entrada) y luego seleccione Almacenar datos
de fax.

4. En la pestafia Configuracionl fax que aparece, ajuste pardmetros como la resolucion y el método de envio,
seglin sea preciso.

5. Pulse $para guardar el documento.
Cuando el documento esté almacenado, puede previsualizar la imagen escaneada seleccionando Caja de fax >

Documen. almacen. y pulsando la casilla del documento o borrarlo pulsando @ a la derecha de la casilla del
documento.

Informacién relacionada
= “Colocacion de originales” de la pégina 36
= “Documen. almacen.” de la pagina 157

= “Comprobacion del historial de trabajos de fax” de la pagina 163

Envio de faxes utilizando la funcién de documento almacenado
1. Seleccione Caja de fax en la pantalla de inicio y luego seleccione Documen. almacen..

2. Seleccione el documento que desea enviar, compruebe el contenido del documento y seleccione Iniciar envio.

Cuando aparezca el mensaje ;Desea eliminar este documento después del envio?, seleccione Si o No.
3. Especifique el destinatario.

4. Seleccione la pestafia Configuracionl fax y luego ajuste parametros como la resolucion y el método de envio,
seglin sea preciso.

5. Pulse .

Informacion relacionada

= “Documen. almacen.” de la pagina 157

146



Manual de usuario

Envio de fax

Recepcion de faxes en la impresora

Sila impresora estd conectada a la linea telefénica y se han completado los ajustes basicos mediante en Asistente
config. fax, puede recibir faxes.

Hay dos modos de recibir faxes:
[d Recepcion de faxes entrantes

[d Recepcion de faxes mediante una llamada telefonica (recepciéon de sondeo)

Los faxes recibidos se imprimen con los ajustes iniciales de la impresora.

— ﬁ@

Puede guardar los faxes recibidos, visualizarlos en la pantalla de la impresora y reenviarlos. Consulte al
administrador para conocer el estado de los ajustes de la impresora. Para obtener mas informacién, consulte la
Manual del administrador.

Para comprobar el estado de configuracion del fax, puede imprimir una Lista de configs. del fax seleccionando
Fax > (Mas) > Informe del fax > Lista de configs. del fax.

Informacion relacionada
= “Més” de la pagina 154

Recepcion de faxes entrantes

Hay dos opciones en el Modo recep..

Informacién relacionada
= “Mientras el modo Auto. estd seleccionado” de la pagina 148

= “Mientras el modo Manual est4 seleccionado” de la pdgina 147

Mientras el modo Manual esta seleccionado
Este modo sirve, principalmente para hacer llamadas telefénicas, aunque también sirve para enviar faxes.

Recepcion de faxes

Cuando suene el teléfono, descuelgue el auricular. Cuando oiga el tono de fax (baudio), siga los siguientes pasos:

Seleccione Fax en la pantalla de inicio de la impresora, seleccione Enviar/ Recibir > Recibir y luego pulse <.
Después cuelgue el auricular.
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Recepcion de faxes exclusivamente a través del teléfono conectado

Cuando esté seleccionada la opcion Recep. remota, podra recibir faxes simplemente introduciendo el Codigo
inicio.

Cuando suene el teléfono, descuelgue el auricular. Cuando oiga el tono de fax (baudio), marque el Codigo inicio

de dos cifras y luego cuelgue el auricular. Si no conoce el cédigo de inicio, péngase en contacto con el
administrador.

Mientras el modo Auto. esta seleccionado

Este modo le permite utilizar la linea para los siguientes usos:
[ Enviar faxes exclusivamente (no es necesario un teléfono externo)

[J Enviar faxes principalmente y, a veces, realizar llamadas telefonicas

Recepcion de faxes sin un dispositivo telefénico externo

La impresora cambia automaticamente al modo de recepcion de faxes cuando se alcanza el nimero de timbres
configurado en Tonos para responder.

Recepcion de faxes con un dispositivo telefonico externo
[d Cuando el contestador automatico responde tras el nimero de timbres configurado en Tonos para responder:
- Si la llamada es por un fax, la impresora cambia automaticamente al modo de recepcion de faxes.

- Sila llamada es una llamada de voz, el contestador automatico puede recibir las llamadas y grabar los mensajes
e voz.

[d Cuando responde al teléfono antes de alcanzar el nimero de timbres configurado en Tonos para responder:
- Sila llamada es por un fax, puede recibir el fax siguiendo los mismos pasos que en modo Manual.
- Si la llamada es una llamada de voz, puede responder al teléfono normalmente.
(4 Cuando la impresora cambia automaticamente al modo de recepcién de faxes:
- La impresora empieza a recibir faxes.
- Si la llamada es una llamada de voz, no puede responder al teléfono. Pidale a su interlocutor que le devuelva la

llamada.

Nota:

Configure el niimero de timbres necesarios para que salte el contestador automadtico con un valor menor al configurado en
Tonos para responder. Si no lo hace asi, el contestador no puede recibir llamadas de voz para grabar mensajes de voz. Si
desea mds detalles sobre como configurar el contestador automdtico, consulte el manual que incluye el contestador
automadtico.

Informacion relacionada

= “Mientras el modo Manual est4 seleccionado” de la pagina 147

Recepcion de faxes mediante una llamada telefonica

Puede recibir un fax almacenado en otra maquina de fax marcando el numero de fax.
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Informacién relacionada
= “Recepcion de faxes con espera de respuesta (Recepcion de sondeo)” de la pagina 149

= “Recepcion de Faxes de un Board con una subdireccién (SEP) y una contrasefia (PWD) (Recepcién de sondeo)”
de la pagina 150

Recepcion de faxes con espera de respuesta (Recepcion de sondeo)

Puede recibir un fax almacenado en otra maquina de fax marcando el nimero de fax. Utilice esta funcion para
recibir un documento desde un servicio de informacion de fax.

Nota:
[ Si el servicio de informacién de fax posee una funcion de instrucciones de voz que necesita seguir para recibir un
documento, no podrd utilizar esta funcion.

[ Para recibir un documento desde un servicio de informacién de fax que utiliza instrucciones de voz, simplemente marque
el niimero de fax con la funcién Colgado o el teléfono conectado y utilice el teléfono y la impresora siguiendo las
instrucciones de voz.

1. Seleccione Fax en la pantalla de inicio.

2. Pulse (Mas).

3. Seleccione Fax extendido.
4. Pulse el cuadro de texto Recepcion de sondeo para establecer el modo en Activ..
5. Pulse Cerrar y luego pulse Cerrar de nuevo.

6. Introduzca el nimero de fax.

Nota:
Si no puede introducir manualmente el niimero de fax quiere decir que la opcion Restric. marcado directo en Config
de seg. estd en Activ.. Seleccione los destinatarios del fax desde la lista de contactos o el historial de fax enviados.

7. Pulse .

Informacién relacionada
= “Envio de faxes marcando desde el teléfono externo” de la pagina 140
= “Recepcion de faxes tras confirmar el estado del remitente” de la pdgina 149

= “Més” de la pagina 154

Recepcion de faxes tras confirmar el estado del remitente

Puede recibir un fax mientras escucha sonido o voz desde el altavoz de la impresora al marcar, comunicar y
transmitir. Puede usar esta caracteristica si desea recibir un fax desde un servicio de informacién de fax siguiendo
una audioguia.

1. Seleccione Fax en la pantalla de inicio.
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2. Pulse y especifique el remitente.

Nota:
El volumen del sonido del altavoz se puede ajustar.

3. Espere hasta que el remitente responda a su llamada. Cuando oiga un tono de fax, seleccione Enviar/ Recibir
en la esquina superior derecha de la pantalla y luego seleccione Recibir.

Nota:
Si recibe un fax desde un servicio de informacion de fax y escucha instrucciones en audio, siga las instrucciones para
manejar la impresora.

4. Pulse .

Recepcion de Faxes de un Board con una subdireccion (SEP) y una contraseia
(PWD) (Recepcion de sondeo)

Al marcar el nimero de un remitente, puede recibir faxes desde una bandeja almacenada en la maquina de fax del
remitente con una funcién de subdireccion (SEP) y de contrasefia (PWD). Para utilizar esta caracteristica, registre
de antemano el contacto junto con la subdireccion (SEP) y la contrasefia (PWD) en la lista de contactos.

1. Seleccione Fax en la pantalla de inicio.

2. Seleccione (Mas).

3. Seleccione Fax extendido.

4. Pulse Recepcion de sondeo para establecerlo en Activ..
5. Pulse Cerrar y luego pulse Cerrar de nuevo.

6. Seleccione Contactos y, a continuacion, seleccione el contacto con la subdireccion (SEP) y contraseiia (PWD)
registradas correspondientes a la bandeja de destino.

7. Pulse .

Informacién relacionada

= “Gestion de contactos” de la pagina 45

= “Envio de faxes marcando desde el teléfono externo” de la pagina 140

= “Recepcion de faxes tras confirmar el estado del remitente” de la pdgina 149
= “Més” de la pagina 154

Almacenamiento y reenvio de faxes recibidos

Resumen de funciones

Consulte al administrador para conocer el estado de los ajustes de la impresora. Para obtener mas informacion,
consulte la Manual del administrador.
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Guardado de faxes recibidos en la impresora

Los faxes recibidos pueden guardarse en la impresora y visualizarse en la pantalla de la misma. Puede imprimir los
faxes que desee o eliminar los que no necesite.

Guardado y/o reenvio de faxes recibidos a destinatarios distintos de la impresora
Los siguientes elementos pueden seleccionarse como destinatarios:

(d Ordenador (recepcion PC-FAX)

(4 Dispositivo de memoria externo

(4 Direccién de correo electréonico

(4 Carpeta compartida en una red

(4 Otra maquina de fax

Nota:
Los datos del fax se guardan en formato PDE

Organizacion de faxes recibidos por condiciones como la subdireccion y la contrasefa

Puede organizar y guardar los faxes recibidos en su Bandeja de entrada o bandeja de boletines. También puede
reenviarlos a destinatarios distintos de la impresora.

(1 Direccion de correo electrénico
(4 Carpeta compartida en una red

(4 Otra maquina de fax

Nota:
(A Los datos del fax se guardan en formato PDF.

[d Puede imprimir las condiciones de guardado/reenvio establecidas en la impresora. Seleccione Fax en la pantalla de inicio
y luego seleccione liew) (Mds) > Informe del fax > Lista Guardar/Enviar condic..

[d Péngase en contacto con su administrador para establecer o cambiar las condiciones de guardado/reenvio. Para obtener
mds informacioén sobre la configuracién de condiciones, consulte la Manual del administrador.

Informacion relacionada
= “Més” de la pagina 154

= “Visualizacién en la pantalla LCD de los faxes recibidos guardados en la impresora” de la pagina 151

Visualizacion en la pantalla LCD de los faxes recibidos guardados en
laimpresora

1. Seleccione Caja de fax en la pantalla de inicio.
Nota:
{:-

Cuando haya faxes recibidos que no se hayan leido, el niimero de documentos sin leer se mostrard en enla

pantalla de inicio.
2. Seleccione Bandeja de entrada/Conf..

3. Seleccione la bandeja de entrada o la bandeja de documentos confidenciales que quiera ver.
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4. Silabandeja de entrada o la bandeja de documentos confidenciales estd protegida mediante contrasena,
introduzca la contrasefia de la bandeja de entrada, la de la bandeja de documentos confidenciales o la del
administrador.

5. Seleccione el fax de la lista que desee ver.

Se mostrara el contenido del fax.

a @ : Gira la imagen 90 grados hacia la derecha.

0 © 2 W W, Muevela pantalla en la direccion de las flechas.
4 @ @: Reduce o amplia el tamaiio.

4 : Va a la pagina anterior o siguiente.

4 : Muestra ments, por ejemplo para guardar y reenviar.
[d Para esconder los iconos de funcionamiento, pulse en cualquier parte de la pantalla de previsualizacion

(excepto en los iconos). Pulse de nuevo para mostrar los iconos.

6. Seleccione si desea decida si imprimir o eliminar el documento que ha consultado y luego siga las
instrucciones en pantalla.

g Importante:

Si la impresora se queda sin memoria, la recepcion y el envio de faxes se deshabilitan. Elimine los documentos
que ya ha leido o imprimido.

Informacion relacionada

= “Bandeja de entrada y bandejas de documentos confidenciales” de la pégina 156

Opciones de menu para enviar faxes

Informacién relacionada

= “Destinatario” de la pagina 152

= “Configuraciénl fax” de la pgina 153
= “Més” de la pagina 154

Destinatario

Seleccione los ments en el panel de control como se describe a continuacion:

Fax > Destinatario

Teclado Introduzca manualmente el nimero de fax.
Contactos Seleccione un destinatario en la lista de contactos. También puede afadir o modificar un
contacto.
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Reciente Seleccione un destinatario desde el historial de faxes enviados. También puede agregar el
destinatario a la lista de contactos.

Configuracionl fax

Seleccione los menus en el panel de control como se describe a continuacion:

Fax > Configuracionl fax

Botén de funcionam. rapido

Si asigna hasta tres elementos de uso frecuente, como Registro de transmision y Tipo original en Configuracion
> Ajustes generales > Configuracionl fax > Boton de funcionam. rapido, estos se mostraran en la parte superior
de la pestafia Configuracionl fax.

Configuracion de digitalizacion

Tamano original (cristal) Seleccione el tamafo y la orientacion del original que ha colocado en el cristal del escner.
Tipo original Seleccione el tipo del original.

Modo color Elija si desea escanear en color o en monocromo.

Resoluciéon Seleccione la resolucién del fax saliente. Si selecciona una resolucién mas alta, el tamario de los

datos se hace mas grande y se tarda mas tiempo en enviar el fax.

Densidad Configura la densidad del fax enviado. + hace densidad mas oscura y - clara.

Quitar fondo Detecta el color del papel (color de fondo) del documento original y quita o aclara el color. A
veces el color no se aclara ni se elimina, depende de lo oscuro o intenso que sea

Nitidez Enfoca o desenfoca el contorno de la imagen. + mejora la nitidez y - la reduce.
ADF a doble cara Escanea las dos caras de los originales colocados en el ADF y envia un fax en blanco y negro.
Digitaliz. continua (ADF) Si envia faxes colocando los originales de uno en uno o por tamaiio podra enviarlos como un

unico documento conservando su tamafo original. Consulte la informacion sobre este tema
que aparece a continuacion.

Config. de envio de fax

Envio directo Envia un fax en blanco y negro mientras escanea los originales. Como los originales escaneados
no se almacenan temporalmente en la memoria de la impresora ni aiin cuando envia una gran
cantidad de paginas, puede evitar errores de la impresora por falta de memoria. Tenga en
cuenta que enviar faxes utilizando esta funcion lleva mas tiempo que hacerlo sin utilizarla.
Consulte la informacion sobre este tema que aparece a continuacion.

No puede utilizar esta funcién cuando:
[ Envie faxes utilizando la opcion ADF a doble cara

[ Envie faxes a varios destinatarios

Envio prioritario Envia el fax actual antes que otros faxes que esperan a ser enviados. Consulte la informacion
sobre este tema que aparece a continuacion.

Enviar fax mas tarde Envia un fax a la hora especificada. Solamente hay disponible un fax en blanco y negro cuando
se utiliza esta opcion. Consulte la informacion sobre este tema que aparece a continuacion.
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Ag. inf. rem.

O Ag.inf.rem.

Seleccione la posicion en la que quiere incluir la informacién de encabezado (nombre del
remitente y nimero de fax) en el fax saliente o no incluya la informacion.

- Desactivado: Envia un fax sin informacién de encabezado.

- Fuera de la imagen: Envia un fax con la informacién de encabezado en el margen superior
blanco del fax. De esta forma se evita la superposicién del encabezado con laimagen
escaneada aunque, dependiendo del tamafio de los originales, es posible que el fax recibido
por el remitente se imprima en dos hojas.

- Dentro de la imagen: Envia un fax con la informacién de encabezado aproximadamente
unos 7 mm por debajo de la parte superior de la imagen escaneada. Es posible que el
encabezado se solape con la imagen, sin embargo, el fax recibido por el remitente no se
dividird en dos documentos.

A Encabzfax

Seleccione el encabezado para el destinatario. Para utilizar esta funcion tiene que registrar
de antemano varios encabezados.

A Informacién adicional

Seleccione la informacion que quiera aiadir. Puede seleccionar uno desde Su nimero de
teléfono y desde Lista de destino.

Notificar res. envio

Envia una notificacion una vez que ha enviado el fax.

Informe de transmision

Imprime un informe de transmisién nada mas enviar el fax.

Imprimir en error imprime un informe solo cuando se produce un error.

Copia seg.

Guarda una copia de seguridad del fax enviado que se ha escaneado y guardado en la memoria
de la impresora. La funcién de copia de seguridad esta disponible en los siguientes casos:

d Envio de faxes en blanco y negro
[ Envio de faxes utilizando la funcién Enviar fax mas tarde
[ Envio de faxes utilizando la funcién Enviar lote

A Envio de faxes utilizando la funcién Almacenar datos de fax

Informacion relacionada

= “Envio de documentos de diferentes tamafios mediante ADF (Digitaliz. continua (ADF))” de la pagina 144

= “Envio de varias paginas de un documento monocromo (Envio directo)” de la pagina 142

= “Envio de un fax con prioridad (Envio prioritario)” de la pdgina 143

= “Envio de faxes monocromo a una hora especificada (Enviar fax mas tarde)” de la pagina 143

Mas

Si selecciona =] en Fax en la pantalla de inicio, aparece el ment Mas.

Registro de transmision

Puede consultar el historial de los trabajos de fax enviados o recibidos.

Tenga en cuenta que puede consultar el historial de los trabajos de fax enviados o recibidos desde Job/Status.
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Informe del fax

Ultima transmisién Imprime un informe del fax anterior que fue enviado o recibido mediante sondeo.

Registro del fax Imprime un informe de configuracion. Puede configurar este informe para que se imprima
automaticamente mediante el menu siguiente.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Configuracion de Informes >
Impresién automatica del registro del fax

Doctos de fax Imprime la lista de los documentos de fax almacenados en la memoria de la impresora, por
almacenados ejemplo los trabajos sin acabar.
Lista de configs. del fax Imprime la configuracion de fax actual.
Lista Guardar/Enviar Imprime la lista.
condic.
Traza de protocolo Imprime un informe detallado del fax anterior que se envio o recibio.
Fax extendido
Recepcion de sondeo Cuando esta opcién esta en Activ. y llama al nimero de fax del remitente, puede recibir

documentos de la maquina de fax del remitente. Consulte la siguiente informacion relacionada
para conocer mas detalles sobre como recibir faxes utilizando Recepcién de sondeo.

Cuando abandona el menu Fax, el ajuste se vuelve a poner en Desa (predeterminado).

Envio de sondeo/Boletin Cuando esta opcidn esta en Activ. al seleccionar la bandeja de envio de sondeos o una bandeja

de boletines, puede escanear y almacenar documentos en la bandeja seleccionada pulsando <
en la pestafia Configuracionl fax.

Puede almacenar un documento en la bandeja de envio de sondeos. Puede almacenar hasta 10
documentos en un méximo de 10 bandejas de boletines en la impresora, pero debe registrarlas
desde la Caja de fax antes de almacenar documentos. Consulte la siguiente informacion
relacionada para conocer mas detalles sobre cdmo registrar una bandeja de boletines.

Cuando abandona el menu Fax, el ajuste se vuelve a poner en Desa (predeterminado).

Almacenar datos de fax Cuando esta opcién esta en Activ. y pulsa < en la pestafia Configuraciénl fax, puede escanear

y almacenar documentos en la bandeja Documen. almacen.. Puede almacenar un maximo de
10 documentos.

También puede escanear y guardar documentos en la bandeja Documen. almacen. desde la
Caja de fax. Consulte la siguiente informacién relacionada para conocer mas detalles sobre
cdmo almacenar documentos desde la Caja de fax

Cuando abandona el menu Fax, el ajuste se vuelve a poner en Desa (predeterminado).

Caja de fax

Le permite acceder a la Caja de fax desde la pantalla de inicio.
Configuracionl fax

Le permite acceder a Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax. Acceda al ment de configuracién
como administrador.

Informacion relacionada

= “Recepcion de faxes con espera de respuesta (Recepcion de sondeo)” de la pagina 149

155



Manual de usuario

Envio de fax

= “Configuracién de la Bandeja Envio de sondeo” de la pagina 141

= “Registro de bandejas de boletines” de la pdgina 141

® “Guardar un documento en la Envio de sondeo/ Boletin elect.” de la pagina 142

= “Envio de sondeo/Boletin” de la pagina 159

= “Guardar un fax sin especificar un destinatario (Almacenar datos de fax)” de la pgina 146
= “Documen. almacen.” de la pagina 157

= “Comprobacion del estado o de los registros de los trabajos de fax” de la pagina 161

= “Comprobacion del historial de trabajos de fax” de la pagina 163

Opciones de menu para Caja de fax

Bandeja de entrada/Conf.

Puede encontrar Bandeja de entrada/Conf. en la Caja de fax de la pantalla de inicio.

Bandeja de entrada y bandejas de documentos confidenciales

La Bandeja de entrada y las bandejas de documentos confidenciales estan en Caja de fax > Bandeja de entrada/
Conf..

Puede guardar hasta 200 documentos en total en la bandeja de entrada y en la bandeja de documentos
confidenciales.

Puede usar una Bandeja de entrada y registrar hasta 10 bandejas de documentos confidenciales. El nombre de la
bandeja aparece en la bandeja. XX confidencial es el nombre predeterminado para todas las bandejas de
documentos confidenciales.

Bandeja de entrada y bandejas de documentos confidenciales
Muestra la lista de faxes recibidos por fecha de recepcion, nombre de remitente y nimero de paginas.

Si pulsa sobre uno de los faxes de la lista, se abrird la pantalla de previsualizacién y podra visualizar el contenido
del fax. Puede imprimir o eliminar el fax mientras lo previsualiza.

Pantalla de

previsualizacién a @ @ : Reduce o amplia el tamafo.

a @ : Gira la imagen 90 grados hacia la derecha.
a AC/AWANS : Mueve la pantalla en la direccién de las flechas.

a :Va a la pagina anterior o siguiente.

Para esconder los iconos de funcionamiento, pulse en cualquier parte de la pantalla de
previsualizacién (excepto en los iconos). Pulse de nuevo para mostrar los iconos.
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(Mend) [ Guardar a dispos. mem.
[ Enviar(Correo electrénico)

(A Enviar(carpeta)

O Enviar fax

(d Detalles

Cuando aparece el mensaje Eliminar al completar, seleccione Activ. para eliminar los faxes

después de que se completen procesos como Guardar a dispos. mem. o Enviar(Correo
electrénico).

(Menu de bandeja de entrada)

Imprimir todo Solo se muestra cuando hay faxes almacenados en la bandeja. Imprime todos los faxes de la
bandeja. Si selecciona la opcion Activ. en Eliminar al completar, se eliminaran todos los faxes
cuando se complete la impresion.

Guardar todo en el Solo se muestra cuando hay faxes almacenados en la bandeja. Guarda todos los faxes de la
dispositivo de memoria bandeja en dispositivos de memoria externos. Si selecciona la opcién Activ. en Eliminar al
completar, se eliminaran todos los documentos cuando se complete el guardado.

Borrar todo Solo se muestra cuando hay faxes almacenados en la bandeja. Elimina todos los faxes de la
bandeja.
Configuracién Los siguientes elementos se muestran cuando selecciona Bandeja de entrada > Ment de

bandeja de entrada > Configuracion.

1 Opc. cuando memoria llena: seleccione si desea imprimir o rechazar los faxes entrantes una
vez llena la Bandeja de entrada.

[ Conf. contras. ban. ent: puede establecer o cambiar una contrasena.

Los siguientes elementos se muestran cuando selecciona una bandeja de documentos
confidenciales y Menu de bandeja de entrada > Configuracion.

[ Nombre: introduzca un nombre para la bandeja de documentos confidenciales.

(A Contras. para abrir: puede establecer o cambiar una contrasefa.

Informacién relacionada

= “Visualizacién en la pantalla LCD de los faxes recibidos guardados en la impresora” de la pagina 151
= “Més” de la pagina 154

= “Comprobacion del historial de trabajos de fax” de la pagina 163

Documen. almacen.

Puede encontrar Documen. almacen. en la Caja de fax de la pantalla de inicio.

Puede almacenar hasta 100 paginas de un solo documento en blanco y negro y hasta 10 documentos en la bandeja.
Esto evita que pierda tiempo escaneando documentos si tiene que enviar el mismo documento a menudo.

Nota:
Es posible que no pueda guardar 10 documentos dependiendo de condiciones de uso como el tamario de los documentos
guardados.
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Bandeja de documentos almacenados

Muestra la lista de documentos almacenados con la fecha de almacenamiento y el nimero de paginas.

Si pulsa en la lista sobre uno de los documentos almacenados, aparecera la pantalla de previsualizacion. Pulse
Iniciar envio para ir a la pantalla de envio de fax o pulse Eliminar para eliminar el documento mientras lo

previsualiza.

Pantalla de
previsualizacion

a @ @ : Reduce o amplia el tamano.
a @ : Gira la imagen 90 grados hacia la derecha.
a WAC/AWANS : Mueve la pantalla en la direccion de las flechas.

a :Va a la pagina anterior o siguiente.

Para esconder los iconos de funcionamiento, pulse en cualquier parte de la pantalla de
previsualizacion (excepto en los iconos). Pulse de nuevo para mostrar los iconos.

(Menu)

(1 Guardar a dispos. mem.

(1 Enviar(Correo electrénico)

(A Enviar(carpeta)

[ Imprimir

Cuando aparece el mensaje Eliminar al completar, seleccione Activ. para eliminar los faxes

después de que se completen procesos como Guardar a dispos. mem. o Enviar(Correo
electrénico).

(Menu de bandeja de entrada)

Almacenar datos de fax

Muestra la pantalla de la pestafia Fax > Configuraciénl fax. Si pulsa <> en la pantalla, los
documentos empezaran a escanearse para almacenarse en la bandeja de Documen. almacen..

Imprimir todo

Solo se muestra este elemento cuando hay documentos almacenados en la bandeja. Imprime
todos los documentos de la bandeja. Si selecciona la opcién Activ. en Eliminar al completar, se
eliminaradn todos los documentos cuando se complete la impresion.

Guardar todo en el
dispositivo de memoria

Solo se muestra este elemento cuando hay documentos almacenados en la bandeja. Guarda
todos los documentos de la bandeja en dispositivos de memoria externos. Si selecciona la
opcién Activ. en Eliminar al completar, se eliminaradn todos los documentos cuando se
complete la impresion.

Borrar todo

Solo se muestra este elemento cuando hay documentos almacenados en la bandeja. Elimina
todos los documentos de la bandeja.

Configuracién

Contras. para abrir: puede establecer o cambiar una contraseia.

Informacion relacionada

= “Envio del mismo documento varias veces” de la pagina 145

= “Envio de sondeo” de la pagina 159

= “Més” de la pagina 154

= “Comprobacién del historial de trabajos de fax” de la pagina 163
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Envio de sondeo/Boletin

Puede encontrar Envio de sondeo/Boletin en la Caja de fax de la pantalla de inicio.

Hay una bandeja de envio de sondeos y 10 bandejas de boletines. Puede almacenar hasta 100 paginas de un solo
documento en blanco y negro y un documento en cada bandeja.

Informacion relacionada

= “Envio de faxes a peticién (utilizando Envio de sondeo/ Boletin elect.)” de la pagina 140

Envio de sondeo

Puede encontrar Envio de sondeo en Caja de fax > Envio de sondeo/Boletin.

Bandeja Envio de sondeo

Muestra los elementos y valores de ajuste en Configuracion en L= (Ment).

Agregar documento

Muestra la pantalla de la pestafia Fax > Configuraciénl fax. Si pulsa <> en la pantalla, los documentos empezaran
a escanearse para almacenarse en la bandeja.

Cuando ya hay un documento en la bandeja, se muestra Comprobar documento en su lugar.

Comprobar documento

Muestra la pantalla de previsualizaciéon cuando hay un documento en la bandeja. Puede imprimir o eliminar el
documento mientras lo previsualiza.

Pantalla de Consulte la explicacion de la Caja de fax > Documen. almacen..
previsualizacion
(Mend) O Guardar a dispos. mem.

(1 Enviar(Correo electrénico)

(A Enviar(carpeta)

[ Enviar fax

Cuando aparece el mensaje Eliminar al completar, seleccione Activ. para eliminar los faxes

después de que se completen procesos como Guardar a dispos. mem. o Enviar(Correo
electrénico).

(Meni)

Eliminar documento Solo se muestra este elemento cuando hay un documento almacenado en la bandeja. Elimina el
documento almacenado en la bandeja.
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Configuracién (1 Contras. para abrir: puede establecer o cambiar una contrasefna.

d Eliminac. aut. tras Envio de sondeo: si ajusta esta opcién en Activ., se borrara el documento
de la bandeja cuando un destinatario complete la siguiente peticién de envio del
documento (Envio de sondeo).

[ Notificar res. envio: cuando la opcion Notif. por correo el. esta en Activ., la impresora envia
una notificacién al destino especificado en Destinatario cuando se completa una peticion
de envio del documento (Envio de sondeo).

Informacién relacionada

= “Documen. almacen.” de la pagina 157

= “Més” de la pagina 154

= “Comprobacién del historial de trabajos de fax” de la pagina 163

Tablon de anuncios sin registrar

Puede encontrar Tablon de anuncios sin registrar en Caja de fax > Envio de sondeo/Boletin. Seleccione una de
las bandejas de Tablon de anuncios sin registrar. Tras registrar una bandeja de boletines, el nombre registrado
aparecerd en la caja en lugar de Tablon de anuncios sin registrar.

Puede registrar un maximo de 10 bandejas de boletines.

Configuracion de bandeja de boletin electronico

Nombre (requerido) Introduzca un nombre para la bandeja de boletines.

Subdir. (SEP) Cree o cambie las condiciones para que un destinatario reciba el fax.
Contrasefa

Contras. para abrir Establezca o cambie la contrasefa para abrir la bandeja.

Eliminac. aut. tras Envio de sondeo Si ajusta esta opcion en Activ., se borrarad el documento de la

bandeja cuando un destinatario complete la siguiente peticion de
envio del documento (Envio de sondeo).

Notificar res. envio Cuando la opcidn Notif. por correo el. esta en Activ., laimpresora
envia una notificacién al Destinatario cuando se completa una
peticion de envio del documento (Envio de sondeo).

Informacion relacionada

= “Todas las bandejas de boletines registradas” de la pagina 160

Todas las bandejas de boletines registradas

Puede encontrar bandejas de boletines en Caja de fax > Envio de sondeo/Boletin. Seleccione la bandeja
correspondiente al nombre registrado que aparezca en pantalla. El nombre que se muestra en la bandeja es el
nombre registrado en Tablon de anuncios sin registrar.

Puede registrar un maximo de 10 bandejas de boletines.
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(Nombre registrado de la bandeja de boletines)

Muestra los valores de ajuste de los elementos en Configuracion en l=x (Menu).

Agregar documento

Muestra la pantalla de la pestafia Fax > Configuraciénl fax. Si pulsa <> en la pantalla, los documentos que desea
almacenar en la bandeja empezaran a escanearse.

Cuando ya hay un documento en la bandeja, se muestra Comprobar documento en su lugar.

Comprobar documento

Muestra la pantalla de previsualizaciéon cuando hay un documento en la bandeja. Puede imprimir o eliminar el
documento mientras lo previsualiza.

Pantalla de Consulte la explicacion de la Caja de fax > Documen. almacen..
previsualizacion

(Menu) Consulte la explicacién de Envio de sondeo > Comprobar documento > (Menu).

(Mend)

Eliminar documento Solo se muestra este elemento cuando hay un documento almacenado en la bandeja. Elimina el
documento almacenado en la bandeja.

Configuracién Se muestran menus como Nombre (requerido) y Subdir. (SEP). Consulte la explicacién de
Tablén de anuncios sin registrar > Configuracion de bandeja de boletin electronico

Eliminar bandeja Solo se muestra este elemento cuando hay un documento almacenado en la bandeja. Elimina el
documento almacenado y cambia el estado de la bandeja a 'sin registrar..

Informacién relacionada

= “Documen. almacen.” de la pagina 157

= “Envio de sondeo” de la pagina 159

= “Tablon de anuncios sin registrar” de la pagina 160

= “Més” de la pagina 154

= “Comprobacion del historial de trabajos de fax” de la pagina 163

Comprobacion del estado o de los registros de los
trabajos de fax

Visualizacion de la informacion sobre faxes recibidos sin procesar
(no leidos/no impresos/no guardados/no reenviados)

=
Cuando hay documentos recibidos sin procesar, el nimero de trabajos sin procesar se muestra en Yenla

pantalla de inicio. Consulte la tabla siguiente para obtener una definicién de “sin procesar”
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Importante:

Cuando la bandeja de entrada esté llena, la recepcion de faxes se deshabilitard. Debe eliminar los documentos de la
bandeja de entrada una vez comprobados.

BRI =] CJo=]c

Copy Scan

\;o Job/Status

Fax Presets M

o

17-01-01 00:00

Configuracion de guardado/
reenvio de faxes recibidos

Estado sin procesar

.z *'I
Impresion

Hay documentos recibidos a la espera de impresidn o la impresion estd en curso.

Almacenamiento en la bandeja
de entrada o en la bandeja de
documentos confidenciales

Hay documentos recibidos sin leer en la bandeja de entrada o en la bandeja de
documentos confidenciales.

Almacenamiento en un

dispositivo de memoria externo

Hay documentos recibidos que no se han guardado en el dispositivo porque no hay
ningun dispositivo que contenga una carpeta especificamente creada para guardar
documentos recibidos conectado a la impresora. También puede haber otras razones.

Almacenamiento en un
ordenador

Hay documentos recibidos que no se han guardado en el ordenador porque este se
encuentra en el modo de suspension. También puede haber otras razones.

Reenvio

Hay documentos recibidos que no se han reenviado o no se pudieron reenviar2,

*1  :Sino establece ninguna de las configuraciones de guardado/reenvio de fax o cuando establece que los documentos
recibidos se impriman mientras se guardan en un dispositivo de memoria externo o en un ordenador.

*2  :Cuando ha establecido guardar documentos que no se pudieron reenviar en la bandeja de entrada, hay documentos sin
leer que no se pudieron reenviar en la bandeja de entrada. Cuando ha establecido imprimir documentos que no se
pudieron reenviar, la impresién no se completa.

Nota:

Si utiliza varias de las configuraciones de guardado/reenvio de fax, el niimero de trabajos sin procesar se puede mostrar
como “2” 0 “3” incluso si solamente se ha recibido un fax. Por ejemplo, si ha establecido guardar los faxes en la bandeja de
entrada y en un ordenador y se recibe un fax, el niimero de trabajos sin procesar se muestra como “2” si el fax no se ha
guardado en la bandeja de entrada y en un ordenador.

Informacion relacionada

= “Visualizacién en la pantalla LCD de los faxes recibidos guardados en la impresora” de la pagina 151

= “Comprobacion de trabajos de fax en curso” de la pagina 163

= “Més” de la pagina 154

162




Manual de usuario

Envio de fax

Comprobacion de trabajos de fax en curso

Puede visualizar esta pantalla para comprobar los trabajos de fax que no han terminado de procesarse. Los trabajos
apareceran en la pantalla de comprobacion. Desde esta pantalla también podra imprimir documentos que todavia
no hayan sido impresos o volver a enviar documentos que no se hayan podido enviar.

[d A continuacidn, trabajos de fax recibidos
1 Sin imprimir (cuando los trabajos estan asignados para impresion)
[J Sin guardar (cuando los trabajos estan asignados para guardado)

[ Sin reenviar (cuando los trabajos estan asignados para reenvio)

[d Trabajos de fax salientes en los que se produjo un error y no fueron enviados (si ha habilitado Guardar datos
del error)

Siga los siguientes pasos para visualizar la pantalla de comprobacién.

1. Enla pantalla de inicio, pulse Job/Status.

2. Pulse la pestana Estado del trabajo y, a continuacién, pulse Activo.
3. Seleccione el trabajo que desee comprobar.

Informacion relacionada

= “Visualizacion de la informacién sobre faxes recibidos sin procesar (no leidos/no impresos/no guardados/no
reenviados)” de la pagina 161

Comprobacion del historial de trabajos de fax

Puede comprobar el historial de los trabajos de fax enviados o recibidos, como la fecha, la hora y el resultado de
cada trabajo.

1. Enla pantalla de inicio, pulse Job/Status.

2. Seleccione Registro en la ficha Estado del trabajo.

3. Pulse ¥ ala derecha y luego seleccione Enviar o Recibir.

El registro de los trabajos de fax enviados o recibidos se muestra en orden cronoldgico inverso. Pulse en el
trabajo que desea comprobar para ver los detalles.

También puede consultar el historial de faxes imprimiendo el Registro del fax seleccionando Fax > | (Mas) >
Informe del fax > Lista de configs. del fax.

Informacion relacionada
= “Més” de la pagina 154

Reimpresion de documentos recibidos

Puede volver a imprimir los documentos recibidos a partir de los registros de los trabajos de fax impresos.
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Tenga en cuenta que los documentos recibidos que se han impreso se eliminan en orden cronoldgico cuando la
impresora se queda sin memoria.

1. Enla pantalla de inicio, pulse Job/Status.

2. Seleccione Registro en la ficha Estado del trabajo.

3. Pulse ¥ aladerechay, a continuacién, seleccione Imprimir.

El historial de los trabajos de fax enviados o recibidos se muestra en orden cronoldgico inverso.

4. Seleccione un trabajo con % en la lista de historiales.

Compruebe la fecha, la hora y el resultado para determinar si es el documento que desea imprimir.

5. Pulse Imprimir para imprimir el documento.

Envio de un fax desde un ordenador

Los faxes se pueden enviar desde el ordenador utilizando la FAX Utility y el controlador PC-FAX.

Nota:

Para instalar FAX Utility, utilice EPSON Software Updater. Consulte Informacion relacionada a continuacion para obtener
mads informacion. Los usuarios de Windows pueden realizar la instalacion utilizando el disco de software suministrado con
la impresora.

Informacion relacionada
= “Herramientas de actualizacién de software (EPSON Software Updater)” de la pdgina 188

= “Instalacion de las aplicaciones més recientes” de la pégina 189

Envio de documentos creados con una aplicacion (Windows)

Al seleccionar un fax de la impresora desde el ment Imprimir de una aplicacién como Microsoft Word o Excel,
puede transmitir directamente datos, como documentos, dibujos y tablas que haya creado con una portada.

Nota:
La siguiente explicacion utiliza Microsoft Word como ejemplo. El procedimiento real puede variar en funcion de la
aplicacion que utilice. Para obtener mds informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.

1. Usando la aplicacidn, cree el documento que desea transmitir por fax.

2. Seleccione Imprimir en el menu Archivo.
Aparecera la ventana Imprimir de la aplicacion.

3. Seleccione XXXXX (FAX) (donde XXXXX es el nombre de su impresora) en Impresora y, a continuacion,
compruebe la configuracién de envio de fax.

[ Especifique 1 en Numero de copias. Es posible que el fax no se transmita correctamente si especifica 2 o
mas.

[d No puede utilizar funciones como Imprimir a un archivo que cambian el puerto de salida.

(J En una transmisién de fax, puede transmitir hasta 100 paginas, incluyendo la portada.
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4. Haga clic en Propiedades de la impresora o Propiedades si desea especificar el Tamaifio papel, la
Orientacion, el Color, la Calidad imagen o la Densidad caracter. Para mas informacion, consulte la ayuda
del controlador de PC-FAX.

5. Haga clic en Imprimir.

Nota:

Al utilizar FAX Utility por primera vez, se muestra una ventana para registrar su informacion. Introduzca la
informacioén necesaria y, a continuacion, haga clic en Aceptar. FAX Utility utiliza el Nombre registro para administrar
internamente los trabajos de fax. El resto de la informacion se afiade automdticamente a la portada.

Se mostrara la pantalla Ajustes destinatario de FAX Utility.

6. Especifique un destinatario y haga clic en Siguiente.

[d Seleccionar un destinatario (nombre, nimero de fax, etc.) desde el Agenda teléfonos PC-FAX:
Si el destinatario se ha guardado en la libreta de direcciones, siga los siguientes pasos.
@ Haga clic en la pestafia Agenda teléfonos PC-FAX.
© Seleccione el destinatario de la lista y haga clic en Afiadir.

[ Seleccionar un destinatario (nombre, niimero de fax, etc.) de los contactos de la impresora:
Si el destinatario se ha guardado en los contactos de la impresora, siga los siguientes pasos.
@ Haga clic en la pestafia Contactos en la impresora.
Nota:

Si su impresora cuenta con una funcion de seguridad que permite que los administradores restrinjan a los
usuarios el cambio de los ajustes de fax de la impresora, es posible que necesite introducir la contrasefia del
administrador para continuar.

© Seleccione los contactos en la lista y haga clic en Afiadir para avanzar a la ventana Agregar a
Destinatario.

© Seleccione los contactos en la lista que aparece y haga clic en Editar.

O Anada datos personales como la Empresa/Corp. y el Titulo segtin sea necesario y, a continuacion, haga
clic en Aceptar para volver a la ventana Agregar a Destinatario.

© Si es necesario, seleccione la casilla Registrar en Agenda teléfonos PC-FAX para guardar los contactos
en la Agenda teléfonos PC-FAX.

O Haga clic en Aceptar.
[d Especificar directamente un destinatario (nombre, numero de fax, etc.):
Siga los siguientes pasos.
@ Haga clic en la pestafia Marcado manual.
@ Introduzca la informacién necesaria.
© Haga clic en Afadir.

Ademas, si hace clic en Registrar en agenda teléf., puede guardar el destinatario en la lista que estd bajo la
pestaiia Agenda teléfonos PC-FAX.

Nota:

[ Si el Tipo de linea de la impresora estd configurado en PBX y el cédigo de acceso se ha configurado para usar #
(almohadilla) en lugar de introducir el prefijo exacto, introduzca # (almohadilla). Para obtener mds informacién,
consulte Tipo de linea en el enlace Config. bdsicade Informacion relacionada mds abajo.

(A Si ha seleccionado Escriba dos veces el niimero de fax en los Ajustes de la opcion en la pantalla principal de FAX
Utility, deberd volver a introducir el mismo niimero cuando haga clic en Afiadir o Siguiente.

El destinatario se agrega a la Lista destinatarios de la parte superior de la ventana.
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7. Especifique el contenido de la portada.

@ Para adjuntar una portada, seleccione una de las muestras de Portada. Escriba el Asunto y la Mensaje.
Tenga en cuenta que no hay ninguna funcién para crear una portada original ni para agregar una portada
original a la lista.

Si no desea adjuntar una portada, seleccione No hay portada en Portada.

© Haga clic en Formato de la portada si desea cambiar el orden de los elementos de la portada. En Tamafio
papel puede seleccionar el tamarfio de la portada. También puede seleccionar una portada con un tamao
diferente al documento que se estd transmitiendo.

© Haga clic en Fuente si desea cambiar la fuente o el tamafio de fuente del texto de la portada.
O Haga clic en Ajustes remitente si desea cambiar la informacion del remitente.
© Haga clic en Vista prev detalle si desea comprobar el asunto y el mensaje introducidos en la portada.

@ Haga clic en Siguiente.

8. Compruebe el contenido de la transmision y haga clic en Enviar.

Asegurese de que el nombre y el nimero de fax del destinatario sean correctos antes de transmitir. Haga clic en
Vista previa para ver una vista previa de la portada y del documento que se van a transmitir.

Una vez que se inicia la transmision, aparece una ventana que muestra el estado de transmision.
Nota:

Ty
(A Para detener la transmision, seleccione los datos y haga clic en Cancelar X . También puede cancelar utilizando el
panel de control de la impresora.

(A Si se produce un error durante la transmision, aparece la ventana Error de comunicacién de. Compruebe la
informacién del error y vuelva a transmitir.

A La pantalla Monitor de estado del fax (la pantalla mencionada anteriormente en la que se puede comprobar el
estado de la transmision) no se muestra si no se ha seleccionado Mostrar Monitor estado de fax durante transmision
en la pantalla Configuracion opcional de la pantalla principal de FAX Utility.

Envio de documentos creados con una aplicaciéon (Mac OS)

Al seleccionar una impresora con funciones de fax desde el ment Imprimir de una aplicaciéon comercial, puede
enviar datos como documentos, dibujos y tablas que haya creado.

Nota:
La siguiente explicacion utiliza Text Edit, una aplicacion estandar de Mac OS, como ejemplo.

1. Cree el documento que desea enviar por fax en la aplicacion.

2. Seleccione Imprimir en el menu Archivo.

Se muestra la ventana Imprimir de la aplicacion.

3. Seleccione su impresora (nombre de fax) en Nombre, haga clic en ¥ para mostrar la configuracién detallada,
compruebe la configuracién de impresion y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

4. Realice los ajustes de cada elemento.
(4 Especifique 1 en Nimero de copias. Incluso si especifica 2 o mas, sélo se envia 1 copia.

(d En una transmision de fax puede enviar hasta 100 paginas.
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Nota:
El tamariio de pdgina de los documentos que puede enviar es el mismo que el tamario de papel que puede enviar por fax
desde la impresora.

5. Seleccione Ajustes de fax en el mend emergente y, a continuacion, configure cada elemento.

Consulte la ayuda del controlador de PC-FAX para ver las explicaciones sobre cada elemento de la
configuracion.

T

Haga clic en en la parte inferior izquierda de la ventana para abrir la ayuda del controlador de PC-FAX.

6. Seleccione el menu Ajustes destinatario y especifique el destinatario.

[ Especificar directamente un destinatario (nombre, numero de fax, etc.):

Haga clic en el elemento Aiiadir, introduzca la informacion necesaria y, a continuacion, haga clic en

El destinatario se agrega a la Lista destinatarios de la parte superior de la ventana.

Si ha seleccionado “Escriba dos veces el numero de fax” en la configuracién del controlador de PC-FAX,
deberd volver a introducir el mismo niimero al hacer clicen ¥ .

Si su linea de conexion de fax requiere un prefijo, introduzca Prefijo de acceso al exterior.

Nota:

Si el Tipo de linea de la impresora estd configurado en PBX y el cédigo de acceso se ha configurado para usar #
(almohadilla) en lugar de introducir el prefijo exacto, introduzca # (almohadilla). Para obtener mds informacion,
consulte Tipo de linea en el enlace Config. bdsicade Informacion relacionada mds abajo.

[ Seleccidn de un destinatario (nombre, nimero de fax, etc.) de la libreta de direcciones:

Si el destinatario se ha guardado en la libreta de direcciones, haga clic en X . Seleccione el destinatario de
la lista y, a continuacidn, haga clic en Anadir > OK.

Si su linea de conexidn de fax requiere un prefijo, introduzca Prefijo de acceso al exterior.
Nota:
Si el Tipo de linea de la impresora estd configurado en PBX y el cédigo de acceso se ha configurado para usar #

(almohadilla) en lugar de introducir el prefijo exacto, introduzca # (almohadilla). Para obtener mds informacion,
consulte Tipo de linea en el enlace Config. bdsicade Informacion relacionada mds abajo.

7. Compruebe la configuracion del destinatario y, a continuacién, haga clic en Fax.
Se inicia el envio.

Asegtirese de que el nombre y el numero de fax del destinatario sean correctos antes de transmitir.

Nota:
(A Si hace clic en el icono de la impresora en Dock, se muestra la pantalla de comprobacién del estado de la
transmision. Para detener el envio, haga clic en los datos y, a continuacion, haga clic en Borrar.

[ Si se produce un error durante la transmision, se muestra el mensaje Transmision fallida. Compruebe los registros
de la transmision en la pantalla Registro de transmision de fax.

[ Es posible que los documentos con varios tamarios de papel no se envien correctamente.

Recepcion de faxes en un ordenador

Puede recibir faxes y guardarlos como archivos PDF en el ordenador conectado a la impresora. FAX Utility tiene
funciones que incluyen como especificar una carpeta para guardar los faxes. Instale FAX Utility antes de usar esta
funcién.
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Nota:
Puede utilizar uno de los métodos siguientes para instalar FAX Utility.

[d Uso de EPSON Software Updater (aplicacion para actualizar el software)

(A Uso del disco suministrado con la impresora. (solamente usuarios de Windows)

g Importante:

(A Para recibir faxes en un ordenador, el Modo recep. del panel de control de la impresora debe estar en modo
Auto.. Pongase en contacto con su administrador para obtener mds informacion sobre el estado de la
configuracion de la impresora. Para obtener mds informacion, consulte la Manual del administrador.

[ El ordenador configurado para recibir faxes debe estar siempre encendido. Los documentos recibidos se guardan
temporalmente en la memoria de la impresora antes de guardarse en el ordenador. Si apaga el ordenador, es
posible que la memoria de la impresora se llene, ya que no podrd enviar los documentos al ordenador.

1 El niimero de documentos que se han guardado temporalmente en la memoria de la impresora se muestra en

(35 L
en la pantalla de inicio.

([ Para leer los faxes recibidos, debe instalar un lector de PDF, como Acrobat Reader, en el equipo.

Informacién relacionada
= “Herramientas de actualizacién de software (EPSON Software Updater)” de la pdgina 188

= “Instalacion de las aplicaciones més recientes” de la pégina 189

Guardado de faxes entrantes en un ordenador
Puede realizar ajustes para guardar los faxes entrantes en un ordenador utilizando FAX Utility. Instale antes FAX
Utility en el ordenador.

Para obtener mas informacion, consulte Operaciones basicas en la ayuda de FAX Utility (se muestra en la ventana
principal). Si aparece en la pantalla del ordenador la pantalla para escribir la contrasefia mientras esta realizando
ajustes, introduzca la contrasefia. Si no conoce la contrasefia, pongase en contacto con el administrador.

Nota:

Puede recibir faxes en un ordenador e imprimir desde la impresora al mismo tiempo. Pongase en contacto con el
administrador para conocer mds detalles sobre el estado de la configuracion de la impresora. Para obtener mds informacion,
consulte la Manual del administrador.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de fax y enviar faxes (FAX Utility)” de la pgina 186

Cancelacion de la funcion de guardado de faxes entrantes en el
ordenador

Puede cancelar el guardado de faxes en el ordenador utilizando FAX Utility.

Para obtener mas informacion, consulte Operaciones basicas en la ayuda de FAX Utility (se muestra en la ventana
principal).
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Nota:
(A Si hay faxes que no hayan sido guardados en el ordenador, no podrd cancelar la funcion de guardado de faxes.

(A No podrd cambiar los ajustes que hayan sido bloqueados por el administrador.

d También puede cambiar los ajustes en la impresora. Péngase en contacto con el administrador para obtener mds
informacién sobre como cancelar el ajuste de guardado de faxes recibidos en el ordenador. Para obtener mds
informacion, consulte la Manual del administrador.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de fax y enviar faxes (FAX Utility)” de la pagina 186

Comprobar si hay nuevos faxes (Windows)

Al configurar un equipo para guardar los faxes recibidos por la impresora, puede comprobar el estado de
procesamiento de los faxes recibidos y si hay nuevos faxes utilizando el icono de fax de la barra de tareas de
Windows. Cuando se configura el ordenador para que muestre una notificaciéon cuando se reciban nuevos faxes,
aparece una pantalla de notificacion junto a la bandeja del sistema de Windows para comprobar los nuevos faxes.

Nota:
[ Los datos de fax recibidos guardados en el ordenador se eliminan de la memoria de la impresora.

[d Necesita Adobe Reader para ver los faxes recibidos ya que se guardan como archivos PDF.

Uso del icono de fax en la barra de tareas (Windows)

Puede comprobar si hay nuevos faxes y el estado operativo utilizando el icono de fax que hay en la barra de tareas
de Windows.

1. Compruebe el icono.

o ®

~: En espera.
a U‘% : Comprobando si hay nuevos faxes.
a : La importacion de nuevos faxes ha finalizado.
2. Haga clic con el botén secundario en el icono y, a continuacidn, haga clic en Abrir la carpeta de faxes

recibidos.

Aparecera la carpeta de fax recibidos. Compruebe la fecha y el remitente en el nombre del archivo y abra el
archivo PDE

Mientras el icono de fax indica que estd en espera, puede comprobar si hay nuevos faxes al instante
seleccionando Comprobar faxes nuevos ahora.

Nota:
Los faxes recibidos se renombran automdticamente utilizando la siguiente nomenclatura.

AAAAMMDDHHMMSS_xxxxxxxxxx_nnnnn (Afio/Mes/Dia/Hora/Minutos/Segundos_niimero del remitente)

Uso de la ventana de notificacion (Windows)

Cuando se configura para notificar que hay nuevos faxes, aparece una ventana de notificacion cerca de la barra de
tareas para cada fax.
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1. Compruebe la pantalla de notificacién en el ordenador.

Nota:
La pantalla de notificacion desaparece si no se realiza ninguna operacion durante un periodo de tiempo determinado.
Puede cambiar la configuracion de la notificacion, como la hora de visualizacion.

2. Haga clic en cualquier parte de la pantalla de notificacion, excepto en el botén D

Se abre la carpeta que ha especificado para guardar nuevos faxes. Compruebe la fecha y el remitente en el
nombre del archivo y abra el archivo PDF.

Nota:
Los faxes recibidos se renombran automdticamente utilizando la siguiente nomenclatura.

AAAAMMDDHHMMSS _xxxxxxxxxx_nnnnn (Afio/Mes/Dia/Hora/Minutos/Segundos_ntimero del remitente)

Comprobar si hay nuevos faxes (Mac OS)

Puede comprobar si hay nuevos faxes utilizando uno de los siguientes métodos. Esto solo estd disponible en
ordenadores configurados en "Guardar" (guardar los faxes que hay en este ordenador).

[d Abra la carpeta de fax recibidos (especificada en Ajustes de salida de faxes recibidos)
[d Abra el Monitor de recepcion de faxes y haga clic en Comprobar faxes nuevos ahora.

[ Notificaciéon de que se han recibido nuevos faxes

Seleccione el Notificarme los faxes nuevos con un icono en el dock en el Monitor de recepcion de
faxesPreferencias de FAX Utility. El icono de monitorizacién de recepcion de faxes del dock "saltard" para
notificarle la recepcion de nuevos faxes.

Abra la carpeta de faxes recibidos desde el monitor de faxes recibidos (Mac
0S)

Puede abrir la carpeta de guardado desde el ordenador especificado para recibir faxes al seleccionar "Guardar"
(guardar los faxes que hay en este ordenador).

1. Haga clic en el icono del monitor de faxes recibidos en Dock para abrir Monitor de recepcion de faxes.
2. Seleccione la impresora y haga clic en Abrir carpeta, o haga doble clic en el nombre de la impresora.

3. Compruebe la fecha y el remitente en el nombre del archivo y abra el archivo PDE.

Nota:
Los faxes recibidos se renombran automdticamente utilizando la siguiente nomenclatura.

AAAAMMDDHHMMSS _xxxxxxxxxx_nnnnn (Afio/Mes/Dia/Hora/Minutos/Segundos_ntimero del remitente)

La informacion enviada desde el remitente se muestra como el niimero del remitente. En funcion del remitente, es
posible que este niimero no se muestre.
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Sustitucion de una Unidad de suministro
de tinta y otros consumibles

Comprobacion del estado de la tinta restante y la caja
de mantenimiento

Puede comprobar los niveles aproximados de tinta y la vida util aproximada de la caja de mantenimiento desde el
panel de control o el ordenador.

Nota:
Puede seguir imprimiendo mientras se muestra el mensaje de tinta escasa. Sustituya unidad de suministro de tinta cuando
sea necesario.

Comprobacion del estado de la tinta restante y la caja de
mantenimiento — Panel de control

1. Pulse el botén [J del panel de control.

2. Seleccione Estado impresora.

Comprobacion del estado de la tinta restante y la caja de
mantenimiento - Windows

1. Acceda ala ventana del controlador de la impresora.

2. Haga clic en EPSON Status Monitor 3 en la ficha Utilidades, y luego haga clic en Detalles.

Nota:
Si se ha desactivado EPSON Status Monitor 3, haga clic en Mds ajustes en la ficha Utilidades y seleccione Activar
EPSON Status Monitor 3.

Comprobacion del estado de la tinta restante y la caja de
mantenimiento — Mac OS

1. Seleccione Preferencias del sistema en el menu L > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y seleccione la impresora.

2. Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad > Abrir Utilidad Impresoras.

3. Haga clic en EPSON Status Monitor.
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Codigos de Unidad de suministro de tinta

Epson recomienda el uso de unidades de suministro de tinta Epson originales. Epson no puede garantizar la
calidad ni la fiabilidad de las tintas que no sean de Epson. La tinta no genuina puede provocar dafios no cubiertos
por las garantias de Epson, y, en determinadas condiciones, un funcionamiento anormal de la impresora. Podria
no mostrarse la informacion acerca del nivel de tinta para tintas no originales.

Los cédigos de los unidades de suministro de tinta Epson originales son los siguientes.

Nota:
A Los cédigos de Unidad de suministro de tinta pueden variar segiin la region. Péngase en contacto con el servicio técnico
de Epson para conocer los c6digos correctos para su region.

(A No todos los unidades de suministro de tinta estdn disponibles en todas las regiones.

Para Europa

Tamaiio Black (Negro)
XXL T9661
XL T9651
L T9641

Dirijase a la siguiente pagina web para conocer mas detalles sobre la duracion de la unidad de suministro de tinta
de Epson.

http://www.epson.eu/pageyield

Para Australia y Nueva Zelanda

Black (Negro)

MO02XXL, M02XL, M02

Para Asia

Black (Negro)

T9701,T9691, T9681

Precauciones de manipulaciéon Unidad de suministro
de tinta

Lea las siguientes instrucciones y las Instrucciones importantes de segquridad (manual en papel) antes de sustituir las
Unidad de suministro de tinta.

Precauciones de manipulacion

[d Guarde la unidad de suministro de tinta a una temperatura ambiente normal, siempre alejados de la luz solar
directa.
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(d Epson no recomienda el uso del unidad de suministro de tinta después de la fecha de caducidad indicada en el
paquete.

[J Para obtener unos resultados éptimos, guarde los paquetes de unidad de suministro de tinta con la parte
inferior hacia abajo.

[ Si trae una unidad de suministro de tinta desde un almacén muy frio, déjelo que se entibie a temperatura
ambiente durante al menos 12 horas antes de usarlo.

(d No toque las partes indicadas en la ilustracion. Podria impedir el funcionamiento e impresién normales.

[d No apague la impresora durante la carga de tinta. Si la carga de tinta no ha finalizado, no se puede imprimir.

[d No deje la impresora sin la unidad de suministro de tinta de lo contrario, la tinta que permanece en los
inyectores de cabezal podria secarse e impedir la impresion.

[ Si tiene que extraer un unidad de suministro de tinta temporalmente, proteja la zona de suministro de tinta
contra la suciedad y el polvo. Guarde los unidad de suministro de tinta en el mismo ambiente que la impresora.
Como el puerto de suministro de tinta lleva incorporada una valvula disefiada para contener el exceso de tinta,
no es necesario que utilice sus propias tapas ni enchufes.

[d Tenga cuidado de no tocar alrededor del orificio de suministro de tinta cuando saque la unidad de suministro
de tinta; podria mancharse porque a veces queda algo de tinta alrededor de la unidad de suministro de tinta.

[d Esta impresora utiliza una unidad de suministro de tinta que lleva incorporado un chip verde para supervisar
informacién como la cantidad de tinta que queda. Esto significa que, si retira la unidad de suministro de tinta
de la impresora antes de que se agote, puede seguir utilizando la unidad de suministro de tinta silo vuelve a
introducir en la impresora.

[d Para garantizar la mejor calidad de impresion y proteger el cabezal, el unidad de suministro de tinta cuenta con
una reserva de tinta variable cuando la impresora avisa para cambiar el unidad de suministro de tinta. El
rendimiento que se menciona no incluye esta reserva.

(4 Aunque los unidades de suministro de tinta puedan contener material reciclado, no afecta al funcionamiento ni
al rendimiento de la impresora.

[d Las especificaciones y el aspecto de los unidad de suministro de tinta estdn sujetas a cambios sin previo aviso
para su mejora.

(d No desmonte ni transforme el unidad de suministro de tinta, ya que podria estropear la impresion.

[J No deje caer ni golpee el unidad de suministro de tinta contra objetos duros; de lo contrario, podria derramarse
tinta.

[J No puede usar la unidad de suministro de tinta que se entregaron con la impresora para la sustitucion.

[ Las siguientes cifras son variables, dependen de las imégenes que se impriman, del tipo de papel, de la
frecuencia de las impresiones y de las condiciones ambientales tales como la temperatura.
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Consumo de tinta

[J Para garantizar el rendimiento éptimo del cabezal de impresion, se consume algo de tinta de la unidad de
suministro de tinta durante labores de mantenimiento como la limpieza del cabezal de impresién. También es
posible que se consuma algo de tinta al encender la impresora.

(d Durante la configuracion inicial se utiliza parte de la tinta de la unidad de suministro de tinta suministrados
junto con la impresora. A fin de producir impresiones de alta calidad, el cabezal de impresion de la impresora se
carga completamente de tinta. Este proceso consume cierta tinta, por lo que esta unidad de suministro de tinta
imprimird menos paginas que la unidad de suministro de tinta que instale después.

[d Para obtener los mejores resultados, gaste la unidad de suministro de tinta en un plazo maximo de dos afios
desde la instalacion.

Sustitucion de una Unidad de suministro de tinta

Cuando se muestre un mensaje en el que se le indique reemplazar la unidad de suministro de tinta, seleccione
Como y vea las animaciones que se muestran en el panel de control para aprender a reemplazar las unidad de
suministro de tinta.

Informacion relacionada

= “Precauciones de manipulacién Unidad de suministro de tinta” de la pagina 172

Coédigo de la caja de mantenimiento

Epson recomienda la utilizacién de una caja de mantenimiento Epson original.

Cddigo de la caja de mantenimiento: T6716

g Importante:

Una vez que se ha instalado una caja de mantenimiento en una impresora, no se puede utilizar con otras
impresoras.

Precauciones al manipular la caja de mantenimiento

Lea las siguientes instrucciones y las Instrucciones importantes de seguridad (manual en papel) antes de sustituir la
caja de mantenimiento.

[J No toque el chip verde situado en el lateral de la caja de mantenimiento. Podria impedir el funcionamiento e
impresion normales.

(d No incline la caja de mantenimiento usada mientras no esté precintada en la funda de plastico; de lo contrario,
podria derramarse tinta.

[d Conserve la caja de mantenimiento alejada de la luz directa del sol.
[d No sustituya la caja de mantenimiento durante la impresion; de lo contrario, podria derramarse tinta.

[d No reutilice una caja de mantenimiento que haya sido retirada y haya permanecido desconectada durante un
largo periodo de tiempo. La tinta dentro de la caja se habra solidificado y no se podra absorber mas tinta.
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Reemplazar una caja de mantenimiento

En algunos ciclos de impresion puede recogerse en la caja de mantenimiento una pequeiia cantidad de tinta
excedente.Para impedir el derrame de tinta de la caja de mantenimiento, la impresora se ha disefiado para que deje
de imprimir cuando la capacidad de absorcion de la caja de mantenimiento alcanza su limite.Si esto es necesario, y
con qué frecuencia lo es, dependera del numero de paginas que imprima, el tipo de material que desee imprimir y
el nimero de ciclos de limpieza que realice la impresora.

Cuando se muestre un mensaje en el que se le indique reemplazar la caja de mantenimiento, siga las instrucciones
mostradas en las animaciones del panel de control.La necesidad de sustituir la caja no significa que la impresora
haya dejado de funcionar de acuerdo con las especificaciones.La garantia de Epson no se hace cargo del coste de
esta sustitucion.Se trata de una pieza cuyo mantenimiento es responsabilidad del usuario.

Nota:
Cuando estd llena, no se puede imprimir hasta que se sustituye para evitar que se derrame tinta.Con todo, las funciones que
no son de impresion estin disponibles.

Informacion relacionada

= “Precauciones al manipular la caja de mantenimiento” de la pdgina 174
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Mantenimiento de la impresora

Comprobacion y limpieza del cabezal de impresion

Silos inyectores estan obstruidos, las impresiones se debilitan o aparecen bandas. Cuando la calidad de impresién
ha decaido, utilice la funcién de test de inyectores y compruebe si estos estan obstruidos. Si los inyectores estan
obstruidos, limpie el cabezal de impresion. Puede realizar un test de inyectores y una limpieza de cabezales desde el
panel de control del ordenador.

n Importante:

[ No abra la tapa frontal ni apague la impresora durante la limpieza del cabezal. Si la limpieza del cabezal no se
ha completado, no se podrd imprimir.

A Como la limpieza del cabezal de impresion consume algo de tinta, limpie el cabezal solo si la calidad decae.

[ Sila calidad de impresion no mejora tras realizar un test de inyectores y una limpieza de cabezales unas cuatro
veces, no imprima nada en seis horas como minimo y, después, vuelva a realizar el test de inyectores y la
limpieza de cabezales si es necesario. Se recomienda apagar la impresora. Si la calidad sigue sin mejorar, dirijase
al Soporte Técnico de Epson.

A Para impedir que el cabezal de impresion se seque, no desenchufe la impresora cuando esté encendida.

Comprobacion y limpieza del cabezal de impresion — Panel de
control

1. Cargue papel normal tamafno A4 en la cassette de papel 1.
2. Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio.
3. Seleccione Mantenimiento > Com. boquilla cab. imp..

4. Sigalas instrucciones en pantalla para imprimir el patrén de test de inyectores.

>

5. Examine el patron impreso. Si ve que faltan segmentos o partes de lineas como se muestra en el patrén “NG”,
es posible que los inyectores del cabezal de impresion estén obstruidos. Vaya al paso siguiente. Si no detecta
que falten segmentos o partes de lineas como se muestra en el siguiente patrén “OK”, significa que los

cabezales no estan obstruidos. Seleccione O para cerrar la funcién de comprobacion de inyectores.

OK

]

I

6. Seleccione X y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para limpiar el cabezal de impresion.
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7. Cuando haya terminado la limpieza, vuelva a imprimir el patrén de comprobacion de los inyectores. Repita la
limpieza y la impresion del patrén hasta que todas las lineas se impriman correctamente.

Informacion relacionada

= “Carga de papel en la Cassette de papel” de la pégina 29

Comprobacion y limpieza del cabezal de impresion - Windows
1. Cargue papel normal tamafno A4 en la cassette de papel 1.

2. Acceda ala ventana del controlador de la impresora.

3. Haga clic en Test de inyectores en la ficha Utilidades.

4. Siga las instrucciones de la pantalla.

Informacién relacionada

= “Carga de papel en la Cassette de papel” de la pagina 29

= “Acceder al controlador de impresora” de la pagina 62

Comprobacion y limpieza del cabezal de impresion — Mac OS

1. Cargue papel normal tamafio A4 en la cassette de papel 1.

2. Seleccione Preferencias del sistema en el menu " > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y seleccione la impresora.

3. Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad > Abrir Utilidad Impresoras.
4. Haga clic en Test de inyectores.
5. Siga las instrucciones de la pantalla.

Informacion relacionada

= “Carga de papel en la Cassette de papel” de la pagina 29

Alineacion del cabezal de impresion

Ni nota que las lineas verticales no estdn bien alineadas, o imagenes borrosas, alinee el cabezal de impresion.

Alineacion del cabezal de impresion — Panel de control

Nota:
Es posible que necesite alinear el cabezal de impresion si su entorno o el tipo de papel cambia después de alinearlo.
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1. Cargue papel normal tamafio A4 en la cassette de papel 1.
2. Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio.
3. Seleccione Mantenimiento > Alineacién de cabezal.

4. Seleccione uno de los ments de alineacién.
[J Alineac. linea recta: Seleccione esta opcion si las lineas de regla verticales se ven desalineadas.

[J Alineacion horizontal: Seleccione esta opcion si hay bandas horizontales a distancias regulares.
5. Siga las instrucciones en pantalla para imprimir el patron de alineacion.

6. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para alinear el cabezal de impresion.

[d Alineac. linea recta: Busque y seleccione el nimero del patrén mas solido.

#1

~
« &
~H

Busque y seleccione el nimero de patrén que tenga la linea vertical menos desalineada.

(d Alineacion horizontal: Busque y seleccione el nimero del patrén menos separado y solapado.

>

\A 4

v.v.
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Informacion relacionada

= “Carga de papel en la Cassette de papel” de la pagina 29

Limpieza de la trayectoria de papel por manchas de
tinta

Cuando las impresiones tengan manchas o araiazos, limpie el rodillo en el interior.

g Importante:

No utilice papel para limpiar el interior de la impresora. Los inyectores del cabezal de impresion pueden obstruirse
con hilas.

1. Cargue papel normal de tamafo A4 en la fuente de papel que desee limpiar.
2. Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio.
3. Seleccione Mantenimiento > Limpieza de guia papel.

4. Seleccione la fuente de papel y siga las instrucciones en pantalla para limpiar el recorrido del papel.

Nota:
Repita este procedimiento hasta que el papel no quede manchado de tinta. Si las impresiones siguen teniendo manchas,
limpie las demds fuentes de papel.

Informacion relacionada

= “Carga de papel en la Cassette de papel” de la pégina 29

Limpieza del ADF

Cuando las imagenes copiadas o escaneadas en el ADF tengan manchas o los originales no avancen correctamente
en el ADE limpie el ADE.

n Importante:

Nunca utilice alcohol ni disolventes para limpiar la impresora. Esos productos quimicos pueden averiar la
impresora.
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1. Abralatapa del ADE.

~

n Importante:

1 El uso de un pafio seco puede dafiar la superficie del rodillo.

1 Utilice el ADF una vez que se haya secado el rodillo.
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3. Abrala cubierta para documentos.

Importante:

1 Si el cristal se ensucia con grasa o con algiin otro material dificil de eliminar, utilice un pafio suave
humedecido con un poco de limpiacristales para limpiarlo. Seque todo el liquido restante.

[d No presione la superficie del cristal con fuerza.

1 Tenga cuidado de no rayar ni dasiar la superficie del cristal. Una superficie de cristal dariada puede
provocar la disminucion de la calidad del escaneado.
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Limpieza del Cristal del escaner

Silas copias o las imagenes escaneadas estan manchadas, limpie el cristal del escaner.

A Precaucion:

Tenga cuidado de no pillarse los dedos o la mano cuando abra o cierre la cubierta para documentos. De lo
contrario, podria hacerse dario.

g Importante:

Nunca utilice alcohol ni disolventes para limpiar la impresora. Esos productos quimicos pueden averiar la
impresora.

1. Abrala cubierta para documentos.

2. Utilice un pafo seco, suave y limpio para limpiar la superficie del cristal del escaner.

g Importante:

[ Si el cristal se ensucia con grasa o con algtin otro material dificil de eliminar, utilice un pafio suave
humedecido con un poco de limpiacristales para limpiarlo. Seque todo el liquido restante.

[d No presione la superficie del cristal con fuerza.

A Tenga cuidado de no rayar ni dasiar la superficie del cristal. Una superficie de cristal dafiada puede
provocar la disminucion de la calidad del escaneado.
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Servicio de red e informacion del
software

Esta seccion presenta los servicios de red y los productos de software disponibles para su impresora desde la
pagina web de Epson o el disco de software que acompaia al producto.

Aplicacion para configurar las operaciones de la
impresora (Web Config)

Web Config es una aplicacién que se ejecuta en un navegador, como Internet Explorer o Safari, de un ordenador o
de un dispositivo inteligente. Puede confirmar el estado de la impresora o cambiar los ajustes del servicio de red y
de la impresora. Para usar Web Config, conecte la impresora y el ordenador o dispositivo a la misma red.

Se admiten los siguientes navegadores.

Sistema operativo Explorador
Windows XP SP3 o posterior Microsoft Edge, Internet Explorer 8 o posterior, Firefox”, Chrome”
Mac OS X v10.6.8 o posterior Safari”, Firefox”, Chrome”®
i0S” Safari”
Android 2.3 o posterior Navegador predeterminado
Chrome 0OS" Navegador predeterminado

* Utilice la ultima version.

Ejecucion de Web Config en un navegador web

1. Compruebe la direccién IP de la impresora.

Pulse sobre el icono de red en la pantalla de inicio de la impresora y pulse sobre modo de conexion activo para
verificar la direccion IP de la impresora.

li\g)rzal;ién puede comprobar la direccién IP imprimiendo el informe de conexion de red.
2. Inicie un navegador web desde un ordenador o dispositivo inteligente. A continuacion, introduzca la direccién
IP de la impresora.
Formato:
IPv4: http://la direccién IP de la impresora/
IPv6: http://[la direccion IP de la impresora]/
Ejemplos:
IPv4: http://192.168.100.201/
IPv6: http://[2001:db8::1000:1]/
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Nota:
Mediante el dispositivo inteligente también puede ejecutar Web Config desde la pantalla de mantenimiento de Epson
iPrint.

Informacién relacionada
= “Mediante Epson iPrint” de la pgina 98
= “Configuracién de red” de la pgina 55

Ejecutar Web Config en Windows

Al conectar un ordenador a la impresora a través de WSD, siga los pasos que se detallan a continuacién para
ejecutar Web Config.
1. Abralalista de impresoras en el ordenador.

[ Windows 10/Windows Server 2016

Haga clic en el botén de inicio y luego seleccione Sistema de Windows > Panel de control > Ver
dispositivos e impresoras en Hardware y sonido.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido (o Hardware).

[d Windows 7/Windows Server 2008 R2

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware
y sonido.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras en Hardware y sonido.
2. Haga clic con el botén secundario en la impresora y seleccione Propiedades.

3. Seleccione la ficha Servicio web y haga clic en la URL.

Ejecutar Web Config en Mac OS

1. Seleccione Preferencias del sistema en el menu i > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y seleccione la impresora.

2. Haga clic en Opciones y recambios> Mostrar pagina web de la impresora.

Aplicacion para escanear documentos e imagenes
(Epson Scan 2)

Epson Scan 2 es una aplicacion para controlar el escaneado.Puede ajustar el tamarnio, la resolucion, el brillo, el
contraste y la calidad de la imagen escaneada.También puede iniciar Epson Scan 2 desde una aplicacion de
escaneado compatible con TWAIN.Si desea mas informacién, consulte la ayuda de la aplicacion.
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Iniciar en Windows
Nota:

En los sistemas operativos Windows Server, asegiirese de que la caracteristica Experiencia de escritorio esté instalada.

[ Windows 10/Windows Server 2016

Haga clic en el boton Inicio y, a continuacion, seleccione EPSON > Epson Scan 2.

[J Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Introduzca el nombre de la aplicacion en el simbolo de bsqueda y luego seleccione el icono que aparece.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server 2003
R2/Windows Server 2003

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Todos los programas o Programas > EPSON > Epson Scan 2>
Epson Scan 2.

Iniciar en Mac OS
Nota:

Epson Scan 2 no admite la funcién de cambio rdpido de usuario de Mac OS.Desactive el cambio rdpido de usuario.

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson Scan 2.

Informacion relacionada
= “Escaneado con Epson Scan 2” de la pagina 131

= “Instalacion de las aplicaciones més recientes” de la pagina 189

Agregar escaner de red

Antes de utilizar Epson Scan 2, debe agregar el escaner de red.

1. Inicie el software y, a continuacion, haga clic en Afiadir en la pantalla Ajustes del escaner.

Nota:
(1 Si Adiadir aparece atenuado, haga clic en Habilitar edicion.

(A Si se muestra la pantalla principal de Epson Scan 2, ya se ha conectado al escdner. Si desea conectarse a otra red,
seleccione Escdner > Ajustes para abrir la pantalla Ajustes del escdner.
2. Agregue el escaner de red. Introduzca los elementos siguientes y, a continuacion, haga clic en Afadir.
[ Modelo: Seleccione el nombre del escaner al que desea conectarse.
(d Nombre: Introduzca un nombre del escaner con un maximo de 32 caracteres.

[d Buscar red: Cuando el ordenador y el escéner estan en la misma red, se muestra la direccion IP. Si no se

muestra, haga clic en el botén ".*. Sila direccién IP sigue sin aparecer, haga clic en Entrar direccion y, a
continuacion, introduzca la direccion IP directamente.

3. Seleccione el escéner en la pantalla Ajustes del escaner y, a continuacion, haga clic en Aceptar.
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Aplicacion para configurar el escaneado desde el
ordenador (Document Capture Pro)

* . .z . . .z . 7 .
Document Capture Pro es una aplicacién que permite definir la configuracién de imagenes escaneadas enviadas
desde la impresora a un ordenador a través de una red.

Después de comprobar la imagen escaneada, puede configurar varios ajustes de escaneado en el ordenador, como
el formato de almacenamiento de archivos, dénde guardar la imagen escaneada y el destino de reenvio. Consulte la
ayuda de Document Capture Pro para obtener informacion detallada sobre el uso de la aplicacion.

* Los nombres son para Windows. Para Mac OS, el nombre es Document Capture. Para Windows Server, el
nombre es Document Capture Pro Server.

Iniciar en Windows
[ Windows 10/Windows Server 2016

Haga clic en el boton Inicio y, a continuacion, seleccione Epson Software >Document Capture Pro.
[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server 2003
R2/Windows Server 2003

Haga clic en botdn de inicio, y, a continuacion, seleccione Todos los programas o Programas > Epson
Software > Document Capture Pro.

Iniciar en Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Document Capture.

Informacién relacionada
= “Escaneado utilizando los ajustes registrados en el ordenador (Document Capture Pro)” de la pagina 121

= “Instalacion de las aplicaciones més recientes” de la pagina 189

Aplicacion para configurar las operaciones de fax y
enviar faxes (FAX Utility)

FAX Utility es una aplicacion que permite configurar diversos parametros para enviar faxes desde un ordenador. Se
puede crear o editar la lista de contactos que se debe usar al enviar un fax, configurar el almacenamiento en el
ordenador de los faxes recibidos en formato PDF, etc. Si desea mas informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.

Nota:
(A Los sistemas operativos Windows Server no son compatibles.

(A Antes de instalar FAX Utility, asegiirese de que tiene instalados los controladores de esta impresora, sin incluir el
controlador de PostScript y el controlador universal de Epson.

Iniciar en Windows
J Windows 10

Haga clic en el boton Inicio y, a continuacion, seleccione Epson Software >FAX Utility.
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(4 Windows 8.1/Windows 8
Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.
[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Haga clic en botén Inicio, y, a continuacion, seleccione Todos los programas (o Programas) > Epson Software
> FAX Utility.

Iniciar en Mac OS

Seleccione Preferencias del sistema en el mend ‘ > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y luego seleccione la impresora (FAX). Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad > Abrir
Utilidad Impresoras.

Informacién relacionada
= “Recepcion de faxes en un ordenador” de la pagina 167

= “Instalacion de las aplicaciones més recientes” de la pégina 189

Aplicacion de envio de faxes (controlador PC-FAX)

El controlador PC-FAX es una aplicacion que permite enviar como fax directamente desde el ordenador un
documento creado en una aplicacion aparte. El controlador PC-FAX se instala al instalar FAX Utility. Si desea mas
informacién, consulte la ayuda de la aplicacion.

Nota:
[ Los sistemas operativos Windows Server no son compatibles.

A El funcionamiento varia segiin la aplicacién que se use para crear el documento. Si desea mds informacion, consulte la
ayuda de la aplicacion.

Acceder desde Windows

En la aplicacion, seleccione Imprimir o Configurar impresion en el mend Archivo. Seleccione la impresora
(FAX) y haga clic en Preferencias o Propiedades.

Acceder desde Mac OS

En la aplicacion, seleccione Imprimir en el mend Archivo. Seleccione su impresora (FAX) como valor del
parametro Impresora y luego seleccione Ajustes de fax o Ajustes destinatario en el menu emergente.

Informacion relacionada

= “Envio de un fax desde un ordenador” de la pégina 164

= “Aplicacion para configurar las operaciones de fax y enviar faxes (FAX Utility)” de la pagina 186
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Aplicacion para imprimir paginas web (E-Web Print)
(solo para Windows)

E-Web Print es una aplicacién que permite imprimir facilmente paginas web con varios disefios. Si desea mas
informacién, consulte la ayuda de la aplicacion. Puede acceder a la ayuda desde el ment E-Web Print en la barra
de herramientas E-Web Print.

Nota:
[ Los sistemas operativos Windows Server no son compatibles.

A Compruebe los navegadores compatibles y la version mds reciente en el sitio de descarga.
Inicio

Cuando se instala E-Web Print, se muestra en el navegador. Haga clic en Imprimir o Sujetador.

Herramientas de actualizacion de software (EPSON
Software Updater)

EPSON Software Updater es una aplicacién que busca software nuevo o actualizado en Internet y lo
instala.También se puede actualizar el firmware y el manual de la impresora.

Nota:
No se admiten los sistemas operativos Windows Server.

Método de instalacién
Descargue EPSON Software Updater desde la pagina web de Epson.

Si utiliza un ordenador Windows y no puede descargarla desde la pagina web, puede instalarla desde el CD de
software suministrado.

http://www.epson.com

Iniciar en Windows
J Windows 10

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Epson Software > EPSON Software Updater.

[ Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el simbolo de busqueda y luego seleccione el icono que aparece.

[J Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Haga clic en el botdn de inicio y seleccione Todos los programas o Programas > Epson Software > EPSON
Software Updater.

Nota:
Otra forma de iniciar EPSON Software Updater es hacer clic en el icono de la impresora que hay en la barra de tareas del
escritorio y seleccionar Actualizacion de software.

Iniciar en Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > EPSON Software Updater.
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Instalacion de las aplicaciones mas recientes

Nota:
Para reinstalar una aplicacion debe desinstalarla primero.

3.

Asegtirese de que la impresora y el ordenador puedan comunicarse y que la impresora esta conectada a
Internet.

Inicie EPSON Software Updater.

La captura de pantalla es un ejemplo de Windows.

New software is available in the table below.

=0 Select your preduct S 3
Essential Product Updates
Software Status Version Sire

€ ¥

Other useful software

Software Status Wersion Size

€ »

Auto update sattings Tatal = - MB
Exit

Para Windows, seleccione su impresora y haga clic en ¥ para comprobar cudles son las tiltimas aplicaciones
disponibles.

Seleccione los elementos que desee instalar o actualizar y, a continuacién, haga clic en el botén de instalacion
de la parte inferior derecha de la pantalla.

g Importante:

No apague ni desenchufe la impresora hasta que termine de actualizarse, pues podria averiarse.

Nota:
(A Puede descargar las tltimas aplicaciones desde el sitio web de Epson.

http://www.epson.com

[ Si utiliza sistemas operativos Windows Server, no puede utilizar Epson Software Updater. Descargue las aplicaciones
mds recientes desde el sitio web de Epson.

[d Document Capture Pro no se puede instalar desde Epson Software Updater. Instdlelo desde el sitio web siguiente.
http://support.epson.net/ (fuera de Europa)
http://assets.epson-europe.com/gb/en/document_capture_pro/index.html (Europa)
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Informacion relacionada

= “Herramientas de actualizacién de software (EPSON Software Updater)” de la pdgina 188

Instalacion de un controlador de impresora PostScript

Instalaciéon de un controlador de impresora PostScript — Windows

1. Elija una de estas opciones para comenzar el proceso de instalacion.

(4 Utilice el disco de software suministrado con la impresora.

Inserte el disco de software en el ordenador, siga la siguiente ruta de carpetas y, a continuacion, ejecute
SETUP64.EXE (o SETUPEXE).

Driver\PostScript\WINX64 (o WINX86)\SETUP\SETUP64.EXE (o SETUP.EXE)
[ Utilice el sitio web.

Acceda a la pagina correspondiente a su impresora del siguiente sitio web, descargue el controlador de
impresora PostScript3 y, a continuacion, ejecute el archivo ejecutable.

http://www.epson.eu/Support (Europa)
http://support.epson.net/ (fuera de Europa)

2. Seleccione su impresora.
3. Sigalas instrucciones que aparecen en la pantalla.

4. Escoja entre el método de conexién en red o de conexion por USB.

(1 Parala conexion en red.
Se muestra una lista de impresoras disponibles en la misma red.

Seleccione la impresora que desea utilizar.

(1 Para la conexion por USB.

Siga las instrucciones en pantalla para conectar la impresora al ordenador.

5. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para instalar el controlador de impresora PostScript.

Instalacion de un controlador de impresora PostScript — Mac OS

Descargue el controlador de impresora del sitio web de soporte de Epson e instalelo.
http://www.epson.eu/Support (Europa)

http://support.epson.net/ (fuera de Europa)

Durante la instalacién del controlador de impresora necesita la direccion IP de la impresora.

Seleccione el icono de red en la pantalla de inicio de la impresora y seleccione el modo de conexién activo para
verificar la direccion IP de la impresora.
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Agregar el controlador de impresora (solamente para Mac OS)

1. Seleccione Preferencias del sistema en el " menu > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax).

2. Hagaclic en +, y luego seleccione Agregar otra impresora o escaner.

3. Seleccione la impresora y haga clic en Agregar.

Nota:
[ Si su impresora no estd en la lista, compruebe que estd bien conectada al ordenador y que estd encendida.

[ En el caso de una conexion USB, IP o Bonjour, configure manualmente la unidad de cassette opcional después de
agregar el controlador de impresora.

Instalacion del controlador de impresora universal
Epson (solo Windows)

El controlador de impresora universal Epson es el controlador de impresién universal compatible con PCL6. Una

vez que haya instalado este controlador de impresora’, podra imprimir desde cualquier impresora Epson
compatible con este controlador.

* Dado que se trata de un controlador de impresora genérico, las caracteristicas de impresion son limitadas en comparacion
con el controlador de impresora disefiado especificamente para esta impresora.

Conecte la impresora a la misma red que el ordenador y, a continuacion, siga el procedimiento que se describe
abajo para instalar el controlador de impresora.
1. Descargue el archivo ejecutable del controlador desde el sitio web de soporte de Epson.
http://www.epson.eu/Support (s6lo para Europa)
http://support.epson.net/

2. Haga doble clic en el archivo ejecutable.

3. Siga las instrucciones en pantalla para finalizar la instalacion.

Nota:
Si estd utilizando un ordenador con Windows y no puede descargar el controlador desde el sitio web, instdlelas desde el
disco de software que recibié con la impresora. Acceda a “Driver\Universal”.

Desinstalacion de aplicaciones

Inicie sesion en el ordenador como administrador. Introduzca la contrasefia del administrador si el ordenador lo
pide.

Desinstalacion de aplicaciones — Windows

1. Pulse el boton O para apagar la impresora.

191


HTTP://WWW.EPSON.EU/SUPPORT
HTTP://SUPPORT.EPSON.NET/

Manual de usuario

Servicio de red e informacion del software

Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.

Abra el Panel de control:

[ Windows 10/Windows Server 2016

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Sistema de Windows > Panel de control.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en el botén Inicio y seleccione Panel de control.

Abra Desinstalar un programa (o Agregar o quitar programas):

[ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2016/Windows Server
2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Seleccione Desinstalar un programa en la categoria Programas.

[J Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en Agregar o quitar programas.

Seleccione la aplicacidon que desee desinstalar.

Si hay trabajos de impresion no p uede desinstalar el controlador de la impresora. Eliminelos espere a que los
trabajos se impriman antes de desinstalar.

Desinstalacion de aplicaciones:

[d Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2016/Windows Server
2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Haga clic en Desinstalar o cambiar o en Desinstalar.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en Cambiar o quitar o en Quitar.

Nota:
Si aparece la ventana Control de cuentas de usuario, haga clic en Continuar.

Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Desinstalacion de aplicaciones — Mac OS

1.

Descargue Uninstaller usando EPSON Software Updater.

Una vez que descargue el Uninstaller, no tendra que descargarlo de nuevo cada vez que desinstale la
aplicacion.

Pulse el boton O para apagar la impresora.

Para desinstalar el controlador de impresora o el controlador PC-FAX, seleccione la opcion Preferencias del

sistema del menu ‘ > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado, Impresion y Fax), y quite la
impresora de la lista de impresoras activas.

Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.
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5. Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Uninstaller.

6. Seleccione la aplicaciéon que desee y haga clic en Eliminar.

Importante:

El Uninstaller quita del ordenador todos los controladores de impresoras de inyeccion de tinta Epson.Si usa
varias impresoras de inyeccion de tinta Epson y desea quitar solo alguno de los controladores, eliminelos todos
primero y, después, vuelva a instalar el controlador necesario.

Nota:

Si no puede encontrar la aplicaciéon que desea desinstalar en la lista de aplicaciones, no podrd desinstalarla utilizando el
Uninstaller.En este caso, seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software, seleccione la aplicacién que desea desinstalar y
arrdstrela al icono de papelera.

Impresién con un servicio de red

Si usa el servicio Epson Connect (disponible en Internet), puede imprimir desde un smartphone, tablet PC o
portatil, en todo momento y practicamente desde cualquier lugar.Para utilizar este servicio, debe registrar el
usuario y la impresora en Epson Connect.

Estas son las funciones disponibles en Internet.

[ Email Print

Cuando envia un correo electrénico con datos adjuntos, como documentos o imagenes, a una direccién de
correo electrénico asignada a la impresora, puede imprimir ese correo electrénico y los archivos adjuntos desde
ubicaciones remotas, como la impresora de su hogar o de la oficina.

(4 Epson iPrint

Esta aplicacion tiene versiones para iOS y Android y le permite imprimir o escanear desde un smartphone o
tablet.Puede imprimir documentos, imagenes y sitios web envidndolos directamente a una impresora ubicada
en la misma LAN inalambrica.

[ Scan to Cloud

Esta aplicacion le permite enviar los datos escaneados que desea imprimir a otra impresora. También puede
cargar los datos escaneados a los servicios disponibles en la nube.

[ Remote Print Driver

Este es un controlador compartido compatible con Remote Print Driver.Cuando imprima utilizando una
impresora situada en una ubicacion remota, puede hacerlo cambiando de impresora en la ventana de
aplicaciones habitual.

Consulte el portal web de Epson Connect para obtener mas informacion.
https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (s6lo para Europa)

Informacion relacionada

= “Mediante Epson iPrint” de la pgina 98
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Resolucion de problemas

Comprobacion del estado de la impresora

Consulta de mensajes en la pantalla LCD

Si aparece un mensaje de error en la pantalla LCD, siga las instrucciones en pantalla o las soluciones de abajo para

solucionar el problema.

Mensajes de error

Soluciones

Error de la impres. Apagar e inténtelo de nuevo.
Para mas detalles, consulte la doc.

(1 Quite todo el papel o material protector de la impresora y del
cassette de papel. Si el mensaje sigue mostrandose después de
apagar la alimentacién y volverla a encender, péngase en contacto
con el servicio de soporte técnico de Epson.

(1 Si se muestran los siguientes cédigos de error, compruebe el nimero
maximo de hojas que se pueden cargar en cada fuente de papel.

000181, 000184

Error de impresora. Para obtener detalles,
consulte la documentacion. Las funciones de la
impresion no estan disponibles.

La impresora podria estar dafada. Péngase en contacto con el servicio
técnico de Epson o con un proveedor de servicios autorizado por Epson
para su reparacién. Con todo, las funciones que no son de impresién,
como el escaneado, estan disponibles.

Error de la impresora. Para obtener detalles,
consulte la documentacion.

La impresora podria estar danada. Péngase en contacto con el servicio
técnico de Epson o con un proveedor de servicios autorizado por Epson
para su reparacion.

No queda papel en XX. Cargue papel. Tamafio
papel: XX/Tipo de papel: XX

Cargue el papel e inserte el cassette de papel hasta el fondo.

Hay demasiadas unidades de cassette de papel
instaladas. Apague la unidad y desinstale las
unidades extra. Consulte la documentacion para
obtener mas detalles.

Se puede instalar un méximo de una unidad opcional de cassette de
papel. Si hay mas unidades instaladas, desinstalelas siguiendo los pasos
de la instalacién en orden inverso.

No se puede imprimir porque XX esta fuera de
servicio. Puede imprimir desde otro cassette.

Apague y encienda la impresora y vuelva a colocar la cassette de papel.
Si sigue apareciendo el mensaje de error, pdngase en contacto con el
servicio técnico de Epson o con un proveedor de servicios autorizado
por Epson para solicitar una reparacion.

Necesita sustituir Unidad de suministro de tinta.

Para garantizar la mejor calidad de impresién y proteger el cabezal, la
unidad de suministro de tinta cuenta con una reserva de tinta variable
disponible cuando la impresora avisa para cambiar dicha unidad.
Sustituyala por una nueva unidad de suministro de tinta.

Visualizacién aut. de config de papel
desactivado. Algunas func. pueden no estar
disp.. Para detalles, vea la documentacion.

Si Visualizacion aut. de config de papel esté desactivado, no puede
utilizar AirPrint.
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Mensajes de error

Soluciones

No se detecta tono de marcacién.

El problema se podria resolver seleccionando Configuracion > Ajustes
generales > Configuracionl fax > Config. basica > Tipo de linea, y
luego PBX. Si el sistema telefénico requiere un cédigo de acceso
externo para obtener una linea externa, establezca el cédigo de acceso
tras seleccionar PBX. Use # (almohadilla) en lugar del cédigo de acceso
al introducir un numero de fax externo. De esta forma la conexion es
mas segura.

Si sigue apareciendo el mensaje de error, desactive el pardmetro
Deteccion tono marc.. Sin embargo, si se desactiva esta funcion, se
podria eliminar el primer digito de un nimero de fax y enviarse el fax a
un numero erréneo.

Error al recibir faxes porque la capacidad de
datos estd llena. Toque Job/Status abajo en
pantalla de inicio para obtener detalles.

Los faxes recibidos pueden acumularse sin procesarse debido a las
siguientes razones.

[ No se puede imprimir porque se ha producido un error en la
impresora.

Solucione el error de la impresora. Para comprobar los detalles y las

soluciones para el error, pulse el botén @ y, a continuacién,
seleccione Estado impresora.

1 No se puede guardar en el ordenador o en el dispositivo de
memoria.

Para comprobar si los faxes recibidos se han guardado o no, pulse el

botén @ y, a continuacion, seleccione Estado trabajo. Para guardar
los faxes recibidos, encienda el ordenador o conecte un dispositivo
de memoria a la impresora.

La combinacién de la direccion IP y la mascara
de subred no es vélida. Consulte la
documentacidn para mas detalles.

Péngase en contacto con el administrador de la impresora.

Actualice el certificado de raiz para usar los
servicios en la nube.

Péngase en contacto con el administrador de la impresora.

Compruebe si la configuracion del puerto de la
impresora (como Direccion IP) o el controlador
de laimpresora es correcta en el PC.

Compruebe si la configuracion del puerto o el
controlador de la impresora es correcta segun el
equipo. Consulte la documentacion para
obtener detalles.

Tiene que confirmar que el puerto de la impresora seleccionado en las
opciones Propiedad > Puerto del menu Impresora es el correcto. Para
hacerlo, siga estos pasos.

Seleccione «USBXXX» para una conexién USB o «<kEpsonNet Print Port»
para una conexion de red.

Recovery Mode

Péngase en contacto con el administrador de la impresora.

Informacion relacionada

= “Como ponerse en contacto con el servicio técnico de Epson” de la pégina 262

= “Herramientas de actualizacién de software (EPSON Software Updater)” de la pagina 188

= “Instalacion de las aplicaciones més recientes” de la pagina 189
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Codigo de error en el menu Estado

Siun trabajo no se lleva a cabo correctamente, consulte el cdigo de error que aparece en el historial de cada

trabajo. Puede hacerlo pulsando el botén 6 y luego seleccionando Estado trabajo. Consulte la tabla siguiente
para buscar el problema y su solucién.

Para obtener mas informacién sobre Configuracionl fax, consulte la Manual del administrador.

Codigo

Problema

Solucidn

001

El producto se apago por un corte de suministro
eléctrico.

101

La memoria esta llena.

Pruebe los métodos siguientes para reducir el
tamano del trabajo de impresién.

a
a
a

Reduzca la calidad y la resolucién de la impresion.
Cambie el parametro de formato.

Reduzca el nimero de imagenes, letras o fuentes
utilizadas en el trabajo de impresion.

102

Se ha producido un error de impresion intercalada
porque no hay memoria suficiente.

Seleccione Configuracion > Ajustes generales >
Admin. del sistema > Borrar datos mem.
interna > Fuente PDL, macro y después borre las
fuentes y macros que haya descargado.

Pruebe los métodos siguientes para reducir el
tamano del trabajo de impresién. Si no desea usar
estos métodos, pruebe imprimiendo las copias de
unaen una.

[d Reduzca la calidad y la resolucién de la
impresion.

(J Cambie el parametro de formato.

[d Reduzca el nimero de imagenes, letras o
fuentes utilizadas en el trabajo de
impresion.

103

Se ha reducido la calidad de impresién porque no
hay memoria suficiente.

Sino desea reducir la calidad de impresién, pruebe
los métodos siguientes para reducir el tamafo del
trabajo de impresion.

a
a

Cambie el parametro de formato.

Reduzca el nimero de imagenes, letras o fuentes
utilizadas en el trabajo de impresion.
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Codigo Problema Solucion
104 Se ha producido un error de impresién inversa 1 Seleccione Configuracion > Ajustes generales >
porque no hay memoria suficiente. Admin. del sistema > Borrar datos mem.
interna > Fuente PDL, macro y después borre las
fuentes y macros que haya descargado.

(1 Sideseaimprimir en orden inverso, pruebe los
métodos siguientes para reducir el tamafo del
trabajo de impresion.

[J Reduzca la calidad y la resolucién de la
impresion.

(4 Cambie el parametro de formato.

[d Reduzca el nimero de imagenes, letras o
fuentes utilizadas en el trabajo de
impresion.

106 No se puede imprimir desde el ordenador como Péngase en contacto con el administrador de la
consecuencia de la configuracién del control de impresora.
acceso.

107 Error de autenticacién del usuario. El trabajo se ha [ Asegurese de que el nombre de usuarioy
cancelado. contrasefa son correctas.

1 Seleccione Configuracion > Ajustes generales >
Admin. del sistema > Config de seg. > Control
de acceso. Active la funcién de restriccién de
usuario y permita que se realice la tarea sin
informacién de autenticacién.

108 Cuando se apag6 la impresora se borraron datos -
confidenciales del trabajo.
109 El fax recibido ya se habia eliminado. -
110 El trabajo se imprimio solo a una cara porque el Si desea imprimir a 2 caras, cargue papel compatible
papel cargado no admite la impresién a dos caras. con la impresion a 2 caras.
111 La memoria disponible se estd agotando. Pruebe los métodos siguientes para reducir el
tamano del trabajo de impresién.

(1 Reduzca la calidad y la resolucién de la impresion.

d Cambie el pardmetro de formato.

(1 Reduzca el nimero de imagenes, letras o fuentes
utilizadas en el trabajo de impresion.

120 No puedo conectarme al servidor conectado Asegurese de que no hay errores en el servidor o en
mediante una plataforma abierta. lared.
201 La memoria estd llena. [ Imprima los faxes recibidos desde Estado trabajo

en Job/Status.

[ Elimine los faxes recibidos guardados en la
bandeja de entrada desde Estado trabajo en
Job/Status.

(1 Siva a enviar un fax monocromo a un solo
destino, puede enviarlo mediante Direct Send.

(1 Divida los originales en lotes para enviarlos en
varias tandas.

197




Manual de usuario

Resolucion de problemas

Codigo Problema Solucion

202 La maquina receptora desconecto la linea. Espere un rato y vuelva a intentarlo.

203 El producto no detecta el tono de marcacion. 1 Asegurese de que el cable de teléfono esté
conectado correctamente y que funcione la linea
telefénica.

[d Silaimpresora est4 conectada a la centralita PBX
o al adaptador de terminal, cambie el parametro
Tipo de linea a PBX.

1 Seleccione Configuracion > Ajustes generales >
Configuracionl fax > Config. basica >
Deteccion tono marc. y luego deshabilite el
ajuste de tono de marcado.

204 La maquina receptora comunica. Espere un rato y vuelva a intentarlo.

205 La maquina receptora no responde. Espere un rato y vuelva a intentarlo.

206 El cable telefénico no esta bien conectado a los Compruebe la conexién de los puertos LINE y EXT. de

puertos LINE y EXT. del producto. laimpresora.

207 El producto no estad conectado a la linea telefénica. Conecte el cable telefénico a una linea telefénica.

208 El fax no se pudo enviar a alguno de los destinatarios Imprima un Registro del fax o un informe de Ultima

especificados. transmision de los faxes anteriores desde Informe
del fax en el menu de fax para comprobar cual es el
destino con error. Si Guardar datos del error estd
habilitado, puede reenviar un fax de Estado trabajo
de Job/Status.

301 No hay suficiente espacio de almacenamiento para [ Aumente el espacio de almacenamiento en el

guardar los datos en el dispositivo de memoria. dispositivo de memoria.

(1 Reduzca el numero de documentos.

1 Reduzca la resolucion de escaneado o aumente la
proporcion de compresion para reducir el tamafo
de laimagen escaneada.

302 El dispositivo de memoria esta protegido contra Desactive la proteccién contra escritura del

escritura. dispositivo de memoria.

303 No se ha creado una carpeta para guardar laimagen Inserte otro dispositivo de memoria.

escaneada.

304 Se ha quitado el dispositivo de memoria. Vuelva a insertarlo.

305 Se ha producido un error al guardar los datos en el Si se accede al dispositivo externo desde un

dispositivo de memoria. ordenador, espere unos instantes y vuelva a
intentarlo.

306 La memoria esta llena. Espere a que se terminen otros trabajos en curso.

31

Se ha producido un error de DNS.

(1 Seleccione Configuracion > Ajustes generales >
Configuracion de red > Avanzado > TCP/IP y
luego compruebe la configuracién de DNS.

1 Compruebe la configuracién de DNS del servidor,
el ordenador o el punto de acceso.
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Problema

Solucidn

312

Se ha producido un error de autenticacion.

Seleccione Configuracién > Ajustes generales >
Configuracion de red > Avanzado > Servidor
correo elect. > Configuracion del servidor y luego
compruebe la configuracién del servidor.

313

Se ha producido un error de comunicacion.

[ Imprima un informe de conexion de red para
comprobar si laimpresora esta conectada a la red.

1 Seleccione Configuracion > Ajustes generales >
Configuracion de red > Avanzado > Servidor
correo elect. > Configuracion del servidor para
comprobar la configuracién del servidor de
correo. Puede comprobar la causa del error
comprobando la conexién.

1 El método de autenticaciéon de la configuracién y
del servidor de correo electrénico pueden no
coincidir. Cuando seleccione Desactivado como
método de autenticacion, asegurese de que el
método de autenticaciéon del servidor de correo
electroénico se establece en Ninguno.

314

El tamafio de los datos es mayor que el maximo
admitido para archivos adjuntos.

[ Incremente el valor de Ta max arch ad en la
configuracion de escaneado.

(4 Reduzca la resolucion de escaneado o aumente la
proporcidon de compresion para reducir el tamafio
de laimagen escaneada.

315

La memoria esta llena.

Vuelva a intentarlo cuando terminen otros trabajos
en curso.

321

Se ha producido un error de DNS.

(1 Seleccione Configuracion > Ajustes generales >
Configuracion de red > Avanzado > TCP/IP y
luego compruebe la configuracion de DNS.

1 Compruebe la configuracién de DNS del servidor,
el ordenador o el punto de acceso.

322

Se ha producido un error de autenticacion.

Compruebe los ajustes de Ubicacion.

323

Se ha producido un error de comunicacion.

(d Compruebe los ajustes de Ubicacion.

[ Imprima un informe de conexion de red para
comprobar si laimpresora esta conectada a la red.

324

Ya hay un archivo con el mismo nombre en la carpeta
especificada.

4 Elimine el archivo del mismo nombre.

1 Cambie el prefijo del nombre de archivo en
Config de archivo.

325
326

No hay espacio de almacenamiento suficiente en la
carpeta especificada.

A Aumente el espacio de almacenamiento en la
carpeta.

(1 Reduzca el nUmero de documentos.

(1 Reduzca la resolucién de escaneado o aumente la
proporcidon de compresion para reducir el tamafio
de laimagen escaneada.

327

La memoria esta llena.

Espere a que se terminen otros trabajos en curso.

328

El destino era el equivocado o no existe.

Compruebe los ajustes de Ubicacion.
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331 Se ha producido un error de comunicacion. Imprima un informe de conexién de red para

comprobar si laimpresora esta conectada a la red.

332 No hay suficiente espacio de almacenamiento para Reduzca el nUmero de documentos.

guardar laimagen escaneada en el almacenamiento
de destino.
333 El destino no se encontro porque la informacion de Vuelva a seleccionar el destino.
destino se carg6 en el servidor antes de enviar la
imagen escaneada.

334 Se ha producido un error al enviar la imagen -
escaneada.

341 Se ha producido un error de comunicacion. 1 Compruebe la conexién de la impresora y el
ordenador. Si se conecta a través de una red,
imprima un informe de conexién de red para
comprobar si laimpresora esta conectada a la red.

[ Asegurese de que Document Capture Pro esté
instalado en el ordenador.

[ Sino se corrige el problema, pédngase en contacto
con el administrador de la impresora.

401 No hay suficiente espacio de almacenamiento para Aumente el espacio de almacenamiento en el

guardar los datos en el dispositivo de memoria. dispositivo de memoria.

402 El dispositivo de memoria esta protegido contra Desactive la proteccion contra escritura del

escritura. dispositivo de memoria.
404 Se ha quitado el dispositivo de memoria. Vuelva a insertarlo.
405 Se ha producido un error al guardar los datos en el (4 Vuelva ainsertarlo.
dispositivo de memoria. ) . .

P 1 Use otro dispositivo de memoria en el que haya
creado una carpeta mediante la funcion Crear
carpeta para guardar.

411 Se ha producido un error de DNS. d Seleccione Configuracion > Ajustes generales >
Configuracion de red > Avanzado > TCP/IP y
luego compruebe la configuracion de DNS.

1 Compruebe la configuracién de DNS del servidor,
el ordenador o el punto de acceso.

(4 Sino se corrige el problema, péngase en contacto
con el administrador de la impresora.

412 Se ha producido un error de autenticacion. Seleccione Configuracion > Ajustes generales >

Configuracion de red > Avanzado > Servidor
correo elect. > Configuracion del servidor y luego
compruebe la configuracién del servidor.

Si no se corrige el problema, péngase en contacto
con el administrador de la impresora.
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Codigo

Problema

Solucidn

413

Se ha producido un error de comunicacion.

1 Seleccione Configuracion > Ajustes generales >
Configuracion de red > Avanzado > Servidor
correo elect. > Configuracion del servidor para
comprobar la configuracién del servidor de
correo. Puede comprobar la causa del error
comprobando la conexion.

d El método de autenticacion de la configuracion y
del servidor de correo electrénico pueden no
coincidir. Cuando seleccione Desactivado como
método de autenticacion, asegurese de que el
método de autenticacion del servidor de correo
electroénico se establece en Ninguno.

[ Imprima un informe de conexién de red para
comprobar si laimpresora esta conectada a la red.

Si no se corrige el problema, péngase en contacto
con el administrador de la impresora.

421

Se ha producido un error de DNS.

d Seleccione Configuracion > Ajustes generales >
Configuracion de red > Avanzado > TCP/IP y
luego compruebe la configuracion de DNS.

1 Compruebe la configuracién de DNS del servidor,
el ordenador o el punto de acceso.

(4 Sino se corrige el problema, péngase en contacto
con el administrador de la impresora.

422

Se ha producido un error de autenticacion.

Seleccione Configuracién > Ajustes generales >
Configuracionl fax > Config. de recepcion >
Configuracion de Guardar/Enviar y, a continuacion,
compruebe los ajustes de la carpeta seleccionada en
Destino.

423

Se ha producido un error de comunicacion.

[ Imprima un informe de conexién de red para
comprobar si laimpresora esta conectada a la red.

d Seleccione Configuracion > Ajustes generales >
Configuracionl fax > Config. de recepcion >
Configuracion de Guardar/Enviar y, a
continuacion, compruebe los ajustes de la carpeta
seleccionada en Destino.

(4 Sino se corrige el problema, péngase en contacto
con el administrador de la impresora.

425

No hay espacio de almacenamiento suficiente en la

carpeta de destino de reenvio.

Aumente el espacio de almacenamiento en la
carpeta de destino de reenvio.

428

El destino era el equivocado o no existe.

Seleccione Configuracién > Ajustes generales >
Configuraciénl fax > Config. de recepcion >
Configuracion de Guardar/Enviar y, a continuacion,
compruebe los ajustes de la carpeta seleccionada en
Destino.

Informacion relacionada

= “Configuracién de red” de la pagina 55

= “Impresion con un servicio de red” de la pagina 193
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= “Papel disponible y capacidades” de la pégina 26

= “No se pueden guardar imégenes escaneadas en la carpeta compartida” de la pdgina 225

Comprobacion del estado de la impresora — Windows

1. Acceda ala ventana del controlador de la impresora.

2. Haga clic en EPSON Status Monitor 3 en la pestana Utilidades y luego haga clic en Detalles.
Puede comprobar el estado de la impresora, los niveles de tinta y el estado de error.

Nota:
Si se ha desactivado EPSON Status Monitor 3, haga clic en Mds ajustes en la pestaiia Utilidades y seleccione Activar
EPSON Status Monitor 3.

Informacion relacionada

= “Acceder al controlador de impresora” de la pagina 62

Comprobacion del estado de la impresora — Mac OS

1. Seleccione Preferencias del sistema en el menu i > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y seleccione la impresora.

2. Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad > Abrir Utilidad Impresoras.

3. Haga clic en EPSON Status Monitor.

Puede comprobar el estado de la impresora, los niveles de tinta y el estado de error.

Comprobacion del estado del software

Quizas pueda eliminar los problemas actualizando el software a la tltima versién. Para comprobar el estado del
software, utilice la herramienta de actualizacién de software.

Informacién relacionada
= “Herramientas de actualizacién de software (EPSON Software Updater)” de la pdgina 188

= “Instalacion de las aplicaciones més recientes” de la pagina 189

Extraccion de papel atascado

Siga las instrucciones en pantalla del panel de control de la impresora para localizar y quitar el papel atascado,
incluso los pedazos que se hayan roto. La pantalla LCD muestra una animacion que muestra como retirar el papel
atascado.
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A Precaucion:

No toque nunca los botones del panel de control si tiene la mano dentro de la impresora. Si la impresora se pone en
funcionamiento, podria causar lesiones. No toque las piezas sobresalientes para evitar lesiones.

n Importante:

Extraiga con cuidado el papel atascado. Si lo hace con fuerza, puede dafiar la impresora.

El papel no avanza correctamente

Compruebe los siguientes puntos y, a continuacion, efectie las acciones correspondientes para solucionar el
problema.

[d Coloque la impresora en una superficie plana y utilicela en las condiciones ambientales recomendadas.
[d Use papel admitido por esta impresora.
[ Siga las precauciones en la manipulacion del papel.

[J No cargue mas hojas que el nimero méaximo especificado para el papel. Al cargar papel normal en el cassette de

papel, no lo cargue por encima de la linea indicada por el simbolo de la gufa lateral. Si es papel grueso,

como por ejemplo papel fotografico, no lo cargue por encima de la linea indicada por el simbolo === de la guia
lateral. Al cargar papel normal en el aliment papel posterior, no lo cargue por encima de la linea indicada por el
simbolo del triangulo de la guia lateral.

[J Asegurese de que la configuracion del tamaiio y el tipo de papel coincide con el tamafio y el tipo de papel reales
cargados en la impresora.

[d Si aparecen problemas de alimentacion de papel a menudo, introduzca el papel desde otra fuente.

Informacién relacionada

= “Especificaciones medioambientales” de la pagina 245

= “Precauciones en la manipulacion del papel” de la pagina 29
= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 26

= “Lista de tipos de papel” de la pagina 35

El papel se atasca

[d Cargue papel en la direccidn correcta y deslice las guias laterales hasta los bordes del papel.

[d Cargue las hojas de una en una si ha cargado varias hojas de papel.

Informacién relacionada

= “Extraccién de papel atascado” de la pagina 202

= “Carga de papel en la Cassette de papel” de la pégina 29

= “Carga de papel en la Aliment papel posterior” de la pgina 32
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Entran varias hojas de papel ala vez

Cargue papel en la direccién correcta y deslice las guias laterales hasta los bordes del papel.

Informacién relacionada
= “Carga de papel en la Cassette de papel” de la pégina 29
= “Carga de papel en la Aliment papel posterior” de la pdgina 32

Entran a la vez varias hojas de papel

[d Cargue manualmente las hojas de papel, una por una.

(4 Cuando se proporcionan varias hojas de papel a la vez durante la impresiéon manual a doble cara, retire todo el
papel que haya en la impresora antes de volver a cargarlo.

El papel no avanza desde la unidad opcional de cassette de papel

Si ha agregado una unidad opcional de cassette de papel, debe realizar ajustes en el controlador de la impresora.

Informacion relacionada

= “Configuracién de la unidad de cassette de papel opcional en el controlador de la impresora — Windows” de la
pagina 253

= “Configuracién de la unidad de cassette de papel opcional en el controlador de la impresora — Mac OS” de la
pagina 254

Error de falta de papel

Siun error indica que no hay papel cuando hay papel cargado en la aliment papel posterior, vuelva a cargar papel
en el centro de la aliment papel posterior.

El original no avanza en el ADF

(4 Use originales admitidos por el ADE
[d Cargue los originales en la direccidn correcta y deslice las guias laterales ADF hasta los bordes de los originales.

(d Limpie el interior del alimentador automatico de documentos (ADF).
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[J No cargue originales por encima de la linea indicada por el triangulo en el ADFE.

4 )

———

(d Compruebe que el icono del ADF aparezca activo en la parte inferior de la pantalla. Si no aparece activo,
vuelva a colocar los originales.

Informacién relacionada

= “Originales disponibles para el ADF” de la pagina 36
= “Colocacién de originales en el ADF” de la pagina 37
= “Limpieza del ADF” de la pagina 179

Problemas de alimentacion y del panel de control

No se produce el encendido

(d Compruebe que el cable de alimentacion esté bien enchufado.

. (] .
[d Mantenga presionado el botén O durante un rato mas.

No se produce el apagado

. (! PP .
Mantenga presionado el boton O durante un rato mas. Si ain no puede apagar la impresora, desconecte el cable
de alimentacion. Para que no se seque el cabezal de impresion, vuelva a encender y apagar la impresora pulsando el

boton (D .
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Apagado automatico

[d Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Config. basica > Ajustes de apagado y luego deshabilite los
ajustes Apagar si no hay actividad y Apagar si se desconecta.

[J Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Config. basica y luego deshabilite el ajuste Temp. apagado
autom..

Nota:
Es posible que su producto tenga la funcion Ajustes de apagado o Temp. apagado autom., segiin el lugar de compra.

La pantalla LCD se oscurece

La impresora esta en modo de reposo. Pulse en cualquier parte de la pantalla LCD para que recupere su estado
anterior.

La pantalla tactil no responde

(4 Es posible que la pantalla tactil 6ptica no reaccione si tiene colocado un protector de pantalla.

[d Apague la impresora y limpie la pantalla con un pafio seco y suave. Si la pantalla estd manchada, es posible que
no responda.

No puedo trabajar desde el panel de control

Si esta activada la funcion de restriccion de usuarios, se necesitan un identificador de usuario y una contrasefia
para imprimir. Si no sabe la contrasefia, pongase en contacto con el administrador de la impresora.

No puedo imprimir desde un ordenador

Comprobacion de la conexion (USB)

[d Conecte bien el cable USB a la impresora y al ordenador.
[ Si usa un concentrador USB, pruebe conectando la impresora directamente al ordenador.

[ Sino se reconoce el cable USB, cambie de puerto o de cable USB.
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[ Sila impresora no puede imprimir a través de una conexién USB, intente lo siguiente.

Desconecte el cable USB del ordenador.Haga clic con el botén derecho en el icono de la impresora que aparece
en el ordenador y, a continuacidn, seleccione Quitar Dispositivo.Después, conecte el cable USB al ordenador e
intente hacer una impresiéon de prueba.

Restablezca la conexion USB siguiendo los pasos de este manual para cambiar el modo de conexién a un
ordenador.Consulte el siguiente enlace para obtener mas informacién sobre este problema.

~ Printers (19)
ﬁ. - a T
| Open
KHKXX Series | Open in new window b :
See what's printing
e Set as default printer
— Printing preferences -
: N Printer properties ,
Create shortcut
EPSON [ 2 [ E
woooooxd ) Remove device I «
Series | roubleshoo
Properties
- -
XXXKX Series Manufacturer:  Seib
- Model: XX
— Description: Eps

Comprobacion de la conexion (red)

(4 Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Comprobacion de conexion de red
¥, a continuacion, imprima el informe de la conexién de red. Si el informe muestra que la conexién de red ha
fallado, compruebe el informe de conexién de red y después pdngase en contacto con el administrador de la
impresora.

[ Si no se corrige el problema, pongase en contacto con el administrador de la impresora.

Comprobacion del software y los datos

[J Asegurese de que el controlador de la impresora instalado es original de Epson.Si no hay un controlador
original de Epson instalado, las funciones disponibles seran limitadas.Le recomendamos utilizar un controlador
original de Epson.Consulte el siguiente enlace para obtener mas informacioén sobre este problema.

[ Si va a imprimir una imagen de un gran volumen de datos, es posible que el ordenador se quede sin
memoria.Imprima la imagen con una resolucion inferior o en un tamafio menor.

Informacion relacionada

= “Comprobacién de controladores de la impresora originales de Epson” de la pagina 207

Comprobacion de controladores de la impresora originales de Epson

Puede comprobar si un controlador original de Epson esté instalado en su ordenador a través de uno de los
siguientes métodos.
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Windows

Seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras (Impresoras, Impresoras y faxes) y, a continuacion,
haga lo siguiente para abrir la ventana de propiedades del servidor de impresion.

[ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Server 2016/Windows Server 2012 R2/Windows
Server 2012/Windows Server 2008 R2

Haga clic en el icono de la impresora y después haga clic en Propiedades del servidor de impresion en la parte
superior de la ventana.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Haga clic con el botén derecho en la carpeta Impresoras y después haga clic en Ejecutar como administrador
> Propiedades del servidor.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Seleccione Propiedades del servidor en el mend Archivo.

Haga clic en la pestaiia Controlador.Si aparece el nombre de su impresora en la lista significa que hay un
controlador original de Epson instalado en su ordenador.

% Devices and Printers

« « 4 #= > Control Panel » Hardware and Sound > Devices and Printers » s

file Edit View Tools Help

Addadevice  Addaprinter  Secwhat's printing | Print server properties |) Remove device

“ Printers (19) =5 Print Server Prnpertlese X
Forms pmmmv Aduencad
- e
A i 000000
XXXXX Series
Installed printer drivers:
T
_m/ Mame Processor Type »
' EPSON XXXXXX Series xB4 Type 3 - User Mode
EPSON
HOOOGKHKXK
Series.
-
XXX
-
~—
w

Add... Remove.. Properties

¥ Change Driver Settings

Sencel ol
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Seleccione Preferencias del sistema en el mend ‘ > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y seleccione la impresora.Haga clic en Opciones y recambios y, si aparecen en la ventana las
pestaiias Opciones y Utilidad, significa que hay un controlador original de Epson instalado en su ordenador.

Printers & Scanners

General Supply Levels

Open Printer Utility
Print Test Page

Clean Print Heads

Cancel

Informacion relacionada

= “Instalacion de las aplicaciones més recientes” de la pagina 189

Comprobacion del estado de la impresora desde el ordenador

(Windows)

Haga clic en Cola de impresion en la pestafia Utilidades del controlador de la impresora y compruebe lo siguiente.

S ERSON MOOCODOOCC Printing Preferences x

Min  Mes Optins Msntenance

- &) smonsmsarecn
Wy | Meod Cleaning g‘ Mervizeng Freferences

L. HENSER

.

L Pt cuewe
@ Job Arranges Lie %Janwwm:m:-\ly—aw
arspasge Bust Select W softare Lpdate
Verson %5000% e

ok Conael Hep

(4 Compruebe si hay trabajos de impresion en pausa.

Si quedan datos innecesarios, seleccione Cancelar todos los documentos desde el ment de la Impresora.
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[d Cercidrese de que la impresora no esté desconectada o no configurada.

Sila impresora esta desconectada o no configurada, borre este valor en el menti Impresora.

(d Compruebe que la impresora esté seleccionada como predeterminada en el ment Impresora (debe haber una
marca de verificacion en el elemento de menu).

Sila impresora no aparece seleccionada como predeterminada, seleccionela.Si hay varios iconos en Panel de
control > Ver dispositivos e impresoras (Impresoras, Impresoras y faxes), consulte la siguiente informacién
para seleccionar el icono.

Ejemplo)
Conexion USB: EPSON XXXX Series
Conexion de red: EPSON XXXX Series (red)

Si instala el controlador de la impresora més de una vez, puede que se creen copias del controlador de la
impresora.Si se crean copias del tipo “EPSON XXXX Series (copia 1), haga clic con el botén derecho en el
icono de la copia del controlador y, a continuacion, haga clic en Quitar dispositivo.

[d Tiene que confirmar que el puerto de la impresora seleccionado en las opciones Propiedad > Puerto del menu
Impresora es el correcto. Para hacerlo, siga estos pasos.

Seleccione “USBXXX?” para una conexion USB, o “EpsonNet Print Port” para una conexion de red.

Comprobacion del estado de la impresora desde el ordenador (Mac
0S)

[J La impresora podria no imprimir si esta activada la funcién de restricciéon de usuarios. Péngase en contacto con
el administrador de la impresora.

[d Asegurese de que el estado de la impresora no sea Pausa.

Seleccione Preferencias del sistema en el menut ‘ > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y fax) y haga doble clic en la impresora. Si la impresora estd en pausa, haga clic en Reanudar (o en
Reanudar impresora).

No puedo imprimir desde un iPhone o iPad

(d Conecte el iPhone o iPad a la misma red (SSID) que la impresora.

[d Active Visualizacion aut. de config de papel en los siguientes ments.

Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora > Conf. origen de papel > Visualizacion aut. de
config de papel

[J Habilite el ajuste AirPrint en Web Config.
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Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 183

Problemas de impresion

Ajuste de la calidad de impresion

Si aparecen lineas verticales desalineadas, iméagenes borrosas o bandas horizontales, ajuste la calidad de impresion.

Nota:
Es posible que necesite alinear el cabezal de impresion si su entorno o el tipo de papel cambia después de alinearlo.

1. Cargue papel normal tamafio A4 en la cassette de papel 1.
2. Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio.
3. Seleccione Mantenimiento > Ajuste de la calidad de impresion.

4. Sigalas instrucciones en pantalla para comprobar si mejora la calidad de impresién de la impresora.
Si aparece un mensaje recomendando que limpie el cabezal de impresidn, realice una limpieza de éste.
5. Siga las instrucciones en pantalla para imprimir los patrones de alineacion del cabezal de impresion y, a
continuacién, alinee el cabezal de impresion.

[ Si las impresiones estdn borrosas, este patron le permite realizar una alineacion.

Busque y seleccione el nimero del patrén mas sélido.

#1

[ Silas lineas de regla verticales estan mal alineadas, este patrdn le permite realizar una alineacion.

Busque y seleccione el nimero de patrén que tenga la linea vertical menos desalineada.
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[ Si hay bandas horizontales a distancias regulares, este patrén le permite realizar una alineacion.

Busque y seleccione el nimero del patrén menos separado y solapado.

>

Informacion relacionada

= “Carga de papel en la Cassette de papel” de la pégina 29

La impresion sale rayada o faltan colores

Sino ha utilizado la impresora durante un tiempo prolongado, es posible que los inyectores de los cabezales de
impresion estén obstruidos y las gotas de tinta no se descarguen. Realice un test de inyectores y luego limpie el
cabezal de impresion si alguno de los inyectores del cabezal de impresion esta obstruido.

Informacion relacionada

= “Comprobacion y limpieza del cabezal de impresion” de la pagina 176

Aparecen bandas

? 1
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Los inyectores del cabezal de impresién pueden estar obstruidos. Ejecute un test de inyectores para comprobar si

estan obstruidos los inyectores del cabezal de impresion. Si hay algin inyector obstruido, limpie el cabezal de
impresion.

Informacion relacionada

= “Comprobacion y limpieza del cabezal de impresién” de la pdgina 176

212



Manual de usuario

Resolucion de problemas

Aparecen bandas de color aproximadamente cada 3.3 cm

[ Seleccione el tipo de papel adecuado para el papel que haya cargado en la impresora.
(4 Alinee el cabezal de impresiéon mediante la funcidon Ajuste de la calidad de impresion.

(4 Cuando imprima en papel normal, utilice un ajuste de calidad mas alto.
Informacién relacionada

= “Lista de tipos de papel” de la pagina 35
= “Ajuste de la calidad de impresién” de la pagina 211

Impresiones borrosas, con bandas verticales o desalineadas
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Alinee el cabezal de impresion mediante la funcion Ajuste de la calidad de impresion.

Informacion relacionada

= “Ajuste de la calidad de impresion” de la pégina 211

La calidad de la impresion no ha mejorado después de alinear el cabezal

Con la impresién en dos sentidos (bidireccional o de alta velocidad), el cabezal imprime mientras se mueve en
ambos sentidos y las lineas verticales pueden quedar desalineadas.Si no ha mejorado la calidad de la impresion,
inhabilite el ajuste bidireccional (o alta velocidad).Si inhabilita este ajuste, la impresion sera mas lenta.

[ Panel de control

Deshabilite la opcién Bidireccional en Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora.

J Windows

Anule la seleccion de Bidireccional en la pestafia Mas Opciones del controlador de impresora.
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1 Mac OS

Seleccione Preferencias del sistema en el mena ‘ > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y seleccione la impresora.Haga clic en Opciones y recambios > Opciones (o
Controlador).Seleccione Desactivado como el ajuste de Impresion alta velocidad.

Informacion relacionada

= “Opciones de menu de Dispositivo de mem.” de la pagina 96

La calidad de la impresion es baja

Compruebe lo siguiente si la calidad de impresion es baja debido a la presencia de imagenes borrosas, bandas,
colores ausentes o desvaidos o desalineacion.

Comprobacion de la impresora
Utilice la caracteristica Ajuste de la calidad de impresion.

[J Realice un test de inyectores y luego limpie el cabezal de impresion si alguno de los inyectores del cabezal de
impresion esta obstruido.

[d Alinee el cabezal de impresion.

Comprobacion del papel

[d Use papel admitido por esta impresora.

(J No imprima en papel himedo, daflado o demasiado viejo.
[ Si el papel esta curvado o el sobre contiene aire, aliselo.

(A No apile el papel inmediatamente después de imprimir.

(A Seque completamente las impresiones antes de archivarlas o mostrarlas. Al secar las impresiones, evite la luz
solar directa, no use un secador y no toque la cara impresa del papel.

4 Al imprimir imagenes o fotos, Epson recomienda el uso de papel Epson original en vez de papel normal.
Imprima en la cara imprimible del papel Epson original.

Comprobacion de la configuracion de impresion
[ Seleccione el tipo de papel adecuado para el papel que haya cargado en la impresora.

(d Imprima con un ajuste de calidad mas alta.

Comprobar el unidad de suministro de tinta

[ Intente utilizar unidades de suministro de tinta Epson originales. Este producto se ha disefiado para ajustar los
colores en base al uso de unidades de suministro de tinta genuinos de Epson. El uso de unidades de suministro
de tinta no originales puede afectar negativamente a la calidad de impresién.

(d Epson no recomienda el uso del unidad de suministro de tinta después de la fecha de caducidad indicada en el
paquete.

Informacion relacionada

= “Ajuste de la calidad de impresién” de la pagina 211
= “Papel disponible y capacidades” de la pégina 26
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= “Lista de tipos de papel” de la pagina 35

= “Precauciones en la manipulacién del papel” de la pagina 29

El papel tiene manchas o aranazos

[d Cuando aparezcan bandas horizontales al principio o al final de las hojas, cargue el papel en la direccién
correcta y deslice las guias laterales hasta que toquen los bordes del papel.

e 4

[d Cuando aparezcan bandas verticales o se corra la tinta, limpie el recorrido del papel.

|V

(4 Coloque el papel en una superficie plana para comprobar si esta curvado. Si lo esta, aliselo.

(4 Cuando imprima en papel grueso, el cabezal de impresion estard cerca de la superficie de impresion y el papel
puede sufrir arafiazos. En este caso, habilite el ajuste de reduccion de arafiazos. Si activa este ajuste, la impresion
podria ser de calidad inferior o mas lenta.

[ Panel de control

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora en la pantalla de inicio y, a
continuacion, habilite Papel grueso.

J Windows

Haga clic en Mas ajustes en la ficha Utilidades del controlador de impresora y, a continuacion, seleccione
Papel Grueso y sobres.

[d Mac OS

Seleccione Preferencias del sistema en el menud ‘ > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios > Opciones (o
Controlador). Seleccione Activado como ajuste de Papel Grueso y sobres.

(4 Cuando imprima a 2 caras manualmente, compruebe que la tinta esté completamente seca antes de volver a
cargar el papel.

Informacién relacionada

= “Carga de papel en la Cassette de papel” de la pégina 29

= “Carga de papel en la Aliment papel posterior” de la pgina 32

= “Limpieza de la trayectoria de papel por manchas de tinta” de la pagina 179
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Salen manchas de tinta en las impresiones automaticas por las 2
caras

Si utiliza la funcién de impresion a 2 caras automatica y va a imprimir datos de alta densidad (imagenes y graficos,
por ejemplo), configure una densidad de impresion inferior y un tiempo de secado mas largo.

Informacion relacionada

= “Config. de la impresora” de la pagina 50

Las fotografias impresas salen pegajosas
Es posible que esté imprimiendo en el lado del papel fotografico equivocado. Asegurese de estar imprimiendo en la
cara imprimible.

Si imprime en el lado del papel fotografico equivocado, debera limpiar el recorrido del papel.

Informacion relacionada

= “Limpieza de la trayectoria de papel por manchas de tinta” de la pagina 179

Las imagenes/fotos se imprimen con los colores incorrectos
Si va a imprimir con el controlador, se aplica la opcion de ajuste automatico de fotos de Epson de forma
predeterminada, segun el tipo de papel. Pruebe a cambiar el ajuste.

Cambie el ajuste de Ajustar foto de Automatico a cualquier otra opcion. Si el cambio de la configuraciéon no
funciona, seleccione Mejora desactivada como ajuste de Ajustar foto.

Informacién relacionada
= “Opciones de menu de Dispositivo de mem.” de la pagina 96

= “Ajuste del tono de la impresiéon” de la pagina 76

La posicion, el tamaino o los margenes de la impresion son
incorrectos

[d Cargue papel en la direccion correcta y deslice las guias laterales hasta los bordes del papel.

(4 Al colocar originales en el cristal del escaner, alinee la esquina del original con la esquina indicada con un
simbolo en el marco del cristal del escaner. Si los extremos de la copia se recortan, aleje el original ligeramente
de los extremos.

[ Siva a colocar los originales en el cristal del escaner, limpie el cristal del escaner y la cubierta para documentos.
Si hay polvo o manchas en el cristal, el area de copia se puede ampliar para incluirlos y producir una posicién de
copia errénea o imagenes pequefias.

[d Seleccione el Tamaiio original apropiado en los ajustes de copia.
[ Seleccione el ajuste de tamafio de papel adecuado.

[d Ajuste el valor del margen en la aplicacién de modo que se encuentre dentro del area imprimible.
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Informacién relacionada

= “Carga de papel en la Cassette de papel” de la pagina 29

= “Carga de papel en la Aliment papel posterior” de la pagina 32

= “Colocacién de originales en el Cristal del escdner” de la pdgina 39
= “Limpieza del Cristal del escaner” de la pagina 182

= “Area imprimible” de la pagina 238

Los caracteres impresos son incorrectos o ilegibles

[d Conecte bien el cable USB a la impresora y al ordenador.
[ Si hay trabajos de impresion en pausa, los caracteres impresos pueden estar dafiados.

(d No ponga el ordenador en modo Hibernar o Suspender manualmente mientras se imprime. Se podrian
imprimir paginas con texto ilegible la proxima vez que inicie el ordenador.

[ Si utiliza el mismo controlador de impresora que utiliz6 anteriormente, es posible que los caracteres impresos
sean ilegibles. Asegure que el controlador de impresora que usa es para esta impresora. Compruebe el nombre
de impresion en la parte superior de la ventana del controlador de impresora.

La imagen impresa aparece invertida

Borre cualquier parametro de imagen invertida en el controlador de la impresora o en la aplicacion.

J Windows

Anule la seleccion de Espejo en la ficha Mas Opciones del controlador de la impresora.

1 Mac OS

Anule la seleccion de Espejo en el mend Ajustes Impresion del controlador de la impresora.

Patrones tipo mosaico en las impresiones

Al imprimir imagenes o fotos, hagalo con datos de alta resolucion. Las imagenes en los sitios web normalmente
son de baja resolucién aunque se vean bien en pantalla. Por ello su calidad de impresién puede ser inferior.

Impresion por las 2 caras sin querer

Anule todas las configuraciones de impresion por las 2 caras en el controlador de impresora.

[ Windows

Seleccione Desactivada en Impresion a 2 caras en la pestafia Principal del controlador de la impresora.

1 Mac OS

Seleccione Desactivado en Impresion a 2 caras en el menu Ajustes de la impresion a dos caras del didlogo de
impresion.
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Aparecen colores desiguales, manchas, puntos o lineas rectas en la
imagen copiada

[ Limpie el recorrido del papel.
(d Limpie el cristal del escaner.
(A Limpie el ADE.

[d No presione demasiado el original o la cubierta para documentos cuando coloque los originales en el cristal del
escaner.

(4 Cuando el papel adquiere manchas, reduzca el valor de la densidad de la copia.

Informacién relacionada

= “Limpieza de la trayectoria de papel por manchas de tinta” de la pagina 179
= “Limpieza del Cristal del escaner” de la pagina 182

= “Limpieza del ADF” de la p4gina 179

= “Opciones de menu bésicas para Copiar” de la pagina 105

Aparecen patrones moiré (trama arrugada o sombreada) en la
imagen copiada

Cambie los valores de reduccién y ampliacion, o cambie un poco el angulo de colocacion del original.

Informacion relacionada

= “Opciones de menu bésicas para Copiar” de la pagina 105

En la copia aparece una imagen del reverso del original

(4 Coloque los originales finos en el cristal del escaner y luego coloque encima un trozo de papel negro.

[d Reduzca la densidad de la copia en el panel de control.

Informacion relacionada

= “Opciones de menu bésicas para Copiar” de la pagina 105

El problema de impresion no se ha resuelto

Si ha probado todas las soluciones y no ha resuelto el problema, intente desinstalar y volver a instalar el
controlador de la impresora.

Informacion relacionada

= “Desinstalacion de aplicaciones” de la pagina 191

= “Instalacion de las aplicaciones més recientes” de la pagina 189
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Otros problemas de impresion

La impresion es demasiado lenta

(4 Cierre todas las aplicaciones que no necesite.
[d Reduzca el ajuste de calidad. La impresion de alta calidad reduce la velocidad de impresion.

[ Active el parametro bidireccional (o alta velocidad). Cuando se activa este parametro, el cabezal imprime
mientras se mueve en ambas direcciones y la velocidad de impresién aumenta.

[ Panel de control

Desde la pantalla de inicio, seleccione Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora >
Bidireccional y habilitelo.

d Windows
Seleccione Bidireccional en la pestafia Mas Opciones del controlador de la impresora.

(d Mac OS

Seleccione Preferencias del sistema en el menu " > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios > Opciones (o
Controlador). Seleccione Activado como el ajuste de Impresion alta velocidad.

(4 Desactive el modo silencioso. Esta funcién reduce la velocidad de impresion.

[ Panel de control

Qx
Seleccione [ en la pantalla de inicio y después deshabilite el Modo silencioso.

[d Windows

Seleccione Desactivada como ajuste de Modo silencioso en la pestaiia Principal del controlador de la
impresora.

(d Mac OS

Seleccione Preferencias del sistema en el menu " > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios > Opciones (o
Controlador). Seleccione Desactivado como el ajuste de Modo silencioso.

[d En la impresion a 2 caras, primero se imprime y se seca una cara del papel y después se imprime la otra. Debido
a que el tiempo de secado varia en funcion del entorno (temperatura y humedad) o de los datos de impresion, la
velocidad puede ser menor.

La impresion se ralentiza notablemente durante la impresion
continua

La impresion se ralentiza para evitar que el mecanismo de la impresora se sobrecaliente y se dafie. Sin embargo,
puede seguir imprimiendo. Para volver a la velocidad normal de impresion, deje la impresora inactiva durante al
menos 30 minutos. La velocidad de impresién no vuelve a su estado normal si la alimentacién estd apagada.

219



Manual de usuario

Resolucion de problemas

No puedo cancelar la impresion desde un ordenador con Mac OS X
version 10.6.8

Si quiere detener la impresion desde el ordenador, configure los siguientes ajustes.
Ejecute Web Config y seleccione Puerto9100 en el ajuste Protocolo de primera prioridad de Configuracion de

AirPrint. Seleccione Preferencias del sistema en el ment > Impresoras y escaneres (o Impresion y
Escaneado, Impresion y Fax), quite la impresora y vuelva a agregarla.

Problemas de controlador de impresora PostScript

Nota:
Los elementos de menii y el texto del controlador de impresora varian en funcién del entorno informadtico.

La impresora no imprime si se usa un controlador de impresora
PostScript

[J Ajuste Idioma de impresion en Automatico o PS3 en el panel de control.

([ En Windows, si se envia un gran nimero de trabajos de impresion, la impresora podria no imprimir. Seleccione
Imprimir directamente en la impresora en la ficha Avanzadas de las propiedades de la impresora.

Informacion relacionada

= “Config. de la impresora” de la pagina 50

La impresora no imprime correctamente si se usa un controlador de
impresora PostScript

[ Si el archivo se crea en una aplicacion que permite cambiar el formato de los datos, como Adobe Photoshop,
asegurese de que los pardmetros de la aplicacion coinciden con los del controlador de impresora.

(d Los archivos EPS creados en formato binario podrian no imprimirse correctamente. Establezca el formato en
ASCII al crear archivos EPS en una aplicacién.

(J En Windows, la impresora no imprime datos binarios cuando esta conectada al ordenador mediante una
interfaz USB. Establezca el parametro Protocolo de salida de la ficha Configuracion de dispositivo de las
propiedades de la impresora en ASCII o TBCP.

(d En Windows, seleccione las fuentes de sustitucion adecuadas en la ficha Configuracion de dispositivo de las
propiedades de la impresora.

La impresion es demasiado lenta si se usa un controlador de
impresora PostScript

Establezca el parametro Modo Grifico en Rapida en el controlador de la impresora.
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No puedo iniciar el escaneado

[ Si esta escaneando con el ADF (alimentador automatico de documentos), compruebe que estén cerradas la
cubierta para documentos y la del ADF.

[d Conecte bien el cable USB a la impresora y al ordenador. Si usa un concentrador USB, pruebe conectando la
impresora directamente al ordenador.

[ Si escanea a alta resolucidn a través de una red, puede producirse un error de comunicacion. Reduzca la
resolucion.

[d Asegurese de que esta seleccionada la impresora correcta (escaner) en Epson Scan 2.

Verifique que el sistema detecte la impresora cuando utilice Windows

En Windows, cercidrese de que la impresora (escaner) aparece en Escaneres y cimaras. La impresora (escaner)
deberia aparecer como «EPSON XXXXX (nombre de la impresora)». Si no aparece, desinstale y vuelva a instalar
Epson Scan 2. Consulte lo siguiente para acceder a Escaneres y camaras.

J Windows 10

Haga clic con el botén derecho en el botén de Inicio o manténgalo pulsado, seleccione Panel de control,
introduzca «Escaneres y cdmaras» en el cuadro de busqueda, haga clic en Ver escaneres y cimaras y compruebe
si aparece la impresora.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control, introduzca «Escaneres y cdmaras» en el cuadro de
busqueda, haga clic en Mostrar escaneres y camaras y compruebe si aparece la impresora.

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2

Haga clic en el botén de Inicio y seleccione Panel de control, introduzca «Escédneres y camaras» en el cuadro de
busqueda, haga clic en Ver escaneres y camaras y compruebe si aparece la impresora.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Haga clic en el botén de Inicio, seleccione Panel de control > Hardware y sonido > Escaneres y camaras y
compruebe si aparece la impresora.

[d Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en el botdn de Inicio, seleccione Panel de control > Impresoras y otro hardware > Escaneres y
camaras y compruebe si aparece la impresora.

Informacién relacionada
= “Desinstalacién de aplicaciones” de la pagina 191

= “Instalacion de las aplicaciones més recientes” de la pégina 189

Problemas con la imagen escaneada

Colores irregulares, suciedad, manchas, y similares al escanear
desde el cristal del escaner

(d Limpie el cristal del escaner.

[d Retire la basura y suciedad que se adhiera al original.
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[d No presione con demasiada fuerza en el original o en la cubierta de los documentos. Si presiona con demasiada
fuerza, pueden producirse desenfoque, manchas y puntos.

Informacion relacionada

= “Limpieza del Cristal del escaner” de la pagina 182

Aparecen lineas rectas al escanear desde ADF

(J Limpie el ADF .

Aparecen lineas rectas en la imagen cuando hay basura o suciedad en el ADF.

[d Retire la basura y suciedad que se adhiera al original.

Informacion relacionada
= “Limpieza del ADF” de la p4gina 179

La calidad de laimagen es tosca

(d En Epson Scan 2, ajuste la imagen usando los elementos de la pestafia Ajustes avanzados y, a continuacion,
escanee.

[ Sila resolucion es baja, intente incrementar la resolucién y escanee de nuevo.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para escanear documentos e imégenes (Epson Scan 2)” de la pdgina 184

Aparecen offsets en el fondo de las imagenes

Puede que aparezcan las imagenes de la parte trasera del original en la imagen escaneada.

(4 En Epson Scan 2, seleccione la pestafia Ajustes avanzados y, a continuacion, ajuste el Brillo.

Esta funcion puede no estar habilitada dependiendo de la configuracion de la pestana Ajustes Principales >
Tipo Imagen o de otros ajustes de la pestaiia Ajustes avanzados.

[d En Epson Scan 2, seleccione la pestafia Ajustes avanzados y, a continuacion, Opcion Imagen > Mejora del
texto.

[d Cuando escanee desde el cristal del escaner, coloque papel negro o un protector de escritorio sobre el original.

Informacién relacionada
= “Aplicacion para escanear documentos e imégenes (Epson Scan 2)” de la pdgina 184

= “Colocacion de originales” de la pagina 36

El texto esta borroso

[d En Epson Scan 2, seleccione la pestafia Ajustes avanzados y, a continuacion, Opcion Imagen > Mejora del
texto.
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(4 En Epson Scan 2, cuando el Tipo Imagen en la pestaiia Ajustes Principales esta configurado como Blanco y
negro, ajuste el Umbral en la pestaiia Ajustes avanzados. Cuando incremente el Umbral, el negro se hace mas
intenso.

[ Sila resolucion es baja, intente incrementar la resolucién y escanee de nuevo.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para escanear documentos e imégenes (Epson Scan 2)” de la pdgina 184

Aparecen patrones tipo moiré (redes -como sombras)

Si el original es un documento impreso, los patrones de moiré (sombras en forma de banda) pueden aparecer en la
imagen escaneada.

(d En la pestafia Ajustes avanzados en Epson Scan 2, establezca Destramado.

=

(d Cambie la resolucion, y luego escanee de nuevo.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para escanear documentos e imégenes (Epson Scan 2)” de la pdgina 184

No puedo escanear la zona correcta en el cristal de escaneo

[d Asegurese de que el original esta colocado correctamente y coincide con las marcas de alineacion.
[ Si falta el borde de la imagen escaneada, aleje ligeramente el original del borde del cristal de escaneo.

[d Cuando escanee desde el panel de control y seleccione la funcién de autoescaneo con area de recorte, retire los
restos o suciedad que pudiera haber en el cristal del escaner y la cubierta de documentos. Si hay restos o
suciedad alrededor del original, el rango de escaneo se expandira para incluirlos.

Informacién relacionada
= “Colocacion de originales” de la pagina 36

= “Limpieza del Cristal del escaner” de la pagina 182

No se reconoce el texto correctamente cuando se guarda como
Searchable PDF

(d En la ventana Opciones de formato de imagen en Epson Scan 2, comprube que el Idioma del Texto esta
establecido correctamente en la pestafa Texto.

(d Compruebe que se coloca derecho el original.
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[d Use un original con texto claro. El reconocimiento de texto puede verse afectado negativamente en los
siguientes tipos de originales.

[J Originales que ya hayan sido copiados varias veces
[J Originales recibidos por fax (con baja resolucién)
[ Originales en los que los espacios entre las letras o entra las lineas sean demasiado pequefios
J Originales con renglones o subrayado sobre el texto
J Originales con texto manuscrito
(J Originales con arrugas o pliegues
(J En Epson Scan 2, cuando el Tipo Imagen en la pestafia Ajustes Principales estd configurado como Blanco 'y

negro, ajuste el Umbral en la pestaiia Ajustes avanzados. Cuando incremente el Umbral, la zona de color
negro se hace més grande.

[d En Epson Scan 2, seleccione la pestafia Ajustes avanzados y, a continuacion, Opcion Imagen > Mejora del
texto.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para escanear documentos e imégenes (Epson Scan 2)” de la pdgina 184

No puedo solucionar problemas con laimagen escaneada
Si ha probado todas las soluciones y no ha resuelto el problema, inicie la configuracion de Epson Scan 2 usando
Epson Scan 2 Utility.
Nota:
Epson Scan 2 Utility es una aplicacién suministrada con Epson Scan 2.
1. Inicie Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 10/Windows Server 2016

Haga clic en el botén de Inicio y seleccione EPSON > Epson Scan 2 Utility.
(1 Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

[J Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en el botén inicio y, a continuacién, seleccione Todos los programas o Programas > EPSON >
Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

[ Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.
2. Seleccione la pestafia Otros.

3. Haga clic en Reiniciar.

Nota:
Si la reinicializacion no soluciona el problema, desinstale y vuelva a instalar Epson Scan 2.

Informacion relacionada

= “Desinstalacién de aplicaciones” de la pagina 191
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= “Instalacion de las aplicaciones més recientes” de la pégina 189

No se pueden guardar imagenes escaneadas en la
carpeta compartida

Comprobar los mensajes en la impresora

Cuando se produce un error, se muestran mensajes de error en el panel de control de la impresora.

Mensajes

Soluciones

Error DNS. Comprobar configuracion
DNS.

[d Asegurese de que la direccién de la lista de contactos de laimpresora y la
direccién de la carpeta compartida sean la misma.

(1 Siladirecciéon IP del equipo es estdtica y se establece manualmente, cambie el
nombre del equipo en la ruta de red por la direccion IP.

Por ejemplo: \\EPSONO2\SCAN a \\192.168.xxx.xxx\SCAN

[ Asegurese de que el ordenador estd encendido y no esté en suspension. Si el
ordenador esta en suspensién, no podra guardar imagenes escaneadas en la
carpeta compartida.

1 Desactive temporalmente el cortafuegos y el software de seguridad del
ordenador. Si esto soluciona el error, compruebe los ajustes del software de
seguridad.

[ Si se ha seleccionado Red publica como ubicacién de la red, no podra guardar
las imagenes escaneadas en la carpeta compartida. Establezca la configuracion
de reenvio de cada puerto.

(d Si estd utilizando un ordenador portatil y la direccién IP se establece como
DHCP, la direccién IP puede cambiar al volver a conectarse a la red. Obtenga de
nuevo la direccion IP.

[ Asegurese de que la configuraciéon de DNS es correcta. Péngase en contacto
con su administrador de red para conocer la configuracién de DNS.

1 El nombre del ordenador y la direccion IP pueden ser distintos si la tabla de
administracion del servidor DNS no esta actualizada. Pdngase en contacto con
el administrador del servidor DNS.

Error de autenticacién. Compruebe la
Configuracién del servidor de correo
electrénico.

Asegurese de que el nombre de usuario y la contraseia son correctos en el
ordenador y en los contactos de la impresora. Ademas, asegurese de que la
contrasefia no ha caducado.

Error de comunicacién. Compruebe la
conexion Wi-Fi o de red.

[ Asegurese de que Usar compartir red Microsoft esté habilitado en Web
Config.

Seleccione Red > Red MS en Web Config.

1 Asegurese de que la direccion de la lista de contactos de la impresora y la
direccién de la carpeta compartida sean la misma.

(1 Los derechos de acceso para el usuario de la lista de contactos se deben afadir
en la pestafia Compartir y en la pestafia Seguridad de las propiedades de la
carpeta compartida. Ademas, los permisos para el usuario deben establecerse
en “permitido”.
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Mensajes Soluciones

El nombre de archivo ya esté en uso. Cambie la configuracion del nombre de archivo. De lo contrario, mueva o elimine
Cambie el nombre del archivo y vuelva los archivos o cambie el nombre del archivo en la carpeta compartida.
a escanear.

Los archivos escan son demasiado No hay suficiente espacio en el disco del ordenador. Aumente el espacio libre en
grandes. S6lo XX paginas se han el ordenador.

enviado. Compr que la cart de destino
tiene suficiente espac.

Comprobacion del punto en el que se produjo el error

Cuando se guardan imagenes escaneadas en la carpeta compartida, el proceso de guardado se realiza de la
siguiente manera.A continuacién, puede comprobar el punto en el que se produjo el error.

Elementos Funcionamiento Mensajes de error

Conexion Conectarse al ordenador desde la impresora. Error DNS. Comprobar configuracion
DNS.

Inicio de sesién en el Iniciar sesién en el equipo con el nombre de Error de autenticacién. Compruebe la

equipo usuario y la contrasefa. Configuracién del servidor de correo
electrénico.

Comprobar la carpeta Comprobar la ruta de red de la carpeta Error de comunicacién. Compruebe la

para guardar compartida. conexién Wi-Fi o de red.

Comprobar el nombre de Comprobar si hay un archivo con el mismo El nombre de archivo ya estd en uso.

archivo nombre que el archivo que desea guardar en la Cambie el nombre del archivo y vuelva a

carpeta. escanear.

Escribir el archivo Escribir un archivo nuevo. Los archivos escan son demasiado
grandes. S6lo XX péginas se han
enviado. Compr que la cart de destino
tiene suficiente espac.

Guardar las imagenes escaneadas tarda demasiado

Compruebe los siguientes puntos.
[J Asegurese de que la configuracién de DNS es correcta.
[J Asegurese de que cada ajuste de DNS es correcto al comprobar Web Config.

[J Asegurese de que el nombre del dominio DNS es correcto.

Cambiar entre red privada y red publica

La ubicacidn de la red se establece como un perfil para las conexiones de red en Windows 7 o sistemas posteriores.
La configuracion de recursos compartidos y del cortafuegos se establece en funcién de la ubicacién de la red.

Utilice Red privada, Red doméstica o Red de trabajo para acceder a la red en el hogar o en la oficina. Para
acceder a redes LAN inaldmbricas publicas, como en un aeropuerto o en una estacion, utilice Red publica, que es
mds segura que una red privada.
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Utilice Red privada, Red doméstica, o Red de trabajo para guardar las imagenes escaneadas en la carpeta
compartida.

n Importante:

Para cambiar la ubicacion de la red, péngase en contacto con su administrador.

Nota:
En funcion del entorno, se utilizard Red de dominios como ubicacion de la red.

Seleccione la ubicacidn de la red si conecta el equipo a la red por primera vez. No podra guardar imagenes
escaneadas en la carpeta compartida si selecciona red publica como ubicacion de la red. Vuelva a establecer la
ubicacion de la red.

Los nombres de ubicacion de la red son diferentes en Windows 10/Windows 8.1/Windows 8 y Windows 7.

Windows 10/Windows 8.1/Windows 8 Red privada
Red publica

Windows 7 Red domestica
Red de trabajo
Red publica

Puede comprobar la configuracion de la red Panel de control > Centro de redes y recursos compartidos.

Cambiar la ubicacion de la red

Las operaciones para cambiar la ubicacion de la red varian en funcién del sistema operativo.

Informacién relacionada

= “Cambiar la ubicacién de la red — Windows 10” de la pégina 227
= “Cambiar la ubicacién de la red — Windows 8,1” de la pagina 228
= “Cambiar la ubicacién de la red — Windows 8” de la pagina 228
= “Cambiar la ubicacién de la red — Windows 7” de la pagina 229

Cambiar la ubicacion de la red — Windows 10

Nota:
Inicie sesion como administrador.

1. Haga clic en el simbolo de Windows para mostrar el ment de inicio y, a continuacioén, haga clic en el icono de

configuracion.
2. Enlaventana Configuracion, haga clic en Red e Internet.

3. Enlaventana Red e Internet, haga clic en el nombre de la red conectada.
[ Seleccione Wi-Hi si utiliza una conexién inalambrica.

(4 Seleccione Ethernet si utiliza una conexién por cable.
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Si aparecen muchos SSID en la ventana, desplacese por la lista y, a continuacion, haga clic en Opciones
avanzadas.

Active Hacer que este equipo sea reconocible.Seleccione Activado para guardar las imagenes escaneadas en
la carpeta compartida.
[d Seleccione Activado (red privada) si se conecta a una red doméstica o a una red de trabajo.

[ Seleccione Desactivado (red publica) si se conecta a una red publica.

Nota:
Puede comprobar la ubicacion de la red en Centro de redes y recursos compartidos.

Cambiar la ubicacion de la red — Windows 8,1

Nota:
Inicie sesion como administrador.

Muestre el acceso colocando el puntero del raton en la parte inferior derecha de la pantalla y, a continuacion,
haga clic en Configuracion.

Haga clic en Cambiar configuracion de PC en la ventana Configuracion.
Haga clic en Red en la ventana Configuracion de PC.
Haga clic en la red conectada en la ventana Red.

Seleccione Encontrar dispositivos y contenido.Seleccione Activado para guardar las imagenes escaneadas en
la carpeta compartida.

[d Seleccione Activado (red privada) si se conecta a una red doméstica o a una red de trabajo.

[d Seleccione Desactivado (red publica) si se conecta a una red publica.

Nota:
[d Encontrar dispositivos y contenido se muestra al iniciar sesion como administrador.

A Puede comprobar la ubicacién de la red en Centro de redes y recursos compartidos.

Cambiar la ubicacion de la red — Windows 8

Nota:
Inicie sesion como administrador.

Muestre el acceso colocando el puntero del ratén en la parte inferior derecha de la pantalla y, a continuacidn,
haga clic en Configuracion.

Haga clic en el icono de la red conectada en la ventana Configuracion.

Haga clic con el boton derecho en la red conectada en la ventana Red y, a continuacion, haga clic en Activar o
desactivar uso compartido en el que se muestra.

Se muestra ;Desea habilitar el uso compartido entre los equipos y conectarse a los dispositivos de esta
red?; seleccione la respuesta adecuada para la ubicacion de la red.Seleccione Si para guardar las imagenes
escaneadas en la carpeta compartida.

[ Seleccione Si (red privada) si se conecta a una red doméstica o a una red de trabajo.
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[d Seleccione No (red publica) si se conecta a una red publica.

Nota:
Puede comprobar la ubicacién de la red en Centro de redes y recursos compartidos.

Cambiar la ubicacion de la red — Windows 7

Nota:
Inicie sesion como administrador.

1. Hagaclic en el botén de inicio y seleccione Panel de control.

2. Abra Centro de redes y recursos compartidos.
[ Vista Categoria: Seleccione Redes e Internet > Centro de redes y recursos compartidos.

[d Vista Iconos pequeiios: Haga clic en Centro de redes y recursos compartidos.
3. Haga clic en la ubicacion de la red en Ver las redes activas.

4. Conlfigure la ubicacién de la red.
[ Seleccione Red doméstica o Red de trabajo si se conecta a una red doméstica o a una de trabajo.

[ Seleccione Red publica si se conecta a una red publica.

5. Leael contenido y haga clic en Cerrar.

Otros problemas de escaneado

La velocidad de escaneo es lenta

[d Reduzca la resolucién y, a continuacion, vuelva a escanear. Cuando la resolucion es alta, el escaneo puede tardar
cierto tiempo.

[d La velocidad de escaneo se puede reducir segtn las funciones de ajuste de la imagen de Epson Scan 2.

(d En la pantalla Configuracion que se muestra al hacer clic en el botén o en Epson Scan 2, si establece Modo
silencioso en la ficha Escanear, la velocidad de escaneo se puede reducir.

Informacion relacionada

= “Escaneado con Epson Scan 2” de la p4gina 131

No se puede enviar la imagen escaneada por correo electronico

Asegurese de que ha definido la configuracion del servidor de correo electrénico.

229



Manual de usuario

Resolucion de problemas

El escaneado se detiene cuando se realiza en PDF/Multi-TIFF

[d Cuando se escanea utilizando Epson Scan 2, se pueden escanear continuamente hasta 999 paginas en formato
PDF y hasta 200 en formato Multi-TIFE. Cuando escanee utilizando el panel de control, puede escanear
continuamente hasta 50 pdginas en un escaneo a una sola cara utilizando el ADF, y hasta 100 paginas en un
escaneo a doble cara utilizando el ADF y cuando se escanea utilizando el cristal del escaner.

[J Para escanear grandes volumenes, recomendamos hacerlo en escala de grises.

[d Aumente el espacio libre en el disco duro del ordenador. El escaneado podria detenerse si no hay suficiente
espacio libre en el disco.

[ Pruebe a escanear con una resolucion inferior. El escaneado se detiene si el tamario total de los datos alcanza el
limite.

Informacion relacionada

= “Escaneado con Epson Scan 2” de la pagina 131

Problemas al enviar y recibir faxes

Describe la solucion a los problemas relacionados con el envio y recepcion de faxes.

Nota:
Si necesita solucionar alguno de estos problemas, consulte la Manual del administrador para obtener mds informacion.

A Conexiones — linea de teléfono, teléfono externo y otros dispositivos

A Configuracionl fax en Configuracion > Ajustes generales

No se puede enviar o recibir faxes
(4 Use Comprobar conexion de fax en el panel de control para ejecutar la comprobacion automatica de conexion
de fax. Pruebe las soluciones que aparecen en el informe.

[d Consulte el cddigo de error del trabajo de fax correspondiente y pruebe las soluciones descritas en la lista de
codigos de error.

(4 Compruebe la configuracion de Tipo de linea. S la establece en PBX podria resolver el problema. Si el sistema
telefonico requiere un c6digo de acceso externo para obtener una linea externa, registre el cddigo de acceso en
la impresora e introduzca # (almohadilla) delante de los numeros de fax al enviar.

[ Si se produce un error de comunicacién, cambie el ajuste Veloc.fax a Baja(9.600 bps) en el panel de control.

[ Compruebe que la toma telefénica funciona correctamente enchufando un teléfono para probarla. Si no puede
hacer ni recibir llamadas, pongase en contacto con la empresa de telecomunicaciones.

(J Para hacer la conexién a una linea telefonica DSL, debe usar un médem DSL que tenga un filtro de DSL
integrado, o instalar un filtro independiente en la linea. Péngase en contacto con su proveedor de DSL.

(J Para hacer la conexion a una linea telefénica DSL, conecte la impresora directamente al conector telefénico de
la pared y luego compruebe que la impresora puede enviar un fax. Si funciona, el problema podria deberse al
filtro de DSL. Pdngase en contacto con su proveedor de DSL.

[J Active ECM en el panel de control. No se pueden enviar faxes en color si ECM esta desactivado.

[J Para enviar o recibir faxes con el ordenador, asegurese de que la impresora esta conectada mediante un cable
USB o a través de la red y que el controlador de PC-FAX esta instalado en el ordenador. El controlador de PC-
FAX se instala junto con FAX Utility.
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4 En Windows, compruebe que la impresora (el fax) aparezca en Dispositivos e impresoras, Impresora, o
Impresorasy otro hardware. La impresora (fax) aparece como «EPSON XXXXX (FAX)». Si no aparece,
desinstale y vuelva a instalar FAX Utility. Consulte lo siguiente para acceder a Dispositivos e impresoras,
Impresora, o Impresoras y otro hardware.

[ Windows 10

Haga clic con el botén secundario en el botén de inicio o manténgalo pulsado y seleccione Panel de control
> Ver dispositivos e impresoras en Hardware y sonido.

[ Windows 8.1/Windows 8

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido o Hardware.

[d Windows 7

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido o Hardware.

J Windows Vista

Haga clic en el botdn de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras en Hardware y sonido.
J Windows XP

Haga clic en el botdn de inicio y seleccione Configuracién > Panel de control > Impresoras y otro

hardware > Impresoras y faxes.

4 En Mac OS, compruebe lo siguiente.

[ Seleccione Preferencias del sistema en el menu ‘ > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y asegtrese de que aparece la impresora (el fax). La impresora (fax) se muestra como «FAX
XXXX (USB)» o «FAX XXXX (IP)». Si no aparece, haga clic en [+] y registre la impresora (fax).

[d Seleccione Preferencias del sistema en el menu i > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y fax) y haga doble clic en la impresora (el fax). Si la impresora estd en pausa, haga clic en
Reanudar (o en Reanudar impresora).

Informacién relacionada
= “Codigo de error en el menu Estado” de la pégina 196
= “Desinstalacion de aplicaciones” de la pagina 191

= “Instalacion de las aplicaciones més recientes” de la pégina 189

No se pueden enviar faxes

[ Si estd activada la funcién de restriccion de usuarios, se necesitan un identificador de usuario y una contrasefia
para utilizar la impresora. Péngase en contacto con el administrador si no conoce la contrasefia.

[ Si estd activada la funcidén de restriccion de usuarios y envia un fax desde un ordenador, la autenticacién de
usuario se realiza con el nombre de usuario y la contrasefia establecidos en el controlador de impresora. Si no
puede enviar un fax por un error de autenticacion, péngase en contacto con el administrador.

(d Configure la informacién de encabezado para los faxes salientes en el panel de control. Algunas maquinas de fax
rechazan automaticamente los faxes entrantes que no tienen informacion de encabezado.

[ Si ha bloqueado su identificador de autor de llamada, desbloquéelo. Algunos teléfonos y méquinas de fax
rechazan automadticamente las llamadas anonimas.

[J Pregunte al destinatario si el nimero de fax es el correcto y si su méquina de fax esta lista para recibir faxes.
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d Compruebe si mandé accidentalmente un fax utilizando la funcién subdireccion. Si selecciona un destinatario
con una subdireccidn de la lista de contactos, es posible que se enviara el fax mediante la funcién subdireccion.

[J Al enviar faxes mediante esta funcion, preguntele al destinatario si su maquina de fax es capaz de recibir faxes
mediante esta funcion.

[d Al enviar faxes mediante la funcién subdireccién, compruebe que la subdireccion y la contrasefia son correctas.
Compruebe con el destinatario que la subdireccion y la contrasefa coinciden.

Informacion relacionada
= “No se puede enviar o recibir faxes” de la pagina 230
= “Envio de un fax con Subdir. (SUB) y Contrasefia (SID)” de la pgina 145

= “Envio de faxes a peticién (utilizando Envio de sondeo/ Boletin elect.)” de la pagina 140

No se pueden enviar faxes a un destinatario especificado

Compruebe lo siguiente si no puede enviar faxes a un destinatario especificado porque se produce un error.

[ Sila maquina del destinatario no descuelga en un plazo de 50 segundos después de que la impresora ha

terminado de llamar, la llamada se interrumpe con un error. Marque mediante la funcién (Colgado) o
con un teléfono conectado para comprobar cudnto se tarda en escuchar un tono de fax. Si se tarda mas de 50

segundos, agregue pausas después del niumero de fax para enviar el fax. Pulse ‘ para introducir la pausa. Se
escribe un guion como marca de la pausa. Una pausa dura unos tres segundos. Agregue varias pausas si es
necesario.

[ Si ha seleccionado al destinatario en la lista de contactos, compruebe que la informacién registrada es correcta.
Silo es, seleccione al destinatario en la lista de contactos, pulse Editar y cambie Veloc.fax a Baja(9.600 bps).

Informacién relacionada

= “Envio manual de faxes tras confirmar el estado del destinatario” de la pdgina 139
= “Envio de faxes marcando desde el teléfono externo” de la pagina 140

= “Gestion de contactos” de la pagina 45

= “No se puede enviar o recibir faxes” de la pagina 230

No se pueden enviar faxes a una hora especificada

Establezca la fecha y hora correctamente en el panel de control.

Informacién relacionada
= “Envio de faxes monocromo a una hora especificada (Enviar fax mas tarde)” de la pagina 143

= “Config. basica” de la pdgina 48

No puedo recibir faxes

[ Si se ha suscrito a un servicio de reenvio de llamadas, quizas la impresora no pueda recibir faxes.Péngase en
contacto con el proveedor del servicio.
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[d Si no ha conectado un teléfono a la impresora, establezca el parametro Modo recep. en Auto. en el panel de
control.

[J En las siguientes condiciones, la impresora se queda sin memoria y no puede recibir faxes.Consulte la solucién
de problemas para obtener informacion sobre el control de un error de memoria llena.

[J se han guardado 200 documentos recibidos en total entre la bandeja de entrada y la bandeja de documentos
confidenciales.

(J La memoria de la impresora esta llena (100 %).

(4 Al recibir faxes mediante la funcion subdireccion, compruebe que la subdirecciéon y la contrasefa sean
correctas.Compruebe con el remitente que la subdireccion y la contrasefia coinciden.

[d Compruebe si el nimero de fax del remitente se ha registrado en la Lista de nimeros de rechazo.Los faxes
enviados desde cualquier numero anadido a esta lista se bloquearan si esta habilitada la opcion Lista de
numeros de rechazo en Fax de rechazo.

(d Compruebe si el nimero de fax del remitente esta registrado en la lista de contactos.Los faxes enviados desde
cualquier nimero no registrado en esta lista se bloquearan si estd habilitada la opcién Contactos no registrados
en Fax de rechazo.

[d Pregunte al remitente si esta configurada la informacién de encabezado en su equipo de fax.Los faxes que no
incluyan informacion de encabezado se bloquearan si esta habilitada la opcion Espacio encabezado de fax
bloqueado en Fax de rechazo.

Informacién relacionada
= “No se puede enviar o recibir faxes” de la pagina 230
= “Se produce un error de memoria llena” de la pagina 233

= “Recepcion de Faxes de un Board con una subdireccion (SEP) y una contrasefia (PWD) (Recepcion de sondeo)”
de la pagina 150

No se pueden guardar los faxes recibidos en un dispositivo de
memoria

Compruebe si el dispositivo de memoria esta conectado a la impresora y luego compruebe los Config. de
recepcion.

Se produce un error de memoria llena

[ Sila impresora se ha configurado para guardar los faxes recibidos en la bandeja de entrada o en la bandeja de
documentos confidenciales, elimine de las bandeja los faxes que ya haya leido.

[ Sila impresora se ha configurado para guardar los faxes recibidos en un ordenador, encienda el ordenador
correspondiente. Una vez que los faxes se guardan en el ordenador, se eliminan de la memoria de la impresora.

[ Sila impresora se ha configurado para guardar los faxes recibidos en un dispositivo de memoria, conecte a la
impresora el dispositivo en el haya creado una carpeta para guardar los faxes. Una vez que los faxes se guardan
en el dispositivo, se eliminan de la memoria de la impresora. Asegurese de que el dispositivo tiene memoria
disponible suficiente y no esta protegido contra escritura.
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[d Aunque la memoria esté llena, puede enviar un fax utilizando una de las siguientes soluciones.
(J Enviar un fax utilizando la funcién Envio directo cuando envie un fax monocromo.

[d Enviar un fax marcando desde el dispositivo telefénico externo.

[d Enviar un fax utilizando la funcién (Colgado).
J Enviar un fax dividiendo sus originales en dos o mas partes para enviarlos en varios lotes.
(1 Si la impresora no puede imprimir un fax recibido por errores de la impresora, como atascos de papel, se puede

producir el error de memoria llena. Resuelva el problema de la impresora y pongase en contacto con el
remitente para que le vuelva a enviar el fax.

Informacién relacionada

= “Envio de varias paginas de un documento monocromo (Envio directo)” de la pagina 142
= “Envio de faxes marcando desde el teléfono externo” de la pagina 140

= “Envio manual de faxes tras confirmar el estado del destinatario” de la pdgina 139

= “Extraccién de papel atascado” de la pagina 202

Baja calidad de faxes enviados

(d Limpie el cristal del escaner.
(4 Limpie el ADE.

[d Cambie el parametro Tipo original en el panel de control. Si los originales contienen tanto texto como fotos,
seleccione Foto.

[d Cambie el pardmetro Densidad en el panel de control.

[d Sino conoce las capacidades de la maquina de fax de destino, habilite la funcién Envio directo o seleccione
Buena como valor de ajuste de Resolucion.

Si selecciona Stper fino o Ultra fino para un fax monocromo y lo envia sin usar la caracteristica Envio directo,
la impresora podria reducir la resolucion automaticamente.

(A Active el parametro ECM en el panel de control.

Informacién relacionada

= “Configuracionl fax” de la pagina 153

= “Limpieza del Cristal del escaner” de la pagina 182
= “Limpieza del ADF” de la pégina 179

Los faxes se envian con un tamano erroneo

(4 Al enviar un fax utilizando el cristal del escaner, coloque el original correctamente alineando la esquina con la
marca de origen. Seleccione el tamafio del original en el panel de control.

(d Limpie el cristal del escéner y la cubierta para documentos. Si hay polvo o manchas en el cristal, el area de
escaneado se puede ampliar para incluirlos y producir una posicion de impresion errénea o imagenes pequefias.
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Informacién relacionada
= “Configuraciénl fax” de la pagina 153
= “Colocacion de originales” de la pagina 36

= “Limpieza del Cristal del escaner” de la pagina 182

Baja calidad del fax recibido

(d Active el pardmetro ECM en el panel de control.
[ Pida al remitente que lo envie en un modo de mayor calidad.

[d Vuelva a imprimir el fax recibido. Seleccione Registro en el Job/Status para volver a imprimirlo.

Informacion relacionada

= “Comprobacién del historial de trabajos de fax” de la pagina 163

No se imprimen los faxes recibidos
[ Si se produce un error en la impresora, como un atasco del papel, no se pueden imprimir los faxes recibidos.
Compruebe la impresora.

(1 Sila impresora se ha configurado para guardar los faxes recibidos en la bandeja de entrada o en la bandeja de
documentos confidenciales, los faxes no se imprimen automaticamente. Verifique los Config. de recepcion.

Informacién relacionada
= “Comprobacion del estado de la impresora” de la pagina 194

= “Extraccién de papel atascado” de la pagina 202

Las paginas se imprimen en blanco o solo una pequena parte del
texto se imprime en la segunda pagina de los faxes recibidos

Puede imprimir en una pagina utilizando la funcién Eliminar datos de impresion después de dividir de Conf. de
Dividir pag..

Seleccione Eliminar parte superior o Eliminar parte inferior en Eliminar datos de impresion después de

dividir, y luego ajuste Umbral. Al aumentar el umbral se incrementa la cantidad eliminada; un umbral mas
aumenta las probabilidades de imprimir en una péagina.

Otros problemas relacionados con el envio de faxes

Describe la solucion a los problemas relacionados con el envio de faxes.

Nota:
Si necesita solucionar alguno de estos problemas, consulte la Manual del administrador para obtener mds informacion.

A Conexiones — linea de teléfono, teléfono externo y otros dispositivos

A Configuracionl fax en Configuracion > Ajustes generales
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No se pueden realizar lamadas en el teléfono conectado

Conecte el teléfono al puerto EXT. de la impresora y descuelgue el auricular. Si no puede oir el tono, conecte
correctamente el cable telefonico.

El contestador no responde a las llamadas de voz

En el panel de control, establezca el pardmetro Tonos para responder de la impresora en un nimero més alto que
el nimero de tonos del contestador automatico.

El numero de fax del remitente no aparece en los faxes recibidos o
esta equivocado

El remitente podria no haber configurado la informacién de encabezado de fax o no haberlo hecho correctamente.
Péngase en contacto con el remitente.

Otros problemas

Ligera descarga eléctrica al tocar la impresora

Si hay muchos periféricos conectados al ordenador, quizés sienta una ligera descarga eléctrica al tocar la impresora.
Instale un cable a tierra desde el ordenador que esta conectado a la impresora.

Ruido durante el funcionamiento

Si se escucha mucho ruido durante el funcionamiento, active el Modo silencioso. Tenga en cuenta que, si lo activa,
la impresion sera mas lenta.

[ Panel de control

Pulse 'OFF en la pantalla de inicio y después habilite el Modo silencioso.

(4 Controlador de impresora de Windows

Habilite Modo silencioso en la pestaiia Principal.

(d Controlador de impresora de Mac OS

Seleccione Preferencias del sistema en el menud " > Impresorasy escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios > Opciones (o Controlador).
Seleccione Activado como el ajuste de Modo silencioso.

(A Epson Scan 2

Haga clic en el botén O para abrir la ventana Configuracion. A continuacion, establezca Modo silencioso en
la pestafia Escanear.
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La fecha y hora son incorrectas

Establezca la fecha y hora correctamente en el panel de control. Tras un apagédn causado por un rayo o si no hay
electricidad durante mucho tiempo, el reloj podria mostrar la hora incorrecta.

Informacion relacionada

= “Config. basica” de la pagina 48

No se reconoce el dispositivo de memoria

Active el dispositivo de memoria en los ajustes de Interfaz disp. de mem. del panel de control.

Informacion relacionada

= “Config. de la impresora” de la pagina 50

No se pueden guardar datos en un dispositivo de memoria

4 Compruebe que el dispositivo de memoria no estd protegido contra escritura.

(4 Compruebe que el dispositivo de memoria tiene suficiente memoria disponible. Si no hay memoria suficiente,
no se pueden guardar datos.

Informacion relacionada

= “Especificaciones sobre dispositivo USB” de la pagina 242

Ha olvidado la contrasena

Si se le olvida la contrasefia de administrador, pdngase en contacto con el servicio técnico de Epson.

Informacion relacionada

= “Cémo ponerse en contacto con el servicio técnico de Epson” de la pagina 262

La aplicacion esta bloqueada por un firewall (solo Windows)

Agregue la aplicacion como programa admitido por el servidor de seguridad de Windows en la configuracién de
seguridad, en el Panel de control.

“x" aparece en la pantalla Seleccion de foto

«_»

Cuando el archivo de imagen no es compatible con el producto, en la pantalla LCD aparece el signo “x”.

Informacion relacionada

= “Especificaciones de datos admitidos” de la pagina 243
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Especificaciones técnicas

Especificaciones de la impresora

Colocacion del inyector del cabezal de Inyectores de tinta negra: 1600
impresion
Gramaje del Papel normal 64 a90g/m>(17 a 24 Ib)
papel”
Papel grueso 91 a 256 g/m’ (25 a 68 Ib)
Sobres Sobre N.° 10, DL, C6: 75 a 90 g/m? (20 a 24 Ib)
Sobre C4:80 a 100 g/m? (21 a 26 Ib)

* Aunque el grosor del papel esté dentro de este intervalo, es posible que el papel no se introduzca en la impresora o que la
calidad de impresioén se vea negativamente afectada en funcién de las propiedades o de la calidad del papel.

Area imprimible

La calidad de impresién puede decaer en areas sombreadas debido al mecanismo de la impresora.

Hojas unicas

AR j C A 3.0 mm (0.12 pulg.)
B 3.0 mm (0.12 pulg.)
C 47.0 mm (1.85 pulg.)
D 45.0 mm (1.77 pulg.)
Ar o
H H
B B
Sobres
A IC A 3.0 mm (0.12 pulg.)
“\ B Excepto para C4:

/ 5.0 mm (0.20 pulg.)

N 0 ID C4.
H H 9.5 mm (0.37 pulg.)
B B pulg
C 18.0 mm (0.71 pulg.)
D 47.0 mm (1.85 pulg.)
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Especificaciones del escaner

Tipo de escéner

Plano

Dispositivo fotoeléctrico

cls

Pixeles efectivos

10200%14040 pixeles (1200 ppp)

Tamanio maximo del documento

216x297 mm (8.5%11.7 pulg.)
A4, Letter

Resolucion de escaneado

1200 ppp (escaneado principal)

2400 ppp (escaneado secundario)

Resolucion de salida

50 a 9600 ppp en incrementos de 1 ppp

Intensidad de color

Color
[ 48 bits por pixel interno (16 bits por pixel por color interno)

([ 24 bits por pixel externo (8 bits por pixel por color externo)

Escala de grises
(d 16 bits por pixel interno

(1 8 bits por pixel externo

Blanco y negro
(d 16 bits por pixel interno

d 1 bits por pixel externo

Fuente de luz

LED

Especificaciones de interfaz

Para ordenador

USB de alta velocidad

Para dispositivo USB externo

USB de alta velocidad

Especificaciones de fax

Tipo de fax

Capacidad de envio de faxes en color y blanco y negro de forma directa (ITU-T

Stper Grupo 3)™

Lineas compatibles

Lineas telefénicas y sistemas telefénicos PBX (Private Branch Exchange)

analégicos estandar

Velocidad

Hasta 33.6 kbps
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Resolucion

Monocromo

J Estandar: 8 pel/mmx3,85 linea/mm (203 pel/pulg.x98 linea/pulg.)

d Buena: 8 pel/mmx7,7 linea/mm (203 pel/pulg.x196 linea/pulg.)

d Super fino: 8 pel/mmx15,4 linea/mm (203 pel/pulg.x392 linea/pulg.)
Q Ultra fino: 16 pel/mmx15,4 linea/mm (406 pel/pulg.x392 linea/pulg.)

Color

200x200 ppp

Memoria de paginas

Hasta 550 paginas (cuando se reciben como gréfico ITU-T NUm. 1 en modo
borrador monocromo)

Repeticién de marcado™?

2 veces (con intervalos de 1 minutos)

Interfaz

Linea telefénica RJ-11, Conexion telefénica RJ-11

*1  Blancoy negro sélo para la recepcion de faxes.

*2  Las especificaciones pueden ser distintas en cada pais o region.

Lista de funciones de red

Funciones de red y tabla de IPv4/IPv6

Funciones Compatibles Observaciones
Impresién por red EpsonNet Print (Windows) IPv4 v -
Standard TCP/IP (Windows) IPv4, IPv6 v -
Impresion WSD (Windows) IPv4, IPv6 v Windows Vista o
posterior
Impresién Bonjour (Mac OS) IPv4, IPv6 v -
Impresion IPP (Windows, IPv4, IPv6 v -
Mac OS)
UPnP Impresién IPv4 - Informacion de
dispositivo
PictBridge Impresion (Wi-Fi) IPv4 - Cémara digital
Epson Connect (Impresion IPv4 v -
por e-mail, impresiéon
remota)
AirPrint (iOS, Mac OS) IPv4, IPv6 v iOS 5 o posterior,
Mac OS Xv10.7 o
posterior
Google Cloud Print IPv4, IPv6 v -
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Funciones Compatibles Observaciones
Escaneo en red Epson Scan 2 IPv4, IPv6 v -
Event Manager IPv4 - -
Epson Connect (Escanear a IPv4 v -
la nube)
AirPrint (Escaneado) IPv4, IPv6 v OS X Mavericks o
posterior
ADF (escaneado a doble cara) v -
Fax Envio de faxes IPv4 v -
Recepcién de faxes IPv4 v -
AirPrint (Faxout) IPv4, IPv6 v OS X Mountain
Lion o posterior
Especificaciones de conexion Wi-Fi
Estandares IEEE 802.11b/g/n™
Intervalo de frecuencias 2,4 GHz
Maxima potencia de 20 dBm (EIRP)
radiofrecuencia transmitida
Modos de coordinacion Infraestructura, Wi-Fi Direct (AP simple)*?
Tipos de seguridad WEP (64/128 bits), WPA2-PSK (AES)*4, WPA2-Enterprise (AES)
inalambrica”3

*1
*2
*3
*4

E

IEEE 802.11n solo disponible en HT20.
No se admite en |EEE 802.11b.
Wi-Fi Direct solo admite WPA2-PSK (AES).

Esta en conformidad con los estandares WPA2 compatibles con WPA/WPA2 Personal.

specificaciones Ethernet

Normas IEEE802.3i (10BASE-T)™!
IEEE802.3u (100BASE-TX)

IEEE802.3ab (1000BASE-T)"

IEEE802.3az (Ethernet con eficiencia energética)™2

Modo de comunicacién Auto, duplex completo a 10 Mbps, medio duplex a 10 Mbps, duplex completo a

100 Mbps, duplex medio a 100 Mbps

Conector RJ-45
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*1  Use un cable STP (Shielded Twisted Pair, o de par trenzado blindado) de categoria 5e o superior para evitar el riesgo de

interferencias radiales.

*2  El dispositivo conectado debe cumplir las normas IEEE802.3az.

Protocolo de seguridad

IEEE802.1X"

Filtrado IPsec/IP

SSL/TLS

HTTPS Servidor/cliente

IPPS

SMTPS (STARTTLS, SSL/TLS)

SNMPv3

* Es necesario usar un dispositivo de conexién que cumpla la norma IEEE802.1X.

Compatibilidad de Nivel 3 de PostScript

El PostScript de esta impresora es compatible con el Nivel 3 de PostScript.

Servicios de terceros admitidos

AirPrint

Impresién iOS 5 o posterior/Mac OS X v10.7.x o
posterior

Escanear OS X Mavericks o posterior

Fax OS X Mountain Lion o posterior

Google Cloud Print

Especificaciones sobre dispositivo USB

Dispositivos

Capacidades maximas

Unidad Flash USB

2 TB (con formato FAT, FAT32 o exFAT)

No puede utilizar los siguientes dispositivos:

[d Un dispositivo que exija un controlador exclusivo

(4 Un dispositivo con configuracién de seguridad (contrasefa, cifrado, etc.)

Epson no garantiza el funcionamiento completo de dispositivos conectados de forma externa.
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Especificaciones de datos admitidos

Formato de archivo Estandar JPEGs (*.JPG) con la version 2.31 de Exif establecido por las camaras
digitales DCF*" versién 1.0 0 2.0"2

Imagenes compatibles con TIFF 6.0 como se indica a continuacién
d Imagenes a todo color RGB (sin compresion)

[ Imagenes binarias (sin compresion ni codificacion CCITT)

Archivo de datos compatible con PDF versién 1.7

Tamano de imagen Horizontal: 80 a 10200 pixeles

Vertical: 80 a 10200 pixeles

Tamano de archivo Menos de 2 GB
Numero maximo de archivos JPEG: 99903
TIFF: 999
PDF: 999

*1  Reglas de disefio para el sistema de archivos de cdmara.
*2  Los datos de fotografias almacenados en cdmaras digitales con memoria integrada no son compatibles.

*3  Se pueden mostrar hasta 999 archivos a la vez. (Si el nUmero de archivos es superior a 999, los archivos se muestran
agrupados.)

Nota:
“x” Se muestra en la pantalla LCD cuando la impresora no puede reconocer el archivo de imagen. En tal caso, si selecciona
un disefio de multiples pdginas, se imprimirdn las secciones en blanco.

Dimensiones

Solo impresora

Dimensiones Almacenamiento

(A Ancho: 425 mm (16.7 pulg.)

[ Profundidad™: 535 mm (21.1 pulg.)
(4 Altura: 357 mm (14.1 pulg.)

Impresion

(A Ancho: 425 mm (16.7 pulg.)

[ Profundidad: 578 mm (22.8 pulg.)
1 Altura: 449 mm (17.7 pulg.)

Peso™2 Aprox. 18.3 kg (40.3 Ib)

*1  Con la bandeja de salida instalada.

*2  Sin las unidad de suministro de tinta ni el cable de alimentacion.
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Impresoras con opciones

Se indican las dimensiones de las impresoras con 1 unidades opcionales de cassette de papel.

Dimensiones Almacenamiento
(d Ancho: 425 mm (16.7 pulg.)
O Profundidad™: 535 mm (21.1 pulg.)

 Altura: 457 mm (18.0 pulg.)

Impresion

(d Ancho: 425 mm (16.7 pulg.)
 Profundidad: 578 mm (22.8 pulg.)
O Altura: 549 mm (21.6 pulg.)

Peso’2 Aprox. 22.9 kg (50.5 Ib)

*1  Con la bandeja de salida instalada.

*2  Sin las unidad de suministro de tinta ni el cable de alimentacién.

Especificaciones eléctricas

Modelo Modelo de 100 a 240V Modelo de 220a 240V
Intervalo de frecuencias nominal De 50 a 60 Hz De 50 a 60 Hz
Intensidad nominal 09a05A 0.5A

Consumo energético (con conexion
USB)

Copia autébnoma: aprox. 23 W (ISO/
IEC24712)

Modo activa: aprox. 10 W
Modo de suspensién: aprox. 1.4 W

Apagada: aprox. 0.2 W

Copia autdbnoma: aprox. 23 W (ISO/
IEC24712)

Modo activa: aprox. 10 W
Modo de suspension: aprox. 1.4 W

Apagada: aprox. 0.2 W

Nota:
(A Consulte el voltaje de la impresora en su etiqueta.

(A Para los usuarios europeos, véase el siguiente sitio web para obtener mds informacion acerca del consumo energético.

http://www.epson.eu/energy-consumption
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Especificaciones medioambientales

Operacion

Use la impresora dentro del intervalo que se muestra en el grafico siguiente.

%

80

55

20

Temperatura: 10 a 35 °C (50a 95 °F)

Humedad: 20 a 80% HR (sin condensacién)

Almacenamiento

Temperatura: -20 a 40 °C (-4 a 104 °F)"

Humedad: de 5 a 85% HR (sin condensacién)

* Se puede almacenar durante un mes a 40 °C (104 °F).

Especificaciones ambientales de Unidades de Suministro de Tinta

Temperatura de almacenamiento

-30a40°C(-22 a 104 °F)"

Temperatura de congelacién

-13°C(8.6 °F)

La tinta se descongela y se puede usar después de unas 5 horas a 25 °C (77 °F).

* Se puede almacenar durante un mes a 40 °C (104 °F).

Requisitos del sistema

[ Windows 10 (32-bits, 64-bits)/Windows 8.1 (32-bits, 64-bits)/Windows 8 (32-bits, 64-bits)/Windows 7 (32-bits,
64-bits)/Windows Vista (32-bits, 64-bits)/Windows XP SP3 o posterior (32-bits)/Windows XP Professional x64
Edition SP2 o posterior/Windows Server 2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server
2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003 SP2 o posterior

d macOS High Sierra/macOS Sierra/OS X El Capitan/OS X Yosemite/OS X Mavericks/OS X Mountain Lion/Mac

OS X v10.7.x/Mac OS X v10.6.8

Nota:

[ Mac OS puede no admitir algunas aplicaciones y caracteristicas.

(A Elsistema de archivos UNIX (UFS) para Mac OS no es compatible.
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Informacion sobre fuentes

Fuentes disponibles para PostScript

Nombre de fuente

Familia

Equivalente de HP

Nimbus Mono

Medium, Bold, Italic, Bold Italic

Courier

Letter Gothic

Medium, Bold, Italic

Letter Gothic

Nimbus Mono PS Regular, Bold, Oblique, Bold Oblique CourierPS

Nimbus Roman No4 Medium, Bold, Italic, Bold Italic CG Times

URW Classico Medium, Bold, Italic, Bold Italic CG Omega

URW Coronet - Coronet

URW Clarendon Condensed - Clarendon Condensed
URW Classic Sans Medium, Bold, Italic, Bold Italic Univers

URW Classic Sans Condensed

Medium, Bold, Italic, Bold Italic

Univers Condensed

Antique Olive Medium, Bold, Italic Antique Olive
Garamond Antiqua, Halbfett, Kursiv, Kursiv Halbfett Garamond
Mauritius - Marigold
Algiers Medium, Extra Bold Albertus
NimbusSansNo2 Medium, Bold, Italic, Bold Italic Arial

Nimbus Roman No9

Medium, Bold, Italic, Bold Italic

Times New Roman

Nimbus Sans

Medium, Bold, Oblique, Bold Oblique

Helvetica

Nimbus Sans Narrow

Medium, Bold, Oblique, Bold Oblique

Helvetica Narrow

Palladio Roman, Bold, Italic, Bold Italic Palatino
URW Gothic Book, Demi, Book Oblique, Demi Oblique ITC Avant Garde
URW Bookman Light, Demi, Light Italic, Demi Italic ITC Bookman

URW Century Schoolbook

Roman, Bold, Italic, Bold Italic

New Century Schoolbook

Nimbus Roman

Medium, Bold, Italic, Bold Italic

Times

URW Chancery Medium lItalic

ITC Zapf Chancery Italic

Symbol - Symbol

URW Dingbats - Wingdings
Dingbats - ITC Zapf Dingbats
Standard Symbol - SymbolPS
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Fuentes disponibles para PCL (URW)

Fuente escalable

Nombre de fuente Familia Equivalente de HP Conjunto
de
simbolos
para PCL5

Nimbus Mono Medium, Bold, Italic, Bold Italic Courier 1

Letter Gothic Medium, Bold, Italic Letter Gothic 1

Nimbus Mono PS Regular, Bold, Oblique, Bold Oblique CourierPS 3

Nimbus Roman No4 Medium, Bold, Italic, Bold Italic CG Times 2

URW Classico Medium, Bold, Italic, Bold Italic CG Omega 3

URW Coronet - Coronet 3

URW Clarendon Condensed - Clarendon Condensed 3

URW Classic Sans Medium, Bold, Italic, Bold Italic Univers 2

URW Classic Sans Medium, Bold, Italic, Bold Italic Univers Condensed 3

Condensed

Antique Olive Medium, Bold, Italic Antique Olive 3

Garamond Antiqua, Halbfett, Kursiv, Kursiv Halbfett Garamond 3

Mauritius - Marigold 3

Algiers Medium, Extra Bold Albertus 3

NimbusSansNo2 Medium, Bold, Italic, Bold Italic Arial 3

Nimbus Roman No9 Medium, Bold, Italic, Bold Italic Times New 3

Nimbus Sans Medium, Bold, Oblique, Bold Oblique Helvetica 3

Nimbus Sans Narrow Medium, Bold, Oblique, Bold Oblique Helvetica Narrow 3

Palladio Roman, Bold, Italic, Bold Italic Palatino 3

URW Gothic Book, Demi, Book Oblique, Demi Oblique ITC Avant Garde Gothic 3

URW Bookman Light, Demi, Light Italic, Demi Italic ITC Bookman 3

URW Century Schoolbook Roman, Bold, Italic, Bold Italic New Century Schoolbook 3

Nimbus Roman Medium, Bold, Italic, Bold Italic Times 3

URW Chancery Medium - ITC Zapf Chancery Medium 3

Italic Italic

Symbol - Symbol 4

URW Dingbats - Wingdings 5

Dingbats - ITC Zapf Dingbats 6
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Nombre de fuente Familia Equivalente de HP Conjunto
de
simbolos
para PCL5

Standard Symbol - SymbolPS 4

URW David Medium, Bold HP David 7

URW Narkis Medium, Bold HP Narkis 7

URW Miryam Medium, Bold, Italic HP Miryam 7

URW Koufi Medium, Bold Koufi 8

URW Naskh Medium, Bold Naskh 8

URW Ryadh Medium, Bold Ryadh 8

Fuente de mapa de bits

Nombre de fuente Juego de
simbolos

Line Printer 9

Fuente de mapa de bits de OCR/cédigo de barras (solo para PCL5)

Nombre de fuente Familia Juego de
simbolos

OCRA - 10

OCRB - 1

Code39 9.37¢pi, 4.68cpi 12

EAN/UPC Medium, Bold 13

Nota:

En funcion de la densidad de impresion, o de la calidad o el color del papel, las fuentes OCR A, OCR B, Code39 y EAN/UPC
podrian no estar disponibles. Imprima una muestra y aseguirese de que las fuentes son legibles antes de imprimir grandes

voliimenes.

Lista de juegos de simbolos

La impresora puede acceder a diversos juegos de simbolos. Muchos de ellos solo difieren en los caracteres
internacionales especificos de cada idioma.

Al decidir qué fuente usar, también debe decidir qué juego de simbolos se va a combinar con la fuente.

Nota:

Puesto que casi todos los programas de software controlan las fuentes y los simbolos automdticamente, es probable que
nunca tenga que configurar los pardmetros de la impresora. Con todo, si va a escribir sus propios programas de control de
impresora, o0 si usa programas antiguos que no controlan las fuentes, consulte las secciones siguientes para obtener
informacion detallada sobre los jugos de simbolos.
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Lista de juegos de simbolos para PCL 5

Nombre de Atributo Clasificacion de fuentes

juego de

simbolos 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Norweg1 oD v v v - - - - - -
Roman OE - - - - - - - - v/
Extension

Italian ol v v v - - - - - _
ECM94-1 ON v v v - - - - - v
Swedis2 0S v v v - - - - - _
ANSI ASCII ou v/ v v - - - v v -
UK 1E v v v - - - - - -
French2 1F v v v - - - - - _
German 1G v v v - - - - - _
Legal 1U v v v - - - - - v
8859-21SO 2N v v v - - - - - V4
Spanish 2S v v v - - - - - _
ISO 8859/4 4N v v v - - - - - -
Latin 4

Roman-9 4U v v v - - - - - -
PsMath 5M v v v - - - v V4 -
8859-91SO 5N v v v - - - - - v
WiTurkish 5T v v v - - - - - _
MsPublishin 6J v v v - - - - - -
VeMath 6M v v v - - - - - -
8859-10I1SO 6N v v v - - - - - v
DeskTop 7] v v v - - - - - _
Math-8 8M v v v - - - v v -
Roman-8 8uU v v v - - - - - v
WiE.Europe 9E v v v - - - - - -
Pc1004 9J v v v - - - - - -
8859-15I1SO 9N v v v - - - - - v
PcTk437 aT v v v - - - - . -
Windows U v v v - - - - - -
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Nombre de Atributo Clasificacion de fuentes

juego de

simbolos 1 2 3 4 5 7 10 11 12 13
PsText 10J v v v - - - - - - -
IBM-US 10U v v v - - - - . - -
IBM-DN 11U v v v - - - - - - -
McText 12) v v v - - - - - - -
PcMultiling 12U v v v - - - - - - -
Velnternati 13J v v v - - - - . - -
PcEur858 13U v v v - - - - - - -
VeUsS 14) v v v - - - - - - -
PiFont 15U 4 v v - - - - - - -
PcE.Europe 17U v v v - - - - - - -
Unicode 3.0 18N v v v - - v - - - R
WiBALT 19L v v v - - - - . - -
WiAnsi 19U v v v - - - - - - -
PcBIt775 26U v v v - - - - - - -
Pc866Cyr 3R v v - - - - - - - -
Greek8 8G v 4 - - - - - - - -
WinGrk 9G v v - - - - - - - -
WinCyr 9R v v - - - - - - - -
Pc851Grk 10G v v - - - - - - - -
ISOCyr 10N v v - - - - - - - -
Pc8Grk 12G 4 v - - - - - - - -
1SOGrk 12N v v - - - - - - - .
Pc866Ukr 14R v v - - - - - - - -
Hebrew7 OH v - - - - v - - - -
8859-81SO 7H v - - - - v/ - - - -
Hebrew8 8H v - - - - v - - - -
Pc862Heb 15H v - - - - v/ - - - -
PC-862, 15Q v - - - - v - - - ,
Hebrew

Arabic8 8V - - - - - - - - -
HPWARA 9V - - - - - - - . - -
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Nombre de Atributo Clasificacion de fuentes
juego de
simbolos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Pc864Ara v - - - - - - - v/ - - - - -
Symbol 19M - - - v - - - - - - - - -
Wingdings 579L - - - - v - - - - - - - -
ZapfDigbats 14L - - - - - v - - - - - - -
OCRA 00 - - - - - - - - - V4 - - -
OCRB 10 - - - - - - - - - - 4 - ,
OCRB 3Q - - - - - - - - - . 4 - -
Extension
Code3-9 oy - - - - - - - - - - . 4 -
EAN/UPC 8Y - - - - - - - - - - - - v/

Instalacion de las unidades opcionales

Codigo de las unidades de cassette de papel opcionales

El cédigo de las unidades de cassette de papel opcionales es el siguiente.
Para los usuarios de todo el mundo: Optional Cassette Unit (C12C932871)
Para los usuarios de la India: Optional Cassette Unit (C12C932881)

Instalacion de las unidades de cassette de papel opcionales

A Precaucion:

[ Asegiirese de que ha apagado la impresora, desenchufado el cable de alimentacion de la impresora y
desconectado todo los cables antes de iniciar la instalacion. Si no lo hace asi, el cable de alimentacion se podria
dariar y producir un incendio o descargas eléctricas.

A Cuando levante la impresora, ponga las manos en las posiciones que se indican a continuacién. Si no lo hace asf,
la impresora podria caerse o usted podria pillarse los dedos al volver a colocarla.
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1. Apague la impresora pulsando el botén Q) y luego desenchufe el cable de alimentacién.

2. Desconecte los cables que estén conectados.

3. Saque la unidad de cassette de papel opcional de la caja y, a continuacion, retire los materiales protectores.
4. Coloque la unidad de cassette de papel opcional donde desee instalar la impresora.

5. Coloque la impresora sobre la unidad opcional de cassette de papel.

7. Vuelva a conectar el cable de alimentacién y los demas cables y luego conecte la impresora.

8. Encienda la impresora pulsando el botén O.
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9. Extraiga y vuelva a insertar la unidad de cassette de papel opcional para comprobar que aparece en la pantalla
Configuracion del papel.

Nota:
Al desinstalar la unidad de cassette de papel opcional, apague la impresora, desenchufe el cable de alimentacion y todos
los demds cables. A continuacion, realice los pasos de instalacién en orden inverso.

A continuacion, configure el controlador de la impresora.

Informacion relacionada

= “Codigo de las unidades de cassette de papel opcionales” de la pdgina 251

Configuracion de la unidad de cassette de papel opcional en el controlador de
laimpresora

Para usar la unidad de cassette de papel opcional instalada, el controlador de la impresora debe obtener la
informacion necesaria.

Configuracion de la unidad de cassette de papel opcional en el controlador de la impresora —
Windows

Nota:
Inicie sesion en el ordenador como administrador.

1. Abrala pestaiia Ajustes opcionales de las propiedades de la impresora.

[J Windows 10/Windows Server 2016

Haga clic con el botén secundario en el botén de inicio o manténgalo pulsado y seleccione Panel de control
> Ver dispositivos e impresoras en Hardware y sonido. Haga clic con el botén secundario en la impresora,
o manténgalo pulsada, seleccione Propiedades de impresora y luego haga clic en la pestafia Ajustes
opcionales.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido. Haga clic con el botén secundario en la impresora, o manténgalo pulsada, seleccione Propiedades
de impresora y luego haga clic en la pestafia Ajustes opcionales.

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware
y sonido. Haga clic con el botén secundario en la impresora, seleccione Propiedades de impresora y luego
haga clic en la pestaiia Ajustes opcionales.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras en Hardware y sonido. Haga
clic con el boton secundario en la impresora, seleccione Propiedad y luego haga clic en Ajustes opcionales.

J Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras y otro hardware > Impresoras
y faxes. Haga clic con el botén secundario en la impresora, seleccione Propiedad y luego haga clic en la
pestaiia Ajustes opcionales.

2. Seleccione Adquirir de la impresora y, a continuacion, haga clic en Obtener.

La informacion sobre Bandeja Opcional se muestra en Datos de la impresora actual.
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3. Haga clic en Aceptar.

Configuracion de la unidad de cassette de papel opcional en el controlador de la impresora —
Mac OS

1. Seleccione Preferencias del sistema en el menu ‘ > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios > Opciones (o Controlador).

2. Establezca Casete inferior como corresponda segtin el nimero de cassettes de papel.

3. Haga clic en Aceptar.

Informacion sobre regulaciones

Normas y homologaciones

Normas y homologaciones del modelo de EE.UU.

Seguridad UL60950-1
CAN/CSA-C22.2 N0.60950-1

EMC FCC Part 15 Subpart B Class B
CAN/CSA-CEI/IEC CISPR 22 Class B

Este equipo contiene el médulo inalambrico siguiente.
Fabricante: Seiko Epson Corporation
Tipo: J26H006

Este producto se ajusta a la parte 15 de las normas de la FCC y RSS-210 de las normas de IC. Epson no puede
aceptar ninguna responsabilidad por el no cumplimiento de los requisitos de proteccién que sea resultado de una
modificaciéon no recomendada del producto. La utilizacién de este aparato esta sujeta a las dos condiciones
siguientes: (1) este dispositivo no debe causar interferencias perjudiciales, y (2) este dispositivo debe aceptar toda
interferencia recibida, incluidas las provocadas por un manejo erréneo del dispositivo.

Para evitar interferencias de radio, este dispositivo se ha disefiado para su uso en interiores y alejado de ventanas
para ofrecer el maximo blindaje. El equipo (o su antena transmisora) que se instale en exteriores estara sujeto a la
concesion de una licencia.

Este equipo cumple con los limites de exposicion a la radiacion establecidos por la FCC/IC para un entorno no
controlado y cumple las directrices del Suplemento C/OET65 sobre exposicion a radiofrecuencia (RF) de la FCCy
las normas RSS-102 sobre exposicion a radiofrecuencia (RF) de la IC. Este equipo debe ser instalado y operado de
manera que el emisor de radiaciones esté a una distancia minima de 7,9 pulgadas (20 cm) del cuerpo de una
persona (excluyendo las extremidades: manos, mufiecas, pies y tobillos).

Normas y homologaciones del modelo europeo

Para los usuarios europeos
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Por la presente, Seiko Epson Corporation declara que el siguiente modelo de equipo de radio estd en conformidad
con la Directiva 2014/53/EU. La totalidad del texto de la declaracion de conformidad de la UE esta disponible en la
siguiente pagina web.

http://www.epson.eu/conformity
C642B

Para uso unicamente en Irlanda, Reino Unido, Austria, Alemania, Liechtenstein, Suiza, Francia, Bélgica,
Luxemburgo, Holanda, Italia, Portugal, Espafia, Dinamarca, Finlandia, Noruega, Suecia, Islandia, Croacia, Chipre,
Grecia, Eslovenia, Malta, Bulgaria, Republica Checa, Estonia, Hungria, Letonia, Lituania, Polonia, Rumania,
Eslovaquia.

Epson no puede aceptar ninguna responsabilidad por el no cumplimiento de los requisitos de proteccion que sea
resultado de una modificacién no recomendada de los productos.

C€

Estandares y aprobaciones para modelos australianos

CEM AS/NZS CISPR32 Class B

Epson declara por la presente que los siguientes modelos estan en conformidad con los requisitos fundamentales y
otras estipulaciones vigentes de AS/NZS4268:

C642B

Epson no se hace responsable de ningtin incumplimiento de los requisitos de proteccién resultantes de una
modificacién no recomendada de los productos.

Normativa y aprobaciones para el modelo de Nueva Zelanda

General Warning

The grant of a Telepermit for any item of terminal equipment indicates only that Telecom has accepted that the
item complies with minimum conditions for connection to its network. It indicates no endorsement of the product
by Telecom, nor does it provide any sort of warranty. Above all, it provides no assurance that any item will work
correctly in all respects with another item of Telepermitted equipment of a different make or model, nor does it
imply that any product is compatible with all of Telecom's network services.

Telepermitted equipment only may be connected to the EXT telephone port. This port is not specifically designed
for 3-wire-connected equipment. 3-wire-connected equipment might not respond to incoming ringing when
attached to this port.

Important Notice

Under power failure conditions, this telephone may not operate. Please ensure that a separate telephone, not
dependent on local power, is available for emergency use.

This equipment is not capable, under all operating conditions, of correct operation at the higher speeds for which it
is designed. Telecom will accept no responsibility should difficulties arise in such circumstances.

This equipment shall not be set up to make automatic calls to the Telecom '111' Emergency Service.
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Angel Azul aleman

Para comprobar si esta impresora cumple los estandares del Angel Azul aleman, véase la siguiente pagina web.

http://www.epson.de/blauerengel

Restricciones de copiado

Observe las siguientes restricciones para realizar un uso responsable y legal de la impresora.
Esta prohibida por ley la copia de los documentos siguientes:

[ Billetes bancarios, monedas, valores cotizables emitidos por el gobierno, bonos garantizados emitidos por el
gobierno y obligaciones municipales

[ Sellos de correo sin usar, tarjetas postales de franqueo pagado y otros documentos postales oficiales
franqueados

[d Timbres fiscales y bonos emitidos por el gobierno segun el procedimiento legal

Sea prudente a la hora de copiar los documentos siguientes:

[d Valores cotizables privados (titulos de acciones, titulos negociables, cheques, etc.), abonos mensuales, billetes de
tarifa reducida, etc.

[d Pasaportes, carnés de conducir, certificados médicos, tarjetas de peaje, cupones de comida, tickets, etc.

Nota:
También puede estar prohibida por ley la copia de estos articulos.

Uso responsable de materiales con copyright:

Las impresoras no deberian utilizarse incorrectamente copiando materiales sujetos a copyright. A menos que actue
por consejo de un abogado bien informado, sea responsable y respetuoso y obtenga el permiso del titular del
copyright antes de copiar material publicado.

Transporte de la impresora

Cuando necesite transportar la impresora para cambiarla de sitio o repararla, siga estos pasos para embalarla.
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A Precaucion:
A Cuando mueva la impresora, transportela en una posicion estable. Si no lo hace asi podria sufrir lesiones fisicas.

A Ya que la impresora es pesada, deberia ser transportada siempre por dos o mds personas al desembalarla y
cambiarla de sitio.

1 Cuando levante la impresora, ponga las manos en las posiciones que se indican a continuacion. Si no lo hace asf,
la impresora podria caerse o usted podria pillarse los dedos al volver a colocarla.

1 Cuando transporte la impresora, no la incline mds de 10 grados, ya que de lo contrario la impresora podria
caerse.

A Tenga cuidado de no pillarse los dedos o la mano al abrir o cerrar el escdner. De lo contrario, podria hacerse
dario.

n Importante:

1 Cuando guarde o transporte la impresora, no la incline, no la coloque verticalmente ni le dé la vuelta; de lo
contrario, podria derramarse tinta.

U Deje instaladas las unidades de suministro de tinta. Si extrajera las unidades de suministro de tinta, el cabezal
de impresion se secaria y la impresora no podria imprimir.

1. Apague la impresora pulsando el botén O.

2. Cercidrese de que el indicador luminoso de la alimentacién no esté iluminado y desconecte el cable de
alimentacion.

g Importante:

Desenchufe el cable de alimentacién cuando la luz de encendido esté apagada. De lo contrario, el cabezal de
impresion no regresard a la posicion de reposo, hard que la tinta se seque e imposibilitard la impresion.

3. Desconecte todos los cables, como el de alimentacién y el USB.
4. Silaimpresora admite dispositivos de almacenamiento externo, asegurese de que no estén conectados.
5. Retire todo el papel de la impresora.

6. Asegurese de que no haya ningtn original en la impresora.
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7. Abra el escaner con la cubierta para documentos cerrada. Fije con cinta el cabezal de impresion a la carcasa.
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8. Cierre el escaner.
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9. Desinstale la cassette de papel opcional si estd instalada.

11. Saque la bandeja de salida de la impresora.

12. Embale la impresora en su caja, con materiales protectores.
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La proxima vez que use la impresora, no se olvide de quitar la cinta que sujeta el cabezal de impresion. Si la calidad
de impresion ha disminuido la préxima vez que imprima, limpie y alinee el cabezal de impresion.

Informacién relacionada
= “Nombres y funciones de las piezas” de la pagina 15
= “Comprobacion y limpieza del cabezal de impresién” de la pagina 176

= “Alineacién del cabezal de impresién” de la pagina 177

Copyright

Ninguna parte de esta publicacion puede ser reproducida, almacenada en un sistema de recuperacién o
transmitida de ninguna forma ni por ningiin medio, electrénico, mecanico, fotocopiado, grabacién o de otra
manera, sin el permiso previo por escrito de Seiko Epson Corporation. No se asume ninguna responsabilidad de
patente con respecto al uso de la informacién contenida en este documento. Tampoco se asume ninguna
responsabilidad por los dafios resultantes del uso de la informacion aqui contenida. La informacion contenida en
este manual esta diseflada Ginicamente para su uso con este producto Epson. Epson no es responsable del uso de
esta informacion si se aplica a otros productos.

Ni Seiko Epson Corporation ni sus afiliados seran responsables ante el comprador de este producto o de terceros
por dafos, pérdidas, costes o gastos incurridos por el comprador o terceros como resultado de un accidente, mal
uso o abuso de este producto o de un uso no autorizado, modificaciones, reparaciones o alteraciones de este
producto, o (excluyendo los EE.UU.) el incumplimiento estricto de las instrucciones de operacion y
mantenimiento de Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation y sus afiliados no seran responsables de los daiios o problemas derivados del uso de
opciones o productos consumibles distintos de los designados como productos originales Epson o productos
aprobados por Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation no se hace responsable de los dafios resultantes de las interferencias electromagnéticas
que se producen por el uso de cualquier cable de interfaz distinto de los designados como productos aprobados por
Seiko Epson Corporation.

© 2018 Seiko Epson Corporation

El contenido de este manual y las especificaciones de este producto estan sujetos a cambios sin previo aviso.

Marcas comerciales

(4 EPSON® es una marca comercial registrada y EPSON EXCEED YOUR VISION o EXCEED YOUR VISION es
una marca comercial de Seiko Epson Corporation.

[d Epson Scan 2 software is based in part on the work of the Independent JPEG Group.
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[ libtiff
Copyright © 1988-1997 Sam Leftler
Copyright © 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.

Permission to use, copy, modify, distribute, and sell this software and its documentation for any purpose is
hereby granted without fee, provided that (i) the above copyright notices and this permission notice appear in
all copies of the software and related documentation, and (ii) the names of Sam Leffler and Silicon Graphics
may not be used in any advertising or publicity relating to the software without the specific, prior written
permission of Sam Leffler and Silicon Graphics.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS-IS" AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY DAMAGES
WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER OR NOT ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

(d The N-Mark is a trademark or registered trademark of NFC Forum, Inc. in the United States and in other
countries.

(d QR Code is a registered trademark of DENSO WAVE INCORPORATED in Japan and other countries.
[ Intel® is a registered trademark of Intel Corporation.

d Microsoft®, Windows®, Windows Server®, and Windows Vista® are registered trademarks of Microsoft
Corporation.

[d Apple, Macintosh, macOS, OS X, Bonjour, ColorSync, Safari, AirPrint, the AirPrint Logo, iPad, iPhone, iPod
touch, and iTunes are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

[d Google Cloud Print, Chrome, Chrome OS, Google Play and Android are trademarks of Google Inc.

(d Adobe, the Adobe logo, Acrobat, Photoshop, PostScript®3™, and Reader are either registered trademarks or
trademarks of Adobe Systems Incorporated in the United States and/or other countries.

(4 Albertus, Arial, Coronet, Gill Sans, Joanna and Times New Roman are trademarks of The Monotype
Corporation registered in the United States Patent and Trademark Office and may be registered in certain
jurisdictions.

(4 ITC Avant Garde Gothic, ITC Bookman, Lubalin Graph, Mona Lisa, ITC Symbol, Zapf Chancery and Zapf
Dingbats are trademarks of International Typeface Corporation registered in the U.S. Patent and Trademark
Office and may be registered in certain other jurisdictions.

[d Clarendon, Eurostile and New Century Schoolbook are trademarks of Linotype GmbH registered in the U.S.
Patent and Trademark Office and may be registered in certain other jurisdictions.

[J Wingdings is a registered trademark of Microsoft Corporation in the United States and other countries.

d CG Omega, CG Times, Garamond Antiqua, Garamond Halbfett, Garamond Kursiv, Garamond Halbfett Kursiv
are trademarks of Monotype Imaging, Inc. and may be registered in certain jurisdictions.

(4 Antique Olive is a trademark of M. Olive.
(4 Marigold and Oxford are trademarks of AlphaOmega Typography.

[d Helvetica, Optima, Palatino, Times and Univers are trademarks of Linotype Corp. registered in the U.S. Patent
and Trademark Office and may be registered in certain other jurisdictions in the name of Linotype Corp. or its
licensee Linotype GmbH.

[d PCL is the registered trademark of Hewlett-Packard Company.
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4 Arcfour
This code illustrates a sample implementation of the Arcfour algorithm.
Copyright © April 29, 1997 Kalle Kaukonen. All Rights Reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are permitted provided that
this copyright notice and disclaimer are retained.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY KALLE KAUKONEN AND CONTRIBUTORS "AS IS" AND ANY
EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE
DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL KALLE KAUKONEN OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY
DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS
OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY
THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING
NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN
IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

(J microSDHC Logo is a trademark of SD-3C, LLC.

Nota: la tarjeta microSDHC esta integrada en el producto y no se puede extraer.

icro”
mige3

[d Aviso general: Los nombres de otros productos utilizados en esta documentacidn se citan con el mero fin de su
identificaciéon y son marcas comerciales de sus propietarios respectivos.Epson renuncia a cualquier derecho
sobre esas marcas.

Dénde obtener ayuda

Sitio web de soporte técnico

Si necesita mas ayuda, visite el sitio web de servicio técnico de Epson que se muestra abajo. Seleccione su pais o
region, y vaya a la seccién de servicio técnico del sitio web local de Epson. Los controladores mas recientes, las
preguntas mas frecuentes, los manuales y otras descargas también estan disponibles en el sitio.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/Support (Europa)

Si su producto EPSON no funciona correctamente y no consigue resolver el problema, pdngase en contacto con el
servicio técnico de EPSON para obtener asistencia.

Como ponerse en contacto con el servicio técnico de Epson

Antes de dirigirse a Epson

Si su producto EPSON no funciona correctamente y no consigue resolver el problema haciendo uso de los
manuales para la solucién de problemas del producto, péngase en contacto con el servicio técnico de EPSON para
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obtener asistencia. Si no figura ningtn servicio técnico de Epson para su zona en la lista siguiente, péngase en
contacto con el distribuidor de su producto.

En el servicio técnico de Epson podran ayudarle con mayor rapidez si les proporciona los siguientes datos:

(d Numero de serie del producto

(La etiqueta del nimero de serie suele encontrarse en la parte posterior del producto.)
(4 Modelo del producto

[ Version del software del producto

(Haga clic en About, Version Info o en un botén similar del software del producto.)
(4 Marca y modelo del ordenador
(J El nombre y la version del sistema operativo de su ordenador

[d Los nombres y las versiones de las aplicaciones que suela usar con el producto

Nota:

En funcion del producto, los datos de la lista de marcacion para los ajustes de fax y/o red pueden estar almacenados en la
memoria del producto. Debido a una averia o reparacién de un producto se pueden perder datos y/o ajustes. Epson no se
responsabilizard de la pérdida de ningiin dato, de la copia de seguridad ni de la recuperacion de datos y/o ajustes durante el
periodo de garantia. Recomendamos que realice sus propias copias de seguridad de datos o tome nota de los ajustes.

Ayuda para los usuarios en Europa

En su Documento de Garantia Paneuropea encontrara los datos de contacto del servicio técnico de Epson.

Ayuda para los usuarios en Taiwan

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.com.tw

Informacion sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar y consultas sobre productos.

Servicio de informacion Epson (Epson HelpDesk)

Teléfono: +886-2-80242008

El equipo de nuestro Servicio de informacién le ofrece estos servicios por teléfono:
[d Informacién sobre ventas y productos

[ Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

[d Informacién sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Centro de servicio de reparacion:
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

TekCare corporation es un centro técnico autorizado de Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.
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Ayuda para los usuarios en Australia

Epson Australia desea ofrecerle al cliente un servicio de alto nivel. Ademas de los manuales de su producto, le
ofrecemos las fuentes de informacion siguientes:

Direccion URL en Internet
http://www.epson.com.au

Visite las paginas web de Epson Australia. jMerece la pena traer su mddem hasta aqui para hacer algo de surf! Este
sitio ofrece una zona de descarga de controladores, puntos de encuentro con Epson, informacion nueva sobre
productos y asistencia técnica (por correo electrénico).

Servicio de informacion de Epson (Epson Helpdesk)
Teléfono: 1300-361-054

El objetivo del Servicio de informacién de Epson (Epson Helpdesk) es garantizar que nuestros clientes tengan
acceso a asesoramiento. Los operadores del Servicio de informacién pueden ayudarle a instalar, configurar y
trabajar con su producto Epson. El personal de nuestro Servicio de informacién preventa puede proporcionarle
documentacion sobre los productos Epson mas recientes e informarle sobre dénde se encuentra el distribuidor o el
agente del servicio mas cercano. Aqui encontrara respuestas a preguntas de muchos tipos.

Le aconsejamos que tenga a mano todos los datos necesarios cuando llame por teléfono. Cuanta més informacién
tenga preparada, mas rdpido podremos ayudarle a resolver el problema. Esta informacién incluye los manuales de
su producto Epson, el tipo de ordenador, el sistema operativo, las aplicaciones de software y cualquier dato que
usted estime preciso.

Transporte del producto

Epson recomienda conservar el embalaje del producto para su transporte posterior.

Ayuda para los usuarios de Nueva Zelanda

Epson Nueva Zelanda desea ofrecerle al cliente un servicio de alto nivel. Ademads de la documentacion de su
producto, le ofrecemos las fuentes de informacién siguientes:

Direccion URL en Internet
http://www.epson.co.nz

Visite las paginas web de Epson Nueva Zelanda. {Merece la pena traer su médem hasta aqui para hacer algo de
surf! Este sitio ofrece una zona de descarga de controladores, puntos de encuentro con Epson, informacién nueva
sobre productos y asistencia técnica (por correo electrénico).

Servicio de informacion Epson (Epson Helpdesk)

Teléfono: 0800 237 766

El objetivo del Servicio de informacién de Epson (Epson Helpdesk) es garantizar que nuestros clientes tengan
acceso a asesoramiento. Los operadores del Servicio de informacion pueden ayudarle a instalar, configurar y
trabajar con su producto Epson. El personal de nuestro Servicio de informacién preventa puede proporcionarle
documentacion sobre los productos Epson mas recientes e informarle sobre dénde se encuentra el distribuidor o el
agente del servicio mas cercano. Aqui encontrara respuestas a preguntas de muchos tipos.

Le aconsejamos que tenga a mano todos los datos necesarios cuando llame por teléfono. Cuanta mas informacion
tenga preparada, mas rdpido podremos ayudarle a resolver el problema. Esta informacién incluye la
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documentacién de su producto Epson, el tipo de ordenador, el sistema operativo, las aplicaciones de software y
cualquier dato que usted estime preciso.

Transporte de producto

Epson recomienda conservar el embalaje del producto para su transporte posterior.

Ayuda para los usuarios en la India

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.co.in

Informacion sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar y consultas sobre productos.

Linea de ayuda (Helpline)

[J Reparaciones, informacién sobre el producto y pedido de consumibles (BSNL, lineas telefénicas)
Numero gratuito: 18004250011
Accesible de 9:00 a 18:00, de lunes a sabado (excepto festivos)

[d Reparaciones (usuarios de CDMA y de mdviles)
Numero gratuito: 186030001600
Accesible de 9:00 a 18:00, de lunes a sabado (excepto festivos)
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