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Drept de proprietate intelectuala

Drept de proprietate intelectuala

Nicio parte a acestei publicatii nu poate fi reprodusd, stocatd pe un sistem de preluare sau transmisa in orice forma
sau prin orice mijloc electronic, mecanic, prin fotocopiere, inregistrare sau in alt mod, fird permisiunea scrisd
prealabild a Seiko Epson Corporation. Nu se presupune nicio responsabilitate in ceea ce priveste brevetele relativ la
utilizarea informatiilor incluse in prezentul manual. De asemenea, nu se presupune nicio responsabilitate pentru
daune rezultand din utilizarea informatiilor incluse in prezentul manual. Informatiile incluse in prezentul manual
sunt destinate a fi utilizate numai cu acest produs Epson. Epson nu este responsabila de utilizarea acestor
informatii prin aplicarea la alte produse.

Nici Seiko Epson Corporation si nici filialele sale nu vor fi responsabile fatd de persoana care a achizitionat acest
produs sau fata de terti pentru daune, pierderi, costuri sau cheltuieli suportate de achizitor sau de terti ca rezultat
al unui accident, utilizéri eronate sau abuzive a acestui produs sau a unor modificari sau reparatii neautorizate ale
acestui produs sau (exclusiv teritoriul S.U.A.) nerespectarea stricta a instructiunilor de operare si de intretinere ale
Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation si filialele sale nu vor fi responsabile pentru nicio dauni sau problemd apdrutd ca urmare
a utilizarii optiunilor sau a altor produse consumabile altele decét cele desemnate de cétre Seiko Epson
Corporation ca fiind produse originale Epson sau produse aprobate Epson.

Seiko Epson Corporation nu va fi responsabild pentru nicio daund rezultatd ca urmare a interferentelor
electromagnetice care survine in urma utilizarii oriciror cabluri de interfatd altele decat cele desemnate ca produse
aprobate Epson de citre Seiko Epson Corporation.

© 2018 Seiko Epson Corporation

Continutul acestui manual si specificatiile acestui produs se pot modifica fira notificare prealabila.
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Marci inregistrate

[ EPSONB® este 0 marca comerciald inregistratd, iar EPSON EXCEED YOUR VISION sau EXCEED YOUR
VISION este o marca comerciala a Seiko Epson Corporation.

(4 Microsoft, Windows, and Windows Vista are either registered trademarks or trademarks of Microsoft
Corporation in the United States and/or other countries.

d Apple, macOS, and OS X are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.
[d Adobe, Adobe Reader, and Acrobat are registered trademarks of Adobe Systems Incorporated.
[ Intel® is a registered trademark of Intel Corporation.

[J Notificare generala: in publicatia de fati, alte nume de produse sunt utilizate doar in scopuri de identificare si
pot fi marci comerciale ale proprietarilor respectivi. Epson isi declind orice drepturi asupra acestor marci.
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Despre acest manual

Introducere

Cea mai recenta versiune a urmatoarelor manuale este disponibild pe site-ul web de asistenta al Epson.
http://www.epson.eu/Support (Europa)
http://support.epson.net/ (in afara Europei)

[d Ghid de instalare (manual tipérit pe hértie)

Va furnizeaza informatii despre configurarea produsului si instalarea aplicatiei.

(d Ghidul utilizatorului (manual digital)

Furnizeaza instructiuni despre utilizarea, intretinerea si rezolvarea problemelor produsului.

Pe langa manualele de mai sus, consultati sectiunile de ajutor incluse in diversele aplicatii Epson.

Marcaje si simboluri

A Atentie:

Instructiuni care trebuie respectate cu atentie, pentru evitarea vitamdrilor corporale.

n Important:

Instructiuni care trebuie respectate pentru evitarea deteriordrii echipamentului.

Nota:
Furnizeazd informatii complementare i de referintd.

Informatii conexe

= Asigura legitura cu sectiunile aferente.

Descrieri utilizate in acest manual

[d Capturile de ecran pentru aplicatii sunt din Windows 10 sau din Mac OS X v10.13.x. Continutul afisat pe ecran
difera in functie de model si de situatie.

[ Tlustratiile utilizate in acest manual sunt numai pentru referinta. Chiar dacé pot fi ugor diferite fata de produsul
real, metodele de operare sunt identice.


http://www.epson.eu/Support
http://support.epson.net/
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Despre acest manual

Referinte privind sistemele de operare

Windows

In acest manual, termeni precum ,,Windows 10”, ,,Windows 8.1%, ,,Windows 8”, ,,Windows 7", ,,Windows Vista” si
»Windows XP” se referd la urmitoarele sisteme de operare. De asemenea, termenul ,,Windows” este utilizat pentru
a face referire la toate versiunile.

[ Sistemul de operare Microsoft® Windows® 10

(4 Sistemul de operare Microsoft® Windows® 8.1

[ Sistemul de operare Microsoft® Windows® 8

[ Sistemul de operare Microsoft® Windows® 7

[ Sistemul de operare Microsoft® Windows Vista®

[ Sistemul de operare Microsoft® Windows® XP Service Pack 3

[ Sistemul de operare Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition Service Pack 2

Mac OS

In acest manual, ,Mac OS” este utilizat pentru a se referi la macOS High Sierra, macOS Sierra, OS X El Capitan,
OS X Yosemite, OS X Mavericks, OS X Mountain Lion, Mac OS X v10.7.x si Mac OS X v10.6.8.
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Instructiuni importante

Instructiuni de securitate

Cititi si urmati aceste instructiuni pentru o utilizare in conditii de siguranta a acestui produs. Asigurati-va cd
péstrati acest manual pentru consultdri ulterioare. De asemenea, asigurati-va cé respectati toate avertizarile si
instructiunile marcate pe produs.

[d Unele dintre simbolurile utilizate pe produsul dvs. au rolul de a garanta utilizarea in sigurantd si
corespunzitoare a produsului. Vizitati urmatorul site web pentru a afla semnificatia simbolurilor.

http://support.epson.net/symbols

[d Asezati produsul pe o suprafatd orizontald, stabild, mai mare decét baza produsului pe toate laturile. Dacé
asezati produsul langa perete, ldsati mai mult de 10 cm intre spatele produsului si perete.

[d Asezati produsul suficient de aproape de computer pentru a facilita conectarea cablului de interfata. Nu
amplasati sau depozitati produsul in spatii exterioare, in spatii murdare sau cu praf excesiv, langa surse de api
sau de cdldurd sau in zone cu socuri, vibratii, temperaturi ridicate, umezeald, radiatie solard directd, surse de
lumind puternica sau variatii rapide de temperatura sau de umiditate.

(d Nu utilizati echipamentul cu mainile ude.

[d Cablul USB trebuie pozitionat astfel incit si evite abraziunile, tdierile, uzarea, ruperea si rasucirea. Nu asezati
obiecte pe cablu si nu permiteti pasirea sau célcarea pe cablu. Fiti atenti, in mod special, sd pastrati cablul drept
la capat.

(4 Utilizati numai cablul USB livrat cu produsul dvs. Utilizarea oricarui alt cablu USB poate cauza incendii,
electrocutdri sau raniri.

[d Cablul USB este destinat utilizdrii impreuna cu produsul cu care a fost livrat. Nu incercati sa utilizati adaptorul
de c.a. cu alte dispozitive electronice, exceptdnd cazul in care acest lucru este specificat.

[d La conectarea acestui produs la un computer sau la un alt dispozitiv printr-un cablu, asigurati orientarea corectd
a conectorilor. Fiecare conector are o singurd orientare corecta. Introducerea unui conector cu orientare
incorecta poate cauza deteriorarea ambelor dispozitive conectate prin cablu.

[d Nu dezasamblati, nu modificati si nu incercati sd reparati produsul sau accesoriile optionale ale produsului pe
cont propriu, cu exceptia cazului in care astfel de operatii sunt explicate in mod specific in ghidurile produsului.

[J Nu introduceti obiecte in nicio deschidere a scanerului, deoarece acestea pot atinge puncte sub tensiuni
periculoase sau scurtcircuita anumite componente. Nu va expuneti pericolelor de electrocutare.

(4 Deconectati produsul si cablul USB de la sursa de tensiune si solicitati interventia personalului de service
calificat in urmatoarele situatii:in produs a pétruns lichid; produsul sau cablul de alimentare a fost scapat de la
inéltime sau carcasa acestuia s-a deteriorat; produsul nu opereazd normal sau manifestd o schimbare
semnificativa a performantei. (Nu reglati controale care nu sunt acoperite de instructiunile de utilizare.)

[d Daca urmeaza si nu utilizati produsul o perioada mai indelungaté de timp, nu uitati sa deconectati cablul USB
de la computer.

Restrictii privind copierea

Respectati urmétoarele restrictii pentru a asigura utilizarea responsabild si legald a produsul dvs.
Copierea urmatoarelor articole este interzisa prin lege:

[d Bancnote, monede, titluri de stat comercializabile, obligatiuni de stat si titluri municipale


http://support.epson.net/symbols
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[d Timbre postale neutilizate, carti postale pretimbrate si alte articole postale oficiale francate

[J Timbre fiscale de stat si titluri emise conform procedurilor legale

Dati dovada de prudenta atunci cand copiati urmatoarele documente:

[ Titluri private comercializabile (certificate de actiuni, note negociabile, cecuri etc.), permise cu valabilitate
lunara, bonuri de concesionare etc.

[J Pasapoarte, permise de conducere, taloane de revizie tehnicd, viniete rutiere, bonuri de masa, bilete etc.

Nota:
Copierea acestor documente poate fi, de asemenea, interzisd prin lege.

Utilizarea responsabila a materialelor sub incidenta legislatiei privind drepturile de proprietate intelectuala:

Produsele pot fi intrebuintate gresit prin copierea neautorizatd de materiale sub incidenta legislatiei privind
drepturile de proprietate intelectuald. Atunci cAnd actionati fard a fi consiliat de un avocat bine informat, dati
dovadi de responsabilitate si de respect obtinidnd permisiunea detinatorului drepturilor de proprietate intelectuald
inainte de copierea unor materiale publicate.
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Notiuni de baza despre scaner

Denumirea si functiile componentelor

(1) Slot de intrare Introducerea originalului.
(2] Orificiu prindere Conectarea curelelor.
(3] Port USB Alimentare prin magistrala USB.

Conecteaza un cablu USB. Pentru a evita orice deteriordri, nu
aplicati forta excesiva atunci cand conectati cablul USB la portul
USB.

Butoane si indicatoare luminoase pe panoul de
control

Butoane si indicatoare

oprire

(1) <1/' Butonul de pornire si 1 Initiaza sau anuleaza scanarea.
@ (1 Apasati pe acest buton cand curatati partea interioara a scanerului.

(1 Pentru a iesi din Mod alimentare automata.

10
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(2] @ Indicatorul luminos Mod Scanerul este in modul Mod alimentare automatd. Scanarea incepe
alimentare automata atunci cand este introdus un original in tava de intrare.
(3] - Indicator luminos Pregdtit Aprins (alb) | Scanerul este pregadtit de utilizare.

Lumineaza Scanerul scaneaza, asteapta sa scaneze, proceseaza sau
intermitent | esteinactiv.

(alb)

Oprit Scanerul nu poate fi utilizat, deoarece este deconectat de
la sursa de alimentare electrica.

Aprins S-a produs o eroare.

(Portocaliu)

Nota:
Pentru a porni scanerul, conectati-1la calculator prin cablul USB.

Informatii privind aplicatiile

In aceasti sectiune, sunt prezentate aplicatiile disponibile pentru scaner. Cele mai recente aplicatii pot fi instalate
de pe site-ul web Epson.

Epson ScanSmart

Epson ScanSmart este o aplicatie de scanare documente care va permite sd scanati si sa salvati cu usurinta date, in
pasi usori.

[d Puteti scana si trimite informatii cdtre un serviciu in cloud in trei pasi usori.

[d Puteti denumi automat documente folosind informatiile scanate.

Aceste functii va permit s economisiti timp atunci cdnd organizati documentele.

EPSON Software Updater

EPSON Software Updater este o aplicatie care cauti aplicatii noi sau actualizate pe internet i le instaleaz.

De asemenea, puteti actualiza manualul digital al scanerului.

Informatii privind elementele optionale si
consumabilele

Coduri Foaie suport

Folosirea unui Foaie suport vd permite si scanati originale de forma neregulatd. Puteti scana originale de format
mai mare decit A4 cu un Foaie suport prin plierea acestora in jumadtate.

1
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Nume piesa Coduri”

Foaie suport B12B819451
B12B819471 (doar India)

* Puteti utiliza un Foaie suport doar cu un cod.

Codurile Hartiei de intretinere

Include o Hartie de curatare (umeda) si o Hartie de curatare (uscatd) destinatd utilizdrii atunci cAnd curétati in
interiorul scanerului si o Hértie de calibrare pentru a ajusta calitatea imaginii scanate.

Nume piesa Coduri

Hartie de intretinere2 B12B819481
B12B819411 (doar India)

¥ Puteti utiliza doar o Hartie de intretinere cu un cod.

12
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Specificatii ale originalelor si
pozitionarea originalelor

Specificatii ale originalelor

In aceasta sectiune sunt explicate specificatiile si conditiile originalelor care pot fi incdrcate in scaner.

Specificatii generale pentru originalele scanate

Specificatii privind originalele in format standard

Acestea sunt specificatiile pentru originalele in format standard pe care le puteti incarca in scaner.

Format Unitate de masura Grosime Tip de hartie
A4 210%297 mm 35-270g/m’ Hartie simpla
(8,3%11,7 inchi) Hartie fina

Letter 215,9%279,4 mm Hartie reciclata

(8,5x11 inchi)

Legal 215,9%355,6 mm
(8,5%14 inchi)

B5 182%257 mm
(7,2x10,1 inchi)

A5 148%210 mm
(5,8%8,3 inchi)

B6 128%x182 mm
(5,0x7,2 inchi)

A6 105x148 mm 46 - 270 g/m?
(4,1%5,8 inchi)

A7 74x105 mm
(2,9%4,1 inchi)

A8 52x74 mm
(2,1%2,9 inchi)
Carte de vizita 5589 mm

(2,1%3,4 inchi)

13
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Specificatii ale originalelor si pozitionarea originalelor

Format Unitate de masura Grosime Tip de hartie
Carti postale 100x148 mm 35-270g/m? Hartie simpla
(3,9%5,8 inchi) Hartie fina

Hartie reciclata

Nota:
(A Toate originalele trebuie sd fie plate la marginea frontald.

A Asigurati-vd cd indoiturile de pe muchia frontald a originalelor se mentin in intervalul urmdtor.

Valorile @ si @ trebuie sd fie de 2 mm sau mai putin atunci cand valoarea € este mai mare sau egald cu 30 mm.

Specificatii pentru hartia lunga

Acestea sunt specificatii pentru hértia lunga pe care o puteti incarca in scaner.

Format Grosime Tip de hartie
Latime: 50,8 - 216,0 mm 35-270 g/m? Hartie simpla
(2,0 - 8,5 inchi) Hartie fina
Lungime: 50,8 — 1828,8 mm Hartie reciclata
(2,0 -72,0 inchi)

Specificatii pentru chitante

Acestea sunt specificatii pentru chitantele pe care le puteti incédrca in scaner.

Format Grosime Tip de hartie
Maximum: 76,2x355,6 mm (3,0x14,0 inchi) 46 - 270 g/m? Hartie simpla
Minimum: 76,2x76,2 mm (3,0%3,0 inchi) Hartie fina

Hartie reciclata

* Chitantele vor fi scanate utilizand Mod alimentare automata. Se va incarca o singura chitanta la un moment dat si trebuie

sd tineti chitanta cu mana pentru o scanare de calitate.

Specificatii pentru plicuri

Acestea sunt specificatii pentru plicurile pe care le puteti incérca in scaner.

14
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Specificatii ale originalelor si pozitionarea originalelor

Unitate de masura

Grosime

120x235 mm (4,72%9,25 inchi)

92x165 mm (3,62%6,50 inchi)

0,38 mm (0,015 inchi) sau mai putin

Specificatii pentru cardurile de plastic

Acestea sunt specificatii pentru cardurile de plastic pe care le puteti incérca in scaner.

Format

Tip card

Grosime

Directie de incarcare

Tip 1SO7810 ID-1
54,0x85,6 mm

Cu elemente in relief

1,24 mm (0,05 inchi) sau
mai putin

(2,1%3,3 inchi)

Fara elemente in relief

1,0 mm (0,04 inchi) sau
mai putin

Orizontal (peisaj)

Nota:

Cardurile laminate de dimensiune ISO7810 ID-1 (grosimea trebuie sd fie de 0,6 mm (0,02 inchi) sau mai putin) ar putea sd

nu fie scanate cu succes.

Specificatii ale originalelor de forma neregulata

Utilizand Foaie suport, puteti scana originale cu incretituri, indoite, foarte subtiri sau de forma neregulata.

Format

Grosime

Panala A4

0,3 mm (0,012 inchi) sau mai putin

(excluzand grosimea Foaie suport)

Tipuri de originale care necesita atentie

Este posibil ca urmatoarele tipuri de originale sd nu fie corect scanate.

(1 Originale cu o suprafatd neuniformd, precum hértia cu antet

[ Originale cu pliuri sau linii de pliere

[ Originale indoite

[ Hartie cretata

[ Originale cu géuri perforate

[ Originale cu colturi pliate

Nota:

[ Pentru a scana originale delicate sau originale care se sifoneazd cu usurintd, utilizati Foaie suport.

Q Incercati sd neteziti originalele indoite inainte de scanare.

Tipuri de originale care nu trebuie scanate

Urmatoarele tipuri de originale nu trebuie scanate.

[ Fotografii*

15
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Specificatii ale originalelor si pozitionarea originalelor

(J Hartie foto*

[ Originale cu etichete sau autocolante*

[ Originale cu notite adezive atasate*

([ Originale rupte*

1 Originale cu hértie carbon pe spate*

[ Originale perforate*

[ Originale cu capse sau agrafe

(4 Brosuri

(1 Originale de tip non-hértie (de ex., folii de indosariere, stoféd sau folie de metal)
[ Originale cu clei

[ Originale cu numeroase cute sau indoituri
[ Originale transparente, precum film OHP

[ Originale cu cerneald umeda

Nota:
[ * Veti putea scana aceste originale doar utilizand Foaie suport.

[ Nu introduceti fotografii, opere de artd originale valoroase sau documente importante, pe care nu doriti sd le deteriorati,
direct in scaner. Alimentarea eronatd poate increti sau distruge originalul. La scanarea acestor originale, asigurati-vd cd
utilizati Foaie suport.

Asezarea originalelor

Pozitionarea originalelor de format standard

Incircati originalele in stanga slotului de intrare, cu fata in sus, cu marginea superioara orientati in directia
scanerului.

Glisati originalul in slotul de intrare pand cand simtiti rezistenta.

abcdefghi

16
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Specificatii ale originalelor si pozitionarea originalelor

Nota:
Recomandim incdrcarea originalelor (cu exceptia cardurilor din plastic) vertical in scaner.

Informatii conexe
= ,Scanare de bazd” la pagina 24

= ,Scanare avansati” la pagina 29

Pozitionarea hartiei lungi

Incircati originalele direct in stanga slotului de intrare, cu fata in sus, cu marginea superioard orientata in directia
scanerului.

Glisati originalul in slotul de intrare pand cand simtiti rezistent.

abcdefghi
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Specificatii ale originalelor si pozitionarea originalelor

Nota:
[d Puteti scana coli cu lungimea de pand la 1,828.8 mm (72 inchi) la o rezolutie de 300 dpi sau mai putin.

(A Trebuie sd specificati formatul de hdrtie in Epson ScanSmart.

Faceti clic pe 'uSetdri in Epson ScanSmart, Revizuire scandri sau in fereastra Selectare actiune si apoi faceti clic pe
fila Setiri scaner > butonul Setdri scanare pentru a deschide fereastra Epson Scan 2.

Existd trei metode pentru a specifica formatul de hdrtie. Dacd lungimea hdrtiei este de 863,6 mm (34 inchi) sau mai
putin, puteti selecta Autodetectare (h. lungad) pentru detectarea automatd a formatului hdrtiei.

Dacd lungimea hdrtiei depdseste 863,6 mm (34 inchi), trebuie sd selectati Particularizare si sd introduceti formatul
hartiei.

Puteti fie sd introduceti lungimea si ldtimea hdrtiei, fie sd utilizati Detectare lungime hdrtie in loc de a introduce
lungimea hartiei.

[ Sustineti hdrtia lungd in partea de intrare, astfel incat sd nu cadd in exteriorul slotului de intrare, respectiv in partea de
iesire, astfel incdt hdrtia extrasd sd nu cadd din slotul de iesire.

Informatii conexe
=, Specificatii ale originalelor” la pagina 13
® ,Scanare de bazi” la pagina 24

v

= ,Scanare avansati” la pagina 29

Pozitionarea chitantelor

Sustinand-o cu ména, incércati chitanta direct in stdnga slotului de intrare, cu fata in sus, cu marginea superioara
orientatd in directia scanerului.
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Specificatii ale originalelor si pozitionarea originalelor

Glisati chitanta in slotul de intrare pana cand simtiti rezistenta.

XXXXXXXXXX
XXXX XXXXX
XXXX XXXXXXX

0123

456

789

123

003

X00X1X2X3

000000000
XXXXXXXXXX

XXXXXX
XXXXXXXXXXX
Nota:

(A Degsi pot exista probleme cu calitatea scandrii, puteti scana chitantele cu o lungime de pand la 1,828.8 mm (72 inchi) la o
rezolutie de 300 dpi.

(A Trebuie sd specificati formatul de hdrtie in Epson ScanSmart.

Faceti clic pe 'uSetdri in Epson ScanSmart, Revizuire scandri sau in fereastra Selectare actiune si apoi faceti clic pe
fila Setdri scaner > butonul Setdri scanare pentru a deschide fereastra Epson Scan 2.

Existd trei metode pentru a specifica formatul de hdrtie. Dacd lungimea hdrtiei este de 863,6 mm (34 inchi) sau mai
putin, puteti selecta Autodetectare (h. lungd) pentru detectarea automatd a formatului hdrtiei.

Dacd lungimea hartiei depdseste 863,6 mm (34 inchi), trebuie sd selectati Particularizare si si introduceti formatul
hartiei.

Puteti fie sd introduceti lungimea si latimea hdrtiei, fie sd utilizati Detectare lungime hdrtie in loc de a introduce
lungimea hartiei.

Informatii conexe

= Scanarea continud unul cite unul a originalelor de diferite formate sau tipuri (Mod alimentare automata)” la
pagina 29
=, Specificatii ale originalelor” la pagina 13

v

= ,Scanare de bazd” la pagina 24

v

= ,Scanare avansatd” la pagina 29

Pozitionarea plicurilor

Incircati plicul in partea stingd a tavii de intrare, orientat in sus, asigurandu-vi ci marginea deschisa (partea cu
clapeta) a plicului este orientata spre lateral. Pentru plicuri cu marginea deschisa (partea cu clapeta) pe partea
scurta, puteti incérca plicul cu marginea inchisa (partea fara clapeta) indreptaté spre scaner.
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Specificatii ale originalelor si pozitionarea originalelor

Glisati plicul in slotul de intrare pana cind simtiti rezistenta.

Plicul ilustrat in figuréd are marginea deschisé (partea cu clapeta) orientata in sus, dar puteti incarca in scaner si
plicuri cu marginea deschisa (partea cu clapeta) orientata in jos.

n Important:

Nu incdrcati plicurile care prezintd urme de adeziv.

Nota:
[ Este posibil ca plicurile care nu se deschid prin tdierea precisd a marginii cu clapeta sd nu fie scanate corect.

(A Plicurile care nu au fost incd etansate pot fi incdrcate cu clapeta deschisd si orientatd in sus.

Informatii conexe
=, Specificatii ale originalelor” la pagina 13

= Scanare de bazd” la pagina 24

v

= Scanare avansati” la pagina 29

Pozitionarea cardurilor de plastic

Incircati cardul de plastic in stinga slotului de intrare, cu fata in sus si orientat orizontal.
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Specificatii ale originalelor si pozitionarea originalelor

Glisati cardul de plastic in slotul de intrare pana cind simtiti rezistenta.

D Abcdef

n Important:

Nu incdrcati cardurile de plastic pe verticald sau inclinate.

Informatii conexe
=, Specificatii ale originalelor” la pagina 13
= Scanare de bazd” la pagina 24

= ,Scanare avansatd” la pagina 29
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Specificatii ale originalelor si pozitionarea originalelor

Pozitionarea originalelor de forma neregulata

1. Pozitionati Foaie suport cu ilustratia de pe marginea frontald orientata in sus si pozitionati originalul in stanga
Foaie suport, cu partea de scanat orientatd in sus.

2. Incircati Foaie suport in stinga slotului de intrare cu marginea superioari orientata in directia scanerului.

Glisati Foaie suport in slotul de intrare pana cand simtiti rezistenta.
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Specificatii ale originalelor si pozitionarea originalelor

Nota:
[ Se recomandi sistarea utilizdrii unei Foaie suport zgdriatd sau care a fost scanatd de peste 3.000 de ori.

(A Dacd nu puteti gdsi o dimensiune adecvatd pentru originalul pe care doriti s il scanati in Dimensiune document,
incercati sa modificati setarea.

Faceti clic pe 'uSetdri in Epson ScanSmart, Revizuire scandri sau in fereastra Selectare actiune, faceti clic pe fila
Setdri scaner > butonul Setdri scanare > Dimensiune document in fereastra Epson Scan 2 si apoi selectati
Detectare automatd sau Particularizare pentru a crea un format de document personalizat.

Cand scanati un Foaie suport selectdnd Detectare automatd ca setare Dimensiune document, imaginea este
scanatd automat prin aplicarea Hartie inclinatd ca setare Corectare oblicitate doc..

A Utilizati numai coala Foaie suport proiectatd pentru scanerul dumneavoastra.
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Ghidul utilizatorului

Scanare de baza

Scanare de baza

Scanarea utilizand un buton al scanerului

Puteti efectua scanarea utilizind butonul de la scaner.
Nota:

(A Asigurati-vd cd Epson ScanSmart este instalat la computer si cd scanerul este corect conectat la computer.

1. Asezati originalele pe scaner.

2. Apisati butonul <}} de pe scaner.

Incepe scanarea si se deschide Epson ScanSmart.

Informatii conexe
=, Specificatii ale originalelor si pozitionarea originalelor” la pagina 13
= _Butoane si indicatoare” la pagina 10

= _Epson ScanSmart” la pagina 11

Scanarea si salvarea documentelor

Aceasta sectiune prezintd procedura de scanare si salvare a fisierului generat in format PDFE.

Pentru detalii despre utilizarea aplicatiei, consultati sectiunea de ajutor din Epson ScanSmart.
1. Asezati originalele pe scaner.

2. Porniti Epson ScanSmart, si apoi faceti clic pe SCANARE.
[ Windows 10

Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati Epson Software > Epson ScanSmart.

[ Windows 8.1/Windows 8

Introduceti numele aplicatiei in cAmpul de cautare, apoi selectati pictograma afisata.

J Windows 7

Faceti clic pe butonul Start si apoi selectati Toate programele > Epson Software > Epson ScanSmart.
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Scanare de baza

d Mac OS
Selectati Start > Aplicatii > Epson Software > Epson ScanSmart.

& Epson ScanSmart *
Epson ScanSmart @ o
Select a [SCAN] option to start. Click [Settings] to change the scanner or adjust scanner Help Settings
settings.

g Scanner : EPSONXXXXX

Start a scan. Make sure you
place the eriginals in the
scanner.

Close

3. Verificati imaginile scanate si organizati-le, daci este necesar.
[d Puteti scana si adduga originale si din Scanati mai multe.
[ Puteti utiliza butoanele din partea de sus a ecranului pentru a roti sau sterge imaginile scanate.

[d Daca nu doriti sé organizati imaginile scanate de fiecare datd, selectati Omiteti acest ecran data viitoare..

[ Epson ScanSmart - O X
. .
Review Scans @& m ‘o o @ =
Review, edit. and reorder, then click [Next]. Sean mare Delete Rotate | eft  Rntate Rinht Help Settings
© ®
1 2 3
4
slected image: 1/4 at @ R+
l:| Skip this screen next time. I Next
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Scanare de baza

4. Faceti clic pe Inainte.

[ Epson ScanSmart - O ®
. _
Review Scans a4 @m o o @ %
Review, edit. and reorder, then click [Next]. Scan more Delete Rotate Left  Rotate Right Help Settings
¢ H
1 2 3
)
Selected image: 1/4 O | @ Bl «»

] Skip this screen next time.

5. Faceti clic pe Salvare in fereastra Selectare actiune.

©  Select Action ®@ o

Back Select the action for the scanned image. Click [Customize] to rearrange the options. Help Settings

Attach to Email Send to Google Drive Send to Dropbox Send to Evernote

Save to Excel® Save to PowerPoint®

4
| 1] |
Customize

6. Verificati sau modificati setarile dupd cum este necesar.

Fisierul este denumit automat prin detectarea datei si a subiectului.
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Scanare de baza

Folderul este, de asemenea, denumit automat prin detectarea subiectului originalului.

[ Epscn Scansmart - m] 4

+ ¥ Save to Computer Settings ®@

Back Save your documents to the specified folder. Help

File name:

Document_20180611_0001 ¥ -Pdf

a File type:
= PDF -

[ Folder:

C¥Users¥XXXXXX¥Documents v Browse...

Nota:
(A Puteti modifica metodele de denumire a fisierului. Faceti clic pe b= Inapoi pentru a reveni la fereastra Selectare

actiune si apoi faceti clic pe 'ﬁ' Setdri. Faceti clic pe fila Setdri nume fisier pentru a modifica metodele de
denumire a fisierului.

[ Daca scanerul detecteazd o datd sau un subiect diferit, efectuati verificdrile de mai jos.
[ Originalul a fost asezat direct in slotul de introducere.

(d Textul originalului este clar.

[d Dacd selectati PDF pentru interogare ca setare Tip fisier, se afiseazd caseta cu lista Limbd. Selectati Alte limbi si
apoi alegeti limbile din lista din fereastra Limbaj OCR.

[ OCR Language — O X

Language: French,German Claar

Arabic
Czech
Danish
Dutch
English
Finnish
French
German
Greek
Hebrew
Hungarian
ltalian
Japanese
Korean
Malay
Norwegian
Palish
Portuguese
Rormanian
Russian
Simplified Chinese
Slovak
Spanish
Swedish

R O

“ Cance‘
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Scanare de baza

7. Faceti clic pe Salvare.

[ Epson ScanSmart - m]
h g .
+< [ Save to Computer Settings @
Back Save your documents to the specified folder. Help

_D_ File name:

Document_20180601_0001 ¥ pdf

a File type:
= PDF <

[ Folder:

C¥Users¥ XXXXXXDocuments N Browse...

Imaginea scanata este salvata in folderul indicat.
Informatii conexe

=, Specificatii ale originalelor si pozitionarea originalelor” la pagina 13

= Epson ScanSmart” la pagina 11
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Scanare avansata

Scanare avansata

Scanarea continua unul cate unul a originalelor de
diferite formate sau tipuri (Mod alimentare automata)

Puteti scana unul cite unul originale de diferite formate sau tipuri utilizind Mod alimentare automata. In acest
mod, scanerul incepe automat scanarea atunci cand originalele sunt incércate in scaner.
1. Deschideti Epson ScanSmart.

4 Windows 10

Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati Epson Software > Epson ScanSmart.

J Windows 8.1/Windows 8

Introduceti numele aplicatiei in cAmpul de cautare, apoi selectati pictograma afisata.

[ Windows 7

Faceti clic pe butonul Start si apoi selectati Toate programele > Epson Software > Epson ScanSmart.

1 Mac OS

Selectati Start > Aplicatii > Epson Software > Epson ScanSmart.

2. Faceti clic pe 'ﬁ' Setari in Epson ScanSmart, Revizuire scanari sau in fereastra Selectare actiune.

3. Faceti clic pe Setari scaner din fila Setéri scanare.

Settings X
O Setting

4 Customize Actions

Q Scanner:  EPSON XXXXXXX Change

_D_ File Mame Settings
Scan Settings

ﬁﬂ' You can make detailed scan settings such as Resolution,
- Document Size, and more,

E] Save Settings

Device Settings
You can make detailed device settings such as Power Cff Timer.

Select Application

@ Select the default application to scan from the scanner.

Close
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Ghidul utilizatorului

4.

Scanare avansata

Se afiseazd fereastra Epson Scan 2.

Selectati optiunea Mod alimentare automata din fila Setari principale.

[& Epson Scan 2 - a >

Scanner @ EPSOMN XX-XXXX

Scan Settings : | Mot Selected w

Main Settings  Advanced Settings

Document Source : | ADF v

(] automatic Feeding Mode

Document Size : | Auto Detect (Long Paper) ~ |

Image Type : | Auto w |
Resolution : | 200 « | dpi
Rotate: | 0° ]
Correct Document Skew : | Off e |

add or edit pages after scanning

e o Preview Save

Efectuati alte setari pentru scanare in fereastra principald a aplicatiei Epson Scan 2.
Faceti clic pe Salvare si inchideti fereastra Setéri.
Asezati originalul in scaner pana cand acesta este introdus automat.

Faceti clic pe SCANARE.

Aplicatia Mod alimentare automati porneste.
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Scanare avansata

Indicatorul luminos @ de la scaner se aprinde si fereastra Mod alimentare automata este afisatd la computer.

Automatic Feeding Mode - X

Scanner is in Automatic Feeding Mede. Scanning starts when
original is placed in the ADF. Load originals after adjusting edge
guides. Automatic Feeding Mode ends when you dick the [Finish]
button or when timeout occurs.

9. Dupd ce scanarea s-a oprit, pozitionati urmatorul original in scaner.

Repetati aceastd procedurd pentru a scana toate originalele.

10. Dupa ce ati scanat toate originalele, apasati pe butonul < dela scaner pentru a inchide Mod alimentare
automata.

Nota:
[ Mai puteti inchide Mod alimentare automatd si prin apdsarea pe butonul Terminare din fereastra Mod alimentare
automatd afisatd la computer.

[ Puteti realiza setdri de expirare a timpului pentru a finaliza Mod alimentare automatd.

Selectati Setdri din lista Sursd document pentru a deschide fereastra Setdri sursd document. Setati Expirare mod
alimentare automatd (m.) in fereastrd.

Imaginea scanatd este salvata in folderul pe care l-ati specificat.

Informatii conexe

=, Specificatii ale originalelor i pozitionarea originalelor” la pagina 13

Salvarea ca fisiere editabile (Microsoft® Office)

Puteti salva fisiere in formatele Microsoft® Office de mai jos.
(d Microsoft® Word
[d Microsoft® Excel®

[d Microsoft® PowerPoint® (doar pentru Windows)

1. Agezati originalele pe scaner.

2. Apasati butonul <}/' de pe scaner pentru a initia scanarea si deschideti Epson ScanSmart.
Nota:

(A Dacd nu puteti initia scanarea de la butonul <7 de pe scaner, consultati link-ul cdtre Depanare din sectiunea
Informatii conexe de la finalul capitolului.

(A Puteti initia scanarea i de pe computer.

Porniti Epson ScanSmart, si apoi faceti clic pe SCANARE.

3. Verificati imaginea scanati si faceti clic pe Inainte.
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Scanare avansata

4. Selectati locatia in care doriti sa salvati datele.

©  Select Action @ o

Back Select the action for the scanned image. Click [Customize] to rearrange the options. Help Settings

_ D
Send to Google Drive Send to Dropbox Send to Evernote

<A

Save to Excel®

V¥
[ ~]
Save

Attach to Email

4
| 1] |
Customize

Nota:
[ Dacd se afiseazd ecranul de addugare a plug-in-ului Microsoft® Office, faceti clic pe OK.

[d Optiunea Salvare in PowerPoint® nu este disponibild pentru Mac OS X.

5. Verificati sau modificati setarile dupd cum este necesar.

_Ilj_ File name:

‘ Document_20180611_0001 - ‘ .docx

@ Language:

‘ English -

[ Folder:

‘ C:¥Users¥ XXXXXX¥Documents N

Browse...

Save
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Scanare avansata

Nota:
Puteti adduga limbi pentru OCR. Selectati Alte limbi din Limba si apoi alegeti limbile pe care doriti sd le addugati din
listd.

[ OCR Language — m} X

Language: French,German Clear

Arabic
Czech
Danish
Dutch
English
Finnish
French
German
Greek
Hebrew
Hungarian
Italian
Japanese
Korean
Malay
MNorwegian
Polish
Portuguese
Romanian
Russian
Simplified Chinese
Slovak
Spanish
Swedish

R 2

“ cance'

6. Faceti clic pe Salvare .

|j_ File name:

Document_20180611_0001

@ Language:

English C

.docx

[ Folder:

C:¥Users¥XXXXXX¥Documents v Browse...

al @ B+

Save

Informatii conexe

= ,Scanarea si salvarea documentelor” la pagina 24

Trimiterea catre un serviciu cloud

Puteti salva fisierele in serviciile cloud mentionate mai jos.
(d Google Drive
(d Dropbox
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Scanare avansata

1 Evernote

1. Agezati originalele pe scaner.

2. Apiésati butonul <9 de pe scaner pentru a initia scanarea si deschideti Epson ScanSmart.

[d Daca nu puteti initia scanarea de la butonul <7 de pe scaner, consultati link-ul citre Depanare din
sectiunea Informatii conexe de la finalul capitolului.

[ Puteti initia scanarea §i de pe computer.

Porniti Epson ScanSmart, si apoi faceti clic pe SCANARE.
3. Verificati imaginea scanati si faceti clic pe Inainte.

4. Selectati locatia catre care doriti sd trimiteti datele.

©  Select Action @ L

Back Select the action for the scanned image. Click [Customize] to rearrange the optiens. Help Settings

Attach to Email Send to Google Drive Send to Dropbox Send to Evernote

ol | XB

Save to Word Save to Excel®

7
[ ]}
Customize
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Scanare avansata

5. Faceti clic pe Conectare pentru a v conecta la contul dvs.

-

Login | g in to your Google Drive account

alt @ B«

Folder (Google Drive)

File name:

Document_20180611_0001 ”

File type:

&= PDF -

[ save a copy to computer

pdf

6. Verificati sau modificati setdrile dupd cum este necesar.

al @ B«

-

Login  Log in to your Google Drive account

Folder (Google Drive)

File name:

Document_20180611_0001 "1,

File type:

@) PDF -

Osave a copy to computer
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Scanare avansata

Nota:
(A Dacd selectati PDF pentru interogare ca setare Tip fisier, se afiseazd caseta cu lista Limbad. Selectati Alte limbi si
apoi alegeti limbile din lista din fereastra Limbaj OCR.

[ ocR Language - [m] x

Language: French,German Clear

Arabic -
Czech
Danish
Dutch
English
Finnish
French
German
Greek
Hebrew
Hungarian
ltalian
Japanese
Korean
Malay
Norwegian
Palish
Portuguese
Romanian
Russian
Simplified Chinese
Slovak
Spanish
Swedish

I

“ Caneel

[ Selectati Salvare copie in calculator dacd doriti sd salvati datele pe computer.

ﬁ O save a copy to computer

al @& Fl o«

7. Faceti clic pe Trimitere.

-ﬂ Login  Log in to your Google Drive account

Folder (Google Drive)

File name:

Document_20180611_0001 ¥ pdf

File type:

@) PDF -

I:V Osave a copy to computer

al @ B«
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Scanare avansata

Informatii conexe

= Scanarea si salvarea documentelor” la pagina 24
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intretinere

Intretinere

Curatarea in exteriorul scanerului

Stergeti orice pete de pe carcasa exterioard cu o lavetd uscatd sau cu o lavetd umezita cu detergent slab si apa.

n Important:

[ Nu utilizati niciodatd alcool, diluanti sau solventi corozivi pentru a curdta scanerul. Se pot produce deformarea
sau decolorarea.

[ Nu permiteti patrunderea apei in interiorul produsului. Aceasta poate cauza producerea unei defectiuni.

(A Nu deschideti niciodatd carcasa scanerului.

1. Scoateti cablul USB.

2. Curiatati carcasa exterioard cu o cirpd inmuiati in detergent slab si apa.

Curatarea in interiorul scanerului

Dupa utilizarea pentru un timp a scanerului, praful de hértie si din camera depus pe rold sau pe piesa de sticld din
interiorul scanerului poate crea probleme de alimentare a hértiei sau probleme de calitate a imaginii scanate. Daca
se intdmpla acest lucru, curatati partea interioard a scanerului folosind Hartia de curatare dedicatd exclusiv
produsului dvs.

n Important:

1 Folositi exclusiv Hartia de curdtare furnizatd cu produsul dvs.; in caz contrar, componentele scanerului se pot
deteriora.

1 Nu utilizati niciodatd alcool, diluanti sau solventi corozivi pentru a curdta scanerul. Se pot produce deformarea
sau decolorarea.

I Nu pulverizati niciodatd lichid sau lubrifiant pe scaner. Deteriorarea echipamentului sau a circuitelor poate
duce la operatii anormale.

A Nu deschideti niciodatd carcasa scanerului.

1. Asigurati-vi ca produsul este conectat la computerul dvs. si pornit.

2. Incarcati Hartia de curitare in produs.
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intretinere

3. Deschideti Epson Scan 2 Utility.

([ Windows 10
Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati Toate aplicatiile > EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2
Utility.

(d Windows 8.1/Windows 8
Ecranul Start > Aplicatii > Epson > Epson Scan 2 Utility.

(1 Windows 7
Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati Toate programele (sau Programe) > EPSON > Epson Scan 2
> Epson Scan 2 Utility.

4 Mac OS X
Selectati Start > Aplicatii > EPSON Software > Epson Scan 2 Utility.

4. Faceti clic pe fila Intretinere.

5. Faceti clic pe butonul Curatare.

Incepe curitarea. Asteptati aproximativ 30 de secunde.
Hartia de curétare este eliminati automat la finalizarea operatiunii de curitare.
Incercati s reluati aceastd procedurd daci scanerul nu este curitat la prima incercare.

Nota:

A Dacd impuritdtile persistd, incercati sd utilizati Hartia de curdtare (umedd) disponibild separat ca Hartie de intrefinere
in magazinul Epson. Scoateti Hdrtia de curdtare (umedd) din sac, desfaceti-o si apoi urmati aceiasi pasi ca si in cazul
curdtdrii produsului cu Hartia de curdtare. Hartia de curdtare (umedd) poate fi utilizatd o singurd datd. Dacd nu puteti
curdta produsul cu Hartia de curdtare (umedd), contactati distribuitorul Epson. Nu demontati produsul. Data de
expirare a Hdrtiei de curdtare (umedd) este de aproximativ trei ani de la data fabricdrii imprimatd pe ambalaj.

(A Hartia de curdtare, Hartia de curdtare (umedd) si Hartia de calibrare sunt disponibile ca Hartie de intretinere in cel mai
apropiat magazin Epson.

[d Hartia de curdtare poate fi utilizatd de mai multe ori. Cu toate acestea, dacd incepe sd isi piardd din eficacitate,
achizitionati o Hartie de curdtare noud.

A Curdtarea nu incepe dacd bateriile produsului sunt descdrcate.

Informatii conexe

= ,Codurile Hartiei de intretinere” la pagina 12

Reglarea scanerului folosind Hartia de calibrare

Puteti regla calitatea imaginii scanate folosind Hartia de calibrare furnizata impreuna cu produsul dvs.
Efectuati calibrarea in situatiile mentionate mai jos.

(d Rezultatele sunt neclare

[ Culorile difera de cele ale originalului

[d Densitatea diferd de cea a originalului

[d Rezultatele prezintd linii verticale

1. Asigurati-vd ca produsul este conectat la computerul dvs. si pornit.
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intretinere

2. Incircati Hartia de calibrare in produs.

Nota:
Inainte de a incdrca Hartia de calibrare in scaner, asigurati-vd cd aceasta nu prezintd urme de praf sau impuritdti.

3. Deschideti Epson Scan 2 Utility.
(d Windows 10

Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati Toate aplicatiile > EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2
Utility.

(d Windows 8.1/Windows 8
Ecranul Start > Aplicatii > Epson > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 7

Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati Toate programele (sau Programe) > EPSON > Epson Scan 2
> Epson Scan 2 Utility.

A Mac OS X
Selectati Start > Aplicatii > EPSON Software > Epson Scan 2 Utility.

4. Faceti clic pe fila Intretinere.

5. Faceti clic pe butonul Calibrare.
Incepe calibrarea. Asteptati aproximativ un minut.
Hértia de calibrare este eliminati automat la finalizarea operatiunii de calibrare.

Nota:
Q In cazul in care calibrarea nu imbundtdteste calitatea imaginii, contactati distribuitorul Epson.

(A Puteti utiliza Hartia de calibrare de mai multe ori.
[d Hartia de curdtare si Hartia de calibrare sunt disponibile ca Hartie de intretinere in cel mai apropiat magazin Epson.

A Calibrarea nu incepe dacd bateriile produsului sunt descdrcate.

Informatii conexe

= ,Codurile Hartiei de intretinere” la pagina 12

Economisirea energiei

Puteti economisi energie utilizind modul Inactiv atunci cdnd scanerul nu executd nicio operatie. Puteti stabili
intervalul de timp dupa care scanerul intrd in modul Inactiv. Orice crestere va afecta eficienta energeticd a
produsului. Luati in considerare mediul inainte de a efectua orice modificiri.
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intretinere

1. Deschideti Epson Scan 2 Utility.
([ Windows 10
Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

[d Windows 8.1/Windows 8
Ecranul Start > Aplicatii > Epson > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 7

Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati Toate programele (sau Programe) > EPSON > Epson Scan 2
> Epson Scan 2 Utility.

d Mac OS
Selectati Start > Aplicatii > EPSON Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Faceti clic pe fila Economisire energie.

3. Definiti optiunea Tmp. r. (m.), apoi faceti clic pe Setare.

[E3 Epson Scan 2 Utility x

Scanner @ | EPSON XXXXXXX ~

Information Counter Maintenance  Adjustments  Other

Sleep Timer (minutes) : |:| =

Power Off Timer (minutes)

Off

o

Transportul scanerului

Cénd trebuie sd deplasati sau sd transportati scanerul pentru a-1 muta sau pentru reparatii, urmatii pasii de mai jos
pentru a-1 impacheta.
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intretinere

A Atentie:

A Socurile puternice pot deteriora scanerul.

A Nu expuneti scanerul la lumind solard directd si nu 1l ldsati in apropierea radiatoarelor, in locatii supuse la
temperaturi ridicate, de ex., in interiorul unui vehicul etc. Cildura poate cauza deformarea carcasei.

(d Recomanddm transportarea scanerului ca bagaj de mand in aeronave. Contactati compania aeriand pentru a
verifica dacd puteti transporta dispozitivul la bordul aeronavelor sale. In functie de modul de manipulare la
aeroport, scanerul se poate deteriora in urma unui impact puternic.

1.

2.

Scoateti cablul USB.

Cand transportati scanerul, atasati materialele de ambalare furnizate impreund cu scanerul, apoi impachetati
din nou scanerul in ambalajul original sau intr-un ambalaj rezistent.

Actualizarea aplicatiilor si a firmware-ului

Puteti elimina anumite probleme si imbunitéti sau adauga functionalitdti prin actualizarea aplicatiilor si a
firmware-ului. Asigurati-vé ca utilizati cea mai recentd versiune a aplicatiilor si a firmware-ului.

g Important:

1 Nu opriti computerul sau scanerul in timpul actualizdrii.

Asigurati-vd ca scanerul si computerul sunt conectate si computerul este conectat la internet.

Porniti EPSON Software Updater si actualizati aplicatiile sau firmware-ul.
(d Windows 10

Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati Epson Software > EPSON Software Updater.
(4 Windows 8.1/Windows 8

Introduceti numele aplicatiei in cAmpul de cautare, apoi selectati pictograma afisata.

[ Windows 7

Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati Toate programele sau Programe > Epson Software >
EPSON Software Updater.

(1 Mac OS
Selectati Start > Aplicatii > Epson Software > EPSON Software Updater.

Nota:
Dacd nu gdsiti aplicatia pe care doriti sd o actualizati in lista de aplicatii, nu o puteti actualiza utilizind EPSON Software
Updater. Verificati cele mai recente versiuni ale aplicatiilor pe site-ul web local Epson.

http://www.epson.com
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Rezolvarea problemelor

Rezolvarea problemelor

Problemele scanerului

Indicatoarele luminoase ale scanerului indica o eroare

Daca indicatoarele luminoase ale scanerului indicé o eroare, verificati urmétoarele aspecte.
[d Asigurati-vd ca nu sunt originale blocate in scaner.
[d Asigurati-va ca scanerul este conectat corespunzator la computerul dvs.

[d Daci actualizarea firmware nu reuseste si scanerul intra in modul de recuperare, actualizati din nou firmware-
ul, utilizdnd o conexiune USB.

[d Deconectati i reconectati cablul USB la computer. Daca nu rezolvati problema in acest mod, este posibil ca
scanerul sd functioneze defectuos sau s fie necesara inlocuirea unitétii scanerului. Contactati distribuitorul.

Informatii conexe

= _Butoane si indicatoare” la pagina 10

Scanerul nu porneste

[d Verificati conectarea corectd a cablului USB la scaner si la computer.

[d Conectati scanerul direct la portul USB al computerului. Este posibil ca scanerul sa nu functioneze corect daca
este conectat la computer printr-unul sau mai multe hub-uri USB.

(1 Utilizati cablul USB livrat cu scanerul.

[d Asteptati o secunda dupa conectarea cablului USB. Poate dura citeva secunde pana la pornirea scanerului.

Probleme la inceperea scanarii

Nu se poate porni Epson ScanSmart

Asigurati-va ca scanerul este conectat corespunzitor la computerul dvs.
[d Asigurati-va ca ati instalat urmatoarele aplicatii:

(4 Epson ScanSmart

(4 Epson Scan 2

J Epson Event Manager

Daca aplicatiile nu sunt instalate, instalati-le din nou.
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Rezolvarea problemelor

Nota:
Consultati sectiunea urmdtoare pentru verificarea aplicatiilor.

/Windows 10: Faceti clic dreapta pe butonul de pornire sau apdsati-1 si mentineti-l apdsat, apoi selectati Panou de comandi
> Programe > Programe si Functii.

/Windows 8.1/Windows 8: Selectati Desktop > Setdiri > Panou de comandd > Programe > Programe si Functii.
/Windows 7: Faceti clic pe butonul Start si selectati Panou de comandd > Programe > Programe si Functii.

Mac OS: Select Start > Aplicatii > EPSON Software.

[ Verificati conexiunea prin cablu USB.
[J Verificati conectarea corecta a cablului USB la scaner si la computer.
(1 Utilizati cablul USB livrat cu scanerul.

[d Conectati scanerul direct la portul USB al computerului. Este posibil ca scanerul sa nu functioneze corect
daci este conectat la computer printr-unul sau mai multe hub-uri USB.

[d Asigurati-vé ca scanerul este pornit.
[J Asteptati pana cand indicatorul luminos de stare nu mai clipeste, indicAnd ca scanerul este pregatit si scaneze.

[d Daca utilizati aplicatii compatibile TWAIN, asigurati-vd ca pentru setarea Scaner sau Sursi a fost selectat
scanerul corect.

Informatii conexe
= ,Scanarea utilizind un buton al scanerului” la pagina 24

= _Instalarea aplicatiilor” la pagina 51

Extragerea originalelor blocate din scaner

Daca hértia se blocheaza in interiorul scanerului, extrageti lent hartia blocata tragind usor de aceasta in orice
directie in care simtiti o rezistentd mai mica.
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Rezolvarea problemelor

Nota:
[d Dacd se blocheazd o bucatd de hdrtie pe rold si aceasta rdmdane in interiorul scanerului, indepdrtati-o usor cu penseta in
directia slotului de iesire. Dacd nu o puteti indepdrta, contactati distribuitorul local.

[d Nu trageti cu prea multd fortd de hartia blocatd; in caz contrar, documentul poate fi usor deteriorat.

Originalele se murdaresc

Curatati partea interioard a scanerului.

Informatii conexe

= ,Curitarea in interiorul scanerului” la pagina 38

Scanarea dureaza prea mult

(A Cand rezolutia este inaltd, este posibil ca scanarea sa necesite oarecare timp.

(4 Computerele cu porturi USB 2.0 (Hi-Speed) scaneazi mai repede decét cele cu porturi USB 1.1. Dacd scanerul
este conectat la un port USB 2.0, verificati daci acesta indeplineste cerintele sistemului.

(d Cand utilizati un software de securitate, excludeti fisierul TWAIN.log de la monitorizare sau definiti
TWAIN.log ca fisier numai pentru citire. Pentru mai multe informatii despre functiile software-ului de
securitate, consultati documentatia de asistenta etc. furnizatd cu software-ul respectiv. Fisierul TWAIN.log este
salvat in urmatoarele locatii.

J Windows 10/Windows 8.1/ Windows 8/ Windows 7:
C:\Users\(nume utilizator)\AppData\Local\Temp

Probleme la imaginea scanata

Pe imaginea scanata apar dungi

Dungile pot aparea pe imaginea scanatd dacd in scaner patrund impuritéti.
(4 Curatati partea interioara a scanerului.
O Indepértati orice depuneri sau impuritati care ar putea adera la original.

[d Evitati utilizarea scanerului in zone expuse direct la razele soarelui; in caz contrar, pe imaginea scanatd pot
apérea dungi.

Informatii conexe

= Curitarea in interiorul scanerului” la pagina 38

Fundalul imaginilor prezinta ofset

Este posibil ca imaginile situate pe verso-ul originalului sd apara pe imaginea scanata.
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(d Daci ati selectat Auto, Color, sau Tonuri de gri ca Tip imagine.

[ Verificati dacd este selectata optiunea Eliminare fundal.

Faceti clic pe 'n'Setéri in Epson ScanSmart, Revizuire scanari sau in fereastra Selectare actiune si apoi pe
fila Setari scaner > butonul Setari scanare > fila Setéri avansate din fereastra Epson Scan 2 > Eliminare
fundal.

O Verificati daci este selectata optiunea Imbunititire text.

Faceti clic pe 'Q'Setéri in Epson ScanSmart, Revizuire scaniri sau in fereastra Selectare actiune > fila
Setiri scaner > butonul Setiri scanare > fila Setiri avansate din fereastra Epson Scan 2 > Imbunititire
text.

(d Dacd ati selectat Alb negru ca Tip imagine.
O Verificati daci este selectata optiunea Imbunititire text.

Faceti clic pe 'Q'Setéri in Epson ScanSmart, Revizuire scanari sau in fereastra Selectare actiune si apoi pe
fila Setiri scaner > butonul Setiri scanare > fila Setiri avansate din fereastra Epson Scan 2 > Imbunititire
text.

In functie de starea imaginii scanate, faceti clic pe Setiri si incercati si reduceti setirile pentru Imbunatitire
margini sau un nivel superior pentru Nivel de reducere a zgomotului.

Imaginea scanata sau textul este neclar

Puteti ajusta aspectul imaginii scanate sau al textului marind rezolutia sau ajustdnd calitatea imaginii.
O Incercati sa miriti rezolutia si apoi s efectuati scanarea.

Setati rezolutia corespunzitoare scopului imaginii scanate.

Faceti clic pe ﬂSetéri in Epson ScanSmart, Revizuire scaniri sau in fereastra Selectare actiune si apoi pe fila
Setiri scaner > butonul Setéri scanare > fila Setari principale din fereastra Epson Scan 2 > Rezolutie.

[ Verificati daci este selectatd optiunea Imbunititire text.

Faceti clic pe ﬂSetéri in Epson ScanSmart, Revizuire scaniri sau in fereastra Selectare actiune si apoi pe fila
Setiri scaner > butonul Setari scanare > fila Setiri avansate din fereastra Epson Scan 2 > Imbunitatire text.

[J Daca ati selectat Alb negru ca Tip imagine.

In functie de starea imaginii scanate, faceti clic pe Setiri si incercati s reduceti setirile pentru Imbunatitire
margini sau un nivel superior pentru Nivel de reducere a zgomotului.

[d Daca scanati in format JPEG, incercati sa modificati nivelul de comprimare.

Faceti clic pe ﬂSetéri in Epson ScanSmart, Revizuire scanari sau in fereastra Selectare actiune si apoi faceti
clic pe fila Salvare setari > butonul Optiuni

Lista rezolutiilor recomandate pentru a corespunde scopului dumneavoastra

Consultati tabelul si setati rezolutia corespunzéitoare scopului imaginii scanate.
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Scop Rezolutie (Referinta)
Afisare pe un ecran Pana la 200 dpi
Expediere prin e-mail
Utilizarea Recunoasterii optice a caracterelor (OCR) intre 200 si 300 dpi

Crearea unui fisier PDF in care se poate cauta text

Tiparirea utilizand o imprimanta intre 200 si 300 dpi

Expediere prin fax

Prezenta modelelor de tip moar

Daci originalul este un document tipdrit, este posibil ca pe imaginea scanata sa fie prezente modele de tip moar.

[ Verificati daci este selectatd optiunea Filtrare descreen.

Faceti clic pe 'uSetéri in Epson ScanSmart, Revizuire scanari sau in fereastra Selectare actiune si apoi pe fila
Setari scaner > butonul Setari scanare > fila Setari avansate din fereastra Epson Scan 2 > Filtrare descreen.

=

[d Modificati rezolutia si scanati din nou.

Faceti clic pe 'n'Setéri in Epson ScanSmart, Revizuire scaniri sau in fereastra Selectare actiune si apoi pe fila
Setiri scaner > butonul Setéri scanare > fila Setari principale din fereastra Epson Scan 2 > Rezolutie.

Informatii conexe

= , Lista rezolutiilor recomandate pentru a corespunde scopului dumneavoastrd” la pagina 46

Marginea originalului nu este scanata la detectarea automata a
formatului originalului

In functie de tipul originalului, este posibil ca marginea acestuia si nu fie scanatd daca este selectatd optiunea de
detectare automata a formatului originalului.

[ Faceti clic pe 'uSetéri in Epson ScanSmart, Revizuire scanari sau pe fereastra Selectare actiune si apoi pe fila
Setari scaner > butonul Setari scanare.

In Epson Scan 2, selectati fila Setari principale, apoi selectati Dimensiune document > Setiri. In fereastra
Setari dimensiuni document, reglati Trunchiere margini pentru dimensiunea ,,Auto".
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O In functie de original, este posibil ca formatul originalului s nu fie corect detectat atunci cand se utilizeaza
caracteristica Detectare automata. Selectati formatul adecvat al originalului din lista Dimensiune document.

Faceti clic pe 'n'Setéri in Epson ScanSmart, Revizuire scanari sau pe fereastra Selectare actiune si apoi pe fila
Setiri scaner > butonul Setari scanare.

In Epson Scan 2, faceti clic pe fila Setiri principale si apoi pe Dimensiune document.

Nota:
Dacd formatul originalului pe care doriti sd il scanati nu se afld pe listd, selectati Particularizare, dupd care creati formatul
manual.

Faceti clic pe 'uSetdri in Epson ScanSmart, Revizuire scandri sau pe fereastra Selectare actiune si apoi pe fila Setdiri
scaner > butonul Setdri scanare.

In Epson Scan 2, faceti clic pe fila Setdri principale i apoi pe Particularizare din Dimensiune document.

Caracterul nu este recunoscut corect

Verificati urmétoarele pentru a creste rata de recunoagtere OCR (Optical Character Recognition — recunoasterea
opticd a caracterelor).

[ Verificati dacd originalul este amplasat drept.

[ Utilizati un original cu text clar. Este posibil ca recunoasterea textului sa nu fie posibild pentru urmatoarele
tipuri de originale.

1 Originale care au fost copiate de cateva ori
[ Originale primite prin fax (la rezolutii reduse)
[ Originale in cazul carora spatierea dintre litere, respectiv dintre randuri, este prea redusa
[J Originale cu linii trase cu rigla sau subliniere pe deasupra textului
(1 Originale cu text scris de mana
(1 Originale cu incretituri sau cute
[ Colile realizate din hartie termicd, aga cum sunt chitantele, se pot deteriora din cauza vechimii sau frictiunii.
Scanati-le cAt mai curind cu putinta.

[d Atunci cind salvati in fisiere Microsoft® Office sau PDF pentru interogare, verificati daca au fost selectate
limbile corecte.

Verificati Limba in fiecare fereastra de salvare a setérilor.

Informatii conexe
=» »Imaginea scanatd sau textul este neclar” la pagina 46

= ,Salvarea ca figiere editabile (Microsoft® Office)” la pagina 31

Extinderea sau restrangerea imaginii scanate

La extinderea sau restrangerea imaginii scanate, puteti regla raportul de expansiune utilizand caracteristica
Ajustari a aplicatiei Epson Scan 2 Utility. Aceasta caracteristicd este disponibila numai pentru Windows.

Nota:
Epson Scan 2 Utility este una dintre aplicatiile furnizate impreund cu software-ul scanerului.
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Deschideti Epson Scan 2 Utility.
([ Windows 10

Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.
(d Windows 8.1/Windows 8

Introduceti numele aplicatiei in cimpul de cautare, apoi selectati pictograma afisata.

J Windows 7

Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati Toate programele sau Programe > EPSON > Epson Scan 2
> Epson Scan 2 Utility.

Selectati fila Ajustari.
Utilizati optiunea Extindere/Reducere pentru a regla raportul de expansiune pentru imaginile scanate.

Faceti clic pe optiunea Setare pentru a aplica setdrile la scaner.

Imaginea scanata a cardului din plastic este marita

Modificati orientarea cardului si apoi scanati-1 din nou. Daci imaginea nu se imbunatéteste, indepartati orice
urmd de murdarie de pe card si utilizati Coala de curatare pentru a curdta interiorul scanerului.

Informatii conexe

= ,Curitarea in interiorul scanerului” la pagina 38

Nu se pot rezolva problemele imaginii scanate

Daca ati incercat toate solutiile si nu ati rezolvat problema, initializati setarile aplicatiei utilizdnd Epson Scan 2
Utility.

Nota:
Epson Scan 2 Utility este una dintre aplicatiile furnizate impreund cu software-ul scanerului.

1.

2.

Deschideti Epson Scan 2 Utility.
(d Windows 10
Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati EPSON > Epson Scan 2 Utility.
(d Windows 8.1/Windows 8
Introduceti numele aplicatiei in cAmpul de cautare, apoi selectati pictograma afisata.

J Windows 7

Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati Toate programele sau Programe > EPSON > Epson Scan 2
> Epson Scan 2 Utility.

A Mac OS
Selectati Start > Aplicatii > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

Selectati fila Altul.
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3. Faceti clic pe Reinitializ..

Nota:
Dacd initializarea nu rezolvd problema, dezinstalati si reinstalati Epson Scan 2.

Dezinstalarea si instalarea aplicatiilor

Dezinstalarea aplicatiilor

Poate fi necesar sa dezinstalati i sd reinstalati aplicatiile pentru a rezolva anumite probleme sau pentru a face
upgrade pentru sistemul de operare. Conectati-vé la computer ca administrator. Introduceti parola de
administrator daca vi este solicitat acest lucru.

Dezinstalarea aplicatiilor pentru Windows
1. Inchideti toate aplicatiile care ruleaza.
2. Deconectati scanerul de la computer.

3. Deschideti Panoul de control:

J Windows 10

Faceti clic dreapta pe butonul de pornire sau apasati-l $i mentineti-1 apédsat, apoi selectati Panou de control.

J Windows 8.1/Windows 8

Selectati Start > Setari > Panou de control.

[ Windows 7

Faceti clic pe butonul de start si selectati Panou de control.

4. Deschideti Dezinstalare program (sau Addugare sau eliminare programe):

[ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7

Selectati Dezinstalare program din Programe.

[ Faceti clic pe Adaugare sau eliminare programe.
5. Selectati aplicatia pe care doriti sd o dezinstalati.

6. Dezinstalati aplicatiile:
(1 Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7
Faceti clic pe Dezinstalare/Modificare sau pe Dezinstalare.

[ Faceti clic pe Modificare/Eliminare sau pe Eliminare.

Nota:
Dacd este afisatd fereastra Control cont utilizator, faceti clic pe Continuare.
7. Urmati instructiunile de pe ecran.

Nota:
Poate fi afisat un mesaj care sd vd solicite sd reporniti calculatorul. Dacd este afisat, asigurati-vd cd este selectatd
optiunea Doresc sd repornesc computerul acum, apoi faceti clic pe Terminare.
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Dezinstalarea aplicatiilor pentru Mac OS

Nota:
Asigurati-vd cd ati instalat EPSON Software Updater.

1. Descarcati programul de dezinstalare utilizind EPSON Software Updater.

Dupa ce ati descarcat programul de dezinstalare, nu mai trebuie sa il descircati din nou de fiecare datéd cdnd
dezinstalati aplicatia.

2. Deconectati scanerul de la computer.

3. Pentru a dezinstala driverul de scaner, selectati Preferinte sistem din meniul ‘ > Imprimante si scanere
(sau Tiparire si scanare, Tiparire si fax), apoi eliminati scanerul din lista de scanere activata.

4. Inchideti toate aplicatiile care ruleaza.
5. Selectati Start > Aplicatii > Epson Software > Aplicatie de dezinstalare.

6. Selectati aplicatia pe care doriti sd o dezinstalati, apoi faceti clic pe Dezinstalare.

n Important:

Programul de dezinstalare elimind de pe computer toate driverele de scaner Epson. Dacd utilizati mai multe
scanere Epson si doriti sd stergeti doar anumite drivere, stergeti-le mai intdi pe toate, apoi reinstalati-le pe cele
necesare.

Nota:
Dacd in lista de aplicatii nu puteti gdsi aplicatia pe care doriti sd o dezinstalati, nu o puteti dezinstala utilizand

programul de dezinstalare. In acest caz, selectati Start > Aplicatii > Epson Software, selectati aplicatia pe care doriti sd

o dezinstalati si apoi trageti-o peste pictograma pentru cosul de gunoi.

Instalarea aplicatiilor

Urmati pasii de mai jos pentru a instala aplicatiile necesare.

Nota:
A Conectati-vd la computer ca administrator. Introduceti parola de administrator dacd vi este solicitat acest lucru.

A Cdnd reinstalati aplicatii, trebuie ca mai intdi sd le dezinstalati.
1. Inchideti toate aplicatiile care ruleazi.

2. Cand instalati Epson ScanSmart, deconectati temporar scanerul si computerul.
Nota:
Nu conectati scanerul si computerul pand cand nu vi se solicitd acest lucru.

3. Instalati aplicatia urmand instructiunile de pe site-ul web de mai jos.
http://epson.sn

Nota:
Pentru Windows, puteti de asemenea sd utilizati discul cu software furnizat impreund cu scanerul.
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Specificatii tehnice

Specificatii generale ale scanerului

Nota:

Specificatiile pot fi modificate fi

tiintare prealabild.

Tip scaner

Scaner color portabil cu alimentare cu coli A4, simplex

Dispozitiv fotoelectric

Cls

Rezolutie efectiva

5,100%8,400 la 600 dpi
2,550%21,600 la 300 dpi (hartie lungd)

Sursa de lumina

LED RGB

Rezolutie de scanare

600 dpi (scanare principald)

600 dpi (scanare secundard)

Rezolutie de iesire

De la 50 la 1,200 dpi (in pasi de 1 dpi)"’

Format document

Max.: 216x1,828.8 mm (8.5x72 in.)
Min.: 50.8x50.8 mm (2x2 in.)

Intrare hartie

Tncarcare cu fata in sus

lesire hartie

Evacuare cu fata in sus

Capacitate hartie

1 hartie (80g/m2)

Profunzime culoare

Culoare
(d 48 de biti per pixel intern (16 biti per pixel per culoare intern)

(d 24 de biti per pixel extern (8 biti per pixel per culoare extern)

Scala de gri
(d 16 biti per pixel intern

d 8 biti per pixel extern
Alb-negru
1 16 biti per pixel intern

(1 1 bit per pixel extern

Interfata

USB 2.0 (USB de mare viteza)

*1  Dela50la300 dpi(de la 355.6 la 1,828.8 mm (de la 14 la 72 inchi) lungime)
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Specificatii privind dimensiunile

Dimensiuni Latime: 272 mm (10.7 inchi)
Adancime: 47 mm (1.9 inchi)
Tnaltime: 34.3 mm (1.4 inchi)*

Greutate Aprox. 0.27 kg (0.6 Iv.)

* Fara parti iesite in afara.

Specificatii electrice

Specificatii electrice ale scanerului

Tensiune de alimentare nominala 5Vcc.
putere intrare c.c.
Curent continuu de intrare nominal 05A

Consum de energie

d Functionare: aprox. 2.1 W
[ Mod Pregatit: aprox. 1.1 W
1 Mod Inactiv: aprox. 0.4 W

(1 Deconectat: 0.1 W sau mai putin

Specificatii de mediu

Temperatura Cand aparatul 5-35°C(41-95°F)
functioneaza
Cand aparatul este -25-60°C(-13 - 140 °F)
depozitat

Umiditate Cand aparatul 10 - 85% (fara condens)

functioneaza

Cand aparatul este
depozitat

10 - 90% (fara condens)

Conditii de functionare

Evitati utilizarea scanerului in lumina solara directd, langad surse de
lumina puternice sau in medii cu cantitati mari de praf.
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[ [
Cerinte de sistem

Windows Windows 10 (32 biti, 64 biti)
Windows 8,1 (32 biti, 64 biti)
Windows 8 (32 biti, 64 biti)
Windows 7 (32 biti, 64 biti)

Mac 0S™1:*2 macOS High Sierra
macOS Sierra
OS X El Capitan

*1  Nu se accepta comutarea rapida intre utilizatori pe Mac OS sau versiuni ulterioare.

*2  Sistemul de fisiere UNIX File System (UFS) pentru Mac OS nu este acceptat.
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Standarde si certificari

Standarde si certificari

Standarde si aprobari pentru modelul comercializat in
SUA

Siguranta UL60950-1
CAN/CSA-C22.2 Nr. 60950-1

EMC FCC Partea a 15-a Subpartea B Clasa B
ICIS-033 Clasa B

Standarde si aprobari pentru modelul comercializat in
U.E.

Urmatorul model poartd marcajul CE si respecta toate Directivele UE aplicabile. Pentru detalii suplimentare,
vizitati urmétorul site web pentru a accesa toate declaratiile de conformitati care contin referiri la Directive si la
standardele armonizate, utilizate pentru declararea conformitatii.

http://www.epson.eu/conformity
J421B

Pentru a respecta cerintele privind expunerea RF, trebuie mentinutd in permanentd o distantd de minimum 20 cm
intre acest dispozitiv si persoanele din apropiere.

Standarde si aprobari pentru modele comercializate
in Australia

EMC AS/NZS CISPR32 Clasa B

55


http://www.epson.eu/conformity

Ghidul utilizatorului

Unde puteti obtine ajutor

Unde puteti obtine ajutor

Site-ul web de asistenta tehnica

Daca aveti nevoie de ajutor suplimentare, vizitati site-ul erb de asistenta al Epson de mai jos. Selectati tara sau
regiunea dumneavoastra si accesati sectiunea de asistentd a site-ului web Epson local. Pe acest site sunt disponibile
si cele mai recente drivere, intrebari frecvente, manuale si alte materiale care pot fi descédrcate.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/Support (Europa)

Daca produsul dumneavoastra Epson nu functioneazi corect si nu puteti rezolva problema, contactati serviciul de
asistentd clienti de la Epson.

Contactarea serviciul de asistenta clienti

>

inainte de a contacta Epson

Daca produsul dumneavoastra Epson nu functioneazé corect gi nu puteti rezolva problema folosind informatiile de
depanare din manualele produsului, contactati serviciul de asistentd clienti de la Epson. Daci serviciul de asistentd
din regiunea dumneavoastra nu este precizat mai jos, contactati reprezentantul de la care ati achizitionat produsul.

Serviciul de asistentd va va putea ajuta mult mai rapid daca le oferiti urmatoarele informatii:

(d Numarul de serie al produsului

(Eticheta cu numdrul de serie se afld de obicei pe fata posterioard a produsului.)
(A Modelul produsului

[d Versiunea software a produsului

(Faceti clic pe Despre, Informatii despre versiune, sau pe un buton similar din software-ul produsului.)
(d Marca si modelul computerului dumneavoastra
(J Numele si versiunea sistemului de operare al computerului dumneavoastrd

([ Numele si versiunile aplicatiilor software pe care le utilizati in mod normal impreund cu produsul

Nota:

In functie de produs, datele din lista de apelare pentru fax si/sau setdrile de retea se pot stoca in memoria produsului. Din
cauza defectdrii sau repardrii produsului, datele si/sau setdrile se pot pierde. Epson nu isi asumd responsabilitatea pentru

pierderea datelor, pentru copierea de rezervd sau recuperarea datelor si/sau a setdrilor, nici chiar in perioada de garantie. Vi
recomanddm sd creati propria copie de rezervd a datelor sau sd le notati.

Ajutor pentru utilizatorii din Europa

Verificati Documentul de garantie pan-europeand pentru informatii referitoare la modul in care puteti contacta
serviciul de asistentd Epson.
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Ajutor pentru utilizatorii din Taiwan

Datele de contact pentru informatii, asistenta si servicii sunt:

World Wide Web
http://www.epson.com.tw

Sunt disponibile informatii asupra specificatiilor produselor, drivere pentru descércare si solicitiri despre produse.

Serviciul de asistenta Epson

Telefon: +886-2-80242008

Serviciul nostru de asistenta va poate ajuta in urmétoarele privinte la telefon:
[ Solicitéri cu privire la vAnziri i informatii despre produse

O Intrebari sau probleme legate de utilizarea produselor

[ Solicitari privind activitatile de service si garantia

Centru de asistenta pentru reparatii:
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

TekCare este un centru de service autorizat pentru Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

Ajutor pentru utilizatorii din Australia

Epson Australia doreste s3 vé ofere un nivel inalt de service pentru clienti. In plus fati de manualele produsului
dumneavoastrd, noi vd oferim urmatoarele surse de informatii:

Adresa URL
http://www.epson.com.au

Accesati paginile web ale Epson Australia. Meritd sd accesati ocazional site-ul! Acesta ofera o zond de descédrcare
pentru drivere, puncte de contact Epson, informatii asupra produselor noi si asistenta tehnica (e-mail).

Serviciul de asistenta Epson
Telefon: 1300-361-054

Serviciul de asistentd Epson este furnizat ca un o solutie finald pentru a ne asigura ca toti clientii nostri au acces la
consultanta. Operatorii Serviciului de asistentd va pot ajuta la instalarea, configurarea si utilizarea produsului
Epson. Personalul de asistentd pre-vanziri va poate pune la dispozitie documentatie despre produsele Epson noi si
va poate oferi consultantd in privinta adrese celui mai apropiat reprezentant sau agent de service. Multe tipuri de
solicitari sunt rezolvate aici.

In momentul in care sunati, v recomandim si aveti la indemani toate informatiile necesare. Cu cét puneti la
dispozitie mai multe informatii, cu atit va putem ajuta mai rapid sa rezolvati problema. Aceste informatii includ
manualele aferente produsului Epson, tipul de computer, sistemul de operare, aplicatiile instalate si orice informatii
pe care le considerati necesare.

Transportul produsului

Epson recomanda pastrarea ambalajului produsului in vederea transporturilor ulterioare.
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Ajutor pentru utilizatorii din Singapore

Sursele de informare, asistenta si serviciile disponibile de la Epson Singapore sunt:

World Wide Web
http://www.epson.com.sg

Prin e-mail, sunt disponibile informati asupra specificatiilor produselor, drivere pentru descércare, intrebari
adresate frecvente (FAQ), solicitdri asupra vanzarilor si asistentd tehnica.

Serviciul de asistenta Epson

Numar gratuit: 800-120-5564

Serviciul nostru de asistenta prin telefon va poate ajuta in urmaitoarele privinte:

[ Solicitéri cu privire la vAnziri i informatii despre produse

O Intrebari despre modul de utilizare al produsului sau privind rezolvarea unor probleme

[ Solicitdri privind activititile de service si garantia

Ajutor pentru utilizatorii din Tailanda

Datele de contact pentru informatii, asistenta si servicii sunt:

World Wide Web
http://www.epson.co.th

Prin e-mail, sunt disponibile informati asupra specificatiilor produselor, drivere pentru descércare, intrebari
adresate frecvente (FAQ) si asistenta prin e-mail.

Centrul de apeluri Epson

Telefon: 66-2685-9899

Email: support@eth.epson.co.th

Departamentul nostru Centru de apeluri v poate ajuta si rezolvati prin telefon urmétoarele probleme:
[ Solicitéri cu privire la vAnziri si informatii despre produse

O Intrebari sau probleme legate de utilizarea produselor

[ Solicitdri privind activititile de service si garantia

Ajutor pentru utilizatorii din Vietnam

Datele de contact pentru informatii, asistenta si servicii sunt:
Centrul de service Epson
65 Truong Dinh Street, District 1, Hochiminh City, Vietnam.

Telefon (Ho Chi Minh City): 84-8-3823-9239, 84-8-3825-6234
29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam
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Telefon (Hanoi City):84-4-3978-4785, 84-4-3978-4775

Ajutor pentru utilizatorii din Indonezia

Datele de contact pentru informatii, asistentd si servicii sunt:

World Wide Web
http://www.epson.co.id
[ Informatii asupra specificatiilor produselor, drivere pentru descarcare

O Intrebari adresate frecvent (FAQ), solicitari cu privire la vanzari, intrebari prin e-mail

Epson Hotline

Telefon: +62-1500-766

Fax: +62-21-808-66-799

Serviciul nostru de asistentd telefonica vé std la dispozitie, prin telefon sau prin fax pentru:
[ Solicitéri cu privire la vAnzéri si informatii despre produse

[ Asistenta tehnica

Centrul de service Epson

Provincie Nume companie Adresa Telefon
E-mail

DKI JAKARTA ESS JAKARTA Ruko Mall Mangga Dua No. 48 JI. Arteri (+6221) 62301104

MANGGADUA Mangga Dua, Jakarta Utara - DKI JAKARTA . . . . .

jkt-admin@epson-indonesia.co.id

NORTH ESC MEDAN JI. Bambu 2 Komplek Graha Niaga Nomor (+6261) 42066090 / 42066091

SUMATERA A-4, Medan - North Sumatera . . .
mdn-adm@epson-indonesia.co.id

WEST JAWA ESC BANDUNG JI. Cihampelas No. 48 A Bandung Jawa (+6222) 4207033

Barat 40116

bdg-admin@epson-
indonesia.co.id

DI ESC YOGYAKARTA YAP Square, Block A No. 6 JI. C Simanjutak (+62274) 581065

YOGYAKARTA Yogyakarta - DIY ygy-admin@epson-indonesia.co.id

EAST JAWA ESC SURABAYA Hitech Mall Lt. 2 Block A No. 24 JI. Kusuma (+6231) 5355035

B No. 116 - 118 Surabaya - JATIM
angsa o urabaya sby-admin@epson-indonesia.co.id

SOUTH ESC MAKASSAR JI. Cendrawasih NO. 3A, kunjung mae, (+62411) 8911071

SULAWESI mariso, MAKASSAR - SULSEL 90125 .
mksr-admin@epson-

indonesia.co.id

WEST ESC PONTIANAK Komp. A yani Sentra Bisnis G33, JIl. Ahmad (+62561) 735507 / 767049

KALIMANTAN Yani - Pontianak Kalimantan Barat . .
pontianak-admin@epson-

indonesia.co.id
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Manado - SULUT 95111

Provincie Nume companie Adresa Telefon
E-mail
RIAU ESC PEKANBARU JI. Tuanku Tambusai No.459A Pekanbaru (+62761) 8524695
Ri
fau pkb-admin@epson-
indonesia.co.id
DKI JAKARTA ESS JAKARTA Wisma Keiai Lt. 1 JI. Jenderal Sudirman Kav. (+6221) 5724335
SUDIRMAN 3 Jakarta Pusat - DKI JAKARTA 10220 . . .
ess@epson-indonesia.co.id
EAST JAWA ESS SURABAYA Ruko Surya Inti JI. Jawa No 2-4 Kav. 29 (+6231) 5014949
Surabaya - Jawa Timur . . .
esssby@epson-indonesia.co.id
BANTEN ESS SERPONG Ruko Mall WTC Matahari No. 953, Serpong- (+6221) 53167051 /53167052
Banten . . .
esstag@epson-indonesia.co.id
CENTRAL ESS SEMARANG Komplek Ruko Metro Plaza Block C20 JI. MT (+6224) 8313807 / 8417935
JAWA Haryono No 970 Semarang - JAWA TENGAH . . .
esssmg@epson-indonesia.co.id
EAST ESC SAMARINDA JI. KH. Wahid Hasyim (M. Yamin) Kelurahan (+62541) 7272904
KALIMANTAN Sempaja Selatan Kecamatan Samarinda . . .
UTARA - SAMARINDA - KALTIM escsmd@epson-indonesia.co.id
SOUTH ESC PALEMBANG JI. H.M Rasyid Nawawi No. 249 Kelurahan 9 (+62711) 311330
SUMATERA Ilir Palembang Sumatera Selatan . . .
escplg@epson-indonesia.co.id
EAST JAVA ESC JEMBER JL. Panglima Besar Sudirman Ruko no.1D (+62331) 488373 / 486468
Jember-Jawa Timur (Depan Balai Penelitian . dmi ind . i
& Pengolahan Kakao) jmr-admin@epson-indonesia.co.i
NORTH ESC MANADO Tekno Megamall Lt LG 11 TK 21, Kawasan (+62431) 8890996
SULAWESI Megamas Boulevard, JI Piere Tendean,

MND-ADMIN@EPSON-
INDONESIA.CO.ID

Pentru orasele care nu apar in aceastd lista, vd rugdm sd sunati la linia de asistenta: 08071137766.

Ajutor pentru utilizatorii din Hong Kong

Pentru a obtine asistentd tehnicé si pentru servicii postvanzare, utilizatorii sunt rugati s contacteze Epson Hong

Kong Limited.

Pagina web

http://www.epson.com.hk

Epson Hong Kong a creat o pagina locala atat in limba chineza cat si in engleza pentru a pune la dispozitia

utilizatorilor urmatoarele informatii:

[ Informatii despre produs

[d Raspunsuri la intrebdrile frecvente (FAQ)

(A Ultimele versiuni ale driverelor produselor Epson
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Linia de asistenta tehnica

De asemenea, puteti contacta echipa noastrd tehnicd la urmétoarele numere de telefon si fax:
Telefon: 852-2827-8911

Fax: 852-2827-4383

Ajutor pentru utilizatorii din Malaezia

Datele de contact pentru informatii, asistenta si servicii sunt:

World Wide Web
http://www.epson.com.my
[ Informatii asupra specificatiilor produselor, drivere pentru descércare

O Intrebari adresate frecvent (FAQ), solicitari cu privire la vanziri, intrebari prin e-mail

Centrul de apeluri Epson

Telefon: +60 1800-8-17349

[ Solicitéri cu privire la vAnziri i informatii despre produse
O Intrebari sau probleme legate de utilizarea produselor

[ Solicitari privind serviciile de reparatii si garantia

Sediul principal
Telefon: 603-56288288
Fax: 603-5628 8388/603-5621 2088

Ajutor pentru utilizatorii din India

Datele de contact pentru informatii, asistentd si servicii sunt:

World Wide Web
http://www.epson.co.in

Sunt disponibile informatii asupra specificatiilor produselor, drivere pentru descércare si solicitari despre produse.

Linia de asistenta

[ Service, informatii despre produs si comenzi de consumabile (linii BSNL)
Numdr gratuit: 18004250011

Program de lucru 9am - 6pm, de luni pand sdmbita (cu exceptia sirbatorilor legale)

(A Service (pentru utilizatorii CDMA & servicii mobile)
Numar gratuit: 186030001600

Program de lucru 9am - 6pm, de luni pAna simbita (cu exceptia sarbatorilor legale)
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Ajutor pentru utilizatorii din Filipine

Pentru a primi asistenta tehnica si alte servicii post-vinzare, utilizatorii sunt invitati si contacteze Epson
Philippines Corporation la numerele de telefon si de fax si la adresa de e-mail de mai jos:

World Wide Web
http://www.epson.com.ph

Prin e-mail, sunt disponibile informati asupra specificatiilor produselor, drivere pentru descércare, intrebari
adresate frecvente (FAQ) si asistenta prin e-mail.

Epson Philippines — Servicii pentru clienti

Numdr gratuit: (PLDT) 1-800-1069-37766

Numdr gratuit: (digital) 1-800-3-0037766

Metro Manila: (+632)441-9030

Site web: https://www.epson.com.ph/contact

E-mail: customercare@epc.epson.som.ph

Program de lucru 9am - 6pm, de luni pand sambata (cu exceptia sdrbatorilor legale)

Departamentul nostru de Servicii pentru clienti va poate ajuta sé rezolvati prin telefon urmatoarele probleme:
[ Solicitéri cu privire la vAnzéri si informatii despre produse

O Intrebari sau probleme legate de utilizarea produselor

[ Solicitari privind activitatile de service si garantia

Epson Philippines Corporation
Linie principald: +632-706-2609
Fax: +632-706-2663
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