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Autorska prava

Autorska prava

Nijedan deo ove publikacije ne sme se reprodukovati, uskladistiti u sistemu za preuzimanje ili prenositi u bilo kom
obliku ili na bilo koji nacin: elektronski, mehanicki, fotokopiranjem, snimanjem ili na drugi nacin, bez prethodne
pismene dozvole korporacije Seiko Epson. Upotrebom informacija koje se nalaze u ovom dokumentu ne preuzima
se nikakva odgovornost za patente. Ne preuzima se odgovornost ni za Stete koje nastanu usled kori$¢enja
informacija iz ovog dokumenta. Informacije navedene u ovom dokumentu su namenjene samo za upotrebu s ovim
proizvodom kompanije Epson. Epson nije odgovoran za upotrebu ovih informacija s drugim proizvodima.

Korporacija Seiko Epson i njena povezana drustva ne odgovaraju kupcu ovog proizvoda niti drugim licima za
$tetu, gubitke, potraZivanja ili troSkove nastale usled nezgode, nepravilne upotrebe ili zloupotrebe ovog proizvoda,
neovla$¢enih modifikacija, popravki ili izmena proizvoda i (osim u SAD) nedoslednog pridrzavanja uputstava
korporacije Seiko Epson za rad i odrzavanje proizvoda.

Korporacija Seiko Epson i njena povezana drustva nisu odgovorni ni za kakvu stetu ili probleme nastale usled
kori$¢enja opcionih ili potro$nih proizvoda koje korporacija Seiko Epson nije oznacila kao originalne Epsonove
proizvode oznakom Original Epson Products ili odobrene Epsonove proizvode oznakom Epson Approved
Products.

Korporacija Seiko Epson nije odgovorna ni za kakvu $tetu nastalu usled elektromagnetnih smetnji do kojih dolazi
zbog kori$¢enja interfejs kablova koje korporacija Seiko Epson nije oznacila kao odobrene Epsonove proizvode
oznakom Epson Approved Products.

© 2018 Seiko Epson Corporation

Sadrzaj ovog priru¢nika i specifikacije ovog proizvoda podlozni su promenama bez prethodne najave.
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Zastitni znakovi

Zastitni znakovi

[ EPSONB® je registrovan zastitni zig, a EPSON EXCEED YOUR VISION ili EXCEED YOUR VISION je zastitni
zig korporacije Seiko Epson.

(4 Microsoft, Windows, and Windows Vista are either registered trademarks or trademarks of Microsoft
Corporation in the United States and/or other countries.

d Apple, macOS, and OS X are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.
[d Adobe, Adobe Reader, and Acrobat are registered trademarks of Adobe Systems Incorporated.
[ Intel® is a registered trademark of Intel Corporation.

[J Nazivi drugih proizvoda koji su ovde upotrebljeni sluze isklju¢ivo u identifikacione svrhe i mogu biti zastitni
zigovi svojih vlasnika. Epson se odrice svih prava na te zigove.
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O ovom prirucniku

Upoznavanje sa priruc¢nicima

Najnovije verzije slede¢ih priru¢nika su dostupne na veb-sajtu sluzbe za podrsku kompanije Epson.
http://www.epson.eu/Support (Evropa)
http://support.epson.net/ (izvan Evrope)
(J Uputstvo za postavljanje (papirni priru¢nik)
Pruza vam informacije o podesavanju proizvoda i instalaciji aplikacije.
(d Korisnicki vodic¢ (digitalni priru¢nik)
Pruza vam informacije o kori$¢enju proizvoda, odrzavanju, kao i o re$avanju problema.

Osim gore pomenutih priru¢nika, pogledajte pomo¢ u raznim Epson aplikacijama.

Oznake i simboli

A Oprez:

Uputstva koja se moraju pazljivo slediti da bi se izbegle fizicke povrede.

n Vazno:

Uputstva koja se moraju postovati kako bi se izbegla ostecenja opreme.

Napomena:
Daje dodatne informacije i preporuke.

Povezane informacije

= Veze sa povezanim odeljcima.

Opisi korisceni u ovom prirucniku
[J Snimci ekrana za aplikacije su iz operativnih sistema Windows 10 ili Mac OS X v10.13.x. SadrZaj prikazan na

ekranima razlikuje se u zavisnosti od modela i situacije.

[ Tlustracije kori$¢ene u ovom priru¢niku su samo u informativne svrhe. Iako se mogu neznatno razlikovati u
odnosu na stvarni proizvod, nacini rada su isti.


http://www.epson.eu/Support
http://support.epson.net/
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O ovom prirucniku

Upucdivanja na operativni sistem

Windows

U ovom priru¢niku termini kao $to su ,,Windows 10, ,, Windows 8.1, ,Windows 8”, ,,Windows 7”, ,,Windows Vista”
i ,,Windows XP” odnose se na sledece operativne sisteme. Pored toga, ,,Windows” se koristi za upucivanje na sve
verzije.

[d Operativni sistem Microsoft® Windows® 10

[d Operativni sistem Microsoft® Windows® 8.1

(d Operativni sistem Microsoft® Windows® 8

[d Operativni sistem Microsoft® Windows® 7

(d Operativni sistem Microsoft® Windows Vista®

(J Operativni sistem Microsoft® Windows® XP servisni paket 3

(d Operativni sistem Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition servisni paket 2

Mac OS

U ovom priru¢niku ,Mac OS” se koristi za upuéivanje na macOS High Sierra, macOS Sierra, OS X El Capitan, OS
X Yosemite, OS X Mavericks, OS X Mountain Lion, Mac OS X v10.7.x i Mac OS X v10.6.8.
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Vazna uputstva

Bezbednosna uputstva

Proditajte i sledite ova uputstva da biste osigurali bezbednu upotrebu ovog proizvoda. Obavezno sacuvajte ovaj
priru¢nik u slu¢aju buduée potrebe. Takode obavezno sledite sva upozorenja i uputstava oznacena na proizvodu.

[d Neki simboli koji se koriste na proizvodu treba da osiguraju bezbednu i pravilnu upotrebu proizvoda. Posetite
slededi veb-sajt da biste saznali znacenje simbola.

http://support.epson.net/symbols

[d Postavite ovaj proizvod na ravnu i stabilnu povrsinu koja se nastavlja dalje od osnove proizvoda u svim
pravcima. Ako postavite proizvod na zid, ostavite viSe od 10 cm prostora izmedu zida i zadnje strane proizvoda.

[ Postavite proizvod dovoljno blizu ra¢unara da bi bio na dohvat kabla interfejsa. Ne postavljajte i ne odlazite
proizvod na otvorenom, na izuzetno prljavim ili pragnjavim mestima, u blizini vode, toplotnih izvora, kao ni na
mestima koja su izloZena udarima, vibracijama, visokim temperaturama ili vlaznosti vazduha, direktnoj
suncevoj svetlosti, jakim izvorima svetla ili brzim promenama temperature ili vlaznosti vazduha.

[J Ne koristite skener ili adapter vlaznim rukama.

[J USB kabl treba postaviti tako da se izbegne njegovo grebanje, zasecanje, kidanje, savijanje i lomljenje. Ne
stavljajte nikakve predmete na kabl i ne dozvoljavajte da se koraca ili gazi preko kabla. Posebno pazite da kabl
bude prav na zavrsetku.

[ Koristite isklju¢ivo USB kabl koji je isporucen s proizvodom. Kori§¢enje bilo kog drugog USB kabla bi moglo
prouzrokovati pozar, elektri¢ni udar ili povredu.

(d USB kabl je predviden za upotrebu s proizvodom uz koji je isporucen. Ne pokusavajte da ga koristite sa drugim
elektri¢nim uredajima, osim ako tako nije navedeno.

[ Pri povezivanju ovog proizvoda na ra¢unar ili neki drugi uredaj pomocu kabla, vodite ra¢una da priklju¢ci budu
pravilno okrenuti. Svaki priklju¢ak ima samo jedan pravilan polozaj. Ako umetnete pogresan kraj prikljucka,
mozete ostetiti oba uredaja koja povezujete kablom.

[d Ni u kom slu¢aju nemoijte rastavljati, modifikovati niti pokusavati da sami popravite proizvod ili dodatnu
opremu proizvoda, osim ukoliko to nije posebno navedeno u uputstvima za upotrebu proizvoda.

[d Ne stavljajte nikakve predmete u bilo koji otvor zato $to bi mogli dotaci opasne tacke napona ili dovesti do
kratkog spoja. Pazite na opasnosti od elektri¢nog udara.

[ Iskljucite proizvod i USB kabl, a servisiranje prepustite kvalifikovanom tehni¢kom osoblju u slede¢im
slu¢ajevima: u proizvod je prodrla te¢nost; proizvod je pao ili je kuciste oste¢eno; proizvod ne funkcionise
normalno ili pokazuje znatne promene u radu. (Ne podesavajte kontrole koje nisu obuhvacéene uputstvima za
rad.)

(d Ako nemate nameru da koristite proizvod duze vreme, vodite racuna da iskljucite USB kabl iz racunara.

Ogranicenja za kopiranje

Pridrzavajte se slede¢ih ogranicenja da biste osigurali odgovorno i zakonito kori$¢enje proizvoda.
Zakonom je zabranjeno kopiranje sledecih proizvoda:

[d Papirne novcanice, metalni novac, drzavne hartije od vrednosti koje se prodaju na trzistu, drzavne obveznice i
opstinske obveznice


http://support.epson.net/symbols
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Vazna uputstva

[d Neponistene postanske marke, razglednice sa unapred od§tampanim postanskim markama i drugi postanski
proizvodi sa vaze¢om postarinom

(d Drzavne taksene marke i hartije od vrednosti koje se izdaju u zakonskom postupku

Budite obazrivi kada kopirate sledece proizvode:

[ Privatne hartije od vrednosti koje se prodaju na trzistu (potvrde o akcijama, prenosive menice, cekovi i dr.),
mese¢ne propusnice, povlaséene karte za prevoz i dr.

[J Pasose, vozacke dozvole, dokumente o tehni¢kom pregledu, propusnice za kori$¢enje autoputeva, bonove za
hranu, karte i dr.

Napomena:
Kopiranje ovih predmeta moze takode biti zakonom zabranjeno.

Odgovorno kori$¢enje materijala zasticenih autorskim pravima:

Proizvodi se mogu zloupotrebiti nedozvoljenim kopiranjem materijala zasti¢enih autorskim pravima. Osim ako ne
postupate po savetu iskusnog pravnika, pokazite odgovornost i postovanje tako $to cete objavljeni materijal
kopirati samo uz prethodnu dozvolu od strane vlasnika autorskog prava.
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Osnovne informacije o skeneru

Nazivi i funkcije delova

(1) Ulazni otvor Ulaz za original.
(2] Rupica Povezivanje vezice.
(3] USB port Napajanje USB magistrale.

Povezuje se USB kablom. Da biste izbegli stvaranje oStecenja, ne
primenjujte prekomernu silu prilikom priklju¢ivanja USB kabla u
USB port.

Dugmici i svetla na kontrolnoj tabli

Dugmad i lampice

—
(1) <1/' Dugme za pokretanje i QO Pokrece ili otkazuje skeniranje.
zaustavljanje - I -_
@ Jan) 1 Pritisnite ga kada cistite unutrasnjost skenera.
(1 Izlazi iz reZima Rezim automatskog uvlacenja.
(2] m Svetlo Rezim automatskog Skener je u rezimu Rezim automatskog uvlacenja. Skeniranje pocinje
uvlacenja kada se original postavi u ulazni podmetac.

10
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Osnovne informacije o skeneru

(3) - Svetlo spremnosti Uklju¢eno Skener je spreman za upotrebu.

(bela)
Treperi Skener skenira, ¢eka na skeniranje, obraduje ili miruje.
(belo)
Isklju¢eno Skener se ne moze koristiti jer je isklju¢en.
Uklju¢eno Doslo je do greske.
(narandzas
ta)

Napomena:

Da biste ukljucili skener, poveZite ga sa racunarom pomocu USB kabla.

Informacije o aplikacijama

Ovaj odeljak predstavlja aplikacione proizvode koji su dostupni za va$ skener. Najnovija aplikacija moze se
instalirati na Epsonovom veb-sajtu.

Epson ScanSmart

Epson ScanSmart je aplikacija za skeniranje dokumenta koja vam omogucava da s lako¢om skenirate i ¢uvate
podatke u nekoliko jednostavnih koraka.

[d Mozete da skenirate i $aljete informacije u uslugu ra¢unarskog oblaka u tri jednostavna koraka.

[d Mozete automatski da imenujete dokumente koriste¢i skenirane informacije.

Ove funkcije vam omogucavaju da $tedite vreme prilikom organizovanja dokumenata.

EPSON Software Updater

EPSON Software Updater je aplikacija koja trazi nove ili azurirane aplikacije na internetu i instalira ih.

Takode mozete da azurirate digitalno uputstvo za kori$¢enje skenera.

Informacije o opcionim dodacima i potrosnim
delovima

Sifre Nosacki list

Kori$¢enje Nosacki list vam omogucava da skenirate originale nepravilnih oblika. MozZete skenirati originale vece
od formata A4 uz pomo¢ Nosacki list tako $to Cete ih presaviti na pola.

1
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Osnovne informacije o skeneru

Naziv dela

Sifre”

Nosacki list

B12B819451
B12B819471 (samo Indija)

* Nosacki list mozete da koristite samo sa kodom.

Kodovi lista za odrzavanje

Sadrzi list za ¢i$cenje (vlaznog tipa) i list za ¢iS¢enje (suvog tipa) za kori$¢enje prilikom ¢iS¢enja unutrasnjosti
skenera, kao i list za kalibraciju za pode$avanje kvaliteta skenirane slike.

Naziv dela

Sifre

List za odrzavanje 2

B12B819481
B12B819411 (samo Indija)

* List za odrzavanje mozete da koristite samo sa Sifrom.

12




Korisnic¢ki vodi¢

Specifikacije originala i postavljanje originala

Specifikacije originala i postavljanje
originala

Specifikacije originala

Ovaj odeljak objasnjava specifikacije i uslove originala koji se mogu umetnuti u skener.

Opste specifikacije za originale koji se skeniraju

Specifikacije originala standardne velicine

Ovo su specifikacije za originale standardne veli¢ine koje mozZete umetnuti u skener.

Velicina Mere Debljina Tip papira

A4 210297 mm 0d 35 do 270 g/m? Obi¢ni papir
(8,3 in¢ax11,7 inca) Fini papir

Letter 215,9%279,4 mm Reciklirani papir

(8,5in¢ax11 inca)

Legal 215,9%355,6 mm

(8,5 in¢ax14 inca)

B5 182x257 mm

(7,2in¢ax10,1 inca)

A5 148%210 mm

(5,8 in¢ax8,3 inca)

B6 128x182 mm

(5,0 in¢ax7,2 inca)

A6 105x148 mm 0d 46 do 270 g/m?

(4,1 inc¢ax5,8 inc¢a)

A7 74x105 mm

(2,9 in¢ax4,1 inca)

A8 52x74 mm

(2,1 in¢ax2,9 inca)

Vizit kartica 5589 mm

(2,1 in¢ax3,4 inca)

13
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Specifikacije originala i postavljanje originala

Velicina Mere Debljina Tip papira
Razglednice 100x148 mm 0d 35 do 270 g/m? Obi¢ni papir
(3,9 in¢ax5,8 inca) Fini papir
Reciklirani papir

Napomena:
(A Svi originali moraju biti ravni na glavnoj ivici.

A Vodite racuna da uvijeni delovi na glavnoj ivici originala budu u okviru sledeéeg opsega.

© i © mora biti 2 mm ili manje, kada je € jednako ili vece od 30 mm.

Specifikacije za dugacki papir

Ovo su specifikacije za dugacki papir koji mozete umetnuti u skener.

Velicina Debljina Tip papira
Sirina: od 50,8 do 216,0 mm 0d 35 do 270 g/m? Obi¢ni papir
(od 2,0 in¢a do 8,5 inca) Fini papir
DuzZina: od 50,8 do 1828,8 mm Reciklirani papir
(2,0 in¢ax72,0 inca)

Specifikacije za priznanice

Ovo su specifikacije za priznanice koje moZete umetnuti u skener.

Velicina Debljina Tip papira
Maksimalno: 76,2 mmx355,6 mm (3,0 in¢ax14,0 0d 46 do 270 g/m? Obi¢ni papir
inca) - .
Fini papir
Minimalno: 76,2 mmx76,2 mm (3,0 inc¢ax3,0 inca) . .
Reciklirani papir

* Priznanice treba skenirati pomocu Rezim automatskog uvlacenja. Samo jedna priznanica se moze odjednom ubaciti i treba

da drzite priznanicu radi dobrog kvaliteta skeniranja.

Specifikacije za koverte

Ovo su specifikacije za koverte koje moZete umetnuti u skener.

14
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Specifikacije originala i postavljanje originala

Mere Debljina

120%235 mm (4,72x9,25 inca) 0,38 mm (0,015 inca) ili manje

92 mmx165 mm (3,62 incax6,50 inc¢a)

Specifikacije za plasti¢ne kartice

Ovo su specifikacije za plasti¢ne kartice koje moZete umetnuti u skener.

Velicina Tip kartice Debljina Smer umetanja
I1SO7810 ID-1 tip Sa reljefom 1,24 mm (0,05 inca) ili Horizontalni (polozeni)
54,0%85,6 mm manje
(2,1 in¢ax3,3 in¢a) Bez reljefa 1,0 mm (0,04 inca) ili
manje
Napomena:

ISO7810 ID-1 tip plastificiranih kartica (debljina treba da bude 0,6 mm (0,02 inla) ili manja) mozda se nece uspesno
skenirati.

Specifikacije za originale nepravilnih oblika

Upotrebom Nosacki list, moZete skenirati originale koji su naborani, uvijeni, veoma tanki ili nepravilnog oblika.

Velicina Debljina

Do A4 0,3 mm (0,012 inca) ili manje

(isklju€ujuci debljinu Nosacki list)

Tipovi originala za koje je potrebna paznja

Slededi tipovi originala se mozda nece uspesno skenirati.

(4 Originali sa neravnom povr$inom kao $to je papir za pisma
[ Originali sa naborima ili savijenim linijama

(d Uvijeni originali

[d Premazani papir

[ Originali sa probusenim rupicama

(1 Originali sa savijenim uglovima

Napomena:
(A Da biste skenirali osetljive originale ili originale koji se lako naboraju, koristite Nosacki list.

[d Pokusajte da izravnate uvijene originale pre skeniranja.

Tipovi originala koji se ne smeju skenirati

Slede¢i tipovi originala se ne smeju skenirati.

d Fotografije*
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Korisnic¢ki vodi¢

Specifikacije originala i postavljanje originala

(1 Foto papir*

[ Originali sa etiketama ili nalepnicama*

[ Originali sa zakac¢enim lepljivim napomenama*

(d Pocepani originali*

[J Originali sa indigo-papirom na pozadini*

[d Reckavi originali*

[ Originali sa metalnim spojnicama ili spajalicama za papir
(d Brosure

(d Nepapirni original (kao providne fascikle, tkanina i metalna folija)
(1 Originali zalepljeni lepkom

(d Veoma hrapavi ili uvijeni originali

[d Providni originali poput OHP filma

[ Originali sa vlaznim mastilom

Napomena:
[ * Ove originale moZete skenirati samo koriste¢i Nosacki list.

[ Nemojte ubacivati direktno u skener fotografije, vredne originalne umetnicke radove ili vazne dokumente koje ne Zelite
da ostetite ili izbrisete. Original se moze izguzvati ili ostetiti zbog pogresnog uvlacenja. Kada skenirate takve originale,

obavezno koristite Nosacki list.

Stavljanje originala

Postavljanje originala standardne veli¢ine

Umetnite original u levu stranu ulaznog otvora okrenute prema gore tako da gornja ivica bude okrenuta prema

skeneru.

Gurnite original u ulazni otvor sve dok ne naide na otpor.

abcdefghi
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Korisnic¢ki vodi¢

Specifikacije originala i postavljanje originala

Napomena:
Preporucujemo ubacivanje originala (osim plasticne kartice) vertikalno u skener.

Povezane informacije
= “Osnovno skeniranje” na strani 24

= “Napredno skeniranje” na strani 29

Postavljanje dugackog papira

Umetnite original pravo u levu stranu ulaznog otvora okrenute prema gore tako da gornja ivica bude okrenuta
prema skeneru.

Gurnite original u ulazni otvor sve dok ne naide na otpor.

abcdefghi
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Korisnic¢ki vodi¢

Specifikacije originala i postavljanje originala

Napomena:
[d Mozete skenirati dugacki papir duzine do 1,828.8 mm (72 inéa) sa rezolucijom od 300 dpi ili manjom.

A Treba da odredite veli¢inu papira u Epson ScanSmart.

Kliknite na 'uSettings u Epson ScanSmart, Review Scans ili u prozoru Select Action, a zatim kliknite na karticu
Scanner Settings > dugme Scan Settings da bi se otvorio prozor Epson Scan 2.

Postoje tri nacina da odredite veli¢inu papira. Ako je velicina papira 863,6 mm (34 inca) ili manja, mozete izabrati
Auto. detek. (Dug papir) da bi se velicina automatski otkrivala.

Ako je duZina papira veca od 863,6 mm (34 inla), treba da izaberete Prilagodi i unesete velicinu papira.
Mozete ili uneti Sirinu i visinu papira ili koristiti Detektuj duZinu papira umesto unosa visine papira.

1 Pridrzavajte dugacki papir sa ulazne strane tako da ne ispadne iz ulaznog otvora i sa izlazne strane tako da izbaceni
papir ne padne iz izlaznog otvora.

Povezane informacije
= “Specifikacije originala” na strani 13
= “Osnovno skeniranje” na strani 24

= “Napredno skeniranje” na strani 29

Postavljanje priznanica

Pridrzavaju¢i je rukom, umetnite priznanicu pravo u levu stranu ulaznog otvora okrenute prema gore tako da
gornja ivica bude okrenuta prema skeneru.

18



Korisnic¢ki vodi¢

Specifikacije originala i postavljanje originala

Gurnite priznanicu u ulazni otvor sve dok ne naide na otpor.

abc
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Napomena:
(A Iako moZe biti problema sa kvalitetom skeniranja, mozete skenirati dugacke priznanice duzine do 1,828.8 mm (72 inca)

po duzini u rezoluciji do 300 dpi.
(A Treba da odredite veli¢inu papira u Epson ScanSmart.
Kliknite na 'uSettings u Epson ScanSmart, Review Scans ili u prozoru Select Action, a zatim kliknite na karticu

Scanner Settings > dugme Scan Settings da bi se otvorio prozor Epson Scan 2.

Postoje tri nacina da odredite velicinu papira. Ako je veli¢ina papira 863,6 mm (34 inca) ili manja, moZete izabrati
Auto. detek. (Dug papir) da bi se veli¢ina automatski otkrivala.

Ako je duzina papira veca od 863,6 mm (34 inca), treba da izaberete Prilagodi i unesete veli¢inu papira.

Mozete ili uneti Sirinu i visinu papira ili koristiti Detektuj duZinu papira umesto unosa visine papira.

Povezane informacije

= “Neprekidno pojedina¢no skeniranje razli¢itih veli¢ina ili tipova originala (Rezim automatskog uvlacenja)” na
strani 29

= “Specifikacije originala” na strani 13

= “Osnovno skeniranje” na strani 24

= “Napredno skeniranje” na strani 29

Postavljanje koverata

Umetnite koverte u levu stranu ulaznog otvora okrenute prema dole vodeci racuna da otvorena ivica (preklopljena
strana) koverte bude okrenuta na stranu. Za koverte sa otvorenom ivicom (preklopljena strana) sa krace strane,
mozete umetnuti koverat sa donjom ivicom (nepreklopljena strana) okrenut prema skeneru.
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Specifikacije originala i postavljanje originala

Gurnite kovertu u ulazni otvor sve dok ne naide na otpor.

Koverti prikazanoj na ilustraciji otvorena ivica (preklopljena strana) gleda nagore, ali mozete umetati koverte u
skener i tako da im otvorena ivica (preklopljena strana) gleda nadole.

n Vazno:

Nemojte umetati koverte sa lepkom na njima.

Napomena:
[d Koverte koje nisu otvorene ostrim secenjem na preklopljenoj ivici mozda nece biti pravilno skenirane.

[d Koverte koje jos nisu zatvorene mogu se umetnuti sa otvorenim preklopom i okrenutim prema gore.

Povezane informacije
= “Specifikacije originala” na strani 13
= “Osnovno skeniranje” na strani 24

= “Napredno skeniranje” na strani 29

Postavljanje plasti¢nih kartica

Umetnite plasti¢nu karticu u levu stranu ulaznog otvora okrenutu nagore i horizontalno.
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Korisnic¢ki vodi¢

Specifikacije originala i postavljanje originala

Gurnite plasti¢nu karticu pravo u ulazni otvor sve dok ne naide na otpor.

D Abcdef

n Vazno:

Nemojte umetati plasticne kartice vertikalno niti pod uglom.

Povezane informacije
= “Specifikacije originala” na strani 13
= “Osnovno skeniranje” na strani 24

= “Napredno skeniranje” na strani 29
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Specifikacije originala i postavljanje originala

Postavljanje originala nepravilnih oblika

1. Postavite Nosacki list sa slikama na prednjoj ivici okrenutim prema gore i postavite original u levu stranu
Nosacki list sa stranom koja se skenira okrenutom prema gore.

s Bg * - ..\]
abc|™.

-
-
S-

2. Umetnite Nosacki list u levu stranu ulaznog otvora tako da gornja ivica bude okrenuta prema skeneru.

Gurnite Nosacki list u ulazni otvor sve dok ne naide na otpor.
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Korisnic¢ki vodi¢

Specifikacije originala i postavljanje originala

Napomena:
[d Mozda Cete morati da prestanete da koristite Nosacki list koji je ogreban ili je skeniran vise od 3.000 puta.

[ Ako ne moZete da pronadete odgovarajucu velicinu za original koji Zelite da skenirate u Veli¢ina dokumenta,
probajte da promenite podesavanje.

Kliknite na 'ﬁ'Settings u Epson ScanSmart, Review Scans ili u prozoru Select Action, kliknite na karticu Scanner
Settings > dugme Scan Settings > Veli¢ina dokumenta u prozoru Epson Scan 2, a zatim izaberite Automatska
detekcija ili Prilagodi da biste napravili prilagodenu veli¢inu dokumenta.

Kada skenirate Nosacki list izborom Automatska detekcija kao podesavanja Velicina dokumenta, slika se
automatski skenira primenom opcije Izoblicenje papira kao podesavanje Popravka izoblicenja dokumenta.

(A Koristite samo Nosacki list predviden za vas skener.

B-g * Wl
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Korisnic¢ki vodi¢

Osnovno skeniranje

Osnovno skeniranje

Skeniranje pomocéu dugmeta skenera

Mozete da skenirate pomoc¢u dugmeta na vasem skeneru.
Napomena:

[ Proverite da li je Epson ScanSmart instaliran na vasem ralunaru i da li je skener pravilno prikljucen na racunar.

1. Stavite originale na skener.

2. Pritisnite dugme <}} na skeneru.

Skeniranje pocinje i Epson ScanSmart se otvara.

Povezane informacije
= “Specifikacije originala i postavljanje originala” na strani 13
= “Dugmad i lampice” na strani 10

= “Epson ScanSmart” na strani 11

Skeniranje i cuvanje dokumenata

Ovaj odeljak opisuje nacin skeniranja i cuvanja u PDF datoteku.

Pogledajte pomo¢ za aplikaciju Epson ScanSmart za viSe informacija o njenom koriséenju.
1. Stavite originale na skener.

2. Pokrenite Epson ScanSmart, a zatim kliknite na SCAN.

(4 Operativni sistem Windows 10

Kliknite na dugme Start i zatim izaberite Epson Software > Epson ScanSmart.

[d Operativni sistem Windows 8.1/Windows 8

Unesite naziv aplikacije u polje za pretragu, a zatim izaberite prikazanu ikonu.

[d Operativni sistem Windows 7

Kliknite na dugme Start i zatim izaberite Svi programi > Epson Software > Epson ScanSmart.
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Korisnic¢ki vodi¢

Osnovno skeniranje

[d Operativni sistem Mac OS

Izaberite Kreni > Aplikacije > Epson Software > Epson ScanSmart.

& Epson ScanSmart *
Epson ScanSmart @ o
Select a [SCAN] option to start. Click [Settings] to change the scanner or adjust scanner Help Settings
settings.

g Scanner : EPSONXXXXX

Start a scan. Make sure you
place the eriginals in the
scanner.

Close

3. Proverite skenirane slike i organizujte ih ako je potrebno.
[d Mozete i da skenirate i dodajete originale iz Scan more.
[d Mozete da koristite dugmad u vrhu ekrana da biste rotirali ili brisali skenirane slike.

[d Ako ne Zelite da slazete skenirane slike svaki put, izaberite Skip this screen next time..

[ Epson ScanSmart - O X
. .
Review Scans @& m ‘o o @ =
Review, edit. and reorder, then click [Next]. Sean mare Delete Rotate | eft  Rntate Rinht Help Settings
© ®
1 2 3
4
slected image: 1/4 at @ R+
l:| Skip this screen next time. I Next
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Korisnic¢ki vodi¢

Osnovno skeniranje
4. Kliknite na Next.
[ Epson ScanSmart - O ®
Review Scans a4 w ° o @ e
Review, edit, and reorder, then click [Next]. Scan more Delete Rotate Left  Rotate Right Help Settings
© ®
1 2 3
.
Selected image: 1/4 O | @ Bl «»

] Skip this screen next time.

5. Kliknite na Save u prozoru Select Action.

©  Select Action ®@ o

Back Select the action for the scanned image. Click [Customize] to rearrange the options. Help Settings

Attach to Email Send to Google Drive Send to Dropbox Send to Evernote

Save to Excel®

Save to PowerPoint®

4
| 1] |
Customize

6. Proverite ili promenite podesavanja po potrebi.

Datoteka se automatski naziva prepoznavanjem datuma i subjekta.
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Osnovno skeniranje

Fascikla se takode automatski imenuje prepoznavanjem subjekta u originalu.

[ Epscn Scansmart - m] 4

+ ¥ Save to Computer Settings ®@

Back Save your documents to the specified folder. Help

-D— File name:

Document_20180611_0001 ¥ -Pdf

a File type:
= PDF -

[ Folder:

C¥Users¥XXXXXX¥Documents v Browse...

Napomena:

[d Mozete da promenite nacin imenovanja datoteka. Kliknite na O Back da biste se vratili u prozor Select Action, a

zatim kliknite na 'ﬁ' Settings. Kliknite na karticu File Name Settings da biste promenili nacin imenovanja
datoteka.

[ Proverite sledece ako skener otkrije drugi datum ili subjekat.
(d Original je stavljen pravo u ulazni otvor.

(J Original sadrzi jasan tekst.

[d Kada izaberete Searchable PDF kao podesavanje File type, prikazace se okvir sa listom Language. Izaberite Other
languages i zatim izaberite jezike sa liste u prozoru OCR Language.

[ OCR Language — O X

Language: French,German Claar

Arabic
Czech
Danish
Dutch
English
Finnish
French
German
Greek
Hebrew
Hungarian
ltalian
Japanese
Korean
Malay
Norwegian
Palish
Portuguese
Rormanian
Russian
Simplified Chinese
Slovak
Spanish
Swedish

R 2

“ Cance‘
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Korisnic¢ki vodi¢

Osnovno skeniranje
7. Kliknite na Save.
[ Epson ScanSmart - m]
¥ .
+< [ Save to Computer Settings @
Back Save your documents to the specified folder. Help
_D_ File name:
Document_20180601_0001 ¥ pdf
a File type:
= PDF <
r__l Folder:
C:¥Users¥ XXXXXXDocuments N Browse...

Skenirana slika se ¢uva u navedenu fasciklu.
Povezane informacije

= “Specifikacije originala i postavljanje originala” na strani 13

= “Epson ScanSmart” na strani 11
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Napredno skeniranje

Napredno skeniranje

Neprekidno pojedinacno skeniranje razlicitih velicina
ili tipova originala (Rezim automatskog uvlacenja)

Mozete pojedinac¢no skenirati razlicite veli¢ine ili tipove originala uz pomo¢ Rezim automatskog uvlacenja. U
ovom rezimu skener automatski zapocinje skeniranje kada se originali umetnu u skener.
1. Pokrenite Epson ScanSmart.

(d Operativni sistem Windows 10

Kliknite na dugme Start i zatim izaberite Epson Software > Epson ScanSmart.

[d Operativni sistem Windows 8.1/Windows 8

Unesite naziv aplikacije u polje za pretragu, a zatim izaberite prikazanu ikonu.

(A Operativni sistem Windows 7

Kliknite na dugme Start i zatim izaberite Svi programi > Epson Software > Epson ScanSmart.

[d Operativni sistem Mac OS

Izaberite Kreni > Aplikacije > Epson Software > Epson ScanSmart.

2. Kliknite na 'ﬁ' Settings u Epson ScanSmart, Review Scans ili u prozoru Select Action.

3. Kliknite na Scanner Settings na kartici Scan Settings.

Settings X
O Setting

4 Customize Actions

Q Scanner:  EPSON XXXXXXX Change

_D_ File Mame Settings

Scan Settings

ﬁ'ﬁ' You can make detailed scan settings such as Resolution,
N Document Size, and more,

E] Save Settings _

Device Settings
You can make detailed device settings such as Power Cff Timer.

Select Application

@ Select the default application to scan from the scanner.

Close
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Napredno skeniranje

4. Prikazuje se prozor Epson Scan 2.

Izaberite ReZim automatskog uvlacenja na kartici Glavna podesavanja.

[& Epson Scan 2 - a >

Scanner @ EPSOMN XX-XXXX

Scan Settings : | Mot Selected w

Main Settings  Advanced Settings

Document Source : | ADF v

(] automatic Feeding Mode

Document Size : | Auto Detect (Long Paper) ~ |

Image Type : | Auto w |
Resolution : | 200 « | dpi
Rotate: | 0° ]
Correct Document Skew : | Off e |

add or edit pages after scanning

e o Preview Save

5. Izvrsite ostala podesavanja za skeniranje u glavnom prozoru Epson Scan 2.
6. Kliknite na dugme Sacuvaj i zatvorite prozor Settings.
7.  Stavite original u skener tako da se uvuce automatski.

8. Kliknite na SCAN.

Rezim automatskog uvlacenja ¢e se pokrenuti.
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Napredno skeniranje

Svetlo Q P na skeneru se pali i prikazuje se prozor ReZim automatskog uvlacenja na ra¢unaru.

Automatic Feeding Mode - X

Scanner is in Automatic Feeding Mede. Scanning starts when
original is placed in the ADF. Load originals after adjusting edge
guides. Automatic Feeding Mode ends when you dick the [Finish]
button or when timeout occurs.

9. Nakon §to se skeniranje zaustavi, postavite slede¢i original u skener.

Ponovite ovaj postupak dok ne skenirate sve originale.

10. Nakon $to skenirate sve originale, pritisnite dugme < na skeneru da biste zatvorili Rezim automatskog
uvlacenja.

Napomena:
[d Takode moZete zatvoriti ReZim automatskog uvlacenja pritiskom na Zavrsi u prozoru Rezim automatskog
uvlacéenja prikazanom na racunaru.

[d Mozete izvrsiti podeSavanja zastoja ReZim automatskog uvlacenja.

Izaberite Podesavanja sa liste Izvor dokumenta kako biste otvorili prozor Podesavanja izvora dokumenta.
Podesite Vremensko ogranicenje reZima automatskog uvlacenja (minuti) u prozoru.

Skenirana slika se ¢uva u fascikli koju ste odredili.

Povezane informacije

= “Specifikacije originala i postavljanje originala” na strani 13

Cuvanje kao izmenjivih datoteka (Microsoft® Office)

Mozete ¢uvati u sledeéim Microsoft® Office formatima.
[d Microsoft® Word
[ Microsoft® Excel®

[d Microsoft® PowerPoint® (samo za Windows)

1. Stavite originale na skener.

2. Pritisnite dugme <}/' na skeneru da biste zapoceli skeniranje i otvorite Epson ScanSmart.

Napomena:

(1 Ako ne mozete da zapocnete skeniranje sa dugmeta <}} na skeneru, pogledajte link Resavanje problema u
Povezanim informacijama na kraju poglavlja.

[ Mozete i da zapocnete skeniranje sa racunara.

Pokrenite Epson ScanSmart, a zatim kliknite na SCAN.

3. Proverite skeniranu sliku i kliknite na Next.
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Napredno skeniranje
4. TIzaberite gde zelite da satuvate podatke.
©  Select Action @ &
Back Select the action for the scanned image. Click [Custemize] to rearrange the options. Help Settings

Attach to Email

_ D
Send to Google Drive Send to Dropbox Send to Evernote

<A

Save to Excel®

4
| 1] |
Customize

Napomena:
[d Ako se prikaze ekran za dodavanje Microsoft® Office dodatka, kliknite na U redu.

[d Save to PowerPoint® nije dostupno za Mac OS X.

5. Proverite ili promenite pode$avanja po potrebi.

_Ilj_ File name:

‘ Document_20180611_0001 - ‘ .docx

@ Language:

‘ English -

[ Folder:

‘ C:¥Users¥ XXXXXX¥Documents N

Browse...

Save
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Napredno skeniranje
Napomena:

Mozete da dodate jezike za OCR. Izaberite Other languages iz Language, a zatim izaberite jezike koje Zelite da dodate
sa liste.

[ OCR Language — m} X

Language: French,German Clear

Arabic
Czech
Danish
Dutch
English
Finnish
French
German
Greek
Hebrew
Hungarian
Italian
Japanese
Korean
Malay
MNorwegian
Polish
Portuguese
Romanian
Russian
Simplified Chinese
Slovak
Spanish
Swedish

R 2

“ cance'

6. Kliknite na Save.

|j_ File name:

s
Document_20180611_0001 | docx

@ Language:

English C

[ Folder:

C:¥Users¥XXXXXX¥Documents v Browse...

al @ B+

Save

Povezane informacije

= “Skeniranje i cuvanje dokumenata” na strani 24

Slanje na uslugu racunarskog oblaka

Mozete da ¢uvate na sledece usluge racunarskog oblaka.
1 Google disk
(d Dropbox
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Napredno skeniranje

[ Evernote
1. Stavite originale na skener.

2. Pritisnite dugme <9 na skeneru da biste zapoceli skeniranje i otvorite Epson ScanSmart.

[d Ako ne mozete da zapocnete skeniranje sa dugmeta <7 na skeneru, pogledajte link Re$avanje problema u
Povezanim informacijama na kraju poglavlja.

[d Mozete i da zapoc¢nete skeniranje sa racunara.

Pokrenite Epson ScanSmart, a zatim kliknite na SCAN.
3. Proverite skeniranu sliku i kliknite na Next.

4. TIzaberite gde Zelite da posaljete podatke.

©  Select Action @ L

Back Select the action for the scanned image. Click [Customize] to rearrange the optiens. Help Settings

Attach to Email Send to Google Drive Send to Dropbox Send to Evernote

ol | XB

Save to Word Save to Excel®

7
[ ]}
Customize
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Napredno skeniranje

5. Kliknite na Login da biste se prijavili na nalog.

-

Login | g in to your Google Drive account

alt @ B«

Folder (Google Drive)

File name:

Document_20180611_0001 ”

File type:

&= PDF -

[ save a copy to computer

pdf

6. Proverite ili promenite pode$avanja po potrebi.

al @ B«

-

Login  Log in to your Google Drive account

Folder (Google Drive)

File name:

Document_20180611_0001 "1,

File type:

@) PDF -

Osave a copy to computer
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Napredno skeniranje
Napomena:

(A Kada izaberete Searchable PDF kao podesavanje File type, prikazace se okvir sa listom Language. Izaberite Other
languages i zatim izaberite jezike sa liste u prozoru OCR Language.

[ ocR Language - [m] x

Language: French,German Clear

Arabic -
Czech
Danish
Dutch
English
Finnish
French
German
Greek
Hebrew
Hungarian
ltalian
Japanese
Korean
Malay
Norwegian
Palish
Portuguese
Romanian
Russian
Simplified Chinese
Slovak
Spanish
Swedish

I

“ Caneel

[ Izaberite Save a copy to computer ako Zelite da sacuvate podatke na racunar.

ﬁ O save a copy to computer

al @& Fl o«

7. Kliknite na Send.

-ﬂ Login  Log in to your Google Drive account

Folder (Google Drive)

File name:

Document_20180611_0001 ¥ pdf

File type:

@) PDF -

I:V Osave a copy to computer

al @ B«
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Napredno skeniranje

Povezane informacije

= “Skeniranje i cuvanje dokumenata” na strani 24
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Odrzavanje

Odrzavanje

~

Cisc¢enje spoljasnjosti skenera

Obrisite mrlje na spoljasnjem kucistu pomocu suve krpe ili krpe umocene u blagi deterdzent i vodu.

Vazno:

A Nikada ne koristite alkohol, razrediva¢ ili korozivan rastvor za ciscenje skenera. MoZe doci do izoblicenja ili
promene boje.

4 Nemojte dozvoliti da voda ude u proizvod. To moze dovesti do neispravnog rada.

[ Ni u kom slucaju ne otvarajte kuciste skenera.

1. Izvucite USB kabl.

2. Odistite spoljni deo kucista krpom umocenom u blag rastvor deterdZenta i vode.

w

Cis¢enje unutrasnjosti skenera

Nakon $to se skener koristi izvesno vreme, papir i sobna prasina na valjku ili staklenom delu unutar skenera mogu
izazvati probleme sa uvlacenjem papira ili kvalitetom slike. Ako do ovoga dode, ocistite unutra$njost skenera
pomocu lista za ¢iS¢enje namenjenog isklju¢ivo za va$ proizvod.

n Vazno:

A Koristite samo list za cis¢enje isporucen sa vasim proizvodom, u suprotnom komponente skenera mogu da se
ostete.

(A Nikada ne koristite alkohol, razrediva¢ ili korozivan rastvor za ciséenje skenera. Moze doci do izoblicenja ili
promene boje.

(A Nikada ne prskajte bilo kakvu tecnost ili mazivo na skener. Ostecenje opreme ili kola moze dovesti do
nepravilnog rada.

[ Ni u kom slucaju ne otvarajte kuciste skenera.

1. Proverite dali je proizvod priklju¢en na racunar i ukljucen.

2. Umetnite list za ¢i$¢enje u proizvod.
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Odrzavanje

3. Pokrenite Epson Scan 2 Utility.
[d Operativni sistem Windows 10
Kliknite na dugme Start i zatim izaberite Sve aplikacije > EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

(1 Windows 8.1/Windows 8
Start ekran > Aplikacije > Epson > Epson Scan 2 Utility.

(d Windows 7
Kliknite na dugme Start i zatim izaberite Svi programi (ili Programi) > EPSON > Epson Scan 2 > Epson
Scan 2 Utility.

[d Operativni sistem Mac OS X
Izaberite Kreni > Aplikacije > EPSON Software > Epson Scan 2 Utility.

4. Kliknite na karticu OdrZavanje.

5. Kliknite na dugme Ci$éenje.
Ciscenje pocinje. Sagekajte oko 30 sekundi.
List za ¢i$¢enje se automatski izbacuje kada se ¢is¢enje zavrsi.
Pokusajte da ponovite ovaj postupak ako skener ne bude ocis¢en posle prvog pokusaja.

Napomena:

A Ako prljavstina i dalje ostaje, pokusajte da upotrebite list za ciscenje (viaZan) koji se prodaje kao list za odrzavanje u
Epson prodavnici. Uklonite list za ¢iscenje (vlazan) iz kesice, odvijte ga, a zatim sledite iste korake kao prilikom ciséenja
proizvoda pomoéu lista za ciscenje. List za Ciscenje (vlazan) moZe da se koristi samo jednom. Ako ne moZete da ocistite
proizvod pomocu lista za ¢iscenje (viaznog), obratite se svom Epson prodavcu. Ne rasklapajte proizvod. Rok trajanja lista
za Ciséenje (vlaznog) je oko tri godine od datuma proizvodnje odstampanog na pakovanju.

(A List za ciscenje, list za ciscenje (viazan) i list za kalibraciju su dostupni kao list za odrzavanje u vama najblizoj Epson
prodavnici.

(A List za cis¢enje moZe da se koristi vise puta. Medutim, ako pocinje da gubi svoj efekat, kupite novi list za Ciscenje.

Q Ciséenje ne pocinje ako je nivo napunjenosti baterija proizvoda nizak.

Povezane informacije

= “Kodovi lista za odrzavanje” na strani 12

Podesavanje skenera pomocu lista za kalibraciju

Mozete da podesite kvalitet skenirane slike pomocu lista za kalibraciju koji ste dobili uz proizvod.
Izvrsite kalibraciju u sledeéim slu¢ajevima.

[d Rezultati su zamuceni

[d Boje se razlikuju od originala

[J Gustina se razlikuje od originala

[ Vertikalne linije se pojavljuju na rezultatima

1. Proverite dali je proizvod priklju¢en na racunar i ukljucen.
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Odrzavanje

2. Umetnite list za kalibraciju u proizvod.

Napomena:
Pre umetanja lista za kalibraciju u skener, uverite se da na listu za kalibraciju nema prasine niti prljavstine.

3. Pokrenite Epson Scan 2 Utility.

(d Operativni sistem Windows 10
Kliknite na dugme Start i zatim izaberite Sve aplikacije > EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

(d Windows 8.1/Windows 8
Start ekran > Aplikacije > Epson > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 7

Kliknite na dugme Start i zatim izaberite Svi programi (ili Programi) > EPSON > Epson Scan 2 > Epson
Scan 2 Utility.

[d Operativni sistem Mac OS X
Izaberite Kreni > Aplikacije > EPSON Software > Epson Scan 2 Utility.

4. Kliknite na karticu Odrzavanje.

5. Kliknite na dugme Kalibracija.
Kalibracija po¢inje. Sacekajte oko jednog minuta.
List za kalibraciju se automatski izbacuje kada se kalibracija zavrsi.

Napomena:
[d Ako kalibracija ne poboljsa kvalitet slike, kontaktirajte svog Epson prodavca.

[ List za kalibraciju mozete koristiti vise puta.
[ List za ciséenje i list za kalibraciju su dostupni kao list za odrZavanje u vama najblizoj Epson prodavnici.

[ Kalibracija ne pocinje ako je nivo napunjenosti baterija proizvoda nizak.

Povezane informacije

= “Kodovi lista za odrzavanje” na strani 12

Usteda energije

Mozete Stedeti energiju ako koristite rezZim mirovanja kada se nikakve operacije ne vr$e pomocu skenera. Mozete
podesiti vremenski period pre nego $to skener ude u rezim mirovanja. Svako povecanje ¢e uticati na energetsku
efikasnost proizvoda. Razmislite o uticaju na zivotnu sredinu pre vr$enja bilo kakvih izmena.
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1. Pokrenite Epson Scan 2 Utility.
1 Windows 10
Kliknite na dugme Start i zatim izaberite EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

[d Windows 8.1/Windows 8
Start ekran > Aplikacije > Epson > Epson Scan 2 Utility.

[J Windows 7

Kliknite na dugme Start i zatim izaberite Svi programi (ili Programi) > EPSON > Epson Scan 2 > Epson
Scan 2 Utility.

[d Operativni sistem Mac OS
Izaberite Kreni > Aplikacije > EPSON Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Kliknite na karticu Usteda energije.

3. Podesite Tajmer za spavanje (minuti), a zatim kliknite na Podesi.

[E3 Epson Scan 2 Utility x

Scanner @ | EPSON XXXXXXX ~

Information Counter Maintenance  Adjustments  Other

Sleep Timer (minutes) : |:| =

Power Off Timer (minutes)

Off

o

Nosenje skenera

Ako je potrebno da nosite ili transportujete skener radi preseljenja ili popravke, pratite korake u nastavku da biste
spakovali skener.
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Odrzavanje

A Oprez:

A Jaki udarci mogu ostetiti skener.

d Nemojte izlagati skener direktnoj suncevoj svetlosti ili ga ostavijati blizu grejalica, na mestima podloZnim
visokim temperaturama, npr. u automobilu i sl. Toplota moze izazvati deformaciju kucista.

d Preporucujemo da skener nosite kao rucni prtljag u avionima. Obratite se avio-kompaniji da biste proverili da li
moZete uneti uredaj u avion. Zavisno od rukovanja na aerodromu, skener bi se mogao ostetiti zbog jakog
udarca.

1. Izvucite USB kabl.

2. Kada transportujete skener, spojite ambalazu u koju je bio spakovan skener, zatim spakujte skener u njegovu
originalnu kutiju ili u tvrdu kutiju.

Azuriranje aplikacija i upravljackog softvera

Azuriranjem aplikacija i upravljackog softvera mozete da resite odredene probleme i unapredite ili dodate funkcije.
Proverite da li koristite najnoviju verziju aplikacija i upravljackog softvera.

g Vazno:

1 Za vreme azuriranja nemojte iskljucivati racunar ili skener.

1. Proverite da li je skener povezan s ra¢unarom i da li je raunar povezan sa internetom.

2. Pokrenite aplikaciju EPSON Software Updater i azurirajte aplikacije ili upravljacki softver.
(4 Operativni sistem Windows 10
Kliknite na dugme Start i zatim izaberite Epson Software > EPSON Software Updater.
[d Operativni sistem Windows 8.1/Windows 8
Unesite naziv aplikacije u polje za pretragu, a zatim izaberite prikazanu ikonu.
[d Operativni sistem Windows 7

Kliknite na dugme Start i zatim izaberite Svi programi ili Programi > Epson Software > EPSON Software
Updater.

(d Operativni sistem Mac OS
Izaberite Kreni > Aplikacije > Epson Software > EPSON Software Updater.

Napomena:
Ako na listi ne mozete da nadete aplikaciju koju Zelite da aZurirate, to znaci da ta aplikacija ne moZe da se aZurira preko
funkcije EPSON Software Updater. Proverite najnovije verzije aplikacija na lokalnom Epsonovom veb-sajtu.

http://www.epson.com
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Resavanje problema

Problemi sa skenerom

Svetla skenera ukazuju na gresku

Proverite sledece ako svetla skenera ukazuju na gresku.
[ Proverite da li u skeneru ima zaglavljenih originala.
[ Proverite da li je skener pravilno priklju¢en na racunar.

(d Ako azuriranje upravljackog softvera nije uspelo i skener ude u rezim oporavka, ponovo azurirajte upravljacki
softver pomoc¢u USB prikljucka.

[ Iskljudite i zatim ponovo prikljuéite USB kabl u ra¢unar. Ako to ne resi problem, skener je mozda neispravan, ili
mozda izvor svetlosti u skeneru treba da se zameni. Obratite se svom prodavcu.

Povezane informacije

= “Dugmad i lampice” na strani 10

Skener se ne ukljucuje

[ Proverite da li je USB kabl ¢vrsto povezan sa skenerom i ra¢unarom.

[ Prikljucite skener direktno na USB port ra¢unara. Skener mozda nece pravilno raditi ako je priklju¢en na
racunar preko jednog ili vise USB ¢vorista.

[ Koristite USB kabl koji ste dobili uz skener.

[d Sacekajte par sekundi posle povezivanja USB kabla. Ukljuc¢ivanje skenera moze potrajati nekoliko sekundi.

Problemi sa pokretanjem skeniranja

Epson ScanSmart ne moze da se pokrene

Proverite da li je skener pravilno priklju¢en na ra¢unar.

[d Proverite da li su sledece aplikacije instaliranae:

(4 Epson ScanSmart
(4 Epson Scan 2
J Epson Event Manager

Ako aplikacije nisu instalirane, instalirajte ih ponovo.
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Resavanje problema

Napomena:
Pogledajte sledece da biste proverili svoje aplikacije.

/Windows 10: Kliknite desnim tasterom misa na dugme Start ili ga pritisnite i drZite, a zatim izaberite Kontrolna tabla >
Programi > Programi i funkcije.

/Windows 8.1/Windows 8: Izaberite Radna povrsina > Podesavanja > Kontrolna tabla > Programi > Programi i
Sfunkcije.

/Windows 7: Kliknite na dugme Start a zatim izaberite Kontrolna tabla > Programi > Programi i funkcije.

Mac OS: Izaberite Kreni > Aplikacije > EPSON Software.

(4 Proverite priklju¢ak USB kabla.
[ Proverite da li je USB kabl ¢vrsto povezan sa skenerom i ra¢unarom.
[ Koristite USB kabl koji ste dobili uz skener.

[ Prikljucite skener direktno na USB priklju¢ak ra¢unara. Skener mozda nece pravilno raditi ako je priklju¢en
na ra¢unar preko jednog ili vise USB ¢vorista.

[d Vodite racuna da je skener ukljucen.
[d Sacekajte dok indikator statusa ne prestane da trepée pokazujuéi da je skener spreman da skenira.

[d Ako koristite aplikacije koje podrzavaju TWAIN standard, vodite ratuna da je ta¢an skener izabran kao skener
ili kao postavka izvora.

Povezane informacije
= “Skeniranje pomo¢u dugmeta skenera” na strani 24

= “Instalacija vasih aplikacija” na strani 51

Uklanjanje zaglavljenih originala iz skenera

Ako dode do zaglavljivanja papira unutar stampaca, lagano uklonite zaglavljeni papir tako sto cete ga pazljivo
povuéi u smeru u kome pruza najmanje otpora.
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Napomena:
[d Ako se deo papira zaglavi u valjku i ostane unutar skenera, polako ga uklonite pomocu pincete u smeru izlaznog otvora.
Ako ne mozete da ga uklonite, obratite se svom lokalnom prodavcu.

[d Ne izvlacite zaglavijeni papir previse naglo, u suprotnom moze do¢i do blagog ostecenja dokumenta.

Originali se prljaju

Odistite unutrasnjost skenera.

Povezane informacije

= “Ciscenje unutra$njosti skenera” na strani 38

Skeniranje traje dugo

[J Kada je rezolucija visoka, skeniranje mozZe potrajati.

(d Racunari sa USB 2.0 (Hi-Speed) portovima skeniraju brze od racunara sa USB 1.1 portovima. Ako sa skenerom
koristite USB 2.0 port, proverite da li ispunjava sistemske zahteve.

[d Kada koristite bezbednosni softver, iskljucite datoteku TWAIN.log iz kontrole ili podesite TWAIN.log kao
datoteku samo za ¢itanje. Radi detaljnijih informacija o funkcijama bezbednosnog softvera pogledajte pomo¢ i
ostalo §to je prilozeno uz softver. Datoteka TWAIN.log se ¢uva na slede¢im lokacijama.

J Windows 10/Windows 8.1/ Windows 8/ Windows 7:
C:\Users\(korisnicko ime)\AppData\Local\Temp

Problemi sa skeniranom slikom

Na skeniranoj slici se pojavljuju pruge

Pruge se mogu pojaviti na skeniranoj slici kada otpaci ili prasina dospeju u skener.
[ Ocistite unutrasnjost skenera.
(4 Uklonite otpatke ili prasinu koja zalepila za original.

[ Izbegavajte rukovanje skenerom na direktnoj suncevoj svetlosti; u suprotnom moze do¢i do pojave pruga na
slici.

Povezane informacije

= “Cis¢enje unutra$njosti skenera” na strani 38

Pomak se pojavljuje u pozadini slika

Slike sa pozadine originala mogu se pojaviti na skeniranoj slici.
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(J Kada je Automatski, Boja ili Sivi tonovi izabrano kao Vrsta slike.

1 Uverite se da je izabrano Ukloni pozadinu.

Kliknite na ﬁ'Settings u Epson ScanSmart, Review Scans ili u prozoru Select Action, a zatim kliknite na
karticu Scanner Settings > dugme Scan Settings > karticu Napredna podesavanja u prozoru Epson Scan 2
> Ukloni pozadinu.

[ Uverite se da je izabrano Pobolj$anje teksta.

Kliknite na aSettings u Epson ScanSmart, Review Scans ili u prozoru Select Action > kartica Scanner
Settings > dugme Scan Settings > kartica Napredna podeSavanja u prozoru Epson Scan 2 > Poboljsanje
teksta.

(J Kada je Crno-belo izabrano kao Vrsta slike.
[ Uverite se da je izabrano Pobolj$anje teksta.

Kliknite na aSettings u Epson ScanSmart, Review Scans ili u prozoru Select Action, a zatim kliknite na
karticu Scanner Settings > dugme Scan Settings > karticu Napredna podesavanja u prozoru Epson Scan 2
> Poboljsanje teksta.

U zavisnosti od stanja skenirane slike, kliknite na Podesavanja i pokusajte da podesite nizi nivo za
Poboljsanje ivica ili vi$i nivo za Nivo smanjenja $uma.

Skenirana slika ili tekst su zamuceni

Mozete da podesite izgled skenirane slike ili teksta tako $to cete povecati rezoluciju ili podesiti kvalitet slike.
[d Pokusajte da povecate rezoluciju i zatim skenirate.

Podesite odgovarajucu rezoluciju za namenu skenirane slike.

Kliknite na ﬂSettings u Epson ScanSmart, Review Scans ili u prozoru Select Action, a zatim kliknite na
karticu Scanner Settings > dugme Scan Settings > karticu Glavna podesavanja u prozoru Epson Scan 2 >
Rezolucija.

[ Proverite da li je Pobolj$anje teksta izabrano.

Kliknite na ﬂSettings u Epson ScanSmart, Review Scans ili u prozoru Select Action, a zatim kliknite na
karticu Scanner Settings > dugme Scan Settings > karticu Napredna podes$avanja u prozoru Epson Scan 2 >
Poboljsanje teksta.

J Kada je Crno-belo izabrano kao Vrsta slike.

U zavisnosti od stanja skenirane slike, kliknite na Podesavanja i pokusajte da podesite nizi nivo za
Poboljsanje ivica ili vi$i nivo za Nivo smanjenja $uma.

(4 Ako skenirate u JPEG format, pokusajte da promenite nivo kompresije.

Kliknite na ﬁ'Settings u Epson ScanSmart, Review Scans ili u prozoru Select Action, a zatim kliknite na
karticu Save Settings > dugme Options.

Lista preporucenih rezolucija koje odgovaraju nameni

Pogledajte tabelu i namestite odgovarajucu rezoluciju za namenu skenirane slike.
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Namena Rezolucija (referenca)
Prikazivanje na ekranu Do 200 dpi
Slanje e-postom
Upotreba optitkog prepoznavanja znakova (OCR) 200 do 300 dpi

Kreiranje PDF datoteke ciji se tekst moze pretraZivati

Stampanje pomocu $tampaca 200 do 300 dpi

Slanje faksom

Pojavljuju se moiré sabloni (mrezolike senke)

Ako je original od$tampani dokument, moiré $abloni (mreZolike senke) se mogu pojaviti na skeniranoj slici.

[ Uverite se da je izabrano Deekranizacija.

Kliknite na 'uSettings u Epson ScanSmart, Review Scans ili u prozoru Select Action, a zatim kliknite na
karticu Scanner Settings > dugme Scan Settings > karticu Napredna podeSavanja u prozoru Epson Scan 2 >
Deekranizacija.

=

[d Promenite rezoluciju, a zatim ponovite skeniranje.

Kliknite na 'uSettings u Epson ScanSmart, Review Scans ili u prozoru Select Action, a zatim kliknite na
karticu Scanner Settings > dugme Scan Settings > karticu Glavna podesavanja u prozoru Epson Scan 2 >
Rezolucija.

Povezane informacije

= “Lista preporucenih rezolucija koje odgovaraju nameni” na strani 46

Ivica originala se ne skenira prilikom automatskog prepoznavanja
veli¢ine originala

U zavisnosti od originala, ivica originala se mozda nece skenirati prilikom automatskog prepoznavanja veli¢ine
originala

A Kliknite na 'uSettings u Epson ScanSmart, Review Scans ili u prozoru Select Action, a zatim kliknite na
karticu Scanner Settings > dugme Scan Settings.

U Epson Scan 2, izaberite karticu Glavna podesavanja i zatim izaberite Veli¢ina dokumenta > Podes$avanja. U
prozoru Podesavanja veli¢ine dokumenta podesite Opseci margine za veli¢inu ,, Automatski”.
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[d Zavisno od originala, oblast originala mozda nece biti pravilno prepoznata kada se koristi funkcija Automatska
detekcija. Izaberite odgovarajucu veli¢inu originala sa liste Veli¢ina dokumenta.

Kliknite na 'Q'Settings u Epson ScanSmart, Review Scans ili u prozoru Select Action, a zatim kliknite na
karticu Scanner Settings > dugme Scan Settings.

U Epson Scan 2, kliknite na karticu Glavna podesavanja, a zatim kliknite na Veli¢ina dokumenta.

Napomena:
Ako veli¢ina originala koji Zelite da skenirate nije na listi, izaberite Prilagodi, i zatim rucno napravite veli¢inu.

Kliknite na 'n'Settings u Epson ScanSmart, Review Scans ili u prozoru Select Action, a zatim kliknite na karticu
Scanner Settings > dugme Scan Settings.

U Epson Scan 2, kliknite na karticu Glavna podesavanja, a zatim kliknite na Prilagodi u Veli¢ina dokumenta.

Znak se ne prepoznaje dobro

Proverite sledece da biste povecali stopu prepoznavanja OCR-a (opti¢ko prepoznavanje znakova).
[d Proverite da li je original ravno postavljen.
[J Koristite original sa jasnim tekstom. Prepoznavanje teksta moze opasti za sledeée tipove originala.
J Originali koji su kopirani vi$e puta
J Originali primljeni faksom (niska rezolucija)
J Originali na kojima je razmak izmedu slova ili redova suvie mali
J Originali sa iSpartanim linijama ili podvlacenjem preko teksta
J Originali sa tekstom napisanim rukom
(J Originali sa pregibima ili naborima
[ Stanje tipa papira napravljenog od termalnog papira, kao §to su priznanice, moze se pogorsati usled starosti ili
frikcije. Skenirajte ga $to je pre moguce.
(d Kada ¢uvate u Microsoft® Office ili Searchable PDF datoteke, proverite da li su odgovarajuci jezici izabrani.

Proverite Language u svakom prozoru podesavanja ¢uvanja.

Povezane informacije
® “Skenirana slika ili tekst su zamuceni” na strani 46

= “Cuvanje kao izmenjivih datoteka (Microsoft® Office)” na strani 31

Prosirivanje ili skupljanje skenirane slike
Prilikom prosirivanja ili skupljanja skenirane slike mozete podesiti koeficijent prosirivanja koris¢enjem funkcije
Podesavanja u Epson Scan 2 Utility. Ova funkcija je dostupna samo za operativni sistem Windows.
Napomena:
Epson Scan 2 Utility je jedna od aplikacija koje se isporucuju uz softver skenera.
1. Pokrenite Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 10

Kliknite na dugme Start i zatim izaberite EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.
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[ Windows 8.1/Windows 8

Unesite naziv aplikacije u polje za pretragu, a zatim izaberite prikazanu ikonu.

J Windows 7

Kliknite na dugme Start i zatim izaberite Svi programi ili Programi > EPSON > Epson Scan 2 > Epson
Scan 2 Utility.

Izaberite karticu Podesavanja.
Koristite Sirenje/skupljanje da biste podesili koeficijent prosirivanja za skenirane slike.

Kliknite na Podesi da biste primenili pode$avanja na skener.

Skenirana slika plasti¢ne kartice je uvecana

Promenite polozaj kartice i skenirajte je ponovo. Ako se i dalje ne poboljsa, uklonite prljavstinu sa kartice i koristite
list za ¢is¢enje kako biste oc¢istili unutrasnjost skenera.

Povezane informacije

= “Ci$¢enje unutrasnjosti skenera” na strani 38

Ne mogu se resiti problemi na skeniranoj slici

Ako se isprobali sva reSenja i niste resili problem, pokrenite podesavanja aplikacije koriste¢i Epson Scan 2 Utility.

Napomena:
Epson Scan 2 Utility je jedna od aplikacija koje se isporucuju uz softver skenera.

1.

Pokrenite Epson Scan 2 Utility.

(d Windows 10
Kliknite na dugme Start i zatim izaberite EPSON > Epson Scan 2 Utility.
(1 Windows 8.1/Windows 8
Unesite naziv aplikacije u polje za pretragu, a zatim izaberite prikazanu ikonu.

[ Windows 7

Kliknite na dugme Start i zatim izaberite Svi programi ili Programi > EPSON > Epson Scan 2 > Epson
Scan 2 Utility.

4 Mac OS
Izaberite Kreni > Aplikacije > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

Izaberite karticu Drugo.

Kliknite na Resetuj.

Napomena:
Ako pokretanje postupka ne resi problem, deinstalirajte i ponovo instalirajte Epson Scan 2.
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Deinstaliranje i instaliranje aplikacija

Deinstalacija vasih aplikacija

Mozda ¢ete morati da deinstalirate i ponovo instalirate aplikacije da biste resili odredene probleme ili ako
nadogradujete operativni sistem. Prijavite se na ra¢unar kao administrator. Unesite lozinku administratora ako
vam bude zatraZeno.

Deinstalacija vasih aplikacija za operativni sistem Windows

1.

Zatvorite sve aktivne aplikacije.
Odvojite skener od rac¢unara.

Otvorite kontrolnu tablu:

J Windows 10

Kliknite desnim tasterom mi$a na dugme Start i drzite ga, a zatim izaberite Kontrolna tabla.

J Windows 8.1/Windows 8

Izaberite Radna povrsina > Postavke > Kontrolna tabla.

J Windows 7

Kliknite na dugme Start i izaberite Kontrolna tabla.

Otvorite Deinstaliranje programa (ili Dodaj ili ukloni programe):
4 Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7
Izaberite Deinstaliranje programa u kategoriji Programi.

[ Kliknite na Dodaj ili ukloni programe.
Izaberite aplikaciju koju Zelite da deinstalirate.

Deinstaliranje aplikacija:
1 Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7
Kliknite na Deinstaliraj/promeni ili Deinstaliraj.

[ Kliknite na Promeni/ukloni ili Ukloni.

Napomena:
Ako se prikaze prozor kontrole korisnickog naloga, kliknite na dugme Nastavi.
Pratite uputstva na ekranu.

Napomena:
U nekim slucajevima, moZe se pojaviti poruka u kojoj se od vas trazi da ponovo pokrenete racunar. U tom slucaju,
proverite da li je izabrana opcija Zelim sada da ponovo pokrenem moj racunar i zatim kliknite na dugme Zavrsi.
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Deinstalacija vasih aplikacija za operativni sistem Mac OS

Napomena:
Proverite da li ste instalirali aplikaciju EPSON Software Updater.

1. Preuzmite program za deinstalaciju pomocu aplikacije EPSON Software Updater.

Kada preuzmete program za deinstalaciju nije potrebno da ga ponovo preuzimate svaki put kada deinstalirate
aplikaciju.

2. Odvojite skener od ra¢unara.

3. Da biste deinstalirali upravljacki program skenera, izaberite Postavke sistema sa menija ‘ > Stampadi i
skeneri (ili Stampanje i skeniranje, Stampanje i faks), a zatim uklonite skener sa liste omogucenih skenera.

4. Zatvorite sve aktivne aplikacije.
5. Izaberite Kreni > Aplikacije > Epson Software > Deinstaliraj.

6. Izaberite aplikaciju koju Zelite da deinstalirate, a zatim kliknite na dugme Deinstaliraj.

n Vazno:

Program za deinstalaciju uklanja sa racunara sve upravljacke programe za Epson skenere. Ako koristite vise
Epson skenera, a Zelite da izbrisete samo neke upravljacke programe, prvo ih sve izbrisite, a zatim ponovo
instalirajte upravljacke programe skenera koji su potrebni.

Napomena:

Ako na listi ne mozete da nadete aplikaciju koju Zelite da deinstalirate, ne moZete izvrsiti deinstalaciju pomocu
programa za deinstalaciju. U tom slucaju izaberite Kreni > Aplikacije > Epson Software, izaberite aplikaciju koju
Zelite da deinstalirate i prevucite je na ikonu korpe za smece.

Instalacija vasih aplikacija

Sledite navedene korake kako biste instalirali potrebne aplikacije.

Napomena:
[ Prijavite se na racunar kao administrator. Unesite lozinku administratora ako vam bude zatrazZeno.

A Prilikom ponovne instalacije aplikacija prvo morate da ih deinstalirate.
1. Zatvorite sve aktivne aplikacije.

2. Kada instalirate aplikaciju Epson ScanSmart, privremeno iskljucite skener sa ra¢unara.
Napomena:
Nemojte povezivati skener sa racunarom sve dok vam to ne bude zatraZeno.

3. Instalirajte aplikaciju pracenjem uputstava sa veb-sajta u nastavku.
http://epson.sn

Napomena:
Za operativni sistem Windows mozete takode da koristite softverski disk koji je isporucen sa skenerom.
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Tehnicke specifikacije

Opste specifikacije skenera

Napomena:

Specifikacije se mogu menjati bez prethodne najave.

Tip skenera

Prenosni, sa uvlacenjem listova, simpleks A4 skener u boji

Fotoelektri¢ni uredaj

cls

Efektivni pikseli

5,100%8,400 pri 600 dpi
2,550%21,600 pri 300 dpi (dugacki papir)

Izvor svetlosti

RGB LED

Rezolucija skeniranja

600 dpi (glavno skeniranje)

600 dpi (sekundarno skeniranje)

Izlazna rezolucija

50 do 1,200 dpi (u koracima od po 1 dpi)"!

Veli¢ina dokumenta

Maks.: 216x1,828.8 mm (8.5x72 inca)
Min.: 50.8x50.8 mm (2x2 inca)

Ulaz papira

Umetanje sa licem okrenutim nagore

Izlaz papira

Izbacivanje sa licem okrenutim nagore

Kapacitet papira

1 list (80 g/m2)

Dubina boje

U boji
(1 48 bita po pikselu iznutra (16 bita po pikselu po boji iznutra)
(1 24 bita po pikselu spolja (8 bita po pikselu po boji spolja)

Sive nijanse
(1 16 bita po pikselu iznutra
(1 8 bita po pikselu spolja

Crno-belo
1 16 bita po pikselu iznutra
(1 1 bit po pikselu spolja

Interfejs

USB 2.0 (USB velike brzine)

*1  50do 300 dpi (355.6 do 1,828.8 mm (14 do 72 in¢a) po duzini)
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Specifikacije dimenzija

Dimenzije Sirina: 272 mm (10.7 inca)
Dubina: 47 mm (1.9 inca)
Visina: 34.3 mm (1.4 inc¢a)*

Tezina Oko 0.27 kg (0.6 funti)

* Bez isturenih delova.

Elektricne specifikacije

Elektricne specifikacije skenera

Nominalni ulazni napon napajanja DC5V

jednosmernom strujom

Nominalna ulazna jednosmerna struja 05A

Potro3nja energije

(d Zavreme rada: priblizno 2.1 W
[ ReZim spremnosti za upotrebu: priblizno 1.1 W
d RezZim mirovanja: priblizno 0.4 W

1 Iskljucen: 0.1 W ili manje

Specifikacije u vezi sa okruzenjem

Temperatura Za vreme rada Od 5 do 35°C (od 41 do 95°F)
Za vreme skladistenja 0Od -25 do 60°C (od —13 do 140°F)
Vlaznost Za vreme rada Od 10 do 85% (bez kondenzacije)
Za vreme skladistenja Od 10 do 90% (bez kondenzacije)
Uslovi rada Nemojte da koristite skener na direktnoj suncevoj svetlosti, u blizini

jakog svetlosnog izvora ili na mestima sa puno prasine.

Sistemski zahtevi

Operativni sistem Windows

Windows 10 (32 bita, 64 bita)
Windows 8,1 (32 bita, 64 bita)
Windows 8 (32 bita, 64 bita)
Windows 7 (32 bita, 64 bita)
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Operativni sistem Mac OS*1: "2 macOS High Sierra

macOS Sierra

OS X El Capitan

*1  Funkcija brze promene korisnika na operativhom sistemu Mac OS ili novijim verzijama nije podrzana.

*2  UNIX sistem datoteka (UFS) za Mac OS nije podrzan.
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Standardi i odobrenja

Standardi i odobrenja za americki model

Bezbednost UL60950-1
CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1

EMC (Elektromagnetna Pravilnik Savezne komisije za komunikacije (FCC) deo 15 odeljak B klasa B

kompatibilnost) ICIS-033 klasa B

Standardi i odobrenja za evropski model

Slede¢i model nosi oznaku CE i usaglasen je sa vaze¢im direktivama Evropske unije. Radi detaljnijih podataka,
posetite sledeci veb-sajt da biste pristupili punoj izjavi o usaglasenosti koja sadrzi upuéivanje na direktive i
usaglasene standarde kori§¢ene u izjavi o usaglagenosti.

http://www.epson.eu/conformity
J421B

Radi postovanja zahteva u vezi sa izlaganjima radio-frekvenciji, neophodno je sve vreme odrzavati razdaljinu od
najmanje 20 cm izmedu ovog uredaja i ljudi u blizini.

Standardi i odobrenja za australijske modele

EMC (Elektromagnetna AS/NZS CISPR32 klasa B
kompatibilnost)
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Kako dobiti pomo¢

Veb-sajt za tehnicku podrsku

Ako vam je potrebna dodatna pomo¢, posetite Epson-ov veb-sajt za podrsku koji je naveden u nastavku. Izaberite
zemlju ili region i idite na odeljak za podrsku na lokalnom Epson veb-sajtu. Na sajtu mozete da nadete i najnovije
drajvere, odgovore na Cesta pitanja, priru¢nike i ostali materijal za preuzimanje.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/Support (Evropa)

Ako va$ Epson proizvod ne radi pravilno i ne mozZete da resite problem, za pomo¢ se obratite Epson-ovoj
korisnickoj sluzbi.

Kontaktiranje Epson-ove podrske za korisnike

Pre nego sto kontaktirate Epson

Ako va$ Epson proizvod ne radi pravilno i ne moZete da otklonite problem pomo¢u informacija za resavanje
problema koje se nalaze u priru¢nicima za proizvod, za pomo¢ se obratite Epsonovoj sluzbi za podrsku. Ako
Epsonova korisni¢ka podrska za va$u oblast nije navedena u nastavku, obratite se distributeru od kojeg ste kupili
proizvod.

Epsonova korisnicka podrska ¢e moci brze da vam pomogne ako im pruzite sledece informacije:

[ Serijski broj proizvoda

(Oznaka sa serijskim brojem proizvoda obi¢no se nalazi sa zadnje strane proizvoda.)
(A Model proizvoda

[ Verzija softvera u proizvodu

(Kliknite na Vise informacija, Informacije o verziji, ili slicno dugme u okviru softvera proizvoda.)
[d Proizvodac¢ i model vaseg racunara
[d Naziv i verziju operativnog sistema na va$em racunaru

[J Nazivi i verzije softverskih aplikacija koje obi¢no koristite sa proizvodom

Napomena:

Zavisno od proizvoda, u njegovoj memoriji mogu biti smesteni spisak telefonskih brojeva za faks i/ili mrezna podesavanja.
Podaci i/ili podesavanja mogu nestati usled kvara ili opravke proizvoda. Epson nece biti odgovoran ni za kakav gubitak

podataka niti za pravijenje rezervnih kopija ili vracanje podataka i/ili podesavanja, cak ni tokom garantnog roka.
Preporucujemo vam da sami napravite rezervne kopije svojih podataka ili da vodite beleske.

Pomoc¢ za korisnike u Evropi

Informacije o na¢inu kontaktiranja Epsonove korisnicke podrske potraZite u panevropskoj garanciji.
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Pomoc za korisnike na Tajvanu

Kontakti za informacije, podrsku i servis su:

Internet
http://www.epson.com.tw

Dostupne su informacije o specifikacijama proizvoda, drajveri za preuzimanje i pitanja u vezi s proizvodom.

Epson sluzba za pomoc korisnicima

Telefon: +886-2-80242008

Nas$ tim sluzbe za pomo¢ korisnicima vam preko telefona moze pomoc¢i u vezi sa slede¢im pitanjima:
[ Pitanja u vezi s prodajom i informacije o proizvodu

[ Pitanja ili problemi u vezi s kori§¢enjem proizvoda

[ Pitanja u vezi s popravkom i garancijom

Servisni centar za popravke:
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

TekCare korporacija je ovlas¢eni servisni centar za Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

Pomoc za korisnike u Australiji

Epson Australia Zeli da vam obezbedi najvi$i nivo korisni¢ke podrske. Pored priru¢nika za proizvod, na
raspolaganju su vam slede¢i izvori informacija:

Internet adresa
http://www.epson.com.au

Pristupite veb-stranicama Epson Australia. Korisno je povremeno svracati ovde! Ovaj sajt sadrzi oblast za
preuzimanje drajvera, podatke za kontaktiranje Epson-a, informacije o novim proizvodima i tehni¢ku podrsku (e-
postom).

Epson sluzba za pomo¢ korisnicima
Telefon: 1300-361-054

Epson sluzba za pomo¢ korisnicima predstavlja poslednji resurs za pruzanje saveta nasim klijentima. Operateri
sluzbe za pomo¢ korisnicima mogu vam pomo¢i pri instalaciji, pode$avanju i rukovanju proizvodom kompanije
Epson. Nage osoblje sluzbe za pomo¢ korisnicima pre kupovine moze vam ponuditi literaturu o novim
proizvodima kompanije Epson i dati vam informacije o lokaciji najblizeg distributera ili servisa. Ovde mozete
dobiti odgovore na razna pitanja.

Savetujemo vam da unapred pripremite sve relevantne informacije pre nego $to pozovete. Sto vise informacija
pripremite, brze ¢emo vam pomoci da resite problem. U ove informacije spadaju priru¢nici za Epson proizvode,
podaci o tipu ra¢unara, operativnom sistemu, aplikacionim programima, kao i ostale informacije koje smatrate
bitnim.

Transport proizvoda

Epson preporucuje da ambalazu proizvoda zadrzite za bududi transport.
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Pomoc za korisnike u Singapuru

Izvori informacija, podrska i usluge koje pruza Epson Singapore su:

Internet
http://www.epson.com.sg

Dostupne su informacije o specifikacijama proizvoda, drajveri za preuzimanje, odgovori na Cesta pitanja, pitanja u
vezi s prodajom i tehnicka podrska preko e-poste.

Epson sluzba za pomo¢ korisnicima

Besplatan telefon: 800-120-5564

Nas$ tim sluzbe za pomo¢ korisnicima vam preko telefona moze pomoc¢i u vezi sa slede¢im pitanjima:
[J Pitanja u vezi s prodajom i informacije o proizvodu

[ Pitanja u vezi s kori§¢enjem proizvoda ili reavanjem problema

[ Pitanja u vezi s popravkom i garancijom

Pomoc¢ za korisnike na Tajlandu

Kontakti za informacije, podrsku i servis su:

Internet
http://www.epson.co.th

Dostupne su informacije o specifikacijama proizvoda, drajveri za preuzimanje, odgovori na ¢esta pitanja i e-posta.

Epson kol-centar

Telefon: 66-2685-9899

Adresa e-poste: support@eth.epson.co.th

Nas$ tim u kol-centru vam preko telefona moze pomodi u vezi sa slede¢im pitanjima:
[ Pitanja u vezi s prodajom i informacije o proizvodu

[ Pitanja ili problemi u vezi s kori§¢enjem proizvoda

[ Pitanja u vezi s popravkom i garancijom

Pomoc¢ za korisnike u Vijetnamu

Kontakti za informacije, podrsku i servis su:

Epson servisni centar

65 Truong Dinh Street, District 1, Hochiminh City, Vietnam.
Telefon (Ho Chi Minh City): 84-8-3823-9239, 84-8-3825-6234
29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam
Telefon (Hanoi City): 84-4-3978-4785, 84-4-3978-4775

58


http://www.epson.com.sg/
http://www.epson.co.th/

Korisnic¢ki vodi¢

Kako dobiti pomo¢

Pomoc za korisnike u Indoneziji

Kontakti za informacije, podrsku i servis su:

Internet

http://www.epson.co.id

[ Informacije o specifikacijama proizvoda, drajveri za preuzimanje

[d Odgovori na ¢esta pitanja, pitanja u vezi s prodajom, pitanja putem e-poste

Epson linija za pomo¢ korisnicima
Telefon: +62-1500-766
Faks: +62-21-808-66-799

Nas$ tim na liniji za pomo¢ korisnicima vam preko telefona ili faksa moze pomod¢i u vezi sa slede¢im pitanjima:

[d Pitanja u vezi s prodajom i informacije o proizvodu

(d Tehni¢ka podrska

Epson servisni centar

Pokrajna Naziv kompanije Adresa Telefon
E-adresa
DKI JAKARTA ESS JAKARTA Ruko Mall Mangga Dua No. 48 JI. Arteri (+6221) 62301104
MANGGADUA Mangga Dua, Jakarta Utara - DKI JAKARTA . . . . .
jkt-admin@epson-indonesia.co.id
NORTH ESC MEDAN JI. Bambu 2 Komplek Graha Niaga Nomor (+6261) 42066090 / 42066091
SUMATERA A-4, Medan - North Sumatera . . .
mdn-adm@epson-indonesia.co.id
WEST JAWA ESC BANDUNG JI. Cihampelas No. 48 A Bandung Jawa (+6222) 4207033
Barat 40116 .
bdg-admin@epson-
indonesia.co.id
DI ESC YOGYAKARTA YAP Square, Block A No. 6 JI. C Simanjutak (+62274) 581065
YOGYAKARTA Yogyakarta - DIY . . . .
ygy-admin@epson-indonesia.co.id
EAST JAWA ESC SURABAYA Hitech Mall Lt. 2 Block A No. 24 JI. Kusuma (+6231) 5355035
Bangsa No. 116 - 118 Surabaya - JATIM sby-admin@epson-indonesia.co.id
SOUTH ESC MAKASSAR JI. Cendrawasih NO. 3A, kunjung mae, (+62411) 8911071
SULAWESI mariso, MAKASSAR - SULSEL 90125 .
mksr-admin@epson-
indonesia.co.id
WEST ESC PONTIANAK Komp. A yani Sentra Bisnis G33, JI. Ahmad (+62561) 735507 / 767049
KALIMANTAN Yani - Pontianak Kalimantan Barat . .
pontianak-admin@epson-
indonesia.co.id
RIAU ESC PEKANBARU JI. Tuanku Tambusai No.459A Pekanbaru (+62761) 8524695
Ri
lau pkb-admin@epson-
indonesia.co.id
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Pokrajna Naziv kompanije Adresa Telefon
E-adresa
DKI JAKARTA ESS JAKARTA Wisma Keiai Lt. 1 JI. Jenderal Sudirman Kav. (+6221) 5724335
SUDIRMAN 3 Jakarta Pusat - DKI JAKARTA 10220

ess@epson-indonesia.co.id

EAST JAWA ESS SURABAYA Ruko Surya Inti JI. Jawa No 2-4 Kav. 29 (+6231) 5014949

Surabaya - Jawa Timur
! y wa fimu esssby@epson-indonesia.co.id

BANTEN ESS SERPONG Ruko Mall WTC Matahari No. 953, Serpong- (+6221) 53167051 /53167052

Banten . . .
esstag@epson-indonesia.co.id

CENTRAL ESS SEMARANG Komplek Ruko Metro Plaza Block C20 JI. MT (+6224) 8313807 / 8417935
JAWA Haryono No 970 Semarang - JAWA TENGAH . . .

esssmg@epson-indonesia.co.id
EAST ESC SAMARINDA JI. KH. Wahid Hasyim (M. Yamin) Kelurahan (+62541) 7272904
KALIMANTAN Sempaja Selatan Kecamatan Samarinda

UTARA - SAMARINDA - KALTIM escsmd@epson-indonesia.co.id

SOUTH ESC PALEMBANG JI. H.M Rasyid Nawawi No. 249 Kelurahan 9 (+62711) 311330

SUMATERA llir Palembang Sumatera Selatan . . .
escplg@epson-indonesia.co.id

EAST JAVA ESC JEMBER JL. Panglima Besar Sudirman Ruko no.1D (+62331) 488373 / 486468
Jember-Jawa Timur (Depan Balai Penelitian

& Pengolahan Kakao) jmr-admin@epson-indonesia.co.id

NORTH ESC MANADO Tekno Megamall Lt LG 11 TK 21, Kawasan (+62431) 8890996
SULAWESI Megamas Boulevard, JI Piere Tendean,

Manado - SULUT 95111 MND-ADMIN@EPSON-

INDONESIA.CO.ID

Za druge gradove koji ovde nisu navedeni, pozovite liniju za pomo¢ korisnicima na telefon: 08071137766.

Pomoc¢ za korisnike u Hongkongu

Pozivamo vas da kontaktirate Epson Hong Kong Limited da biste dobili tehni¢ku podrsku kao i druge
postprodajne usluge.

Glavna stranica na internetu
http://www.epson.com.hk

Epson Hong Kong je uspostavio lokalnu glavnu internet stranicu na kineskom i engleskom da bi korisnicima
pruzio sledece informacije:

(d Informacije o proizvodu
[d Odgovori na ¢esto postavljana pitanja

[d Najnovije verzije drajvera za Epson proizvode

Linija za tehnicku podrsku

Takode mozete kontaktirati nase tehnicko osoblje na sledeée brojeve telefona i faksa:
Telefon: 852-2827-8911

Faks: 852-2827-4383
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Pomoc za korisnike u Maleziji

Kontakti za informacije, podrsku i servis su:

Internet
http://www.epson.com.my
[ Informacije o specifikacijama proizvoda, drajveri za preuzimanje

[d Odgovori na ¢esta pitanja, pitanja u vezi s prodajom, pitanja putem e-poste

Epson kol-centar

Telefon: +60 1800-8-17349

[ Pitanja u vezi s prodajom i informacije o proizvodu
[ Pitanja ili problemi u vezi s kori§¢enjem proizvoda

[ Pitanja u vezi s popravkom i garancijom

Sediste
Telefon: 603-56288288
Faks: 603-5628 8388/603-5621 2088

Pomoc za korisnike u Indiji

Kontakti za informacije, podrsku i servis su:

Internet
http://www.epson.co.in

Dostupne su informacije o specifikacijama proizvoda, drajveri za preuzimanje i pitanja u vezi s proizvodom.

Linija za pomo¢ korisnicima
[ Servis, informacije o proizvodu i porucivanje potro$nog materijala (BSNL linije)
Besplatan broj: 18004250011

Dostupan od 9 do 18, od ponedeljka do subote (osim drzavnim praznicima)

[ Servis (CDMA i mobilni korisnici)
Besplatan broj: 186030001600

Dostupan od 9 do 18, od ponedeljka do subote (osim drzavnim praznicima)

Pomoc¢ za korisnike na Filipinima

Za tehnicku podrsku kao i ostale usluge nakon prodaje, pozivamo korisnike da kontaktiraju Epson Philippines
Corporation na brojeve telefona, faksa i adresu e-poste navedene u nastavku:

Internet

http://www.epson.com.ph
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Korisnic¢ki vodi¢
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Dostupne su informacije o specifikacijama proizvoda, drajveri za preuzimanje, odgovori na ¢esto postavljana i
pitanja putem e-poste.

Epson Philippines briga o kupcima

Besplatan telefon: (PLTD) 1-800-1069-37766

Besplatan telefon: (Digital) 1-800-3-0037766

Metro Manila: (+632)441-9030

Veb-stranica: https://www.epson.com.ph/contact

E-adresa: customercare@epc.epson.som.ph

Dostupan od 9 do 18, od ponedeljka do subote (osim drzavnim praznicima)

Nas$ tim za brigu o kupcima vam preko telefona moze pomoc¢i u vezi sa slede¢im pitanjima:
[ Pitanja u vezi s prodajom i informacije o proizvodu

(1 Pitanja ili problemi u vezi s kori$¢enjem proizvoda

[ Pitanja u vezi s popravkom i garancijom

Epson Philippines Corporation
Centralna linija: +632-706-2609
Faks: +632-706-2663
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