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Upphovsritt

Upphovsratt

Ingen del i den har publikationen far reprocuderas, sparas i ett hamtningssystem, eller 6verforas pa nagot sitt, vare
sig elektroniskt, mekaniskt, genom fotokopiering, inspelning eller pa annat sitt, utan foregaende skriftligt samtycke
fran Seiko Epson Corporation. Inget patientansvar tas med héansyn till anvindning av informationen som finns
héri. Inte heller tas nagot ansvar for skador som uppkommer till f6ljd av anvédndning av informationen héri.
Informationen hari 4r utformad for anvdndning med Epson-produkten. Epson ansvarar inte for nagon anvdndning
av den hér informationen om den anvands for andra produkter.

Vare sig Seiko Epson Corporation eller dess dotterbolag ska vara ansvarig for koparen av den hir produkten eller
tredje part avseende skador, forluster, kostnader eller utgifter som &dras av koparen eller tredje part som resultat av
en olycka, felaktig anvindning, eller valdsam anvindning av den har produkten eller obehoriga modifieringar,
reparationer eller férandringar av den hér produkten, eller (férutom USA) underlételse att strikt efterleva
anviandnings- och underhallsinstruktionerna for Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation och dess dotterbolag ska inte ansvara for négra skador eller problem som uppkommer
genom anvdndning av nagra tillbehor eller férbrukningsmaterial utéver de som designats som originalprodukter
fran Epson eller Epson-godkénda produkter av Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation ska inte héllas ansvarigt for nagra skador som uppkommer till f6ljd av elektromagnetisk
storning som uppstar genom anvandning av nagra granssnittskablar utéver de som designats som godkéinda
Epson-produkter fran Seiko Epson Corporation.

© 2018 Seiko Epson Corporation

Innehallet i den har bruksanvisningen och specifikationerna fér produkten kan dndras utan foregdende
meddelande.
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Varumarken

Varumarken

[ EPSONB® ir ett registrerat varumarke och EPSON EXCEED YOUR VISION eller EXCEED YOUR VISION iar
ett varumirke som tillhor Seiko Epson Corporation.

(4 Microsoft, Windows, and Windows Vista are either registered trademarks or trademarks of Microsoft
Corporation in the United States and/or other countries.

d Apple, macOS, and OS X are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.
[d Adobe, Adobe Reader, and Acrobat are registered trademarks of Adobe Systems Incorporated.
[ Intel® is a registered trademark of Intel Corporation.

(d Allmént meddelande: Andra produktnamn som férekommer i detta dokument anvands endast i
identifieringssyfte och kan vara varumirken som tillh6r respektive dgare. Epson fréanséger sig all ratt till dessa
varumdrken.
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Om den har anvandarhandboken

Introduktion till anvandarhandbockerna

De senaste versionerna av foljande anvindarhandbdcker finns pa Epsons supportwebbplats.
http://www.epson.eu/Support (Europa)
http://support.epson.net/ (utanfér Europa)

[ Installationshandbok (anvindarhandbok i pappersformat)

Tillhandahaller information om hur man konfigurerar produkten och installerar programmet.

4 Anvdndarhandbok (digital anvindarhandbok)

Tillhandahaller instruktioner om anvindning, underhéll och problemldsningar.

Foérutom i ovanstdende anvdndarhandbdcker kan du dven se hjdlpen som medfoljer olika Epson-program.

Marken och symboler

A Obs!

Instruktioner som madste foljas noggrant for att undvika kroppsskada.

n Viktigt:

Instruktioner som madste foljas for att undvika skada pa utrustningen.

Anmirkning:
Erbjuder kompletterande information och referensinformation.

Relaterad information

® [inkar till relaterade avsnitt.

Beskrivningar som anvands i denna
anvandarhandbok

[J Skdrmbilderna fér programmen ar frin Windows 10 eller Mac OS X v10.13.x. Innehallet som visas pa
skdarmarna varierar beroende pa modell och situation.

O Tllustrationerna som anvénds i denna anvandarhandbok ér endast for referens. Aven om de kan skilja sig ndgot
fran den faktiska produkten dr anvindningsmetoderna likadana.
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Om den har anvandarhandboken

Operativsystemsreferenser

Windows

I den hir bruksanvisningen hénvisar termer, sdsom "Windows 10", "Windows 8.1", "Windows 8", "Windows 7",
"Windows Vista", och "Windows XP" till foljande operativsystem. Dessutom anvinds "Windows" for att hanvisa till
alla versioner.

d Microsoft® Windows® 10 operativsystem

d Microsoft® Windows® 8.1 operativsystem

[ Microsoft® Windows® 8 operativsystem

(d Microsoft® Windows® 7 operativsystem

[ Microsoft® Windows Vista® operativsystem

(d Microsoft® Windows® XP operativsystem Service Pack 3

(4 Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition operativsystem Service Pack 2

Mac OS

I den hdr bruksanvisningen anvédnds "Mac OS" for att hinvisa till macOS High Sierra, macOS Sierra, OS X El
Capitan, OS X Yosemite, OS X Mavericks, OS X Mountain Lion, Mac OS X v10.7.x, och Mac OS X v10.6.8.
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Viktiga instruktioner

Sdakerhetsanvisningar

Lis och f6lj instruktionerna for att garantera siker anvindning av den har produkten. Se till att behalla
bruksanvisningen for framtida referens. Lis alla varningar och instruktioner som finns pa produkten.

[J Vissa av symbolerna som anvinds i produkten ar till for att garantera sédkerhet och korrekt anvdndning av
produkten. Besok foljande webbplats for att se betydelsen av symbolerna.

http://support.epson.net/symbols

[d Placera produkten pa ett plant och stabilt underlag som ar stérre dn produktens botten i alla riktningar. Om
produkten placeras nira en védgg, limna 10 cm mellanrum mellan produktens baksida och viggen.

(d Placera produkten tillrackligt ndra datorn sa att granssnittskabeln racker till. Placera eller férvara inte
produkten utomhus, nira mycket smuts eller damm, vatten, virmekallor eller pé platser som utsitts for stotar,
vibrationer, hog temperatur eller fuktighet, direkt solljus, starka ljuskllor eller snabba vaxlingar i temperatur
och fuktighet.

[ Anvind inte med vata hinder.

[J USB-kabeln ska alltid placeras sa att den skyddas fran slitage, hack, veck och knutar. Placera inte foremal pé
sladden. Se dven till att stromkabeln inte ligger s& att man kan kliva pa eller kora 6ver den. Var extra noga med
att kabeln ér rak vid énden.

(4 Anvind enbart den USB-kabel som medféljde din produkt. Anvidndning av en annan USB-kabel kan orsaka
brand, elektriska stotar eller personskador.

(4 USB-kabeln ar utvecklad speciellt for den produkt som den medfljer. Férsok inte anvinda den med andra
elektroniska enheter utan anvisning hirom.

(J Vid anslutning av denna produkt till en dator eller annan enhet med en kabel, se till att kontakterna ér vinda at
ritt hall. Varje kontakt kan endast vindas at ett hall. Om en kontakt sdtts i at fel hall kan det skada bada
enheterna som ansluts av kabeln.

[d Ta aldrig isdr, modifiera inte och forsok inte att reparera produkten eller produkttillbehér sjalv forutom enligt
vad som finns specifikt beskrivet i produktens manualer.

[J For inte in foremal i nagra 6ppningar eftersom de kan komma i kontakt med farliga stromférande deller eller
orsaka kortslutning. Fara for elektriska stotar.

(d Koppla fran produkten och USB-kabeln och 6verlat servicearbeten till kvalificerade servicetekniker under
foljande forutsattningar:vatska har trangt in i produkten eller natadaptern; produkten har tappats eller héljet
har skadats; produkten fungerar inte normalt eller avviker tydligt fran normal prestanda. (Justera inte kontroller
som inte ticks av bruksanvisningen.)

(d Om du inte ska anvanda produkten under en langre tid, koppla ur USB-kabeln fran datorn.

Kopieringsrestriktioner

Observera foljande begransningar for att sidkerstélla ansvarsfull och laglig anvdndning av din produkt.
Kopiering av f6ljande objekt ar forbjuden enligt lag.
[ Sedlar, mynt, statspapper avsedda for den allménna marknaden, statsobligationer samt kommunvardepapper

(4 Oanvinda frimérken, férfrankerade vykort och andra officiella postartiklar med giltigt porto


http://support.epson.net/symbols
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Viktiga instruktioner

(1 Officiella kontraméarken och vardepapper utfirdade enligt laglig procedur

Var uppmarksam vid kopiering av foljande artiklar:

[ Privata virdepapper avsedda for den allmdnna marknaden (aktiebrev, 6verlatbara vardepapper, checkar osv.),
manatliga passerkort, rabattkuponger osv.

[ Pass, korkort, hélsointyg, vagpasserkort, matransoneringskort, biljetter osv.

Anmirkning:
Kopiering av sddana artiklar kan dven vara forbjudet enligt lag.

Ansvarsfullt bruk av upphovsrittsskyddat material:

Produkter kan missbrukas genom felaktig kopiering av upphovsrattsskyddat material. Om du inte kan rddfraga en
kunnig jurist bér du visa ansvar och respekt genom att inskaffa upphovsrattsinnehavarens tillstand innan du
kopierar publicerat material.
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Grundlaggande om skannern

Namn pa delar och funktioner

(1) Inmatningsfack Lagg i originalet.
(2] Hal Anslut remmar.
(3] USB-port USB-busstrém

Ansluter en USB-sladd. For att undvika eventuell skada, forcera inte
USB-kabeln till USB-porten vid anslutning.

Knappar och lampor pa kontrollpanelen

Knappar och lampor

(1) <1/' Start/stopp-knapp

[ Startar eller avbryter skanning.
[ Tryck pa det hér alternativet vid rengdring av skannerns insida.

(1 Avslutar Automatiskt matningslage.

(2] m Automatiskt

matningsldge-lampa

Skannern dr i Automatiskt matningslage. Skanningen startar ndr ett
original placeras i inmatningsfacket.

10
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Grundlaggande om skannern

(3] - Redo-lampa Pa (vit) Skannern ar redo att anvdndas.

Blinkar (vit) Skannern skannar, vdntar pa att skanna, bearbetar eller ar
i vilolage.

Av Skannern kan inte anvdndas eftersom strémmen ar
avstangd.

Pa (orange) Ett fel har uppstatt.

Anmdrkning:
For att sla pa skannern, anslut den till datorn via USB-kabeln.

Information om program

I det hér avsnittet presenteras programprodukter som ér tillgangliga for din skanner. Det senaste programmet kan
installeras pa webbplatsen for Epson.

Epson ScanSmart

Epson ScanSmart ar en skanningsprogramvara som later dig skanna och spara data i enkla steg.
(4 Du kan skanna och skicka information till en molntjanst med tre enkla steg.

(d Du kan namnge dokumenten automatisk genom att anvanda den skannade informationen.

Dessa funktioner gor att du sparar tid ndr du organiserar dokument.

EPSON Software Updater

EPSON Software Updater ar ett program som soker efter ny eller uppdaterad programvara pé Internet och
installerar den.

Du kan dven uppdatera skannerns digitala handbok.

Information om tillvalsobjekt och
forbrukningsmaterial

Koder for Skyddsark

Vid anvindning av Skyddsark kan du skanna original med oregelbundna storlekar. Du kan skanna original som &r
storre an A4-storlek med ett Skyddsark genom att vika det pé halften.

Delarnas namn Koder™

Skyddsark B12B819451
B12B819471 (endast Indien)

1
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Grundlaggande om skannern

¥ Du kan endast anvanda Skyddsark med en kod.

Koder for underhallningsark

Innehaller ett rengoringsark (vét typ) och rengoringsark (torr typ) som ska anvindas for rengdring av skannerns
insida och ett kalibreringsark for att justera inskannad bildkvalitetet.

Delarnas namn Koder

Underhallningark2 B12B819481
B12B819411 (endast Indien)

* Du kan bara anvdnda underhallningsark med en kod.

12
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Originalspecifikationer och placering av
original

Originalspecifikationer

I det har avsnittet beskrivs specifikationer och egenskaper for original som kan laggas i skannern.

Allmanna specifikationer for original som skannas

Specifikationer for original i standardformat

Detta dr specifikationer for original av standardstorlek som kan matas in i skannern.

Storlek Matning Tjocklek Papperstyp

A4 210297 mm 35 till 270 g/m? Vanligt papper
(8,3x11,7 tum) Fint papper

Letter 215,9%279,4 mm Atervunnet papper

(8,511 tum)

Legal 215,9%355,6 mm
(8,514 tum)
B5 182%257 mm

(7,2x10,1 tum)

A5 148%210 mm
(5,8x8,3 tum)
B6 128x182 mm
(5,0x7,2 tum)
A6 105x148 mm 46 till 270 g/m?

(4,1x5,8 tum)

A7 74x105 mm
(2,9%4,1 tum)

A8 52x74 mm
(2,1x2,9 tum)

Foretagskort 55%89 mm
(2,7%3,4 tum)

13
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Originalspecifikationer och placering av original

Storlek Matning Tjocklek Papperstyp
Vykort 100x148 mm 35till 270 g/m? Vanligt papper
(3,9%5,8 tum) Fint papper
Atervunnet papper

Anmdrkning:
A Alla original mdste vara plana i den ledande kanten.

(A Se till att krullor pa den ledande kanten i originalen halls inom foljande omrade.

O och © maste vara 2 mm eller mindre nir @ dr lika med eller mindre édn 30 mm.

Specifikationer for langt papper

Detta dr specifikationer for langt papper som du kan mata in i skannern.

Storlek Tjocklek Papperstyp
Bredd: 50,8 till 216,0 mm 35 till 270 g/m? Vanligt papper

(2,0 till 8,5 tum) Fint papper

Langd: 50,8 till 1828,8 mm Atervunnet papper
(2,0till 72,0 tum)

Specifikationer for kvitton

Detta dr specifikationer for kvitton du kan mata in i skannern.

Storlek Tjocklek Papperstyp
Maximum: 76,2x355,6 mm (3,0x14,0 tum) 46 till 270 g/m? Vanligt papper
Minimum: 76,2x76,2 mm (3,0x3,0 tum) Fint papper

Atervunnet papper

* Kvitton maste skannas med Automatiskt matningsldge. Endast ett kvitto far fyllas pa at gdngen och du behover hélla i
kvittot for en effektiv skanning.

Kuvertspecifikationer

Detta ér specifikationer for kuvert du kan mata in i skannern.

14
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Originalspecifikationer och placering av original

Matning Tjocklek

92%165 mm (3,62x6,50 tum)

120x235 mm (4,72%9,25 tum) 0,38 mm (0,015 tum) eller mindre

Specifikationer for plastkort

Detta ér specifikationer for plastkort som kan matas in i skannern.

Storlek Korttyp Tjocklek Inmatningsriktning
1SO7810 ID-1-typ Med glattat 1,24 mm (0,05 tum) eller Horisontell (liggande)
54,0x85,6 mm mindre
(2,1%3,3 tum) Utan glattat 1,0 mm (0,04 tum) eller
mindre
Anmidrkning:

ISO7810 ID-1 storleken for laminerade kort (tjockleken bor vara 0,6 mm (0,02 tum) eller mindre) kanske inte kan skannas

med bra resultat.

Specifikationer for original i oregelbunden form

Genom att anvinda Skyddsark kan du skanna original som &r skrynkliga, b6jda, mycket tunna eller med

oregelbunden form.

Storlek Tjocklek

Upp till A4 0,3 mm (0,012 tum) eller mindre

(exklusive tjockleken for Skyddsark)

Typer av original som kraver tillsyn

Foljande typer av original kanske inte skannas optimalt.
[d Original med en ojimn yta, saisom brevhuvudpapper.
[ Original med skrynklor eller viklinjer

(1 Krullade original

[d Bestruket papper

([ Original med stansade hal

[ Original med vikta hérn

Anmdrkning:
(A For att skanna omtdliga original eller original som litt blir skrynkliga, anvind Skyddsark

[d Prova att plana ut krulliga original fore skanning.

Typer av original som inte far skannas

Foljande typer av original far inte skannas.

15
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Originalspecifikationer och placering av original

d Foton*

(A Fotopapper*

[ Original med etiketter eller klistermérken*
[J Original med bifogade postit-lappar*

[d Revade original*

(d Original med karbonpapper pé baksidan*
[d Perforerade original*

[ Original med hiftklamrar eller pappersgem
[d Broschyrer

[ Icke pappersoriginal (sasom klara filer, textil och aluminiumfolie)
(d Original med lim

[J Skrynkliga eller bojda original

[J Transparenta original, sasom OHP-film

[J Original med vatt black

Anmirkning:
d * Du kan endast skanna dessa original med Skyddsark.

[d Mata inte in bilder, virdefull konst eller viktiga dokument som du inte vill skada eller pdverka direkt i skannern.
Felmatning kan skrynkla eller skada originalen. Vid skanning av original, se till att anvinda Skyddsark.

Placera originalet.

Placera original i standardformat

Fyll pa originalen i inmatningsfackets vinstra sida med framsidan uppat och den &vre kanten riktad inat mot

skannern.

Skjut in originalen i inmatningsfacket tills det stoter pd motstand.

abcdefghi
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Originalspecifikationer och placering av original

Anmidrkning:
Vi rekommenderar att ligga originalen (forutom plastkort) lodrit pa skannern.

Relaterad information
= ”Grundliggande skanning” pa sidan 24

= ” Avancerad skanning” pa sidan 29

Ldggailangt papper

Fyll pé originalet i inmatningsfackets védnstra sida, riktat uppat med den dvre kanten riktat inat mot skannern.

Skjut in originalen i inmatningsfacket tills det stoter pd motstand.

abcdefghi
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Originalspecifikationer och placering av original

Anmidrkning:
A Du kan skanna ldnga papper upp till 1,828.8 mm (72 tum) med en upplosning som dr 300 dpi eller mindre.

[ Du behéver specificera pappersstorleken i Epson ScanSmart.

Klicka pa 'ulnstiillningar i Epson ScanSmart, Granska skanningar eller i fonstret Vald dtgdrd och klicka sedan pd
fliken Skannerinstillningar > knappen Skanningsinstillningar for att 6ppna fonstret Epson Scan 2.

Det finns tre sdtt att specificera pappersstorleken pa. Om papperslingden dr 863,6 mm (34 tum) eller kortare kan du
vilja Autoavkinning (langt) for att identifiera storleken automatiskt.

Om papperet dr lingre dn 863,6 mm (34 tum), behover du vilja Anpassa och anger pappersstorleken.

Du kan ange antingen bredden och hojden pa papperet eller anvinda Avkdnn papperslingd istillet for att ange
pappershdjd.

[ Stotta det ldnga pappret pd inmatningssidan sd att det inte faller ut ur inmatningsfacket och pd den utgdende sidan sd att
det utmatade papperet inte faller ut fran utmatningsfacket.

Relaterad information
= ”Originalspecifikationer” pé sidan 13
= ”Grundliggande skanning” pa sidan 24

= ” Avancerad skanning” pé sidan 29

Placera ut kvitton

Stotta det med handen och fyll pé kvittot rakt in i inmatningsfackets vinstra sida, riktat uppat med den 6vre
kanten riktat inat in mot skannern.
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Originalspecifikationer och placering av original

Skjut in kvittot i inmatningsfacket tills det stéter pa motstand.

abc

XXXXXXXXXX
XXXX XXXXX
XXXX XXXXXXX

0123

456

789

123

003

X00X1X2X3

000000000
XXXXXXXXXX

XXXXXX
XXXXXXXXXXX

Anmirkning:
0 Aven om det kan forekomma problem med skanningskvaliteten, kan du skanna ldnga kvitton upp till 1,828.8 mm (72
tim) med en upplosning pa 300 dpi.

(A Du behéver specificera pappersstorleken i Epson ScanSmart.
Klicka pa 'ulnstiillningar i Epson ScanSmart, Granska skanningar eller i fonstret Vald dtgird och klicka sedan pd
fliken Skannerinstillningar > knappen Skanningsinstéllningar for att 6ppna fonstret Epson Scan 2.

Det finns tre sdtt att specificera pappersstorleken pda. Om papperslingden dr 863,6 mm (34 tum) eller kortare kan du
vilja Autoavkdnning (langt) for att identifiera storleken automatiskt.

Om papperet dr langre dn 863,6 mm (34 tum), behéver du vilja Anpassa och anger pappersstorleken.

Du kan ange antingen bredden och hojden pa papperet eller anvinda Avkdnn papperslingd istillet for att ange
pappershdjd.

Relaterad information

= “Skanna original med olika storlekar eller typer, ett i taget kontinuerligt (Automatiskt matningslige)” pa
sidan 29

= “Originalspecifikationer” pé sidan 13
= ”Grundliggande skanning” pa sidan 24

= ” Avancerad skanning” pd sidan 29

Placera kuvert

Fyll p& kuvert i inmatningsfackets vinstra sida med framsidan uppat och se till att den 6ppna kanten (sidan med
fliken) pa kuvertet dr vind at sidan. For kuvert med den 6ppna kanten (sidan med fliken) pa den kortare sidan kan
du fylla pa kuvertet med den nedre delen (sidan utan flik) riktad inat mot skannern.

19



Anvandarhandbok

Originalspecifikationer och placering av original

Skjut in kuvertet i inmatningsfacket tills det stéter pa motstand.

Kuvertet som visas i illustrationen har 6ppnat kanten (sida med flik) uppat men du kan ocksa fylla pa kuvert i
skannern med 6ppnade kanten (sida med flik) vind nedat.

n Viktigt:

Fyll inte pa kuverten med lim.

Anmirkning:
[ Kuvert som inte 6ppnas genom att skdra skarpt i flikkanten kanske inte skannas korrekt.

[d Kuvert som inte har forseglats kan fyllas pd med fliken 6ppen och vind uppdt.

Relaterad information
= ”Originalspecifikationer” pé sidan 13
® “Grundliggande skanning” pa sidan 24

= ” Avancerad skanning” pa sidan 29

Placera ut plastkort

Lagg plastkortet i inmatningsfackets vanstra sida riktat uppat och horisontellt.

20



Anvandarhandbok

Originalspecifikationer och placering av original

Skjut plastkortet rakt in i inmatningsfacket tills det tar emot.

D Abcdef

n Viktigt:

Ligg inte in platskortet vertikalt eller i en vinkel.

Relaterad information
= “Originalspecifikationer” pa sidan 13
= “Grundliggande skanning” pa sidan 24

= ”Avancerad skanning” pé sidan 29
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Originalspecifikationer och placering av original

Placera original i oregelbunden form

1. Placera Skyddsark med illustrationen pé framre kanten riktad uppét och placera originalet pa vanster sida av
Skyddsark med sidan som ska skannas riktad uppat.

2. Fyll pa Skyddsark i inmatningsfackets vanstra sida med den 6vre kanten riktad inat mot skannern.

Skjut in Skyddsark i inmatningsfacket tills det stéter pa motstand.
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Originalspecifikationer och placering av original

Anmdrkning:

A Du kan behova sluta anvinda en Skyddsark som har repats eller skannats mer dn 3 000 ganger.

[ Om du inte kan hitta en limplig storlek for det original du vill skanna Dokumentstorlek att dndra instillningen.

Klicka pa 'Q'Instiillningar i Epson ScanSmart, Granska skanningar eller pd fonstret Vald dtgdrd och klicka pa
fliken Skannerinstillningar > knappen Skanningsinstillningar > Dokumentstorlek i fonstret Epson Scan 2 och
vdlj sedan Automatisk avkinning eller Anpassa for att skapa en anpassad dokumentstorlek.

Vid skanning av en Skyddsark genom att vilja Automatisk avkinning som instdillning for Dokumentstorlek
skannas bilden automatiskt genom att anvinda Snett papper som instillning for Korrigera dokumentsnedhet.

1 Anvind bara Skyddsark som designats for din skanner.

B-g * Wl
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Grundlaggande skanning

Grundlaggande skanning

Skanna via en skannerknapp

Du kan skanna genom att anvinda knappen pé din skanner.
Anmidrkning:

(A Se till att Epson ScanSmart har installerats pa datorn och att skannern dr korrekt ansluten till datorn.

1. Laggoriginalen pa din skanner.

2. Tryck pa knappen <9 pé skannern.

Skanningen startar och Epson ScanSmart ppnas.

Relaterad information

= ”Originalspecifikationer och placering av original” pa sidan 13
= “Knappar och lampor” pa sidan 10

= “Epson ScanSmart” pd sidan 11

Skanna och spara dokument

Det hir avsnittet forklarar hur man skannar och sparar som en PDF-fil.

Se hjélpen i Epson ScanSmart for information om hur programmet anvands.
1. Liagg originalen pé din skanner.

2. Starta Epson ScanSmart och klicka sedan pd SKANNA.
[ Windows 10

Klicka pa startknappen och vilj sedan Epson Software > Epson ScanSmart.

[ Windows 8.1/Windows 8

Ange programvarans namn i sokfaltet och vilj sedan den ikon som visas.

J Windows 7

Klicka pé startknappen och vilj sedan Alla program > Epson Software > Epson ScanSmart.
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Grundldggande skanning

4 Mac OS

Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > Epson ScanSmart.

& Epson ScanSmart *
Epson ScanSmart @ o
Select a [SCAN] option to start. Click [Settings] to change the scanner or adjust scanner Help Settings
settings.

g Scanner : EPSONXXXXX

Start a scan. Make sure you
place the eriginals in the
scanner.

Close

3. Kontrollera de skannade bilderna och organisera dem om nédvéndigt.
(d Du kan dven skanna och ldgga till original med Skanna fler.
[d Du kan anvénda knapparna hogst upp pé skdrmen for att rotera eller ta bort skannade bilder.

[ Om du inte vill organisera skannade bilder varje gang, vilj Hoppa 6ver den hir skirmen nista gang..

[ Epson ScanSmart - O X
. .
Review Scans @& m ‘o o @ =
Review, edit. and reorder, then click [Next]. Sean mare Delete Rotate | eft  Rntate Rinht Help Settings
© ®
1 2 3
4
slected image: 1/4 at @ R+
l:| Skip this screen next time. I Next
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Grundldggande skanning

4. Klicka pa Nista.

[ Epson ScanSmart - O ®
. _
Review Scans a4 @m o o @ %
Review, edit. and reorder, then click [Next]. Scan more Delete Rotate Left  Rotate Right Help Settings
¢ H
1 2 3
)
Selected image: 1/4 O | @ Bl «»

] Skip this screen next time.

5. Klicka pé Spara i fonstret Vald atgard.

©  Select Action ®@ o

Back Select the action for the scanned image. Click [Customize] to rearrange the options. Help Settings

Send to Google Drive Send to Dropbox Send to Evernote

1 | Fi

Save to Excel® Save to PowerPoint®

Attach to Email

4
| 1] |
Customize

6. Kontrollera eller dndra instéllningarna om nédvéandigt.

Filen ges automatiskt ett namn genom identifiering av datum och dmne.
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Grundldggande skanning

Aven mappen namnges automatiskt genom att imnet i originalet identifieras.

[ Epscn Scansmart - m] 4
- .
“© ¥ Save to Computer Settings ®@
Back Save your documents to the specified folder. Help
-D— File name:
Document_20180611_0001 ¥ -Pdf
a File type:
= PDF
[ Folder:
C¥Users¥XXXXXX¥Documents v Browse...

Anmidrkning:
d Du kan dndra metoder for namngivning av filer. Klicka pa © Bakat for att ga tillbaka till fonstret Vald dtgdird och

klicka sedan pd 'ﬁ' Instillningar. Klicka pa fliken Filnamnsinstdllningar for att dndra namngivningsmetoder for

filer.

[d Kontrollera foljande om skannern identifierar ett annat datum eller dmne.
(J Att originalet har placerats rakt i inmatningsfacket.

(J Att originalet har tydlig text.

Q Nér du viljer S6kbar PDF som instillning for Filtyp visas listrutan Sprék. Vilj Ovriga sprak och vilj sedan sprék
fran listan i fonstret OCR-sprak.

[ OCR Language — O X

Language: French,German Claar

Arabic
Czech
Danish
Dutch
English
Finnish
French
German
Greek
Hebrew
Hungarian
ltalian
Japanese
Korean
Malay
Norwegian
Palish
Portuguese
Rormanian
Russian
Simplified Chinese
Slovak
Spanish
Swedish

R 2

“ Cance‘
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Grundldggande skanning

7. Klicka pé Spara.

[ Epson ScanSmart - m]
¥ .
+< [ Save to Computer Settings @
Back Save your documents to the specified folder. Help
_D_ File name:
Document_20180601_0001 ¥ pdf
a File type:
= PDF <
[ Folder:
C:¥Users¥ XXXXXXDocuments N Browse...

Den skannade bilden har sparats i den specificerade mappen.
Relaterad information

= “Originalspecifikationer och placering av original” pa sidan 13

= Epson ScanSmart” pa sidan 11
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Avancerad skanning

Skanna original med olika storlekar eller typer, ett i
taget kontinuerligt (Automatiskt matningslage)

Du kan skanna olika storlekar eller typer av original ett i taget genom att anvinda Automatiskt matningslége. I det
hér laget startar skanningen automatiskt nér originalen fylls pa i skannern.
1. Starta Epson ScanSmart.

J Windows 10

Klicka pé startknappen och vilj sedan Epson Software > Epson ScanSmart.

J Windows 8.1/Windows 8

Ange programvarans namn i sokfaltet och vilj sedan den ikon som visas.

[ Windows 7

Klicka pa startknappen och vilj sedan Alla program > Epson Software > Epson ScanSmart.

d Mac OS
Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > Epson ScanSmart.

2. Klicka pé o Instédllningar i Epson ScanSmart, Granska skanningar eller pa fonster Vald atgird.

3. Klicka pa Skannerinstéllningar i fliken Skanningsinstéllningar.

Settings X
O Setting

4 Customize Actions

Q Scanner:  EPSON XXXXXXX Change

_D_ File Mame Settings
Scan Settings

ﬁ'ﬁ' You can make detailed scan settings such as Resolution,
[—1

Document Size, and more,

E] Save Settings

Device Settings
You can make detailed device settings such as Power Cff Timer.

Select Application

@ Select the default application to scan from the scanner.

Close
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Avancerad skanning

4. Fonstret Epson Scan 2 visas.

Vilj Automatiskt matningslige pa fliken Huvudinstéllningar.

[& Epson Scan 2 - a >

Scanner @ EPSOMN XX-XXXX

Scan Settings : | Mot Selected w

Main Settings  Advanced Settings

Document Source : | ADF v

(] automatic Feeding Mode

Document Size : | Auto Detect (Long Paper) ~ |

Image Type : | Auto w |
Resolution : | 200 « | dpi
Rotate: | 0° ]
Correct Document Skew : | Off e |

add or edit pages after scanning

e o Preview Save

5. Gor 6vriga instéllningar for skanning i huvudfonstret for Epson Scan 2.
6. Klicka pa Spara och sting fonstret Instéllningar.
7. Légg originalet i skannern tills det matas in automatiskt.

8. Klicka pa SKANNA.

Automatiskt matningslédge startar.
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Avancerad skanning

Lampan @ pa skannern tinds och fonstret Automatiskt matningslige visas pa datorn.

Automatic Feeding Mode - X

Scanner is in Automatic Feeding Mede. Scanning starts when
original is placed in the ADF. Load originals after adjusting edge
guides. Automatic Feeding Mode ends when you dick the [Finish]
button or when timeout occurs.

9. Efter att skanningen stoppas, placera nésta original i skannern.

Upprepa proceduren tills du har skannat alla original.

10. Efter att du har skannat alla original trycker du pé knappen & pé skannern for att stinga Automatiskt
matningslage.

Anmdrkning:
d Du kan dven stinga Automatiskt matningslige genom att trycka pa Avsluta i fonstret Automatiskt matningslige
som visas pd din dator.

A Du kan gora tidsgrinsinstdllningar for att slutféra Automatiskt matningsldige.

Viilj Instillningar i listan Dokumentkdlla for att 6ppna fonstret Instillningar for dokumentkilla. Stdll in
Tidsgrdns for automatiskt matningslige (minuter) i fonstret.

Den skannade bilden sparas till mappen du har valt.

Relaterad information

= “Originalspecifikationer och placering av original” p4 sidan 13

Spara som redigerbara filer (Microsoft® Office)

Du kan spara i foljande Microsoft® Office-format.
d Microsoft® Word
(d Microsoft® Excel”

[ Microsoft® PowerPoint® (endast Windows)

1. Liagg originalen pé din skanner.

2. Tryck pa knappen <’) pé skannern for att borja skanna och 6ppna Epson ScanSmart.
Anmdrkning:

A Om du inte kan borja skanna med knappen <}) pa skannern, se felsokningslinken i relaterad information som
hittas i slutet av avsnittet.

[ Du kan dven bérja skanna fran din dator.

Starta Epson ScanSmart och klicka sedan pad SKANNA.

3. Kontrollera den skannade bilden och klicka pa Nista.
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Avancerad skanning

4. Vilj vart du vill spara data.

©  Select Action @ o

Back Select the action for the scanned image. Click [Customize] to rearrange the options. Help Settings

_ D
Send to Google Drive Send to Dropbox Send to Evernote

<A

Save to Excel®

Attach to Email

4
| 1] |
Customize

Anmirkning:
[ Om skdrmen for att ligga till ett Microsoft® Office-plug-in-program visas, klicka pd OK.

[ Spara till PowerPoint’ dr inte tillgingligt for Mac OS X.

5. Kontrollera eller dndra instédllningarna om nédvandigt.

_Ilj_ File name:

‘ Document_20180611_0001 - ‘ .docx

@ Language:

‘ English - ‘

[ Folder:
‘C:¥Users!XXXXXX?!Documems v ‘ Browse...

Save
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Anmdrkning:
Du kan ligga till OCR-sprak. Vilj Ovriga sprék Sprak och vilj sedan de sprak som du vill ligga till fran listan.

[ OCR Language — m} X

Language: French,German Clear

Arabic
Czech
Danish
Dutch
English
Finnish
French
German
Greek
Hebrew
Hungarian
Italian
Japanese
Korean
Malay
MNorwegian
Polish
Portuguese
Romanian
Russian
Simplified Chinese
Slovak
Spanish
Swedish

R 2

“ cance'

6. Klicka pa Spara.

|j_ File name:

Document_20180611_0001 | docx

@ Language:

English -

[ Folder:

C:¥Users¥XXXXXX¥Documents v Browse...

al @ B+

Save

Relaterad information

= ”Skanna och spara dokument” p4 sidan 24

Skickats till en molntjanst

Du kan spara till foljande molntjénster:
(d Google Drive
(d Dropbox
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1 Evernote

1. Laggoriginalen pa din skanner.

2. Tryck pa knappen <7 pé skannern for att bérja skanna och 6ppna Epson ScanSmart.

(d Om du inte kan borja skanna med knappen <7 pé skannern, se felsokningslanken i relaterad information
som hittas i slutet av avsnittet.

(d Du kan dven borja skanna fran din dator.
Starta Epson ScanSmart och klicka sedan pa SKANNA.

3. Kontrollera den skannade bilden och klicka pa Nista.

4. Vilj vart du vill skicka data.

©  Select Action @ L

Back Select the action for the scanned image. Click [Customize] to rearrange the optiens. Help Settings

Attach to Email Send to Google Drive Send to Dropbox Send to Evernote

wil | X0} i

Save to Word Save to Excel®

7
[ ]}
Customize
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5. Klicka pa Logga in for att logga in pa ditt konto.

-

Login | g in to your Google Drive account

alt @ B«

Folder (Google Drive)

File name:

Document_20180611_0001 ”

File type:

&= PDF -

[ save a copy to computer

pdf

6. Kontrollera eller dndra instéllningarna om nédvandigt.

al @ B«

-

Login  Log in to your Google Drive account

Folder (Google Drive)

File name:

Document_20180611_0001 "1,

File type:

@) PDF -

Osave a copy to computer
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Anmdrkning:
Q Nir du viljer S6kbar PDF som instdllning for Filtyp visas listrutan Sprak. Vilj Ovriga sprdk och vilj sedan sprék
fran listan i fonstret OCR-sprdk.

[ ocR Language - [m] x

Language: French,German

Arabic -
Czech
Danish
Dutch
English
Finnish
French
German
Greek
Hebrew
Hungarian
ltalian
Japanese
Korean
Malay
Norwegian
Palish
Portuguese
Romanian
Russian
Simplified Chinese
Slovak
Spanish
Swedish

I

“ Caneel

[ Vilj Spara en kopia till dator om du vill spara data pd din dator.

ﬁ O save a copy to computer

al @& Fl o«

7. Klicka pé Skicka.

-ﬂ Login  Log in to your Google Drive account

Folder (Google Drive)

File name:

Document_20180611_0001 ¥ pdf

File type:

@) PDF -

I:V Osave a copy to computer

al @ B«

36



Anvandarhandbok

Avancerad skanning

Relaterad information

= ”Skanna och spara dokument” pa sidan 24
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Underhall

Underhall

Rengora skannern utvandigt

Torka bort flickar pa héljet med en torr trasa eller en fuktig trasa med rengdringsmedel och vatten.

n Viktigt:

1 Anvind aldrig alkohol, thinner eller ndgot fritande losningsmedel for att rengora skannern. Deformering eller
missfdargning kan uppstad.

[ Lat inget vatten tringa in i produkten. Detta kan orsaka felfunktion.
Q Oppna aldrig skannerns hélje.

1. Tabort USB-kabeln.

2. Rengor det yttre holjet med en trasa som fuktats med ett milt rengéringsmedel och vatten.

Rengora skannern invandigt

Efter att skannern anvénts ett tag kan papper och damm pé valsen eller glasdelen inuti skannern orsaka problem
med pappersmatning och med skanningskvalitet. Om detta intréffar, rengdr skanners insida med det
rengoringsark som medf6ljer exklusivt for din produkt.

n Viktigt:

A Anvind bara det rengoringsark som dr inkluderat med din produkt, annars kan skannerns komponenter skadas.

A Anvind aldrig alkohol, thinner eller ndgot fritande losningsmedel for att rengora skannern. Deformering eller
missfiargning kan uppstd.

[ Spraya aldrig ndgra vitskor eller smorjmedel pa skannern. Skada pa utrustning eller kretsar kan orsaka onormal
drift.
Q Oppna aldrig skannerns hélje.

1. Kontrollera att produkten &r ansluten till din dator och péslagen.

2. Liaggirengoringsarket i produkten.
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3. Starta Epson Scan 2 Utility.

d Windows 10
Klicka pa startknappen och vilj Alla appar > EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

(1 Windows 8.1/Windows 8
Start skirmen > Appar > Epson > Epson Scan 2 Utility.

J Windows 7

Klicka pa startknappen och vilj Alla program (eller Program) > EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2
Utility.

d Mac OSX
Vilj Ga > Applikationer > EPSON Software > Epson Scan 2 Utility.

4. Klicka pa fliken Underhall.

5. Klicka pa knappen Rengor.
Rengoringen startas. Vinta ungefir 30 sekunder.
Rengoringsarket matas ut automatiskt nar rengéringen &r slutford.
Testa att upprepa denna procedur om skannern inte blir rengjord vid det forsta forsoket.

Anmidrkning:

[ Om smuts finns kvar, testa anvinda rengoringsarket (vdtt) som sdljs som underhallsark i Epson-butiken. Ta ut
rengoringsarket (vdtt) fran dess fodral, vik ut det och folj sedan samma steg som vid rengoring av produkten med
rengoringsarket. Rengoringsarket (vitt) kan bara anvindas en ging. Om du inte kan rengora produkten med
rengoringsarket (vdtt), kontakta din Epson-dterforsdljare. Demontera inte din produkt. Bdst fore-datum for
rengoringsarket (vdtt) dr ungefdr tre ar fran det tillverkningsdatum som hittas pd forpackningen.

(A Rengoringsarket, rengoringsarket (vitt) och kalibreringsarket finns tillgdngligt som underhdllsark i din ndrmaste Epson-
butik.

(A Rengoringsarket kan anvindas mer dn en gang. Om det borjar tappa sin verkan sd kop ett nytt rengoringsark.

[ Rengdringen startar inte om produktens batteriniva dr ldg.

Relaterad information

= “Koder for underhéllningsark” pa sidan 12

Skanningsjustering med kalibreringsark

Du kan justera den skannade bildens kvalitet med kalibreringsarket som medf6ljer din produkt.
Utfor kalibrering i foljande situationer.

[d Resultatet dr suddigt

[ Farger avviker fran originalet

[d Densiteten avviker fran originalet

[ Vertikala linjer visas i resultatet

1. Kontrollera att produkten &r ansluten till din dator och péslagen.
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2. Ligg i kalibreringsarket i produkten.

Anmirkning:
Innan kalibreringsarket ldggs i skannern, kontrollera att det inte forekommer damm eller smuts pa kalibreringsarket.

3. Starta Epson Scan 2 Utility.

(d Windows 10
Klicka pé startknappen och vilj Alla appar > EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

(d Windows 8.1/Windows 8
Start skirmen > Appar > Epson > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 7

Klicka pa startknappen och vilj Alla program (eller Program) > EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2
Utility.

d Mac OS X
Vilj Ga > Applikationer > EPSON Software > Epson Scan 2 Utility.

4. Klicka p4 fliken Underhall.

5. Klicka pa knappen Kalibrering.
Kalibreringen startar. Vinta ungefér en minut.
Kalibreringsarket matas ut automatiskt nar kalibreringen ar slutford.

Anmdrkning:
[d Om kalibreringen inte forbdttrar bildkvaliteten, kontakta din Epson-dterforsiljare.

d Du kan anvinda kalibreringsarket mer dn en ging.
[d Rengoringsarket och kalibreringsarket finns tillgingliga som underhdllsark i din ndrmaste Epson-butik.

[d Kalibreringen startar inte om produktens batterinivd dr ldg.

Relaterad information

= “Koder for underhéllningsark” pa sidan 12

Energispar

Du kan spara energi genom att anvinda vilolage nér ingen &tgard utfors av skannern. Du kan stélla in tidsperioden
innan skannern &vergar i viloldge. All 6kning kommer att paverka produktens energieffektivitet. Taink pa miljon
innan du gor nagra andringar.
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1. Starta Epson Scan 2 Utility.
d Windows 10
Klicka pa startknappen och vilj sedan EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

(d Windows 8.1/Windows 8
Start skirmen > Appar > Epson > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 7

Klicka pa startknappen och vilj Alla program (eller Program) > EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2
Utility.

[ Mac OS
Vilj Ga > Applikationer > EPSON Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Klicka pa fliken Energispar.

3. Stéll in Viloldgestimer (minuter) och klicka sedan pa Ange.

[E3 Epson Scan 2 Utility x

Scanner @ | EPSON XXXXXXX ~

Information Counter

E | Maintenance Adjustments  Other

Sleep Timer (minutes) : |:| =

Power Off Timer (minutes)

Off

o

Bara skannern

Om du maste bdra eller transportera skannern en ldngre stricka, folj stegen nedan for information om hur man
packar ner skannern.
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Underhall

A Obs!

A Stark paverkan kan skada skannern.

A Exponera inte skannern for direkt solljus och limna den inte ndra virmeaggregaten, pd platser ddr de utsdtts for
hoga temperaturer, exempelvis i en bil och sd vidare. Virmen kan gora att enheten tappar form.

1 Vi rekommenderar att du tar skannern som handbagage pad flygplan. Kontakta ditt flygbolag for att kontrollera
om du kan ta med enheten pd flygplan. Beroende pd hanteringen vid flygplatsen kan skannern bli skadad av
starka stotar.

1. Tabort USB-kabeln.

2. Vid transport av skannern, sitt fast forpackningsmaterialet som medf6ljde skannern och packa ned skannern i
originalkartongen, eller en liknande kartong som passar skannern.

Uppdatera applikationer och firmware

Du kanske kan 19sa vissa problem och forbittra eller lagga till funktioner genom att uppdatera programmen och
den fasta programvaran. Se till att du har den senaste versionen av programmen och den fasta programvaran.

g Viktigt:

1 Sting inte av datorn eller skannern medan du uppdaterar.

1. Se till att skannern och datorn ar ansluten, samt att datorn ar ansluten till Internet.

2. Starta EPSON Software Updater och uppdatera programmen eller den fasta programvaran.
[ Windows 10
Klicka pa startknappen och vilj sedan Epson Software > EPSON Software Updater.
(d Windows 8.1/Windows 8

Ange programvarans namn i sokfaltet och vilj sedan den ikon som visas.

[ Windows 7

Klicka pé startknappen och vilj Alla program eller Program > Epson Software > EPSON Software
Updater.

(1 Mac OS
Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > EPSON Software Updater.

Anmidrkning:
Om du inte hittar det program som du vill uppdatera i listan kan du inte uppdatera med hjilp av EPSON Software Updater.
Sok efter senaste programversioner pd din lokala Epson webbplats.

http://www.epson.com
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Problem med skannern

Skannerlamporna indikerar ett fel

Kontrollera foljande om skannerlamporna indikerar ett fel.
[ Se till att inga original sitter fast i skannern.
(J Kontrollera att skannern &r korrekt ansluten till din dator.

(J Om firmware-uppdateringen misslyckas och skannern 6vergér i aterstallningslage uppdaterar du firmware igen
med en USB-anslutning.

[J Koppla fran och ateranslut sedan USB-kabeln till datorn. Om detta inte I6ser problemet kanske skannern inte
fungerar, eller ocksa kanske skannerns lampa behéver bytas. Kontakta din aterforséljare.

Relaterad information

= “Knappar och lampor” pa sidan 10

Skannern gar inte att sla pa

[ Se till att USB-kabeln ar korrekt ansluten till skannern och datorn.

[J Anslut skannern direkt till datorns USB-port. Skannern kanske inte fungerar korrekt nér den 4r ansluten till
datorn via en eller flera USB-hubbar.

J Anvind USB-kabeln som medf6ljde skannern.

[d Vdnta en liten stund efter att USB-kabeln anslutits. Det kan ta ett par sekunder innan skannern slas pa.

Problem vid start av skanning

Kan inte starta Epson ScanSmart

Kontrollera att skannern ar korrekt ansluten till din dator.

(d Kontrollera att f6ljande applikationer ar installerade:

(4 Epson ScanSmart
(4 Epson Scan 2
J Epson Event Manager

Om applikationerna inte dr installerade, installera dem igen.
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Anmidrkning:
Se foljande for att kontrollera dina applikationer.

/Windows 10: Hogerklicka pa startknappen eller tryck och hdll ned den, och vilj sedan Kontrollpanel > Program >
Program och funktioner.

/Windows 8.1/Windows 8: Vilj Skrivbord > Instillningar > Kontrollpanel > Program > Program och funktioner.
/Windows 7: Klicka pa startknappen och vilj Kontrollpanel > Program > Program och funktioner.
Mac OS: Vilj Ga > Applikationer > EPSON Software.

(d Kontrollera USB-kabelanslutningen.
[J Se till att USB-kabeln ar korrekt ansluten till skannern och datorn.
J Anvind USB-kabeln som medf6ljde skannern.

J Anslut skannern direkt till datorns USB-port. Skannern kanske inte fungerar korrekt nér den dr ansluten till
datorn via en eller flera USB-hubbar.

(d Kontrollera att skannern ar paslagen.
[J Vinta tills statuslampan slutar blinka vilket innebér att skannern ar klar for skanning.

4 Om du anvénder ett TWAIN-kompatibelt program, se till att korrekt skanner har valts som skanner eller
instéllning for killa.

Relaterad information
= “Skanna via en skannerknapp” pa sidan 24

= “Installera dina program” pa sidan 51

Ta bort original som satt igen fran skannern

Om papper fastnat i skannern, ta langsamt ut pappret som fastnat genom att forsiktigt dra det i den riktning som
moter minsta motstand.
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Anmidrkning:
A Om en pappersbit fastnat i rullen och dr kvar inuti skannern, anvind en pincett for ta ldngsamt ta ut den i riktning mot
utmatningsfacket. Om du inte kan ta bort det, kontakta din lokala dterforsdljare.

[d Dra inte for hdrt i papper som fastnat eftersom det kan skada dokumentet ndgot.

Originalen blir smutsiga

Rengor skannerns insida.

Relaterad information

= “Rengora skannern invindigt” pa sidan 38

Det tar lang tid att skanna

[J Nir upplosningen ar hog kan skanningen ta tid.

[d Datorer med USB 2.0-portar (hog hastighet) kan skanna snabbare dn de med USB 1.1-portar. Om du anvénder
en USB 2.0-port med skannern, kontrollera att systemkraven uppfylls.

[d Vid anvdndning av sdakerhetsprogramvara, uteslut filen TWAIN.log fran dvervakning eller still in TWAIN.log
som en skrivskyddad fil. Fér mer information om sikerhetsmjukvarans funktioner, se hjdlpavsnittet och s&
vidare i den medf6ljande mjukvaran. Filen TWAIN.log sparas pa f6ljande platser.

J Windows 10/Windows 8.1/ Windows 8/ Windows 7:

C:\Users\(anvandarnamn)\AppData\Local\Temp

Problem med skannade bilder

Det blir linjer pa den skannade bilden

Det kan bli linjer pa bilden nér skrép eller smuts kommer in i skannern.
[d Rengor skannerns insida.
(d Ta bort allt skrép eller smuts som fastnat pa originalet.

[d Undvik att anvdnda skannern i direkt solljus, annars kan linjer visas pa bilden.

Relaterad information

= “Rengdra skannern invindigt” pa sidan 38

Forskjutning visas i bakgrunden for bilder

Bilderna pé baksidan av originalen kan visas i den skannade bilden.
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(J Nar Auto, Firg eller Graskala dr markerat som Bildtyp.
(d Kontrollera att Ta bort bakgrund har valts.

Klicka pa ':}Instéillningar i Epson ScanSmart, Granska skanningar eller pé fonstret Vald atgird och
klicka sedan p4 fliken Skannerinstillningar > knappen Skanningsinstillningar > fliken Avancerade
instillningar i fonstret Epson Scan 2 > Ta bort bakgrund.

[d Kontrollera att Forstirkning av text har valts.

Klicka pa alnstéillningar i Epson ScanSmart, Granska skanningar eller i fonstret Vald atgird > fliken
Skannerinstillningar > knappen Skanningsinstillningar > fliken Avancerade instidllningar i fonstret
Epson Scan 2 > Forstirkning av text.

[d Nar Svartvitt ar vald som Bildtyp.
[d Kontrollera att Forstirkning av text har valts.

Klicka pa alnstéillningar i Epson ScanSmart, Granska skanningar eller pa fonstret Vald atgird och
klicka sedan pa fliken Skannerinstidllningar > knappen Skanningsinstillningar > fliken Avancerade
instéllningar i fonstret Epson Scan 2 > Forstiarkning av text.

Beroende pa forhallandet for din skannade bild, klicka pa Instdllningar och forsok stilla in en ldgre niva for
Kantforbittring eller en hogre niva for Brusreduceringsniva.

Skannad bild eller text ar suddig

Du kan justera utseendet pa den skannade bilden eller texten genom att 6ka upplosningen eller justera bildens
kvalitet.

[ Testa att 6ka uppldsningen och skanna sedan.

Still in 1amplig upplosning for din skannade bild.

Klicka pa alnstiillningar i Epson ScanSmart, Granska skanningar eller pa fonstret Vald atgérd och klicka
sedan pa fliken Skannerinstillningar > knappen Skanningsinstillningar > fliken Huvudinstéllningar i
fonstret Epson Scan 2 > Uppldsning.

(d Kontrollera att textforbéttring har valts.

Klicka pa alnstiillningar i Epson ScanSmart, Granska skanningar eller pa fonstret Vald atgérd och klicka
sedan pa fliken Skannerinstillningar > knappen Skanningsinstillningar > fliken Avancerade instillningar i
fonstret Epson Scan 2 > Forstiarkning av text.

[d Nér Svartvitt dr vald som Bildtyp.

Beroende pa forhallandet for din skannade bild, klicka pa Instdllningar och forsok stdlla in en ldgre niva for
Kantforbittring eller en hogre niva for Brusreduceringsniva.

(d Om du skannar i formatet JPEG, testa dandra komprimeringsnivan.

Klicka pa ':}Instiillningar i Epson ScanSmart, Granska skanningar eller i fonstret Vald atgird och klicka
sedan pa fliken Spara inst > knappen Alternativ

Lista over rekkommenderade l6sningar som passar ditt syfte

Se tabellen och still in rétt upplosning for din skannade bild.
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Syfte Uppl6sning (referens)
Visa pa en skarm Upp till 200 dpi
Skicka via e-post
Anvédnda OCR (Optical Character Recognition) 200 till 300 dpi
Skapa en PDF med textsokning.
Utskrift med skrivare 200 till 300 dpi
Skicka via fax

Moirémonster (spindelnatsliknande skuggor) forekommer

Om originalet dr ett utskrivet dokument kan moirémonster (spindelnitsliknande skuggor) férekomma pé den
skannade bilden.

(d Kontrollera att Descreening har valts.

Klicka pa 'Q'Instiillningar i Epson ScanSmart, Granska skanningar eller pa fonstret Vald atgird och klicka
sedan pa fliken Skannerinstidllningar > knappen Skanningsinstidllningar > fliken Avancerade instillningar i
fonstret Epson Scan 2 > Descreening.

o |

=

1 Andra upplésning och skanna sedan igen.

Klicka pa 'Q'Instiillningar i Epson ScanSmart, Granska skanningar eller pa fonstret Vald atgérd och klicka
sedan pa fliken Skannerinstillningar > knappen Skanningsinstillningar > fliken Huvudinstéllningar i
fonstret Epson Scan 2 > Upplosning.

Relaterad information

= “Lista 6ver reckommenderade l6sningar som passar ditt syfte” pa sidan 46

Kanten pa originalet skannas inte vid automatisk detektering av
storleken i originalet

Beroende pa originalet kanske kanten inte skannas nér originalets storlek valjs automatiskt.

(A Klicka pa 'n'lnstiillningar i Epson ScanSmart, Granska skanningar eller i fonstret Vald atgird och klicka
sedan pa fliken Skannerinstidllningar > knappen Skanningsinstillningar.

I Epson Scan 2, viljer du fliken Huvudinstillningar och sedan Dokumentstorlek > Instéllningar. I fonstret
Instillningar for dokumentstorlek justerar du Beskidr marginaler med storlek "Auto".
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[d Beroende pa original kanske originalomrédet inte kan identifieras korrekt vid anvandning av funktionen
Automatisk avkédnning. Vilj ritt storlek pa originalet i listan Dokumentstorlek.

Klicka pa 'm'lnstiillningar i Epson ScanSmart, Granska skanningar eller i fonstret Vald atgird och klicka
sedan pa fliken Skannerinstidllningar > knappen Skanningsinstillningar.

I Epson Scan 2, klicka pé fliken Huvudinstillningar och klicka sedan pd Dokumentstorlek.

Anmdrkning:
Om storleken pa originalet du vill skanna inte finns med pa listan viljer du Anpassa, och skapar sedan storleken manuellt.

Klicka pa ﬂ[nstiillningar i Epson ScanSmart, Granska skanningar eller i fonstret Vald atgdrd och klicka sedan pa fliken
Skannerinstillningar > knappen Skanningsinstdillningar.

I Epson Scan 2 klicka pd fliken Huvudinstillningar och klicka sedan pd Anpassa i Dokumentstorlek.

Tecknet kdnns inte igen korrekt

Kontrollera foljande for att 6ka igenkanningsgraden for OCR (optisk teckenigenkinning).
(d Kontrollera att originalet placeras rakt.
[J Anvind ett original med tydlig text. Textidentifiering kan avvisas for f6ljande typer av original.
J Original som har kopierats flertalet ganger
J Original tas emot av fax (i 1aga uppldsningar)
J Original dér teckenavstand eller radavstand ar for litet
[J Original med linjering eller understreck i texten
(d Original med handskriven text

J Original med veck eller skrynklor

[ Papperstyp som tillverkats av termiskt papper sdsom kvitton kan forsdmras av aldrande eller friktion. Skanna
dem sa snart som mojligt.

(4 Nér du sparar till Microsoft® Office- eller S6kbar PDEF-filer, kontrollera att korrekt sprak &r valt.

Kontrollera Sprak i alla fonster vid sparning.

Relaterad information
= ”Skannad bild eller text ir suddig” pa sidan 46
= ”Spara som redigerbara filer (Microsoft® Office)” pa sidan 31

Expandera eller forminska den skannade bilden

Vid expandering eller forminskning av den skannade bilden kan du justera expansionsférhéllandet med
Justeringar i Epson Scan 2 Utility. Denna funktion 4r endast tillgédnglig i Windows.

Anmirkning:
Epson Scan 2 Utility dr en av de applikationer som medféljer skanners programvara.
1. Starta Epson Scan 2 Utility.

([ Windows 10
Klicka pé startknappen och vilj sedan EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.
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[ Windows 8.1/Windows 8

Ange programvarans namn i sokfaltet och vilj sedan den ikon som visas.

J Windows 7

Klicka pé startknappen och vilj Alla program eller Program > EPSON > Epson Scan 2 Utility > Epson
Scan 2.

Vilj fliken Justeringar.
Anvand Utvidgning/sammandragning for att justera expansionsfoérhéllandet for skannade bilder.

Klicka pa Ange for att verkstilla instéllningarna for skannern.

Den skannade bilden av plastkortet ar forstorad

Andra kortets orientering och skanna det sedan igen. Om det fortfarande inte blir bittre ska du ta bort all smuts
fran kortet och anvdnda rengoringsarket for att rengdra skannern invandigt.

Relaterad information

= “Rengdra skannern invindigt” pa sidan 38

Kan inte l6sa problem i den skannade bilden

Om du har provat alla 16sningar och inte 16st problemet, initiera applikationsinstallningarna med Epson Scan 2
Utility.

Anmidrkning:
Epson Scan 2 Utility dr en av de applikationer som medféljer skanners programvara.

1.

Starta Epson Scan 2 Utility.

(d Windows 10
Klicka pé startknappen och vilj sedan EPSON > Epson Scan 2 Utility.

[J Windows 8.1/Windows 8

Ange programvarans namn i sokfaltet och vilj sedan den ikon som visas.

[ Windows 7

Klicka pa startknappen och vilj Alla program eller Program > EPSON > Epson Scan 2 Utility > Epson
Scan 2.

4 Mac OS
Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

Vilj fliken Annat.

Klicka pa Aterstill.

Anmdrkning:
Om dterstillning inte loser problemet av- och ominstallerar du Epson Scan 2.
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Avinstallera och installera program

Avinstallera dina program

Du maste kanske avinstallera och sedan installera om programvaran for att 16sa vissa problem eller om du har
uppgraderat operativsystemet. Logga in pa datorn som administratér. Ange administratorslosenordet om datorn
uppmanar dig till det.

Avinstallera dina program i Windows
1. Avsluta alla aktiva program.
2. Koppla ur skannern fran datorn.

3. Oppna Kontrollpanelen:

(d Windows 10
Hogerklicka pa startknappen eller hall den intryckt och vilj sedan Kontrollpanelen.

(1 Windows 8.1/Windows 8

Klicka pa Skrivbord > Instéllningar > Kontrollpanelen.
(d Windows 7

Klicka pé startknappen och vilj Kontrollpanelen.

4. Oppna Avinstallera ett program (eller Ligg till eller ta bort program):
(4 Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7

Vilj Avinstallera ett program i Program.

(1 Klicka pa Ligg till eller ta bort program.
5. Vilj programmet som du vill avinstallera.

6. Avinstallera programmen:

J Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7

Klicka pa Avinstallera/dndra eller Avinstallera.

O Klicka pd Andra/ta bort eller Ta bort.

Anmdrkning:
Om fonstret Kontroll av anvindarkonto visas, klicka pa Fortsdtt.
7. Folj instruktionerna pa skarmen.

Anmidrkning:
Ett meddelande kanske visas som uppmanar dig att starta om datorn. Om det visas, se till att Jag vill starta om datorn
nu dr markerat och klicka sedan pa Slutfor.

50



Anvandarhandbok

Losa problem

Avinstallera dina program i Mac OS

Anmidrkning:
Se till att du har installerat EPSON Software Updater.

1.

Hémta avinstallationsprogrammet med EPSON Software Updater.

Nér du har hamtat avinstallationsprogrammet behdver du inte himta det igen for varje gang du avinstallerar
programmet.

Koppla ur skannern fran datorn.

For att avinstallera skannerdrivrutinen, vélj Systeminstillningar i ‘ menyn > Skrivare och skanner (eller
Skriv ut och skanna, Skriv ut och faxa), ta sedan bort skannern fran den aktiverade skannerlistan.

Avsluta alla aktiva program.
Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > Avinstallera.

Vilj det program som du vill avinstallera och klicka sedan pa avinstallera.

n Viktigt:

Avinstallationsprogrammet tar bort alla drivrutiner for Epsons skannrar pd datorn. Om du anvinder flera
Epson skannrar och endast vill ta bort vissa drivrutiner, ta forst bort alla drivrutiner och installera sedan de
drivrutiner du behiver igen.

Anmirkning:

Om du inte hittar det program som du vill avinstallera i listan éver program kan du inte avinstallera via
avinstallationsprogrammet. Vilj i detta fall Ga > Applikationer > Epson Software, vilj den applikationen som du vill
avinstallera och dra den till papperskorgen.

Installera dina program

Folj installningarna nedan for att installera nddvéndiga program.

Anmirkning:
[d Logga in pa datorn som administratér. Ange administratorslosenordet om datorn uppmanar dig till det.

[d Nr du installerar om program mdste du forst avinstallera dem.

1.

Avsluta alla aktiva program.

Vid installation av Epson ScanSmart, koppla ur skannern och datorn temporirt.
Anmdrkning:

Anslut inte skannern och datorn forrin du uppmanas till det.

Installera programmet genom att f6lja anvisningarna pa webbplatsen nedan.
http://epson.sn

Anmidrkning:
I Windows kan du dven anvinda programvaruskivan som medfoljde skannern.
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Tekniska specifikationer

Allmanna skannerspecifikationer

Anmidrkning:
Specifikationerna kan dndras utan foregdende meddelande.

Skannertyp Portabel arkmatning, simplex A4-fargskanner
Fotoelektrisk komponent cls
Effektiva pixlar 5,100x8,400 vid 600 dpi

2,550x21,600 vid 300 dpi (Iangt papper)

Ljuskalla RGB LED

Skanningsupplésning 600 dpi (huvudskanning)
600 dpi (underskanning)

Utgéende uppldsning 50 till 1,200 dpi (i steg om 1 dpi)*!

Dokumentstorlek Max: 216x1,828.8 mm (8.5x72 tum)
Min: 50.8%50.8 mm (2%x2 tum)

Pappersingang Laddning med framsidan upp
Pappersutmatning Utmatning med framsidan upp
Papperskapacitet 1 ark (80g/m2)

Fargdjup Farg

[ 48 bitar per pixel internt (16 bitar per pixel per farg internt)

[ 24 bitar per pixel externt (8 bitar per pixel per farg externt)

Gréskala
(1 16 bitar per pixel internt

(1 8 bitar per pixel externt

Svartvitt
(1 16 bitar per pixel internt

(1 1 bit per pixel externt

Granssnitt USB 2.0 (hdghastighets-USB)

*1  50till 300 dpi (355.6 till 1,828.8 mm (14 till 72 tum) i ldngd)

52



Anvandarhandbok

Tekniska specifikationer

Mattspecifikationer

Matt Bredd: 272 mm (10.7 tum)

Djup: 47 mm (1.9 tum)
Hojd: 34.3 mm (1.4 tum)*

Vikt Cirka 0.27 kg (0.6 Ib)

* Utan utskjutande delar.

Elektriska specifikationer

Elektriska specifikationer for skanner

Matningsstrom for ingaende effekt

DC5V

Ingdende likmarkstréom

05A

Stromférbrukning

Q Drift: Omkring 2.1 W
[ Redoldge: Omkring 1.1 W
 Viloldge: Omkring 0.4 W

1 Strém av: 0.1 W eller lagre

Miljospecifikationer

Temperatur Vid drift 5 till 35 °C (41 till 95 °F)
Vid férvaring -25till 60 °C (-13 till 140 °F)
Luftfuktighet Vid drift 10 till 85 % (utan kondensering)
Vid férvaring 10 till 90 % (utan kondensering)

Driftforhallanden

Undvik att anvanda skannern i direkt solljus, ndra en stark ljuskalla
eller under extremt dammiga férhallanden.

Systemkrav

Windows

Windows 10 (32 bitar, 64 bitar)
Windows 8,1 (32 bitar, 64 bitar)
Windows 8 (32 bitar, 64 bitar)
Windows 7 (32 bitar, 64 bitar)
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Mac 05" "2 macOS High Sierra
macOS Sierra

OS X El Capitan

*1  Snabbt anvandarbyte pa Mac OS X eller senare stods inte.

*2  UNIXFile System (UFS) for Mac OS X stdds inte.
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Standarder och godkannanden

Standarder och godkdnnande for den amerikanska
modellen

Sakerhet UL60950-1
CAN/CSA-C22.2 Nr. 60950-1

EMC FCC del 15 underdel B klass B
ICIS-033 Klass B

Standarder och godkdannande for den europeiska
modellen

Foljande modeller ar CE-markta och uppfyller kraven i alla tillimpliga EG-direktiv. For mer information, besok
foljande webbplats for att fa tillgang till den fulla deklarationen av efterlevnader med hénsyn till direktiv och
harmoniserade standarder som anvénds for att deklarera efterlevnad.

http://www.epson.eu/conformity
J421B

For att uppfylla kraven for RF-exponering maste ett avstand pa minst 20 cm alltid finnas mellan denna enhet och
personer i nirheten.

Standarder och godkannande for australienska
modeller

EMC AS/NZS CISPR32 Klass B
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Var du kan fa hjalp

Webbplatsen for teknisk support

Om du behover ytterligare hjélp kan du ga till Epsons kundtjanstwebbplats som visas nedan. Vilj land eller region
och ga till supportdelen pé din lokala Epson-webbplats. Dessutom finns de senaste drivrutinerna, svar pa vanliga
fragor, handbocker och 6vrigt nedladdningsbart material pa webbplatsen.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/Support (Europa)

Kontakta Epsons kundtjénst for hjalp om Epson-produkten inte fungerar som den ska och du inte kan l6sa
problemet.

Kontakta Epsons kundtjanst

Innan du kontaktar Epson

Kontakta Epsons kundtjanst for hjalp om Epson-produkten inte fungerar som den ska och du inte kan 1sa
problemet med felsokningsinformationen i produktens dokumentation. Kontakta aterforséljaren som du kopte
produkten hos om en lokal Epson kundtjdnst inte anges nedan.

Epsons kundtjinst kan hjélpa dig mycket snabbare om du tillhandahéller foljande information:

[ Produktens serienummer

(Etiketten med serienumret sitter normalt pa produktens baksida.)
4 Produktmodell
d Produktens programvaruversion
(Klicka pa About, Version Info eller en liknande knapp i produktprogrammet.)
(4 Mirke och modell pa datorn
[d Datorns operativsystem och version

[d Namn och versioner pa programvara som du brukar anvianda med produkten

Anmirkning:

Beroende pd produkten kan data for uppringningslistorna for fax och/eller nitverksinstillningarna lagras i produktens
minne. Data och/eller instillningar kan ga forlorade om produkten gdr sonder eller mdste repareras. Epson kan inte hdllas

ansvarigt for dataforluster, for sikerhetskopior eller dterstillning av data och/eller instdllningar dven om garantiperioden
fortfarande giller. Vi rekommenderar att du gor egna scikerhetskopior av uppgifterna eller antecknar instillningarna.

Hjalp for anvandare i Europa

Det europeiska garantidokumentet innehaller information om hur du kontaktar Epsons kundtjéanst.
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Hjalp for anvandare i Taiwan

Kontaktpunkter f6r information, support och tjanster ar:

Webben
http://www.epson.com.tw

Information om produktspecifikationer, nedladdningsbara drivrutiner och produktfragor kan tillhandahallas.

Epson HelpDesk

Telefon: +886-2-80242008

Vart HelpDesk-team kan hjalpa dig med f6ljande per telefon:
[ Forséljningsfragor och produktinformation

[J Fragor eller problem som giller produktens anvindning

[d Reparations- och garantifragor

Servicecenter for reparationer:
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

TekCare corporation ar ett auktoriserat servicecenter for Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

Hjalp for anvandare i Australien

Epson i Australien strivar efter att erbjuda kundservice av hog klass. Forutom produktens dokumentation
tillhandahaller vi foljande informationskallor:

Internet-URL
http://www.epson.com.au

Ga till webbplatsen for Epson i Australien. Den ér vird ett besok dé och da! Webbplatsen har en nedladdningsplats
for drivrutiner och tillhandahéller kontaktstéllen f6r Epson, ny produktinformation och teknisk support (e-post).

Epson Helpdesk
Telefon: 1300-361-054

Epson Helpdesk fungerar som en sista backup for att ge rdd och hjilp till vara kunder. Operatdrerna i Helpdesk
kan hjélpa dig att installera, konfigurera och anvinda din Epson-produkt. Av séljpersonalen i Helpdesk kan du fa
produktinformation om nya Epson-produkter och information om var narmaste aterforséljare eller
servicerepresentant finns. Manga olika typer av fragor besvaras hir.

Vi rekommenderar att du har all relevant information till hands nér du ringer. Ju mer information du kan
tillhandahalla, desto snabbare kan vi hjélpa dig att l6sa problemet. Denna information omfattar Epsons
produktdokumentation, typ av dator, operativsystem, program, samt 6vrig information som kan behévas.

Transportera produkten

Epson rekommenderar att produktens forpackning behalls for framtida transportering.
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Hjalp for anvandare i Singapore

Kéllor for information, support och tjanster fran Epson Singapore:

Webben
http://www.epson.com.sg

Information om produktspecifikationer, nedladdningsbara drivrutiner, vanliga fragor, férsiljningsfragor och
teknisk support kan fas via e-post.

Epson HelpDesk

Avgiftsfritt: 800-120-5564

Vart HelpDesk-team kan hjélpa dig med foljande per telefon:
[J Forsdljningsfragor och produktinformation

[J Fragor eller problem som giller produktens anvindning

[d Reparations- och garantifragor

Hjalp for anvandare i Thailand

Kontaktpunkter for information, support och tjanster ar:

Webben
http://www.epson.co.th

Information om produktspecifikationer, nedladdningsbara drivrutiner, vanliga fragor och e-post kan
tillhandahallas.

Epsons samtalscenter

Telefon: 66-2685-9899

E-post: support@eth.epson.co.th

Vart kundtjinstteam kan hjilpa dig med f6ljande per telefon:
[J Forsdljningsfragor och produktinformation

[J Fragor eller problem som giller produktens anvindning

[J Reparations- och garantifragor

Hjalp for anvandare i Vietham

Kontaktpunkter for information, support och tjanster ar:
Epson Servicecenter
65 Truong Dinh Street, District 1, Hochiminh City, Vietnam.

Telefon (Ho Chi Minh): 84-8-3823-9239, 84-8-3825-6234
29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam
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Telefon (Hanoi): 84-4-3978-4785, 84-4-3978-4775

Hjdlp for anvandare i Indonesien

Kontaktpunkter f6r information, support och tjanster ar:

Webben

http://www.epson.co.id

(d Information om produktspecifikationer, hamtbara drivrutiner

(d Vanliga fragor och svar, forsaljningsférfragningar, fragor via e-post

Epson Hotline
Telefon: +62-1500-766
Fax: +62-21-808-66-799

Vart Hotline-team kan hjilpa dig med féljande per telefon eller fax:

[ Forsdljningsfragor och produktinformation

[d Teknisk support

Epson Servicecenter

Provins Foretagsnamn Adress Telefon
E-post

DKI JAKARTA ESS JAKARTA Ruko Mall Mangga Dua No. 48 JI. Arteri (+6221) 62301104

MANGGADUA Mangga Dua, Jakarta Utara - DKI JAKARTA . . . . .

jkt-admin@epson-indonesia.co.id

NORTH ESC MEDAN JI. Bambu 2 Komplek Graha Niaga Nomor (+6261) 42066090 / 42066091

SUMATERA A-4, Medan - North Sumatera . . .
mdn-adm@epson-indonesia.co.id

WEST JAWA ESC BANDUNG JI. Cihampelas No. 48 A Bandung Jawa (+6222) 4207033

Barat 40116 .

bdg-admin@epson-
indonesia.co.id

DI ESC YOGYAKARTA YAP Square, Block A No. 6 JI. C Simanjutak (+62274) 581065

YOGYAKARTA Yogyakarta - DIY . . . .
ygy-admin@epson-indonesia.co.id

EAST JAWA ESC SURABAYA Hitech Mall Lt. 2 Block A No. 24 JI. Kusuma (+6231) 5355035

Bangsa No. 116 - 118 Surabaya - JATIM . . . .

sby-admin@epson-indonesia.co.id

SOUTH ESC MAKASSAR JI. Cendrawasih NO. 3A, kunjung mae, (+62411) 8911071

SULAWESI mariso, MAKASSAR - SULSEL 90125 .
mksr-admin@epson-
indonesia.co.id

WEST ESC PONTIANAK Komp. A yani Sentra Bisnis G33, JIl. Ahmad (+62561) 735507 / 767049

KALIMANTAN Yani - Pontianak Kalimantan Barat . .
pontianak-admin@epson-
indonesia.co.id
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Manado - SULUT 95111

Provins Foretagsnamn Adress Telefon
E-post
RIAU ESC PEKANBARU JI. Tuanku Tambusai No.459A Pekanbaru (+62761) 8524695
Ri
fau pkb-admin@epson-
indonesia.co.id
DKI JAKARTA ESS JAKARTA Wisma Keiai Lt. 1 JI. Jenderal Sudirman Kav. (+6221) 5724335
SUDIRMAN 3 Jakarta Pusat - DKI JAKARTA 10220 . . .
ess@epson-indonesia.co.id
EAST JAWA ESS SURABAYA Ruko Surya Inti JI. Jawa No 2-4 Kav. 29 (+6231) 5014949
Surabaya - Jawa Timur . . .
esssby@epson-indonesia.co.id
BANTEN ESS SERPONG Ruko Mall WTC Matahari No. 953, Serpong- (+6221) 53167051 /53167052
Banten . . .
esstag@epson-indonesia.co.id
CENTRAL ESS SEMARANG Komplek Ruko Metro Plaza Block C20 JI. MT (+6224) 8313807 / 8417935
JAWA Haryono No 970 Semarang - JAWA TENGAH . . .
esssmg@epson-indonesia.co.id
EAST ESC SAMARINDA JI. KH. Wahid Hasyim (M. Yamin) Kelurahan (+62541) 7272904
KALIMANTAN Sempaja Selatan Kecamatan Samarinda d ind . i
UTARA - SAMARINDA - KALTIM escsmd@epson-indonesia.co.i
SOUTH ESC PALEMBANG JI. H.M Rasyid Nawawi No. 249 Kelurahan 9 (+62711) 311330
SUMATERA Ilir Palembang Sumatera Selatan . . .
escplg@epson-indonesia.co.id
EAST JAVA ESC JEMBER JL. Panglima Besar Sudirman Ruko no.1D (+62331) 488373 / 486468
Jember-Jawa Timur (Depan Balai Penelitian . dmi ind . i
& Pengolahan Kakao) jmr-admin@epson-indonesia.co.i
NORTH ESC MANADO Tekno Megamall Lt LG 11 TK 21, Kawasan (+62431) 8890996
SULAWESI Megamas Boulevard, JI Piere Tendean,

MND-ADMIN@EPSON-
INDONESIA.CO.ID

Ring var hotline f6r information om andra orter som inte anges hir: 08071137766.

Hjalp for anvandare i Hongkong

Anvindarna kan kontakta Epson Hong Kong Limited for teknisk support samt andra after sales-tjénster.

Hemsida pa Internet

http://www.epson.com.hk

Epson Hong Kong har en lokal hemsida pa bade kinesiska och engelska pa Internet dar anvdndarna kan fa
information om foljande:

[ Produktinformation

[d Svar pd vanliga fragor

[d De senaste drivrutinsversionerna for Epson-produkter

Hotline for teknisk support

Du kan 4ven kontakta var tekniska personal pa foljande telefon- och faxnummer:
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Telefon: 852-2827-8911
Fax: 852-2827-4383

Hjalp for anvandare i Malaysia

Kontaktpunkter for information, support och tjanster ar:

Webben
http://www.epson.com.my
(d Information om produktspecifikationer, himtbara drivrutiner

(J Vanliga fragor och svar, forsaljningsférfragningar, fragor via e-post

Epsons samtalscenter

Telefon: +60 1800-8-17349

[ Forsdljningsfragor och produktinformation

[ Fragor eller problem som géller produktens anvdndning

[J Reparations- och garantifragor

Huvudkontor
Telefon: 603-56288288
Fax: 603-5628 8388/603-5621 2088

Hjdlp for anvandare i Indien

Kontaktpunkter f6r information, support och tjanster ar:

Webben
http://www.epson.co.in

Information om produktspecifikationer, nedladdningsbara drivrutiner och produktfragor kan tillhandahallas.

Helpline
[ Service, produktinformation och bestéllning av férbrukningsartiklar (BSNL-linjer)
Avgiftsfritt nummer: 18004250011
Oppet 9:00 till 18:00, méndag till 16rdag (utom helgdagar)
[ Service (CDMA och mobila anvandare)
Avgiftsfritt nummer: 186030001600
Oppet 9:00 till 18:00, mandag till 16rdag (utom helgdagar)

61


http://www.epson.com.my/
http://www.epson.co.in/

Anvandarhandbok

Var du kan fa hjalp

Hjalp for anvandare i Filippinerna

Anvandare kan kontakta Epson Philippines Corporation pa telefon- och faxnumren samt e-postadresserna nedan
for teknisk support samt andra efterforséljningstjanster:

Webben
http://www.epson.com.ph

Information om produktspecifikationer, nedladdningsbara drivrutiner, vanliga fragor och e-post kan
tillhandahallas.

Epson Philippines Customer Care

Avgiftsfritt: (PLDT) 1-800-1069-37766

Avgiftsfritt: (digitalt) 1-800-3-0037766

Metro Manila: (+632)441-9030

Webbplats: https://www.epson.com.ph/contact

E-post: customercare@epc.epson.som.ph

Oppet 9:00 till 18:00, mandag till I6rdag (utom helgdagar)
Vart kundtjanstteam kan hjilpa dig med féljande per telefon:
[ Forsdljningsfragor och produktinformation

[ Fragor eller problem som géller produktens anvidndning

[J Reparations- och garantifragor

Epson Philippines Corporation
Huvudlinje: +632-706-2609
Fax: +632-706-2663
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