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Copyright

Copyright

Ninguna parte de esta publicacién puede ser reproducida, almacenada en un sistema de recuperacién o
transmitida de ninguna forma ni por ningiin medio, electrénico, mecanico, fotocopiado, grabacién o de otra
manera, sin el permiso previo por escrito de Seiko Epson Corporation. No se asume ninguna responsabilidad de
patente con respecto al uso de la informacién contenida en este documento. Tampoco se asume ninguna
responsabilidad por los dafios resultantes del uso de la informacién aqui contenida. La informacion contenida en
este manual estd disefiada unicamente para su uso con este producto Epson. Epson no es responsable del uso de
esta informacion si se aplica a otros productos.

Ni Seiko Epson Corporation ni sus afiliados seran responsables ante el comprador de este producto o de terceros
por dafios, pérdidas, costes o gastos incurridos por el comprador o terceros como resultado de un accidente, mal
uso o abuso de este producto o de un uso no autorizado, modificaciones, reparaciones o alteraciones de este
producto, o (excluyendo los EE.UU.) el incumplimiento estricto de las instrucciones de operacién y
mantenimiento de Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation y sus afiliados no seran responsables de los dafios o problemas derivados del uso de
opciones o productos consumibles distintos de los designados como productos originales Epson o productos
aprobados por Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation no se hace responsable de los dafios resultantes de las interferencias electromagnéticas
que se producen por el uso de cualquier cable de interfaz distinto de los designados como productos aprobados por
Seiko Epson Corporation.

© 2018 Seiko Epson Corporation

El contenido de este manual y las especificaciones de este producto estan sujetos a cambios sin previo aviso.
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Marcas comerciales

[ EPSON® es una marca comercial registrada y EPSON EXCEED YOUR VISION o EXCEED YOUR VISION
son marcas comerciales de Seiko Epson Corporation.

(4 Microsoft, Windows, and Windows Vista are either registered trademarks or trademarks of Microsoft
Corporation in the United States and/or other countries.

d Apple, macOS, and OS X are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.
[d Adobe, Adobe Reader, and Acrobat are registered trademarks of Adobe Systems Incorporated.
[ Intel® is a registered trademark of Intel Corporation.

[ Wi-Fi, Wi-Fi Alliance, and Wi-Fi Protected Access (WPA) are registered trademarks of the Wi-Fi Alliance. Wi-Fi
Protected Setup, and WPA?2 are trademarks of the Wi-Fi Alliance.

[d Aviso general: Los nombres de otros productos utilizados en esta documentacién se citan con el mero fin de su
identificaciéon y son marcas comerciales de sus propietarios respectivos. Epson renuncia a cualquier derecho
sobre esas marcas.
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Acerca de este manual

Introduccion a los manuales

Las versiones mas recientes de los manuales siguientes estan disponibles en el sitio web de soporte de Epson.
http://www.epson.eu/Support (Europa)
http://support.epson.net/ (fuera de Europa)

(d Guia de instalacién (manual en papel)

Proporciona informacién sobre la configuracion del producto e instalacién de la aplicacion.

(d Manual de usuario (manual digital)

Proporciona instrucciones sobre el uso del producto, mantenimiento y solucién de problemas.

Ademads de los manuales anteriores, consulte la ayuda incluida en varias aplicaciones de Epson.

Marcas y simbolos

A Precaucion:

Instrucciones que se deben seguir cuidadosamente para evitar lesiones.

n Importante:

Instrucciones que se deben respetar para evitar dafios en el equipo.

Nota:
Suministra informacién complementaria y de referencia.

Informacion relacionada

= Enlaces a las secciones relacionadas.

Descripciones utilizadas en este manual

(A Las capturas de pantalla de las aplicaciones corresponden a Windows 10 o0 Mac OS X v10.13.x. El contenido
mostrado en las pantallas varia dependiendo del modelo y situacion.

[ Las ilustraciones usadas en este manual son solo para referencia. Aunque pueden diferir ligeramente del
producto real, los métodos de funcionamiento son los mismos.


http://www.epson.eu/Support
http://support.epson.net/

Manual de usuario

Acerca de este manual

Referencias del sistema operativo

Windows

En este manual, términos como "Windows 10", "Windows 8.1", "Windows 8", "Windows 7", "Windows Vista" y
"Windows XP" se refieren a los siguientes sistemas operativos. Ademas, "Windows" se utiliza para referirse a todas
las versiones.

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 10

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 8.1

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 8

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 7

[ Sistema operativo Microsoft® Windows Vista®

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® XP Service Pack 3

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition Service Pack 2

Mac OS

En este manual, "Mac OS" se usa para referirse a macOS High Sierra, macOS Sierra, OS X El Capitan, OS X
Yosemite, OS X Mavericks, OS X Mountain Lion, Mac OS X v10.7.x y Mac OS X v10.6.8.
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Instrucciones importantes

Instrucciones de seguridad

Lea y siga estas instrucciones para garantizar un uso seguro de este producto. Asegurese de guardar este manual
para consultas futuras. Ademas, debe seguir todas las advertencias e instrucciones sefialadas en el producto.

(4 Algunos de los simbolos usados en su producto tienen como fin garantizar la seguridad y el uso apropiado del
producto. Visite la siguiente pagina web para acceder a la leyenda de los simbolos.

http://support.epson.net/symbols

(d Coloque el producto en una superficie plana y estable mas amplia que la base del producto en todas las
direcciones. Si coloca el producto junto a la pared, deje un espacio de mas de 10 cm entre la pared y la parte
posterior del producto.

[d Coloque el producto a una distancia del ordenador que permita que el cable de interfaz llegue a él con facilidad.
No coloque ni guarde el producto a la intemperie, cerca de suciedad o polvo, agua, fuentes de calor o en lugares
sometidos a golpes, vibraciones, altas temperaturas o humedad, luz solar directa, fuentes potentes de luz o
cambios rapidos de temperatura o humedad.

(d No lo utilice con las manos mojadas o hiimedas.

[J El cable USB no se debe colocar en lugares donde se pueda cortar, desgastar, deshilachar o rizar. No coloque
ningun objeto sobre el cable, ni tampoco lo coloque donde se pueda pisar o atropellar. Tenga especial cuidado
de no doblar el cable en los extremos.

(4 Utilice solamente el cable USB proporcionado con el producto. El uso de cualquier otro cable USB podria
causar un incendio, descargas eléctricas o lesiones.

[d El cable USB esta disefiado para utilizarse con el producto al que acompaiia. No intente emplearlo con otros
dispositivos electronicos a menos que se indique lo contrario.

[d Cuando conecte este producto a un ordenador o a otro dispositivo con un cable, compruebe que los conectores
tengan la orientacién correcta. Cada conector tiene una tinica orientacion correcta. Si inserta un conector con la
orientacion errénea puede dafar los dos dispositivos conectados por el cable.

[d Nunca desmonte, modifique ni intente reparar el producto ni sus accesorios por si mismo salvo que lo haga
exactamente tal y como se describe en los manuales del producto.

[d No inserte objetos en ninguna abertura, ya que podrian tocar puntos de voltaje peligrosos o cortocircuitar
piezas. Existe el peligro de descargas eléctricas.

(d Desenchufe el producto y el cable USB y pongase en contacto con un técnico cualificado ante las siguientes
situaciones:ha entrado liquido en el producto; el producto se ha caido o se ha dafiado la carcasa; el producto no
funciona con normalidad o muestra un cambio evidente en su rendimiento. (No configure los controles que no
figuren en las instrucciones de uso.)

(4 Cuando no vaya a utilizar el producto durante mucho tiempo, desenchufe el cable USB del equipo.

(J Mantenga este producto a una distancia minima de 22 cm de un marcapasos. Las ondas de radio de este
producto pueden afectar negativamente al funcionamiento de los marcapasos.

[d No utilice este producto en instalaciones médicas ni cerca de equipos médicos. Las ondas de radio de este
producto pueden afectar negativamente al funcionamiento de los equipos médicos.

[J No utilice este producto cerca de dispositivos controlados automaticamente, por ejemplo puertas automaticas o
alarmas contra incendios. Las ondas de radio de este producto pueden afectar negativamente a estos
dispositivos y causar accidentes debidos a un funcionamiento incorrecto.


http://support.epson.net/symbols
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Instrucciones de seguridad para la bateria

[ Si la bateria no se carga por completo en el tiempo especificado, detenga la carga. De no ser asi, la bateria podria
calentarse, expulsar humo, quebrarse o prenderse fuego.

[d No coloque el producto en un microondas o en un contenedor de alta presion. De no ser asi, la bateria podria
calentarse, expulsar humo, quebrarse o prenderse fuego.

[ Si hay fugas de liquido o el producto emite un mal olor, aléjelo de objetos inflamables inmediatamente. De no
ser asi, los electrolitos derramados por la bateria podrian calentarse, expulsar humo, quebrarse o prenderse
fuego.

[ Si le entra acido de la bateria en los ojos, enjudguese los ojos inmediatamente con agua fria sin frotarselos y, a
continuacién, acuda al médico inmediatamente. De no ser asi, podria sufrir lesiones oculares permanentes.

[ Si el acido de la bateria entra en contacto con su piel, enjudguese el area afectada inmediatamente con agua fria
¥, a continuacion, acuda al médico inmediatamente.

[d No deje caer o tire el producto ni lo someta a grandes golpes. De no ser asi, la bateria podria tener fugas o el
circuito de proteccion de la bateria podria ser dafiado. De ser asi, la bateria podria calentarse, expulsar humo,
quebrarse o prenderse fuego.

[d No use o deje el producto en un lugar con una temperatura elevada (mas de 60°C), como por ejemplo cerca de
un fuego o estufa. De no ser asi, el separador de pléstico podria fundirse y las células individuales podrian sufrir
un cortocircuito. De ser asi, la bateria podria calentarse, expulsar humo, quebrarse o prenderse fuego.

[d No use el producto si tiene fugas o esta dailado de cualquier modo. De no ser asi, la bateria podria calentarse,
expulsar humo, quebrarse o prenderse fuego.

[d No deje el producto en un vehiculo. De no ser asi, la bateria podria sobrecalentarse.

Desechado de los modelos de escaner europeos

El escaner incluye una bateria.

La pegatina del contenedor de basura tachado que podra encontrar en su producto indica que este producto y las
baterias incluidas no pueden ser desechadas junto con los residuos domésticos normales. Para prevenir dafios
medioambientales o a la salud de las personas por favor separe este producto y sus baterias del resto de residuos
domésticos para asegurar su correcto reciclaje de manera segura para el medioambiente. Para obtener mas
informacién acerca de los lugares de recogida por favor pdngase en contacto con su administracién local o el
minorista donde adquirié el producto. El uso de los simbolos quimicos Pb, Cd o Hg indica si esos metales han sido
usados en la bateria.

Esta informacion solo concierne a los clientes que residan en la Union Europea, de acuerdo con la directiva
2006/66/EC DEL PARLAMENTO EUROPEOQO Y EL CONSEJO del 6 de septiembre de 2006 en baterias y depdsitos
y residuos de baterias y depdsitos y derogatoria de la directiva 91/157/EEC y la transposicion de la legislacion e
implementacién en los distintos sistemas legales nacionales, y para clientes en paises de Europa, Oriente Medio y
Africa (EMEA) donde se han implementado normativas equivalentes.

Para otros paises, por favor contacte con su administracion local para investigar la posibilidad de reciclar su
producto.
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Restricciones de copiado

Observe las siguientes restricciones para realizar un uso responsable y legal de su producto.
Esta prohibida por ley la copia de los siguientes documentos:

[ Billetes bancarios, monedas, valores cotizables emitidos por el gobierno, bonos garantizados emitidos por el
gobierno y obligaciones municipales

[ Sellos de correo sin usar, tarjetas postales franqueadas y otros documentos postales oficiales franqueados

(d Timbres fiscales y bonos emitidos por el gobierno segun el procedimiento legal

Sea prudente a la hora de copiar los siguientes documentos:

[d Valores cotizables privados (titulos de acciones, titulos negociables, cheques, etc.), abonos mensuales, billetes de
tarifa reducida, etc.

[d Pasaportes, carnés de conducir, certificados médicos, tarjetas de peaje, cupones de comida, tickets, etc.

Nota:
También puede estar prohibida por ley la copia de estos articulos.
Uso responsable de materiales con copyright:

Los productos no deberian utilizarse de manera abusiva si se copian materiales sujetos a copyright. A menos que
actue por consejo de un abogado bien informado, sea responsable y respetuoso y obtenga el permiso del titular del
copyright antes de copiar material publicado.

10
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Principios basicos del escaner

Nombres y funciones de las piezas

o =

=)
a1 (3
(1) Ranura de entrada Introduzca el original.
(2] Hueco Permite conectar correas.
(3] Puerto USB Alimentacion por bus USB.
Permite conectar un cable USB. Para evitar dafios, no aplique una
fuerza excesiva cuando conecte el cable USB al puerto USB.

Botones e indicadores luminosos del panel de control

Botones y luces

1
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Principios basicos del escaner

(1] & Boton Iniciar y Detener

[ Permite iniciar o cancelar el escaneado.
(1 Pulselo cuando limpie el interior del escaner.

(1 Sale de Modo Alimentacion automatica.

(2] @ Indicador luminoso de El escaner esta en Modo Alimentacién automatica. El escaneado
Modo Alimentacion comienza cuando se coloca un original en la bandeja de entrada.
automatica
(3] - Indicador luminoso de Encendido El escéner estad listo para su utilizacién.
listo (blanco) ., ,
Si estd apagado y conecta un cable USB al escéner, la luz
de "preparado” se enciende, pero no puede usar el
escaner hasta que se muestre el indicador luminoso [~
Intermitent | El escaner esta escaneando, esperando a escanear,
e (blanco) procesando o en modo de suspension.
Apagado No se puede usar el escaner porque no hay alimentacion
eléctrica.
Encendido Se ha producido un error. Consulte "Indicadores de error"
(naranja) para obtener mas informacion.
(4] l@ Indicador luminoso de Wi- Indica que el escdner estd conectado a una red inaldmbrica (Wi-Fi) a
2 . z
Fi través de un punto de acceso.

Luz del modo PA Wi-Fi

©
)

Indica que el escaner esta conectado a una red inaldmbrica (Wi-Fi) a
través del modo de PA sin un punto de acceso.

(6] N Indicador luminoso de la Encendido Indica el nivel de bateria del escaner. Cuando la bateria se
bateria esté quedando sin carga, conéctela al equipo utilizando el
cable USB para iniciar la carga.
Intermitent | La bateria se estd cargando. Cuando la carga se haya
e completado, el nivel de bateria indicara que esta llena.
(7] F“ Luz de estado de error Se ha producido un error. Consulte "Indicadores de error" para obtener
- mas informacion.

(3] ’/,.:s Conmutador Wi-Fi Cuando se conecte a una red inaldmbrica (Wi-Fi), ponga el interruptor
hacia el icono, al lado derecho, para encenderlo.

(9] @ Botén de conexién Wi-Fi Mantenga pulsado el boton Q> durante mas de tres segundos para
conectarse a una red Wi-Fi. Consulte la seccidon "Configuraciones de red"
para mas informacion.

(10) d) Conmutador de Deslice el conmutador para encender o apagar el escéner.

alimentacién . . . .
Ponga el interruptor hacia la derecha y manténgalo ahi hasta que el
Indicador luminoso comience a parpadear.
Después de usar el interruptor, tarda unos 10 segundos en apagarse.
Nota:

Cuando encienda el escdaner por primera vez, conéctelo al equipo mediante el cable USB y, a continuacion, deslice el
conmutador de alimentacion a la posicion de encendido.

Informacion relacionada

= “Configuracién de red” de la pagina 18

= “Uso del escéner con la baterfa” de la pagina 16
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= “Indicadores de error” de la pagina 13

Indicadores de error

Errores del escaner

Indicadores

Situacion

Soluciones

Atasco de papel.

Quite el original atascado y, a conti-
nuacion, carguelo de nuevo.

Se ha producido un error grave.

Apague y vuelva a encender. Si el error
no desaparece, péngase en contacto
con su proveedor.

Error de actualizacién del firmware.

El escaner se ha iniciado en el modo de
recuperacion.

Siga los pasos a continuacién para in-
tentar actualizar el firmware nueva-
mente.

1. Conecte el equipo y el escaner con
un cable USB. (Durante el modo de re-
cuperacioén, no se puede actualizar el
firmware a través de una conexién de
red.)

2. Visite la pagina web de Epson de su
pais si necesita mas informacion.

Errores de carga de la bateria

Indicadores

Situacion

Soluciones

La carga de la bateria se ha detenido
porque se ha calentado demasiado.

La carga de la bateria se ha detenido
porque esta demasiado fria.

Cargue la bateria a una temperatura
ambiente de entre 8 y 35 °C (de 46 a 95
°F).

La bateria no se puede cargar comple-
tamente aunque la esté cargando den-
tro del intervalo de temperaturas de
carga garantizado, es decir, entre 8y
35°C (de 46 a 95 °F). Puede estar dafa-
da o ha llegado al final de su vida util.

Péngase en contacto con su distribui-
dor local.
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Errores de conexion de red

Principios basicos del escaner

Indicadores

Situacion

Soluciones

Se ha producido un error en la confi-
guracién del punto de acceso. La luz
de Wi-Fiy del modo PA Wi-Fi parpa-
dean simultdneamente.

Reinicie el escéner y el punto de acce-
so, acérquelos mas y, a continuacion,
vuelva realizar los ajustes de red.

Epson ScanSmart no se iniciara si pul-

Consulte "Epson ScanSmart no se ini-

cia" en "Solucion de problemas” para
obtener mas detalles.

e .
sar el boton </ cuando use el escaner
en una red.

.
. . . —
Los indicadores luminosos LA yE=

parpadean al mismo tiempo.

Informacién relacionada
= “Configuracién del Wi-Fi desde el panel de control” de la pagina 20
= “Problemas de red” de la pagina 69

= “No se puede iniciar Epson ScanSmart” de la pagina 62

Informacion sobre aplicaciones

En esta seccion se indican las aplicaciones disponibles para su escaner. Puede instalar la aplicacién mas reciente
desde el sitio web de Epson.

Epson ScanSmart

Epson ScanSmart es una aplicacién de escaneado de documentos que le permite escanear y guardar facilmente los
datos en unos sencillos pasos.

[J Puede escanear y enviar informacion a un servicio en la nube en tres sencillos pasos.

[J Puede asignar nombre a los documentos automaticamente utilizando la informacién escaneada.

Estas caracteristicas le permiten ahorrar tiempo a la hora de organizar documentos.

EPSON Software Updater

EPSON Software Updater es una aplicacién que busca aplicaciones nuevas o actualizadas en Internet y las instala.

También puede actualizar el manual en formato electrénico del escaner.

Epson DocumentScan

Epson DocumentScan es una aplicacion que le permite escanear documentos desde dispositivos inteligentes como
smartphones y tablets. Puede guardar los datos escaneados en los dispositivos inteligentes o en servicios de nube y
enviarlos via correo electrénico. Puede descargar e instalar esta aplicacién desde la App Store o Google Play.
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Principios basicos del escaner

EpsonNet Config
EpsonNet Config es una aplicacion que le permite establecer direcciones de interfaz de red y protocolos. Consulte
las instrucciones de EpsonNet Config o la ayuda de la aplicacion para mas informacion.

Nota:
Puede ejecutar Web Config desde EpsonNet Config.

Informacion sobre accesorios y consumibles

Codigos de Hoja Soporte

El uso de una Hoja Soporte le permite escanear originales con formas irregulares. Puede escanear originales més
grandes que A4 con una Hoja Soporte doblandola por la mitad.

Nombre de pieza Coédigos”

Hoja Soporte B12B819451

B12B819471 (solo India)

* Puede utilizar la Hoja Soporte con un cédigo.

Codigos de hoja de mantenimiento

Contiene una hoja de limpieza (htimeda) y una hoja de limpieza (seca) para utilizar cuando se limpia el interior del
escaner, asi como una hoja de calibracion para ajustar la calidad de la imagen escaneada.

Nombre de pieza Codigos

Hoja de mantenimiento2 B12B819481
B12B819411 (solo India)

* Solamente puede utilizar la hoja de mantenimiento con un cédigo.
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Uso del escaner con la bateria

Uso del escaner con la bateria

Comprobar el nivel de la bateria

Compruebe el nivel de la bateria del escaner.

Simbolo Nivel de carga de la bateria
EJ Completo
EJ Medio
[:J Bajo
['J Casi descargada

Carga de la bateria

Precauciones para la carga de la bateria

(A En el momento de la compra necesita conectarla al equipo con el cable USB. La bateria no esta totalmente
cargada. Asegurese de cargar la bateria antes de usar el escaner con la bateria.

[d La velocidad de carga de la bateria se reduce aunque no se use el escaner. Cambie la bateria antes de usar el
escaner con la bateria.

[ Si no utiliza el escaner durante un largo periodo de tiempo, cargue la bateria una vez cada seis meses
periodicamente para evitar que se agote.

[d Le recomendamos apagar el escaner cuando no esté usandolo para ahorrar bateria. También puede configurar el
escaner para apagarse automaticamente tras un determinado periodo de tiempo.

[d La duracion de la bateria es menor en ambientes mas frios, aunque haya cargado la bateria al completo.
[J No necesita esperar hasta que la bateria se agote por completo para cargarla.
[J La bateria puede calentarse tras su uso o tras el proceso de carga; esto es normal.

[J La bateria no puede ser cargada en ambientes a temperaturas muy frias o calidas o podria deteriorarse. Cargue
la bateria en el intervalo de temperaturas de carga garantizado, es decir, entre 8 y 35 °C (de 46 a 95 °F).

[ Sila bateria se agota rapidamente aunque la cargue dentro del intervalo de temperaturas de carga garantizado,
es decir, entre 8 y 35 °C (de 46 a 95 °F), o incluso después de que se haya cargado completamente, es posible que
dicha bateria se encuentre al final de su periodo de vida de servicio. Péngase en contacto con el servicio de
asistencia técnica de Epson para sustituir su bateria.

Carga de la bateria

Puede cargar la bateria desde un equipo mediante una conexién USB.
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1.

2.

Uso del escaner con la bateria

Asegurese de que el equipo esté encendido. Reactive el equipo si esta en modo de hibernacién o suspension.

Conecte el escaner al equipo mediante el cable micro USB.

@
USB

Nota:
[ Utilice el cable USB suministrado con el escdner.

[ Para evitar dafios, no aplique una fuerza excesiva cuando conecte el cable USB al puerto USB.
[d Conecte el escdner directamente al equipo y no use un concentrador USB.
[d Tiempo hasta que la bateria se carga completamente cuando el escdner estd apagado.

Puerto USB 2.0: Aproximadamente 3.5 horas™

* . z . s . 7 z .
Requiere mucho mds tiempo cargar la bateria si el escdner estd encendido.

U

Si la bateria estd completamente cargada y no desea consumir la bateria de su PC, desconecte el cable USB.

U

Capacidad nominal de la bateria: 1140 mAh (3.6 V)
A Elindicador luminoso de la bateria parpadea cuando la bateria estd cargdndose. Cuando el proceso de carga se ha

completado, la luz indica que se ha completado E_l si el escdner estd encendido; si el escdner estd apagado, la luz se
apaga.

17



Manual de usuario

Configuracion de red

Configuracion de red

Tipos de conexidon de red

Puede usar los siguientes métodos de conexién.

Conexion Wi-Fi

Conecte el escaner y el ordenador o dispositivo inteligente al router inalambrico. Este es el método de conexién
tipico para redes domésticas o de oficinas en las que los ordenadores estan conectados por Wi-Fi a través del router

inaldmbrico.
((( )))

1)
»)
@ )

===

Informacién relacionada
= “Conexi6n a un equipo” de la pagina 19
= “Conexion a un dispositivo inteligente” de la pagina 20

= “Configuracién del Wi-Fi desde el panel de control” de la pagina 20

Conexion Wi-Fi Direct (PA simple)
Use esta forma de conexion cuando no esté usando Wi-Fi en casa o en la oficina, o si quiere conectar el escaner y el

equipo o dispositivo inteligente directamente. Con este modo de conexion, el escaner actiia como enrutador
inalambrico y puede conectar los dispositivos al escaner sin usar un enrutador inalambrico estandar.

7

—/

)

| )))
1)
)
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Configuracion de red

El escaner puede conectarse mediante una conexiéon Wi-Fi yWi-Fi Direct (PA simple) simultdneamente. Sin
embargo, si inicia una conexién de red en la conexién Wi-Fi Direct (PA simple) cuando el escaner esta conectado
mediante Wi-Fi, la conexién Wi-Fi se desconecta temporalmente.

Informacion relacionada

= “Realizar la configuracion de la conexién Wi-Fi Direct (PA simple)” de la pagina 22

Conexion a un equipo

Se recomienda el uso del instalador para conectar el escaner a un equipo. Puede ejecutar el instalador usando uno
de los métodos siguientes.

[ Instalacion desde la pagina web
Acceda a la siguiente pagina web y, a continuacion, introduzca el nombre del producto.
http://epson.sn

Dirijase a Configuracién y, a continuacidn, haga clic en Descargar en la seccion de descarga y conexion. Haga
clic o doble clic sobre el archivo descargado para ejecutar el instalador. Siga los pasos indicados en la pantalla.

[ Instalacion a través del disco de software (solo para los modelos que vienen con un disco de software y para los
usuarios con equipos con lector de discos).

Inserte el disco de software en el equipo y, a continuacidn, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Seleccionar el modo de conexién

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla hasta que visualice la siguiente pantalla y, a continuacion,
seleccione el método de conexion del escaner al equipo.

@ Install Navi ES-300W - X

Select Your Connection Method

\/ License Agreement

= @® Connect via wireless network (Wi-Fi)
= b

o Select Options

O Connect via USB cable
v Installation .:_' E—ﬂ

Connection

Check Functions

Finish

Cancel Next

Seleccione el tipo de conexidn y, a continuacion, haga clic en Siguiente. Siga los pasos indicados en la pantalla.
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Configuracion de red

Conexion a un dispositivo inteligente

Puede utilizar el escaner desde un dispositivo inteligente. Para usar el escaner desde un dispositivo inteligente,
configurelo desde Epson DocumentScan.

Nota:
Si desea conectar un equipo y un dispositivo inteligente al escaner a la vez, se recomienda conectar el equipo primero.

1. Busque Epson DocumentScan en App Store o Google Play.
2. Descargue e instale Epson DocumentScan.
3. Inicie Epson DocumentScan.

4. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla para conectar el escaner al dispositivo inteligente.

Configuracion del Wi-Fi desde el panel de control

Se pueden hacer ajustes o configurar la red desde el panel de control del escaner. Tras conectar el escaner a la red,
conéctese al escaner desde el dispositivo que quiera usar (ordenador, smartphone, tablet y demas dispositivos.)

Informacion relacionada

= “Configuracién de la conexién Wi-Fi mediante configuracion por botén de comando (WPS)” de la pagina 20
= “Configuracion del Wi-Fi estableciendo un c6digo PIN (WPS)” de la pagina 21

= “Realizar la configuracion de la conexiéon Wi-Fi Direct (PA simple)” de la pagina 22

Configuracion de la conexion Wi-Fi mediante configuracion por
boton de comando (WPS)

Puede configurar automdticamente una red Wi-Fi pulsando un botén en el enrutador inalambrico. Si se dan las
condiciones siguientes, puede configurar usando este método.

[ El enrutador es compatible con WPS (Configuracién protegida Wi-Fi).

[d La conexion Wi-Fi actual se ha establecido pulsando el botén en el enrutador.

1. Asegurese de que el escaner esta encendido.

=3
o

2. Active el interruptor del escaner.

20



Manual de usuario

3.

Configuracion de red

Mantenga pulsado el botén [WPS] en el enrutador hasta que la luz de seguridad parpadee.

g Importante:

Debe completar la configuracion de conexion Wi-Fi antes de que transcurran dos minutos.

Si el enrutador no tiene un botén WPS, consulte la documentacion de dicho enrutador para obtener
instrucciones sobre como habilitar la funcionalidad WPS en el software del enrutador.

Mantenga pulsado el botéon @ en el escaner hasta que el indicador luminoso de "preparado” parpadee, y los
indicadores luminosos 8% y = parpadeen alternativamente (3 segundos aproximadamente).

Cuando los indicadores luminosos de "Preparado” y = y = permanezcan encendidas, la conexién e habra
realizado.

Nota:

,
. . . . . — . 7 e
Si el indicador luminoso de "Preparado” permanece encendida y = y = parpadean simultdneamente. la conexion

no se ha podido realizar. Reinicie el escdner y el enrutador, acérquelos y, a continuacion, inténtelo de nuevo.

Informacion relacionada

= “Escaneado bésico” de la pagina 37

= “Escaneo avanzado” de la pagina 46

= “Problemas de red” de la pagina 69

Configuracion del Wi-Fi estableciendo un cadigo PIN (WPS)

Puede conectarse de forma automatica a enrutador inalambrico usando un cédigo PIN. Puede usar este método
para configurar si el enrutador admite WPS (Configuracién protegida Wi-Fi). Use un equipo para escribir un
c6digo PIN en el enrutador.

1.

2.

Asegtrese de que el escaner esta apagado.

IO

Active el interruptor del escaner.
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Configuracion de red

3. Deslice el interruptor O mientras mantiene pulsado el botén @> y manténgalo en esta posicion
aproximadamente 10 segundos hasta que el Indicador luminoso de "Preparado” parpadee para encender el
escaner.

S

\
=3 %7\\‘

O= O~  @po

g Importante:

Debe completar la configuracion de conexion Wi-Fi antes de que transcurran dos minutos.

4. Use su equipo para introducir el cédigo PIN (un niimero de ocho digitos) que se encuentra en la pegatina
adherida al escaner.

. . . 7 L4 .7 . . l/-\
Se iniciara la configuracién de conexién. El Indicador luminoso "Preparado” parpadea y = y = parpadean
alternativamente en el escéner.

Cuando los indicadores luminosos de "Preparado” y = y = permanezcan encendidas, la conexién e habra
realizado.

Nota:
(A Para obtener detalles sobre cémo escribir un cédigo PIN, consulte la documentacion del enrutador para obtener
instrucciones.

1
. . . . . > . 7
(A Si el indicador luminoso de "Preparado” permanece encendida y = y = parpadean simultdneamente. la
conexion no se ha podido realizar. Reinicie el escdner y el enrutador, acérquelos y, a continuacion, inténtelo de
nuevo.

Informacién relacionada
= “Escaneado bésico” de la pagina 37
= “Escaneo avanzado” de la pagina 46

= “Problemas de red” de la pagina 69

Realizar la configuracion de la conexion Wi-Fi Direct (PA simple)

Este método le permite conectar directamente el escaner a dispositivos sin un enrutador inalimbrico. El escaner
actua como un enrutador.
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Configuracion de red

n Importante:

Cuando se conecte desde un dispositivo inteligente al escdner usando una conexion Wi-Fi Direct (PA simple), el
escdner se conectard a la misma red Wi-Fi (SSID) que el dispositivo inteligente y se establecerd una comunicacioén
entre los mismos. Puesto que el dispositivo inteligente se conecta automdticamente a otras redes Wi-Fi si se apaga el
escdner, no se conecta a la red Wi-Fi previa de nuevo si se enciende el escdner. Conéctese de nuevo al SSID del
escdner en modo Wi-Fi Direct (PA simple) desde el dispositivo inteligente. Si no desea conectarse cada vez que
encienda o apague el esciner, se recomienda usar una red Wi-Fi conectando el escaner a un enrutador.

P
o

1. Establezca el conmutador del escaner en la posicion de encendido.

2. Asegurese de que el escaner esta encendido.

3. Conectarse al escaner desde un dispositivo inteligente o un equipo usando el SSID del escaner y una
contrasefia.

Nota:
(A Puede consultar el SSID y la contrasefia en la pegatina que viene adherida al escéner.

[ EISSID del escaner pueden tardar varios minutos en aparecer en la lista.

A Consulte la documentacién suministrada con su dispositivo inteligente o equipo para consultar las instrucciones de
funcionamiento.

Informacién relacionada
= “Escaneado basico” de la pagina 37
= “Escaneo avanzado” de la pagina 46

= “Problemas de red” de la pagina 69

Comprobacion del estado de la red mediante el
indicador luminoso de red

Puede comprobar el estado de la conexién de red usando el indicador luminoso de red del panel de control del
escaner.

Informacion relacionada
= “Botones y luces” de la pégina 11

= “Indicadores de error” de la pagina 13

Cambio o adicion de routers inalambricos nuevos

Si el SSID cambia debido a la sustitucion de un router inalaimbrico, o se afiade un nuevo router inalambrico y se
establece un nuevo entorno de red, reconfigure los ajustes Wi-Fi.

Informacion relacionada

= “Cambio del modo de conexién a un equipo” de la pégina 24
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Configuracion de red

Cambio del modo de conexidn a un equipo

Uso del instalador y reconfiguracion de un modo diferente de conexién.

[ Instalacion desde la pagina web
Acceda a la siguiente pagina web y, a continuacion, introduzca el nombre del producto.
http://epson.sn

Dirijase a Configuracion y, a continuacidn, haga clic en Descargar en la seccién de descarga y conexion. Haga
clic o doble clic sobre el archivo descargado para ejecutar el instalador. Siga los pasos indicados en la pantalla.

[ Instalacién a través del disco de software (solo para los modelos que vienen con un disco de software y para los
usuarios con equipos con lector de discos).

Inserte el disco de software en el equipo y, a continuacidn, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Seleccion de otro modo de conexion

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla hasta que visualice la siguiente pantalla.

Install Mavi ES-300W _ %

Install Software

Li A it B N
\ HicenseAgresmen @ O Re-install required software

v Select Options

. O Install optional software
Installation

Connection . .
= o Set up Scanner connection again
?E?E (for new network router or changing USB to network, etc.)

Check Functions

Finish

Cancel Back Next

Seleccione Vuelva a configurar la conexion de su Impresora (para un nuevo enrutador de red o cambiar USB a
la red, etc.) en la pantalla Instalar el software y, a continuacién, haga clic en Siguiente. Siga los pasos indicados en
la pantalla.

Deshabilitar la conexion Wi-Fi

Coloque el interruptor del escaner & hacia la izquierda para apagar la Wi-Fi.
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Configuracion de red

Restablecimiento de la configuracion de red desde el
panel de control

Puede restablecer todos los ajustes de red a sus valores predeterminados.

1. Asegurese de que el escaner esta apagado.

IO

2. Active el interruptor del escaner.

3. Deslice el interruptor (O mientras mantiene presionados los botones @y < y manténgalos alli por
aproximadamente 10 segundos para encender el escaner.

Los Indicadores luminosos £ y = parpadean alternativamente y la luz de "Preparad” parpadeara.

4. Los valores predeterminados de la configuracion de red se restauraran cuando la luz deje de parpadear.

El escaner se reinicia automdaticamente.
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Especificaciones sobre originales y su colocacion

Especificaciones sobre originales y su
colocacion

Especificaciones sobre originales

Esta seccién detalla las especificaciones y condiciones de los originales que se pueden cargar en el escaner.

Especificaciones generales sobre los originales a escanear

Especificaciones sobre originales de tamaio estandar

Estas son las especificaciones de los originales de tamaio estdndar que puede cargar en el escaner.

Tamaiio Medidas Grosor Tipo de papel

Ad 210%297 mm Entre 35y 270 g/m? Papel normal
(8,3%11,7 pulg.) Papel fino

Carta 215,9%279,4 mm Papel reciclado

(8,5%11 pulg.)

Legal 215,9%355,6 mm
(8,5%14 pulg.)
B5 182%257 mm

(7,2x10,1 pulg.)

A5 148%210 mm
(5,8x8,3 pulg.)

B6 128x182 mm
(5,0x7,2 pulg.)

A6 105x148 mm Entre 46 y 270 g/m’
(4,1x5,8 pulg.)

A7 74x105 mm
(2,9%4,1 pulg.)

A8 52x74 mm
(2,1%2,9 pulg.)

Tarjeta de empresa 55%89 mm

(2,1%3,4 pulg.)
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Tamaiio Medidas Grosor Tipo de papel
Postales 100148 mm Entre 35y 270 g/m’ Papel normal
(3,9%5,8 pulg.) Papel fino
Papel reciclado

Nota:
(A Todos los originales deben ser planos en el borde de entrada.

(A Asegiirese de que las curvaturas en el borde de entrada de los originales no excedan las siguientes medidas.

© y © deben medir 2 mm o menos mientras @ mida 30 mm o menos.

Especificaciones de papel largo

Estas son las especificaciones de papel largo que puede cargar en el escéner.

Tamaiio Grosor Tipo de papel
Anchura: de 50,8 2 216,0 mm Entre 35y 270 g/m? Papel normal
(de 2,0a8,5pulg.) Papel fino
Longitud: de 50,8 a 1828,8 mm Papel reciclado
(de 2,0a72,0pulg.)

Especificaciones de recibos

Estas son las especificaciones de los recibos que puede cargar en el escaner.

Tamaiio Grosor Tipo de papel

Méximo: 76,2x355,6 mm (3,0x14,0 pulg.) Entre 46y 270 g/m? Papel normal

Minimo: 76,2x76,2 mm (3,0x3,0 pulg.) Papel fino
Papel reciclado

* Los recibos deben escanearse con Modo Alimentacidn automatica. Solo puede cargar un recibo al mismo tiempo y debe

sostener el recibo para conseguir un escaneado de buena calidad.

Especificaciones sobre sobres

Estas son las especificaciones de los sobres que puede cargar en el escaner.
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Medidas Grosor

120%235 mm (4,72x9,25 pulg.) 0,38 mm (0,015 pulg.) o menos

92x165 mm (3,62x6,50 pulg.)

Especificaciones para las tarjetas de plastico

Estas son las especificaciones para las tarjetas de plastico que puede cargar en el escaner.

Tamaio Tipo de tarjeta Grosor Direccién de carga
Tipo 1ISO7810 ID-1 Con relieve 1,24 mm (0,05 pulg.) o Horizontal (apaisado)
54,0x85,6 mm menos
(2,1x3,3 pulg.) Sin relieve 1,0 mm (0,04 pulg.) o
menos
Nota:

Tarjetas laminadas de tamario ISO7810 ID-1 (el grosor deberia ser de 0,6 mm [0,02 pulg.] o menor).

Especificaciones sobre originales con contorno irregular

Mediante la Hoja Soporte (no incluida), puede escanear originales que estén arrugados, curvados, sean muy finos
o tengan un contorno irregular.

Tamano Grosor

Hasta A4 0,3 mm (0,012 pulg.) o menos

(excluyendo el grosor de la Hoja Soporte)

Tipos de originales que requieren atencion

Los siguientes tipos de originales pueden no ser escaneados de manera satisfactoria.
[ Originales con una superficie desigual como el papel de hoja membretada

[J Originales con arrugas o lineas de pliegue

[ Originales con curvaturas

(A Papel cuché

[J Originales con perforaciones

[ Originales con las esquinas dobladas

Nota:
(A Para escanear originales delicados u originales que se arruguen fdcilmente, use la Hoja Soporte.

[ Intente alisar los originales arrugados antes de escanear.

Tipos de originales que no deben ser escaneados

Los siguientes tipos de originales no deben ser escaneados.

[ Fotos*
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[ Papel fotografico*

[J Originales con etiquetas o pegatinas*

(1 Originales con notas adhesivas pegadas*

[ Originales rasgados*

[ Originales con papel de calco en el reverso*

[ Originales perforados*

[ Originales con grapas o clips

[ Folletos

[ Originales que no sean de papel (como archivos no cifrados, tejido, laminas metalicas)
[ Originales con pegamento

(d Originales muy arrugados o con curvaturas

[ Originales transparentes o transparencias para diapositivas

[ Originales con tinta himeda

Nota:
[ *Solo puede escanear estos originales usando la Hoja Soporte.

(A No alimente el escdaner con fotos, obras de arte originales valiosas, o documentos importantes que no quiera dafiar o
estropear metiéndolos directamente en el escdner. Alimentar el escdaner indebidamente puede arrugar o dafiar el original.
Cuando escanee este tipo de originales, asegiirese de usar la Hoja Soporte.

Colocar el original

Colocacion de originales de tamano estandar

Cargue el original en el lado izquierdo de la ranura de entrada hacia arriba y con el borde superior orientado hacia
el escaner.

Deslice el original en la ranura de entrada hasta el tope.

abcdefghi
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Especificaciones sobre originales y su colocacion

Nota:
Es recomendable cargar los originales (excepto las tarjetas de pldstico) verticalmente en el escaner.

Informacién relacionada
= “Escaneado bésico” de la pagina 37

= “Escaneo avanzado” de la pagina 46

Colocacion de papel largo

Cargue el original recto en el lado izquierdo de la ranura de entrada hacia arriba y con el borde superior orientado
hacia el escaner.

Deslice el original en la ranura de entrada hasta el tope.

abcdefghi
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Especificaciones sobre originales y su colocacion

Nota:
[d Puede escanear papel largo de hasta 1,828.8 mm (72 pulgadas) de largo con una resolucion de 300 ppp o menos.

(A Debe especificar el tamaiio del papel en Epson ScanSmart.

Haga clic en 'uAjustes en Epson ScanSmart, Revisar digitalizaciones o en la ventana Seleccionar accién y, a
continuacion, haga clic en la pestaria Ajustes del escdner > boton Ajustes de digitalizacion para abrir la ventana Epson
Scan 2.

Hay tres formas de especificar el tamario del papel. Si la longitud del papel es 863,6 mm (34 pulgadas) o menos, puede
seleccionar Det. Auto. (Papel largo) para detectar el tamario automdticamente.

Si la longitud del papel es mayor que 863,6 mm (34 pulgadas), debe seleccionar Personalizar e introducir el tamario del
papel.

Puede introducir tanto la anchura como la altura del papel o utilizar Detectar longitud del papel en lugar de introducir
la altura del papel.

[ Sujete el papel largo por el lado de entrada para que no se salga ni caiga de la ranura de entrada, y por el lado de salida
para que el papel expulsado no caiga o se salga de la ranura de salida.

Informacién relacionada
= “Especificaciones sobre originales” de la pagina 26
= “Escaneado bésico” de la pagina 37

= “Escaneo avanzado” de la pagina 46

Colocado de recibos

Sujetandolo con una mano, cargue el recibo recto en el lado izquierdo de la ranura de entrada hacia arriba y con el
borde superior orientado hacia el escaner.
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Especificaciones sobre originales y su colocacion

Deslice el recibo en la ranura de entrada hasta el tope.

XXXXXXXXXX
XXXX XXXXX
XXXX XXXXXXX

0123

456

789

123

003

X00X1X2X3

000000000
XXXXXXXXXX

XXXXXX
XXXXXXXXXXX
Nota:

A Aunque puede haber muchos problemas con la calidad del escaneado, puede escanear recibos largos de hasta 1,828.8 mm
(72 pulgadas) de longitud a una resolucion de 300 ppp.

(A Debe especificar el tamaiio del papel en Epson ScanSmart.

Haga clic en 'uAjustes en Epson ScanSmart, Revisar digitalizaciones o en la ventana Seleccionar accion y, a
continuacion, haga clic en la pestaiia Ajustes del escdner > boton Ajustes de digitalizacion para abrir la ventana Epson
Scan 2.

Hay tres formas de especificar el tamario del papel. Si la longitud del papel es 863,6 mm (34 pulgadas) o menos, puede
seleccionar Det. Auto. (Papel largo) para detectar el tamario automdticamente.

Si la longitud del papel es mayor que 863,6 mm (34 pulgadas), debe seleccionar Personalizar e introducir el tamario del
papel.

Puede introducir tanto la anchura como la altura del papel o utilizar Detectar longitud del papel en lugar de introducir
la altura del papel.

Informacion relacionada

= “Escaneo de tamafios o tipos distintos de originales uno por uno continuamente (Modo Alimentacion
automatica)” de la pagina 46

= “Especificaciones sobre originales” de la pagina 26
= “Escaneado bésico” de la pagina 37

= “Escaneo avanzado” de la pagina 46

Colocacion de sobres

Cargue sobres en el lado izquierdo de la ranura de entrada boca abajo asegurdandose de que el borde abierto (con
solapa) del sobre esta orientado hacia un lado. Para los sobres en los que el borde abierto (con solapa) estd en el
lado mas corto, puede cargar el sobre con el borde inferior (con solapa) orientado hacia el escaner.
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Especificaciones sobre originales y su colocacion

Deslice el sobre en la ranura de entrada hasta el tope.

El sobre mostrado en la ilustracion tiene el borde abierto (con solapa) orientado hacia arriba, pero también puede
cargar sobres en el escaner con el borde abierto (con solapa) orientado hacia abajo.

n Importante:

No cargue sobres que tengan adhesivos pegados.

Nota:
(A Puede que no se escaneen correctamente los sobres que no hayan sido abiertos con un corte limpio en el borde con solapa.

[d Los sobres que no hayan sido cerrados todavia pueden cargarse con la solapa abierta y cara arriba.

Informacién relacionada
= “Especificaciones sobre originales” de la pégina 26
= “Escaneado bésico” de la pagina 37

= “Escaneo avanzado” de la pagina 46

Colocacion de tarjetas de plastico

Cargue la tarjeta de plastico en el lado izquierdo de la ranura de entrada orientada hacia arriba y horizontalmente.
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Especificaciones sobre originales y su colocacion

Deslice la tarjeta de plastico recta en la ranura de entrada hasta el tope.

D Abcdef

n Importante:

No cargue tarjetas de pldstico verticalmente o con un determinado dngulo.

Informacion relacionada
= “Especificaciones sobre originales” de la pagina 26
= “Escaneado bésico” de la pagina 37

= “Escaneo avanzado” de la pagina 46
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Especificaciones sobre originales y su colocacion

Colocacion de originales con contorno irregular

1. Coloque la Hoja Soporte con la ilustracion del borde frontal hacia arriba y coloque el original en el lado
izquierdo de la Hoja Soporte con el lado que desee escanear hacia abajo.

2. Cargue la Hoja Soporte en el lado izquierdo de la ranura de entrada hacia arriba y con el borde superior
orientado hacia el escéner.

Deslice la Hoja Soporte en la ranura de entrada hasta el tope.
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Especificaciones sobre originales y su colocacion

Nota:
[ Puede que ya no le sirva una Hoja Soporte que esté arafiada o haya sido escaneada mds de 3.000 veces.

(A Si no puede encontrar un tamario apropiado para el original que desee escanear en Tamaiio documento, pruebe a
cambiar la configuracion.

Haga clic en 'ﬁ'Ajustes en Epson ScanSmart, Revisar digitalizaciones, o en la ventana Seleccionar accion, haga
clic en la pestaria Ajustes del escaner > boton Ajustes de digitalizacion > Tamaifio documento en la ventana
Epson Scan 2 y, a continuacion, seleccione Deteccion Automdtica o Personalizar para crear un tamario de
documento personalizado.

Al escanear una Hoja Soporte seleccionando Deteccion Automdtica como ajuste Tamaiio documento, la imagen se
escanea automdticamente aplicando Sesgado del papel en el ajuste Correccion de Sesgo.

(A Use tinicamente la Hoja Soporte disefiada para su escdner.
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Escaneado basico

Escaneado basico

Escaneado usando un boton del escaner

Puede escanear usando el botdn del escaner.

Nota:
(A Asegiirese de que Epson ScanSmart estd instalado en el equipo y de que el escdner estd correctamente conectado a dicho

equipo.
(A Si el equipo estd conectado al escaner mediante USB mientras otro equipo también estd conectado al escdner a través de

una red inaldmbrica, las imdgenes escaneadas se almacenardn en el equipo conectado mediante USB cuando pulse el
botén del esciner.

1. Coloque los originales en el escaner.

2. Pulse el botén <}} del escéner.

El escaneado se inicia y Epson ScanSmart se abre.

Informacién relacionada

= “Especificaciones sobre originales y su colocacion” de la pagina 26
= “Botones y luces” de la pégina 11

= “Epson ScanSmart” de la pagina 14

Escanear y guardar documentos

En esta seccion se explica como escanear y guardar un archivo PDFE.

Consulte la ayuda de Epson ScanSmart para ver los detalles sobre el uso de la aplicacion.
1. Coloque los originales en el escaner.

2. Inicie Epson ScanSmart y, a continuacién, Haga clic en DIGITALIZAR.
(d Windows 10
Haga clic en el botén de inicio y luego seleccione Epson Software > Epson ScanSmart.
(4 Windows 8.1/Windows 8
Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

J Windows 7

Haga clic en el botén de inicio, y luego seleccione Todos los programas > Epson Software > Epson
ScanSmart.
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Escaneado basico

4 Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson ScanSmart.

& Epson ScanSmart *
Epson ScanSmart @ o
Select a [SCAN] option to start. Click [Settings] to change the scanner or adjust scanner Help Settings
settings.

g Scanner : EPSONXXXXX

Start a scan. Make sure you
place the eriginals in the
scanner.

Close

3. Compruebe las imagenes escaneadas y, a continuacion, organicelas segtin sea necesario.
[d También puede escanear y anadir originales desde Digitalizar mas.

[J Puede usar los botones situados en la parte superior de la pantalla para girar o eliminar las imagenes
escaneadas.

[J Sino desea organizar las imagenes escaneadas cada vez, seleccione Omitir esta pantalla la proxima vez..

[ Epson ScanSmart - O X
. .
Review Scans @& m ‘o o @ =
Review, edit. and reorder, then click [Next]. Sean mare Delete Rotate | eft  Rntate Rinht Help Settings
L e
1 2 3
4
slected image: 1/4 at @ R+
l:| Skip this screen next time. I Next
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Escaneado basico

4. Haga clic en Siguiente.

[ Epson ScanSmart - O ®
. .
Review Scans a4 wm o o @ =
Review, edit, and reorder, then click [Next]. Scan more Delete Rotate Left  Rotate Right Help Settings
L) ®
1 2 3
a
Selected image: 1/4 O | @ Bl «»

] Skip this screen next time.

5. Haga clic en Guardar en la ventana Seleccionar accion.

©  Select Action ®@ o

Back Select the action for the scanned image. Click [Customize] to rearrange the options. Help Settings

Attach to Email Send to Google Drive Send to Dropbox Send to Evernote

4
| 1] |
Customize

6. Compruebe o cambie la configuracién segn sea necesario.

Se asigna un nombre al archivo autométicamente mediante la deteccion de la fecha y el asunto.
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Escaneado basico

También se asigna un nombre la carpeta automaticamente detectando el asunto en el original.

[ Epscn Scansmart - m] 4
A .
“© ¥ Save to Computer Settings ®@
Back Save your documents to the specified folder. Help

File name:

Document_20180611_0001 ¥ -Pdf

a File type:
= PDF -

[ Folder:

C¥Users¥XXXXXX¥Documents v Browse...

Nota:

[d Puede cambiar los métodos de asignacion de nombres de archivo. Haga clic en © Atrds para volver a la ventana

Seleccionar accion y, a continuacion, haga clic en {} Ajustes. Haga clic en la pestaiia Configuracion de nombre
de archivo para cambiar el método de nomenclatura de los archivos.

[d Compruebe lo siguiente si el escdner detecta una fecha o asunto diferente.
[ El original se ha colocado recto en la ranura de entrada.

(J El original tiene texto claro.

[ Si selecciona PDF para buscar como el ajuste Tipo de archivo, se muestra el cuadro de lista Idioma. Seleccione
Otros idiomas y, a continuacion, seleccione los idiomas en la lista de la ventana Idioma de OCR.

[ OCR Language - ] x

Language: French,German Clear

Arabic
Czech
Danish
Dutch
English
Finnish
French
German
Greek
Hebrew
Hungarian
ltalian
Japanese
Korean
Malay
Norwegian
Palish
Portuguese
Romanian
Russian
Simplified Chinese
Slovak
Spanish
Swedish

<=IOOO000

“ Cancel
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Escaneado basico

7. Haga clic en Guardar.

[ Epson ScanSmart - m]
+ .
+< [ Save to Computer Settings @
Back Save your documents to the specified folder. Help
_Ilj_ File name:
Document_20180601_0001 ¥ pdf
a File type:
= pOF B
[ Folder:
C¥Users¥ XXXXXXDocuments v Browse...

2l PR

La imagen escaneada se guardard en la carpeta especificada.

Informacion relacionada
= “Especificaciones sobre originales y su colocacion” de la pagina 26

= “Epson ScanSmart” de la pagina 14

Escaneado con Epson DocumentScan

Nota:
Conecte el escaner al dispositivo inteligente antes de escanear.

1. Coloque el original.

2. Inicie Epson DocumentScan.
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Escaneado basico

3. Toque Escanear.

E Scan >

A
é Files >

4. Realice los ajustes de escaneado.

P scan

Document Size Ad )

Image Type Color }

Resolution Standard (300dpi) )

Scanning Side Single-Sided

Image Format

Location

[J Tamaiio de Documento: seleccione el tamafio del original que haya colocado.
[J Tipo de imagen: seleccione el color que desee usar para guardar la imagen escaneada.

[ Resolucidn: seleccione la resolucion.
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Escaneado basico

[J Cara para escanear: seleccione el lado del original que desea escanear.
(J Formato de la imagen: seleccione en la lista el formato de guardado.
[J Ubicacion: seleccione la ubicacion para guardar la imagen escaneada.

[d Nombre de Archivo: compruebe los ajustes para el nombre de archivo.

5. Toque Escanear.

(@ Scan

Document Size

Image Type

Resolution Standard (300dpi) )

Scanning Side Single-Sided

Image Format PDF )

Location This App )

Ant1ona1a ance %

Comienza el escaneado.
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Escaneado basico

6. Compruebe la imagen escaneada y, a continuacion, pulse Hecho.

Nota:
Para continuar escaneando, pulse Escanear mds.

(@ Scanned images

XXX XXX NN

SCAN MORE DONE

7. Toque Guardar.

Nota:
Puede girar y acortar las imdgenes pulsando los iconos que se encuentran en la parte inferior de la pantalla.

(@ Scanned images

XXX XXX NN

Al
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Escaneado basico

La imagen escaneada se enviara al dispositivo de almacenamiento.
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Escaneo avanzado

Escaneo avanzado

Escaneo de tamanos o tipos distintos de originales
uno por uno continuamente (Modo Alimentacion
automatica)

Puede escanear tamafios o tipos distintos de originales uno por uno usando Modo Alimentacién automatica. En
este modo, el escaner empieza a escanear automaticamente cuando se cargan originales en el escaner.

1. Inicie Epson ScanSmart.

J Windows 10

Haga clic en el botén de inicio y luego seleccione Epson Software > Epson ScanSmart.

J Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

[ Windows 7

Haga clic en el botén de inicio, y luego seleccione Todos los programas > Epson Software > Epson
ScanSmart.

1 Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson ScanSmart.

2. Hagaclicen o Ajustes en Epson ScanSmart, Revisar digitalizaciones o en la ventana Seleccionar accién.

3. Haga clic en Ajustes del escaner en la ficha Ajustes de digitalizacion.

[ settings *

4 Customize Actions

é Scanner:  EPSON XXXXX XX Change

_D_ File Name Settings
Scan Settings

lﬁ’ You can make detailed scan settings such as Resolution,
é. Document Size, and more.

B Save Settings

Device Settings
You can make detailed device settings such as Power Off Timer.

Select Application

@ Select the default application to scan from the scanner.

Close
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Escaneo avanzado

4. Se muestra la ventana Epson Scan 2.

Seleccione Modo Alimentacion automatica en la pestafia Ajustes Principales.

[& Epson Scan 2 - a >

Scanner @ EPSOMN XX-XXXX

Scan Settings : | Mot Selected w

Main Settings  Advanced Settings

Document Source : | ADF v

(] automatic Feeding Mode

Document Size : | Auto Detect (Long Paper) ~ |

Image Type : | Auto w |
Resolution : | 200 « | dpi
Rotate: | 0° ]
Correct Document Skew : | Off e |

add or edit pages after scanning

e o Preview Save

5. Establezca otras configuraciones para escanear desde la ventana principal de Epson Scan 2.
6. Haga clic en Guardar y cierre la ventana Ajustes.
7. Coloque el original en el escaner hasta que se inserte automaticamente.

8. Haga clic en DIGITALIZAR.

Modo Alimentacion automdtica se iniciara.
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Escaneo avanzado

El indicador luminoso Q P del escaner se apaga y se visualiza la ventana Modo Alimentacion automatica en
su ordenador.

Automatic Feeding Mode - X

Scanner is in Automatic Feeding Mode. Scanning starts when
original is placed in the ADF. Load originals after adjusting edge
guides. Automatic Feeding Mode ends when you dick the [Finish]
button or when timeout occurs.

9. Cuando acabe el escaneo, coloque el siguiente original en el escéner.

Repita este proceso hasta que haya escaneado todos los originales.

10. Tras haber escaneado todos los originales, pulse el boton < en el escéner para cerrar el Modo Alimentacién
automadtica.

Nota:
d También puede cerrar el Modo Alimentacién automdtica pulsando Finalizar en la ventana Modo Alimentacién
automdtica que se muestra en su ordenador.

[d Puede configurar el tiempo que debe transcurrir antes de finalizar el Modo Alimentacion automadtica.

Seleccione Ajustes en la lista Origen Documento para abrir la ventana Ajustes del origen del documento.
Configure Tiempo espera modo Alimentacion automdtica (minutos) en la ventana.

La imagen escaneada se guarda en la carpeta que haya especificado.

Informacion relacionada

= “Especificaciones sobre originales y su colocacion” de la pagina 26

Guardar como archivos editables (Microsoft® Office)

Pueden guardar en los siguientes formatos de Microsoft® Office.
[ Microsoft® Word
(d Microsoft® Excel”

[ Microsoft® PowerPoint® (solo Windows)

1. Coloque los originales en el escaner.

2. Pulse el botén <}/' del escaner para iniciar el escaneado y abrir Epson ScanSmart.

Nota:

(A Si no puede iniciar el escaneado desde el boton <’) del escaner, consulte el vinculo de solucion de problemas y la
informacion relacionada que se encuentran al final del capitulo.

A También puede iniciar escaneado desde su PC.

Inicie Epson ScanSmart y, a continuacion, haga clic en DIGITALIZAR.

3. Compruebe la imagen escaneada y haga clic en Siguiente.
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Escaneo avanzado
4. Seleccione donde desea guardar los datos.
©  Select Action @ &
Back Select the action for the scanned image. Click [Customize] to rearrange the options. Help Settings

+
[ ~]

Save Attach to Email

_ D
Send to Google Drive Send to Dropbox Send to Evernote

<A

Save to Excel®

4
| 1] |
Customize

Nota:
[ Si se muestra la pantalla para agregar el complemento de Microsoft® Office, haga clic en Aceptar.

d Guardar en PowerPoint® no estd disponible para Mac OS X.

5. Compruebe o cambie la configuracién segtin sea necesario.

_Ilj_ File name:

‘ Document_20180611_0001 - ‘ .docx

@ Language:

‘ English -

[ Folder:
‘ C:¥Users¥ XXXXXX¥Documents N

Browse...

Save
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Nota:
Puede agregar idiomas para OCR. Seleccione Otros idiomas en Idioma y, a continuacion, seleccione los idiomas que
desee agregar a la lista.

[ OCR Language — m} X

Language: French,German Clear

Arabic
Czech
Danish
Dutch
English
Finnish
French
German
Greek
Hebrew
Hungarian
Italian
Japanese
Korean
Malay
MNorwegian
Polish
Portuguese
Romanian
Russian
Simplified Chinese
Slovak
Spanish
Swedish

I 2

“ cance'

6. Haga clic en Guardar.

|j_ File name:

Document_20180611_0001 | docx

@ Language:

English C

[ Folder:

C:¥Users¥XXXXXX¥Documents v Browse...

al @ B+

Save

Informacion relacionada

= “Escanear y guardar documentos” de la pagina 37

Enviar a un servicio en la nube

Puede guardar en los siguientes servicios en la nube:
(d Google Drive
(d Dropbox
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1 Evernote

1. Coloque los originales en el escaner.

2. Pulse el botén <9 del escaner para iniciar el escaneado y abrir Epson ScanSmart.

[ Sino puede iniciar el escaneado desde el boton </ del escaner, consulte el vinculo de solucién de

problemas y la informacion relacionada que se encuentran al final del capitulo.

[d También puede iniciar escaneado desde su PC.

Inicie Epson ScanSmart y, a continuacion, haga clic en DIGITALIZAR.
3. Compruebe la imagen escaneada y haga clic en Siguiente.

4. Seleccione donde desea enviar los datos.

©  Select Action @ L

Back Select the action for the scanned image. Click [Customize] to rearrange the optiens. Help Settings

. ~ \ S
[ [~ =
Attach to Email Send to Google Drive Send to Dropbox Send to Evernote

ol | XB

Save to Word Save to Excel®

7
[ ]}
Customize
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5. Haga clic en Iniciar sesion para iniciar sesién en su cuenta.

-

Login | g in to your Google Drive account

alt @ B«

Folder (Google Drive)

File name:

Document_20180611_0001 ”

File type:

&= PDF -

[ save a copy to computer

pdf

6. Compruebe o cambie la configuracién segtin sea necesario.

al @ B«

-

Login  Log in to your Google Drive account

Folder (Google Drive)

File name:

Document_20180611_0001 "1,

File type:

@) PDF -

Osave a copy to computer
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Nota:
(A Si selecciona PDF para buscar como el ajuste Tipo de archivo, se muestra el cuadro de lista Idioma. Seleccione
Otros idiomas y, a continuacion, seleccione los idiomas en la lista de la ventana Idioma de OCR.

[ ocR Language - [m] x

Language: French,German Clear

Arabic -
Czech
Danish
Dutch
English
Finnish
French
German
Greek
Hebrew
Hungarian
ltalian
Japanese
Korean
Malay
Norwegian
Palish
Portuguese
Romanian
Russian
Simplified Chinese
Slovak
Spanish
Swedish

I

“ Caneel

[ Seleccione Guardar una copia en el equipo si desea guardar los datos en el equipo.

ﬁ O save a copy to computer

al @& Fl o«

7. Haga clic en Enviar.

-ﬂ Login  Log in to your Google Drive account

Folder (Google Drive)

File name:

Document_20180611_0001 ¥ pdf

File type:

@) PDF -

I:V Osave a copy to computer

al @ B«
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Informacion relacionada

= “Escanear y guardar documentos” de la pagina 37
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Mantenimiento

Mantenimiento

Limpieza del exterior del escaner

Limpie las manchas de la carcasa exterior con un pafo seco o un pafio humedecido con detergente neutro y agua.

n Importante:

[ Nunca utilice alcohol, disolventes ni ningiin producto corrosivo para limpiar el escianer. Esto puede causar
decoloracion o deformaciones.

d No permita que le entre agua al producto. Esto podria provocar un mal funcionamiento.

(d Nunca abra la carcasa del escdaner.

1. Establezca el conmutador O para apagar el escaner.
2. Desconecte el cable USB.

3. Limpie la carcasa exterior con un pafio humedecido con detergente neutro y agua.

Limpie el panel LCD con un paiio suave y seco.

Limpieza del interior del escaner

Tras haber utilizado el escaner durante un tiempo, puede que el polvo proveniente de la habitacion y el papel se
acumule en los rodillos o en la parte de cristal del interior del escaner. Esto puede causar problemas en la bandeja
de alimentacion de papel o en la calidad de las imagenes escaneadas. Si esto ocurre, limpie el interior del escaner
mediante la hoja de limpieza exclusiva para este producto.

n Importante:

1 Utilice solamente la hoja de limpieza suministrada con el producto; de lo contrario, los componentes del escdner
podrian dafniarse.

A Nunca utilice alcohol, disolventes ni ningiin producto corrosivo para limpiar el escdner. Esto puede causar
decoloracion o deformaciones.

A Nunca pulverice o aplique ningiin liquido o espray sobre el escdner. Los dafios al equipo o circuitos pueden
causar un comportamiento anémalo.

[ Nunca abra la carcasa del escdner.

1. Asegurese de que el producto estd encendido.
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2. Cargue la hoja de limpieza en el producto.

3. Inicie Epson Scan 2 Utility.
(J Windows 10

Haga clic en el botén de inicio y luego seleccione Todas las aplicaciones > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 8.1/Windows 8

Pantalla Inicio > Aplicaciones > Epson > Epson Scan 2 Utility.

J Windows 7

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Todos los programas o Programas > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility.

d Mac OSX
Seleccione Ir > Aplicaciones > EPSON Software > Epson Scan 2 Utility.

4. Haga clic en la pestaiia Mantenimiento.

5. Haga clic en el botén Limpieza.

La limpieza se iniciara. Espere unos 30 segundos.
La hoja de limpieza se expulsa automaticamente cuando la limpieza se completa.
Intente repetir este procedimiento si el escaner no se limpia en el primer intento.

Nota:

(A Si la suciedad no desaparece, intente utilizar la hoja de limpieza (hiimeda) que se vende como hoja de mantenimiento en
la tienda de Epson. Saque la hoja de limpieza (hiimeda) de su bolsa, extiéndala y, a continuacion, siga los mismos pasos
que cuando limpia el producto o con la hoja de limpieza. La hoja de limpieza (hiimeda) solamente se debe utilizar una
vez. Si no puede limpiar el producto utilizando la hoja de limpieza (hiimeda), pongase en contacto con el proveedor de
Epson. No desmonte el producto. La fecha de uso recomendado para la hoja de limpieza (hiimeda) es de
aproximadamente tres afios desde la fecha de fabricacién impresa en el paquete.

(A La hoja de limpieza, la hoja de limpieza (hiimeda) y la hoja de calibracion estdn disponibles como hoja de
mantenimiento en la tienda de Epson mds cercana.

(A La hoja de limpieza se puede utilizar mds de una vez. Sin embargo, si empieza a perder su efecto, adquiera una nueva.

(A La limpieza no se inicia si las baterias del producto estdn gastadas.

Informacion relacionada

= “Cddigos de hoja de mantenimiento” de la pagina 15
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Ajuste del escaner mediante la hoja de calibracion

Puede ajustar la calidad de la imagen escaneada utilizando la hoja de calibracién suministrada con el producto.
Realice la calibracién en las siguientes situaciones:

[d Los resultados son borrosos

[d Los colores difieren del original

(d La densidad difiere del original

[d Aparecen lineas verticales en los resultados
1. Asegurese de que el producto estd encendido.

2. Cargue la hoja de calibracién en el producto.

Nota:
Antes de cargar la hoja de calibracién en el escdner, asegiirese de que no hay polvo o suciedad en dicha hoja.

3. Inicie Epson Scan 2 Utility.
J Windows 10

Haga clic en el botén de inicio y luego seleccione Todas las aplicaciones > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 8.1/Windows 8

Pantalla Inicio > Aplicaciones > Epson > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 7

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Todos los programas o Programas > EPSON > Epson Scan 2 >

Epson Scan 2 Utility.

A Mac OS X
Seleccione Ir > Aplicaciones > EPSON Software > Epson Scan 2 Utility.

4. Haga clic en la pestafia Mantenimiento.

5. Haga clic en el botén Calibracion.
Se inicia la calibracion. Espere aproximadamente un minuto.

La hoja de calibracion se expulsa automaticamente cuando la calibraciéon se completa.
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Nota:
(A Sila calibracién no mejora la calidad de la imagen, pongase en contacto con el proveedor de Epson.

[d Puede utilizar la hoja de calibracion mds de una vez.

[d En su tienda Epson mds cercana puede adquirir hojas de limpieza y hojas de calibracion para utilizarlas en el
mantenimiento.

(A La calibracion no se inicia si las baterias del producto estdn gastadas.

Informacion relacionada

= “Codigos de hoja de mantenimiento” de la pagina 15

Ahorro de energia

Puede ahorrar energia usando el modo de suspension o el autoapagado cuando el escaner no esté realizando
ninguna accion. Puede seleccionar el periodo de tiempo transcurrido antes de que el escaner entre en modo de
suspension y se apague automaticamente. Cualquier aumento afectard a la eficiencia energética del producto.
Tenga en cuenta el medio ambiente antes de realizar cualquier cambio.

1. Inicie Epson Scan 2 Utility.

(d Windows 10
Haga clic en el botén de inicio y seleccione EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

J Windows 8.1/Windows 8

Pantalla Inicio > Aplicaciones > Epson > Epson Scan 2 Utility.

J Windows 7

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Todos los programas o Programas > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility.

(4 Mac OS
Seleccione Ir > Aplicaciones > EPSON Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Hagaclic en la pestaiia Ahorro energia.
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3. Establezca Temp. Reposo (minutos) o Temporizador Apagado (minutos) y, a continuacion, haga clic en
Configurar.

E Epson Scan 2 Utility d

Scanner : | EPSON XXXXXXX -

Information Counter Power Sawe  Maintenance Adjustments Other

Sleep Timer (minutes) : =

Power Off Timer (minutes)

Battery or UsB povier : [N - |

o

Transporte del escaner

Si necesita transportar el escaner para cambiarlo de sitio o para repararlo, siga los pasos que se indican a
continuacion para empaquetarlo.

A Precaucion:

[ Los golpes fuertes podrian dafiar el escdner.

[d No deje el escaner expuesto a la luz solar directa o cerca de estufas, en lugares donde pueda verse sometido a
altas temperaturas como por ejemplo un coche, etc. El calor podria deformar el cuerpo del esciner.

[ Se recomienda llevar el escdner como equipaje de mano en los aviones. Pongase en contacto con su aerolinea
para consultarles si puede transportar el dispositivo en sus aviones. Segiin como se trate el equipaje facturado en
el aeropuerto, el escaner podria dariarse debido a golpes fuertes.

1. Establezca el conmutador O para apagar el escaner.
2. Desconecte el cable USB.

3. Cuando transporte el escaner, adjunte el material de embalaje suministrado con el escaner y vuelva a guardarlo
en la caja original o en una caja robusta.
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Actualizacion de aplicaciones y firmware

Puede eliminar ciertos problemas y mejorar o agregar funciones actualizando las aplicaciones y el firmware.
Aseguirese de que utiliza la version mas reciente de las aplicaciones y del firmware.

g Importante:

[ Asegiirese de que la bateria estd completamente cargada o se estd cargando desde el equipo con una conexion
USB.

[d No apague el equipo o el escaner durante la actualizacion.

Asegtirese de que el escaner y el equipo estan conectados y que este esta conectado a Internet.

2. Inicie EPSON Software Updater y actualice todas las aplicaciones o el firmware.
4 Windows 10

Haga clic en el botén de inicio y luego seleccione Epson Software > EPSON Software Updater.
(d Windows 8.1/Windows 8
Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

[ Windows 7

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Todos los programas o Programas > Epson Software >
EPSON Software Updater.

(d Mac OS
Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > EPSON Software Updater.

Nota:

Si no puede encontrar la aplicacion que desea actualizar en la lista, no podrd actualizarla mediante el EPSON Software
Updater. Busque las versiones mds recientes de las aplicaciones en el sitio web local de Epson.

http://www.epson.com
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Problemas del escaner

Los indicadores luminosos del escaner evidencian un error

Compruebe lo siguiente si los indicadores luminosos del escaner evidencian un error.
[d Asegurese de que no hay originales atascados en el escaner.

[d Asegurese de que el escdner esté debidamente conectado a su equipo.

Si se ha producido un error con la conexién Wi-Fi, compruebe la configuracion de conexion Wi-Fi.

(1 Sila actualizacion de firmware falla y el escaner entra en modo recuperacion, actualice el firmware de nuevo
usando una conexién USB.

[J Apague el escaner y vuelva a encenderlo. Si esto no soluciona el problema, puede ser que el escdner no funcione,
o puede que se necesite sustituir la fuente de luz del escaner. Pdngase en contacto con su distribuidor.

Informacién relacionada
= “Botones y luces” de la pégina 11
= “Indicadores de error” de la pagina 13

El escaner no se enciende

[d Asegurese de que el cable USB estd conectado de forma segura al escaner y al equipo.

[d Conecte el escaner directamente al puerto USB del equipo. Es posible que el escaner no funcione bien si esta
conectado al equipo mediante uno o varios concentradores USB.

[ Utilice el cable USB suministrado con el escaner.
[d Espere un segundo después de conectar el cable USB. El escaner puede tardar varios segundos en encenderse.

[ Si estd usando el escaner con la bateria en temperaturas demasiado altas o bajas, el escaner no se encendera. Use
el escaner dentro del rango de temperaturas recomendadas para su uso.

El escaner se apaga cuando se usa la bateria

[d Asegurese de que las baterias tiene carga suficiente.

[d Use el escaner dentro del rango de temperaturas recomendadas para su uso. El escdner puede apagarse
repentinamente en temperaturas demasiado altas o bajas.

[d Asegurese de que el conmutador Wi-Fi se encuentra en la posicion de encendido o conecte el equipo mediante
el cable USB. De lo contrario, el escaner puede apagarse.
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[ Los ajustes de Ahorro energia pueden ser configurados en el programa Epson Scan 2 Utility.
Inicie Epson Scan 2 Utility, haga clic en la pestafia Ahorro energia y, a continuacion, escriba un valor mas
grande o establézcalo en Desactivado. Para iniciar el programa Epson Scan 2 Utility, compruebe las
instrucciones a continuacion.
(1 Windows 10
Haga clic en el botén de Inicio y seleccione Todas las aplicaciones > EPSON > Epson Scan 2 Utility.
J Windows 8.1/Windows 8
Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.
1 Windows 7

Haga clic en Botén de inicio, y, a continuacion, seleccione Todos los programas o Programas > EPSON >
Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

d Mac OS X

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

El escaner no se apaga cuando se usa la bateria

Compruebe si el cable USB esta desconectado. A continuacion, pulse el botén de reinicio en la parte trasera del
escaner.

Problemas al empezar a escanear

No se puede iniciar Epson ScanSmart

Asegurese de que el escaner esté debidamente conectado a su equipo.

[d Asegurese de que las siguientes aplicaciones estén instaladas:

(4 Epson ScanSmart
(4 Epson Scan 2
[d Epson Event Manager

Si las aplicaciones no estan instaladas, instalelas de nuevo.
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Nota:
Consulte lo siguiente para comprobar sus aplicaciones.

/Windows 10: Haga clic con el botén derecho en el boton de inicio o manténgalo presionado y seleccione Panel de control >
Programas > Programas y caracteristicas.

/Windows 8.1/Windows 8: Seleccione Escritorio > Configuracién > Panel de control > Programas > Programas y
caracteristicas.

/Windows 7: Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Programas > Programas y caracteristicas.

Mac OS: Seleccione Ir > Aplicaciones > EPSON Software.

[d Compruebe lo siguiente cuando utilice el escdner en una red.

J Compruebe que la conexion Wi-Fi funciona correctamente.

Pruebe a apagar el enrutador inaldmbrico y vuelva a encenderlo.

[J Asegurese de seleccionar el escaner correcto.

Haga clic en 'ﬁ' Ajustes en Epson ScanSmart, Revisar digitalizaciones o en la ventana Seleccionar accion
¥, a continuacion, haga clic en la pestana Ajustes de digitalizacion > Cambiar para confirmar o reparar el
escaner mediante el equipo.

[J Asegurese de que no hay otro equipo conectado mediante USB. Una conexién USB tiene prioridad sobre una
conexion Wi-Fi. Si otro equipo estd conectado mediante USB, desconéctelo.

[ Para usuarios de Mac OS X:

Asegutirese de seleccionar la red que tiene prioridad en su Mac OS X.

(d Compruebe lo siguiente al utilizar el escaner con un cable USB.
[J Asegurese de que el cable USB esta conectado de forma segura al escaner y al equipo.
(1 Utilice el cable USB suministrado con el escaner.
[J Conecte el escaner directamente al puerto USB del equipo. Es posible que el escdner no funcione bien si esta
conectado al equipo mediante uno o varios concentradores USB.
[d Asegurese de que el escaner estd encendido.

[d Espere a que el indicador luminoso de estado deje de parpadear, lo que indica que el escaner esta preparado
para escanear.

[ Si esta utilizando aplicaciones compatibles con TWAIN, asegurese de seleccionar el escaner correcto en la
configuracién de escaner u origen.

Informacion relacionada

= “Escaneado usando un botén del escdner” de la pdgina 37

= “Instalacion de aplicaciones” de la pagina 75
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Retirada del escaner de originales atascados

Si el papel se atasca dentro del escaner, retire lentamente el papel atascado tirando de él con suavidad en la
direccion que ofrezca menos resistencia.

Nota:
(A Si un trozo de papel se queda adherido al rodillo y permanece dentro del escaner, retirelo lentamente con unas pinzas en
la direccion de la ranura de salida. Si no puede retirarlo, pongase en contacto con su distribuidor local.

[ No tire del papel atascado con demasiada fuerza ya que, de lo contrario, el documento puede llegar a dasiarse.

Los originales se ensucian

Limpie el interior del escaner.

Informacion relacionada

= “Limpieza del interior del escaner” de la pagina 55

El escaneado tarda mucho

(4 Cuando la resolucion es alta, el escaneo puede tardar un poco mas.

[d Los equipos con puertos USB 2.0 (alta velocidad) pueden escanear mas rdpido que los que tienen puertos USB
1.1. Si utiliza un puerto USB 2.0 con el escaner, compruebe que cumpla los requisitos del sistema.

[d Cuando utilice software de seguridad, excluya el archivo TWAIN.log de la supervision o establezca TWAIN.log
como archivo de solo lectura. Para mds informacion sobre las funciones de seguridad del software, consulte la
ayuda e informacién suministradas con el software. El archivo TWAIN.log se guarda en las siguientes
ubicaciones.

J Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7:
C:\Users\(nombre de usuario)\AppData\Local\Temp

[ El escaneado puede tardar bastante tiempo en funcién de la intensidad de la sefial Wi-Fi.
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[d Cuando la bateria esté practicamente agotada, el escaneo puede tardar un poco mas. Cargue la bateria desde un
equipo mediante una conexioén USB.

Problemas con la imagen escaneada

Aparecen rayas en la imagen escaneada

Pueden aparecer rayas en la imagen cuando entra suciedad en el escaner.
(A Limpie el interior del escaner.
[d Evite que se adhiera suciedad en el original.

[ Evite utilizar el escaner a la luz directa del sol ya que, de lo contrario, pueden aparecer rayas en la imagen.

Informacion relacionada

= “Limpieza del interior del escaner” de la pagina 55

Aparecen offsets en el fondo de las imagenes

Puede que aparezcan las imagenes de la parte trasera del original en la imagen escaneada.
[ Cuando Automatica, Color o Grises se selecciona como Tipo Imagen.

J Compruebe que la opcién Quitar fondo esta seleccionada

Haga clic en 'QAjustes in Epson ScanSmart, Revisar digitalizaciones o en la ventana Seleccionar accion y,
a continuacion, haga clic en la pestaiia Ajustes del escaner > botén Ajustes de digitalizacion > Ajustes
avanzados en la ventana Epson Scan 2 > Quitar fondo.

d Compruebe que la opcién Mejora del texto estd seleccionada

Haga clic en 'Q'Ajustes in Epson ScanSmart, Revisar digitalizaciones o en la ventana Seleccionar accion >
pestafia Ajustes del escaner > boton Ajustes de digitalizacion > pestana Ajustes avanzados en la ventana
Epson Scan 2 > Mejora del texto.

(A Cuando Blanco y negro se selecciona como Tipo Imagen.
J Compruebe que la opcién Mejora del texto estd seleccionada

Haga clic en 'Q'Ajustes in Epson ScanSmart, Revisar digitalizaciones o en la ventana Seleccionar accion vy,
a continuacion, haga clic en la pestaia Ajustes del escaner > boton Ajustes de digitalizacion > Ajustes
avanzados en la ventana Epson Scan 2 > Mejora del texto.

Dependiendo del estado de la imagen esta negada, haga clic en Ajustes y pruebe a establecer un nivel inferior
para Mejora de bordes o un nivel superior para Nivel de reduccion de ruido.

La imagen escaneada o el texto esta borroso

Puede ajustar la apariencia de la imagen o el texto escaneados aumentando la resolucién o ajustando la calidad de
la imagen.
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[d Intente aumentar la resolucién y luego escanee.

Establezca la resolucion adecuada para la finalidad de su imagen escaneada.

Haga clic en 'uAjustes in Epson ScanSmart, Revisar digitalizaciones o en la ventana Seleccionar accion y, a
continuacion, haga clic en la pestafia Ajustes del escaner > boton Ajustes de digitalizacion > Ajustes
Principales en la ventana Epson Scan 2 > Resolucion.

4 Compruebe que esta seleccionada la mejora de imagen.

Haga clic en 'uAjustes in Epson ScanSmart, Revisar digitalizaciones o en la ventana Seleccionar accion y, a
continuacion, haga clic en la pestafia Ajustes del escaner > boton Ajustes de digitalizacion > Ajustes
avanzados en la ventana Epson Scan 2 > Mejora del texto.

(4 Cuando Blanco y negro se selecciona como Tipo Imagen.

Dependiendo del estado de la imagen esta negada, haga clic en Ajustes y pruebe a establecer un nivel inferior
para Mejora de bordes o un nivel superior para Nivel de reduccion de ruido.

[ Si escanea en formato JPEG, intente cambiar el nivel de compresion.

Haga clic en 'Q'Ajustes en Epson ScanSmart, Revisar digitalizaciones o en la ventana Seleccionar accién y, a
continuacion, haga clic en la pestafia Guardar ajustes > boton Opciones.

Lista de resoluciones recomendadas para cumplir con su objetivo

Consulte la tabla y establezca la resolucion adecuada para el objetivo de su imagen escaneada.

Objetivo Resolucion (referencia)
Visualizacidn en una pantalla Hasta 200 ppp
Envio por correo electrénico
Uso reconocimiento dptico de caracteres (OCR) De 200 a 300 ppp

Creacion de un PDF cuyo texto se pueda buscar

Impresién con una impresora De 200 a 300 ppp

Envio por fax

Aparecen patrones Moiré (sombras parecidas a una telarana)

Si el original es un documento impreso, los patrones moiré (sombras parecidas a una telaraia) pueden aparecer en
la imagen escaneada.

(d Compruebe que la opcién Destramado esta seleccionada

Haga clic en 'uAjustes in Epson ScanSmart, Revisar digitalizaciones o en la ventana Seleccionar accion y, a
continuacidn, haga clic en la pestafia Ajustes del escaner > boton Ajustes de digitalizacion > Ajustes
avanzados en la ventana Epson Scan 2 > Destramado.

et r a

=
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(4 Cambie la resolucion y, a continuacién, vuelva a escanear.

Haga clic en aAjustes in Epson ScanSmart, Revisar digitalizaciones o en la ventana Seleccionar accién y, a
continuacidn, haga clic en la pestafia Ajustes del escaner > botén Ajustes de digitalizacion > Ajustes
Principales en la ventana Epson Scan 2 > Resolucion.

Informacion relacionada

= “Lista de resoluciones recomendadas para cumplir con su objetivo” de la pagina 66

No se escanea el borde del original cuando esta habilitada la
deteccion automatica de tamano de los originales

Dependiendo del original, es posible que el borde de este no se escanee cuando se detecta automaticamente el
tamano del mismo.

(d Haga clicen aAjustes en Epson ScanSmart, Revisar digitalizaciones o en la ventana Seleccionar accién y, a
continuacidn, haga clic en la pestafia Ajustes del escaner > botdn Ajustes de digitalizacion.

En Epson Scan 2, seleccione la pestaiia Ajustes Principales y, a continuacion, Tamafio documento > Ajustes.
En la ventana Ajustes del tamaio del documento ajuste los Recortar margenes para el tamafio "Auto".

(d Dependiendo del original, puede que el area del original no se pueda detectar correctamente usando la funcién
Deteccion Automatica. Seleccione el tamaifio apropiado del original en la lista Tamaifio documento.
Haga clic en ﬂAjustes en Epson ScanSmart, Revisar digitalizaciones o en la ventana Seleccionar accién y, a
continuacion, haga clic en la pestafia Ajustes del escaner > boton Ajustes de digitalizacion.
En Epson Scan 2, haga clic en la pestafia Ajustes Principales y, a continuacién, haga clic en Tamaiio

documento.

Nota:
Si el tamafio del original que desea escanear no estd en la lista, seleccione Personalizar y, a continuacion, cree el tamario
manualmente.

Haga clic en 'nAjustes en Epson ScanSmart, Revisar digitalizaciones o en la ventana Seleccionar accion y, a
continuacion, haga clic en la pestaia Ajustes del escdner > botén Ajustes de digitalizacion.

En Epson Scan 2, haga clic en la pestafia Ajustes Principales y, a continuacion, haga clic en Personalizar en Tamatiio
documento.

El caracter no se reconoce correctamente

Compruebe lo siguiente para aumentar la tasa de reconocimiento de la funcién Reconocimiento éptico de
caracteres (OCR, Optical Character Recognition).

4 Compruebe que se coloca derecho el original.
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[d Use un original con texto claro. El reconocimiento de texto puede verse afectado negativamente en los
siguientes tipos de originales.

1 Originales que ya se hayan copiados varias veces

[J Originales recibidos por fax (con baja resolucién)

J Originales donde el espaciado entre las letras o entre las lineas sea demasiado pequeno
J Originales con renglones o subrayado sobre el texto

J Originales con texto manuscrito

(J Originales con arrugas o pliegues

[ El tipo de papel térmico, como los recibos, puede deteriorarse debido al envejecimiento o la friccién. Escanéelos
tan pronto como sea posible.

[d Cuando guarde en archivos de Microsoft® Office o PDF para buscar, compruebe que se han seleccionado los
idiomas correctos.

Compruebe la opcién Idioma en cada una de las ventanas de configuracién de almacenamiento.

Informacién relacionada
= “La imagen escaneada o el texto estd borroso” de la pagina 65

= “Guardar como archivos editables (Microsoft® Office)” de la pdgina 48

Ampliacion o reduccion de una imagen escaneada
Cuando amplie o reduzca una imagen escaneada, puede ajustar el ratio de ampliacién usando la funcién Ajustes
en Epson Scan 2 Utility. Esta funcion solo esta disponible en Windows.
Nota:
Epson Scan 2 Utility es una de las aplicaciones suministradas con el software del escaner.
1. Inicie Epson Scan 2 Utility.
(d Windows 10

Haga clic en botén de inicio y, a continuacidn, seleccione EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

J Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

[ Windows 7

Haga clic en Botén de inicio, y, a continuacidn, seleccione Todos los programas o Programas > EPSON >
Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

2. Seleccione la pestafia Ajustes.
3. Use Ampliacion/reduccion para ajustar el ratio de expansion de las imdagenes escaneadas.

4. Haga clic en Configurar para aplicar los ajustes al escaner.

La imagen escaneada de la tarjeta de plastico aparece ampliada

Cambia la orientacion de la tarjeta y luego vuelve a escanearla. Si esto no lo soluciona, elimine la suciedad de la
tarjeta y utilice la hoja de limpieza para limpiar el interior del escaner.
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Informacion relacionada

= “Limpieza del interior del escaner” de la pagina 55

No puedo solucionar problemas con laimagen escaneada
Si ha probado todas las soluciones y no ha resuelto el problema, inicie la configuracion de la aplicacién usando
Epson Scan 2 Utility.
Nota:
Epson Scan 2 Utility es una de las aplicaciones suministradas con el software del escaner.
1. Inicie Epson Scan 2 Utility.
d Windows 10

Haga clic en el botén de inicio y, a continuacion, seleccione EPSON > Epson Scan 2 Utility.

J Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

[ Windows 7

Haga clic en Botodn de inicio, y, a continuacidn, seleccione Todos los programas o Programas > EPSON >

Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.
4 Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.
2. Seleccione la pestafia Otros.

3. Haga clic en Reiniciar.

Nota:
Si la reinicializacion no soluciona el problema, desinstale y vuelva a instalar Epson Scan 2.

Problemas de red

Cuando no se puede configurar la red

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacién, encienda los
dispositivos en el siguiente orden; punto de acceso, ordenador o dispositivo inteligente y, a continuacion, el
escaner. Acerque el escaner y el ordenador o dispositivo inteligente al punto de acceso para mejorar la
comunicacién por ondas de radio y, a continuacién, intente configurar los ajustes de red de nuevo.

No puedo conectarme desde otros dispositivos incluso cuando la
configuracion de red no da problemas

Sino puede conectarse al escaner desde el ordenador o dispositivo inteligente aunque la configuracién de red del
escaner sea correcta, lea la informacién a continuacion.
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(4 Cuando utiliza maltiples routers inalambricos al mismo tiempo, es posible que no pueda utilizar el escaner
desde el ordenador o dispositivo inteligente por la configuracién actual de los routers. Conecte el ordenador o
dispositivo inteligente al mismo router inalimbrico que el escéner.

Si esta activada, desactive la funcién de tethering en el dispositivo inteligente.

[ Es posible que no se pueda conectar al router inalambrico si este tiene multiples SSID y los dispositivos estdn
conectados a SSID diferentes mediante el mismo router. Conecte el ordenador o dispositivo inteligente al
mismo SSID que el escaner.

7
A SSIDT:XXXXX-G1 SSIDT:XXXXX-G1
— SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2
— % =>
=N
—:\'\\ * EPSON -
SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2
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[ Los SSID de un router inaldmbrico compatible tanto con IEEE 802.11a como con IEEE 802.11g son de 2,4 GHz
y 5 GHz. Si conecta el ordenador o dispositivo inteligente a un SSID de 5 GHz, no podra conectarse con el
escaner porque el escaner solo es compatible con la comunicacion a 2,4 GHz. Conecte el ordenador o
dispositivo inteligente al mismo SSID que el escaner.

%
N

-
) 5GHz SSID:XXXXX_A A\
— 2.4GHz SSID:XXXXX_G i 2.4GHz SSID:XXXXX_G
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= ~ /rf-
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SSID:XXXXX_A SSID:XXXXX_G SSID:XXXXX_G

[J La mayoria de routers inalambricos cuentan con una funcién de separador de privacidad que bloquea la
comunicacidén entre dispositivos conectados. Si no puede establecer comunicacion entre el escaner y el
ordenador o dispositivo inteligente incluso si estan conectados a la misma red, desactive el separador de
privacidad en el router inalambrico. Consulte el manual proporcionado con el router para obtener més detalles.

\S ‘
(=
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«?
- /

Informacién relacionada
= “Comprobacion del SSID conectado al escdner” de la pdgina 71

= “Comprobacion del SSID del equipo” de la pagina 72

Comprobacion del SSID conectado al escaner

Puede comprobar los SSID conectados en EpsonNet Config.

Y puede consultar el SSID y la contrasefia del escaner mismo en la etiqueta que esta pegada al dorso del escaner.
Estos se usan cuando conecte el escaner en modo de conexién AP.

Informacion relacionada

= “EpsonNet Config” de la pdgina 15
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Comprobacion del SSID del equipo

Windows

Seleccione Panel de control > Redes e Internet > Centro de redes y recursos compartidos.

gl e

Mac OS X

Haga clic en el icono Wi-Fi en la parte superior de la pantalla del equipo. Se visualiza una lista de SSID y el SSID
conectado se indica con una marca de verificacion.

1) 54% (43

Turn Wi-Fi Off

1M.r a -'—

DEDDEDEDERDDE

Informacién relacionada
= “Comprobacion del SSID conectado al escéner” de la pdgina 71

= “Comprobacion del SSID del equipo” de la pagina 72
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De repente el escaner no puede escanear a través de
la conexion de red

[ Si ha cambiado su punto de acceso o proveedor, intente configurar de nuevo los ajustes de red para el escaner.
Conecte el equipo o el dispositivo inteligente al mismo SSID que el escaner.

[d Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacion, encienda los
dispositivos en el siguiente orden; punto de acceso, equipo o dispositivo inteligente y, a continuacién, el escaner.
Acerque el escaner y el equipo o dispositivo inteligente al punto de acceso para mejorar la comunicacion por
ondas de radio y, a continuacién, intente configurar los ajustes de red de nuevo.

[ Intente acceder a una pagina web desde su equipo para comprobar que la configuracion de red de su equipo es
correcta. Si no puede acceder a ninguna pagina web, hay un problema con el equipo. Consulte el manual
suministrado con su equipo para mds informacion.

Informacion relacionada

= “Cambio del modo de conexién a un equipo” de la pégina 24

De repente el escaner no puede escanear usando una
conexion USB

[d Desconecte el cable USB del ordenador. Haga clic con el botén derecho en el icono que aparece en el ordenador
¥, a continuacidn, seleccione Quitar Dispositivo. Conecte el cable USB al ordenador e intente hacer un escaneo
de prueba. Si le es posible escanear, la configuracion ha finalizado.

[d Restablezca la conexién USB siguiendo los pasos en la seccion [Cambiar el modo de conexion a un ordenador]
de este manual.

(4 Si el ordenador estd conectado al escaner mediante USB al mismo tiempo que otro ordenador esta conectado al
escaner mediante red inalambrica y estd ejecutando Epson Scan 2 en el segundo ordenador, las iméagenes
escaneadas se almacenaran en el escaner conectado por red inalambrica cuando pulse el botén de escaneado.
Escanee desde el ordenador en lugar de usar el botdn del escéner o cierre el programa Epson Scan 2 del
ordenador conectado mediante red inaldmbrica.

Informacion relacionada

= “Cambio del modo de conexion a un equipo” de la pégina 24

Instalacién y desinstalacion de aplicaciones

Desinstalar las aplicaciones

Es posible que tenga que desinstalar y luego volver a instalar las aplicaciones para solucionar ciertos problemas o si
actualiza su sistema operativo. Inicie sesion en el ordenador como administrador. Introduzca la contrasena de
administrador si el ordenador se la pide.
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Desinstalacion de las aplicaciones para Windows

1.

Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.
Desconecte el escaner del equipo.

Abra el Panel de control:

J Windows 10

Haga clic con el botdn derecho en el boton de inicio o pulselo y manténgalo pulsado y, a continuacién,
seleccione Panel de control.

[ Windows 8.1/Windows 8

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control.

J Windows 7

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control.

Abra Desinstalar un programa (o Agregar o quitar programas):

[ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7

Seleccione Desinstalar un programa en la categoria Programas.

(d Haga clic en Agregar o quitar programas.
Seleccione la aplicacion que desee desinstalar.

Desinstalacion de aplicaciones:

[ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7

Haga clic en Desinstalar o cambiar o en Desinstalar.

(J Haga clic en Cambiar o quitar o en Quitar.

Nota:
Si aparece la ventana Control de cuentas de usuario, haga clic en Continuar.

Siga los pasos indicados en la pantalla.

Nota:
Es posible que aparezca un mensaje pidiéndole que reinicie el equipo. Si aparece, seleccione Si, deseo reiniciar mi
equipo ahora y haga clic en Finalizar.

Desinstalacion de las aplicaciones para Mac OS

Nota:
Aseguirese de que instal6 EPSON Software Updater.

1.

Descargue el desinstalador mediante EPSON Software Updater.

Una vez descargue el desinstalador, no tendra que descargarlo de nuevo cada vez que desinstale la aplicacion.

Desconecte el escaner del ordenador.

Para desinstalar el controlador del escaner, seleccione Preferencias del Sistema en el menu ‘ > Impresoras
y escaneres (o Impresion y Escaneado, Impresion y Fax) y, a continuacion, quite el escaner de la lista de
escaneres habilitados.
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4. Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.
5. Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Desisntalador.

6. Seleccione la aplicaciéon que desee desinstalar y haga clic en Desinstalar.

Importante:

El desinstalador quitard todos los controladores de escdner de Epson del ordenador. Si usa multiples escdneres
Epson y solamente desea eliminar algunos de los controladores, elimine primero todos ellos y, a continuacion,
instale los controladores de escdner necesarios nuevamente.

Nota:

Si no puede encontrar la aplicacion que desea desinstalar en la lista de aplicaciones, no podra desinstalarla utilizando el
desinstalador. En este caso, seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software, seleccione la aplicacion que desea
desinstalar y luego arrdstrela al icono de la papelera.

Instalacion de aplicaciones

Siga los siguientes pasos para instalar las aplicaciones necesarias.

Nota:
[ Inicie sesién en el equipo como administrador. Introduzca la contrasefia de administrador si el equipo se la pide.

d Cuando reinstale aplicaciones, necesitard desinstalarlas primero.
1. Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.

2. Cuando instale Epson ScanSmart, desconecte el escaner y el equipo temporalmente.
Nota:
No conecte el escaner y el equipo hasta que se le indique que lo haga.

3. Instale la aplicacidn siguiendo las instrucciones de la pagina web que se indica a continuacion.
http://epson.sn

Nota:
Para Windows, también puede usar el disco de software incluido con el escaner.
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Especificaciones técnicas

Especificaciones generales del escaner

Nota:
Estas especificaciones estdn sujetas a cambios sin previo aviso.

Tipo de escéner

Carga de papel portatil, escaner simplex en color A4

Dispositivo fotoeléctrico

cIs

Pixeles efectivos

5,100%8,400 a 600 ppp
2,550%21,600 a 300ppp (papel largo)

Fuente de luz

LED RGB

Resolucion de escaneado

600 ppp (escaneado principal)

600 ppp (escaneado secundario)

Resolucion de salida

de 50 a 1,200 ppp (en 1 incrementos de ppp)”!

Tamano del documento

Méx.: 216x1,828.8 mm (8.5x72 pulgadas)
Min.: 50.8x50.8 mm (2x2 pulgadas)

Carga de papel

Carga boca arriba

Salida de papel

Expulsién boca arriba

Capacidad para papel

1 hoja (80 g/m2)

Profundidad de color

Color
(1 48 bits por pixel interno (16 bits por pixel por color interno)

(1 24 bits por pixel externo (8 bits por pixel por color externo)

Escala de grises
(1 16 bits por pixel interno

(1 8 bits por pixel externo

Blanco y negro
[ 16 bits por pixel interno

(1 1 bit por pixel externo

Interfaz"2

USB 2.0 (USB de alta velocidad)
IEEE802.11b/g/n

50 hasta 300 ppp (355.6 hasta 1,828.8 mm (14 hasta 72 pulg.) de largo)

No se puede usar una conexién USB y una conexiéon de red a la vez.
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Especificaciones Wi-Fi

Estandares

IEEE802.11b/g/n

Intervalo de frecuencia

2,4 GHz

Maxima potencia de radiofrecuencia transmitida

20 dBm (EIRP)

Modos de coordinacion

Modo infraestructura, modo PA*1: *2

Seguridad inaldmbrica

WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)*1. *3

*1 No se admite en |EEE 802.11b.

*2  Sepueden usar ala vez la conexién en modo PA y la conexién Wi-Fi.

*3  Estd en conformidad con los estandares WPA2 compatibles con WPA/WPA2 Personal.

Especificaciones de dimensiones

Dimensiones Anchura: 272 mm (10.7 pulg.)

Fondo: 47 mm (1.9 pulg.)
Altura: 34.3 mm (1.4 pulg.)*

Peso Aprox. 0.3 kg (0.7 libras)

* Sin partes sobresalientes.

Especificaciones eléctricas

Especificaciones eléctricas del escaner

Tension de alimentacion nominal de entradade | 5V CC
CcC
Intensidad nominal de entrada de CC. 05A
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Consumo eléctrico”

Conexion USB

[ En funcionamiento: Aprox. 2.7 W
([ En modo listo: Aprox. 1.6 W

(d En modo suspension: Aprox. 1 W

(1 Apagado: 0.2 W o menos

Conexion Wi-Fi

[ En funcionamiento: Aprox. 3.1 W
(d En modo listo: Aprox. 2.4 W

(d En modo suspension: Aprox. 1.9 W

(d Apagado: 0.2 W o menos

Cuando la bateria se ha cargado por completo.

Especificaciones de la bateria

Tipo lon de litio
Voltaje nominal 36V
Capacidad nominal 1140 mAh

Tiempo de carga

Puerto USB 2.0: Aproximadamente 3.5 horas"

*

Estos valores se han medido con el escaner apagado. Si el escaner esta encendido, la carga requiere mas tiempo.

Especificaciones medioambientales

Temperatura En uso De5a35°C(de41a95°F)
Cuando carga De 8 a35°C(de 47 a 95 °F)
En almacenamiento De-25a60°C(de-13a 140 °F)
Humedad En uso De 10 a 85 % (sin condensacion)

En almacenamiento

De 10 a 90 % (sin condensacion)

Condiciones de funcionamiento

No utilice el escaner con luz solar directa, cerca de una fuente de luz
fuerte o en un lugar muy polvoriento.
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Requisitos del sistema

Windows Windows 10 (32 y 64 bits)
Windows 8,1 (32 y 64 bits)
Windows 8 (32 y 64 bits)
Windows 7 (32 y 64 bits)

Mac 0S™1:*2 macOS High Sierra
macOS Sierra

OS X El Capitan

*1  El cambio rapido de usuario en Mac OS o posterior no es compatible.

*2  El sistema de archivos UNIX (UFS) para Mac OS no es compatible.
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Normas y homologaciones

Estandares y aprobaciones para modelos
estadounidenses

Seguridad UL60950-1
CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1

CEM FCC parte 15 subapartado B clase B
ICIS-033 Clase B

Este equipo contiene el siguiente mddulo inalambrico.
Modelo: WM294V2-E01

Este producto estd en conformidad con la Parte 15 de la normativa de la FCC y el RSS-210 de la normativa de la
CI. Epson no se hace responsable de ningtin incumplimiento de los requisitos de protecciéon resultantes de una
modificacién no-recomendada del producto. El funcionamiento esta sujeto a las siguientes dos condiciones: (1)
este dispositivo no causard interferencias perjudiciales y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia
recibida, incluyendo aquellas que pudieran causar un funcionamiento indeseado del dispositivo.

Para evitar interferencias de radio con el servicio con licencia, este dispositivo ha sido concebido para ser utilizado
en interior y alejado de ventanas con el fin de suministrar el maximo blindaje. El equipo que se instale en el
exterior (o su antena de transmision) esta sujeto a autorizacion.

Normativa y aprobaciones para el modelo europeo

Para los usuarios europeos

Por la presente, Seiko Epson Corporation declara que el siguiente modelo de equipo de radio cumple la directiva
2014/53/EU. La totalidad del texto de la declaracion de conformidad de la UE esta disponible en la siguiente
pagina web.

http://www.epson.eu/conformity

J421A

Para uso unicamente en Irlanda, Reino Unido, Austria, Alemania, Liechtenstein, Suiza, Francia, Bélgica,
Luxemburgo, Holanda, Italia, Portugal, Espafia, Dinamarca, Finlandia, Noruega, Suecia, Islandia, Chipre, Grecia,
Eslovenia, Malta, Bulgaria, Republica Checa, Estonia, Hungria, Letonia, Lituania, Polonia, Rumania y Eslovaquia.

Epson no se hace responsable de ningtin incumplimiento de los requisitos de proteccion resultantes de una
modificacién no recomendada de los productos.

Para cumplir los requisitos de cumplimiento de exposicion a la RF de la FCC/IC, se debe mantener una distancia
de separacion de al menos 20 cm en todo momento entre esta unidad y cualquier persona préxima.

C€
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Normativa y aprobaciones para modelos australianos

CEM AS/NZS CISPR32 Clase B

Epson declara por la presente que los siguientes modelos estan en conformidad con los requisitos fundamentales y
otras estipulaciones vigentes de AS/NZS4268:

J421A

Epson no se hace responsable de ningtin incumplimiento de los requisitos de proteccion resultantes de una
modificaciéon no-recomendada del producto.
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Donde obtener ayuda

Sitio web de soporte técnico

Si necesita mas ayuda, visite el sitio web de servicio técnico de Epson que se muestra abajo. Seleccione su pais o
region, y vaya a la seccién de servicio técnico del sitio web local de Epson. Los controladores mas recientes, las
preguntas mas frecuentes, los manuales y otras descargas también estan disponibles en el sitio.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/Support (Europa)

Si su producto EPSON no funciona correctamente y no consigue resolver el problema, pongase en contacto con el
servicio técnico de EPSON para obtener asistencia.

Como ponerse en contacto con el servicio técnico de
Epson

Antes de dirigirse a Epson

Si su producto EPSON no funciona correctamente y no consigue resolver el problema haciendo uso de los
manuales para la solucion de problemas del producto, pongase en contacto con el servicio técnico de EPSON para
obtener asistencia. Si no figura ningin servicio técnico de Epson para su zona en la lista siguiente, pongase en
contacto con el distribuidor de su producto.

En el servicio técnico de Epson podran ayudarle con mayor rapidez si les proporciona los siguientes datos:

(4 Ndmero de serie del producto

(La etiqueta del numero de serie suele encontrarse en la parte posterior del producto.)
(4 Modelo del producto

(d Version del software del producto

(Haga clic en About, Version Info o en un botén similar del software del producto.)
(4 Marca y modelo del ordenador
(J El nombre y la version del sistema operativo de su ordenador

[J Los nombres y las versiones de las aplicaciones que suela usar con el producto

Nota:

En funcion del producto, los datos de la lista de marcacion para los ajustes de fax y/o red pueden estar almacenados en la
memoria del producto. Debido a una averia o reparacién de un producto se pueden perder datos y/o ajustes. Epson no se
responsabilizard de la pérdida de ningiin dato, de la copia de seguridad ni de la recuperacion de datos y/o ajustes durante el
periodo de garantia. Recomendamos que realice sus propias copias de seguridad de datos o tome nota de los ajustes.

Ayuda para los usuarios en Europa

En su Documento de Garantia Paneuropea encontrara los datos de contacto del servicio técnico de Epson.
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Ayuda para los usuarios en Taiwan

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.com.tw

Informacion sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar y consultas sobre productos.

Servicio de informacion Epson (Epson HelpDesk)

Teléfono: +886-2-80242008

El equipo de nuestro Servicio de informacién le ofrece estos servicios por teléfono:
[d Informacién sobre ventas y productos

[d Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

[d Informacién sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Centro de servicio de reparacion:
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

TekCare corporation es un centro técnico autorizado de Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

Ayuda para los usuarios en Australia

Epson Australia desea ofrecerle al cliente un servicio de alto nivel. Ademas de los manuales de su producto, le
ofrecemos las fuentes de informacién siguientes:

Direccion URL en Internet
http://www.epson.com.au

Visite las paginas web de Epson Australia. jMerece la pena traer su modem hasta aqui para hacer algo de surf! Este
sitio ofrece una zona de descarga de controladores, puntos de encuentro con Epson, informacion nueva sobre
productos y asistencia técnica (por correo electrénico).

Servicio de informacion de Epson (Epson Helpdesk)
Teléfono: 1300-361-054

El objetivo del Servicio de informacién de Epson (Epson Helpdesk) es garantizar que nuestros clientes tengan
acceso a asesoramiento. Los operadores del Servicio de informacién pueden ayudarle a instalar, configurar y
trabajar con su producto Epson. El personal de nuestro Servicio de informacion preventa puede proporcionarle
documentacion sobre los productos Epson mas recientes e informarle sobre dénde se encuentra el distribuidor o el
agente del servicio mas cercano. Aqui encontrara respuestas a preguntas de muchos tipos.

Le aconsejamos que tenga a mano todos los datos necesarios cuando llame por teléfono. Cuanta mas informacion
tenga preparada, mas rdpido podremos ayudarle a resolver el problema. Esta informacién incluye los manuales de
su producto Epson, el tipo de ordenador, el sistema operativo, las aplicaciones de software y cualquier dato que
usted estime preciso.

Transporte del producto

Epson recomienda conservar el embalaje del producto para su transporte posterior.
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Ayuda para los usuarios en Singapur

Desde Epson Singapur, podra acceder a las siguientes fuentes de informacioén, asistencia técnica y servicios:

Internet
http://www.epson.com.sg

Informacién sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ), informacidn sobre ventas y asistencia técnica por correo electrénico.

Servicio de informacion de Epson (Epson Helpdesk)

Numero gratuito: 800-120-5564

El equipo de nuestro Servicio de informacién le ofrece estos servicios por teléfono:
(J Informacién sobre ventas y productos

[d Preguntas sobre el uso de productos o solucién de problemas

[d Informacién sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Ayuda para los usuarios en Tailandia

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.co.th

Informacion sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ) vy correo electrénico.

Centro de atencion telefénica de Epson

Teléfono: 66-2685-9899

Correo electrénico: support@eth.epson.co.th

Nuestro equipo de Atencién al cliente le ofrece estos servicios por teléfono:
(J Informacién sobre ventas y productos

[d Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

[d Informacién sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Ayuda para los usuarios en Vietnam

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Centro de atencion al cliente de Epson

65 Truong Dinh Street, District 1, Hochiminh City, Vietnam.
Teléfono (Ciudad de Ho Chi Minh): 84-8-3823-9239, 84-8-3825-6234
29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam
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Teléfono (Ciudad de Hanoi): 84-4-3978-4785, 84-4-3978-4775

Ayuda para los usuarios en Indonesia

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet

http://www.epson.co.id

(d Informacidn sobre especificaciones de productos, controladores para descargar

[d Preguntas mas frecuentes (FAQ), informacion sobre ventas, preguntas por correo electrénico

Hotline de Epson
Teléfono: +62-1500-766

Fax: +62-21-808-66-799

El equipo de nuestra Hotline le ofrece estos servicios por teléfono o fax:

(d Informacidn sobre ventas y productos

[d Soporte técnico

Centro de atencion al cliente de Epson

Provincia Nombre de la Direccién Teléfono
empresa Correo electrénico
DKI JAKARTA ESS JAKARTA Ruko Mall Mangga Dua No. 48 JI. Arteri (+6221) 62301104
MANGGADUA Mangga Dua, Jakarta Utara - DKI JAKARTA . . . . .

jkt-admin@epson-indonesia.co.id

NORTH ESC MEDAN JI. Bambu 2 Komplek Graha Niaga Nomor (+6261) 42066090 / 42066091

SUMATERA A-4, Medan - North Sumatera . . .
mdn-adm@epson-indonesia.co.id

WEST JAWA ESC BANDUNG JI. Cihampelas No. 48 A Bandung Jawa (+6222) 4207033

Barat 40116 .

bdg-admin@epson-
indonesia.co.id

DI ESC YOGYAKARTA YAP Square, Block A No. 6 JI. C Simanjutak (+62274) 581065

YOGYAKARTA Yogyakarta - DIY . . . .
ygy-admin@epson-indonesia.co.id

EAST JAWA ESC SURABAYA Hitech Mall Lt. 2 Block A No. 24 JI. Kusuma (+6231) 5355035

Bangsa No. 116 - 118 Surabaya - JATIM . . . .

sby-admin@epson-indonesia.co.id

SOUTH ESC MAKASSAR JI. Cendrawasih NO. 3A, kunjung mae, (+62411) 8911071

SULAWESI mariso, MAKASSAR - SULSEL 90125 .
mksr-admin@epson-
indonesia.co.id

WEST ESC PONTIANAK Komp. A yani Sentra Bisnis G33, JIl. Ahmad (+62561) 735507 / 767049

KALIMANTAN Yani - Pontianak Kalimantan Barat

pontianak-admin@epson-
indonesia.co.id
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Provincia Nombre de la Direccion Teléfono
empresa Correo electronico
RIAU ESC PEKANBARU JI. Tuanku Tambusai No.459A Pekanbaru (+62761) 8524695
Ri
fau pkb-admin@epson-
indonesia.co.id
DKI JAKARTA ESS JAKARTA Wisma Keiai Lt. 1 JI. Jenderal Sudirman Kav. (+6221) 5724335
SUDIRMAN 3 Jakarta Pusat - DKI JAKARTA 10220 . . .
ess@epson-indonesia.co.id
EAST JAWA ESS SURABAYA Ruko Surya Inti JI. Jawa No 2-4 Kav. 29 (+6231) 5014949
Surabaya - Jawa Timur . . .
esssby@epson-indonesia.co.id
BANTEN ESS SERPONG Ruko Mall WTC Matahari No. 953, Serpong- (+6221) 53167051 /53167052
Banten . . .
esstag@epson-indonesia.co.id
CENTRAL ESS SEMARANG Komplek Ruko Metro Plaza Block C20 JI. MT (+6224) 8313807 / 8417935
JAWA Haryono No 970 Semarang - JAWA TENGAH . . .
esssmg@epson-indonesia.co.id
EAST ESC SAMARINDA JI. KH. Wahid Hasyim (M. Yamin) Kelurahan (+62541) 7272904
KALIMANTAN Sempaja Selatan Kecamatan Samarinda d ind . i
UTARA - SAMARINDA - KALTIM escsmd@epson-indonesia.co.i
SOUTH ESC PALEMBANG JI. H.M Rasyid Nawawi No. 249 Kelurahan 9 (+62711) 311330
SUMATERA Ilir Palembang Sumatera Selatan . . .
escplg@epson-indonesia.co.id
EAST JAVA ESC JEMBER JL. Panglima Besar Sudirman Ruko no.1D (+62331) 488373 / 486468
Jember-Jawa Timur (Depan Balai Penelitian . dmi ind . i
& Pengolahan Kakao) jmr-admin@epson-indonesia.co.i
NORTH ESC MANADO Tekno Megamall Lt LG 11 TK 21, Kawasan (+62431) 8890996
SULAWESI Megamas Boulevard, JI Piere Tendean,

MND-ADMIN@EPSON-
INDONESIA.CO.ID

Si su ciudad no aparece aqui, llame a la Hotline: 08071137766.

Ayuda para los usuarios en Hong Kong

Para obtener asistencia técnica y otros servicios posventa, los usuarios pueden ponerse en contacto con Epson
Hong Kong Limited.

Pagina principal de Internet

http://www.epson.com.hk

Epson Hong Kong ha establecido una pégina inicial local en Internet, en chino y en inglés, para ofrecer a sus
clientes lo siguiente:

[ Informacion sobre productos

[J Respuestas a las preguntas mas frecuentes (FAQ)

[ Ultimas versiones de los controladores de productos Epson
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Hotline de servicio técnico

También puede ponerse en contacto con nuestro personal técnico en los siguientes nimeros de teléfono y de fax:
Teléfono: 852-2827-8911

Fax: 852-2827-4383

Ayuda para los usuarios en Malasia

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.com.my
[d Informacidn sobre especificaciones de productos, controladores para descargar

[J Preguntas mas frecuentes (FAQ), informacion sobre ventas, preguntas por correo electrénico

Centro de atencion telefénica de Epson

Teléfono: +60 1800-8-17349

[d Informacién sobre ventas y productos

[d Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

[J Informacién sobre los servicios de reparaciones y la garantia

Sede central
Teléfono: 603-56288288
Fax: 603-5628 8388/603-5621 2088

Ayuda para los usuarios en la India

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.co.in

Informacion sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar y consultas sobre productos.

Linea de ayuda (Helpline)

[d Reparaciones, informacion sobre el producto y pedido de consumibles (BSNL, lineas telefonicas)
Numero gratuito: 18004250011
Accesible de 9:00 a 18:00, de lunes a sabado (excepto festivos)

[d Reparaciones (usuarios de CDMA y de méviles)
Numero gratuito: 186030001600
Accesible de 9:00 a 18:00, de lunes a sabado (excepto festivos)
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Ayuda para los usuarios de las Filipinas

Para obtener asistencia técnica y otros servicios posventa, los usuarios pueden ponerse en contacto con Epson
Philippines Corporation a través de los siguientes niimeros de teléfono y de fax y esta direccion de correo
electrénico:

Internet
http://www.epson.com.ph

Informacion sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ) e informacion por correo electronico.

Atenciodn al cliente de Epson Philippines

Numero gratuito: (PLDT) 1-800-1069-37766

Numero gratuito: (Digital) 1-800-3-0037766

Metro Manila: (+632)441-9030

Sitio web: https://www.epson.com.ph/contact

Correo electrénico: customercare@epc.epson.som.ph

Accesible de 9:00 a 18:00, de lunes a sabado (excepto festivos)

Nuestro equipo de Atencién al cliente le ofrece estos servicios por teléfono:
(d Informacidn sobre ventas y productos

(d Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

(J Informacién sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Epson Philippines Corporation
Centralita: +632-706-2609
Fax: +632-706-2663
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