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No es permet de reproduir, emmagatzemar en un sistema de recuperacié ni transmetre de cap forma ni per cap
mitja, ja sigui per procediments electronics, mecanics, fotocopia, enregistrament, o daltres, cap part daquesta
publicacio, sense el consentiment per escrit de Seiko Epson Corporation. No sacceptaran responsabilitats de patent
en relacié amb I'ts de la informacié continguda. Tampoc no sacceptaran responsabilitats per perjudicis resultants
de I'is de la informacié continguda. La informacié que contenen aquestes pagines només es pot fer servir amb
aquest producte d’Epson. Epson no acceptara cap responsabilitat en relacié amb I'as d'aquesta informacié amb
altres productes.

Seiko Epson Corporation i les seves filials no es responsabilitzaran davant el comprador del producte, o terceres
parts, de perjudicis, perdues, costs o despeses ocasionats al comprador o a terceres parts com a resultat d'accident,
us inadequat o abus d’aquest producte o modificacions, reparacions o alteracions no autoritzades en aquest
producte, o bé (excloent-hi els EUA) el no compliment estricte de les instruccions de funcionament i manteniment
de Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation i les seves filials no es responsabilitzaran de perjudicis o problemes resultants de I'iis
‘altres elements opcionals o productes consumibles que no siguin els designats com a productes originals ' Epson
o productes aprovats per Epson per part de Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation no es responsabilitzara de perjudicis resultants d'interferéncies electromagneétiques que
es produeixin en fer servir cables d’interficie que no siguin els designats com a productes aprovats per Epson per
part de Seiko Epson Corporation.

© 2018 Seiko Epson Corporation

El contingut daquest manual i les especificacions d’aquest producte poden variar sense avis previ.
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[ EPSON® ¢s una marca comercial registrada i EPSON EXCEED YOUR VISION o EXCEED YOUR VISION sén
marques comercials de Seiko Epson Corporation.

[d Epson Scan 2 software is based in part on the work of the Independent JPEG Group.
[d Google Cloud Print, Chrome, Chrome OS, and Android are trademarks of Google Inc.

d Microsoft®, Windows®, Windows Server®, and Windows Vista® are registered trademarks of Microsoft
Corporation.

d Mac OS, OS X, Bonjour are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

[J Avis general: els altres noms de productes utilitzats en aquesta publicacié s'inclouen només amb finalitats
d'identificacié i poden ser marques comercials dels seus respectius propietaris.Epson renuncia a qualsevol dret
d'aquestes marques.
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Marques i simbols

& Precaucio:

Instruccions que cal seguir amb cura per prevenir lesions fisiques.

g Important:

Instruccions que cal seguir amb cura per prevenir danys a l'equip.

Nota:
Instruccions amb consells utils i restriccions en 's de la impressora.

Informacio relacionada

= Si es fa clic en aquesta icona, s'accedeix la informaci6 relacionada.

Descripcions d'aquest manual

[ Les captures del controlador de la impressora i de 'Epson Scan 2 (controlador de l'escaner) son del Windows 10
o del OS X El Capitan. El contingut de les pantalles varia segons el model i la situacio.

[ Les il-lustracions que s'empren en aquest manual només sén exemples. Encara que hi hagi petites diferencies
segons el model, el métode d'operacié és el mateix.

(d Alguns elements del ment de la pantalla LCD varien segons el model i la configuracié.

[d Podeu llegir el codi QR mitjangant I'aplicacié especifica.

Referéncies dels sistemes operatius

Windows

En aquesta guia, termes com ara “"Windows 10", "Windows 8.1", "Windows 8", "Windows 7", "Windows Vista",
"Windows XP", Windows Server 2016, "Windows Server 2012 R2", "Windows Server 2012", "Windows Server 2008
R2", "Windows Server 2008", "Windows Server 2003 R2" i"Windows Server 2003" fan referencia als segiients
sistemes operatius. A més, el terme "Windows" s'utilitza en referencia a totes les versions.

[ Sistema operatiu Microsoft® Windows® 10
[ Sistema operatiu Microsoft® Windows® 8.1
[ Sistema operatiu Microsoft® Windows® 8

(A Sistema operatiu Microsoft® Windows® 7

[ Sistema operatiu Microsoft® Windows Vista®

[ Sistema operatiu Microsoft® Windows® XP
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[ Sistema operatiu Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition
[ Sistema operatiu Microsoft® Windows Server® 2016

[ Sistema operatiu Microsoft® Windows Server® 2012 R2

[ Sistema operatiu Microsoft® Windows Server® 2012

(A Sistema operatiu Microsoft® Windows Server® 2008 R2

[ Sistema operatiu Microsoft® Windows Server® 2008

[ Sistema operatiu Microsoft® Windows Server® 2003 R2

[ Sistema operatiu Microsoft® Windows Server® 2003

Mac OS

"o

En aquesta guia, "Mac OS" s'utilitza en referencia a macOS Sierra, OS X El Capitan, OS X Yosemite, OS X
Mavericks, OS X Mountain Lion, Mac OS X v10.7.x i Mac OS X v10.6.8.
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Introduccio

Es un manual general per a 'administrador per utilitzar i gestionar la impressora multifuncié.

Hi ha funcions no disponibles i menus que no hi apareixen perqué és un manual general. Per aixo, es dona
informaci6 sobre la configuracié dels elements o mens.

Consulteu la Guia de l'usuari per obtenir informaci6 sobre 1'as de funcions.

Component del manual

Configuracio i gestio de la impressora

S'explica el flux des de la connexi6 de xarxa fins a la gestié de la impressora passant per la configuracié de cada
funcio.

Connexio

S'explica com connectar un dispositiu a la xarxa. També s'explica el funcionament del port de la impressora, del
servidor DNS i del servidor intermediari.

Configuracié de funcions

S'explica la configuracié de cada funcid, com ara la impressio, l'escaneig i 'enviament de faxos.

Configuracio de seguretat del producte

S'explica la configuracié de seguretat basica, com ara la configuracié de la contrasenya d'administrador i el control
d'accés.

Configuracié de funcionament i gestio

S'expliquen les operacions i gestié després de comengar a utilitzar la impressora, com ara comprovar la informaci6
de la impressora i la configuracié de notificacions quan es produeix un esdeveniment.

Solucié de problemes

S'explica la configuracié d'inicialitzacid i la solucié de problemes de la xarxa.

Configuracio de fax

S'explica com connectar la impressora a la linia de teléfon i com establir la configuracié de recepci6, enviament i
transmissio per utilitzar les funcions de fax.

Configuracié de seguretat avancada per a empreses

S'explica la configuracié avangada de seguretat utilitzada a la xarxa, com ara les comunicacions SSL/TLS i el
filtratge IPsec/IP.
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Termes utilitzats en aquesta guia

Condicions

En aquesta guia s'utilitzen els termes segiients.

Administrador

La persona a carrec de la instal-lacié i configuracié del dispositiu o la xarxa en una oficina o organitzacio. Per a les
organitzacions petites, aquesta persona pot estar a carrec tant dels dispositius com de I'administraci6 de la xarxa.
Per a les grans organitzacions, els administradors tenen autoritat sobre la xarxa o els dispositius de la unitat de
grup d'un departament o divisi6, i els administradors de xarxa estan a carrec de la configuracié de comunicacié
més enlla de I'organitzaci6, com ara Internet.

Administrador de xarxa

La persona encarregada de controlar la comunicacid de xarxa. La persona que configura I'encaminador, el servidor
intermediari, el servidor DNS i el servidor de correu per controlar la comunicacio a través d'Internet o de la xarxa.

Usuari

La persona que utilitza els dispositius com ara les impressores o els escaners.

Connexio de servidor/client (lis compartit d'impressores utilitzant el servidor de Windows)

La connexi6 que indica que la impressora esta connectada al servidor de Windows a través de la xarxa o mitjangant
un cable USB, i que la cua d'impressi6 establerta al servidor pot ser compartida. La comunicacid entre la
impressora i 'ordinador passa pel servidor i la impressora esta controlada al servidor.

Connexio de dispositiu a dispositiu (impressié directa)

La connexi6 que indica que la impressora i I'ordinador estan connectats a la xarxa a través del punt d'accés o
concentrador, i el treball d'impressio es pot executar directament des de I'ordinador.

Web Config (pagina web del dispositiu)

El servidor web que esta integrat al dispositiu. Es diu Web Config. Podeu comprovar-hi i canviar-hi l'estat del
dispositiu a través del navegador.

Cua d'impressio

Per a Windows, la icona de cada port que es mostra a Dispositiu i impressora com ara una impressora. Fins i tot es
creen dues 0 més icones per a cada dispositiu dnic si el dispositiu es connecta a la xarxa a través de dos o més
ports, com ara el TCP/IP estandard i la xarxa WSD.

Eina

Un terme genéric per al programari Epson per configurar o gestionar un dispositiu, com ara Epson Device Admin,
EpsonNet Config, EpsonNet SetupManager, etc.

Escaneig mitjancant el boté d'ordre

Un terme genéric per designar la impressié des del tauler de control del dispositiu. Amb aquesta funcid, el resultat
d'escaneig es desa en una carpeta, s'adjunta a un correu electronic o es desa en un servei en el navol.

10
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Introduccio

ASCIl (American Standard Code for Information Interchange: Codi Estandard America per a Intercanvi
d'Informacié)

Un del codis de caracters estandard. Es defineixen 128 caracters, inclosos els caracters com ara l'alfabet (a-z, A-Z),
el nimeros arabs (0-9), simbols, caracters en blanc i caracters de control. Quan es descriu "ASCII" en aquesta guia,
fa referéncia als caracters 0x20-0x7E (nombre hexadecimal) que s'enumeren a continuacid, i no implica els
caracters de control.

o o x o o[ [ ] [ [ c o e[
P RREOE [Er IR N E N
wlo|1[2[3[a]5]|6|78]0 <[=]>]7?
wl e|a|B|C|D|E|[FlGa|H|I][J|K|[L|M[N]O
sl Plalr[s[Tlulv]w[x[Y[z]1[\]1]~]_
&0 || Talblc|d]|e g hri.] k|1 m/nlo
mlplqr|s|tjufv|w|x|y|lz|{]|]]|}]~

* Caracter d'espai.

Unicode (UTF-8)

Un codi estandard internacional, que inclou la majoria dels idiomes globals. Quan es descriu "UTF-8" en aquesta
guia, fa referéncia als caracters de codificacié en format UTF-8.

Exemple d'entorn de xarxa

Aquest és un exemple dels productes de connexi6 de l'entorn de xarxa. Les funcions i els serveis que no estan
disponibles al producte poden estar inclosos.

1
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Exemple d'entorn de xarxa de feina mitja a gran

—_——— -

- N — = — -
_ - - > < - <
_h—\

_ - ~
- S~ A -—<’
\ _ ~

_7
\\ y -
~ 4 - ’/
~ - =< L —_ > _—_—— =

e

(A): Internet
Sila impressora es pot connectar a Internet, hi ha disponibles els serveis segiients.

(A Epson Connect

Impressi6 de correu electronic, impressié remota, etc.

[ Serveis en el navol

Impressi6 Google Cloud, Evernote, etc.

(d Lloc d'Epson

Descarrega del controlador i el programari i actualitzacié del microprogramari de la impressora, etc.

12
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Introduccio

(B): ZDM (zona desmilitaritzada)

Aquesta zona es troba entre la xarxa interna (intranet) i la xarxa externa (Internet), i totes dues xarxes sén
segments aillats pel tallafoc. Es habitual posar el servidor que esta obert per a la xarxa externa. Pot protegir la
difusié d'una amenaga externa a la xarxa interna. A més a més, pot donar proteccié davant d'un accés no autoritzat
des de la xarxa interna al servidor obert.

(4 Servidor DNS

[ Servidor intermediari

(4 Servidor de transferéncia de correu
[ Servidor web

[ Servidor FTP

(C): zona de confianga (intranet)
Es una xarxa de confianca protegida per un tallafoc o GUA (gesti6 unificada d'amenaces).

1 (C)-1: servidor dins de la intranet

Aquest servidor aplica cada servei a 'ordinador de I'empresa.
(d Servidor DNS
[ Servidor DHCP
[ Servidor de correu
(d Servidor de directori actiu/servidor LDAP
1 Servidor de fitxers
(4 (C)-2: servidor d'aplicacions
Aquest servidor aplica la funci6 de l'aplicaci6 del servidor de la manera segiient.
[ Administrador d'impressions Epson

(1 Servidor de Document Capture Pro

1 (C)-3: LAN de cable (ethernet), (C)-4: LAN sense fil (Wi-Fi)

Connecteu impressores, escaners, ordinadors, etc. a la LAN utilitzant el cable LAN o ones de radio.

(D): altres centraletes

Aquesta és l'altra xarxa telefonica. Esta connectada per Internet, linia arrendada, etc.
Dispositius de xarxa

[ a: tallafoc, GUA

[ b: encaminador

A c: interruptor LAN

(1 d: controlador LAN sense fil

[ e: punt d'accés
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Introduccio

Exemple de xarxa de feina de petites dimensions

(A): Internet
(4 Epson Connect
(1 Serveis en el navol

[ Servidor de correu, servidor FTP

(C): zona de confianga (intranet)
[ (B)-1: LAN de cable (ethernet)
[ (B)-2: LAN sense fil (Wi-Fi)

Tipus de connexions d'impressora

Hi ha disponibles els dos métodes segiients per a la connexié de xarxa de la impressora.
[J Connexid de servidor/client (s compartit d'impressores utilitzant el servidor de Windows)

[d Connexid de dispositiu a dispositiu (impressié directa)

Configuracié de connexio servidor/client

Aquesta és la connexi6 que l'ordinador del servidor comparteix amb la impressora. Per prohibir la connexi6 sense
passar per l'ordinador del servidor, podeu millorar la seguretat.
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Introduccio

Quan utilitzeu un USB, també es pot compartir la impressora sense funcié de xarxa.

Métode de connexié:
Connecteu la impressora a la xarxa mitjangant un interruptor LAN o punt d'accés.

També podeu connectar la impressora al servidor directament amb un cable USB.

Controlador de la impressora:
Instal-leu el controlador d'impressora al servidor de Windows en funcié del sistema operatiu dels ordinadors client.

En accedir al servidor de Windows i enllacar la impressora, el controlador d'impressora s'instal-la a I'ordinador
client i es pot utilitzar.

Funcions:
[d Gestioneu la impressora i el controlador d'impressora en lot.

[J En funcié de l'especificacio del servidor, és possible que trigui a iniciar el treball d'impressié ja que tots els
treballs d'impressi6 passen pel servidor d'impressio.

[d No podeu imprimir quan el servidor de Windows esta apagat.

Informacio relacionada

= “Condicions” a la pagina 10

Configuracio de connexio de punt a punt

Aquesta connexid connecta la impressora a la xarxa i a l'ordinador directament. Només es pot connectar un model
adaptat per a la xarxa.

Metode de connexio:

Connecteu la impressora a la xarxa directament mitjancant un concentrador o punt d'accés.

Controlador de la impressora:
Instal-leu el controlador d'impressora a cada ordinador client.

En utilitzar EpsonNet SetupManager, podeu incloure el paquet del controlador que inclou la configuracié de la
impressora.

Funcions:
(4 El treball d'impressié comenc¢a immediatament perque el treball d'impressié s'envia directament a la impressora.

(4 Podeu imprimir sempre que la impressora estigui funcionant.

Informacio relacionada

= “Condicions” a la pagina 10
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Configuracio i gestio de la impressora

e 77 o

Configuracio i gestio de la impressora

o-

Flux de la configurac

i gestié de laimpressora

(G)

(H) %

A Connexio6 de xarxa per a la impressora B Configuracié de la funcié d'impressié
C Configuracié del servidor i de la carpeta D Configuracié de contactes
compartida
E Configuracié d'escaneig F Configuracié de fax
G Configuracié de seguretat H Configuracié de funcionament i gestid

Connexio de xarxa per a la impressora

Establiu l'adreca IP a la impressora i connecteu-la a la xarxa.
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Configuracio i gestio de la impressora

[d Configuraci6 de l'adreca IP

[J Connexio a la xarxa (connexi6 del cable LAN/configuracié de Wi-Fi)

Informacio relacionada

= “Connexid de xarxa” a la pagina 19

Configuracio de la funcié d'impressio

Establiu la configuracid per tal de permetre la funcié d'impressio.
[d Configuraci6 d'impressié per a la connexi6 servidor/client

[d Configuraci6 d'impressié per a la connexi6 punt a punt

Informacio relacionada

= “Us de les funcions d'impressié” a la pagina 32

Configuracio del servidor i de la carpeta compartida

Configureu el servidor de correu electronic per reenviar correus electronics o enviar notificacions i establiu la
configuraci6 del servidor FTP i de la carpeta compartida per a la comparticié de carpeta o la transferéncia d'FTP.

A més a més, quan vulgueu sincronitzar els contactes amb el servidor LDAP, establiu la configuracié del servidor
LDAP.

(4 Configuraci6 del servidor de correu electronic

(d Configuraci6 del servidor de fitxer (configuracid de la carpeta compartida)
[J Configuraci6 del servidor FTP

(4 Configuraci6 del servidor LDAP

Informacio relacionada

= “Configuracié del servidor o de la carpeta compartida” a la pagina 42

Configuracio de contactes

Establiu la connexié de destinaci6 per a escaneig o fax.
[d Importacio6

[J Registre de contactes

Informacio relacionada

= “Us dels contactes” a la pagina 67
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Configuracio i gestio de la impressora

Configuracio d'escaneig

Establiu la configuracid per tal de permetre la funcié d'escaneig.
(d Configuracié del controlador

d Configuracié de la xarxa

Informacio relacionada

= “Us de les funcions d'escaneig” a la pagina 77

Configuracio de fax

Establiu la configuracié per tal que permeti la funcié de fax.
[d Connecteu a una linia de teléfon

[d Configuraci6 avangada per a fax

Informacio relacionada

= “Configuracié de fax” a la pagina 157

Configuracio de seguretat

[d Configuraci6 de la contrasenya d'administrador
[d Configuraci6 de control d'accés
(d Control mitjangant els protocols

[J Configuraci6 de seguretat avangada

Informacié relacionada
= “Configuraci6 de seguretat del producte” a la pagina 85

= “Configuracié de seguretat avangada per a empreses” a la pagina 193

Configuracio de funcionamenti gestio

[d Comprovaci6 de I'estat del dispositiu
[d Resposta davant d'esdeveniments

[d Copia de seguretat de la configuracié del dispositiu

Informacio relacionada

= “Configuracié de funcionament i gestié” a la pagina 100
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Connexio de xarxa

En aquest capitol s'explica el procediment per connectar la impressora a la xarxa.

Abans d'establir la connexio de xarxa

Per connectar a la xarxa, comproveu abans el métode de connexid i la informacié de configuracio.

Aplegament d'informacio sobre la configuracio de la connexio

Prepareu la informacié de configuracid necessaria per connectar. Comproveu la informacié segiient amb antelacié.

Divisions Elements Nota
Metode de connexio [ Ethernet Decidiu com connectar la impressora a la xarxa.
del dispositiu . .
P d Wi-Fi Per al LAN de cable, connecteu a l'interruptor LAN.
Per al Wi-Fi, connecteu a la xarxa (SSID) del punt d'accés.
Informacié de connexié | [ Adreca IP Decidiu l'adreca IP que voleu a assignar a la impressora.

LAN

[d Mascaradela
subxarxa

(A Passarel-la per
defecte

Quan assigneu l'adreca IP de manera estatica, sén necessaris tots els
valors.

Si assigneu l'adreca IP de maner dinamica mitjancant la funcié DHCP
i la informacié no és necessaria perqueé es defineix automaticament.

Informacié de connexié
Wi-Fi

J SSID

(1 Contrasenya

Sén el (nom de la xarxa) i la contrasenya SSID del punt d'accés al qual
connecta la impressora.

Si s'ha definit una adreca de filtracié de MAC, registreu I'adreca MAC
de la impressora amb antelacié per registrar la impressora.

Per als estandards compatibles, consulteu el manual d'usuari.

Informacié del servidor
DNS

(1 Adreca d'IP peral
DNS principal

(1 Adreca IP per al DNS
secundari

Sén necessaris quan assigneu l'adreca IP estatica a la impressora. El
DNS secundari s'estableix quan el sistema té una configuracié
innecessaria i hi ha un servidor DNS secundari.

Si sou d'una empresa petita i no necessiteu un servidor DNS, establiu
I'adreca IP de I'encaminador.

Informacié del servidor
intermediari

(d Nom del servidor
intermediari

Establiu-ho quan I'entorn de xarxa utilitzi un servidor intermediari per
accedir a Internet des de la intranet, i utilitzeu la funcié amb la qual la
impressora accedeix directament a Internet.

Per a les funcions segiients, la impressora connecta directament a
Internet.

(1 Serveis Epson Connect
(4 Serveis en el nuvol d'altres empreses

(4 Actualitzacié de microprogramari

Informacié de nimero
de port

d Numero de porta
allibereu

Comproveu el numero de port utilitzat per la impressora i I'ordinador
i, a continuacio, allibereu, si cal, el port bloquejat pel tallafoc.

Per al nimero de port utilitzat per la impressora, consulteu I'apéndix.
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Connexio de xarxa

Assignacio d'adreces IP

Aquests son els tipus segiients d'assignacié d'adreces IP.

Adreca IP estatica:
Assigneu manualment I'adrega IP predeterminada a (I'amfitrié de) la impressora.

La informacio per connectar a la xarxa (mascara de subxarxa, passarel-la per defecte, servidor DNS, etc.) sha de
configurar manualment.

L'adrega IP no canvia, ni tan sols quan el dispositiu esta apagat, per la qual cosa és ttil quan vulgueu gestionar
dispositius amb un entorn en el qual no es pot canviar l'adreca IP o quan vulgueu gestionar dispositius utilitzant
l'adreca IP. Recomanem configuracions per a la impressora, servidor, etc. als quals accedeixen molts ordinadors. A
més a més, per tal que la adrega IP no canvii, assigneu una adreca IP fixa en utilitzar funcions de seguretat com ara
el filtratge IPsec/IP.

Assignacié automatica mitjancant la funcié DHCP (adreca IP dinamica):

Assigneu automaticament I'adreca IP a la impressora (amfitrid) mitjancant la funcié DHCP de l'encaminador o
servidor DHCP.

La informaci6 per connectar a la xarxa (mascara de subxarxa, passarel-la per defecte, servidor DNS, etc.) es
configura automaticament, per tal que pugueu connectar facilment el dispositiu a la xarxa.

Si el dispositiu o I'encaminador estan apagats, o depenent de la configuraci6 del servidor DHCP, l'adreca IP pot
canviar en tornar a connectar.

Recomanem gestionar dispositius diferents a l'adrega IP i comunicar amb protocols que puguin seguir I'adreca IP.

Nota:
En utilitzar la funcié de reserva d'adreca IP del DHCP, podeu assignar la mateixa adrega IP en tot moment als dispositius.

Servidor DNS i servidor intermediari
El servidor DNS té un nom d'amfitri6, un nom de domini d'adrega de correu electronic, etc. relacionats amb la
informaci6 de l'adreca IP.

La comunicacid no és possible si l'altra part esta descrita pel nom d'amfitrio, el nom de domini, etc. quan
l'ordinador o la impressora duu a terme una comunicacio IP.

Sol licita aquesta informaci6 al servidor DNS i obté I'adreca IP de l'altra part. El procés es coneix com a resolucio6
de nom.

Per aixo, els dispositius com ara els ordinadors i les impressores poden comunicar-se utilitzant I'adreca IP.

La resolucié de noms és necessaria per tal que la impressora es comuniqui utilitzant la funcié de correu electronic
o de connexi6 a Internet.

Quan utilitzeu aquestes funcions, definiu la configuracié del servidor DNS.

Quan assigneu automaticament l'adreca IP a la impressora mitjangant la funcié DHCP de l'encaminador o
servidor DHCP, es defineix automaticament.

El servidor intermediari es col-loca a la passarel-la entre la xarxa i Internet i es comunica amb l'ordinador, la
impressora, i Internet (servidor oposat) en nom de cada un d'ells. El servidor oposat només es comunica amb el
servidor intermediari. Per tant, la informacié de la impressora, com l'adreca IP i el nimero de port no es poden
llegir i s'espera que sigui més segur.

Quan connecteu a Internet mitjangant un servidor intermediari, configureu el servidor intermediari a la
impressora.
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Connexio a la xarxa des del tauler de control

Connecteu la impressora a la xarxa mitjangant el tauler de control de la impressora.

Per obtenir més informacio sobre el tauler de control de la impressora, consulteu la Guia de ['usuari.

Assignacio de lI'adreca IP

Definiu els elements basics com ara l'adreca d'amfitrio, Mascara subxarxa i Passarel-la pred..

Aquesta secci6 descriu el procediment per configurar una adrega IP estatica.
1. Enceneu la impressora.

2. Seleccioneu Configurac. a la pantalla d'inici del tauler de control de la impressora.

..-":"i- Home

Sottings

3. Seleccioneu Configuracioé general > Configuracio de xarxa > Avangat.
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Connexio de xarxa

4. Seleccioneu TCP/IP.

Devecp Mams

TCRIP Fruts

Proxy Server Do Mot Lisa

Email Sanvar Epacallsan@opsan. com

IPvi Auddress Enakdia

WS Network Sharing Enabis A
¥,

L4 Job'Status = =

5. Seleccioneu Manual per a Obtén adrega IP.

Ciotain IP Address

Manual X

IP Addrass

0.0.0.0

Subnet Mask

Start Solup

Nota:

Si establiu automaticament l'adreca IP mitjangant la funcié DHCP de l'encaminador, seleccioneu Automatic. En
aquest cas, I'Adrega IP, la Mascara subxarxa, i la Passarel-la pred. al passos 6 a 7 també s'estableixen
automaticament; per tant, aneu al pas 8.

6. Introduiu l'adreca IP.

En introduir l'adreca IP, introduiu zeros (0) per formar tres digits tal com es mostra a I'exemple segiient.
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10.

11.

Connexio de xarxa

Exemple:
(1 Sil'adreca IP és 192.0.2.111, introduiu 192.000.002.111.
(1 Sil'adreca IP és 192.0.12.10, introduiu 192.000.012.010.

Settings

(" 192.000.002.111

i

Job/Status

Confirmeu el valor reflectit a la pantalla anterior. Un cop introduida I'adreca IP, s'ometen els zeros que hi heu
afegit per aconseguir els tres digits.

Establiu la configuracié de la Mascara subxarxa i la Passarel-la pred..

Confirmeu el valor reflectit a la pantalla anterior.

Nota:

Si la combinacié de I'Adrega IP, la Mascara subxarxa i la Passarel-la pred. és incorrecta, l'opcié Inicia la configuracié
estara inactiva i no es podra continuar amb la configuracié. Confirmeu que no hi hagi cap error en les dades
introduides.

Introduiu l'adreca IP del servidor DNS principal.

Confirmeu el valor reflectit a la pantalla anterior.

Nota:

Si seleccioneu Auto per a la configuracié d'assignacié d'adrega IP, podeu seleccionar la configuracio del servidor DNS
com a Manual o Automatic. Si no podeu obtenir l'adreca del servidor DNS automaticament, seleccioneu Manual i
introduiu l'adreca del servidor DNS. A continuacié, introduiu directament l'adreca del servidor DNS secundari. Si
seleccioneu Automatic, continueu al pas 10.

Introduiu l'adreca IP del servidor DNS secundari.

Confirmeu el valor reflectit a la pantalla anterior.
Toqueu Inicia la configuracio.

Tanqueu la pantalla de confirmacio.
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Configuracio del servidor intermediari

Configureu el servidor intermediari si totes les afirmacions segiients son vertaderes.

(4 El servidor intermediari esta establert per a la connexio Internet.

(J Quan utilitzeu una funcié per la qual una impressora connecta directament a Internet, com ara el servei Epson
Connect o serveis en navol d'una altra empresa.

1. Seleccioneu Configurac. a la pantalla d'inici.

Nota:
Quan establiu la configuracié després de configurar l'adrea IP, es mostra la pantalla Avangat. Aneu al pas 3.

Memary Denvico

Ciukck Dial

2. Seleccioneu Configuracio general > Configuracio de xarxa > Avangat.
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Connexio de xarxa

3. Seleccioneu Serv. intermediari.

Devecp Mams

TCRIP Mary

Proxy Server Do Mot Use

Email Sanvar Epacallsan@opsan. com

IPvi Auddress Enakdia

WS Network Sharing Enabie i
b,

L4 Job'Status = =

4. Seleccioneu Usar per a Ajustos de servidor intermediari.

Proxy Senver Sattings

Proxy Server Seitings

Proxy Server
EpsanServer.apson
Port Number

13345

Stard Sotup
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5.

6.

7.

8.

Connexio de xarxa

Introduiu l'adreca del servidor intermediari en format IPv4 o FQDN.

Cancal

Job/Sialus

Confirmeu el valor reflectit a la pantalla anterior.

-

Introduiu el numero de port del servidor intermediari.

Confirmeu el valor reflectit a la pantalla anterior.
Toqueu Inicia la configuracio.

Tanqueu la pantalla de confirmacio.

Connexio a LAN

Connecteu la impressora a la xarxa mitjangant Ethernet o Wi-Fi.

Informacio relacionada

= “Connexid a Ethernet” a la pagina 26

= “Establiment manual de la configuracié Wi-Fi des del tauler de control” a la pagina 27

Connexio a Ethernet

Connecteu la impressora a la xarxa amb un cable Ethernet i comproveu la connexio.

1.

Connecteu la impressora i el concentrador (interruptor LAN) amb un cable Ethernet.
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Connexio de xarxa

2. Seleccioneu Configurac. a la pantalla d'inici.

Memaory Devico

Cluick Dial Sottings

L4 Job'Status = =

3. Seleccioneu Configuracio general > Configuracio de xarxa.

4. Seleccioneu Comprovacié de connexio.

Es mostra el resultat del diagnostic de connexi6. Confirmeu que la connexi sigui correcta.

5. Toqueu D'acord per finalitzar.

Si toqueu Imprimir l'informe de verificacio, podeu imprimir el resultat del diagnostic. Seguiu les instruccions
que apareixen a la pantalla per imprimir-lo.

Informacio relacionada

= “Canvi de connexi6 Ethernet a connexié Wi-Fi” a la pagina 138

Establiment manual de la configuracio Wi-Fi des del tauler de control

Podeu configurar manualment la informaci6 necessaria per connectar-vos a un punt d'accés des del tauler de
control de la impressora. Per fer la configuracié manual, necessiteu el SSID i la contrasenya d'un punt d'accés.

Si el punt d'accés és compatible amb WPS, podeu realitzar automaticament els ajustos de la connexié Wi-Fi
utilitzant el boté d'ordre o codi PIN, sense necessitat d'utilitzar el SSID ila contrasenya.
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Connexio de xarxa

Nota:

Si utilitzeu un punt d'accés amb la configuracié predeterminada, trobareu el SSID i la contrasenya a l'etiqueta. Si no sabeu
el SSID i la contrasenya, contacteu amb la persona que hagi configurat el punt d'accés o consulteu la documentacio
proporcionada amb el punt d'accés.

o N
SSID
< XXXXXXXXXX
o
° r‘ -{ KEY
° XXXXXXXXXXXXX
o
_J

1. Toqueu E@’ | E:? al tauler de control de la impressora.

Memary Denvico

Ciukck Dial
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Connexio de xarxa

2. Toqueu Encaminador.

E:;E:',Ilrlﬂ!::

m Nelwork Connection Seltings

Select Connection hethod, @ Descriplicn
Wi-Fi Connection Method
- -
1 e [

1 _ LJ Houtar _ N

—

L]

— We-Ei Duract

e | l' “Routar®

—- The egnnschicon melhod whan a Wi-Fi
= ) mouler is avallable at homa or office

o

JobSiatues

3. Toqueu Inicia instal-lacio.

4. Toqueu Configuracié Wi-Fi.

Si heu fet ajustos d'Ethernet, comproveu el missatge i després toqueu Si.
5. Toqueu Assistent de configuracié de Wi-Fi.

6. Seleccioneu el SSID del punt d'accés.

Nota:

(A Si el SSID al qual voleu connectar-vos no apareix al tauler de control de la impressora, toqueu Cercar de nou per
actualitzar la llista. Si encara no es mostra, toqueu Introduiu-ho manualment i, a continuacié, introduiu el SSID
directament.

[ Si no coneixeu el SSID, comproveu si esta escrit a l'etiqueta del punt d'accés. Si utilitzeu el punt d'accés amb la
configuracio predeterminada, utilitzeu el SSID escrit a l'etiqueta.
7. Toqueu Introduiu la Contrasenya, introduiu la contrasenya i, a continuacid, toqueu D'acord.

Nota:
[ La contrasenya distingeix mintiscules i majiiscules.

[ Si no coneixeu la contrasenya, comproveu si estd escrita a l'etiqueta del punt d'accés. Si utilitzeu el punt d'accés amb
la configuracié predeterminada, utilitzeu la contrasenya escrita a l'etiqueta. La contrasenya també es pot dir "clau”,
"frase de pas”, etc.

[ Si heu introduit el SSID directament, seleccioneu Disponible per a Contrasenya i, seguidament, torneu a introduir
la contrasenya.

(A Si no sabeu la contrasenya del punt d'accés, consulteu la documentacié inclosa amb el punt d'accés, o poseu-vos en
contacte amb la persona que el va instal-lar.

8. Quan hagiu finalitzat la introduccid, toqueu Inicia la configuracio.
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9. Toqueu D'acord.

Nota:
Si no us podeu connectar, carregueu paper normal A4 i, sequidament, toqueu Imprimir l'informe de verificacié per
imprimir un informe de connexio de xarxa.

10. Toqueu Tanca a la pantalla de configuracié de la connexié a la xarxa.
Informacié relacionada
= “Missatges i solucions a l'informe de connexié de xarxa” a la pagina 116

= “Establiment de la configuracié Wi-Fi des del tauler de control (WPS)” a la pagina 135

= “Canvi de connexié Wi-Fi a connexi6 Ethernet” a la pagina 139
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Configuracio de funcions

En aquest capitol s'expliquen els primers ajustos que s’han de fer per tal d'utilitzar cada funcié del dispositiu.

Programari de configuracio

En aquest tema, s'explica el procediment per a realitzar la configuraci6 des de I'ordinador de 'administrador
mitjancant Web Config.

Web Config (pagina web per al dispositiu)

Quant a Web Config

Web Config és una pagina web integrada a la impressora que permet configurar els parametres de la impressora.
Podeu utilitzar la impressora connectada a la xarxa des de l'ordinador.

Per accedir a Web Config, primer heu d'haver assignat una adrega IP a la impressora.

Nota:
Podeu bloquejar la configuracié si establiu la contrasenya d'administrador per a la impressora.
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Accés a Web Config

Introduiu l'adrega IP de la impressora en un navegador de web. JavaScript ha d'estar activat. Quan accediu a Web
Config a través d HTTPS, es mostrara un missatge d'adverténcia al navegador, ja que s'utilitza un certificat signat
automaticament, emmagatzemat a la impressora, pero no hi ha cap problema.

[ Accés a través dHTTPS
IPv4: https://<adreca IP de la impressora> (sense els simbols < >)
IPv6: https://[adreca IP de la impressora] (sense els simbols [ ])
A Accés a través dHTTP
IPv4: http://<adrega IP de la impressora> (sense els simbols < >)

IPv6: http://[adreca IP de la impressora] (sense els simbols [ ])

Exemples

1 IPv4:
https://192.0.2.111/
http://192.0.2.111/

4 IPveé:
https://[2001:db8::1000:1]/
http://[2001:db8::1000:1]/

Nota:

Si el nom de la impressora esta registrat al servidor DNS, podeu utilitzar el nom de la impressora en comptes de l'adrega IP
de la impressora.

Informacié relacionada
= “Comunicacié SSL/TLS amb la impressora” a la pagina 195
= “Quant a la certificacié digital” a la pagina 195

Us de les funcions d'impressié

Activeu I'ts de la funcié d'impressi6 a través de la xarxa.

Per utilitzar la impressora a la xarxa, heu d'establir el port de connexi6 a la xarxa a l'ordinador, aixi com la
connexi6 de xarxa de la impressora.

[d Connexi6 servidor/client: establiu el port a I'ordinador del servidor

Per a la connexi6 servidor/client, expliqueu com configurar manualment el port.

(d Connexid de punt a punt: configureu el port a cada ordinador

Per a la connexid punt a punt, expliqueu com configurar automaticament el port utilitzant l'instal-lador
disponible al disc del programari o al lloc web d'Epson.

Configuracio d'impressio per a la connexio servidor/client

Habiliteu la impressié des de la impressora connectada a la connexi6 servidor/client.
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Per a la connexi6 servidor/client, configureu primerament el servidor de la impressora i, a continuaci6, compartiu
la impressora a la xarxa.

En utilitzar un cable USB per a la connexi6 amb el servidor, configureu també el servidor de la impressora en
primera instancia i, a continuaci6, compartiu la impressora a la xarxa.

Configuracio dels ports de la xarxa

Creeu la cua d’impressié al servidor d'impressio per a la impressié en xarxa mitjancant el TCP/IP estandardia
continuaci6 establiu el port de la xarxa.

En aquest exemple s'usa Windows 2012 R2.

1. Obriula pantalla de dispositius i impressores.

Escriptori > Configuracio > Tauler de control > Maquinari i so o Maquinari > Dispositius i impressores.

2. Afegiu una impressora.

Feu clic a Afegeix una impressora i, a continuacio, seleccioneu La impressora que vull no surt a la llista.

3. Afegiu una impressora local.

Seleccioneu Afegeix una impressora local o una impressora de xarxa amb una configuracié manual i, a
continuacio, feu clic a Segiient.

4. Seleccioneu Crea un port nou, seleccioneu Port TCP/IP estandard com a tipus de port i, a continuacio, feu
clic a Segiient.

(«) = Add Printer

Choose a printer port

A printer port is a type of connection that allows your computer to exchange information with a printer,

(D) Use an existing port: LPT1: (Printer Port)

(®) Create a new port:

Type of port: Standard TCP/IP Port v

Epson_Print_Admin
EpsonMet Print Port

—
r Standard TCP/IP Port ]

5. Introduiu l'adre¢a IP de la impressora o el nom d'impressora a Nom de l'amfitri6 o adreca d'IP o Nom de la
impressora o adrega IP i, seguidament, feu clic a Segiient.

Exemple:
(1 Nom de la impressora: EPSONA1A2B3C
(4 Adrega IP: 192.0.2.111

No canvieu el Nom del port.
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Feu clic a Continua quan es mostri la pantalla Control de comptes d'usuari.

(«) = Add Printer

Type a printer hostname or IP address

Device type: TCP/IP Device
Hostname or IP address: | 192.0.2.111| |
Port name: [19202111 |

Query the printer and automatically select the driver to use

Nota:

Si especifiqueu el nom de la impressora a la xarxa quan hi hagi disponible la resolucié de noms, es realitza un
seguiment de l'adreca IB, fins i tot si l'adrega IP de la impressora ha estat canviat pel DHCP. Podeu confirmar el nom de
la impressora a la pantalla d'estat de la xarxa del tauler de control de la impressora o al full d'estat de xarxa.

6. Establiu el controlador de la impressora.

[ Si el controlador de la impressora ja esta instal-lat:

Seleccioneu Fabricant i Impressores. Feu clic a Segiient.

[ Si el controlador de la impressora no esta instal-lat:

Feu clic a Tinc el disc i inseriu el disc de programari subministrat amb la impressora. Feu clic a Navega i, a
continuacio, seleccioneu la carpeta del disc que contingui el controlador de la impressora. Assegureu-vos de
seleccionar la carpeta correcta. La ubicacid de la carpeta pot variar en funcié del sistema operatiu.

Versio de 32 bits de Windows: WINX86
Versi6 de 64 bits de Windows: WINX64

7. Seguiu les instruccions de la pantalla.

Si utilitzeu la impressora amb la connexi6 del servidor/client (s compartit d'impressores utilitzant el servidor de
Windows), realitzeu després els ajustos d'is compartit.

Informacio relacionada

= “Us compartit de la impressora (només Windows)” a la pagina 35

Comprovacio del port de configuracié — Windows

Comproveu si s'ha establert el port correcte per a la cua d'impressio.

1. Obriu la pantalla de dispositius i impressores.

Escriptori > Configuraci6 > Tauler de control > Maquinari i so o Maquinari > Dispositius i impressores.
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Obriu la pantalla de propietats de la impressora.

Feu clic amb el botd dret a la icona de la impressora i, a continuacio, feu clic a Propietats de la impressora.
Feu clic a la pestanya Ports, seleccioneu Port TCP/IP estandard i, a continuacio, feu clic a Configura el port.

Comproveu la configuracié del port.
1 Per a RAW

Comproveu que s’hagi seleccionat Raw a Protocol i, a continuacid, feu clic a D'acord.
1 Per a LPR

Comproveu que s'hagi seleccionat LPR a Protocol. Introduiu "PASSTHRU" a Nom de cua des de
Configuracié LPR. Seleccioneu Recompte de bytes LPR activat i, a continuacid, feu clic a D'acord.

Us compartit de la impressora (només Windows)

Si utilitzeu la impressora amb la connexi6 del servidor/client (s compartit d'impressores utilitzant el servidor de
Windows), establiu 1'is compartit de la impressora des del servidor d'impressio.

1.

Seleccioneu Tauler de control > Visualitza dispositius i impressores al servidor d'impressio.

Feu clic a la icona de la impressora (cua d'impressid) que voleu compartir i, a continuacid, seleccioneu la
pestanya Propietats de la impressora > Us compartit.

Seleccioneu Comparteix aquesta impressora i introduiu l'opcié de Compartir el nom.

Per a Windows Server 2012, feu clic a Canvia les opcions d"is compartit i després configureu els parametres.

Instal-lacio dels controladors addicionals (homés Windows)

Si les versions de Windows per al servidor i els clients sén diferents, es recomana instal-lar controladors addicionals
al servidor d'impressio.

1.

Seleccioneu Tauler de control > Visualitza dispositius i impressores al servidor d'impressio.

Feu clic a la icona de la impressora que voleu compartir amb els clients i, a continuacid, feu clic a la pestanya
Propietats de la impressora > Us compartit.

Feu clic a Controladors addicionals.

Per a Windows Server 2012, feu clic a Change Sharing Options i després configureu els parametres.
Seleccioneu les versions de Windows per als clients i, a continuacid, feu clic a D'acord.

Seleccioneu el fitxer d'informaci6 per al controlador d'impressora (* .inf) i després instal-leu el controlador.

Informacio relacionada

= “Us de la impressora compartida — Windows” a la pagina 36
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Us de la impressora compartida - Windows

L'administrador ha d'informar als clients del nom de l'ordinador assignat al servidor d'impressi6 i la forma
d'afegir-lo als seus ordinadors. Pero si el(s) controlador(s) addicional(s) encara no s’han configurat, informeu els
clients sobre 1'is de Dispositius i impressores per afegir la impressora compartida.

Si el(s) controlador(s) addicional(s) ja s’han configurat al servidor d'impressio, seguiu aquests passos:
1. Seleccioneu el nom assignat al servidor d'impressié a Windows Explorer.

2. Feu doble clic a la impressora que voleu utilitzar.

Informacié relacionada
= “Us compartit de la impressora (només Windows)” a la pagina 35

= “Instal-lacié dels controladors addicionals (només Windows)” a la pagina 35

Configuracio d'impressio per a la connexioé punt a punt

En ala connexi6 punt a punt (impressio directa), la impressora i l'ordinador client mantenen una relaci6é d'un a un.

El controlador de la impressora ha d'estar instal-lat a cada ordinador client.

Informacié relacionada
= “Configuracié del controlador de la impressora — Windows” a la pagina 36

= “Configuracié del controlador de la impressora — Mac OS” a la pagina 37

Configuracio del controlador de la impressora — Windows

Per a les organitzacions petites, es recomana instal-lar el controlador d'impressora a cada ordinador client. Utilitzeu
el programa d'instal-laci6 del lloc web d'Epson o del disc de programari.

Nota:
Quan s'utilitza la impressora des de molts ordinadors client, mitjangant 'tis del EpsonNet SetupManager i lliurant el
controlador com a paquet, el temps d'operacié d'instal-lacié es pot reduir drasticament.

1. Executeu l'instal-lador.

[ Execucid des del lloc web

Accediu a la segiient pagina web i, a continuacié, introduiu el nom del producte. Aneu a Configuracio,
baixeu el programari i després executeu-lo.

http://epson.sn

[d Execuci6 des del disc de programari (només per als models que vénen amb un disc de programari i per als
usuaris amb ordinadors amb unitats de disc).

Inseriu a l'ordinador el disc de programari.
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2. Seleccioneu el métode de connexi6 de la impressora i feu clic a Endavant.

I3 install Navi [XXXX Series] - b

Start Setup Connecting your
_ License Agreement — ® Wi-Fi Connection (Recommended)
- Establishes a wireless connection with the El o =y

.~ Systemn Check

© Ethernet Connection
+ Instalation Select this if you are using a wired network El_ﬁ_

and wish to connect with an Ethemnet cable.

) USE connection
- Connect the “ to a computer using a E =

Additional USB cable.
Installation
Finish The computer is connected to the wireless network.
o You can use the » by selecting [Wi-Fi Connection).
Advanced configuration
Setup Complete
Cancel Next
Nota:

Si es mostra Instal-leu el programari, seleccioneu Torneu a establir la connexié Impressora (en cas d'encaminador
de xarxa nou o si es canvia I'USB de la xarxa, etc.) i, a continuacio, feu clic a Endavant.

3. Seguiu les instruccions de la pantalla.

Informacio relacionada

= “EpsonNet SetupManager” a la pagina 132

Configuracio del controlador de la impressora — Mac OS

Baixeu el programari d'aquest lloc web i, a continuacio, feu els ajustos de connexi6 per afegir un ordinador. Inicieu
la configuracié a l'entorn d'Internet disponible.

Si voleu instal-lar el controlador d'impressora Epson PostScript per a una impressora compatible amb PostScript,
consulteu la Guia de l'usuari de la impressora.

1. Accediu al lloc web segiient des de I'ordinador al qual voleu fer la configuracié i, a continuacid, introduiu el
nom del producte.

http://epson.sn
2. Aneu a Configuracid i, a continuaci6, baixeu el programari.

3. Executeu el programari i, a continuacid, seguiu les instruccions que apareixen a la pantalla.
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4. Seleccioneu Ordinador addicional a la pantalla Tipus de connexio.

M) EPSON XXXXX Series

Connection Type

Please select the connection type you want to Wi-Fi Network Connection

set up from the options on the right.

Select this if you wish to make a wireless
connection to your product.

Ethernet Network Connection

Select this If you are using a wired network
and wish to connect with an Ethernet cable.

USB Wired Connection

Select this if you are using a single computer
only and connecting with a USB cable.

@ Additional Computer

5. Seguiu les instruccions de la pantalla.

Configuracio d'impressio basica

Configureu els parametres d'impressid, com ara mida del paper o errors d'impressio.

Paper Source Settings

Establiu la mida i el tipus de paper per carregar a cada font de paper.
1. Accedeix a Web Config i selecciona la pestanya Print > Paper Source Settings.

2. Configureu cada element.
Els elements mostrats poden variar segons la situacio.
(4 Nom de la font del paper
Mostra el nom de la font del paper de desti, com ara Cassette 1.

(A Paper Size

Seleccioneu la mida del paper que voleu configurar en el ment desplegable.

J Unit

Seleccioneu la unitat de la mida definida per l'usuari. Podeu seleccionar-ho quan User-Defined esta
seleccionat a Paper Size.
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d Width
Configureu I'amplada horitzontal de la mida definida per l'usuari.
El rang que podeu introduir depén de la font de paper, que s'indica al costat de Width.
Quan seleccioneu mm a Unit, podeu introduir fins a un decimal.
Quan seleccioneu inch a Unit, podeu introduir fins a dos decimals.
[ Height
Configureu la llargada vertical de la mida definida per l'usuari.
El rang que podeu introduir depen de la font de paper, que s'indica al costat de Height.
Quan seleccioneu mm a Unit, podeu introduir fins a un decimal.
Quan seleccioneu inch a Unit, podeu introduir fins a dos decimals.
(4 Paper Type

Seleccioneu el tipus del paper que voleu configurar en el ment desplegable.

Comproveu la configuraci6 i, a continuacio, feu clic a OK.

Informacio relacionada
= “Accés a Web Config” a la pagina 32

Interface Settings

Establiu el temps d'espera dels treballs d'impressié o I'idioma d'impressi6 assignat a cada interficie.

Aquest element es mostra a la impressora compatible amb PCL o PostScript.

1.

3.

Accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Print > Interface Settings.

Configureu cada element.
[d Timeout Settings
Establiu el temps d'espera dels treballs d'impressié enviats directament per USB.
Podeu configurar un temps d'entre 5 i 300 segons, amb intervals de segon a segon.
Si no voleu que hi hagi un temps d'espera, introduiu 0.
(d Printing Language
Seleccioneu la llengua d'impressi6 per a cada interficie USB i la interficie de xarxa.
Quan seleccioneu Auto, els treballs d'impressio en procés d'enviament detecten automaticament l'idioma

Ts L4
d'impressio.

Comproveu la configuracié i, a continuacié, feu clic a OK.

Informacié relacionada
= “Accés a Web Config” a la pagina 32

Error Settings

Configureu l'error que es mostra per al dispositiu.
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1. Accediua Web Config i seleccioneu la pestanya Print > Error Settings.

2. Configureu cada element.

[d Paper Size Notice

Establiu si s'ha de mostrar un error al tauler de control quan la mida de paper de la font de paper
especificada és diferent de la mida de paper de les dades d'impressio.

[d Paper Type Notice

Establiu si s'ha de mostrar un error al tauler de control quan el tipus de paper de la font de paper
especificada és diferent del tipus de paper de les dades d'impressié.

[ Auto Error Solver

Definiu si voleu cancel-lar automaticament l'error si no es realitza cap operacié al tauler de control durant 5
segons després de mostrar l'error.

3. Comproveu la configuracié i, a continuacio, feu clic a OK.

Informacio relacionada
= “Accés a Web Config” a la pagina 32

Universal Print Settings

Apliqueu-ho quan imprimiu mitjancant un dispositiu extern sense utilitzar el controlador de la impressora.

Alguns elements no es mostren segons l'idioma d'impressio de la impressora.

1. Accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Print > Universal Print Settings.
2. Configureu cada element.

3. Comproveu la configuracio i, a continuacié, feu clic a OK.

Informacio6 relacionada
= “Accés a Web Config” a la pagina 32

Basic
Elements Explicacio

Top Offset(-30.0-30.0mm) Configura la posicié vertical del paper en el qual s'inicia la impressio.

Left Offset(-30.0-30.0mm) Configura la posicié horitzontal del paper en el qual s'inicia la impressio.

Top Offset in Back(-30.0-30.0mm) Configura la posici6 vertical del paper en el qual s'inicia la impressié del revers del
paper amb impressié a doble pagina.

Left Offset in Back(-30.0-30.0mm) Configura la posicié horitzontal del paper en el qual s'inicia la impressié del revers
del paper amb impressié a doble pagina.

Check Paper Width Configureu si voleu comprovar I'amplada del paper en imprimir.
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Elements

Explicacio

Skip Blank Page

Si hi ha una pagina buida al document a imprimir, configureu la impressora
perqué no imprimeixi una pagina en blanc.

PDL Print Configuration

Podeu especificar la configuracié per a impressié PostScript o PCL.

Aquest element es mostra en una impressora compatible amb PCL o PostScript.

Configuracié comuna

Elements Explicacié
Paper Size Seleccioneu la mida de paper en la qual voleu imprimir.
Paper Type Seleccioneu el tipus de paper en el que voleu imprimir.
Orientation Seleccioneu l'orientacié que vulgueu utilitzar per imprimir.
Quality Seleccioneu la qualitat d'impressié que vulgueu utilitzar per imprimir.
Ink Save Mode Establiu si voleu imprimir amb consum de tinta reduit.
Print Order Seleccioneu per imprimir des del principi o des de la darrera pagina.

Number of Copies(1-999)

Establiu el nombre de copies que vulgueu imprimir.

Binding Margin

Seleccioneu la posicié d'enquadernacio.

Auto Paper Ejection

Seleccioneu si voleu expulsar el paper automaticament quan el temps d'espera se
supera en rebre un treball d'impressio.

2-Sided Printing

Establiu si voleu imprimir a doble cara.

PCL Menu

Elements

Explicacio

Font Source

Seleccioneu si voleu utilitzar el tipus de lletra instal-lat a la impressora o
descarregar-ne un altre.

Font Number

Especifiqueu el nimero de tipus de lletra que voleu utilitzar.

Pitch(0.44-99.99¢pi)

Si el tipus de lletra és escalable i d'extrem fix, especifiqueu la mida del tipus de
lletra en extrems.

Height(4.00-999.75pt)

Si el tipus de lletra és escalable i proporcional, especifiqueu la mida del tipus de
lletra en punts.

Symbol Set

Seleccioneu el simbol establert del tipus de lletra que voleu utilitzar.

Form(5-128lines)

Especifiqueu el nombre de linies per pagina.

CR Function

Seleccioneu el funcionament del codi CR (retorn).

LF Function

Seleccioneu el funcionament del codi LF (nova linia) i del codi FF (nova pagina).
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Elements

Explicacio

Paper Source Assign

Especifiqueu l'assignacié d'alimentadora de paper per a I'ordre d'alimentacié de

paper PCL.
PS3 Menu
Elements Explicacié
Error Sheet Establiu si voleu imprimir un full d'error quan hi hagi un error d'impressié PS3.
Coloration Configureu la impressié com a impressié a color o monocroma.
Binary Establiu si voleu acceptar o no dades binaries.
PDF Page Size Seleccioneu la mida de paper per la impressié de PDF.

Configuracio del servidor o de la carpeta compartida

Configureu el servidor o la carpeta compartida necessaris per a 1is de la funcié de correu o d'escaneig.

Informacio relacionada

= “Relaci6 entre el servidor i cada una de les funcions” a la pagina 42

Relacio entre el servidor i cada una de les funcions

La relacio entre la funcié d'impressora i el servidor o la carpeta compartida és com figura a continuacio.

Definiu el servidor o carpeta compartida en casa d'utilitzar cada una de les funcions.

Servidor de Servidor de fit-
correu electro- Servidor FTP xers (carpeta Servidor LDAP
nic compartida)
Escanejar a un correu electronic v
Escaneig I'FTP v
Escaneig a la carpeta de xarxa v
Fax al correu electronic v
Fax a una carpeta v
Notificacié per correu electronic v
Cooperacié LDAP v

Informacio relacionada

= “Configuracié d'un servidor de correu” a la pagina 43

= “Configuracié de la carpeta compartida” a la pagina 47
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= “Cooperacio entre el servidor LDAP i usuaris” a la pagina 72

Configuracio d'un servidor de correu

Configureu el servidor de correu des de Web Config.
Quan la impressora pot enviar un correu electronic configurant el servidor de correu, és possible fer el segiient.
[ Transferéncia de resultats d'escaneig per correu electronic

[d Recepci6 de notificacions de correu electronic des de la impressora

Comproveu el que figura a continuaci6 abans de definir la configuracioé.
[d La impressora esta connectada a la xarxa que pot accedir al servidor de correu electronic.

[ La informacié de configuracié de correu electronic de I'ordinador utilitza el mateix servidor de correu electronic
que la impressora.

Nota:
A Quan utilitzeu el servidor de correu a Internet, confirmeu la informacio de configuracié del proveidor o el lloc web.

A També podeu configurar el servidor de correu des del tauler de control de la impressora. Accediu com s'explica a
continuacio.

Configurac. > Configuracié general > Configuracio de xarxa > Avangat > Servidor de correu el. > Configuracio de
servidor

1. Accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Network > Email Server > Basic.
2. Introduiu un valor per a cada element.

3. Seleccioneu OK.
Es mostra la configuracié que heu seleccionat.

Quan es completi la configuracio, realitzeu la comprovacié de connexio.

Informacié relacionada

= “Verificacié de la connexi6 amb el servidor de correu” a la pagina 45
= “Elements de configuracié del servidor de correu” a la pagina 44

= “Accés a Web Config” a la pagina 32
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Elements de configuracio del servidor de correu

EPSON
Stabus Prinl SranfCopy Fax [T Mtwioric Seouriy Froduct Seourity Dievice Management Epsan Open Plafem
Badis H E
- ] Email Server > Basic
Wirea LaN
-l Deredd Tred CRUBCIE 5 DeQuingd 10 ule 3 PRI Rchon of T emal & e
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Elements Configuracio i explicacio
Authentication Method Especifiqueu el metode d'autenticacio per a la impressora per accedir al servidor de correu.
Off Configureu quan no és necessaria l'autenticacié per al
servidor de correu.
SMTP AUTH Autentica al servidor SMTP (servidor de correu de sortida)

quan s'envia el correu electronic. El servidor de correu
electronic ha de recolzar I'autenticacié SMTP.

POP before SMTP Autentica al servidor POP3 (servidor de correu de recepcié)
abans d'enviar el correu electronic. Quan seleccioneu aquest
element, configureu el servidor POP3.

Authenticated Account Si seleccioneu SMTP AUTH o POP before SMTP com a Authentication Method, introduiu
el nom de compte autenticat amb entre 0i 255 caracters en ASCII (0x20-0x7E).

Quan seleccioneu SMTP AUTH, introduiu el compte del servidor SMTP. Quan seleccioneu
POP before SMTP, introduiu el compte del servidor POP3.

Authenticated Password Si seleccioneu SMTP AUTH o POP before SMTP com a Authentication Method, introduiu
el contrasenya autenticada amb entre 0 i 20 caracters en ASCII (0x20-0x7E).

Quan seleccioneu SMTP AUTH, introduiu el compte autenticat per al servidor SMTP. Quan
seleccioneu POP before SMTP, introduiu el compte autenticat per al servidor POP3.
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Elements Configuracio i explicacio

Sender's Email Address Introduiu I'adreca de correu electronic de I'emissor, com ara l'adreca de correu electronic de
I'administrador del sistema. S'utilitza en l'autenticacid, per la qual cosa cal que introduiu una
adreca de correu electronic valida registrada al servidor de correu electronic.

Introduiu entre 0 i 255 caracters en ASCIl (0x20-0x7E) excepte: () < > [1; ¥. No es pot utilitzar

un punt "' per al primer caracter.
SMTP Server Address Introduiu entre 0 i 255 caracters utilitzant A-Z, a-z, 0-9, ., -. Podeu utilitzar el format IPv4 o
FQDN.
SMTP Server Port Number Introduiu un ndmero entre 1i 65535.
Secure Connection Seleccioneu el meétode de xifrat de la comunicacié amb el servidor de correu.
None Si seleccioneu POP before SMTP a Authentication
Method, la connexié no estara xifrada.
SSL/TLS Aquesta opcié esta disponible quan el Authentication
Method s'estableix en Off o SMTP AUTH. La comunicacié
esta xifrada des de l'inici.
STARTTLS Aquesta opcié esta disponible quan el Authentication
Method s'estableix en Off o SMTP AUTH. La comunicacié
no esta xifrada des de I'inici, perd segons I'entorn de xarxa,
pot canviar si la comunicacio esta xifrada o no.
Certificate Validation El certificat es valida quan aquesta opcid esta activada. Us recomanem que ho establiu com a

Enable. Per configurar-la, heu d'importar el CA Certificate a la impressora.

POP3 Server Address Si seleccioneu POP before SMTP com a Authentication Method, introduiu una adreca de
servidor POP3 d'entre 0i 255 caracters utilitzant A-Z, a-z, 0-9, ., -. Podeu utilitzar el format
IPv4 o FQDN.

POP3 Server Port Number Si seleccioneu POP before SMTP com a Authentication Method, introduiu un nombre

entre 1i65535.

Informacio relacionada

= “Configuracié d'un servidor de correu” a la pagina 43

Verificacio de la connexiéo amb el servidor de correu

Podeu comprovar la connexié amb el servidor de correu electronic realitzant una comprovacié de connexio.
1. Accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Network > Email Server > Connection Test.

2. Seleccioneu Start.

Comenga la prova de connexié amb el servidor de correu. Després de la prova, es mostra l'informa de
comprovacio.

Nota:
També podeu comprovar la connexié amb el servidor de correu des del tauler de control de la impressora. Accediu com
s'explica a continuacio.

Configurac. > Configuracio general > Configuracié de xarxa > Avangat > Servidor de correu el. > Comprovacio
de connexio
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Informacio relacionada
= “Accés a Web Config” a la pagina 32

= “Referéncies de prova de connexié del servidor de correu” a la pagina 46

Referéncies de prova de connexio del servidor de correu

Missatges Motiu

Connection test was successful. Aquest missatge apareix quan la connexié amb el servidor es realitza
correctament.

SMTP server communication error. Aqguest missatge apareix quan

Check the following. - Network . R

. d Laimpressora no esta connectada a una xarxa

Settings
1 El servidor SMTP esta caigut
(d La connexid de la xarxa es desconnecta mentre estava comunicant
1 Les dades rebudes sén incompletes

POP3 server communication error. Aquest missatge apareix quan

Check the following. - Network . R

Settings [ Laimpressora no esta connectada a una xarxa

(1 El servidor POP3 esta caigut
[ La connexié de la xarxa es desconnecta mentre estava comunicant

(1 Les dades rebudes sén incompletes

An error occurred while connecting to Aquest missatge apareix quan
SMTP server. Check the followings. - . . - .
SMTP Server Address - DNS Server 1 Connexié a un dispositiu servidor DNS ha fallat

A La resolucié de nom d'un servidor SMTP ha fallat

An error occurred while connecting to Aquest missatge apareix quan
POP3 server. Check the followings. - ., . . .
POP3 Server Address - DNS Server QO Connexi6 a un dispositiu servidor DNS ha fallat

[ La resolucié de nom d'un servidor POP3 ha fallat

SMTP server authentication error. Aquest missatge apareix quan falla I'autenticacié del servidor SMTP.
Check the followings. - Authentication
Method - Authenticated Account -
Authenticated Password

POP3 server authentication error. Aquest missatge apareix quan falla I'autenticacié del servidor POP3.
Check the followings. - Authentication
Method - Authenticated Account -
Authenticated Password

Unsupported communication method. | Aquest missatge apareix quan intenteu comunicar-se amb els protocols no
Check the followings. - SMTP Server compatibles.
Address - SMTP Server Port Number

Connection to SMTP server failed. Aquest missatge apareix quan es produeix una falta de coincidencia d'SMTP entre
Change Secure Connection to None. un servidor i un client, o quan el servidor no admet la connexié segura SMTP
(connexid SSL).

Connection to SMTP server failed. Aquest missatge apareix quan es produeix una falta de coincidencia d'SMTP entre
Change Secure Connection to SSL/TLS. un servidor i un client, o quan el servidor sol-licita que s'utilitzi una connexié
SSL/TLS per a una connexié segura SMTP.
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Missatges Motiu
Connection to SMTP server failed. Aquest missatge apareix quan es produeix una falta de coincidencia d'SMTP entre
Change Secure Connection to un servidor i un client, o quan el servidor sol-licita que s'utilitzi una connexié
STARTTLS. STARTTLS per a una connexié segura SMTP.

The connection is untrusted. Check the | Aquest missatge apareix quan la configuracio de data i hora de la impressora és
following. - Date and Time incorrecta o el certificat ha caducat.

The connection is untrusted. Check the | Aquest missatge apareix quan la impressora no té un certificat arrel corresponent

following. - CA Certificate al servidor o no s'ha importat un CA Certificate.

The connection is not secured. Aquest missatge apareix quan el certificat obtingut esta malmés.

SMTP server authentication failed. Aquest missatge apareix quan es produeix un desajust del métode d'autenticacié
Change Authentication Method to entre un servidor i un client. El servidor és compatible amb SMTP AUTH.
SMTP-AUTH.

SMTP server authentication failed. Aquest missatge apareix quan es produeix un desajust del metode d'autenticacio
Change Authentication Method to entre un servidor i un client. El servidor no és compatible amb SMTP AUTH.

POP before SMTP.

Sender's Email Address is incorrect. Aquest missatge apareix quan l'adreca de correu electronic del remitent

Change to the email address for your especificat és incorrecta.

email service.

Cannot access the printer until Aquest missatge apareix quan la impressora esta ocupada.
processing is complete.

Informacio relacionada

= “Verificacié de la connexi6 amb el servidor de correu” a la pagina 45

Configuracio de la carpeta compartida

Configureu la carpeta compartida per desar el resultat de l'escaneig o l'enviament de fax.

La impressora desa la informaci6 a la carpeta compartida iniciant sessi6 a I'ordinador amb les credencials de
l'usuari.

Configureu la xarxa de MS juntament amb la carpeta compartida.

La carpeta compartida que s'hi configuri es pot definir com a destinacid dels escanejos i faxos.

Creacio de la carpeta compartida

Abans de crear la carpeta compartida
Abans de crear la carpeta compartida, feu les comprovacions segiients.
[d La impressora esta connectada a la xarxa, on pot accedir a l'ordinador en el qual es creara la carpeta compartida.

[d No s'inclou un caracter de diversos bytes en el nom de l'ordinador en el qual es creara la carpeta compartida.
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n Important:

Quan s'inclou un cardcter de diversos bytes en el nom de l'ordinador, es poden donar errors en desar el fitxer a la
carpeta compartida.

En aquest cas, canvieu a la impressora que no inclou el caracter de diversos bytes en el nom o canvieu el nom de
l'ordinador.

En canviar el nom de l'ordinador, assegureu-vos de confirmar-ho abans amb l'administrador, perqué pot afectar
algunes configuracions, com l'administracio de l'ordinador, 'accés a recursos, etc.

Comprovacio del perfil de xarxa
Comproveu si esta disponible la opcié de compartir carpetes a l'ordinador en el qual es creara la carpeta

compartida.

1. Inicieu sessi6 a l'ordinador on es creara la carpeta compartida des del compte d'usuari de l'autoritat de
'administrador.

2. Seleccioneu Tauler de control > Xarxa i Internet > Centre de xarxes i recursos compartits.

3. Feu clic a Configuraci6 de I'ds compartit avancat i, a continuacid, a ™ per al perfil amb (perfil actual) als
perfils de xarxa que es mostren.

4. Comproveu que l'opcié Activa I'is compartit de fitxers i impressores estigui seleccionada a Us compartit de
fitxers i impressores.
Si ja esta seleccionat, feu clic a Cancel-la i tanqueu la finestra.

Quan canvieu la configuracio, feu clic a Desa els canvis i tanqueu la finestra.

Ubicacio on es crea la carpeta compartida i exemple de seguretat
Segons la ubicaci6 on es crei la carpeta compartida, la seguretat i conveniéncia poden variar.

Per fer servir la carpeta compartida des de les impressores o altres ordinadors, la carpeta necessita els permisos de
lectura i modificacié segiients.

[ Pestanya sobre 1'is compartit > Us compartit avangat > Permisos

Controla els permisos d'accés de la xarxa a la carpeta compartida.

[d Permisos d'accés de la pestanya de Seguretat

Controla els permisos de l'accés de xarxa i local de la carpeta compartida.

Quan establiu Tothom a la carpeta compartida creada a l'escriptori, com a exemple de creacié d'una carpeta
compartida, tots els usuaris que poden accedir a l'ordinador tindran permisos d'accés.

Tanmateix, l'usuari que no tingui autoritat no pot accedir-hi ja que I'escriptori (carpeta) el controla la carpeta
d'usuari i, per tant, la configuracié de seguretat de la carpeta d'usuari hi estan sotmeses. L'usuari que tingui permis
d'accés a la pestanya Seguretat (usuari que hagi iniciat sessi6 i l'administrador, en aquest cas), pot fer servir la
carpeta.

Vegeu les instruccions segtients per crear la ubicacié adequada.

En aquest exemple pertany a la creacié de la "carpeta_escaneig".

48



Guia de I'administrador

Configuracio de funcions

Exemple de configuracié de servidors de fitxer

Aquesta explicacio6 constitueix un exemple de creaci6 d'una carpeta compartida a la ruta del controlador a
l'ordinador compartit, com ara el servidor de fitxer si es dona la condici6 segtient.

Podran accedir a la carpeta compartida els usuaris d'accés controlat, com ara algd que tingui el mateix domini d'un
ordinador per crear una carpeta compartida.

Establiu aquesta configuracié quan doneu permisos de lectura i edicié a qualsevol usuari a 'ordinador, com ara el
servidor de fitxer i l'ordinador compartit.

(4 Lloc de creaci6 de la carpeta compartida: arrel de la unitat

[d Ruta de la carpeta: C:\carpeta_escaneig

[d Permis d'accés a través de la xarxa (permisos per compartir): tothom
[d Permis d'accés a un sistema de fitxers (seguretat): usuaris autenticats

1. Inicieu sessi6 a l'ordinador on es creara la carpeta compartida des del compte d'usuari de l'autoritat de
l'administrador.

2. Inicieu l'explorador.

3. Creeula carpeta al'arrel de la unitat i, a continuacio, anomeneu-la "carpeta_escaneig".

Per al nom de la carpeta, introduiu entre 1 i 12 caracters alfanumeérics. Si s'excedeix el limit de caracters del
nom de la carpeta, és possible que no pugueu accedir-hi amb normalitat per I'entorn divers.

4. Feu clic amb el botd dret a la carpeta i, a continuacid, seleccioneu Propietats.

F‘rngr.:rn Files |

Program Files (xB&]

ProgramData 1/1E ITEEEM  Filef
scan_folder ST RO PM. Rile holder
Lources Py 0 PR File Tolder
Lizers Dpeen in nesw windaw 31 Dad File foldes
Windows Share with b el AR File folder
Windows.old Eestore Previgus vErsions y T P
Inchude in libdany ¥
i Pin to Start .
Serd tiy ¢ =| -
Cut
Copy
Create shortout
Delete
P ansms
[ .F'rﬂpzrtlﬂ-:.
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5. Feuclic a Us compartit avancat a la pestanya Us compartit.

scan_folder Properties

acan_folder
o Shared

Hetwork Path:
WM 201 2R ¥ Users Administator. P UBS. (W Deskicp¥scan

[Spre.. ]

Advanced Shadng

Set custom pemissiang, creste muliphs shanss, and s& ofher
advanced sharing optiong,

[ rvnced s, | |
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6. Seleccioneu Comparteix aquesta carpeta i, seguidament, feu clic a Permisos.

Advanced Sharing

| scan_folder
| Add | Remove

Limik Ehe rumber of smultaneous users to:
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7. Seleccioneu el grup Tothom a Noms d'usuari o de grup, seleccioneu Permetre a Canviar i, a continuacio, feu
clic a D'acord.

8. Feu clic a D'acord.
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Seleccioneu la pestanya Seguretat i, a continuacid, seleccioneu Usuaris autenticats a Noms d'usuari o de

grup.

o

Cbject name: C¥UsersAdministrator FUBS 000 Desldopiscan,

(BreUD oF LSS NAMEs:
KA Aehenticabed Usens

lﬁ-\JI o1 em
& Admiristrtor
52, Adriristratoes (WIN2012R2¥ Administrators)

To changa perrissions, chick Edt.

Permissions for Authenticsl ad
Uz

Deryy

Ful contrd

Madfy

Fead & execute

Liz# faldar contants

Flead

Wit

For special pemmissions or advanced seffings,
ehek Advanced,

"Usuaris autenticats” és un grup especial que inclou tots els usuaris que poden iniciar sessi6 al domini o a
l'ordinador. Aquest grup es mostra tinicament quan la carpeta es crea just a sota de la carpeta arrel.

Sino es mostra, podeu afegir-los fent clic a Editar. Per obtenir més informacio, consulteu la informacié
relacionada.
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10. Comproveu que estigui seleccionada l'opcié Permetre a Modificar dins de Permisos per usuaris autenticats.

Si no es esta seleccionat, seleccioneu Usuaris autenticats, feu clic a Editar, seleccioneu Permetre a Modificar
dins de Permisos per a usuaris autenticats i, a continuacio, feu clic a D'acord.

scan_folder Properties

| General | Sharing | Seculy | Provicus Versions | Customize |
Dbject name: T ¥Users¥ Adminisrator PUES 000 Deskdcp¥scan,

Gifoap oF uter names:
A A ehenticated Usars
52 5YSTEM
a : | .. |';'
B2, Adririsiratoes (WIN2012R2¥ Administrators)
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11. Seleccioneu la pestanya Us compartit.

Es mostra el cami de xarxa de la carpeta compartida. S'utilitza en el registre als contactes de la impressora.
Anoteu-lo.

|} scan_folder Properties -

[ Genen || Shamng | Liecurity | Previcus Versions | Customize |

Wetwerk Fle and Felder Sharng

scan_folder
] Shared

Metwark Fath;
FEWIN 200 2R S scan_folder

Advanced Shaing

Set CLS O permssians, creshe muliple shans, and 584 other
advanced sharng options,

=t Apply

12. Feu clic a D'acord o Tanca per tancar la pantalla.

Comproveu si el fitxer es pot editar o llegir a la carpeta compartida des dels ordinadors del mateix domini.

Informacio relacionada

= “Adici6 de grups o usuaris amb accés permés” a la pagina 61

Exemple de configuracié per a un ordinador personal

Aquesta explicacié constitueix un exemple de creacié d'una carpeta compartida a l'escriptori de l'usuari que tingui
la sessi6 iniciada a l'ordinador en aquell moment.

L'usuari que inicii sessié a l'ordinador i que té l'autoritat de 'administrador pot accedir a la carpeta de l'escriptori i
a la de documents que es troben a la carpeta de l'usuari.

Establiu aquesta configuracié quan NO doneu permisos de lectura i edicié de la carpeta compartida a un altre
usuari en un ordinador personal.

(4 Lloc de creacié de la carpeta compartida: escriptori

[J Cami de la carpeta: C:\Usuaris\xxxx\Escriptori\carpeta_escaneig
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[d Permis d'accés a través de la xarxa (permisos per compartir): tothom

[d Permis d'accés a un sistema de fitxers (seguretat): no afegiu, o afegiu noms d'usuaris o de grups per permetre'ls
l'accés

1. Inicieu sessi6 a l'ordinador on es creara la carpeta compartida des del compte d'usuari de l'autoritat de
l'administrador.

2. Inicieu l'explorador.

3. Creeu la carpeta a l'escriptori i anomeneu-la "carpeta_escaneig".

Per al nom de la carpeta, introduiu entre 1 i 12 caracters alfanumerics. Si s'excedeix el limit de caracters del
nom de la carpeta, és possible que no pugueu accedir-hi amb normalitat per 'entorn divers.

4. Feu clic amb el botd dret a la carpeta i, a continuacio, seleccioneu Propietats.

Open
Share with L

Restare previous versions

Include in library k
Pim to Stant

Send o E
Cut

Copy

Create shameut

Delete

Renarne

Properties ||
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5. Feuclic a Us compartit avancat a la pestanya Us compartit.

wcurity | Customize |
Hetwork Fie and Folder Sharng

acan_folder
o Shared

Hetwork Path:
¥¥EPSPUBI 3 Users¥EPSPLIBY Deskdop¥scan_folder

e, ]

Achearzed Sherng
Set custom permissiang, creste muliphs shanss, and s& ofher

advanced sharing optiong.,

| ) Advanced Sharng... |]

Password Profedion

People must have 2 user account and passward for this
compLter o socass shared foldars,

To changs thia setting, wss the Metwork and Shanng Cenfer.
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6. Seleccioneu Comparteix aquesta carpeta i, seguidament, feu clic a Permisos.

Limit Ehe rumber of smultaneous users ta:

Comments:
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7. Seleccioneu el grup Tothom a Noms d'usuari o de grup, seleccioneu Permetre a Canviar i, a continuacio, feu
clic a D'acord.

8. Feuclic a D'acord.
9. Seleccioneu la pestanya Seguretat.

10. Comproveu el grup o l'usuari a Noms d'usuari o de grup.
El grup o l'usuari que es mostri podra accedir a la carpeta compartida.

En aquest cas, l'usuari que inicii sessi6 a aquest ordinador, aixi com l'administrador, podran accedir a la
carpeta compartida.
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Afegiu permisos d'accés, si cal. Podeu afegir-los fent clic a Editar. Per obtenir més informacié, consulteu la
informacié relacionada.

| Goneral | Shaeng | Securty | Customize |
Object name:  C¥Users¥EPSPUBK Desktop¥scan_folder

& EPSPUE 313 Humie i s
B2, Admiristrators (EPSPUBI1 ¥ Administrators)

Ta changs pemrissions, chelr Edi

Parmessians for Admenistraions
Ful cortrol
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11. Seleccioneu la pestanya Us compartit.

Es mostra el cami de xarxa de la carpeta compartida. S'utilitza en el registre al contacte de la impressora.
Anoteu-lo.

scan_folder

Hetwork Path;
WWEPSFUBI1 3scan_folder

|_ghare... |

S

Acbearced Shedng
Sﬂmaﬂm m#nﬂm e 5ad oiber

People must have a user acoound and passwand for this
eormpuler 1o socass shared foldars,

Te change thia setting, wse the Metwork and Sharing Cenfer

12. Feu clic a D'acord o Tanca per tancar la pantalla.

Comproveu si el fitxer es pot editar o llegir a la carpeta compartida des dels ordinadors dels usuaris o grups
amb permisos d'accés.

Informacio relacionada

= “Adicié de grups o usuaris amb accés permés” a la pagina 61

Adicié de grups o usuaris amb accés permeés

Podeu afegir grups o usuaris a qui permetre l'accés.
1. Feu clic amb el boto dret a la carpeta i seleccioneu Propietats.

2. Seleccioneu la pestanya Seguretat.
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3. Feuclic a Edita.

scan_folder Properties

| General | Sharing | Secutly | Previcus Versions | Customize |
Cbject name: C¥UsersAdministrator FUBS 000 Desldopiscan,

Gifeaup of Ltar nameas;

2 A ehenticated Usars

52 SYSTEM

52, Adriristratoes (WIN2012R2¥ Administrators)

To changs pamrissicns, chck Edt. [E]

Permissions for Authenticsl ad
Uz

Blew Dery

Ful contrd

Madfy

Fead & execute

Liz# faldar contants

Flead

Wit

For special pemmissions or advanced seffings,
ehick Advenced,
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4. Feuclic a Afegeix a Noms d'usuari o de grup.

Dibject name:  C¥lsers¥ Adminigimtor FUES. M0 Desliop¥scan,

Gt oF Lebas Mafes)

A Ay ehenbicabed Llsans

52 5YSTEM

A Admiristrator

H2, Admirisirators (WIN2012R 28 Administratcrs)

5. Introduiu el nom del grup o usuari al qual voleu permetre l'accés i, a continuacio, feu clic a Comprova els
noms.

Al nom se li afegeix un subratllat.
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Nota:

Si no coneixeu el nom complet del grup o de l'usuari, introduiu-ne una part i, a continuacio, feu clic a Comprova els
noms. Apareixera una llista dels noms de grup o d'usuari que coincideixin amb la part del nom introduida. A
continuacio, seleccioneu el nom complet de la llista.

Si només hi ha un nom que encaixi coincideixi, es mostrara el nom complet subratllat a Introduiu el nom de l'objecte
per seleccionar-lo.

sers, Lomputers, senvice Accounts, or Groups

|Lhul.&um.ur&.lhmmm'nhak

Freen this lacation:
| pubs et

Ertber the object names to sefect (mampleg):

6. Feu clic a D'acord.
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7. Ala pestanya Permisos, seleccioneu el nom d'usuari que s'ha introduit a Noms d'usuari o de grup, seleccioneu
el permis d'accés a Modifica i, a continuacid, feu clic a D'acord.

Permissions for scan_folder -

Secuty |
Ubject name:  C¥lUsers¥Adminismior FUES. 000¥ Deskicp¥scan_

Gifcap of utar names;

52 Auehenticated |lsars
[ v T

&, 1rser2 o i ]}

3 TR SR

82, Administrators (WIN201 2R 28 Administrators)

| Ad. || Bemove
Permissions for user? Ao Deary
T = |
Moddy ]| iy
i3l o ENET = 1% (- =
List folder corterts [+ O
Read [+ Ll o
0K || Camcd || esy |

8. Feu clic a D'acord o Tanca per tancar la pantalla.

Comproveu si el fitxer es pot editar o llegir a la carpeta compartida des dels ordinadors dels usuaris o grups
amb permisos d'accés.

Informacio relacionada

= “Us dels contactes” a la pagina 67

Us de la funcié de comparticié de xarxa de Microsoft

En activar-la, es pot realitzar el segiient.
(4 Comparteix I'emmagatzematge USB a la xarxa que esta connectada a la impressora.

[d Reenvia l'escaneig o fax rebut a la carpeta compartida a I'ordinador.

1. Accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Network > MS Network.
2. Seleccioneu Use Microsoft network sharing.

3. Configureu cada element.

4. Feu clic a Next.
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5. Confirmeu la configuracio i, a continuacio, feu clic a OK.

6. Introduiu l'element segiient a I'explorador de l'ordinador i, a continuacid, premeu la tecla d'introduccio.

Comproveu si hi ha una carpeta de xarxa i que hi pugueu accedir.

\\Adrega IP de la impressora

Exemple: \\192.0.2.111

Informacio relacionada

= “Accés a Web Config” a la pagina 32

Elements de configuracio de xarxa MS

Elements

Explicacio

Use Microsoft network sharing

Seleccioneu quan voleu permetre I'is compartit de la xarxa MS.

File Sharing

Seleccioneu si voleu permetre o no I'is compartit de fitxers.
Activeu-ho en els casos seglients.

1 Comparteix 'emmagatzematge USB a la xarxa que esta connectada a la
impressora.

[ Reenvia I'escaneig o fax rebut a la carpeta compartida a I'ordinador.

User Authentication

Seleccioneu si voleu autenticar I'usuari o no quan s'accedeixi a 'emmagatzematge
USB a la xarxa connectada a la impressora.

User Name Configureu el nom d'usuari per a l'autenticacié de l'usuari. Introduiu entre 1i 127
caracters en ASCll excepte "/\[I;|=+*?<>@%. Tanmateix, no podeu introduir
només un punt o un punt "' combinat amb un espai.

Password Configureu la contrasenya per a l'autenticacié de l'usuari. Introduiu entre 1i 64

caracters en ASCII. No obstant aix0, no podeu introduir només 10 asteriscos "*".

Encrypted Communication

Determineu si voleu permetre o no les comunicacions encriptades. Podeu
seleccionar-ho quan Enable esta seleccionat a User Authentication.

Host Name Mostra el nom d'amfitrié de la xarxa MS de la impressora. Per canviar-ho,
seleccioneu la pestanya Network > Basic i, a continuacio, canvieu el Device
Name.

Workgroup Name Introduiu el nom del grup de treball de la xarxa MS. Introduiu entre 0i 15

caracters en ASCII.

Access Attribute

Definiu el Access Attribute de I'is compartit de fitxers.

Shared Name(USB Host)

Mostreu com a nom compartit en compartir el fitxer.

66




Guia de I'administrador

Configuracio de funcions

Us dels contactes

Funcions de configuracié de destinacions

Podeu utilitzar la llista de contactes de la impressora com a destinaci6 per a les funcions d'escaneig i fax. També
podeu utilitzar la informacié del servidor LDAP.

Nota:
(A Podeu alternar entre la llista de contactes de la impressora i del LDAP mitjangant el tauler de control de la impressora.

(A Per utilitzar les funcions de correu electronic, cal configurar un servidor de correu.

Informacié relacionada
= “Configuracié dels contactes” a la pagina 67
= “Cooperacid entre el servidor LDAP i usuaris” a la pagina 72

= “Configuracié d'un servidor de correu” a la pagina 43

Configuracio dels contactes

La llista de contactes pot incloure els segiients tipus de destinacions:
[d Fax: destinacions de fax
(d Email: destinacions de correu electronic

[d Network Folder (SMB)/FTP: destinacions per a dades escanejades i dades de reenviament de fax

Comparacio de configuracio de contactes

Hi ha tres eines per configurar els contactes de la impressora: Web Config, Epson Device Admin, i el tauler de
control de la impressora. Les diferencies entre les tres eines s'enumeren a la taula segiient.

Funcions Web Config Epson Device Admin Tauler de control de la
impressora

Registre d'una destinacio v v v
Edicié d'una destinacié v v v
Addici6 d'un grup v v v
Edicié d'un grup v v v
Eliminacié d'una destinacio v v v

o de grups

Eliminacio de totes les v v -
destinacions

Importacié d'un fitxer v v -
Exportacio a un fitxer v v -
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Funcions Web Config Epson Device Admin Tauler de control de la
impressora
Assignacio de destinacions v v v

per a l's frequient

Ordenacié de destinacions - - v
assignades per al'us
frequient

Nota:
També podeu configurar la destinacié de fax mitjancant la FAX Utility.

Registre d'una destinacio a contactes mitjancant Web Config

Nota:
També podeu registrar els contactes al tauler de control de la impressora.

1. Accediu a Web Config i seleccioneu Scan/Copy o la pestanya Fax > Contacts.
2. Seleccioneu el nombre que vulgueu registrar i, a continuacio, feu clic a Edit.
3. Introduiu un Name i Index Word.

4. Seleccioneu el tipus de destinaci6 a l'opcié Type.

Nota:
No podeu canviar l'opcié Type després finalitzar el registre. Si voleu canviar el tipus, elimineu la destinacié i torneu-la a
registrar.

5. Introduiu un valor per a cada element i, a continuacio, feu clic a Apply.
Informacié relacionada
= “Accés a Web Config” a la pagina 32

= “Elements de configuracié de destinacions” a la pagina 69

= “Copia de seguretat de la configuracié” a la pagina 106
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Elements de configuracio de destinacions
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Elements

Configuracio i explicacio

Configuracié comuna

Name Introduiu un nom que es mostri als contactes amb un maxim de 30 caracters en
Unicode (UTF-8). Si no ho especifiqueu, deixeu-ho en blanc.

Index Word Introduiu paraules per cercar amb un maxim de 30 caracters en Unicode (UTF-8).
Si no ho especifiqueu, deixeu-ho en blanc.

Type Seleccioneu el tipus d'adreca que voleu registrar.

Assign to Frequent Use

Seleccioneu aquesta opcié per establir I'adreca registrada com a adreca d'Us
frequent.

En establir com a adreca d'Us freqlient, es mostra a la pantalla superior de fax i
escaneig, i podeu especificar la destinacié sense mostrar els contactes.

Fax

Fax Number Introduiu entre 1 i 64 caracters utilitzant 0-9 - * # i espai.

Fax Speed Seleccioneu una velocitat de comunicacié per a una destinacié.

Subaddress (SUB/SEP) Establiu la subadreca que s'adjunta quan s'envia un fax. Introduiu-la amb un

maxim de 20 caracters o menys usant 0-9, ¥, # o espais. Si no ho especifiqueu,
deixeu-ho en blanc.
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Elements

Configuracio i explicacio

Password (SID/PWD)

Establiu la contrasenya de la subadreca. Introduiu-la amb un maxim de 20
caracters o menys usant 0-9, ¥, # o espais. Si no ho especifiqueu, deixeu-ho en
blanc.

Email

Email Address

Introduiu entre 1i 255 caracters utilitzant A-Z,a-z,0-9'#$% &' *+-./=2 /A _
{|}~e.

Network Folder (SMB)

Save to \\"Cami de carpeta"
Introduiu la ubicacié on es troba la carpeta de destinacié amb entre 1i253
caracters en Unicode (UTF-8), ometent "\\".

User Name Introduiu un nom d'usuari per accedir a una carpeta de xarxa amb un maxim de
30 caracters en Unicode (UTF-8). Tanmateix, eviteu I'Us de caracters de control
(0x00 a Ox1F, Ox7F).

Password Introduiu una contrasenya per accedir a una carpeta de xarxa amb un maxim de
20 caracters en Unicode (UTF-8). Tanmateix, eviteu I'Us de caracters de control
(0x00 a Ox1F, Ox7F).

FTP

Save to Introduiu el nom del servidor amb entre 1i 253 caracters en ASCII (0x20-0x7E).
ometent "ftp://".

User Name Introduiu un nom d'usuari per accedir a un servidor FTP amb un maxim de 30
caracters en Unicode (UTF-8). Tanmateix, eviteu |'Us de caracters de control (0x00
a 0x1F, Ox7F). Si el servidor permet connexions anonimes, introduiu un nom
d'usuari, com ara Anonim i FTP. Si no ho especifiqueu, deixeu-ho en blanc.

Password Introduiu una contrasenya per accedir a un servidor FTP amb un maxim de 20

caracters en Unicode (UTF-8). Tanmateix, eviteu I'Us de caracters de control (0x00
a 0x1F, 0x7F). Si no ho especifiqueu, deixeu-ho en blanc.

Connection Mode

Seleccioneu el mode de connexioé al menu. Si s'estableix un tallafoc entre la
impressora i el servidor FTP, seleccioneu Passive Mode.

Port Number

Introduiu el niUmero de port del servidor FTP amb un nimero entre 1i65535.

Informacio relacionada

= “Registre d'una destinaci6 a contactes mitjangant Web Config” a la pagina 68

Registre de destinacions com a grup

Si el tipus de destinacio s'estableix en Fax o Email, podeu registrar les destinacions com a grup.
1. Accediu a Web Config i seleccioneu Scan/Copy o la pestanya Fax > Contacts.
2. Seleccioneu el nombre que vulgueu registrar i, a continuacio, feu clic a Edit.

3. Seleccioneu un grup a Type.
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4. Feuclic a Select per a Contact(s) for Group.

Es mostren les destinacions disponibles.

5. Seleccioneu les destinacions que vulgueu registrar al grup, i després feu clic a Select.

EPSON
Stahus Prin ScaniCopy fax Hstwark MW Secury Froduct Seaury Dwvice Wanagement Epsan Cpen Plafoem
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6. Introduiu un Name i Index Word.

7. Seleccioneu si voleu assignar o no el grup registrat al grup d'is freqiient.

Nota:
Les destinacions es poden registrar en diversos grups.

8. Feuclic a Apply.
Informacio relacionada

= “Accés a Web Config” a la pagina 32
= “Copia de seguretat de la configuraci6” a la pagina 106

Copia de seguretat i importacio de contactes

Mitjancant Web Config i altres eines, podeu crear una copia de seguretat i importar contactes.

Per Web Config, podeu crear una copia de seguretat dels contactes mitjancant I'exportacié de la configuracié de la
impressora que inclou els contactes. El fitxer exportat no es pot editar perqueé s'exporta com a fitxer binari.

71



Guia de I'administrador

Configuracio de funcions

En importar la configuracié d'impressora a la impressora, els contactes es sobreescriuen.

Per Epson Device Admin, només es poden exportar els contactes des de la pantalla de propietat del dispositiu. A
més a més, si no exporteu elements relacionats amb la seguretat, podeu editar els contactes exportats i importar-
los, ja que es poden desar en un fitxer SYLK o CSV.

Cooperacio entre el servidor LDAP i usuaris

En cooperar amb el servidor LDAP, podeu utilitzar la informacié d'adrega registrada al servidor LDAP com a
destinatari d'un correu electronic o fax.

Informacio relacionada

= “Configuracié d'un servidor LDAP” a la pagina 72

Configuracio d'un servidor LDAP

Per utilitzar la informacié del servidor LDAP, registreu-lo a la impressora.

1. Accediua Web Config i seleccioneu la pestanya Network > LDAP Server > Basic.
2. Introduiu un valor per a cada element.

3. Seleccioneu OK.

Es mostra la configuracié que heu seleccionat.

Informacié relacionada
= “Accés a Web Config” a la pagina 32
= “Elements de configuracié del servidor LDAP” a la pagina 73
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Elements de configuracio del servidor LDAP
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Elements Configuracio i explicacio
Use LDAP Server Seleccioneu Use o Do Not Use.
LDAP Server Address Introduiu I'adreca del servidor LDAP. Introduiu entre 1 i 255 caracters en format
IPv4, IPv6 o FQDN. Per al format FQDN, podeu utilitzar caracters alfanumérics en
ASCII (0x20-0x7E) i "- " excepte al principi i al final de I'adreca.
LDAP server Port Number Introduiu el nimero de port del servidor LDAP amb un nimero entre 1i65535.
Secure Connection Especifiqueu el metode d'autenticacioé quan la impressora accedeix al servidor
LDAP.
Certificate Validation El certificat del servidor LDAP es valida quan aquesta opcié esta activada. Us
recomanem que ho establiu com a Enable.
Per configurar-la, heu d'importar el CA Certificate a la impressora.
Search Timeout (sec) Establiu la quantitat de temps de cerca abans no s'esgoti el temps d'espera entre
5i300.
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Elements Configuracio i explicacio

Authentication Method Seleccioneu un dels meétodes.

Si seleccioneu Kerberos Authentication, seleccioneu Kerberos Settings per
definir la configuracié per a Kerberos.

Per realitzar Kerberos Authentication, és necessari I'entorn seglient.
(d Laimpressorai el servidor DNS es poden comunicar.

[d L'horade laimpressora, del servidor KDC i del servidor necessari per a
l'autenticacié (servidor LDAP, servidor SMTP, servidor de fitxer) estan
sincronitzades.

(d Quan el servidor del servei esta assignat com a adreca IP, el FQDN del servidor
de servei esta registrat a la zona de cerca inversa del servidor DNS.

Kerberos Realm to be Used Si seleccioneu Kerberos Authentication per a Authentication Method,
seleccioneu el territori Kerberos que vulgueu utilitzar.

User Name Introduiu el nom d'usuari per al servidor LDAP amb un maxim de 128 caracters en
Unicode (UTF-8). No podeu utilitzar caracters de control, com ara 0x00-0x1F i
0x7F. Aquesta opcid no s'utilitza si se selecciona Anonymous Authentication per
al Authentication Method. Si no ho especifiqueu, deixeu-ho en blanc.

Password Introduiu la contrasenya per al servidor LDAP amb un maxim de 128 caracters en
Unicode (UTF-8). No podeu utilitzar caracters de control, com ara 0x00-0x1F i
0x7F. Aquesta opcio no s'utilitza si se selecciona Anonymous Authentication per
al Authentication Method. Si no ho especifiqueu, deixeu-ho en blanc.

Informacié relacionada
= “Configuracié d'un servidor LDAP” a la pagina 72
= “Configuracié de Kerberos” a la pagina 74

Configuracio de Kerberos

Si seleccioneu Kerberos Authentication com a Authentication Method del LDAP Server > Basic, realitzeu la
configuraci6 de Kerberos segiient a la pestanya Network > Kerberos Settings. Podeu registrar fins a 10 ajustos per
a la configuraci6 de Kerberos.

Elements Configuracio i explicacio

Realm (Domain) Introduiu el territori de l'autenticacié de Kerberos amb un maxim de 255 caracters
en ASCII (0x20-0x7E). Si no ho registreu, deixeu-ho en blanc.

KDC Address Introduiu I'adreca del servidor d'autenticacié de Kerberos. Introduiu un maxim de
255 caracters en format IPv4, IPv6 o FQDN. Si no ho registreu, deixeu-ho en blanc.

Port Number (Kerberos) Introduiu el nUmero de port del servidor de Kerberos amb un nimero entre 1 i
65535.

Configuracio dels ajustos de cerca de servidor LDAP

Quan definiu els parametres de cerca, podeu utilitzar una adreca de correu electronic i un nimero de fax registrats
al servidor LDAP.

1. Accediua Web Config i seleccioneu la pestanya Network > LDAP Server > Search Settings.
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2. Introduiu un valor per a cada element.

3. Feuclic a OK per mostrar el resultat de la configuracio.

Es mostra la configuracié que heu seleccionat.

Informacio relacionada

= “Accés a Web Config” a la pagina 32

= “Elements de configuracié de cerca del servidor LDAP” a la pagina 75

Elements de configuracio de cerca del servidor LDAP
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Elements

Configuracio i explicacio

Search Base (Distinguished Name) Si voleu cercar un domini arbitrari, especifiqueu el nom de domini del servidor

LDAP. Introduiu entre 0 i 128 caracters en Unicode (UTF-8). Si no cerqueu l'atribut
arbitrari, deixeu aquest camp en blanc.

Exemple per al directori de servidor local: dc=servidor,dc=local

Number of search entries

Especifiqueu el nimero d'entrades de cerca entre 5 i 500. El nombre especificat
d'entrades de cerca es desa i es mostra temporalment. Encara que el nombre de
les entrades de cerca sigui superior al nombre especificat i aparegui un missatge
d'error, la cerca es pot completar.
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Elements

Configuracio i explicacio

User name Attribute

Especifiqueu el nom de l'atribut per mostrar quan cerqueu noms d'usuari.
Introduiu entre 1 i 255 caracters en Unicode (UTF-8). El primer caracter hauria de
sera-zo A-Z.

Exemple: cn, uid

User name Display Attribute

Especifiqueu el nom de Il'atribut per mostrar com a nom d'usuari. Introduiu entre 0
i 255 caracters en Unicode (UTF-8). El primer caracter hauria de ser a-z o A-Z.

Exemple: cn, sn

Fax Number Attribute

Especifiqueu el nom de I'atribut per mostrar quan cerqueu nimeros de fax.
Introduiu una combinacié d'entre 1 255 caracters utilitzant A-Z, a-z, 0-9i -. El
primer caracter hauria de ser a-z 0 A-Z.

Exemple: NumeroTeléfonFacsimil

Email Address Attribute

Especifiqueu el nom de I'atribut per mostrar quan cerqueu adreces de correu
electronic. Introduiu una combinacié d'entre 1i 255 caracters utilitzant A-Z, a-z,
0-9i -. El primer caracter hauria de ser a-zo A-Z.

Exemple: correu

Arbitrary Attribute 1 - Arbitrary
Attribute 4

Podeu especificar altres atributs arbitraris per cercar. Introduiu entre 0 i 255
caracters en Unicode (UTF-8). El primer caracter hauria de ser a-z o A-Z. Si no
voleu cercar atributs arbitraris, deixeu aquest camp en blanc.

Exemple: o, ou

Informacio relacionada

= “Configuraci dels ajustos de cerca de servidor LDAP” a la pagina 74

Verificacio de la connexio del servidor LDAP

Duu a terme la prova de connexi6 amb el servidor LDAP mitjangant el parametre establert a LDAP Server >

Search Settings.

1. Accediua Web Config i seleccioneu la pestanya Network > LDAP Server > Connection Test.

2. Seleccioneu Start.

Comenga la prova de connexi6. Després de la prova, es mostra l'informa de comprovacio.

Informacio relacionada
= “Accés a Web Config” a la pagina 32

= “Referéncies de prova de connexié del servidor LDAP” a la pagina 76

Referéncies de prova de connexio del servidor LDAP

Missatges

Explicacio

Connection test was successful.

Aquest missatge apareix quan la connexié amb el servidor es realitza
correctament.
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Missatges Explicacio
Connection test failed. Aquest missatge apareix pels motius segiients:
Check the settings. (1 Elndmero de port o I'adreca del servidor LDAP no sén correctes.

[ S'ha esgotat el temps d'espera.
(1 Do Not Use esta seleccionat a I'opcié Use LDAP Server.

(1 Sise selecciona Kerberos Authentication com a Authentication Method, les
configuracions com ara Realm (Domain), KDC Address i Port Number
(Kerberos) son incorrectes.

Connection test failed. Aquest missatge apareix quan la connexié falla perqué no coincideixen els ajustos

Check the date and time on your de temps per a la impressora i el servidor LDAP.

product or server.

Authentication failed. Aquest missatge apareix pels motius segiients:
Check the settings. (J ElUser Name i/o la Password sén incorrectes.

[ Sise selecciona Kerberos Authentication com a Authentication Method, és
possible que no estigui configurada la data/hora.

Cannot access the printer until Aquest missatge apareix quan la impressora esta ocupada.
processing is complete.

Informacio relacionada

= “Verificacié de la connexi6 del servidor LDAP” a la pagina 76

Us de les funcions d'escaneig

Podeu utilitzar les funcions d'escaneig des de I'ordinador o des del tauler de control de la impressora.

Escaneig des d'un ordinador

Instal-leu el programari i comproveu que el servei d'escaneig de xarxa estigui activat per escanejar a través d'una
xarxa des de l'ordinador.

Informacié relacionada
= “Programari per instal-lar” a la pagina 77

= “Confirmacié de l'activaci6 de l'escaneig en xarxa” a la pagina 78

Programari per instal-lar

[d Epson Scan 2

Aix0 és un controlador d'escaner. Si utilitzeu el dispositiu des d'un ordinador, instal-leu el controlador a cada
ordinador client. Si s'instal-la Document Capture Pro/Document Capture, es poden realitzar les operacions
assignades als botons del dispositiu.

Si s'utilitza EpsonNet SetupManager, el controlador d'impressora també es distribueix com a paquet.
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4 Document Capture Pro (Windows)/Document Capture (Mac OS)

S'instal-la a l'ordinador client. Els treballs registrats en un ordinador de la xarxa on estigui instal-lat Document
Capture Pro/Document Capture es poden cridar i executar des del tauler de control del dispositiu.

Podeu escanejar a través de la xarxa des d'un ordinador. Es requereix Epson Scan 2 per escanejar.

Informacio relacionada

= “EpsonNet SetupManager” a la pagina 132

Confirmacio de I'activacio de I'escaneig en xarxa

Podeu configurar el servei d'escaneig en xarxa quan escanegeu des d'un ordinador client a través de la xarxa. La
configuraci6 predeterminada esta activada.

1. Accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Scan/Copy > Network Scan.

2. Assegureu-vos que s'hagi seleccionat Enable scanning a EPSON Scan.
Si esta seleccionat, s'ha completat aquesta tasca. Tanqueu la Web Config.

Sino esta seleccionat, seleccioneu-lo i aneu al pas segiient.
3. Feuclic a Next.
4. Feuclica OK.

La xarxa es torna a connectar, i després s'activa la configuracio.

Informacié relacionada
= “Accés a Web Config” a la pagina 32

Escaneig mitjancant el tauler de control

La funcid d'escaneig a carpeta i d'escaneig a un correu electronic mitjangant el tauler de control de la impressora,
aixi com la transfereéncia dels resultats de l'analisi a un correu electronic, carpetes, etc. es duen a terme mitjangant
l'execucié d'un treball de 'ordinador.

Informacio relacionada

= “Configuraci6 de servidors i carpetes” a la pagina 79
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Configuracio de servidors i carpetes

Nom

Configuracio

Ubicacio

Requisit

Escanejar a una carpeta
de xarxa (SMB)

Creeu i configureu els
permisos de comparticié de la
carpeta on desar

Un ordinador que té una
ubicacié amb una carpeta on
desar

El compte d'usuari
administratiu a
I'ordinador que crea
carpetes on desar.

Destinacio per a escanejar a
una carpeta de xarxa (SMB)

Contactes del dispositiu

Nom d'usuari i
contrasenya per registrar-
se a |'ordinador que té
una carpeta on desar, i el
permis per actualitzar
aquesta carpeta.

Escanejar a una carpeta
de xarxa (FTP)

Configuracié del registre al
servidor FTP

Contactes del dispositiu

La informacié de registre
al servidor FTP i el permis
per actualitzar la carpeta
on desar.

Epson Connect

Escanejar a un correu Configuracié del servidor de Dispositiu Configuracié de la

electronic correu electronic informacio per al servidor
de correu electronic

Escanejar al niuvol Registre de la impressora a Dispositiu Entorn de connexié a

Internet

Registre del contacte a Epson
Connect

Epson Connect servei

Registre de l'usuariide la
impressora al servei
Epson Connect

Escanejar a Document
Capture Pro (en utilizar
Document Capture Pro
Server)

Configuracié del mode
servidor per a Document
Capture Pro

Dispositiu

Adreca IP, nom d'amfitrio,
o FQDN per a l'ordinador
en el qual Document
Capture Pro Server esta
instal-lat

Informacio relacionada

= “Configuracié d'un servidor de correu” a la pagina 43

= “Us de 'Document Capture Pro Server” a la pagina 79

Us de I'Document Capture Pro Server

En utilizar Document Capture Pro Server, podeu administrar el métode de classificacid, el format en queé voleu
desar i la destinacié de reenviament del resultat d'un escaneix realitzat des del tauler de control de la impressora.
Podeu vincular i executar una feina registrada préviament al servidor des del tauler de control de la impressora.

Instal-leu-ho a I'ordinador del servidor.

Per a més informaci6 sobre Document Capture Pro Server, contacteu la vostra oficina local d'Epson.

Informacio relacionada

= “Configuracié del mode servidor” a la pagina 80
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Configuracio del mode servidor

Per utilitzar Document Capture Pro Server, configurar el segiient.
1. Accediua Web Config i seleccioneu la pestanya Scan/Copy > Document Capture Pro.
2. Seleccioneu Server Mode per Mode.

3. Introduiu l'adreca del servidor amb Document Capture Pro Server instal-lat per a 'Server Address.

Introduiu entre 2 i 255 caracters en format IPv4, IPv6, de nom d'amfitrié o FQDN. Per al format FQDN,
podeu utilitzar caracters alfanumerics en ASCII (0x20-0x7E) i "- " excepte al principi i al final de l'adreca.

4. TFeu clica OK.

La xarxa es torna a connectar, i després s'activa la configuracio.

Informacio relacionada
= “Accés a Web Config” a la pagina 32

Ajust de la configuracio del sistema

Configuracio del tauler de control

Configuraci6 per al tauler de control de la impressora. Podeu configurar el segiient.
1. Accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Device Management > Control Panel.

2. Definiu els altres elements segiients com convingui.
d Language
Seleccioneu l'idioma que es mostra al tauler de control.
(d Panel Lock

Si seleccioneu ON, no podreu seleccioneu elements que requereixin l'autoritat de I'administrador. Per
seleccionar-los, inicieu sessi6 a la impressora com a administrador. Si la contrasenya d'administrador no
esta establerta, el bloqueig del tauler estara desactivat.

[d Operation Timeout

Si seleccioneu ON, en iniciar la sessid com a administrador o usuari de control d'accés, es tanca la sessid
automaticament i es passa a la pantalla inicial si no hi ha activitat durant un determinat periode de temps.

Podeu configurar un temps d'entre 10 segons i 240 minuts, amb intervals de segon a segon.

Nota:
També podeu configurar-ho des del tauler de control de la impressora.

A Language: Configurac. > Configuracio general > Conf. basica > Idioma/Language

[d Panel Lock: Configurac. > Configuracié general > Administracio del sistema > Configuracié de seguretat >
Conf. administrador > Bloqueja configuracio

A Temps espera funcionament: Configurac. > Configuracié general > Conf. basica > Temps espera funcionament
(podeu especificar Enceés o Apagat.)
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Feu clic a OK.

Informacio relacionada

= “Accés a Web Config” a la pagina 32

Configuracio d'estalvi d'energia durant periodes d'inactivitat

Podeu establir el temps de canvi al mode d'estalvi d'energia o d'apagat quan el tauler de control de la impressora no
es troba en funcionament durant un cert periode de temps. Ajusteu el temps en funci6 del vostre entorn d'ds.

1.

Accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Device Management > Power Saving.

Introduiu l'hora per al Sleep Timer per canviar al mode d'estalvi d'energia quan es produeix la inactivitat.
Podeu configurar un temps de fins a 240 minuts, amb intervals d'un minut.

Nota:
També podeu configurar-ho des del tauler de control de la impressora.

Configurac. > Configuracié general > Conf. basica > Temp. aturada t.

Seleccioneu el temps d'apagada al Power Off Timer. Si utilitzeu la funcié de fax, establiu-lo a None.

Nota:
També podeu configurar-ho des del tauler de control de la impressora.

Configurac. > Configuracié general > Conf. basica > Temp. apagada

Feu clic a OK.

Informacio relacionada

= “Accés a Web Config” a la pagina 32

Configuracio del so

Establiu la configuracid de so per quan s'utilitza el tauler de control, la impressié, el fax, etc.

Nota:
També podeu configurar-ho des del tauler de control de la impressora.

Configurac. > Configuracié general > Conf. basica > So

1.

2.

Accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Device Management > Sound.

Definiu els altres elements segiients com convingui.

[J Normal Mode

Definiu el so quan la impressora s'estableix en Normal Mode.
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1 Quiet Mode
Definiu el so quan la impressora s'estableix en Quiet Mode.

Aquesta opcid és possible quan esta activat un dels segiients elements.

(d Tauler de control de la impressora:
Configurac. > Configuracio general > Configuracio d'impressora > Mode silencids

Configurac. > Configuracio general > Conf. fax > Configuracié de recepcié > Configuracio
d'impressio > Mode silencios

(J Web Config:
Pestanya Fax > Receive Settings > Fax Output > Quiet Mode

3. Feuclica OK.

Informacio relacionada
= “Accés a Web Config” a la pagina 32

Sincronitzacio de la data i I'hora amb el servidor d'hora

En sincronitzar amb el servidor d'hora (servidor NTP), podeu sincronitzar I'hora de la impressora i de 'ordinador
a la xarxa. L'hora del servidor es pot gestionar dins l'organitzaci6 o es pot publicar a Internet.

En utilitzar el certificat AC o l'autenticaci6 Kerberos, es poden evitar problemes relacionats amb l'hora
sincronitzant-la amb el servidor d'hora.

1. Accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Device Management > Date and Time > Time Server.
2. Seleccioneu Use per Use Time Server.

3. Introduiu l'adreca del servidor de temps per a ['Time Server Address.

Podeu utilitzar el format IPv4, IPv6 o FQDN. Introduiu un maxim de 252 caracters. Si no ho especifiqueu,
deixeu-ho en blanc.

4. Introduiu el Update Interval (min).

Podeu configurar un temps de fins a 10.800 minuts, amb intervals d'un minut.

5. Feu clic a OK.

Nota:
Podeu confirmar l'estat de la connexié amb el servidor horari a Time Server Status.

Informacié relacionada
= “Accés a Web Config” a la pagina 32

Configuracio del valor predeterminar per a escanejar i copar
(Configuracié predeterminada d'usuari)

Podeu establir el valor predeterminat de les funcions.
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Podeu configurar les funcions segiients.

[d Scan to Network Folder/FTP

(A Scan to Email

(d Scan to Memory Device

(4 Scan to Cloud

[ Copy

4 Fax

1. Accediu a Web Config i seleccioneu les funcions per a les quals vulgueu establir el valor predeterminat per a la
pestanya Scan/Copy > User Default Settings.

Seleccioneu la pestanya Fax > User Default Settings per establir el valor predeterminat per a fax.
2. Configureu cada element.
3. Feuclica OK.

Si la combinacié del valor no és valida, es modifica automaticament i s'estableix un valor valid.

Informacio relacionada
= “Accés a Web Config” a la pagina 32

Us de servei d'Epson Connect

Mitjangant el servei Epson Connect disponible a Internet, podeu imprimir des d'un teléfon intel-ligent, des d'una
tauleta o des d'un portatil en qualsevol moment i practicament des de qualsevol lloc.

Les funcions disponibles a Internet son les segiients.

Email Print Impressié remota d'Ep- Scan to Cloud Remote Print Driver
son iPrint

v 4 4 4

Consulteu el portal web de 'Epson Connect per obtenir més informacid.
https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (només Europa)

Us de I'Epson Open Platform

Descripcio general d'Epson Open Platform

Epson Open Platform és una plataforma que permet utilitzar impressores Epson amb la funcié proporcionada pel
servidor del sistema d'autenticacio.

83


https://www.epsonconnect.com/
http://www.epsonconnect.eu/

Guia de I'administrador

Configuracio de funcions

Podeu adquirir els registres de cada dispositiu i usuari en cooperacié amb el servidor i configurar les restriccions
sobre el dispositiu i les funcions que es poden utilitzar per a cada usuari i grup. Es pot utilitzar amb Epson Print
Admin (Sistema d'autenticacié d'Epson) o un sistema d'autenticacié de tercers.

Si connecteu un dispositiu d'autenticacio, també podeu realitzar 'autenticacié d'usuaris mitjancant la targeta
d'identificacio.

Configuracié d'una Epson Open Platform

Activeu Epson Open Platform per poder utilitzar el dispositiu des del sistema d'autenticacio.
1. Accediu a Web Config i, a continuacio, seleccioneu la pestanya Epson Open Platform > Product key.

2. Introduiu un valor per a cada element.

[ Serial Number

Es mostra el nimero de serie del dispositiu.

(d Epson Open Platform Version

Seleccioneu la versi6é de Epson Open Platform. La versi6 corresponent varia en funcié del sistema
d'autenticacio.

(J Enter product key

Introduiu la clau de producte obtinguda des del lloc web dedicat. Consulteu la guia d'Epson Open Platform
per veure els detalls, com ara la forma d'obtenir la clau de producte.

3. Feu clic a Next.

Es mostra un missatge de confirmacié.

4. TFeu clica OK.

S'actualitza la impressora.

Configuracio del dispositiu d'autenticacio

Podeu configurar el dispositiu d'autenticacié utilitzat al sistema d'autenticacio a la pestanya Device Management >
Card Reader.

Per obtenir més informacid, consulteu la guia del sistema d'autenticacio.
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Configuracio de seguretat del producte

En aquest capitol s'explica la configuracié de seguretat del dispositiu.

Introduccio de les funcions de seguretat del producte

Aquesta seccié presenta la funcid de seguretat dels dispositius Epson.

Nom de la funcié

Tipus de funcié

Queé cal configurar

Que cal evitar

Configuracié de la
contrasenya
d'administrador

Bloqueja la configuracio del
sistema, com ara la
configuracio de la connexio
de la xarxa o I'USB,
configuracio en detall perala
recepcidé/transmissié o
transferéncia de fax i la
configuracio per defecte de
l'usuari.

Un administrador estableix
una contrasenya per al
dispositiu.

També podeu establir-ho o
canviar-ho mitjangant Web
Config i el tauler de control de
la impressora.

Prevencié de la lectura i
modificacio il-legal de la
informacié emmagatzemada
al dispositiu, com ara I'lD, la
contrasenya, la configuracié
de xarxa i els contactes.
Reduir també una amplia
varietat de riscs de seguretat,
com ara la filtracié de la
informacid per I'entorn de la
xarxa o la politica de
seguretat.

Configuracié de
control d'accés

Limita les funcions que es
poden utilitzar als dispositius,
com ara la impressid,
I'escaneig, la copiaii el fax per
a cada usuari. Si us registreu
amb un compte d'usuari
registrat per avancat, teniu
dret a utilitzar certes
funcions.

A més a més, després de
registrar-se al tauler de
control, podras desconnectar-
te automaticament si no hi ha
activitat durant cert periode
de temps.

Registreu qualsevol compte
d'usuari i, a continuacio,
seleccioneu la funcié que
voleu permetre, com ara
copiar o escanejar.

Podeu registrar fins a 10
comptes d'usuari.

El risc de filtracid i
visualitzacié no autoritzada
de dades es pot reduir
minimitzant el nombre de
funcions segons el contingut
comercial i el rol de 'usuari.

Configuracié per ala
interficie externa

Controla la interficie, com ara
el port USB i el port NFC, que
es connecta al dispositiu.

Activa o desactiva el port USB
per a la connexié de
dispositius externs, com ara la
memoria USB, NFC, i la
connexié USB amb
I'ordinador.

(4 Control del port USB:
Redueix la possibilitat
d'extreure dades de
documents confidencials
de manera no autoritzada.

1 Comunicacié de camp
proper: Evita la impressio
il-legal mitjancant la
comunicacié de camp
proper.

(4 Connexié USB de
I'ordinador: Evita I'is no
autoritzat del dispositiu i
prohibeix la impressié o
I'escaneig sense passar
per la xarxa.
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Nom de la funcié

Tipus de funcié

Que cal configurar

Queé cal evitar

Configuracié per al
processament de
dades desades

Esborra automaticament les
dades de treballs
emmagatzemats
temporalment al disc dur
integrat del dispositiu. També
podeu esborrar de forma
segura totes les dades
emmagatzemades al disc dur.

Establiu si voleu esborrar
automaticament quan finalitzi
el treball. També podeu
esborrar totes les dades si
voleu desfer-vos del
dispositiu.

Sobreescrivint amb un patr6é
especific, podeu evitar que
algu rehabiliti i utilitzi les
dades fins i tot si es retira el
disc dur.

Informacio relacionada

= “Quant a Web Config” a la pagina 31
= “EpsonNet Config” a la pagina 131

= “Configuraci6 de la contrasenya d'administrador” a la pagina 86

= “Restriccié de funcions disponibles” a la pagina 95

= “Desactivacio de la interficie externa” a la pagina 97

Configuracio de la contrasenya d'administrador

Quan definiu una contrasenya d'administrador, podeu evitar que els usuaris canviin la configuracié de gesti6 del
sistema. Podeu establir i canviar la contrasenya d'administrador utilitzant Web Config, el tauler de control de la
impressora o el programari (Epson Device Admin). Si utilitzeu el programari, consulteu la documentacié de cada
programari.

Informacio relacionada

= “Configuraci6 de la contrasenya d'administrador des del tauler de control” a la pagina 86

= “Configuraci6 de la contrasenya d'administrador mitjangant Web Config” a la pagina 87

= “Epson Device Admin” a la pagina 131

Configuracio de la contrasenya d'administrador des del tauler de
control

Podeu establir la contrasenya d'administrador des del tauler de control de la impressora.

1.

Toqueu Configurac. al tauler de control de la impressora.

Toqueu Configuracié general > Administracié del sistema > Configuracio de seguretat.

Toqueu Conf. administrador.

Toqueu Contrasenya d'administrador > Registra.

Introduiu la nova contrasenya i, seguidament, toqueu D'acord.

Torneu a introduir la contrasenya i, seguidament, toqueu D'acord.
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7. Toqueu D'acord a la pantalla de confirmacio.

Es mostra la pantalla de configuracié de I'administrador.

8. Toqueu Bloqueja configuracio i, seguidament, toqueu D'acord a la pantalla de confirmacié.

Nota:
Podeu canviar o eliminar la contrasenya d'administrador si seleccioneu Canvia o Restableix a la pantalla Contrasenya
d'administrador i introduiu la contrasenya d'administrador.

Configuracioé de la contrasenya d'administrador mitjancant Web
Config

Podeu establir la contrasenya d'administrador mitjangant Web Config.
1. Accedeix a Web Config i selecciona la pestanya Product Security > Change Administrator Password.

2. Introduiu una contrasenya a New Password i Confirm New Password. Introduiu el nom d'usuari si és
necessari.

Si voleu canviar la contrasenya per una de nova, introduiu la contrasenya actual.

EPSON
Etatus Print ScaniCopy Fax Hebwork Hetwark Seouity Prodect Security Derice Management Epsan Cpen Plafferm
Access Coairod Sediings I C-ha ﬂgf: Adminiﬂtralor Pagﬁwrd
Eu
' - Cament pidiwaid
* ety

Hew Paiiwoid Enbix Gebardn 1 3nd 20 charsciens
-----------
ConlmMNew Paidwerd 000000 asassessess

Hale 1 is recommended 0 communicabe wa HTTPS fof enfering an adminisirator passwosd

87



Guia de I'administrador

Configuracio de seguretat del producte

3. Seleccioneu OK.

Nota:
(A Per establir o canviar els elements del menti bloquejats, feu clic a Administrator Login i, a continuacid, introduiu la
contrasenya d'administrador.

[ Per eliminar la contrasenya d'administrador, feu clic a la pestanya Product Security > Delete Administrator
Password i, a continuacid, introduiu la contrasenya d'administrador.

Informacio relacionada
= “Accés a Web Config” a la pagina 32

Control del tauler d'operacions

Si establiu la contrasenya d'administrador i activeu el Bloqueja configuracid, podeu bloquejar els elements
relacionats amb la configuracio del sistema de la impressora per tal que els usuaris no puguin canviar-la.

Bloqueja configuracié Elements per al menu Configuracié general

Aix0 és una llista dels elements Bloqueja configuraci6 a Configurac. > Configuracié general al tauler de control.

Algunes funcions es poden activar o desactivar individualment.

Menu de Configuracié general Panel Lock

Conf. basica -

Brillantor d'LCD -

So -

Detecta doble full el
Temp. aturada t. v
Temp. apagada v
Configuracié Data/hora v
Pais/regio v
Idioma/Language /1
Pantalla inicial v
Edita pantalla d'inici v
Fons de pantalla v
Temps espera funcionament v
Avis comptador d'impr. en color v
Teclat -

Pantalla per defecte(Job/Status) v
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Menu de Configuracioé general Panel Lock

Configuracié d'impressora -
Configuracié de font de paper -
Resultat: Copia v
Resultat: Fax 4
Resultat: Altres v
Idioma d'impressié v
Configuracié d'impressié universal v
Configuracié d'impressié PDL v
Solucionador d'error automatic v
Interficie del dispositiu de memoria v
Paper gruixut Vel
Mode silencios Vel
Prioritat de velocitat d'impressio Vel
Connexi6 a PC a través d'USB v
Ajust de temps d'espera USB I/F v

Configuracié de xarxa v
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Menu de Configuracioé general Panel Lock
Configuracié Wi-Fi v

Configuracié de LAN amb cables v

Estat de xarxa v

Estat de LAN amb cable/Wi-Fi /2

Estat de Wi-Fi Direct /2

Estat de servidor de correu electronic /2

Imprimeix full d'estat /2

Comprovacié de connexié 73

Avancat 4

Nom del dispositiu v

TCP/IP v

Serv. intermediari v

Servidor de correu el. v

Adreca IPv6 v

Us comp. xarxa MS v

NFC v

Velocitat d'enllag i duplex v

Redirecciona HTTP a HTTPS v

Desactiva Filtrat IPsec/IP 4

Desactiva IEEE802.1X v

Configuracié del servei de web v
Serveis d'Epson Connect v

Serveis Google Cloud Print v

Conf. fax v
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Menu de Configuracioé general Panel Lock

Configuracié de l'usuari

Conf. basica

Configuracié d'enviament

Configuracié de recepcié

Configuracié dels informes

Configuracié de seguretat

Comprova la connexio de fax

Auxiliar de configuracié de fax

Conf. escaneig

Pestanya inicial

Boté de funcionament rapid

Confirmar Destinatari

Document Capture Pro

Servidor de correu el.

DN N N N N N N A N N N N A N N B N N

Administracié del sistema
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Menu de Configuracioé general Panel Lock

Gestor de Contactes 4
Afegeix/Edita/Suprimeix Wl

Frequent W

Imprimeix contactes v

Opcions de la vista W

Opcions de cerca Ve

Configuracié Neteja de capcals d'impressié v

Sensibilitat al color de la copia v

Esborra les dades de la memoria interna v

Configuracié d'esborrament d'HDD v

Configuracié de seguretat v

Restriccions 4

Control d'accés 4

Conf. administrador v

Contrasenya d'administra- v

dor

Bloqueja configuracié v

Politica de contrasenyes v

Registre d'auditoria v

Verificacié del programa en iniciar v

Restaura configuracio per defecte v

Actualitzacié del microprogramari v

Manteniment/Mode de servei 4

v = per bloquejar.
- = no bloquejar.

*1  :Podeu activar o desactivar el bloqueig des de Configuracié general > Administracié del sistema > Configuracié de
seguretat > Restriccions.

*2  :Totique el bloqueig d'administrador pot bloquejar els elements del nivell superior, es poden seguir accedint des del menu
amb el mateix nom de Configurac. > Estat impressora/Imprimeix.

*3  :Totique el bloqueig d'administrador pot bloquejar els elements del nivell superior, es poden seguir accedint des d'Inici >

i | E > Descripcié > Quan no podeu connectar-vos a la xarxa.

*4  :Totique el bloqueig d'administrador pot bloquejar els elements del nivell superior, es poden seguir accedint des del menu
amb el mateix nom de Configurac. > Gestor de Contactes.
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Informacié relacionada
= “Opcions de ment per Administracié del sistema a Configuracié general” a la pagina 151

= “Elements que es poden definir individualment” a la pagina 93

Altres elements Bloqueja configuracio

A més del ment Configuraci6 general, Bloqueja configuracié estaria habilitat als elements que figuren a
continuacid.

(J Predef.
[ Afegeix nou
3 Suprimir
(J Reanomenar
(d Afegiu o suprimiu a la pantalla d'inici

[J Canvi de configuracié d'usuari

(4 Configurac. > Configuraci6 de 1'usuari.

Informacié relacionada
= “Registre d'ajustos per a predefinits” a la pagina 106

= “Opcions de ment de Configuraci6 de l'usuari” a la pagina 156

Funcionament individual de la configuracié de funcions i pantalla

Podeu configurar individualment si voleu que alguns elements de desti del Bloqueja configuracié estiguin activats
o desactivats.

Podeu configurar la disponibilitat de cada usuari com calgui, com, per exemple, registrar o editar contactes,
mostrar l'historial de treballs, etc.

1. Seleccioneu Configurac. al tauler de control de la impressora.
2. Seleccioneu Configuracio general > Administracio del sistema > Configuracio de seguretat.
3. Seleccioneu Restriccions.

4. Seleccioneu l'element de la funcié de la qual vulgueu canviar la configuracié i, seguidament, establiu-com a
Eng. o Apag.

Elements que es poden definir individualment

L'administrador pot permetre els elements que figuren a continuaci6 per mostrar i canviar configuracions de
manera individual.

[ Accés a registre tasques: Estat de la tasca > Registre

Controleu la visualitzacié de l'historial de treball de I'estat del monitor. Seleccioneu Eng. per permetre que es
mostri l'historial de treballs.
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(4 Accedeix a registre/ Suprimeix Contactes: Configurac. > Gestor de Contactes > Afegeix/Edita/Suprimeix

Controleu del registre i modificacié de contactes. Seleccioneu Eng. per registrar o modificar els contactes.

[ Accés a Fax recents: Fax > Destinatari > Recent

Controleu la visualitzacié de destinaci6 en enviar o rebre un fax. Seleccioneu Eng. per mostrar la destinacio.

[ Accés a Registre de transmissi6 de Fax: Fax > Ment > Registre de transmissio

Controleu la visualitzacié de l'historial de comunicacié d'un fax. Seleccioneu Eng. per mostrar I'historial de
comunicacio.

[ Accés a Informe de Fax: Fax > Menu > Informe de fax

Controleu la impressi6é d'un informe de fax. Seleccioneu Eng. per permetre la impressid.

[d Accés a Impr. historial desat d'Escaneja a carp. xarxa o FTP: Escaneig > Carpeta de xarxa/FTP > Menu >
Imprimeix I'historial d'emmagatzematge

Controleu la impressié de l'historial per a la funcié d'escaneig a la carpeta de xarxa. Seleccioneu Eng. per
permetre la impressio.

[J Accés a Recent d'Escaneja al correu electronic: Escaneig > Correu > Destinatari > Historial

Controleu la visualitzacié de I'historial de la funcié d'escaneig al correu electronic. Seleccioneu Eng. per mostrar
l'historial.

[d Accés a Mostra historial d'enviats d' Escaneja al correu electronic: Escaneig > Correu > Menu > Mostra
I'historial d'enviaments

Controleu la visualitzacié de l'historial d'enviament de correus de la funcié d'escaneig al correu electronic.
Seleccioneu Eng. per mostrar 'historial d'enviament de correus.

(4 Accés a Impr. historial enviats d'Escaneja al correu electronic: Escaneig > Correu > Menu > Imprimeix
I'historial d'enviaments

Controleu la impressi6 de I'historial d'enviament de correus per a la funcié d'escaneig al correu. Seleccioneu
Eng. per permetre la impressio.

(A Accés a Idioma: Configurac. > Idioma/Language

Controleu el canvi d'idioma que es mostra al tauler de control. Seleccioneu Eng. per canviar els idiomes.
[ Accés a Paper gruixut: Configurac. > Configuracio general > Configuracio d'impressora > Paper gruixut
Controleu el canvi de configuracié de la funcié Paper gruixut. Seleccioneu Eng. per canviar la configuracio.

[ Accés a Mode silencids: Configurac. > Configuracio general > Configuracié d'impressora > Mode silencios

Controleu el canvi de configuracié de la funcié Mode silenciés. Seleccioneu Eng. per canviar la configuracio.

[ Accés a Prioritat de velocitat d'impressié: Configurac. > Configuracié general > Configuraci6 d'impressora >
Prioritat de velocitat d'impressio

Controleu el canvi de configuracié de la funcié Prioritat de velocitat d'impressié. Seleccioneu Eng. per canviar
la configuracié.

[d Accés a Prioritat de velocitat d'impressio: Configurac. > Configuracié general > Conf. basica > Detecta doble
full

Controleu el canvi de configuracié6 de la funcié Detecta doble full. Seleccioneu Eng. per canviar la configuracio.
[d Proteccié de dades personals:

Controleu la visualitzacié de la informaci6 de destinaci al registre de marcacié rapida. Seleccioneu Eng. per
mostrar la destinacid, com ara (***).

[d Accediu a la safata de sortida de copies: Configurac. > Configuracié general > Configuracié d'impressora >
Resultat: Copia

Controleu el canvi de safata de sortida en copiar. Seleccioneu Eng. per canviar la configuracio.
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[d Accepteu Apagada:

Controleu el permis per apagar la impressora. Seleccioneu Eng. per permetre apagar-la.

Informacio relacionada

= “Altres elements Bloqueja configuracié” a la pagina 93

Restriccio de funcions disponibles

Podeu registrar comptes d'usuari a la impressora, enllacar-los amb funcions, i controlar les funcions que els usuaris
poden utilitzar.

En permetre el control d'accés, ['usuari pot utilitzar funcions com ara la copia, el fax, etc. introduint la contrasenya
al tauler de control de la impressora i iniciant-hi sessid.

Les funcions no disponibles apareixeran en gris i no es podran seleccionar.

Quan registreu informacié d'autenticaci6 des de I'ordinador al controlador de la impressora o de l'escaner, podreu
imprimir o escanejar. Per a més informacid sobre la configuracié del controlador, consulteu I'ajuda o manual del
controlador.

Configuracio de control d'accés

Per utilitzar el control d'accés, creeu el compte d'usuari i activeu la funcié de control d'accés.

Creacio del compte d'usuari

Creeu el compte d'usuari per al control d'accés.
1. Accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Product Security > Access Control Settings > User Settings.

2. Feuclic a Add per al nimero que voleu registrar.

n Important:

Quan utilitzeu la impressora amb el sistema d'autenticacié d'Epson o d'altres companyies, registreu el nom
d'usuari de la configuracié restrictiva dels niimeros 2 a 10.

El programari aplicatiu, com ara el sistema d'autenticacio, utilitza el niimero u, per tal que el nom d'usuari no
es mostri al tauler de control de la impressora.

3. Configureu cada element.

[ User Name:

Introduiu el nom que apareix a la llista de noms d'usuari, amb entre 1 i 14 caracters utilitzant caracters
alfanumerics.

[ Password:

Introduiu una contrasenya que tingui entre 0 i 20 caracters en ASCII (0x20-0x7E). Quan inicieu la
contrasenya, deixeu-la en blanc.

[ Select the check box to enable or disable each function.

Seleccioneu la funci6 1'ds de la qual voleu permetre.
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4. Feuclic a Apply.

Torneu a la llista de configuracié d'usuari després d'un periode de temps especific.

Comproveu que apareix el nom d'usuari que heu registrat a User Name que Add canvia a Edit.

Edicié del compte d'usuari

Editeu el compte registrat al control d'accés.

1.

Accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Product Security > Access Control Settings > User Settings.
Feu clic a Edit per al niimero que voleu editar.
Modifiqueu cada element.

Feu clic a Apply.

Torneu a la llista de configuracié d'usuari després d'un periode de temps especific.

Eliminacioé del compte d'usuari

Elimineu el compte registrat al control d'accés.

1.

Accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Product Security > Access Control Settings > User Settings.
Feu clic a Edit per al nimero que voleu eliminar.

Feu clic a Delete.

g Important:

En fer clic a Delete, el compte d'usuari s'eliminara sense missatge de confirmacio. Aneu en compte en eliminar
el compte.

Torneu a la llista de configuracié d'usuari després d'un periode de temps especific.

Activacio del control d'accés

En activar el control d'accés, només podra utilitzar la impressora l'usuari registrat.

1.

Accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Product Security > Access Control Settings > Basic.

Seleccioneu Enables Access Control.

Si seleccioneu Allows printing and scanning without authentication information, podeu imprimir o
escanejar des dels controladors que no estan establerts amb la informaci6 d'autenticacid. Establiu-ho quan
vulgueu controlar el funcionament només des del tauler de control de la impressora i permetre la impressié i
escaneig des dels ordinadors.

Feu clic a OK.

Després d'un cert periode de temps, es mostra el missatge de finalitzacio.

Confirmeu que les icones de copia i escaneig, per exemple, estan en gris al tauler de control de la impressora.
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Desactivacio de la interficie externa

Podeu desactivar la interficie que s'utilitza per connectar el dispositiu a la impressora. Definiu la configuraci6 de
restriccié per limitar la impressid i escaneig fora de la xarxa.

Nota:
També podeu definir els ajustos de restriccié mitjangant el tauler de control de la impressora.

(A Memory Device: Configurac. > Configuracio general > Configuracio d'impressora > Dispositiu de memoria
[ NFC: Configurac. > Configuracio general > Configuracié de xarxa > Avangat > NFC

(A Connexié a PC a través d'USB: Configurac. > Configuracio general > Configuracié d'impressora > Connexié a PC a
través d'USB

1. Accedeix a Web Config i selecciona la pestanya Product Security > External Interface.

2. Seleccioneu Disable a les funcions que voleu definir.
Seleccioneu Enable quan vulgueu cancel-lar el control.

[ Memory Device

Prohibiu desar la informacié a una memoria externa mitjancant el port USB per a connexié de dispositius
externs.

[ NFC
Desactivacio de la interficie NFC integrada al tauler de control.
[d Connexié a PC a través dUSB

Podeu restringir 1'as de la connexié USB des de I'ordinador. Si voleu restringir-ho, seleccioneu Disable.
3. Feuclica OK.

4. Comproveu que el port deshabilitat no es pot utilitzar.

(4 Memory Device

Confirmeu que no hi ha cap resposta en connectar un dispositiu d'emmagatzematge, com ara una memoria
USB, al port USB de la interficie externa.

4 NFEC

Confirmeu que no hi ha cap resposta en col-locar sobre la impressora el dispositiu compatible amb la funcié
NEC, com ara un telefon intel-ligent.

[ Connexi6 a PC a través d'USB
Si el controlador estava instal-lat a I'ordinador

Connecteu la impressora a l'ordinador mitjangant un cable USB i, a continuaci6, confirmeu que la
impressora no imprimeix ni escaneja.

Si el controlador no estava instal-lat a l'ordinador
Windows:

Obriu el gestor de dispositius i mantingueu-lo, connecteu la impressora a l'ordinador mitjangant un cable
USB i, a continuacio, confirmeu que els continguts de la pantalla del gestor de dispositius no canvien.

Mac OS:

Connecteu la impressora a l'ordinador mitjangant un cable USB i, a continuacio, confirmeu que la
impressora no apareix a la llista en intentar afegir-la des d'Impressores i escaners.
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Informacio relacionada
= “Accés a Web Config” a la pagina 32

Configuracio d'ajustos per processar les dades
desades

Es poden realitzar ajustos per processar les dades emmagatzemades al disc dur intern.

Els treballs per imprimir, copiar i escanejar es desen temporalment al disc dur per tal de gestionar les dades per a la
impressio autenticada i la gran quantitat de dades de copia, escaneig, impressio, etc. Realitzeu els ajustos per
esborrar de forma segura aquestes dades.

Sequential Deletion from Hard Disk

Quan aquesta opcié esta activada, les dades de destinaci6 s'esborren de manera seqiiencial quan ja no sén
necessaries, per exemple, quan s’ha completat la impressi6 o I'escaneig. Les dades de destinaci6 que s'esborraran
son les dades escrites mentre aquesta funcio esta activada.

Ates que cal accedir al disc dur, el temps per entrar al mode d'estalvi d'energia es retardara.

Esborra tota la memoria
Esborra totes les dades al disc dur. No es poden realitzar altres operacions ni apagarel dispositiu durant el format.
(4 Alta velocitat: esborra totes les dades amb una ordre d'esborrament dedicada.

[ Sobreescriu: esborra totes les dades amb una ordre d'esborrament dedicada i sobreescriu altres dades a totes les
arees per esborrar totes les dades.

Configuracio d'ajustos per a I'eliminacio seqiiencial

Nota:
També podeu establir la configuracié al tauler de control del dispositiu.

1. Accediu a Web Config i seleccioneu la Device Management > Stored Data.
2. Seleccioneu ON per Sequential Deletion from Hard Disk.

3. Feuclic a OK.

Formatacio del disc dur intern

1. Toqueu Configurac. a la pantalla d'inici del tauler de control de la impressora.

2. Toqueu Configuracié general > Administracié del sistema > Configuraci6 d'esborrament d'HDD.
3. Toqueu Esborra tota la memoria.

4. Toqueu Alta velocitat o Sobreescriu segons la finalitat.

5. Toqueu Si a la pantalla de confirmacié.
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6. Toqueu D'acord a la pantalla de finalitzacié.
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Configuracioé de funcionament i gestio

En aquest capitol s'expliquen els elements relacionats amb les operacions diaries i la gestié del dispositiu.

Inici de sessid a la impressora com a administrador

Sila contrasenya d'administrador esta establerta a la impressora, cal iniciar la sessié com a administrador per
utilitzar els elements del menu bloquejat.

Inici de sessié a la impressora mitjancant el tauler de control

1. Toqueu .

2. Toqueu Administrador.
3. Introduiu la contrasenya d'administrador.

4. Toqueu D'acord.

es mostra quan s'esta autenticant i, a continuacid, podeu utilitzar els elements del menu bloquejat.

Toqueu per tancar la sessio.

Nota:
Si seleccioneu Eng. a Configurac. > Configuracié general > Conf. basica > Temps espera funcionament, es tanca la sessio
automaticament després d'un periode especific de temps si no hi ha activitat al tauler de control.

Inici de sessio a la impressora mitjancant Web Config

Quan inicieu sessi6 a Web Config com a administrador, podeu utilitzar elements establerts a Bloqueja
configuracio.

1. Introduiul'adreca IP de la impressora en un navegador per executar Web Config.
2. Feu clic a Administrator Login.
3. Introduiu el nom d'usuari i la contrasenya a User Name i Current password.

4. Feuclica OK.
Els elements bloquejats i Administrator Logout es mostren en ser autenticat.
Feu clic a Administrator Logout per tancar la sessio.

Nota:
Quan se selecciona ON per a la pestanya Device Management > Control Panel > Operation Timeout, es tanca la sessié
automaticament després d'un periode especific de temps si no hi ha activitat al tauler de control.
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Confirmacio de la informacio de la impressora

Comprovacio de la informacioé des del tauler de control

Podeu comprovar i imprimir la informaci6 segiient des del tauler de control.

[ Nombre de pagines impreses
Configurac. > Imprimeix comptador

Podeu comprovar el nombre total de pagines impreses i el nombre de pagines d'impressié en color/
monocromatiques.

A Tinta

Configurac. > Estat subministrament

Podeu comprovar la informaci6 de la tinta i la unitat de manteniment.
(A Full d'estat per al producte

Configurac. > Estat impressora/Imprimeix > Imprimeix full d'estat

Podeu imprimir el full d'estat, que inclou per exemple la informacié de la impressora i dels consumibles.
(d Informaci6 de xarxa

Configurac. > Configuracio general > Configuracio de xarxa > Estat de xarxa

Configurac. > Estat impressora/Imprimeix > Xarxa

Podeu comprovar la informaci6 relativa a la xarxa, com ara 'estat de connexié de la xarxa, la configuracié del
servidor de correu, etc. i imprimir el full d'estat de la xarxa.

[ Informe de connexio de xarxa

Configurac. > Configuracio general > Configuracio de xarxa > Comprovacio de connexio

L
Inici > E ‘ E > Descripcio > Quan no podeu connectar-vos a la xarxa

Podeu diagnosticar 'estat de la connexié de xarxa de la impressora i imprimeix l'informe.

[J Estat de connexio de xarxa

Inici > E ‘ E > Encaminador

Podeu comprovar la connexié del servidor per a LAN per cable i sense fil.

Comprovacio de la informacié des de Web Config
Podeu comprovar la informacio segiient relativa a la impressora en funcionament des de Status mitjancant Web
Config.
[ Product Status
Comproveu l'idioma, l'estat, el servei de ntivol, el niimero de producte, I'adreca MAC, etc.
[J Network Status
Comproveu la informaci6 de I'estat de connexié de xarxa, l'adrega IP, el servidor DNS, etc.

[ Maintenance

Comproveu el primer dia d'impressio, el comptatge de substitucid de tinta, les pagines impreses, el comptatge
d'impressid per a cada idioma, el comptatge d'escaneig, etc.
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[d Hardware Status
Comproveu l'estat de cada Wi-Fi, etc.
(d Job History
Comproveu el registre de treball per al treball d'impressid, el de recepcid i el de transmissio.

(d Panel Snapshot

Mostreu una captura de pantalla que es mostra al tauler de control del dispositiu.

Recepcio de notificacions de correu electronic quan es
produeixen esdeveniments

Quant a les notificacions per correu electronic

Es la funci6 de notificacié que envia un correu electronic a l'adreca especificada quan hi ha esdeveniments com ara
un error o aturada de la impressora.

Podeu registrar fins a cinc destinacions i establir les configuracions de notificacié per a cada destinacio.

Per utilitzar aquesta funcid, heu de configurar el servidor de correu abans de configurar les notificacions.

Informacio relacionada

= “Configuracié d'un servidor de correu” a la pagina 43

Configuracio de les notificacions per correu electronic

Configureu les notificacions per correu electronic mitjancant Web Config.
1. Accedeix a Web Config i selecciona la pestanya Device Management > Email Notification.

2. Introduiu l'adreca electronica per a l'enviament de la notificaci6 per correu electronic.

Utilitzeu caractersdel'AalaZ,l'aalazidel0al9,aixicom!#$% &' *+-./=?"_{]|} ~ @, i introduiu
entre 11255 caracters.

3. Seleccioneu l'idioma per a les notificacions per correu electronic.

4. Seleccioneu la casella de seleccio a l'esdeveniment pel qual voleu rebre una notificacio.
El nombre de Notification Settings esta vinculat al nimero de destinacié de Email Address Settings.

Exemple:
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Si voleu enviar una notificacio6 a l'adreca de correu electronic definida per al nimero 1 a Email Address
Settings quan la impressora es quedi sense paper, seleccioneu la columna 1 de la casella de seleccié a la linia
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5. Feuclica OK.
Confirmeu que s'envii una notificaci6 per correu electronic provocant un esdeveniment.

Exemple: Imprimiu definint la Font del paper en qué no hi ha paper.

Informacio relacionada
= “Accés a Web Config” a la pagina 32

= “Configuracié d'un servidor de correu” a la pagina 43

Elements per a la notificacio per correu electronic

Elements Configuracio i explicacio
Ink supply unit(s) to be replaced Observeussi la tinta esta gastada.
Ink low Observeus si la tinta gairebé gastada.
Maintenance box: end of service life Observeus si la safata de manteniment esta plena.
Maintenance box: nearing end Observeus si la safata de manteniment esta gairebé plena.
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Elements Configuracio i explicacio
Administrator password changed Observeu si la contrasenya d'administrador s'ha canviat.
Paper out Observeus si l'error de sortida de paper ha tingut lloc a la font de paper

especificada.

Paper Low Observeus si l'error de falta de paper ha tingut lloc a la font de paper especificada.

Printing stopped* Comproveu si la impressié s'ha aturat per culpa d'un encallament de paper o per
no haver definit el calaix de paper.

Printer error Observeu si ha tingut lloc I'error d'impressora.

Scanner error Observeu si ha tingut lloc I'error d'escaner.

Fax error Observeu si ha tingut lloc I'error de fax.

Error de Wi-Fi Observeussi té lloc I'error de la interficie LAN sense fil.
Error de HDD Observeussi té lloc I'error del disc dur intern.

Error de NFC Envia una notificacié quan hi hagi un error al substrat NFC.

Actualitzacié de microprogramari

Quan hi ha disponible un nou microprogramari, I'actualitzacié del microprogramari de la impressora millora la
funcié o soluciona el problema.

Actualitzacio del microprogramari de la impressora amb el tauler de
control

Sila impressora es pot connectar a Internet, podeu actualitzar el microprogramari de la impressora mitjangant el
tauler de control. També podeu configurar la impressora per comprovar periodicament les actualitzacions de
microprogramari i notificar-vos si n'hi ha algun disponible.

1. Seleccioneu Configurac. a la pantalla d'inici.

2. Seleccioneu Configuracio6 general > Administracio del sistema > Actualitzacio del microprogramari >
Actualitza.

Nota:
Seleccioneu Notificacié > Eng. per configurar la impressora per comprovar periodicament si hi ha actualitzacions de
microprogramari disponibles.

3. Seleccioneu Inicia la comprovacio.

La impressora comengca a buscar les actualitzacions disponibles.
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4. Siapareix un missatge a la pantalla LCD que us informa que hi ha disponible una actualitzacié de
microprogramari, seguiu les instruccions que apareixen en pantalla per iniciar 'actualitzacié.

g Important:

1 No apagueu ni desconnecteu la impressora fins que l'actualitzacio s’hagi completat; en cas contrari, la
impressora pot funcionar malament.

[ Si l'actualitzacio del microprogramari no s'ha completat o no es realitza correctament, la impressora no
s'inicia normalment i es visualitza "Recovery Mode" a la pantalla LCD la propera vegada que la impressora
s'encengui. En aquesta situacio, cal tornar a actualitzar el microprogramari mitjangant un ordinador.
Connecteu la impressora a l'ordinador amb un cable USB. Mentre es visualitza "Recovery Mode" a la
impressora, no es pot actualitzar el microprogramari a través d'una connexié de xarxa. A l'ordinador,
accediu al vostre lloc web local d’Epson i després baixeu I'iltima versié del microprogramari de la
impressora. Consulteu les instruccions a la pagina web per als segiients passos.

Actualitzacié de microprogramari mitjancant Web Config

Quan la impressora es connecta a Internet, podeu actualitzar el microprogramari des de Web Config.
1. Accediua Web Config i seleccioneu la pestanya Device Management > Firmware Update.

2. Feu clic a Start.

La confirmaci6 de microprogramari s'inicia, i es mostra la informaci6 del microprogramari si hi ha
microprogramari actualitzat.

3. Feuclic a Start i seguiu les instruccions de la pantalla.

Nota:

També podeu actualitzar el microprogramari mitjangant Epson Device Admin. Podeu confirmar visualment la informacié
del microprogramari a la llista del dispositiu. Es util si voleu actualitzar el microprogramari de diversos dispositius.
Consulteu la guia o l'ajuda de I'Epson Device Admin per obtenir més informacio.

Informacié relacionada
= “Accés a Web Config” a la pagina 32
= “Epson Device Admin” a la pagina 131

Actualitzacié de microprogramari sense connexio a Internet

Podeu baixar el microprogramari del dispositiu des del lloc web d'Epson a I'ordinador i, a continuacid, connectar el
dispositiu i 'ordinador mitjangant un cable USB per actualitzar el microprogramari. Si no podeu actualitzar-lo a
través de la xarxa, proveu aquest métode.

1. Accediu al lloc web d'Epson i baixeu el microprogramari.

2. Connecteu l'ordinador que conté el microprogramari descarregat a la impressora mitjangant un cable USB.

3. Feu doble clic al fitxer .exe baixat.

S'inicia Epson Firmware Updater.

4. Seguiu les instruccions de la pantalla.
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Registre d'ajustos per a predefinits

Podeu desar ajustos com ara l'escaneig, la copia i el fax amb un nom. La configuracié registrada es mostra a
Predef. al tauler de control de la impressora. Registreu-les després d'acabar la configuracié per a cada funcio.

Es poden configurar les funcions segiients.
(d Scan to Network Folder/FTP

(d Scan to Email

[d Scan to Memory Device

[ Scan to Cloud

d Copy

[d Fax

1. Accediu a Web Config i seleccioneu Scan/Copy o la pestanya Fax > Presets.
2. Seleccioneu el nimero registrat i feu clic a Edit.

3. Seleccioneu Type.

Nota:
Si voleu canviar el Type després del registre, elimineu el predefinit registrat i torneu-lo a registrar.

4. Feu clic a Next.

5. Configureu cada element.

Introduiu un Name d'entre 1 i 30 caracters en Unicode (UTE-8).

6. Feuclica OK.

Si la combinacié del valor no és valida, s'aplica un valor valid que es modifica automaticament.

Informacié relacionada
= “Accés a Web Config” a la pagina 32

Copia de seguretat de la configuracio

Podeu exportar el valor de configuracio establert des de Web Config al fitxer. Podeu utilitzar-lo per a fer una copia
de seguretat dels contactes, configurar valors, substituir la impressora, etc.

El fitxer exportat no es pot editar perqueé s'exporta com a fitxer binari.

Exportacio de la configuracio

Exporteu la configuracié per a la impressora.

1. Accediu a Web Config i, a continuacid, seleccioneu la pestanya Device Management > Export and Import
Setting Value > Export.
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Seleccioneu la configuracié que voleu exportar.

Seleccioneu la configuracié que voleu exportar. Si seleccioneu la categoria principal, també se seleccionen les
subcategories. No obstant aix0, les subcategories que provoquen errors per la duplicacié dins de la mateixa
xarxa (com ara adreces IP, etc.) no es poden seleccionar.

Introduiu una contrasenya per xifrar el fitxer exportat.

Necessiteu la contrasenya per importar el fitxer. Deixeu-la en blanc si no voleu xifrar el fitxer.

Feu clic a Export.

g Important:

Si voleu exportar la configuracié de xarxa de la impressora, com ara el nom del dispositiu i l'adrega IPv6,
seleccioneu Enable to select the individual settings of device per seleccionar més elements. Utilitzeu només els
valors seleccionats per a la impressora de substitucic.

Informacio relacionada

= “Accés a Web Config” a la pagina 32

Importacio de la configuracié

Importeu el fitxer de Web Config exportat a la impressora.

n Important:

En importar els valors que inclouen informacié individual, com ara un nom d'impressora o l'adrega IP, assegureu-
vos que no hi hagi la mateixa adrega IP a la mateixa xarxa. Si l'adreca IP es superposa, la impressora no reflecteix
el valor.

5.

Accediu a Web Config i, a continuacio, seleccioneu la pestanya Device Management > Export and Import
Setting Value > Import.

Seleccioneu el fitxer exportat i a continuaci6 introduiu la contrasenya xifrada.
Feu clic a Next.
Seleccioneu la configuracié que vulgueu importar i, a continuacié, feu clic a Next.

Feu clic a OK.

La configuraci6 s'aplica a la impressora.
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Solucio de problemes

Ajuda per solucionar problemes

4 Comprovacié del missatge d'error

Quan succeeixi un problema, comproveu primer si hi ha cap missatge al tauler de control o a la pantalla del
controlador de la impressora. Si teniu configurat l'adreca de correu de notificacié quan succeeixin els
esdeveniments, podeu conéixer-ne l'estat rapidament.

(d Informe de connexi6 de xarxa
Diagnostiqueu la xarxa i l'estat de la impressora i, a continuacid, imprimiu el resultat.

Podeu trobar l'error diagnosticat al costat de la impressora.

[d Comprovaci6 de I'estat de comunicaci6
Comproveu l'estat de comunicacié de I'ordinador del servidor o del client mitjangant ordres com ping i
ipconfig.

[d Prova de connexi6

Per comprovar la connexid entre la impressora i el servidor de correu, realitzeu la prova de connexi6 des de la
impressora. Comproveu també la connexid des de 'ordinador del client al servidor per comprovar l'estat de la
comunicacio.

[ Inicialitzaci6 de la configuraci6

Sil'estat de la configuracié i de la comunicacié no presenten cap problema, els problemes poden solucionar-se
desactivant o inicialitzant la configuraci6 de la xarxa de la impressora i, a continuacid, configurant-ho de nou.

Comprovacio de lI'estat de la impressora

Per identificar la causa del problema, comproveu l'estat de la impressora i de la xarxa.
Comprovacio del missatge d'error

Comprovacio del missatge d'error des d'una notificacio de correu electronic

Quan establiu la notificacié de correu electronic, comproveu que el missatge d'error s'envii des de la impressora.

Sila notificacié de correu electronic conté instruccions per solucionar el problema, seguiu-les.

Informacio relacionada

= “Recepcid de notificacions de correu electronic quan es produeixen esdeveniments” a la pagina 102

Comprovacio dels missatges d'error a la pantalla LCD

Siala pantalla LCD apareix un missatge d'error, seguiu les instruccions en pantalla o les solucions segiients per
solucionar el problema.
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Missatges d'error

Motius i solucions

Cal substituir el(s) seglient(s) cartutx(os) de tinta.

Confirmeu el procediment i, a continuacid,
substituiu-los.

d Motius:

La tinta s'ha acabat.

(1 Solucions:

Per garantir que rebeu la millor qualitat d'impressié i per protegir el
capcal d'impressio, quan la impressora indica que heu de substituir el
cartutx, encara hi roman una quantitat de tinta de reserva. Substituiu
el cartutx quan s'indiqui que cal fer-ho.

Caixa de Manteniment no es reconeix. Instal-leu-
lo correctament.

(d Motius:
La unitat de manteniment no esta instal-lada correctament.
(1 Solucions:

Comproveu l'estat d'instal-lacié de la unitat de manteniment i, a
continuacio, instal-leu-la correctament.

La caixa de manteniment esta exhaurint la vida
util. Canvieu-la aviat.

(d Motius:

La unitat de manteniment és al final de la seva vida util.

1 Solucions:

Substituiu la unitat de manteniment segons les instruccions.

Elimineu i torneu a instal-lar Caixa de
Manteniment.

1 Motius:

La unitat de manteniment no esta reconeguda correctament.

(1 Solucions:

Traieu la unitat de manteniment i torneu a instal-lar-la. Si segueix
sense reconéixer-la, substituiu-la per a una nova unitat de
manteniment.

No es detecta cap to de marcatge.

d Motius:

No s'ha detectat cap to de linia en enviar un fax.

(1 Solucions:

Aquest problema es podria resoldre si seleccioneu Configurac. >
Configuracio general > Conf. fax > Conf. basica > Tipus de linia i,
a continuacid, seleccioneu PBX. Si el vostre sistema telefonic
requereix un codi d'accés extern per obtenir una linia externa,
definiu el codi d'accés després de seleccionar PBX. Feu servir #
(coixinet) en comptes del codi d'accés real en introduir un nimero de
fax extern. Aixo fa que la connexid sigui més segura.

Si el missatge d'error continua apareixent, definiu la configuracié de
Det. to marc. com a desactivada. No obstant aix0, si desactiveu
aquesta funcio, es podria descartar el primer digit d'un nimero de
fax i enviar el fax a un nimero incorrecte.
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Missatges d'error Motius i solucions

No s'han pogut rebre faxos perqué la capacitat d Motius:
de dades del fax és plena. Toqueu Job/Status a la
part inferior de la Pantalla d'inici per obtenir més
informacid. (4 Solucions:

La capacitat de memoria del fax és insuficient.

Els faxos rebuts poden acumular-se sense processar-se degut als
motius seglients.

(d No es pot imprimir perque s’ha produit un error en la
impressora.

Esborreu l'error de la impressora. Per consultar els detalls i
les solucions de l'error, seleccioneu Estat de la tasca i, a
continuacio, seleccioneu Estat impressora.

(d No es pot desar a l'ordinador o al dispositiu de memoria.

Per comprovar si els faxos rebuts s’han desat o no,
seleccioneu Estat de la tasca i, a continuacio, seleccioneu
Estat de la tasca. Per desar els faxos rebuts, enceneu
l'ordinador o connecteu un dispositiu de memoria a la
impressora.

Combinacio d'adreca IP i mascara de subxarxa (1 Motius:
invalida. Consulteu documentacié per obtenir

< - La combinacioé de I'adreca IP que heu definit no és valida.
més informacio.

1 Solucions:

Introduiu I'adreca IP o passarel-la per defecte correcta.

Actualitzeu el certificat arrel per utilitzar els 1 Motius:

serveis al nuvol. El certificat arrel utilitzat per als serveis en ndvol ha caducat.

(1 Solucions:
Executeu Web Config i, seguidament, actualitzeu el certificat arrel.

Network Security — Root Certificate Update

Recovery Mode (d Motius:

Error en l'actualitzacié del microprogramari i impossibilitat de tornar
al mode normal.

1 Solucions:

La impressora s'ha iniciat en mode de recuperacié perqué no s'ha
pogut actualitzar el microprogramari. Apliqueu els passos segilients
per mirar d'actualitzar el microprogramari una altra vegada.

1. Connecteu l'ordinador i la impressora amb un cable USB. (Durant
el mode de recuperacié no és possible actualitzar el microprogramari
a través d'una connexié de xarxa.)

2. Visiteu el lloc web local d'Epson per obtenir-ne més informacié.

Codi d'error al menu d'estat
Si un treball no es completa correctament, comproveu el codi d'error que apareix a l'historial de cada treball. Podeu

comprovar el codi d'error seleccionant Estat de la tasca i, a continuacio, Estat de la tasca. Consulteu la taula
segiient per cercar el problema i la solucio.
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001 El producte s'ha apagat a causa d'una caiguda del -

subministrament eléctric.

109 El fax rebut ja s'havia suprimit. -

110 El treball només s'ha imprés en una cara perque el Si voleu imprimir a doble cara, carregueu paper que

paper carregat no admet la impressié a doble cara. admeti aquesta opcio.

201 La memoria és plena. [ Imprimiu els faxos rebuts del Estat de la tasca a
Estat de la tasca.

[ Suprimiu els faxos rebuts desats a la safata
d'entrada de |'Estat de la tasca al Estat de la
tasca.

d Si envieu un fax monocrom a una sola destinacié,
podeu enviar-lo mitjangant I'Enviament directe.

(1 Dividiu els originals en dues o més parts per
enviar-los en diversos lots.

202 L'aparell del destinatari ha desconnectat la linia. Espereu-vos una estona i torneu-ho a provar.

203 El producte no detecta el to de linia. 1 Assegureu-vos que el cable del teléfon esta
connectat correctament i que la linia de teléfon
funciona.

(1 Quan laimpressora estigui connectada a un PBX o
al'adaptador de terminal, canvieu la configuracié
de Tipus de linia a PBX.

[d Toqueu Configurac. > Configuracié general >
Conf. fax > Conf. basica > Det. to marc. i després
desactiveu la configuracio del to de linia.

204 L'aparell del destinatari esta ocupat. (4 Espereu-vos una estona i torneu-ho a provar.

[ Comproveu el nimero de fax del destinatari.

205 L'aparell del destinatari no respon. Espereu-vos una estona i torneu-ho a provar.

206 El cable del teléfon no esta connectat correctament Comproveu la connexié del port LINE i del port EXT.

als ports LINE i EXT. del producte. de la impressora.

207 El producte no esta connectat a la linia telefonica. Connecteu el cable del teléfon a la linia telefonica.

208 El fax no s'ha pogut enviar a alguns dels destinataris Imprimiu un Registre de fax o un informe de

especificats. Darrera transmissio per als faxos anteriors des de

I'Informe de fax al mode de fax per comprovar la

destinacié que ha fallat. Si I'opcié Desa dades de

I'error esta activada, podeu tornar a enviar un fax des

del Estat de la tasca al Estat de la tasca.

301 No hi ha prou espai d'emmagatzematge disponible (1 Augmenteu l'espai d'emmagatzematge al

per desar les dades al dispositiu de memoria. dispositiu de memoria.

[ Reduiu el nombre de documents.

(1 Reduiu la resolucié d'escaneig o augmenteu la
relacié de compressio per reduir la mida de la
imatge escanejada.

302 El dispositiu de memoria esta protegit contra Desactiveu la proteccié contra escriptura al dispositiu

escriptura.

de memoria.
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Problema

Solucié

303

No s'ha creat cap carpeta per desar la imatge
escanejada.

Inseriu un altre dispositiu de memoria.

304

El dispositiu de memoria s'ha tret.

Torneu a inserir el dispositiu de memoria.

305

S'ha produit un error en desar les dades al dispositiu
de memoria.

Si s'accedeix al dispositiu extern des d'un ordinador,
espereu un moment i torneu a provar-ho.

306

La memoria és plena.

Espereu-vos fins que els altres treballs en curs hagin
finalitzat.

307

La mida de la imatge escanejada supera el limit
maxim. (Escaneig a un dispositiu de memoria)

Reduiu la resolucié d'escaneig o augmenteu la
relacié de compressioé per reduir la mida de la imatge
escanejada.

31

S'ha produit un error de DNS.

[ Toqueu Configurac. > Configuraci6 general >
Configuracié de xarxa > Avancat > TCP/IP i, a
continuacio, comproveu la configuracié de DNS.

1 Comproveu la configuracié de DNS del servidor,
de l'ordinador o del punt d'accés.

312

S'ha produit un error d'autenticacio.

Toqueu Configurac. > Configuracié general >
Configuracié de xarxa > Avancat > Servidor de
correu el. > Configuracioé de servidor i, a
continuacié, comproveu la configuracié de servidor.

313

S'ha produit un error de comunicacié.

[ Imprimiu un informe de connexié de xarxa per
comprovar si la impressora esta connectada a la
xarxa.

1 Toqueu Configurac. > Configuraci6 general >
Configuracio6 de xarxa > Avancat > Servidor de
correu el. > Configuracié de servidor per
comprovar la configuracié de servidor de correu
electronic. Podeu comprovar la causa de I'error
executant la comprovacié de connexié.

O Es possible que el métode d'autenticacié de la
configuracid i del servidor de correu electronic no
coincideixin. Quan seleccioneu Apagat com a
meétode d'autenticacié, assegureu-vos que el
meétode d'autenticacid del servidor de correu
electronic estigui configurat com a Cap.

314

La mida de les dades supera la mida maxima per a
fitxers adjunts.

(d Augmenteu el valor de I'opcié Mida max. fitxer
adjunt a la configuracié d'escaneig.

(1 Reduiu la resolucié d'escaneig o augmenteu la
relacié de compressié per reduir la mida de la
imatge escanejada.

315

La memoria és plena.

Torneu-ho a provar quan els altres treballs en curs
hagin finalitzat.

321

S'ha produit un error de DNS.

(d Toqueu Configurac. > Configuracié general >
Configuracié de xarxa > Avancat > TCP/IP i, a
continuacio, comproveu la configuracié de DNS.

d Comproveu la configuracié de DNS del servidor,
de l'ordinador o del punt d'accés.

322

S'ha produit un error d'autenticacio.

Comproveu la configuracié de l'opcié Ubicacié.
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323 S'ha produit un error de comunicacio. 1 Comproveu la configuracié de I'opcié Ubicacio.
[ Imprimiu un informe de connexié de xarxa per

comprovar si laimpressora esta connectada a la
xarxa.

324 Ja hi ha un fitxer amb el mateix nom a la carpeta [ Suprimiu el fitxer amb el mateix nom.

especificada.
P [ Canvieu el prefix del nom de fitxer a
Configuracio de fitxer.

325 No hi ha prou d'espai d'emmagatzematge disponible (1 Augmenteu l'espai d'emmagatzematge a la

326 a la carpeta especificada. carpeta especificada.

(1 Reduiu el nombre de documents.

(1 Reduiu la resolucié d'escaneig o augmenteu la
relacié de compressid per reduir la mida de la
imatge escanejada.

327 La memoria és plena. Espereu-vos fins que els altres treballs en curs hagin
finalitzat.

328 La destinacié era incorrecta o no existeix. Comproveu la configuracid de l'opcié Ubicacié.

329 La mida de la imatge escanejada supera el limit Reduiu la resolucié d'escaneig o augmenteu la

maxim. (Escaneig a una carpeta de xarxa o un relacié de compressio per reduir la mida de la imatge
servidor FTP) escanejada.

331 S'ha produit un error de comunicacio. Imprimiu un informe de connexid de xarxa per
comprovar si la impressora esta connectada a la
xarxa.

332 No hi ha prou espai d'emmagatzematge disponible Reduiu el nombre de documents.

per desar la imatge escanejada a 'emmagatzematge
de destinacio.

333 No s'ha trobat la destinacié perqué la informacié de Torneu a seleccionar la destinacio.

destinacié s'havia carregat al servidor abans d'enviar
la imatge escanejada.

334 S'ha produit un error en enviar la imatge escanejada. -

341 S'ha produit un error de comunicacié. 1 Comproveu les connexions de la impressora i de
I'ordinador. Si esteu connectat mitjangant una
xarxa, imprimiu un informe de connexié de xarxa
per comprovar si la impressora esta connectada a
la xarxa.

[ Assegureu-vos que el Document Capture Pro
estigui instal-lat a I'ordinador.

401 No hi ha prou espai d'emmagatzematge disponible Augmenteu l'espai d'emmagatzematge al dispositiu

per desar les dades al dispositiu de memoria. de memoria.

402 El dispositiu de memoria esta protegit contra Desactiveu la proteccié contra escriptura al dispositiu

escriptura. de memoria.

404 El dispositiu de memoria s'ha tret. Torneu a inserir el dispositiu de memoria.
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Codi

Problema

Solucié

405

S'ha produit un error en desar les dades al dispositiu
de memoria.

[ Torneu a inserir el dispositiu de memoria.

(4 Utilitzeu un altre dispositiu de memoria en que
hagiu creat una carpeta mitjancant la funcié Crea
carpeta per desar.

411

S'ha produit un error de DNS.

[ Toqueu Configurac. > Configuracié general >
Configuracié de xarxa > Avancat > TCP/IP i, a
continuacio, comproveu la configuracié de DNS.

1 Comproveu la configuracié de DNS del servidor,
de I'ordinador o del punt d'accés.

412

S'ha produit un error d'autenticacio.

Toqueu Configurac. > Configuracié general >
Configuracié de xarxa > Avancat > Servidor de
correu el. > Configuracioé de servidor i, a
continuacio, comproveu la configuracié de servidor.

413

S'ha produit un error de comunicacio.

(J Toqueu Configurac. > Configuracié general >
Configuracié de xarxa > Avangat > Servidor de
correu el. > Configuracio de servidor per
comprovar la configuracié de servidor de correu
electronic. Podeu comprovar la causa de I'error
executant la comprovacié de connexié.

O Es possible que el métode d'autenticacié de la
configuracid i del servidor de correu electronic no
coincideixin. Quan seleccioneu Apagat com a
métode d'autenticacid, assegureu-vos que el
métode d'autenticacié del servidor de correu
electronic estigui configurat com a Cap.

1 Imprimiu un informe de connexié de xarxa per
comprovar si la impressora esta connectada a la
xarxa.

421

S'ha produit un error de DNS.

(J Toqueu Configurac. > Configuracié general >
Configuracié de xarxa > Avancat > TCP/IP i, a
continuacio, comproveu la configuracié de DNS.

d Comproveu la configuracié de DNS del servidor,
de I'ordinador o del punt d'accés.

422

S'ha produit un error d'autenticacio.

Toqueu Configurac. > Configuracié general > Conf.
fax > Configuracio de recepcié > Configuracié
desa./reenv. i després comproveu la configuracié de
la carpeta seleccionada a Destinacié.

423

S'ha produit un error de comunicacio.

[ Imprimiu un informe de connexié de xarxa per
comprovar si laimpressora esta connectada a la
xarxa.

(J Toqueu Configurac. > Configuracié general >
Conf. fax > Configuracié de recepcié >
Configuracio desa./reenv. i seleccioneu > al
quadre registrat. A continuaci6, comproveu la
configuracié de la carpeta a Destinaci6 desa./
reenv..

425

No hi ha prou d'espai d'emmagatzematge disponible
a la carpeta de destinacié de reenviament.

Augmenteu l'espai d'emmagatzematge a la carpeta
de destinacié de reenviament.
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Codi Problema Solucié

428 La destinacid era incorrecta o no existeix. Toqueu Configurac. > Configuracié general > Conf.

fax > Configuracio de recepcié > Configuracié
desa./reenv. i seleccioneu 2 al quadre registrat. A
continuacio, comproveu la configuracié de la carpeta
a Destinacio desa./reenv..

Comprovacio de la pantalla del tauler de la impressora remota

Podeu comprovar la pantalla del tauler de la impressora remota mitjangant Web Config.

1.

Executeu Web Config de la impressora que voleu comprovar.

Quan rebeu la notificacié de correu, podeu executar Web Config des de la URL del correu.

Seleccioneu la pestanya Status > Panel Snapshot.
El tauler actual de la impressora es mostra a Web Config.

Per actualitzar, feu clic a Refresh.

Impressio d'un informe de connexio de xarxa

Podeu imprimir un informe de connexi6 de xarxa per comprovar l'estat entre la impressora i I'encaminador sense

fil.

Carregueu papers.
Seleccioneu Configurac. a la pantalla d'inici.

Seleccioneu Configuracio6 general > Configuracio de xarxa > Comprovacio de connexio.

Comenga la comprovacié de la connexio.
Seleccioneu Imprimir l'informe de verificacio.

Imprimiu l'informe de connexié de xarxa.

Si s'ha produit un error, comproveu l'informe de connexi6 de xarxa i seguiu les solucions impreses.

Tanqueu la pantalla.

Informacio relacionada

= “Missatges i solucions a l'informe de connexi6 de xarxa” a la pagina 116
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Missatges i solucions a I'informe de connexié de xarxa

Comproveu els missatges i els codis d'error de I'informe de connexié de xarxa i, a continuacio, seguiu les

instruccions.

Check Metwork Connection

Check Result

Error code

[{EI—'T]

the SSID you want to connect.

and try again.

See the Network Status and check if the Network Name (S5ID) is

If the SSID is correct, make sure to enter the correct password

If your problems persist

Checked Items

see your documentation for help and networking tips.

Wirelesa Metwork Name (SS5ID
Communication Mode Check
Security Mode Check

MAC Address Filtering Check
Security Key/Password Check
IP Address Check

Detailed IP Setup Check

PASS
PASS
PASS
PASS
FAIL
Unchecked
Unchecked

e —
Metwork Status

Printer Model

IP Address

Subnet Mask
Default Gateway
Network Name (SSID)
Communication Mode
Signal Strength
MAC Address

XX-XXX XXX Eeries
0.0.0.0
255.255.255.0

):9:9:9:9:9:0:9:9:9.0:0:¢
WEAZ-FPSK (AES)
Poorx
44:D02:44:DA:CD:43

a. Codi d'error

b. Missatges a l'entorn de xarxa

E-1

Solucions:

4 Comproveu que el cable d'Ethernet esta ben connectat a la impressora i al concentrador o a un altre dispositiu

de la xarxa.

d Comproveu que el concentrador o l'altre dispositiu de la xarxa esta ences.

[ Sivoleu connectar la impressora mitjangant la Wi-Fi, torneu a establir la configuracié de Wi-Fi de la impressora

perque s'ha desactivat.

E-2, E-3, E-7

Solucions:

(d Comproveu que I'encaminador sense fil esta activat.
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(d Confirmeu que l'ordinador o el dispositiu esta connectat correctament a I'encaminador sense fil.
[d Desactiveu l'encaminador sense fil. Espereu 10 segons i enceneu-lo.
[d Col-loqueu la impressora a prop de 'encaminador sense fil i traieu-ne els obstacles que hi pugui haver entremig.

(4 Si heu introduit I'SSID manualment, comproveu que és correcte. Podeu consultar 1'SSID a I'apartat Network
Status de I'informe de connexi6 de la xarxa.

[d Si un encaminador sense fil té multiples SSID, seleccioneu I'SSID que es visualitza. Si I'SSID utilitza freqtiéncies
no compatibles, la impressora no les mostra.

[ Si utilitzeu la configuracié de botd per establir una connexié de xarxa, comproveu que I'encaminador sense fil
admet WPS. No podeu utilitzar la configuracié de boto si l'encaminador sense fil no admet WPS.

(4 Comproveu que I'SSID només utilitza caracters ASCII (caracters alfanumérics i simbols). La impressora no pot
mostrar un SSID que contingui caracters en un format diferent a ASCII.

[d Abans d'establir una connexié amb l'encaminador sense fil, comproveu que coneixeu I'SSID i la contrasenya. Si
feu servir la configuraci6 predeterminada de I'encaminador sense fil, trobareu I'SSID i la contrasenya escrits a
l'etiqueta de 'encaminador sense fil. Si no coneixeu I'SSID i la contrasenya, poseu-vos en contacte amb la
persona que va configurar I'encaminador sense fil o consulteu la documentacié inclosa amb I'encaminador
sense fil.

[ Si us connecteu a un SSID generat des d'un dispositiu intel-ligent de tethering, consulteu 1'SSID i la contrasenya
a la documentacié del dispositiu intel-ligent.

[J Sila Wi-Fi es desconnecta de sobte, comproveu les condicions segiients. Si algunes d'aquestes condicions sén
aplicables, baixeu i executeu el programari del lloc web segiient per restablir la configuracié de la xarxa.

http://epson.sn > Configuracié
J S'ha afegit un altre dispositiu a la xarxa amb la configuracié de botd.

(J La xarxa Wi-Fi s'ha configurat amb un metode diferent de la configuracié de boto.

E-5

Solucions:

Comproveu que el tipus de seguretat de I'encaminador sense fil és un dels segiients. En cas contrari, canvieu el
tipus de seguretat de l'encaminador sense fil i restabliu la configuracié de xarxa de la impressora.

[ WEP-64 bits (40 bits)
[ WEP-128 bits (104 bits)

O WPA PSK (TKIP/AES)"

(J WPA2 PSK (TKIP/AES)”
(J WPA (TKIP/AES)
(J WPA2 (TKIP/AES)

* WPA PSK també s'anomena WPA Personal. WPA2 PSK també s'anomena WPA2 Personal.
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E-6

Solucions:

4 Comproveussi el filtre d'adreces MAC esta desactivat. Si esta activat, registreu l'adreca MAC de la impressora
perque no es filtri. Consulteu la documentacié de I'encaminador sense fil per obtenir més informacié. Podeu
consultar I'adreca MAC de la impressora a l'apartat Network Status de I'informe de connexi6 de la xarxa.

[ Sil'encaminador sense fil es fa servir mitjancant l'autenticacié compartida amb seguretat WEP, comproveu que
la clau d'autenticacid i I'index sén correctes.

[ Si el nimero de dispositius que es poden connectar a I'encaminador sense fil és inferior al nimero de dispositius
de la xarxa que voleu connectar, configureu I'encaminador sense fil per augmentar el nimero de dispositius que
es poden connectar. Consulteu la documentaci6 de 'encaminador sense fil per configurar-lo.

E-8

Solucions:
[d Habiliteu el DHCP a lencaminador sense fil si Obtenir adrega IP de la impressora s'ha establert en Automatic.

[d Si Obtenir adreca IP de la impressora s'ha establert en Manual, I'adreca IP establerta manualment esta fora
d'abast (per exemple: 0.0.0.0) i no és valida. Establiu una adreca IP valida al tauler de control de la impressora o
feu servir el Web Config.

E-9

Solucions:
Comproveu el segiient.
[ Els dispositius estan engegats.

[d Podeu accedir a Internet i a altres ordinadors o dispositius que voleu connectar a la impressora.

Sila impressora i els dispositius de la xarxa segueixen sense connectar-se després de confirmar els punts anteriors,
apagueu l'encaminador sense fil. Espereu 10 segons i enceneu-lo. Seguidament, baixeu i executeu l'instal-lador del
lloc web segiient per restablir la configuracié de la xarxa.

http://epson.sn > Configuracio

E-10

Solucions:
Comproveu el segiient.
[ Els altres dispositius de la xarxa estan encesos.

(A Les adreces de la xarxa (adreca IP, mascara de subxarxa i passarel-la predeterminada) son correctes si sha
establert Obtenir adreca IP en Manual.

Si son incorrectes, restabliu l'adreca de la xarxa. Podeu consultar 1'adrega IP, la mascara de subxarxa i passarel-la
predeterminada a l'apartat Network Status de l'informe de connexié de la xarxa.
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Si heu habilitat DHCP, canvieu Obtenir adreca IP de la impressora a Automatic. Si voleu establir I'adreca IP IP
manualment, comproveu l'adreca IP de la impressora des de l'apartat Network Status de l'informe de connexid de
la xarxa i, seguidament, seleccioneu Manual a la pantalla de configuraci6 de la xarxa. Establiu la mascara de
subxarxa en [255.255.255.0].

Sila impressora i els dispositius de la xarxa segueixen sense connectar-se, apagueu l'encaminador sense fil. Espereu
10 segons i enceneu-lo.

E-11

Solucions:
Comproveu el segiient.

[d L'adreca de la passarel-la predeterminada és correcta si establiu la Configuracié TCP/IP de la impressora en
Manual.

(4 El dispositiu que s'ha establert com a passarel-la predeterminada esta encés.

Establiu I'adreca correcta de la passarel-la predeterminada. Podeu consultar l'adreca de la passarel-la
predeterminada a l'apartat Network Status de l'informe de connexié de la xarxa.

E-12

Solucions:
Comproveu el segiient.
(4 Els altres dispositius de la xarxa estan encesos.

[d Les adreces de la xarxa (adreca IP, mascara de subxarxa i passarel-la predeterminada) sén correctes si les
introduiu manualment.

[d Les adreces de la xarxa d'altres dispositius (mascara de subxarxa i passarel-la predeterminada) sén les mateixes.

[d L'adreca IP no entra en conflicte amb altres dispositius.

Sila impressora i els dispositius de la xarxa segueixen sense connectar-se després de confirmar els punts anteriors,
proveu el segiient.

[d Desactiveu l'encaminador sense fil. Espereu 10 segons i enceneu-lo.

[ Repetiu la configuraci6 de la xarxa amb l'instal-lador. Podeu executar-lo des del lloc web segiient:

http://epson.sn > Configuracio

(4 Un encaminador sense fil que utilitza el tipus de seguretat WEP permet el registre de diverses contrasenyes. Si
registreu diverses contrasenyes, comproveu si la primera contrasenya registrada s'ha configurat a la impressora.

E-13

Solucions:
Comproveu el segiient.

[ Els dispositius de xarxa, com ara l'enrutador sense fil, el concentrador i I'encaminador estan encesos.
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[d La configuracié TCP/IP dels dispositius de xarxa no s'ha establert manualment. (Si la configuracié TCP/IP de la
impressora s'estableix automaticament i la configuracié TCP/IP d'altres dispositius de la xarxa s'estableix
manualment, la xarxa de la impressora pot ser diferent de la xarxa d'altres dispositius.)

Si segueix sense funcionar després de comprovar tots els punts anteriors, proveu el segiient.
[d Desactiveu I'encaminador sense fil. Espereu 10 segons i enceneu-lo.

[d Configureu la xarxa a l'ordinador que es troba a la mateixa xarxa que la impressora amb l'instal-lador. Podeu
executar-lo des del lloc web segiient:

http://epson.sn > Configuracié

(4 Un encaminador sense fil que utilitza el tipus de seguretat WEP permet el registre de diverses contrasenyes. Si
registreu diverses contrasenyes, comproveu si la primera contrasenya registrada s'ha configurat a la impressora.

Missatge a I'entorn de xarxa

Missatge Solucio

*Multiple network names (SSID) that Es pot establir el mateix SSID a diversos punt d'accés. Comproveu la

match your entered network name (SSID) configuracid dels punts d'accés, i canvieu el SSID.

have been detected. Confirm network

name (SSID).

The Wi-Fi environment needs to be Després d'apropar la impressora al punt d'accés i d'eliminar qualsevol
improved. Turn the wireless router off and obstacle entre ells, apagueu el punt d'accés. Espereu uns 10 segons i, a

then turn it on. If the connection does not continuacid, enceneu-lo. Si encara no es connecta, consulteu la documentacié
improve, see the documentation for the inclosa amb el punt d'accés.

wireless router.

*No more devices can be connected. L'ordinador i els dispositius intel-ligents que es poden connectar
Disconnect one of the connected devices if | simultaniament estan connectats completament a la connexié Wi-Fi Direct
you want to add another one. (d'AP Unica). Per afegir un altre ordinador o dispositiu intel-ligent,

desconnecteu un dels primers dispositius connectats. Podeu confirmar el
nombre de dispositius sense fil que es poden connectar simultaniament i el
nombre de dispositius connectats comprovant el full d'estat de xarxa o el
tauler de control de la impressora.

Comprovacio de I'estat de comunicacio

Comproveu que la comunicaci6 entre la impressora i I'ordinador sigui correcta i actueu per solucionar els
problemes.

Comprovacio del registre per al servidor i els dispositius de la xarxa

Si s'ha produit un problema en la connexié de xarxa, podeu identificar la causa si comproveu el registre del
servidor de correu o del servidor LDAP o l'estat mitjangant el registre del sistema per al dispositiu de xarxa, com
ara un encaminador, o les ordres.

Impressio d'un full d'estat de xarxa

Podeu comprovar la informacié detallada de xarxa imprimint-ne un.
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1. Carregueu paper.

2. Seleccioneu Configurac. a la pantalla d'inici.

3. Seleccioneu Configuracio6 general > Configuracio de xarxa > Estat de xarxa.
4. Seleccioneu Imprimeix full d'estat.

5. Comproveu el missatge i, a continuacid, imprimiu el full d'estat de la xarxa.

6. Tanqueu la pantalla.

La pantalla es tanca automaticament després d'un periode especific de temps.

Comprovacio de la comunicacié entre dispositius i ordinadors

Comprovacio de la comunicacio mitjan¢ant una ordre ping — Windows
Podeu utilitzar una ordre Ping per assegurar-vos que l'ordinador estigui connectat a la impressora. Seguiu els
passos seglients per comprovar la comunicacié mitjangant una ordre Ping.
1. Comproveu l'adreca IP de la impressora per a la comunicacié que vulgueu comprovar.
Podeu comprovar-la des de la pantalla Estat de la xarxa del tauler de control de la impressora, o la columna IP
Address d'un full d'estat de xarxa.
2. Mostreu la pantalla de l'indicador d'ordres de l'ordinador.

Mostreu la pantalla d'aplicacions i, a continuacid, seleccioneu Indicador d'ordres.

3. Introduiu "ping xxx.XXX.XXX.XXX" i, a continuacid, premeu la tecla Retorn.

Introduiu l'adreca IP de la impressora a XXX.XXX.XXX.XXX.
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4. Comproveu l'estat de comunicacio.

Sila impressora i l'ordinador s'estan comunicant, es mostrara el missatge segiient.

[a]

Bl Command Pr

Sila impressora i 'ordinador no s'estan comunicant, es mostrara el missatge segiient.

Bl Command Prompt

Comprovacio de la comunicacié mitjan¢ant una ordre ping — Mac OS

Podeu utilitzar una ordre Ping per assegurar-vos que l'ordinador estigui connectat a la impressora. Seguiu els
passos seglients per comprovar la comunicacié mitjangant una ordre Ping.

1. Comproveu l'adreca IP de la impressora per a la comunicacié que vulgueu comprovar.

Podeu comprovar-la des de la pantalla Estat de la xarxa del tauler de control de la impressora, o la columna IP
Address d'un full d'estat de xarxa.
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2. Executeu la Utilitat de xarxa.

Introduiu "Utilitat de xarxa" a Spotlight.
3. Feuclic a la pestanya Ping, introduiu l'adreca IP que heu comprovat al pas 1 i, a continuaci, feu clic a Ping.

[ N | Network Utility

Info NetstaiLockup Traceroute  Whois  Finger  Port Scan

Enter the network addrass ta nina
OO OO IO XK »e. 10.0.2.1 or www.example.com)

Send an unlimited number of pings

© Send only 10 pings

4. Comproveu l'estat de comunicacio.

Sila impressora il'ordinador s'estan comunicant, es mostrara el missatge segiient.

e e Network Utility

Info  Metstat m Lookup Traceroute Whois Finger  Port Scan

Enter the network address to ping.
XK XX XHK XX {ex. 10.0.2.1 or www.example.com)

Send an unlimited number of pings

© Send only 10 pings

b4 DYTEs Trom i, 1k#,14.7: 1cmp_Seq=4 TUl=b4 Time=..¥s¢ ms
64 bytes from 790, 1F8,19,7: icmp_seq=5 ttl=64 time=32.896 ms
64 bytes from 290, 188,13,1: icmp_seq=6 ttl=64 time=121.774 ms
64 bytes from Ya0. LH.13.1: icmp_seq=7 ttl=64 time=118.428 ms
64 bytes from JWl.i8M.1d.1: icmp_seq=8 ttl=64 time=1.912 ms
64 bytes from 9%0.188,70.7: icmp_seq=9 ttl=64 time=208.127 ms

—= 182, 188 1% L ping statistics

18 packets transmitted, 18 packets'received. @.8% packet loss '

round-trip minfavg/max/stddev = 1.5Tm e ar ey cmmrr

Sila impressora i l'ordinador no s'estan comunicant, es mostrara el missatge segiient.

e e Network Utility

Info  Metstat m Lookup Traceroute Whois Finger  Port Scan

Enter the network address to ping.
XK XX XHK XX {ex. 10.0.2.1 or www.example.com)

Send an unlimited number of pings

© Send only 10 pings

HEquUesT TIMEOUT Tor lemp_seq £
Request timeout for icmp_seq 3
Request timeout for icmp_seq 4
Request timeout for icmp_seq 5
Request timeout for icmp_seq 6
Request timeout for icmp_seq 7
Request timeout for icmp_seq B

— |82. 33 L) L3 ping statistics —
10 packets transmitted, @ packets receivec( 100.8% packet loss ]
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Comprovacio de xarxa de lI'ordinador (per a Windows)
Mitjancant 'indicador d'ordres, comproveu l'estat de la connexié de l'ordinador i la ruta de connexié a la
impressora. Amb aixo solucionareu els problemes.
(d Ordre ipconfig
Mostra l'estat de connexié de la interficie de la xarxa que utilitza en aquell moment l'ordinador.

Si compareu la informaci6 de configuracié amb la comunicacié real, podeu comprovar si la connexid és
correcta. En cas que hi hagi diversos servidors DHCP a la mateixa xarxa, podeu descobrir I'adreca real
assignada a l'ordinador, el servidor DNS referit, etc.

J Format: ipconfig /all
(4 Exemples:

o Administrator: Command Prompt

:~ripconfig ~all
Windows IP Configuration

Host Mame WIN2812R2
Primary Dnz Suffix pubs _net

Hode Type Hybrid

IP Routing Enahled No

WINS Proxy Enabled Ho

DNS Suffix Search List pubs .net

[Ethernet adapter Ethernet:

Connection—specific DNS Suffix

Description Gigahit Metwork Connection

Physical Address HHHH—HH—HH—HH KK

DHCP Enabled Mo

Autoconf iguration Enabled Yes

Link-local IPv6 Address fefB::38fh:7546 :18a8 :d2Bex14{Preferred>
IPu4 Address 192.168.111 . 18¢(Preferred

Subnet Mask . . 255 .2585.255.8

Default Gateway 192.168.111.1

DHCPv6 IAID . . 283142549

DHCPu6 Client DUID B8-01-PA—-A1—-26-48-2F-45-88-1D-73-6A—44-08
DHS Servers 192.168.11441.2

NetBIOS over Tcpip Enahbled

unnel adapter isatap.<PBBARAPA-ABCD-EFGH-HIJK-LMNOPGQRSTUUMS :

Media State Media disconnected
Connection—specific DHS Suffix H
Description . Microsoft ISATAFP Adapter #H2
Physical Addwe HE-B0-PH-PA-BA-0B-B6-E@
DHCP Enabled. . ..
Autoconf iguration Enabled

N

(d Ordre pathping

Podeu confirmar la llista d'encaminadors passant per l'amfitri6 final i la ruta de comunicacio.

J Format: pathping xxx.XXX.XXX.XXX

J Exemples: pathping 192.0.2.222

o Administrator: Command Prompt

=~>pathping 192.168.111.28

racing route to EPSONAB12AB [1922.168.111.281
over a maximum of 38 hops:

B UWINZB12RZ.pubs.net [192.168.111.181

1 EPSONAB12AB [192.168.111.281

omputing statistics for 25 seconds...
Source to Here This ModerLink

op RIT LostsSent = Pect LostsSent = Pct Address
8 WIN2B12R2 .pubs.net [192.168.111.181

B H
1 38ms 8- 188 - 8- 188 Bx EPSONAB12AB [192.168.111.281

a- 1868

race complete.

N2
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Realitzacio de la prova de connexio

Comproveu que la connexié amb el servidor i amb la carpeta sigui correcte des de la impressora o des de
l'ordinador connectat al mateix segment de la impressora. Amb aixo solucionareu els problemes.

Servidor de correu

Comproveu la connexi6 entre la impressora i el servidor de correu mitjangant la funcié de prova de connexié de la
impressora.

Informacio relacionada

= “Verificacié de la connexi6 amb el servidor de correu” a la pagina 45

Servidor LDAP

Comproveu la connexi6 entre la impressora i el servidor LDAP mitjangant la funcié de prova de connexi6 de la
impressora.

Informacio relacionada

= “Verificacié de la connexi6 del servidor LDAP” a la pagina 76

Servidor FTP

Comproveu la connexié6 del servidor FTP des de l'ordinador en el mateix segment. Comproveu si teniu accés al
servidor FTP registrat als contactes de l'explorador de l'ordinador a la xarxa del mateix segment que la impressora.

(4 Exemple d'especificaci6 de ruta:
(J Nom del servidor FTP: epsonftp

(J Nom de la carpeta: manual

U ftp://epsonftp/manual/

En aquest cas, inicieu sessi6 de manera anonima. Quan hagiu establert el nom d'usuari i la contrasenya,
introduiu-los al quadre de dialeg que apareix quan hi ha un error d'autenticacid, o com s'explica a continuacio.

ftp://username:password@epsonftp (Quan el nom d'usuari és "ftpusername”, la contrasenya és "ftppassword".)

[d Un exemple del mateix segment de xarxa.

[J Adreca IP de la impressora: 192.168.111.12, mascara de subxarxa: 255.255.255.0
J Confirmeu des de la impressora que 'adrega IP es troba entre 192.168.111.21 192.168.111.255.

Informacio relacionada

= “Registre d'una destinacio6 a contactes mitjancant Web Config” a la pagina 68
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Carpeta compartida

Comproveu la connexié de la carpeta compartida des de I'ordinador al mateix segment. Comproveu si teniu accés a
la carpeta compartida registrada als contactes des de I'explorador de l'ordinador a la xarxa del mateix segment que
la impressora.

Informacio relacionada

= “Registre d'una destinaci6 a contactes mitjangant Web Config” a la pagina 68

Servidor DNS

Comproveu el servidor DNS derivat per l'ordinador. Confirmeu l'estat de 'adaptador de xarxa de l'ordinador al
mateix segment de xarxa que la impressora, i confirmeu que sigui que el mateix que el de la configuracié DNS de la
impressora.

Podeu comprovar la configuracié DNS de l'ordinador seguint les segiients instruccions.

(1 Windows: Tauler de control > Xarxa i Internet > Centre de xarxes i recursos compartits > Canvia la
configuracié de I'adaptador

Quan hi ha diverses interficies de xarxa, podeu fer la comprovacié introduint "ipconfig/all” a l'indicador
d'ordres.

[ Mac OS: Preferéncies del sistema > Xarxa > Avangat... > DNS

Informacio relacionada

= “Registre d'una destinacio a contactes mitjancant Web Config” a la pagina 68

Inicialitzacio de la configuracié de xarxa

Desactivacio de Wi-Fi des de Web Config

Desactiveu el Wi-Fi des de Web Config. Si desactiveu el Wi-Fi mentre hi hagi dispositius connectats, el dispositius
es desconnectaran.

1. Accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Network > Wi-Fi i, a continuacid, seleccioneu Disable Wi-Fi.

2. Comproveu el missatge i, seguidament, seleccioneu OK.

Desconnexié de Wi-Fi Direct (d'AP unica) des de Web Config

Desconnexié de Wi-Fi Direct (d'AP tnica) des de Web Config.

1. Accediua Web Config i seleccioneu la pestanya Network > Wi-Fi Direct.
2. Seleccioneu Disable per Wi-Fi Direct.

3. Feuclic a Next

4. Comproveu el missatge i, seguidament, seleccioneu OK.
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Desactivacio de Wi-Fi des del tauler de control

Quan el Wi-Fi esta desactivat, es desconnecta la connexié Wi-Fi.

1. Toqueu i E a la pantalla d'inici.

2. Toqueu Encaminador.

Es mostra l'estat de la xarxa.
3. Toqueu Inicia instal-lacid.
4. Toqueu Configuracio Wi-Fi.
5. Toqueu Altres > Desactiva Wi-Fi.
6. Comproveu el missatge i, seguidament, toqueu Inicia la configuracié.

7. Quan es visualitzi un missatge de finalitzacid, feu clic a Tanca.

La pantalla es tanca automaticament després d'un periode especific de temps si no toqueu Tanca.

Desconnexioé de la connexio Wi-Fi Direct (Simple AP) des del tauler de control

Nota:

Quan es desactiva la connexié Wi-Fi Direct (Simple AP), tots els ordinadors i dispositius intel-ligents connectats a la
impressora a la connexié Wi-Fi Direct (Simple AP) es desconnecten. Si voleu desconnectar un dispositiu especific,
desconnecteu-lo des del dispositiu en comptes de la impressora.

1. Toqueu i E a la pantalla d'inici.

2. Toqueu Wi-Fi Direct.

Es mostra la informacié de Wi-Fi Direct.
3. Toqueu Inicia instal-lacid.
4. Toqueu Desactiva Wi-Fi Direct.
5. Comproveu el missatge i, seguidament, toqueu Desactiva la configuracio.

6. Quan es visualitzi un missatge de finalitzacid, feu clic a Tanca.

La pantalla es tanca automaticament després d'un periode especific de temps si no toqueu Tanca.

Restabliment de la configuracio de xarxa des del tauler de control

Podeu restablir tota la configuracié de xarxa als ajustos predeterminats.
1. Seleccioneu Configurac. a la pantalla d'inici.

2. Seleccioneu Configuracio general > Administracié del sistema > Restaura configuracio per defecte >
Configuracio de xarxa.
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3. Comproveu el missatge i, seguidament, seleccioneu Si.

4. Quan es mostri un missatge de finalitzacio, tanqueu la pantalla.

La pantalla es tanca automaticament després d'un periode especific de temps.

Casos problematics

No es pot accedir a Web Config

L'adreca IP no esta assignada a la impressora.

Pot ser que no hi hagi una adreca IP valida assignada a la impressora. Configureu l'adreca IP mitjancant el tauler
de control de la impressora. Podeu configurar la informacié de configuracié actual amb un full d'estat de la xarxa o
des del tauler de control de la impressora.

El navegador web no admet la funcié Encryption Strength per a SSL/TLS.

L'SSL/TLS disposa de Encryption Strength. Web Config es pot obrir amb el navegador web compatible amb el
xifratge en lot tal i com s'explica a continuacié. Comproveu la compatibilitat del xifratge del vostre navegador.

[ 80 bits: AES256/AES128/3DES
[d 112 bits: AES256/AES128/3DES
[d 128 bits: AES256/AES128

[d 192 bits: AES256

[d 256 bits: AES256

El CA-signed Certificate ha caducat.

Si hi ha un problema amb la data de caducitat del certificat, el missatge "El certificat ha caducat” es mostrara en
connectar amb Web Config mitjangant la comunicacié SSL/TLS (https). Si el missatge apareix abans de la data de
caducitat, assegureu-vos que la data de la impressora estigui configurada correctament.

El nom comu del certificat i de la impressora no corresponen.

Si el nom comu del certificat i de la impressora no corresponen, el apareixera el missatge "El nom del certificat de
seguretat no correspon--" en accedir a Web Config mitjangant la comunicacié SSL/TLS (https). Aixo succeeix
perque les segiients adreces IP no corresponen.

(d Adreca IP de la impressora introduida al nom comu per a la creacié de Self-signed Certificate o CSR

[d Adreca IP introduida al navegador web en executar Web Config

Canvia el nom de la impressora per a Self-signed Certificate. El certificat s'ha actualitzat i la impressora es pot
connectar.

Per CA-signed Certificate, utilitzeu de nou el certificat per a la impressora.
La configuracié del servidor intermediari de I'adreca local no esta definida al navegador web.

Quan la impressora no esta configurada per utilitzar un servidor intermediari, configureu el navegador web perque
no connecti a l'adrega local a través del servidor intermediari.
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J Windows:

Seleccioneu Tauler de control > Xarxa i Internet > Opcions d'Internet > Connexions > Configuracié de LAN
> Servidor intermediari i, a continuacio, establiu que no s'utilitzi el servidor intermediari per a LAN (adreces
locals).

[ Mac OS:

Seleccioneu Preferéncies del Sistema > Xarxa > Avancgat > Servidors intermediaris i, a continuacid, registreu
l'adrega local per Ometre la configuracio del servidor intermediari per a aquests servidors i dominis.

Exemple:
192.168.1.*: Adreca local 192.168.1. XXX, mascara de subxarxa 255.255.255.0
192.168.%.*: Adrega local 192.168. XXX. XXX, mascara de subxarxa 255.255.0.0

Informacio relacionada

= “Accés a Web Config” a la pagina 32
= “Assignaci6 de 'adreca IP” a la pagina 21

No es poden desar les imatges escanejades a la carpeta compartida

Comprovacio de missatges a la impressora

Els missatges d'error es mostren al tauler de control de la impressora quan es produeix un error.

Missatges Solucions

Error de DNS. Comproveu configuracié (1 Assegureu-vos que l'adreca de la llista de contactes de la impressora i I'adreca
de DNS. de la carpeta compartida siguin la mateixa.

1 Sil'adreca IP de I'ordinador és estatica i s'ajusta manualment, canvieu el nom
de l'ordinador al cami de xarxa de I'adreca IP.
Exemple: \\EPSONO2\SCAN per \\192.168.xxx.xxx\SCAN

[ Assegureu-vos que l'ordinador estigui encés i no se suspengui. Si l'ordinador
se suspén, no es poden desar les imatges escanejades a la carpeta compartida.

[ Desactiveu temporalment el programari de seguretat i del tallafoc de
I'ordinador. Si aix0 esborra l'error, comproveu els ajustos del programari de
seguretat.

(1 Si utilitzeu un ordinador portatil i I'adreca IP s'estableix com a DHCP, I'adreca IP
pot canviar en tornar a connectar-se a la xarxa. Obteniu I'adreca IP de nou.

[ Seleccioneu Configurac. > Configuracié general > Configuracio6 de xarxa >
Avancgat > TCP/IP i, a continuacié, comproveu la configuracié de DNS.

d Comproveu la configuracié de DNS del servidor, de I'ordinador o del punt
d'accés.

 Elnom de I'ordinador i I'adreca IP poden ser diferents si la taula de gestié del
servidor DNS no s'actualitza. Comproveu el nom de I'ordinador i I'adreca IP.

Error d'autenticacié. Comproveu el 1 Assegureu-vos que el nom d'usuari i la contrasenya siguin correctes a
métode d'autenticacié, el compte I'ordinador i als contactes de la impressora. A més, assegureu-vos que la
autenticat i la contrasenya contrasenya no hagi caducat.

autenticada.

d Comproveu la configuracié de I'opcid Ubicacio.
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Missatges Solucions

Error de comunicacié. Comproveu la 1 Assegureu-vos que l'opcié xarxa MS estigui activada.

connexié Wi-Fi/de xarxa. . . .
(1 Assegureu-vos que l'adreca de la llista de contactes de la impressora i I'adreca

de la carpeta compartida siguin la mateixa.

(1 Els drets d'accés de l'usuari a la Ilista de contactes s'han d'afegir a la pestanya
Us compartit i a la pestanya Seguretat de les propietats de la carpeta
compartida. A més, els permisos per a l'usuari han de ser ajustats a "permeés".

d Comproveu la configuracié de I'opcié Ubicacio.

Q Imprimiu un informe de connexié de xarxa per comprovar si la impressora esta
connectada a la xarxa.

El nom del fitxer ja esta en uUs. Canvieu [ Suprimiu el fitxer amb el mateix nom.
el nom del fitxer i torneu a escanejar-

o [ Canvieu el prefix del nom de fitxer a Configuracié de fitxer.

Els fitxers escanejats sén massa grans. [ Augmenteu l'espai d'emmagatzematge a la carpeta especificada.
Només s'han enviat XX pagines.
Comproveu si la Ubicacio té prou
espai. 1 Reduiu la resolucié d'escaneig o augmenteu la relacié de compressié per
reduir la mida de la imatge escanejada.

([ Reduiu el nombre de documents.

Comprovacio del punt en qué s'ha produit I'error

En desar les imatges escanejades a la carpeta compartida, el procés per desar-les es realitza de la seglient manera.A
continuacio, podeu comprovar el punt en qué s'ha produit l'error.

Elements Funcionament Missatges d'error

Connexié Connecteu l'ordinador a la impressora. Error de DNS. Comproveu configuracié
de DNS.

Inici de sessi6 a Inicieu sessié a I'ordinador amb el nom d'usuari i Error d'autenticacié. Comproveu el

I'ordinador la contrasenya. meétode d'autenticacié, el compte

autenticat i la contrasenya autenticada.

Comprovacié de la Comproveu el cami de xarxa de la carpeta Error de comunicacié. Comproveu la
carpeta per desar compartida. connexié Wi-Fi/de xarxa.

Comprovacio del nom de Comprovar si hi ha un fitxer amb el mateix nom El nom del fitxer ja esta en Us. Canvieu el
fitxer que el fitxer que voleu desar a la carpeta. nom del fitxer i torneu a escanejar-lo.
Escriptura del fitxer Escriviu un fitxer nou. Els fitxers escanejats sén massa grans.

Només s'han enviat XX pagines.
Comproveu si la Ubicacié té prou espai.

En desar les imatges escanejades es triga molt de temps

Comproveu els segiients punts.

[ Seleccioneu Configurac. > Configuracio general > Configuracio de xarxa > Avangat > TCP/IP i, a
continuacid, comproveu la configuracié de DNS.

[d Comproveu la configuracié de DNS del servidor, de I'ordinador o del punt d'accés.
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Apendix

Introduccio del programari de xarxa

A continuaci6 es descriu el programari que configura i gestiona els dispositius.

Epson Device Admin

Epson Device Admin és un programari aplicatiu multifuncional que gestiona el dispositiu a la xarxa.
Disposa de les funcions segiients.

[d Control o gesti6 de fins a 2.000 impressores o escaners al segment

[ Creaci6 d'informes detallats, com ara sobre l'estat del consumible o producte

(d Actualitzaci6 del microprogramari del producte

[ Introduiu el dispositiu a la xarxa

(d Apliqueu la configuracié unificada a diversos dispositius.

Podeu descarregar Epson Device Admin des del lloc web de suport d'Epson. Per obtenir més informacid, consulteu
la documentacié o l'ajuda de Epson Device Admin.

Execusio de I'Epson Device Admin (només a Windows)

Seleccioneu Tots els programes > EPSON > Epson Device Admin > Epson Device Admin.

Nota:
Si apareix una alerta de tallafoc, permeteu l'accés per a Epson Device Admin.

EpsonNet Config

EpsonNet Config és un programari aplicatiu que pot configurar el dispositiu a la xarxa. Quan els dispositius estan

connectats a la xarxa per ethernet, podeu establir configuracions, com ara definir I'adreca IP, canviar el métode de

connexio, etc., fins i tot per a dispositius que no estiguin assignats a l'adreca IP. Aquest procediment es pot utilitzar
per configurar la xarxa per als dispositius sense el tauler de control.
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Per obtenir més informacid, consulteu la documentacié o I'ajuda de EpsonNet Config.

 EpsonNet
- Config

SE Version

hitializng g

Execucio d'EpsonNet Config — Windows

Seleccioneu Tots els programes > EpsonNet > EpsonNet Config SE > EpsonNet Config.

Nota:
Si apareix una alerta de tallafoc, permeteu 'accés per a EpsonNet Config.

Execucio d'EpsonNet Config — Mac OS

Seleccioneu Anar > Aplicacions > Epson Software > EpsonNet > EpsonNet Config SE > EpsonNet Config.

EpsonNet Print (només Windows)

EpsonNet Print és un programari per imprimir a la xarxa TCP/IP. Aixo s'instal-la des de l'instal-lador, juntament
amb el controlador de la impressora. Per iniciar la impressi6 de xarxa, creeu un port EpsonNet Print. Hi ha
caracteristiques i restriccions que s'enumeren a continuacio.

[d L'estat de la impressora apareix a la pantalla de cua d'impressio.

[ Sil'adreca IP de la impressora es canvia per DHCP, encara es pot detectar la impressora.
[ Es pot utilitzar una impressora situada en un segment de xarxa diferent.

(d Podeu imprimir amb un dels diferents protocols.

(d L'adreca IPv6 no és compatible.

EpsonNet SetupManager

EpsonNet SetupManager és un programari per crear un paquet d'instal-lacié de la impressora senzill, com ara la
instal-lacié del controlador de la impressora, la instal-lacié del EPSON Status Monitor i la creacié d'un port
d'impressora. Aquest programari permet a 'administrador crear paquets de programari tunics i distribuir-los entre
els grups.
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Per obtenir més informacio, visiteu la pagina web local d'Epson.

Exportacio i registre en lot de contactes mitjancant I'eina

Si utilitzeu Epson Device Admin, podeu fer una copia de seguretat dels contactes, editar els fitxers exportats i, a
continuacio, registrar-los tots en una sola vegada.

Es util si voleu fer una copia de seguretat inicament dels contactes o si substituiu la impressora i voleu transferir
els contactes de I'antiga a la nova.

Exportacio de contactes

Deseu la informacié dels contactes al fitxer.

Podeu editar els arxius desats en format SYLK o CSV mitjanc¢ant una aplicacid de full de calcul o edici6 de text.
Podeu registrar-ho tot alhora després d'esborrar o afegir la informacio.

La informacié que inclou elements de seguretat com ara contrasenyes i informacié personal es pot desar en format
binari amb una contrasenya. No podeu editar el fitxer. Es pot utilitzar com a fitxer de copia de seguretat de la
informaci6 que inclogui elements de seguretat.

1. Inicieul'Epson Device Admin.
2. Seleccioneu Devices al ment de tasques de la barra lateral.
3. Seleccioneu el dispositiu que voleu configurar a la llista de dispositius.

4. Feu clic a Device Configuration a la pestanya Home al menu de cinta.

Si s'’ha establert la contrasenya d'administrador, introduiu-la i feu clic a OK.
5. Feuclic a Common > Contacts.

6. Seleccioneu el format d'exportaci6 a Export >Export items.

J All Items

Exporteu el fitxer binari encriptat. Seleccioneu quan voleu que s'incloguin elements de seguretat com ara la
contrasenya o la informaci6 personal. No podeu editar el fitxer. Si ho seleccioneu, heu d'establir la
contrasenya. Feu clic a Configuration i establiu una contrasenya que tingui entre 8 i 63 caracters en ASCII.
Aquesta contrasenya és necessaria en importar el fitxer binari.

[ Items except Security Information

Exporteu els fitxers en format SYLK o CSV. Seleccioneu quan voleu editar la informacié del fitxer exportat.
7. Feu clic a Export.

8. Especifiqueu la ubicaci6 on voleu desar el fitxer i el tipus de fitxer i, a continuaci6, feu clic a Save.

Es mostra el missatge de finalitzacio.

9. Feuclic a OK.

Comproveu que el fitxer s’ha desat a la ubicacio especificada.
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Importacio de contactes

Importeu la informacié dels contactes des del fitxer.

Podeu importar els fitxers desats en format SYLK o CSV o el fitxer binari protegit que inclou els elements de
seguretat.

1. InicieulEpson Device Admin.
2. Seleccioneu Devices al ment de tasques de la barra lateral.
3. Seleccioneu el dispositiu que voleu configurar a la llista de dispositius.

4. Feu clic a Device Configuration a la pestanya Home al ment de cinta.

Si s'ha establert la contrasenya d'administrador, introduiu-la i feu clic a OK.
5. Feuclic a Common > Contacts.
6. Feu clic a Browse a Import.

7. Seleccioneu el fitxer que vulgueu importar i, a continuacié, feu clic a Open.

Quan seleccioneu el fitxer binari, a Password introduiu la contrasenya que heu establert en exportar el fitxer.

8. Feuclic a Import.

Es mostra la pantalla de confirmacio.

9. Feuclica OK.
Es mostra el resultat de la validacio.

[ Edit the information read

Feu clic quan vulgueu editar la informacié de manera individual.

[J Read more file

Feu clic quan vulgueu importar diversos fitxers.

10. Feu clic a Import i, a continuacid, feu clic a OK a la pantalla de finalitzaci6 de la importacio.

Torneu a la pantalla de propietat del dispositiu.
11. Feu clic a Transmit.

12. Feu clic a OK al missatge de confirmacio.

La configuracid s'envia a la impressora.

13. A la pantalla de finalitzaci6 de l'enviament, feu clic a OK.
La informaci6 de la impressora s'actualitza.

Obriu els contactes des de Web Config al tauler de control de la impressora i, a continuacio, comproveu que el
contacte estigui actualitzat.
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Establiment de la configuracio Wi-Fi des del tauler de
control (WPS)

Podeu establir la connexié Wi-Fi des del tauler de control de la impressora mitjancant la funcié WPS.

Informacié relacionada
= “Establiment de la configuracié de Wi-Fi mitjancant la Configuracié del boté d'ordre (WPS)” a la pagina 135
= “Establiment de la configuracié de Wi-Fi per a la configuracié de codi PIN (WPS)” a la pagina 136

Establiment de la configuracié de Wi-Fi mitjancant la Configuracio
del boto d'ordre (WPS)

Podeu configurar automaticament una xarxa Wi-Fi prement un bot6 al punt d'accés. Si es compleixen les segiients
condicions, podeu configurar-la mitjangant 1'as d'aquest metode.

A El punt d'accés és compatible amb WPS (Wi-Fi Protected Setup).

(d La connexié Wi-Fi actual es va establir prement un boté al punt d'accés.
Nota:

Si no podeu trobar el boté o voleu fer la configuracio fent servir el programari, consulteu la documentacié proporcionada
amb el punt d'accés.

1. Toqueu E | E a la pantalla d'inici.
2. Toqueu Encaminador.
3. Toqueu Inicia instal-lacid.

4. Toqueu Configuracié Wi-Fi.

Si heu fet ajustos d'Ethernet, comproveu el missatge i després toqueu Si.
5. Toqueu Configuracio del bot6 d'ordre (WPS).

6. Premeu el botd [WPS] en el punt d'accés fins que la llum de seguretat parpellegi.
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Si no sabeu on és el botd [WPS], o no hi ha botons al punt d'accés, consulteu la documentacié proporcionada
amb el punt d'accés per obtenir més informacio.

Toqueu Inicia la configuracio.

Toqueu Tanca.
La pantalla es tanca automaticament després d'un periode especific de temps si no toqueu Tanca.

Nota:
Si la connexié falla, reinicieu el punt d'accés, moveu-lo més a prop de la impressora i torneu a provar-ho. Si tot i aixi no
funciona, imprimiu un informe de connexié de xarxa i comproveu la solucic.

Toqueu Tanca a la pantalla de configuraci6 de la connexi6 a la xarxa.

Establiment de la configuracié de Wi-Fi per a la configuracio de codi
PIN (WPS)

Podeu connectar automaticament a un punt d'accés mitjangant 1'as d'un codi PIN. Podeu utilitzar aquest meétode
per configurar si un punt d'accés té capacitat per a WPS (Wi-Fi Protected Setup). Utilitzeu un ordinador per
introduir un codi PIN al punt d'accés.

Toqueu E | E a la pantalla d'inici.
Toqueu Encaminador.
Toqueu Inicia instal-lacio.

Toqueu Configuracié Wi-Fi.

Si heu fet ajustos d'Ethernet, comproveu el missatge i després toqueu Si.
Toqueu Altres > Configuracio del codi PIN (WPS)

Utilitzeu l'ordinador per introduir el codi PIN (un nombre de vuit digits) que apareix al tauler de control de la
impressora al punt d'accés abans de dos minuts.

Nota:

Consulteu la documentacié proporcionada amb el punt d'accés per als detalls sobre la introduccié d'un codi PIN.

Toqueu Inicia la configuracio.

Toqueu Tanca.
La pantalla es tanca automaticament després d'un periode especific de temps si no toqueu Tanca.

Nota:
Si la connexié falla, reinicieu el punt d'accés, moveu-lo més a prop de la impressora i torneu a provar-ho. Si tot i aixi no
funciona, imprimiu un informe de connexié i comproveu la solucio.

Toqueu Tanca a la pantalla de configuraci6 de la connexi6 a la xarxa.
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Us de la connexio Wi-Fi Direct (d'AP tnica)

La connexi6é Wi-Fi Direct (d'AP unica) connecta la impressora i els dispositius directament.

Com que la impressora es pot connectar directament sense haver de passar per la xarxa connectada, es pot utilitzar
com a connexi6 temporal del dispositiu a la impressora connectada a la xarxa sense autoritat d'accés.

La funci6é NFC de la impressora també es pot utilitzar quan esta activat el Wi-Fi Direct (d'AP tnica).

Activacio de Wi-Fi Direct (d'AP unica) des del tauler de control

1. Seleccioneu E | E al tauler de control de la impressora.
2. Seleccioneu Wi-Fi Direct.

Quan la connexid Wi-Fi Direct (d'AP tnica) esta activada, es mostra la informacio sobre la connexié Wi-Fi.
3. Seleccioneu Inicia instal-lacio.

4. Seleccioneu Inicia la configuracio.

Quan la connexié Wi-Fi Direct (d'AP unica) esta activada, es mostren la xarxa (SSID) i la contrasenya.

5. Tanqueu la pantalla.

Nota:
Des dels dispositius intel-ligents, connecteu a la impressora mitjangant a xarxa (SSID) i la contrasenya que apareixen al
tauler de control de la impressora.

Canvi d'ajustos de Wi-Fi Direct (d'AP tunica)

L
Quan la connexi6 (d'AP tnica) de Wi-Fi Direct esta activada, podeu modificar la configuracié des de k | E >
Wi-Fi Direct > Inicia instal-lacio, i, a continuacid, es mostren els segiients elements del ment.

Canvi de contrasenya

Canvieu la contrasenya (d'AP unica) Wi-Fi Direct per connectar a la impressora al vostre valor arbitrari. Podeu
establir la contrasenya en caracters ASCII que es mostren al teclat del programari al tauler de control.

En canviar la contrasenya, tots els dispositius es desconnecten. Utilitzeu la nova contrasenya si voleu reconnectar el
dispositiu.

Desactivacio de Wi-Fi Direct (d'AP unica)

Desactiveu la configuracié (d'AP tnica) de Wi-Fi Direct de la impressora. Quan es desactiva, tots els dispositius
connectats a la impressora a la connexié (d'AP tnica) de Wi-Fi Direct es desconnecten.

Eliminacio de la informacioé del dispositiu intel-ligent

Elimineu la informaci6 (registrada) del dispositiu intel-ligent emmagatzemat a la impressora en connectar
mitjancant Wi-Fi Direct (d'AP unica).

Si teniu un dispositiu Android que sigui compatible amb la funcié Wi-Fi Direct, podeu connectar-lo a la
impressora mitjangant aquesta funcié. La impressora desa la informaci6 del dispositiu si el registreu com a
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dispositiu autoritzat o dispositiu rebutjat en connectar mitjangant la funcié Wi-Fi Direct. Un dispositiu registrat
s'autoritza o rebutja en connectar-lo mitjangant la funcié Wi-Fi Direct la segiient vegada depenent de la informaci6
registrada de la impressora.

Nota:
Per habilitar/deshabilitar un Wi-Fi Direct (d'AP iinica) o eliminar informacio del dispositiu registrat, podeu fer-ho des de la
pestanya Network > Wi-Fi Direct a Web Config.

Canvi del metode de connexio

Canvieu el metode de connexid. Realitzeu aquest ajust a la xarxa que permeti les condicions.

Sila configuracié d'assignacié d'adreca IP és manual, confirmeu amb I'administrador de la xarxa si es pot utilitzar
la mateixa adreca IP a la nova xarxa.

Nota:
Si esta activada la connexié Wi-Fi, es desactiva la connexié Ethernet.

Informacié relacionada
= “Canvi de connexi6 Ethernet a connexié Wi-Fi” a la pagina 138

= “Canvi de connexié Wi-Fi a connexid Ethernet” a la pagina 139

Canvi de connexio Ethernet a connexio Wi-Fi

Canvi a la connexio Wi-Fi des del tauler de control

Canvieu la connexi6 Ethernet a connexié Wi-Fi des del tauler de control de la impressora. El metode de connexid
canviat és basicament el mateix que la configuracié de connexié Wi-Fi. Consulteu el tema d'aquesta guia sobre la
connexié Wi-Fi des del tauler de control de la impressora.

Informacio relacionada

= “Establiment manual de la configuracié Wi-Fi des del tauler de control” a la pagina 27

Canvi a connexidé Wi-Fi mitjancant Web Config

Canvieu la connexid Ethernet a connexié Wi-Fi mitjangant Web Config.

1. Accediua Web Config i seleccioneu la pestanya Network > Wi-Fi.

Si s'ha establert la contrasenya d'administrador, inicieu la sessié com a administrador introduint el nom
d'usuari i la contrasenya.

2. Feuclic a Setup.

3. Seleccioneu el SSID del punt d'accés i introduiu la contrasenya.

Si el SSID al qual voleu connectar-vos no es mostra, seleccioneu Enter SSID i introduiu el SSID.

4. Feu clic a Next.
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5. Confirmeu el missatge que es mostra i feu clic a OK.

6. Desconnecteu el cable Ethernet de la impressora.

Nota:
També podeu canviar el mode de connexié mitjancant Epson Device Admin. Per veure'n els detalls, consulteu el manual o
I'ajuda per a Epson Device Admin.

Informacié relacionada
= “Accés a Web Config” a la pagina 32
= “Epson Device Admin” a la pagina 131

Canvi de connexio Wi-Fi a connexio Ethernet

Canvi de la connexio de xarxa a Ethernet des del tauler de control

Seguiu els passos segiients per canviar la connexié de xarxa a Ethernet des de Wi-Fi utilitzant el tauler de control.
1. Seleccioneu Configurac. a la pantalla d'inici.

2. Seleccioneu Configuracio general > Configuracio de xarxa > Configuracié de LAN amb cables.

3. Toqueu Inicia la configuracio.

4. Comproveu el missatge i, seguidament, tanqueu la pantalla.

La pantalla es tanca automaticament després d'un periode especific de temps.
5. Connecteu la impressora a un encaminador amb un cable USB Ethernet.

Informacio relacionada

= “Connexid a Ethernet” a la pagina 26

Canvi de la connexié Ethernet mitjancant Web Config

Canvieu la connexié Wi-Fi a connexi6 Ethernet mitjangant Web Config.

1. Accediua Web Config i seleccioneu la pestanya Network > Wi-Fi.

Si s'ha establert la contrasenya d'administrador, inicieu la sessié com a administrador introduint el nom
d'usuari i la contrasenya.

2. Feu clic a Disable Wi-Fi.
3. Comproveu el missatge i, seguidament, seleccioneu D'acord.

4. Connecteu la impressora i el concentrador (interruptor LAN) amb un cable Ethernet.

Nota:
També podeu canviar el mode de connexié mitjancant Epson Device Admin. Per veure'n els detalls, consulteu la guia o
I'ajuda per a Epson Device Admin.
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Informacié relacionada
= “Accés a Web Config” a la pagina 32
= “Epson Device Admin” a la pagina 131

Us del port de la impressora

La impressora utilitza els ports segiients. Shauria de permetre que aquests estiguin disponibles per al
administrador de xarxa segons convingui.
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Remitent Us Destinacio Protocol Numero de
(Client) (Servidor) port
Impressora Enviament de fitxers (quan s'utilitza Servidor FTP FTP (TCP) 20
I'escaneig a carpeta des de la
impressora) 21
Servidor de SMB (TCP) 445
fitxers
NetBIOS (UDP) 137
138
NetBIOS (TCP) 139
Enviament de correu electronic (quan Servidor SMTP SMTP (TCP) 25
s'utilitza I'escaneig a correu electronic
des de laimpressora) SMTP SSL/TLS 465
(TCP)
SMTP STARTTLS 587
(TCP)
Connexio POP abans que SMTP (quan Servidor POP POP3 (TCP) 110
s'utilitza I'escaneig a correu electronic
des de laimpressora)
Quan s'utilitza Epson Connect Servidor Epson HTTPS 443
Connect
XMPP 5222
Quan s'imprimeix des de Google Cloud | Servidor de HTTPS 443
Print Google Cloud
Print XMPP 5222
En aplegar informacié d'usuari (Us dels Servidor LDAP LDAP (TCP) 389
contactes des de la impressora)
LDAP SSL/TLS 636
(TCP)
LDAP STARTTLS 389
(TCP)
Autenticacié d'usuari en enviar correu Servidor KDC Kerberos 88
electronic
Autenticacié d'usuari en aplegar
informacié d'usuari (quan s'utilitzen els
contactes des de la impressora)
WSD de control Ordinador client WSD (TCP) 5357
Cerca l'ordinador quan es fa l'escaneig Ordinador client Deteccié de 2968
mitjancant el bot6 d'ordre des de I'escaneig

Document Capture Pro

mitjancant el
boté d'ordre a la
xarxa
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Remitent Us Destinacio Protocol Nuamero de
(Client) (Servidor) port
Ordinador client Deteccio6 de la impressora des d'una Impressora ENPC (UDP) 3289

aplicacio, com ara EpsonNet Config, un
controlador d'impressoraii el
controlador de l'escaner.

Aplegar i configurar informacié de MIB Impressora SNMP (UDP) 161
des d'una aplicacio, com ara EpsonNet
Config, un controlador d'impressora i
el controlador de I'escaner.

Reenviament de dades LPR Impressora LPR (TCP) 515
Reenviament de dades RAW Impressora RAW (Port9100) 9100
(TCP)
Cerca d'impressora WSD Impressora WS-Discovery 3702
(UDP)
Reenviament de dades d'escaneig des Impressora Escaneig en 1865
de Document Capture Pro xarxa (TCP)
Aplegament d'informacié de treballs Impressora Escaneig 2968
de I'escaneig mitjancant el bot6 mitjancant el
d'ordre des de Document Capture Pro boté d'ordre a la
xarxa

Opcions de menu de Configurac.

Seleccioneu Configurac. a la pantalla d'inici de la impressora per fer diversos ajustos.

Opcions de menu de Configuracié general

Seleccioneu els menus del tauler de control com es descriu a continuacio.

Configurac. > Configuracioé general

Opcions de menu per Conf. basica a Configuracio general

Brillantor d'LCD:
Ajusteu la brillantor de la pantalla LCD.

So:

Ajusteu el volum i seleccioneu el tipus d’audio.

Detecta doble full:

Seleccioneu Engeg per detectar un error de doble alimentaci6 del paper en escanejar amb TADE
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Temp. aturada t.:

Ajusteu el periode de temps per passar al mode de suspensi6 (mode destalvi denergia) quan la
impressora no ha realitzat cap operacié. La pantalla LCD es torna negra quan passa el temps
predefinit.

Configuracié d'apagada:

El vostre producte pot tenir aquesta funcié o la funcié Temp. apagada segons la ubicaci6 de compra.

[ Apaga en cas d'inactivitat

Seleccioneu aquesta configuraci6 per apagar la impressora automaticament si no s'utilitza durant
un periode determinat de temps. Qualsevol augment afectara l'eficiéncia energetica del producte.
Tingueu en compte el medi ambient abans de fer cap canvi.

[J Apaga si es desconnecta
Seleccioneu aquesta configuraci6 per activar la impressora després de 30 minuts quan tots els
ports, incloent el port LINE estiguin desconnectats. Pot ser que aquesta funcié no estigui
disponible segons la vostra regio.
Configuracié Data/hora:
(J Data/hora

Introduiu la data i I'hora actuals.

[ Horari d'estiu

Seleccioneu l'opcié d'horari d'estiu que s'apliqui a la vostra zona.

(d Diferéncia horaria

Introduiu la diferéncia horaria entre la vostra hora local i 'UTC (temps universal coordinat).

Pais/regio:
Seleccioneu el pais o regio al qual utilitzeu la impressora. Si canvieu el pais o regio, la configuracié del
fax torna als seus valors predeterminats i s'ha de seleccionar de nou.

Idioma/Language:

Seleccioneu l'idioma utilitzat a la pantalla LCD.

Pantalla inicial:
Especifiqueu el mend inicial que es mostra a la pantalla LCD quan s'encén la impressora i sactiva el
Temps espera funcionament.

Edita pantalla d'inici:

Canvieu el disseny de les icones de la pantalla LCD. També podeu afegir, eliminar i moure les icones.

Fons de pantalla:
Canvieu el color de fons de la pantalla LCD.
També podeu seleccionar una imatge de fons des d’'un dispositiu de memoria. Només és compatible
amb el format JPEG.

Temps espera funcionament:

Seleccioneu Eng. per tornar a la pantalla d'inici quan no s'han realitzat operacions durant el temps
especificat. Quan s'han aplicat restriccions d'usuari i no es realitzen operacions durant el temps
especificat, es tanca la sessio i es torna a la pantalla d'inici. Quan la impressio es pausa des de la
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pantalla d'estat o mitjancant el bot6 de cancel-lacié i no s'ha realitzat cap operacié durant el temps
espeficiat, la impressio es repren automaticament. Si seleccioneu Apag per a aquesta funcio, la
impressié no es reprendra automaticament després de pausar-la.

Avis comptador d'impr. en color:
Seleccioneu Eng. per veure un missatge de confirmacié que us demana si voleu seguir imprimint
quan una tasca d'impressi6 en escala de grisos compta com a una tasca d'impressi6 en color.

Teclat:

Canvieu el disseny del teclat a la pantalla LCD.

Pantalla per defecte(Job/Status)

Seleccioneu la informacié predeterminada que voleu mostrar quan toqueu Pantalla per defecte(Job/
Status).

Efecte pant.:

Seleccioneu Eng. per activar els efectes d'animacié en canviar de pantalla. Si seleccioneu Apag, el
canvi de pantalla sera més rapid.

Administrador d'elements de bloqueig

Aquests elements estan bloquejats quan esta l'element Configurac. > Configuracio general >
Administracio del sistema > Configuracio de seguretat > Conf. administrador > Bloqueja
configuracid esta desactivat.

Element Bloqueig de tauler

Conf. basica -

Brillantor d'LCD -

So -
Detecta doble full el
Temp. aturada t. v
Configuracié d'apagada v
Configuracié Data/hora v
Pais/regioé v
Idioma/Language el
Pantalla inicial v
Edita pantalla d'inici v
Fons de pantalla v
Temps espera funcionament v
Avis comptador d'impr. en color v
Teclat -
Pantalla per defecte(Job/Status) v
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v = per bloquejar.
- = no bloquejar.

*1 Podeu activar o desactivar el bloqueig des de Configuraci6 general > Administracio del sistema
> Configuracio de seguretat > Restriccions.

Opcions de menu per Configuracié d'impressora a Configuracio general
Configuracio6 de font de paper:

Configuracio del paper:
Seleccioneu la font de paper per especificar la mida i el tipus de paper que heu carregat. Quan
sactiva lopcié Det. aut. Mida de paper, la impressora detecta automaticament la mida de
paper que carregueu.

Prioritat de safata multius:

Seleccioneu Eng. per donar prioritat dimpressi6 al paper carregat a I'Safata MP.

Canvi automatic A4/Carta:
Seleccioneu Eng. per alimentar el paper des de la font de paper definida com a mida A4 quan
no hi ha cap font de paper definida com a Carta, o alimenta des de la font de paper definida
com a mida de carta quan no hi ha cap font de paper definida com a A4.

Conf. selecci6é autom.:

Seleccioneu Eng. per a qualsevol dels valors segiients per imprimir automaticament en paper
des de qualsevol font que contingui paper que coincideixi amb la configuracié de paper.

d Copia
J Fax
[ Un altre

Avis d'error:
Seleccioneu Eng. per mostrar un missatge derror quan la mida de paper seleccionat o el tipus
de paper no coincideix amb el paper carregat.

Visual. automatica configuracié de paper:
Seleccioneu Eng. per mostrar la pantalla Configuracié del paper quan carregueu paper a la
font de paper.

Llista mides de paper definides per l'usuari:
Podeu canviar la configuracié de mida definida per l'usuari. Resulta util quan s'imprimeix de
manera freqiient en paper de mida irregular.

Resultat: Copia:

Seleccioneu la sortida en realitzar copies.

Resultat: Fax:

Seleccioneu la sortida en rebre un fax.
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Resultat: Altres:

Seleccioneu la sortida en imprimir qualsevol cosa excepte copies i faxos.

Idioma d'impressié:

Seleccioneu la llengua d’impressid per a la interficie USB o la interficie de xarxa.

Configuracié d'impressi6 universal:
Aquesta configuraci6 d'impressio s'aplica quan imprimiu mitjancant un dispositiu extern sense
utilitzar el controlador de la impressora.
Desplacament cap amunt:

Ajusteu el marge superior del paper.

Desplagament cap a l'esquerra:

Ajusteu el marge esquerre del paper.

Desplacament cap amunt al dors:
Ajusteu el marge superior de la cara posterior de la pagina quan realitzeu una impressi6 a
doble cara.

Desplacament cap a lI'esquerra al dors:
Ajusteu el marge esquerre de la cara posterior de la pagina quan realitzeu una impressio a
doble cara.

Omet pagina en blanc:

Salta les pagines en blanc en les dades d'impressié automaticament.

Treball Separacié

Seleccioneu Engeg per imprimir copies separades per treballs.

Gira i ord.

Seleccioneu Engeg per rotar cada copia 90 graus en imprimir multiples copies.

Inseriu fulls per usuari
Seleccioneu Engeg per inserir un full entre els treballs segons emissor en imprimir des d'un
ordinador. Els fulls inserits provindran d'una font de paper especificada.
Configuracio d'impressié PDL:
Seleccioneu les opcions Configuraci6 d'impressié PDL que vulgueu utilitzar per a impressions PCL o
PostScript.
Config. comuna:
(d Mida paper
Seleccioneu la mida de paper predeterminada per a impressié PostScript o PCL.
[ Tipus de paper

Seleccioneu el tipus de paper predeterminat per a impressié PostScript o PCL.
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[ Orientaci6

Seleccioneu la orientacié predeterminada per a impressié PostScript o PCL.
[ Qualitat

Seleccioneu la qualitat d'impressi6 per a impressio PostScript o PCL.
(d Mode d'estalvi de tinta

Seleccioneu Eng. per estalviar tinta reduint la densitat d'impressio.
(4 Ordre impr.

Darrera pagina a dalt:

Comenca a imprimir per la primera pagina d’un fitxer.

Primera pagina a dalt:

Comenca a imprimir per la darrera pagina d'un fitxer.
[ Nombre de copies

Estableix el nombre de copies per imprimir.
[d Marge d'enquadernacié6

Seleccioneu la posicié d'enquadernacié.
[d Sortida paper automatica

Seleccioneu Eng. per expulsar paper automaticament quan s'atura la impressié durant un
treball d'impressio.

(J Impressi6 a doble cara

Seleccioneu Eng. per realitzar una impressié a doble cara.

Menu PCL:
(d Font de tipus de lletra
Resident
Seleccioneu si voleu utilitzar un tipus de lletra preinstal-lat a la impressora.
Baixa
Seleccioneu si voleu utilitzar un tipus de lletra hagiu baixat.
(1 Nam. tipus de lletra

Seleccioneu el nimero de tipus de lletra predeterminat per a la font del tipus de lletra
predeterminada. El niimero disponible varia en funcié de la configuracié que hagiu definit.

J To

Establiu l'extrem del tipus de lletra predeterminat si el tipus de lletra és escalable i d'extrem
fix. Podeu seleccionar des de 0,44 a 99,99 cpi (caracters per polzada), en increments de 0,01.

Aquest element pot no apareixer en funcié de la configuracié de font del tipus de lletra o
nimero del tipus de lletra.

1 Alcada

Definiu l'algada del tipus de lletra predeterminada si el tipus de lletra és escalable i d'extrem
fix. Podeu seleccionar des de 4,00 a 999,75 punts, en increments de 0,25.

Aquest element pot no apareixer en funcié de la configuracié de font del tipus de lletra o
namero del tipus de lletra.
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[d Ajust de simbols

Seleccioneu el conjunt de simbols predeterminat. Si el tipus de lletra que heu seleccionat a la
configuracid de font del tipus de lletra i nimero del tipus de lletra no esta disponible a la
configuracié de conjunt de simbols nou, la configuracié de font del tipus de lletra i nimero
del tipus de lletra se substituira automaticament pel valor predeterminat, IBM-US.

d Forma

Establiu el nombre de linies per a la mida i 'orientacié del paper seleccionades. Aquesta
funcié també causa un canvi en l'interlineat (VMI), i el valor de VMI nou s'emmagatzema a
la impressora. Aixo vol dir que els canvis posteriors en la configuracié de mida o orientacié
del paper causaran canvis en el valor Formulari basat en el VMI emmagatzemat.

J Funcié CR

Seleccioneu l'ordre d'avang de linia quan imprimiu amb un controlador d'un sistema
operatiu especific.

[ Funcié LF

Seleccioneu l'ordre d'avang de linia quan imprimiu amb un controlador d'un sistema
operatiu especific.

[d Assignaci6 de font de paper

Establiu l'assignacid per a l'ordre de seleccid de la font del paper. Quan se selecciona 4, les
ordres s'estableixen com a compatibles amb 'HP Laser]et 4. Quan se selecciona 4K, les
ordres s'estableixen com a compatibles amb 'HP LaserJet 4000, 5000 i 8000. Quan se
selecciona 58, les ordres s'estableixen com a compatibles amb I'HP Laser]et 5S.

Menu PS3:
[ Full d'error

Seleccioneu Eng. per imprimir un full que mostri l'estat quan es produeix un error durant la
impressio de PostScript o PDE.

[ Coloracio

Seleccioneu el mode de color per a la impressi6 PostScript.

1 Binari

Seleccioneu Eng. quan les dades d'impressié continguin imatges binaries. Es possible que
l'aplicacié envii les dades binaries encara que la configuracid del controlador de la
impressora s’hagi definit en ASCII, pero podeu imprimir les dades quan aquesta funcid esta
habilitada.

(J Mida de pagina PDF

Seleccioneu la mida del paper quan imprimiu un fitxer PDE. Si se selecciona Auto, la mida
del paper es determina en funci6 de la mida de la primera pagina.

Solucionador d'error automatic:

Seleccioneu l'accié que es produira quan es produeixi un error d'impressio a doble cara o un error de
memoria plena.

O Eng.

Mostra un advertiment i imprimeix en mode d’una sola cara quan es produeix un error
d’impressio a dues cares, o imprimeix només el que la impressora ha pogut processar fins que sha
produit un error de memoria plena.

J Apag

Es mostra un missatge derror i cancel-la la impressio.
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Interficie del dispositiu de memoria:

Seleccioneu Activa per permetre a la impressora accedir a un dispositiu de memoria inserida. Si se
selecciona Desactiva, no es poden desar les dades al dispositiu de memoria amb la impressora. Aixo
evita que els documents confidencials puguin ser sostrets de manera il-licita.

Paper gruixut:
Seleccioneu Engeg per evitar que la tinta taqui les vostres impressions, tanmateix, aix0 pot disminuir
la velocitat d'impressid. Si no podeu evitar la tinta taqui mitjangant aquesta funcio, proveu de reduir
la densitat d'impressio i de copia.

Mode silencids:
Seleccioneu Eng. per reduir el soroll durant la impressi6, tanmateix, aixo pot disminuir la velocitat
d'impressié. En funcié6 de la configuracié de qualitat de paper i dimpressié que hagiu seleccionat, és
possible que no hi hagi cap diferéncia en el nivell de soroll de la impressora.

Optimitza I'acabat:

Seleccioneu Eng. per reduir la desalineacio del paper i millorar la capacitat de la impressora de
grapar i apilar el paper. L'utilitzacié d'aquesta funcié redueix la velocitat d'impressio.

Prioritat de velocitat d'impressié
Seleccioneu Apag per permetre que la impressora adeqiii la velocitat d'impressio segons el tipus de
paper i les condicions de les dades d'impressio. Aixd us permet evitar que la qualitat de la impressio
disminueixi o que el paper sencalli.

Connexié a PC a través d'USB
En activar-la, podeu permetre l'accés des de I'ordinador que estigui connectat per USB.

Quan la desactiveu, podeu restringir la impressié que no provingui de la xarxa.

Ajust de temps d'espera USB I/F:

Especifiqueu el temps en segons que ha de transcdrrer abans de finalitzar la comunicaci6 per USB
amb un ordinador després que la impressora rebi un treball d'impressi6 des d'un controlador
d'impressora PostScript o un controlador d'impressora PCL. Si la finalitzaci6 del treball no esta
clarament definida des d'un controlador d'impressora PostScript o un controlador d'impressora PCL,
pot ocasionar una comunicacié per USB eterna. Quan aixo succeeix, la impressora finalitza la
comunicacié quan ha transcorregut el temps especificat. Introduiu 0 (zero) si no voleu finalitzar la
comunicacio.

Opcions de menu per Configuracio de xarxa a Configuracié general

Configuracié Wi-Fi:

Configureu o canvieu la configuracié de xarxa sense fil. Escolliu el métode de connexi6 d'entre els
segiients i seguiu les instruccions que apareixen a la pantalla LCD.

J Encaminador

[ Wi-Fi Direct

Configuraci6 de LAN amb cables:

Configureu o canvieu una connexid de xarxa que utilitza un cable LAN i un encaminador. Quan s'esta
utilitzant aquesta opcid, les connexions Wi-Fi estan desactivades.
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Estat de xarxa:

Mostra o imprimeix la configuraci6 de xarxa actual.

Comprovaci6 de connexié:

Comprovacié de la connexi6 de xarxa actual i impressié d'un informe. Si hi ha problemes amb la

connexio, consulteu l'informe de verificacid per resoldre el problema.
Avancat:

Definiu la configuracié detallada segiient.

(4 Nom del dispositiu

4 TCP/IP

[ Serv. intermediari

(4 Servidor de correu el.

1 Adrega IPv6

[ Us comp. xarxa MS

d NFC

(A Velocitat d'enlla¢ i duplex

(d Redirecciona HTTP a HTTPS

(4 Desactiva Filtrat IPsec/IP

(4 Desactiva IEEE802.1X

Opcions de menu per Configuracioé del servei de web a Configuracié general

Serveis d'Epson Connect:
Mostra si la impressora esta registrada i connectada a 'Epson Connect.
Podeu registrar-vos al servei tocant Registra i seguint les instruccions segiients.
Quan us hagiu registrat, podeu canviar els ajustos segiients.
[d Suspén/reactiva

[ Treu del registre

Per obtenir més informacid, consulteu el lloc web segiient.
https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (només Europa)

Serveis Google Cloud Print:
Mostra si la impressora esta registrada i connectada al servei de Google Cloud Print.
Quan us hagiu registrat, podeu canviar els ajustos segiients.
[ Activa/Desactiva

[ Treu del registre

Per veure la informacié de com registrar-vos al servei de Google Cloud Print, consulteu el lloc web
segient.
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https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (només Europa)

Opcions de menu per Administracié del sistema a Configuracié general

Amb aquest mend, podeu mantenir el producte com a administrador del sistema. També us permet restringir les
funcions del producte per als usuaris individuals per adaptar-lo a l'estil del vostre treball o oficina.

Gestor de Contactes:

Podeu ajustar les opcions de configuracid segiients per als contactes.

Afegeix/Edita/Suprimeix:

Registreu i/o elimineu contactes als menus Fax, Esc. corr. i Escaneja a carp. xarxa o FTP.

Frequent:
Registreu els contactes d'ts freqiients per accedir-hi rapidament. També podeu canviar I'ordre de la
llista.

Imprimeix contactes:

Imprimiu la llista de contactes.

Opcions de la vista:

Canvieu la manera com es mostra la llista de contactes.

Opcions de cerca:

Canvieu el métode per a cerca contactes.

Configuracio Neteja de capcals d'impressio:

Podeu ajustar les opcions de configuracid segiients per a la neteja del capgal d'impressio.

Neteja automatica:
Comproveu si els injectors del capgal d'impressio estan obstruits abans o després d'imprimir.
La neteja del capgal d'impressid es realitza automaticament en cas necessari com a resultat de la
comprovacio.

Neteja periddica:

Seleccioneu Eng. per dur a terme la neteja del capgal d'impressié quan s'imprimeix un cert nombre de
pagines.

Sensibilitat al color de la copia:

Seleccioneu la configuracié de sensibilitat per determinar si el document és en blanc i negre o en color en copiar
utilitzant Auto.

Podeu seleccionar entre cinc nivells de sensibilitat, de Més B/N a Més Color.
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Els documents es solen escanejar en blanc i negre en seleccionar una configuracié propera a Més B/N, i en color en
seleccionar-la propera a Més Color.

Esborra les dades de la memoria interna:
Aquest element es mostra a la impressora compatible amb PCL o PostScript.

Elimineu les dades de la memoria interna de la impressora, com ara les tipografies i macros descarregades per a les
impressions PCL o un treball d'impressié de contrasenya.

Configuracio d'esborrament d'HDD:
Realitzeu ajustos per processar les dades emmagatzemades al disc dur intern.

Els treballs per imprimir, copiar i escanejar es desen temporalment al disc dur per tal de gestionar les dades per a la
impressio autenticada i la gran quantitat de dades de copia, escaneig, impressio, etc. Realitzeu els ajustos per
esborrar de forma segura aquestes dades.

Configuracio d'esborrament automatic de la memoria:

Quan aquesta opci6 esta activada, les dades de destinacid s'esborren de manera seqiiencial quan ja no
son necessaries, per exemple, quan s’ha completat la impressi6 o 'escaneig. Les dades de destinaci que
s'esborraran sén les dades escrites mentre aquesta funcio esta activada.

Ates que cal accedir al disc dur, el temps per entrar al mode d'estalvi d'energia es retardara.

Esborra tota la memoria:

Esborra totes les dades al disc dur. No es poden realitzar altres operacions ni apagarel dispositiu durant
el format.

Alta velocitat: Esborra totes les dades amb una ordre d'esborrament dedicada.

Sobreescriu: Esborra totes les dades amb una ordre d'esborrament dedicada i sobreescriu altres dades a
totes les arees per esborrar totes les dades.

Configuracio de seguretat:

Podeu establir les opcions de configuraci6 de seguretat segiients.

Restriccions:
Doneu permis per canviar la configuracié dels segiients elements quan el bloqueig de tauler esta activat.
[d Accés a registre tasques
[J Accedeix a registre/ Suprimeix Contactes
[d Accés a Fax recents
[d Accés a Registre de transmissi6 de Fax
[J Accés a Informe de Fax
(4 Accés a Impr. historial desat d'Escaneja a carp. xarxa o FTP
[d Accés a Recent d'Escaneja al correu electronic
[d Accés a Mostra historial d'enviats d'Escaneja al correu electronic
[d Accés a Impr. historial enviats d'Escaneja al correu electronic

[ Accés a Idioma
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[ Accés a Paper gruixut

[d Accés a Mode silencids

[ Accés a Prioritat de velocitat d'impressio
[d Accés a Detecta alimentacié doble

[ Proteccid de dades personals

[d Accepteu Apagada

Control d'accés:

Seleccioneu Eng. per restringir les funcions del producte. Aixo requereix que els usuaris iniciin sessio al
tauler de control del producte amb el seu nom d'usuari i contrasenya per poder utilitzar les funcions del
tauler de control.

[d Accepta tasques d'usuaris desconeg

Seleccioneu si voleu permetre treballs que no tinguin la informacié d'autenticacié necessaria.

[d Accepta només treballs confidencials

Seleccioneu si voleu imprimir tnicament treballs confidencials o no.

[J Restringeix l'accés a I'estat de les tasques

Seleccioneu si voleu permetre als usuaris accedir als treballs dels altres usuaris o no.

Conf. administrador:

d Contrasenya d'administrador

Definiu, canvieu o esborreu una contrasenya d'administrador.

[d Bloqueja configuraci6

Seleccioneu si voleu bloquejar o no el tauler de control mitjan¢ant la contrasenya registrada a
Contrasenya d'administrador.
Politica de contrasenyes:

Seleccioneu Eng. per definir ajustos per a les regles de contrasenya segiients.

(d Llargada minima de la contrasenya

[ Inclou lletres en majuscula

(1 Inclou lletres en minuscula

[ Inclou nimero

[ Inclou signe de puntuacid

Registre d'auditoria

Seleccioneu Eng. per enregistrar un registre d'auditoria.

Verificacié del programa en iniciar

Seleccioneu Eng. per comprovar el programa de la impressora en iniciar-la.

Restaura configuracio per defecte:
Restabliu la configuracié dels mends segiients als seus valors predeterminats.

[J Configuraci6 de xarxa
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(d Configuracié6 de copies
[d Conf. escaneig
1 Conf. fax

[J Esborra totes les dades i la configuracid

Actualitzacioé del microprogramari:

Podeu obtenir informaci6 sobre el microprogramari, com ara la seva versié actual i la informaci6 sobre les
actualitzacions disponibles.

Notificacio:

Seleccioneu Eng. pe rebre una notificacio si hi ha disponible una actualitzacié de microprogramari.

Opcions de menu per a Imprimeix comptador

Mostra el nombre total de copies, les impressions en blanc i negre, i les impressions en color des del moment en
que es va adquirir la impressora. Toqueu Imprimeix full si voleu imprimir el resultat.

Opcions de menu per a Estat subministrament

Mostra el nivell aproximat de tinta i la vida util de la unitat de manteniment.

Quan es mostra un signe dexclamacio, vol dir que la tinta sesta exhaurint o bé que la unitat de manteniment esta
gairebé plena. Quan es mostra una X, heu de substituir la tinta que s’ha exhaurit o bé que la unitat de manteniment
esta plena.

Opcions de menu de Mantenim.

Per conservar la qualitat d'impressio, utilitzeu les caracteristiques segiients per netejar el capgal d'impressio.

Compr. injectors de capcals impress.:

Seleccioneu aquesta funci6 per comprovar si els injectors del capgal dimpressio estan bloquejats. La
impressora imprimeix un patr6 de prova dels injectors.

Neteja de capcals d'impressio:

Seleccioneu aquesta funcid per netejar els injectors bloquejats del capgal d'impressio.

Opcions de menu per a Idioma/Language

Seleccioneu l'idioma utilitzat a la pantalla LCD.
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Opcions de menu de Estat impressora/Imprimeix
Imprimeix full d'estat:

Full d'estat de configuracio:

Imprimeix fulls d'informacié que mostren l'estat i la configuracié actuals de la impressora.

Full d'estat de subministraments:

Imprimeix fulls d'informacié que mostren I'estat dels consumibles.

Full d'historial d'us:

Imprimeix fulls d'informacié que mostren l'historial d'ds de la impressora.

Llista de tipus de lletra PS3:

Imprimeix una llista dels tipus de lletra disponibles per a una impressora PostScript.

Llista de tipus de lletra PCL:

Imprimeix una llista dels tipus de lletra disponibles per a la impressié PCL.
Xarxa:

Estat de LAN amb cable/Wi-Fi:

Mostra lestat de connexid de xarxa actual.

Estat de Wi-Fi Direct:

Mostra lestat de connexid de xarxa actual.

Estat de servidor de correu electronic:

Mostra la configuracié actual.

Imprimeix full d'estat:

Imprimeix la configuracié de xarxa actual.

Opcions de menu de Gestor de Contactes

Afegeix/Edita/Suprimeix:

Registreu i/o elimineu contactes als menus Fax, Esc. corr. i Escaneja a carp. xarxa o FTP.

Frequent:

Registreu els contactes d'ts freqiients per accedir-hi rapidament. També podeu canviar l'ordre de la
llista.

Imprimeix contactes:

Imprimiu la llista de contactes.

Opcions de la vista:

Canvieu la manera com es mostra la llista de contactes.

155



Guia de I'administrador

Apéndix

Opcions de cerca:

Canvieu el meétode per a cerca contactes.

Opcions de menu de Configuracio de l'usuari

Seleccioneu els menus del tauler de control com es descriu a continuacio.

Configurac. > Configuracio de l'usuari

No podeu canviar els ajustos bloquejats per 'administrador.
Podeu canviar la configuraci6 predeterminada als mendus segiients.
[ Escaneja a carp. xarxa o FTP

A Esc. corr.

[d Escaneja a disp. de memoria

[d Escaneja al nivol

[d Configuracié6 de copies

J Fax

Opcions de menu per a Sistema d'autenticacio

Podeu comprovar lestat del sistema d'autenticaci6 i de la plataforma oberta d’Epson.

Estat de dispositiu autenticacié

Mostra lestat del sistema d’autenticacio.

Informacié d'Epson Open Platform

Mostra lestat de la plataforma oberta d’Epson.
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Abans d'utilitzar les funcions de fax

Configureu els segiients elements abans d'utilitzar les funcions de fax.
(4 Connecteu la impressora correctament a la linia telefonica i, si cal, a un teléefon

d Completeu la Auxiliar de configuracié de fax, necessaria per establir la configuracié basica.

Establiu els elements segiients com calgui.

[d Destinacions de sortida i altres configuracions relacionades, comara la configuracié de xarxa i la configuracié
del servidor de correu electronic

[ Inscripcié Contactes
(d Configuracié de l'usuari per definir valors predeterminats per als elements de menu de Fax

(d Configuracié dels informes per imprimir informes quan s'enviin, rebin o reenviin faxos

Informacié relacionada

= “Connexio a una linia de teléfon” a la pagina 158

= “Preparaci6 de la impressora per a l'enviament i la recepcié de faxos (utilitzant Auxiliar de configuracié de fax)”
a la pagina 162

= “Configuracié de parametres individualment per a les funcions de fax de la impressora” a la pagina 164
= “Opcions de ment de Conf. fax” a la pagina 176

= “Connexid de xarxa” a la pagina 19

= “Configuracié del servidor o de la carpeta compartida” a la pagina 42

= “Us dels contactes” a la pagina 67

= “Opcions de ment de Configuraci6 de l'usuari” a la pagina 156

= “Menu de Configuraci6 de l'usuari” a la pagina 176

= “Ment Configuracié dels informes” a la pagina 184

Connexio a una linia de telefon

Linies de telefon compatibles

Podeu utilitzar la impressora amb linies de teleéfon analogiques estandard (PSTN = xarxa telefonica commutada
publica) i sistemes de telefon PBX (commutador privat).

Es possible que no pugueu utilitzar la impressora amb els sistemes o linies de teléfon segiients.
(d Linia de telefon VoIP, com ara DSL o servei digital de fibra optica

[ Linia de teléfon digital (ISDN)

[d Alguns sistemes de telefon PBX

[d Quan adaptadors com ara adaptadors de terminal, adaptadors VoIP, separadors o un encaminador DSL estan
connectats entre el connector de paret del telefon i la impressora
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Connexio de la impressora a una linia de telefon
Connecteu la impressora a una presa de telefon mitjancant un cable de telefon RJ-11 (6P2C). Quan connecteu un
telefon a la impressora, utilitzeu un segon cable de teléfon RJ-11 (6P2C).

En funci6 de la zona, és possible que s'inclogui un cable de telefon amb la impressora. Si és aixi, utilitzeu aquest
cable.

Es possible que hagiu de connectar el cable de teléfon a un adaptador per al vostre pais o regié.

Nota:
Retireu la tapa del port EXT. de la impressora només quan connecteu el teléfon a la impressora. No tragueu la tapa si no hi
connecteu el teléfon.

En zones on hi hagi impactes de llamps freqiientment, recomanem que utilitzeu un protector de sobretensions.

Connexio a una linia de telefon estandard (PSTN) o PBX

Connecteu un cable de teléfon des del connector de paret del teléfon o el port PBX al port LINE que hi ha al
darrere de la impressora.

LINE

r¢a
77

Connexio a DSL o ISDN

Connecteu un cable de teléfon des del modem DSL o I'adaptador del terminal ISDN al port LINE que hi ha al
darrere de la impressora. Consulteu la documentaci6 subministrades amb el modem o 'adaptador per obtenir més
informacio.
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Nota:
Si el modem DSL no incorpora un filtre DSL, connecteu un filtre DSL independent.

LINE || -~

oooa/
~

Connexio del dispositiu de teléfon a laimpressora

Quan utilitzeu la impressora i el telefon amb una tnica linia de telefon, connecteu el telefon a la impressora.

Nota:

[ Si el vostre dispositiu de teléfon té funcié de fax, inhabiliteu la funcio de fax abans de connectar-lo. Consulteu les guies
subministrades amb el dispositiu de teléfon per obtenir més informacio.

(A Si connecteu un contestador, comproveu que la configuracié Tons abans de respondre de la impressora esta establerta
per sobre del nombre de timbres després del qual el contestador esta configurat per respondre una trucada.

1. Retireu la tapa del port EXT. que hi ha al darrere de la impressora.

LINE
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2. Connecteu el dispositiu de telefon i el port EXT. amb un cable de tel¢fon.

Nota:

Quan compartiu una unica linia de teléfon, assegureu-vos de connectar el dispositiu de teléfon al port EXT. de la
impressora. Si separeu la linia per connectar el dispositiu de teléfon i la impressora de forma independent, el teléfon i la
impressora no funcionen correctament.

3. Toqueu Fax a la pantalla d’inici.

4. Agafeu lauricular.

La connexi6 sestableix quan <>(Envia) esta activat com es mostra a la pantalla segiient.

|f:<_—‘,'l Fax

Fax is ready.

Frequent

Scan Sellings

[l Original Size (Gl... lgy Original Type & Color Mode
Ad D Texl BAW |
Qﬁ Resolution Qa Densily olél Remove Backor...
Standard ..li;.l.. ...I;.Il.
uf Sharpness % ADF 2-Sided B3 ADF Continuou...

Off X / Send

I..Ii..ll O

t:'l Job/Status l = l =

Informacio relacionada

= “Preparaci6 de la impressora per a l'enviament i la recepcio de faxos (utilitzant Auxiliar de configuracié de fax)”
ala pagina 162
= “Configuraci6 per a 1'ds d'un contestador automatic” a la pagina 166

= “Configuracié per rebre faxos utilitzant inicament un teléfon connectat (Recepci6 remota)” a la pagina 166

= “Configuracié del Mode recepci¢” a la pagina 164
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Preparacio de la impressora per a I'enviamentiila
recepcio de faxos (utilitzant Auxiliar de configuracio
de fax)

Auxiliar de configuracio de fax configura les funcions de fax basiques per a la preparaci6 de la impressora per a
l'enviament i la recepci6 de faxos.

L'auxiliar es mostra automaticament quan la impressora s'encén per primer cop. També podeu mostrar
manualment l'auxiliar des del tauler de control de la impressora. Heu d'executar l'auxiliar altra vegada en cas que se
salti l'auxiliar quan la impressora s'encén per primer cop o quan l'entorn de connexié ha canviat.

[ Els elements que figuren a continuaci6 son els que es poden configurar mitjancant l'auxiliar.
[d Capgalera (El vostre num. tel. i Capgalera de fax)
[ Mode recepcié (Auto o Manual)

[ Els elements que figuren a continuacié es configuren automaticament d'acord amb I'entorn de connexié.
[d Mode marcacio (com ara To o Batec)
(1 Tipus de linia (PSTN o PBX)
J Det. to marc.

J Configuracié de Distinctive Ring Detection (DRD)
(4 Altres elements de Conf. basica es queden tal com estan.

Inicieu Auxiliar de configuracié de fax per establir Conf. basica seguint les instruccions de la pantalla.

1. Comproveu que la impressora esta connectada a la linia de teléfon.

Nota:
Com que al final de l'auxiliar s'executa una comprovacié automatica de connexio del fax, la impressora ha d'estar
connectada a la linia de teléfon abans d'iniciar 'auxiliar.

2. Seleccioneu Configurac. a la pantalla d'inici del tauler de control de la impressora i, a continuacid, seleccioneu
Configuracié general > Conf. fax > Auxiliar de configuracio de fax.

3. Ala pantalla Confirmacio, toqueu Procedeix.
S'inicia l'auxiliar.

4. Alapantalla d'entrada de la capgalera del fax, introduiu el nom de remitent, com ara el nom de 'empresa i, a
continuacio, toqueu D'ac..
Nota:
El vostre nom de remitent i el niimero de fax es mostren com a capgalera en els faxos sortints.

5. Ala pantalla d'entrada del nimero de teléfon, introduiu el vostre nimero de fax i, a continuacié, toqueu D'ac..

6. A la pantalla Configuracié de Distinctive Ring Detection (DRD), definiu la configuracié segiient.

[ Si us heu subscrit a un servei de timbres caracteristics de la vostra companyia de telefon: Seleccioneu
Procedeix i, a continuacid, seleccioneu el patré de timbre que voleu utilitzar per als faxos entrants.

- Si seleccioneu Tot, continueu al pas 7.

- Si seleccioneu qualsevol altra configuracio, Mode recepcio s'estableix automaticament a Auto. Aneu al
pas 9.
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[ Si no necessiteu definir aquesta opcid: Toqueu Omet i, a continuacio, aneu al pas 9.

Nota:

(A El servei de timbres caracteristics, ofert per moltes companyies telefoniques (el nom del servei varia en funcié de la
companyia), us permet tenir diversos niimeros de teléfon en una linia de teléfon. A cada niimero, se li assigna un
patro de timbre diferent. Podeu utilitzar un niimero per a les trucades de veu i un altre per a les trucades de fax.
Seleccioneu el patré de timbre assignat a les trucades de fax a DRD.

(A En funcié de la regi6, Eng. i Apag es mostren com les opcions de DRD. Seleccioneu Eng. per utilitzar la funcié de
timbre caracteristic.

7. Ala pantalla Configuracié Mode de recepcio, seleccioneu si utilitzeu el vostre dispositiu de teléfon connectat
a la impressora.

d Quan estigui connectat: Seleccioneu Si i, a continuacid, aneu al pas segiient.

[d Quan no estigui connectat: Seleccioneu No i, a continuacio, aneu al pas 9. El Mode recepcio es defineix
com Auto.

8. A la pantalla Configuracié Mode de recepcio, seleccioneu si voleu rebre faxos automaticament.
[ Per rebre faxos automaticament: Seleccioneu Si. El Mode recepcio es defineix com Auto.

[ Per rebre faxos manualment: Seleccioneu No. El Mode recepcio es defineix com Manual.
9. Ala pantalla Procedeix, comproveu la configuracié que heu definit i, a continuacié, toqueu Procedeix.

Per corregir o canviar la configuracio, toqueu @

10. A la pantalla Executa Comprova la connexio de fax, seleccioneu Inicia comprovacio per executar la
comprovaci6 de connexid del fax i quan la pantalla us demani que imprimiu el resultat de la comprovacio,
seleccioneu Imprimeix.

S'imprimeix un informe del resultat de la comprovacié que mostra l'estat de la connexio.

Nota:
A Si s'informa de qualsevol error, seguiu les instruccions de l'informe per solucionar-lo.

(A Si es mostra la pantalla Seleccioneu el Tipus de linia, seleccioneu el tipus de linia.
- Quan connecteu la impressora a un sistema de teléfon PBX o un adaptador de terminal, seleccioneu PBX.

- Quan connecteu la impressora a una linia de teléfon estandard (PSTN), seleccioneu Desactiva a la pantalla
Confirmacié que es mostra. No obstant aixo, establir-ho com a Desactiva podria provocar que la impressora se
saltés el primer digit d'un niimero de fax durant el marcatge i que s'enviés el fax al niimero equivocat.

Informacié relacionada

= “Connexid de la impressora a una linia de telé¢fon” a la pagina 159

= “Configuracié del Mode recepci6” a la pagina 164

= “Configuraci6 per a I'is d'un contestador automatic” a la pagina 166

= “Configuracid per rebre faxos utilitzant inicament un teléfon connectat (Recepci6 remota)” a la pagina 166

= “Ment de Conf. basica” a la pagina 177
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Configuracio de parametres individualment per a les
funcions de fax de la impressora

Podeu configurar les funcions de fax de la impressora individualment mitjangant el tauler de control de la
impressora. La configuraci6 que es va definir amb Auxiliar de configuracio de fax també es pot canviar. Per
obtenir més informacio, consulteu les descripcions del ment Conf. fax.

Nota:
d Mitjangant Web Config, podeu configurar les funcions de fax de la impressora.

A Quan s'utilitza Web Config per mostrar el menti Conf. fax, pot haver-hi lleugeres diferéncies en la interficie d'usuari i en
la ubicacié en comparacié amb el tauler de control de la impressora.

Informacio relacionada

= “Opcions de ment de Conf. fax” a la pagina 176

Configuracio del Mode recepcié

Hi ha dues opcions a Mode recepcio per rebre faxos entrants. Podeu ajustar la configuracié al menu que figura a
continuacio.

Configurac. > Configuracié general > Conf. fax > Conf. basica > Mode recepcié

Mode recepcio Us de la linia de teléfon
Manual Principalment per a trucades, perod també per a faxos
Auto Només per a faxos (no és necessari un dispositiu de telefon extern)

Principalment per a faxos i, de vegades, per a trucades

Informacié relacionada

= “Us del mode Auto” a la pagina 165

= “Us del mode Manual” a la pagina 164
= “Ment de Conf. basica” a la pagina 177

Us del mode Manual

Recepcio de faxos
Quan soni el telefon, podeu respondre manualment a la trucada despenjant l'auricular.

[d Quan sentiu un to de fax (baud):

Seleccioneu Fax a la pantalla d'inici de la impressora, seleccioneu Envia/rep > Rep i, seguidament, toqueu <.
Després, pengeu l'auricular del teléfon.

[ Si el to es per a una trucada de veu:

Podeu respondre la trucada normalment.
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Recepcio de faxos mitjancant tinicament un teléfon connectat
Quan Recepcio remota esta establert, podeu rebre faxos introduint el Codi d'inici.

Quan soni el teléfon, despengeu-lo. Quan sentiu un to de fax (baud), marqueu el Codi d'inici de dos digits i, a
continuacio, pengeu l'auricular.

Informacio relacionada

= “Configuracid per rebre faxos utilitzant inicament un teléfon connectat (Recepci6 remota)” a la pagina 166

Us del mode Auto

Recepcid de faxos sense un dispositiu telefonic extern

La impressora canvia automaticament per rebre faxos quan es completa el niimero de tons de trucada que establiu
a Tons abans de respondre.

Nota:
Us recomanem que configureu Tons abans de respondre en un nombre tan baix com sigui possible.

Recepcio de faxos amb un dispositiu telefonic extern
Una impressora amb dispositiu telefonic extern funciona de la manera segiient.

[ Si el vostre dispositiu telefonic és el contestador automatic, quan el contestador respon en el nombre de tons
establert a Tons abans de respondre:

- Si el to és per a un fax, la impressora canvia automaticament per rebre faxos.

- Si el to és per a una trucada de veu, el contestador automatic pot rebre trucades de veu i enregistrar missatges
de veu.

d Quan despengeu l'auricular dins del nombre de tons establert a Tons abans de respondre:
- Siel to és per a un fax, podeu rebre el fax utilitzant els mateixos passos que per al Manual.
- Si el to és per a una trucada de veu, podeu respondre a la trucada normalment.
(d Quan la impressora canvia automaticament per rebre faxos:
- Siel to és per a un fax, la impressora comenca a rebre faxos.
- Si el to és per a una trucada de veu, no podeu respondre a la trucada. Demaneu al contacte que us torni a

trucar.

Nota:

Definiu els ajustos de Tons abans de respondre de la impressora en un nombre més alt que el nombre de tons del
contestador automatic. Altrament, el contestador automatic no podra rebre trucades de veu ni enregistrar els missatges de
veu. Per a més informacié sobre la configuracié del contestador automatic, consulteu el manual proporcionat amb el
contestador automatic.

Informacio relacionada

= “Configuraci6 per a I'ts d'un contestador automatic” a la pagina 166
= “Us del mode Manual” a la pagina 164
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Configuracio per a la connexié amb un dispositiu mobil extern

Configuracio per a I'as d'un contestador automatic

Per fer servir un contestador automatic, heu de configurar-lo.

1.

Seleccioneu Configurac. a la pantalla d'inici del tauler de control de la impressora.
Seleccioneu Configuracioé general > Conf. fax > Conf. basica.
Establiu Mode recepcio a Auto.

Definiu el valor de I'opcié de configuracié Tons abans de respondre de la impressora en un nombre més alt
que el nombre de tons del contestador automatic.

Si Tons abans de respondre és en un nombre inferior al nombre de tons del contestador automatic, el
contestador automatic no pot rebre trucades de veu per enregistrar missatges de veu. Consulteu els manuals
del contestador automatic per esbrinar com heu de configurar-lo.

Pot ser que la configuracié Tons abans de respondre de la impressora no es mostri, en funcié de la regio.

Informacié relacionada
= “Us del mode Auto” a la pagina 165
= “Ment de Conf. basica” a la pagina 177

Configuracio per rebre faxos utilitzant inicament un teléfon connectat
(Recepcio remota)

Podeu comencgar a rebre faxos entrants despenjant l'auricular i utilitzant el teléfon, sense ni tan sols tocar la
impressora.

La funcié Recepcio remota esta disponible per als teléfons que admetin el marcatge per tons.

1.

Seleccioneu Configurac. a la pantalla d'inici del tauler de control de la impressora.
Seleccioneu Configuracio general > Conf. fax > Conf. basica > Recepcié remota.
Toqueu Recepcid remota per establir-ho com a Eng..

Seleccioneu Codi d'inici, introduiu un codi de dos digits (podeu introduir de 0 a 9, * i #) i, a continuacio,
toqueu D'acord.

Seleccioneu D'acord per aplicar la configuracié.

Informacié relacionada
= “Us del mode Manual” a la pagina 164
= “Menu de Conf. basica” a la pagina 177
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Establiment de Configuracio d'impressio per a la recepcio de faxos

Realitzacié de configuracions d'origen del paper per rebre faxos (per a
models amb dues o més fonts de paper)

Podeu definir les fonts de paper utilitzades per imprimir documents rebuts o informes de fax. De manera
predeterminada, totes les fonts de paper estan activades per a la impressi6 de fax. Utilitzeu aquesta funci6 si no
voleu utilitzar paper d'una font de paper especifica per a la impressi6 de fax.

1. Seleccioneu Configurac. a la pantalla d'inici del tauler de control de la impressora.

2. Seleccioneu Configuracio general > Configuracio d'impressora > Configuracio de font de paper > Conf.
selecci6é autom. > Fax.

3. Toqueu a cada casella de font de paper que no vulgueu utilitzar per imprimir faxos.

L'ajust de la font de paper es canvia a Apag i es desactiva per imprimir faxos.

Informacio relacionada

= “Opcions de menu per Configuracié d'impressora a Configuracié general” a la pagina 145

Establiment de Configuracio d'impressiéo com a Doble cara per a la recepcio
de faxos

Podeu configurar la impressora per reduir paper imprimint a dues cares els faxos rebuts, o imprimint-los de mida
reduida perqué encaixin al paper. Com a exemple, seguiu les instruccions que figuren a continuacio6 per configurar
la impressio6 a dues cares.

1. Seleccioneu Configurac. a la pantalla d'inici del tauler de control de la impressora.

2. Seleccioneu Configuracio general > Conf. fax > Configuracio de recepcio.

3. Seleccioneu Configuracié d'impressié i, a continuaciod, seleccioneu 2 cares.

4. Toqueu el quadre Doble cara per establir-ho com a Eng..

5. A Marge d'enquadernacio, seleccioneu Vora curta o Vora llarga.

6. Seleccioneu D'acord.

Informacio relacionada

= “Menut de Configuraci6 d'impressié” a la pagina 183

Configuracions per desar i reenviar faxos rebuts

La impressora esta configurada per defecte per imprimir els faxos rebuts. A més d'imprimir-los, podeu configurar
la impressora per desar o reenviar els faxos rebuts. Tingueu present que els metodes de configuracié varien
depenent de si hi ha requisits configurats o no.
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[d Desar i reenviar faxos rebuts d'emissors no especificats: funcions per desar i reenviar faxos rebuts sense requisits

[ Desar i reenviar faxos rebuts d'emissors determinats: funcions per desar i reenviar faxos rebuts amb requisits

Informacié relacionada
= “Funcions per desar i reenviar faxos rebuts sense requisits” a la pagina 168

= “Funcions per desar i reenviar els faxos rebuts amb requisits” a la pagina 171

Funcions per desar i reenviar faxos rebuts sense requisits

Podeu desar i reenviar faxos rebuts d'emissors no especificats a ubicacions a la impressora i altres ubicacions
externes. Podeu seleccionar alhora les destinacions segtients. Si les seleccioneu totes alhora, els faxos rebuts es
desen a Safata entr., en un ordinador, o en un dispositiu de memoria extern i es reenvien a una altra destinacio,
com ara una direcci6 de correu electronic.

[d Safata entr. a la impressora

Podeu desar els faxos rebuts a Safata entr.. Podeu veure'ls al tauler de control de la impressora, per tal que
pugueu imprimir només els que vulgueu o eliminar els que no necessiteu.

[d Destinacions externes a la impressora

(4 Un ordinador (recepcié PC-FAX)
(d Dispositiu de memoria extern

[ Fins a 5 destinacions de reenviament
- Adreces de correu electronic
- Carpetes compartides en una xarxa

- Altres faxos

Informacié relacionada
= “Com desar i reenviar els faxos rebuts (Des./reenv. incondicional)” a la pagina 168
= “Ment de Configuraci6 desa./reenv.” a la pagina 179

= “Configuraci6 per enviar i rebre faxos en un ordinador” a la pagina 175

Com desar i reenviar els faxos rebuts (Des./reenv. incondicional)

Podeu establir que voleu desar i reenviar els faxos rebuts d'un remitent indeterminat. Per reenviar els faxos rebuts,
abans cal afegir les destinacions de reenviament a la llista de contactes. Per reenviar a una adrega de correu, també
heu de configurar préviament els ajustos del servidor de correu.

Seguiu els passos segiients. Per desar els faxos rebuts a un ordinador amb la funcié PC-FAX, consulteu la
informaci6 relacionada que trobareu a continuaci6 sobre aquest tema.

1. Seleccioneu Configurac. a la pantalla d'inici del tauler de control de la impressora.

2. Seleccioneu Configuracio general > Conf. fax > Configuracié de recepcio > Configuracio desa./reenv. >
Des./reenv. incondicional.

Si apareix un missatge, comproveu-ne el contingut i, a continuacid, toqueu D'acord.
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3. Configureu els parametres segiients en funcié de les destinacions demmagatzematge i de reenviament.

Les funcions segiients poden utilitzar-se simultaniament.

Settings

- Unconditional Save/Forward

Save Lo Inbox Off

Save to Compurtar

Save to Memary Device

Forward

Email Moliicalions

‘:.l JobiStatus l - l =

[J Per desar els faxos rebuts a la Safata entr.:
@ Seleccioneu Desa a la safata d'entrada per establir-ho com a Eng..
@ Si apareix un missatge, comproveu-ne el contingut i, a continuacié, seleccioneu D'acord.
(4 Com desar els faxos rebuts en un dispositiu de memoria extern:
@ Introduiu un dispositiu de memoria al port USB de la interficie externa de la impressora.
© Seleccioneu Desa a disp. mem..

© Seleccioneu Si. Per imprimir els documents automaticament mentre es desen al dispositiu de memoria,
seleccioneu Si i imprimeix.

O Comproveu el missatge que es mostra i, seguidament, toqueu Crea.
Al dispositiu de memoria es crea una carpeta per desar els documents rebuts.

© Comproveu el missatge, toqueu Tanca o espereu que desaparegui el missatge i, seguidament, toqueu
Tanca.

O Quan aparegui el missatge segiient, comproveu-ne el contingut i, a continuacid, toqueu D'acord.

n Important:

Els documents rebuts es desen a la memoria de la impressora temporalment abans de desar els documents al
dispositiu de memoria connectat a la impressora. Com que un error de memoria plena desactiva l'enviament i
la recepcid de faxos, mantingueu el dispositiu de memoria connectat a la impressora.
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[ Per reenviar els faxos rebuts al correu electronic, carpetes compartides i altres aparells de fax:
@ Scleccioneu Reenvia.
@ Seleccioneu Si. Per imprimir els documents automaticament mentre es reenvien, seleccioneu Si i
imprimeix.
© Seleccioneu Afegeix una entradai, a continuacid, seleccioneu les destinacions a la llista de contactes.
Podeu especificar fins a cinc destinacions de reenviament.
O Toqueu Tanca per acabar de seleccionar les destinacions de reenviament i, seguidament, toqueu Tanca.

© A Opc. si falla reenv., seleccioneu si voleu imprimir els documents que rebeu o voleu desar-los a la
Safata entr. de la impressora si no es poden reenviar.

O Toqueu D'acord.

n Important:

La recepci6 de faxos es desactiva si la Safata entr. és plena. Haurieu d'eliminar els documents de la safata
d'entrada una vegada hagin estat verificats.

Nota:

=
El nombre de documents que no s'han pogut reenviar es visualitza a la pantalla d'inici a &) @ més d'altres treballs

sense processar.
4. Siés necessari, configureu la impressora perque envii correus electronics a la persona que voleu informar dels
resultats dels faxos processats.
@ Seleccioneu Notific. per correu.
© Toqueu lelement segiient per establir-lo en Eng..
Les funcions segiients poden utilitzar-se simultaniament.

[J Notifica en completar la recepcid: envia correus electronics al destinatari quan la impressora ha acabat de
rebre els faxos.

(d Not. compl. impr.: envia correus electronics al destinatari quan la impressora ha acabat d'imprimir els faxos
rebuts.

[d Not. desar mem.: envia correus electronics al destinatari quan la impressora ha acabat de desar els
documents rebuts al dispositiu de memoria.

(4 Not. compl. reenv.: envia correus electronics al destinatari quan la impressora ha acabat de reenviar els
faxos rebuts.

© Seleccioneu el camp Destinatari i, a continuacid, seleccioneu un destinatari per al correu de la llista de
contactes.

O Toqueu Tanca per finalitzar la selecci6 del destinatari.

© Toqueu D'acord.

5. Toqueu Tanca per completar la configuracié de Des./reenv. incondicional.

Amb aix0 finalitza la configuracié demmagatzematge i reenviament incondicional per a la recepcié de faxos.

6. Seleccioneu els Config. comuna necessaris.

Per obtenir més informacid, consulteu els Config. comuna al menu Configuracio desa./reenv..
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Nota:

Si heu seleccionat una carpeta compartida en una xarxa o una adrega de correu com a destinacio de reenviament, us
recomanem que proveu d'enviar una imatge escanejada a la destinacié en mode escaneig. Seleccioneu Escaneig > Correu o
Escaneig > Carpeta de xarxa/FTP des de la pantalla d'inici, seleccioneu la destinacio i comenceu a escanejar.

Informacié relacionada

= “Connexid de xarxa” a la pagina 19

= “Configuraci6 del servidor o de la carpeta compartida” a la pagina 42

= “Funcions per desar i reenviar faxos rebuts sense requisits” a la pagina 168

= “Configuracié de Desa a l'equip per rebre faxos” a la pagina 175

= “Configuracié de Desa a l'equip per imprimir també a la impressora per rebre faxos” a la pagina 175
= “Configuracié de Desa a l'equip per no rebre faxos” a la pagina 176

= “Menu de Configuraci6 desa./reenv.” a la pagina 179

Funcions per desar i reenviar els faxos rebuts amb requisits

Podeu rebre faxos d'emissors determinats o a una hora determinada i, a continuacid, guardar-los i reenviar-los a
ubicacions a la impressora i a altres ubicacions externes. Podeu seleccionar alhora les destinacions segiients. Si les
seleccioneu totes alhora, els faxos rebuts es desen a Safata entr., a la safata confidencial, o a un dispositiu de
memoria extern i, a continuacid, es reenvien a una altra destinacid, com ara una direcci6 de correu electronic.

[ Safates confidencials i Safata entr. a la impressora

Podeu desar els faxos rebuts a les safates confidencials o Safata entr., classificant-les segons diferents requisits.
Podeu veure'ls al tauler de control de la impressora, per tal que pugueu imprimir només els faxos que vulgueu o
eliminar els que no necessiteu.

(A Destinacions externes a la impressora

J Dispositiu de memoria extern
[d Destinaci6 de reenviament:
- Adreca de correu electronic
- Carpeta compartida en una xarxa

- Un altre fax

Informacio relacionada
= “Com desar i reenviar els faxos rebuts (Des./reenv. condicional)” a la pagina 171

= “Menu de Configuraci6 desa./reenv.” a la pagina 179

Com desar i reenviar els faxos rebuts (Des./reenv. condicional)
Podeu establir que voleu desar i reenviar els faxos rebuts d'un remitent determinat o a una hora determinada. Per

reenviar els faxos rebuts, abans cal afegir la destinaci6 de reenviament a la llista de contactes. Per reenviar a una
adreca de correu, també heu de configurar préviament els ajustos del servidor de correu.
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Nota:
[ Els documents a color no es poden reenviar a un altre aparell de fax. Es processen com a documents que no s'han pogut

reenviar.

A Abans dutilitzar la funcié de desar i reenviar els faxos rebuts en una hora especificada, comproveu que els parametres de

—_

Data/hora i Diferéncia horaria de la impressora son correctes. Accediu al menii des de Configurac. > Configuracié
general > Conf. basica > Configuracié Data/hora.

Seleccioneu Configurac. a la pantalla d'inici del tauler de control de la impressora.

Seleccioneu Configuracié general > Conf. fax > Configuracié de recepcié > Configuracio desa./reenv..

> e . P
Toqueu ° |a una bustia no registrada a Des./reenv. condicional.
Seleccioneu la casella Nom i introduiu el nom que voleu registrar.

Seleccioneu la casella Condicions per configurar els ajustos de condicions.

(4 Coincidéncia nim. de fax de remitent: si el nimero del fax entrant coincideix amb les condicions que heu
seleccionat en aquest element, la impressora desa i envia els faxos rebuts.

Seleccioneu la condicié de Coincidéncia nim. de fax de remitent i introduiu el nimero de fax (max. 20
digits) mitjancant la selecci6 de la casella Numero de fax.

[d Coincidéncia de subadrega (SUB): si la subadreca (SUB) és una coincidéncia perfecta, la impressora desa i
envia els faxos rebuts.

Habiliteu la configuracié Coincideéncia de subadrega (SUB) i introduiu la contrasenya seleccionant la casella
Subadreca(SUB).

(d Coincideéncia de contrasenya (SID): si la contrasenya (SID) és una coincidéncia perfecta, la impressora desa
i envia els faxos rebuts.

Activeu la configuraci6 de Coincidéncia de contrasenya (SID) i introduiu la contrasenya seleccionant la
casella Contrasenya(SID).

[d Hora de recepcio: la impressora desa i envia faxos rebuts durant el periode de temps especificat.

Activeu la configuracié de Hora de recepcid i després establiu el temps a Hora d'inici i Hora de fi.
Seleccioneu la safata Destinacié desa./reenv..

Configureu els parametres segiients en funcié de les destinacions demmagatzematge i de reenviament.

Les funcions segiients poden utilitzar-se simultaniament.

45 Settings

Save/Forward Destination OK

Save lo Fax Box off

Save to Memary Davice Off

Farward

Print =0}

e l JobiStatus l - l
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(d Per imprimir els faxos rebuts:

Toqueu Imprimeix per establir-ho com a Eng..

[ Per desar els faxos rebuts a la Safata entr. o a una safata confidencial:
@ Seleccioneu Desa a safata fax.
© Toqueu Desa a safata fax per establir-ho com a Eng..
© Seleccioneu la safata en qué voleu desar el document.
[ Com desar els faxos rebuts en un dispositiu de memoria extern:
@ Introduiu un dispositiu de memoria al port USB de la interficie externa de la impressora.
© Seleccioneu Desa a disp. mem..
© Toqueu Desa a disp. mem. per establir-ho com a Eng..
O Comproveu el missatge que es mostra i, seguidament, toqueu Crea.

Al dispositiu de memoria es crea una carpeta per desar els documents rebuts.

n Important:

Els documents rebuts es desen a la memoria de la impressora temporalment abans de desar els documents al
dispositiu de memoria connectat a la impressora. Com que un error de memoria plena desactiva l'enviament i
la recepcié de faxos, mantingueu el dispositiu de memoria connectat a la impressora.

[ Per reenviar els faxos rebuts al correu electronic, carpetes compartides i a un altre aparell de fax:
@ Seleccioneu Reenvia.
© Toqueu Reenvia per establir-ho com a Eng..

© Seleccioneu Afegeix una entradai, a continuaci, seleccioneu les destinacions a la llista de contactes.
Podeu especificar una destinaci6 de reenviament.

O Quan hagiu acabat de seleccionar les destinacions de reenviament, toqueu Tanca.
© Comproveu que la destinacié de reenviament que heu seleccionat sigui correcta i seleccioneu Tanca.

O A Opc. si falla reenv., seleccioneu si voleu imprimir els documents que rebeu o voleu desar-los a la
Safata entr. de la impressora si no es poden reenviar.

n Important:

La recepci6 de faxos es desactiva si la Safata entr. o una safata confidencial sén plenes. Haurieu d'eliminar els
documents de la safata d'entrada una vegada hagin estat verificats.

Nota:

-
El nombre de documents que no s'han pogut reenviar es visualitza a la pantalla d'inici a | @ més d'altres treballs

sense processar.
8. Toqueu D'acord per completar la configuracié de Destinacio desa./reenv..
9. Si és necessari, configureu la impressora perqueé envii correus electronics a la persona que voleu informar dels
resultats dels faxos processats.
© Seleccioneu Notific. per correu.
@ Toqueu lelement segiient per establir-lo en Eng..
Les funcions segiients poden utilitzar-se simultaniament.

[d Notifica en completar la recepcid: envia correus electronics al destinatari quan la impressora ha acabat de
rebre els faxos.
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(d Not. compl. impr.: envia correus electronics al destinatari quan la impressora ha acabat d'imprimir els faxos
rebuts.

(4 Not. desar mem.: envia correus electronics al destinatari quan la impressora ha acabat de desar els
documents rebuts al dispositiu de memoria.

(4 Not. compl. reenv.: envia correus electronics al destinatari quan la impressora ha acabat de reenviar els
faxos rebuts.

© Seleccioneu el camp Destinatari i, a continuacid, seleccioneu un destinatari per al correu de la llista de
contactes.

O Toqueu Tanca per finalitzar la selecci6 del destinatari.

© Toqueu D'acord.
10. Seleccioneu D'acord, després seleccioneu D'acord per tornar a la pantalla Configuracio desa./reenv..

11. Seleccioneu la bustia registrada per a la qual heu establert les condicions i, seguidament, seleccioneu Activa.

Amb aix0 finalitza la configuracié demmagatzematge i reenviament condicional per a la recepci6 de faxos.

12. Seleccioneu els Config. comuna necessaris.
Per obtenir més informacio, consulteu els Config. comuna al ment Configuracié desa./reenv..

Nota:

Si heu seleccionat una carpeta compartida en una xarxa o una adrega de correu com a destinacio de reenviament, us
recomanem que proveu d'enviar una imatge escanejada a la destinacio en mode escaneig. Seleccioneu Escaneig > Correu o
Escaneig > Carpeta de xarxa/FTP des de la pantalla d'inici, seleccioneu la destinacio i comenceu a escanejar.

Informacié relacionada

= “Connexid de xarxa” a la pagina 19

= “Configuracié del servidor o de la carpeta compartida” a la pagina 42

= “Funcions per desar i reenviar els faxos rebuts amb requisits” a la pagina 171

= “Menu de Configuraci6 desa./reenv.” a la pagina 179

Configuracio d'opcions per a bloquejar faxos brossa

Podeu bloquejar faxos brossa.
1. Seleccioneu Configurac. a la pantalla d'inici del tauler de control de la impressora.
2. Seleccioneu Configuracio general > Conf. fax > Conf. basica > Fax rebutjat.

3. Configureu la condicié de bloquejar els faxos brossa.
Seleccioneu Fax rebutjat i, seguidament, activeu les opcions segiients.
[ Llista de nimeros rebutjats: rebutja els faxos que estan a la Llista de niimeros de rebuig.
[d Bloquejada capealera de fax en blanc: rebutja els faxos que tenen la informacié de capgalera en blanc.

[J Contactes sense registrar: rebutja els faxos que no s'han afegit a la llista de contactes.

4. Toqueu © per tornar a la pantalla Fax rebutjat.
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5. Siutilitzeu la Llista de numeros rebutjats, seleccioneu Edita llista de niimeros rebutjats i, seguidament,
editeu la llista.

Informacio relacionada

= “Menu de Conf. basica” a la pagina 177

Configuracio per enviar i rebre faxos en un ordinador

Per enviar i rebre faxos en un ordinador client, sha d'instal-lar FAX Utility a l'ordinador connectat a través de la
xarxa o d'un cable USB.

Activacio de I'enviament de faxos des d'un ordinador

Definiu els elements segiients mitjangcant Web Config.
1. Accediu a Web Config, feu clic a la pestanya Fax i, a continuaci6, feu clic a Send Settings > Basic.

2. Seleccioneu Use per PC to FAX Function.

Nota:
El valor de configuracid per defecte de PC to FAX Function és Use. Per desactivar l'enviament de faxos des de qualsevol
ordinador, seleccioneu Do Not Use.

3. Feuclica OK.

Informacio relacionada

= “Menut de Configuraci6 d'enviament” a la pagina 178

Configuracié de Desa a I'equip per rebre faxos

Podeu rebre faxos en un ordinador mitjangant (FAX Utility). Instal-leu FAX Utility a 'ordinador client i
configureu-ho. Per a més informacid, consulteu Basic Operations a l'ajuda de la FAX Utility (que apareix a la
finestra principal).

L'element de configuracié que apareix a continuacié al tauler de control de la impressora esta definit en Si, i els
faxos rebuts es poden desar a l'ordinador.

Configurac. > Configuracio general > Conf. fax > Configuracio de recepcio > Configuracio desa./reenv. > Des./
reenv. incondicional > Desa a I'equip

Informacio relacionada

= “Menu de Configuraci6 desa./reenv.” a la pagina 179

Configuracié de Desa a I'equip per imprimir també a la impressora per rebre
faxos

Podeu establir la configuraci6 per imprimir els faxos rebuts en una impressora i, a més a més, desar-los a un
ordinador.
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1. Seleccioneu Configurac. a la pantalla d'inici del tauler de control de la impressora.
2. Seleccioneu Configuracio general > Conf. fax > Configuracio de recepcio.
3. Seleccioneu Configuraci6 desa./reenv. > Des./reenv. incondicional > Desa a l'equip > Si i imprimeix.

Informacio relacionada

= “Menu de Configuraci6 desa./reenv.” a la pagina 179

Configuracio de Desa a I'equip per no rebre faxos

Per configurar la impressora per tal que no rebi faxos en un ordinador, canvieu la configuracié a la impressora.

Nota:
També podeu canviar la configuracié amb la FAX Utility. Tanmateix, si hi ha faxos que no s'hagin desat a l'ordinador, la
funcié no funciona.

1. Seleccioneu Configurac. a la pantalla d'inici del tauler de control de la impressora.
2. Seleccioneu Configuracio general > Conf. fax > Configuracié de recepcio.

3. Seleccioneu Configuracio desa./reenv. > Des./reenv. incondicional > Desa a 1'equip > No.

Informacio relacionada

>

= “Menu de Configuraci6 desa./reenv.” a la pagina 179

Opcions de menu de Conf. fax

En seleccionar Configurac. > Configuracié general > Conf. fax al tauler de control de la impressora,
es mostra aquest menu.

Nota:
[ També podeu accedir-hi Conf. fax des de Web Config. Feu clic a la pestanya Fax a la pantalla Web Config.

d Quan utilitzeu Web Config per mostrar el menti Conf. fax, hi poden haver lleugeres diferéncies en la interficie d'usuari i
en la ubicacié en comparacié amb el tauler de control de la impressora.

Menu de Configuracio de l'usuari

Podeu trobar el mend a la part de sotal al tauler de control de la impressora:
Configurac. > Configuracio general > Conf. fax > Configuracio de I'usuari

Nota:
No podeu mostrar aquest menii a la pantalla Web Config.

Element Descripcio

Pestanya inicial Seleccioneu la pestanya que voleu mostrar primer cada vegada que toqueu Fax a la pantalla
superior del fax.
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Element Descripcio
Botd de funcionament Registrar fins a quatre dreceres us permet accedir rapidament al menu que utilitzeu amb
rapid frequiéncia quan envieu faxos. Les dreceres es troben a Fax > Freqiient i Fax > Conf. fax.

Menu de Conf. basica

Podeu trobar el mendt a la part de sotal al tauler de control de la impressora:
Configurac. > Configuracio general > Conf. fax > Conf. basica

Nota:
A la part de sota de pantalla Web Config, podeu trobar el menii:

(A Pestanya Fax > Line Settings
[ Pestanya Fax > Send Settings > Basic
[ Pestanya Fax > Receive Settings > Basic

(A Pestanya Fax > Receive Settings > Fax Block Settings

Element Descripcié

Velocitat de fax Seleccioneu la velocitat de transmissié de faxos. Recomanem que seleccioneu Lenta(9.600bps)
quan es produeixin errors de comunicacié amb freqiiéncia, quan envieu o rebeu un fax de
I'estranger o quan utilitzeu un servei de telefon IP (VolIP).

ECM Automaticament corregeix els errors en la transmissié de faxos (mode de correccié d'errors), la
majoria dels quals sén causats per soroll a la linia de teléfon. Si aquesta opcié esta inhabilitada,
no podeu enviar ni rebre documents en color.

Det. to marc. Detecta un to de linia abans de comencar a marcar. Si la impressora esta connectada a una PBX
(centraleta privada de telefonia) o a una linia de teléfon digital, és possible que la impressora no
pugui comencar a marcar. En aquest cas, canvieu la configuracié Tipus de linia a PBX. Si no
funciona, inhabiliteu aquesta funcié. No obstant aixo, si desactiveu aquesta funcio, es podria
descartar el primer digit d'un nimero de fax i enviar el fax a un nimero incorrecte.

Mode marcacio Seleccioneu el tipus de sistema de teléfon al qual hagiu connectat la impressora. Quan esta
configurat a Batec, podeu canviar temporalment el mode de marcatge de polsos a tons
prement ¥ (s'introdueix "T") mentre introduiu els nimeros a la pantalla superior del fax. Pot ser
que aquesta opcio de configuracié no es mostri, en funcioé de la regié o del pais.

Tipus de linia Seleccioneu el tipus de linia al qual hagiu connectat la impressora.

Quan utilitzeu la impressora en un entorn que utilitzi extensions i requereixi un codi d'accés
extern, com ara 0i 9, per tenir una linia externa, seleccioneu PBX i registreu el codi d'accés. Una
vegada registrat el codi d'accés, introduiu # (coixinet) en lloc del codi d'accés en enviar un fax a
un numero de fax exterior. Per a un entorn que utilitzi un modem DSL o adaptador de terminal,
també es recomana la configuracié de PBX.

No es poden enviar faxos als destinataris de Contactes per als quals s'hagi configurat un codi
d'accés extern, com ara 0 0 9. Si heu afegit destinataris a Contactes mitjancant un codi d'accés
extern, com ara 0 0 9, establiu el Codi d'accés com a No usar. En cas contrari, heu de canviar el
codi per # a Contactes.
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Element Descripcio

Capcalera Introduiu el vostre nom de remitent i el nUmero de fax. Apareixeran com una capcalera en els
faxos sortints.

[ El vostre num. tel.: Podeu introduir fins a 20 caracters de 0-9, + o espai. Per a Web Config,
podeu introduir fins a 30 caracters.

d Capcalera de fax: Podeu registrar fins a 21 noms d'emissor com calgui. Podeu introduir fins a
40 caracters per a cada nom d'emissor. Per a Web Config, introduiu la capgalera en Unicode

(UTF-8).
Mode recepcid Seleccioneu el mode de recepcié. Vegeu la informacio relacionada a continuacié per a més
detalls.
DRD Si us heu subscrit a un servei de timbres caracteristics de la vostra companyia de telefon,

seleccioneu el patré de timbre que voleu utilitzar per als faxos entrants. El servei de timbres
caracteristics, ofert per moltes companyies telefoniques (el nom del servei varia en funcié de la
companyia), us permet tenir diversos nimeros de teléfon en una linia de teléfon. A cada
numero, se li assigna un patré de timbre diferent. Podeu utilitzar un nimero per a les trucades
de veu i un altre per a les trucades de fax. En funcié de la regid, aquesta opcio pot estar Eng. o

Apag.

Tons abans de respondre | Seleccioneu quants tons han de sonar abans que la impressora rebi automaticament un fax.

Recepcié remota [ Recepcié remota: Quan contesteu un fax entrant en un teléfon connectat a la impressora,
podeu comencar a rebre el fax introduint el codi mitjancant el teléfon.

1 Codi d'inici: Establiu el codi d'inici de la Recepcié remota. Introduiu dos caracters amb 0-9,
* #.

Fax rebutjat 1 Fax rebutjat: Seleccioneu les opcions per rebutjar la recepcié de faxos brossa.

[J Llista de nimeros rebutjats: Si nimero de teléefon de l'altra part és a la llista de
numeros de rebuig, establiu si voleu rebutjar els faxos entrants.

[J Bloquejada capgalera de fax en blanc: Si nimero de teléfon de l'altra part esta
bloquejat, establiu si voleu rebutjar la recepcié de faxos.

[J Contactes sense registrar: Si nimero de telefon de I'altra part no esta a la llista
de contactes, establiu si voleu rebutjar la recepcié de faxos.

(1 Edita llista de nUmeros rebutjats: Podeu registrar fins a 30 numeros de fax dels quals voleu
rebutjar faxos i trucades. Introduiu fins a 20 caracters de 0-9, *, # o espai.

Rebent mida de paper Seleccioneu la mida maxima de paper per a faxos que pot rebre la impressora.

Informacio relacionada

= “Preparaci6 de la impressora per a l'enviament i la recepcié de faxos (utilitzant Auxiliar de configuracié de fax)”
a la pagina 162
= “Configuracié del Mode recepci¢” a la pagina 164

= “Configuracid per rebre faxos utilitzant inicament un teléfon connectat (Recepci6 remota)” a la pagina 166

= “Configuracié d'opcions per a bloquejar faxos brossa” a la pagina 174

Menu de Configuracio d'enviament

Podeu trobar el mendt a la part de sotal al tauler de control de la impressora:

Configurac. > Configuracié general > Conf. fax > Configuracié d'enviament
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A la part de sota de pantalla Web Config, podeu trobar el menii:

Pestanya Fax > Send Settings > Basic

Element

Descripcié

Rotacié automatica

Un original de mida A4 col-locat a I'ADF o el vidre de I'escaner amb la vora llarga mirant a
I'esquerra s'enviara com un fax de mida A3. Activeu aquesta opcié per girar la imatge
escanejada per enviar-laamb mida A4.

Env. rapid a memoria

La funcio6 d'enviament de memoria rapida comenca a enviar el fax quan la impressora acaba
d'escanejar la primera pagina. Si no s'activa aquesta funcid, la impressora comenca a enviar
després de desar totes les imatges escanejades a la memoria. Mitjancant I'ds d'aquesta funcio,
podeu reduir el temps total d'operacié ja que I'escaneig i I'enviament es realitzen
simultaniament.

Envia en lot

Si hi ha diversos faxos en espera per enviar-se al mateix destinatari, aixo els agrupa per enviar-
los tots alhora. Es poden enviar fins a cinc documents (amb un maxim de 100 pagines en total)
alhora. Aixo us ajuda a estalviar costos de transmissié en reduir el nombre de connexions.

Recompte de repeticid
automatica de trucada

Seleccioneu el nombre de vegades que la impressora torna a marcar automaticament si el
numero de fax esta ocupat o si es produeix un problema.

Interval de repeticié
automatica de trucada

Seleccioneu el temps que la impressora torna a marcar automaticament si el nimero de fax esta
ocupat o si es produeix un problema.

Desa dades de I'error

Desa els documents que no s'han pogut enviar a la memoria de la impressora. Podeu tornar a
enviar els documents des del Estat de la tasca.

PC to FAX Function

Aquest element es mostra Unicament a la pantalla Web Config. Activacié de lI'enviament de
faxos mitjancgant l'ordinador client.

Informacio relacionada

= “Activaci6 de l'enviament de faxos des d'un ordinador” a la pagina 175

Menu Configuracio de recepcio

Informacio relacionada

= “Menut de Configuraci6 desa./reenv.” a la pagina 179

= “Ment de Configuraci6 d'impressié” a la pagina 183

Menu de Configuracié desa./reenv.

Podeu trobar el mend a la part de sotal al tauler de control de la impressora:

Configurac. > Configuracié general > Conf. fax > Configuracié de recepcié > Configuracio desa./reenv.

Des./reenv. incondicional

Nota:

A la part de sota de pantalla Web Config, podeu trobar el menii:

Pestanya Fax > Receive Settings > Fax Output
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Podeu establir destinacions de reenviament i d'emmagatzematge a Safata entr., a 'ordinador, en un dispositiu de
memoria externa, a adreces de correu electronic, a carpetes compartides i a altres maquines de fax. Podeu utilitzar
aquestes funcions alhora. Si establiu tots els elements a Apag al tauler de control de la impressora, la impressora
queda definida per imprimir els faxos rebuts.

Element Descripcio
Desa a la safata Desa els faxos rebuts a la Safata entr. de la impressora. Es poden desar un maxim de 200
d'entrada documents. Tingueu en compte que pot resultar impossible desar documents 200 segons les

condicions d'Us, com ara la mida del fitxer dels documents desats, o I'is de diverses funcions
d'emmagatzematga de fax alhora.

Tot i que els faxos rebuts no s'imprimeixen automaticament, podeu veure'ls a la pantalla de la
impressora i imprimir només aquells que necessiteu. Aixd no obstant, si seleccioneu Si i
imprimeix en un altre element, com ara Desa a I'equip a Des./reenv. incondicional, els faxos
rebuts s'imprimiran automaticament.

Desa a l'equip Desa els faxos rebuts com a fitxers PDF en un ordinador connectat a la impressora. Podeu
configurar-ho a Si utilitzant Unicament FAX Utility. Préviament, instal-leu FAX Utility a
I'ordinador. Una vegada establert a Si, podeu canviar-ho a Si i imprimeix.

Desa a disp. mem. Desa els faxos rebuts com a fitxers PDF en un dispositiu de memoria externa connectat a la
impressora. En seleccionar Si i imprimeix s'imprimeixen els faxos rebuts i alhora es desen al
dispositiu de memoria.

Els documents rebuts es desen a la memoria de la impressora temporalment abans de desar els
documents al dispositiu de memoria connectat a la impressora. Com que un error de memoria
plena desactiva I'enviament i la recepcio de faxos, mantingueu el dispositiu de memoria
connectat a la impressora.

Reenvia Reenvia els faxos rebuts a una altra maquina de fax, o els reenvia com a fitxers PDF a una carpeta
compartida a la xarxa o a una adreca de correu electronic. Els faxos reenviats s'eliminen de la
impressora. En seleccionar Si i imprimeix s'imprimeixen els faxos rebuts i alhora es reenvien.
Primerament, afegiu les destinacions de reenviament a la llista de contactes. Per reenviar a una
adreca de correu electronic, definiu la configuracié del servidor de correu.

[ Destinacié: Podeu seleccionar les destinacions de reenviament des de la llista de contactes
amb antelacio.

Si heu seleccionat una carpeta compartida en una xarxa o una adreca de correu com a
destinacié de reenviament, us recomanem que proveu d'enviar una imatge escanejada a la
destinacié en mode escaneig. Seleccioneu Escaneig > Correu o Escaneig > Carpeta de
xarxa/FTP a la pantalla inicial, seleccioneu la destinacid i, a continuacid, inicieu I'escaneig.

d Opc.sifalla reenv.: Podeu seleccionar si voleu imprimir el fax erroni o desar-lo a Safata entr..

Quan la Safata entr. estigui plena, es desactivara la recepcié de faxos. Haurieu d'eliminar els
documents de la safata d'entrada una vegada hagin estat verificats. El nombre de
‘:—

documents que no s'han pogut reenviar es visualitza a la pantalla d'inici a ,amés

d'altres treballs sense processar.

Notific. per correu Envia una notificacié per correu quan el procés heu sol-licitat a sota ha finalitzat. Podeu utilitzar
totes les funcions que figuren a sota alhora.

(1 Destinatari: Establiu la destinacié de la notificacié de finalitzacié del procés.

1 Notifica en completar la recepcié: Envia una notificacié quan es completa I'enviament d'un
fax.

[ Not. compl. impr.: Envia una notificacié quan es completa la impressié d'un fax.

d Not. desar mem.: Envia una notificacié quan es completa 'emmagatzematge d'un fax al
dispositiu de memoria.

1 Not. compl. reenv.: Envia una notificacié quan es completa el reenviament d'un fax.
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Nota:

Configuracio de fax

A la part de sota de pantalla Web Config, podeu trobar el menii:

Pestanya Fax > Receive Settings > Conditions Output Settings

Podeu configurar les destinacions a on desar i/o reenviar a Safata entr., a safates confidencials, a un dispositiu de
memoria externa, a adreces de correu electronic, a carpetes compartides i a altres faxos.

Per alternar entre activar o desactivar les condicions, toqueu a qualsevol lloc del quadre excepte a

Element Descripcio
Nom Introduiu el nom de la condici6.
Condicions Seleccioneu les condicions i configureu les opcions.

A Coincidéncia nim. de fax de remitent: Quan el nimero de fax de I'emissor coincideix, el fax
rebut es desa i es reenvia.

d Coincidencia de subadreca (SUB): Quan la subadreca (SUB) coincideix perfectament, el fax
rebut es desa i s'envia.

d Coincidencia de contrasenya (SID): Quan la contrasenya (SID) coincideix perfectament, el fax
rebut es desa i s'envia.

(1 Hora de recepcié: Desa i reenvia un fax rebut durant el periode de temps especificat.

Destinaci6 desa./reenv.

Seleccioneu el desti per desar i reenviar els documents rebuts que compleixin les condicions.
Podeu utilitzar totes les funcions que figuren a sota alhora.

(1 Desa a safata fax: Desa els faxos rebuts a la Safata entr. de la impressora o a una safata
confidencial.

Podeu desar fins a 200 documents en total. Tingueu en compte que pot resultar impossible
desar documents 200 segons les condicions d'Us, com ara la mida del fitxer dels documents
desats, o I'Us de diverses funcions d'emmagatzematga de fax alhora.

1 Desa a disp. mem.: Desa els faxos rebuts com a fitxers PDF en un dispositiu de memoria
externa connectat a la impressora.

Els documents rebuts es desen a la memoria de la impressora temporalment abans de desar
els documents al dispositiu de memoria connectat a la impressora. Com que un error de
memoria plena desactiva I'enviament i la recepcié de faxos, mantingueu el dispositiu de
memoria connectat a la impressora.

[ Reenvia: Reenvia els faxos rebuts a una altra maquina de fax, o els reenvia com a fitxers PDF a
una carpeta compartida a la xarxa o a una adreca de correu electronic. Els faxos reenviats
s'eliminen de la impressora. Primerament, afegiu la destinacio de reenviament a la llista de
contactes. Per reenviar a una adreca de correu, també heu de configurar els ajustos del
servidor de correu.

[ Destinacié: Podeu seleccionar la destinacio de reenviament des de la llista de
contactes amb antelacio.

Si heu seleccionat una carpeta compartida en una xarxa o una adre¢a de correu
com a destinacio6 de reenviament, us recomanem que proveu d'enviar una
imatge escanejada a la destinaci6 en mode escaneig. Seleccioneu Escaneig >
Correu o Escaneig > Carpeta de xarxa/FTP a la pantalla inicial, seleccioneu la
destinacid i, a continuaci, inicieu I'escaneig.

J Opec. si falla reenv.: Podeu seleccionar si voleu imprimir el fax erroni o desar-lo
a Safata entr..

O Imprimeix: Imprimeix els faxos rebuts.
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Element

Descripcio

Notific. per correu

Envia una notificacio per correu quan el procés heu sol-licitat a sota ha finalitzat. Podeu utilitzar
totes les funcions que figuren a sota alhora.

(1 Destinatari: Establiu la destinacié de la notificacié de finalitzacié del procés.

(1 Notifica en completar la recepcié: Envia una notificacié quan es completa I'enviament d'un
fax.

[ Not. compl. impr.: Envia una notificacié quan es completa la impressié d'un fax.

J Not. desar mem.: Envia una notificacié quan es completa I'emmagatzematge d'un fax al
dispositiu de memoria.

[ Not. compl. reenv.: Envia una notificacié quan es completa el reenviament d'un fax.

Informe de transmissio

Imprimeix automaticament un informe de transmissio després que deseu o reenvieu un fax
rebut.

En seleccionar Impr. err., s'imprimeix un informe només quan es produeix un error en
I'emmagatzematge o reneviament d'un fax rebut.

Config. comuna

Nota:

A la part de sota de pantalla Web Config, podeu trobar el menui:

(A Pestanya Fax > Receive Settings > Inbox

(A Pestanya Fax > Receive Settings > Fax Output

Element

Descripcio

Conf. Safata d'entrada

[ Opcions quan la memoria és plena: Podeu seleccionar la funcié per imprimir el fax rebut o
rebutjar rebre'l quan la memoria Safata entr. esta plena.

[ Configuracié de contrasenya de safata d'entrada: La contrasenya protegeix la Safata entr. per
impedir que els usuaris vegin els faxos rebuts. Seleccioneu Canvia per canviar la contrasenya
i seleccioneu Restableix per cancel-lar la proteccié amb contrasenya. Quan canvieu o
restabliu la contrasenya, necessiteu la contrasenya actual.

No podeu establir una contrasenya quan Opcions quan la memoria és plena s'ha establert
a Rep i imprimeix faxos.

Configuracié
reenviament

Podeu especificar un asumpte per al correu quan reenvieu a una adreca de correu electronic.

= (Menu)

Nota:

No podeu imprimir la llista des de la pantalla Web Config.

Element

Descripcio

Imprimeix llista desa. /
reenv. condicional

Imprimeix la Llista des./reenv. condicional.

Informacio relacionada

= “Funcions per desar i reenviar faxos rebuts sense requisits” a la pagina 168

= “Com desar i reenviar els faxos rebuts (Des./reenv. incondicional)” a la pagina 168
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= “Funcions per desar i reenviar els faxos rebuts amb requisits” a la pagina 171

= “Com desar i reenviar els faxos rebuts (Des./reenv. condicional)” a la pagina 171

Menu de Configuracié d'impressio

Podeu trobar el mend a la part de sotal al tauler de control de la impressora:

Configurac. > Configuracio general > Conf. fax > Configuracio de recepcio > Configuracio d'impressio

Nota:

A la part de sota de pantalla Web Config, podeu trobar el menii:

Fax pestanya > Receive Settings > Fax Output

Element

Descripcié

Reduccié automatica

Imprimeix els faxos reuts en documents de mida grans reduits per cabre al paper a la font de
paper. En funcié de les dades rebudes, la reduccié no sempre sera possible. Si inhabiliteu
aquesta opcio, els documents grans s'imprimiran en la seva mida original en diversos fulls, o bé
és possible que s'expulsi una segona pagina en blanc.

Conf. separar pagines

Imprimeix els facos rebuts amb la divisiéon de pagina quan la mida dels documents rebuts és
més gran que la mida del paper carregat a la impressora.

Impressié provisional

Definiu la configuracié els faxos rebuts quan la mida del document del fax rebut és més gran
que la mida del paper carregat a la impressora.

Seleccionar Activat(Divideix en pagines) divideix el document logitudinalment per imprimir el
document rebut. Seleccionar Encés (Redueix per ajustar) redueix com a minim la mida a un
50% per imprimir.

Rotacié automatica

Rota els faxos rebuts en forma de documents d'orientacié apaisada i mida A5 (B5, A4 o Carta)
per tal que s'imprimeixin en paper de mida A5 (B5, A4 o Carta). Aquesta configuracié s'aplica
quan la configuracié de la mida del paper s'estableix a A5 (B5, A4 o Carta) en, com a minim, una
font de paper utilitzada per imprimir faxos.

En seleccionar Apag, els faxos rebuts en orientacié apaisada i mida A5 (B5, A4 o Carta), que
tenen la mateixa amplada que els documents en orientacié vertical A4 (B4, A3 o Tabloide), es
consideraran faxos de mida A4 (B4, A3 o Tabloide) i s'imprimiran com a tals.

Comproveu la configuracié de font de paper per a la impressié de faxos i la mida del paper per a
les fonts de paper als menus segiients a Configurac. > Configuracié general > Configuracio
d'impressora > Configuracié de font de paper.

1 Conf. seleccié autom.

1 Configuracio del paper > Mida paper

Afegeix informacié de
recepcio

Imprimeix informacié de recepcié al fax rebut, fins i tot encara que I'emissor no configuri la
impressié d'informacié a la capcalera. La informacié de recepcié inclou la data i hora en qué s'ha
rebut, l'identificador del remitent, l'identificador de recepcio (per exemple, "# 001") i el nUmero
de pagina (per exemple, "P1"). Si s'activa Conf. separar pagines també s'inclou el nimero de
separacio de pagina.

2 cares

Imprimeix diverses pagines de faxos rebuts a les dues cares del paper.
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Element

Descripcio

Hora d'inici impressio

Establiu les opcions per comencar a imprimir els faxos que rebeu.

(1 S'han rebut totes les pagines: la impressio s'inicia després de rebre'n totes les pagines.
Segons la configuracié de la funcié Pila d'intercalacid, la impressié s'iniciara o bé des de la
primera pagina o bé des de la darrera. Vegeu la explicacié per a Pila d'intercalacié.

[ S'harebut la primera pagina: inicia la impressié quan es rep la primera pagina, i imprimeix en
I'ordre en qué arriben les pagines. Si la impressora no pot comencar a imprimir, per exemple,
si esta imprimint altres treballs, la impressora comencara a imprimir les pagines rebudes com
a lot quan estigui disponible.

Pila d'intercalacié

Com que la primera pagina s'imprimeix I'dltima (impressions a la part superior), els documents
impresos s'apilen seguint I'ordre de pagina correcte. Quan la impressora tingui poc espai de
memoria, és possible que aquesta funcié no estigui disponible.

Imprimeix hora de
suspensio

a Imprimeix hora de suspensié: durant el periode de temps especificat, la impressora desa els
documents rebuts a la memoria de la impressora sense imprimir-los. Aquesta funcio es pot
utilitzar per evitar el soroll a la nit o per evitar que es revelin documents confidencials mentre
sou fora. Abans d'utilitzar aquesta funcio, assegureu-vos que hi ha prou espai de memoria.
Fins i tot abans de I'hora de reinici, es poden comprovar i imprimir els documents rebuts
individualment des de Estat de la tasca a la pantalla d'inici.

[ Temps per aturar: atura la impressié de documents.

d Temps per reiniciar: reinicia automaticament la impressié de documents.

Mode silenciés

Redueix el soroll que fa la impressora en imprimir faxos, pero la velocitat d'impressio es pot
veure reduida.

Informacio relacionada

= “Establiment de Configuracié d'impressi6 per a la recepcié de faxos” a la pagina 167

Menu Configuracio dels informes

Podeu trobar el mend al tauler de control de la impressora que figura a continuacié:

Configurac. > Configuracio general > Conf. fax > Configuracié dels informes

Nota:

Podeu trobar el menii que figura a continuacio a la pantalla Web Config:

Pestanya Fax > Report Settings

Element

Descripcio

Informe de reenviament

Imprimeix un informe després de reenviar un document de fax rebut. Seleccioneu Imprimeix
per imprimir cada vegada que es reenvii un document.

Informe d'error de copia
seg.

imprimeix un informe quan es produeix un error a la copia de seguretat en reenviar el fax enviat
a la Destinacié de copia seguretat. Podeu configurar la destinacié a Fax > Conf. fax > Copia
seg.. Tingueu en compte que la funcié de copia de seguretat esta disponible quan:

[ Enviar un fax en blanc i negre
[ Enviar un fax amb la funcié Env més tard
[ Enviar un fax amb la funcié Envia en lot

[ Enviar un fax amb la funcié Em. dad fax
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Element

Descripcio

Impressié automatica de
registre de fax

imprimeix el registre de faxos automaticament. Seleccioneu Engegat(Cada 30) per imprimir un
registre cada cop que es completin 30 treballs de fax. Seleccioneu Engegat(Hora) per imprimir
el registre a una hora especificada. No obstant aixo, si el nombre de treballs de fax passa de 30,
el registre s'imprimeix abans de I'hora especificada.

Adjunta imatge a
informe

Imprimeix un Informe de transmissié amb una imatge de la primera pagina del document
enviat. Seleccioneu Engegat(imatge gran) per imprimir la part superior de la pagina sense
reduir-la. Seleccioneu Engegat(imatge petita) per imprimir la pagina sencera i la redueix
perqueé s'ajusti a l'informe.

Format d'informe

Selecciona un format per als informes de fax a la pestanya Fax > Més > Informe de fax que no
sigui Registre de protocol. Seleccioneu Detall per imprimir-lo amb els codis d'error.

Métode de sortida

Seleccioneu un metode de sortida per als informes de fax, com ara Desa a disp. mem.. Quan
seleccioneu Reenvia, seleccioneu Destinacié d'entre els contactes.

Menu Configuracio de seguretat

Podeu trobar el mend al tauler de control de la impressora que figura a continuacio:

Configurac. > Configuracio general > Conf. fax > Configuracié de seguretat

Nota:

Podeu trobar el menii que figura a continuacio a la pantalla Web Config:

Fax pestanya > Security Settings

Element

Descripcio

Restriccions marcacié
directa

Si seleccioneu Eng. es desactiva la introduccié manual de nimeros de fax de destinatari i
permet que l'operador seleccioni destinataris només de la llista de contactes o de I'historial
d'enviaments.

En seleccionar Introdueix dues vegades cal que l'operador torni a introduir el nimero de fax
quan el nimero s'hagi introduit manualment.

Si seleccioneu Apag es pot fer la introduccié manual de nimeros de fax de destinatari.

Confirma llista adr.

Si seleccioneu Eng. es mostra una pantalla de confirmacié del destinatari abans d'iniciar la
transmissio.

Copia dades esb. auto.

Si seleccioneu Eng. s'esborra automaticament les copies de seguretat quan s'envii o es rebi un
document correctament i les cOpies de seguretat ja no siguin necessaries.

Si seleccioneu Apag, per preparar-se per una potencia inesperada fora a causa d'un fallada
eléctrica o un funcionament incorrecte, la impressora emmagatzema temporalment copies de
seguretat dels documents enviats i rebuts a la seva memoria.

Esborrar les dades de la
coOpia de seguretat

Esborra totes les copies de seguretat emmagatzemades temporalment a la memoria de la
impressora. Executeu aquesta funcié abans de donar la impressora a algu altre o tirar-la.

Aquest menu no es mostra la pantalla de Web Config.

Comprova la connexio de fax

Podeu trobar el ment al tauler de control de la impressora que figura a continuacié:

Configurac. > Configuracié general > Conf. fax > Comprova la connexié de fax
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Nota:
No podeu mostrar aquest menti a la pantalla Web Config.

Si seleccioneu Comprova la connexio6 de fax es comprova que la impressora estigui connectada a la linia telefonica
i que estigui preparada per a la transmissié de fax. Podeu imprimir el resultat de la comprovaci6 en paper normal
de mida A4.

Auxiliar de configuracio de fax

Podeu trobar el mend al tauler de control de la impressora que figura a continuacio:
Configurac. > Configuracio general > Conf. fax > Auxiliar de configuracio de fax
Nota:

No podeu mostrar aquest menii a la pantalla Web Config.

Seleccioneu Auxiliar de configuracié de fax per fer la configuracié d'opcions de fax basiques. Seguiu les
instruccions de la pantalla.

Informacio relacionada

= “Preparaci6 de la impressora per a l'enviament i la recepci6 de faxos (utilitzant Auxiliar de configuraci6 de fax)”
a la pagina 162

Solucié de problemes

Problemes en enviar i rebre faxos

Informacié relacionada

= “No es poden enviar ni rebre faxos” a la pagina 186

= “No es poden enviar faxos” a la pagina 188

= “No es poden enviar faxos a un destinatari concret” a la pagina 188
= “No es poden enviar faxos a una hora determinada” a la pagina 189
= “No es poden rebre faxos” a la pagina 189

= “No es poden desar els faxos rebuts en un dispositiu de memoria” a la pagina 189
= “Es produeix un error de memoria plena” a la pagina 190

= “El fax enviat té una qualitat deficient” a la pagina 190

= “El fax rebut té una qualitat deficient” a la pagina 191

= “Els faxos rebuts no s'imprimeixen” a la pagina 191

= “Les pagines estan en blanc 0 només una petita quantitat de text simprimeix a la segona pagina en faxos rebuts”
ala pagina 191

No es poden enviar ni rebre faxos

(1 Utilitzeu Comprova la connexio de fax al tauler de control per executar la comprovacié de connexi6 del fax
automatica. Proveu les solucions que s'imprimeixen a l'informe.
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(4 Comproveu el codi de l'error que apareix per al treball de fax que ha fallat i proveu les solucions que es
descriuen a la llista de codis d'error.

(d Comproveu la configuracié de 'opci6 Tipus de linia. Si la definiu com a PBX es podria resoldre el problema. Si
el vostre sistema telefonic requereix un codi d'accés extern per obtenir una linia externa, registreu el codi d'accés
amb la impressora i introduiu # (coixinet) al principi d'un ndmero de fax en enviar faxos.

[ Si es produeix un error de comunicacid, canvieu la configuracié de I'opcié Velocitat de fax a Lenta(9.600bps) al
tauler de control.

(d Comproveu que la connexi6 del teléfon funcioni. Connecteu-hi un teléfon i proveu-lo. Si no podeu fer ni rebre
trucades, poseu-vos en contacte amb la vostra empresa de telecomunicacions.

[d Per connectar-vos a una linia telefonica DSL, heu d'utilitzar un modem DSL equipat amb un filtre DSL integrat
o instal-lar un filtre DSL separat a la linia. Poseu-vos en contacte amb el vostre proveidor de DSL.

[ Si us connecteu amb una linia telefonica DSL, connecteu la impressora directament a una connexié de teléfon
per veure si la impressora pot enviar faxos. Si aixo funciona, pot ser que el filtre DSL estigui provocant el
problema. Poseu-vos en contacte amb el vostre proveidor de DSL.

(4 Activeu l'opcié ECM al tauler de control. No es poden enviar ni rebre faxos en color si ECM esta desactivat.

[ Per enviar o rebre faxos amb l'ordinador, assegureu-vos que la impressora estigui connectada amb un cable USB
o0 a través d'una xarxa, i que el controlador de PC-FAX estigui instal-lat a I'ordinador. El controlador PC-FAX
s'instal-la juntament amb la FAX Utility.

(4 Al Windows, comproveu que la impressora (fax) aparegui a Dispositius i impressores, Impressora o a
Impressores i altre maquinari. La impressora (fax) es mostra com a "EPSON XXXXX (FAX)". Si la impressora
(fax) no es mostra, desinstal-leu i torneu a instal-lar la FAX Utility. Consulteu els apartats segiients per accedir a
Dispositius i impressores, Impressora, o Impressores i altre maquinari.

[ Windows 10/Windows Server 2016

Feu clic al boto Inicia i, seguidament, seleccioneu Sistema Windows > Tauler de control > Visualitza
dispositius i impressores a Maquinari i so.

(J Windows 8.1/Windows 8
Seleccioneu Escriptori > Configuracié > Tauler de control > Visualitza dispositius i impressores a
Magquinari i so o Maquinari.

J Windows 7

Feu clic al boto Inicia i seleccioneu Tauler de control > Visualitza dispositius i impressores a Maquinari i
so 0 a Maquinari.

J Windows Vista
Feu clic al boto Inicia i seleccioneu Tauler de control > Impressores a Maquinari i so.
J Windows XP
Feu clic al boto Inicia i seleccioneu Configuraci6 > Tauler de control > Impressores i altre maquinari >

Impressores i faxos.

4 Al Mac OS, comproveu el segiient.

[ Seleccioneu Preferéncies del Sistema al menu ‘ > Impressores i Escaners (o Impressio i Escaneig,
Impressio i Fax) i assegureu-vos que es mostri la impressora (fax). La impressora (fax) es mostra com a "FAX
XXXX (USB)" 0 com a "FAX XXXX (IP)". Si la impressora (fax) no es mostra, feu clic a [+] i registreu-la.

[d Seleccioneu Preferéncies del Sistema al menu ‘ > Impressores i Escaners (o Impressio i Escaneig,
Impressio i Fax) i després feu doble clic a la impressora (fax). Si la impressora esta en pausa, feu clic a
Reprendre (o Reprendre la Impressora).
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Informacié relacionada

= “Codi d'error al menti d'estat” a la pagina 110

= “Connexid de la impressora a una linia de teléfon” a la pagina 159
= “Menut de Conf. basica” a la pagina 177

= “Comprova la connexi6 de fax” a la pagina 185

No es poden enviar faxos
[ Si s'ha activat funcié de restriccié d'usuaris, cal proporcionar un nom i d'usuari i una contrasenya per fer servir
la impressora. Poseu-vos en contacte amb l'administrador si desconeixeu la contrasenya.

[ Si s'ha activat la funcid de restriccid d'usuaris i envieu un fax des d'un ordinador, es realitza 'autenticacié de
l'usuari mitjangant el nom d'usuari i la contrasenya que s’hagin definit al controlador de la impressora. Si no
podeu enviar un fax a causa d'un error d'autenticacid, poseu-vos en contacte amb I'administrador.

[d Configureu la informacié d'encapgalament per als faxos sortints al tauler de control. Alguns aparells de fax
rebutgen automaticament els faxos entrants que no inclouen informacié d'encapgalament.

[ Si heu bloquejat l'identificador de trucada, desbloquegeu-lo. Alguns teléfons o aparells de fax rebutgen
automaticament les trucades anonimes.

(d Demaneu al destinatari si el numero de fax és correcte i si 'aparell de fax del destinatari esta preparat per rebre
un fax.

[d Comproveu si heu enviat accidentalment un fax utilitzant la funcié de subadrega. Si se selecciona un destinatari
amb una subadreca de la llista de contactes, és possible que el fax s'envii a través de la funcié de subadreca.

(4 Quan envieu faxos utilitzant la funcié de subadre¢a, demaneu al destinatari si el seu equip de fax és capag de
rebre faxos utilitzant la funcié de subadrega.

[d Quan envieu faxos utilitzant la funcié de subadreca, comproveu que la subadrega i la contrasenya siguin
correctes. Comproveu amb el destinatari que la subadrega i la contrasenya coincideixin.

Informacié relacionada
= “Menu de Conf. basica” a la pagina 177

= “No es poden enviar ni rebre faxos” a la pagina 186

No es poden enviar faxos a un destinatari concret

Comproveu les indicacions segiients si no podeu enviar faxos a un destinatari concret a causa d’un error.

[ Silaparell del destinatari no agafa la trucada durant 50 segons després que la impressora hagi acabat de marcar

el numero, la trucada finalitza amb un error. Marqueu mitjancant la funcié6 (Penjat) o mitjancant un
telefon connectat per comprovar quan es triga en escoltar un to de fax. Si es triga més de 50 segons, afegiu

pauses després del nimero de fax per enviar el fax. Toqueu ‘ per afegir la pausa. S'introdueix un guié com a
marca de la pausa. Una pausa dura aproximadament tres segons. Si cal, afegiu diverses pauses.

[ Si heu seleccionat el destinatari a la llista de contactes, comproveu que la informaci6 registrada sigui correcta. Si
la informaci6 és correcta, seleccioneu el destinatari a la llista de contactes, toqueu Edita i canvieu Velocitat de
fax a Lenta(9.600bps).

Informacio relacionada

= “Us dels contactes” a la pagina 67
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= “No es poden enviar ni rebre faxos” a la pagina 186

No es poden enviar faxos a una hora determinada

Ajusteu la data i 'hora correctes al tauler de control.

Informacié relacionada
= “Sincronitzacié de la data i I'hora amb el servidor d'hora” a la pagina 82

= “Opcions de ment per Conf. basica a Configuracié general” a la pagina 142

No es poden rebre faxos

[ Si us heu subscrit a un servei de desviament de trucades, pot ser que la impressora no pugui rebre faxos.Poseu-
vos en contacte amb el proveidor de serveis.

[d Si no heu connectat un teléfon a la impressora, definiu 'opcié Mode recepcié com a Auto al tauler de control.

[ Sota les condicions segiients, la impressora es queda sense memoria i no pot rebre faxos.Consulteu la
informaci6 de solucié de problemes per saber com gestionar un error de memoria plena.

(J 200 documents rebuts s’han desat a la safata d'entrada i a la safata confidencial en total.
(J La memoria de la impressora és plena (100%).

[d Quan rebeu faxos utilitzant la funcié de subadrega, comproveu que la subadrega i la contrasenya siguin
correctes.Comproveu amb el remitent que la subadreca i la contrasenya coincideixin.

(4 Comproveu si el numero de fax del remitent ha estat registrat a la Llista de niumeros rebutjats.Els faxos enviats
des de numeros que s'han afegit a aquesta llista es bloquegen quan s'activa Llista de nimeros rebutjats a Fax
rebutjat.

(4 Comproveu si el numero de fax del remitent esta registrat a la llista de contactes.Els faxos enviats des de
nimeros que no shan registrat a aquesta llista es bloquegen quan s'activa Contactes sense registrar a Fax
rebutjat.

[J Pregunteu al remitent si la informacié de capgalera estd configurada a la seva maquina de fax.Els faxos que no
incloguin informacié de capgalera es bloquegen quan s'activa Bloquejada capgalera de fax en blanc a Fax
rebutjat.

Informacié relacionada
= “Menut de Conf. basica” a la pagina 177
= “No es poden enviar ni rebre faxos” a la pagina 186

= “Es produeix un error de memoria plena” a la pagina 190

No es poden desar els faxos rebuts en un dispositiu de memoria

Comproveu si el dispositiu de memoria esta connectat a la impressora i comproveu la Configuracié de recepcio.
Informacié relacionada

= “Configuracions per desar i reenviar faxos rebuts” a la pagina 167

= “Ment de Configuraci6 desa./reenv.” a la pagina 179
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Es produeix un error de memoria plena

[ Sila impressora s’ha definit per desar els faxos rebuts a la safata dentrada o safata confidencial, suprimiu els
faxos que ja hagiu llegit de la safata dentrada o safata confidencial.

[ Si la impressora s’ha definit per desar els faxos rebuts en un ordinador, enceneu lordinador que s’hagi definit per
desar-hi els faxos. Una vegada que els faxos shagin desat a lordinador, se suprimiran de la memoria de la
impressora.

[ Sila impressora sha definit per desar els faxos rebuts en un dispositiu de memoria, connecteu a la impressora el
dispositiu en que hagiu creat una carpeta per desar-hi els faxos. Una vegada que els faxos shagin desat al
dispositiu, se suprimiran de la memoria de la impressora. Assegureu-vos que el dispositiu tingui prou memoria
disponible i que no estigui protegit contra escriptura.

[J Fins i tot si la memoria esta plena, podeu enviar un fax utilitzant una de les solucions segiients.
(J Envieu un fax amb la funcié Env. directe en enviar un fax monocrom.

(J Envieu un fax marcant el numero des del dispositiu de telefon extern.

[d Envieu un fax amb la funcio (Penjat).

J Envieu un fax dividint els originals en dues o més parts per enviar-los en diversos lots.

(4 Si la impressora no pot imprimir un fax rebut a causa d’un error de la impressora, com ara un embus de paper,
es pot produir lerror de memoria plena. Resoleu el problema de la impressora i després poseu-vos en contacte
amb lemissor i demaneu-li que us torni a enviar el fax.

Informacié relacionada
= “Configuracions per desar i reenviar faxos rebuts” a la pagina 167
= “Menu de Configuraci6 desa./reenv.” a la pagina 179

= “Configuracid per enviar i rebre faxos en un ordinador” a la pagina 175

El fax enviat té una qualitat deficient

[d Netegeu el vidre de lescaner.
(d Netegeu 'ADF.

[d Canvieu la configuracié de lopcié Tipus original al tauler de control. Si els originals contenen text i fotos,
seleccioneu Foto.

[d Canvieu la configuracié de lopcié Densitat al tauler de control.

[ Sino esteu segur de la funcionalitat del fax del destinatari, activeu la funcié Env. directe o seleccioneu Fi com a
configuracié de lopci6 Resoluci6.

Si seleccioneu Superfi o Ultrafi per a un fax monocrom i envieu el fax sense fer servir la funcié Env. directe,
pot ser que la impressora redueixi automaticament la resolucié.

(4 Activeu lopcié ECM al tauler de control.

Informacio relacionada
= “Ment de Conf. basica” a la pagina 177
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Els faxos s'envien amb una mida incorrecta

(d En enviar un fax mitjancant el vidre de lescaner, col-loqueu l'original correctament alineant-ne la cantonada
amb la marca d'origen. Seleccioneu la mida de I'original al tauler de control.

[d Netegeu el vidre de lescaner i la coberta dels documents. Si el vidre té pols o taques, l'area d'escaneig pot
ampliar-se per incloure la pols o les taques, amb la qual cosa es pot crear una posici6 incorrecta de l'escaneig o
les imatges poden esdevenir massa petites.

El fax rebut té una qualitat deficient

4 Activeu l'opcié ECM al tauler de control.
[d Poseu-vos en contacte amb 'emissor i demaneu-li que us l'envii amb un mode de qualitat superior.

(d Torneu a imprimir el fax rebut. Seleccioneu Registre al Estat de la tasca per tornar a imprimir el fax.

Informacio relacionada

= “Ment de Conf. basica” a la pagina 177

Els faxos rebuts no s'imprimeixen
[ Si s'’ha produit un error a la impressora, com ara un embus de paper, la impressora no pot imprimir els faxos
rebuts. Comproveu la impressora.

[ Sila impressora s'ha definit per desar els faxos rebuts a la safata d'entrada o safata confidencial, els faxos rebuts
no s'imprimeixen automaticament. Comproveu la Configuracio de recepcio.

Informacié relacionada
= “Configuracions per desar i reenviar faxos rebuts” a la pagina 167

= “Menu de Configuraci6 desa./reenv.” a la pagina 179

Les pagines estan en blanc o només una petita quantitat de text simprimeix a
la segona pagina en faxos rebuts

Podeu imprimir en una pagina mitjancant I'as de la funcié Suprimeix les dades de la impressio en dividir a Conf.
separar pagines.

Seleccioneu Suprimeix part superior o Suprimeix part inferior a Suprimeix les dades de la impressio en dividir
i, seguidament, ajusteu el Llindar. Augmentant el llindar saugmenta la quantitat esborrada; un llindar més elevat
proporciona una possibilitat més gran dimprimir en una pagina.

Informacio relacionada

= “Menu de Configuraci6 d'impressié” a la pagina 183
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Altres problemes del fax

Informacié relacionada
= “No es pot trucar al teléfon connectat” a la pagina 192

= “El contestador automatic no respon a les trucades” a la pagina 192

No es pot trucar al teléfon connectat

Connecteu el telefon al port EXT. de la impressora i despengeu l'auricular. Si no se sent cap to de linia a través de
l'auricular, connecteu el cable del teléfon correctament.

Informacio relacionada

= “Connexié del dispositiu de teléfon a la impressora” a la pagina 160

El contestador automatic no respon a les trucades

Al tauler de control, definiu la configuracié de l'opci6 Tons abans de respondre de la impressora en un nombre
meés alt que el nombre de tons per al contestador automatic.

Informacio relacionada

= “Configuraci6 per a 1'ds d'un contestador automatic” a la pagina 166
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Configuracio de seguretat i prevencio de perills

Quan una impressora esta connectada a una xarxa, podeu accedir-hi des d'una ubicacié remota. A més, moltes
persones poden compartir la impressora, la qual cosa és ttil per millorar I'eficiéncia operativa i la comoditat. No
obstant aixo, s'incrementen els riscos, com ara l'accés il-legal, ts il-legal i la manipulaci6 de les dades. Si utilitzeu la

impressora en un entorn on es pot accedir a Internet, els riscos sén encara més grans.

Per a les impressores que no disposen de proteccié d'accés des de 'exterior, sera possible llegir els registres de
treballs d'impressi6 que s'emmagatzemen a la impressora a través d'Internet.

Per tal d'evitar aquest risc, les impressores Epson comptem amb diverses tecnologies de seguretat.

Configureu la impressora com sigui necessari en funcié de les condicions de l'entorn que s’hagi construit amb la
informaci6 de l'entorn del client.

Nom

Tipus de funcié

Queé cal establir

Queé cal evitar

Comunicacions
SSL/TLS

El contingut de la
comunicacio es xifra amb la
comunicacié SSL/TLS quan
s'accedeix al servidor d'Epson
aInternetdes de la
impressora, com ara la
comunicacié amb Il'ordinador
a través del navegador web,
utilitzant Epson Connect i
I'actualitzacié del
microprogramari.

Obteniu un certificat signat
per una AC i, a continuacio,
importeu-lo a la impressora.

L'ds d'una identificacié de la
impressora mitjancant una
certificacié signada per una
AC impedeix la suplantacid i
I'accés no autoritzat. A més, el
contingut de la comunicacié
SSL/TLS esta protegit i s'evita
la filtracié dels continguts de
les dades d'impressio i de la
informacié de configuracié.

Control de protocol

Permet controlar els
protocols i serveis que
s'utilitzen perala
comunicacio entre les
impressores i els ordinadors, i
activa i desactiva funcions.

Un protocol o servei que
s'aplica a les funcions
permeses o prohibides per
separat.

Reduccio dels riscos de
seguretat que es poguessin
produir per I'Gs accidental en
impedir que els usuaris
utilitzin funcions
innecessaries.

Filtratge IPsec/IP

Podeu establir que es permeti
tallar i interrompre la
transmissié de dades que
d'un determinat client o d'un
tipus particular. Atés que
IPsec protegeix les dades per
unitat de paquet d'IP (xifratge
i autenticacio), podeu
comunicar-vos amb seguretat
amb protocols no garantits.

Creeu una politica basica i
una politica individual per
configurar el client o el tipus
de dades als quals es pot
accedir a la impressora.

Protegiu-vos de I'accés no
autoritzat i la manipulacid i
intercepcid de dades de
comunicacié amb la
impressora.

IEEE 802.1X

Només permet connectar-se
a un usuari que estigui
autenticat a Wi-Fi i Ethernet.
Només permet utilitzar la
impressora a un usuari
autoritzat.

Configuracié d'autenticacié al
servidor RADIUS (servidor
d'autenticacio).

Protegiu-vos de l'accés i I'is
no autoritzat a la impressora.

Informacio relacionada

= “Comunicacié SSL/TLS amb la impressora” a la pagina 195

= “Control mitjancant els protocols” a la pagina 203

= “Comunicacid xifrada mitjancant el filtratge d'IPsec/IP” a la pagina 208
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= “Connexio de la impressora a una xarxa IEEE802.1X” a la pagina 221

Configuracio de funcions de seguretat

En configurar el filtratge IPsec/IP o IEEE802.1X, es recomana accedir a Web Config mitjangant SSL/TLS per
comunicar la informacié de configuracid per tal de reduir els riscos de seguretat, com ara la manipulacié o
intercepcid.

A més, podeu utilitzar Web Config connectant la impressora directament a I'ordinador mitjangant un cable
Ethernet, i després introduir I'adreca IP en un navegador web. La impressora es pot connectar en un entorn segur
després de completar la configuracié de seguretat.

Comunicacioé SSL/TLS amb la impressora

Quan el certificat de servidor s'estableix utilitzant la comunicacié SSL/TLS (Secure Sockets Layer/Transport Layer
Security) a la impressora, podeu xifrar el cami de comunicaci6 entre ordinadors. Feu aixo si voleu evitar I'accés
remot i no autoritzat.

Quant a la certificacio digital

(d CA-signed Certificate

Aquest certificat esta signat per una AC (autoritat de certificaci6). Podeu obtenir-ho per demanar una autoritat
de certificaci6. Aquest certificat acredita la existéncia de la impressora i s'utilitza per a la comunicacié SSL/TLS
per tal de garantir la seguretat de la comunicacié de dades.

Quan s'utilitza per a la comunicacié SSL/TLS, s'utilitza com un certificat de servidor.

Quan esta configurat per la comunicacié de filtratge IPsec/IP o IEEE 802.1X, s'utilitza com un certificat client.

[ Certificat duna AC

Aquest certificat és a la cadena de CA-signed Certificate, que es coneix també com a certificat AC intermedi.
L'utilitza el navegador web per validar la ruta del certificat de la impressora en accedir al servidor d'una altra
part o a Web Config.

Per al certificat AC, establiu quan s'ha de validar la ruta del certificat del servidor accedint-hi des de la
impressora. Per a la impressora, establiu que es certifiqui la ruta de CA-signed Certificate per a la connexié SSL/
TLS.

Podeu obtenir el certificat AC de la impressora de la autoritat de certificacié que hagi emes el certificat AC.

A més a més, podeu obtenir el certificat AC utilitzat per validar el servidor d'una altra part de l'autoritat de
certificacié que hagi emes el CA-signed Certificate de l'altre servidor.

[ Self-signed Certificate

Es un certificat que signa i emet la impressora automaticament. Es coneix com a certificat arrel. Com que és
I'emissor qui se'l certifica, no és fiable i no pot prevenir la suplantacid.

Utilitzeu-lo quan establiu la configuracié de seguretat i realitzeu comunicacions senzilles SSL/TLS sense el CA-
signed Certificate.

Si s'utilitza aquest certificat per a una comunicacié SSL/TLS, és possible que es mostri un avis de seguretat al
navegador web ja que el certificat no esta registrat en un navegador web. Podeu utilitzar el Self-signed
Certificatenomés per a una comunicacié SSL/TLS.
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Informacié relacionada
= “Obtencié i importacié d'un certificat signat per una AC” a la pagina 196
= “Eliminacié d'un certificat signat per una AC” a la pagina 200

= “Actualitzaci6 d'un certificat autosignat” a la pagina 202

Obtencio i importacio d'un certificat signat per una AC

Obtencié d'un certificat signat per una AC

Per obtenir un certificat signat per una AC, creeu una CSR (sol-licitud de signatura de certificat) i apliqueu-la a
l'autoritat de certificacié. Podeu crear una CSR mitjan¢ant Web Config i un ordinador.

Seguiu els passos per crear una CSR i obtenir un certificat signat per una AC mitjancant Web Config. Quan creeu
una CSR amb Web Config, el certificat és en format PEM/DER.
1. Accediua Web Config i, a continuacio, seleccioneu la pestanya Network Security. Seguidament, seleccioneu

SSL/TLS > Certificate o IPsec/IP Filtering > Client Certificate o IEEE802.1X > Client Certificate.

Escolliu el que escolliu, podeu obtenir el mateix certificat i utilitzar-lo de manera comuna.

2. Feu clic a Generate a CSR.

S'obre una pagina de creacié de CSR.

3. Introduiu un valor per a cada element.

Nota:
La longitud de claus i abreviatures disponibles varien en funcié de l'autoritat de certificacié. Creeu una sol-licitud
segons les regles de cada autoritat de certificacio.

4. TFeu clica OK.

Es mostra un missatge de finalitzacio.

5. Seleccioneu la pestanya Network Security. Seguidament, seleccioneu SSL/TLS > Certificate o IPsec/IP
Filtering > Client Certificate o IEEE802.1X > Client Certificate.

6. Feu clic a un dels botons de baixada de CSR segons el format especificat per cada autoritat de certificacié per
baixar una CSR a un ordinador.

n Important:

No torneu a generar una CSR. Si ho feu, és possible que no pugueu importar un CA-signed Certificate emes.

7. Envieu la CSR a l'autoritat de certificacio i obteniu un CA-signed Certificate.

Seguiu les regles de cada autoritat de certificacié per al metode i la forma d'enviament.

8. Deseu el CA-signed Certificate emes a I'ordinador connectat a la impressora.

La obtencié del CA-signed Certificate es completa quan deseu el certificat a la destinacio.
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Elements de configuracio de CSR

EPSON
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Elements Configuracio i explicacio
Key Length Seleccioneu una longitud de clau per a una CSR.
Common Name Podeu introduir entre 1 128 caracters. Si és una adreca IP, hauria de ser una

adreca IP estatica. Podeu introduir entre 1 5 adreces IPv4, adreces IPv6, noms
d'amfitrié, i FQDN separant-los amb comes.

El primer element s'emmagatzema com a nom comu i la resta d'elements
s'emmagatzemen amb el camp de sobrenom de I'assumpte del certificat.

Exemple:
Adreca IP de la impressora: 192.0.2.123; nom d'impressora: EPSONA1B2C3
Common Name: EPSONA1B2C3,EPSONA1B2C3.local,192.0.2.123

Organization/ Organizational Unit/ Podeu introduir entre 0 i 64 caracters (Organizational Unit no es poden superar els
Locality/ State/Province 55 caracters) en ASCII (0x20-0x7E). Podeu separar els noms tnics amb comes.
Country Introduiu un codi de pais amb un nimero de dos digits especificat per ISO-3166.

Informacio relacionada

= “Obtencié d'un certificat signat per una AC” a la pagina 196
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Importacié d'un certificat signat per una AC

Importeu el CA-signed Certificate obtingut a la impressora.

n Important:

[ Assegureu-vos que I'hora i la data de la impressora s'hagin establert correctament. Pot ser que el certificat no
sigui valid.

[ Si obteniu un certificat mitjangant una CSR creada des de Web Config, podeu importar un certificat una
vegada.

1. Accediu a Web Config i, a continuacid, seleccioneu la pestanya Network Security. Seguidament, seleccioneu
SSL/TLS > Certificate o IPsec/IP Filtering > Client Certificate o IEEE802.1X > Client Certificate.

2. Feuclic a Import
S'obre una pagina d'importacié del certificat.

3. Introduiu un valor per a cada element. Configureu CA Certificate 1 i CA Certificate 2 en comprovar la ruta
del certificat al navegador al qual accedeix la impressora.

En funcié del lloc on hagiu creat la CSR i del format de fitxer del certificat, és possible que calgui fer ajustos.
Introduiu els valors dels elements requerits en funcié del segiient.

[d Un certificat de format PEM/DER obtingut des de Web Config
(J Private Key: no la configureu ja que la impressora conté una clau privada.
(J Password: no ho configureu.

(d CA Certificate 1/CA Certificate 2: opcional

(d Un certificat de format PEM/DER obtingut des d'un ordinador
[ Private Key: cal que l'establiu.
(d Password: no ho configureu.

[J CA Certificate 1/CA Certificate 2: opcional
(J Un certificat de format PKCS#12 obtingut des d'un ordinador

(d Private Key: no ho configureu.
(d Password: opcional

(J CA Certificate 1/CA Certificate 2: no ho configureu.

4. Feuclica OK.
Es mostra un missatge de finalitzacio.

Nota:
Feu clic a Confirm per verificar la informaci6 del certificat.

Informacio relacionada

= “Accés a Web Config” a la pagina 32

= “Elements de configuracié d'importacié d'un certificat signat per una AC” a la pagina 199
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Elements de configuracié d'importacio d'un certificat signat per una AC
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Elements

Configuracio i explicacio

Server Certificate o Client Certificate Seleccioneu un format de certificat.

Per a la connexi6 SSL/TLS, es mostra Server Certificate.

Per al filtratge IPsec/IP o IEEE 802.1X, es mostra Client Certificate.

Private Key Si obteniu un certificat del format PEM/DER mitjangant I'is d'una CSR creada des
d'un ordinador, especifiqueu un fitxer de clau privada que coincideixi amb un
certificat.

Password Si el format del fitxer és Certificate with Private Key (PKCS#12), introduiu la

contrasenya de xifrat de la clau privada definida quan s'obté el certificat.

CA Certificate 1

Si el format dels certificats és Certificate (PEM/DER), importeu un certificat d'una
autoritat de certificacié que emeti un CA-signed Certificate utilitzat com a
certificat de servidor. Especifiqueu un fitxer si cal.

CA Certificate 2

Si el format dels certificats és Certificate (PEM/DER), importeu un certificat d'una
autoritat de certificacié que emeti un CA Certificate 1. Especifiqueu un fitxer si cal.

Informacio relacionada

= “Importacié d'un certificat signat per una AC” a la pagina 198
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Eliminacié d'un certificat signat per una AC

Podeu eliminar un certificat importat si el certificat ha caducat o si ja no es necessita una connexio xifrada.

n Important:

Si obteniu un certificat mitjangant una CSR creada des de Web Config, no podeu tornar a importar un certificat
eliminat. En aquest cas, torneu a crear una CSR i obtenir un certificat.

1. Accediua Web Config i, a continuacio, seleccioneu la pestanya Network Security. Seguidament, seleccioneu
SSL/TLS > Certificate o IPsec/IP Filtering > Client Certificate o IEEE802.1X > Client Certificate.

2. Feu clic a Delete.

3. Confirmeu que voleu eliminar el certificat al missatge que es mostra.

Configureu un CA Certificate

Quan configureu el CA Certificate, podeu validar la ruta al certificat AC del servidor al qual la impressora
accedeix. Aixo pot evitar la suplantacio.

Podeu obtenir el CA Certificate de la autoritat de certificacié que hagi emeés el CA-signed Certificate.

Informacié relacionada
= “Accés a Web Config” a la pagina 32
= “Elements de configuracié de CSR” a la pagina 197

= “Importacié d'un certificat signat per una AC” a la pagina 198

Importacié d'un CA Certificate

Importeu el CA Certificate a la impressora.
1. Accediu a Web Config i, a continuacid, seleccioneu la pestanya Network Security > CA Certificate.

2. Feuclic a Import.
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3. Especifiqueu el CA Certificate que voleu importar.
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4. Feu clica OK.

Quan finalitza la importacio, tornareu a la pantalla del CA Certificate i es mostra el CA Certificate importat.

Eliminacio d'un CA Certificate

Podeu eliminar el CA Certificate importat.

1. Accediua Web Config i, a continuacid, seleccioneu la pestanya Network Security > CA Certificate.
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2. Feuclic a Delete al costat del CA Certificate que vulgueu eliminar.
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Reboat Network

3. Confirmeu que voleu eliminar el certificat al missatge que es mostra.

4. Feu clic a Reboot Network i, a continuaci6, comproveu que el certificat AC eliminat no apareix a la pantalla
actualitzada.

Informacié relacionada
= “Accés a Web Config” a la pagina 32

Actualitzacié d'un certificat autosignat

Com que la impressora emet el Self-signed Certificate, podeu actualitzar-lo quan hagi caducat o quan el contingut
descrit es modifiqui.

1. Accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Network Security tab > SSL/TLS > Certificate.
2. Feuclic a Update.

3. Introduiu el Common Name.

Podeu introduir fins a 5 adreces IPv4, adreces IPv6, noms d'amfitrio, i FQDN d'entre 1 i 128 caracters i
separar-los amb comes. El primer parametre s'emmagatzema com a nom comd i la resta s'emmagatzemen amb
el camp de sobrenom per a l'assumpte del certificat.
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Exemple:
Adrega IP de la impressora: 192.0.2.123; nom d'impressora: EPSONA1B2C3
Nom comu: EPSONA1B2C3,EPSONA1B2C3.1ocal,192.0.2.123

4. Especifiqueu un periode de validesa per al certificat.
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5. Feu clic a Next.

Es mostra un missatge de confirmacio.

6. Feuclica OK.
S'actualitza la impressora.

Nota:
Podeu comprovar la informacié del certificat des de la pestanya Network Security Settings > SSL/TLS > Certificate > Self-
signed Certificate i fent clic a Confirm.

Informacio relacionada
= “Accés a Web Config” a la pagina 32

Control mitjancant els protocols

Podeu imprimir utilitzant diverses rutes i protocols.
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Si utilitzeu una impressora multifuncio, podeu utilitzar I'escaneig de xarxa i PC-FAX des d'un nombre no
especificat d'ordinadors de la xarxa.

Podeu reduir els riscos de seguretat no desitjats si restringiu la impressié des de rutes especifiques o mitjancant el
control de les funcions disponibles.

Control de protocols

Configureu els parametres dels protocols.

1. Accediu a Web Config i, a continuacio, seleccioneu la pestanya Network Security > Protocol.
2. Configureu cada element.

3. Feuclic a Next.

4. Feu clica OK.

La configuraci6 s'aplica a la impressora.

Protocols que podeu activar o desactivar

Protocol

Descripcio

Bonjour Settings

Podeu especificar si voleu utilitzar Bonjour. Bonjour s'utilitza per als dispositius, per imprimir,
etc.

SLP Settings Podeu activar o desactivar la funcié SLP. SLP s'utilitza amb la funcié d'escaneig mitjancant el
boté d'ordre i la cerca de xarxa a EpsonNet Config.

WSD Settings Podeu activar o desactivar la funcié WSD. Quan esta activada, podeu afegir dispositius WSD o
imprimir des del port WSD.

LLTD Settings Podeu activar o desactivar la funcié LLTD. Quan esta activada, es mostra al mapa de xarxa de
Windows.

LLMNR Settings Podeu activar o desactivar la funcié LLMNR. Quan esta activada, podeu utilitzar la resolucio
de nom sense NetBIOS encara que no utilitzeu DNS.

LPR Settings Podeu especificar si voleu permetre o no la impressié LPR. Quan esta activada, podeu
imprimir des del port LPR.

RAW(Port9100) Settings Podeu especificar si voleu permetre o no la impressié des del port RAW (Port 9100). Quan esta
activada, podeu imprimir des del port RAW (Port 9100).

IPP Settings Podeu especificar si voleu permetre o no la impressio des de IPP. Quan esta activada, podeu

imprimir per Internet.

FTP Settings

Podeu especificar si voleu permetre o no la impressié FTP. Quan esta activada, podeu
imprimir a través d'un port FTP.

SNMPv1/v2c Settings

Podeu especificar si voleu activar o no SNMPv1/v2c. Aquesta funcid s'utilitza per als
dispositius, la supervisio, etc.

SNMPv3 Settings

Podeu especificar si voleu activar o no SNMPv3. Aquesta funcié s'utilitza per als dispositius
xifrats, la supervisid, etc.
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Elements de configuracio de protocols
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Bonjour Settings

Elements Valor de configuracio i descripcio

Use Bonjour Seleccioneu aquesta opcid per cercar o utilitzar dispositius
mitjancant Bonjour.

Bonjour Name Mostra el nom de Bonjour.

Bonjour Service Name Mostra el nom de servei de Bonjour.

Location Mostra el nom d'ubicacié de Bonjour.

Top Priority Protocol Seleccioneu el protocol de prioritat principal per a la impres-

si6 amb Bonjour.

Wide-Area Bonjour Definiu si voleu utilitzar Wide-Area Bonjour.
SLP Settings
Elements Valor de configuracio i descripcio
Enable SLP Seleccioneu aquesta opcio per activar la funcié SLP.
S'utilitza per a la cerca de xarxa a EpsonNet Config.
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WSD Settings
Elements Valor de configuracio i descripcio
Enable WSD Seleccioneu aquesta opcié per afegir dispositius mitjancant

WSD i imprimir i escanejar des del port WSD.

Printing Timeout (sec)

Introduiu el valor de temps d'espera per a la comunicacié
per a la impressié WSD entre 3 i 3600 segons.

Scanning Timeout (sec)

Introduiu el valor de temps d'espera per a la comunicacio
per a I'escaneig WSD entre 3 i 3600 segons.

Device Name

Mostra el nom de dispositiu de WSD.

Location Mostra el nom d'ubicacié de WSD.
LLTD Settings
Elements Valor de configuracio i descripcio
Enable LLTD Seleccioneu aquesta opcio per activar LLTD. La impressora

es mostra al mapa de xarxa de Windows.

Device Name

Mostra el nom de dispositiu de LLTD.

LLMNR Settings
Elements Valor de configuracio i descripcio
Enable LLMNR Seleccioneu aquesta opcid per activar LLMNR. Podeu utilit-
zar la resolucié de nom sense NetBIOS encara que no utilit-
zeu DNS.
LPR Settings
Elements Valor de configuracio i descripcio

Allow LPR Port Printing

Seleccioneu aquesta opcid per permetre la impressié des del
port LPR.

Printing Timeout (sec)

Introduiu el valor de temps d'espera per a la impressié LPR
entre 0 i 3600 segons. Si no voleu que hi hagi un temps d'es-
pera, introduiu 0.

RAW (Port9100) Settings

Elements

Valor de configuracio i descripcio

Allow RAW(Port9100) Printing

Seleccioneu aquesta opcié per permetre la impressio des del
port RAW (port 9100).

Printing Timeout (sec)

Introduiu el valor de temps d'espera per a la impressié mit-
jancant el port RAW (port 9100) entre 0 i 3600 segons. Si no
voleu que hi hagi un temps d'espera, introduiu 0.

IPP Settings
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Elements

Valor de configuracio i descripcio

Enable IPP

Seleccioneu aquesta opcio per activar la comunicacié IPP.
Només es mostren les impressores compatibles amb IPP.

Allow Non-secure Communication

Seleccioneu aquesta opcid per permetre a la impressora co-
municar-se sense cap mesura de seguretat (IPP).

Communication Timeout (sec)

Introduiu el valor de temps d'espera per a la impressio IPP
entre 0i 3600 segons.

URL (Xarxa)

Mostres les URL IPP (http i https) quan la impressora es con-
necta a través de LAN per cable o Wi-Fi. LURL és un valor
combinat de I'adreca IP de la impressora, el nUmero de port i
el nom de la impressora IPP.

URL (Wi-Fi Direct)

Mostres les URL IPP (http i https) quan la impressora es con-
necta a través de Wi-Fi Direct. LURL és un valor combinat de
I'adreca IP de la impressora, el nimero de portiel nom de la
impressora IPP.

Printer Name

Mostra el nom d'impressora de IPP.

Location Mostra el nom d'ubicacié de IPP.
FTP Settings
Elements Valor de configuracio i descripcio
Enable FTP Server Seleccioneu aquesta opci6 per activar la impressié mitjan-

cant FTP. Només es mostren les impressores compatibles
amb la impressié mitjancant FTP.

Communication Timeout (sec)

Introduiu el valor de temps d'espera per a la comunicacié
FTP entre 0 3600 segons. Si no voleu que hi hagi un temps
d'espera, introduiu 0.

SNMPv1/v2c Settings
Elements Valor de configuracio i descripcio
Enable SNMPv1/v2c Seleccioneu aquesta opcié per activar SNMPv1/v2c. Només

es mostren les impressores compatibles amb SNMPv3.

Access Authority

Establiu l'autoritat d'accés quan s'activa SNMPv1/v2c. Selec-
cioneu Read Only o Read/Write.

Community Name (Read Only)

Introduiu entre 0 i 32 caracters ASCII (0x20 a 0x7E).

Community Name (Read/Write)

Introduiu entre 0 i 32 caracters ASCII (0x20 a 0x7E).

SNMPv3 Settings
Elements Valor de configuracio i descripcio
Enable SNMPv3 SNMPv3 esta activat quan la casella esta marcada.
User Name Introduiu entre 1 32 caracters d'un byte.
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Elements Valor de configuracio i descripcio

Authentication Settings

Algorithm Seleccioneu un algoritme per a l'autenticacié per a SNMPv3.

Password Introduiu la contrasenya per a I'autenticacié per a SNMPv3.

Introduiu entre 8 i 32 caracters en ASCII (0x20-0x7E). Si no
ho especifiqueu, deixeu-ho en blanc.

Confirm Password Introduiu la contrasenya que hagiu configurat per confirmar-
la.

Encryption Settings

Algorithm Seleccioneu un algoritme per al xifratge per a SNMPv3.

Password Introduiu la contrasenya per al xifratge per a SNMPv3.

Introduiu entre 8 i 32 caracters en ASCIl (0x20-0x7E). Si no
ho especifiqueu, deixeu-ho en blanc.

Confirm Password Introduiu la contrasenya que hagiu configurat per confirmar-
la.

Context Name Introduiu-lo amb un maxim de 32 caracters en Unicode
(UTF-8). Si no ho especifiqueu, deixeu-ho en blanc. El
nombre de caracters que es poden introduir varia en funcio
de l'idioma.

Comunicacio xifrada mitjancant el filtratge d'IPsec/IP

Quant al IPsec/IP Filtering

Mitjangant la funcié de filtratge IPsec/IP, podeu filtrar el transit en funcié de les adreces IP, els serveis i el port.
Mitjangant la combinacié del filtratge, podeu configurar la impressora per acceptar o bloquejar clients especificats i
dades especificades. A més, podeu millorar el nivell de seguretat mitjancant I'as d'un IPsec.

Nota:
Els equips que executen Windows Vista o posterior, o Windows Server 2008 o posterior son compatibles amb IPsec.

Configuracio de la politica predeterminada

Per filtrar el transit, configureu la politica predeterminada. La politica predeterminada s'aplica a cada usuari o grup
de connexié a la impressora. Per a un control més precis sobre els usuaris i grups d'usuaris, configureu les
politiques de grup.

1. Accediu a Web Config i, a continuacio, seleccioneu la pestanya Network Security > IPsec/IP Filtering >
Basic.

2. Introduiu un valor per a cada element.

3. Feu clic a Next.

Es mostra un missatge de confirmacio.
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4. Feu clica OK.

Configuracio de seguretat avancada per a empreses

S'actualitza la impressora.

Informacio relacionad

= “Accés a Web Config” a la pagina 32

= “Elements de configuracié de la Default Policy” a la pagina 209

Elements de configuracio de la Default Policy
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Elements

Configuracio i explicacio

IPsec/IP Filtering

Podeu activar o desactivar la funcié de filtratge IPsec/IP.
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[d Access Control

Configureu un meétode de control per al transit de paquets d'TP.

Elements Configuracio i explicacio

Permit Access Seleccioneu aquesta opcié per permetre que passin els paquets d'IP configurats.
Refuse Access Seleccioneu aquesta opcid per rebutjar que passin els paquets d'IP configurats.
IPsec Seleccioneu aquesta opcid per permetre que passin els paquets d'IPsec configurats.
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1 IKE Version

Configuracio de seguretat avancada per a empreses

Seleccioneu IKEv1 o IKEv2 per a IKE Version. Seleccioneu-ne un d'acord amb el dispositiu que estigui
connectat a la impressora.

1 IKEvl

Es mostren els elements segiients quan seleccioneu IKEv1 per a IKE Version.

Elements

Configuracio i explicacio

Authentication Method

Per seleccionar el Certificate, cal que préviament obtingueu i importeu un certificat
signat per una AC.

Pre-Shared Key

Si seleccioneu Pre-Shared Key per a Authentication Method, introduiu una clau pre-
compartida d'entre 1i 127 caracters.

Confirm Pre-Shared Key

Introduiu la clau que hagiu configurat per confirmar-la.

1 IKEv2
Elements Configuracio i explicacio
Local Authentication Method | Per seleccionar el Certificate, cal que préviament obtingueu i importeu un

certificat signat per una AC.

ID Type Si seleccioneu Pre-Shared Key a Authentication Method, seleccioneu el
tipus d'ID per a la impressora.
ID Introduiu l'identificador d'impressora que coincideixi amb el tipus

d'identificador.
No podeu utilitzar "@", "#", ni "=" com a primer caracter.

Distinguished Name: introduiu entre 1 128 caracters ASCII (0x20 a 0x7E)
d'un byte. Heu d'incloure-hi "=".

IP Address: introduiu el format IPv4 o IPv6.

FQDN: introduiu una combinacié d'enter 1i 255 caracters utilitzant A-Z, a-z,
0-9,"-"iel punt (.).

Email Address: introduiu entre 1 128 caracters ASCIl (0x20 a 0x7E) d'un byte.
Heu d'incloure-hi "@".

Key ID: introduiu entre 1i 128 caracters ASCII (0x20 a 0x7E) d'un byte.

Pre-Shared Key

Si seleccioneu Pre-Shared Key per a Authentication Method, introduiu una
clau pre-compartida d'entre 1i 127 caracters.

Confirm Pre-Shared
Key

Introduiu la clau que hagiu configurat per confirmar-la.
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Elements

Configuracio i explicacio

Remote Authentication Method | Per seleccionar el Certificate, cal que préviament obtingueu i importeu un

certificat signat per una AC.

ID Type

Si seleccioneu Pre-Shared Key a Authentication Method, seleccioneu el
tipus d'identificador per al dispositiu que voleu autenticar.

ID

Introduiu l'identificador d'impressora que coincideixi amb el tipus
d'identificador.

No podeu utilitzar "@", "#", ni "=" com a primer caracter.

Distinguished Name: introduiu entre 1i 128 caracters ASCII (0x20 a Ox7E)
d'un byte. Heu d'incloure-hi "=".

IP Address: introduiu el format IPv4 o IPv6.

FQDN: introduiu una combinacioé d'enter 1i 255 caracters utilitzant A-Z, a-z,
0-9,"-"iel punt(.).

Email Address: introduiu entre 1 128 caracters ASCIl (0x20 a 0x7E) d'un byte.
Heu d'incloure-hi "@"

Key ID: introduiu entre 1i 128 caracters ASCII (0x20 a 0x7E) d'un byte.

Pre-Shared Key

Si seleccioneu Pre-Shared Key per a Authentication Method, introduiu una
clau pre-compartida d'entre 1i 127 caracters.

Confirm Pre-Shared Introduiu la clau que hagiu configurat per confirmar-la.
Key

A Encapsulation

Si seleccioneu IPsec per a Access Control, heu de configurar un mode d'encapsulacié.

Elements

Configuracio i explicacio

Transport Mode

Si només utilitzeu la impressora a la mateixa LAN, seleccioneu aquesta opcié. Els paquets
d'IP de capa de 4 o posterior estan xifrats.

Tunnel Mode

Si utilitzeu la impressora a la xarxa amb capacitat d'Internet com ara IPsec-VPN,
seleccioneu aquesta opcid. La capgalera i les dades dels paquets d'IP estan xifrats.

Remote Gateway(Tunnel Mode): si seleccioneu el Tunnel Mode per a la Encapsulation,
introduiu una adreca de porta d'enllag d'enter 1 i 39 caracters.

[d Security Protocol

Si seleccioneu IPsec per a Access Control, seleccioneu una opcié.

Elements Configuracio i explicacio

ESP Seleccioneu aquesta opcié per garantir la integritat d'una autenticacié i les dades, i de les
dades de xifrat.

AH Seleccioneu aquesta opcio per garantir la integritat d'una autenticacid i les dades. Encara

que el xifrat de les dades estigui prohibit, podeu utilitzar IPsec.
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(d Algorithm Settings

Es recomana que seleccioneu Any per a tota la configuracié o que seleccioneu un element diferent a Any per a
cada ajust. Si seleccioneu Any per a alguns dels ajustos i seleccioneu un element que no sigui Any per als altres
ajustos, és possible que el dispositiu no es pugui comunicar en funcié de l'altre dispositiu que vulgueu
autenticar.

Elements Configuracio i explicacio

IKE Encryption Seleccioneu I'algoritme de xifrat per a IKE.

Els elements varien en funcié de la versié d'IKE.

Authentication Seleccioneu l'algoritme d'autenticacio per a IKE.

Key Exchange Seleccioneu l'algoritme d'intercanvi de claus per a IKE.

Els elements varien en funcié de la versioé d'IKE.

ESP Encryption Seleccioneu l'algoritme de xifrat per a ESP.

Aixo esta disponible quan se selecciona ESP per al Security Protocol.

Authentication Seleccioneu l'algoritme d'autenticacié per a ESP.

Aix0 esta disponible quan se selecciona ESP per al Security Protocol.

AH Authentication Seleccioneu I'algoritme de xifrat per a AH.

Aix0 esta disponible quan se selecciona AH per al Security Protocol.

Informacio relacionada

= “Configuracio de la politica predeterminada” a la pagina 208

Configuracio de la politica de grup
Una politica de grup és una o més regles aplicades a un usuari o grup d'usuaris. La impressora controla els paquets
d'TP que coincideixin amb les politiques configurades. Els paquets d'IP s'autentiquen en l'ordre d'una politica de

grup d'1 a 10 i després d'una politica predeterminada.

1. Accediu a Web Config i, a continuacid, seleccioneu la pestanya Network Security > IPsec/IP Filtering >
Basic.

2. Feu clic en una pestanya que vulgueu configurar.
3. Introduiu un valor per a cada element.

4. Feu clic a Next.

Es mostra un missatge de confirmacié.

5. Feu clic a OK.

S'actualitza la impressora.
Informacié relacionada

= “Accés a Web Config” a la pagina 32
= “Elements de configuracié de la Group Policy” a la pagina 214
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Elements de configuracio de la Group Policy
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Elements Configuracio i explicacio
Enable this Group Policy Podeu activar o desactivar una politica de grup.
Access Control
Configureu un metode de control per al transit de paquets d'TP.
Elements Configuracio i explicacio
Permit Access Seleccioneu aquesta opcié per permetre que passin els paquets d'IP configurats.
Refuse Access Seleccioneu aquesta opcid per rebutjar que passin els paquets d'IP configurats.
IPsec Seleccioneu aquesta opcid per permetre que passin els paquets d'IPsec configurats.

Local Address(Printer)

Seleccioneu una adreca IPv4 o IPv6 que coincideixi amb el vostre entorn de xarxa. Si s'assigna una adreca IP
automaticament, podeu seleccionar Use auto-obtained IPv4 address.

Nota:
Si s'assigna una adrega IPv6 automaticament, és possible que no estigui disponible la connexié. Configureu una adreca IPv6
estatica.

Remote Address(Host)
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Introduiu l'adreca IP d'un dispositiu per controlar l'accés. L'adreca IP ha de tenir com a maxim 43 caracters. Si no
introduiu una adreca IP, es controlaran totes les adreces.

I;Zt’g;signa una adrega IP automaticament, (per exemple, assignada per DHCP), és possible que no estigui disponible la
connexio. Configureu una adrega IP estatica.
Method of Choosing Port
Seleccioneu un métode per especificar els ports.
(d Service Name
Si seleccioneu Service Name per a Method of Choosing Port, seleccioneu una opcio.
(d Transport Protocol

Si seleccioneu Port Number per a Method of Choosing Port, heu de configurar un mode d'encapsulacio.

Elements Configuracio i explicacio

Any Protocol Seleccioneu aquesta opcid per controlar tots els tipus de protocol.
TCP Seleccioneu aquesta opcié per controlar les dades de unidifusio.
UDP Seleccioneu aquesta opcio per les dades de difusié i multidifusio.
ICMPv4 Seleccioneu aquesta opcid per controlar l'ordre ping.

J Local Port

Si seleccioneu Port Number per a Method of Choosing Port i seleccioneu TCP o UDP per a Transport
Protocol, introduiu els nimeros de port per controlar la recepcié de paquets, separant-los amb comes. Podeu
introduir 10 numeros de port com a maxim.

Exemple: 20,80,119,5220
Si no introduiu un nimero de port, es controlaran tots els ports.
[ Remote Port

Si seleccioneu Port Number per a Method of Choosing Port i seleccioneu TCP o UDP per a Transport
Protocol, introduiu els numeros de port per controlar l'enviament de paquets, separant-los amb comes. Podeu
introduir 10 numeros de port com a maxim.

Exemple: 25,80,143,5220

Si no introduiu un nimero de port, es controlaran tots els ports.

IKE Version

Seleccioneu IKEv1 o IKEv2 per a IKE Version. Seleccioneu-ne un d'acord amb el dispositiu que estigui connectat
a la impressora.

d IKEvl

Es mostren els elements segiients quan seleccioneu IKEv1 per a IKE Version.

Elements Configuracio i explicacio

Authentication Method Si seleccioneu IPsec per a Access Control, seleccioneu una opcid. El certificat utilitzat és
comu amb una politica predeterminada.

Pre-Shared Key Si seleccioneu Pre-Shared Key per a Authentication Method, introduiu una clau pre-
compartida d'entre 1i 127 caracters.

Confirm Pre-Shared Key Introduiu la clau que hagiu configurat per confirmar-la.
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d IKEv2

Configuracio de seguretat avancada per a empreses

Elements

Configuracio i explicacio

Local

Authentication Method

Si seleccioneu IPsec per a Access Control, seleccioneu una opcié. El certificat
utilitzat és comu amb una politica predeterminada.

ID Type

Si seleccioneu Pre-Shared Key a Authentication Method, seleccioneu el
tipus d'ID per a la impressora.

ID

Introduiu l'identificador d'impressora que coincideixi amb el tipus
d'identificador.

No podeu utilitzar "@", "#", ni "=" com a primer caracter.

Distinguished Name: introduiu entre 1i 128 caracters ASCII (0x20 a 0x7E)
d'un byte. Heu d'incloure-hi "=".

IP Address: introduiu el format IPv4 o IPv6.

FQDN: introduiu una combinacié d'enter 1i 255 caracters utilitzant A-Z, a-z,
0-9,"-"iel punt ().

Email Address: introduiu entre 1 128 caracters ASCIl (0x20 a 0x7E) d'un byte.
Heu d'incloure-hi "@".

Key ID: introduiu entre 1i 128 caracters ASCII (0x20 a 0x7E) d'un byte.

Pre-Shared Key

Si seleccioneu Pre-Shared Key per a Authentication Method, introduiu una
clau pre-compartida d'entre 1i 127 caracters.

Confirm Pre-Shared
Key

Introduiu la clau que hagiu configurat per confirmar-la.

Remote

Authentication Method

Si seleccioneu IPsec per a Access Control, seleccioneu una opcié. El certificat
utilitzat és comu amb una politica predeterminada.

ID Type

Si seleccioneu Pre-Shared Key a Authentication Method, seleccioneu el
tipus d'identificador per al dispositiu que voleu autenticar.

ID

Introduiu l'identificador d'impressora que coincideixi amb el tipus
d'identificador.

n_n

No podeu utilitzar "@", "#", ni "=" com a primer caracter.

Distinguished Name: introduiu entre 1i 128 caracters ASCII (0x20 a Ox7E)
d'un byte. Heu d'incloure-hi "=".

IP Address: introduiu el format IPv4 o IPv6.

FQDN: introduiu una combinacié d'enter 1i 255 caracters utilitzant A-Z, a-z,
0-9,"-"iel punt(.).

Email Address: introduiu entre 1 128 caracters ASCIl (0x20 a 0x7E) d'un byte.
Heu d'incloure-hi "@".

Key ID: introduiu entre 1i 128 caracters ASCII (0x20 a 0x7E) d'un byte.

Pre-Shared Key

Si seleccioneu Pre-Shared Key per a Authentication Method, introduiu una
clau pre-compartida d'entre 1i 127 caracters.

Confirm Pre-Shared
Key

Introduiu la clau que hagiu configurat per confirmar-la.

Encapsulation

Si seleccioneu IPsec per a Access Control, heu de configurar un mode d'encapsulacio.
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Elements

Configuracio i explicacio

Transport Mode

Si només utilitzeu la impressora a la mateixa LAN, seleccioneu aquesta opcié. Els paquets
d'IP de capa de 4 o posterior estan xifrats.

Tunnel Mode

Si utilitzeu la impressora a la xarxa amb capacitat d'Internet com ara IPsec-VPN,
seleccioneu aquesta opcid. La capgalera i les dades dels paquets d'IP estan xifrats.

Remote Gateway(Tunnel Mode): si seleccioneu el Tunnel Mode per a la Encapsulation,
introduiu una adreca de porta d'enllag d'enter 1 i 39 caracters.

Security Protocol

Si seleccioneu IPsec per a Access Control, seleccioneu una opcid.

Elements Configuracio i explicacio
ESP Seleccioneu aquesta opcid per garantir la integritat d'una autenticacié i les dades, i de les
dades de xifrat.
AH Seleccioneu aquesta opcié per garantir la integritat d'una autenticacid i les dades. Encara
que el xifrat de les dades estigui prohibit, podeu utilitzar IPsec.
Algorithm Settings

Es recomana que seleccioneu Any per a tota la configuracié o que seleccioneu un element diferent a Any per a
cada ajust. Si seleccioneu Any per a alguns dels ajustos i seleccioneu un element que no sigui Any per als altres
ajustos, és possible que el dispositiu no es pugui comunicar en funcié de l'altre dispositiu que vulgueu autenticar.

Elements Configuracio i explicacio
IKE Encryption Seleccioneu l'algoritme de xifrat per a IKE.
Els elements varien en funcié de la versié d'IKE.
Authentication Seleccioneu l'algoritme d'autenticacio per a IKE.
Key Exchange Seleccioneu l'algoritme d'intercanvi de claus per a IKE.
Els elements varien en funcié de la versi6 d'IKE.
ESP Encryption Seleccioneu l'algoritme de xifrat per a ESP.
Aix0 esta disponible quan se selecciona ESP per al Security Protocol.
Authentication Seleccioneu l'algoritme d'autenticacié per a ESP.
Aix0 esta disponible quan se selecciona ESP per al Security Protocol.
AH Authentication Seleccioneu l'algoritme de xifrat per a AH.

Aix0 esta disponible quan se selecciona AH per al Security Protocol.

Informacio relacionada

= “Configuraci6 de la politica de grup” a la pagina 213

= “Combinaci6 d'Local Address(Printer) iRemote Address(Host) a la Group Policy” a la pagina 218

= “Referéncies de nom de servei a la politica de grup” a la pagina 218
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Combinacio d'Local Address(Printer) iRemote Address(Host) a la Group Policy

Configuracioé de I'Local Address(Printer)

IPv4 IPv6"2 Any addresses’3
Configuracié de 1Pv4™ v - v
I'Remote
Address(Host) IPv6*1*2 - 4 v/
Buit v v v

*1 Si se selecciona IPsec per a Access Control, no podeu especificar una longitud de prefix.

*2 Si se selecciona IPsec per aAccess Control, podeu seleccionar un enllag-adreca local (fe80::) pero la politica de grup es

desactivara.

*3 Excepte adreces locals d'enllag IPv6.

Referéncies de nom de servei a la politica de grup

Nota:

Els serveis no disponibles es mostren pero no es poden seleccionar.

Nom de servei Tipus de Nuamero de Numero de Funcions controlades
protocol port local port remot

Any - - - Tots els serveis

ENPC UDP 3289 Qualsevol port Cerca d'una impressora des
d'aplicacions com ara Epson Device
Admin, un controlador d'impressora i
el controlador de I'escaner

SNMP ubP 161 Qualsevol port Adquisicié i configuracié d'MIB des
d'aplicacions com ara Epson Device
Admin, el controlador d'impressora
d'Epson i el controlador d'escaner
d'Epson

LPR TCP 515 Quialsevol port Reenviament de dades LPR

RAW (Port9100) TCP 9100 Qualsevol port Reenviament de dades RAW

Scan Discovery

WSD TCP Qualsevol port 5357 Control de WSD

WS-Discovery ubP 3702 Qualsevol port Cerca d'una impressora des de WSD

Network Scan TCP 1865 Qualsevol port Reenviament de dades d'escaneig des
de Document Capture Pro

Network Push TCP Qualsevol port 2968 Adquisicié d'informacié de treballs de

Scan I'escaneig mitjancant el boté d'ordre
des de Document Capture Pro

Network Push UbDP 2968 Qualsevol port Cerca d'un ordinador quan es

s'executa l'escaneig mitjancant el bot6
d'ordre des de Document Capture Pro
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Nom de servei Tipus de Numero de Numero de Funcions controlades
protocol port local port remot

FTP Data (Local) TCP 20 Qualsevol port Servidor FTP (reenviament de dades
d'impressié FTP)

FTP Control TCP 21 Qualsevol port Servidor FTP (control d'impressié FTP)

(Local)

FTP Data TCP Qualsevol port 20 Client FTP (reenviament de dades

(Remote) d'escaneig i dades de faxos rebuts)
Tanmateix, aixo pot controlar només
un servidor FTP que utilitzi el nUmero
de port remot 20.

FTP Control TCP Qualsevol port 21 Client FTP (control per reenviar dades

(Remote) d'escaneig i dades de faxos rebuts)

CIFS (Local) TCP 445 Quialsevol port Servidor CIFS (Us compartit d'una
carpeta de xarxa)

CIFS (Remote) TCP Qualsevol port 445 Client CIFS (reenviament de dades
d'escaneig i dades de faxos rebuts a
una carpeta)

NetBIOS Name uDP 137 Qualsevol port Servidor CIFS (Us compartit d'una

Service (Local) carpeta de xarxa)

NetBIOS uDP 138 Qualsevol port

Datagram

Service (Local)

NetBIOS Session TCP 139 Qualsevol port

Service (Local)

NetBIOS Name uDP Qualsevol port 137 Client CIFS (reenviament de dades

Service (Remote) d'escaneig i dades de faxos rebuts a
una carpeta)

NetBIOS UbDP Qualsevol port 138

Datagram

Service (Remote)

NetBIOS Session TCP Qualsevol port 139

Service (Remote)

HTTP (Local) TCP 80 Qualsevol port Servidor HTTP(S) (reenviament de
dades de Web Config i WSD)

HTTPS (Local) TCP 443 Qualsevol port

HTTP (Remote) TCP Qualsevol port 80 Client HTTP(S) (comunicacié entre
Epson Connect o Google Cloud Print,

HTTPS (Remote) TCP Qualsevol port 443 actualitzaci6 de microprogramari i

actualitzacio de certificat arrel)

Exemples de configuracio de IPsec/IP Filtering

Recepciéo només de paquets d'IPsec

Aquest exemple és per configurar només una politica predeterminada.
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Default Policy:

(d IPsec/IP Filtering: Enable

[d Access Control: IPsec

[ Authentication Method: Pre-Shared Key

(J Pre-Shared Key: introduiu fins a 127 caracters.
Group Policy:

No ho configureu.

Recepcio de dades d'impressid i ajustos de la impressora

Aquest exemple permet la comunicacié de les dades d'impressié i la configuracid de la impressora des dels serveis
especificats.

Default Policy:
(J IPsec/IP Filtering: Enable

(d Access Control: Refuse Access

Group Policy:

(J Enable this Group Policy: marqueu la casella.

[ Access Control: Permit Access

(J Remote Address(Host): adreca IP d'un client.

[ Method of Choosing Port: Service Name

(J Service Name: marqueu la casella de ENPC, SNMP, HTTP (Local), HTTPS (Local) i RAW (Port9100).

Recepcio d'accés només des d'una adreca IP especifica

Aquest exemple permet a una adreca IP especifica accedir a la impressora.
Default Policy:

(d IPsec/IP Filtering: Enable

[ Access Control:Refuse Access

Group Policy:

(J Enable this Group Policy: marqueu la casella.

[ Access Control: Permit Access

(J Remote Address(Host): adreca IP d'un client de 'administrador.

Nota:
Independentment de la configuracié de la politica, el client podra accedir a la impressora i configurar-la.

Configuracié d'un per al filtratge IPsec/IP

Configureu el certificat de client per al filtratge IPsec/IP. Una vegada definit, podeu utilitzar el certificat com a
metode d'autenticacio per al filtratge IPsec/IP. Si voleu configurar l'autoritat de certificacio, aneu a CA Certificate.

1. Accediu a Web Config i, a continuacio, seleccioneu la pestanya Network Security > IPsec/IP Filtering >
Client Certificate.
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2. Importeu el certificat a Client Certificate.

Si ja heu importat un certificat publicat per una autoritat de certificacié en IEEE 802.1X o SSL/TLS, podeu
copiar el certificat i utilitzar-lo al filtratge IPsec/IP. Per copiar-lo, seleccioneu el certificat a Copy From i feu
clic a Copy.

EPSON

Stahis Print SeantCops Fax Hetatric Histamik Secuiity Pradut Seoury Dt Management Epsan Cpen Plafirm

| IPseciP Filtering > Client Certificate

o Om e Following page, make salings on e CA cerificale bo varily peer corficales
S5LTLE T Corficale

Bz Cibeni Corficain
Cemlcata
PyacIP Fillering m m m
Eiagac
Copy From Cortficate for S5LTLS = m

cen

EEES0E1X
B

Chient Coriloais

Informacié relacionada
= “Accés a Web Config” a la pagina 32
= “Obtencié d'un certificat signat per una AC” a la pagina 196

Connexio de la impressora a una xarxa IEEE802.1X

Configuracio d'una xarxa de IEEE 802.1X

Quan definiu IEEE 802.1X per a la impressora, podeu utilitzar-la en una xarxa connectada a un servidor RADIUS,
un interruptor LAN amb funcié6 d'autenticacio, o un punt d'accés.

1. Accediu a Web Config i, a continuacid, seleccioneu la pestanya Network Security > IEEE802.1X > Basic.

2. Introduiu un valor per a cada element.

Si voleu utilitzar la impressora en una xarxa Wi-Fi, feu clic a Wi-Fi Setup i seleccioneu o introduiu un SSID.
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Nota:

Podeu compartir la configuracio entre Ethernet i Wi-Fi.

3. Feuclic a Next.

Configuracio de seguretat avancada per a empreses

Es mostra un missatge de confirmacié.

4. Feuclica OK.

S'actualitza la impressora.

Informacio relacionada

= “Accés a Web Config” a la pagina 32
= “Elements de configuracié de xarxa IEEE802.1X” a la pagina 222

= “No es pot accedir a la impressora o a l'escaner des de la configuracié IEEE 802.1X” a la pagina 228

Elements de configuracio de xarxa IEEE802.1X

EPSON
Status Prin ScaniCogy Fan Hebwork Hertark Secunty Praducd Senaity Deice Wanapement Epsan Cpen Plaffiorm
- | 1EEE802.1X > Basic
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EEES0L1X Cenlirm Pasiwaid
Garenr 1D
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Adirymidias Mand
Encryplion St kb :I
KN KN
Elements Configuracio i explicacio

IEEE802.1X (Wired LAN)

Podeu activar o desactivar la configuracié de la pagina (IEEE802.1X > Basic) per a

IEEE802.1X (Wired LAN).

IEEE802.1X (Wi-Fi)

Es mostra l'estat de connexio de IEEE802.1X (Wi-Fi).
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Elements

Configuracio i explicacio

Connection Method

Es mostra el métode de connexié d'una xarxa actual.

EAP Type Seleccioneu un meétode d'autenticacio entre la impressora i un servidor RADIUS.
EAP-TLS Heu d'obtenir i importar un certificat signat per una AC.
PEAP-TLS
PEAP/MSCHAPv2 Heu de configurar una contrasenya.

User ID Configureu un ID per utilitzar per a una autenticacié d'un servidor RADIUS.
Introduiu entre 1 128 caracters ASCIl (0x20 a 0x7E) d'un byte.

Password Configureu una contrasenya per autenticar la impressora.

Introduiu entre 1i 128 caracters ASCII (0x20 a 0x7E) d'un byte. Si utilitzeu un servidor
Windows com a servidor RADIUS, podeu introduir fins a 127 caracters.

Confirm Password

Introduiu la contrasenya que hagiu configurat per confirmar-la.

Server ID

Podeu configurar un ID de servidor per autenticar amb un servidor RADIUS especificat. L'eina
d'autenticacio verifica si un ID de servidor esta inclos o no al camp subject/subjectAltName
d'un certificat de servidor que s'envia des d'un servidor RADIUS.

Introduiu entre 0i 128 caracters ASCII (0x20 a 0x7E) d'un byte.

Certificate Validation

Podeu establir la validacié del certificat independentment del métode d'autenticacio.
Importeu el certificat a CA Certificate.

Anonymous Name

Si seleccioneu PEAP-TLS o PEAP/MSCHAPv2 com a Authentication Method, podeu
configurar un nom anonim en comptes d'un ID d'usuari per a la fase 1 de I'autenticacié PEAP.

Introduiu entre 0 i 128 caracters ASCIl (0x20 a 0x7E) d'un byte.

Encryption Strength

Podeu seleccionar un del seglients.

High AES256/3DES

Middle AES256/3DES/AES128/RC4

Informacio relacionada

= “Configuracié d'una xarxa de IEEE 802.1X” a la pagina 221

Configuracio d'un certificat per a IEEE 802.1X

Configureu el certificat de client per al IEEE802.1X. Quan ho configureu, podeu utilitzar EAP-TLS i PEAP-TLS
com a métode d'autenticacié de IEEE 802.1X. Si voleu configurar el certificat de l'autoritat de certificacid, aneu a

CA Certificate.

1. Accediua Web Config i, a continuacio, seleccioneu la pestanya Network Security > IEEE802.1X > Client

Certificate.
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2. Introduiu un certificat a Client Certificate.

Podeu copiar el certificat si I'ha publicat una autoritat de certificacio. Per copiar-lo, seleccioneu el certificat a
Copy From i feu clic a Copy.

EPSON
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Informacié relacionada
= “Accés a Web Config” a la pagina 32

= “Obtencio i importacié d'un certificat signat per una AC” a la pagina 196

Comprovacio de I'estat de xarxa IEEE802.1X

Podeu comprovar l'estat de xarxa IEEE802.1X imprimint un full d'estat de la xarxa. Per obtenir més informacié
sobre com imprimir un full d'estat de la xarxa, consulteu la documentaci6 de la impressora.

ID d'estat Estat IEEE802.1X
Disable La funcio IEEE802.1X esta desactivada.
EAP Success L'autenticaci6 de IEEE802.1X s'ha realitzat correctament i la connexié de xarxa esta
disponible.
Authenticating L'autenticaci6 de IEEE802.1X no s'ha completat.
Config Error L'autenticacio ha fallat perqué no s'ha establert I'ID d'usuari.
Client Certificate Error L'autenticacio ha fallat perqué el certificat de client ha caducat.
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ID d'estat Estat IEEE802.1X

Timeout Error L'autenticacié ha fallat perqué no hi ha resposta del servidor RADIUS i/o I'eina
d'autenticacio.

User ID Error L'autenticacio ha fallat perqué no I'ID d'usuari o el protocol de certificat de la
impressora és incorrecte.

Server ID Error L'autenticacié ha fallat perqué I'ID del certificat del servidor i I'ID del servidor no
coincideixen.

Server Certificate Error L'autenticacié ha fallat perque s'han trobat els errors seglients al certificat del
servidor.

[ El certificat del servidor ha caducat.

A La cadena del certificat del servidor no és valida.

CA Certificate Error L'autenticacié ha fallat perqué s'han trobat els errors segiients al certificat d'una
AC.

(d El certificat d'una AC especificat no és correcte.
[ No s'haimportat el certificat correcte d'una AC.

[ El certificat d'una AC ha caducat.

EAP Failure L'autenticacié ha fallat perqué s'han trobat els errors segiients a la configuracié de
la impressora.

1 Siel EAP Type és EAP-TLS o PEAP-TLS, el certificat de client és incorrecte o té
determinats problemes.

(J Siel EAP Type és PEAP/MSCHAPv2, I'ID d'usuari o la contrasenya s6n
incorrectes.

Resolucioé de problemes de seguretat avancada

Restabliment a la configuracio de seguretat

Quan s'estableix un entorn d'alta seguretat com ara el filtratge IPsec/IP o IEEE802.1X, és possible que pugueu
comunicar-vos amb els dispositius a causa d'una configuracié incorrecta o per problemes amb el dispositiu o
servidor. En aquest cas, restabliu la configuracid de seguretat per tal de tornar a realitzar els ajustos per al
dispositiu o per permetre'n 1'is temporal.

Desactivacio de la funcio de seguretat des del tauler de control

Podeu desactivar el filtratge IPsec/IP o IEEE 802.1X des del tauler de control de la impressora.
1. Seleccioneu Configurac. > Configuracié general > Configuracié de xarxa.
2. Seleccioneu Avangat.

3. Seleccioneu els elements segiients que vulgueu desactivar.
(d Desactiva Filtrat IPsec/IP
[ Desactiva IEEE802.1X
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4. Seleccioneu Procedeix a la pantalla de confirmacio.

5. Quan es visualitzi un missatge de finalitzacio, seleccioneu Tanca.

La pantalla es tanca automaticament després d'un periode especific de temps si no seleccioneu Tanca.

Problemes en utilitzar les funcions de seguretat de xarxa

Heu oblidat una clau precompartida

Torneu a configurar una clau precompartida.

Per canviar la clau, accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Network Security > IPsec/IP Filtering > Basic
> Default Policy o Group Policy.

Quan canvieu la clau precompartida, configureu la clau precompartida per als ordinadors.

Informacio6 relacionada
= “Accés a Web Config” a la pagina 32
No es pot comunicar amb la comunicacio IPsec

Especifiqueu I'algoritme amb el qual la impressora o I'ordinador no sé6n compatibles.

La impressora admet els algoritmes segiients. Comproveu la configuraci6 de I'ordinador.

Meétodes de seguretat Algoritmes
Algoritme de xifratge IKE AES-CBC-128, AES-CBC-192, AES-CBC-256, AES-GCM-128*, AES-GCM-192%,
AES-GCM-256*, 3DES
Algoritme d'autenticacio IKE SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5
Algoritme d'intercanvi de claus IKE DH Group1, DH Group2, DH Group5, DH Group14, DH Group15, DH

Group16, DH Group17, DH Group18, DH Group19, DH Group20, DH
Group21, DH Group22, DH Group23, DH Group24, DH Group25, DH
Group26, DH Group27%*, DH Group28*, DH Group29*, DH Group30*

Algoritme de xifratge ESP AES-CBC-128, AES-CBC-192, AES-CBC-256, AES-GCM-128, AES-GCM-192,
AES-GCM-256, 3DES

Algoritme d'autenticacié ESP SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5

Algoritme d'autenticacié AH SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5

* disponible només per a IKEv2

Informacio relacionada

= “Comunicacio xifrada mitjancant el filtratge d'IPsec/IP” a la pagina 208
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De sobte no es pot comunicar

L'adreca IP de la impressora s'ha modificat o no es pot utilitzar.

Quan l'adreca IP registrada a I'adreca local a Group Policy s’ha modificat o no es pot utilitzar, la comunicaci6 IPsec
no es pot establir. Desactiveu IPsec mitjangant el tauler de control de la impressora.

Si el DHCP ha caducat, esta reiniciant o I'adreca IPv6 no esta actualitzada o no sha obtingut, llavors, és possible
que no es pugui trobar l'adreca registrada a Web Config (Network Security > IPsec/IP Filtering > Basic > Group
Policy > Local Address(Printer)) de la impressora.

Utilitzeu una adreca IP estatica.

L'adreca IP de I'ordinador s'ha modificat o no es pot utilitzar.

Quan l'adreca IP registrada a I'adreca remota a Group Policy s’ha modificat o no es pot utilitzar, la comunicaci6
IPsec no es pot establir.

Desactiveu IPsec mitjancant el tauler de control de la impressora.

Si el DHCP ha caducat, esta reiniciant o I'adreca IPv6 no esta actualitzada o no sha obtingut, llavors, és possible
que no es pugui trobar l'adreca registrada a Web Config (Network Security > IPsec/IP Filtering > Basic > Group
Policy > Remote Address(Host)) de la impressora.

Utilitzeu una adreca IP estatica.

Informacié relacionada
= “Accés a Web Config” a la pagina 32
= “Comunicacid xifrada mitjangant el filtratge d'TPsec/IP” a la pagina 208

No es pot crear el port d'impressio IPP segur

El certificat correcte no esta especificat com a certificat de servidor per a la comunicacié SSL/TLS.

Si el certificat especificat no és correcte, la creacié d'un port pot fallar. Assegureu-vos que estigueu utilitzant el
certificat correcte.

El certificat AC no esta importat a I'ordinador que vol accedir a la impressora.

Sino hi ha un certificat d'una AC importat a 'ordinador, pot fallar la creacié d'un port. Assegureu-vos que s'hagi
importat un certificat d'una AC.

Informacio relacionada

= “Comunicaci6 xifrada mitjangant el filtratge d'IPsec/IP” a la pagina 208

No es pot connectar després de la configuracio de filtratge IPsec/IP
La configuracioé de filtratge IPsec/IP és incorrecta.

Desactiveu el filtratge IPsec/IP des del tauler de control de la impressora. Connecteu la impressora i l'ordinador i
torneu a establir la configuracié del filtratge IPsec/IP.
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Informacio relacionada

= “Comunicacid xifrada mitjancant el filtratge d'IPsec/IP” a la pagina 208

No es pot accedir a la impressora o a I'escaner des de la configuracio IEEE
802.1X

La configuracié de IEEE 802.1X és incorrecta.

Desactiveu IEEE 802.1X i Wi-Fi des del tauler de control de la impressora. Connecteu la impressora i un ordinador,
i després torneu a configurar IEEE 802.1X.

Informacié relacionada
= “Configuraci6 d'una xarxa de IEEE 802.1X” a la pagina 221

Problemes amb I'as d'un certificat digital

No es pot importar un CA-signed Certificate

CA-signed Certificate i la informacié de la CSR no coincideixen.

Si el CA-signed Certificate i la CSR no tenen la mateixa informacio, no es pot importar la CSR. Comproveu el
segiient:

[d Esteu intentant importar el certificat a un dispositiu que no té la mateixa informacié?

Comproveu la informaci6 de la CSR i després importeu el certificat a un dispositiu que tingui la mateixa
informacio.

[d Heu sobreescrit la CSR desada a la impressora després d'enviar la CSR a una autoritat de certificaci6?

Torneu a obtenir el certificat signat per una AC amb la CSR.

CA-signed Certificate és superior a de 5 KB.
No es pot importar un CA-signed Certificate que tingui més de 5 KB.

La contrasenya per importar el certificat es incorrecta.

Introduiu la contrasenya correcta. Si oblideu la contrasenya, no podeu importar el certificat. Recupereu CA-signed
Certificate.

Informacio relacionada

= “Importacié d'un certificat signat per una AC” a la pagina 198

No es pot actualitzar un certificat autosignat

Common Name no s'ha introduit.

S'ha d'introduir el Common Name.
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S'han introduit caracters no compatibles amb Common Name.

Introduiu entre 1 i 128 caracters en format IPv4, IPv6, de nom d'amfitrié o FQDN en ASCII (0x20-0x7E).

Hi ha una coma o un espai inclos al nom comu.

Si s'introdueix una coma, el Common Name es divideix en aquest punt. Si només s'ha introduit un espai abans o
després d'una coma, es produeix un error.

Informacio relacionada

= “Actualitzaci6 d'un certificat autosignat” a la pagina 202

No es pot crear una CSR

Common Name no s'ha introduit.

S'ha d'introduir el Common Name.

S'han introduit caracters no compatibles amb Common Name, Organization, Organizational Unit,
Locality i State/Province.

Introduiu els caracters en format IPv4, IPv6, de nom d'amfitrié o FQDN en ASCII (0x20-0x7E).
Hi ha una coma o un espai inclos al Common Name.

Si s'introdueix una coma, el Common Name es divideix en aquest punt. Si només s'ha introduit un espai abans o
després d'una coma, es produeix un error.

Informacio relacionada

= “Obtencié d'un certificat signat per una AC” a la pagina 196

Apareix una adverténcia relacionada amb un certificat digital

Missatges Motiu/Qué s'ha de fer

Enter a Server Certificate. Motiu:
No heu seleccionat un fitxer per importar.
Queé s'ha de fer:

Seleccioneu un fitxer i feu clic a Import.

CA Certificate 1 is not entered. Motiu:

El certificat d'una AC 1 no s'ha introduit i només s'ha introduit el certificat d'una
AC 2.

Queé s'ha de fer:

Importeu primer el certificat d'una AC 1.
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Missatges

Motiu/Queé s'ha de fer

Invalid value below.

Motiu:
Hi ha caracters no compatibles al cami del fitxer i/o a la contrasenya.
Queé s'ha de fer:

Assegureu-vos que els caracters siguin correctes per a I'element.

Invalid date and time.

Motiu:
No s'ha establert la data ni I'hora per a la impressora.
Qué s'ha de fer:

Establiu la data i I'nora mitjancant les opcions Web Config, EpsonNet Config o el
tauler de control de la impressora.

Invalid password.

Motiu:

La contrasenya establerta per al certificat d'una AC i la contrasenya introduida no
coincideixen.

Queé s'ha de fer:

Introduiu la contrasenya correcta.

Invalid file.

Motiu:
No heu importat un fitxer de certificat en format X509.
Que s'ha de fer:

Assegureu-vos de seleccionar el certificat correcte enviat per una autoritat de
certificacié de confianca.

Motiu:
El fitxer que heu importat és massa gran. La mida maxima de fitxer és de 5 KB.
Que s'ha de fer:

Si heu seleccionat el fitxer correcte, és possible que el certificat sigui defectuds o
estigui malmes.

Motiu:
La cadena inclosa al certificat no és valida.
Qué s'ha de fer:

Per obtenir més informacié sobre el certificat, consulteu el lloc web de la autoritat
de certificacio.

Cannot use the Server Certificates that
include more than three CA
certificates.

Motiu:
El fitxer de certificat en format PKCS#12 conté més de tres certificats d'una AC.
Qué s'ha de fer:

Importeu cada certificat per a convertir de format PKCS#12 a format PEM, o
importeu el fitxer de certificat en format PKCS#12 que contingui un maxim de 2
certificats d'una AC.
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Missatges

Motiu/Queé s'ha de fer

The certificate has expired. Check if the
certificate is valid, or check the date
and time on your printer.

Motiu:

El certificat ha caducat.

Queé s'ha de fer:

([ Si el certificat ha caducat, obteniu-ne i importeu-ne un de nou.

[ Si el certificat no ha caducat, assegureu-vos que la data i I'hora de la
impressora estiguin establertes correctament.

Private key is required.

Motiu:
No hi ha cap clau privada aparellada amb el certificat.
Qué s'ha de fer:

O Siel certificat és en el format PEM/DER i s'obté a partir d'un CSR mitjangant un
ordinador, especifiqueu el fitxer de clau privada.

[ Si el certificat és en el format PKCS#12 i s'obté a partir d'un CSR mitjancant un
ordinador, creeu un fitxer que inclogui la clau privada.

Motiu:

Heu tornat a importar el certificat PEM/DER obtingut d'un CSR mitjangant Web
Config.

Queé s'ha de fer:

Si el certificat és en el format PEM/DER i s'obté a partir d'un CSR mitjangant Web
Config, només podeu importar-lo una vegada.

Setup failed.

Motiu:

No es pot finalitzar la configuracid, ja que la comunicacio entre la impressora i
I'equip ha fallat o no es pot llegir el fitxer per alguns errors.

Qué s'ha de fer:

Després de comprovar el fitxer especificat i la comunicacié, torneu a importar el
fitxer.

Informacio relacionada

= “Quant a la certificacié digital” a la pagina 195

Eliminacio d'un certificat signat per una AC per error

No hi ha cap fitxer de copia de seguretat per al certificat signat per una AC.

Si teniu el fitxer de copia de seguretat, torneu a importar el certificat.

Si obteniu un certificat mitjangant una CSR creada des de Web Config, no podeu tornar a importar un certificat
eliminat. Creeu una CSR i obteniu un certificat nou.

Informacio relacionada

= “Eliminaci6 d'un certificat signat per una AC” a la pagina 200

= “Importacié d'un certificat signat per una AC” a la pagina 198
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