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Upphovsratt

Ingen del i den har publikationen far reprocuderas, sparas i ett hamtningssystem, eller 6verforas pa nagot sitt, vare
sig elektroniskt, mekaniskt, genom fotokopiering, inspelning eller pa annat sitt, utan foregaende skriftligt samtycke
fran Seiko Epson Corporation. Inget patientansvar tas med héansyn till anvindning av informationen som finns
héri. Inte heller tas nagot ansvar for skador som uppkommer till f6ljd av anvédndning av informationen héri.
Informationen hari 4r utformad for anvdndning med Epson-produkten. Epson ansvarar inte for nagon anvdndning
av den hér informationen om den anvands for andra produkter.

Vare sig Seiko Epson Corporation eller dess dotterbolag ska vara ansvarig for koparen av den hir produkten eller
tredje part avseende skador, forluster, kostnader eller utgifter som &dras av koparen eller tredje part som resultat av
en olycka, felaktig anvindning, eller valdsam anvindning av den har produkten eller obehoriga modifieringar,
reparationer eller férandringar av den hér produkten, eller (férutom USA) underlételse att strikt efterleva
anviandnings- och underhallsinstruktionerna for Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation och dess dotterbolag ska inte ansvara for négra skador eller problem som uppkommer
genom anvdndning av nagra tillbehor eller férbrukningsmaterial utéver de som designats som originalprodukter
fran Epson eller Epson-godkénda produkter av Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation ska inte héllas ansvarigt for nagra skador som uppkommer till f6ljd av elektromagnetisk
storning som uppstar genom anvandning av nagra granssnittskablar utéver de som designats som godkéinda
Epson-produkter fran Seiko Epson Corporation.

© 2019 Seiko Epson Corporation

Innehallet i den har bruksanvisningen och specifikationerna fér produkten kan dndras utan foregdende
meddelande.



Varumarken

4 EPSON, EPSON EXCEED YOUR VISION, EXCEED YOUR VISION och deras logotyper &r registrerade
varumdrken eller varumarken tillhérande Seiko Epson.

[ Microsoft®, Windows®, Windows Server®, and Windows Vista® are registered trademarks of Microsoft
Corporation.

d Apple, macOS, and OS X are registered trademarks of Apple, Inc.

[d Adobe, Adobe Reader, and Acrobat are either registered trademarks or trademarks of Adobe Systems
Incorporated in the United States and/or other countries.

[ Intel® is a registered trademark of Intel Corporation.
[J The SuperSpeed USB Trident Logo is a registered trademark of USB Implementers Forum, Inc.

(4 Allmént: Andra produktnamn som forekommer i detta dokument anvinds endast i identifieringssyfte och kan
vara varumdrken som tillhor respektive dgare. Epson fransager sig all ritt till dessa varumarken.
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Om den har anvandarhandboken > Operativsystemsreferenser

Introducera bruksanvisningar

De senaste versionerna av foljande anvdndarhandbocker finns pa Epsons supportwebbplats.
http://www.epson.eu/Support (Europa)
http://support.epson.net/ (utanfér Europa)

(4 Starta hir (anvindarhandbok i pappersformat)

Tillhandahaller information om hur man konfigurerar produkten och installerar programmet.

4 Anvdndarhandbok (digital anvindarhandbok)

Tillhandahaller instruktioner om anvindning, underhéll och problemldsningar.

Férutom i ovanstdende anvdndarhandbocker kan du dven se hjdlpen som medfoljer olika Epson-program.

Marken och symboler

A Obs!

Instruktioner som madste foljas noggrant for att undvika kroppsskada.

n Viktigt:

Instruktioner som madste foljas for att undvika skada pa utrustningen.

Anmirkning:
Erbjuder kompletterande information och referensinformation.

Relaterad information

® Linkar till relaterade avsnitt.

Beskrivningar som anvands i denna
anvandarhandbok

(J Skdrmbilderna fér programmen ar frin Windows 10 eller macOS High Sierra. Innehallet som visas pé
skdarmarna varierar beroende pa modell och situation.

O Tllustrationerna som anvinds i denna anvandarhandbok ér endast for referens. Aven om de kan skilja sig ndgot
fran den faktiska produkten 4r anvandningsmetoderna likadana.

Operativsystemsreferenser

Windows

» %

I den hdr bruksanvisningen hdnvisar termer, sisom “Windows 107, "Windows 8.17, "Windows 87, "Windows 77,
”Windows Vista”, "Windows XP”, ”Windows Server 2019”, ”Windows Server 2016”, "Windows Server 2012 R2”,


http://www.epson.eu/Support
http://support.epson.net/

Om den har anvandarhandboken > Operativsystemsreferenser

“Windows Server 20127, "Windows Server 2008 R2”, "Windows Server 2008”, ”Windows Server 2003 R2”, och
“Windows Server 2003” till foljande operativsystem. Dessutom anvinds "Windows” for att referera till alla
versioner och ”Windows Server” anvands for att referera till "Windows Server 2016, "Windows Server 2012 R2”,
“Windows Server 20127, "Windows Server 2008 R2”, "Windows Server 2008”, ”Windows Server 2003 R2” och
“Windows Server 2003”.

d Microsoft® Windows® 10 operativsystem

(d Microsoft® Windows® 8.1 operativsystem

(d Microsoft® Windows® 8 operativsystem

[ Microsoft® Windows® 7 operativsystem

([ Microsoft® Windows Vista® operativsystem

[ Microsoft® Windows® XP operativsystem Service Pack 3
(d Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition operativsystem Service Pack 2
[d Microsoft® Windows Server® 2019 operativsystem

[J Microsoft® Windows Server® 2016 operativsystem

[J Microsoft® Windows Server® 2012 R2 operativsystem

[d Microsoft® Windows Server® 2012 operativsystem

d Microsoft® Windows Server® 2008 R2 operativsystem

(d Microsoft® Windows Server® 2008 operativsystem

(d Microsoft® Windows Server® 2003 R2 operativsystem

d Microsoft® Windows Server® 2003 operativsystem Service Pack 2

Mac OS

I denna handbok anvands "Mac OS” for att hinvisa till macOS Catalina, macOS Mojave, macOS High Sierra,
macOS Sierra, OS X El Capitan, OS X Yosemite, OS X Mavericks, OS X Mountain Lion, Mac OS X v10.7.x, och
Mac OS X v10.6.8.



Viktiga instruktioner
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Viktiga instruktioner > sskerhetsanvisningar

Sdakerhetsanvisningar

Lis och ol instruktionerna for att garantera siker anvandning av den hér produkten och alternativen. Se till att
behalla bruksanvisningen for framtida referens. Lis alla varningar och instruktioner som finns p& produkten och
alternativen.

[d Vissa av symbolerna som anvinds i produkten r till for att garantera sédkerhet och korrekt anvandning av
produkten. Besok foljande webbplats for att se betydelsen av symbolerna.

http://support.epson.net/symbols

[d Placera produkten och tillbehdren pé ett plant och stabilt underlag som ar storre 4n produktens botten i alla
riktningar. Om produkten och tillbehdren placeras néra en védgg, limna 10 cm mellanrum mellan produktens
baksida och viggen.

[ Placera produkten och tillbehéren tillrackligt ndra datorn sa att granssnittskabeln racker till. Placera eller
forvara inte produkten och tillbehéren eller natadaptern utomhus, nira mycket smuts eller damm, vatten,
varmekallor eller pé platser som utsitts for stotar, vibrationer, hog temperatur eller fuktighet, direkt solljus,
starka ljuskéllor eller snabba véxlingar i temperatur och fuktighet.

[d Anvind inte med vata hander.
[J Placera produkten och tillbehoren nira ett eluttag dar det ar enkelt att koppla fran adaptern.

[d Adapterkabeln ska alltid placeras si att den skyddas fran slitage, hack, veck och knutar. Placera inte foremal pa
sladden. Se dven till att adaptern och stromkabeln inte ligger sa att man kan kliva pa eller kora 6ver dem. Var
extra noga med att kabeln ar rak vid d4nden.

[d Anvind bara stromkabeln som medfoljer produkten och anvénd inte sladden med nadgon annan utrustning.
Anvindning av andra sladdar med den hér produkten eller anvindning av stromsladden med annan utrustning
kan resultera i brand eller elektrisk kortslutning.

(J Anvénd enbart den nitadapter som medféljde produkten. Anvdandning av annan adapter kan orsaka eldsvada,
elektriska stotar eller personskada.

(d Natadaptern ér utvecklad speciellt for den produkt som den medfoljer. Férsok inte anvinda den med andra
elektroniska enheter utan anvisning hirom.

[d Anvind endast den typ av stromkilla som anges pa adapterns etikett. Strommen ska enbart komma fran
hushallsuttag av standardtyp med en adapter som uppfyller lokala sikerhetsforeskrifter.

[J Vid anslutning av denna produkt och tilbehor till en dator eller annan enhet med en kabel, se till att kontakterna
ar vianda at rétt hall. Varje kontakt kan endast vindas &t ett hall. Om en kontakt sitts i at fel hall kan det skada
bada enheterna som ansluts av kabeln.

(d Undvik att anvdnda uttag pa samma stromkrets som kopiatorer eller luftregleringssystem som regelbundet slas
av och pa.

[ Om du anvinder en forlingningskabel med produkten, kontrollera att den totala markstrommen for enheterna
som dr anslutna till férldngningskabeln inte 6verskrider kabelns markstrom. Se dven till att den totala
mirkstrommen for alla enheter som kopplats till eluttaget inte 6verskrikder eluttagets markstrom.

[d Ta aldrig isdr, modifiera inte och forsok inte att reparera natadaptern, produkten eller produkttillbehor sjalv
forutom enligt vad som finns specifikt beskrivet i produktens manualer.

[ For inte in foremal i nagra 6ppningar eftersom de kan komma i kontakt med farliga stromférande deller eller
orsaka kortslutning. Fara for elektriska stotar.

[ Om kontakten skadas, byt ut hela kabelsatsen eller radfraga en kvalificerad elektriker. Om det finns sékringar i
kontakten, var noga med att byta ut dem mot sékringar av ritt storlek och mérkning.

10


http://support.epson.net/symbols

Viktiga instruktioner > kopieringsrestriktioner

(d Koppla fran produkten, tillbehéren och AC-adaptern och 6verlat servicearbeten till kvalificerade
servicetekniker under f6ljande forutsattningar:vatska har trangt in i AC-adaptern; produkten eller AC-adaptern
har tappats eller holjet har skadats; produkten eller AC-adaptern fungerar inte normalt eller avviker tydligt fran
normal prestanda. (Justera inte kontroller som inte ticks av bruksanvisningen.)

[J Koppla fran produkten och nitadaptern fore rengoring. Rengor endast med en fuktig trasa. Anvénd inte vdtska
eller rengdringsmedel med aerosol sa som beskrivs i produktbeskrivningen.

4 Om du inte ska anvdnda produkten under en langre tid, koppla ur nitadaptern fran eluttaget.
[d Nar du har ersatt forbrukningsartiklar, kassera dem pa ett korrekt sétt enligt lokala regler. Ta inte isdr dem.

(J Kontakta aterforséljaren om LCD-skdrmen &r skadad. Tvétta hinderna noga med tval och vatten om du far
flytande kristallosning p& handerna. Skolj 6gonen omedelbart med vatten om du far flytande kristallosning i
6gonen. Kontakta genast ldkare om du kdnner obehag eller far problem med synen trots att du har skoljt
noggrant.

Kopieringsrestriktioner

Observera foljande begransningar for att sakerstélla ansvarsfull och laglig anvandning av din produkt.
Kopiering av foljande objekt &r férbjuden enligt lag.

[ Sedlar, mynt, statspapper avsedda for den allménna marknaden, statsobligationer samt kommunvardepapper
[J Oanvinda frimarken, férfrankerade vykort och andra officiella postartiklar med giltigt porto

[ Officiella kontramarken och vardepapper utfardade enligt laglig procedur

Var uppmarksam vid kopiering av foljande artiklar:

[ Privata virdepapper avsedda for den allmdnna marknaden (aktiebrev, 6verlatbara vardepapper, checkar osv.),
manatliga passerkort, rabattkuponger osv.

[ Pass, korkort, hélsointyg, vigpasserkort, matransoneringskort, biljetter osv.

Anmdrkning:
Kopiering av sddana artiklar kan dven vara forbjudet enligt lag.
Ansvarsfullt bruk av upphovsrittsskyddat material:

Produkter kan missbrukas genom felaktig kopiering av upphovsrattsskyddat material. Om du inte kan rddfraga en
kunnig jurist bor du visa ansvar och respekt genom att inskaffa upphovsrattsinnehavarens tillstand innan du
kopierar publicerat material.

1
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Grundléiggande om skannern > Namn pa delar och funktioner

Namn pa delar och funktioner

Framsida

06060 O

(8]

(1) Matarvaljare Viljaren fér att &ndra matningsmetoden fér original. Andra
positionen for matningsvaljaren beroende pa typen av original
som ska skannas.

(2] Kontrollpanel Indikerar skannerstatus och gor det méjligt att specificera
skanninginstallningar.

(3] Kantguider Matar originalen rakt in i skannern. Medan du haller i fliken, skjut
kantguiderna sa att de passar bada dndarna pa originalet.

(4] Inmatningsfack Placera for att ladda originalen. Dra ut fackets férlangning. Detta
forhindrar papper fran att krulla sig och orsaka pappersstopp.

(5] Inmatningsfacksforlangning

(6] ADF (Automatisk dokumentmatare) Matar inlasta original automatiskt.

(7] Utmatningsfack Haller originalen utmatade fran skannern. Dra ut
utmatningsfacksférlangningen i enlighet med originalens langd.

(3] Utmatningsfacksforlangning

(9] Stoppenhet Forhindrar utmatade original fran att falla av forlangningsfacket for

utmatning. Justera dess position i enlighet med langden pa
originalen.

13




Grundléggande om skannern > Namn pa delar och funktioner

Baksida

N\

Y

(1) 006 © (4] (5]

(1) Hjul Anvénds for att flytta skannern pa en plan yta.
(2] Sakerhetsfack Matar in ett sakerhetslas for stoldskydd.
(3] AC-ingang Ansluter natadaptern.
(4] Kabelskydd Lock for att skydda de anslutna delarna av kablar.
(5) USB-port Ansluter en USB-sladd.

Insida

©
, ||| w

s

(5] (4]

(1) Skannerlucka Dra ut 6ppningsspaken for luckan till skannern nar du rengor
9 9
skannerns insida och tar bort papper som satt igen.

(2] Spak for att 6ppna lucka Dra i spaken for att 6ppna skannerlocket.

14



Grundlaggande om skannern > Matarviljare

(3] Separationsvals Matar originalen ett i taget. Denna behdver bytas nédr antalet
skanningar dverskrider livstidskapaciteten.

(4] Pickup-rulle Matar originalen. Denna behdéver bytas nér antalet skanningar
overskrider livstidskapaciteten.

(5] Fotoelektrisk enhet (glasyta) Denna sensor laser original. Var noga med att halla den ren.

(6] Antistatisk borste Borste som eliminerar statisk elektricitet fran original. Var forsiktig
sa att du inte vidror den. Om borsten blir bojd kan den inte
eliminera statisk elektricitet, och det kan leda till att de utmatade
originalen fastnar vid varandra.

Relaterad information

= “Rengdra skannern invindigt” pa sidan 98
= “Byt ut valsen” pa sidan 103

Matarvaljare

Andrar positionen f6r matningsviljaren beroende pa typen av original som ska skannas.

Normal matning Satt valjaren normalt till denna position.

Vanliga papper, kuvert, plastkort (utan pragling) och Skyddsark kan matas.

15



Grundlaggande om skannern > Kontrollpanel > Vigledning till skirmen

An

| D=

Manuell matning

Matar originalen ett och ett genom manuell inmatning.

Anvénds for att skanna specialoriginal som ett original som ar vikt pa mitten,
plastkort (praglat kort), barark for pass eller héfte,

Om flera originalark laddas uppstar en dubbelmatning (matning av flera ark
i taget).

Anmiirkning:
I Manuell matning dr funktionen for detektering av dubbelmatning
inaktiverad.

Kontrollpanel

Knappar och lampor

e ©6

©

o

(1) Slar pd och stanger av skannern.
Stang inte av skannern nar ljuset runt knappen blinkar, eftersom skannern arbetar eller bearbetar ett jobb.
(2] Anvands for att visa startskarmen.
(3) Visar menyer och meddelanden.
(4] Anvands for att visa hjalpskarmen.
Du kan kontrollera hur du l6ser problemen och fyller pa original.

Vagledning till skarmen

Skannerns skdrm visar diverse objekt och meddelanden.

16




Grundlaggande om skannern > Kontrollpanel > Vigledning till skirmen

Ikoner som visas pa LCD-skdarmen

Féljande ikoner som visas pa LCD-skdrmen varierar med skannerstatus.

(1] 600
-

a ﬁ E e Scanner Settings

E1E

Slow

q i
E Double Feed Stop Timing

Scanner
Maintenance

Settings

Immedia

wr

DFDS Function

S
|\

o

(5]

Denna ikon indikerar om att du befinner dig pa startskarmen.

(2] Informerar nar det ar dags att byta ut Pickup-rulle och Separationsvals.

Ett meddelande visas pa skdarmen nar du trycker pa ikonen.

(3] Denna ikon indikerar om DFDS-funktion ar aktiverad eller inte.

Om den &r aktiverad hoppar denna funktion dver detektering av dubbelmatning en gang och fortsatter
med skanningen. Aktivera denna funktion for att skanna original som detekteras som dubbelmatningar,
till exempel plastkort eller kuvert.

(4] Denna ikon indikerar om funktionen Langsam &r aktiverad eller inte.

Om den &r aktiverad minskar denna funktion matningshastigheten. Aktivera detta for att skanna original
som dr bendgna till att fastna, till exempel tunt papper.

(5] Ikoner for funktioner och namn visas som menyikoner.

Skanna Oppnar menyn Skanna.

Du kan skanna original med ett jobb som skapats i Document Capture Pro.

Underhall av Oppnar menyn Underhall av skanner.

skanner . . 2
Visar information om hur du underhaller skannern.

Inst. Oppnar menyn Inst..

Du kan dndra instéliningarna for skannern.

Indikerar att detaljerad information finns tillganglig. 4_’25 indikerar att forsiktighet kravs.

Véljer ikonen for att visa relevant information.

Toucn-skarmsfunktioner

Touch-skdrmen ar kompatibel med f6ljande funktioner.
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Grundlaggande om skannern > Kontrollpanel > Vigledning till skirmen

Tryck Tryck pa eller vélj objekt eller ikoner.
Snarta i Rulla snabbt pa skarmen.
Skjut

» Hall i och flytta omkring objekten.

Visa vagledningsanimationer

Du kan ldsa in olika typer av original genom att visa vdgledningsanimationer p& kontrollpanelen.

[ Tryck pa @) pé kontrollpanelen: Visar hjéilpskdrmen. Tryck pa Hur for att visa animationer och vilj sedan
objekten du vill visa.

(1 Tryck pa Hur langst ned pa driftskdrmen: Visar kontext-kédnsliga animationer.

Open the Scanner Cover.

_
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Grundléiggande om skannern > information om program > Document Capture Pro/Document Capture

(1) Indikerar det totala antalet steg och aktuellt stegnummer.

Exemplet ovan visar steg 4 av 14 steg.

(2] G4 tillbaka till fsregaende steg.

(3] Indikerar forloppet genom aktuellt steg. Animationen upprepas fran stegets borjan nar férloppsindikatorn nar
slutet.

(4] Gar till nasta steg.

Information om program

I det hér avsnittet presenteras applikationsprodukter som ér tillgangliga for din skanner. De senaste
applikationerna kan installeras pa webbplatsen for Epson.

Epson Scan 2

Epson Scan 2 dr en drivrutin for styrning av din skanner som méjliggoér en rad olika skanninginstéllningar. Detta
gor det dven maojligt for dig att starta antingen som ett fristdende program eller genom att anvinda TWAIN-
kompatibel mjukvara.

Se hjalpen i Epson Scan 2 for information om hur man anvénder programmet.

Document Capture Pro/Document Capture
Document Capture Pro dr en applikation som gor det majligt for dig att enkelt digitalisera original, sasom
dokument och formular.

Du kan spara skannade bilder i en specificerad mapp, skicka via e-post och utféra kopieringsfunktioner genom att

lanka till en skrivare. Du kan dven dela dokument genom att anvinda separationsfinromation, sésom streckkoder,

och automatiskt behandla nya filer. Detta gor det moéjligt for dig att effektivisera sittet de elektroniska dokumenten
hanteras p4, sasom ldsning av stora dokument och att anvinda néitverksfunktioner maximalt.

Document Capture Pro ar endast f6r Windows. For Mac OS X, anvander du Document Capture, och f6r Windows
Server, anvander du Document Capture Pro Server.

Se hjélpen f6r Document Capture Pro (Windows) eller Document Capture (Mac OS) for information kring hur du
anvinder applikationen.

Om Document Capture Pro inte &r installerad, installera den senaste programvaran fran EPSON Software
Updater.

Anmdrkning:
Document Capture Pro stoder inte Windows Vista/ Windows XP.

Jobb:
Nir en skanning, spara och skicka utférs i den ordningen kallas dessa operationer ett jobb.

Genom att registrera en serie atgirder i forvidg som ett jobb kan du utféra alla atgéarder genom att bara vilja jobbet.
Genom att tilldela ett jobb till skannerns kontrollpanel kan du starta ett jobb fran kontrollpanelen.
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Grundléiggande om skannern > Information om program > EPSON Software Updater

Separationsfunktion:

Du kan automatiskt bearbeta komplicerad sortering eller organisering genom att anvanda en rad
detekteringsmetoder, sasom blanksidor med/utan streckkoder som infogas mellan originalen, eller streckkoderna
pé originalen.

Du kan éven sortera flera skannade bilder som separata filer och spara varje fil i specifika mappar genom att
anvianda dessa metoder eller konfigurera specifika sidor.

Relaterad information

= “Installera de senaste applikationerna” pa sidan 20

EPSON Software Updater

EPSON Software Updater ar ett program som soker efter ny eller uppdaterad programvara pa Internet och
installerar den.

Du kan dven uppdatera skannerns digitala handbok.

Anmidrkning:
Operativsystemen for Windows Server stods inte.

Installera de senaste applikationerna

Se till att du har den senaste programversionen.
1. Se till att skannern och datorn 4r ansluten, samt att datorn 4r ansluten till Internet.

2. Starta EPSON Software Updater och uppdatera programmen.
(1 Windows 8.1/Windows 8
Ange programvarans namn i sokfiltet och vilj sedan den ikon som visas.
(4 Med undantag f6r Windows 8.1/Windows 8

Klicka pa startknappen och vilj Alla program eller Program > Epson Software > EPSON Software
Updater.

(d Mac OS
Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > EPSON Software Updater.

n Viktigt:

Sting inte av datorn eller skannern medan du uppdaterar.

Anmirkning:
Om du inte hittar det program som du vill uppdatera i listan kan du inte uppdatera med hjilp av EPSON Software Updater.
Sok efter senaste programversioner pd din lokala Epson webbplats.

http://www.epson.com
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Grundléiggande om skannern > information om tillvalsobjekt och férbrukningsmaterial > Koder for valsen

Information om tillvalsobjekt och
forbrukningsmaterial

Koder for Skyddsark

Med en Skyddsark kan du skanna oregelbundet formade original eller bilder som enkelt kan repas. Du kan skanna
ett original som &r storre 4n A4-format genom att vika det pa mitten och sitta in det i en Skyddsark. Detta &r
anvandbart for att skanna flera original eftersom upp till 10 ark med Skyddsark kan laddas i skannern.

En Pass skyddsark for mindre héften som till exempel pass finns ocksa tillganglig.

Delens namn Koder"
Skyddsark B12B819051
Pass skyddsark B12B819651
B12B819661 (for Indien)

* Du kan endast anvanda Skyddsark med koden.

Relaterad information

= “Specifikationer for original med Skyddsark” pa sidan 29
= “Placera original i stora format” pa sidan 43

= “Placera ett pass” pa sidan 56

= "Placera original i oregelbunden form” pa sidan 59

= “Placera ut fotografier” pa sidan 61

Koder for valsen

Delar (Pickup-rulle och Separationsvals) behover bytas ndr antalet skanningar 6verskrider serviceantalet. Du kan
kontrollera det senaste antalet skanningar pa kontrollpanelen.

A
— \
| C— = )
5m)
Delens namn Koder Livscykel
A: Pickup-rulle B12B819611 300,000
B12B819621 (endast Indien)
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Grundléiggande om skannern > information om tillvalsobjekt och forbrukningsmaterial > Koder fér rengéring

Delens namn Koder Livscykel

B: Separationsvals B12B819631 300,000

B12B819641 (endast Indien)

* Detta nummer uppnaddes genom konsekvent skanning med Epsons testoriginalspapper, och &r en guide till bytescykeln.

Bytescykeln kan variera beroende pa olika papperstyper, sésom papper som genererar mycket damm eller papper med en
grov yta, som kan forkorta livscykeln.

Relaterad information
= “Byt ut valsen” pa sidan 103
= > Aterstilla antalet skanningar efter att ha bytt ut valsarna” pa sidan 108

Koder for rengoringskit

Anvind detta vid rengoring av skannerns insida. Detta kit innehaller rengéringsvitska och en rengéringstrasa.

Delarnas namn Koder

Rengoringskit B12B819291

Relaterad information

= “Rengora skannern invindigt” pa sidan 98
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Specifikationer och kapacitet for
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Speciﬁkationer och kapacitet for original > Specifikationer och kapacitet for original som skannas

Specifikationer och kapacitet for original som skannas

Detta avsnitt forklarar specifikationerna och kapaciteten for originalen

Relaterad information

= “Specifikationer for papper i standardformat” pa sidan 25
= “Specifikationer for lingt papper” pé sidan 27

= “Kuvertspecifikationer” pa sidan 28

= “Specifikationer for plastkort” pa sidan 28

= “Specifikationer for laminerade kort” pa sidan 28

= “Specifikationer for hiften” pa sidan 29

= ”Specifikationer for pass” pa sidan 29

= “Specifikationer for original med Skyddsark” pa sidan 29
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Speciﬁkationer och kapacitet for original > Specifikationer och kapacitet for original som skannas > Spe

Specifikationer for papper i standardformat

Standard Storlek Tjocklek Papperstyp

RA-3 304,8x431,8 mm 27 till 256 g/m? Vanligt papper
(12%17 tum) Fint papper

Ledger 279,4x431,8 mm Atervunnet papper
(11%17 tum)

A3 297%x420 mm

(11,7x16,5 tum)

B4 257x364 mm
(10,1x14,3 tum)

Legal 215,9%355,6 mm
(8,514 tum)
Letter 215,9%279,4 mm 27till 413 g/m’

(8,511 tum)

A4 210%297 mm
(8,3x11,7 tum)

B5 182%257 mm
(7,2x10,1 tum)

A5 148%210 mm
(5,8x8,3 tum)
B6 128x182 mm
(5,0x7,2 tum)
A6 105%X148 mm

(4,1x5,8 tum)

A" 52x74 mm 127 till 413 g/m?
(2,1%2,9 tum)

Visitkort™ 55%89 mm 210 g/m?
(2,1%3,4 tum)

*1 For A8 och visitkort dr den enda tillgdngliga matningsriktningen vertikalt. Minsta h6jd dr 69 mm (2,7 tum).
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Speciﬁkationer och kapacitet for original > Specifikationer och kapacitet for original som skannas > Spe

Anmdrkning:

[d Original som dr storre dn A3-storlek (stora original, upp till A2-storlek) kan stillas in genom att vikas pa mitten. Skanna
sddana original ett och ett med W4 (Manuell matning).

(A Hall alla original platta i framkant.

(A Se till att krullor pa den ledande kanten i originalen halls inom foljande omrade.

@ maste vara 3 mm eller mindre.

Nir @ dr lika med eller mindre in @, mdste @ vara 1 mm eller mindre. Nir @ dr mer dn 1 mm, mdste @ vara lika
med eller mer in 10 gdnger storleken pa @.

[ Aven om originalet uppfyller specifikationerna kanske det inte matas beroende pd pappersegenskaper eller kvalitet.
Dessutom kan vissa original sianka skanningskvaliteten.

Riktlinjer for kapacitet for original
Anmirkning:

(A Detta avser antalet original nir pappersmatningsldget dr i ﬂ (Normal matning).

Med Y- (Manuell matning) kan du bara skanna original ett efter ett.
[d Den totala tjockleken pa originalen som kan stillas in dr 14 mm.
1 Upp till 36 visitkort (210 g/m?) och upp till 39 vykort (190 g/m?) kan stéllas in.
d * Du kan fylla pa original upp till maximal kapacitet under skanning.

Pap- Papperstjocklek

pers-

storlek 27g/m* | 80g/m* | 90g/m* | 104 127 157 209 256 413
g/m? g/m? g/m? g/m? g/m? g/m?

A4 120 ark 120 ark 100 ark 85 ark 63 ark 51ark 39ark 31ark 19 ark

B4, LGL - 80 ark 67 ark 57 ark 41 ark 34 ark 26 ark 21 ark -

A3 60 ark 60 ark 50 ark 43 ark 31 ark 25 ark 19 ark 15 ark -
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Speciﬁkationer och kapacitet for original > Specifikationer och kapacitet for original som skannas > Spe

120 —

100 —

80 —

40 —

20 —

0 | | | | | | | | |

27 80 90 104 127 157 209 256 413

A: Antal ark
B: Papperstjocklek (g/m?)

Relaterad information

® “Placera original i standardformat” pa sidan 34

= “Placera original i stora format” pa sidan 43

Specifikationer for langt papper

Storlek Tjocklek Papperstyp Inmatningskapacitet
Bredd: 50,8 till 304,8 mm 50 till 130 g/m? Vanligt papper 1ark

(2,0 till 12,0 tum) Fint papper

Langd: 431,8 till 5588,0 mm Atervunnet papper

(17,0 till 220,0 tum)

Relaterad information

= “Ligga i lingt papper” pé sidan 41
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Speciﬁkationer och kapacitet for original > Specifikationer och kapacitet for original som skannas > Spe

Kuvertspecifikationer

Standard Storlek Tjocklek Inmatningskapacitet
(@) 114x162 mm (4,49%6,38 0,38 mm (0,015 tum) eller 10 ark®
tum) mindre

(standardstorlek)

DL 110x220 mm (4,33x8,66
tum)

(standardstorlek)

* Med Manuell matning () kan du bara skanna original ett efter ett.

Relaterad information

= “Placera kuvert” pé sidan 46

Specifikationer for plastkort

Storlek Med glattat Tjocklek Inmatningskapacite Inmatningsriktn
t ing

1SO7810 ID-1-typ Med glattat 1,24 mm (0,05 1 ark Vertikal (staende)

540x85,6 mm tum) eller mindre

(2,1%3,3 tum) Utan glattat 1,17 mm (0,04 tum) 5 ark®

eller mindre

* Med Manuell matning () kan du bara skanna original ett efter ett.

Relaterad information

= “Placera ut plastkort” pa sidan 48

Specifikationer for laminerade kort

Storlek Tjocklek Inmatningskapacitet
120,0x150,0 mm (4,7%5,9 tum) eller 0,8 mm (0,03 tum) eller mindre 1 ark
mindre

Relaterad information

= “Placera ut laminerade kort” pa sidan 50

28



Speciﬁkationer och kapacitet for original > Specifikationer och kapacitet for original som skannas > Spe

Specifikationer for haften

Storlek Tjocklek Typ Inmatningskapacitet
Maximal storlek: A5-storlek (A4 i 2 mm (0,08 tum) Passbocker eller En
tvasidig vikning) liknande dokument

(Det stangda héftets
totala tjocklek)

Relaterad information

= “Placering av ett hifte” pa sidan 53

Specifikationer for pass

Du kan skanna ett pass med hjdlp av ett separat sélt passark.

Tjocklek Inmatningskapacitet

5 mm (0,20 tum) eller mindre En

(Det stangda passets totala tjocklek)

Relaterad information

= “Koder for Skyddsark” pé sidan 21
= “Placera ett pass” pa sidan 56

Specifikationer for original med Skyddsark

Den valfria Skyddsark ér ett ark som har utformats for att transportera original genom skannern. Du kan skanna
original som ar viktiga dokument eller bilder som inte far skadas, tunt papper, original med oregelbunden form
och sa vidare.
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Speciﬁkationer och kapacitet for original > Typer av original som kraver tillsyn

Typ av original Storlek Tjocklek Pafyliningskapacite
t for Skyddsark

Original som inte kan lasas A3 0,3 mm (0,01 tum) eller 10 ark™

in direkt i skannern mindre
A4

. (exklusive Skyddsark)
B4

Letter

Legal™

B5

A5

B6

A6

A8

Anpassad storlek:

(A Bredd: upp till 431,8 mm (17
tum)™2

[ Langd: upp till 297 mm (11,7
tum)"3

*1  Vik pa mitten for att stalla in.
*2  Original som &r bredare &n 215,9 mm (8,5 tum) behover vikas pa mitten.

*3  For att skanna ett original som &r cirka 297 mm langt, satt in originalets framre kant i hela djupet av Skyddsark. Nar du
vdljer Automatisk avkanning som Dokumentstorlek-installning i applikationen, kan hela langden av Skyddsark skannas.

*4  Med Manuell matning () kan du bara skanna original ett efter ett.

Relaterad information
= “Koder for Skyddsark” pé sidan 21

Typer av original som kraver tillsyn

Foljande typer av original kanske inte skannas optimalt.

[d Original med en ojimn yta, saisom brevhuvudpapper.

(d Original med skrynklor eller viklinjer

[d Perforerade original

[d Original med etiketter eller klistermérken (inklusive en limmad liten pappersbit)
(1 Kolfritt papper

[ Krullade original

[ Bestruket papper
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Speciﬁkationer och kapacitet for original > Typer av original som inte far skannas

n Viktigt:

Kolfritt papper innehdller kemiska dmnen som kan skada valsarna i skannern. Kontrollera foljande punkter vid
skanning av original av kolfritt papper.

(d Rengor Pickup-rulle och Separationsvals regelbundet.

1 Skanning av kolfritt papper kan minska valsarnas livslingd jamfort med att skanna vanligt papper.

Anmdrkning:
[ Skrynkliga original kan skannas effektivare om du minskar matningshastigheten under skanningen eller utjdmningen av
skrynklor fore pdfylining.

[ For att skanna original som litt skadas eller skrynkas, anvind Skyddsark (sdljs separat).

(A For att skanna original som felaktigt detekteras som dubbelmatningar ska du konfigurera DFDS-funktion till Pa pd
kontrollpanelen innan du dterupptar skanning, eller viljer Av i Upptick felinmatning i fliken Huvudinstillningar i
fonstret Epson Scan 2. Se Document Capture Pro-hjilp for hur instillningarna for Epson Scan 2 ska specificeras frin
Document Capture Pro.

[ Etiketter eller stickers mdste siittas fast ordentligt i originalen utan framtridande lim.

(1 Prova att plana ut krulliga original fore skanning.

Typer av original som inte far skannas

Det hir avsnittet listar de typer av original som inte ska skannas

(J Bilder

(d Inbundna original* (tjockare &n 2 mm (0,08 tum) nér de ar stingda)
[ Icke pappersoriginal (sasom klara filer, textil och aluminiumfolie)
[ Original med hiftklamrar eller pappersgem

(d Original med lim

[d Revade original

(d Skrynkliga eller bojda original

(4 Original sasom OHP-film

[d Original med karbonpapper pé baksidan

[ Original med vatt black

[J Original med postit-lappar bifogade

Anmirkning:

A * Du kan skanna inbundna original med en total tjocklek pa 2 mm (0,08 tum) eller mindre i A5-storlek (A4 tvdsidigt
dppnat).

[ Mata inte in virdefulla bilder, konstverk eller viktiga dokument som du inte vill skada eller pdverka direkt i skannern.
Felmatning kan skrynkla eller skada originalen. Vid skanning av sadana original ska du still att anvinda Skyddsark
(sdljs separat).

(A Revade, skrynkliga eller béjda original kan dven skannas om du anvinder Skyddsark (sdljs separat).
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Placera original > Kombination av inmatningsfack och utmatningsfack

Kombination avinmatningsfack och utmatningsfack

Forlang inmatningsfacket och utmatningsfacket beroende pa originalens lingd.

Se foljande tabell f6r mer information.

Original Positioner

A3-original med viklinjer

O Legal till A3
J A3tillRA3

Letter till A4 (Staende)

Letter till A4 (liggande)

Langt papper
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Placera original > Placera original i standardformat

Original Positioner

A3 tunt papper
A2-original med viklinjer
Kuvert

A4 barark

U o oJdd

(4 Tunt papper

(]

Tjockt papper
1 Hafte

Pass

(Barark for pass)

1 Kort (laminerade kort)

(1 Kuponger och sma original

Anmdrkning:
[ Lyft upp stoppet om originalen trillar av facket.

[ Justera stoppets position i enlighet med ldngden pa originalen.

Placera original i standardformat

Det hir avsnittet forklarar hur original placeras nér pappersmatningslédget ar i Normal matning som ett exempel.

1. Still in matningsviljaren till @ (Normal matning).
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Placera original > Piacera original i standardformat

2. Férling inmatningsfacksforlingningen. Dra ut utmatningsfacksforlingningen till originalets fulla lingd. Lyft

upp stoppet vid behow.

Anmdrkning:

[ For att stapla originalet ordentligt, dra ut utmatningsfacket och utmatningsfacksforlingningen sd att det dr ndgot
langre dn originalets lingd.

[ For skeva original, dra inte upp utmatningsfacket.

[d Om det finns tjocka original i utmatningsfacket ska du forvara utmatningsfacket och inte anvinda det. Ldt de
utmatade originalen staplas direkt pd bordet dir skannern dr placerad.

d Om skannade bilder fortfarande pdverkas av utmatade original som slar emot bordsytan under skannern, placera
skannern pa kanten pd ett bord dir de utmatade originalen kan falla fritt och du kan ta emot dem direkt.

3. Medan du haller i fliken, skjut kantguiderna helt ut.

&
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Placera original > Placera original i standardformat

4. Flakta originalen.

Hall i bada 4ndarna av originalen och flakta dem nagra ganger.

)l

5. Rikta in kanterna pa originalen med den sidan som ska skannas vind nedat och skjut framkanten till i en
kilform.

6. Ladda originalen med den sida som ska skannas viind nedat och framkanten riktad mot ADF.

Skjut in originalen i ADF tills de stéter pa motstand.

dqge

r
.
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Placera original > Placera original i standardformat > Placera original i A3-storlek med vikningslinjer

7. Justera kantguiderna s att de passar originalet utan nagot mellanrum. Annars kan originalen bli skevt matade.

=
_—
g ~

Anmirkning:

(A For att skanna original med hdl, sdsom losa skrivpappet, ladda originalen med hdlen vinda mot vinster sida, hoger
sida eller nedat. Det far inte finnas ndgra hdl inom en 30 mm (1,2 tum) remsa i mitten av originalen. Det kan dock
finnas hdl inom 30 mm (1,2 tum) fran framkanten pd originalen. Se till att kanterna pa hdlen inte har krullor eller

stickor.
-
(o] (o]
o
o
(o]
(o]
(o] (o]
.

[ Om papperstrassel eller dubbelmatning ofta uppstar ndr du skannar skrynkligt papper, forsok att aktivera Langsam
for att l6sa detta problem. For att gora detta trycker du pd Inst. > Skannerinstillningar > Langsam pd
kontrollpanelen och stiller in det pd Pd for att ddmpa matningshastigheten.

Placera original i A3-storlek med vikningslinjer

L. Still in matningsviljaren till @ (Normal matning).
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Placera original > Placera original i standardformat > Placera original i A3-storlek med vikningslinjer

2.

Forlang inmatningsfacksforlangningen. Dra ut utmatningsfacksférlangningen till originalets fulla langd. Lyft
upp stoppet vid behow.

Anmdrkning:
(A For att stapla originalet ordentligt, dra ut utmatningsfacket och utmatningsfacksforlingningen sd att det dr ndgot
lingre dn originalets ldngd.

[ Om det finns tjocka original i utmatningsfacket ska du forvara utmatningsfacket och inte anvinda det. Ldt de
utmatade originalen staplas direkt pd bordet dir skannern dr placerad.

d Om skannade bilder fortfarande pdverkas av utmatade original som sldar emot bordsytan under skannern, placera
skannern pd kanten pd ett bord dir de utmatade originalen kan falla fritt och du kan ta emot dem direkt.

Medan du haller i fliken, skjut kantguiderna helt ut.

&

O

Folj instruktionerna nedan for att ladda original med en vikning.

Anmirkning:
Beroende pa originalets vikning kanske det inte matas korrekt. I sadana fall, stod originalets bada dndar med
hénderna.
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Placera original > Placera original i standardformat > Placera original i A3-storlek med vikningslinjer

[ Original som &r veckade i mitten
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Placera original > Placera original i standardformat > Placera original i A3-storlek med vikningslinjer

[ Original med bunden vikning
\
\ J

Anmdrkning:
Original med en hdrd vikningslinje kanske inte matas ordentligt. Oppna sddana original i forvéig sd att vikningens hdjd
dr maximalt 15 mm.

ey

Skjut in papperet i ADF tills det st6ter pa motstand.
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Placera original > Liggailangt papper

5. Justera kantguiderna s att de passar originalet utan nagot mellanrum. Annars kan originalen bli skevt matade.

=
_—
g “~

Laggailangt papper

1. Still in matningsviljaren till i (Manuell matning).

L

2. Dra ut utmatningsfacksforlangningen till originalets fulla lingd.

a

A Obs!

Hoyj inte stoppet.
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Placera original > Liggailangt papper

3. Medan du haller i fliken, skjut kantguiderna helt ut.

&

o

4. Ladda originalet rakt in i inmatningsfacket med den sida som ska skannas vind nedét och framkanten riktad
mot ADF.

Skjut in originalet i ADF tills det stoter pd motstand.

5. Justera kantguiderna s att de passar originalet utan nagot mellanrum. Annars kan originalen bli skevt matade.

=
_—
g “~
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Placera original > Placera original i stora format

Anmdrkning:
A Du kan skanna flera ldnga papper i foliande upplosningar.

Cirka 1346 mm (53 tum) eller mindre: upp till 600 dpi
Cirka 5461 mm (215 tum) eller mindre: upp till 300 dpi
Cirka 5588 mm (220 tum) eller mindre: upp till 200 dpi

O Du mdste ange storleken pd det langa pappersoriginalet i Epson Scan 2. Oppna fonstret Epson Scan 2.
Du kan ange pappersstorleken pa det langa papperet pa foljande tre sdtt:

- Om papperslingden dr 3048 mm (120 tum) eller kortare kan du vilja Autoavkinning (langt) for att detektera
storleken automatiskt.

- Om papperslingden overstiger 3 048 mm (120 tum), vilj Anpassa och specificera ldngden och bredden.

- Om pappersliangden dr 5461 mm (215 tum) eller kortare kan du vilja Avkdnn papperslingd for att detektera
storleken automatiskt. Om papperet dr ldngre dn 5461 mm (215 tum), specificera bdde papperets ldngd och bredd.

Se Document Capture Pro-hjdlp for hur instdillningarna for Epson Scan 2 ska specificeras fran Document Capture
Pro.

[ Stod det ldnga papperet i bada dndarna med dina hénder for att forhindra att det faller av ADF eller staplas och
fastnar eller faller ner fran utmatningsfacket.

Placera original i stora format

Original med stor storlek avser original med en storlek storre an A3 och lika med eller mindre 4n A2.

1. Stéll in matningsviljaren till i- (Manuell matning).
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Placera original > Placera original i stora format

2. Férling inmatningsfacksforlingningen. Dra ut utmatningsfacksforlingningen till originalets fulla lingd. Lyft
upp stoppet vid behow.

3. Medan du haller i fliken, skjut kantguiderna helt ut.

&

O

4. Vik originalet pa mitten sa att sidan som ska skannas vinds utat.

c

F
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Placera original > Placera original i stora format

5.

6.

Ladda originalet i inmatningsfacket med den andra sidan vind uppat och framkanten riktad mot ADF.

Skjut in i ADF tills det stoter pd motstand.

Justera kantguiderna sé att de passar originalet utan nagot mellanrum. Annars kan originalen bli skevt matade.

=
_
4 "~

Anmdrkning:
1 Vid anvindning av Skyddsark, justera kantguiderna med Skyddsark utan ndgot mellanrum. Annars kan inte
Skyddsark kinnas igen korrekt.

d Om du vill skanna bdda storlekarna pa originalet och kombinera de skannade bilderna anger du nodvindiga
instdllningar i fonstret Epson Scan 2.

Oppna fonstret Epson Scan 2. Vilj Dubbelsidig fran Skanningssida och vilj Viinster och héger frdn Sammanfoga
bilder. Se hjdlpen for Epson Scan 2 for instruktioner. Se Document Capture Pro-hjilp for hur instillningarna for
Epson Scan 2 ska specificeras fran Document Capture Pro.
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Placera original > Piacera kuvert

Placera kuvert

Anmdrkning:
(3 Vilj lamplig roteringsvinkel i instdillningen Rotera, eller Auto-rotera (eller Auto) i applikationer.
[ For att skanna kuvert, specificera limpliga instillningar i fonstret Epson Scan 2.

Oppna fonstret Epson Scan 2. Vilj Huvudinstillningar-fliken > Upptiick felinmatning > Av i den ordningen. Se
hjdlpen for Epson Scan 2 for instruktioner.

Nir Upptiick felinmatning i fonstret Epson Scan 2 dr aktiverad och ett dubbelmatningsfel uppstdr, ta bort kuvertet frin
ADF och ladda om det. Pd kontrollpanelen, still in DFDS-funktion till Pé for att inaktivera Upptick felinmatning for
endast ndsta skanning och skanna sedan igen. DEDS-funktion inaktiverar Upptiick felinmatning for endast ett kuvert.
Se Document Capture Pro-hjilp for hur instillningarna for Epson Scan 2 ska specificeras fran Document Capture Pro.

Det hir avsnittet forklarar hur original placeras nér pappersmatningslédget ar i Normal matning som ett exempel.

1. Still in matningsviljaren till @ (Normal matning).

2. Dra ut utmatningsfacksférlangningen och still upp stoppet.

7

3. Medan du haller i fliken, skjut kantguiderna helt ut.

&

46



Placera original > Piacera kuvert

4. Ladda kuverten i lingdriktningen med den sida som ska skannas nedét i inmatningsfacket. Fér kuvert med

den 6ppna kanten (sidan med fliken) p& den kortare sidan, ladda kuvertet med den 6ppna delen (sidan med
flik) riktad uppat.

Skjut in kuvertet i ADF tills det stoter pa motstand.

a )

v

Viktigt:

Fyll inte pd kuverten med lim.

Anmdrkning:
[d Kuvert som inte kapas korrekt vid klaffkanten ndr de 6ppnas kanske inte skannas korrekt.

[d Kuvert som inte har forseglats kan fyllas pd med fliken 6ppen och vind uppdt.

Rikta in kantguiderna med kuverten. Annars kan kuverten bli skevt matade.

-

&

\~d
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Placera original > Placera ut plastkort

Placera ut plastkort

1. Still in matningsviljaren som foljer:

d Med glattat: - (Manuell matning)

[ Utan glattat: ﬂ (Normal matning)

-2

(ad=
T
Anmidrkning:

For att skanna plastkort utan glittat, specificera ldmpliga instillningar i fonstret Epson Scan 2.

Under fliken Huvudinstillningar i Epson Scan 2, vilj Plastkort i Dokumentstorlek, eller vilj Av for Upptdick
felinmatning. Se hjdlpen for Epson Scan 2 for instruktioner.

Nir Upptiick felinmatning i Epson Scan 2 dr aktiverad och ett dubbelmatningsfel uppstar, ta bort kortet fran ADF och
ladda om det. Still in DFDS-funktion pa kontrollpanelen for att Pd inaktivera Upptiick felinmatning for endast nésta
skanning och skanna sedan igen. DFDS-funktion inaktiverar Upptdick felinmatning for endast ett ark.
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Placera original > Placera ut plastkort

2. Dra ut utmatningsfacksférlingningen och still upp stoppet. Tryck sedan tillbaka
utmatningsfacksforldngningen.

7

3. Medan du haller i fliken, skjut kantguiderna helt ut.

&
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Placera original > Placera ut laminerade kort

4. Ladda korten med den sida som ska skannas vind nedat och framkanten riktad mot ADF.

Skjut in de korten i ADF tills de stéter pa motstand.

4 N\

n Viktigt:

Ladda inte plastkorten lateralt.

5. Rikta in kantguiderna med korten.

)

&

Placera ut laminerade kort

1. Still in matningsviljaren till i (Manuell matning).

An

d
T N
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Placera original > Placera ut laminerade kort

2. Dra ut utmatningsfacksférlingningen och still upp stoppet. Tryck sedan tillbaka
utmatningsfacksforldngningen.

7

3. Medan du haller i fliken, skjut kantguiderna helt ut.

&
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Placera original > Placera ut laminerade kort

4. Ladda korten med den sida som ska skannas vind nedat och framkanten riktad mot ADF.

Skjut in de korten i ADF tills de stéter pa motstand.

Viktigt:
Ladda inte korten lateralt.

5. Rikta in kantguiderna med korten.

~)

&

52



Placera original > Placering av ett hifte

Anmdrkning:
For att skanna laminerade kort, specificera limpliga instdllningar i fonstret Epson Scan 2. I fonstret
Skanningsinstillningar, tryck pa knappen Detaljerade instdllningar for att 6ppna fonstret Epson Scan 2.

(A For att forbittra exaktheten av detektering av automatisk storlek, vilj Huvudinstillningar tab > Dokumentstorlek
> Instillningar > Skanna laminerat kort. Se hjdlpen for Epson Scan 2 for instruktioner.

A Under fliken Huvudinstillningar, vilj Av i Upptick felinmatning. Se hjdlpen for Epson Scan 2 for instruktioner.

Nir Upptiick felinmatning i fonstret Epson Scan 2 dr aktiverad och ett dubbelmatningsfel uppstdr, ta bort kortet
fran ADF och ladda om det. Pa kontrollpanelen, still in DEDS-funktion till Pa for att inaktivera Upptick
felinmatning for endast ndsta skanning och skanna sedan igen. DFDS-funktion inaktiverar Upptiick felinmatning
for endast ett ark.

d Se Document Capture Pro-hjilp for hur instillningarna for Epson Scan 2 ska specificeras fran Document Capture
Pro.

Placering av ett hafte

L. Stéll in matningsviljaren till i- (Manuell matning).

An

(D=
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Placera original > Piacering av ett hafte

2. Dra ut utmatningsfacksférlingningen och still upp stoppet. Skjut tillbaka utmatningsfacksforlingningen sa
det passar hiftets storlek.

Anmdrkning:
For att skanna ett hdfte i A5-format, se till att dra ut utmatningsfacksforlingningen innan du skannar.

0
A

3. Medan du haller i fliken, skjut kantguiderna helt ut.

&
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Placera original > Placering av ett hifte

4. Ladda hiftet i inmatningsfacket med den tryckta ytan nedt och den tjockare sidan i linje med den frimre
kantlinjen, sdsom visas i diagrammet.

Skjut in hiftet i ADF tills det stoter pd motstand.

]
O

e

5. Rikta in kantguiderna med hiftet.

=

&

o

-t

Anmirkning:

For att skanna ett hdfte, specificera limpliga instdllningar i fonstret Epson Scan 2.

Oppna fonstret Epson Scan 2. Under fliken Huvudinstillningar, vilj Av for Upptick felinmatning. Se hjdlpen for
Epson Scan 2 for instruktioner.

Se Document Capture Pro-hjilp for hur instillningarna for Epson Scan 2 ska specificeras fran Document Capture Pro.
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Placera original > Placera ett pass

Placera ett pass

1. Still in matningsviljaren till i- (Manuell matning).

An

0=

2. Porling inmatningsfacksférlingningen. Dra ut utmatningsfacket och utmatningsfacksférlingningen och hoj
sedan upp stoppet.

3. Medan du haller i fliken, skjut kantguiderna helt ut.

&
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Placera original > Placera ett pass

Ladda passet med den tjockare sidan i linje med framkanten s att sidan med det storre antalet sidor pekar
mot framkanten.

Som visas i diagrammet nedan, sétt in passet i Pass skyddsark med sidan som ska skannas nedat.

,\’

~\

S|
-

..
‘II' )

§ I

-.__~~
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Placera original > Placera ett pass

5. Ladda det i inmatningsfacket med sidan som ska skannas vind nedat och sidan med ett storre antal sidor
riktad mot framkanten.
Skjut in Pass skyddsark i ADF tills det stoter pd motstand.
4 )
. i
\
6. Justera kantguiderna sa att de passar Pass skyddsark utan nigot mellanrum.
o
Anmdrkning:

For att skanna Pass skyddsark, specificera lamplig instillning i fonstret Epson Scan 2

Oppna Epson Scan 2. Under fliken Huvudinstiillningar, viilj Pass som Dokumentstorlek och stdll in Upptiick
felinmatning till Av. Se hjilpen for Epson Scan 2 for instruktioner.

Se Document Capture Pro-hjilp for hur instillningarna for Epson Scan 2 ska specificeras fran Document Capture Pro.

Anvind inte en Pass skyddsark som har repats eller skannats mer dn 3 000 ganger.
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Placera original > Placera original i oregelbunden form

Placera original i oregelbunden form

L. Still in matningsvéljaren till @ (Normal matning).

2. Forling inmatningsfacksférlingningen. Dra ut utmatningsfacket och utmatningsfacksférlingningen och hoj
sedan upp stoppet.

3. Medan du haller i fliken, skjut kantguiderna helt ut.

&

O

4. Sikerstill att illustrationen som &r pa kanten pa Skyddsark ar vind framat, och originalet vetter mot baksidan
nér du sdtter in originalet i Skyddsark.

abc
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Placera original > Placera original i oregelbunden form

5. Ladda Skyddsark med dess framsida riktad mot ADF.
Skjut in i ADF tills det stoter pd motstand.

6. Justera kantguiderna med Skyddsark utan ndgot mellanrum. Annars kan Skyddsark bli skevt matade.

~
&
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Placera original > Placera ut fotografier

Anmdrkning:
A Anvind inte en Skyddsark som har repats eller skannats mer dn 3 000 ginger.

[ Om du inte kan hitta en ldmplig storlek for originalet som du vill skanna i listan Dokumentstorlek, vilj Automatisk
avkinning.

Nir du anvinder Epson Scan 2, kan du ocksd vilja Anpassa for att skapa en anpassad dokumentstorlek.

1 Vid skanning med en Skyddsark genom att vilja Automatisk avkinning som instillning for Dokumentstorlek i
Epson Scan 2, skannas bilden automatiskt genom att anvinda Snett papper i instillningen for Korrigera
dokumentsnedhet.

A Anvind endast Skyddsark som designats for din skanner. Skyddsark identifieras automatiskt av skannern genom att
detektera tva sma rektanguldra hdl pa framkanten. Hall hdlen rena och ej tickta.

Relaterad information
= “Koder for Skyddsark” pé sidan 21

Placera ut fotografier

L. Still in matningsviljaren till @ (Normal matning).

&

{|=
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Placera original > Placera ut fotografier

2. Férlédng inmatningsfacksforlingningen. Dra ut utmatningsfacket och utmatningsfacksférlingningen och hoj
sedan upp stoppet.

3. Medan du haller i fliken, skjut kantguiderna helt ut.

&

O

4. Sikerstill att illustrationen som &r pa kanten pa Skyddsark ar vind framat, och originalet vetter mot baksidan
nér du sdtter in originalet i Skyddsark.
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Placera original > Placera ut fotografier

5. Ladda Skyddsark med dess framsida riktad mot ADF.

Skjut in arket i ADF tills det stoter pa motstand.

( )

* S

s )

6. Justera kantguiderna med Skyddsark utan ndgot mellanrum. Annars kan Skyddsark bli skevt matade.

~
&
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Placera original > Placera ut en blandning av original med olika storlekar

Anmdrkning:
A Anvind inte en Skyddsark som har repats eller skannats mer dn 3 000 ginger.

[ Om du inte kan hitta en ldmplig storlek for originalet som du vill skanna i listan Dokumentstorlek, vilj Automatisk
avkinning.

Nir du anvinder Epson Scan 2, kan du ocksd vilja Anpassa for att skapa en anpassad dokumentstorlek.

1 Vid skanning med en Skyddsark genom att vilja Automatisk avkinning som instillning for Dokumentstorlek i
Epson Scan 2, skannas bilden automatiskt genom att anvinda Snett papper i instillningen for Korrigera
dokumentsnedhet.

A Ldmna inte bilder i Skyddsark under en ldngre tid.

A Anvind endast Skyddsark som designats for din skanner. Skyddsark identifieras automatiskt av skannern genom att
detektera tva sma rektanguldra hdl pa framkanten. Hall hdlen rena och ej tickta.

Relaterad information
= “Koder for Skyddsark” pé sidan 21

Placera ut en blandning av original med olika
storlekar

Du kan ladda original med blandade storlekar pa samma géng for att skanna. Du kan dven fylla pa en blandning av
papperstyper och tjocklekar.

g Viktigt:

1 Ndr du placerar och skannar original som har olika storlekar, kan original matas skevt, eftersom inte alla
original stods genom kantguiderna.

1 Original kan fastna eller matas skevt, om du stdller in olika typer eller vildigt olika storlekar pd original, som i
de foljande fallen.

- Tunt papper och tjockt papper
- Papper i A3- och A4-storlek och papper i kortstorlek
- Tunt papper och plastkort

Om original matas skevt, kontrollera eventuella problem med de skannade bilderna.
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Placera original > Placera ut en blandning av original med olika storlekar

Anmidrkning:
[ Om originalen fastnar eller inte matas ordentligt, prova med att aktivera Langsam for att [osa detta problem.

A Alternativt kan du skanna originalen for olika pappersstorlekar och typer genom att fylla pd dem en i taget med
Automatiskt matningslige.

L. Still in matningsvéljaren till @ (Normal matning).

2. Forling inmatningsfacksforlingningen. Dra ut utmatningsfacket och utmatningsfacksférlingningen och hoj
sedan upp stoppet.

Anmdrkning:
Om tjocka original ingdr, forvara utmatningsfacket i forvaringslige anvind det inte. Lat de utmatade originalen staplas
direkt pd bordet ddr skannern dr placerad. Detta forhindrar att originalen stéter till utmatningsfacket och faller ner.

65



Placera original > Placera ut en blandning av original med olika storlekar

3. Medan du haller i fliken, skjut kantguiderna helt ut.

&

o

4. Fyll pa originalen i mitten av inmatningsfacket i fallande ordning fér pappersformat med den bredaste
baksidan och smalaste framsidan.

n Viktigt:

Kontrollera foljande punkter nir du stiller in olika storlerkar pd original.

[ Skjut originalen in i ADF med framkanterna sikert inriktade tills de méter motstind.

O Ldgg originalen i mitten av inmatningsfacket. Anvind M -mirket pd skannern som vigledning.

1 Ldgg pa originalen rakt.

I annat fall kan originalen bli skevt matade eller fastna.

S

Lo

>_ el

Anmirkning:
Ladda originalen in i ADF med den sida som ska skannas vind neddt och framkanten litt ur lige i en vinkel.

66



Placera original > Placera ut en blandning av original med olika storlekar

5. Rikta in kantguiderna med det bredaste originalet.

=
_—
g ~
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Skanna
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Skanna > Instéllningar som krdvs for skanning > Skapa ett jobb i Document Capture (Mac OS)

Installningar som kravs for skanning

Fran kontrollpanelen pé skannern kan alla jobb f6r skanning skapade i Document Capture Pro eller Document
Capture pé datorn utforas.

Jobb hanvisar till en registrering av en serie operationer som skanningsinstallningar, spara installningar och
destinationsinstéllningar. Att registrera en serie operationer som ett jobb eliminerar behovet av att stilla in sadana
operationer for varje skanning.

For att utfora ett jobb fran kontrollpanelen kravs instéllningarna nedan.
(1 1. Skapa ett jobb i Document Capture Pro eller Document Capture.

[d 2. Registrera det skapade jobbet som ska utforas fran kontrollpanelen.

Se Document Capture Pro-hjilp for hur instillningarna f6r Epson Scan 2 ska specificeras fran Document Capture
Pro

For information om Document Capture Pro eller Document Capture, se beskrivningarna nedan.

Anmdrkning:
Alla skapade jobb kan dven utforas fran datorn.

Skapa ett jobb i Document Capture Pro (Windows)

Se foljande URL for procedurerna for att stélla in ett jobb i Document Capture Pro och registrera jobbet sé att det
kan koras fran kontrollpanelen.

https://support.epson.net/dcp/

Relaterad information

= ”Skanna med kontrollpanelen” pa sidan 75

Skapa ett jobb i Document Capture (Mac OS)

I det hir avsnittet beskrivs hur du konfigurerar ett jobb for Document Capture. Se hjalpen fér Document Capture
for instruktioner.
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Skanna > Instéllningar som kravs for skanning > Skapa ett jobb i Document Capture (Mac OS)

1. Starta Document Capture.

Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > Document Capture.

LN ] Document Captura

Boorr o Ue& | 0&NE

=S

NN -

+v|—[8hvQ v
Anmidrkning:

Viilj skannern som du vill anvinda i listan over skannrar.

2. Klickapa #.

ece s o
u,b 3% - L‘?tl Qg 1
aa  Ncd aox - A |

+v|— [0 v

Jobblistfonstret visas.

Anmdrkning:
Det finns ett forinstdllt jobb som sparar skannade bilder i PDF-format.
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Skanna > Instéllningar som kravs for skanning > Skapa ett jobb i Document Capture (Mac OS)

3. Klicka pa +-ikonen.

® Job List
Job List: Job Information:
Job Name Settings Values

n to PDF ¥ Scan
Scanner EPSON XXX
Source ADF
Document Size Ad
Image Type Color
Rotation None
Resolution 200 dpi

¥ Output
File Type PDF
Example of File Name Image 0001.pdf
Save in JUISEIS i & .
Destination None

pR—

+ v
N
Jobbinstallningsfonstret visas.

4. Ange ett namn for jobbet i Jobbnamn.

® Job List

Job Name: Job 1

g

Qutput  Destination

Scanner: EPSON XXXXX

©

Source: ADF
Double-Sided
Document Size: A4
Image Type: Auto
Rotation: None

o]
st mEE

Resolution: Low

Text Enhancement
Correct Document Skew
Skip Blank Page

Show the confi ion dialog after ing
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Skanna > Instéllningar som krdvs for skanning > Skapa ett jobb i Document Capture (Mac OS)

5. Specificera skanninginstillningar pa fliken Skanna.

® Job List

Job Name: Job 1

Disable jol f>=-+" 5 =g § N control panel
% [«] LIS Nastinatinn
Scanner: EPSON XXXXX
Source: ADF
Double-Sided
Document Size: A4 2]
Image Type: Auto
Rotation: None H
Resolution: Low dpi
Text Enhancement
Correct Document Skew
Skip Blank Page
Show the confirmation dialog after scanning
? Cancel SN

[ Killa: Vdlj killan dér originalet finns sparat. Nar du skannar dubbelsidiga original, vélj Dubbelsidig.
(4 Dokumentstorlek: Vilj storleken pa originalet som sparats.

(1 Bildtyp: Vilj fargtyp for att spara den skannade bilden.

[d Rotation: Vilj rotationsvinkeln i enlighet med originalet du vill skanna.

(d Upplosning: Stéll in upplésningen.

Anmdrkning:
Du kan dven justera bilden med foljande objekt.
A Textforbdttring: Du kan vilja att gora suddiga tecken i originalet tydliga och skarpa.

(A Korrigera snedhet i dokument: Vilj om du vill korrigera originalets lutning.

[d Hoppa over tom sida: Viilj om du vill hoppa dver tomma sidor om det finns ndgra i originalen.
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Skanna > Instéllningar som krdvs for skanning > Skapa ett jobb i Document Capture (Mac OS)

6. Klicka pad Utmatning och specificera sedan instillningarna.

® Job List

Job Name: Job 1

Disable job setting ¢ qee————— panel

Sc: m [ § stination

Savein: W Documents

<>

Example of File Name: Image 0001.pdf

Prefix Character: |mage

Date: MNone

Time: None

([ Ofl &

Page Counter: Apply page counter
Digit Number: 4 -

Start Number: 1 >

File Type: PDF B

]

[J Spara i: Vilj mappen dér den skannade bilden ska sparas fran listan.

(4 Exempel pa filnamn: Visar filnamnsexempel med de aktuella instillningarna.
[d Prefixtecken: Ange ett prefix for filnamnet.

(d Datum: Lagger till datum till filnamnet.

[ Tid: Lagger till tid till filnamnet.

[J Sidrdknare: Lagger till antal sidor till filnamnet.

[ Filtyp: Vdlj filformat for att spara den skannade bilden fran listan. Klicka p& Alternativ for att specificera
detaljerade instéllningar for filen.
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Skanna > Instéliningar som krdvs for skanning > Aktivera ett jobb for att kéra det fran kontrollpanelen (Mac OS)

7. Klicka pa Destination och vilj sedan Destination.
Stéller in objekt i enlighet med destinationen som visas. Specificera nédvéandiga instéllningar. Klicka pa
ikonen ? (Hjilp) for detaljer kring varje objekt.
@ Job List

Job Name: Job 1

Disable job setting changes or ™

Destination: MNone E

Open specified folder after processing

Anmdrkning:
A Om du vill 6verfora till en molntjdnst mdste du konfigurera ditt konto med molntjdnsten i forvdg.

(A Om du vill anvinda Evernote som mal, himta Evernote-applikationen fran webbplatsen for Evernote Corporation
och installera den.

8.  Klicka pa OK for att stinga jobbinstillningsfonstret.

9. Klicka pa OK for att stinga jobblistfonstret.

Det skapade jobbet har sparats.

Aktivera ett jobb for att kora det fran kontrollpanelen (Mac OS)

Detta avsnitt beskriver hur du tilldelar ett jobb (atgdrd) till skannerns kontrollpanel i Document Capture. Se
hjélpen for Document Capture for instruktioner.
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Skanna > skannamed kontrollpanelen

1. Starta Document Capture.

Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > Document Capture.

L N Document Capture

O Bswerr g us || @& NHE

B A

a

+vl={tlv]h ]

Anmidrkning:
Viilj skannern som du vill anvinda i listan over skannrar som visas.

2. Klickapa # -ikonen i huvudfonstret.

Fonstret Jobblista visas.

3. Vilj Hindelseinstillningar frin ikonen .
4. Fran rullgardinsmenyn viljer du det jobb du vill utfora fran kontrollpanelen pa skannern.

5. Klicka pa OK for att aterga till fonstret Jobblista.

Jobbet tilldelas till skannerns kontrollpanel.

6. Klicka pa OK for att iterga till huvudskirmen.

Skanna med kontrollpanelen

Du kan skanna original fran kontrollpanelen genom att anvinda jobb som skapats i Document Capture Pro/
Document Capture.

Anmdrkning:
[ Innan skanning, installera Document Capture Pro/Document Capture pd datorn och skapa det nodvindiga jobbet. Det
finns ett forinstdllt jobb som sparar skannade bilder som PDE.

[ Innan skanning, kontrollera att skannern och datorn dr anslutna korrekt.

[ Innan skanning, tilldela jobbet till kontrollpanelen med hjilp av Document Capture Pro/Document Capture.
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Skanna > skannamed kontrollpanelen

1. Placera ut originalet.

2. Se till att matningsviljaren pa skannern ar instilld pa limplig position.

4 Ij: Original i standardstorlekar, som A4-papper
0 : Specialoriginal, som vikta dokument och plastkort

3. Vilj Skanna frin hemskirmen.

)

canner
laintenance

Settings

Scan

4. Vilj ett jobb i fonstret Vilj jobb.

Select Job

ServerFolder(Gray/600dpi/
PDF)

PC Folder(Color/300dpi/
JPEG)

The scanned data is printed

The scanned data to the
annli 0

Det valda jobbet visas.
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Skanna > skannamed kontrollpanelen

5. For att indra skanningsinstillningar, tryck pa Skannerinstéllningar.

& = E

E ServerFolder(Gray/600dpi/PD
F)

Total 0

Cranc n

Scanner Settings

(4 Om du stéller in Inaktivera dndringar av jobbinstillningar pa kontrollpanelen kan du inte dndra
instéllningarna.

[d For att skanna original som detekteras som dubbelmatningar, exempelvis plastkort eller kuvert, aktivera
DFDS-funktion for att hoppa 6ver dubbelmatningsdetektering.

[J For att skanna original som kan fastna, exempelvis tunt papper, aktivera Langsam for att langsamt sinka

matningshastigheten.
e Scanner Settings
Slow 0

Off
Double Feed Stop Timir}jy 0

Imm:diate

DFDS Function o o

6. Tryck pa knappen < for att borja skanna.
G =
OFF

E ServerFolder(Gray/600dpi/PD
F)

Total

Scans

Scanner Settings
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Skanna > Skannamed Document Capture (Mac OS)

Relaterad information

= "Placera original” p sidan 32

Skanna med Document Capture Pro (Windows)

Alla jobb skapade i Document Capture Pro kan dven utféras frdn datorn.

1.

Starta Document Capture Pro.
[ Windows 10

Klicka pa startknappen och vilj sedan Epson Software > Document Capture Pro.

[ Windows 8.1/Windows 8

Ange programvarans namn i sokfaltet och vilj sedan den ikon som visas.
(d Windows 7

Klicka pé startknappen och vilj sedan Alla program > Epson Software > Document Capture Pro.

Anmdrkning:
Viilj skannern som du vill anvinda i listan 6ver skannrar som visas.

Placera ut originalet.

Se till att matningsvéljaren pé skannern ér instilld pa lamplig position.

A @: Original i standardstorlekar, som A4-papper
A : Specialoriginal, som vikta dokument och plastkort

Klicka pé ikonen for det jobb du vill utféra.
Det valda jobbet utfors.

Folj instruktionerna i varje fonster.
Den skannade bilden sparas i enlighet med jobbinstéllningarna.

Anmdrkning:
For utforlig information om hur Document Capture Pro ska anvindas, se foljande URL:

https://support.epson.net/dcp/

Relaterad information

= ”Skapa ett jobb i Document Capture Pro (Windows)” pa sidan 69

Skanna med Document Capture (Mac OS)

Alla jobb skapade i Document Capture kan dven utféras fran datorn.
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Skanna > skannamed Document Capture (Mac OS)

1. Starta Document Capture.

Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > Document Capture.

L N e
D> Rower F Us | 0&YE
a a B B3 Ho - A"

ey

Anmidrkning:
Viilj skannern som du vill anvinda i listan 6ver skannrar som visas.

2. Placera ut originalet.

3. Se till att matningsviljaren pa skannern ir instilld pa limplig position.

4 @: Original i standardstorlekar, som A4-papper

4 : Specialoriginal, som vikta dokument och plastkort
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Skanna > skannamed Epson Scan 2

4. Vilj jobbet fran listan och klicka sedan pa “® -ikonen.

ece ! Capture
S B e g ue |6
QL idflox v A B &
IETEr
Total Pagels): 0
Det valda jobbet utfors.

5. Félj instruktionerna i varje fonster.
Den skannade bilden sparas i enlighet med jobbinstéllningarna.

Anmdrkning:

Original kan skannas och skickas utan att anvinda ett jobb. Klicka pd 2 och specificera nodvindiga
skanninginstdillningar och klicka sedan pd Skanna. Klicka sedan pd destinationsikonen for den skannade bilden.

Relaterad information
= “Skapa ett jobb i Document Capture (Mac OS)” pa sidan 69

Skanna med Epson Scan 2

Du kan skanna originalen med bildjusteringsfunktioner som &r lampliga for textdokument.
1. Placera ut originalet.

2. Starta Epson Scan 2.

4 Windows 10/Windows Server 2016
Klicka pa startknappen och vilj sedan EPSON > Epson Scan 2.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Ange programvarans namn i sokfaltet och vilj sedan den ikon som visas.
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Skanna > skannamed Epson Scan 2

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Klicka pé startknappen och vilj sedan Alla program eller Program > EPSON > Epson Scan 2 > Epson
Scan 2.

(d Mac OS
Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > Epson Scan 2.

3. Specificera féljande instillningar pa fliken Huvudinstéllningar.

& Epson Scan 2 - O x

Scanner : | EPSON XXXX v

Scan Settings : | Default Setting v

Main Settings Advanced Settings

Dacument Source : IADF v|
wito -

Scanning Side : | Double-Sided v|

Document Size : [huto Detect ~
Image Type : | Black & White ~]

Resolution : | 200 ~ | dpi

STLC Images ; | I >
Rotate : [ 0° v]
Jorrect Document Skew : | Faper Skew b |

|:| Add or edit pages after scanning

Skip Blank Pages : | off u|

Detect Double Feed : | On v|

Black

Image Format : | FOF v

File Name : [ imgyyvion HHussss. pdf v

Folder : | R0 vl

0 ﬁ Preview Scan

[J Skanningssida: Vilj sidan for originalet du vill skanna. Nér du skannar dubbelsidiga original, vilj
Dubbelsidig.

(d Dokumentstorlek: Vilj storlek for originalet som placerats.

a ih/ IE (Ursprunglig orientering) knappar: Vilj den instéllda orienteringen pa originalet som
placerats. Beroende pé originalets storlek kan detta objekt stéllas in automatiskt och kan inte dndras.

(1 Bildtyp: Vilj fargtyp for att spara den skannade bilden.
(d Upplosning: Stéll in upplésningen.
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Skanna > skannamed Epson Scan 2

Anmdrkning:
A Dokumentkdlla ir automatiskt instdllt pd ADM.

1 P fliken Huvudinstillningar kan du specificera foljande instdillningar:

(J Sammanfoga bilder: Vilj om du vill fasta bilderna fram och bak vid skanning av bada sidor av
originalet.

(J Rotera: Vilj om du vill rotera originalet medurs och skanna det sedan.
(J Korrigera dokumentsnedhet: Vilj om du vill korrigera originalets lutning.

(J Lidgg till/redigera efter skann.: Vilj om du vill ligga till olika original eller redigera (rotera, flytta
och radera) skannade sidor efter skanningen.

(1 Hoppa dver tomma sidor: Vilj om du vill hoppa 6ver tomma sidor om det finns ngra i originalen.

(J Upptick felinmatning: Vilj om du vill visa ett varningsmeddelande nér flera original matas
samtidigt.

(J Bakgrundsfiarg: Om texten &r suddig nir du skannar tunt papper, still in detta pa Vitt. Detta kan
mojliggora tydlig eller distinkt skanning. Om bilderna pa baksidan av originalen f6r tunna papper
dyker upp i den skannade bilden, still in detta pa Svart. Detta kan minska offset i bakgrunden.

4. Specificera 6vriga skanningsinstillningar efter behov.

[d Du kan férhandsgranska forsta sidan av det forsta originalet. Lis bara in det forsta originalet i ADF och
tryck pa knappen Forhandsgranskning. Detta skannade originalet matas ut och den férhandsgranskade
bilden visas.

Fyll pa den utmatade sidan tillsammans med resten av originalen.

[ P4 fliken Avancerade instidllningar kan du gora detaljerade bildjusteringar som passar for textdokument,
sdsom foljande:

(J Ta bort bakgrund: Tar bort originalens bakgrund.
(J Forstiarkning av text: Du kan vilja att gora suddiga bokstaver i originalet tydliga och skarpa.

(J Automatiskt fortydligande: Du kan vilja att gora bokstéver tydliga och bilder mjuka vid utférande av
svartvit skanning av ett dokument som innehéller bilder.

(J Dropout: Du kan ta bort firgen som specificerats for den skannade bilden och spara den i griskala eller
svartvitt. Till exempel kan du ta bort firgen pa markorer eller tecken skrivna med en fargpenna pa ett
tomt utrymme.

(J Fargforbidttring: Du kan forbattra firgen som specificerats for den skannade bilden och spara den i
graskala eller svartvitt. Till exempel kan du rensa bort alla tecken eller linjer i en ljus farg.

Anmdrkning:
Dessa objekt kanske inte dr tillgingliga, beroende pd 6vriga instillningar du har gjort.
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Skanna > skannamed Epson Scan 2

5.

Konfigurera instéllningarna for att spara filen.

& Epson Scan 2 - O *

Secanner : | EFSON XXX w

Scan Settings : | Default Satting W

Main Settings Advanced Settings

Document Source : [ﬁ«DF ~|
wtomatic Feeding Mode : | Off v|
Seanning Side : | Double-Sided v|
Document Size : | Auto Detect v
Image Type : | Black & White v |
Resolution : | 200 ~ | dpi
Stitch Images : IDR V|
Rotate : [ 0° v]
Zorrect Document Skew : [ Faper Skew w |

[:I Add or edit pages after scanning

Skip Blank Pages : | OFF ~]

Detect Double Feed : | On v]

Black

Image Format : | FDF v

File Name : [ imgyyyvion HHvssss. pdf v

Folder : [ 500000000 v

o - M
\' by S|

(1 Bildformat: Vilj filformat for att spara den skannade bilden frén listan.

Du kan specificera detaljerade installningar for varje filformat, forutom BITMAP och PNG. Efter val av
filformat, vélj Alternativ fran listan.

[J Filnamn: Bekrifta det visade filnamnet.

Du kan 4ndra instéllningarna for filnamnet genom att vélja Instdllningar frén listan.

(d Mapp: Vilj sparandemappen for den skannade bilden fran listan.

Du kan vilja den andra mappen eller skapa en ny mapp genom att vélja Vilj fran listan.

Se till att matningsviljaren pa skannern ar instilld pa lamplig position.

A @: Original i standardstorlekar, som A4-papper
4 : Specialoriginal, som vikta dokument och plastkort

Klicka sedan Skanna.

Anmirkning:

Q Du kan dven starta skanningen genom att trycka pa knappen < pa skannerns kontrollpanel.

(A For att skanna original som kan fastna, exempelvis tunt papper, tryck pd Inst. > Ladngsam i den ordningen, for att
sdnka matningshastigheten.
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Skanna > skannamed Epson Scan 2 > Obligatoriska installningar for specialoriginal

Den skannade bilden sparas till mappen du har valt.

Relaterad information

= “Placera original” pa sidan 32

Obligatoriska instdllningar for specialoriginal

For att specialoriginal, specificera lampliga instéllningar i enlighet med originalen i fonstret Epson Scan 2.

Du kan ocksé specificera instéllningar fran Document Capture Pro. For utforlig information, se foljande URL:

https://support.epson.net/dcp/

Typ av original

Obligatoriska instéllningar

Kuvert

Valj Av i Upptéack felinmatning.

Plastkort

Vélj Plastkort i listan Dokumentstorlek eller vélj Av i Upptack felinmatning.

Skyddsark

 Om du véljer Automatisk avkadnning fran listan Dokumentstorlek korrigeras skevhet
automatiskt dven om du véljer Av i Korrigera dokumentsnedhet.

(1 Om du véljer en annan storlek an Automatisk avkanning i listan Dokumentstorlek, kan du
bara anvdanda Snett innehall vid anviandning av Korrigera dokumentsnedhet.

Snett papper tillampas inte &ven om detta &r valt. Nar du véljer Snett papper och innehall,
korrigeras endast innehallets skevhet.

Pass

Valj Pass i Dokumentstorlek-listan. Valj ocksa Enkelsidig i Skanningssida.

Nar du véljer ett annat alternativ an Pass i Dokumentstorlek, kan en skanning inte genomféras
ordentligt.

Original i stora format

Om storleken pa originalet du vill skanna inte finns listat i Dokumentstorlek viljer du Anpassa for
att 6ppna fonstret Installningar for dokumentstorlek. Skapa sedan storleken manuellt i fonstret.

Tunt papper Om texten ar suddig ndr du skannar tunt papper, stdll in detta pa Vitt. Detta kan mojliggora tydlig
eller distinkt skanning.
Gor féljande instéliningar nar du inte kan vélja Vitt som Bakgrundsfarg.
(1 Valj vad som helst, forutom Automatisk avkdnning eller Pass som Dokumentstorlek.
[ Valj vad som helst, forutom Snett papper som Korrigera dokumentsnedhet.
(d Om bilderna pa baksidan av originalen fér tunna papper dyker upp i den skannade bilden, stall
in detta pa Svart. Detta kan minska offset i bakgrunden.
Langt papper Om storleken inte listas i Dokumentstorlek ska du vdlja Autoavkadnning (langt) eller Anpassa for

att skapa en anpassad dokumentstorlek.

Laminerade kort

For att skanna transparenta omraden runt dokumentet, vélj Anpassa i Dokumentstorlek for att
Oppna fonstret Instédllningar for dokumentstorlek. Vélj sedan Skanna laminerat kort i det visade
fonstret.

Anmidrkning:

Vissa original kan inte ge den ldmpliga effekten som forvintas. Om transparenta omrdden runt
dokumentet inte kan skannas, vilj du Anpassa frin listan Dokumentstorlek och skapa sedan
storleken manuellt.
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Skanna > skannamed Manuell matning i Automatiskt matningslage

Skanna med Manuell matning i Automatiskt
matningslage

Automatiskt matningsldge mojliggor skanning av original med Manuell matning. I det hér laget startar skanningen
automatiskt nér originalen fylls pa i ADF. Detta ar anvandbart i foljande situationer:

(4 Du vill kontrollera och skanna original ett och ett

(4 Du vill skanna original med olika storlekar ett och ett

1.

Se till att matningsviljaren pa skannern ar korrekt instélld pa innan original laddas.

[ @: Original i standardstorlekar, som A4-papper
4 : Specialoriginal, som vikta dokument och plastkort

Starta Epson Scan 2.

(d Windows 10/Windows Server 2016
Klicka pé startknappen och vilj sedan EPSON > Epson Scan 2.

(4 Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
Ange programvarans namn i sokfaltet och vilj sedan den ikon som visas.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Klicka pa startknappen och vilj Alla program eller Program > EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2.

d Mac OS
Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > Epson Scan 2.

Anmdrkning:
Du kan ocksa starta Epson Scan 2 frin Document Capture Pro. For utforlig information om hur Document Capture
Pro ska anvindas, se foljande URL:

https://support.epson.net/dcp/
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Skanna > skannamed Manuell matning i Automatiskt matningslage

3. Under fliken Huvudinstillningar, vilj P4 i Automatiskt matningslige.

& Epson Scan 2 - [m| X
Scanner : | EPSON XXXX ]
Scan Settings : | Mot Selected - |

Main Settings = Advanced Settings

Automatic Feeding Mode : | On -
_ —_ — 1
Document Size : | Auto Detect ~
Image Type : | Black & White - |
Resolution : | 200 ~ | dpi
Stitch Images : | off v|
Rotate : | 0° |
Correct Document Skew : | Paper Skew w |

Add or edit pages after scanning

Skip Blank Pages : | off v|

Detect Double Feed : | On v|

Background Color @ | Bladk

Image Format : | PDF ~ |
FileName : [ imgyyYYMMDD_HHMMSSSS. pdf |
Folder : | W00 w |

e o Preview Scan
0 .o Freview Scan

Anmdrkning:
Du kan specificera tidsgrinsinstillningar for att avsluta Automatiskt matningsliige.

Vilj Instillningar i listan Dokumentkdlla for att 6ppna fonstret Instillningar for dokumentkilla. Still in Tidsgrdins
for automatiskt matningslige (minuter) i det visade fonstret.

4. Specificera 6vriga skanningsinstillningar i huvudfonstret Epson Scan 2.

5. Klicka sedan Skanna.
Automatiskt matningslége startar.

Fonstret Automatiskt matningslédge visas pa datorn och skannern.

Automatic Feeding Mode - X

Scanner is in Automatic Feeding Mode. Scanning starts when
original is placed in the ADF. Load originals after adjusting edge
guides. Automatic Feeding Mode ends when you dick the [Finish]
button or when timeout occurs.
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Skanna > skannamed Manuell matning i Automatiskt matningslage

6. Justera kantguiderna och placera sedan originalet i ADF.

Skanningen startar automatiskt.

7. Efter att skanningen stoppas, placera nista original i ADF.
Upprepa proceduren tills du har skannat alla original.

Anmirkning:
For att skanna original som detekteras som dubbelmatningar, exempelvis plastkort eller kuvert, aktivera DFDS-
Sfunktion for att hoppa dver dubbelmatningsdetektering.

For att skanna original som kan fastna, exempelvis tunt papper, aktivera Langsam for att sanka matningshastigheten.

8.  Efter att du har skannat alla originalen, sting Automatiskt matningslige.

Vilj Spara och avsluta pa skannerns kontrollpanel eller klicka p& Avsluta i fonstret Automatiskt
matningsldge som visas pd datorn.

Den skannade bilden sparas till mappen du har valt.

Relaterad information

= "Placera original” p sidan 32
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Menyalternativ pa kontrollpanelen > skanna > skannerinstaliningar

Skanna

Du kan starta jobb pa datorn som skapades i Document Capture Pro (Windows)/Document Capture (Mac OS).

Redigera Jobb

Vidlj ett jobb i fonstret Vdlj jobb. Klicka sedan pa jobbnamnet i det visade fonstret for att visa fonstret
Jobbredigering. Du kan redigera jobbinstéllningar.

Destinationsnamn

Vilj mélet dér du vill spara den skannade bilden.

Filtyp

Vilj filformat for att spara den skannade bilden fran listan.

Bildtyp
Vidlj fargtyp for att spara den skannade bilden.

Upplosning
Vdlj upplésningen for att skanna.
(J Hoég: Upplosningen ar installd till 600 dpi.
(d Medelhog: Upplosningen &r instélld till 300 dpi.
[d Lag: Upplosningen ar instélld till 200 dpi.

Dokumentstl.

Vilj storleken pa originalet som sparats.

Kalla
Vilj sidan for originalet som ska skannas.
[d 2-sidig: Skannar bada sidor av originalet.

[d 1-sidig: Skannar endast originalets framsida.

Kopior

Stall in antalet kopior nér du skriver ut den skannade bilden med skrivaren.

Nollstall

Du kan rensa alla instéllningar som du har éndrat.

Skannerinstallningar

Vilj ett jobb i fonstret Vilj jobb. I det visade fonstret, tryck sedan Skannerinstillningar for att visa fonstret
Skannerinstillningar.

89



Menyalternativ pa kontrollpanelen > skanna > skannerinstaliningar

Langsam

Sénker matningshastigheten vid skanning. Att vixla mellan Pa och Av vaxlar ocksa ikonen som visas
hogst upp pé skdrmen.

Aktivera det hér alternativet i foljande situationer:

[J Nir original ofta fastnar

[J Vid pafyllning av tunna original

[J Vid skanning av original av olika typ eller storlek samtidigt
(d Om du tycker att skannern avger hoga ljud

Stannatiming vid dubbelmatning

Stall in atgarden ndr en dubbelmatning detekteras.
(d Omedelbart: Stoppar matningen omedelbart efter att en dubbelmatning har detekterats.

(1 Efter utmatning: Original som detekteras som dubbelmatning skannas som de ér, och den
efterfoljande matningen av original stoppas tillfalligt.

Om den skannade bilden inte har nagra problem kan du &teruppta skanningen som den &r.

DFDS-funktion

Hoppar over detektering av dubbelmatning endast en gang och fortsétter med skanningen. Att vaxla
mellan Pa och Av vixlar ocksa ikonen som visas hogst upp pa skarmen.

Aktivera denna funktion for att skanna original som detekteras som dubbelmatningar, till exempel
plastkort eller kuvert.

Pappersskydd

Reducerar skador pa original genom att genast stoppa skanningen om foljande status detekteras.
[J Ett matningsfel for original uppstar

[ Original matas skevt

Vdlj detekteringsniva for att aktivera denna funktion. Se tabellen nedan fér mer information om varje
niva.

Niva Exempel pa papper som kan Kanslighetsdetektering for skev
skyddas matning

P3-lag Vanligt papper Lag

Pa-medel Vanligt papper, tunt papper

P3-hog Tunt papper (stdende), som till Hog

exempel ansokningsformular

n Viktigt:

1 Denna funktion forhindrar inte alltid skador pd originalet.

[d Beroende pa tillstandet hos de original som matas, gar det inte att detektera matningsfel.
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Menyalternativ pa kontrollpanelen > status

Anmidrkning:
Beroende pa originalet, matningens tillstind samt instdlld nivd, kanske denna funktion inte fungerar korrekt.

(A Vilj Av for att inaktivera funktionen ndr du skannar plastkort eller tjockt papper.
[ Om feldetektering forekommer ofta, ska du sinka funktionens nivd.
(A Vissa original kan detekteras felaktigt som matningsfel, till exempel original eller original som skannats skevt.

(A Vid laddning av flera original, se till att rikta in originalens framre kant. Original kan detekteras felaktigt som
matningsfel om deras kanter inte dr i linje, dven om de har skannats korrekt.

(A For att skanna original utan att det blir skevt, rikta in kantguiderna for att passa till originalen innan skanningen.

Upptack smuts glas
Detekterar smuts pa glasytan inuti skannern. Du kan vilja detekteringens niva.

Beroende pa smutsen kanske denna funktion inte fungerar korrekt.

Ultraljudsidentifiering av dubbelmatn.

Instéllningar for att upptacka dubbelmatning med hjélp av ultraljudssensor. Anviand detta nér du inte
kan stélla in detektering av dubbelmatning fran externt program.

For vissa original, sdsom kuvert, plastkort, original med etiketter eller klistermarken, kanske denna
funktion inte fungerar korrekt.

Valsens stopptimer

Staller in tiden for att automatiskt stoppa valsens rotation nar Automatiskt matningslige (kontinuerlig)
anvands.

Underhall av skanner

Rengdring av rulle

Visar hur du reng6r valsarna inuti skannern.

Pickup-rulle Utbyte/Separationsvals Utbyte

Visar hur du byter ut Pickup-rulle och Separationsvals. Du kan 4ven aterstalla antalet skanningar efter
att ha bytt ut valsarna.

Regelbunden rengoring

Visar hur du rengor skannern invindigt i regelbundna intervaller. Du kan 4ven aterstalla antalet
skanningar efter regelbunden rengéring.

Glas-reng6ring

Visar hur du rengor glasytan inuti skannern.

Status

Denna meny ar endast tillganglig om A\ ikonen visas pa startskdrmen. Indikerar om foljande status.
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Menyalternativ pa kontrollpanelen > inst. > Enhetsinformation

Pickup-rulle Utbyte/Separationsvals Utbyte

Visar hur du byter ut Pickup-rulle och Separationsvals. Du kan 4ven aterstilla antalet skanningar efter
att ha bytt ut valsarna.

Regelbunden rengdring

Det krévs att rengdra skannern invindigt.

Upptack smuts glas

Smuts kan detekterats p glasytan inuti skannern. Rengéra skannern invandigt.

Inst.

Enhetsinformation

Serienummer

Visar skanners serienummer.

Nuvarande version

Visar den aktuella versionen av den inbyggda programvaran.

Totalt antal skanningar

Visar det totala antalet skanningar.

Antal 1-sidiga skanningar

Visar antalet ensidiga skanningar.

Antal 2-sidiga skanningar

Visar antalet dubbelsidiga skanningar.

Antal skanningar av Bararark

Visar antalet skanningar med hjilp av Skyddsark.

Antal omslagsfickor till pass

Visar antalet skanningar med hjalp av ett passbarark.

Antal skanningar efter utbyte Pickup-rulle/Antal skanningar efter utbyte Separationsvals
Visar antalet skanningar efter byte av Pickup-rulle eller Separationsvals.

Aterstiller antalet skanningar efter att ha bytt ut valsen.

Antalet skan. efter Regelbunden rengoring
Visar antalet skanningar efter regelbunden rengoring.

Aterstill antalet skanningar efter att ha utfort regelbunden rengéring.
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Menyalternativ pa kontrollpanelen > inst. > Skannerinstiliningar

Skannerinstallningar

Langsam

Sénker matningshastigheten vid skanning. Att vixla mellan Pa och Av vaxlar ocksa ikonen som visas
hogst upp pa skdrmen.

Aktivera det hir alternativet i foljande situationer:

[J Nir original ofta fastnar

(d Vid péfyllning av tunna original

(d Vid skanning av original av olika typ eller storlek samtidigt

(d Om du tycker att skannern avger hoga ljud

Stannatiming vid dubbelmatning

Stéll in tidpunkten for att stoppa operationerna nir dubbelmatning av original detekteras.
[d Omedelbart: Stannar omedelbart efter att en dubbelmatning har detekterats.

[ Efter utmatning: Stannar efter att originalen som har skannats matas ut.

DFDS-funktion

Hoppar 6ver detektering av dubbelmatning endast en gang och fortsatter med skanningen. Att vixla
mellan av och pé véxlar ocksé ikonen som visas hogst upp pa skirmen.

Aktivera denna funktion for att skanna original som detekteras som dubbelmatningar, till exempel
plastkort eller kuvert.

Pappersskydd

Reducerar skador pa original genom att genast stoppa skanningen om féljande status detekteras.
(d Ett matningsfel for original uppstér

[ Original matas skevt

Vilj detekteringsniva for att aktivera denna funktion. Se tabellen nedan fér mer information om varje
niva.

Niva Exempel pa papper som kan Kanslighetsdetektering for skev
skyddas matning

P3-lag Vanligt papper Lag

Pa-medel Vanligt papper, tunt papper

Pa-hog Tunt papper (staende), som till Hog

exempel ansdkningsformular

n Viktigt:

[ Denna funktion forhindrar inte alltid skador pa originalet.

[ Beroende pa tillstandet hos de original som matas, gar det inte att detektera matningsfel.
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Menyalternativ pa kontrollpanelen > inst. > standardinstaliningar

Anmidrkning:
Beroende pa originalet, matningens tillstind samt instdlld nivd, kanske denna funktion inte fungerar korrekt.

(A Vilj Av for att inaktivera funktionen ndr du skannar plastkort eller tjockt papper.
[ Om feldetektering forekommer ofta, ska du sinka funktionens nivd.
(A Vissa original kan detekteras felaktigt som matningsfel, till exempel original eller original som skannats skevt.

(A Vid laddning av flera original, se till att rikta in originalens framre kant. Original kan detekteras felaktigt som
matningsfel om deras kanter inte dr i linje, dven om de har skannats korrekt.

(A For att skanna original utan att det blir skevt, rikta in kantguiderna for att passa till originalen innan skanningen.

Upptack smuts glas
Detekterar smuts pa glasytan inuti skannern. Du kan vilja detekteringens niva.

Beroende pa smutsen kanske denna funktion inte fungerar korrekt.

Ultraljudsidentifiering av dubbelmatn.

Instéllningar for att upptacka dubbelmatning med hjélp av ultraljudssensor. Anviand detta nér du inte
kan stélla in detektering av dubbelmatning fran externt program.

For vissa original, sdsom kuvert, plastkort, original med etiketter eller klistermarken, kanske denna
funktion inte fungerar korrekt.

Valsens stopptimer

Staller in tiden for att automatiskt stoppa valsens rotation nar Automatiskt matningslige (kontinuerlig)
anvands.

Standardinstallningar

LCD-ljusstyrka

Justera ljusstyrkan f6r LCD-skdrmen.

Ljud
(d Knapptryckning: stéll in volymen f6r knackljud pa kontrollpanelen.

[d Felmeddelande: still in volymen f6r nér ett fel uppstar.

Anmirkning:
Du kan stinga av ljuden for Knapptryckning och Felmeddelande, men kan inte stinga av ljuden ndr du stinger av och sldar

pa.

Somntimer

Justera tidsperioden for att 6verga i viloldge (energisparldge) nir skannern inte har utfort nagra atgirder. LCD-
skdrmen blir svart nir den instéllda tiden har passerats.
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Menyalternativ pé kontrollpanelen > Inst. > Larminstdllningar for regelbunden rengéring

Relaterad information

= “Energispar” pa sidan 108

Avstangningsinst.

Din produkt kan ha funktionen Avstingning vid frankoppling beroende pa var den ar inkopt.

Avstangning om inaktiv
Stdng av skannern automatiskt nar ingen atgird har utférts under angiven tid.
Still in tidsperioden innan skannern stings av.

All 6kning kommer att paverka produktens energieffektivitet. Taink pa miljon innan du gor nagra
dndringar.

Avstangning vid frankoppling
Stdng av skannern automatiskt ndr inga anslutningar via USB har upptéckts pa 30 minuter.

Den hir funktionen ar kanske inte tillganglig beroende pa din region.

Relaterad information

= “Energispar” pé sidan 108

Sprak/Language

Vilj land eller region dér du anvinder skannern.

Instdllning for larm om byte av vals

Pickup-rulle

Informerar nér det dr dags att byta ut Pickup-rulle.

Separationsvals

Informerar nér det dr dags att byta ut Separationsvals.

Larminstallningar for regelbunden rengoring

Installningar for varningslarm

Meddelar om nér det ar dags att rengdra skannern invindigt.

Install. for antal larm

Andrar skanningsantalet nir meddelandet om rengéring visas.
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Menyalternativ pa kontrollpanelen > inst. > Systemadministration

Systemadministration

Admin. installningar

Stéller in ett 16senord for en administratdr eller laser administratorsinstallningar.

Lésenordskryptering

Krypterar 16senordet for administratorer.

Aterstall installningarna

Aterstiller alla installningar till initial status vid kop.
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Underhall > Rengdra skannern invéndigt

Rengora skannern utvandigt

Torka bort flickar pd holjet med en torr trasa eller en fuktig trasa med rengéringsmedel och vatten.

g Viktigt:

1 Anvind aldrig alkohol, thinner eller ndgot fritande losningsmedel for att rengora skannern. Deformering eller
missfdargning kan uppstad.

[ Lat inget vatten tringa in i produkten. Detta kan orsaka felfunktion.
Q Oppna aldrig skannerns hélje.

1. Tryck pa knappen O for att stinga av skannern.
2. Koppla ur AC-adaptern fran skannern.

3. Rengor det yttre holjet med en trasa som fuktats med ett milt rengdringsmedel och vatten.

Torka pekskdrmen med en mjuk, torr trasa.

Rengora skannern invandigt

Efter att skannern anvénts ett tag kan papper och damm pé valsen eller pa glasytan inuti skanner orsaka
kvalitetsférsémringar vid pappersmatning och skanning. Rengor skannern invindigt i intervaller om 10,000
skanningar. Du kan kontrollera det senaste antalet skanningar pa kontrollenalen eller i Epson Scan 2 Utility.

Om en yta far flickar som ar svara att f4 bort ska du anvénda ett Epson-rengéringskit for att ta bort flackar.
Anviand en liten méangd rengoringsmedel for rengoringstrasan for att ta bort flackar.

g Viktigt:

A Anvind aldrig alkohol, thinner eller ndgot fritande losningsmedel for att rengora skannern. Deformering eller
missfirgning kan uppsta.

1 Spraya aldrig ndgra viitskor eller smorjmedel pd skannern. Skada pd utrustning eller kretsar kan orsaka onormal
drift.
Q Oppna aldrig skannerns hélje.

L. Tryck pa knappen O for att stinga av skannern.

2. Koppla ur nitadaptern fran skannern.
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Underhall > Rengdra skannern invandigt

3. Drai spaken for att 6ppna skannerlocket.

4. Torka bort flickar pa plastrullen och glaset pa undersidan av skannern med en mjuk trasa eller ett dkta
rengdringskit fran Epson.

n Viktigt:

1 Var inte valdsam i hanteringen av glaset.
1 Anvind inte ndgon borste eller hdrt verktyg. Alla repor pa glaset kan pdverka skanningkvaliteten.

[ Spraya inte glasrengoringsmedel direkt pd glasytan.
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Underhall > Rengdra skannern invandigt

5. Torka bort flickar pa sensorerna med en bomullspad.

n Viktigt:

Anvind inte vitskor, sasom rengéringsmedel pd en bomullspad.

6. Oppna luckan och ta sedan bort Separationsvals.

Se stegen for "Byta ut valsen” for mer information.

7. Torka bort damm eller smuts paSeparationsvals med ett Epson-rengéringskit eller en mjuk, fuktig trasa.

=
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Underhall > Rengdra skannern invandigt

n Viktigt:

Anvind bara Epson-rengoringskit eller en mjuk, fuktig trasa for att rengora valsen. Om du anvinder en torr
trasa kan det skada rullens yta.

8. Oppna luckan och ta sedan bort Pickup-rulle.

Se ”Byta ut valsen” for mer information.

9. Torka bort damm eller smuts paPickup-rulle med ett Epson-rengdringskit eller en mjuk, fuktig trasa.

n Viktigt:

Anvind bara Epson-rengoringskit eller en mjuk, fuktig trasa for att rengora valsen. Om du anvinder en torr
trasa kan det skada rullens yta.

10. Sting skannerlocket.
11. Koppla in nitadaptern och sl pa skannern.

12. Vilj Underhall av skanner fran hemskirmen.
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Underhall > Aterstilla antalet skanningar efter regelbunden rengéring

13. P4 skirmen Underhall av skanner viljer du Rengdring av rulle.

14. Dra i spaken for att 6ppna skannerlocket.

Skannern &ppnar rengéringsldget for rullen.

15. Snurra lingsamt rullarna lingst ned genom att trycka var som helst pa LCD-skidrmen. Torka av ytan pa
rullarna med ett dkta Epson-reng6ringskit eller en mjuk trasa fuktad med vatten. Upprepa detta tills rullarna
ar rena.

A Obs!

Var forsiktig sd du inte fastnar med héinderna i mekanismen nér du anvinder rullen. Det kan orsaka
personskada.

16. Sting skannerlocket.

Skannern stdnger rengdringsldget for rullen.

Relaterad information
= “Koder for rengdringskit” pa sidan 22
= “Koder for valsen” pa sidan 21

Aterstilla antalet skanningar efter regelbunden
rengoring

Aterstill antalet skanningar via kontrollpanelen efter regelbunden rengdring.
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Underhall > Byt ut valsen

1. Vilj Underhall av skanner fran hemskirmen.
2. P4 skirmen Underhall av skanner viljer du Regelbunden rengdring.
3. Tryck pa Aterstill antal skanningar.

4. Tryck paJa.
Anmdrkning:

Du kan dven dterstilla antalet skanningar genom att anvinda foljande metod.

Vilj Inst. och sedan Enhetsinformation. Tryck pd "“"I-ikonen och sedan pa Antalet skan. efter Regelbunden
rengoring.

Byt ut valsen

Pickup-rulle och Separationsvals behéver bytas nér antalet skanningar 6verskrider livscykeln for valsarna. Nar ett
bytesmeddelande visas p& datorns kontrollpanel ska du folja stegen nedan for att verkstalla bytet.

A: Separationsvals, B: Pickup-rulle
L. Tryck pa knappen O for att stinga av skannern.

2. Koppla ur nitadaptern fran skannern.
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Underhall > Byt ut valsen

3. Drai spaken for att 6ppna skannerlocket.

4. Oppna luckan pa Pickup-rulle och skjut den sedan it sidan for att ta bort den.

4l )
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Underhall > Byt ut valsen

5. Dra fixturen nedat for valsaxeln och skjut sedan och ta bort de installerade Pickup-rulle.

u Viktigt:

Dra inte ut Pickup-rulle med kraft. Detta kan skada skannern invindigt.

6. Samtidigt som du haller ned fixturen skjuter du den nya Pickup-rulle at viinster och for in den i halet i
skannern. Tryck pa fixturen for att sikra den.
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Underhall > Byt ut valsen

7. Sitt kanten pa luckan &ver Pickup-rulle i skaran och skjut pa den. Sting luckan ordentligt.

n Viktigt:

(A Kontrollera att pickup-locket dr stingt.
[ Se till att Pickup-rulle installerats korrekt om luckan dr svdr att stanga.

[ Installera inte luckan ndr den dr uppstdlld.

4 )

v
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Underhall > Byt ut valsen

8. Tryck pa krokarna pa bida dndar av Separationsvals-locket for att 5ppna luckan.

r )

9. Lyft den vinstra sidan av Separationsvals och skjut sedan ut och ta bort den installerade Separationsvals.
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Underhall > Energispar

11. Sténg separationsvalslocket.

g Viktigt:

Om luckan dr svdr att stinga, se till att Separationsvals dr korrekt installerade.

12. Sting skannerlocket.
13. Koppla in nitadaptern och sl pa skannern.

14. Aterstill skanningsantalet pa kontrollpanelen.

Anmdrkning:
Kassera Pickup-rulle och Separationsvals i enlighet med de regler och foreskrifter som giller hos din lokala myndighet. Ta
inte isdr dem.

Relaterad information

= ”Koder for valsen” pa sidan 21

Aterstilla antalet skanningar efter att ha bytt ut
valsarna

Aterstill antalet skanningar med kontrollpanelen efter att du har bytt ut Pickup-rulle eller Separationsvals.
1. Vilj Underhall av skanner fran hemskirmen.

2. Paskirmen Underhall av skanner viljer du Pickup-rulle Utbyte eller Separationsvals Utbyte

3. Tryck pa Aterstill antal skanningar.

4. Tryck pa Ja.

Anmidrkning:
Du kan dven dterstilla antalet skanningar genom att anvinda foljande metod.

Viilj Inst. och sedan Enhetsinformation. Tryck pd ikonen | J och tryck pa Antal skanningar efter utbyte Pickup-
rulle eller Antal skanningar efter utbyte Separationsvals.

Relaterad information
= “Byt ut valsen” pa sidan 103

Energispar

Du kan spara energi genom att stilla in viloldge eller automatiskt avstingningslage nér ingen atgard utfors av
skannern. Du kan stilla in tidsperioden innan skannern 6vergar i viloldge och stings av automatiskt. All 6kning
kommer att paverka produktens energieffektivitet. Tank pa miljén innan du gor nagra dndringar.

1. Tryck pa Inst. frain hemskirmen.
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Underhall > Flytta skannern > Flytta skannern pa skrivbordet

2. Tryck pé Standardinstéllningar.

3. Tryck pa Somntimer eller Avstingningsinst. for att kontrollera instillningarna.

Flytta skannern

Flytta skannern pa skrivbordet

L. Tryck pa knappen O for att stinga av skannern.
2. Koppla ur nitadaptern.
3. Tabort inmatningsférlingningen och utmatningsfacket.

4. Vik och sting in- och utmatningsfacken om de ir ppna.

n Viktigt:

Se till att stinga utmatningsfacket ordentligt; annars kan det skadas under transporten.
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Underhall > Flytta skannern > Transport 6ver langa avstand

5. Ienlighet med diagrammet nedan, lyft den frimre delen av skannern och rér langsamt skannern med hjilp av
valsarna pa baksidan.

g Viktigt:

[ Luta inte skannern over valsstoppets lige. Stoppet kan komma i kontakt med skrivbordet och skada ytan.

[ Var forsiktig sd skannern inte faller frin skrivbordet.

[ Var forsiktig s att du inte vidror den antistatiska borsten. Om borsten blir bojd kan den inte eliminera
statisk elektricitet, och det kan leda till att de utmatade originalen fastnar vid varandra.

S

]

Transport over langa avstand

Om du méste transportera skannern péa grund av flytt eller reparation, 6lj stegen nedan for hur man packar ner
skannern.

L. Tryck pa knappen O for att stinga av skannern.
2. Koppla ur nitadaptern.

3. Tabort inmatningsforlingningen och utmatningsfacket.
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Underhall > Flytta skannern > Transport 6ver langa avstand

4. Vik och sting in- och utmatningsfacken om de dr éppna.

Viktigt:

Se till att stinga utmatningsfacket ordentligt; annars kan det skadas under transporten.

5. Sitt fast skyddsmaterialet som medféljde skannern och packa ater ned skannern i originalkartongen, eller en
liknande kartong som passar skannern.

u Viktigt:

Hall i lagena som visas i diagrammet nedan for att lyfta skannern for omforpackning.
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Losa problem > Problem vid start av skanning > Document Capture Pro (Windows) &r inte installerat

Problem med skannern

Kontrollera meddelanden pa kontrollpanelen

Om det visas ett felmeddelande pa kontrollpanelen foljer du instruktionerna pa skarmen eller l6sningarna nedan
for att 16sa problemet.

Felmeddelanden Loésningar

RECOVERY MODE Skannern har startat i aterstallningslage, eftersom firmware-
uppdateringen misslyckades. Folj stegen nedan for att prova
firmware-uppdateringen igen.

1. Anslut datorn och skannern med en USB-kabel. (I
aterstallningslage kan du inte uppdatera firmware dver en
natverksanslutning.)

2. Besok din lokala webbplats for Epson for ytterligare
anvisningar.

Relaterad information

= “Installera de senaste applikationerna” pa sidan 20

Skannern gar inte att sla pa

(A Se till att AC-adaptern ar korrekt ansluten till skannern och den elektriska enheten.

[J Kontrollera att eluttaget fungerar. Koppla in en annan enhet i eluttaget och se till att du kan sla pa strommen.

Skannern slas ovantat av

(J Kontrollera om Avstdngningsinst. inte ar installd pa skannern.

Problem vid start av skanning

Document Capture Pro (Windows) dr inte installerat

Om Document Capture Pro inte &r installerat, anvind EPSON Software Updater for att installera med den senaste
versionen.

Relaterad information

= “Installera de senaste applikationerna” pa sidan 20
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Losa problem > Problem vid start av skanning > Kan inte starta Epson Scan 2

Kan inte starta Document Capture Pro (Windows) eller Document
Capture (Mac OS)

(J Kontrollera att foljande program é&r installerade:

d Document Capture Pro (Windows) eller Document Capture (Mac OS)
d Epson Scan 2
d Epson Event Manager

Om programmen inte dr installerade, installera om dem.

(d Document Capture Pro stoder inte Windows Vista, Windows XP och Windows Server. Anvéind Epson Scan 2
istallet.

[d Kontrollera att en korrekt instéllning ar tilldelad skannerknappen i Document Capture Pro (Windows) eller
Document Capture (Mac OS).

(d Kontrollera USB-kabelanslutningen.
[J Se till att USB-kabeln &r korrekt ansluten till skannern och datorn.
J Anvind USB-kabeln som medf6ljde skannern.

[ Anslut skannern direkt till datorns USB-port. Skannern kanske inte fungerar korrekt nér den dr ansluten till
datorn via en eller flera USB-hubbar.

(d Kontrollera att skannern ar paslagen.
[J Vinta tills statuslampan slutar blinka vilket innebér att skannern ar klar for skanning.

4 Om du anvénder ett TWAIN-kompatibelt program, se till att korrekt skanner har valts som skanner eller
instéllning for killa.

Kan inte starta Epson Scan 2

Kontrollera att skannern &r korrekt ansluten till din dator.

(d Kontrollera USB-kabelanslutningen.
[ Se till att USB-kabeln &r korrekt ansluten till skannern och datorn.
J Anvind USB-kabeln som medféljde skannern.

J Anslut skannern direkt till datorns USB-port. Skannern kanske inte fungerar korrekt nér den 4r ansluten till
datorn via en eller flera USB-hubbar.

[d Kontrollera att skannern 4r paslagen.
[J Vanta tills statuslampan slutar blinka vilket innebér att skannern ar klar for skanning.

[d Om du anvinder ett TWAIN-kompatibelt program, se till att korrekt skanner har valts som skanner eller
installning for kalla.
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Pappersmatningsproblem

Flera original matas

Om flera original matas ska du 6ppna skannerluckan och ta bort originalen. Sting sedan skannerluckan.
Vid ofta forekommande matning av flera original ska du prova foljande.

(d Om du fyller pa original som inte stods kan skannern mata flera original samtidigt.

[d Sakerstall att matningsvéljaren ar korrekt vald.

[d Rengor rullarna inuti skannern.

(J Minska antalet original som placeras ut i taget.

(d Vilj Langsam pa kontrollpanelen for att sinka skanninghastigheten.

(J Anvénd Automatiskt matningslige i Epson Scan 2, och skanna originalen ett i taget.

(d Nér du anvinder Document Capture Pro, se Document Capture Pro-hjélpen f6r mer information.

Relaterad information
= "Rengora skannern invindigt” pa sidan 98

= “Skanna med Manuell matning i Automatiskt matningslige” pé sidan 85

Ta bort original som satt igen fran skannern

Om ett original har satt igen inne i skannern ska du félja stegen nedan for att ta bort det.
1. Tabort alla original som finns kvar i ingangsfacket.

2. Drai spaken for att 6ppna skannerlocket.
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3. Ta forsiktigt bort original som finns kvar inne i skannern.

4. Om du inte kan dra originalen rakt uppét ska du férsiktigt dra ut igensatta original frin utmatningsfacket i
pilens riktning.

n Viktigt:

Se till att inga papper finns i skannern.

5. Sting skannerlocket.

Originalen fastnar ofta i skannern

Om originalen fastnar ofta i skannern ska du prova foljande.
[J Vilj Langsam pa kontrollpanelen for att sinka skanninghastigheten.
[J Rengo6r rullarna inuti skannern.

[d Om utmatade original fastnar ska du forsitta utmatningsfacket i forvaringslage och inte anvinda det.
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Relaterad information

= “Rengdra skannern invindigt” pa sidan 98

Specialoriginalen fastnar ofta i skannern

Om Skyddsark, passbarark, plastkort (med eller utan prégling) eller laminerade kort ofta fastnar, rengdr framsidan
pé sadana original.

Om trassel fortfarande uppstar efter rengoring, skanna 20 ark vanliga papper kontinuerligt och skanna sedan
originalet igen.

Pappersskydd fungerar inte korrekt

Beroende pa originalet och instillt nivd kanske denna funktion inte fungerar korrekt.
[d Vilj Av {or att inaktivera funktionen nar du skannar plastkort eller tjockt papper.

[d Om feldetektering forekommer ofta, ska du sinka funktionens niva.

Originalen blir smutsiga

Rengor skannerns insida.

Relaterad information

= “"Rengdra skannern invindigt” pa sidan 98

Skanninghastigheten minskar vid kontinuerlig skanning

Vid kontinuerlig skanning med ADF, tappar skanningen hastigheten for att forhindra skannerfunktionen fran
6verhettning och skada. Du kan dock fortsitta med skanningen.

For att aterstalla normal skanninghastighet ska du lamna skannern overksam i minst 30 minuter.
Skanninghastigheten éterstills inte d&ven om strommen &r avstidngd.

Det tar lang tid att skanna

[J Skanningar kan ta en viss tid beroende pa instilld upplosning, typ av fil, eller andra skanningsinstéllningar som
du gjorde i skanningsprogrammet.

(d Datorer med USB 3.0 (SuperSpeed) eller USB 2.0 (Hi-Speed) kan skanna snabbare dan datorer med USB 1.1-
portar. Om du anvidnder en USB 3.0- eller USB 2.0-port med skannern, kontrollera att systemkraven uppfylls.
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[J Vid anvdndning av sikerhetsprogramvara, uteslut filen TWAIN.log fran 6vervakning eller still in TWAIN.log
som en skrivskyddad fil. Fér mer information om sikerhetsmjukvarans funktioner, se hjalpavsnittet och s
vidare i den medf6ljande mjukvaran. Filen TWAIN.log sparas pé foljande platser.

[ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista:
C:\Users\(anvandarnamn)\AppData\Local\Temp
[d Windows XP:

C:\Documents and Settings\(anvindarnamn)\Local Settings\Temp

Kortet ar inte laddat

Kontrollera att kortet ar installt till stdende.

Relaterad information
= “Placera ut plastkort” pd sidan 48

® “Placera ut laminerade kort” pa sidan 50

Problem med skannade bilder

Raka linjer visas vid skanning fran ADF

[d Rengor ADF.
Raka linjer kan visas i bilden nér skrap eller smuts hamnar i ADF.
[d Ta bort allt skrép eller smuts som fastnat pa originalet.

[d Genom att anvinda Upptick smuts glas funktionen, visas ett varningsmeddelande nar smuts detekteras pa
skannerglaset.

Vilj Inst. pa startskirmen > Skannerinstidllningar > Upptick smuts glas, och vilj sedan Pa-lag eller Pa-hog.
Nir ett varningsmeddelande visas, rengdr glasytan inuti skannern med en édkta rengdringssats fran Epson eller
med en mjuk trasa.

Anmirkning:

[ Beroende pa smutsen, kan den kanske inte detekteras korrekt.

[ Om detekteringen inte fungerar korrekt ska du dndra instdllningen.

Viilj Pd-hog om smutsen inte detekteras. Vilj Pa-lag eller Av om varningsmeddelandet visas av misstag.

Relaterad information

= “Rengora skannern inviindigt” pa sidan 98
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Losa problem > Problem med skannade bilder > Expandera eller forminska den skannade bilden

Varning for smutsigt glas eller smutisg sensor forsvinner inte

Om varningsskdrmen for smutsigt glas visas efter rengoring av skannerns insida, kontrollera glasytan igen. Om det
finns repor pa glaset detekteras dessa som smuts pa glaset.

Glasdelen kommer behova bytas ut. Kontakta din lokala aterforsiljare for reparation.

Vid anvdndning av skannern dér det ér stor skillnad i temperatur kan kondens uppsté pa sensorn eller glaset. Vanta
och forsok igen senare.

Ojamna farger i den skannade bilden

=

Om skannern utsatts for starkt ljus sasom direkt solljus, detekterar sensorn inuti skannern ljuset felaktigt och
fargerna i den skannade bilden blir ojimna.

0 Andra skannern orientering sa att det inte faller starkt ljus p& skannerns framsida.

[ Flytta skannern till en plats dir den inte utsétts for starkt ljus.

Expandera eller forminska den skannade bilden

Vid utvidgning av den skannade bilden pa ett barark, passbarark, plastkort (préglat eller icke-préglat) eller
laminerat kort, rengor originalets yta. Om den skannade bilden inte forbattras efter rengoring, skanna 20 ark
vanliga papper kontinuerligt och skanna sedan originalet igen.

Vid expandering eller forminskning av den skannade bilden kan du justera expansionsforhéllandet med
Justeringar i Epson Scan 2 Utility. Denna funktion 4r endast tillgdnglig i Windows.

Anmdrkning:
Epson Scan 2 Utility dr en av de applikationer som medfoljer skanners programvara.
1. Starta Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 10/Windows Server 2016
Klicka pa startknappen och vilj sedan EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Ange programvarans namn i sokfaltet och vilj sedan den ikon som visas.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Klicka pé startknappen och vilj Alla program eller Program > EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2
Utility.

2. Vilj fliken Justeringar.

3. Anvind Utvidgning/sammandragning for att justera expansionsforhallandet fr skannade bilder.

119



Losa problem > Problem med skannade bilder > Skannad bild eller text r suddig

4. Klicka pd Ange for att verkstilla instillningarna for skannern.

Forskjutning visas i bakgrunden for bilder

Bilderna pé baksidan av originalen kan visas i den skannade bilden.
Byt funktionen Bakgrundsfirg till Svart och skanna igen.
[ Nér Auto, Firg eller Graskala dr markerat som Bildtyp:

J Kontrollera att Ta bort bakgrund har markerats i fonstret Epson Scan 2. Nar du anviander Document
Capture Pro, se Document Capture Pro-hjilpen for mer information.

(J Kontrollera att Forstirkning av text har valts.
Document Capture (Mac OS): Klicka pa Skanningsinstillningar > Forstirkning av text.

Epson Scan 2: Klicka pé fliken Avancerade instéillningar > Forstirkning av text. Nar du anvéinder
Document Capture Pro, se Document Capture Pro-hjélpen f6r mer information.

[d Nar Svartvitt ar vald som Bildtyp:
Kontrollera att Forstarkning av text har valts.
Document Capture (Mac OS): Klicka pa Skanningsinstéllningar > Forstirkning av text.
Epson Scan 2: Klicka pé fliken Avancerade instéllningar > Forstirkning av text.

Beroende pa forutsattningen for din skannade bild, klicka pé Instidllningar i fonstret Epson Scan 2 och forsok
stdlla in en lagre nivéa for Kantforbéttring eller en hogre niva for Brusreduceringsniva. Nar du anvinder
Document Capture Pro, se Document Capture Pro-hjilpen f6r mer information.

Skannad bild eller text ar suddig

Du kan justera utseendet pa den skannade bilden eller texten genom att 6ka upplosningen eller justera bildens
kvalitet.

Anmdrkning:
Om du skannar ett hdfte eller pass kan bindningsmarginalen vara suddig och inte skannas korrekt.

1 Andra upplésning och skanna sedan igen.
Stéll in lamplig upplosning for din skannade bild.

(d Kontrollera att Forstirkning av text har valts.
Document Capture (Mac OS): Klicka pa Skanningsinstillningar > Forstirkning av text.
Epson Scan 2: Klicka pa fliken Avancerade instéillningar > Forstirkning av text.

Nér du anvinder Document Capture Pro, se Document Capture Pro-hjélpen f6r mer information.

[d Nar Svartvitt dr vald som Bildtyp:

Beroende pa forutsattningen for din skannade bild, klicka pé Instéllningar i fonstret Epson Scan 2 och
forsok stélla in ett en ldgre niva for Kantforbittring eller en hogre niva for Brusreduceringsniva.

(d Om du skannar i formatet JPEG, testa dandra komprimeringsnivan.

Document Capture (Mac OS): Klicka pa Alternativ pa skirmen Spara instidllningar och dndra sedan
bildkvaliteten till JPEG.

Epson Scan 2: Klicka pé Bildformat > Alternativ, och dndra sedan Bildkvalitet.

Nir du anvinder Document Capture Pro, se Document Capture Pro-hjélpen for mer information.
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Losa problem > Problem med skannade bilder > Kanten pa originalet skannas inte vid automatisk detektering av storle¢

(J Nar tunt papper skannas, éndra funktionen Bakgrundsfirg till Vitt och skanna igen.

Gor foljande instéallningar ndr du inte kan vilja Vitt som Bakgrundsfirg.
J Vilj vad som helst, féorutom Automatisk avkdnning eller Pass som Dokumentstorlek-instillning.

J Vilj vad som helst, férutom Snett papper som Korrigera dokumentsnedhet-installning.

Lista over rekkommenderade l6sningar som passar ditt syfte

Se tabellen och still in rétt upplésning for din skannade bild.

Syfte Uppl6sning (referens)
Visa pa en skarm Upp till 200 dpi
Skicka via e-post
Anvédnda OCR (Optical Character Recognition) 200 till 300 dpi
Skapa en PDF med textsokning.
Utskrift med skrivare 200 till 300 dpi
Skicka via fax

Moirémonster (spindelnatsliknande skuggor) forekommer

Om originalet dr ett utskrivet dokument kan moirémonster (spindelnitsliknande skuggor) férekomma pé den
skannade bilden.

(4 Kontrollera att funktionen Descreening ar aktiverad och att Lag, Mellan eller Hog ér valt i fonstret Epson Scan
2. For att konfigurera Epson Scan 2 fran Document Capture Pro, se Document Capture Pro-hjilp.

et r a

=

[ Andra upplésning och skanna sedan igen.

Kanten pa originalet skannas inte vid automatisk detektering av
storleken i originalet

Beroende pa originalet kanske kanten inte skannas nér originalets storlek viljs automatiskt.

(4 Anpassa Beskidr marginaler med storlek "Auto" i fonstret Epson Scan 2. For att stilla in Epson Scan 2 fran
Document Capture Pro, se Document Capture Pro-hjalp.

Pa skdarmen Instillningar for dokumentstorlek, anpassa Beskir marginaler med storlek "Auto".

[J Beroende pa original kanske originalomrédet inte kan identifieras korrekt vid anvandning av funktionen
Automatisk avkinning. Vilj ratt storlek pé originalet i listan Dokumentstorlek.
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Losa problem > Problem med skannade bilder > Kan inte [6sa problem i den skannade bilden

Anmidrkning:
Om storleken pa originalet du vill skanna inte finns med i listan, skapa storleken manuellt i fonstret Epson Scan 2. For att
konfigurera Epson Scan 2 fran Document Capture Pro, se Document Capture Pro-hjdlp.

Klicka pa fliken Huvudinstillningar > Dokumentstorlek, och vilj sedan Anpassa.

Tecknet kdnns inte igen korrekt

Kontrollera foljande for att 6ka igenkanningsgraden for OCR (optisk teckenigenkinning).
(d Kontrollera att originalet placeras rakt.
[J Anvind ett original med tydlig text. Textidentifiering kan avvisas for f6ljande typer av original.
1 Originalen som har kopierats ett antal ganger
[J Original tas emot av fax (i laga upplosningar)
[ Originalen pa vilket teckenmellanslag eller radmellanslag &r for sma
J Original med linjering eller understreck i texten
J Original med handskriven text

J Original med veck eller skrynklor

[d Papperstyp som tillverkats av termiskt papper sésom kvitton kan férsdémras av aldrande eller friktion. Skanna
dem sa snart som mojligt.

(A Nér du sparar till Microsoft® Office- eller S6kbar PDF-filer, kontrollera att korrekt sprak ar valt.

Skyddsark och passbararark kanns inte igen korrekt

(d Kontrollera om Skyddsark eller passbararket ar instéllda korrekt.
(4 Medan du haller i fliken, skjut kantguiderna sa att de passar bdda d4ndarna pé originalet korrekt.

(J Vid skanning med passbararket, kontrollera om Pass har valts i Dokumentstorlek.

Relaterad information

= "Placera original i oregelbunden form” pa sidan 59
= “Placera ett pass” pa sidan 56

= “Placera ut fotografier” pa sidan 61

Kan inte losa problem i den skannade bilden

Om du har provat alla 16sningar och inte har &tgardat problemet ska du aterstalla instéllningarna f6r Epson Scan 2
med Epson Scan 2 Utility.

Anmdrkning:

Epson Scan 2 Utility dr ett program som levereras med Epson Scan 2.

1. Starta Epson Scan 2 Utility.

[J Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016
Klicka pa startknappen och vilj sedan EPSON > Epson Scan 2 Utility.

122
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[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Ange programvarans namn i sokfaltet och vilj sedan den ikon som visas.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Klicka pé startknappen och vilj Alla program eller Program > EPSON > Epson Scan 2 Utility > Epson
Scan 2.

4 Mac OS
Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

Vilj fliken Annat.

Klicka pa Aterstill.

Anmidrkning:
Om dterstdllning inte loser problemet av- och ominstallerar du Epson Scan 2.

Avinstallera och installera program

Avinstallera dina program

Du maste kanske avinstallera och sedan installera om programvaran for att 16sa vissa problem eller om du har
uppgraderat operativsystemet. Logga in pa datorn som administrator. Ange administratorslosenordet om datorn
uppmanar dig till det.

Avinstallera dina program i Windows

1.

2.

3.

Avsluta alla aktiva program.
Koppla ur skannern fran datorn.

Oppna Kontrollpanelen:
[ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016

Klicka pa startknappen och vilj sedan Windows system > Kontrollpanelen.

(1 Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
Klicka pa Skrivbord > Instillningar > Kontrollpanelen.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Klicka pa startknappen och vilj Kontrollpanelen.

Oppna Avinstallera ett program (eller Ligg till eller ta bort program):

J Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2019/Windows Server
2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Vélj Avinstallera ett program i Program.
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[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
Klicka pa Ligg till eller ta bort program.

Vilj programmet som du vill avinstallera.

Avinstallera programmen:

J Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2019/Windows Server
2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Klicka pa Avinstallera/dndra eller Avinstallera.
(4 Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
Klicka pa Andra/ta bort eller Ta bort.

Anmdrkning:
Om fonstret Kontroll av anvindarkonto visas, klicka pd Fortsiitt.

Folj instruktionerna pa skarmen.

Anmirkning:
Ett meddelande kanske visas som uppmanar dig att starta om datorn. Om det visas, se till att Jag vill starta om datorn
nu dr markerat och klicka sedan pa Slutfor.

Avinstallera dina program i Mac OS

Anmirkning:
Se till att du har installerat EPSON Software Updater.

1.

Hémta avinstallationsprogrammet med EPSON Software Updater.

Nir du har hdmtat avinstallationsprogrammet behéver du inte himta det igen for varje gang du avinstallerar
programmet.

Koppla ur skannern fran datorn.

For att avinstallera skannerdrivrutinen, vilj Systeminstéllningar i Apple-menyn > Skrivare och skanner (eller
Skriv ut och skanna, Skriv ut och faxa), ta sedan bort skannern fran den aktiverade skannerlistan.

Avsluta alla aktiva program.
Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > Avinstallerare.

Vilj det program som du vill avinstallera och klicka sedan pa avinstallera.

Viktigt:

Avinstallationsprogrammet tar bort alla drivrutiner for Epsons skannrar pa datorn. Om du anvinder flera
Epson skannrar och endast vill ta bort vissa drivrutiner, ta forst bort alla drivrutiner och installera sedan de
drivrutiner du behover igen.

Anmdrkning:

Om du inte hittar det program som du vill avinstallera i listan dver program kan du inte avinstallera via
avinstallationsprogrammet. I dessa fall, vilj Ga > Applikationer > Epson Software, vilj det program som du vill
avinstallera och dra det sedan till papperskorgen.
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Installera dina program

Folj installningarna nedan for att installera nddvéndiga program.

Anmdrkning:
[d Logga in pa datorn som administratér. Ange administratorslosenordet om datorn uppmanar dig till det.

[d Nr du installerar om program mdste du forst avinstallera dem.
1. Avsluta alla aktiva program.

2. Vid installation av Epson Scan 2, koppla ur skannern och datorn temporirt.
Anmirkning:
Anslut inte skannern och datorn forrin du uppmanas till det.

3. Installera programmet genom att félja anvisningarna pa webbplatsen nedan.
http://epson.sn

Anmirkning:
I Windows kan du dven anvinda programvaruskivan som medfoljde skannern.
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Tekniska speciﬁkationer > Allmanna skannerspecifikationer

Allmanna skannerspecifikationer

Anmdrkning:
Specifikationerna kan dndras utan foregdende meddelande.

Skannertyp Arkmatning, duplexfargskanner i ett pass
Fotoelektrisk komponent Farg-CISx2 (framatx1, bakatx1)
Effektiva pixlar 7,200x10,200 vid 600 dpi

3,600x64,500 vid 300 dpi

Ljuskalla Vit LEDx4 (framatx2, bakatx2)

Skanningsuppldsning 600 dpi (huvudskanning)
600 dpi (underskanning)

Utgéende uppldsning 50 till 1200 dpi (i 1 dpi-steg) *

Originalens storlek Max 304.8x5,588 mm
Min 50.8x69.0 mm

Pappersingang Pafyllning med framsidan ned
Pappersutmatning Utmatning med framsidan ned
Papperskapacitet A4: 120 ark (80 g/m?)

A3: 60 ark (80 g/m?)

Fargdjup Farg
[ 30 bitar per pixel internt (10 bitar per pixel per farg internt)

[ 24 bitar per pixel externt (8 bitar per pixel per farg externt)

Graskala
(d 10 bitar per pixel internt

(d 8 bitar per pixel externt

Svartvitt
(1 10 bitar per pixel internt

d 1 bitar per pixel externt

Granssnitt SuperSpeed USB

* Du kan skanna flera langa papper i foljande uppldsningar.

(4 Cirka 1346 mm (53 tum) eller mindre: upp till 600 dpi
(4 Cirka 5461 mm (215 tum) eller mindre: upp till 300 dpi
(4 Cirka 5588 mm (220 tum) eller mindre: upp till 200 dpi
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Tekniska speciﬁkationer > Elektriska specifikationer > Elektriska specifikationer for AC-adapter

Dimensioner och viktspecifikationer

Matt* Bredd: 371 mm (14.6 tum)
Djup: 208 mm (8.1 tum)
H6jd: 219 mm (8.6 tum)

Vikt Cirka 5.8 kg (12.8 Ib)

*

Utan utskjutande delar och inmatningsfack.

Elektriska specifikationer

Elektriska specifikationer for skanner

Ingdende likméarkspanning

DC24V

Ingdende likmarkstréom

2A

Stromférbrukning

O Vid drift: Cirka 17 W
[ Klar-lage: Cirka9 W
 Viloldge: Cirka 1.4 W
J Strém av: Cirka 0.1 W

Anmdrkning:

For anvindare i Europa, se foljande webbplats for uppgifter om stromforbrukning:

http://www.epson.eu/energy-consumption

Elektriska specifikationer for AC-adapter

Modell

A471H (AC 100-240V)
A472E (AC220-240V)

Ingdende markstréom 1.2A
Frekvensomrade 50-60 Hz
Matningsstrom for utgaende effekt DC24V
Utgdende markstrom 2A
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Miljospecifikationer

Temperatur Vid drift 5 till 35 °C (41 till 95 °F)
Vid férvaring -25 till 60 °C (-13 till 140 °F)
Luftfuktighet Vid drift 15 till 80 % (utan kondensering)
Vid férvaring 15 till 85 % (utan kondensering)

Driftférhallanden

Vanliga kontors- eller hemférhallanden. Undvik att anvdanda
skannern i direkt solljus, ndra en stark ljuskalla eller under extremt
dammiga forhallanden.

Systemkrav

Windows'!

Windows 10 (32 bitar, 64 bitar)

Windows 8.1 (32 bitar, 64 bitar)

Windows 8 (32 bitar, 64 bitar)

Windows 7 (32 bitar, 64 bitar)

Windows Vista (32 bitar, 64 bitar)

Windows XP Professional x64 Edition Service Pack 2
Windows XP (32 bitar) Service Pack 3

Windows Server 2019

Windows Server 2016

Windows Server 2012 R2

Windows Server 2012

Windows Server 2008 R2

Windows Server 2008 (32 bitar, 64 bitar)

Windows Server 2003 R2 (32 bitar, 64 bitar)
Windows Server 2003 (32 bitar, 64 bitar) Service Pack 2

Mac 05™2 "3

macOS Catalina
macOS Mojave
macOS High Sierra
macOS Sierra

OS X El Capitan

OS X Yosemite

OS X Mavericks

OS X Mountain Lion
Mac OS X v10.7.x
Mac OS Xv10.6.8

*1  Document Capture Pro stoder inte Windows Vista, Windows XP och Windows Server.
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*2  Snabbt anvandarbyte pa Mac OS X eller senare stods inte.

*3  UNIX File System (UFS) for Mac OS X stods inte.
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Standarder och godkdnnande for den europeiska modellen. . .. ....... ... ... ..

Standarder och godkdnnande for australienska modeller. . . ..................



Standarder och godkénnanden > Standarder och godkannande for australienska modeller

Standarder och godkdannande for den europeiska
modellen

Produkt och AC-adapter

Féljande modeller dr CE-mérkta och uppfyller kraven i alla tillimpliga EG-direktiv. For mer information, besok
foljande webbplats for att fa tillgang till den fulla deklarationen av efterlevnader med hansyn till direktiv och
harmoniserade standarder som anvéinds for att deklarera efterlevnad.

http://www.epson.eu/conformity
J431A
A471H, A472E

Standarder och godkdnnande for australienska
modeller

Produkt

EMC AS/NZS CISPR32 Klass B

AC-adapter (A471H)

EMC AS/NZS CISPR32 Klass B
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Var du kan fa hjalp > Kontakta Epsons kundtjanst > Hjalp for anvandare i Taiwan

Webbplatsen for teknisk support

Om du behover ytterligare hjilp kan du ga till Epsons kundtjanstwebbplats som visas nedan. Valj land eller region
och gé till supportdelen pé din lokala Epson-webbplats. Dessutom finns de senaste drivrutinerna, svar pa vanliga
fragor, handbocker och 6vrigt nedladdningsbart material pa webbplatsen.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/Support (Europa)

Kontakta Epsons kundtjanst for hjalp om Epson-produkten inte fungerar som den ska och du inte kan l6sa
problemet.

Kontakta Epsons kundtjanst

Innan du kontaktar Epson

Kontakta Epsons kundtjanst for hjalp om Epson-produkten inte fungerar som den ska och du inte kan 1sa
problemet med felsokningsinformationen i produktens dokumentation. Kontakta aterforséljaren som du kopte
produkten hos om en lokal Epson kundtjdnst inte anges nedan.

Epsons kundtjinst kan hjélpa dig mycket snabbare om du tillhandahéller foljande information:

[ Produktens serienummer

(Etiketten med serienumret sitter normalt pa produktens baksida.)
d Produktmodell

4 Produktens programvaruversion

(Klicka pa About, Version Info eller en liknande knapp i produktprogrammet.)
(4 Mirke och modell pa datorn
(d Datorns operativsystem och version

[d Namn och versioner pa programvara som du brukar anvianda med produkten

Anmirkning:

Beroende pa produkten kan data for uppringningslistorna for fax och/eller nétverksinstdillningarna lagras i produktens
minne. Data och/eller instillningar kan ga forlorade om produkten gdr sonder eller mdste repareras. Epson kan inte hdllas

ansvarigt for dataforluster, for sikerhetskopior eller dterstillning av data och/eller instdllningar dven om garantiperioden
fortfarande giller. Vi rekommenderar att du gor egna sikerhetskopior av uppgifterna eller antecknar instdllningarna.

Hjalp for anvandare i Europa

Det europeiska garantidokumentet innehéller information om hur du kontaktar Epsons kundtjanst.

Hjdlp for anvandare i Taiwan

Kontaktpunkter for information, support och tjanster ar:
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Webben
http://www.epson.com.tw

Information om produktspecifikationer, nedladdningsbara drivrutiner och produktfragor kan tillhandahallas.

Epson HelpDesk

Telefon: +886-2-80242008

Vart HelpDesk-team kan hjalpa dig med f6ljande per telefon:
[J Forsdljningsfragor och produktinformation

[ Frégor eller problem som giller produktens anvandning

[d Reparations- och garantifragor

Servicecenter for reparationer:
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

TekCare corporation ir ett auktoriserat servicecenter for Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

Hjalp for anvandare i Australien

Epson i Australien stravar efter att erbjuda kundservice av hog klass. Férutom produktens dokumentation
tillhandahaller vi foljande informationskallor:

Internet-URL
http://www.epson.com.au

Ga till webbplatsen for Epson i Australien. Den ér vird ett besok dé och da! Webbplatsen har en nedladdningsplats
for drivrutiner och tillhandahaller kontaktstéllen for Epson, ny produktinformation och teknisk support (e-post).

Epson Helpdesk
Telefon: 1300-361-054

Epson Helpdesk fungerar som en sista backup for att ge rdd och hjilp till vara kunder. Operatdrerna i Helpdesk
kan hjdlpa dig att installera, konfigurera och anvinda din Epson-produkt. Av siljpersonalen i Helpdesk kan du fa
produktinformation om nya Epson-produkter och information om var narmaste aterforsiljare eller
servicerepresentant finns. Manga olika typer av fragor besvaras hir.

Vi rekommenderar att du har all relevant information till hands nar du ringer. Ju mer information du kan
tillhandahalla, desto snabbare kan vi hjélpa dig att l6sa problemet. Denna information omfattar Epsons
produktdokumentation, typ av dator, operativsystem, program, samt 6vrig information som kan behévas.

Transportera produkten

Epson rekommenderar att produktens forpackning behalls for framtida transportering.

Hjalp for anvandare i Singapore

Kéllor for information, support och tjanster fran Epson Singapore:
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Var du kan fa hjalp > Kontakta Epsons kundtjénst > Hjalp for anvandare i Vietnam

Webben
http://www.epson.com.sg

Information om produktspecifikationer, nedladdningsbara drivrutiner, vanliga fragor, férsiljningsfragor och
teknisk support kan fas via e-post.

Epson HelpDesk

Avgiftsfritt: 800-120-5564

Vart HelpDesk-team kan hjélpa dig med féljande per telefon:
[ Forséljningsfragor och produktinformation

[ Frégor eller problem som giller produktens anvindning

[d Reparations- och garantifragor

Hjalp for anvandare i Thailand

Kontaktpunkter fo6r information, support och tjanster ar:

Webben
http://www.epson.co.th

Information om produktspecifikationer, nedladdningsbara drivrutiner, vanliga fragor och e-post kan
tillhandahallas.

Epsons samtalscenter

Telefon: 66-2685-9899

E-post: support@eth.epson.co.th

Vart kundtjanstteam kan hjilpa dig med f6ljande per telefon:
[ Forséljningsfragor och produktinformation

[ Frégor eller problem som giller produktens anvindning

[d Reparations- och garantifragor

Hjalp for anvandare i Vietnham

Kontaktpunkter for information, support och tjanster ar:

Epson Servicecenter

65 Truong Dinh Street, District 1, Hochiminh City, Vietnam.
Telefon (Ho Chi Minh): 84-8-3823-9239, 84-8-3825-6234

29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam
Telefon (Hanoi): 84-4-3978-4785, 84-4-3978-4775
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Hjalp for anvandare i Indonesien

Kontaktpunkter f6r information, support och tjanster ar:

Webben
http://www.epson.co.id
(1 Information om produktspecifikationer, himtbara drivrutiner

[J Vanliga fragor och svar, forsaljningsférfragningar, fragor via e-post

Epson Hotline

Telefon: +62-1500-766

Fax: +62-21-808-66-799

Vart Hotline-team kan hjélpa dig med foljande per telefon eller fax:
[J Forsdljningsfragor och produktinformation

(d Teknisk support

Epson Servicecenter

Provins Foretagsnamn Adress Telefon
E-post
DKI JAKARTA ESS JAKARTA Ruko Mall Mangga Dua No. 48 JI. Arteri (+6221) 62301104
MANGGADUA Mangga Dua, Jakarta Utara - DKI JAKARTA . . . . .
jkt-admin@epson-indonesia.co.id
NORTH ESC MEDAN JI. Bambu 2 Komplek Graha Niaga Nomor (+6261) 42066090 / 42066091
SUMATERA A-4, Medan - North Sumatera . . .
mdn-adm@epson-indonesia.co.id
WEST JAWA ESC BANDUNG JI. Cihampelas No. 48 A Bandung Jawa (+6222) 4207033
Barat 40116 .
bdg-admin@epson-
indonesia.co.id
DI ESC YOGYAKARTA YAP Square, Block A No. 6 JI. C Simanjutak (+62274) 581065
YOGYAKARTA Yogyakarta - DIY . . . .
ygy-admin@epson-indonesia.co.id
EAST JAWA ESC SURABAYA Hitech Mall Lt. 2 Block A No. 24 JI. Kusuma (+6231) 5355035
Bangsa No. 116 - 118 Surabaya - JATIM sby-admin@epson-indonesia.co.id
SOUTH ESC MAKASSAR JI. Cendrawasih NO. 3A, kunjung mae, (+62411) 8911071
SULAWESI mariso, MAKASSAR - SULSEL 90125 .
mksr-admin@epson-
indonesia.co.id
WEST ESC PONTIANAK Komp. A yani Sentra Bisnis G33, JI. Ahmad (+62561) 735507 / 767049
KALIMANTAN Yani - Pontianak Kalimantan Barat . .
pontianak-admin@epson-
indonesia.co.id
RIAU ESC PEKANBARU JI. Tuanku Tambusai No.459A Pekanbaru (+62761) 8524695
Ri
lau pkb-admin@epson-
indonesia.co.id
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Provins Foretagsnamn Adress Telefon
E-post
DKI JAKARTA ESS JAKARTA Wisma Keiai Lt. 1 JI. Jenderal Sudirman Kav. (+6221) 5724335
SUDIRMAN 3 Jakarta Pusat - DKI JAKARTA 10220

ess@epson-indonesia.co.id

EAST JAWA ESS SURABAYA Ruko Surya Inti JI. Jawa No 2-4 Kav. 29 (+6231) 5014949

Surabaya - Jawa Timur
! y wa fimu esssby@epson-indonesia.co.id

BANTEN ESS SERPONG Ruko Mall WTC Matahari No. 953, Serpong- (+6221) 53167051 /53167052

Banten . . .
esstag@epson-indonesia.co.id

CENTRAL ESS SEMARANG Komplek Ruko Metro Plaza Block C20 JI. MT (+6224) 8313807 / 8417935
JAWA Haryono No 970 Semarang - JAWA TENGAH . . .

esssmg@epson-indonesia.co.id
EAST ESC SAMARINDA JI. KH. Wahid Hasyim (M. Yamin) Kelurahan (+62541) 7272904
KALIMANTAN Sempaja Selatan Kecamatan Samarinda

UTARA - SAMARINDA - KALTIM escsmd@epson-indonesia.co.id

SOUTH ESC PALEMBANG JI. H.M Rasyid Nawawi No. 249 Kelurahan 9 (+62711) 311330

SUMATERA llir Palembang Sumatera Selatan . . .
escplg@epson-indonesia.co.id

EAST JAVA ESC JEMBER JL. Panglima Besar Sudirman Ruko no.1D (+62331) 488373 / 486468
Jember-Jawa Timur (Depan Balai Penelitian

& Pengolahan Kakao) jmr-admin@epson-indonesia.co.id

NORTH ESC MANADO Tekno Megamall Lt LG 11 TK 21, Kawasan (+62431) 8890996
SULAWESI Megamas Boulevard, JI Piere Tendean,

Manado - SULUT 95111 MND-ADMIN@EPSON-

INDONESIA.CO.ID

Ring vér hotline fér information om andra orter som inte anges har: 08071137766.

Hjalp for anvandare i Hongkong

Anvindarna kan kontakta Epson Hong Kong Limited for teknisk support samt andra after sales-tjanster.

Hemsida pa Internet
http://www.epson.com.hk

Epson Hong Kong har en lokal hemsida pa bade kinesiska och engelska pa Internet dir anvindarna kan fa
information om foljande:

(d Produktinformation
[ Svar pé vanliga fragor

[d De senaste drivrutinsversionerna fér Epson-produkter

Hotline for teknisk support

Du kan dven kontakta vér tekniska personal pa foljande telefon- och faxnummer:
Telefon: 852-2827-8911

Fax: 852-2827-4383
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Hjalp for anvandare i Malaysia

Kontaktpunkter f6r information, support och tjanster ar:

Webben
http://www.epson.com.my
(1 Information om produktspecifikationer, himtbara drivrutiner

[J Vanliga fragor och svar, forsaljningsférfragningar, fragor via e-post

Epsons samtalscenter

Telefon: +60 1800-8-17349

[ Forsdljningsfragor och produktinformation

[J Fragor eller problem som giller produktens anvindning

[d Reparations- och garantifragor

Huvudkontor
Telefon: 603-56288288
Fax: 603-5628 8388/603-5621 2088

Hjalp for anvandare i Indien

Kontaktpunkter for information, support och tjanster ar:

Webben
http://www.epson.co.in

Information om produktspecifikationer, nedladdningsbara drivrutiner och produktfragor kan tillhandahallas.

Helpline

[ Service, produktinformation och bestillning av férbrukningsartiklar (BSNL-linjer)
Avgiftsfritt nummer: 18004250011
Oppet 9:00 till 18:00, mandag till 16rdag (utom helgdagar)

[ Service (CDMA och mobila anvindare)
Avgiftsfritt nummer: 186030001600
Oppet 9:00 till 18:00, mandag till l6rdag (utom helgdagar)

Hjalp for anvandare i Filippinerna

Anvindare kan kontakta Epson Philippines Corporation pé telefon- och faxnumren samt e-postadresserna nedan
for teknisk support samt andra efterforsaljningstjanster:

Webben

http://www.epson.com.ph
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Var du kan fa hjalp > Kontakta Epsons kundtjanst > Hjalp fér anvandare i Filippinerna

Information om produktspecifikationer, nedladdningsbara drivrutiner, vanliga fragor och e-post kan
tillhandahallas.

Epson Philippines Customer Care

Avgiftsfritt: (PLDT) 1-800-1069-37766

Avgiftsfritt: (digitalt) 1-800-3-0037766

Metro Manila: (+632)441-9030

Webbplats: https://www.epson.com.ph/contact

E-post: customercare@epc.epson.som.ph

Oppet 9:00 till 18:00, mandag till I6rdag (utom helgdagar)
Vart kundtjanstteam kan hjilpa dig med foljande per telefon:
[ Forsdljningsfragor och produktinformation

[ Fragor eller problem som géller produktens anvdndning

[J Reparations- och garantifragor

Epson Philippines Corporation
Huvudlinje: +632-706-2609
Fax: +632-706-2663
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