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Märkused juhendite
kohta

Sümbolite tähendused

Hoiatus: Hoiatustest tuleb kinni pidada
tõsiste kehavigastuste
vältimiseks.

Ettevaatust
:

Ettevaatusabinõudest tuleb
kinni pidada, et vältida
kehavigastusi.

cOluline: Olulist teavet tuleb järgida, et
toodet mitte kahjustada.

Märkus: Märkused sisaldavad kasulikku
või täiendavat teavet toote
kasutamise kohta.

U Tähistab seotud viite sisu.

Joonised

Joonised võivad mõnevõrra erineda mudelist, mida te
kasutate. Arvestage sellega juhendi kasutamisel.

Toote mudeli kirjeldused

Mõned siin juhendis kirjeldatud mudelid ei pruugi teie
riigis või piirkonnas müügil olla.

Juhendite korraldus

Tootejuhendid on organiseeritud allnäidatud viisil.

Saate vaadata PDF-juhendeid tarkvaraga Adobe
Acrobat Reader või Preview (Mac).

Seadistusjuhend
(voldik)

Annab teavet printeri seadis-
tamise kohta pärast selle kas-
tist lahti pakkimist. Lugege
kindlasti seda juhendit, et toi-
minguid ohutult läbi viia.

Kasutajajuhend (voldik
või PDF)

Selles selgitatakse igapäeva-
seks kasutamiseks vajalikke
põhitoiminguid ja hooldus-
võtteid.

Üldteave (käesolev ju-
hend)

Selles tuuakse välja olulised
ohutusjuhised, printeri teh-
nilised andmed ja kontakt-
andmed.

Online-juhend

Kasutusjuhend
(PDF)

Annab üldist teavet ja juhi-
seid printeri kasutamise ja
probleemide lahendamise
kohta.

Administraatori ju-
hend (PDF)

Annab võrguadministraato-
ritele teavet printeri haldami-
se ja seadistuste kohta.
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Olulised ohutusjuhised

Lugege kõik juhised enne printeri kasutamist läbi. Järgige hoolikalt kõiki printerile märgitud hoiatusi ja juhiseid.

Toote sümbolid

Epsoni tootel kasutatakse sümboleid, et tagada selle turvaline ja nõuetekohane kasutus ning ennetada ohtu klientidele,
kõrvalistele isikutele ja varale.

Sümbolitel on alljärgnevad tähendused. Veenduge enne toote kasutamist, et mõistate kõiki sellele märgitud
sümboleid.

Ooterežiim Vahelduvvool II klassi seade

Paigaldussuunised

Hoiatus

Ärge takistage toote õhutusavasid.

Kui õhutusavad on suletud, võib sisetemperatuur tõusta ja põhjustada tulekahju. Ärge katke printerit riidega ega paigaldage
seda halvasti õhutatud kohta. Veenduge, et tagate piisava paigaldusruumi, nagu juhendis kirjeldatud.

U Seadistusjuhend (brošüür)

Ettevaatust

Ärge paigaldage printerit ebastabiilsesse kohta ega hoidke seda kohas, mis võib teiste seadmete tõttu
vibreerida.

Printer võib kukkuda või ümber minna ja vigastusi põhjustada.

Ärge paigaldage printerit kohta, kus esineb õlist suitsu ja tolmu või kohta, mis on niiske või võib kergesti
märjaks saada.

See võib põhjustada elektrilöögi või tulekahju.

Ärge kallutage teisaldamise käigus toodet rohkem kui 10 kraadi ette, taha, vasakule ega paremale.

Kui te sellest kinni ei pea, võib printer ümber kukkuda ja põhjustada õnnetuse.

Kuna toode on raske, ei tohi seda üksi tõsta.

Printeri lahtipakkimiseks ja kandmiseks on vaja vähemalt kaht inimest. Lisateave toote kaalu kohta on ära toodud allpool.

U „Tehniliste andmete tabel” lk 12

Enne toote komplekteerimist koristage pakendi vahelehed, pakkimismaterjalid ja kaasapandud esemed
kindlasti paigalduskohast ära.

Nendel esemetel libisemine või komistamine võib põhjustada vigastusi.
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Ettevaatust

Veenduge, et kasutate toote tõstmisel õiget kehahoiakut.

Vales asendis tõstmine võib põhjustada vigastusi.

Toote tõstmisel veenduge, et tõstate seda juhendis märgitud punktidest.

Kui hoiate tõstmise ajal kinni muudest kohtadest, võib printer kukkuda, sõrmed võivad vahele jääda ja te võite end vigastada.
Lisateave toote tõstmise kohta on ära toodud allpool.

U Seadistusjuhend (brošüür)

Kui asetate toote rullikutega (ratastega) alusele, veenduge et lukustate enne töö teostamist rattad, et need
paigalt ei liiguks.

Aluse liikumine töö ajal võib põhjustada vigastusi.

Ärge üritage alust liigutada, kui rullikud (rattad) on lukustatud.

Kui te sellest kinni ei pea, võib printer ümber kukkuda ja põhjustada õnnetuse.

Juhul kui liigutate printerit koos alusega, vältige astmete või ebaühtlase põrandapinnaga kohti.

Kui te sellest kinni ei pea, võib printer ümber kukkuda ja põhjustada õnnetuse.

Märkused käsitsemise kohta

Hoiatus

Ärge kasutage printerit kohas, kus võib esineda lenduvaid aineid nagu alkoholi või vedeldit, ega elava tule
lähedal.

See võib põhjustada elektrilöögi või tulekahju.

Ärge kasutage printerit, kui see tekitab suitsu, ebatavalist lõhna või müra.

See võib põhjustada elektrilöögi või tulekahju. Kõrvalekallete tekkimisel lülitage toide välja ja tõmmake toitejuhe viivitamatult
seinast välja. Seejärel võtke ühendust kohaliku edasimüüja või Epsoni klienditoega.

Ärge kunagi üritage printerit ise remontida, sest see on äärmiselt ohtlik.

Ärge kasutage printerit keskkonnas, kus võib esineda kergestisüttivat või plahvatavat gaasi. Ärge kasutage
kergestisüttivat gaasi sisaldavaid pihusteid toote sees ega lähedal.

See võib põhjustada tulekahju.

Vedage kaablid ainult juhendis näidatud viisil.

Muidu võib tekkida tulekahju. Samuti võib see kahjustada teisi ühendatud seadmeid.

Ärge pange ega kukutage printeri avadesse mis tahes metalseid või tuleohtlikke esemeid.

See võib põhjustada elektrilöögi või tulekahju.

Ärge puudutage printeri korpusesiseseid osi, v.a neid, mis on juhendis välja toodud.

See võib põhjustada elektrilöögi või põletushaavad.

Ärge midagi demonteerige, v.a juhul kui see on juhendis ette kirjutatud.
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Hoiatus

Kui juhtpaneeli LCD-ekraan on kahjustatud, olge ettevaatlik, et te ei puutuks kokku vedelkristalliga.

Järgmistel juhtudel osutage esmaabi.

❏ Kui vedelik satub nahale, pühkige see viivitamatult ära ja peske piirkonda ohtra seebiveega.

❏ Kui vedelik satub silmadesse, loputage neid vähemalt 15 minutit puhta veega ja pöörduge viivitamatult arsti poole.

❏ Kui vedelik satub suhu, pöörduge viivitamatult arsti poole.

Kui printerisse satub võõrkeha või vedelik, nt vesi, lõpetage viivitamatult selle kasutamine.

See võib põhjustada elektrilöögi või tulekahju. Lülitage toide välja ja tõmmake toitejuhe viivitamatult seinast välja. Seejärel võtke
ühendust kohaliku edasimüüja või Epsoni klienditoega.

Äikese ajal ärge puudutage printerit ega selle toitekaablit, kui printer on ühendatud vooluvõrguga.

See võib põhjustada elektrilöögi.

Ettevaatust

Ärge istuge toote peal ega asetage sellele raskeid esemeid.

Tagage väikelaste ohutus. Printer võib kukkuda või ümber minna ja vigastusi põhjustada.

Kui seadme toide on sees ja printimise ajal, hoidke oma sõrmed paberi väljutusrullidest eemal.

Sõrmede jäämine paberi väljutusrullide vahele võib neid vigastada. Enne paberi äravõtmist veenduge, et paber on täielikult
väljutatud.

Toote transpordi või hoiustamise ajal veenduge, et see on ühel tasapinnal: ärge kallutage printerit ega
asetage seda pea alaspidi.

Tint võib välja lekkida.

Hoidke lõikurit lastele kättesaamatus kohas.

Lõikuri tera võib põhjustada kehavigastusi. Olge lõikuri vahetamisel tähelepanelikud.

SC-T3100 seeria: skanneri kaane avamisel ja sulgemisel hoidke oma käed kaane ja printeri kere vahelistest
liigenditest eemal.

Sõrmede või käte kinnijäämine võib neid vigastada.

Kaablite või valikuliste lisatarvikute ühendamise ajal veenduge, et paigaldate need õiget pidi ja järgite
täpseid suuniseid.

Muidu võivad need põhjustada tulekahju või vigastuse. Ühendage kaablid või lisatarvikud õigesti, järgides juhendis toodud
suuniseid.

Toote teisaldamise korral veenduge, et see on välja lülitatud, toitejuhe on pistikupesast välja tõmmatud ja
kõik ühenduskaablid lahti ühendatud.

Kahjustatud kaablid võivad põhjustada elektrilöögi või tulekahju.

Kui liigutate alust, veenduge et aluse eesmised rullikud (rattad) oleksid lukustatud.

Lukustamata rattad võivad põhjustada õnnetuse.
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Ettevaatust

Rullpaberi laadimisel hoidke seda kinni ainult äärikust.

Kui hoiate seda mõnest teisest osast, võivad teie sõrmede või käed kinni jääda ja saada vigastada.

SC-T3100M: skanneri avamisel ja sulgemisel hoidke oma käed skanneri ja printeri kere vahelistest
liigenditest eemal.

Sõrmede või käte kinnijäämine võib neid vigastada.

Märkusi elektritoite kohta

Hoiatus

Kasutage ainult printeri etiketil märgitud vooluallikaid.

Muidu võib tekkida elektrilöök või tulekahju.

Ärge kasutage pistikut, millele on kleepunud võõrkehi, nagu näiteks tolmu.

Muidu võib tekkida elektrilöök või tulekahju.

Ärge kasutage muid toitejuhtmeid peale printeriga kaasapandud kaabli. Samuti ärge kasutage printeriga
kaasapandud kaablit muude seadmete ühendamiseks.

Muidu võib tekkida elektrilöök või tulekahju.

Ärge kasutage kahjustatud toitejuhet.

Muidu võib tekkida elektrilöök või tulekahju. Kui toitejuhe on kahjustatud, võtke ühendust Epsoni klienditoega. Toitejuhtme
kahjustamise vältimiseks järgige järgmisi suuniseid:

❏ Ärge muutke toitejuhet.

❏ Ärge asetage toitejuhtmele raskeid asju.

❏ Ärge painutage, väänake ega tirige toitejuhet.

❏ Ärge vedage toitejuhet küttekehade juurest mööda.

Ärge ühendage toitejuhtmega samasse pistikupessa liiga palju juhtmeid.

Temperatuur võib tõusta ja põhjustada tulekahju. Ühendage toitejuhe otse kodusesse vooluvõrku.

Ärge pistke juhet seina ega tõmmake seda välja märgade kätega.

See võib põhjustada elektrilöögi.

Veenduge, et lükkate pistiku piid üleni pistikupessa.

Muidu võib tekkida elektrilöök või tulekahju.

Tõmmake pistik pesast regulaarselt välja ja puhastage piidevahelist ala ja nende ümbrust.

Kui pistik on liiga kaua pistikupesas, koguneb tolm piide ümber ja võib põhjustada lühise või tulekahju.

Pistiku väljatõmbamisel võtke pistikust kinni, mitte ärge tirige juhtmest.

Kui toitejuhe on kahjustatud või pistik deformeerunud, võib tekkida elektrilöök või tulekahju.
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Ettevaatust

Kui kavatsete printerit tükil ajal mitte kasutada, lahutage see ohutuse tagamisel vooluvõrgust.

Märkused kulutarvikute kohta

Ettevaatust

Ärge raputage liiga tugevalt tindikassette.

Tugeval raputamisel võib kassetist tinti lekkida.

Ärge demonteerige tindikassette ega hoolduskarpi.

Nende demonteerimise korral võib tint silma sattuda või nahale kleepuda.

Kui tint satub nahale, silma või suhu, siis võtke viivitamatult järgmised meetmed:

❏ Kui tint kleepub nahale, peske see viivitamatult vee ja seebiga maha.

❏ Kui tint satub silma, loputage silma viivitamatult veega. Selle ettevaatusabinõu eiramine võib põhjustada punetavad silmad
ja kerge põletiku. Probleemide püsimise korral pöörduge viivitamatult arsti poole.

❏ Kui tint satub suhu, pöörduge viivitamatult arsti poole.

Hoiustage tindikassette ja hoolduskarpi lastele kättesaamatus kohas.

Ärge hõõruge kätega trükipaberi servi.

Paberi servad on õhukesed ja teravad ning võivad põhjustada vigastusi.

Muud märkused

Ärge pange kätt toote sisse ega puudutage printimise ajal valget lapikut juhet.
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Süsteeminõuded

Selle printeri tarkvara saab kasutada alljärgnevates keskkondades (alates juulist 2020)
Toetatud operatsioonisüsteemid ja muud elemendid võivad muutuda.

Uusima teabe saamiseks vt Epsoni veebisaiti.

Printeridraiver

Windows

Operatsioonisüsteem Windows 10 / Windows 10 x64
Windows 8.1 / Windows 8.1 x64
Windows 8 / Windows 8 x64
Windows 7 / Windows 7 x64
Windows Vista/Windows Vista x64
Windows XP SP3 või uuem / Windows XP x64 SP2 või uuem
Windows Server 2019
Windows Server 2016
Windows Server 2012 R2
Windows Server 2012
Windows Server 2008 R2
Windows Server 2008
Windows Server 2003 R2
Windows Server 2003 SP2 või hilisem

Protsessor Intel Core2 Duo 3,05 GHz või rohkem

Vaba mäluruum 1 GB või rohkem

Kõvaketas (vaba maht installimiseks) 32 GB või rohkem

Ekraani eraldusvõime WXGA (1280×800) või parem

Ühendusmeetod printeriga* USB, Ethernet või Wi-Fi

* Lisateave ühendusviiside kohta (liidese spetsifikatsioonid) on ära toodud allpool.

U „Tehniliste andmete tabel” lk 12

Mac

Operatsioonisüsteem Mac OS X v10.6.8 või uuem

Protsessor Intel Core2 Duo 3,05 GHz või rohkem

Vaba mäluruum 4 GB või rohkem

Kõvaketas (vaba maht installimiseks) 32 GB või rohkem

Ekraani eraldusvõime WXGA+ (1440×900) või parem
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Ühendusmeetod printeriga* USB, Ethernet või Wi-Fi

* Lisateave ühendusviiside kohta (liidese spetsifikatsioonid) on ära toodud allpool.

U „Tehniliste andmete tabel” lk 12

Web Config

Web Config on rakendus, mis töötab printeriga samasse võrku ühendatud arvuti või nutiseadme veebilehitsejas.

U Administraatori juhend

Windows

Brauser Internet Explorer 11, Microsoft Edge, Firefox*1, Chrome*1

Ühendusmeetod printeriga*2 Ethernet või Wi-Fi

*1 Kasutage uusimat versiooni.

*2 Üksikasjalikumat teavet võrgu liideste kohta lugege allpool.

U „Tehniliste andmete tabel” lk 12

Mac

Brauser Safari*1, Firefox*1, Chrome*1

Ühendusmeetod printeriga*2 Ethernet või Wi-Fi

*1 Kasutage uusimat versiooni.

*2 Üksikasjalikumat teavet võrgu liideste kohta lugege allpool.

U „Tehniliste andmete tabel” lk 12
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Tehniliste andmete
tabel

Tabelis kasutatavad tähed (A) kuni (E) tähistavad
järgmisi printerimudeleid.

(A): SC-T3100M seeria
(B): SC-T5100 seeria
(C): SC-T3100 seeria
(D): SC-T5100N seeria
(E): SC-T3100N seeria / SC-T2100 seeria

Printeri tehnilised andmed

Printimisviis Nõudmisel tindiprinteri meetod

Düüside konfigurat-
sioon

800 düüsi × 4 värvi

(Black (Must), Cyan (Tsüaan), Ma-
genta, Yellow (Kollane))

Resolutsioon (mak-
simum)

2400 × 1200 dpi

Juhtkood ESC/P2, ESC/P raster (avalikusta-
mata käsklus), HP-GL/2, HP RTL,
PJL

Sisseehitatud mälu (A): 1,0 GB+8,0 GB (skanneri and-
mete töötlemiseks)
Välja arvatud (A): 1,0 GB

Nimipinge Vahelduvvool 100–240 V

Nimisagedus 50–60 Hz

Nimivool 1,4 A

Energiatarve

Kasutamine (A): ligikaudu 24 W
Välja arvatud (A): ligikaudu 28 W

Valmisrežiim (A): ligikaudu 11 W
Välja arvatud (A): ligikaudu 8 W

Unerežiim (A): ligikaudu 2,0 W
Välja arvatud (A): ligikaudu 1,6 W

Väljalülitatult Ligikaudu 0,2 W

Temperatuur

Printeri tehnilised andmed

Kasutamine 10 kuni 35 ˚C

Säilitamine (enne
lahtipakkimist)

–20 kuni 60 ˚C (120 tunni jooksul
temp-l 60 ˚C, kuu jooksul temp-l
40 ˚C)

Säilitamine (pä-
rast lahtipakki-
mist)

Tint laetud: –10 kuni 40 ˚C (kuu
jooksul temp-l 40 ˚C)

Tint väljutatud*1: –20 kuni 25 ˚C
(kuu jooksul temp-l 25 ˚C)

Suhteline õhuniiskus

Kasutamine 20–80% (soovituslik on 40–60% il-
ma kondensveeta).

Säilitamine 5 kuni 85% (ilma kondenseerimi-
seta)

Temperatuuri- ja niiskusvahemik töötamisel (soovituslik on
diagonaalsete joontega märgistatud vahemik)

Mõõtmed (laius × sügavus × kõrgus)

Maksimaalselt*2 (A): 970 x 948 x 334 mm
(B): 1268 x 982 x 913 mm
(C): 970 x 982 x 913 mm
(D): 1268 x 811 x 230 mm
(E): 970 x 811 x 230 mm

Säilitamine (A): 970 x 505 x 292 mm
(B): 1268 x 696 x 913 mm
(C): 970 x 696 x 913 mm
(D): 1268 x 505 x 230 mm
(E): 970 x 505 x 230 mm
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Printeri tehnilised andmed

Kaal*3 (A): ligikaudu 34 kg
(B): ligikaudu 46 kg
(C): ligikaudu 38 kg
(D): ligikaudu 33 kg
(E): ligikaudu 27 kg

*1 Kasutage printerist tindi väljutamiseks menüüd
Discharging/Charging Ink menüüs Maintenance.
U Kasutusjuhend (internetijuhend)

*2 Paberivirnasti paigaldatud ja paberisalv avatud

*3 Välja arvatud tindikassetid ja paberivirnasti

cOluline:
Kasutage printerit kõrgusel 2000 m merepinnast või
vähem.

Printeri skanneri tehnilised andmed*1

Skanneri tüüp Ühepoolne värviline lehesööturi-
ga skanner

Andur CIS

Kasulike pikslite arv 14 400 pikslit (600 dpi) (põhiline
skaneerimissuund)

Dokumendi formaat Max 609,6 mm × 2720 mm*2

Min 148,0 mm × 148,0 mm

Dokumendi paksus 0,06 mm – 0,50 mm

Söödusuund Laaditakse trükipind üleval

Väljalaskesuund Välja lastakse skaneeritud pind all

Laaditavate lehtede
arv

1 leht

Skaneerimisresolut-
sioon

600 dpi (põhiskaneerimine)
600 dpi (alaskaneerimine)

Väljundresolutsioon 200, 300, 400, 600 dpi

Printeri skanneri tehnilised andmed*1

Toon Värv

❏ 30-bitine sisend
(värvisügavus on 10 bitti
piksli kohta)

❏ 24-bitine väljund
(värvisügavus on 8 bitti
piksli kohta)

Halltoonid

❏ 10-bitine sisend

❏ 8-bitine väljund

Mustvalge

❏ 10-bitine sisend

❏ 1-bitine väljund

Valgusallikas RGB 3-värvil LED

*1 Ainult SC-T3100M seeria

*2 Max pikkus skannimisel (600 dpi): 2569 mm
Max pikkus kopeerimisel (peen, ülipeen): 2569 mm

Liidese tehnilised omadused

USB-port arvuti jaoks SuperSpeed USB

Valikvarustuse port
(suureformaadilise
skanneri ühendami-
seks, v.a SC-T3100M
seeria)

Hi-Speed USB

USB-mälu port (ainult SC-T3100M seeria)

USB-välkmälu*1 Hi-Speed USB

Failisüsteem FAT, FAT32, exFAT

Failivorming JPEG, TIFF, PDF*2

Ethernet*3

Standardid
IEEE802.3i (10BASE-T)
IEEE 802.3u (100BASE-TX)
IEEE 802.3ab (1000BASE-T)
IEEE 802.3az (energiatõhus Ether-
net)*4

Wi-Fi
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Liidese tehnilised omadused

Standardid IEEE 802.11b/g/n*5

Sagedusvahemik 2,4 GHz

Joondusrežiim Infrastruktuur
Wi-Fi Direct (lihtne AP)*6

Traadita võrkude
turvalisus

WEP (64/128 bit)
WPA-PSK (TKIP)
WPA2-PSK (AES)*7

WPA3-SAE (AES)
WPA2/WPA3-Enterprise

Võrgust printimise
protokollid/funkt-
sioonid*8

EpsonNet Print (Windows)
Standard TCP/IP (Windows)
WSD Printing (Windows)
Bonjour (Mac)
IPP Printing (Mac)
AirPrint (iOS, Mac)
Printimine FTP-kliendi kaudu

Turbestandar-
did/-protokollid

SSL/TLS (HTTPS Server//Client,
IPPS)
IEEE 802.1X
IPsec/IP Filtering
SMTPS (STARTTLS, SSL/TLS)
SNMPv3
SMB3.1.1
FTPS (Explicit-režiim)*9

*1 USB-mäluseadet ei saa kasutada turvasätetega.

*2 Ainult SC-T3100M seeria. Tuge pakutakse ainult andmetele,
mis skaneeriti kõnealuse printeri abil.

*3 Kasutage viienda või kõrgema kategooria STP-kaablit
(varjestatud keerdpaar). IEEE802.3ab (1000BASE-T) korral
kasutage 5e või kõrgema kategooria STP-kaablit (varjestatud
keerdpaar).

*4 Ühendatud seade peab vastama IEEE 802.3az-standarditele.

*5 IEEE 802.11n on saadaval ainult HT20 puhul.

*6 IEEE 802.11b puhul tugi puudub.

*7 Vastab WPA2 standarditele ja toetab standardit WPA/WPA2
Personal.

*8 EpsonNet Print toetab ainult IPv4. Teised toetavad nii IPv4
kui IPv6.

*9 Skannimisfunktsioon ainult SC-T3100M seerial.

Hoiatus:
Selleks, et vältida litsentseeritud teenuse
raadiohäireid, on see seade mõeldud kasutamiseks
siseruumides ja akendest eemal, et tagada
maksimaalne varjestus. Välistingimustesse
paigaldatud seadmetel (ega nende
saateantennidel) pole litsentsi.

Tindi andmed

Tüüp Spetsiaalsed tindikassetid

Pigmenttint Black (Must), Cyan (Tsüaan), Ma-
genta, Yellow (Kollane)

Kasuta kuni kuupäe-
vani

Vaadake tindikasseti pakendile ja
kassetile prinditud aegumiskuu-
päeva (säilitamine tavatempera-
tuuril)

Prindi kvaliteedi ga-
rantii aegumine

6 kuud (pärast avamist)

Hoiundamistemperatuur

Paigaldamata –20 kuni 40 ˚C (nelja päeva jooksul
temp-l –20 ˚C, kuu jooksul temp-l
40 ˚C)

Paigaldatud –20 kuni 40 ˚C (nelja päeva jooksul
temp-l –20 ˚C, kuu jooksul temp-l
40 ˚C)

Transportimine –20 kuni 60 ˚C (nelja päeva jooksul
temp-l –20 ˚C, kuu jooksul temp-l
40 ̊ C, 72 tunni jooksul temp-l 60 ̊ C)

Tindikasseti mõõtmed (laius × sügavus × kõrgus)

80 ml 41.0 × 97,0 × 49,5 * mm

50 ml / 26 ml 27.0 × 97,0 × 49,5 * mm

* Arvestamata väljaulatuvaid osi

cOluline:
❏ Tint külmub, kui see jääb pikemaks ajaks

madalamale temperatuurile kui -13 ˚C. Kui
tint külmub, jätke vähemalt neljaks tunniks
toatemperatuurile (25 ˚C).

❏ Ärge täitke tindikassette uuesti.
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Euroopa kasutajatele

CE-märgis

EL-i lihtsustatud vastavusdeklaratsioon

Seiko Epson Corporation deklareerib käesolevaga, et
seadme mudel:K291A vastab direktiivile 2014/53/EU.
EL-i vastavusdeklaratsiooni täistekst on saadaval
järgmisel Interneti-aadressil.

http://www.epson.eu/conformity

Raadioseadmete teave

See seade saadab tahtlikult välja järgmise kirjeldusega
raadiolaineid.
(a) raadioseadme töösagedus: 2,4 kuni 2,4835 GHz
(b) raadioseadme töösageduse ribal edastatav
maksimaalne raadiosageduse võimsus: 20 dBm
(kiirgusvõimsus)
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Kust saada abi

Tehnilise toe veebisait

Epsoni tehnilise toe veebileht pakub lahendust
probleemidele, mida ei õnnestu lahendada toote
kasutusjuhendis leiduva tõrkeotsingu teabe abil. Kui teil
on veebibrauser ja internetiühendus, avage lehekülg:

http://support.epson.net/

Kui teil on tarvis uusimaid draivereid, KKK-d või teisi
allalaaditavaid üksusi, minge veebilehele:

http://www.epson.com

Seejärel valige oma kohaliku Epsoni veebilehe sektsioon
Tugi.

Epsoni toe poole
pöördumine

Enne pöördumist Epsonisse

Kui teie ostetud Epsoni toode ei tööta korralikult ja teil
ei õnnestu probleemi lahendada toote
dokumentatsioonis sisalduva tõrkeotsingu teabe abil,
pöörduge abi saamiseks Epsoni klienditoe poole. Kui
allpool olevas loendis ei ole teie piirkonna Epsoni
kliendituge välja toodud, pöörduge teile toote müünud
edasimüüja poole.

Epsoni klienditoe teenindajal on teid hõlpsam aidata,
kui oskate omalt poolt anda järgmist teavet:

❏ Toote seerianumber
(Seerianumbri silt on harilikult toote tagaküljel.)

❏ Printeri mudel

❏ Toote tarkvaraversioon
(Klõpsake About, Version Info või sarnast nuppu
toote tarkvaras.)

❏ Teie arvuti bränd ja mudel

❏ Teie arvuti opsüsteemi nimi ja versioon

❏ Nende tarkvararakenduste nimed ja versioonid,
mida te tavaliselt koos printeriga kasutate
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Spikker Põhja-Ameerika 
kasutajatele

Epson pakub järgnevaid tehnilise toe teenuseid.

Interneti tugi

Külastage Epsoni klienditoe veebilehte aadressil http://
epson.com/support ja valige oma toode, et näha
lahendusi enamlevinud probleemidele. Saate alla
laadida draivereid ja dokumente, hankida KKK ja
tõrketeadete nõuandeid või saata oma küsimustega
e-kirja Epsonile.

Võtke ühendust klienditoe
esindajaga

Helistage: (562) 276‐1300 (USA) või (905) 709-9475
(Kanada), 6:00–18:00 Vaikse Ookeani aja järgi
esmaspäevast reedeni. Klienditoe töötunnid võivad
muutuda ette teatamata. Rakenduda võivad tasud või
kaugekõnehinnad.

Enne, kui helistate Epson, olge valmis esitama järgmisi
andmeid:

❏ Toote nimi

❏ Toote seerianumber

❏ Otsutšekk ja ostukuupäev

❏ Arvuti konfiguratsioon

❏ Probleemi kirjeldus

Märkus:
Teiste tarkvarade kasutamiseks oma süsteemis vaadake
nende tarkvarade tehnilise teabe dokumente.

Ostke tagavaratooteid ja tarvikuid

Epsoni volitatud edasimüüjalt saate osta endale
originaaltarvikuid — tindikassette, lintkassette, paberit
jne. Lähima edasimüüja leidmiseks helistage numbril
800-GO-EPSON (800-463-7766). Samuti saate osta
internetist aadressil http://www.epsonstore.com (USA
müügiportaal) või http://www.epson.ca (Kanada
müügiportaal).

Spikker Euroopa kasutajatele

Vaadake oma Üle-Euroopaliselt
garantiidokumendilt, kuidas Epsoni klienditoe poole
pöörduda.

Spikker Taiwani kasutajatele

Informatsiooni, teenuste ja hoolduse kontaktandmed
on:

Internetiaadress (http://
www.epson.com.tw)

Pakume informatsiooni tootespetsifikatsioonide kohta,
draivereid allalaadimiseks ja tootepäringuid.

Epsoni konsultatsioonipunkt
(Telefon: +0800212873)

Meie konsultatsioonipunkti meeskond aitab teid
telefoni teel järgnevas:

❏ Müügiuuringud ja tooteteave

❏ Küsimused või probleemid toote kasutamisel

❏ Järelepäringud parandusteenuste ja garantii kohta

Epsoni teeninduskeskus:

Telefoni-
number

Faksinum-
ber

Aadress

02-23416969 02-23417070 No. 20, Beiping E. Rd.,
Zhongzheng Dist., Tai-
pei City 100, Taiwan

02-27491234 02-27495955 1F., No.16, Sec. 5, Nan-
jing E. Rd., Songshan
Dist., Taipei City 105,
Taiwan

02-32340688 02-32340699 No.1, Ln. 359, Sec. 2,
Zhongshan Rd., Zhong-
he City, Taipei County
235, Taiwan

039-605007 039-600969 No. 342-1, Guangrong
Rd., Luodong Towns-
hip, Yilan County 265,
Taiwan

SC-T3100M Series/SC-T5100 Series/SC-T3100 Series/SC-T5100N Series/SC-T3100N Series/SC-T2100 Series     Üldteave

Kust saada abi

 17

http://epson.com/support
http://epson.com/support
http://www.epsonstore.com
http://www.epson.ca
http://www.epson.com.tw
http://www.epson.com.tw


Telefoni-
number

Faksinum-
ber

Aadress

038-312966 038-312977 No. 87, Guolian 2nd Rd.,
Hualien City, Hualien
County 970, Taiwan

03-4393119 03-4396589 5F., No. 2, Nandong Rd.,
Pingzhen City, Taoyuan
County 32455, Taiwan
(R.O.C.)

03-5325077 03-5320092 1F., No. 9, Ln. 379, Sec. 1,
Jingguo Rd., North
Dist., Hsinchu City 300,
Taiwan

04-23011502 04-23011503 3F., No. 30, Dahe Rd.,
West Dist., Taichung Ci-
ty 40341, Taiwan
(R.O.C.)

04-23805000 04-23806000 No. 530, Sec. 4, Henan
Rd., Nantun Dist., Taic-
hung City 408, Taiwan

05-2784222 05-2784555 No. 463, Zhongxiao Rd.,
East Dist., Chiayi City
600, Taiwan

06-2221666 06-2112555 No. 141, Gongyuan N.
Rd., North Dist., Tainan
City 704, Taiwan

07-5520918 07-5540926 1F., No. 337, Minghua
Rd., Gushan Dist., Kaoh-
siung City 804, Taiwan

07-3222445 07-3218085 No. 51, Shandong St.,
Sanmin Dist., Kaoh-
siung City 807, Taiwan

08-7344771 08-7344802 1F., No. 113, Shengli Rd.,
Pingtung City, Ping-
tung County 900, Tai-
wan

Spikker Austraalia kasutajatele

Epsoni esindus Austraalias soovib teile pakkuda
kõrgetasemelist kliendituge. Lisaks teie toote
dokumentidele pakume teabe saamiseks järgmisi
allikaid:

Teie müügiagent

Ärge unustage, et ka edasimüüja oskab probleeme
tuvastada ja lahendada. Alati helistage esmalt oma
müügiagendile, et leida probleemidele lahendusi; nad
oskavad tihtipeale lahendada probleeme kiiresti ja
lihtsalt ning oskavad nõu anda, mida edasi teha.

Interneti-URL
http://www.epson.com.au

Avage Epsoni Austraalia veebisait. Aeg-ajalt
surfamiseks tasub modem hankida siit!

Veebilehel on vaheleht draiverite allalaadimiseks,
Epsoni kontaktipunktid, teave uute toodete kohta ja
tehniline tugi (e-posti teel).

Epsoni konsultatsioonipunkt

Epsoni konsultatsioonipunkti pakutakse viimase
abiväena, mida kasutame, et meie klientidel oleks
juurdepääs nõuannetele. Konsultatsioonipunkti
operaatorid saavad teid aidata installimises,
konfigureerimises ja Epsoni tootega töötamisel. Meie
müügieelne konsultatsioonipunkt pakub uute Epsoni
toodete kohta kirjandust ja annab teada, kus asub lähim
müügiagent või hooldusagent. Siin vastatakse paljudele
küsimustele.

Konsultatsioonipunkti numbrid on:

Telefon: 1300 361 054
Faks: (02) 8899 3789

Soovitame enne helistamist koguda kokku asjakohase
informatsiooni. Mida rohkem informatsiooni on teil
olemas, seda siiremini saame lahendada probleemi. See
informatsioon hõlmab Epsoni toote dokumente,
arvutitüüpi, opsüsteemi, tarkvararakendusprogramme
ja teisi andmeid, mis tunduvad teile tähtsad.

Spikker Singapuri kasutajatele

Epson Singapore poolt pakutavad informatsiooni-,
teenuste- ja hooldusvõimalused on:
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Internetiaadress
(http://www.epson.com.sg)

E-kirjade kaudu saab informatsiooni
tootespetsifikatsioonide, draiverite allalaadimiste,
sagedaste küsimuste, müügiuuringute ja ka tehnilise toe
kohta.

Epsoni konsultatsioonipunkt
(Telefon: (65) 6586 3111)

Meie konsultatsioonipunkti meeskond aitab teid
telefoni teel järgnevas:

❏ Müügiuuringud ja tooteteave

❏ Küsimused või probleemid toote kasutamisel

❏ Järelepäringud parandusteenuste ja garantii kohta

Spikker Tai kasutajatele

Informatsiooni, teenuste ja hoolduse kontaktandmed
on:

Internetiaadress
(http://www.epson.co.th)

E-kirjade kaudu saab informatsiooni
tootespetsifikatsioonide, draiverite allalaadimiste ja
sagedaste küsimuste kohta.

Epsoni kuum liin
(Telefon: (66) 2685-9899)

Meie kuuma liini meeskond aitab teid telefoni teel
järgnevas:

❏ Müügiuuringud ja tooteteave

❏ Küsimused või probleemid toote kasutamisel

❏ Järelepäringud parandusteenuste ja garantii kohta

Spikker Vietnami kasutajatele

Informatsiooni, teenuste ja hoolduse kontaktandmed
on:

Epsoni kuum liin (Tele‐
fon):

84-8-823-9239

Teeninduskeskus: 80 Truong Dinh Street, Dis‐
trict 1, Hochiminh City
Vietnam

Spikker Indoneesia kasutajatele

Informatsiooni, teenuste ja hoolduse kontaktandmed
on:

Internetiaadress
(http://www.epson.co.id)

❏ Informatsioon tootespetsifikatsioonide kohta,
draiverid allalaadimiseks

❏ Sagedased küsimused, müügiuuringud, küsimused
e-posti teel

Epsoni kuum liin

❏ Müügiuuringud ja tooteteave

❏ Tehniline tugi
Telefon (62) 21-572 4350

Faks (62) 21-572 4357

Epsoni teeninduskeskus

Jakarta Mangga Dua Mall 3rd floor No. 3A/B
Jl. Arteri Mangga Dua,
Jakarta

Telefon/faks: (62) 21-6230 1104

Bandung Lippo Center 8th floor
Jl. Gatot Subroto No. 2
Bandung

Telefon/faks: (62) 22-7303766
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Surabaya Hitech Mall lt IIB No. 12
Jl. Kusuma Bangsa 116 – 118
Surabaya

Telefon: (62) 31-5355035
Faks: (62) 31-5477837

Yogyakarta Hotel Natour Garuda
Jl. Malioboro No. 60
Yogyakarta

Telefon: (62) 274-565478

Medan Wisma HSBC 4th floor
Jl. Diponegoro No. 11
Medan

Phone/Fax: (62) 61-4516173

Makassar MTC Karebosi Lt. Ill Kav. P7-8
JI. Ahmad Yani No. 49
Makassar

Telefon: (62) 411-350147/411-350148

Spikker Hong Kongi kasutajatele

Tehnilise toe ja ka teiste müügijärgsete teenuste
saamiseks võivad kasutajad võtta ühendust Epson Hong
Kong Limited’iga.

Interneti koduleht

Epson Hong Kong on loonud oma kodulehe internetis
nii hiina kui ka inglise keeles, et pakkuda kasutajatele
järgnevat informatsiooni:

❏ Tooteteave

❏ Vastused sagedastele küsimustele

❏ Viimased Epsoni tootedraiverite versioonid

Meie kodulehe aadress on:

http://www.epson.com.hk

Tehnilise toe kuum liin

Võite võtta ühendust ka meie insenertehnilise
personaliga:

Telefon: (852) 2827-8911

Faks: (852) 2827-4383

Spikker Malaisia kasutajatele

Informatsiooni, teenuste ja hoolduse kontaktandmed
on:

Internetiaadress
(http://www.epson.com.my)

❏ Informatsioon tootespetsifikatsioonide kohta,
draiverid allalaadimiseks

❏ Sagedased küsimused, müügiuuringud, küsimused
e-posti teel

Epson Trading (M) Sdn. Bhd.

Peakontor.

Telefon: 603-56288288

Faks: 603-56288388/399

Epsoni konsultatsioonipunkt

❏ Müügiuuringud ja tooteteave (infoliin)
Telefon: 603-56288222

❏ Järelepäringud parandusteenuste ja garantii, toote
kasutamise ja tehnilise toe kohta (Techline)

Telefon: 603-56288333

Spikker India kasutajatele

Informatsiooni, teenuste ja hoolduse kontaktandmed
on:

Internetiaadress
(http://www.epson.co.in)

Pakume informatsiooni tootespetsifikatsioonide kohta,
draivereid allalaadimiseks ja tootepäringuid.
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Abiliin

Teeninduse, tooteteabe või kassettide tellimiseks
helistage tasuta numbrile — 18004250011 (kella 09:00–
21:00).

Teenindus (CDMA ja mobiilikasutajad) — 3900 1600
(09:00–18:00) prefiks kohalik STD-kood.

Spikker Filipiinide kasutajatele

Tehnilise toe ja ka teiste müügijärgsete teenuste
saamiseks võivad kasutajad võtta ühendust Epson
Philippines Corporationiga järgnevate telefoni- või
faksinumbrite ja e-posti aadressi kaudu:

Pealiin: (63-2) 706 2609

Faks: (63-2) 706 2665

Kasutajatoe ot‐
seliin:

(63-2) 706 2625

E-post: epchelpdesk@epc.epson.com.ph

Internetiaadress 
(http://www.epson.com.ph)

Pakume teavet toote tehniliste omaduste,
allalaaditavate draiverite ja korduma kippuvate
küsimuste (KKK) kohta ning vastame e-posti teel
päringutele.

Maksuvaba nr. 1800-1069-EPSON(37766)

Meie kuuma liini meeskond aitab teid telefoni teel
järgnevas:

❏ Müügipäringud ja tooteteave

❏ Küsimused või probleemid toote kasutamisel

❏ Remondi- ja garantiipäringud
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