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Introduccion a los manuales

Su impresora Epson se entrega acompafada de los siguientes manuales. Ademas de los manuales, consulte los
diferentes tipos de informacion de ayuda disponibles en la propia impresora o en las aplicaciones Epson.

[d Guia de instalacion (manual en papel)

Proporciona informacion sobre la configuracion de la impresora y la instalacion del software.

[d Manual de usuario (manual digital)

Este manual. Este manual esta disponible en formato PDF y en los manuales en la Web. Proporciona
informacion general e instrucciones sobre el uso de la impresora, la configuraciéon de redes cuando la impresora
se usa en red y resolucion de problemas.

Siga estos procedimientos para conseguir las tltimas versiones de dichos manuales.

(d Manual en papel

Visite el sitio web de asistencia de Epson Europe en http://www.epson.eu/support, o el sitio web de asistencia de
Epson en todo el mundo en http://support.epson.net/.

(d Manual digital

Para ver el manual web, visite el siguiente sitio web, introduzca el nombre del producto y luego vaya a Soporte
Técnico.

http://epson.sn

Buscar informacion

El manual en PDF le permite buscar la informacion que necesita por palabras clave, o acceder directamente a
secciones especificas usando los marcadores. Esta seccion explica como utilizar un manual en PDF abierto en
Adobe Acrobat Reader DC en su ordenador.

Busqueda por palabra clave

Haga clic en Editar > Blisqueda avanzada. Introduzca la palabra clave (texto) de la informacién que desea buscar
en la ventana de busqueda y, a continuacion, haga clic en Buscar. Los resultados se muestran como una lista. Haga
clic en uno de los resultados que aparezcan para ir a esa pagina.

Arviege Wi
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User's Gu '
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Navegar directamente desde los marcadores

Haga clic en un titulo para ir a esa pagina. Haga clic en + o > para ver los titulos de nivel inferior de esa seccién.
Para volver a la pagina anterior, realice lo siguiente en su teclado.

[ Windows: Mantenga pulsado Alt y, a continuacion, pulse <.


http://www.epson.eu/support
http://support.epson.net/
http://epson.sn
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(4 Mac OS: Mantenga presionada la tecla de comando y, a continuacién, pulse <.

EPSON

User's Guide

Imprimir solo las paginas que necesita

Puede extraer e imprimir sélo las pdginas que necesita. Haga clic en Imprimir en el ment Archivo y luego
especifique las paginas que desea imprimir en Paginas en Paginas para imprimir.

[J Para especificar una serie de paginas, introduzca un guion entre la pagina inicial y la pagina final.
Ejemplo: 20-25
[d Para especificar paginas no consecutivas, separe las paginas con comas.

Ejemplo: 5, 10, 15

Pripter: ~ | Propeties Aghvanced g Helg (2

Gopies: |1 = [C1Print in grayscale (black and white)
[[] Save inkitener 3

Camements & Farms

Can Diacument and Markups -

8.27x 11,69 Inches.

Page Sizing & Handing (1
Size Paster Mutiple Eoaklet RSO |

Acerca de este manual

Esta seccion explica el significado de las marcas y de los simbolos, de las notas en las descripciones y de la
informacion de referencia de uso del sistema utilizada en este manual.

Marcas y simbolos

A Advertencia:

Instrucciones que debe seguir atentamente para evitar lesiones personales graves.

A Precaucion:

Instrucciones que deben seguirse estrictamente para evitar dafios fisicos.
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n Importante:

Instrucciones que deben seguirse para evitar dafios materiales en el equipo.

Nota:
Suministra informacién complementaria y de referencia.

Informacion relacionada

= Vinculos a secciones relacionadas.

Notas sobre capturas de pantalla e ilustraciones
[d Las capturas de pantalla del controlador de impresora son de Windows 10 o de macOS High Sierra. El
contenido que aparece en las pantallas varia segun el modelo y la situacion.

[ Las ilustraciones utilizadas en este manual son sélo ilustrativas. Aunque puede haber ligeras diferencias segn el
modelo, el método de funcionamiento es el mismo.

[d Algunos de los elementos de ments en la pantalla LCD varian segun el modelo y la configuracidn.

[J Puede leer el codigo QR con la aplicacion dedicada.

Referencias del sistema operativo

Windows

En este manual, términos como «Windows 10», «Windows 8.1», «Windows 8», « Windows 7», «Windows Vista»,
«Windows XP», «Windows Server 2019», «Windows Server 2016», «Windows Server 2012 R2», «Windows Server
2012», «Windows Server 2008 R2», «Windows Server 2008», «Windows Server 2003 R2» y «Windows Server 2003»
se refieren a los siguientes sistemas operativos. Ademds, «Windows» se utiliza para referirse a todas las versiones.

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 10

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 8.1

(A Sistema operativo Microsoft® Windows® 8

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 7

(d Sistema operativo Microsoft® Windows Vista®

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® XP

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition
[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2019

[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2016

[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2012 R2
[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2012

[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2008 R2
[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2008

[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2003 R2

[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2003
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Mac OS

En este manual, «Mac OS» se usa para referirse a Mac OS X v10.6.8 o posterior.

Marcas comerciales

(d EPSON® es una marca comercial registrada y EPSON EXCEED YOUR VISION o EXCEED YOUR VISION es
una marca comercial de Seiko Epson Corporation.

[J Epson and Epson ESC/P are registered trademarks and Epson AcuLaser and Epson ESC/P 2 are trademarks of
Seiko Epson Corporation.

[d QR Code is a registered trademark of DENSO WAVE INCORPORATED in Japan and other countries.
(d The SuperSpeed USB Trident Logo is a registered trademark of USB Implementers Forum, Inc.

d Microsoft®, Windows®, Windows Server®, and Windows Vista® are registered trademarks of Microsoft
Corporation.

(d Apple, Mac, macOS, OS X, Bonjour, ColorSync, Safari, AirPrint, iPad, iPhone, iPod touch, iTunes, TrueType,
and iBeacon are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

[d Use of the Works with Apple badge means that an accessory has been designed to work specifically with the
technology identified in the badge and has been certified by the developer to meet Apple performance
standards.

(d Chrome, Google Play, and Android are trademarks of Google LLC.

[J Adobe, Acrobat, Photoshop, PostScript®3™, and Reader are either registered trademarks or trademarks of
Adobe in the United States and/or other countries.

[ Albertus, Arial, Coronet, Gill Sans, Joanna and Times New Roman are trademarks of The Monotype
Corporation registered in the United States Patent and Trademark Office and may be registered in certain
jurisdictions.

(4 ITC Avant Garde Gothic, ITC Bookman, Lubalin Graph, Mona Lisa, ITC Symbol, Zapf Chancery and Zapf
Dingbats are trademarks of International Typeface Corporation registered in the U.S. Patent and Trademark
Office and may be registered in certain other jurisdictions.

[ Clarendon, Eurostile and New Century Schoolbook are trademarks of Linotype GmbH registered in the U.S.
Patent and Trademark Office and may be registered in certain other jurisdictions.

(J Wingdings is a registered trademark of Microsoft Corporation in the United States and other countries.

J CG Omega, CG Times, Garamond Antiqua, Garamond Halbfett, Garamond Kursiv, Garamond Halbfett Kursiv
are trademarks of Monotype Imaging, Inc. and may be registered in certain jurisdictions.

[d Antique Olive is a trademark of M. Olive.
[J Marigold and Oxford are trademarks of AlphaOmega Typography.

[d Helvetica, Optima, Palatino, Times and Univers are trademarks of Linotype Corp. registered in the U.S. Patent
and Trademark Office and may be registered in certain other jurisdictions in the name of Linotype Corp. or its
licensee Linotype GmbH.

(d ITC Avant Garde Gothic, Bookman, Zapf Chancery and Zapf Dingbats are trademarks of International
Typeface Corporation registered in the United States Patent and Trademark Office and may be registered in
certain jurisdictions.

[d PCL is the registered trademark of Hewlett-Packard Company.
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4 Arcfour
This code illustrates a sample implementation of the Arcfour algorithm.
Copyright © April 29, 1997 Kalle Kaukonen. All Rights Reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are permitted provided that
this copyright notice and disclaimer are retained.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY KALLE KAUKONEN AND CONTRIBUTORS "AS IS" AND ANY
EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE
DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL KALLE KAUKONEN OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY
DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS
OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY
THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING
NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN
IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

[ Firefox is a trademark of the Mozilla Foundation in the U.S. and other countries.
(4 HP and HP Laser]Jet are registered trademarks of the Hewlett-Packard Company.

(J Mopria® and the Mopria® Logo are registered and/or unregistered trademarks and service marks of Mopria
Alliance, Inc. in the United States and other countries. Unauthorized use is strictly prohibited.

[J Aviso general: Los nombres de otros productos utilizados en esta documentacion se citan con el mero fin de su
identificacidon y son marcas comerciales de sus propietarios respectivos.Epson renuncia a cualquier derecho
sobre esas marcas.

Copyright

Ninguna parte de esta publicacion puede ser reproducida, almacenada en un sistema de recuperaciéon o
transmitida de ninguna forma ni por ningin medio, electrénico, mecénico, fotocopiado, grabacién o de otra
manera, sin el permiso previo por escrito de Seiko Epson Corporation. No se asume ninguna responsabilidad de
patente con respecto al uso de la informacion contenida en este documento. Tampoco se asume ninguna
responsabilidad por los dafios resultantes del uso de la informacién aqui contenida. La informacion contenida en
este manual estd disefiada unicamente para su uso con este producto Epson. Epson no es responsable del uso de
esta informacion si se aplica a otros productos.

Ni Seiko Epson Corporation ni sus afiliados seran responsables ante el comprador de este producto o de terceros
por dafios, pérdidas, costes o gastos incurridos por el comprador o terceros como resultado de un accidente, mal
uso o abuso de este producto o de un uso no autorizado, modificaciones, reparaciones o alteraciones de este
producto, o (excluyendo los EE.UU.) el incumplimiento estricto de las instrucciones de operacién y
mantenimiento de Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation y sus afiliados no seran responsables de los daiios o problemas derivados del uso de
opciones o productos consumibles distintos de los designados como productos originales Epson o productos
aprobados por Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation no se hace responsable de los dafios resultantes de las interferencias electromagnéticas
que se producen por el uso de cualquier cable de interfaz distinto de los designados como productos aprobados por
Seiko Epson Corporation.

© 2020 Seiko Epson Corporation

El contenido de este manual y las especificaciones de este producto estan sujetos a cambios sin previo aviso.
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Instrucciones importantes de seguridad

Configuracion de la impresora

(d La impresora es pesada y no la debe levantar ni transportar una sola persona. Al levantar la impresora, dos
personas deben colocarse en las posiciones correctas como se muestra abajo.

(d Cuando mueva la impresora, manténgala siempre en posicion horizontal.
[ Si no puede insertar el enchufe de CA en la toma de corriente, pida ayuda a un electricista.

(d No lo conecte a una fuente de alimentacién ininterrumpida. Si no sigue esta recomendacion, se puede producir
un mal funcionamiento o dafos.

(d Confirme que el cable de CA cumple las normas de seguridad local pertinentes. Utilice sélo el cable de
alimentacion que se incluye con este producto. El uso de otro cable puede provocar un incendio o una descarga
eléctrica. Este cable de alimentacion s6lo se debe utilizar con este producto. Su uso con otro equipo puede
provocar un incendio o una descarga eléctrica.

[ Si el enchufe se daiia, reemplace el cable de alimentacion o consulte a un electricista profesional. Si hay fusibles
en el enchufe, asegtirese de reemplazarlos por fusibles del tamafo y valor nominal correctos.

(d Use una toma de corriente con conexidn a tierra que se acople perfectamente al enchufe de la impresora. No use
un adaptador.

[d Evite el uso de tomas de corriente controladas por interruptores de pared o temporizadores automaticos. La
interrupcién accidental del suministro eléctrico puede borrar informacién valiosa de la memoria del ordenador
y la impresora.

[d Asegurese de que no hay polvo en la toma eléctrica.
[J Asegurese de insertar el enchufe completamente en la toma de corriente eléctrica.
[J No manipule el enchufe con las manos mojadas.

[J Desenchufe la impresora de la toma de corriente y comunique todas las reparaciones a un representante de
servicio técnico cualificado cuando se den las siguientes condiciones:
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Instrucciones importantes > Instrucciones importantes de seguridad > Busqueda de una ubicacién para la impr

A. Cuando el cable o enchufe de alimentacién esta dafiado o deshilachado.

B. Si se derramé liquido en ella.

C Si se expuso a la lluvia o agua.

D. Si no funciona correctamente a pesar de seguir las instrucciones. Ajuste Unicamente los controles que se describen

en las instrucciones de funcionamiento, ya que el ajuste incorrecto de otros controles puede provocar dafos y
trabajo extra para los técnicos cualificados si tienen que restaurar el funcionamiento normal del producto.

E. Si se cay0 o se daié la carcasa.

F. Si muestra un cambio claro de rendimiento, lo que indica la necesidad de realizar tareas de mantenimiento.

[ Evite compartir enchufes con otros electrodomésticos.

[d Conecte todo el equipo a las tomas de corriente convenientemente conectadas a tierra. No utilice enchufes
montados en el mismo circuito que aparatos tales como fotocopiadoras o sistemas de aire acondicionado que se
apaguen y enciendan regularmente.

(A Conecte la impresora a una toma de corriente eléctrica que cumpla los requisitos de alimentacion de esta
impresora. Los requisitos de alimentacion de la impresora se indican en una etiqueta incorporada a la
impresora. Si no esta seguro de las especificaciones de la fuente de alimentacion en su drea, pdngase en contacto
con su compaiiia eléctrica local o consulte a su distribuidor.

[ Si utiliza un cable alargador, asegurese de que el amperaje nominal total de los productos conectados a dicho
cable no supera su valor nominal de amperaje.

[d Cuando conecte este producto a un ordenador o a otro dispositivo con un cable, compruebe que los conectores
tengan la orientacién correcta. Cada conector tiene una tinica orientacion correcta. Si inserta un conector con la
orientacion errénea, puede dafiar los dos dispositivos conectados por el cable.

[ Utilice solo productos opcionales, como las unidades de bandeja del papel y el soporte de la impresora,
fabricados especificamente para este producto. El uso de opciones fabricadas para otros productos puede hacer
que el producto se caiga y lesione a alguien.

(d Al levantar la impresora sobre el soporte opcional de la impresora, asegurese de bloquear las ruedecillas del
soporte.

Busqueda de una ubicacion para laimpresora

Cuando reubique la impresora, elija siempre una ubicacién en la que haya espacio adecuado para facilitar el
funcionamiento y el mantenimiento. Utilice la siguiente ilustracién como guia para la cantidad de espacio
requerido alrededor de la impresora para garantizar un funcionamiento sin problemas.
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Nota:
Las cifras se redondean al niimero entero mds cercano.

>

A 780 mm
B 1470 mm
C 760 mm
D 330 mm
E 150 mm
F 100 mm
G 590 mm
H 100 mm

Ademas de las consideraciones de espacio, siempre preste atencion a las siguientes precauciones cuando encuentre
un lugar para ubicar la impresora:

[d Coloque la impresora cerca de una toma de corriente eléctrica donde pueda enchufar y desenchufar facilmente
el cable de alimentacion.

(4 No coloque la impresora donde se pueda pisar el cable.
(4 No utilice la impresora en un entorno humedo.

[ Evite lugares en los que incida la luz solar directamente o donde el calor, la humedad, el vapor de aceite o el
polvo sean excesivos.

[d Evite lugares que estén sujetos al aire que proviene directamente de un aparato de aire acondicionado.
[d No coloque la impresora sobre una superficie inestable.

[ Las ranuras y aberturas que se encuentran en la carcasa y en la parte posterior o inferior estdn pensadas para
proporcionar ventilacion. No las bloquee ni las tape. No coloque la impresora sobre una cama, sofa, alfombra o
superficie de similares caracteristicas, o en una instalacién integrada a menos que se proporcione la ventilacién
adecuada.
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[J Mantenga alejado el ordenador y la impresora de fuentes potenciales de interferencia, tales como altavoces o
receptores de teléfonos inaldmbricos.

[d Deje un espacio adecuado alrededor de la impresora para permitir una ventilacién suficiente.

Uso de la impresora

(4 Algunos de los simbolos utilizados en la impresora sirven para garantizar la seguridad y el uso correcto de la
impresora. Visite el siguiente sitio web para averiguar cual es el significado de los simbolos:

http://support.epson.net/symbols

[d Tenga cuidado de no tocar la unidad del fusor, que estd marcada con una etiqueta de precaucion, o las areas
circundantes. Si la impresora se ha estado utilizando, la unidad del fusor y las areas circundantes pueden estar
muy calientes. Si debe tocar una de estas areas, apague la impresora y espere 40 minutos para permitir que el
calor disminuya antes de hacerlo.

Puede ver la unidad del fusor abriendo la cubierta frontal con la palanca A. El asterisco (*) indica la posicion de
la etiqueta de precaucion.

Puede ver la unidad de impresion a doble cara y la cubierta de dicha unidad abriendo la cubierta frontal con el
boton B. El asterisco (*) indica la posicion de la etiqueta de precaucidn.

[d No inserte la mano muy profundo en la unidad del fusor, ya que algunos componentes estan afilados y pueden
causar lesiones.
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[d No coloque nunca ningun tipo de objeto a través de las ranuras de la carcasa, ya que puede entrar en contacto
con puntos de voltaje peligrosos o provocar un cortocircuito en las piezas, lo que podria derivar en un incendio
o descarga eléctrica.

[d No se siente ni se apoye sobre la impresora. No coloque objetos pesados sobre la impresora.

(4 Cuando se instalen casetes de papel opcionales, no abra dos o mas de dichos casetes al mismo tiempo mientras
la cubierta frontal estd abierta. Los casetes abiertos desequilibran la impresora vy, si se ejerce presion en la parte
posterior, puede caerse y dafar a alguien.

(d No utilice ningun tipo de gas inflamable en el interior o las proximidades de la impresora.

[d Nunca fuerce los componentes de la impresora en su lugar. Aunque la impresora tiene un disefio resistente, su
brusca manipulacién puede danarla.

[d No deje papel atascado dentro de la impresora. Si lo hace, la impresora se puede sobrecalentar y averiar.
[J Nunca derrame liquido de ningtn tipo en el proyector.

[J Ajuste solamente los controles mencionados en las instrucciones de uso. El ajuste incorrecto de otros controles
puede ocasionar dafios y requerir reparacion por parte de un representante de servicio cualificado.

(d No apague la impresora:
- Después de encender la impresora, espere a que aparezca la pantalla de inicio en la pantalla LCD.
- Sila luz de datos esta encendida o parpadea.

- Mientras se imprime.
[d Evite tocar los componentes internos de la impresora, a menos que se le indique en esta guia.
[ Siga todas las advertencias e instrucciones indicadas en la impresora.

(J Excepto cuando asi se explique en la documentacién de la impresora, no intente reparar este producto usted
mismo.

(d Desconecte periédicamente el enchufe de la toma de corriente eléctrica y limpie las cuchillas.
[d No desconecte el enchufe mientras la impresora esté encendida.

[d Sino va a utilizar la impresora durante un prolongado periodo de tiempo, desconecte el enchufe de la toma de
corriente eléctrica.

(d Desenchufe la impresora de la toma de corriente antes de limpiarla.

[ Utilice un paiio bien escurrido para la limpieza y no use productos de limpieza liquidos o en aerosol.

Manipulacion de productos consumibles y piezas de

mantenimiento

(4 No queme los productos consumibles ni las piezas de mantenimiento usadas, ya que pueden explotar y dafar a
alguien. Deseche todo ese material segtin las normas locales.

[J Asegurese de mantener los productos consumibles y las piezas de mantenimiento fuera del alcance de los nifos.

[d Cuando manipule un cartucho de téner, coldquelo siempre sobre una superficie limpia y lisa.

[d No modifique o desmonte los productos consumibles ni las piezas de mantenimiento.

(d No toque el tdner. Mantenga siempre el toner alejado de los ojos. Si el toner cae en la piel o la ropa, lavelas
inmediatamente con agua y jabon.

[ Si el toner se derrama, use una escoba y un recogedor o un paio himedo con agua y jabén para limpiarlo.
Debido a que las particulas finas pueden provocar un incendio o una explosidn si entran en contacto con una
chispa, no utilice una aspiradora.
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Instrucciones importantes > Informacion de seguridad > Radiacion laser interna

[d Para evitar dafios por condensacion, espere al menos una hora antes de usar un cartucho de téner o un
fotoconductor después de trasladarlo de un entorno fresco a uno calido.

[d Para obtener la mejor calidad de impresion, no almacene el cartucho de téner en un area expuesta a la luz solar
directa, al polvo, a aire salado o a gases corrosivos (como el amoniaco). Evite los lugares expuestos a cambios
extremos o subitos de temperatura o humedad.

(4 Al retirar la unidad fotoconductora, no la exponga a la luz solar ni a la luz de la habitacién durante mas de 3
minutos. La unidad fotoconductora contiene un tambor sensible a la luz. La exposicién a la luz puede daiiar el
tambor, haciendo que aparezcan areas oscuras o claras en la pagina impresa y reduciendo la vida util del
tambor. Si necesita mantener la unidad fotoconductora fuera de la impresora durante largos periodos, ctibrala
con un pafno opaco.

(d Tenga cuidado para no rayar ni dafar la superficie del tambor. Cuando retire la unidad fotoconductora de la
impresora, coléquela siempre sobre una superficie limpia y lisa. Evite tocar el tambor, ya que el aceite de su piel
puede danar permanentemente su superficie y afectar a la calidad de impresion.

[d No toque el rodillo de transferencia para evitar dafarlo.

[J Evite que el borde del papel se deslice sobre su piel, ya que puede cortarse con el borde del papel.

Informacion de seguridad

Etiquetas de seguridad sobre el laser

A Advertencia:

La realizacion de procedimientos y ajustes distintos a los especificados en la documentacion de la impresora puede
provocar una exposicion peligrosa a la radiacién. La impresora es un producto ldser de Clase 1 como se define en
las especificaciones IEC60825. La etiqueta similar a la que se muestra a continuacion estd pegada en la parte
posterior de la impresora en los paises donde es necesario.

N

CLASS 1 LASER PRODUCT
LASER KLASSE 1 PRODUKT
PRODUIT LASER DE CLASSE 1
PRODUCTQ LASER CLASE 1

AT
1 BESER
182 2oIx A&

Radiacion laser interna

Hay un conjunto de diodo laser de Clase III b que tiene un haz laser invisible dentro de la unidad del cabezal de
impresion. La unidad del cabezal de impresion NO ES UN ELEMENTO DE SERVICIO, por lo tanto, dicha unidad
no debe abrirse bajo ninguna circunstancia. En el interior de la impresora hay colocada una etiqueta de
advertencia laser adicional.
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Instrucciones importantes > Proteccion de sus datos personales

Seguridad relacionada con el ozono

Emision de ozono

El gas ozono lo generan las impresoras laser como consecuencia del proceso de impresion. El ozono solamente se
produce cuando la impresora estd imprimiendo.

Limite de exposicion al ozono

La impresora laser Epson genera menos de 3 mg/h de impresion continua.

Minimizar el riesgo

Para minimizar el riesgo de exposicion al ozono, debe evitar las siguientes condiciones:
(4 Uso de varias impresoras ldser en un drea confinada

[d Operacién en condiciones de humedad extremadamente baja

(d Mala ventilacién en la sala

(J Impresion prolongada y continua junto con cualquiera de las condiciones anteriores

Ubicacion de la impresora

La impresora debe ubicarse de manera que los gases de escape y el calor generado:
[d No se expulsen directamente en la cara del usuario

[d Ventilense directamente fuera del edificio siempre que sea posible

Proteccion de sus datos personales

Si le regala la impresora a alguien o se deshace de ella, borre la memoria seleccionando los mens en el panel de
control tal y como se describe debajo.

(1 Configuracion > Ajustes generales > Admin. del sistema > Restaurar configuracion pred. > Todas las
configuraciones

[d Configuracion > Ajustes generales > Admin. del sistema > Borrar datos mem. interna > Fuente PDL, macro
y area de trabajo
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Nombres y funciones de las piezas > pelante

Delante
(1)

/
L

7

@% ’:

(1) Soporte del papel Admite papel expulsado con un tamano superior a A4.

(2] Bandeja de salida Retiene el papel expulsado.

(3] Panel de control Le permite realizar ajustes y operaciones en la impresora. También
muestra el estado de la impresora.

(4] Soporte del papel Soporta el papel cargado.

(5) Bandeja de papel (MP) Carga todos los tipos de papel admitidos por la impresora.

(6) Cassette de papel 1 (C1) Cargue el papel.

(7] Cassette de papel 2, 3,4 (C2,C3,C4)”

(8] Soporte de la impresora” El soporte tiene ruedas giratorias que le permiten mover facilmente la
impresora.

* Elemento opcional. Consulte la informacién relacionada a continuacién para obtener mas informacion.

Informacion relacionada

= “Lista de elementos opcionales” de la pagina 159
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Interior

(1) Cubierta del cartucho de téner (D)

Abrala para cambiar cartuchos de téner.

(2] Palanca de bloqueo

Tire hacia arriba para bloquear el cartucho de téner.

(3] Cartucho de toner

Contiene el téner para imprimir.

(1) Palanca (A)

Tire hacia arriba de ella para abrir la cubierta frontal cuando
reemplace la unidad fotoconductora o cuando retire el papel
atascado dentro de la impresora.

(2] Cubierta frontal (A)

Se debe abrir para sustituir consumibles o para retirar el papel
atascado dentro de la impresora.

(3] Unidad de fijacion

Fija el téner al papel.

(4) Unidad de transferencia

Transfiere toner del tambor al papel.
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Nombres y funciones de las piezas > interior

(5) Palanca de liberacién

Tire hacia abajo cuando retire el papel atascado dentro de la
impresora.

(1) Cubierta superior (G)

Abralo cuando reemplace las unidades fotoconductoras o limpie las
ventanas de exposicion.

(2] Palanca (G)

Tire de ella hacia arriba para abrir la cubierta superior.

(3] Unidad fotoconductora

Forma imagenes para imprimir.

(1) Cubierta del colector de toner residual (H)

Abrala para cuando reemplace el colector de téner residual.
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Parte posterior

(2] Colector de téner residual

Recoge los residuos de téoner durante la impresion.

<]

Botdn (B)

Oprimalo para abrir la cubierta frontal.

(4] Cubierta frontal (A)

Se debe abrir para sustituir consumibles o para retirar el papel
atascado dentro de la impresora.

(5) Cubierta de la unidad de impresion
duplex (E)

Se debe abrir para retirar los originales atascados dentro de la
impresora.

(6] Palanca de liberacién

Tire hacia arriba de ella cuando retire el papel atascado dentro de la
impresora.

(7] Unidad de fijacion

Fija el téner al papel.

(8] Palanca de liberacién (E)

Tire de ella hacia arriba para abrir la cubierta de la unidad de
impresion a doble cara cuando retire el papel atascado dentro de la
impresora.

(9] Unidad de impresién a doble cara

Imprime en ambas caras del papel automaticamente.

Parte posterior

(2 m
e @ LA,

N—

(1) Ranura de interfaz adicional

Inserte una tarjeta de interfaz opcional.

La ilustracion muestra la impresora con el elemento opcional
instalado.

(2} Puerto USB

Aqui se enchufa el cable USB para conectarla con el ordenador.

<]

Puerto LAN

Permite conectar un cable LAN.

(4) Ventilacién

Por este orificio sale el aire caliente del interior de la impresora.
También hay orificios de ventilacién en los laterales de la impresora.
No tape los orificios de ventilacion cuando instale la impresora.

®

Cubierta posterior

Abrala cuando instale PS3ROM o la unidad de disco duro opcional.

(6) Entrada de CA

Conecte aqui el cable de alimentacién.
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Guia del panel de control > Panel de control

Panel de control

o © (3]

4 I I )
l \ @ _[O_@-
© @ OICI0)
e & &
L[ [ !

(1) Enciende y apaga la impresora.

Desenchufe el cable de alimentacién cuando la luz de encendido esté apagada.
(2] Muestra la pantalla de inicio.
(3] Muestra menus y mensajes.
(4] Parpadea o se enciende si se produce un error.
(5) Parpadea cuando la impresora esta procesando datos.

Se enciende cuando hay trabajos en cola.
(6) Muestra la pantalla Configuracion del papel. Puede seleccionar la configuracién de tamano y tipo del papel para

cada fuente de papel.
(7] Lleva de nuevo a la pantalla anterior.
8] Mueva el enfoque utilizando los botones €4 A P> 'V para seleccionar los elementos, y después pulse el boton OK

para confirmar la seleccién o ejecutar la funcién seleccionada.
(9] Se aplica a diversas funciones dependiendo de la situacion.
(10) Detiene la operacién en curso.
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Guia del panel de control > configuracién de la pantalla de inicio > Guia del icono de red

Print From
Internal Settings
Memory

(1) @ Puede comprobar el estado de la impresora y de los consumibles.
(2] {H} Muestra el estado de la conexion a la red. Para obtener mas informacion, consulte la siguiente
seccion.

“Guia del icono de red” de la pagina 26

(3) m Muestra la pantalla Sonido.

Puede configurar Silenciar y Modo normal. También puede configurar esto en el menu
Configuracion.

Configuracion > Ajustes generales > Config. basica > Sonido

ﬂ Indica que se ha configurado Silenciar para la impresora.
(4] Muestra la pantalla Ayuda. Podrd ver las instrucciones de funcionamiento o las soluciones a
algunos problemas.
(5) L Pasa la impresora al modo de reposo. Cuando el icono esté gris, la impresora no podrd entrar en
este modo.

(6) Muestra cada mend.

1 Imprimir desde Memoria interna

Le permite guardar temporalmente los trabajos enviados desde el controlador de la impresora a la memoria de la
impresora antes de imprimirlos. Al imprimir varias copias puede imprimir trabajos protegidos por contrasefia e
impresiones de prueba.

1 Configuracion

Le permite realizar ajustes relacionados con las operaciones de la impresora.

Guia del icono de red

{F] La impresora no esta conectada a una red cableada (Ethernet) o no esta configurada.
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Guia del panel de control > Como escribir caracteres

{F] La impresora esta conectada a una red cableada (Ethernet).

Configuracion de la pantalla del ment

Paper Source Settings
Auto Select Settings

Error Notice

Paper Setup Auto Display

Information

Si se muestra 0 , puede ver informacién adicional presionando el botén e

(2] Se muestran los botones disponibles.

Como escribir caracteres

Puede usar el teclado de la pantalla para introducir caracteres y simbolos al configurar la red, etc.
|
@)
0/63
y u i o p

o
£
®
-
—_

(1) Indica el recuento de caracteres.

(2] Mueve el cursor a la posicién de entrada.
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<]

Cambia de mayusculas a minusculas, y viceversa.

©

Cambia el tipo de caracteres.
ABC: Alfabeto

123#: NUmeros y simbolos

Introduce las direcciones de correo electrénico o las URL mas utilizadas simplemente seleccionandolas.

Introduce un espacio.

Introduce un caracter.

© ®©| 0 |06

Elimina el caracter situado a la izquierda. Borra un caracter a la derecha cuando el cursor estd al principio de la linea
y no hay caracteres a la izquierda.

Visualizacion de animaciones

En la pantalla LCD puede ver las animaciones de las instrucciones de funcionamiento tales como cargar papel o
retirar el papel atascado.

O Seleccione ®: muestra la pantalla de ayuda. Seleccione Coémo y, a continuacion, seleccione los elementos que
desea ver.

[d En la parte inferior de la pantalla de operaciones seleccione Cémo para ver la animacion relativa.

274

Slide the edge guides tothe Paper Size.
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Carga del papel > Configuracién del tamafo y tipo del papel

Precauciones en la manipulacion del papel

Papel
[d Compruebe el papel y las capacidades disponibles.

[ Airee y alinee los bordes del papel antes de cargarlo.

»

[ Si el papel estd curvado, aliselo o enrdllelo ligeramente en direccidon contraria antes de cargarlo.

[J Si aparecen problemas de alimentacion del papel, cargue el papel al revés.

Sobre

[d Dependiendo del tipo de sobre, el entorno de almacenamiento e impresion y el método de impresion, las
arrugas pueden ser notables. Es recomendable realizar una impresion de prueba.

[d Si no puede alimentar los sobres correctamente, intente reducir el nimero de sobres y es posible que los puedan
alimentar correctamente.

(4 Sino puede alimentar los sobres correctamente incluso si el borde delantero de los mismos estd firmemente
insertado en la bandeja de papel, asegtirese de que dicho borde no esté curvado hacia abajo. Si esta curvado,
aliselo y luego vuelva a cargarlo.

Informacion relacionada

= “Tipos de papel no disponibles” de la pdgina 193

Configuracion del tamano y tipo del papel

Si registra el tamano y tipo de papel en la pantalla que aparece al introducir el cassette de papel, la impresora le
informara si la informacidn registrada y los ajustes de impresion son diferentes. Esto puede ayudar a evitar
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Carga del papel > Carga del papel

problemas de una mala fusion del toner o de alimentacién de papel al imprimir debido a los desajustes en el tipo
de papel, lo que le ahorra desperdicios de papel y téner.

o
Select the size and type of the loaded
paper.

Paper Size
A4[]
Paper Type
Plain paper
Paper Size Auto Detect
off (

Si el tamario y el tipo de papel mostrados son diferentes a los del papel cargado, seleccione el elemento que desee
cambiar. Si los ajustes coinciden con el papel cargado, cierre la pantalla.

Nota:

| o |
Otra forma de ver la pantalla de ajustes de tipo y tamario del papel es pulsar el boton =8 en el panel de control.

Carga del papel

Puede ver las animaciones que se muestran en la pantalla LCD de la impresora para ver como se carga el papel.

Seleccione @ ¥, a continuacién, Cémo > Cargar papel. Seleccione el tipo y la fuente del que desea utilizar
para mostrar las animaciones. Seleccione Finalizar para cerrar la pantalla con la animacion.

@ Renn

Print From
Internal Settings
Memory

C
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n Importante:

[d No extraiga dos o mds cassettes de papel al mismo tiempo. Si lo hace, puede provocar que la impresora se vuelva
inestable y se caiga.

[d No extraiga un cassette de papel mientras imprime.

d No empuje el cassette de papel con demasiada fuerza. Si lo hace, puede hacer que el papel se desalinee, lo que
puede provocar una alimentacion sesgada o un atasco de papel.

d No cargue mds hojas que el niimero mdximo especificado para sobres, ya que puede causar problemas de
alimentacion de papel.

A Cargue papel cuché uno por uno en la bandeja de papel.

[ Aseguirese de ajustar la guia para bordes al tamario del papel que se estd cargando. Si el tamario del papel es
incorrecto, se puede producir un problema de alimentacion de papel, atasco de papel o error.

[ Si el tipo de papel no estd establecido correctamente, se pueden producir problemas de impresion.

A Cuando imprima en papel que no sea papel estdndar, asegiirese de especificar el tamario de papel en Tamaiio
definido por el usuario (Windows)/Administrar tamafio personalizado (Mac OS) en el controlador de la
impresora. Si continiia imprimiendo con un tamario de papel diferente seleccionado, la unidad de fijacién dentro
de la impresora puede dafiarse.

Carga de sobres

Cargue sobres con la cara de impresion hacia abajo.

[ Si abre la solapa del sobre:

Establezca la impresora de modo que la solapa quede orientada hacia usted. Se recomienda este método de
configuracion.

Para establecer el extremo posterior con la solapa del sobre abierta, seleccione Rotar 180° en la pestafia Mas
Opciones del controlador de impresora (Windows).

=

—

e T /
———
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(4 Cuando la solapa del sobre estd cerrada:

Establezca la impresora de modo que la solapa quede orientada hacia atras.

Configuracion de la expulsion del papel

Expulse el papel con la cara impresa hacia abajo. Con papel normal de tamafio A4, se pueden expulsar hasta 250
hojas a la vez. Para el papel que se puede cargar vertical u horizontalmente (A4/Carta), puede cambiar la direcciéon
de expulsion del papel. Ademas, al imprimir en conjuntos, los conjuntos se pueden salir de forma alternativa
vertical y horizontalmente, lo que facilita su apilamiento.

Seleccion de la direccion de expulsion del papel

1. Cuando cargue papel en la bandeja de papel, establezca el tamafio del papel (direccién) en el panel de control.

Elementos de configuraciéon: Tamafio de papel

Valores de configuracion: A4 |:|, A4 |:|, Carta |:| y Carta |:|

2. Especifique la direccién de salida del papel en el controlador de la impresora.
Windows: Principal > Ajustes de salida del papel
Mac OS: Ajustes Impresion > Direccion de salida

Cuando seleccione No estandar, puede imprimir y expulsar en una fuente de papel que se ha cargado en una
direccion diferente a la estandar (A4 horizontal o Carta horizontal).

Expulsion de papel en vertical u horizontal alternativamente

1. Cargue papel de tamafio A4 (o Carta) horizontalmente en una de las fuentes de papel y verticalmente en la
otra.
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2. Sihay papel cargado en la bandeja de papel, establezca el tamafio del papel (orientacién) en el panel de
control.

Elementos de configuracién: Tamaiio de papel

Valores de configuracion: A4 |:|, A4 |:|, LT |:| yLT |:|

3. Seleccione Combinado en el controlador de impresora y establezca la fuente de papel en Auto Seleccién.
Windows: Principal > Fuente Papel

Mac OS: Ajustes Impresion > Origen de papel

4. Seleccione Alternar entre estandar y no estandar en la configuracién de salida.
Windows: Principal > Ajustes de salida del papel

Mac OS: Ajustes Impresion > Direccion de salida

5. Especifique el nimero de copias y, a continuacién, imprima.
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Impresién > Impresién de documentos > Impresion desde un ordenador — Windows

Impresion de documentos

Impresion desde un ordenador — Windows

Si no puede cambiar alguno de los ajustes del controlador de impresora, es posible que los haya restringido el
administrador. Obtenga la informacién necesaria del administrador de la impresora.

Impresion con ajustes sencillos

Nota:
Las operaciones pueden variar segiin la aplicacién. Si desea mds informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.

1. Cargue papel en la impresora.

“Carga del papel” de la pagina 31
2. Abrael archivo que desee imprimir.
3. Seleccione Imprimir o Configurar impresora en el ment Archivo.
4. Seleccione la impresora.
5. Seleccione Preferencias o Propiedades para acceder a la ventana del controlador de la impresora.

m Printing Prefenences *

Msin  More Options  Maintenance
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6. Cambie los ajustes como sea preciso.
Consulte las opciones de menu del controlador de impresora para ver mas detalles.

Nota:
A También puede consultar en la ayuda en linea las explicaciones de las opciones de configuracién. Al hacer clic con el
boton derecho sobre un elemento aparece Ayuda.

(A Si desea imprimir en el reverso del papel que no se puede imprimir automdticamente por ambos lados, imprima
manualmente (no puede imprimir en el reverso del papel de etiquetas). Cuando imprima en el reverso seleccione
"(Atrds)" para la opcion Tipo de Papel en el controlador de la impresora.

[d Cuando solo desee imprimir en una cara del papel, configure Impresién a 2 caras como Desactivada.

[ Si selecciona Previsualizar documento, puede ver una vista previa del documento antes de imprimirlo.
7. Haga clic en OK para cerrar la ventana del controlador de la impresora.

8. Haga clic en Imprimir.

Nota:

Si desea cancelar la impresién, en su ordenador, haga clic con el botén derecho en su impresora en Dispositivos e
impresoras, Impresora o en Impresoras y faxes. Haga clic en Ver qué se estd imprimiendo, haga clic con el botén
derecho en el trabajo que desea cancelar y, a continuacion, seleccione Cancelar. En Windows, no se puede cancelar un
trabajo de impresion desde el ordenador una vez que se ha enviado por completo a la impresora. En ese caso, cancele el
trabajo de impresion desde el panel de control de la impresora.

Informacion relacionada
= “Papel disponible y capacidades” de la pégina 190

= “Opciones de menu para el controlador de impresora” de la pagina 37

Opciones de menu para el controlador de impresora

Abra la ventana de impresion en una aplicacion, seleccione la impresora y, a continuacion, acceda a la ventana del
controlador de impresora.

Nota:
Los meniis disponibles varian segiin la opcion seleccionada.

Pestaiia Principal

Predefinidos impresion:
Afadir/Quitar predefinidos:

Puede agregar o quitar sus propios preajustes para los ajustes de impresion utilizados con mas
frecuencia. Seleccione el preajuste que desee utilizar en la lista.

Datos cassette impresora:

Haga clic para abrir EPSON Status Monitor que puede ayudarlo a comprobar el estado de la
impresora. Es necesario que instale EPSON Status Monitor para habilitar esta funcién. Puede
descargarlo del sitio web de Epson.

http://www.epson.com
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Mostrar Ajustes/Ocultar Ajustes:

Muestra una lista de los elementos actualmente configurados en las pestaias Principal, y Mas
Opciones. Puede mostrar u ocultar la pantalla con la lista de ajustes actuales.

Restaurar valores predeterminados:
Devuelve todos los ajustes a los valores predeterminados de fabrica. Los ajustes de la pestaiia Mas
Opciones también vuelven a sus valores predeterminados.

Previsualizar documento:

Muestra una vista previa del documento antes de imprimir.

Organizador simple de trabajos:

Job Arranger Lite permite combinar varios archivos creados por diferentes aplicaciones e imprimirlos
como un solo trabajo de impresion.

Fuente Papel:

Seleccione la fuente de papel desde la que se alimentara el papel. Seleccione Auto Seleccion para
seleccionar automaticamente la fuente de papel seleccionada en los ajustes de impresion de la
impresora.

Tamano de Documento:
Seleccione el tamaino de papel en el que desea imprimir. Si selecciona Tamaio definido por el
usuario, introduzca el ancho y la altura del papel y registre el tamaio.

Salida de Papel:
Seleccione el tamafio de papel en el que desea imprimir. Si Tamaifio de Documento es diferente a
Salida de Papel, Reducir/Ampliar Documento se selecciona automaticamente. No tiene que
seleccionarlo cuando imprima sin reducir o aumentar el tamafio de un documento.
Reducir/Ampliar Documento:

Le permite reducir o ampliar el tamafio de un documento.

Ajustar a Pagina:
Reduce o amplia automaticamente el documento para que se ajuste al tamafo de papel
seleccionado en Salida de Papel.

Ampliar a:

Imprime con un porcentaje especifico.

Centro:

Imprime imédgenes en el centro del papel.

Tipo de Papel:

Seleccione el tipo de papel en el que desea imprimir. Si selecciona Sin especificar, la impresion se
realizara desde la fuente de papel configurada para el tipo de papel en la siguiente configuracion de la
impresora.

Normal, Encabezado, Reciclado, Color, Preimpreso, Semi-grueso, Papel gruesol, Papel grueso2,
Etiquetas o Especial
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Sin embargo, el papel no puede alimentarse desde una fuente de papel que haya sido desactivada en
Selec. config. auto. en la impresora.
Calidad:

Seleccione la calidad de impresiéon que desea utilizar para imprimir. Los ajustes disponibles dependen
del tipo de papel que seleccione. Si selecciona Mas Ajustes, podra realizar configuraciones de calidad
de impresion adicionales.

Informacién de Fuente Papel:

Muestra la informacion del papel de cada fuente de papel.

Orientacion:

Seleccione la orientacion que desea utilizar para imprimir.

Color:

Seleccione si la impresion sera en color o monocroma.

Impresion a 2 caras:

Le permite realizar la impresion a doble cara.

Ajustes:
Puede especificar el borde y los margenes de encuadernacién. Al imprimir documentos de
varias paginas, puede seleccionar imprimir desde la parte frontal o posterior de la pagina.
Multi paginas:
Le permite imprimir varias paginas en una hoja o imprimir carteles. Haga clic en Orden disefio para
especificar el orden en que se imprimiran las paginas.
Combinado/No combinado:
Seleccione Combinado para imprimir documentos de varias paginas agrupados en orden y
ordenados en conjuntos.
Copias:

Establezca el numero de copias a imprimir.

Ajustes de salida del papel:

Seleccione la orientacion de salida del papel para los tamafios de papel que se admiten para insertarse
tanto en orientacion vertical como horizontal.

Pestaina Mas Opciones

Predefinidos impresion:
Anadir/Quitar predefinidos:

Puede agregar o quitar sus propios preajustes para los ajustes de impresion utilizados con mas
frecuencia. Seleccione el preajuste que desee utilizar en la lista.
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Mostrar Ajustes/Ocultar Ajustes:
Muestra una lista de los elementos actualmente configurados en las pestaias Principal, y Mas
Opciones. Puede mostrar u ocultar la pantalla con la lista de ajustes actuales.

Restaurar valores predeterminados:
Devuelve todos los ajustes a los valores predeterminados de fabrica. Los ajustes de la pestaiia
Principal también vuelven a sus valores predeterminados.

Tipo de trabajo:

Seleccione Trabajo Confidencial para establecer una contrasefia para proteger los documentos
confidenciales que se impriman. Si utiliza esta funcién, los datos de la impresion se guardan en la
impresora y sélo se pueden imprimir después de introducir la contrasefia en el panel de control de la
impresora. Haga clic en Ajustes de Trabajo confidencial para aplicar los ajustes.

Correccion del color:

Automatico:

Ajusta automaticamente el tomo de las imdagenes.

Personaliz:

Permite corregir el color manualmente. Al hacer clic en Mas opciones se abre la pantalla
Correccion del color, en la que puede seleccionar un método detallado de correccién de color.
Haga clic en Opciones de imagenes para habilitar Impresion universal de colores, Suavizado y
que las lineas finas se impriman mds nitidamente.

Ajustes adicionales:

Caracteristicas de la marca de fondo:
Le permite realizar configuraciones de patrones anticopia, marcas de agua o encabezados y
pies de pagina.
Definido por el usuario:

Le permite afiadir o eliminar cualquier patrén anticopia o marca de agua que desee.

Ajustes:
Le permite configurar el método de impresion de los patrones anticopia o marcas de
agua.

Encabezado y pie:
Puede imprimir cierta informacién, como un nombre de usuario y la fecha de

impresion en encabezados o pies de pagina.

Overlay:

Le permite imprimir un formulario estindar o un membrete en documentos originales.

Rotar 180°:

Gira las paginas 180 grados antes de imprimir. Seleccione este elemento cuando imprima en
papel, como por ejemplo sobres, que estén cargados en una direccion fija en la impresora.
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Pestaia Utilidades

Imprimir hojas de estado:
Imprima una hoja de estado con informacién de la impresora, informacion de consumibles e historial
de uso.

Organizador simple de trabajos:
Abre la ventana Organizador simple de trabajos. Aqui puede abrir y editar datos previamente
guardados.

EPSON Status Monitor:

Abre la ventana EPSON Status Monitor. Aqui puede confirmar el estado de la impresora y los
consumibles. Es necesario que instale EPSON Status Monitor para habilitar esta funcion. Puede
descargarlo del sitio web de Epson.

http://www.epson.com

Preferencias de Monitorizacion:

Establezca las condiciones de supervisién para EPSON Status Monitor. Es necesario que instale
EPSON Status Monitor para habilitar esta funcién. Puede descargarlo del sitio web de Epson.

http://www.epson.com

Mas ajustes:
Le permite realizar diferentes ajustes. Haga clic con el botén derecho del ratén en cada elemento para
ver la Ayuda y obtener mas detalles.

Cola de impresién:
Muestra los trabajos en espera de impresion. Puede comprobar, poner en pausa o reanudar los
trabajos de impresion.

Informacién de la Impresora y Opciones:

Puede comprobar la configuracion de la impresora y la configuracion opcional de dispositivos.

Idioma:
Cambia el idioma utilizado en la ventana del controlador de impresora. Para aplicar la configuracién,
cierre el controlador de impresora y vuelva a abrirlo.

Actualizacion de software:

Inicia EPSON Software Updater para comprobar la tltima version de las aplicaciones en Internet.

Soporte Técnico:

Si el manual esta instalado el ordenador, se muestra el manual. Si no lo estd, puede acceder al sitio
web de Epson para consultar el manual y el soporte técnico disponible.
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Anadir preajustes de impresion para una impresion mas sencilla

Si crea un valor preestablecido con la configuracion de la impresora que utiliza con frecuencia en el controlador de
impresora, puede imprimir facilmente seleccionando en la lista el valor preestablecido.

\
...

\
...

1. En la pestafia Principal o Mas Opciones del controlador de impresora, configure cada elemento (como
Tamaiio de Documento y Tipo de Papel).

2. Haga clic en Afadir/Quitar predefinidos en Predefinidos impresién.
3. Introduzca un Nombre Y, si lo desea, un comentario.

4. Haga clic en Guardar.

Nota:
Para eliminar un ajuste predefinido que haya afiadido, haga clic en Afiadir/Quitar predefinidos, seleccione el nombre
del ajuste predefinido en cuestion y eliminelo.

“Pestafa Principal” de la pagina 37

“Pestainia Mas Opciones” de la pagina 39

5. Haga clic en Imprimir.

La préxima vez que desee imprimir con el mismo ajuste, seleccione el nombre del ajuste registrado en
Predefinidos impresion y haga clic en OK.

Informacion relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 29
= “Impresion con ajustes sencillos” de la pagina 36
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Impresion por las 2 caras

Puede imprimir en ambas caras del papel.

—

(

I
/

Nota:
A Si no utiliza papel adecuado para la impresion por las 2 caras, la calidad de la impresion puede decaer y se pueden
producir atascos de papel.

“Papel para impresion a doble cara automdtica” de la pdgina 192

(A Es necesario instalar esta funcion si desea comprobar el estado de impresion con EPSON Status Monitor. Puede
descargarlo del sitio web de Epson.

http://www.epson.com
1. En la pestafia Principal del controlador de impresora, seleccione Impresién a 2 caras.

2. Haga clic en Ajustes, realice los ajustes pertinentes y haga clic en Aceptar.

Nota:

Si desea imprimir en el reverso del papel que no se puede imprimir automdticamente por ambos lados, imprima
manualmente (no puede imprimir en el reverso del papel de etiquetas). Cuando imprima en el reverso seleccione
"(Atrds)” para la opcion Tipo de Papel en el controlador de la impresora.

3. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segtin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

“Pestaiia Principal” de la pagina 37

“Pestana Mds Opciones” de la pagina 39

4. Haga clic en Imprimir.

Informacién relacionada
= “Papel disponible y capacidades” de la pégina 190
= “Carga del papel” de la pagina 29

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pgina 36

43


http://www.epson.com/

Impresién > Impresién de documentos > Impresion desde un ordenador — Windows

Imprimir un folleto

También puede imprimir un folleto creado reordenando las paginas y plegando la impresién.

wer | | ¢ 1 8

| ©
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2

Nota:
[ Si no utiliza papel adecuado para la impresion por las 2 caras, la calidad de la impresién puede decaer y se pueden
producir atascos de papel.

l

“Papel para impresion a doble cara automdtica” de la pdgina 192

(A Es necesario instalar esta funcion si desea comprobar el estado de impresion con EPSON Status Monitor. Puede
descargarlo del sitio web de Epson.

http://www.epson.com

1. Enla pestafia Principal del controlador de la impresora, seleccione en Impresion a 2 caras el tipo de
encuadernado en el borde largo que desea utilizar.

2. Haga clic en Ajustes, seleccione folleto y, a continuacion, seleccione Encuadernacion central o
Encuadernacion lateral.

[d Encuadernacion central: utilice este método cuando imprima una pequeia cantidad de paginas que se
pueden apilar y doblar facilmente por la mitad.

[d Encuadernacion lateral. Use este método cuando imprima una hoja (cuatro paginas) a la vez, doblando
cada una por la mitad y luego juntiandolas en un volumen.

3. Haga clic en Aceptar.

4. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segun sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

“Pestaia Principal” de la pagina 37

“Pestainia Mas Opciones” de la pagina 39

5. Haga clic en Imprimir.
Informacion relacionada

= “Papel disponible y capacidades” de la pdgina 190
= “Carga del papel” de la pagina 29
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= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 36

Impresion de varias paginas en una hoja

Puede imprimir varias paginas de datos en una sola hoja de papel.
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1. En la pestafia Principal del controlador, seleccione 2 por cara, 4 por cara, 6-Up, 8 por cara, 9-Up o 16-Up
como ajuste de Multi paginas.

2. Haga clic en Orden disefio, realice los ajustes pertinentes y haga clic en Aceptar.

3. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

“Pestaia Principal” de la pagina 37

“Pestaiia Méas Opciones” de la pagina 39

4. Haga clic en Imprimir.
Informacion relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 29
= “Impresion con ajustes sencillos” de la pagina 36

45



Impresién > Impresién de documentos > Impresion desde un ordenador — Windows

Impresion ajustada al tamano del papel

Seleccione el tamafio de papel que carg6 en la impresora como valor del parametro Tamaio del papel de destino.

&
m
i

1. En la pestafia Principal del controlador de impresora, realice los ajustes siguientes.
[d Tamarfio de Documento: Seleccione el tamaiio del papel ajustado en la configuracion de la aplicacion.
[d Salida de Papel: Seleccione el tamafio del papel que cargé en la impresora.

Ajustar a Pagina se selecciona autométicamente.

Nota:
Haga clic en Centro para imprimir la imagen reducida en el centro del papel.

2. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

“Pestaiia Principal” de la pagina 37

“Pestana Mds Opciones” de la pagina 39

3. Haga clic en Imprimir.
Informacion relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 29

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pgina 36
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Impresion de un documento reducido o ampliado con cualquier ampliacion

Puede reducir o ampliar el tamafio de un documento en un porcentaje especifico.

T
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1. Enla pestafia Principal del controlador de impresora, seleccione el tamafio del documento en Tamafo de
Documento.

2. Seleccione el tamafio de papel en el que desea imprimir en Salida de Papel.

3. Seleccione Ampliar a e introduzca un porcentaje. Si ha seleccionado Igual que tamafio documento para
Salida de Papel, seleccione Reducir/Ampliar Documento primero.

4. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segun sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

“Pestana Principal” de la pagina 37

“Pestaiia Méas Opciones” de la pagina 39

5. Haga clic en Imprimir.
Informacion relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 29

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pagina 36
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Impresion de una imagen en varias hojas para ampliar (crear un podster)

Esta caracteristica permite imprimir una imagen en varias hojas de papel. Puede crear un pdster mas grande
pegandolas juntas.

-

1. En la pestafia Principal del controlador de impresora, seleccione Desactivada en Impresién a 2 caras.

=

2. Seleccione 2x1 Péster, 2x2 Péster, 3x3 Poster, o 4x4 Péster como el ajuste de Multi paginas.

3. Haga clic en Ajustes, realice los ajustes pertinentes y haga clic en Aceptar.

Nota:
Imprimir Lineas de Corte le permite imprimir una guia de corte.

4. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segun sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

“Pestana Principal” de la pagina 37

“Pestaiia Méas Opciones” de la pagina 39

5. Haga clic en Imprimir.
Informacion relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 29

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pgina 36
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Creacion de afiches mediante Superposicion de Marcas de Alineacion

A continuacion presentamos un ejemplo de cdmo crear un poster cuando se ha seleccionado 2x2 Poster y se ha
seleccionado Superposicion de Marcas de Alineacion en Imprimir Lineas de Corte.

sheet 1 l @ I sheet 2

@
—>

sheet 3 sheet 4

1. Prepare Sheet 1y Sheet 2. Recorte los margenes de la Sheet 1 por la linea vertical azul, atravesando el centro de
las marcas de cruz superior e inferior.

4 )

d

¥  sheet1 !B [¥ sheet2 H ¥ sheet1 ¥  sheet2

\ 4
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2. Coloque el borde de la Sheet 1 encima de la Sheet 2 y luego pegue temporalmente las hojas por la parte de
atras con cinta adhesiva.

4 )
\__ J
] ﬁ/m
¥ sheet1 sheet2 K
at
. o )

3. Corte en dos las hojas pegadas con cinta por la linea vertical roja atravesando los marcadores de alineacion
(esta vez, la linea a la izquierda de las marcas de cruz).

4 )

\_
P
XL~
= g = = j R =

¥  sheet1 | sheet2 H ¥ sheet1 sheet2 K

\ 4

e cemccccnaa,

K
B I s
<
K
K
4
B

50



Impresién > Impresién de documentos > Impresion desde un ordenador — Windows

4. Una las hojas por la parte de atrds con cinta adhesiva.

[>:] [ [

¥ sheet1 sheet2 K

= X 034

5. Repita los pasos 1 a 4 para unir con cinta adhesiva la Sheet 3 y la Sheet 4.

6. Recorte los margenes de la Sheet 1y la Sheet 2 por la linea horizontal azul, atravesando el centro de las marcas
de cruz izquierda y derecha.
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sheet 1 sheet 2
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7. Coloque el borde de la Sheet 1y la Sheet 2 encima de la Sheet 3 y la Sheet 4 y alinee las marcas de cruz. A
continuacion, pegue temporalmente las hojas por la parte de atrés.

4 )
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¥ sheet1 sheet2 K

B sheet 3 " sheet 4 uﬂ
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8. Corte en dos las hojas pegadas con cinta por la linea horizontal roja atravesando los marcadores de alineacién
(esta vez, la linea arriba de las marcas de cruz).

4 )
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= ¥ sheet1 sheet 2
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9. Una las hojas por la parte de atras con cinta adhesiva.
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¥ sheet1 sheet2 K
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10. Recorte los margenes restantes por la guia exterior.
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Impresion con encabezado y pie de pagina

Puede imprimir cierta informacién, como un nombre de usuario y la fecha de impresion, como encabezados o pies

de pagina.

1. En la pestafia Mas Opciones del controlador de impresora, haga clic en Caracteristicas de la marca de fondo
¥, a continuacidn, active al casilla de verificacion Encabezado y pie.
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2. Seleccione Ajustes, seleccione los elementos que desee imprimir y haga clic en OK.

Nota:
[ Para especificar el primer niimero de pdgina, seleccione Nitmero pdgina desde la posicion en la que desea imprimir
en el encabezado o pie de pdagina, y luego seleccione el niimero en Niimero de inicio.

(A Si desea imprimir texto en el encabezado o pie de pdgina, seleccione la posicion en la que desea hacerlo y luego

seleccione Texto. Introduzca el texto que desee imprimir en el campo de introduccion de texto.

3. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segtin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

“Pestaia Principal” de la pagina 37

“Pestaiia Méas Opciones” de la pagina 39

4. Haga clic en Imprimir.

Informacién relacionada
= “Carga del papel” de la pagina 29
= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 36

Impresion de una marca de agua

Puede imprimir una marca de agua, como «Confidencial», 0 un patrén anticopia en sus impresiones. Si imprime
con un patrén anticopia, las letras ocultas aparecen al fotocopiarlas para distinguir el original de las copias.

O=—— O

= | Copy = |=—

Patron anti-copia esta disponible en las siguientes condiciones:

[ Tipo de papel: Normal, Encabezado, Reciclado, Color, Preimpreso, Semi-grueso, Papel gruesol, Papel grueso2,
Etiquetas o Especial

[ Calidad: Fino

Nota:
También puede agregar su propia marca de agua o patron anticopia.

1. Enla pestafia del Mas Opciones del controlador de impresora, haga clic en Caracteristicas de la marca de
fondo y, a continuacidn, seleccione Patrén anti-copia o Marca de fondo.

2. Haga clic en Ajustes para cambiar detalles como el tamafio, la densidad o la posicién del patrén o la marca.

3. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segtin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

“Pestaia Principal” de la pagina 37

“Pestaiia Méas Opciones” de la pagina 39
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4. Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada
= “Carga del papel” de la pagina 29

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 36

Impresion de archivos protegidos por contraseia

Puede establecer una contrasefia para que un trabajo de impresién comience a imprimirse sélo después de
introducir la contrasefia en el panel de control de la impresora.
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1. Enla pestafia Mas Opciones del controlador de la impresora, seleccione Trabajo Confidencial en Tipo de
trabajo y, a continuacion, introduzca una contrasefia.

2. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones seglin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

“Pestana Principal” de la pagina 37

“Pestaiia Méas Opciones” de la pagina 39
3. Haga clic en Imprimir.

4. Para imprimir en trabajo, seleccione Imprimir desde Memoria interna en la pantalla de inicio del panel de
control de la impresora. Seleccione el trabajo que desea imprimir y, a continuacion, escriba la contrasefia.

Informacion relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 29
= “Impresion con ajustes sencillos” de la pagina 36
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Impresion de una copia antes de imprimir copias adicionales

Cuando imprima un gran volumen de documentos, puede imprimir una copia para comprobar el contenido. Para
imprimir después de realizar la segunda copia, utilice el panel de control de la impresora. Esta funcion esta
disponible cuando se instala una unidad de disco duro opcional.

—
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1. Enla pestafia Mds Opciones del controlador de impresora, seleccione Verificar Trabajo como ajuste de Tipo
de trabajo.

2. Haga clic en Ajustes, introduzca Nombre del usuario y Nombre de Trabajo, y luego haga clic en Aceptar.

Puede identificar el trabajo utilizando el nombre del trabajo del panel de control de la impresora.

3. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segtin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

“Pestana Principal” de la pagina 37

“Pestainia Mas Opciones” de la pagina 39

4. Haga clic en Imprimir.
Sélo se imprime una copia y el trabajo de impresion se almacena en la memoria de la impresora.

El trabajo almacenado se borra cuando se apaga la impresora.

5. Para imprimir en trabajo, seleccione Imprimir desde Memoria interna en la pantalla de inicio del panel de
control de la impresora.

6.  Seleccione el trabajo que desee imprimir.

Seleccione el usuario en la lista y, a continuacion, seleccione el trabajo. Si se le pide que introduzca una
contrasefia, use la que haya configurado en el controlador de impresora.

7. Si se muestran los detalles del trabajo, cierre esa pantalla y seleccione Imprimir.

Nota:
Seleccione Eliminar para eliminar el trabajo.

Informacién relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 29

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 36
= “unidad de disco duro (HDD)” de la pagina 172

57



Impresién > Impresién de documentos > Impresion desde un ordenador — Windows

Almacenamiento de trabajos de impresion en la memoria de laimpresoray
reimpresion

Le permite guardar el trabajo de impresioén en la memoria de la impresora. Puede comenzar a imprimir utilizando
el panel de control de la impresora. Esta funcidn esta disponible cuando se instala una unidad de disco duro
opcional.

I S =

En la pestafia Mas Opciones del controlador de impresora, seleccione Re-imprimir Trabajo como ajuste de
Tipo de trabajo.

Haga clic en Ajustes, introduzca Nombre del usuario y Nombre de Trabajo, y luego haga clic en Aceptar.

Puede identificar el trabajo utilizando el nombre del trabajo del panel de control de la impresora.

Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segtin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

“Pestafa Principal” de la pagina 37

“Pestainia Mas Opciones” de la pagina 39
Haga clic en Imprimir.

Para imprimir en trabajo, seleccione Imprimir desde Memoria interna en la pantalla de inicio del panel de
control de la impresora.

Seleccione el trabajo que desee imprimir.

Seleccione el usuario en la lista y, a continuacion, seleccione el trabajo. Si se le pide que introduzca una
contrasefia, use la que haya configurado en el controlador de impresora.

Si se muestran los detalles del trabajo, cierre esa pantalla y seleccione Imprimir.

Nota:
Seleccione Eliminar para eliminar el trabajo.

Informacion relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 29

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pgina 36
= “unidad de disco duro (HDD)” de la pagina 172
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Impresion de varios archivos juntos

Organizador simple de trabajos permite combinar varios archivos creados por diferentes aplicaciones e
imprimirlos como un solo trabajo de impresion. Puede especificar los ajustes de impresion de los archivos
combinados, como el disefio de varias paginas y la impresion a doble cara.

»:? -
= U =

1. Enla pestafia Principal del controlador de impresora, seleccione Organizador simple de trabajos.

“Pestana Principal” de la pagina 37

2. Haga clic en Imprimir.

Cuando empieza a imprimir, se muestra la ventana Organizador simple de trabajos.

3. Con la ventana Organizador simple de trabajos abierta, abra el archivo que desea combinar con el archivo
actual y repita los pasos anteriores.

4. Si selecciona un trabajo de impresion afiadido a Proyecto de impresién en la ventana Organizador simple de
trabajos, puede editar el disefio de la pagina.

5. Haga clic en Imprimir en el ment Archivo para comenzar a imprimir.

Nota:

Si cierra la ventana Organizador simple de trabajos antes de agregar todos los datos de impresion al Proyecto de
impresion, el trabajo de impresion en el que estd trabajando se cancelard. Haga clic en Guardar en el menii Archivo
para guardar el trabajo actual. Los archivos se guardan con la extension «ecl».

Para abrir un proyecto de impresion, haga clic en Organizador simple de trabajos en la pestaria Utilidades del
controlador de impresora para abrir la ventana Job Arranger Lite. A continuacion, seleccione Abrir en el menti Archivo
para seleccionar el archivo.

Informacién relacionada
= “Carga del papel” de la pagina 29

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pgina 36

Impresion mediante la funciéon Universal Print en color

Puede mejorar la visibilidad de textos e imagenes en las impresiones.

=

[
[ =
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Impresién universal de colores solo esta disponible si se han seleccionado los pardmetros siguientes.

[ Tipo de papel: Normal, Encabezado, Reciclado, Color, Preimpreso, Semi-grueso, Papel gruesol, Papel grueso2,
Etiquetas o Especial

(d Calidad: Fino
(4 Color: Color
(4 Aplicaciones: Microsoft® Office 2007 o posterior

(4 Tamaiio del texto: 96 pts o menor

[a—

En la pestafia Mas Opciones del controlador de impresora, haga clic en Opciones de imagenes en la
configuracién de Correccion del color.

2. Seleccione una opcién de la configuracién de Impresién universal de colores.
3. Opciones de mejora para realizar més ajustes.

4. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

“Pestana Principal” de la pagina 37

“Pestainia Mas Opciones” de la pagina 39

5. Haga clic en Imprimir.

Nota:
[d Algunos caracteres pueden alterarse por patrones, como «+» apareciendo como «+».

[ Los patrones y subrayados especificos de la aplicacion pueden alterar el contenido impreso si se usan estos ajustes.

d La calidad de la impresién puede ser menor en fotos y otras imdgenes cuando se utiliza los ajustes de Impresion
universal de colores.

A La impresion es mds lenta cuando se usan los ajustes de Impresion universal de colores.

Informacién relacionada
= “Carga del papel” de la pagina 29

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pgina 36

Ajuste del color de la impresion

Puede ajustar los colores utilizados en el trabajo de impresion. Estos ajustes no afectan a los datos originales.

=)
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Con PhotoEnhance se imprimen imdgenes mas nitidas y colores mas vivos porque ajusta automaticamente el
contraste, la saturacion y el brillo de los datos de imagen originales.
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Nota:

PhotoEnhance ajusta el color analizando la ubicacién del objetivo. Por consiguiente, si ha cambiado la ubicacién del
objetivo al reducir, ampliar, recortar o girar la imagen, el color puede cambiar inesperadamente. Si la imagen estd mal
enfocada, los tonos pueden no parecer naturales. Si el color cambia o no es natural, imprima en un modo que no sea
PhotoEnhance.

1. Enla pestafia Mas Opciones del controlador de la impresora, seleccione el método de correccién de color en la
configuracion de Correccion del color.

[d Automadtico: este ajuste adapta automaticamente el tono al tipo de papel y a los ajustes de calidad de
impresion.

[d Personaliz: haga clic en Mas opciones y realice sus propios ajustes si lo desea.

2. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones seglin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

“Pestafa Principal” de la pagina 37

“Pestana Mds Opciones” de la pagina 39

3. Haga clic en Imprimir.

Informacién relacionada
= “Carga del papel” de la pagina 29

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pgina 36

Impresion para enfatizar lineas delgadas

Puede aumentar el grosor de lineas delgadas que sea demasiado finas para imprimirse.

=)

1. En la pestafia Mas Opciones del controlador de impresora, haga clic en Opciones de imagenes en la
configuracién de Correccién del color.

2. Seleccione Destacar lineas finas.

3. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segtin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

“Pestafa Principal” de la pagina 37

“Pestainia Mas Opciones” de la pagina 39

4. Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 29
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= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 36

Imprimir con una superposicion

Esta funcion le permite imprimir documentos en plantillas de formulario, que se registran por adelantado en la
impresora.

HEN | EN NN HE HEN EN NN EN
=] oo
[=lals] EEE

Nota:
La aplicacion presentada en estas instrucciones es Microsoft WordPad. El procedimiento real puede ser algo distinto si se
imprime desde otras aplicaciones.

1.

En la pestafia Mas Opciones del controlador de impresora, seleccione Caracteristicas de la marca de fondo
en Ajustes adicionales.

Seleccione Overlay y, a continuacion, haga clic en Ajustes.

Seleccione datos de formulario en el cuadro Datos de formulario, seleccione Encima o Debajo en la lista
Niveles y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

Haga clic en Aceptar.

Haga clic en Imprimir para imprimir el documento con los datos del formulario.

Informacion relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 29

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pgina 36

Creacion de una superposicion

Nota:
(A Primero debe instalar la utilidad EPSON FormOverlayUTL para crear datos superpuestos o subyacentes.

(A Puede descargar las tltimas aplicaciones desde el sitio web de Epson.

http://www.epson.com
Abra los datos que desee superponer con una aplicacién.

Seleccione Imprimir en el ment Archivo, seleccione EPSON FormOverlayUTL y, a continuacién, haga clic en
Preferencias.

En la pestafia Ajustes Basicos > Overlay > Crear Overlay, haga clic en Mas Ajustes. Aparecera el cuadro de
didlogo Crear formulario.
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4. Escriba el nombre del formulario en el cuadro Datos del formulario y su descripcién en el cuadro Descripcion.

Nota:
Los siguientes 9 caracteres no se pueden usar para los nombres de formulario: \ /: *? "< > |.

5. Seleccione Documento en primer plano o Documento en segundo plano para especificar si la superposicion
se imprimira como primer plano o fondo del documento y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

6. Realice las configuraciones apropiadas para otros ajustes, como el tamafio del papel, la calidad de impresién o
la orientacion.

7. Haga clic en Aceptar.

8. Haga clic en Imprimir para crear los datos del formulario.

Nota:
Para cambiar la configuracion de los datos del formulario de superposicion que cred, después de realizar los pasos 1 y 2
y la configuracion en la pestaiia Ajustes Bdsicos > Overlay > Crear Overlay, haga clic en Editar Pdgina.

Impresion de un documento utilizando el controlador de impresora
PostScript (Windows)

Un controlador de impresora PostScript es un controlador que envia comandos de impresion a una impresora
utilizando un lenguaje de descripcién de pagina (PDL) PostScript.

1. Abra el archivo que desee imprimir.

Cargue papel en la impresora si no lo ha hecho todavia.
2. Seleccione Imprimir o Configurar impresora en el ment Archivo

3. Seleccione la impresora.
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4. Seleccione Preferencias o Propiedades para acceder a la ventana del controlador de la impresora.

mm EPSON XXXX PS5 Senes Prnting Preferences X
Faper/Qualty  Layout Extended Settings

Tray Selection

PaperSource: | F N v|

Media: Plain w

Colar

‘-
(D Blagk & White == @ Color

Advanced...

e

5. Cambie los ajustes como sea preciso.
Consulte las opciones de menu del controlador de impresora para ver mas detalles.

6. Haga clic en OK para cerrar la ventana del controlador de impresora.

7. Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada

= “Papel disponible y capacidades” de la pégina 190
= “Carga del papel” de la pagina 29

= “Pestaiia Papel/Calidad” de la p4gina 65

= “Pestafia Composicion” de la pdgina 66

Uso de un dispositivo opcional con un controlador de impresora PostScript

Para utilizar dispositivos opcionales, debe realizar ajustes en el controlador de impresora PostScript.
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Ajustes
[ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016

Haga clic en el botén de inicio y luego seleccione Sistema de Windows > Panel de control > Ver dispositivos e
impresoras en Hardware y sonido. Haga clic con el botén secundario en la impresora, o pulse y mantenga la
pulsacion, y seleccione Propiedades de impresora. En la pestaiia Configuracion del dispositivo, seleccione el
dispositivo opcional en Opciones instalables.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido. Haga clic con el boton secundario en la impresora, o pulse y mantenga la pulsacion, y seleccione
Propiedades de impresora. En la pestaiia Configuracion del dispositivo, seleccione el dispositivo opcional en
Opciones instalables.

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2

Haga clic en el botdn de inicio y seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido. Haga clic con el boton secundario en la impresora y seleccione Propiedades de impresora. En la
pestana Configuracion del dispositivo, seleccione el dispositivo opcional en Opciones instalables.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras en Hardware y sonido. Haga clic
con el boton secundario en la impresora y seleccione Propiedades. En la pestaiia Configuracion del
dispositivo, seleccione el dispositivo opcional en Opciones instalables.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras y otro hardware > Impresoras y
faxes. Haga clic con el botén secundario en la impresora y seleccione Propiedades. En la pestana
Configuracion del dispositivo, seleccione el dispositivo opcional en Opciones instalables.

Elementos de configuracion del controlador de impresora PostScript

Abra la ventana de impresion en una aplicacion, seleccione la impresora y, a continuacién, acceda a la ventana del
controlador de impresora.

Nota:
Los meniis disponibles varian segiin la opcion seleccionada.

Pestana Papel/Calidad

Seleccion de la bandeja:

Seleccione la fuente de papel y los soportes de impresion.

Fuente Papel:
Seleccione la fuente de papel desde la que se alimentara el papel.
Seleccione Seleccion automatica para seleccionar automaticamente la fuente de papel
seleccionada en la Configuracion del papel de la impresora.

Papel:

Seleccione el tipo de papel en el que desea imprimir. Si selecciona Sin especificar, la impresion
se realizara desde la fuente de papel configurada para el tipo de papel en la siguiente
configuracion de la impresora.
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Normal, Encabezado, Reciclado, Color, Preimpreso, Semi-grueso, Papel gruesol, Papel
grueso2, Etiquetas, Calidad, Sobre, o Especial

Sin embargo, el papel no puede alimentarse desde una fuente de papel que haya sido
desactivada en Selec. config. auto. en la impresora.
Color:

Seleccione el color de su trabajo de impresion.

Pestana Composicion

Orientacion:

Seleccione la orientacion que desea utilizar para imprimir.

Imprimir en ambas caras:

Le permite realizar la impresion a doble cara.

Orden de las paginas:

Seleccione esta opcidn para imprimir desde la parte superior o la tltima pagina.
Formato de pagina:

Paginas por hoja:
Disefio de paginas por hoja:
Permite especificar la disposicion de las paginas cuando se imprimen varias paginas en una
hoja.
Folleto:
Encuadernacion de folleto:

Selecciona la posicion de encuadernacion para el folleto.

Dibujar bordes:

Seleccione esta opcién si desea colocar una linea de borde en cada pagina cuando imprima
varias paginas en una hoja o al crear un folleto.

Pestana Mads ajustes

Ajustes de Control de acceso:

Si el administrador ha restringido el uso de la impresora, la impresion estara disponible después de
registrar su cuenta en el controlador de la impresora. Péngase en contacto con el administrador de su
cuenta de usuario.

Guardar los ajustes de Control de acceso:

Le permite especificar un nombre de usuario y una contraseiia.

Nombre del usuario:

Introduzca un nombre de usuario.
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Contrasena:

Introduzca una contrasefa.

Ajustes de Guardar Trabajos:

Hacer ajustes en los trabajos de impresién guardados en la memoria de la impresora.

Ajustes de Guardar Trabajos:
Le permite realizar ajustes para Ajustes de Guardar Trabajos, Verificar Trabajo, Re-
imprimir Trabajo o Trabajo Confidencial.
Verificar Trabajo:
Cuando imprima varias copias, le permite imprimir una copia para comprobar el contenido.
Para imprimir después de la segunda copia, utilice el panel de control de la impresora.
Re-imprimir Trabajo:
Le permite guardar el trabajo de impresién en la memoria de la impresora. Puede comenzar a
imprimir utilizando el panel de control de la impresora.
Trabajo Confidencial:
Seleccione Trabajo Confidencial y escriba la contrasena. La impresora no imprimira hasta que
escriba la contrasena en el panel de control de dicha impresora.
Contrasenfa:

Escriba la contrasefa del trabajo confidencial.

Nombre del usuario:

Introduzca un nombre de usuario.

Nombre de Trabajo:

Introduzca un nombre de trabajo.

Opciones avanzadas

Papel/Salida:

Seleccione el tamaiio del papel y el nimero de copias.

Tamano papel:

Seleccione el tamano de papel en el que desea imprimir.

Recuento de copias:

Establezca el nimero de copias a imprimir.

Graficos:

Ajuste los siguientes elementos del mend.

Resolucion:

Seleccione la calidad de impresién que desea utilizar para imprimir.
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Administracion del color de imagen:

Seleccione el método ICM o Intent.

Escalar:

Le permite reducir o ampliar el documento.

Fuentes TrueType:

Establece la fuente sustitutiva de la fuente TrueType.
Opciones de documento:

Caracteristicas avanzadas de impresion:

Le permite realizar ajustes detallados de las funciones de impresion.

Opciones PostScript:

Le permite realizar ajustes opcionales.

Caracteristicas de la impresora:

Ajuste los siguientes elementos del mend.

Color:

Seleccione si la impresion serd en color o monocroma.

Pantalla:
Seleccione si desea priorizar la reproducibilidad de la gradacién o aumentar la
resolucion.

Modo Negro puro:

Seleccione si desea imprimir o no utilizando solamente toner negro.

Simulacién de imprenta:
Puede seleccionar un color CMYK para simularlo al imprimir reproduciendo el color
CMYK de la imprenta offset.

RITech:

Puede utilizar la funcién de correccién de contorno original (RIT) de Epson para
imprimir lineas irregulares, como lineas oblicuas y curvas sin problemas. Se trata de una
funcién especialmente efectiva cuando se imprimen caracteres grandes.

Modo de ahorro de toner:

Puede adelgazar otras areas que no sean el contorno para ahorrar téner. Use esta
funcién cuando no le preocupe la gradacion y la calidad de impresién, como cuando
comprueba el disefio.

Girar en 180¢:

Gira los datos 180 grados antes de imprimirlos.
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Direccion de salida:

Establezca la direccién de salida del papel conforme a la direccién del papel cargado en
el alimentador de papel.

Impresion desde un ordenador — Mac OS

Impresion con ajustes sencillos

Nota:
Las operaciones y las pantallas varian segun la aplicacion. Si desea mds informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.

1. Cargue papel en la impresora.

“Carga del papel” de la pagina 31
2. Abra el archivo que desee imprimir.

3. Seleccione Imprimir en el ment Archivo u otro comando para acceder a la ventana del didlogo de impresion.

Si es necesario, haga clic en Mostrar detalles o ¥ para expandir la ventana de impresion.

4. Seleccione la impresora.
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5. Seleccione Ajustes Impresion en el ment emergente.

Printer: EPSON XXXX <)
Presets: Default Settings &l
Copies: 1

Pages: © All
From: 1 to: 1

Paper Size: A4 ﬂ 210 by 297 mm
Orientation: 1 Ll T
Print Settings <]

Paper Source: Auto Select

Media Type: Plain
Back

Grayscale
Print Quality: Super
Screen: Auto (Definition)
Output Direction: Standard
2-sided Printing: On

Binding edge: Left
>

LI Print

Nota:

Si el menui Ajustes Impresion no se muestra en macOS Catalina (10.15) o posterior, macOS High Sierra (10.13),
macOS Sierra (10.12), OS X El Capitan (10.11), OS X Yosemite (10.10), OS X Mavericks (10.9), OS X Mountain Lion
(10.8), se debe a que el controlador de impresora Epson no ha sido correctamente instalado. Habilitelo en el siguiente
menil.

Seleccione Preferencias del sistema en el menii Apple > Impresoras y escdneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax), quite la impresora y vuelva a agregarla. Consulte la seccion siguiente para agregar una impresora.

“Agregar la impresora (solo para Mac OS)” de la pdgina 101

macOS Mojave (10.14) no puede acceder a Ajustes Impresion en aplicaciones de Apple como TextEdit.

6. Cambie los ajustes como sea preciso.

Consulte las opciones de ment del controlador de impresora para ver mas detalles.
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7. Haga clic en Imprimir.

Nota:

Si desea cancelar la impresion, en su ordenador, haga clic en el icono de la impresora del Acoplar. Seleccione el trabajo
que desea cancelar y, a continuacion, realice una de las acciones siguientes. En Windows, no se puede cancelar un
trabajo de impresion desde el ordenador una vez que se ha enviado por completo a la impresora. En ese caso, cancele el
trabajo de impresion desde el panel de control de la impresora.

A OS X Mountain Lion (10.8) o posterior

Haga clic en junto al indicador de progreso.

d Mac OS Xv10.6.8av10.7.x

Haga clic en Eliminar.

Informacién relacionada
= “Papel disponible y capacidades” de la pégina 190

= “Opciones de menu para Ajustes Impresion” de la pégina 72

Opciones de menu para el controlador de impresora

Abra la ventana de impresion en una aplicacion, seleccione la impresora y, a continuacion, acceda a la ventana del
controlador de impresora.

Nota:
Los meniis disponibles varian segiin la opcion seleccionada.

Opciones de menu para el disefio

Paginas por hoja:

Seleccione el niimero de paginas que se van a imprimir en una hoja.

Direccion del disefo:

Especifique el orden en el que se imprimiran las paginas.

Borde:

Imprime un borde alrededor de las paginas.

Orientacion inversa de la pagina:

Gira las paginas 180 grados antes de imprimir. Seleccione este elemento cuando imprima en papel,
como por ejemplo sobres, que estén cargados en una direccion fija en la impresora.

Voltear horizontalmente:

Invierte una imagen para que se imprima tal como apareceria en un espejo.

Opciones de menu de coincidencia de colores

ColorSync/EPSON Ajuste Color:

Seleccione el método de ajuste de color. Estas opciones ajustan los colores entre la impresora y la
pantalla del ordenador para reducir al minimo la diferencia de color.
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Opciones de menu para la manipulacion del papel

Combinar paginas:

Imprime documentos de varias paginas combinados en orden y clasificados en grupos.

Paginas a imprimir:

Seleccione esta opcidn para imprimir s6lo paginas impares o solo paginas pares.

Orden de las paginas:

Seleccione esta opcion para imprimir desde la parte superior o la tltima pagina.

Ajustar al tamano del papel:
Imprime para ajustarse al tamafo de papel que ha cargado.

[d Tamario de papel de destino:

Seleccione el tamano del papel para imprimir.

[ Soélo reducir:

Seleccione esta opcion si desea reducir el tamano solamente cuando los datos de impresion sean
demasiado grandes para el tamafo del papel cargado en la impresora.

Opciones de ment para la portada

Imprimir portada:

Seleccione si desea o no imprimir una portada. Si desea agregar una contraportada, seleccione Después
del documento.

Tipo de pagina de portada:

Seleccione el contenido de la portada.

Opciones de menu para Ajustes Impresion

Origen de papel:

Seleccione la fuente de papel desde la que se alimentara el papel. Seleccione Auto Seleccion para
seleccionar automaticamente la fuente de papel seleccionada en los ajustes de impresion de la
impresora.

Tipo papel:

Seleccione el tipo de papel en el que desea imprimir. Si selecciona Sin especificar, la impresion se
realizard desde la fuente de papel configurada para el tipo de papel en la siguiente configuracién de la
impresora.

Normal, Encabezado, Reciclado, Color, Preimpreso, Semigrueso, Papel gruesol, Papel grueso2,
Etiquetas, Calidad, Sobre o Especial

Sin embargo, el papel no puede alimentarse desde una fuente de papel que haya sido desactivada en
Selec. config. auto. en la impresora.
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Atras:
Si desea imprimir en el reverso del papel que no se puede imprimir automaticamente por ambos lados,
imprima manualmente (no puede imprimir en el reverso del papel de etiquetas o sobre).

Escala de Grises:

Seleccione esta opcidn si desea imprimir en negro o en tonos grises.

Resolucion:
Seleccione la calidad de impresion que desea utilizar para imprimir. Las opciones varian dependiendo
del tipo de papel.

Pantalla:

Seleccione si desea priorizar la reproducibilidad de la gradacién o aumentar la resolucién.

Direccion de salida:
Establezca la direccién de salida del papel conforme a la direccién del papel cargado en el alimentador
de papel.

Impresion a 2 caras:

Imprime en ambas caras del papel. Seleccione Folleto cuando cree encuadernaciones.

Binding edge:

Puede especificar el borde de encuadernacion.

Haga clic en ¥ para establecer el margen de encuadernacién. Al imprimir un documento de varias
paginas, puede establecer si desea imprimir desde la parte frontal o posterior de la pagina. Cuando se

selecciona Folleto en Impresion a 2 caras, puede hacer clic en ¥ para seleccionar el método de
encuadernacién de folletos.

Opciones de menti para Opciones de color

Ajustes manuales:

Ajusta el color manualmente. En Mas Ajustes, puede seleccionar ajustes detallados.

PhotoEnhance:
Se imprimen imagenes mas nitidas y colores mas vivos porque se ajusta automaticamente el contraste,
la saturacion y el brillo de los datos de imagen originales.

Desactivado (Sin Ajuste de Color):

Imprime sin realzar ni ajustar el color de ninguna manera.

Opciones de menu para Ajustes del patrén anti-copia

Puede imprimir los documentos para que tengan letras ocultas que aparecen al fotocopiarlas para distinguir el
original de las copias.
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Opciones de ment para Configuraciéon de marca de agua

Puede seleccionar una marca de agua como la fecha o etiquetar un documento como "Confidencial", editar el
disefo y la fuente e imprimir.

Opciones de menu para Ajustes de encabezado y pie

Puede imprimir cierta informacién, como un nombre de usuario y la fecha de impresioén en encabezados o pies de
pagina.

Opciones de menu para Mas Ajustes

Puede afinar la impresion para lineas finas y caracteres.

Opciones de menu para Ajustes de Trabajo confidencial

Puede establecer una contraseia para que un trabajo de impresion comience a imprimirse sélo después de
introducir la contraseiia en el panel de control de la impresora.

Anadir preajustes de impresion para una impresion mas sencilla

Si crea un valor preestablecido con la configuracion de la impresora que utiliza con frecuencia en el controlador de
impresora, puede imprimir facilmente seleccionando en la lista el valor preestablecido.

\
...

\
...

L. Configure cada elemento, por ejemplo, Ajustes Impresion y Disefio (Tamaiio papel, Tipo papel, y asi
sucesivamente).

2. Haga clic en Predefinidos para guardar la configuracion actual como preajuste.

3. Haga clic en OK.
Nota:
Para eliminar un ajuste predefinido que haya aiadido, haga clic en Predefinidos > Mostrar predefinidos, seleccione el
nombre del ajuste predefinido en cuestion y eliminelo.

4. Haga clic en Imprimir.

La proxima vez que desee imprimir con el mismo ajuste, seleccione el nombre de preajuste registrado en
Predeterminados.

Informacion relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 29
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= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 69

Impresion por las 2 caras

Puede imprimir en ambas caras del papel.

—

(

I
/

Nota:
Si no utiliza papel adecuado para la impresion por las 2 caras, la calidad de la impresion puede decaer y se pueden producir
atascos de papel.

“Papel para impresion a doble cara automadtica” de la pdgina 192
1. Seleccione Ajustes Impresion en el ment emergente.

2. Seleccione Activado en Impresion a 2 caras.

3. Configure el resto de elementos conforme sea necesario.

4. Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada
= “Papel disponible y capacidades” de la pégina 190
= “Carga del papel” de la pagina 29

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 69
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Imprimir un folleto

Puede imprimir un folleto reordenando las paginas y plegando la impresion.

wor || ¢ 1 3

| ©
6 3
2

Nota:
Si no utiliza papel adecuado para la impresion por las 2 caras, la calidad de la impresion puede decaer y se pueden producir
atascos de papel.

l

“Papel para impresion a doble cara automdtica” de la pagina 192
1. Seleccione Ajustes Impresion en el ment emergente.

2. Seleccione Folleto en Impresion a 2 caras.

3. Establezca el borde de encuadernacién y haga clic en ¥ para establecer la encuadernacién de folletos.

(d Encuadernado central: utilice este método cuando imprima una pequena cantidad de paginas que se
pueden apilar y doblar facilmente por la mitad.

(4 Encuadernado lateral. Use este método cuando imprima una hoja (cuatro paginas) a la vez, doblando cada
una por la mitad y luego juntandolas en un volumen.

4. Configure el resto de elementos conforme sea necesario.

5. Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada
= “Papel disponible y capacidades” de la pégina 190
= “Carga del papel” de la pagina 29

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 69
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Impresion de varias paginas en una hoja

Puede imprimir varias paginas de datos en una sola hoja de papel.
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L. Seleccione Disefio en el menu emergente.

2. Establezca el nimero de paginas en Paginas por hoja, la Orientacién (orden de pégina), y Borde.

“Opciones de ment para el disefio” de la pagina 71
3. Configure el resto de elementos conforme sea necesario.

4. Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada
= “Carga del papel” de la pagina 29

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 69

Impresion ajustada al tamano del papel

Seleccione el tamano de papel que cargd en la impresora como valor del parametro Tamarfio del papel de destino.

&

7
N
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1. Seleccione el tamafio del papel que defini6 en la aplicacién como valor del pardémetro Tamaiio papel.
2. Seleccione Gesti6n del papel en el ment emergente.
3. Seleccione Ajustar al tamafio del papel.

4. Seleccione el tamafio de papel que cargd en la impresora como valor del parémetro Tamaiio del papel de
destino.

5. Configure el resto de elementos conforme sea necesario.

6. Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada
= “Carga del papel” de la pagina 29

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 69

Impresion de un documento reducido o ampliado con cualquier ampliacion

Puede reducir o ampliar el tamafo de un documento en un porcentaje especifico.

T
——
L

7
)

L. Seleccione Imprimir en el ment Archivo u otro comando para acceder a la ventana del didlogo de impresion.
2. Seleccione Ajustar pagina en el menu Archivo de la aplicacién.

3. Seleccione Impresora, Tamaiio de papel, introduzca el porcentaje en Escala y haga clic en OK.

Nota:
Seleccione el tamario de papel ajustado en la impresora como valor del pardmetro Tamaiio del papel.

4. Configure el resto de elementos conforme sea necesario.

5. Haga clic en Imprimir.
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Informacién relacionada
= “Carga del papel” de la pagina 29
= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 69

Impresion con encabezado y pie de pagina

Puede imprimir cierta informacién, como un nombre de usuario y la fecha de impresion en encabezados o pies de
pagina.

L. Seleccione Ajustes de encabezado y pie en el ment emergente.
2. Seleccione un elemento de la posicién que desea imprimir.
3. Configure el resto de elementos conforme sea necesario.

4. Haga clic en Imprimir.

Informacién relacionada
= “Carga del papel” de la pagina 29

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 69

Impresion de una marca de agua

Puede imprimir una marca de agua, como «Confidencial», 0 un patrén anticopia en sus impresiones. Si imprime
con un patrdén anticopia, las letras ocultas aparecen al fotocopiarlas para distinguir el original de las copias.

D__ D__

= |4 Copy mp —

Patrén anti-copia esta disponible en las siguientes condiciones:

[ Tipo de papel: Normal, Preimpreso, Encabezado, Color, Reciclado, Semigrueso, Papel gruesol, Papel grueso2,
Etiquetas, Calidad, Sobre o Especial

[ Calidad: Fino

Nota:
También puede imprimir su patrén o marca de agua anticopia propios.
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1. Seleccione Ajustes del patrén anti-copia o Configuracién de marca de agua en el ment emergente y, a
continuacion, seleccione el tipo de patrén o marca de agua anticopia.

2. Edite los disefios y las fuentes.

3. Configure el resto de elementos conforme sea necesario.

4.

Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada
= “Carga del papel” de la pagina 29

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 69

Impresion de archivos protegidos por contrasena

Puede establecer una contrasefia para que un trabajo de impresién comience a imprimirse sélo después de
introducir la contrasefia en el panel de control de la impresora.
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L. Seleccione Ajustes de Trabajo confidencial en el menti emergente.

2. Seleccione Trabajo Confidencial y, a continuacién, escriba el nombre de usuario, el nombre del trabajo y la
contrasefa.

3. Configure el resto de elementos conforme sea necesario.
4. Haga clic en Imprimir.

5. Para imprimir en trabajo, seleccione Imprimir desde Memoria interna en la pantalla de inicio del panel de
control de la impresora. Seleccione el trabajo que desea imprimir y, a continuacion, escriba la contrasena.

Informacion relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 29

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 69

80



Impresién > Impresién de documentos > Impresion desde un ordenador — Mac OS

Ajuste del color de la impresion

Puede ajustar los colores utilizados en el trabajo de impresion. Estos ajustes no afectan a los datos originales.

=

[
[ =

Con PhotoEnhance se imprimen imdagenes mds nitidas y colores mas vivos porque ajusta automaticamente el
contraste, la saturacion y el brillo de los datos de imagen originales.

Nota:

PhotoEnhance ajusta el color analizando la ubicacién del objetivo. Por consiguiente, si ha cambiado la ubicacién del
objetivo al reducir, ampliar, recortar o girar la imagen, el color puede cambiar inesperadamente. Si la imagen estd mal
enfocada, los tonos pueden no parecer naturales. Si el color cambia o no es natural, imprima en un modo que no sea
PhotoEnhance.

1. Seleccione Ajuste de color en el menti emergente y luego seleccione EPSON Ajuste Color.

2. Seleccione Opciones de color en el ment emergente y luego seleccione una de las opciones disponibles.
3. Haga clic en la flecha junto a Mdas Ajustes y realice los ajustes necesarios.

4.

Configure el resto de elementos conforme sea necesario.

5. Haga clic en Imprimir.

Informacién relacionada
= “Carga del papel” de la pagina 29
= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 69

Impresion para enfatizar lineas delgadas

Puede aumentar el grosor de lineas delgadas que sea demasiado finas para imprimirse.

=)

L. Seleccione Mas Ajustes en el ment emergente.
2. Habilite Destacar lineas finas.
3. Configure el resto de elementos conforme sea necesario.

4. Haga clic en Imprimir.
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Impresién > Impresién de documentos > Impresion desde el controlador de impresora PostScript en Mac OS

Informacién relacionada
= “Carga del papel” de la pagina 29
= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 69

Impresion desde el controlador de impresora PostScript en Mac OS

Un controlador de impresora PostScript es un controlador que envia comandos de impresion a una impresora
utilizando un lenguaje de descripcién de pagina (PDL) PostScript.

1. Abra el archivo que desee imprimir.

Cargue papel en la impresora si no lo ha hecho todavia.

2. Seleccione Imprimir o Configurar impresora en el ment Archivo.

Si es necesario, haga clic en Mostrar detalles o ¥ para expandir la ventana de impresién.
3. Seleccione la impresora.

4. Seleccione Ajustes impresion en el ment emergente.

Printer: EPSON XXXX <)
Presets: Default Settings <]
Copies: |1 Two-Sided
Pages: © All
From: 1 to: |1
Paper Size: A4 & 210 by 297 mm

Orientation: || # LES
Printer Features &

Feature Sets: Quality [
MediaType: Plain | < ]
Print Quality:  Fine 7

Screen: Increase Gradation [&)
RiTech

cancel | (RN
5. Cambie los ajustes como sea preciso.
Consulte las opciones de menu del controlador de impresora para ver mas detalles.

6. Haga clic en Imprimir.

Informacién relacionada
= “Papel disponible y capacidades” de la pgina 190
= “Carga del papel” de la pagina 29

= “Opciones de ment de funciones de la impresora” de la pagina 84
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Impresién > Impresién de documentos > Impresion desde el controlador de impresora PostScript en Mac OS

Uso de un dispositivo opcional con un controlador de impresora PostScript

Debera realizar ajustes en el controlador de impresora PostScript para los dispositivos instalables.

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios > Opciones (o Controlador).
Configura los ajustes en funcién de las opciones disponibles.

Elementos de configuracion del controlador de impresora PostScript

Abra la ventana de impresion en una aplicacion, seleccione la impresora y, a continuacién, acceda a la ventana del
controlador de impresora.

Nota:
Los meniis disponibles varian segiin la opcion seleccionada.

Opciones de ment para el disefio

Paginas por hoja:

Seleccione el nimero de paginas que se van a imprimir en una hoja.

Direccion del disefio:

Especifique el orden en el que se imprimirdn las paginas.

Borde:

Imprime un borde alrededor de las paginas.

A doble cara:

Le permite realizar la impresion a doble cara.

Orientacién inversa de la pagina:

Gira las paginas 180 grados antes de imprimir.

Voltear horizontalmente:

Invierte la imagen para que se imprima como apareceria en un espejo.

Opciones de ment de coincidencia de colores

ColorSync/En la impresora:

Seleccione el método de ajuste de color. Estas opciones ajustan el color entre la impresora y la pantalla
del ordenador para reducir al minimo la diferencia de color.

Opciones de ment para la manipulacion del papel

Combinar paginas:

Imprime documentos de varias paginas combinados en orden y clasificados en grupos.
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Impresién > Impresién de documentos > Impresion desde el controlador de impresora PostScript en Mac OS

Paginas a imprimir:

Seleccione esta opcion para imprimir sélo paginas impares o sélo paginas pares.

Orden de las paginas:

Seleccione esta opcidn para imprimir desde la parte superior o la tltima pagina.

Ajustar al tamaro del papel:

Imprime para ajustarse al tamafio de papel que ha cargado.

Tamano de papel de destino:

Seleccione el tamafo del papel para imprimir.

Sélo reducir:

Seleccione esta opcion al reducir el tamafo del documento.

Opciones de ment de alimentacion de papel

Seleccione la fuente de papel desde la que se alimentara el papel.

Todas las paginas desde:
Si seleccione Seleccion automatica, se selecciona automaticamente la fuente de papel que coincide
con la Configuracion del papel de la impresora.

Primera pagina desde/Restante desde:

También puede seleccionar la fuente de papel para la pagina.

Opciones de menu para la portada

Imprimir portada:

Seleccione si desea 0 no imprimir una portada. Si desea agregar una contraportada, seleccione
Después del documento.

Tipo de pagina de portada:

Seleccione el contenido de la portada.

Opciones de ment de funciones de la impresora
Conjuntos de funciones:
ResoluciOn:

Tipo Papel:

Seleccione el tipo de papel en el que desea imprimir. Si selecciona Sin especificar, la
impresion se realizara desde la fuente de papel configurada para el tipo de papel en la
siguiente configuracion de la impresora.

Normal, Encabezado, Reciclado, Color, Preimpreso, Semi-grueso, Papel gruesol, Papel
grueso2, Etiquetas, Calidad, Sobre, o Especial
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Impresién > Impresién de documentos > Impresion de documentos desde dispositivos inteligentes (iOS)

Sin embargo, el papel no puede alimentarse desde una fuente de papel que haya sido
desactivada en Selec. config. auto. en la impresora.

Modo Gréfico:

Seleccione la calidad de impresion que desea utilizar para imprimir.

Pantalla:

Seleccione si desea priorizar la reproducibilidad de la gradacién o aumentar la
resolucion.

RITech:

Puede utilizar la funcién de correccidon de contorno original (RIT) de Epson para
imprimir lineas irregulares, como lineas oblicuas y curvas sin problemas. Se trata de una
funcion especialmente efectiva cuando se imprimen caracteres grandes.

Color:

Color:

Seleccione si la impresion sera en color o monocroma.

Modo Negro puro:

Seleccione si desea imprimir o no utilizando solamente toner negro.

Simulacién de imprenta:

Puede seleccionar un color CMYK para simularlo al imprimir reproduciendo el color
CMYK de la imprenta offset.

Otros:

Modo de ahorro de toner:

Puede adelgazar otras dreas que no sean el contorno para ahorrar téner. Use esta
funcién cuando no le preocupe la gradacion y la calidad de impresién, como cuando

comprueba el disefio.

Ajuste de salida:

Direccion de salida:

Establezca la direccion de salida del papel conforme a la direccién del papel cargado en
el alimentador de papel.

Impresion de documentos desde dispositivos inteligentes (iOS)

Si el router inaldmbrico esta conectado a la misma red que la impresora, puede imprimir documentos desde un
dispositivo inteligente, como un teléfono inteligente o una tablet.

— =]
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Impresién > Impresién de documentos > Impresion de documentos desde dispositivos inteligentes (iOS)

Impresion de documentos mediante Epson iPrint

Nota:
Las operaciones pueden variar en funcion del dispositivo.

1. Si Epson iPrint no esta instalado, instélelo.

“Instalacion de Epson iPrint” de la pagina 200
2. Conecte el dispositivo inteligente a la misma red inaldmbrica que utilice la impresora.
3. Inicie Epson iPrint.
4. Enla pantalla de inicio, pulse Imprimir documentos.
5. Toque la ubicacién del documento que desee imprimir.
6. Seleccione el documento y, a continuacién, toque Siguiente.

7. Pulse Imprimir.

Impresion de documentos mediante AirPrint

AirPrint le permite imprimir al instante y sin cables desde un iPhone, iPad, iPod Touch o Mac sin necesidad de
instalar controladores o de descargar software.

Il Works with
=3 Apple AirPrint

Nota:
Si ha inhabilitado los mensajes de configuracion del papel en el panel de control de su impresora, no podrd utilizar AirPrint.
Si tiene que habilitar los mensajes, consulte las instrucciones en el siguiente vinculo.

1. Prepare la impresora para la impresién inalémbrica. Consulte el siguiente vinculo.

http://epson.sn
2. Conecte el dispositivo Apple a la misma red inalambrica que esté utilizando la impresora.

3. Imprima en la impresora desde el dispositivo.

Nota:
Para mas informacion, consulte la pagina AirPrint del sitio web de Apple.

Informacion relacionada

= “No se puede imprimir aunque hay establecida una conexién (i0S)” de la pégina 128
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Impresién > Impresién de documentos > Impresion de documentos desde dispositivos inteligentes (Android)

Impresion de documentos desde dispositivos inteligentes (Android)

Si el router inaldmbrico esta conectado a la misma red que la impresora, puede imprimir documentos desde un
dispositivo inteligente, como un teléfono inteligente o una tablet.

— =]

Impresion de documentos mediante Epson iPrint

Nota:
Las operaciones pueden variar en funcion del dispositivo.

1. Si Epson iPrint no est4 instalado, instélelo.

“Instalacién de Epson iPrint” de la pagina 200
2. Conecte el dispositivo inteligente a la misma red inalémbrica que utilice la impresora.
3. Inicie Epson iPrint.
4. En la pantalla de inicio, pulse Imprimir documentos.
5. Toque la ubicacién del documento que desee imprimir.
6.  Seleccione el documento y, a continuacién, toque Siguiente.

7. Pulse Imprimir.

Impresion de documentos con Epson Print Enabler

Puede imprimir sus documentos, correos electrénicos, fotos y paginas web de forma inalambrica desde un teléfono
o una tablet Android (Android v4.4 o posterior). En pocos pasos su dispositivo Android encontrard una impresora
Epson conectada a la misma red.

Nota:
Las operaciones pueden variar en funcion del dispositivo.

1. Instale en su dispositivo Android el plug-in de Epson Print Enabler desde Google Play.
2. Conecte su dispositivo Android al router inaldmbrico.

3. Vaya alos Ajustes de su dispositivo Impresién, seleccione Impresion y, a continuacién, habilite Epson Print
Enabler.

4. Desde una aplicacién Android, como Chrome, pulse sobre el icono de menu e imprima lo que sale en pantalla.

Nota:
Si no ve su impresora, pulse Todas las impresoras y seleccione su impresora.
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Impresién > Impresién en sobres > Impresion de sobres desde un ordenador (Windows)

Impresion con Mopria Print Service

Mopria Print Service permite imprimir al instante e inalambricamente desde teléfonos inteligentes o tablets
Android.

-
MOoPrIQY
1. Instale Mopria Print Service desde Google Play.

2. Cargue papel en la impresora.

3. Prepare la impresora para la impresion inaldmbrica. Consulte el siguiente vinculo.

http://epson.sn
4. Conecte el dispositivo Android a la misma red inalambrica que esté utilizando la impresora.

5. Imprima en la impresora desde el dispositivo.

Nota:
Para obtener mds detalles, acceda al sitio web de Mopria en https://mopria.org.

Informacion relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 31

Impresion en sobres

Impresion de sobres desde un ordenador (Windows)

1. Cargue los sobres en la impresora.

“Carga de sobres” de la pagina 32
2. Abrael archivo que desee imprimir.
3. Acceda ala ventana del controlador de la impresora.

4. Seleccione el tamafio de sobre en Tamaiio de Documento en la pestafia Principal y, a continuacion, seleccione
Sobre en Tipo de Papel.

5. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segtin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

6. Haga clic en Imprimir.
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Impresién > Impresién mediante un servicio en la nube

Impresion de sobres desde un ordenador (Mac OS)

1. Cargue los sobres en la impresora.

“Carga de sobres” de la pagina 32
2. Abra el archivo que desee imprimir.
3. Seleccione Imprimir en el menu Archivo u otro comando para acceder a la ventana del didlogo de impresién.
4. Seleccione el tamafio como ajuste de Tamaiio papel.
5. Seleccione Ajustes Impresion en el menu emergente.
6. Seleccione Sobre como ajuste de Tipo papel.
7. Configure el resto de elementos conforme sea necesario.

8. Haga clic en Imprimir.

Impresion de paginas Web

Impresion de paginas web desde dispositivos inteligentes

Nota:
Las operaciones pueden variar en funcioén del dispositivo.

1. Si Epson iPrint no esta instalado, instélelo.

“Instalacion de Epson iPrint” de la pagina 200
2. Conecte el dispositivo inteligente a la misma red inaldmbrica que utilice la impresora.
3. Abrala pagina web que desea imprimir en su de navegador web.
4. Toque Compartir en el ment del navegador web.
5. Seleccione iPrint.

6. Toque Imprimir.

Impresion mediante un servicio en la nube

Si usa el servicio Epson Connect (disponible en Internet), puede imprimir desde un smartphone, tablet PC o
portatil, en todo momento y practicamente desde cualquier lugar. Para utilizar este servicio, debe registrar el
usuario y la impresora en Epson Connect.
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Impresién > Impresién mediante un servicio en la nube > Cémo registrarse en el servicio Epson Connect desde el panel

Si el router inaldmbrico esta conectado a la misma red que la impresora, puede manejar la impresora desde su
dispositivo inteligente a través del router inalimbrico.

Estas son las funciones disponibles en Internet.

[ Email Print

Cuando envia un correo electrénico con datos adjuntos, como documentos o imagenes, a una direccién de
correo electrénico asignada a la impresora, puede imprimir ese correo electrénico y los archivos adjuntos desde
ubicaciones remotas, como la impresora de su hogar o de la oficina.

(A Epson iPrint

Esta aplicacion es para iOS y Android, y le permite imprimir o escanear desde un teléfono inteligente o una
tablet. Puede imprimir documentos, imagenes y sitios web enviandolos directamente a una impresora de la
misma red.

[ Remote Print Driver

Este es un controlador compartido compatible con Remote Print Driver. Cuando imprima utilizando una
impresora situada en una ubicacion remota, puede hacerlo cambiando de impresora en la ventana de
aplicaciones habitual.

Consulte el portal web Epson Connect para obtener detalles acerca de como configurar o imprimir.
https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (sélo para Europa)

Como registrarse en el servicio Epson Connect desde el panel de
control

Siga los siguientes pasos para registrar la impresora.

1. Seleccione Configuracién en el panel de control.
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Impresién > Impresién mediante un servicio en la nube > Cémo registrarse en el servicio Epson Connect desde el panel

2. Seleccione Ajustes generales > Configuracién del servicio web > Servicios Epson Connect > Anular
registro para imprimir la hoja de registro.

3. Siga las instrucciones de la hoja de registro para registrar la impresora.
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Mantenimiento de la impresora > Limpieza de la trayectoria del papel cuando hay problemas de alimentacién

Comprobacion del estado de los consumibles

Puede comprobar el estado de los consumibles en el panel de control de la impresora. Seleccione @ en el
pantalla de inicio y, a continuacién, seleccione Piezas de reemplazo.

Para seleccionar un elemento, use los botones A ¥ 4> ¥, a continuacion, pulse el botén OK.
Nota:

d También puede comprobar el estado de los consumibles en Epson Status Monitor si estd instalado.

a & aparece en la pantalla LCD cuando el consumible se acerca al final de su vida util. Puede seguir imprimiendo, pero
prepare un nuevo consumible antes de que llegue al final de su vida util.

Limpieza de la trayectoria del papel cuando hay
problemas de alimentacion del papel

La impresora solo necesita una limpieza minima para mantenerla en buenas condiciones.

A Precaucion:

[d No toque el interior de la impresora, excepto cuando se le indique que lo haga en la documentacion de la
impresora. Si no lo hace, se podria producir un incendio o descargas eléctricas.

[d No utilice ningiin tipo de gases combustibles, como sopladores para limpiar el polvo o pulverizadores contra el
polvo, dentro o alrededor de la impresora. De lo contrario, se puede provocar un incendio o una descarga
eléctrica.

n Importante:

(A No use productos quimicos voldtiles, como benceno, diluyentes o alcohol, para limpiar la impresora. De lo
contrario, los productos quimicos pueden dafiar los componentes y la carcasa de la impresora.

4 No moje la impresora.

(A No limpie la impresora con un cepillo o un pasio duros. De lo contrario, la impresora podria dafiarse.

Limpieza de los rodillos de alimentacion de la bandeja de papel

Consulte las animaciones mostradas en la pantalla LCD de la impresora para limpiar los rodillos de alimentacién
de la bandeja de papel.

Seleccione @ ¥, a continuacion, seleccione Solucién de problemas > Prob. ins. papel > bandeja de papel.
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Mantenimiento de la impresora > Limpieza del interior de la impresora

Seleccione Finalizar para cerrar la pantalla con la animacién.

o Renn

Print From
Internal Settings
Memory

C

Limpieza de los rodillos de alimentacion de los cassettes de papel

Consulte las animaciones mostradas en la pantalla LCD de la impresora para limpiar los rodillos de alimentacién
de los cassette de papel.

Seleccione @ ¥, a continuacion, seleccione Soluciéon de problemas > Prob. ins. papel > Cassette de papel.

Seleccione Finalizar para cerrar la pantalla con la animacién.

o Renn

Print From
Internal Settings
Memory

C

Limpieza del interior de la impresora

Consulte las animaciones mostradas en la pantalla LCD de la impresora para limpiar el interior de esta.

Seleccione @ ¥, a continuacién, use uno de los siguientes métodos para acceder a Limpie: Ventana de

exposicion.

[d Solucion de problemas > Calidad de impresion mala > Rayas o lineas en la copia impresa > Limpie: Ventana
de exposicion

[d Solucion de problemas > Calidad de impresion mala > Colores extraiios > Limpie: Ventana de exposicion

(d Solucién de problemas > Calidad de impresion mala > Manchas de toner sobre el papel > Limpie: Ventana
de exposicion
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Mantenimiento de la impresora > Limpieza del interior de la impresora

Seleccione Finalizar para cerrar la pantalla con la animacién.

f Benn

Bk

Print From
Internal Settings
Memory

C

A Precaucion:

[ Asegiirese de asegurar la cubierta superior con el apoyo de soporte de la cubierta (a). Si la cubierta se cierra
repentinamente, puede causar lesiones si atrapa las manos o los dedos del usuario.

1 Cuando cierre la cubierta superior, asegiirese de mantener presionada la palanca G y baje la cubierta superior.
Si sujeta la cubierta del cartucho de téner para cerrarla, la cubierta superior puede cerrarse repentinamente y
causar lesiones si atrapa las manos o los dedos del usuario.
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Mantenimiento de la impresora > Limpieza de laimpresora

n Importante:

[d No permita que las secciones que se muestran en la siguiente ilustracién toquen, froten o golpeen ningiin otro

objeto. El aceite de la piel puede dafiar permanentemente la superficie de estas secciones y afectar a la calidad de
impresion.

[ Mantenga la unidad fotoconductora fuera de la luz solar directa y de la luz intensa. No la deje durante mds de

tres minutos, ni siquiera bajo luz ambiental. Si la expone a una luz intensa o prolongada, la calidad de
impresion se reducird.

A Coloque la unidad fotoconductora en una mesa plana para evitar rayar su superficie.

Limpieza de la impresora

Sila carcasa exterior de la impresora esta sucia o tiene polvo, apaguela y limpiela con un pafio humedecido suave y

limpio. Si no puede quitar la suciedad, intente limpiarla con un pafio suave y limpio humedecido con un detergente
suave.
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Mantenimiento de la impresora > Instalar o desinstalar aplicaciones por separado > Instalacion de las aplicac

n Importante:

[d No use productos quimicos voldtiles, como benceno, diluyentes o alcohol, para limpiar la impresora. De lo
contrario, los productos quimicos pueden dasiar los componentes y la carcasa de la impresora.

4 No moje la impresora.

[d No limpie la impresora con un cepillo o un pario duros. De lo contrario, la impresora podria dafiarse.

Instalar o desinstalar aplicaciones por separado

Conecte su ordenador a la red e instale la tltima version de las aplicaciones de la web. Inicie sesion en el ordenador
como administrador. Introduzca la contrasefia del administrador si el ordenador lo pide.

Instalacion de las aplicaciones por separado

Nota:
Para reinstalar una aplicacion debe desinstalarla primero.

1. Asegtirese de que la impresora y el ordenador puedan comunicarse y que la impresora est4 conectada a
Internet.
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Mantenimiento de la impresora > Instalar o desinstalar aplicaciones por separado > Instalacion de las aplicac

2. Inicie EPSON Software Updater.

La captura de pantalla es un ejemplo de Windows.

Egrson Software Updater *

New software is available in the table below.

=20 Select your preduct ST 2.
Essential Product Updates
Software Status Version Size

< >

Other useful software

Software Status arsion Size

€ »

Auto update sattings Total @ - MB
Exit

3. Para Windows, seleccione su impresora y haga clic en L& para comprobar cudles son las tltimas aplicaciones
disponibles.

4. Seleccione los elementos que desee instalar o actualizar y haga clic en el botén instalar.

n Importante:

No apague ni desenchufe la impresora hasta que finalice la actualizacién. Si lo hace podria causar una averia
en la impresora.

Nota:
(A Puede descargar las tiltimas aplicaciones desde el sitio web de Epson.

http://www.epson.com

(A Si utiliza sistemas operativos Windows Server, no puede utilizar Epson Software Updater. Descargue las aplicaciones
mds recientes desde el sitio web de Epson.

Informacion relacionada

= “Aplicacion de actualizacién de software y firmware (EPSON Software Updater)” de la pagina 200

= “Desinstalacién de aplicaciones” de la pagina 101

Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino —
Windows

Puede comprobar si un controlador original de Epson esta instalado en su ordenador a través de uno de los
siguientes métodos.
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Mantenimiento de la impresora > Instalar o desinstalar aplicaciones por separado > Instalacion de las aplicac

Seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras (Impresoras, Impresoras y faxes) y, a continuacion,
haga lo siguiente para abrir la ventana de propiedades del servidor de impresion.

[ Windows Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Server 2019/Windows Server 2016/
Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2

Haga clic en el icono de la impresora y después haga clic en Propiedades del servidor de impresion en la parte
superior de la ventana.

[d Windows Vista/Windows Server 2008

Haga clic con el botén derecho en la carpeta Impresoras y después haga clic en Ejecutar como administrador
> Propiedades del servidor.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Seleccione Propiedades del servidor en el mentd Archivo.

Haga clic en la pestaiia Controlador. Si aparece el nombre de su impresora en la lista significa que hay un
controlador original de Epson instalado en su ordenador.

s Devices and Printers
« v A Fa » Control Panel » Hardwareand Sound » Devices and Printers » v O

File Edit View Tools Help

Addadeice  Addapiinter  See whats printing Remove device

~ Printers (19) = Print Server Properties x
Forms  Port g{y Advanced
- -
- g KCKXXRN KKK
XXX Series
Installed printer drivers:
*_:j; 4 Name Processor Type ~

— EPSON XXXXXX Series Type 3 - User Mode

EPSON
HOOCKHHXAXK

Series

Add... Remove... Properties

!;Change Driver Settings

Bancs! g

Informacion relacionada

= “Instalacion de las aplicaciones por separado” de la pagina 97

Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino —
Mac OS

Puede comprobar si un controlador original de Epson esté instalado en su ordenador a través de uno de los
siguientes métodos.

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax) y, a continuacion, seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios y, si aparecen en
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la ventana las pestaiias Opciones y Utilidad, significa que hay un controlador original de Epson instalado en su
ordenador.

Printers & Scanners

General Supply Levels

Open Printer Utility

cancel (T

Informacion relacionada

= “Instalacion de las aplicaciones por separado” de la pégina 97

Instalacion de un controlador de impresora PostScript

Instalacion de un controlador de impresora PostScript — Windows

1. Elija una de estas opciones para comenzar el proceso de instalacion.

(1 Utilice el disco de software suministrado con la impresora.

Inserte el disco de software en el ordenador, siga la siguiente ruta de carpetas y, a continuacion, ejecute
SETUP64.EXE (o SETUP.EXE).

Driver\PostScript\ WINX64 (0 WINXS86)\SETUP\SETUP64.EXE (0 SETUP.EXE)
[ Utilice el sitio web.

Acceda a la pagina correspondiente a su impresora del siguiente sitio web, descargue el controlador de
impresora PostScript y, a continuacion, ejecute el archivo ejecutable.

http://www.epson.eu/Support (Europa)
http://support.epson.net/ (fuera de Europa)

2. Seleccione la impresora.
3. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

4. Escoja entre el método de conexién en red o de conexién por USB.

(d Parala conexion en red.
Se muestra una lista de impresoras disponibles en la misma red.

Seleccione la impresora que desea utilizar.
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(1 Para la conexion por USB.

Siga las instrucciones en pantalla para conectar la impresora al ordenador.

5. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para instalar el controlador de impresora PostScript.

Instalacion de un controlador de impresora PostScript — Mac OS

Descargue el controlador de impresora del sitio web de soporte de Epson e instélelo.
http://www.epson.eu/Support (Europa)

http://support.epson.net/ (fuera de Europa)

Durante la instalacién del controlador de impresora necesita la direccion IP de la impresora.

Seleccione el icono de red en la pantalla de inicio de la impresora y seleccione el modo de conexién activo para
verificar la direccion IP de la impresora.

Agregar la impresora (solo para Mac OS)

1. Seleccione Preferencias del sistema en el Apple ment > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax).

2. Haga clic en +, y luego seleccione Agregar otra impresora o escaner.
3. Seleccione su impresora y luego seleccione su impresora en Uso.

4. Haga clic en Agregar.

Nota:
(A Si su impresora no estd en la lista, compruebe que estd bien conectada al ordenador y que estd encendida.

(A Para USB, IP o una conexion Bonjour, configure la unidad de cassette de papel opcional manualmente después de
anadir la impresora.

Desinstalacion de aplicaciones

Inicie sesion en el ordenador como administrador. Introduzca la contrasefia del administrador si el ordenador lo

pide.

Desinstalacion de aplicaciones — Windows

1. Pulse el boton O para apagar la impresora.
2. Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.

3. Abra el Panel de control:
[ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Sistema de Windows > Panel de control.
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7.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en el botén Inicio y seleccione Panel de control.

Abra Desinstalar un programa (o Agregar o quitar programas):

d Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/ Windows Server 2019/Windows Server
2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Seleccione Desinstalar un programa en la categoria Programas.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en Agregar o quitar programas.

Seleccione la aplicacién que desee desinstalar.

Si hay trabajos de impresion no p uede desinstalar el controlador de la impresora. Eliminelos espere a que los
trabajos se impriman antes de desinstalar.

Desinstalacién de aplicaciones:

[d Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2019/Windows Server
2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Haga clic en Desinstalar o cambiar o en Desinstalar.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en Cambiar o quitar o en Quitar.

Nota:
Si aparece la ventana Control de cuentas de usuario, haga clic en Continuar.

Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Desinstalacion de aplicaciones: Mac OS

1.

Descargue Uninstaller usando EPSON Software Updater.

Una vez que descargue el Uninstaller, no tendra que descargarlo de nuevo cada vez que desinstale la
aplicacion.

Pulse el boton O para apagar la impresora.

Para desinstalar el controlador de impresora, seleccione la opcion Preferencias del sistema del ment Apple >
Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado, Impresion y Fax), y quite la impresora de la lista de
impresoras activas.

Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Uninstaller.
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6. Seleccione la aplicacién que desee y haga clic en Eliminar.

Importante:

El Uninstaller quita del ordenador todos los controladores de las impresoras Epson. Si usa varias impresoras
Epson y desea quitar solo alguno de los controladores, eliminelos todos primero y, después, vuelva a instalar el
controlador necesario.

Nota:

Si no puede encontrar la aplicacion que desea desinstalar en la lista de aplicaciones, no podra desinstalarla utilizando el
Uninstaller. En este caso, seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software, seleccione la aplicacion que desea desinstalar
y arrdstrela al icono de papelera.

Informacion relacionada

= “Aplicacion de actualizacién de software y firmware (EPSON Software Updater)” de la pagina 200

Actualizacion de aplicaciones y firmware

Quizas pueda eliminar ciertos problemas, y mejorar o agregar funciones, actualizando las aplicaciones y el
firmware. Cercidrese de utilizar la version mas reciente de las aplicaciones y del firmware.

1. Cercidrese de que la impresora y el ordenador estén conectados, y de que el ultimo esté conectado a Internet.

2. Inicie EPSON Software Updater, y actualice las aplicaciones o el firmware.

g Importante:

No apague el ordenador ni la impresora hasta que termine de actualizarse, ya que podria averiarse.

Nota:
Si no puede encontrar la aplicacion que desea actualizar en la lista, no podrd actualizarla mediante el EPSON Software
Updater. Busque las versiones mds recientes de las aplicaciones en el sitio web local de Epson.

http://www.epson.com

Informacion relacionada

= “Aplicacion de actualizacién de software y firmware (EPSON Software Updater)” de la pagina 200

Actualizacion del firmware de la impresora con el panel de control

Sila impresora se puede conectar a Internet, puede actualizar su firmware a través del panel de control. También
puede configurar la impresora para que compruebe regularmente si hay actualizaciones de firmware y que lo avise
si hay alguna disponible.

No podra cambiar los ajustes que hayan sido bloqueados por el administrador.

1. Seleccione Configuracién en la pantalla de inicio.

Para seleccionar un elemento, use los botones A 'V 4P y, a continuacién, pulse el botén OK.
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2. Seleccione Ajustes generales > Admin. del sistema > Actualizacién de firmware > Actualizar.
Nota:
Si quiere que la impresora compruebe regularmente si hay actualizaciones de firmware disponibles, seleccione
Notificacion > Act..

3. Seleccione Iniciar comprobacién.

La impresora empezara a buscar las actualizaciones disponibles.

4. Sien la pantalla LCD aparece un mensaje indicdindole que hay una actualizacién de firmware disponible, siga
las instrucciones de la pantalla para instalarla.

n Importante:

d No apague ni desenchufe la impresora hasta que termine de actualizarse, pues podria averiarse.

1 Sila actualizacion no se ha completado o no se ha instalado bien, la proxima vez que encienda la impresora
no se iniciard correctamente y en la pantalla LCD aparecerd el mensaje «Recovery Mode». En ese caso,
tendrd que volver a actualizar el firmware con un ordenador. Conecte la impresora al ordenador con un
cable USB. Mientras en la pantalla de la impresora aparezca el mensaje «Recovery Mode», no podrd
actualizar el firmware por red. En el ordenador, acceda a su web de Epson local y descdrguese el firmware
mds reciente de la impresora. En el sitio web encontrard todas las instrucciones.

Actualizacion del firmware mediante Web Config

Sila impresora puede conectarse a Internet, podra actualizar el firmware desde Web Config.
1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Gestién del dispositivo > Actualizacion del firmware.

2. Haga clic en Iniciar y, a continuacion, siga las instrucciones en pantalla.
Se inicia la confirmacion del firmware y se muestra la informacion de este si se ha actualizado.

Nota:

También puede actualizar el firmware mediante Epson Device Admin. Puede confirmar visualmente la informacién del
firmware en la lista de dispositivos. Esto resulta 1itil cuando desea actualizar el firmware en varios dispositivos. Consulte la
guia o la ayuda de Epson Device Admin para obtener mds detalles.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pégina 237

Actualizacion del firmware sin conexion a Internet

Puede descargar el firmware del dispositivo desde el sitio web de Epson en el ordenador y luego conectar el
dispositivo y el ordenador con un cable USB para actualizar el firmware. Si no puede realizar la actualizacion a
través de la red, intente este método.

1. Acceda al sitio web de Epson y descargue el firmware.

2. Conecte el ordenador que contenga el firmware descargado en la impresora con un cable USB.
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3. Haga doble clic sobre el archivo .exe descargado.

Epson Firmware Updater se iniciara.

4. Siga las instrucciones de la pantalla.

Desplazamiento y transporte de la impresora

& Precaucion:

1 Cuando mueva la impresora, transpértela en una posicion estable. Si no lo hace asi podria sufrir lesiones fisicas.

1 Ya que la impresora es pesada, deberia ser transportada siempre por dos o mds personas al desembalarla y
cambiarla de sitio.

[ Cuando levante la impresora, ponga las manos en las posiciones que se indican a continuacion. Si no lo hace asf,
la impresora podria caerse o usted podria pillarse los dedos al volver a colocarla.

A Cuando transporte la impresora, no la incline mds de 10 grados, ya que de lo contrario la impresora podria
caerse.

d Cuando coloque la impresora sobre un soporte con ruedas giratorias, aseguirese de bloquearlas. De lo contrario,
el soporte puede moverse inesperadamente y provocar lesiones.

Transporte de la impresora para distancias cortas

Asegtrese de que la impresora esté apagada y el panel de operaciones no esté iluminado. A continuacion,
desconecte el enchufe de alimentacién de la toma de corriente y retire los siguientes elementos de la impresora.

[ Cable de alimentacién
[ Cables de interfaz
[ Papel cargado
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(d Unidades de bandeja del papel opcionales instaladas

n Importante:

Cuando mueva la impresora, manténgala siempre horizontal y evite darle golpes.

Cuando levante la impresora para moverla

Separe la impresora y la unidad de cassette de papel opcional.

Cuando traslade la impresora sobre las ruedas giratorias

Desbloquee el tope de las ruedas giratorias. Evite dar pasos cuando traslade la impresora para evitar que sufra
golpes.

Informacion relacionada

= “Instalacion del soporte de la impresora en la unidad de cassette de papel ” de la pdgina 162

= “Instalacion de las unidades de cassette de papel” de la pagina 166

Transporte de la impresora

Cuando necesite transportar la impresora, siga estos pasos para embalarla. Para evitar vibraciones o golpes a la
impresora, esta debe empaquetarse de la misma manera que estaba cuando se compro.

1. Apague la impresora pulsando el botéon Q) y luego desenchufe el cable de alimentacion.

2. Retire todo el papel de la impresora.

3. Desconecte todos los cables, como los cables USB, y elimine las opciones instaladas, como las unidades de
bandeja del papel.

Consulte los pasos para instalar las opciones y quitelas llevando a cabo los pasos en orden inverso.

4. Embale la impresora en su caja, con materiales protectores.
Informacion relacionada

= “Instalacion del soporte de la impresora en la unidad de cassette de papel ” de la pdgina 162

= “Instalacion de las unidades de cassette de papel” de la pagina 166
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La impresora no funciona de la forma prevista

La impresora no se enciende ni se apaga

No se produce el encendido

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B El cable de alimentacién no esta bien enchufado a la toma de corriente.
Soluciones

Compruebe que el cable de alimentacion esté bien enchufado.

I El boton O no se ha pulsado el tiempo suficiente.

Soluciones

. (] .
Mantenga presionado el boton O durante un rato més.

No se produce el apagado

I El boton O no se ha pulsado el tiempo suficiente.

Soluciones

. () p . .
Mantenga presionado el boton O durante un rato més. Si atn no puede apagar la impresora, desconecte
el cable de alimentacién.

Apagado automatico

B Lafuncién Apagar si se desconecta esta habilitada.
Soluciones

Seleccione Configuraciéon > Ajustes generales > Config. basica y luego deshabilite el ajuste Apagar si se
desconecta.

Nota:
Es posible que esta funcion no esté disponible segiin la region.

El papel no se alimenta o no expulsa correctamente

El papel no avanza

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.
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B Se esta utilizando un papel no compatible.
Soluciones
Use papel admitido por esta impresora.

= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 190
= “Tipos de papel no disponibles” de la pdgina 193

B El papel se manipula de forma inadecuada.
Soluciones

Siga las precauciones para la manipulacion del papel.

= “Precauciones en la manipulacién del papel” de la pagina 30

B se han cargado demasiadas hojas en la impresora.
Soluciones

No cargue mas hojas que el nimero méximo especificado para el papel.

= “Papel disponible y capacidades” de la pdgina 190

B El cassette de papel no esta correctamente insertado.
Soluciones

Inserte el cassette de papel estandar y el cassette de papel opcional correctamente. Asegurese de que la
guia para bordes se encuentre en la posicion correcta. Después de insertar el cassette de papel, seleccione
Configuracion > Estado de la impresora/ Imprimir > Hoja estado impresion > Hoja de estado
configuracion para imprimir la hoja de estado de configuracidn, y a continuacion, asegirese de que el
cassette de papel y el tamario del papel se reconocen correctamente.

B La configuracion del papel en la impresora es incorrecta.
Soluciones

Asegurese de que la configuracion del tamaiio y el tipo de papel coincide con el tamaiio y el tipo de papel
reales cargados en la impresora.

= “Configuracién del tamafio y tipo del papel” de la pagina 30

B La configuracion de la fuente de papel no es correcta.
Soluciones

Seleccione la fuente de papel correcta en el controlador de la impresora.

B El papel se resbala cuando el polvo de papel se adhiere al rodillo.
Soluciones

Limpie el rodillo.

= “Limpieza de la trayectoria del papel cuando hay problemas de alimentacién del papel” de la pagina 93

Entran varias hojas de papel a la vez

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.
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B Se esta utilizando un papel no compatible.
Soluciones
Use papel admitido por esta impresora.

= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 190
= “Tipos de papel no disponibles” de la pdgina 193

B El papel se manipula de forma inadecuada.
Soluciones

Siga las precauciones para la manipulacion del papel.

= “Precauciones en la manipulacién del papel” de la pagina 30

B El papel se ha cargado incorrectamente.
Soluciones

Cargue papel en la direccién correcta y coloque la guia para bordes junto al borde del papel.

= “Carga del papel” de la pagina 31

B se han cargado demasiadas hojas en la impresora.
Soluciones

No cargue mas hojas que el nimero méximo especificado para el papel.

= “Papel disponible y capacidades” de la pdgina 190

B El cassette de papel no esta correctamente insertado.
Soluciones

Inserte el cassette de papel estandar y el cassette de papel opcional correctamente. Asegurese de que la
guia para bordes se encuentre en la posicion correcta. Después de insertar el cassette de papel, seleccione
Configuracion > Estado de la impresora/ Imprimir > Hoja estado impresion > Hoja de estado
configuracion para imprimir la hoja de estado de configuracidn, y a continuacién, asegurese de que el
cassette de papel y el tamario del papel se reconocen correctamente.

B La configuracion del papel en la impresora es incorrecta.
Soluciones

Asegurese de que la configuracion del tamaio y el tipo de papel coincide con el tamaiio y el tipo de papel
reales cargados en la impresora.

= “Configuracién del tamafio y tipo del papel” de la pagina 30

B La configuracion de la fuente de papel no es correcta.
Soluciones

Seleccione la fuente de papel correcta en el controlador de la impresora.
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B El papel se resbala cuando el polvo de papel se adhiere al rodillo.
Soluciones

Limpie el rodillo.

= “Limpieza de la trayectoria del papel cuando hay problemas de alimentacién del papel” de la pagina 93

Entran a la vez varias hojas de papel

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B Se esta utilizando un papel no compatible.
Soluciones
Use papel admitido por esta impresora.

= “Papel disponible y capacidades” de la pdgina 190
= “Tipos de papel no disponibles” de la pdgina 193

B El papel se manipula de forma inadecuada.
Soluciones

Siga las precauciones para la manipulacion del papel.

= “Precauciones en la manipulacién del papel” de la pagina 30

B El papel se ha cargado incorrectamente.
Soluciones

Cargue papel en la direccidn correcta y coloque la guia para bordes junto al borde del papel.

= “Carga del papel” de la pagina 31

B El papel esta himedo o mojado.
Soluciones

Cargue papel nuevo.

B Laelectricidad estatica hace que las hojas de papel se peguen unas a otras.
Soluciones

Airee el papel antes de cargarlo. Para papel especial, cargue las hojas de papel de una en una.

B se han cargado demasiadas hojas en la impresora.
Soluciones

No cargue mas hojas que el nimero méximo especificado para el papel.

= “Papel disponible y capacidades” de la pdgina 190
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B El cassette de papel no esta correctamente insertado.
Soluciones

Inserte el cassette de papel estandar y el cassette de papel opcional correctamente. Asegurese de que la
guia para bordes se encuentre en la posicion correcta. Después de insertar el cassette de papel, seleccione
Configuracion > Estado de la impresora/ Imprimir > Hoja estado impresion > Hoja de estado
configuracion para imprimir la hoja de estado de configuracidn, y a continuacion, asegurese de que el
cassette de papel y el tamafio del papel se reconocen correctamente.

B La configuracion del papel en laimpresora es incorrecta.
Soluciones

Asegutirese de que la configuracion del tamano y el tipo de papel coincide con el tamaiio y el tipo de papel
reales cargados en la impresora.

= “Configuracién del tamaio y tipo del papel” de la pagina 30

B La configuracion de la fuente de papel no es correcta.
Soluciones

Seleccione la fuente de papel correcta en el controlador de la impresora.

No se puede expulsar el papel alternativamente en orientacion vertical y
horizontal

B La carga del papel o la configuracion del papel son incorrectas.
Soluciones

Para expulsar papel alternativamente, la impresora imprime en papel insertado alternativamente desde
dos fuentes de papel. Por lo tanto, esta funcion solo esta disponible para papel A4 o Carta que se puede
cargar en orientacion vertical y horizontal. Seleccione el tamaio y la direccién del papel en el panel de
control y, a continuacion, seleccione la configuracion para expulsar alternativamente en el controlador de
la impresora.

= “Expulsion de papel en vertical u horizontal alternativamente” de la pgina 33

No puedo imprimir

No se puede imprimir desde Windows

Asegurese de que el ordenador y la impresora estén correctamente conectados.

La causa y la solucién del problema son diferentes en funcidn de si estan conectados o no.

Comprobacion del estado de la conexion
Utilice EPSON Status Monitor para comprobar el estado de la conexidn entre el ordenador y la impresora.

Es necesario que instale EPSON Status Monitor para habilitar esta funcion. Puede descargarlo del sitio web de
Epson.
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1. Acceda al controlador de la impresora.

[ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016

Haga clic en el boton de inicio y luego seleccione Sistema de Windows > Panel de control > Ver
dispositivos e impresoras en Hardware y sonido. Haga clic con el botén derecho en la impresora, o pulse y
mantenga pulsado y luego seleccione Preferencias de impresion

[J Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido. Haga clic con el botdn derecho en la impresora, o pulse y mantenga pulsado y luego seleccione
Preferencias de impresion

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware
y sonido. Haga clic con el botén secundario en la impresora y seleccione Preferencias de impresion.

[J Windows Vista/Windows Server 2008

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras en Hardware y sonido. Haga
clic con el botén secundario en la impresora y seleccione Preferencias de impresion.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras y otro hardware > Impresoras
y faxes. Haga clic con el botdn secundario en la impresora y seleccione Preferencias de impresion.

2. Haga clic en la ficha Utilidades.

3. Haga clic en EPSON Status Monitor.

Cuando se muestra el estado de los consumibles, significa que se ha establecido correctamente una conexion entre
el ordenador y la impresora.

Compruebe lo siguiente si no se ha realizado la conexién.

(A La impresora no se detecta a través de una conexion de red

“No se puede conectar a una red” de la pagina 113

[J La impresora no se detecta mediante una conexién USB

“La impresora no se puede conectar mediante USB (Windows)” de la pagina 116

Compruebe lo siguiente si la conexion se ha realizado.

(J La impresora se detecta, pero no se puede imprimir.

“No se puede imprimir aunque hay establecida una conexiéon (Windows)” de la pagina 116

No se puede conectar a una red

El problema podria ser uno de los siguientes.

B Hay un error con los dispositivos de la red de la conexién Wi-Fi.
Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacién, encienda
los dispositivos en el siguiente orden: Router inalambrico, ordenador o dispositivo inteligente y, a
continuacion, la impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router

113



Resolucion de problemas > Laimpresora no funciona de la forma prevista > No puedo imprimir

inalambrico para mejorar la comunicacion por ondas de radio y, a continuacion, intente configurar los
ajustes de red de nuevo.

cooo/
|

I Los dispositivos no pueden recibir seiales del router inalambrico porque estan demasiado
alejados.

Soluciones

Después de acercar el ordenador o el dispositivo inteligente al router inalambrico, apaguelo y luego vuelva
a encenderlo.

Al cambiar el router inalambrico, la configuracién ya no coincide con el nuevo router
inalambrico.

Soluciones

Realice de nuevo los ajustes de la conexién para que coincidan con los del nuevo router inalambrico.

= “Al cambiar el router inalimbrico” de la pagina 147

B Elrouter inalambrico dispone de un separador de privacidad.
Soluciones

La mayoria de los enrutadores inalimbricos tienen una funcion de separador que bloquea la
comunicacién entre dispositivos dentro del mismo SSID. Si no puede establecer comunicacién entre la
impresora y el ordenador o dispositivo inteligente incluso si estan conectados a la misma red, desactive la
funcion de separador en el enrutador inaldmbrico. Consulte el manual proporcionado con el router para
obtener mas detalles.

B Ladireccién IP esta incorrectamente asignada.
Soluciones

Sila direccion IP asignada a la impresora es 169.254. XXX XXX y la mascara de subred es 255.255.0.0,
puede que la direccion IP no estd correctamente asignada.

Seleccione Configuracidon > Ajustes generales > Configuracion de red > Avanzado en el panel de
control de la impresora y, a continuacién, compruebe la direccion IP y la méscara de subred asignada a la
impresora.

Reinicie el router inalambrico o restablezca los ajustes de red de la impresora.

= “Restablecer la conexién de red” de la pégina 147
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B Se haproducido un problema con la configuracién de red del ordenador.
Soluciones

Intente acceder a una pagina web desde su ordenador para comprobar que la configuracién de red de su
ordenador es correcta. Si no puede acceder a ninguna pagina web, hay un problema con el ordenador.

Compruebe la conexidn de red del ordenador. Para mas informacidn, consulte el manual del ordenador.

I La impresora se ha conectado mediante Ethernet utilizando dispositivos compatibles con
IEEE 802.3az (Ethernet con eficiencia energética).

Soluciones

Si conecta la impresora mediante Ethernet utilizando dispositivos compatibles con IEEE 802.3az
(Ethernet con eficiencia energética), pueden producirse los siguientes problemas en funcion del
concentrador o de router que esté utilizando.

[d La conexion se vuelve inestable, la impresora se conecta y desconecta una y otra vez.
[d No se puede conectar a la impresora.

[ La velocidad de comunicacidn se reduce.

Siga los pasos a continuacién para deshabilitar IEEE 802.3az para la impresora y luego conéctese.
1. Retire el cable Ethernet conectado al ordenador y a la impresora.

2. SiIEEE 802.3az est4 habilitado para el ordenador, deshabilitelo.

Para mads informacion, consulte el manual del ordenador.
3. Conecte directamente el ordenador y la impresora con un cable Ethernet.

4. Enlaimpresora, imprima un informe de conexién de red.

“Impresion de un informe de conexion de red” de la pagina 152
5. Compruebe la direccién IP de la impresora del informe de conexién de la red.

6. En el ordenador, acceda a Web Config.
Inicie un navegador web y, a continuacion, introduzca la direccién IP de la impresora.

“Ejecucion de Web Config en un navegador web” de la pagina 237
7. Seleccione la pestafia Red > LAN cableada.
8. Seleccione DESACT. para IEEE 802.3az.
9. Haga clic en Siguiente.
10. Haga clic en Aceptar.
11. Retire el cable Ethernet conectado al ordenador y a la impresora.
12. Si deshabilité IEEE 802.3az para el ordenador del paso 2, habilitelo.

13. Conecte los cables Ethernet que quité en el paso 1 al ordenador y a la impresora.
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Si el problema persiste, es posible que otros dispositivos que no sean la impresora estén causando el
problema.

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 237

La impresora no se puede conectar mediante USB (Windows)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

J El cable USB no se ha enchufado correctamente a la toma de corriente.
Soluciones

Conecte bien el cable USB a la impresora y al ordenador.

# Hay un problema con el concentrador USB.
Soluciones

Si usa un concentrador USB, pruebe conectando la impresora directamente al ordenador.

B Hay un problema con el cable USB o con la entrada USB.
Soluciones

Si no se reconoce el cable USB, cambie de puerto o de cable USB.

B Laimpresora esta conectada a un puerto USB SuperSpeed.
Soluciones

Es posible que ocurra un error de conexién en algunos ordenadores si conecta la impresora a un puerto
USB SuperSpeed mediante un cable USB 2.0. En este caso, vuelva a conectar la impresora mediante uno
de los siguientes modos.

(4 Utilice un cable USB 3.0.
(4 Conéctelo a un puerto USB Hi-Speed del ordenador.

[d Conéctelo a un puerto USB SuperSpeed distinto al que causd el error de comunicacion.

No se puede imprimir aunque hay establecida una conexiéon (Windows)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B Hay un problema con el software o con los datos.
Soluciones

[d Asegurese de que el controlador de la impresora (EPSON XXXXX) instalado sea original de Epson. Si
no hay un controlador original de Epson instalado, las funciones disponibles serdn limitadas. Le
recomendamos utilizar un controlador original de Epson.

[ Si va a imprimir una imagen de un gran volumen de datos, es posible que el ordenador se quede sin
memoria. Imprima la imagen con una resolucion inferior o en un tamafo menor.
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[ Si estd imprimiendo una imagen con un tamaifio de datos grande, es posible que los datos no se
procesen en funcién de la CPU o la memoria del ordenador. Pruebe las siguientes soluciones:

[d Instale mas memoria en el ordenador si puede.
[ Establezca la opcion Calidad en Rapida (300 ppp).

[J Deshabilite las interfaces que no esta utilizando.

[ Si ha probado todas las soluciones y no ha resuelto el problema, intente desinstalar y volver a instalar el
controlador de la impresora

= “Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino — Windows” de la
pagina 98

= “Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino — Mac OS” de la
pagina 99

= “Instalar o desinstalar aplicaciones por separado” de la pagina 97

| Hay un problema con el estado de la impresora.

Soluciones

Haga clic en EPSON Status Monitor en la pestaiia Utilidades del controlador de la impresora y

compruebe el estado de la impresora. Es necesario que instale EPSON Status Monitor para habilitar esta
funcién. Puede descargarlo del sitio web de Epson.

B Todavia hay un trabajo en espera de ser impreso.

Soluciones

Haga clic en Cola de impresion en la pestaiia Utilidades del controlador de la impresora. Si quedan
datos innecesarios, seleccione Cancelar todos los documentos en el ment Impresora.
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B Laimpresora esta pendiente o fuera de linea.

Soluciones

Haga clic en Cola de impresion en la pestafia Utilidades del controlador de la impresora.
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Si la impresora esta desconectada o no configurada, borre este valor en el ment Impresora.

TPSON JCOUOU00K Series o x
Pricter Document iem
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Printing Preferences..
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Properties

B Laimpresora no se ha seleccionado como predeterminada.
Soluciones

Haga clic con el boton derecho en el icono de la impresora en Panel de control > Ver dispositivos e
impresoras (o Impresoras, Impresoras y faxes) y haga clic en Establecer como impresora
predeterminada.

Nota:

Si hay varios iconos de impresora, consulte lo siguiente para seleccionar la impresora correcta.
Ejemplo)

Conexién USB: EPSON XXXX Series

Conexidn de red: EPSON XXXX Series (red)

Si instala el controlador de la impresora mas de una vez, puede que se creen copias del controlador de la
impresora. Si se crean copias del tipo «<EPSON XXXX Series (copia 1)», haga clic con el botén derecho en
el icono de la copia del controlador y, a continuacién, haga clic en Quitar dispositivo.

B El puerto de laimpresora no se ha configurado correctamente.
Soluciones
Haga clic en Cola de impresion en la pestafia Utilidades del controlador de la impresora.

Asegurese de que el puerto de la impresora esté bien configurado, como se muestra a continuacién en
Propiedades > Puerto en el menti Impresora.

Conexion USB: USBXXX, conexion de red: EpsonNet Print Port

Si no puede cambiar el puerto, seleccione Ejecutar como administrador en el menu Impresora. Si no se
muestra Ejecutar como administrador, pongase en contacto con el administrador del sistema.

B Laimpresora seleccionada es incorrecta.
Soluciones

El nombre de la impresora puede haberse cambiado. Péngase en contacto con el administrador del
sistema para obtener el nombre correcto de la impresora y, a continuacion, seleccione la impresora con
ese nombre.

La impresora no imprime si se usa un controlador de impresora PostScript
(Windows)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.
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B Es necesario cambiar el ajuste Idioma de impresién.
Soluciones

Ajuste Idioma de impresion en Automatico o PS en el panel de control.

B sehaenviado una gran cantidad de trabajos.

Soluciones

En Windows, si se envia un gran nimero de trabajos de impresion, la impresora podria no imprimir.
Seleccione Imprimir directamente en la impresora en la ficha Avanzadas de las propiedades de la
impresora.

De repente la impresora no puede imprimir a través de la conexion de red

El problema podria ser uno de los siguientes.

B El entorno de red se ha cambiado.
Soluciones

Cuando cambie el entorno de red, como el router inaldmbrico o el proveedor, intente configurar
nuevamente los ajustes de red para la impresora.

= “Restablecer la conexién de red” de la pagina 147

B Hay un error con los dispositivos de la red de la conexién Wi-Fi.

Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacién, encienda
los dispositivos en el siguiente orden: Router inalambrico, ordenador o dispositivo inteligente y, a
continuacion, la impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router
inalambrico para mejorar la comunicacion por ondas de radio y, a continuacidn, intente configurar los
ajustes de red de nuevo.

ocooo/
)|

B Laimpresora no esta conectada a la red.

Soluciones

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Comprobacion de conexion
de red vy, a continuacion, imprima el informe de la conexion de red. Si el informe muestra que la conexién
de red ha fallado, compruebe el informe de conexién de red y siga las soluciones impresas.

= “Impresion de un informe de conexion de red” de la pagina 152
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B Se haproducido un problema con la configuracién de red del ordenador.

Soluciones

Intente acceder a una pagina web desde su ordenador para comprobar que la configuracién de red de su
ordenador es correcta. Si no puede acceder a ninguna pagina web, hay un problema con el ordenador.

Compruebe la conexidn de red del ordenador. Para mas informacidn, consulte el manual del ordenador.

B Todavia hay un trabajo en espera de ser impreso.

Soluciones

Haga clic en Cola de impresion en la pestaiia Utilidades del controlador de la impresora. Si quedan
datos innecesarios, seleccione Cancelar todos los documentos en el ment Impresora.
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B Laimpresora esta pendiente o fuera de linea.
Soluciones
Haga clic en Cola de impresion en la pestaia Utilidades del controlador de la impresora.

Sila impresora esta desconectada o no configurada, borre este valor en el ment Impresora.
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Printing Preferences..
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Properties

Close.

B Laimpresora no se ha seleccionado como predeterminada.

Soluciones

Haga clic con el botén derecho en el icono de la impresora en Panel de control > Ver dispositivos e

impresoras (o Impresoras, Impresoras y faxes) y haga clic en Establecer como impresora
predeterminada.

Nota:
Si hay varios iconos de impresora, consulte lo siguiente para seleccionar la impresora correcta.

Ejemplo)
Conexioén USB: EPSON XXXX Series
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Conexion de red: EPSON XXXX Series (red)

Si instala el controlador de la impresora mas de una vez, puede que se creen copias del controlador de la
impresora. Si se crean copias del tipo «<EPSON XXXX Series (copia 1)», haga clic con el botén derecho en
el icono de la copia del controlador y, a continuacion, haga clic en Quitar dispositivo.

B El puerto de laimpresora no se ha configurado correctamente.
Soluciones
Haga clic en Cola de impresion en la pestafia Utilidades del controlador de la impresora.

Asegurese de que el puerto de la impresora esté bien configurado, como se muestra a continuacion en
Propiedades > Puerto en el menu Impresora.

Conexion USB: USBXXX, conexion de red: EpsonNet Print Port

Si no puede cambiar el puerto, seleccione Ejecutar como administrador en el ment Impresora. Si no se
muestra Ejecutar como administrador, pongase en contacto con el administrador del sistema.

No se puede imprimir desde Mac OS

Asegtrese de que el ordenador y la impresora estén correctamente conectados.

La causa y la solucién del problema son diferentes en funcién de si estan conectados o no.

Comprobacion del estado de la conexion

Utilice EPSON Status Monitor para comprobar el estado de la conexién entre el ordenador y la impresora.

1. Seleccione Preferencias del sistema en el mend Apple > Impresoras y escaneres (o Impresién y Escaneado,
Impresion y Fax) y, a continuacion, seleccione la impresora.

2. Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad > Abrir Utilidad Impresoras.

3. Haga clic en EPSON Status Monitor.

Cuando se muestra el estado de los consumibles, significa que se ha establecido correctamente una conexion entre
el ordenador y la impresora.

Compruebe lo siguiente si no se ha realizado la conexién.

[d La impresora no se detecta a través de una conexion de red

“No se puede conectar a una red” de la pagina 121
(d La impresora no se detecta mediante una conexién USB

“La impresora no se puede conectar mediante USB (Mac OS)” de la pagina 124
Compruebe lo siguiente si la conexion se ha realizado.

[d La impresora se detecta, pero no se puede imprimir.

“No se puede imprimir aunque hay establecida una conexiéon (Mac OS)” de la pagina 124

No se puede conectar a una red

El problema podria ser uno de los siguientes.
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B Hay un error con los dispositivos de la red de la conexién Wi-Fi.

Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacién, encienda
los dispositivos en el siguiente orden: Router inalambrico, ordenador o dispositivo inteligente y, a
continuacion, la impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router
inalambrico para mejorar la comunicacién por ondas de radio y, a continuacion, intente configurar los
ajustes de red de nuevo.

ocooo/
|

I Los dispositivos no pueden recibir sefales del router inalambrico porque estan demasiado
alejados.

Soluciones

Después de acercar el ordenador o el dispositivo inteligente al router inalimbrico, apaguelo y luego vuelva
a encenderlo.

Al cambiar el router inalambrico, la configuracién ya no coincide con el nuevo router
inalambrico.
Soluciones

Realice de nuevo los ajustes de la conexién para que coincidan con los del nuevo router inalambrico.

= “Al cambiar el router inalimbrico” de la pagina 147

B El router inalambrico dispone de un separador de privacidad.

Soluciones

La mayoria de los enrutadores inalambricos tienen una funcion de separador que bloquea la
comunicacién entre dispositivos dentro del mismo SSID. Si no puede establecer comunicacién entre la
impresora y el ordenador o dispositivo inteligente incluso si estan conectados a la misma red, desactive la
funcion de separador en el enrutador inalambrico. Consulte el manual proporcionado con el router para
obtener mas detalles.

B Ladireccion IP esta incorrectamente asignada.

Soluciones

Sila direccion IP asignada a la impresora es 169.254. XXX XXX y la mascara de subred es 255.255.0.0,
puede que la direcciéon IP no esta correctamente asignada.

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Avanzado en el panel de

control de la impresora y, a continuacién, compruebe la direccion IP y la mascara de subred asignada a la
impresora.
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Reinicie el router inaldimbrico o restablezca los ajustes de red de la impresora.

= “Restablecer la conexién de red” de la pagina 147

B se haproducido un problema con la configuracion de red del ordenador.
Soluciones

Intente acceder a una pagina web desde su ordenador para comprobar que la configuracién de red de su
ordenador es correcta. Si no puede acceder a ninguna pagina web, hay un problema con el ordenador.

Compruebe la conexidn de red del ordenador. Para mas informacidn, consulte el manual del ordenador.

I La impresora se ha conectado mediante Ethernet utilizando dispositivos compatibles con
IEEE 802.3az (Ethernet con eficiencia energética).

Soluciones

Si conecta la impresora mediante Ethernet utilizando dispositivos compatibles con IEEE 802.3az
(Ethernet con eficiencia energética), pueden producirse los siguientes problemas en funcién del
concentrador o de router que esté utilizando.

[d La conexion se vuelve inestable, la impresora se conecta y desconecta una y otra vez.
[d No se puede conectar a la impresora.

[ La velocidad de comunicacion se reduce.

Siga los pasos a continuacién para deshabilitar IEEE 802.3az para la impresora y luego conéctese.
1. Retire el cable Ethernet conectado al ordenador y a la impresora.

2. SiIEEE 802.3az est4 habilitado para el ordenador, deshabilitelo.

Para mas informacion, consulte el manual del ordenador.
3. Conecte directamente el ordenador y la impresora con un cable Ethernet.

4. Enlaimpresora, imprima un informe de conexién de red.

“Impresion de un informe de conexion de red” de la pagina 152
5. Compruebe la direccién IP de la impresora del informe de conexién de la red.

6. En el ordenador, acceda a Web Config.
Inicie un navegador web y, a continuacién, introduzca la direccién IP de la impresora.

“Ejecuciéon de Web Config en un navegador web” de la pagina 237
7. Seleccione la pestafia Red > LAN cableada.
8. Seleccione DESACT. para IEEE 802.3az.
9. Haga clic en Siguiente.
10. Haga clic en Aceptar.

11. Retire el cable Ethernet conectado al ordenador y a la impresora.
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12. Si deshabilité IEEE 802.3az para el ordenador del paso 2, habilitelo.

13. Conecte los cables Ethernet que quité en el paso 1 al ordenador y a la impresora.

Si el problema persiste, es posible que otros dispositivos que no sean la impresora estén causando el
problema.

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 237

La impresora no se puede conectar mediante USB (Mac OS)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B El cable USB no se ha enchufado correctamente a la toma de corriente.
Soluciones

Conecte bien el cable USB a la impresora y al ordenador.

B Hay un problema con el concentrador USB.
Soluciones

Si usa un concentrador USB, pruebe conectando la impresora directamente al ordenador.

B Hay un problema con el cable USB o con la entrada USB.

Soluciones

Si no se reconoce el cable USB, cambie de puerto o de cable USB.

B Laimpresora esta conectada a un puerto USB SuperSpeed.

Soluciones

Es posible que ocurra un error de conexion en algunos ordenadores si conecta la impresora a un puerto
USB SuperSpeed mediante un cable USB 2.0. En este caso, vuelva a conectar la impresora mediante uno
de los siguientes modos.

[ Utilice un cable USB 3.0.
(4 Conéctelo a un puerto USB Hi-Speed del ordenador.

(4 Conéctelo a un puerto USB SuperSpeed distinto al que causd el error de comunicacidn.

No se puede imprimir aunque hay establecida una conexion (Mac OS)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B Hay un problema con el software o con los datos.

Soluciones

[d Asegurese de que el controlador de la impresora (EPSON XXXXX) instalado sea original de Epson. Si
no hay un controlador original de Epson instalado, las funciones disponibles seran limitadas. Le
recomendamos utilizar un controlador original de Epson.

[d Si va a imprimir una imagen de un gran volumen de datos, es posible que el ordenador se quede sin
memoria. Imprima la imagen con una resolucidn inferior o en un tamano menor.
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[ Si estd imprimiendo una imagen con un tamaifio de datos grande, es posible que los datos no se
procesen en funcién de la CPU o la memoria del ordenador. Pruebe las siguientes soluciones:

[d Instale mas memoria en el ordenador si puede.
[ Establezca la opcion Calidad en Rapida (300 ppp).

[J Deshabilite las interfaces que no esta utilizando.

[ Si ha probado todas las soluciones y no ha resuelto el problema, intente desinstalar y volver a instalar el
controlador de la impresora

= “Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino — Windows” de la
pagina 98

= “Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino — Mac OS” de la
pagina 99

= “Instalar o desinstalar aplicaciones por separado” de la pagina 97

| Hay un problema con el estado de la impresora.
Soluciones
Asegtirese de que el estado de la impresora no sea Pausa.

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y
Escaneado, Impresion y fax) y haga doble clic en la impresora. Si la impresora esta en pausa, haga clic en
Reanudar.

B Las funciones que puede utilizar el usuario estan limitadas para la impresora.
Soluciones

La impresora podria no imprimir si estd activada la funcion de restriccién de usuarios. Pdngase en
contacto con el administrador de la impresora.

B Laimpresora seleccionada es incorrecta.
Soluciones

El nombre de la impresora puede haberse cambiado. Péngase en contacto con el administrador del
sistema para obtener el nombre correcto de la impresora y, a continuacion, seleccione la impresora con
ese nombre.

La impresora no imprime si se usa un controlador de impresora PostScript (Mac
0S)

B Es necesario cambiar el ajuste Idioma de impresion.
Soluciones

Ajuste Idioma de impresion en Automatico o PS en el panel de control.

De repente la impresora no puede imprimir a través de la conexion de red

El problema podria ser uno de los siguientes.
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B El entorno de red se ha cambiado.

Soluciones

Cuando cambie el entorno de red, como el router inalambrico o el proveedor, intente configurar
nuevamente los ajustes de red para la impresora.

= “Restablecer la conexion de red” de la pagina 147

B Hay un error con los dispositivos de la red de la conexién Wi-Fi.

Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacion, encienda
los dispositivos en el siguiente orden: Router inalambrico, ordenador o dispositivo inteligente y, a
continuacion, la impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router
inalambrico para mejorar la comunicacion por ondas de radio y, a continuacion, intente configurar los
ajustes de red de nuevo.

ocooo/
Y

B Laimpresora no esta conectada a la red.

Soluciones

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Comprobacion de conexion
de red y, a continuacion, imprima el informe de la conexion de red. Si el informe muestra que la conexién
de red ha fallado, compruebe el informe de conexién de red y siga las soluciones impresas.

= “Impresion de un informe de conexién de red” de la pagina 152

B se haproducido un problema con la configuracion de red del ordenador.

Soluciones

Intente acceder a una pagina web desde su ordenador para comprobar que la configuracién de red de su
ordenador es correcta. Si no puede acceder a ninguna pagina web, hay un problema con el ordenador.

Compruebe la conexién de red del ordenador. Para mas informacidn, consulte el manual del ordenador.

No se puede imprimir desde un dispositivo inteligente

Asegurese de que el dispositivo inteligente y la impresora estén correctamente conectados.

La causa y la solucion del problema son diferentes en funcidn de si estan conectados o no.

Comprobacion del estado de la conexion

Utilice la aplicacién de impresion de Epson para comprobar el estado de la conexion entre el dispositivo inteligente
y la impresora.
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Ejemplos de aplicacion de impresion de Epson

EPSON

Epson iPrint

Busque e instale la aplicacion de impresion de Epson en la App Store o en Google Play si aun no la ha instalado.
En el dispositivo inteligente, inicie la aplicacion de impresion de Epson.

2. Compruebe que el nombre de la impresora se muestra en la aplicacion.

Si aparece el nombre de la impresora, la conexién entre el dispositivo inteligente y la impresora se ha
establecido correctamente.

Si se muestra lo siguiente, la conexion entre el dispositivo inteligente y la impresora no se ha establecido.
(J Impresora no seleccionada.

[ Error de comunicacion.

Compruebe lo siguiente si no se ha realizado la conexion.

[d La impresora no se detecta a través de una conexion de red

“No se puede conectar a una red” de la pagina 127

Compruebe lo siguiente si la conexion se ha realizado.

(d La impresora se detecta, pero no se puede imprimir.

“No se puede imprimir aunque hay establecida una conexién (i0S)” de la pagina 128

No se puede conectar a una red

El problema podria ser uno de los siguientes.

B Hay un error con los dispositivos de la red de la conexién Wi-Fi.

Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacién, encienda
los dispositivos en el siguiente orden: Router inaldimbrico, ordenador o dispositivo inteligente y, a
continuacién, la impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router
inaldmbrico para mejorar la comunicacién por ondas de radio y, a continuacion, intente configurar los
ajustes de red de nuevo.

ocooo/
Y
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I Los dispositivos no pueden recibir sefales del router inalambrico porque estan demasiado
alejados.

Soluciones

Después de acercar el ordenador o el dispositivo inteligente al router inalambrico, apaguelo y luego vuelva
a encenderlo.

Al cambiar el router inalambrico, la configuracién ya no coincide con el nuevo router
inalambrico.
Soluciones

Realice de nuevo los ajustes de la conexién para que coincidan con los del nuevo router inalambrico.

= “Al cambiar el router inaldimbrico” de la pagina 147

B El router inalambrico dispone de un separador de privacidad.
Soluciones

La mayoria de los enrutadores inalambricos tienen una funcion de separador que bloquea la
comunicacién entre dispositivos dentro del mismo SSID. Si no puede establecer comunicacion entre la
impresora y el ordenador o dispositivo inteligente incluso si estan conectados a la misma red, desactive la
funcion de separador en el enrutador inalambrico. Consulte el manual proporcionado con el router para
obtener mas detalles.

B Ladireccion IP esta incorrectamente asignada.
Soluciones

Sila direccion IP asignada a la impresora es 169.254. XXX.XXX y la mascara de subred es 255.255.0.0,
puede que la direccion IP no esta correctamente asignada.

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Avanzado en el panel de
control de la impresora y, a continuacién, compruebe la direccion IP y la mascara de subred asignada a la
impresora.

Reinicie el router inalambrico o restablezca los ajustes de red de la impresora.

= “Restablecer la conexion de red” de la pagina 147

B se haproducido un problema con la configuracion de red del dispositivo inteligente.
Soluciones

Intente acceder a algtn sitio web desde su dispositivo inteligente para asegurarse de que la configuracion
de red de este es correcta. Si no puede acceder a ningtin sitio web, hay un problema con el dispositivo
inteligente.

Compruebe la conexién de red del ordenador. Consulte la documentacién incluida con el dispositivo
inteligente para obtener mas detalles.

No se puede imprimir aunque hay establecida una conexion (iOS)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.
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B Visualizacién aut. de config de papel esta deshabilitado.
Soluciones
Habilite Visualizacion aut. de config de papel en el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora > Conf. origen de papel > Visualizacion
aut. de config de papel

B AirPrint esta desactivada.
Soluciones

Habilite el ajuste AirPrint en Web Config.

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 237

De repente la impresora no puede imprimir a través de la conexion de red

El problema podria ser uno de los siguientes.

B El entorno de red se ha cambiado.
Soluciones

Cuando cambie el entorno de red, como el router inaldimbrico o el proveedor, intente configurar
nuevamente los ajustes de red para la impresora.

= “Restablecer la conexién de red” de la pégina 147

B Hay un error con los dispositivos de la red de la conexién Wi-Fi.

Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacién, encienda
los dispositivos en el siguiente orden: Router inaldimbrico, ordenador o dispositivo inteligente y, a
continuacion, la impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router
inalambrico para mejorar la comunicacion por ondas de radio y, a continuacidn, intente configurar los
ajustes de red de nuevo.

ocooo/
)|

B Laimpresora no esta conectada a la red.
Soluciones

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Comprobacion de conexion
de red y, a continuacion, imprima el informe de la conexion de red. Si el informe muestra que la conexién
de red ha fallado, compruebe el informe de conexién de red y siga las soluciones impresas.

= “Impresion de un informe de conexion de red” de la pagina 152

129



Resolucion de problemas > Laimpresora no funciona de la forma prevista > La impresora no funciona de la formr

B Se haproducido un problema con la configuracién de red del dispositivo inteligente.
Soluciones

Intente acceder a algtin sitio web desde su dispositivo inteligente para asegurarse de que la configuracion
de red de este es correcta. Si no puede acceder a ningtn sitio web, hay un problema con el dispositivo
inteligente.

Compruebe la conexién de red del ordenador. Consulte la documentacién incluida con el dispositivo
inteligente para obtener mas detalles.

La impresora no funciona de la forma esperada

El funcionamiento es lento

La impresion es demasiado lenta

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B Se estan ejecutando aplicaciones innecesarias.
Soluciones

Cierre cualquier aplicacion innecesaria en su ordenador o dispositivo inteligente.

B Laimpresora esta en modo de reposo.
Soluciones

Cuando la impresora estd en modo de suspension, necesita calentarse para poder comenzar a imprimir;
por lo tanto, puede pasar algun tiempo antes de que el papel se expulse.

B Laimpresora esta realizando ajustes.
Soluciones

Para mantener una calidad de impresion optima, la impresora puede dejar de imprimir para ajustar
automaticamente algunas funciones internas. La impresora reinicia automaticamente la impresion
cuando se completa el ajuste.

B Se selecciona una configuracién que tarda un tiempo en procesarse, como papel grueso.
Soluciones

Cuando imprima en papel normal, establezca el ajuste del tipo de papel en Papel Normal.

B Laimpresora esta enfriando la unidad de fijacién.
Soluciones

Al imprimir continuamente en papel estrecho, la impresora necesita enfriar la unidad de fijacion para
evitar que se sobrecaliente, lo que puede ralentizar la impresion. Espere hasta que la impresion se
complete.
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B Eltamaiio de los datos de impresion es demasiado grande.
Soluciones

Si esta imprimiendo una imagen con un tamafo de datos grande, es posible que los datos no se procesen
en funcién de la CPU o la memoria del ordenador. Pruebe las siguientes soluciones:

[ Instale mas memoria en el ordenador si puede.
(1 Establezca la opcion Calidad en Rapida (300 ppp).

(4 Deshabilite las interfaces que no estd utilizando.

La impresion es demasiado lenta si se usa un controlador de impresora PostScript

B La calidad de impresion esta ajustada en alta.
Soluciones

Establezca el parametro Modo Grifico en Rapida en el controlador de la impresora.

La pantalla LCD se oscurece

B Laimpresora esta en modo de reposo.
Soluciones

Pulse cualquier botdn en el panel de control para que la pantalla LCD regrese a su estado anterior.

Es necesario actualizar el certificado raiz

B El certificado raiz ha caducado.
Soluciones

Ejecute Web Config y actualice el certificado raiz.

No puedo cancelar la impresion desde un ordenador con Mac OS X version 10.6.8

B Hay un problema con la configuracién de AirPrint.
Soluciones

Ejecute Web Config y seleccione Port9100 en el ajuste Protocolo de primera prioridad de
Configuracion de AirPrint. Seleccione Preferencias del sistema en el menu Apple > Impresoras'y
escaneres (o Impresion y Escaneado, Impresion y Fax), quite la impresora y vuelva a agregarla.

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 237

Ha olvidado la contraseia

B Necesita la ayuda del personal de servicio.
Soluciones

Si se le olvida la contrasefia de administrador, pdngase en contacto con el servicio técnico de Epson.
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El error de comunicacion se produce al utilizar Epson Status Monitor.

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B 1PP se utiliza para protocolos de comunicacién.
Soluciones

Dado que IPP no puede supervisar las impresoras de red, se puede producir un error de comunicacion,
pero la impresion finaliza normalmente. Para evitar que se muestre este error, desactive la opcion
Monitorizar el estado de la impresion en la pantalla Ajustes de avisos.

La redireccion de la impresion se realiza utilizando la funcion de escritorio remoto.
(Windows XP/Windows Vista)

Soluciones

Se muestra un error de comunicacion, pero la impresion finaliza normalmente.

En la pantalla LCD se muestra un mensaje

Si aparece un mensaje de error en la pantalla LCD, siga las instrucciones en pantalla o las soluciones de abajo para
resolver el problema.

Mensajes de error

Soluciones

La combinacién de la direccion IP y la
mascara de subred no es valida. Consulte la
documentacion para mas detalles.

Introduzca la direccidn IP correcta o la puerta de enlace predeterminada. Si
necesita asistencia, pongase en contacto con su administrador de red.

Actualice el certificado de raiz para usar los
servicios en la nube.

Ejecute Web Config y actualice el certificado raiz.

Compruebe si la configuracion del puerto de
la impresora (como Direccién IP) o el
controlador de la impresora es correcta en el
PC.

Compruebe si la configuracion del puerto o
el controlador de la impresora es correcta
segun el equipo. Consulte la documentacion
para obtener detalles.

Tiene que confirmar que el puerto de la impresora seleccionado en las
opciones Propiedad > Puerto del menu Impresora es el correcto. Para
hacerlo, siga estos pasos.

Seleccione «USBXXX» para una conexién USB o <kEpsonNet Print Port» para
una conexién de red.

Visualizacion aut. de config de papel
desactivado. Algunas func. pueden no estar
disp.. Para detalles, vea la documentacion.

Si Visualizacion aut. de config de papel esta desactivado, no puede utilizar
AirPrint.

Error de la impres.

Vuelva a encender la impresora. Consulte la
documentacion para obtener mas detalles.

Si el mensaje sigue mostrandose después de apagar la alimentacion y
volverla a encender, pdngase en contacto con el servicio de soporte técnico
de Epson.

No queda papel en XX.

Cargue el papel e inserte el cassette de papel hasta el fondo.

Hay demasiadas unidades de cassette de
papel instaladas. Apague la unidad y
desinstale las unidades extra. Consulte la
documentacion para obtener mas detalles.

Se puede instalar un maximo de tres unidades de cassette de papel. Si hay
otras unidades de cassette de papel instaladas, desinstalelas siguiendo los
pasos de la instalacion en orden inverso.
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Mensajes de error

Soluciones

Se han instalado unidades de bandeja del
papel no admitidas. Desconecte la
alimentacién y desinstale. Para obtener
detalles, vea la documentacion.

Se han instalado unidades de cassette de papel no compatibles. Desinstale
dichas unidades siguiendo los pasos de instalaciéon en orden inverso.

No se puede imprimir porque XX esta fuera
de servicio. Puede imprimir desde otro
cassette.

Apague y encienda la impresora y vuelva a colocar la cassette de papel. Si
sigue apareciendo el mensaje de error, péngase en contacto con el servicio
técnico de Epson o con un proveedor de servicios autorizado por Epson
para solicitar una reparacion.

El rodillo de mantenimiento de XX esta cerca
del final de su periodo de servicio.

El rodillos de mantenimiento debe ser sustituido periddicamente. El papel
no se alimenta correctamente desde el cassette de papel cuando es el
momento de sustituirlo. Péngase en contacto con el servicio técnico de
Epson o con un proveedor de servicios autorizado por Epson para solicitar la
sustitucion de los rodillos de mantenimiento.

El rodillo de mantenimiento en XX esta al
final de su vida util. Si desea mas
informacion, consulte su documentacion.

Péngase en contacto con el servicio técnico de Epson o con un proveedor
de servicios autorizado por Epson para solicitar la sustitucién de los rodillos
de mantenimiento de la cassette de papel.

Recovery Mode

Update Firmware

La impresora se ha iniciado en modo de recuperacién porque se produjo un
error en la actualizacién del firmware. Siga los pasos a continuacion para
intentar actualizar el firmware nuevamente.

1. Conecte el ordenador a la impresora mediante un cable USB. (Durante el
modo de recuperacidn, no se puede actualizar el firmware a través de una
conexion de red.)

2. Visite la pagina web de Epson de su pais si necesita mas informacion.

El papel se atasca

Consulte el error que aparece en el panel de control y siga las instrucciones para retirar el papel atascado, incluidos
los trozos rotos. La pantalla LCD muestra una animacién que muestra cémo retirar el papel atascado. A
continuacion, seleccione Aceptar. para confirmar el error.
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A Precaucion:

Al abrir la cubierta frontal mientras usa la impresora, nunca toque la unidad de fijacién ni la cubierta de la unidad
de impresion diiplex marcadas con una etiqueta de precaucion. El interior estd muy caliente y las altas
temperaturas pueden causar quemaduras.

El asterisco (*) indica la posicién de la etiqueta de precaucion.

Tenga en cuenta lo siguiente al retirar el papel atascado.

[ Retire el papel atascado con cuidado con ambas manos para evitar que el papel se rasgue. Si quita el papel con
demasiada fuerza puede romperlo, lo que dificultaria su extraccion y puede causar otro atasco de papel.

[ Si el papel se rasga, retire todo el papel, incluidos los pedazos rotos.

[ Sino puede quitar el papel rasgado o no puede retirar el papel que estd atascado en una parte de la impresora
que no se explica en este manual, pongase en contacto con el servicio técnico de Epson.

Evitar atascos de papel

Compruebe lo siguiente si se producen atascos de papel con frecuencia.

[ Utilice papel compatible con esta impresora.
“Papel disponible y capacidades” de la pagina 190

[ Siga las precauciones para la manipulacion del papel.
“Precauciones en la manipulacion del papel” de la pagina 30

[d Cargue papel en la direccion correcta y coloque la guia para bordes junto al borde del papel.
“Carga del papel” de la pagina 31

[d No cargue mas hojas que el nimero maximo especificado para el papel.

[d Cargue las hojas de una en una si ha cargado varias hojas de papel.

[d Asegurese de que la configuracidn del tamaiio y el tipo de papel coincide con el tamaiio y el tipo de papel reales
cargados en la impresora.
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Es el momento de reemplazar los consumibles

Precauciones a la hora de manipular consumibles

Observe siempre las siguientes precauciones de manipulacion cuando sustituya consumibles o piezas de
mantenimiento.

A Advertencia:

Aseguirese de leer las precauciones de manipulacion asociadas que figuran a continuacion, asi como las siguientes
precauciones.

“Manipulacion de productos consumibles y piezas de mantenimiento” de la pdgina 16

& Precaucion:

Cuando reemplace los consumibles, asegiirese de proteger su entorno colocando hojas de papel alrededor para evitar
que el téner penetre en su entorno o ropa.

n Importante:

Este producto estd disefiado para proporcionar la mejor calidad de impresion cuando se utiliza un téner original.
Otros productos no fabricados por Epson pueden averiar la impresora o reducir la calidad de impresion (lo cual no
estd cubierto por la garantia de Epson) y, en determinadas condiciones, pueden provocar un funcionamiento
andémalo de la impresora. Epson no asumird ninguna responsabilidad por los dafios o problemas derivados del uso
de productos consumibles no fabricados o aprobados por Epson.

Nota:
Almacene los consumibles en las siguientes condiciones.

A Almacene los consumibles donde no les dé la luz solar directa. Almacénelos tal y como estaban empaquetados en el
momento de la compra en un lugar donde no haya condensacion y en el que la temperatura esté comprendida entre 0 y
35 °C y la humedad entre el 15 y el 80 %.

(A No almacene los consumibles de pie sobre sus extremos ni inclinados.

Llego la hora de sustituir el cartucho de toner y del colector de
toner residual

Precauciones relacionadas con la manipulacion a la hora de reemplazar el
cartucho de téner

Tenga en cuenta los siguientes puntos al reemplazar los cartuchos de toner.
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n Importante:

[d No rellene el cartucho de téner. La impresion normal puede no ser posible.
[ Si el téner cae en la piel o la ropa, ldvelas inmediatamente con agua y jabén.
A Aunque el toner es inocuo para los humanos, puede ser dificil de eliminar si se deja en la piel o la ropa.

(A Después de trasladar los cartuchos de toner de un lugar frio a uno cdlido, déjelos sin abrir para que se calienten
durante al menos una hora antes de usarlos para que alcance la temperatura ambiente.

Precauciones relacionadas con la manipulacion a la hora de reemplazar el
colector de toner residual

Tenga en cuenta los siguientes puntos al reemplazar el colector de téner residual.
(d No reutilice el téner en el colector de toner residual.

[d Procure no derramar el toner. Aunque el toner es inocuo para los humanos, si se cae en la piel o la ropa, lavelas
inmediatamente con agua y jabén. Si se derrama téner dentro de la impresora, limpiela.

Sustitucion de cartuchos de téner y del colector de toner residual

Si aparece un mensaje solicitando que sustituya los cartuchos de toner y el colector de téner residual, seleccione
Siguiente 0 Como y vea las animaciones que se muestran en el panel de control de la impresora para aprender
como reemplazar los elementos mencionados anteriormente.

Informacién relacionada

= “Codigo de productos consumibles” de la pagina 194

= “Precauciones a la hora de manipular consumibles” de la pagina 135

= “Precauciones relacionadas con la manipulacién a la hora de reemplazar el cartucho de téner” de la pagina 135

= “Precauciones relacionadas con la manipulacién a la hora de reemplazar el colector de téner residual” de la
pagina 136

Es el momento de sustituir la unidad fotoconductora

Los siguientes articulos se suministran con la unidad fotoconductora.
[J una bolsa de plastico para la recogida de residuos
(d una unidad fotoconductora

(d una almohadilla de repuesto

Precauciones relacionadas con la manipulacion a la hora de reemplazar la
unidad fotoconductora

Tenga en cuenta los siguientes puntos al reemplazar la unidad fotoconductora.
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Resolucion de problemas > Es el momento de reemplazar los consumibles > Es el momento de sustituir la unida

A Precaucion:

[ Asegiirese de asegurar la cubierta superior con el apoyo de soporte de la cubierta (a). Si la cubierta se cierra
repentinamente, puede causar lesiones si atrapa las manos o los dedos del usuario.

A Cuando cierre la cubierta superior, asegiirese de mantener presionada la palanca G y baje la cubierta superior.
Si sujeta la cubierta del cartucho de téner para cerrarla, la cubierta superior puede cerrarse repentinamente y
causar lesiones si atrapa las manos o los dedos del usuario.

n Importante:

[d No permita que las secciones que se muestran en la siguiente ilustracion toquen, froten o golpeen ningiin otro

objeto. El aceite de la piel o los arafiazos y la suciedad pueden dafiar la superficie de estas secciones y afectar a la
calidad de impresion.

d Mantenga la unidad fotoconductora fuera de la luz solar directa y de la luz intensa. No la deje durante mds de

tres minutos, ni siquiera bajo luz ambiental. Si la expone a una luz intensa o prolongada, la calidad de
impresion se reducird.

A Después de trasladar la unidad fotoconductora de un lugar frio a uno cdlido, déjela sin abrir para que se caliente
durante al menos una hora antes de usarla para que alcance la temperatura ambiente.

[ Coloque la unidad fotoconductora en una mesa plana para evitar rayar su superficie.
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Resolucion de problemas > La calidad de laimpresion es baja

Sustitucion de la unidad fotoconductora

Si aparece un mensaje solicitando que sustituya la unidad fotoconductora, seleccione Siguiente y vea en las
animaciones que se muestran en el panel de control de la impresora el modo de hacerlo.

Informacién relacionada
= “Cddigo de productos consumibles” de la pagina 194
= “Precauciones a la hora de manipular consumibles” de la pagina 135

= “Precauciones relacionadas con la manipulacién a la hora de reemplazar la unidad fotoconductora” de la
pagina 136

La calidad de la impresion es baja

Las impresiones aparecen claras, oscuras, tenues o sucias

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B Se esta utilizando un papel no compatible.
Soluciones
Use papel admitido por esta impresora.

= “Papel disponible y capacidades” de la pdgina 190
= “Tipos de papel no disponibles” de la pdgina 193

B El papel esta hiimedo o demasiado seco.
Soluciones

Vuelva a colocar el papel.

I La configuracion del papel en la impresora es incorrecta.
Soluciones

Asegurese de que la configuracion del tamaio y el tipo de papel coincide con el tamafio y el tipo de papel
reales cargados en la impresora.

= “Configuracién del tamafio y tipo del papel” de la pagina 30
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Resolucion de problemas > La calidad de laimpresion es baja

B El modo de ahorro de téner esta activado.
Soluciones

La funcién de ahorro de téner ahorra toner durante la impresion, por lo que la calidad de impresion es
inferior a la de la impresién normal. Esto es ttil para imprimir cuando no le preocupa la calidad de
impresion, como una impresion de prueba. Desactive el modo de ahorro de toner mediante el
controlador de la impresora o los mends del panel de control de esta.

[ Panel de control

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora > Config. de impresion
PDL > Config. comun y, a continuacion, establezca Modo de ahorro de toner en Desa.

J Windows

Seleccione la pestaiia Mas Opciones del controlador de impresora, Opciones de imagenes y, a
continuacion, desactive la opciéon Ahorrar Toner.

[ Mac OS

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y
Escaneado, Impresion y Fax) y, a continuacidn, seleccione la impresora. Haga clic en Opciones 'y
recambios > Opciones (o Controlador). Seleccione Desactivado como el ajuste de Ahorrar Téner.

B La opcion Calidad esta establecida en Rapida (300 ppp) en el controlador de la impresora.
Soluciones

Si desea imprimir con buena calidad, establezca Calidad en Fino (600 ppp). Si desea que los dibujos de
lineas sean mas precisos, establezca Calidad en Mas Ajustes y, a continuacion, mueva el control
deslizante hacia el lado de Calidad. Tenga en cuenta que es posible que no pueda imprimir datos
complicados si no hay suficiente memoria. En este caso, vuelva a establecer el ajuste Calidad en Rapida

(300 ppp).

Si desea que los dibujos de lineas sean mas precisos, seleccione la pestafia Mas Opciones > Opciones de
imagenes y, a continuacion, deshabilite Destacar lineas finas.

B Latrayectoria del papel esta manchada.
Soluciones

Consulte las animaciones mostradas en la pantalla LCD de la impresora para limpiar la trayectoria del

papel. Seleccione ® ¥, a continuacion, seleccione Solucién de problemas > Calidad de impresion mala
> Manchas de toner sobre el papel > Limpie el rodillo de trayectoria de papel.

B Laimpresora se esta utilizando a mucha altitud.
Soluciones

Si utiliza la impresora a mucha altitud, seleccione Configuracion > Ajustes generales > Admin. del
sistema > Menu de ajuste de la impresora y, a continuacion, cambie la opcién Sierras.

B se utilizan consumibles no originales.
Soluciones

Este producto esta diseiado para proporcionar la mejor calidad de impresién cuando se utiliza un téner
original. Otros productos no fabricados por Epson pueden averiar la impresora o reducir la calidad de
impresioén (lo cual no esta cubierto por la garantia de Epson) y, en determinadas condiciones, pueden
provocar un funcionamiento anémalo de la impresora. Epson recomienda el uso de cartuchos de téner
Epson originales. Asegtrese de que el cddigo del cartucho coincida con el producto.
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Resolucion de problemas > La calidad de laimpresion es baja

B se produce condensacion dentro de la impresora.
Soluciones

La condensacion se produce debido a las diferencias de temperatura en la impresora y el aire circundante.
Si utiliza un calefactor en condiciones de baja temperatura en invierno, el aire caliente toca la impresora y
el vapor de agua produce condensacion. Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Config. basica
> Modo de precalentamiento, establezca Temporizador de precalentamiento en 60 minutos, deje la
impresora encendida y, a continuacion, si la impresora estd lo suficientemente caliente, intente imprimir.

I La unidad fotoconductora se ha deteriorado, esta danada o esta llegando al final de su vida
atil.
Soluciones

Si no puede mejorar el problema después de imprimir varias paginas, reemplace la unidad
fotoconductora por una nueva.

Si aparecen lineas negras en la parte superior e inferior de las impresiones, es posible que pueda mejorar
el problema limpiando la ventana de exposicion.

= “Sustitucion de la unidad fotoconductora” de la pgina 138

= “Limpieza del interior de la impresora” de la pagina 94

La posicion, el tamaino o los margenes de la impresion son incorrectos

whhy

LN |

lar

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B El papel se ha cargado incorrectamente.
Soluciones

Cargue papel en la direccion correcta y coloque la guia para bordes junto al borde del papel.

= “Carga del papel” de la pagina 31

B Eltamaio del papel se ha configurado incorrectamente.
Soluciones

Seleccione el ajuste de tamafio de papel adecuado.

B El ajuste de los margenes del software de la aplicacién no esta dentro del drea de impresion.
Soluciones

Ajuste el valor del margen en la aplicacion de modo que se encuentre dentro del drea imprimible.

= “Funciones de impresion” de la pagina 211

140



Resolucion de problemas > La calidad de laimpresion es baja

B Laposicién de inicio de impresién ha cambiado.

Soluciones

Debe establecer la posicion de inicio de impresion (desplazamiento) para algunas aplicaciones. Consulte
la siguiente informacion para realizar ajustes.

= “Menu de ajuste de la impresora” de la pdgina 217

Los caracteres impresos son incorrectos o ilegibles
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Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B Hay un problema con el entorno de uso.

Soluciones

Si puede realizar la impresion de prueba o la impresion de estado correctamente, puede haber un
problema en el entorno de uso. Compruebe los siguientes puntos.

(d La impresora esta conectada correctamente con el cable correcto.

[d Las especificaciones de los ordenadores son compatibles con los requisitos del sistema de la impresora.

No se pueden leer cédigos de barras

01234

B La opcion Calidad esta establecida en Rapida (300 ppp) en el controlador de la impresora.

Soluciones
Seleccione Fino (600 ppp) o Mas Ajustes y, a continuaciéon, mueva el control deslizante al lado de
Calidad.
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Resolucion de problemas > La calidad de laimpresion es baja

No se puede imprimir en color

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B Escala de Grises se selecciona como la opcion de Color en el controlador de la impresora.
Soluciones

Cambie esta opcién a Color.

La configuracion de color en la aplicacién que esta utilizando no es adecuada para la
impresion en color.

Soluciones

Asegurese de que la configuracion de la aplicacion sea adecuada para la impresion en color.

No se pueden imprimir paginas intercaladas

—

—

IIIIIII

N

La configuracion de intercalacion se selecciona en el controlador de laimpresoray en la
aplicacion (Windows).

Soluciones

Si realiza ajustes de intercalacion en el controlador de la impresora y la aplicacion desde la que esta
imprimiendo, es posible que no pueda realizar la impresion intercalada correctamente. Cuando haya
realizado ajustes intercalados en la aplicacidn, no realice ajustes en el controlador de la impresora.

La altima pagina se imprime en el lado opuesto en la impresion a doble cara

— [

142



Resolucion de problemas > La calidad de laimpresion es baja

B La configuracion de conversion de una cara a 2 caras es errénea.
Soluciones

Seleccione Configuracidon > Ajustes generales > Config. de la impresora > Config. de impresién PDL >
Config. comun y, a continuacion, establezca Convertir a simple en Des..

No se puede imprimir la fuente.

— ;

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

Para Windows los usuarios, puede usar las fuentes de la impresora sustituidas por las
fuentes TrueType especificadas.

Soluciones

En la pestaia Utilidades del controlador de impresora, seleccione Mas ajustes y, a continuacion,
desactive la opcion Imprimir fuentes TrueType con sustitucion.

B Laimpresora no admite la fuente seleccionada.
Soluciones

Seleccione una fuente que sea compatible con la impresora en la aplicaciéon y luego imprima.

La impresora no imprime correctamente si se usa un controlador de impresora
PostScript

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

l Hay un problema con los datos.
Soluciones

[ Si el archivo se crea en una aplicacién que permite cambiar el formato de los datos, como Adobe
Photoshop, aseguirese de que los parametros de la aplicacion coinciden con los del controlador de
impresora.

[d Los archivos EPS creados en formato binario podrian no imprimirse correctamente. Establezca el
formato en ASCII al crear archivos EPS en una aplicacion.

(A En Windows, la impresora no imprime datos binarios cuando estd conectada al ordenador mediante
una interfaz USB. Establezca el pardmetro Protocolo de salida de la ficha Configuracion de
dispositivo de las propiedades de la impresora en ASCII o TBCP.

[ En Windows, seleccione las fuentes de sustitucién adecuadas en la ficha Configuracion de dispositivo
de las propiedades de la impresora.
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Resolucion de problemas > No se puede resolver el problema

La calidad de impresion es baja si se usa un controlador de impresora PostScript

B No se han realizado ajustes de color.
Soluciones

En la ficha Papel/Calidad del controlador de impresora no se pueden hacer ajustes de color. Haga clic en
Avanzadas y luego establezca el parametro Color.

No se puede resolver el problema

Si no puede resolver el problema después de probar todas las soluciones, pongase en contacto con el servicio
técnico de Epson.

Informacion relacionada

= “Cémo ponerse en contacto con el servicio técnico de Epson” de la pagina 308
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Anadir o sustituir el ordenador o los diSpOSitiVOS > Conexi6n a una impresora conectada alared > |

Conexion a una impresora conectada a la red

Sila impresora ya se ha conectado a la red, puede conectar un ordenador o un dispositivo inteligente a la
impresora a través de la red.

Uso de una impresora de red desde un segundo ordenador

Se recomienda el uso del instalador para conectar la impresora a un ordenador. Puede ejecutar el controlador
usando uno de los siguientes métodos.

[ Instalacion desde la pagina web

Acceda a la siguiente pagina web y, a continuacion, introduzca el nombre del producto. Vaya a Configuracion y
comience la configuracion.

http://epson.sn

[ Instalacion a través del disco de software (solo para los modelos que vienen con un disco de software y para los
usuarios con ordenadores Windows con lector de discos).

Inserte el disco de software en el ordenador y, a continuacidn, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Seleccion de la impresora

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla hasta que se muestra la pantalla siguiente, seleccione el nombre
de la impresora a la que desea conectarse y, a continuacion, haga clic en Siguiente.
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Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.
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Anadir o sustituir el ordenador o los dispositivos > Restablecer la conexion dered > Al cambiar el rc

Uso de una impresora de red desde un dispositivo inteligente

Si el router inaldmbrico esta conectado a la misma red que la impresora, puede manejar la impresora desde su
dispositivo inteligente a través del router inaldmbrico.

Para obtener mas informacion, consulte la siguiente seccién.

“Configuracion de ajustes para la conexién al dispositivo inteligente” de la pagina 148

Restablecer la conexion de red

Esta seccion explica como realizar la configuracion de la conexién de red y cambiar el método de conexién cuando
se cambian el router inaldambrico o el ordenador.

Al cambiar el router inalambrico
Si el router inaldmbrico esta conectado a la misma red que la impresora, puede manejar la impresora desde su
ordenador o dispositivo inteligente a través del router inalambrico.

Cuando cambie de router inalambrico, configure la conexion entre el ordenador o el dispositivo inteligente y la
impresora.

Si cambia de proveedor de servicios de Internet, etc., es necesario realizar estos ajustes.

Configuracion de ajustes para la conexion al ordenador
Se recomienda el uso del instalador para conectar la impresora a un ordenador. Puede ejecutar el controlador
usando uno de los siguientes métodos.

[ Instalacion desde la pagina web

Acceda a la siguiente pagina web y, a continuacion, introduzca el nombre del producto. Vaya a Configuracion y
comience la configuracion.

http://epson.sn

[ Instalacion a través del disco de software (solo para los modelos que vienen con un disco de software y para los
usuarios con ordenadores Windows con lector de discos).

Inserte el disco de software en el ordenador y, a continuacidn, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Seleccion del modo de conexion

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla hasta que visualice la siguiente pantalla.

147


http://epson.sn/?q=2

Anadir o sustituir el ordenador o los dispositivos > Restablecer la conexion dered > Al cambiar el o

Seleccione Vuelva a configurar la conexion de su Impresora (para un nuevo enrutador de red o cambiar USB a
la red, etc.) en la pantalla Instalar el software y, a continuacién, haga clic en Siguiente.
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Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.
Si no puede conectarse, consulte lo siguiente para tratar de resolver el problema.
(d Windows: “No se puede conectar a una red” de la pagina 113

d Mac OS: “No se puede conectar a una red” de la pagina 121

Configuracion de ajustes para la conexion al dispositivo inteligente

Si conecta la impresora a la misma red que el enrutador inalambrico, puede manejar la impresora desde su
dispositivo inteligente a través del router inalambrico. Para usar la impresora desde un dispositivo inteligente,
configirelo desde la siguiente pagina web. Acceda a la pagina web desde el dispositivo inteligente que desee
conectar a la impresora.

http://epson.sn > Configuraciéon

Al cambiar el ordenador

Cuando cambie el ordenador, configure la conexidn entre este y la impresora.

Configuracion de ajustes para la conexion al ordenador

Se recomienda el uso del instalador para conectar la impresora a un ordenador. Puede ejecutar el controlador
usando uno de los siguientes métodos.
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Anadir o sustituir el ordenador o los dispositivos > Restablecer la conexion dered > Cambiar el mét

[ Instalacion desde la pagina web

Acceda a la siguiente pagina web y, a continuacion, introduzca el nombre del producto. Vaya a Configuracion y
comience la configuracion.

http://epson.sn

[ Instalacion a través del disco de software (solo para los modelos que vienen con un disco de software y para los
usuarios con ordenadores Windows con lector de discos).

Inserte el disco de software en el ordenador y, a continuacion, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Cambiar el método de conexion al ordenador

Esta seccion explica como cambiar el método de conexioén con el ordenador y la impresora conectados.

Cambio de USB a una conexion de red

Uso del instalador y la reconfiguracién de un modo diferente de conexion.

[ Instalacion desde la pagina web

Acceda a la siguiente pagina web y, a continuacion, introduzca el nombre del producto. Vaya a Configuracion y
comience la configuracién.

http://epson.sn

[ Instalacion a través del disco de software (solo para los modelos que vienen con un disco de software y para los
usuarios con ordenadores Windows con lector de discos).

Inserte el disco de software en el ordenador y, a continuacidn, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Seleccion de otro modo de conexion

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla hasta que visualice la siguiente pantalla.
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Anadir o sustituir el ordenador o los dispositivos > Restablecer la conexion dered > Cambiar el mét

Seleccione Vuelva a configurar la conexion de su Impresora (para un nuevo enrutador de red o cambiar USB a
la red, etc.) en la pantalla Instalar el software y, a continuacion, haga clic en Siguiente.
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Seleccione Conectar a través de LAN cableada (Ethernet) y, a continuacién, haga clic en Siguiente.
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Anadir o sustituir el ordenador o los diSpOSitiVOS > Comprobacion del estado de conexién alared >

Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Comprobacion del estado de conexion a la red

Puede comprobar el estado de conexion de red de la siguiente forma.

Informacion relacionada

= “Comprobacion del estado de la conexién de red desde el panel de control” de la pagina 151

= “Impresién de un informe de conexién de red” de la pagina 152

Comprobacion del estado de la conexion de red desde el panel de
control

Puede comprobar el estado de la conexién de red utilizando el icono de red o la informacién de la red del panel de
control de la impresora.

Comprobacion del estado de la conexion de red mediante el icono de red

Para conocer el estado de la conexion a la red, fijese en el icono de la red que hay en la pantalla de inicio de la
impresora.

» E@)oo

=

Informacion relacionada

= “Guia del icono de red” de la pégina 26

Ver informacion detallada de la red en el panel de control

Cuando su impresora estd conectada a la red, también puede ver otros datos relacionados con la red seleccionando
los ments de red que quiera consultar.

1. Seleccione Configuracién en la pantalla de inicio.
2. Seleccione Ajustes generales > Configuracién de red > Estado de la red.

3. Si quiere consultar la informacién, seleccione los menus que quiera consultar.

[ Estado de LAN cableada

Muestra la informacion de red (nombre del dispositivo, conexion, potencia de la sefial, etc.) en conexiones
Wi-Fi o Ethernet.
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Anadir o sustituir el ordenador o los dispositivos > comprobacion del estado de conexion alared >

(d hoja de estado

Imprime una hoja de estado de la red. La informacion de Ethernet, se imprime en dos o mas paginas.

Impresion de un informe de conexion de red

Puede imprimir un informe de conexion de red para comprobar el estado de la red de la impresora.

1. Seleccione Configuracién en la pantalla de inicio.

Para seleccionar un elemento, use los botones A W 4P y, a continuacién, pulse el botén OK.

2. Seleccione Ajustes generales > Configuracién de red > Comprobacién de conexion de red.

Se iniciara la comprobacién de la conexion.
3. Seleccione Imprimir informe de comprobacion.

4. Imprima el informe de conexién de red.

Si se produce un error, lea el informe de conexion de red y siga las soluciones indicadas en él.

Informacion relacionada

= “Mensajes y soluciones que aparecen en el informe de conexién de red” de la pagina 153
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Anadir o sustituir el ordenador o los diSpOSitiVOS > Comprobacion del estado de conexién alared >

Mensajes y soluciones que aparecen en el informe de conexion de red

Compruebe los mensajes y los codigos de error en el informe de conexidn de red y, a continuacidn, siga las
soluciones.
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If the S5ID isx cocrect, sake fuse B9 Gatss the corrach Pl.llul'ﬂ.liﬂ

and try sgain.

If your problems persist.
sad your desussntatiss for halp and networking elps.

Chackad Itams

Wizeleass Hetwork Hase (S5ID) Check FAIL

Communication Mode Chock Urchgs kod
Bacurity Mode Check Uncheaked
MAC Address Filvering Check Unchieo ked
Security Key/Password Check Unches oed
1P Address Check Unchas ked
Detalled IPF Setup Checok Unchecked

Betwork Status

Printer Hame BRSO XXXXXX
Pripear Madel XX-XXX Baries
IP Addzess 1£9.254.137.8
Subnet Mask £35.255.0.0
Default Catoway

Habwork Nasa (S5ID) Epsoniet
Sasusley Mone

Sigral Strength Poar

MAC Address FR:D0: 2T 140100 AC

a: Cddigo de error

b: Mensajes del entorno de red

Informacién relacionada
= “E-1” de la pégina 154
= “E-8” de la pagina 154
= “E-9” de la pégina 154
= “E-10” de la pagina 154
= “E-11” de la pagina 155
= “E-12” de la pagina 155
= “E-13” de la pagina 156
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E-1

Soluciones:

[d Asegurese de que el cable de Ethernet estd conectado de forma segura a la impresora y a un concentrador u otro
dispositivo de red.

[ Asegurese de que el concentrador u otro dispositivo de red esta encendido.

E-8

Soluciones:

[d Habilite DHCP en el router inaldmbrico si la opcién de la impresora Obtener direccion IP estd establecida como
Automatica.

[ Sila opcién Obtener direccion IP de la impresora estéd establecida como Manual, la direccién IP establecida
manualmente no sera valida por estar fuera del intervalo (por ejemplo: 0.0.0.0). Configure una direccién IP
valida desde el panel de control de la impresora.

Informacion relacionada

= “Configuracion de red” de la pagina 207

E-9

Soluciones:
Compruebe lo siguiente.
(d Los dispositivos estan encendidos.

[d Puede acceder a Internet y a otros equipos o dispositivos de red que se encuentren en la misma red desde los
dispositivos que desea conectar a la impresora.

Sila impresora o los dispositivos de red siguen sin conectarse después de confirmar lo anterior, apague el router
inalambrico. Espere diez segundos aproximadamente y, a continuacion, enciéndalo. A continuacion, restablezca la
configuracién de la red descargando y ejecutando el instalador desde el sitio web siguiente.

http://epson.sn > Configuracion

Informacion relacionada

= “Configuracién de ajustes para la conexion al ordenador” de la pagina 148

E-10

Soluciones:
Compruebe lo siguiente.
(4 Otros dispositivos de la red estdn encendidos.

[d Las direcciones de red (direccién IP, mascara de subred y puerta de enlace predeterminada) son correctas si
configurd la opcion de la impresora Obtener direccion IP en Manual.
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Anadir o sustituir el ordenador o los dispositivos > comprobacion del estado de conexion alared >

Restablezca la direccién de red si fuera incorrecta. Puede comprobar la direccién IP de la impresora, la mascara de
subred y la puerta de enlace predeterminada en la seccion Estado de la red del informe de conexion de red.

Informacion relacionada

= “Configuracion de red” de la pagina 207

E-11

Soluciones:
Compruebe lo siguiente.

[d La direccion de la puerta de enlace predeterminada es correcta si establece la opcion de configuracion del
TCP/IP de la impresora en Manual.

[ El dispositivo que esta establecido como puerta de enlace predeterminada esta encendido.

Establezca la direccion de la puerta de enlace predeterminada correcta. Puede comprobar la direcciéon de la puerta
de enlace predeterminada en la parte Estado de la red en el informe de conexion de red.

Informacion relacionada

= “Configuracion de red” de la pagina 207

E-12

Soluciones:
Compruebe lo siguiente.
(4 Otros dispositivos de la red estdn encendidos.

[d Las direcciones de red (direccién IP, mascara de subred y puerta de enlace predeterminada) son correctas si las
especifica manualmente.

[d Las direcciones de red para otros dispositivos (mascara de subred y puerta de enlace predeterminada) son las
mismas.

[d La direccién IP no entra en conflicto con otros dispositivos.

Sila impresora o los dispositivos de red siguen sin conectarse después de confirmar lo anterior, pruebe lo siguiente.
[d Apague el router inalambrico. Espere diez segundos aproximadamente y, a continuacion, enciéndalo.

[d Vuelva a realizar la configuracion de la red mediante el instalador. Puede ejecutarlo desde el sitio web siguiente.
http://epson.sn > Configuracion

[d Puede registrar varias contrasefias en un router inalimbrico que use el tipo de seguridad WEP. Si se registran
varias contrasefas, compruebe si la primera contrasefia registrada esta establecida en la impresora.

Informacion relacionada

= “Configuracién de red” de la pagina 207

= “Configuracion de ajustes para la conexion al ordenador” de la pagina 148
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E-13

Soluciones:
Compruebe lo siguiente.
[d Los dispositivos de red, como un router inalambrico, concentrador y router, estan encendidos.

[d La configuraciéon TCP/IP de los dispositivos de red no se ha configurado manualmente. (Si la configuracién
TCP/IP de la impresora esta establecida autométicamente mientras la configuraciéon TCP/IP de otros
dispositivos de red se realiza de forma manual, la red de la impresora puede ser diferente a la de otros
dispositivos.)

Si sigue sin funcionar después de comprobar lo anterior, pruebe lo siguiente.
[d Apague el router inalambrico. Espere diez segundos aproximadamente y, a continuacion, enciéndalo.

[J Realice la configuracion de red en el equipo que se encuentra en la misma red que la impresora utilizando el
instalador. Puede ejecutarlo desde el sitio web siguiente.

http://epson.sn > Configuracion

[d Puede registrar varias contrasefias en un router inalimbrico que use el tipo de seguridad WEP. Si se registran
varias contrasefias, compruebe si la primera contraseia registrada esta establecida en la impresora.

Informacién relacionada
= “Configuracion de red” de la pagina 207

= “Configuracién de ajustes para la conexion al ordenador” de la pagina 148

Impresion de una hoja de estado de red

Puede comprobar la informacién detallada de la red imprimiendo la hoja de estado de red.

1. Seleccione Configuracién en la pantalla de inicio.

Para seleccionar un elemento, use los botones A W 4Py, a continuacién, pulse el botén OK.
2. Seleccione Estado de la impresora/ Imprimir >RED .
3. Seleccione hoja de estado.

4. Compruebe el mensaje y luego imprima una hoja de estado de la red.

Comprobacion de la red de la computadora (Windows solamente)

Mediante el simbolo del sistema, compruebe el estado de conexion de la computadora y la ruta de conexién a la
impresora. Esto resolveria sus problemas.
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J comando ipconfig
Muestra el estado de la conexién de la interfaz de red que utiliza actualmente la computadora.

Al comparar la informacién de la configuracion con la comunicacion real, puede comprobar si la conexion es
correcta. Si hay varios servidores DHCP en la misma red, puede averiguar la direccion real asignada a la
computadora, el servidor DNS referido, etc.

J Formato: ipconfig /all
[ Ejemplos:

X Administrator: Command Prompt |;|i-

=\»ipconfig ~all
lJindows IP Configuration

Host MName WIN2812R2
Primary Dns Suffix pubs .net
Hode Type Hybrid

IP Routing Enabled HNo

WINS Proxy Enabled Ho

DHS Suffix Search List pubs . net

[Ethernet adapter Ethernet:

Connection—specific DHS
Description . . : Gigabit Network Connection
Physical Addres HH—KK KK KK —HK KK

DHCF Enabled. . - - - 0]

Autoconf iguration Enabled

Yes
feBB::=38fh-7546:18a8 - d28ex14(Preferredd

IPv4 Address 192.168.111 .18<{Preferred>

Subnet Mask 255 255 _25L.08

Default Gateway 192 168.1441 .1

DHCPuG IAID 283142549

DHCPv6 Client DUID B8-681-P8—-A1-26-48-2F-45-88-1D-73-6A—-44-08
DNS Servers 192 _168.111.2

HetBIOS ower Tcpip Enabled

unnel adapter isatap.<8880BBBE-ABCD-EFGH-HIJK-LMNOPGQRSTUUMS :

Media State Media disconnected
Connection—specific DHE Suffix
Description Microsoft ISATAP Adapter #H2
HE-B0-PH-PE-0A-06-B6-E@
Ho

N3

(J comando pathping

Puede confirmar la lista de routers que pasan por el host de destino y el enrutamiento de la comunicacion.

[J Formato: pathping xxx.XXX.XXX.XXX

[ Ejemplos: pathping 192.0.2.222

X Administrator: Command Prompt

=»>pathping 192.168.111.28

racing route to EPSONAB12AB [192.168.111.281
over a maximum of 38 hops:

8 WINZB12RZ.pubs.net [192.168.111.181

1 EPSONAB12AB [192.168.111.261

omputing statistics for 25 seconds...
Source to Here This Mode Link

ug RIT Losts8ent = Pct LostrsSent Pct Address

WINZ2B812R2.pubs.net [192.168.111.181
8- 188 B H
i 38ms 8~/ 188 = @x 8- 188 Bx EPSONAB12AB [192.168.111.281
race complete.

NG
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Uso de elementos opcionales > Lista de elementos opcionales

Lista de elementos opcionales

- N
|/
e I VAN *
/|
e I AN *

]

(2]

Elemento opcional

Codigo

Vision general

Paper Cassette Unit

C12C934401

Le permite cargar hasta 550 hojas de papel
normal (80 g/m?).

Se puede instalar un maximo de 3 unidades de
bandeja del papel.

“Unidad de cassette de papel (Optional Cassette
Unit)” de la pagina 166

Printer Stand

C12C932091

Con ruedas giratorias.

“Soporte de la impresora (Printer Stand)” de la
pagina 161
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Uso de elementos opcionales > Precauciones a la hora de instalar elementos opcionales

N.c Elemento opcional Codigo Vision general
(1] 10/100/1000 Base-T, C12C934471 Hay disponibles dos redes LAN por cable. La
Ethernet interfaz de alta velocidad admite

comunicaciones 1 Gbit/s.

“Placa de Ethernet (10/100/1000 Base-
T,Ethernet)” de la pagina 180

(2] HDD C12C934441 Puedes instalar una unidad de disco duro.
Utilice la unidad de disco duro designada
(nimero de modelo: C12C934441). No se puede
garantizar el funcionamiento si hay otras
unidades de disco duro conectadas.

“unidad de disco duro (HDD)"” de la pagina 172

Precauciones a la hora de instalar elementos
opcionales

Prepare una moneda o un destornillador de antemano.

Asegurese de que los elementos opcionales no estén dafiados y que no falte nada. Si observa algn daio o que falta
algin elemento, pongase en contacto con el distribuidor donde compré el producto.
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Uso de elementos opcionales > Soporte de la impresora (Printer Stand)

A Advertencia:

No intente desmontar este producto usted mismo, excepto como se indica especificamente en la documentacion de
la impresora. De lo contrario, los dispositivos de seguridad podrian dafiarse y podrian producirse accidentes tales

como fugas de luz ldset, calentamiento anémalo de la unidad de fijacion o descargas eléctricas en secciones que
tienen alto voltaje.

A Precaucion:

A Cuando mueva la impresora, transportela en una posicion estable. Si no lo hace asi podria sufrir lesiones fisicas.

1 Cuando inserte cables y elementos opcionales, asegiirese de insertarlos en la direccién correcta y siguiendo los
pasos correctos conforme al manual. De lo contrario, existe el riesgo de incendio o lesiones.

Comprobacion de los elementos opcionales
instalados

Puede usar la opcion Hoja de estado configuracion para comprobar si los elementos opcionales estan instalados
correctamente.

1. Seleccione Configuracién en el panel de control de la impresora.

Pulse los botones A 'V 4P para seleccionar los ments ¥, a continuacion, presione el botén OK.

n =[] 0]e

Bk

Print From
Internal Settings
Memory

C

2. Seleccione Estado de la impresora/ Imprimir > Hoja estado impresién > Hoja de estado configuracion.

3. Seleccione Imprimir.

Si desea imprimir en ambas caras, seleccione Impresion dos caras.

Soporte de la impresora (Printer Stand)

n Importante:

A Cuando transporte la impresora, hdgalo en una posicion estable. Si levanta la impresora mientras estd inestable
podria lesionarse.

A Ya que la impresora es pesada, deberia ser transportada siempre por dos o mds personas al desembalarla y
cambiarla de sitio.
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Uso de elementos opcionales > Soporte de laimpresora (Printer Stand) > Instalacion del soporte de la impresc

Instalacion del soporte de la impresora en la unidad de cassette de
papel
Puede instalar el soporte de la impresora en la unidad de cassette de papel o en la impresora directamente.

Las instrucciones siguientes describen la instalacién en la unidad de cassette de papel como un ejemplo. Le
recomendamos utilizar el soporte de la impresora si instala las unidades de bandeja del papel .

4 N
= .
@
= [ZEEEN
-
—t =
m ) =
—x ~—
&= N = N

] ] ] ]

" *: Puede agregar tres unidades de bandeja del papel.

1. Coloque el soporte de la impresora en una superficie plana y bloquee las ruedas giratorias delanteras.

Mantenga las ruedas giratorias bloqueadas para evitar que la impresora se mueva.
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Uso de elementos opcionales > Soporte de laimpresora (Printer Stand) > Instalacion del soporte de la impresc

2. Instale dos pasadores guia en el soporte de la impresora.

3. Coloque la unidad de cassette de papel mas baja en el soporte de la impresora. Alinee cada uno de los orificios
de la parte inferior con los pasadores guia.
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Uso de elementos opcionales > Soporte de laimpresora (Printer Stand) > Instalacion del soporte de la impresc

5. Extraiga el cassette de papel superior.

6.  Fije la unidad de cassette de papel al soporte de la impresora con cuatro tornillos.

7. Vuelva a insertar el cassette de papel en la unidad de cassette de papel.
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Uso de elementos opcionales > Soporte de laimpresora (Printer Stand) > Especificaciones del soporte de laim

8. Vuelva a instalar la cubierta posterior retirada.

Consulte la seccion Informacion relacionada cuando instale la impresora en la unidad de cassette de papel o en el
soporte de la impresora.

Informacion relacionada

= “Instalacion de las unidades de cassette de papel” de la pagina 166

Trasladar la impresora con el soporte de laimpresora conectado

Desbloquee el tope de las ruedas giratorias. Evite dar pasos cuando traslade la impresora para evitar que sufra
golpes.

Informacion relacionada

= “Desplazamiento y transporte de la impresora” de la pdgina 105

Especificaciones del soporte de la impresora

Dimensiones* 1 Ancho:512 mm (20.2 pulg)
[ Profundidad: 518 mm (20.4 pulg.)
[ Altura: 109 mm (4.3 pulg.)

Peso Aprox. 5.1 kg (11.3 |b)

*:Incluido el pasador que sobresale de 20 mm.
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Unidad de cassette de papel (Optional Cassette Unit)

Instalacion de las unidades de cassette de papel

& Precaucion:

[ Asegiirese de que ha apagado la impresora, desenchufado el cable de alimentacion de la impresora y
desconectado todo los cables antes de iniciar la instalacion. Si no lo hace asi, el cable de alimentacion se podria
dafiar y producir un incendio o descargas eléctricas.

1 Cuando levante la impresora, ponga las manos en las posiciones que se indican a continuacion. Si no lo hace asf,
la impresora podria caerse o usted podria pillarse los dedos al volver a colocarla.

n Importante:
Si va a utilizar el soporte de la impresora, instdlelo en la unidad de cassette de papel por adelantado.

Cuando instale el soporte de la impresora, asegiirese de bloquear las ruedas giratorias. De lo contrario, la impresora
puede moverse y provocar un accidente.

Coloque la unidad de cassette de papel sobre una superficie plana.

Si también instala unidades de bandeja del papel, coloque la segunda unidad de cassette de papel en la unidad
de cassette de papel més baja. Alinee cada uno de los orificios de la parte inferior con los pasadores guia.

Consulte los pasos 4 a 8 de la informacion relacionada a continuacion.

“Instalacion del soporte de la impresora en la unidad de cassette de papel ” de la pagina 162
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Uso de elementos opcionales > Unidad de cassette de papel (Optional Cassette Unit) > Instalacién de las unid:

2. Coloque la impresora y la unidad de cassette de papel (Paper Cassettte unit).

Alinee cada uno de los orificios de la impresora con los pasadores guia de la unidad de cassette de papel (Paper
Cassettte Unit) y luego baje la impresora hasta que se restablezca de forma segura en las unidades.

3. Retire la cubierta posterior de la unidad de cassette de papel estdndar.
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Uso de elementos opcionales > Unidad de cassette de papel (Optional Cassette Unit) > Instalacién de las unid:

4. Extraiga la cassette de papel.

5. Fije la impresora a las unidades de bandeja del papel con cuatro tornillos.
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Uso de elementos opcionales > Unidad de cassette de papel (Optional Cassette Unit) > Instalacién de las unid:

6. Vuelva a insertar el cassette de papel.
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Uso de elementos opcionales > Unidad de cassette de papel (Optional Cassette Unit) > Configuracién de la un

8. Coloque las etiquetas en la parte frontal de los cassettes de papel.

De arriba a abajo, coloque las etiquetas en el cassette de papel 2 (C2), cassette de papel 3 (C3) y cassette de
papel 4 (C4).

=

& )
Es /
= E‘%

9. Vuelva a conectar el cable USB y el cable de alimentacién y, a continuacién, encienda la impresora.

10. Después de instalar las unidades de bandeja del papel, imprima una Hoja de estado configuracién para
comprobar si los elementos opcionales estan instalados correctamente.

AL-C9500DN EPSON

PAGE, ool

Configuration Status Sheet

2021.04.18  17:00

Informacién relacionada
= “Instalacion del soporte de la impresora en la unidad de cassette de papel ” de la pgina 162

= “Comprobacion de los elementos opcionales instalados” de la pégina 161

Configuracion de la unidad de cassette de papel en el controlador
de laimpresora

Para usar la unidad de cassette de papel instalada, el controlador de la impresora debe obtener la informacion
necesaria.

Configuracion de la unidad de cassette de papel en el controlador de la
impresora: Windows

Nota:
Inicie sesion en el ordenador como administrador.

170



Uso de elementos opcionales > Unidad de cassette de papel (Optional Cassette Unit) > Trasladar la impresora «

1. Abra lalista de impresoras en el ordenador.

[ Windows 10/Windows Server 2016

Haga clic en el boton de inicio y luego seleccione Sistema de Windows > Panel de control > Ver
dispositivos e impresoras en Hardware y sonido.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido.

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware
y sonido.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras en Hardware y sonido.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras y otro hardware > Impresoras
y faxes.

2. Haga clic con el botén secundario en la impresora, o manténgalo pulsado, seleccione Propiedades de
impresora o Propiedades y luego haga clic en la pestaiia Ajustes opcionales.

3. Seleccione Adquirir de la impresora y, a continuacién, haga clic en Obtener.

La informacién sobre Bandeja Opcional se muestra en Datos de la impresora actual.

4. Haga clic en Aceptar.

Configuracion de la unidad de cassette de papel en el controlador de la
impresora — Mac OS

1. Seleccione Preferencias del sistema en el menti Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax) y, a continuacidn, seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios > Opciones
(o Controlador).

2. Establezca Casete inferior como corresponda segtin el ntimero de cassettes de papel.

3. Haga clic en Aceptar.

Trasladar la impresora con las unidades de cassette de papel
conectadas

Cuando levante la impresora para moverla, separela de la unidad de cassette de papel opcional.

Informacion relacionada

= “Desplazamiento y transporte de la impresora” de la pdgina 105
= “Instalacion del soporte de la impresora en la unidad de cassette de papel ” de la pgina 162

= “Instalacion de las unidades de cassette de papel” de la pagina 166
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Uso de elementos opcionales > unidad de disco duro (HDD) > Instalar la unidad de disco duro

Problemas con la unidad de cassette de papel

El papel no avanza desde las unidades de cassette de papel

Si ha afiadido unidades de cassette de papel, debera realizar ajustes en el controlador de la impresora.

Especificaciones de la unidad de cassette de papel

Papel admitido Tipo Papel normal, papel reciclado, papel grueso
Tamafio A5, A4, A3, B5, B4, Letter, Legal
Gramaje del papel 60a 175 g/m?

Capacidad 550 hojas como méaximo (80 g/m?)

Dimensiones” 4 Ancho: 500 mm (19.7 pulg.)

[ Profundidad: 518 mm (20.4 pulg.)
(1 Altura: 163 mm (6.5 pulg.)

Peso Aprox. 9.6 kg (21.2 1b)

* : Incluido el pasador que sobresale.

unidad de disco duro (HDD)

Cuando instale la unidad de disco duro, puede ejecutar las funciones Verificar Trabajo y Re-imprimir Trabajo.

Instalar la unidad de disco duro

Prepare un destornillador cuando instale la unidad de disco duro.

A Precaucion:

Aseguirese de apagar, desenchufar el cable de alimentacion y verificar que todos los cables se han desconectado. El
cable podria resultar dafiado y provocar descargas eléctricas o incendios.

n Importante:

[ Instale la unidad de disco duro designada (niimero de modelo: C12C934441). No se puede garantizar el
funcionamiento si hay otras unidades de disco duro instaladas.

A Una descarga electrostdtica podria daniar las piezas de la impresora. Asegiirese de descargar toda la electricidad
estdtica de su cuerpo tocando la conexion a tierra antes de instalar la unidad de disco duro.

A Manipule la unidad de disco duro con cuidado. Una fuerza excesiva puede dafiar los componentes.

1. Apague la impresora pulsando el botén O.
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Uso de elementos opcionales > unidad de disco duro (HDD) > Instalar la unidad de disco duro

2. Desconecte todos los cables, como el de alimentacién y el USB.

3. Afloje los dos tornillos y, a continuacién, quite la cubierta posterior.
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Uso de elementos opcionales > unidad de disco duro (HDD) > Instalar la unidad de disco duro

5. Consulte la siguiente informacion para identificar donde colocar la unidad de disco duro.

=

L
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@ (@
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léf [ — o
)

*1: salida del cable

*2: posicion de los tornillos

6. Confirme los elementos incluidos.

o] B

o

0 f ¢

Nota:
Un tornillo y los conjuntos de cables A y C no se utilizan.
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Uso de elementos opcionales > unidad de disco duro (HDD) > Instalar la unidad de disco duro

7. Conecte los dos cables a la unidad de disco duro.

Asegurese de conectar los cables en la direccion correcta como se muestra a continuacion.

8. Coloque la unidad de disco duro alineando cada uno de los orificios con los orificios para tornillos de la
impresora y, a continuacion, fije dicha unidad en su lugar con tres tornillos.

® 9

9. Conecte los dos cables a la placa de circuito.

O

o]

Eli=
g

[ — o

[i

10. Fije el cable de la abrazadera.

175



Uso de elementos opcionales > unidad de disco duro (HDD) > Instalar la unidad de disco duro

11. Vuelva a colocar la cubierta posterior tal y como se muestra a continuacién.

12.

13. Conecte el cable de alimentacién y el cable USB que quité anteriormente.

14. Después de instalar la unidad de disco duro, imprima una Hoja de estado configuracién para comprobar si
dicha unidad estd instalada correctamente.
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Uso de elementos opcionales > unidad de disco duro (HDD) > Realizar ajustes para procesar los datos guardad

n Importante:

A No quite la unidad de disco duro. Si reinstala la unidad de disco duro, los datos almacenados en ella no pueden
garantizarse y pueden eliminarse.

1 Si retira unidad de disco duro para realizar reparaciones o transportar la impresora, los datos podrian perderse.
Asegtirese de seleccionar la opcién Deshabilitar unidad de disco duro oipcional y, a continuacion, retire la
unidad de disco duro en el orden inverso al procedimiento de instalacion.

Informacion relacionada

= “Comprobacion de los elementos opcionales instalados” de la pégina 161

Configuracion de la unidad de disco duro en el controlador de
impresora

El proceso es idéntico al de la unidad de cassette de papel.

Informacion relacionada

= “Configuracion de la unidad de cassette de papel en el controlador de la impresora” de la pagina 170

Realizar ajustes para procesar los datos guardados

Puede realizar ajustes para procesar los datos almacenados en el disco duro interno.

Los trabajos de impresion se guardan temporalmente en el disco duro para gestionar los datos para la impresién
autenticada y de gran cantidad de impresiones, etc. Realice los ajustes para borrar estos datos de forma segura.

Eliminacion en secuencia desde el disco duro

Si se habilita, los datos de destino se borran secuencialmente cuando se hacen innecesarios, por ejemplo al finalizar
la impresion. Si funcién esta habilitada, el objetivo a eliminar se sobrescribe con datos.

Dado que es necesario acceder al disco duro, el tiempo para pasar al modo de ahorro de energia aumentara.

Borrar toda la memoria

Borra todos los datos del disco duro. Durante el formateado no se pueden realizar otras operaciones ni apagar el
dispositivo.

[d Velocidad alta: Borra todos los datos con un comando de borrado especifico.

[J Sobreescribir: Borra todos los datos con un comando de borrado especifico y sobrescribe los datos en todas las
dreas para borrar todos los datos.

[ Triple sobrescritura: Borra todos los datos con un comando de borrado especifico y sobrescribe los datos en
todas las areas para borrar todos los datos.

Configuracion para la eliminacion secuencial

Nota:
También puede realizar ajustes desde el panel de control del dispositivo.
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Uso de elementos opcionales > unidad de disco duro (HDD) > Opciones de menu para imprimir desde un orde

1. Acceda a Web Config y seleccione Gestion del dispositivo > Datos almacenados.
2. Seleccione ACT. para Eliminacién en secuencia desde el disco duro.

3. Haga clic en Aceptar.

Formateado del disco duro interno

1. Seleccione Configuracién en la pantalla de inicio del panel de control de la impresora.
2. Seleccione Ajustes generales > Admin. del sistema > Configuracién de borrado HDD.
3. Seleccione Borrar toda la memoria.

4. Seleccione Velocidad alta, Sobreescribir o Triple sobrescritura segtin la finalidad.

5. Seleccione Si en la pantalla de confirmacién.

Opciones de menu para imprimir desde un ordenador (si esta
instalada la unidad de disco duro)

Si desea utilizar la unidad de disco duro, seleccione Propiedades de la impresora > Configuracion opcional >
Informacion de la impresora > Configuracion manual > Configuracion > Unidad de disco duro en el
controlador de impresora.

Pestaina Mas Opciones Windows (si esta instalada la unidad de disco duro)

Tipo de trabajo:

[ Verificar Trabajo: cuando imprima varias copias, le permite imprimir una copia para comprobar el
contenido. Para imprimir después de realizar la segunda copia, utilice el panel de control de la
impresora.

Haga clic en Ajustes para Nombre del usuario y Nombre de Trabajo.

[d Re-imprimir Trabajo: le permite guardar el trabajo de impresion en la memoria de la impresora.
Puede comenzar a imprimir utilizando el panel de control de la impresora.

Haga clic en Ajustes para Nombre del usuario y Nombre de Trabajo.

Informacién relacionada
= “Pestafia Méas Opciones” de la pagina 39
= “Impresion de una copia antes de imprimir copias adicionales” de la pdgina 57

= “Almacenamiento de trabajos de impresion en la memoria de la impresora y reimpresion” de la pagina 58
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Uso de elementos opcionales > unidad de disco duro (HDD) > Lista del menu de configuracién (si se ha instala

Lista del menu de configuracion (si se ha instalado la unidad de
disco duro)

Sila unidad de disco duro esta instalada, se muestra el siguiente ment en el panel de control de la impresora.

Configuracion > Ajustes generales > Admin. del sistema

Configuracion de borrado HDD:

Realice ajustes para procesar los datos almacenados en el disco duro interno.

Los trabajos de impresion se guardan temporalmente en el disco duro para gestionar los datos para la impresion
autenticada y de gran cantidad de impresiones, etc. Realice los ajustes para borrar estos datos de forma segura.

Configuracion del borrado automatico de memoria:

Si se habilita, los datos de destino se borran secuencialmente cuando se hacen innecesarios, por
ejemplo al finalizar la impresion. Si funcion esta habilitada, el objetivo a eliminar se sobrescribe con
datos.

Dado que es necesario acceder al disco duro, el tiempo para pasar al modo de ahorro de energia
aumentara.
Borrar toda la memoria:

Borra todos los datos del disco duro. Durante el formateado no se pueden realizar otras operaciones ni
apagar el dispositivo.

[J Velocidad alta:
Borra todos los datos con un comando de borrado especifico.

[J Sobreescribir:

Borra todos los datos con un comando de borrado especifico y sobrescribe los datos en todas las
areas para borrar todos los datos.

[ Triple sobrescritura:

Borra todos los datos con un comando de borrado especifico y sobrescribe tres veces los datos en
todas las areas para borrar todos los datos.

Deshabilitar unidad de disco duro oipcional:

Seleccione esta configuracion si retira la unidad de disco duro cuando repare o traslade la impresora.

n Importante:

No quite la unidad de disco duro. Si reinstala la unidad de disco duro, los datos almacenados en ella no pueden
garantizarse y pueden eliminarse.
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Uso de elementos opcionales > Placa de Ethernet (10/100/1000 Base-T,Ethernet) > Lista de funciones cuando ¢

Placa de Ethernet (10/100/1000 Base-T,Ethernet)

Lista de funciones cuando se utiliza una red adicional

Funciones Estandar Adicional Informacion relacionada

Impresion Imprimir desde v v
un ordenador

Epson Connect v - “Impresién mediante un servicio en la nube” de
la pagina 89
EPSON Software Updater v - “Aplicacion de actualizacion de software y
firmware (EPSON Software Updater)” de la
pagina 200
El firmware se estd actualizando v - “Aplicacion de actualizacion de software y
firmware (EPSON Software Updater)” de la
pagina 200
Configuracién de Establecer una Vel Vel “Asignacién de la direccion IP (si se utiliza una
red direccién IP red adicional)” de la pagina 183
Configuracién de v - “Configuracion del servidor proxy (si se utiliza
un servidor proxy una red adicional)” de la pagina 184
Configuracién desde Web Config Vel Vel “Aplicacion para configurar las operaciones de la

impresora (Web Config)” de la pagina 237

Notificacion de correo electréonico /2 /2 “Configurar un servidor de correo” de la
pagina 252

“Configuracién de notificaciones de correo
electrénico (si se utiliza una red adicional)” de la

pagina 186
Configuracién de la contraseia del /A /1 “Configuracién de la contrasena de
administrador administrador desde el panel de control” de la
pagina 261

“Configurar la contrasena del administrador
desde una computadora” de la pagina 261

“Configuracion de la contrasefa de
administrador para la red adicional” de la

pagina 183
Ajustes de Filtrado IPsec/IP Vel Vel “Comunicacion cifrada mediante el uso de filtro
seguridad IPsec/IP” de la pagina 286
avanzados
IEEE 802.1X Vel Vel “Conexion de la impresora a una red IEEE802.1X"
de la pagina 297

v = Disponible.
- = No disponible.
*1  :Debe realizar ajustes para cada red.

*2  :Puede usar la red estandar o la red adicional para realizar el envio a los destinatarios para cada destino.
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Uso de elementos opcionales > Placa de Ethernet (10/100/1000 Base-T,Ethernet) > Instalacion de una tarjeta E

Instalacion de una tarjeta Ethernet

A Precaucion:

Aseguirese de apagar, desenchufar el cable de alimentacion y verificar que todos los cables se han desconectado. El
cable podria resultar dafiado y provocar descargas eléctricas o incendios.

n Importante:

Una descarga electrostdtica podria dafiar las piezas de la impresora. Asegiirese de descargar toda la electricidad
estdtica de su cuerpo tocando la conexion a tierra antes de instalar la tarjeta Ethernet.

1. Apague la impresora pulsando el botén O,
2. Desconecte todos los cables, como el de alimentacién y el USB.

3. Afloje los dos tornillos y luego quite la cubierta.

Mantenga la cubierta en un lugar seguro, ya que la necesitara si retira la placa de Ethernet.
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Uso de elementos opcionales > Placa de Ethernet (10/100/1000 Base-T,Ethernet) > Instalacion de una tarjeta E

4. Instale la tarjeta de Ethernet directamente en la ranura de interfaz adicional de esta.

Introduzca la tarjeta Ethernet firmemente en la ranura.

g Importante:
[d No quite la cubierta de la tarjeta Ethernet.

[d No toque los terminales de la tarjeta Ethernet.

5. Fije la tarjeta Ethernet con los dos tornillos.
6. Conecte el cable de alimentacién y el cable USB que quité anteriormente.

7. Después de instalar la placa de Ethernet, imprima una Hoja de estado configuracién para comprobar si la
placa esta instalada correctamente.

AL-C9500DN EPSON
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Informacion relacionada

= “Comprobacion de los elementos opcionales instalados” de la pagina 161
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Uso de elementos opcionales > Placa de Ethernet (10/100/1000 Base-T,Ethernet) > Configuracién para utilizar

Configuracion para utilizar una red adicional

Configuracion de la contrasena de administrador para la red adicional

Si configura una contraseiia de administrador para la red adicional, podré evitar que los usuarios cambien la
configuracion de esta red. Puede establecer y modificar la contraseiia de administrador de la red adicional
mediante Web Config desde un ordenador de la red adicional. La contrasefia de administrador de la red adicional y
de la impresora son diferentes.

La contrasefia inicial de la red adicional son los tltimos ocho digitos de la direccion MAC. Para comprobarlo,
seleccione Estado de LAN cableada para la red adicional en el panel de control de la impresora y consulte los
detalles. También puede consultar la direccion MAC en la etiqueta de la placa Ethernet.

Es recomendable que cambie la contrasefia inicial lo antes posible para evitar accesos no autorizados. Si restablece
la configuracién predeterminada de la red adicional, se restaurara la contrasefia inicial.

Informacion relacionada

= “Opciones de ment de Configuracion de red (si se utiliza una red adicional)” de la pdgina 187

Configuracion de la contrasefia de administrador para la red adicional

Puede establecer la contrasefia del administrador mediante Web Config desde un ordenador de la red adicional.
1. Introduzca la direccién IP de la impresora para la red adicional en un navegador para acceder a Web Config.
2. Seleccione la pestafia Seguridad del producto > Cambiar contrasefia administrador.

3. Introduzca una contrasefia para Contrasefia nueva y Confirme la contrasefia nueva. Si fuera necesario,
escriba el nombre del usuario.

Para crear una contrasefia nueva, introduzca la contrasefia actual.

4. Seleccione Aceptar.

Nota:
Para configurar o cambiar los elementos de menti bloqueados, haga clic en Inicio de sesién de administrador y, a
continuacion, introduzca la contrasefia del administrador.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pégina 237

Conexion a la red desde el panel de control (si se utiliza una red adicional)

Conecte la impresora a la red mediante el panel de control de la impresora.

Asignacion de la direccion IP (si se utiliza una red adicional)
Configure los elementos basicos, como la direccion del host, Mascara de subred, Puerta enlace predet..

Configure la red estandar y la adicional.
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Uso de elementos opcionales > Placa de Ethernet (10/100/1000 Base-T,Ethernet) > Configuracién para utilizar

En esta seccion se explica el procedimiento para configurar una direccion IP estética.

10.

11.

Encienda la impresora.

Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio del panel de control de la impresora.
Seleccione Ajustes generales > Configuracion de red.

Seleccione Estandar o Adicional para la red que desee configurar.

Seleccione Avanzado > TCP/IP.

Nota:

Si selecciona Avanzado, deberd introducir la contraseria de administrador para la red adicional.
Seleccione Manual para Obtener direccion IP.

Si configure la direccién IP autométicamente mediante la funcién DHCP del router, seleccione Automatico.
En este caso, Direccion IP, Mascara de subred y Puerta enlace predet. en los pasos 7 a 8 también se
configuran automaticamente, asi que vaya al paso 9.

Introduzca la direccion IP.
Si seleccioné Ay P> el foco pasa al segmento delantero o al segmento trasero separados por un punto.

Confirme el valor reflejado en la pantalla anterior.

Configure Mascara de subred y Puerta enlace predet..

Confirme el valor reflejado en la pantalla anterior.

n Importante:

Si la combinacion de Direccion IP, Mdscara de subred y Puerta enlace predet. es incorrecta, Iniciar
configuracion estard inactivo y no podrd continuar con la configuracion. Confirme que lo introducido es
correcto.

Introduzca la direccién IP para el servidor DNS principal.
Confirme el valor reflejado en la pantalla anterior.

Nota:

Si selecciona Automdtico para los ajustes de asignacion de la direccion IB, podrd seleccionar los ajustes del servidor
DNS en Manual o Automdtico. Si no puede obtener la direccion del servidor DNS automdticamente, seleccione
Manual e introduzca la direccién del servidor DNS. A continuacion, introduzca directamente la direccién del servidor
DNS secundario. Si selecciona Automdtico, vaya al paso 11.

Introduzca la direccion IP para el servidor DNS secundario.

Confirme el valor reflejado en la pantalla anterior.

Seleccione Iniciar configuracion.

Configuracion del servidor proxy (si se utiliza una red adicional)

Configure el servidor proxy si se cumplen las dos condiciones siguientes.

[ El servidor proxy esta pensado para la conexién a Internet.
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Uso de elementos opcionales > Placa de Ethernet (10/100/1000 Base-T,Ethernet) > Configuracién para utilizar

[ Si se utiliza una funcién en la que la impresora se conecta directamente a Internet, como el servicio Epson
Connect o los servicios en la nube de otra compaiia.

El servidor proxy solo esta disponible en la red estandar.

1. Seleccione Configuracién en la pantalla de inicio.

Si realiza ajustes después configurar la direccion IP, se muestra la pantalla Avanzado. Vaya al paso 3.
2. Seleccione Ajustes generales > Configuracién de red > Estandar > Avanzado.
3. Seleccione Servidor proxy.
4. Seleccione Uso para Config. servidor proxy.

5. Escriba la direccién del servidor proxy en formato IPv4 o FQDN.

Confirme el valor reflejado en la pantalla anterior.

6. Escriba el nimero de puerto del servidor proxy.

Confirme el valor reflejado en la pantalla anterior.

7. Seleccione Iniciar configuracién.

Conexion a Ethernet (si se utiliza una red adicional)

Conexion a Ethernet en la red estandar

Conecte la impresora a la red estandar utilizando un cable Ethernet y compruebe luego la conexion.
1. Conecte la impresora y el concentrador (conmutador LAN) mediante un cable Ethernet.
2. Seleccione Configuracién en la pantalla de inicio.

3. Seleccione Ajustes generales > Configuracion de red > Estandar > Comprobacién de conexion de red.

Se muestra el resultado del diagnostico de la conexién. Confirme que la conexion es adecuada.

4. Seleccione Comprendido para finalizar.

Si selecciona Imprimir informe de comprobacion, puede imprimir el resultado del diagndstico. Siga las
instrucciones en pantalla para imprimirlo.

Conexion a Ethernet en una red adicional

Conecte la impresora a la red adicional utilizando un cable de Ethernet y compruebe luego la conexion.
1. Conecte la impresora y el concentrador (conmutador LAN) mediante un cable Ethernet.

2. Compruebe que los indicadores luminosos del puerto LAN de la red adicional parpadeen.
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Uso de elementos opcionales > Placa de Ethernet (10/100/1000 Base-T,Ethernet) > Configuracién para utilizar

Recibir notificaciones por correo electrénico si se producen eventos (si se
utiliza una red adicional)

Acerca de las notificaciones por correo electronico (si se utiliza una red adicional)

Esta es la funcién de notificacion que envia un mensaje de correo electrénico a la direccidn especificada cuando se
producen eventos como la detencién de la impresién o un error de la impresora.

Puede registrar hasta cinco destinos y configurar las notificaciones de cada una de ellos.

Para utilizar esta funcién, debe configurar el servidor de correo antes de hacer lo propio con las notificaciones.
Configure el servidor de correo electronico de la red (la normal o la adicional) al que desea enviar el correo
electrénico.

Informacion relacionada

= “Configurar un servidor de correo” de la pagina 252

Configuracion de notificaciones de correo electrénico (si se utiliza una red adicional)

Configure la notificacién de correo electrénico mediante Web Config desde un ordenador de la red estdndar.
1. Introduzca la direccién IP de la impresora de la red estdéndar en un navegador para acceder a Web Config.
2. Seleccione la pestafia Gestién del dispositivo > Notificacién por correo electrénico.

3. Indique el asunto de la notificacién por correo electrénico.
Seleccione el contenido que se muestra sobre el tema en los dos ments desplegables.
[d Los contenidos seleccionados se muestran junto a Asunto.
[d No se puede establecer el mismo contenido a izquierda y derecha.
[ Si el nimero de caracteres de Ubicacion supera los 32 bytes, se omiten los caracteres que exceden los 32
bytes.
4. Introduzca la direccién de correo electrénico para enviar el correo electrénico de notificacion.

Utilice A~-Za-20-9!#$ % &'* +-./ =2/ _{| }~ @, e introduzca entre 1 y 255 caracteres.
5. Seleccione Estandar o Adicional para la red utilizada para el envio a los destinatarios.
6. Seleccione el idioma de las notificaciones de correo electrénico.

7. Seleccione la casilla de verificacion del evento para el que desea recibir una notificacién.

El nimero de Configuracion de notificacion estd vinculado al nimero de destino de Configuracion de
direccion de correo electrénico.

Ejemplo:

Si desea que se envie una notificacion a la direccién de correo electrénico establecida para el nimero 1 en
Configuracion de direccion de correo electronico cuando la impresora se queda sin papel, seleccione la
columna 1 de la casilla de verificacion en la linea Sin papel.
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Uso de elementos opcionales > Placa de Ethernet (10/100/1000 Base-T,Ethernet) > Opciones de menu de Conf

8. Haga clic en Aceptar.
Confirme que se enviard una notificacién por correo electronico en respuesta a un evento.

Ejemplo: Imprimir especificando la Fuente Papel donde no hay papel configurado.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pégina 237
= “Configurar un servidor de correo” de la pagina 252

= “Opciones de notificacién por correo electrénico” de la pégina 270

Solucion de problemas al utilizar una red adicional

No puedo imprimir desde un ordenador

La configuracion de la red normal o de la adicional es incorrecta.

Es necesario que configure la red normal y la adicional. Verifique la configuracién de ambas redes.

Informacion relacionada

= “Conexién a la red desde el panel de control (si se utiliza una red adicional)” de la pagina 183

Opciones de menu de Configuracion de red (si se utiliza una red
adicional)

En esta seccion se explica el ment Configuracion de red cuando se utiliza la red adicional.
Seleccione los mends en el panel de control como se describe a continuacién.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red

Estandar:

Configure la red estaindar. Consulte Informacion relacionada mas abajo.

Informacion relacionada

= “Configuracion de red” de la pagina 207

Adicional:

Configure la red adicional.

Estado de la red:
Muestra o imprime la configuracién de red actual.

[ Estado de LAN cableada
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[ hoja de estado

Avanzado:
Realice los siguientes ajustes.
1 TCP/IP
(4 Direcciéon IPv6
(d Velocidad de vinculo y daplex
(J Redirigir HTTP a HTTPS
(d Deshabilitar IPsec/Filtrado de IP
(d Deshabilitar IEEE802.1X

Es necesario que introduzca la contraseiia de administrador para la red adicional.

Restaurar configuracion pred.:
Restablezca los valores predeterminados de la configuracion de la red adicional.

Es necesario que introduzca la contrasefia de administrador para la red adicional.

Ruta de transmision de red:

Este ment no esta disponible.

Servidor LDAP:

Este ment no esta disponible.
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Informacion sobre el pI'OdUCtO > Informacién sobre el papel > Papel disponible y capacidades

Informacion sobre el papel

Papel disponible y capacidades

El uso de otro papel que no sea el siguiente puede causar atascos de papel o dafios a la impresora. Asegurese de
realizar una impresion de prueba antes de usar papel con grandes variaciones de calidad, como papel reciclado o
sobres. Puede cargar papel de tamafio A4 y Carta en posicion vertical y horizontal.

Incluso si el grosor del papel esta disponible, la calidad de impresién puede disminuir o se pueden producir atascos
de papel dependiendo de la calidad del papel (grano del papel, dureza, etc.).

Nota:
Consulte la siguiente informacién acerca de los tipos de papel disponibles para la impresién a dos caras.

“Papel para impresion a doble cara automadtica” de la pdgina 192
Nota:
[d Los sobres se imprimen a una velocidad mds lenta que el papel normal, para obtener una mejor calidad de impresion.

(A Si selecciona Auto Seleccion en Fuente Papel en el controlador de la impresora, esta buscard una fuente de papel que
contenga el tamaiio de papel especificado en Tamaifio de Documento e imprimird desde dicha fuente hasta que no quede
mds papel. Después, imprimird desde la fuente de papel siguiente de forma automdtica. Con esta funcion de seleccion
automdtica, para papel normal, la impresora puede imprimir continuamente hasta 2055 hojas.

d La bandeja de salida tiene una capacidad de 250 hojas de papel normal A4 (horizontal).

Papeles normales (de 60 a 80 g/m?)

El papel normal incluye papel preimpreso (papel en el que estan preimpresos varios formularios, como recibos), papel con
membrete, papel de color y papel reciclado.

Tamano

Capacidad de carga (hojas)

Cassette de papel 1

Cassette de papel 2a 4

Bandeja de papel

A3, A4, A5, B4, B5, Carta,
Legal y USB (11x17 pulg.)

305

670

190

8,5%x13 pulg., Ejecutivo, A6,
Media carta, 8x10,5 pulg.,
8,27x13 pulg.

190

Definido por el usuario”
Ancho: de 210 2297 mm

Longitud: de 148 a 431,8
mm

305

670

Definido por el usuario”
Ancho: de 75 a 297 mm

Longitud: de 98 a 431,8
mm

190

* El papel de més de 279,4 mm de ancho y mas de 420 mm de largo solo se puede cargar en la bandeja de papel.
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Papel semigrueso (de 81 a 105 g/m?)

Tamano

Capacidad de carga (grosor)

Cassette de papel 1

Cassette de papel 2a 4

Bandeja de papel

A3, A4, A5, B4, B5, Carta,
Legal y USB (11x17 pulg.)

27,6mm

59,4mm

17,5mm

8,5%13 pulg.,, Ejecutivo, A6,
Media carta, 8x10,5 pulg.,
8,27x13 pulg.

17,5mm

Definido por el usuario”
Ancho:de 2102297 mm

Longitud: de 148 a 431,8
mm

27,6mm

59,4mm

Definido por el usuario”
Ancho: de 75 a 297 mm

Longitud: de 98 a 431,8
mm

17,5mm

*

Papel grueso (de 106 a 163 g/m?)

Seleccione Papel grueso1 como ajuste de tipo de papel.

El papel de mas de 279,4 mm de ancho y mas de 420 mm de largo solo se puede cargar en la bandeja de papel.

pulg., 8 x 10,5 pulg.,
Ejecutivo, 8,27 x 13 pulg.

Tamaiio Capacidad de carga (grosor)
Cassette de papel 1 Cassette de papel 2a 4 Bandeja de papel
A3, A4, A5, B4, B5, Carta, 27,6mm 59,4mm 17,5mm
Legal, USB (11x17 pulg.),
Definido por el usuario”
A6, Media carta, 8,5x 13 - - 17,5mm

*

Papel grueso (de 164 a 216 g/m?)

Solo hasta 220 g/m” para tamafo A4.

Seleccione Papel grueso2 como ajuste de tipo de papel.

Para conocer los tamanos disponibles, consulte los tamaiios definidos por el usuario de papel normal y papel semigrueso.

Tamaiio Capacidad de carga (grosor)
Cassette de papel 1 Cassette de papel 2a 4 Bandeja de papel
A3, A4, A5, B4, B5, Carta, 27,6mm - 17,5mm

Legal, USB (11x17 pulg.),
Definido por el usuario”
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Tamano

Capacidad de carga (grosor)

Cassette de papel 1

Cassette de papel 2a 4

Bandeja de papel

A6, Media carta, 8,5 x 13
pulg., 8 x 10,5 pulg.,
Ejecutivo, 8,27 x 13 pulg.

17,5mm

*

Etiquetas

La hoja de apoyo debe estar completamente cubierta, sin espacios entre las etiquetas.

Para conocer los tamarios disponibles, consulte los tamaros definidos por el usuario de papel normal y papel semigrueso.

Tamaiio Capacidad de carga (grosor)
Cassette de papel 1 Cassette de papel 2a 4 Bandeja de papel
A4 27,6mm 59,4mm 17,5mm
Papel cuché (de 105 a 216 g/m?)
Tamaiio Capacidad de carga (hojas)
Cassette de papel 1 Cassette de papel 2a 4 Bandeja de papel

A3, A4, A5, B4, B5, Carta,
Legal, USB (11x17 pulg.),
A6, Media carta, 8,5x 13
pulg., 8x 10,5 pulg.,
Ejecutivo, 8,27 x 13 pulg.,
Definido por el usuario”

1

*

Sobre

La capacidad de carga es para 85 g/m’.

Para conocer los tamafos disponibles, consulte los tamafios definidos por el usuario de papel normal y papel semigrueso.

Tamano

Capacidad de carga (hojas)

Cassette de papel 1

Cassette de papel 2a 4

Bandeja de papel

Monarca
Sobren.c 10
Sobre DL
Sobre C6
Sobre C5

Sobre B5

20

Papel para impresion a doble cara automatica

O Tipo de papel: papel normal, papel semigrueso, papel cuché’
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(J Tamano de papel: A3, A4, A5, B4, B5, Carta, Legal, US B (11x17 pulg.), 8.5x13 pulg., Ejecutivo

*  Solo cuando se selecciona Calidad1 en Ment de ajuste de la impresora.

Informacion relacionada

= “Papel disponible y capacidades” de la pégina 190

Tipos de papel no disponibles

No utilice los siguientes tipos de papel. El uso de estos tipos de papel causa atascos de papel y manchas de tinta en
la impresion.

[d Medios disefiados para otras impresoras laser en color, impresoras laser en blanco y negro, fotocopiadoras en
color, fotocopiadoras en blanco y negro o impresoras de inyeccién de tinta

[d Papel impreso previamente por cualquier otra impresora laser en color, impresora ldser en blanco y negro,
fotocopiadoras en color, fotocopiadoras en blanco y negro, impresoras de inyeccion de tinta o impresoras de
transferencia térmica

[d Papel carbon, papel sin carbén, papel termosensible, papel sensible a la presion, papel acido o papel que utiliza
tinta sensible a altas temperaturas (alrededor de 175 *C)

[d Etiquetas que se despegan facilmente o etiquetas que no cubren completamente la hoja de apoyo
[d Papel especial con recubrimiento de superficie o papel especial con color de superficie
[d Papel que tenga agujeros para encuadernadora o esté perforado

[d Papel que tenga pegamento, grapas, clips o cinta

[J Papel que atraiga la electricidad estatica

[d Papel humedo o mojado

[J Papel con un grosor desigual

(d Papel demasiado grueso o delgado

(d Papel demasiado liso o rugoso

[d Papel con un anverso y reverso diferentes

(d Papel doblado, curvado, ondulado o rasgado

(d Papel de forma irregular o papel que no tenga angulos rectos

No utilice los siguientes sobres. El uso de estos tipos de sobre provoca atascos de papel y manchas en la impresion.
(d Sobres que tengan pegamento o cinta

[d Sobres que tengan ventanas de plastico
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Informacion sobre productos consumibles

Codigo de productos consumibles

Nombre del producto Nuamero de Comentario
pieza

CARTUCHO DE TONER DE CAPACIDAD 10124 [ Temperatura de almacenamiento: de 0 a 35 °C (de 32a 95 °F)

ESTANDAR NEGRO (4 Humedad de almacenamiento: HR del 15 al 80 %

CARTUCHO DE TONER DE CAPACIDAD 10125

ESTANDAR CIAN

CARTUCHO DE TONER DE CAPACIDAD 10126

ESTANDAR MAGENTA

CARTUCHO DE TONER DE CAPACIDAD 10127

ESTANDAR AMARILLO

CARTUCHO DE TONER DE ALTA 10128

CAPACIDAD NEGRO

CARTUCHO DE TONER DE ALTA 10129

CAPACIDAD CIAN

CARTUCHO DE TONER DE ALTA 10130

CAPACIDAD MAGENTA

CARTUCHO DE TONER DE ALTA 10131

CAPACIDAD AMARILLO

COLECTOR DE TONER RESIDUAL 0610

UNIDAD FOTOCONDUCTORA (COLOR) 1209

UNIDAD FOTOCONDUCTORA (NEGRO) 1210

Informacion del software

Esta seccion presenta los servicios de red y los productos de software disponibles para su impresora desde la

pagina web de Epson.

Software de impresion

Aplicacion para imprimir desde un ordenador (controlador de impresora de

Windows)

El controlador de impresora controla la impresora en base a los comandos emitidos por otra aplicacién. Para
obtener una impresién éptima, debe configurar los ajustes en el controlador de impresora. Puede comprobar el
estado de la impresora mediante la utilidad del controlador de la impresora.
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Nota:
El idioma del controlador de impresora puede cambiarse. Seleccione el idioma deseado en el ajuste Idioma de la ficha
Utilidades.

Acceso al controlador de impresora desde otras aplicaciones

Para configurar ajustes que solo afecten a la aplicacion que utilice, tiene que acceder al controlador desde esa
aplicacion.

Seleccione Imprimir o Configurar impresora en el menu Archivo. Seleccione su impresora y haga clic en

Preferencias o en Propiedades.

Nota:
Las operaciones varian segiin la aplicacion. Si desea mds informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.

Acceso al controlador de la impresora desde el panel de control
Para realizar ajustes que afecten a todas las aplicaciones, acceda desde el panel de control.

J Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016

Haga clic en el boton de inicio y luego seleccione Sistema de Windows > Panel de control > Ver dispositivos e
impresoras en Hardware y sonido. Haga clic con el botén derecho en la impresora, o pulse y mantenga pulsado
y luego seleccione Preferencias de impresion

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido. Haga clic con el boton derecho en la impresora, o pulse y mantenga pulsado y luego seleccione
Preferencias de impresion

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido. Haga clic con el boton secundario en la impresora y seleccione Preferencias de impresion.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras en Hardware y sonido. Haga clic
con el boton secundario en la impresora y seleccione Preferencias de impresion.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras y otro hardware > Impresoras y
faxes. Haga clic con el botdn secundario en la impresora y seleccione Preferencias de impresion.

Como acceder al controlador de impresora desde el icono de la impresora de la barra de tareas

Elicono de la impresora que hay en la barra de tareas es un acceso directo para abrir rapidamente el controlador
de impresora.

Si hace clic en el icono de la impresora y selecciona Ajustes de la impresora, podra acceder a la misma ventana de
ajustes de la impresora que se abre en el panel de control. Si quiere conocer el estado de la impresora, haga doble
clic en este icono.

Nota:

Si no aparece el icono de la impresora en la barra de tareas, acceda a la ventana del controlador de impresora, haga clic en
Preferencias de Monitorizacion en la pestaria Utilidades y seleccione Registre el icono de acceso directo en la barra de
tareas.

Inicio de la utilidad

Acceda a la ventana del controlador de la impresora. Haga clic en la ficha Utilidades.
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Informacion relacionada

= “Opciones de menu para el controlador de impresora” de la pagina 37

Guia del controlador de impresora de Windows

EPSON Status Monitor

Puede usar esta utilidad para supervisar el estado de la impresora, mostrar mensajes de error y mas. También
puede comprobar el estado de los consumibles y el progreso de la impresion. Necesita instalar este software para
usarlo.

Informacion relacionada

= “Instalacion de las aplicaciones por separado” de la pégina 97

Aplicacion para imprimir desde un ordenador (controlador de impresora de
Mac OS)

El controlador de impresora controla la impresora en base a los comandos emitidos por otra aplicacion. Para
obtener una impresion éptima, debe configurar los ajustes en el controlador de impresora. Puede comprobar el
estado de la impresora mediante la utilidad del controlador de la impresora.

Acceso al controlador de impresora desde otras aplicaciones
Haga clic en Ajustar pagina o en Imprimir en el menu Archivo de su aplicacion. Si es necesario, haga clic en
Mostrar detalles (o ¥) para expandir la ventana de impresion.

Nota:

En funcion de la aplicacion que se esté utilizando, es posible que Ajustar pdgina no aparezca en el menii Archivo, y la
forma de mostrar la pantalla de impresion pueden ser diferentes. Consulte la ayuda de la aplicacion para obtener mds
informacion.

Inicio de la utilidad

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax) y, a continuacion, seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad >
Abrir Utilidad Impresoras.

Informacion relacionada

= “Opciones de menu para el controlador de impresora” de la pagina 71
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Guia del controlador de impresora de Mac OS

Epson Printer Utility

Puede iniciar EPSON Status Monitor y comprobar el estado de la impresora y la informacién de error.

Epson Printer Utility 4

EPSON xxxx series

e, Ready

I

-

Veraion X0C LX)

© Cornected [ Update

Printer List

Aplicacion que puede imprimir fuentes PostScript (Windows controlador de
impresora PostScript)

El controlador de impresora PostScript permite que la impresora reciba e interprete las instrucciones de impresion
en el lenguaje de descripcion de pagina enviado desde el ordenador y pueda imprimir correctamente. Es adecuado
para imprimir desde aplicaciones compatibles con PostScript utilizadas en maquetacion.

Acceso al controlador de impresora desde otras aplicaciones

Para configurar ajustes que solo afecten a la aplicacién que utilice, tiene que acceder al controlador desde esa
aplicacion.

Seleccione Imprimir o Configurar impresora en el ment Archivo. Seleccione su impresora y haga clic en

Preferencias o en Propiedades.

Nota:
Las operaciones varian seguin la aplicacion. Si desea mds informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.

Acceso al controlador de la impresora desde el panel de control
Para realizar ajustes que afecten a todas las aplicaciones, acceda desde el panel de control.

[ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016

Haga clic en el botén de inicio y luego seleccione Sistema de Windows > Panel de control > Ver dispositivos e
impresoras en Hardware y sonido. Haga clic con el botén derecho en la impresora, o pulse y mantenga pulsado
y luego seleccione Preferencias de impresion

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido. Haga clic con el botén derecho en la impresora, o pulse y mantenga pulsado y luego seleccione
Preferencias de impresion
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[ Windows 7/Windows Server 2008 R2

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido. Haga clic con el boton secundario en la impresora y seleccione Preferencias de impresion.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras en Hardware y sonido. Haga clic
con el boton secundario en la impresora y seleccione Preferencias de impresion.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras y otro hardware > Impresoras y
faxes. Haga clic con el botdn secundario en la impresora y seleccione Preferencias de impresion.

Como acceder al controlador de impresora desde el icono de la impresora de la barra de tareas

Elicono de la impresora que hay en la barra de tareas es un acceso directo para abrir rapidamente el controlador
de impresora.

Si hace clic en el icono de la impresora y selecciona Ajustes de la impresora, podra acceder a la misma ventana de
ajustes de la impresora que se abre en el panel de control. Si quiere conocer el estado de la impresora, haga doble
clic en este icono.

Informacion relacionada

= “Elementos de configuracién del controlador de impresora PostScript” de la pagina 65

Aplicacion que puede imprimir fuentes PostScript (Mac OS controlador de
impresora PostScript)
El controlador de impresora PostScript permite que la impresora reciba e interprete las instrucciones de impresion

en el lenguaje de descripcidn de pagina enviado desde el ordenador y pueda imprimir correctamente. Es adecuado
para imprimir desde aplicaciones compatibles con PostScript utilizadas en maquetacion.

Acceso al controlador de impresora desde otras aplicaciones
Haga clic en Ajustar pagina o en Imprimir en el mend Archivo de su aplicacion. Si es necesario, haga clic en

Mostrar detalles (o ¥) para expandir la ventana de impresion.

Nota:

En funcion de la aplicacion que se esté utilizando, es posible que Ajustar pdgina no aparezca en el menii Archivo, y la
forma de mostrar la pantalla de impresion pueden ser diferentes. Consulte la ayuda de la aplicacién para obtener mds
informacion.

Inicio de la utilidad

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax) y, a continuacion, seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad >
Abrir Utilidad Impresoras.

Informacion relacionada

= “Elementos de configuracién del controlador de impresora PostScript” de la pagina 83
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Aplicacion con la que se puede imprimir el lenguaje PCL (controlador de
impresora PCL)

El controlador de impresora PCL permite que la impresora reciba e interprete las instrucciones de impresion en el
lenguaje de descripcion de pagina enviado desde el ordenador y pueda imprimir correctamente. Esto es adecuado
para imprimir desde aplicaciones de caracter general, como Microsoft Office.

Nota:

Operacion no admitida en Mac OS.

Conecte la impresora a la misma red que el ordenador y, a continuacion, siga el procedimiento que se describe
abajo para instalar el controlador de impresora.

1. Descargue el archivo ejecutable del controlador desde el sitio web de soporte de Epson.
http://www.epson.eu/Support (Sélo para Europa)
http://support.epson.net/

2. Haga doble clic en el archivo ejecutable.

3. Siga las instrucciones en pantalla para finalizar la instalacién.

Nota:
Si estd utilizando un ordenador con Windows y no puede descargar el controlador desde el sitio web, instdlelo desde el
disco de software que recibié con la impresora. Acceda a «Driver\PCL Universal».

Aplicacion que imprime utilizando un método que no es estandar en
Windows (EpsonNet Print)

EpsonNet Print es un software que se utiliza para imprimir en la red TCP/IP. Se instala con el instalador junto al
controlador de la impresora. Para imprimir en red, cree un puerto EpsonNet Print. A continuacién se enumeran
las caracteristicas y restricciones.

[ El estado de la impresora se muestra en la pantalla de la cola de impresion.

[ Si el DHCP cambia la direccion IP de la impresora, esta seguira detectandose.

[J Se puede usar una impresora que esté ubicada en un segmento diferente de la red.
[d Puede imprimir utilizando uno de los diferentes protocolos.

[ No se admite el direccionamiento IPvé6.

Aplicacion para imprimir facilmente desde un dispositivo inteligente (Epson
iPrint)

Epson iPrint es una aplicacion que permite imprimir fotos, documentos y paginas web desde un dispositivo
inteligente, como un smartphone o tablet. Puede elegir entre utilizar la impresion local (imprimir con un
dispositivo inteligente conectado a la misma red que el router inaldmbrico) o la impresién remota (imprimir por
Internet desde una ubicacién remota). Para usar la impresion remota, registre su impresora en el servicio Epson
Connect.
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Si el router inaldmbrico esta conectado a la misma red que la impresora, puede manejar la impresora desde su
dispositivo inteligente a través del router inaldmbrico.

[ .
-E-

EPSON

Instalacion de Epson iPrint
Puede instalar Epson iPrint en su dispositivo inteligente mediante la URL o el c6digo QR siguiente.

http://ipr.to/c

Software para la creacion de paquetes

Application for Creating Driver Packages (EpsonNet SetupManager)

EpsonNet SetupManager es un software que sirve para crear un paquete para una instalacion sencilla en la
impresora, como para instalar el controlador de impresora, instalar EPSON Status Monitor y crear un puerto de
impresora. Este software permite que el administrador cree paquetes de software exclusivos y distribuirlos a quien
se desee.

Para obtener mas informacidn, visite el sitio web de su regiéon de Epson.

http://www.epson.com

Software de actualizacion

Aplicacion de actualizacion de software y firmware (EPSON Software
Updater)
EPSON Software Updater es una aplicacion que instala un nuevo software y actualiza el firmware a través de

Internet. Si desea comprobar periddicamente la informacion acerca de las actualizaciones, puede establecer el
intervalo de busqueda de actualizaciones con los ajustes actualizacion automatica de EPSON Software Updater.

Nota:
Los sistemas operativos Windows Server no son compatibles.

Iniciar en Windows
J Windows 10

Haga clic en el botén Inicio y, a continuacidn, seleccione Epson Software > EPSON Software Updater.
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[ Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

[d Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Todos los programas (o Programas) > Epson Software > EPSON
Software Updater.

Nota:
También puede iniciar EPSON Software Updater haciendo clic en el icono de la impresora de la barra de tareas del
escritorio y, a continuacion, seleccionando Actualizacion de software.

Iniciar en Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > EPSON Software Updater.

Informacion relacionada

= “Instalacion de las aplicaciones por separado” de la pégina 97

Lista de menus de configuracion

Seleccione Configuracion en el la pantalla de inicio de la impresora para realizar diversos ajustes.

Ajustes generales

Seleccione los ments en el panel de control como se describe a continuacion.

Configuracion > Ajustes generales

Config. basica

Seleccione los ments en el panel de control como se describe a continuacion.

Configuracion > Ajustes generales > Config. basica

No podra cambiar los ajustes que hayan sido bloqueados por el administrador.

Brillo LCD:
Permite ajustar el brillo de la pantalla LCD.

Sonido:
Ajuste el volumen.

J Silenciar
Seleccione Act. para silenciar los sonidos como aquellos emitidos por Presionar botones.

[d Modo normal

Seleccione el volumen, como Presionar botones.
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Modo de precalentamiento:
(d Modo de precalentamiento

Cuando esta configuracion esté activada, la impresora entrara en el modo de precalentamiento y
reducird el consumo de energia. En este modo, la impresora vuelve al estado de preparado mas
rapido que desde el modo de reposo o el modo de reposo profundo, pero usa mas energia.

(d Temporizador de precalentamiento

Especifica el periodo de tiempo hasta que la impresora entra en el modo de precalentamiento
cuando la opcién Modo de precalentamiento esta activada. La impresora no entra en el modo de
precalentamiento si el tiempo especificado en la opciéon Temporizador de precalentamiento es el
igual o superior al especificado en la opcién Tempor apagado.

Tempor apagado:
Ajuste el intervalo de tiempo para que la impresora entre en el modo de suspensién (modo de ahorro
de energia) no haya realizado ninguna operacién. Transcurrido ese intervalo, la pantalla LCD se pone
en negro.

Apagar si se desconecta:
Seleccione esta funcién para apagar la impresora después de 30 minutos cuando todos los puertos,
incluyendo el puerto USB, estan desconectados. Es posible que esta funcion no esté disponible segin
la region.

Conf. de fecha y hora:
(d Fechay hora

Especifique la fecha y hora actuales.

(d Horario de verano

Seleccione la opcién de horario de verano de su region.

(1 Dif. horaria

Especifique la diferencia entre la hora local y UTC (Tiempo universal coordinado).

Idioma/Language:

Seleccione el lenguaje a utilizar en la pantalla LCD.

Agotado tiempo func.:

Seleccione Act. para volver a la pantalla inicial cuando no se hayan realizado operaciones durante el
tiempo especificado.

Teclado:

Cambie el disefio del teclado en la pantalla LCD.

Informacion relacionada

= “Cémo escribir caracteres” de la pagina 27
Config. de laimpresora

Seleccione los ments en el panel de control como se describe a continuacion.

Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora
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No podra cambiar los ajustes que hayan sido bloqueados por el administrador.
Conf. origen de papel:

Configuracion del papel:

Seleccione la fuente de papel para especificar el tamafo y tipo de papel que haya cargado.
Cuando Det. aut. del Tamaiio papel esta habilitado, la impresora detecta el tamafio de papel
cargado.

Prio. bandeja papel:
Seleccione Act. para que el papel cargado en la bandeja del papel tenga prioridad de
impresion.

Cambio auto. A4/carta:
Seleccione Act. para cargar papel desde la fuente de papel configurada para tamafio A4 si no
hay fuente de papel configurada para Carta o para cargar papel desde la fuente de papel
configurada para tamafio Carta si no hay fuente de papel configurada para A4.

Selec. config. auto.:
Seleccione Act. en los ajustes para imprimir automaticamente de cualquier fuente que
contenga papel que coincida con los ajustes de papel que haya realizado.

Tono de error:
Seleccione Act. para que se muestre un mensaje de error con un sonido de error cuando el
tamario o el tipo de papel seleccionados no coincida con el papel cargado.

Visualizacién aut. de config de papel:
Seleccione Act. para mostrar la pantalla Configuracion del papel al cargar papel en la cassette
de papel. Si deshabilita esta funcion, no podra imprimir desde un iPhone, un iPad o on iPod
mediante AirPrint.

Lista Tamano de papel definido por el usuario:
Puede cambiar el ajuste de tamafio definido por el usuario. Esto resulta util si imprime con
frecuencia en papel de tamano irregular.

Idioma de impresion:

Seleccione el idioma de impresion para la interfaz USB o la interfaz de red.

Config. universal impres.:

Esta configuracion de impresion se aplica al imprimir con un dispositivo externo sin usar el
controlador de la impresora. La configuracion de desplazamiento se aplica al imprimir mediante el
controlador de la impresora.

Offset superior:

Ajuste el margen superior del papel.

Offset izquierda:

Ajuste el margen izquierdo del papel.
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Offset superior posterior:

Ajuste el margen superior del reverso de la pagina si va a imprimir a doble cara.

Offset izquierda posterior:

Ajuste el margen izquierdo del reverso de la pagina si va a imprimir a doble cara.

Saltar pagina en blanco:

Omite automaticamente las paginas en blanco de los datos de impresion para ahorrar papel.

Convertir a B/N:

Seleccione Act. para mostrar un mensaje de confirmacion que le pregunta si desea convertir a
blanco y negro e imprimir cuando el téner de color se agota.

Config. de impresién PDL:

Seleccione las opciones que desea utilizar para imprimir.

Config. comun:
(A Tamaifio papel
Seleccione el tamafio de papel predeterminado para la impresion.
[ Tipo de papel
Seleccione el tipo de papel predeterminado para la impresion.
[ Orientaciéon
Seleccione la orientacion predeterminada para la impresion.
(d Calidad
Seleccione la calidad de impresion para imprimir.
(4 Modo de ahorro de téner
Seleccione Act. para ahorrar téner reduciendo la densidad de impresion.
(d Orden de impresion
Ultima pdgina arriba
Comienza la impresion desde la primera pagina de un archivo.
Primera pagina arriba
Comienza la impresion desde la ultima pégina de un archivo.
(A Ne de copias
Establezca el nimero de copias para imprimir.
[J Margen de encua.
Seleccione la posicion de encuadernacion.
(4 Expul. autom. papel

Seleccione Act. para expulsar el papel automaticamente si la impresion se detiene durante
un trabajo de impresion.

(4 Impresién dos caras

Seleccione Act. para imprimir a doble cara.
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[d Convertir a simple

Especifica si se imprime la tltima pagina de un trabajo mediante la conversién al modo de
impresién por una sola cara cuando se imprime un trabajo con un niumero impar de
paginas en el modo de impresioén a doble cara. Seleccione Des. para imprimir la pagina final
en el lado apropiado.

- Pagina impar: convierte al modo de impresion por una sola cara para trabajos de una sola
pagina o para la tltima pagina de un trabajo con un nimero impar de paginas.

- 1 pagina: los trabajos de 1 pagina se imprimen en modo de impresién a una cara.

- Des.: la ultima pégina de todos los trabajos (incluidos los trabajos de 1 pagina o los
trabajos con un niimero impar de paginas) se imprime en modo de impresion a doble cara.

[d RITech

Seleccione Act. para producir lineas, texto y graficos mas suaves y nitidos.
d Ancho A4

Seleccione Act. para disminuir los margenes izquierdo y derecho a 3,4 mm.

(1 Extender area de impresion

Aumenta el drea de impresion méxima conforme a los datos impresos.

MENU PCL:
[J Origen de fuente

Residente
Seleccione esta opcion para usar una fuente preinstalada en la impresora.
Descargar

Seleccione esta opcién para usar una fuente que haya descargado.

[ NumeroFuentes

Seleccione el numero de fuente predeterminado para la opcién Origen de fuente
predeterminada. El numero disponible varia en funcién de las opciones que se seleccionen.

J Tono

Establezca el espacio de fuente predeterminado si la fuente es escalable y de tipo
monoespaciado. Puede seleccionar de 0,44 a 99,99 cpp (caracteres por pulgada), en
incrementos de 0,01.

Este elemento podria no aparecer dependiendo de la configuracion de Origen de fuente o
NumeroFuentes.

(d Tamarfio de punto

Establezca la altura de fuente predeterminada si la fuente es escalable y proporcional. Puede
seleccionar de 4,00 a 999,75 puntos, en incrementos de 0,25.

Este elemento podria no aparecer dependiendo de la configuracion de Origen de fuente o
NumeroFuentes.

[ Simbolos

Seleccione el juego de simbolos predeterminado. Si la fuente que ha seleccionado en las
opciones Origen de fuente y Origen de fuente no esta disponible en el nuevo ajuste del
juego de simbolos, las opciones Origen de fuente y NumeroFuentes se sustituyen
automaticamente por el valor predeterminado, IBM-US.
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1 Lineas

Establezca el numero de lineas para el tamafio y la orientacion de papel seleccionados. Esto
genera también un cambio de interlineado (VMI). El nuevo VMI se almacena en la
impresora. Por ello, cambios posteriores de los pardmetros de tamaiio u orientacion de
pagina generan cambios del valor Form en funcién del VMI almacenado.

[ FuncCR RetornCarro

Seleccione el comando de avance de linea al imprimir con un controlador de un sistema
operativo especifico.

[ Func LF AvancLinea

Seleccione el comando de avance de linea al imprimir con un controlador de un sistema
operativo especifico.

[J Asign. fuente papel

Establezca la asignacion del comando de seleccion de fuente de papel. Si se selecciona 4, los
comandos se configuran como compatibles con HP LaserJet 4. Si se selecciona 4K, los
comandos se configuran como compatibles con HP Laser]Jet 4000, 5000 y 8000. Si se
selecciona 58, los comandos se configuran como compatibles con HP LaserJet 5S.

MENU PS:
(d Hoja de Errores

Seleccione Act. para imprimir una hoja que muestre el estado cuando se produce un error
durante la impresion PostScript o PDE.

[ Coloracion

Seleccione el modo de color de impresién de PostScript.

1 Binario

Seleccione Act. al imprimir datos con imagenes binarias. La aplicacién podria enviar los
datos binarios incluso si el controlador de impresora estd definido en ASCII, pero los datos
se pueden imprimir cuando esta caracteristica esta activada.

[d Tamafio pagina PDF

Seleccione el tamafio de papel para imprimir archivos PDE Si estd seleccionado Auto., el
tamario del papel se determina en funcién del tamaio de la primera pagina.

Soluc. autom. de errores:

Seleccione qué medida se debe tomar si se produce un error de impresion a doble cara o de memoria
llena.

1 Act.

Cuando se produce un error de impresion a doble cara, se muestra un aviso y la impresion se
realiza a una cara y, cuando se produce un error de memoria llena, solo imprime lo que ha sido
capaz de procesar la impresora.

[d Desa

Muestra un mensaje de error y cancela la impresion.

Conex. PC a través USB:

Seleccione Habilitar para permitir el acceso del ordenador a la impresora cuando se conecten
mediante USB. Si se selecciona la opcién Deshabilitar, se restringen aquellas impresiones que no se
envien mediante conexion de red.
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Config. tiempo esp I/F USB:

Especifique el tiempo, en segundos, que debe transcurrir antes de finalizar la comunicacién USB con
un ordenador una vez que la impresora recibe un trabajo de impresiéon desde un controlador de
impresora PostScript o un controlador de impresora PCL. Si la finalizacién del trabajo no se define
claramente desde un controlador de impresora PostScript o un controlador de impresora PCL, la
comunicacién USB puede ser indefinida. Si sucede asi, la impresora finaliza la comunicacién cuando
transcurre el tiempo especificado. Especifique 0 (cero) si no desea finalizar la comunicacién.

Configuracion de red

Seleccione los mends en el panel de control como se describe a continuacién.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red

No podra cambiar los ajustes que hayan sido bloqueados por el administrador.

Estado de la red:
Muestra o imprime la configuracion de red actual.
(d Estado de LAN cableada
[ hoja de estado

Comprobacién de conexién de red:
Comprueba la conexién de red actual e imprime un informe. Si existe algin problema de conexion,
revise el informe para solucionarlo.

Avanzado:

Realice los siguientes ajustes.

[d Nombre dispositivo

4 TCP/IP

[ Servidor proxy

(A Direccién IPv6

[d Velocidad de vinculo y daplex
[ Redirigir HTTP a HTTPS

(d Deshabilitar IPsec/Filtrado de IP
(d Deshabilitar IEEE802.1X

Informacion relacionada
= “Impresién de un informe de conexién de red” de la pagina 152

= “Comprobacion del estado de conexién a la red” de la pégina 151
Configuracion del servicio web

Seleccione los ments en el panel de control como se describe a continuacion.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion del servicio web
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No podra cambiar los ajustes que hayan sido bloqueados por el administrador.

Servicios Epson Connect:
Indica si la impresora esta registrada y conectada al servicio Epson Connect.
Puede registrarse en el servicio seleccionando Registrar y siguiendo las instrucciones.
Una vez que se haya registrado puede cambiar los siguientes ajustes.
(4 Suspender o reanudar

(d Anular registro

Para obtener mas informacion, consulte la siguiente pagina web.
https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (Sdlo para Europa)

Admin. del sistema

Mediante este menu, puede mantener el producto como un administrador del sistema. También le permite
restringir las funciones del producto para que los usuarios individuales se adapten a su estilo de trabajo o a su
oficina.

Seleccione los ments en el panel de control como se describe a continuacion.

Configuracion > Ajustes generales > Admin. del sistema

Restablecer nimero de toner consumido:

Puede restablecer el valor predeterminado para la cantidad de téner consumido.

Borrar datos mem. interna:
Este elemento se muestra en la impresora compatible con PCL o PostScript.
Elimine los datos de la memoria interna de la impresora, como una fuente descargada y una macro
para la impresién PCL.

Config de seg.:

Puede realizar los siguientes ajustes de seguridad.

Quitar trabajos de memoria interna:

Borre todos los trabajos de la memoria interna.

Configuracion admin.:
1 Contrasefia admin

Establezca, cambie o elimine una contrasefia de administrador.

(d Configuracién bloqueo

Seleccione si desea bloquear o no el panel de control usando la contrasefa registrada en
Contrasefia admin.

Cifrado con contrasena:

Seleccione Act. para cifrar su contrasefia. Si desconecta la alimentacién mientras el reinicio
estd en curso, los datos podrian resultar dafiados y se restaurarian los valores predeterminados
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de la configuracion de la impresora. Si esto ocurre, establezca de nuevo la informacién de
contrasena.
Registro de auditoria:

Seleccione Act. para realizar un registro de auditoria.

Verificacion del programa al iniciar:

Seleccione Act. para verificar el programa de la impresora al iniciar.

Investigacién del cliente:
Seleccione Aceptar para enviar informacion sobre el uso del producto, como el numero de
impresiones realizadas, a Seiko Epson Corporation.

Menu de ajuste de la impresora:

Puede llevar a cabo configuraciones especiales para la impresora.

Restaurar configuracion pred.:
Reinicie los ajustes de los siguientes menus a sus valores predeterminados.
(d Configuracion de red
J Todo excepto la configuracion de red

(J Todas las configuraciones

Actualizacion de firmware:

Puede obtener informacién del firmware, como su version actual, e informacion sobre las
actualizaciones disponibles.

Actualizar:

Compruebe si se ha subido al servidor de red la tltima version del firmware. Si hay una
actualizacion disponible, puede elegir entre actualizarlo ahora o no.

Notificacion:

Seleccione Act. para recibir una notificaciéon cuando haya actualizaciones de firmware
disponibles.

Contador de copias impresas

Seleccione los mends en el panel de control como se describe a continuacién.

Configuracion > Contador de copias impresas

Muestra el numero total de impresiones, de impresiones en blanco y negro y de impresiones a color, incluyendo la
hoja de estado, desde la fecha en la que compro la impresora.

Piezas de reemplazo

Seleccione los ments en el panel de control como se describe a continuacion.

Configuracion > Piezas de reemplazo
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Puede comprobar el estado y el codigo de los consumibles y las piezas de repuesto.

Idioma/Language

Seleccione los mends en el panel de control como se describe a continuacién.

Configuracion > Idioma/Language

Seleccione el lenguaje a utilizar en la pantalla LCD.

Estado de la impresora/ Imprimir

Seleccione los ments en el panel de control como se describe a continuacion.
Configuracion > Estado de la impresora/ Imprimir
Hoja estado impresion:

Hoja de estado configuracion:

Imprima hojas de informacion sobre el estado y la configuracion actuales de la impresora.

Hoja de estado de suministros:

Imprima una hoja de informacién sobre el estado de los consumibles.

Hoja de historial de uso:

Imprima hojas de informacién con el historial de uso de la impresora.

Lista Fuentes PS:

Imprima la lista de fuentes disponibles para una impresora PostScript.

Lista de fuentes PCL:

Imprima la lista de fuentes disponibles para impresién PCL.

RED:

Muestra la configuracion actual de la red. También puede imprimir la hoja de estado.

Estado del dispositivo de autenticacion

Seleccione los mends en el panel de control como se describe a continuacién.

Configuracion > Estado del dispositivo de autenticacion

Muestra el estado del dispositivo de autenticacion.

Informacion de Epson Open Platform

Seleccione los ments en el panel de control como se describe a continuacion.
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Configuracion > Informaciéon de Epson Open Platform

Muestra el estado de la plataforma abierta de Epson.

Especificaciones del producto

Funciones de impresion

Método de impresidn Escaneo con rayo laser y proceso electrofotografico seco
Resolucion 600x600 ppp y 1200x1200 ppp

Velocidad de impresiéon AL-C9500DN 35 PPM

continua en tamaiio de

papel A4™1 AL-C9400DN 30 PPM

Tiempo para imprimir papel AL-C9500DN Desde el modo de preparado en color: 9.1 s

de tamano A4
Desde el modo de preparado en monocromo: 7.9 s

Desde el modo de reposo en color: 23.1 s

Desde el modo de reposo en monocromo: 21.9 s

AL-C9400DN Desde el modo de preparado en color: 9.9 s
Desde el modo de preparado en monocromo: 8.3 s
Desde el modo de reposo en color: 229 s

Desde el modo de reposo en monocromo: 21.3 s

Tiempo de calentamiento AL-C9500DN 110V desde el modo de apagado: menos de 14.2 s
110V desde el modo de reposo: menos de 14 s
230V desde el modo de apagado: menos de 13.5 s

230V desde el modo de reposo: menos de 14 s

AL-C9400DN 110V desde el modo de apagado: menos de 13.2s

110V desde el modo de reposo: menos de 13 s

Funcion de impresion a Compatibles
doble cara automatica

Lenguaje de la impresora Sistema de impresion ESC/Paginas, ESC/Pagina, ESC/Pagina-Color
Emulacion PCL6/PCL5 (modo PCL)

PostScript compatible con PostScript Nivel 3 (modo PS)

PDF 1.7

Fuentes residentes 16 fuentes escalables para ESC/Pagina
95 fuentes escalables para PCL5

80 fuentes escalables para PCL6

80 fuentes escalables para PostScript3 compatible con PostScript Nivel 3
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Fuentes de mapa de bits 7 fuentes de mapa de bits para ESC/Pagina
5 fuentes de mapa de bits para PCL5

1 fuente de mapa de bits para PCL6

Memoria (RAM) 3GB

Protocolos compatibles TCP/IPv4, TCP/IPv6
LPD, IPP, PORT9100, WSD
SNMP, HTTP, DHCP, BOOTP, APIPA, PING, DDNS, mDNS, SNTP, SLP, WSD, LLTD

Area imprimible *2 El drea imprimible asegurada es de 4 mm desde todos los lados.
AT
Al
jm 1
A A
A:4 mm

*1:  Dependiendo del tipo o tamafo de papel, como la impresiéon en papel mas pequeio que A4, la velocidad de impresion
puede ser mas lenta. La abreviatura «ppm» significa «paginas por minuto».

*2:  El drea imprimible puede ser mas pequena dependiendo de la aplicacion.

Uso del puerto de la impresora

La impresora admite los siguientes puertos. Estos puertos deberian estar disponibles mediante el administrador de
red segln sea necesario.

Si el remitente (cliente) es la impresora

Para usarlo Destino (servidor) Protocolo Numero de
puerto
Envio de correos electrénicos (cuando se Servidor SMTP SMTP (TCP) 25
utiliza la notificacién por correo electrénico
desde laimpresora) SMTP SSL/TLS (TCP) 465
SMTP STARTTLS (TCP) 587
POP antes que la conexién SMTP (cuando se Servidor POP POP3 (TCP) 110

utiliza la notificacion por correo electrénico
desde laimpresora)

Si se utiliza Epson Connect Servidor de Epson HTTPS 443
Connect
XMPP 5222
Control de WSD Equipo cliente WSD (TCP) 5357
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Si el remitente (cliente) es el ordenador

Para usarlo Destino (servidor) Protocolo Numero de
puerto
Envio de archivos (cuando se utiliza la Impresora FTP (TCP) 20
impresion FTP desde la impresora)
21
Detecte la impresora desde una aplicacién Impresora ENPC (UDP) 3289
como EpsonNet Config, el controlador de la
impresora.
Recopile y configure la informacién MIB Impresora SNMP (UDP) 161
desde una aplicacidn, como EpsonNet
Config, el controlador de la impresora.
Envio de datos LPR Impresora LPR (TCP) 515
Envio de datos RAW Impresora RAW (puerto 9100) (TCP) 9100
Envio de datos AirPrint (impresién IPP/IPPS) Impresora IPP/IPPS (TCP) 631
Busqueda de impresora WSD Impresora WS-Discovery (UDP) 3702
Web Config Impresora HTTP (TCP) 80
HTTPS (TCP) 443

Especificaciones de interfaz

Para ordenador

USB SuperSpeed

Especificaciones de la red

Especificaciones Ethernet

Normas

IEEE 802.3i (10BASE-T)™1
IEEE 802.3u (100BASE-TX)

IEEE 802.3ab (1000BASE-T)"!

IEEE 802.3az (Ethernet con eficiencia energética)”2

Modo de comunicacion

Automatico, 10 Mbps duplex, 10 Mbps semiduplex, 100 Mbps duplex, 100 Mbps
semiduplex

Conector

RJ-45

*1  Use un cable STP (Shielded Twisted Pair, o de par trenzado blindado) de categoria 5e o superior para evitar el riesgo de

interferencias radiales.

*2  El dispositivo conectado debe cumplir las normas IEEE 802.3az.
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Funciones de red y tabla de IPv4/IPv6

Funciones Compatibles Observaciones
Impresioén por red EpsonNet Print (Windows) IPv4 v -
Standard TCP/IP (Windows) IPv4, IPv6 v -
Impresion WSD (Windows) IPv4, IPv6 v Windows Vista o
posterior
Bonjour Impresion (Mac OS) IPv4, IPv6 v -
IPP Impresién (Windows, IPv4, IPv6 v -
Mac OS)
PictBridge Impresion (Wi-Fi) IPv4 - Cémara digital
Epson Connect (Impresion IPv4 v -
por correo electrénico,
impresion remota)
AirPrint (iOS, Mac OS) IPv4, IPv6 v iOS 5 o posterior,
Mac OS Xv10.7 o
posterior
Escaneado en red Epson Scan 2 IPv4, IPv6 - -
Event Manager IPv4 - -
Epson Connect (Escanear a IPv4 - -
la nube)
AirPrint (Escaneado) IPv4, IPv6 - -
Fax Envio de faxes IPv4 - -
Recepcidén de faxes IPv4 - -
AirPrint (Faxout) IPv4, IPv6 - -

Protocolo de seguridad

IEEE802.1X

Filtrado IPsec/IP

SSL/TLS

HTTPS Servidor/cliente

IPPS

SMTPS (STARTTLS, SSL/TLS)

SNMPv3

*

Es necesario usar un dispositivo de conexién que cumpla la norma IEEE802.1X.
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Servicios de terceros admitidos

AirPrint

iOS 5 o posterior/Mac OS X v10.7.x o posterior

Dimensiones

Dimensiones”

(d Ancho: 555 mm (21.9 pulg.)

O Altura: 453 mm (17.9 pulg.)

 Profundidad: 538 mm (21.2 pulg.)

Peso™?

Aprox. 45.9 kg (101.2 Ib)

*1:  Con la bandeja de papel cerrada e incluidas las protuberancias.

*2:  Con productos consumibles.

Especificaciones eléctricas

AL-C9500DN
Régimen de la fuente CA110-120V CA 220-240V
de alimentacion
Intervalo de 50/60 Hz 50/60 Hz
frecuencias nominal
Intensidad nominal 12.0A 10.0A

Consumo de energia
(sin conexién USB)

Impresion en color: aprox. 548 W
Impresién en monocromo: aprox. 454 W
Modo listo: aprox. 63 W

Modo de calor residual: aprox. 40 W
Modo de reposo: aprox. 0.65 W
Desactivada: aprox. 0 W

Consumo eléctrico maximo: aprox. 1020 W

Impresion en color: aprox. 526 W
Impresion en monocromo: aprox. 439 W
Modo listo: aprox. 65 W

Modo de calor residual: aprox. 43 W
Modo de reposo: aprox. 0.71 W
Desactivada: aprox. 0 W

Consumo eléctrico maximo: aprox. 1110 W

Nota:

(A Consulte el voltaje de la impresora en su etiqueta.

(A Para los usuarios europeos, consulte el siguiente sitio web para obtener mds informacion acerca del consumo energético.

http://www.epson.eu/energy-consumption

AL-C9400DN
Régimen de la fuente de alimentacién CA110-120V
Intervalo de frecuencias nominal 50/60 Hz

Intensidad nominal

12.0A
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Consumo de energia (sin conexién USB) Impresion en color: aprox. 495 W
Impresiéon en monocromo: aprox. 432 W
Modo listo: aprox. 63 W

Modo de calor residual: aprox. 43 W
Modo de reposo: aprox. 0.65 W
Desactivada: aprox.0 W

Consumo eléctrico maximo: aprox. 1010 W

Especificaciones medioambientales

Operacion Temperatura: 5 a 32 °C (41 a 90 °F)
Humedad: HR de 15 a 85 % (sin condensacion)

Altitud (presién de aire)™: de 0 a 3100 metros

Almacenamiento Temperatura: 0 a 35°C (32 a 95 °F)
Humedad: HR de 15 a 80 % (sin condensacién)
Altitud (presion de aire)": de 0 a 3100 metros

(De 0 a 15000 metros en transporte)

* Para ubicaciones de gran altitud, la opcién Sierras de la impresora de Menu de ajuste de la impresora debe ajustarse
conforme a la altitud a la que se encuentra la impresora. Consulte Menu de ajuste de la impresora para obtener mas
informacion.

Informacion relacionada

= “Menu de ajuste de la impresora” de la pégina 217

Requisitos del sistema

1 Windows
Windows Vista, Windows 7, Windows 8/8.1, Windows 10 o posterior (32 bits, 64 bits)
Windows XP SP3 (32 bits)
Windows XP Professional x64 Edition SP2
Windows Server 2003 (SP2) o posterior

d Mac OS
Mac OS X v10.6.8 o posterior

Nota:
[ Mac OS puede no admitir algunas aplicaciones y caracteristicas.

A Elsistema de archivos UNIX (UFS) para Mac OS no es compatible.
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Menu de ajuste de la impresora

Puede llevar a cabo configuraciones especiales en el panel de control de la impresora. Normalmente, no es
necesario cambiar la configuracién.

La configuracion de este menu puede afectar la vida util restante de los productos consumibles o el mantenimiento.
Seleccione los menus en el panel de control como se describe a continuacion.

Configuracion > Ajustes generales > Admin. del sistema > Menu de ajuste de la impresora
Ajuste de tipo de papel:

Papel Normal
Ajusta la calidad de impresion para papel normal segtin el tipo de papel.
[ 0: papeles normalesl
[d 1: papeles normales2 (ajuste predeterminado)
[ 2: Reciclado

[ 3: Semi-grueso

Etiquetas
Ajusta la calidad de impresion para papel de etiquetas seguin el tipo de papel de etiquetas.
[ 0: Etiquetasl (ajuste predeterminado)
(A 1: Etiquetas2

Calidad
Ajusta la calidad de impresion para papel cuché segun el tipo de papel cuché.
[d 0: Calidad1 (ajuste predeterminado)
[ 1: Calidad2 (la impresion a doble cara no esta disponible para este ajuste).

[d 2: Calidad3 (la impresion a doble cara no esta disponible para este ajuste).

Especial
Ajusta la calidad de impresion para papel especial segun el tipo de papel.
[ 0: papeles normalesl (ajuste predeterminado)
[ 1: papeles normales2
[ 2: Etiquetasl (la impresion a doble cara no esta disponible para este ajuste).

[ 3: Etiquetas2 (la impresion a doble cara no esta disponible para este ajuste).
Desplazamiento de la impresora:

Desplazamiento superior

Ajusta la posicién inicial para imprimir en la direccion vertical. Debe ajustar Reg. superior
desde Desplazamiento de cada bandeja antes de realizar este ajuste. La posicion inicial se
reduce a medida que aumenta el valor. Esta configuracién estd disponible para la impresion
por una sola cara y para la parte posterior de la impresion a doble cara.

-De 3,52 3,5 mm (0.0 mm es el valor predeterminado)
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Desplazamiento lateral

Ajusta la posicion inicial para imprimir en la direccion horizontal. Debe ajustar Reg. lateral
desde Desplazamiento de cada bandeja antes de realizar este ajuste. La posicion inicial cambia
hacia la derecha a medida que aumenta el valor. Esta configuracion esta disponible para la
impresion por una sola cara y para la parte posterior de la impresién a doble cara.

- De 3,52 3,5 mm (0.0 mm es el valor predeterminado)

Desplaz. superior (lado posterior)

Ajusta la posicién inicial para imprimir en la direccion vertical. Debe ajustar Reg. superior
(lado posterior) desde Desplazamiento de cada bandeja antes de realizar este ajuste. La
posicion inicial se reduce a medida que aumenta el valor. Esta configuracion esta disponible
para la parte frontal de la impresion a doble cara.

- De 3,52 3,5 mm (0.0 mm es el valor predeterminado)

Desplaz. lateral (lado posterior)

Ajusta la posicion inicial para imprimir en la direccion horizontal. Debe ajustar Reg. lateral
(lado posterior) desde Desplazamiento de cada bandeja antes de realizar este ajuste. La
posicion inicial cambia hacia la derecha a medida que aumenta el valor. Esta configuracion
estd disponible para la parte frontal de la impresion a doble cara.

- De 3,52 3,5 mm (0.0 mm es el valor predeterminado)

Desplazamiento de cada bandeja:

Ajusta la posicidn inicial para imprimir en cada fuente de papel.

Reg. superior

Ajusta la posicién inicial para imprimir en la direccidn vertical. La posicién inicial se reduce a
medida que aumenta el valor. Esta configuracion esta disponible para la impresion por una
sola cara y para la parte posterior de la impresion a doble cara.

- De 3,5a 3,5 mm (0.0 mm es el valor predeterminado)

Reg. lateral

Ajusta la posicidn inicial para imprimir en la direccién horizontal. La posicién inicial cambia
hacia la derecha a medida que aumenta el valor. Esta configuracion esta disponible para la
impresion por una sola cara y para la parte posterior de la impresion a doble cara.

- De 3,52 3,5 mm (0.0 mm es el valor predeterminado)

Reg. superior (lado posterior)

Ajusta la posicion inicial para imprimir en la direccidn vertical. La posicién inicial se reduce a
medida que aumenta el valor. Esta configuracion estd disponible para la parte frontal de la
impresion a doble cara.

- De 3,52 3,5 mm (0.0 mm es el valor predeterminado)

Reg. lateral (lado posterior)

Ajusta la posicién inicial para imprimir en la direccién horizontal. La posicién inicial cambia
hacia la derecha a medida que aumenta el valor. Esta configuracion esta disponible para la
parte frontal de la impresién a doble cara.

-De 3,52 3,5 mm (0.0 mm es el valor predeterminado)
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Ajuste de sesgo de 2da transferencia:
Ajusta la densidad de impresion y la resolucion de impresion conforme al tipo de papel. La densidad
de impresion aumenta a medida que aumenta el valor (de 1 a 16). El valor predeterminado es 6.
Ajuste de temp. unid. fijacion:
Ajusta la temperatura de fijacion segun el tipo de papel. La temperatura de fijacién aumenta a medida
que aumenta el valor (de -6 a 6). Las impresiones pueden curvarse a medida que aumenta la
temperatura de fijacion. El valor predeterminado es 0.

Sierras:

Ajusta la calidad de impresion cuando se usa la impresora a mucha altitud. Al aumentar el valor, la
impresora es mas adecuada para grandes altitudes.

De 0 a 6 (0 es el valor predeterminado)

Ajustar punto inicio ROS:
Corrige el punto de exposicion del dispositivo de exposicion ROS. No apague la alimentacion hasta
que el mensaje "Ajustando la impresora" desaparezca de la pantalla LCD.

Nivel de ruido:

Ajusta la gradacion de la imagen. La gradacién de la imagen mejora a medida que aumenta el valor,
pero la granularidad de la imagen empeora.

De 0 a7 (3 es el valor predeterminado)

Hoja de diagnéstico de color:

Imprime una hoja de diagnoéstico de color que le permite comprobar colores imprecisos, desenfoque
o suciedad en la impresion.

Imprimir patrén:

Imprime un patrén de medios tonos o completo que le permite comprobar si hay irregularidades en
la densidad o el espaciado en la impresion.

Pantalla 25

Imprime el patrén en un medio tono con una densidad del 25 %.

Pantalla 50

Imprime el patrén en un medio tono con una densidad del 50 %.

Pantalla 100

Imprime el patrén con una densidad del 100 %.

Ajustar el registro de color:

Ajusta el color al imprimir en color. No establezca este ment cuando haya ocurrido un error.

Especificaciones de fuentes

Las siguientes fuentes estan disponibles en Internet.

(d Fuente de cédigo de barras de Epson
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Fuentes disponibles para PCL (URW)

Fuente escalable

Nombre de fuente Familia Equivalente de HP Conjunto
de
simbolos
para PCL5

Nimbus Mono Medium, Bold, Italic, Bold Italic Courier 1

Letter Gothic Medium, Bold, Italic Letter Gothic 1

Nimbus Mono PS Regular, Bold, Oblique, Bold Oblique CourierPS 3

Nimbus Roman No4 Medium, Bold, Italic, Bold Italic CG Times 2

URW Classico Medium, Bold, Italic, Bold Italic CG Omega 3

URW Coronet - Coronet 3

URW Clarendon Condensed - Clarendon Condensed 3

URW Classic Sans Medium, Bold, Italic, Bold Italic Univers 2

URW Classic Sans Medium, Bold, Italic, Bold Italic Univers Condensed 3

Condensed

Antique Olive Medium, Bold, Italic Antique Olive 3

Garamond Antiqua, Halbfett, Kursiv, Kursiv Halbfett Garamond 3

Mauritius - Marigold 3

Algiers Medium, Extra Bold Albertus 3

NimbusSansNo2 Medium, Bold, Italic, Bold Italic Arial 3

Nimbus Roman No9 Medium, Bold, Italic, Bold Italic Times New 3

Nimbus Sans Medium, Bold, Oblique, Bold Oblique Helvetica 3

Nimbus Sans Narrow Medium, Bold, Oblique, Bold Oblique Helvetica Narrow 3

Palladio Roman, Bold, Italic, Bold Italic Palatino 3

URW Gothic Book, Demi, Book Oblique, Demi Oblique ITC Avant Garde Gothic 3

URW Bookman Light, Demi, Light Italic, Demi Italic ITC Bookman 3

URW Century Schoolbook Roman, Bold, Italic, Bold Italic New Century Schoolbook 3

Nimbus Roman Medium, Bold, Italic, Bold Italic Times 3

URW Chancery Medium - ITC Zapf Chancery Medium 3

Italic Italic

Symbol - Symbol 4

URW Dingbats - Wingdings 5

Dingbats - ITC Zapf Dingbats 6
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Fuentes disponibles para PostScript

Nombre de fuente Familia Equivalente de HP Conjunto
de
simbolos
para PCL5

Standard Symbol - SymbolPS 4

URW David Medium, Bold HP David 7

URW Narkis Medium, Bold HP Narkis 7

URW Miryam Medium, Bold, Italic HP Miryam 7

URW Koufi Medium, Bold Koufi 8

URW Naskh Medium, Bold Naskh 8

URW Ryadh Medium, Bold Ryadh 8

Fuente de mapa de bits

Nombre de fuente Juego de
simbolos

Line Printer 9

Fuente de mapa de bits de OCR/cédigo de barras (solo para PCL5)

Nombre de fuente Familia Juego de
simbolos

OCRA - 10

OCRB - 1

Code39 9.37¢pi, 4.68cpi 12

EAN/UPC Medium, Bold 13

Nota:

En funcion de la densidad de impresion, o de la calidad o el color del papel, las fuentes OCR A, OCR B, Code39 y EAN/UPC
podrian no estar disponibles. Imprima una muestra y aseguirese de que las fuentes son legibles antes de imprimir grandes

voliimenes.

Fuentes disponibles para PostScript

Nombre de fuente

Familia

Equivalente de HP

Nimbus Mono

Medium, Bold, Italic, Bold Italic

Courier

Letter Gothic

Medium, Bold, Italic

Letter Gothic

Nimbus Mono PS Regular, Bold, Oblique, Bold Oblique CourierPS
Nimbus Roman No4 Medium, Bold, Italic, Bold Italic CG Times
URW Classico Medium, Bold, Italic, Bold Italic CG Omega
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Nombre de fuente Familia Equivalente de HP
URW Coronet - Coronet

URW Clarendon Condensed - Clarendon Condensed
URW Classic Sans Medium, Bold, Italic, Bold Italic Univers

URW Classic Sans Condensed

Medium, Bold, Italic, Bold Italic

Univers Condensed

Antique Olive Medium, Bold, Italic Antique Olive
Garamond Antiqua, Halbfett, Kursiv, Kursiv Halbfett Garamond
Mauritius - Marigold
Algiers Medium, Extra Bold Albertus
NimbusSansNo2 Medium, Bold, Italic, Bold Italic Arial

Nimbus Roman No9

Medium, Bold, Italic, Bold Italic

Times New Roman

Nimbus Sans

Medium, Bold, Oblique, Bold Oblique

Helvetica

Nimbus Sans Narrow

Medium, Bold, Oblique, Bold Oblique

Helvetica Narrow

Palladio Roman, Bold, Italic, Bold Italic Palatino
URW Gothic Book, Demi, Book Oblique, Demi Oblique ITC Avant Garde
URW Bookman Light, Demi, Light Italic, Demi Italic ITC Bookman

URW Century Schoolbook

Roman, Bold, Italic, Bold Italic

New Century Schoolbook

Nimbus Roman

Medium, Bold, Italic, Bold Italic

Times

URW Chancery Medium lItalic

ITC Zapf Chancery Italic

Symbol - Symbol

URW Dingbats - Wingdings
Dingbats - ITC Zapf Dingbats
Standard Symbol - SymbolPS

Lista de juegos de simbolos

La impresora puede acceder a diversos juegos de simbolos. Muchos de ellos solo difieren en los caracteres
internacionales especificos de cada idioma.

Al decidir qué fuente usar, también debe decidir qué juego de simbolos se va a combinar con la fuente.

Nota:

Puesto que casi todos los programas de software controlan las fuentes y los simbolos automdticamente, es probable que
nunca tenga que configurar los pardmetros de la impresora. Con todo, si va a escribir sus propios programas de control de
impresora, o0 si usa programas antiguos que no controlan las fuentes, consulte las secciones siguientes para obtener
informacion detallada sobre los jugos de simbolos.

222



Informacion sobre el pI‘OdUCtO > Especificaciones de fuentes > Lista de juegos de simbolos

Lista de juegos de simbolos para PCL 5

Nombre de
juego de
simbolos

Atributo

Clasificacion de fuentes

1

2

3

4

10

11

12

13

Norweg1

oD

v

v

v

Roman
Extension

OE

Italian

ol

ECM94-1

ON

Swedis2

0S

ANSI ASCII

ouU

UK

French2

German

Legal

8859-21SO

2N

Spanish

2S

I1SO 8859/4
Latin 4

4N

N IS TSN TS (SN N NN N s

N TS TSN TS (SN N N N N s

D N U N I N I U N N N I N R N A

Roman-9

4U

PsMath

5M

8859-9 SO

5N

WiTurkish

5T

MsPublishin

6J

VeMath

6M

8859-10ISO

6N

DeskTop

7)

Math-8

8M

Roman-8

8uU

WiE.Europe

9E

Pc1004

9J

8859-15ISO

9N

PcTk437

oT

Windows

9uU

A N N N I N I N N N N N N I N B N B N BN

A R N N I N N N N N N N A N I N B N B N BN

D N N N I N I N N 0 O I N N N I N B N I N N
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Nombre de Atributo Clasificacion de fuentes

juego de

simbolos 1 2 3 4 5 7 10 11 12 13
PsText 10J v v v - - - - - - -
IBM-US 10U v v v - - - - . - -
IBM-DN 11U v v v - - - - - - -
McText 12) v v v - - - - - - -
PcMultiling 12U v v v - - - - - - -
Velnternati 13J v v v - - - - . - -
PcEur858 13U v v v - - - - - - -
VeUsS 14) v v v - - - - - - -
PiFont 15U 4 v v - - - - - - -
PcE.Europe 17U v v v - - - - - - -
Unicode 3.0 18N v v v - - v - - - R
WiBALT 19L v v v - - - - . - -
WiAnsi 19U v v v - - - - - - -
PcBIt775 26U v v v - - - - - - -
Pc866Cyr 3R v v - - - - - - - -
Greek8 8G v 4 - - - - - - - -
WinGrk 9G v v - - - - - - - -
WinCyr 9R v v - - - - - - - -
Pc851Grk 10G v v - - - - - - - -
ISOCyr 10N v v - - - - - - - -
Pc8Grk 12G v v - - - - - - - -
1SOGrk 12N v v - - - - - - - .
Pc866Ukr 14R v v - - - - - - - -
Hebrew7 OH v - - - - v - - - -
8859-81SO 7H v - - - - v/ - - - -
Hebrew8 8H v - - - - v - - - -
Pc862Heb 15H v - - - - v/ - - - -
PC-862, 15Q v - - - - v - - - ,
Hebrew

Arabic8 8V - - - - - - - - -
HPWARA 9V - - - - - - - . - -
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Nombre de Atributo Clasificacion de fuentes

juego de

simbolos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Pc864Ara v - - - - - - - v/ - - - - -
Symbol 19M - - - v - - - - - - - - -
Wingdings 579L - - - - v - - - - - - - -
ZapfDigbats 14L - - - - - v - - - - - - -
OCRA 00 - - - - - - - - - V4 - - -
OCRB 10 - - - - - - - - - - 4 - ,
OCRB 3Q - - - - - - - - - . 4 - -
Extension

Code3-9 oy - - - - - - - - - - . 4 -
EAN/UPC 8Y - - - - - - - - - - - - v/

Fuentes BarCode Epson (solo Windows)

Las fuentes BarCode Epson le permiten crear e imprimir facilmente muchos tipos de cédigos de barras.

Normalmente, crear cédigos de barras es un proceso laborioso que requiere que usted especifique varios codigos
de comando, como la barra de inicio, la de parada y OCR-B, ademas de los propios caracteres del codigo de barras.
Sin embargo, las fuentes BarCode Epson se han disefiado para que esos cddigos se afladan automaticamente, lo que
le permite imprimir facilmente codigos de barras que se ajustan a diferentes normas de cédigos de barras.

Imprimir con Epson BarCode Fonts
Siga los pasos que se indican a continuacion para crear e imprimir cédigos de barras con Epson BarCode Fonts. La

aplicacion de estas instrucciones es Microsoft WordPad en Windows 10. El procedimiento real puede ser algo
distinto si se imprime desde otras aplicaciones.
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1. Abra un documento en su aplicacion e introduzca los caracteres que desea convertir en un cédigo de barras

=
e

-
E#E = 0= )

H % ( = | Document - WoedPad

D ) Arial 3 -~ N 4 IEEE
Paste B F U sha X .&' - |IE|E 3 B §§ Piduone
Clipboard Fand Paragiaph
Y- r 3 p

12345

2. Seleccione los caracteres y, a continuacién, seleccione el Epson BarCode font que desea usar y el tamafio de la
fuente.

B9 ™ = | Docurnent - WordPad

B2l o v
i B c v === &
“Z2- [E|E T W [§ P

Ih Copy
Paste XXXXXX
5 XXXXXX
Cliptoard XXXXXX - Fasagraph
1""'4'5-h-nwrr-nrefnn1.t R P SRR S IR,

12345

Nota:
Al imprimir cédigos de barras, no se pueden utilizar tamarios de fuente de mds de 96 puntos.
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3. Los caracteres que ha seleccionado aparecen como caracteres de codigo de barras, parecidos a los que se
muestran a continuacion.

[ B g9 7 | Doturment - WordPad
n Home ViEw
[j " |ersOMCodemsmum-[36 - A 47 EEE I=- 1=- L_—
F‘a:lr B F 0 she % x-ﬁr_fr EEINE i ‘-i‘rrl;l.le
Chipboard Fanl Faragraph
157 T i TERE ] 3 i
g

12345

4. Seleccione Imprimir en el mend Archivo, seleccione su impresora Epson, haga clic en Preferencias y, a
continuacién, configure el controlador de la impresora.

5. Haga clic en Imprimir para imprimir el cédigo de barras.

Nota:
Si hay algun error en la cadena de caracteres del codigo de barras, como datos inadecuados, el cédigo de barras se
imprimird como aparece en la pantalla, pero no podrd ser leido por un lector de cédigos de barras.

Notas sobre la introduccion y el formato de los cédigos de barras

Tenga en cuenta lo siguiente al introducir y dar formato a los caracteres de codigo de barras:

[J No utilice ni sombreado ni formato a los caracteres especiales, como negrita, cursiva o subrayado.
(d Imprima los cddigos de barras solo en blanco y negro.

[ Si gira los caracteres, hagalo unicamente a 90°, 180° y 270°.

[d Desactive todos los ajustes de espaciado de caracteres y de palabras de su aplicacion.

[d No utilice caracteristicas de su aplicacién que amplien o reduzcan el tamaiio de los caracteres solo en direccién
vertical u horizontal.

[d Desactive las funciones de autocorreccion de ortografia, gramatica, espaciado, etc. de su aplicacion.

[ Para distinguir mas facilmente los c6digos de barras de otros textos de su documento, configure su aplicacién
de forma que muestre los simbolos de texto, como las marcas de parrafo, las tabulaciones, etc.

[d Dado que se anaden caracteres especiales, como la barra de inicio y la barra de parada, cuando se selecciona un
Epson BarCode Font, el codigo de barras resultante puede tener mas caracteres que los originalmente
introducidos.

[J Para obtener mejores resultados, utilice unicamente los tamafos de fuente recomendados en «Epson BarCode
Font Especificaciones» para el Epson BarCode Font que esté usando. Los cddigos de barras de otros tamaiios
pueden no ser legibles con todos los lectores de cddigos de barras.

[ Seleccione Escala de Grises en Ajustes Impresion y Alta en Calidad.
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Nota:

En funcion de la densidad de impresion, o de la calidad o el color del papel, es posible que los cédigos de barras no puedan
ser leidos por todos los lectores. Imprima una muestra y aseguirese de que el cédigo de barras es legible antes de imprimir
grandes cantidades.

Especificaciones de Epson BarCode Fonts

Esta seccion incluye detalles acerca de las especificaciones de introduccion de caracteres para cada Epson BarCode
Font.

EPSON EAN-8

[ EAN-8 es una version abreviada de ocho digitos de la norma de codigo de barras EAN.

[d Dado que el digito de comprobacién se aiiade automaticamente, solo se pueden introducir 7 caracteres.

Tipo de caracter Numeros (del 0 al 9)
Numero de caracteres 7 caracteres
Tamano de la fuente de 52 pt a 96 pt. Los tamaios recomendados son 52 pt 'y 65 pt (estandar).

Los siguientes codigos se introducen automadticamente y no es necesario hacerlo a mano:
[d Margen izquierdo/derecho

[d Barra de guarda izquierda/derecha

(J Barra central

(d Digito de comprobacién

d OCR-B

Ejemplo de impresion

EPSON EAN-8

EPSON EAN-13

[ EAN-13 es el codigo de barras EAN estandar de 13 digitos.

(d Dado que el digito de comprobacién se aiade automaticamente, solo se pueden introducir 12 caracteres.

Tipo de caracter Ndmeros (del 0 al 9)
Numero de caracteres 12 caracteres
Tamano de la fuente de 60 pt a 96 pt. Los tamaios recomendados son 60 pty 75 pt (estandar).
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Los siguientes codigos se introducen automaticamente y no es necesario hacerlo a mano:
[J Margen izquierdo/derecho

[J Barra de guarda izquierda/derecha

(J Barra central

[ Digito de comprobacién

(1 OCR-B

Ejemplo de impresion

EPSON EAN-13

L —
£ —
N———

—
| e—
sy
P —————

17234567"8

0

8

EPSON UPC-A

[ UPC-A es la norma de codigo de barras especificada por el cddigo de productos universal estadounidense
(manual de especificaciones de simbolos UPC).

[ Solo se admiten coédigos UPC normales. Los c6digos complementarios no son compatibles.

Tipo de caracter Ndmeros (del 0 al 9)
Nudmero de caracteres 11 caracteres
Tamano de la fuente de 60 pt a 96 pt. Los tamaios recomendados son 60 pty 75 pt (estandar).

Los siguientes cddigos se introducen automaticamente y no es necesario hacerlo a mano:
[J Margen izquierdo/derecho

(J Barra de guarda izquierda/derecha

[d Barra central

[d Digito de comprobacién

(d OCR-B

Ejemplo de impresion

EPSON UPC-A
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EPSON UPC-E

[ UPC-E es el cddigo de barras de eliminacion de ceros UPC-A (borra los ceros adicionales) especificado por el
Codigo de productos universal estadounidense (manual de especificaciones de simbolos UPC).

Tipo de caracter Numeros (del 0 al 9)
Numero de caracteres 6 caracteres
Tamano de la fuente de 60 pt a 96 pt. Los tamarfios recomendados son 60 pty 75 pt (estandar).

Los siguientes codigos se introducen automaticamente y no es necesario hacerlo a mano:
(d Margen izquierdo/derecho

(J Barra de guarda izquierda/derecha

[ Digito de comprobacién

1 OCR-B

J Fl numero «0»

Ejemplo de impresion

EPSON UPC-E

0"M23456"s

EPSON Code39

[J Hay cuatro fuentes Code39 disponibles, lo que le permite habilitar y deshabilitar la insercién automatica de
digitos de verificacion y OCR-B.

[J La altura del codigo de barras se ajusta automaticamente al 15 % o mas de su longitud total, de acuerdo con la
norma Code39. Por este motivo, es importante dejar al menos un espacio entre el cddigo de barras y el texto
circundante para evitar que se superponga.

[d Los espacios de los codigos de barras Code39 deben introducirse como guiones bajos «_».

(4 Cuando imprima dos o mds codigos de barras en una sola linea, separelos con una tabulacion o seleccione una
fuente que no sea una fuente BarCode e introduzca el espacio. Si se introduce un espacio al seleccionar una
fuente Code39, el cddigo de barras no sera correcto.

Tipo de caracter Caracteres alfanuméricos (de la A ala Z, del 0 al 9) y simbolos (- . espacio $ / + %)
Numero de caracteres Sin limite
Tamano de la fuente Si no se utiliza OCR-B: de 26 pt a 96 pt. Los tamafios recomendados son 26 pt, 52 pty 78
pt.
Si se utiliza OCR-B: de 36 pt a 96 pt. Los tamafios recomendados son 36 pty 72 pt.

Los siguientes cddigos se introducen automaticamente y no es necesario hacerlo a mano:
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4 Zona muda izquierda/derecha
[ Digito de comprobacién

[ Caracter de inicio/parada

Ejemplo de impresion

EPSON Code39 EPSON Code39 CD

R L

EPSON Code39 Num EPSON Code39 CD Num

|HI||1’ﬂ"ﬂ'l‘|ﬂ!IIJj|ﬂ!|Mlr“”“’ o

EPSON Code128

[d Las fuentes Code128 admiten los conjuntos de cddigos A, B 'y C. Si el conjunto de cddigos de una linea de
caracteres se cambia a mitad de la linea, se introduce autométicamente un codigo de conversion.

[J La altura del codigo de barras se ajusta automaticamente al 15 % o mas de su longitud total, de acuerdo con la
norma Codel28. Por este motivo, es importante dejar al menos un espacio entre el cddigo de barras y el texto
circundante para evitar que se superponga.

[d Algunas aplicaciones eliminan automaticamente los espacios al final de las lineas o cambian varios espacios por
tabulaciones. Es posible que los codigos de barras que contienen espacios no se impriman correctamente desde
aplicaciones que eliminan automaticamente los espacios de los extremos de las lineas o que cambian varios
espacios por tabulaciones.

[d Cuando imprima dos o mas cédigos de barras en una sola linea, separelos con una tabulacion o seleccione una
fuente que no sea una fuente BarCode e introduzca el espacio. Si se introduce un espacio al seleccionar una
fuente Codel28, el cddigo de barras no sera correcto.

Tipo de caracter Todos los caracteres ASCII (95 en total)
Numero de caracteres Sin limite
Tamano de la fuente de 26 pt a 96 pt. Los tamafios recomendados son 26 pt, 52 pty 78 pt.

Los siguientes codigos se introducen automaticamente y no es necesario hacerlo a mano:
d Zona muda izquierda/derecha

[ Caracter de inicio/parada

(4 Digito de comprobacién

[d Caracter de cambio de conjunto de codigos

Ejemplo de impresion

EPSON Code128
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EPSON ITF

(4 EI EPSON ITF fonts se ajusta a la norma USS Interleaved 2-of-5 (estadounidense).

(d Hay cuatro EPSON ITF fonts disponibles, lo que le permite habilitar y deshabilitar la inserciéon automatica de
digitos de verificacién y OCR-B.

[d La altura del cddigo de barras se ajusta automaticamente al 15 % o mas de su longitud total, de acuerdo con la
norma Interleaved 2-of-5. Por este motivo, es importante dejar al menos un espacio entre el codigo de barras y
el texto circundante para evitar que se superponga.

[ Interleaved 2-of-5 trata como un conjunto cada dos caracteres. Si el numero de caracteres es impar, EPSON ITF
fonts afiade automaticamente un cero al comienzo de la cadena de caracteres.

Tipo de caracter Numeros (del 0 al 9)

Numero de caracteres Sin limite

Tamano de la fuente Si no se utiliza OCR-B: de 26 pt a 96 pt. Los tamafios recomendados son 26 pt, 52 pty 78
pt.
Si se utiliza OCR-B: de 36 pt a 96 pt. Los tamafios recomendados son 36 pty 72 pt.

Los siguientes codigos se introducen automaticamente y no es necesario hacerlo a mano:
4 Zona muda izquierda/derecha

[d Cardcter de inicio/parada

([ Digito de comprobacién

(J El nimero «0» (se aiiade al inicio de las cadenas de caracteres segun si es necesario)

Ejemplo de impresion

EPSON ITF EPSON ITF CD
EPSON ITF Num EPSON ITF CD Num
i T
EPSON Codabar

(d Hay cuatro EPSON Codabar disponibles, lo que le permite habilitar y deshabilitar la insercion automatica de
digitos de verificaciéon y OCR-B.

(J La altura del cédigo de barras se ajusta automaticamente al 15 % o mas de su longitud total, de acuerdo con la
norma Codabar. Por este motivo, es importante dejar al menos un espacio entre el cddigo de barras y el texto
circundante para evitar que se superponga.

(4 Si se introduce un caracter de inicio o de parada, las fuentes de Codabar introducen automaticamente el
cardcter complementario.

[ Si no se introduce un caracter de inicio ni de parada, estos caracteres se introducen automaticamente como la
letra «A».
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Tipo de caracter Numeros (del 0 al 9)

Simbolos (-$:/.+)

Nudmero de caracteres Sin limite
Tamano de la fuente Si no se utiliza OCR-B: de 26 pt a 96 pt. Los tamafios recomendados son 26 pt, 52 pty 78
pt.

Si se utiliza OCR-B: de 36 pt a 96 pt. Los tamafios recomendados son 36 pty 72 pt.

Los siguientes codigos se introducen automaticamente y no es necesario hacerlo a mano:
4 Zona muda izquierda/derecha
[d Cardcter de inicio/parada (si no se introduce nada)

[ Digito de comprobacién

Ejemplo de impresion

EPSON Codabar EPSON Codabar CD

(MR [N RATRT

EPSON Codabar Num EPSON Codabar CD Num

[ LD

A1 2345 6T7A 12345

EPSON EAN128

[ Las fuentes GS1-128(EAN128) admiten los conjuntos de cddigos A, B y C. Si el conjunto de cddigos de una
linea de caracteres se cambia a mitad de la linea, se introduce automaticamente un cédigo de conversion.

[d Los siguientes 4 tipos de propiedades son compatibles con el Identificador de aplicacién (AI).
01: Numero mundial de articulo comercial (GTIN)
10: Numero de serie/lote
17: Fecha de caducidad
30: Cantidad

(J La altura del cédigo de barras se ajusta automaticamente al 15 % o mas de su longitud total, de acuerdo con la
norma Codel28. Por este motivo, es importante dejar al menos un espacio entre el cddigo de barras y el texto
circundante para evitar que se superponga.

[d Algunas aplicaciones eliminan automaticamente los espacios al final de las lineas o cambian varios espacios por
tabulaciones. Es posible que los codigos de barras que contienen espacios no se impriman correctamente desde
aplicaciones que eliminan automaticamente los espacios de los extremos de las lineas o que cambian varios
espacios por tabulaciones.

(4 Cuando imprima dos o mds codigos de barras en una sola linea, separelos con una tabulacion o seleccione una
fuente que no sea una fuente BarCode e introduzca el espacio. Si se introduce un espacio al seleccionar una
fuente GS1-128(EAN128), el cddigo de barras no sera correcto.
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Tipo de caracter Caracteres alfanuméricos (delaAalaZ de0a9)
Los paréntesis son solo para la identificacion del identificador de aplicacion (Al)

Solo se admiten letras mayusculas para introducir letras pequefas.

Numero de caracteres Cambia con el identificador de la aplicacion (Al).

01: 4 caracteres «(01)» y 13 numeros

17:4 caracteres «(17)» y 6 nUmeros

10: 4 caracteres «(10)» y un maximo de 20 caracteres alfanuméricos

30: 4 caracteres «(30)» y un maximo de 8 nimeros

Tamano de la fuente 36 pt o mas

Los tamanos recomendados son 36 pt, 72 pt

Los siguientes codigos se introducen automadticamente y no es necesario hacerlo a mano:
d Zona muda izquierda/derecha
[ Caracter de inicio/parada

[ Caracter FNC1

Se introduce para distinguirlo de Code128 y para una introducir una pausa del identificador de la aplicacién de
longitud variable.

[d Digito de comprobacién

[d Caracter de cambio de conjunto de codigos

Ejemplo de impresion

EPSON EAN128

AR AR

(031451 23456TB901C 1 72 P00 30120 100 ABC

Informacion sobre regulaciones

Normas y homologaciones

Normas y homologaciones del modelo europeo

El siguiente modelo lleva la marca CE y estd en conformidad con todas las directivas pertinentes de la UE. Para
mas informacidn, visite la siguiente pdgina web para acceder a la totalidad de la declaracién de conformidad con
referencias a las directivas y normativas pertinentes de declaracién de conformidad.

http://www.epson.eu/conformity

L781A
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Angel Azul aleman (solo AL-C9500DN)

Para comprobar si esta impresora cumple los estandares del Angel Azul aleman, véase la siguiente pagina web.

http://www.epson.de/blauerengel

Restricciones de copiado

Observe las siguientes restricciones para realizar un uso responsable y legal de la impresora.
Esta prohibida por ley la copia de los documentos siguientes:

[ Billetes bancarios, monedas, valores cotizables emitidos por el gobierno, bonos garantizados emitidos por el
gobierno y obligaciones municipales

[ Sellos de correo sin usar, tarjetas postales de franqueo pagado y otros documentos postales oficiales
franqueados

[d Timbres fiscales y bonos emitidos por el gobierno segun el procedimiento legal

Sea prudente a la hora de copiar los documentos siguientes:

[d Valores cotizables privados (titulos de acciones, titulos negociables, cheques, etc.), abonos mensuales, billetes de
tarifa reducida, etc.

[d Pasaportes, carnés de conducir, certificados médicos, tarjetas de peaje, cupones de comida, tickets, etc.

Nota:
También puede estar prohibida por ley la copia de estos articulos.
Uso responsable de materiales con copyright:

Las impresoras no deberian utilizarse incorrectamente copiando materiales sujetos a copyright. A menos que actue
por consejo de un abogado bien informado, sea responsable y respetuoso y obtenga el permiso del titular del
copyright antes de copiar material publicado.
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Informacion de software para los administradores

A continuacion se describe el software que configura y administra los dispositivos.

Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web
Config)

Web Config es una aplicacién que se ejecuta en un navegador, como Internet Explorer o Safari, de un ordenador o
de un dispositivo inteligente. Puede confirmar el estado de la impresora o cambiar los ajustes del servicio de red y
de la impresora. Para usar Web Config, conecte la impresora y el ordenador o dispositivo a la misma red.

Si el router inaldmbrico esta conectado a la misma red que la impresora, puede manejar la impresora desde su
dispositivo inteligente a través del router inaldambrico.

Se admiten los siguientes navegadores.
Microsoft Edge, Internet Explorer 8 o posterior, Firefox', Chrome”, Safari’
* Utilice la altima version.

Nota:
Si no se ha establecido la contraseria del administrador al acceder a Web Config, debe hacerse en la pdgina de ajuste de la
contrasefia del administrador.

No olvide el nombre de usuario y la contrasefia. Si los olvida, deberd ponerse en contacto con el servicio de soporte técnico de
Epson.

Ejecucion de Web Config en un navegador web

1. Compruebe la direccién IP de la impresora.

Seleccione el icono de red en la pantalla de inicio de la impresora y seleccione el modo de conexién activo para
verificar la direccion IP de la impresora.

Para seleccionar un elemento, use los botones A W 4Py, a continuacién, pulse el botén OK.
Nota:

También puede comprobar la direccion IP imprimiendo el informe de conexion de red.

2. Inicie un navegador web desde un ordenador o dispositivo inteligente. A continuacién, introduzca la direccién
IP de la impresora.

Formato:

IPv4: http://la direcciéon IP de la impresora/
IPv6: http://[la direccion IP de la impresora]/
Ejemplos:

IPv4: http://192.168.100.201/

IPv6: http://[2001:db8::1000:1]/

Nota:
Mediante el dispositivo inteligente también puede ejecutar Web Config desde la pantalla de mantenimiento de Epson
iPrint.
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Puesto que la impresora utiliza un certificado autofirmado al acceder a HTTPS, se muestra una advertencia en
el navegador al iniciar Web Config; esto no indica ningin problema y se puede ignorar sin mds.

Informacion relacionada

= “Impresion de un informe de conexién de red” de la pagina 152

Ejecutar Web Config en Windows

Al conectar un ordenador a la impresora a través de WSD, siga los pasos que se detallan a continuacion para
ejecutar Web Config.

1. Abra lalista de impresoras en el ordenador.

[ Windows 10

Haga clic en el boton de inicio y luego seleccione Sistema de Windows > Panel de control > Ver
dispositivos e impresoras en Hardware y sonido.

[J Windows 8.1/Windows 8

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido (o Hardware).

[ Windows 7

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware
y sonido.

[J Windows Vista

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras en Hardware y sonido.
2. Haga clic con el botén secundario en la impresora y seleccione Propiedades.

3. Seleccione la ficha Servicio web y haga clic en la URL.

Puesto que la impresora utiliza un certificado autofirmado al acceder a HTTPS, se muestra una advertencia en
el navegador al iniciar Web Config; esto no indica ningtn problema y se puede ignorar sin mas.

Ejecutar Web Config en Mac OS

1. Seleccione Preferencias del sistema en el menti Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax) y, a continuacidn, seleccione la impresora.

2. Haga clic en Opciones y recambios > Mostrar pagina web de la impresora.

Puesto que la impresora utiliza un certificado autofirmado al acceder a HTTPS, se muestra una advertencia en
el navegador al iniciar Web Config; esto no indica ningtn problema y se puede ignorar sin mas.

Aplicacion para configurar el dispositivo en una red (EpsonNet
Config)

EpsonNet Config es una aplicacion que permite establecer las direcciones y los protocolos de la interfaz de red.
Consulte el manual de funcionamiento de EpsonNet Config o la ayuda de la aplicacién para obtener mas detalles.
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Iniciar en Windows
J Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016

Haga clic en el boton Inicio y, a continuacion, seleccione EpsonNet > EpsonNet Config.

[d Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

[J Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server 2003
R2/Windows Server 2003

Haga clic en botdn inicio, y, a continuacion, seleccione Todos los programas o Programas > EpsonNet >
EpsonNet Config SE > EpsonNet Config.

Iniciar en Mac OS

Ir > Aplicaciones > Epson Software > EpsonNet > EpsonNet Config SE > EpsonNet Config.

Informacion relacionada

= “Instalacion de las aplicaciones por separado” de la pagina 97

Software para gestionar dispositivos en la red (Epson Device
Admin)

Epson Device Admin es una aplicacién multifuncional que administra el dispositivo en la red.
Hay disponibles las siguientes funciones.

[d Monitoree hasta 2.000 impresoras en el segmento

[d Cree un informe detallado, como del estado del producto o del consumible

(4 Actualizar el firmware del producto

[ Introducir el dispositivo a la red

[J Aplique una configuracién unificada a varios dispositivos.

Epson Device Admin se puede descargar del sitio web de soporte de Epson. Para obtener mas informacion,
consulte la documentacién o la ayuda de Epson Device Admin.

Conectar la impresora a la red

Puede conectar la impresora a la red de diferentes maneras.
[d Conéctese utilizando la configuracion avanzada del panel de control.

[ Conéctese utilizando el instalador del sitio web o el disco con el software.

En esta seccion se explica el procedimiento para conectar la impresora a la red utilizando el panel de control de la
impresora.
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Antes de realizar la conexion a la red

Antes de realizar la conexion a la red, compruebe el método de conexion y la informacién de configuracion para la
conexion.

Acopio de informacidn sobre la configuracion de conexion

Prepare la informacidn de configuracion necesaria para la conexién. Compruebe la siguiente informacién de
antemano.

Divisiones Elementos Nota
Informacién de  Direccién IP Decida la direccion IP que quiere asignar a la impresora.
conexién LAN , .. . L - S
(1 Mascara de subred Si asigna una direccion IP estatica, necesitara todos los valores.
1 Puerta enlace Si asigna una direccién IP dindmica utilizando la funcién DHCP, no
predeterminada necesitara esta informacién porque se configurara de forma
automatica.
Informacién de (1 Direccién IP para Estos son necesarios para especificar servidores DNS. El DNS
servidor DNS DNS primario secundario se configura cuando el sistema tiene una configuracion

QO Direccién IP para redundante y hay un servidor DNS secundario.

DNS secundario Si forma parte de una organizacién pequefa en la que no se
configura el servidor DNS, configure la direccion IP del router.

Informacién de (1 Nombre de servidor Configure estas funciones cuando su entorno de red utilice el
servidor proxy proxy servidor proxy para acceder a Internet desde la Intranet y esté
habilitada la funciéon que permite que la impresora se conecte
directamente a Internet.

Para las siguientes funciones, la impresora se conecta directamente a
Internet.

(4 Servicios de Epson Connect
[ Servicios en la nube de otras empresas

(1 Actualizaciones de firmware

Informacién de nimero | [ Liberacién de Compruebe el nimero de puerto que utilizan laimpresora y el
de puerto numero de puerto ordenador y, a continuacion, libere el puerto bloqueado por el
cortafuegos, si es necesario.

Consulte lo siguiente para ver el nimero de puerto utilizado por la
impresora.

“Uso del puerto de la impresora” de la pagina 212

Asignacion de direccion IP
Estos son los distintos tipos de asignacion de direccion IP.
Direccion IP fija:

Asigne la direccion IP predeterminada a la impresora (host) de forma manual.

La informacion de conexion a la red (mascara de subred, puerta de enlace predeterminada, servidor DN, etc.)
debe configurarse manualmente.
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La direccion IP no cambia ni aunque se apague el dispositivo, asi que esto puede serle 1til cuando quiera
administrar dispositivos en un entorno en que no sea posible cambiar la direccion IP o cuando quiera administrar
dispositivos utilizando la direccién IP. Esta configuracion es recomendable para la impresora, el servidor y otros
dispositivos a los que puede acceder mucha gente. Ademds, asigne una direccion IP fija cuando utilice funciones de
seguridad como el filtrado IPsec/IP para evitar que cambie la IP.

Asignacion automatica con la funcién DHCP (direccién IP dinamica):

Asigne la direccion IP a la impresora (host) de forma automatica con la funcién DHCP del servidor DHCP o
router.

La informacién de conexidn a la red (mdascara de subred, puerta de enlace predeterminada, servidor DN, etc.) se
configura de forma automatica, por lo que puede conectar el dispositivo a la red facilmente.

Puede que la direccion IP cambie si se apagan el dispositivo o el router y se vuelven a conectar, o dependiendo de
la configuracion del servidor DHCP.

Es recomendable administrar los dispositivos que no sean la direcciéon IP y comunicarse con protocolos que
puedan seguir la direccién IP.

Nota:
Si utiliza la funcion de reserva de direccion IP del DHCE, puede asignar la misma direccién IP a los dispositivos en cualquier
momento.

Servidor DNS y servidor proxy

El servidor DNS tiene un nombre de host, un nombre de dominio de la direccidén de correo electronico, etc.
asociados a la informacion de la direccion IP.

La comunicacion es imposible si se ha definido el nombre de host, nombre de dominio, etc. de la otra parte cuando
el ordenador o la impresora lleva a cabo la comunicacion IP.

Consulte dicha informacién del servidor DNS y obtenga la direccion IP de la otra parte. Este proceso se denomina
resolucion de nombres.

De este modo podran comunicarse los ordenadores e impresoras utilizando la direccién IP.

La resolucion de nombres es necesaria para que pueda comunicarse la impresora por medio de la funcién de
correo electrénico o de conexién a Internet.

Si utiliza dichas funciones, efecttie la configuracion del servidor DNS.

Si asigna la direccion IP de la impresora a través de la funcién DHCP del router o el servidor DHCP, se configurara
automdticamente.

El servidor proxy se ubica en la puerta de enlace entre la red e Internet y se comunica con el ordenador, la
impresora e Internet (servidor opuesto) en nombre de cada uno. El servidor opuesto se comunica solo con el
servidor proxy. Por lo tanto, la informacion de la impresora tal como la direcciéon IP y el numero de puerto no se
pueden leer y se espera mayor seguridad.

Cuando se conecte a Internet a través de un servidor proxy, configure el servidor proxy en la impresora.

Conexion a la red desde el panel de control

Conecte la impresora a la red mediante el panel de control de la impresora.
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Asignacion de la direccion IP

Configure los elementos basicos, como la direccion del host, Mascara de subred, Puerta enlace predet..

En esta seccion se explica el procedimiento para configurar una direccion IP estatica.

1. Encienda la impresora.

2. Seleccione Configuracién en la pantalla de inicio del panel de control de la impresora.
3. Seleccione Ajustes generales > Configuracién de red > Avanzado > TCP/IP.

4. Seleccione Manual para Obtener direccién IP.

Si configure la direccion IP automaticamente mediante la funciéon DHCP del router, seleccione Automatico.
En este caso, Direccion IP, Mascara de subred y Puerta enlace predet. en los pasos 5 a 6 también se
configuran automadticamente, asi que vaya al paso 7.

5. Introduzca la direccién IP.

Si seleccioné 4y P> el foco pasa al segmento delantero o al segmento trasero separados por un punto.

Confirme el valor reflejado en la pantalla anterior.

6. Configure Mascara de subred y Puerta enlace predet..

Confirme el valor reflejado en la pantalla anterior.

g Importante:

Si la combinacion de Direccion IP, Mdscara de subred y Puerta enlace predet. es incorrecta, Iniciar
configuracion estard inactivo y no podrd continuar con la configuracion. Confirme que lo introducido es
correcto.

7. Introduzca la direccién IP para el servidor DNS principal.
Confirme el valor reflejado en la pantalla anterior.

Nota:

Si selecciona Automdtico para los ajustes de asignacion de la direccion IB, podrd seleccionar los ajustes del servidor
DNS en Manual o Automdtico. Si no puede obtener la direccion del servidor DNS automdticamente, seleccione
Manual e introduzca la direccion del servidor DNS. A continuacion, introduzca directamente la direccién del servidor
DNS secundario. Si selecciona Automdtico, vaya al paso 9.

8. Introduzca la direccién IP para el servidor DNS secundario.

Confirme el valor reflejado en la pantalla anterior.

9. Seleccione Iniciar configuracién.

Configuracion de servidor proxy
Configure el servidor proxy si se cumplen las dos condiciones siguientes.
(4 El servidor proxy esta pensado para la conexién a Internet.

[ Si se utiliza una funcién en la que la impresora se conecta directamente a Internet, como el servicio Epson
Connect o los servicios en la nube de otra compaiia.
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1. Seleccione Configuracién en la pantalla de inicio.

Si realiza ajustes después configurar la direccion IP, se muestra la pantalla Avanzado. Vaya al paso 3.
2. Seleccione Ajustes generales > Configuraciéon de red > Avanzado.
3. Seleccione Servidor proxy.
4. Seleccione Uso para Config. servidor proxy.

5. Escriba la direccién del servidor proxy en formato IPv4 o FQDN.

Confirme el valor reflejado en la pantalla anterior.

6. Escriba el nimero de puerto del servidor proxy.

Confirme el valor reflejado en la pantalla anterior.

7. Seleccione Iniciar configuracién.

Conexion a Ethernet

Conecte la impresora a la red mediante el cable Ethernet y compruebe la conexién.
1. Conecte la impresora y el concentrador (conmutador LAN) mediante un cable Ethernet.
2. Seleccione Configuracién en la pantalla de inicio.

3. Seleccione Ajustes generales > Configuracién de red > Comprobacién de conexi6n de red.

Se muestra el resultado del diagnoéstico de la conexién. Confirme que la conexién es adecuada.

4. Seleccione Comprendido para finalizar.

Si selecciona Imprimir informe de comprobacion, puede imprimir el resultado del diagndstico. Siga las
instrucciones en pantalla para imprimirlo.

Configuraciones de la impresora

Uso de las funciones de impresion

Habilita la funcién de impresion a través de la red.

Para usar la impresora en la red, debe configurar el puerto de la conexion de red en la computadora, asi como la
conexidn de red de la impresora.

Tipos de conexion de impresora

Hay disponibles los siguientes dos métodos para la conexion de red de la impresora.

(4 Conexién puerto a puerto (impresion directa)
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(4 Conexion servidor/cliente (uso compartido de impresoras mediante el servidor de Windows)

Configuracion de conexion de igual a igual

Esta es la conexion para conectar directamente la impresora a la red y a la computadora. Solo se puede conectar un
modelo con funciones de red.

Método de conexion:

Conecte directamente la impresora a la red a través de un concentrador o de un punto de acceso.

Controlador de la impresora:
Instale el controlador de la impresora en todas las computadoras cliente.

Al utilizar EpsonNet SetupManager, puede proporcionar el paquete del controlador que incluye la configuracién
de la impresora.

Funciones:
[ El trabajo de impresién comienza inmediatamente, que se envia directamente a la impresora.

[d Puede imprimir mientras la impresora esta funcionando.

Configuracion de la conexion cliente/servidor

Esta es la conexion que la computadora del servidor comparte con la impresora. Puede mejorar la seguridad
prohibiendo toda conexién que no pase por la computadora del servidor.

Si utiliza USB, también se puede compartir la impresora sin funcién de red.

Método de conexion:
Conecte la impresora a la red mediante un conmutador o un punto de acceso LAN.

También puede conectar directamente la impresora al servidor mediante un cable USB.

Controlador de la impresora:

Instale el controlador de la impresora en el servidor de Windows en funcion del sistema operativo de las
computadoras cliente.

Al acceder al servidor de Windows y vincular la impresora, el controlador de la impresora se instala en la
computadora cliente y se puede utilizar.

Funciones:
(d Administre la impresora y el controlador de la impresora a la vez.

[d En funcién de las especificaciones del servidor, puede que tarde cierto tiempo iniciar el trabajo de impresion, ya
que todos los trabajos de impresion pasan por el servidor de impresion.

(d Con el servidor de Windows no se puede imprimir.
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Configuracion de impresion para la conexion de igual a igual

Para la conexién de igual a igual (impresion directa), una impresora y una computadora cliente tienen una relacion
uno a uno.

El controlador de la impresora se debe estar instalado en cada computadora cliente.

Ajustes de impresion para conexion servidor/cliente

Habilite la impresion desde la impresora conectada como conexién servidor/cliente.

Configure primero el servidor de impresion de la conexidén servidor/cliente y luego comparta la impresora en la

red.

Configure también el servidor de impresion en primera instancia y luego comparta la impresora en la red si utiliza
un cable USB para conectarse al servidor.

Configuracion de los puertos de red

Cree la cola de impresion para imprimir en red en el servidor de impresién utilizando el protocolo estandar
TCP/IP vy, a continuacion, defina el puerto de red.

Este ejemplo sirve para Windows 2012 R2.

1. Abra la pantalla de dispositivos e impresoras.

Escritorio > Configuracion > Panel de control > Hardware y sonido o Hardware > Dispositivos e
impresoras.

2. Afada una impresora.

Haga clic en Agregar impresora y seleccione La impresora que deseo no esta en la lista.

3. Afada una impresora local.

Seleccione Agregar una impresora local o de red con configuracion manual y luego en Siguiente.

4. Seleccione Crear nuevo puerto, elija Puerto TCP/IP estandar como tipo de puerto y haga clic en Siguiente.

i X3
@ = Add Printer

Choose a printer port

A printer port is a type of connection that allows your computer to exchange information with a printer,

(©) Use an existing port: LPT1: (Printer Port)

@ Create a new port

Type of port: Standard TCP/IP Port =

[ Next I| Cancel
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5.

7.

Escriba la direcciéon IP de la impresora o el nombre de la impresora en Direcciéon IP o nombre de host, o en
Nombre impresora o direccion IP, y haga clic en Siguiente.

Ejemplo:
(d Nombre de la impresora: EPSONA1A2B3C
[ Direccion IP: 192.0.2.111

No cambie el Nombre de puerto.

Haga clic en Continuar cuando se abra la pantalla Control de cuentas de usuario.

@ s Add Printer
Type a printer hostname or IP address
Device type: TrD/D Navice
Hostname or IP address: OO0
Port name: EEER ST F IS TS
|¥] Query the printer and automatically select the driver to use
| Mext ] ‘ Cancel

Nota:

Si especifica el nombre de la impresora en la red donde estd disponible la resolucion de nombres, la direccion IP se
rastrea aun si la direccion IP de la impresora ha sido cambiada mediante DHCP. Puede confirmar el nombre de la
impresora en la pantalla de estado de la red que se encuentra en el panel de control de la impresora o en una hoja de
estado de la red.

Configure el controlador de impresora.

[ Si ya esta instalado el controlador de impresora:

Seleccione Fabricante e Impresoras. Haga clic en Siguiente.

Siga las instrucciones de la pantalla.

Cuando utilice la impresora con conexion servidor/cliente (compartir impresora a través del servidor de
Windows), en adelante realice los ajustes para compartir.

Comprobacion de la configuracion del puerto — Windows

Compruebe si se configurd el puerto correcto para la cola de impresion.

Abra la pantalla de dispositivos e impresoras.

Escritorio > Configuracion > Panel de control > Hardware y sonido o Hardware > Dispositivos e
impresoras.

Abra la pantalla de propiedades de la impresora.

Haga clic con el boton derecho en el icono de la impresora y luego clic en Propiedades de la impresora.
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3. Haga clic en la ficha Puertos, seleccione Puerto TCP/IP estindar, y luego Configurar puerto.

4. Compruebe la configuracién del puerto.

[ Para RAW

Compruebe que Raw es el Protocolo seleccionado y haga clic en Aceptar.

J Para LPR

Compruebe que LPR sea el Protocolo seleccionado. Escriba “PASSTHRU” en Nombre de cola dentro de
Configuracion LPR. Selecciona Recuento de bytes LPR habilitado y haz clic en Aceptar.

Compartir la impresora (solamente en Windows)

Cuando utilice la impresora con conexion servidor/cliente (compartir impresora a través del servidor de
Windows), configure la opcidén compartir impresora desde el servidor de impresion.

1. Seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en el servidor de impresion.

2. Haga clic con el botén derecho en el icono de la impresora (cola de impresién) que desee compartir y luego
haga clic en Propiedades de impresora y luego la ficha Compartir.

3. Seleccione Compartir esta impresora y luego escriba el Nombre del recurso compartido.

En Windows Server 2012, haga clic en Cambiar opciones de uso compartido y configure los ajustes.

Instalacion de otros controladores (solo para Windows)

Silas versiones de Windows para un servidor y clientes son diferentes, se recomienda instalar otros controladores
en el servidor de impresion.

1. Seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en el servidor de impresion.

2. Haga clic con el botén derecho en el icono de la impresora que quiera compartir con los clientes. Seleccione
Propiedades de impresora y luego la ficha Compartir.

3. Haga clic en Controladores adicionales.

En Windows Server 2012, haga clic en Change Sharing Options y configure los ajustes.

4. Seleccione las versiones de Windows de los clientes y haga clic en Aceptar.

u

Seleccione el archivo de informacion para el controlador de impresion (*.inf) y luego instale el controlador.

Uso de la impresora compartida en Windows

El administrador tiene que notificar a los clientes el nombre de ordenador asignado al servidor de impresion y
cémo afiadirlo a sus ordenadores. Si todavia no ha configurado los controladores adicionales, explique a los
clientes como usar Dispositivos e impresoras para afiadir la impresora compartida.

Si ha configurado otros controladores en el servidor de impresion, siga estos pasos:

1. Seleccione el nombre asignado al servidor de impresion en el Explorador de Windows.
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2. Haga doble clic en la impresora que desee utilizar.

Ajustes basicos de impresion

Establezca ajustes de impresion como el tamafo del papel o las acciones en caso de error de impresion.

Configuracion de la fuente del papel

Establezca el tamano y el tipo de papel que se cargara de cada fuente de papel.
1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Imprimir > Conf. origen de papel.

2. Configure cada elemento.
Los elementos mostrados pueden variar segun la situacion.
[d Nombre de la fuente del papel
Muestra el nombre de la fuente del papel de destino, como bandeja de papel, Cassettel.
(A Tamaio papel
Seleccione el tamaio de papel que desea en el ment desplegable.

[ Unidad

Seleccione la unidad del tamafio definido por el usuario. Puede seleccionarlo si Definido por usuario esta

seleccionado en Tamaiio papel.

d Ancho
Establezca la longitud horizontal del tamano definido por el usuario.
El intervalo que se puede introducir aqui depende de la fuente del papel, que se indica junto a Ancho.
Si selecciona mm en Unidad, puede introducir hasta un decimal.

Si selecciona pulg. en Unidad, puede introducir hasta dos decimales.

[ Alto
Establezca la longitud vertical del tamafo definido por el usuario.
El intervalo que se puede introducir aqui depende de la fuente del papel, que se indica junto a Alto.
Si selecciona mm en Unidad, puede introducir hasta un decimal.

Si selecciona pulg. en Unidad, puede introducir hasta dos decimales.
(A Tipo de papel

Seleccione el tipo de papel que desea en el ment desplegable.

3. Compruebe la configuracién y haga clic en Aceptar.

Configuracion de la interfaz
Indique el tiempo de espera de los trabajos de impresion o el lenguaje de impresion asignado a cada interfaz.

Este elemento se muestra en la impresora PCL o PostScript compatible.

1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Imprimir > Configuracién de interfaz.
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2. Configure cada elemento.

(1 Configuracion de tiempo de espera
Establezca el tiempo de espera de los trabajos de impresion enviados directamente a través de USB.
Puede establecerlo entre 5 y 300 segundos en incrementos de un segundo.

Si no desea ningun tiempo de espera, introduzca 0.

([ Idioma de impresion
Seleccione el lenguaje de impresion de cada interfaz USB e interfaz de red.

So selecciona Automatico, los trabajos de impresion enviados detectan automaticamente el lenguaje de
impresion.

3. Compruebe la configuracién y haga clic en Aceptar.

Errores de configuracion

Ajuste el error de visualizacion del dispositivo.
1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Imprimir > Configuracién de errores.

2. Configure cada elemento.

[d Aviso tamaio de papel

Indique si debe mostrarse un error en el panel de control cuando el tamaiio del papel de la fuente de papel
especificada sea diferente al tamanio del papel de los datos de impresion.

(4 Aviso tipo de papel

Indique si se mostrara un error en el panel de control cuando el tipo de papel de la fuente de papel
especificada sea diferente al tipo de papel de los datos de impresion.

[J Soluc. autom. de errores

Indique si desea cancelar automaticamente el error si no se hace nada en el panel de control durante 5
segundos una vez mostrado el error.

3. Compruebe la configuracién y haga clic en Aceptar.

Configuracion de impresion universal
Indica cuando se debe imprimir desde dispositivos externos sin utilizar el controlador de impresora.

En funcién del lenguaje de impresion de su impresora, algunos elementos no se mostraran.
1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Imprimir > Config. universal impres..
2. Configure cada elemento.

3. Compruebe la configuracién y haga clic en Aceptar.
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Elementos

Explicacion

Offset superior(-30.0-30.0mm)

Establece la posicién vertical del papel donde se inicia la impresion.

Offset izquierda(-30.0-30.0mm)

Establece la posicién horizontal del papel donde se inicia la impresion.

Offset superior
posterior(-30.0-30.0mm)

Establece la posicién vertical del papel donde se inicia la impresion del lado
posterior del papel en impresién a doble cara.

Offset izquierda
posterior(-30.0-30.0mm)

Establece la posicién horizontal del papel donde se inicia la impresion del lado
posterior del papel en impresion a doble cara.

Saltar pagina en blanco

Si hay una pagina en blanco en los datos de impresidn, establezca no imprimir
una pagina en blanco.

Config. de impresion PDL

Puede especificar la configuracién para la impresién PCL o PostScript.

Ajustes comunes

Elementos

Explicacion

Tamano papel

Seleccione el tamano de papel en el que desea imprimir.

Tipo de papel Seleccione el tipo de papel en el que desea imprimir.
Orientacion Seleccione la orientacion que desea utilizar para imprimir.
Calidad Seleccione la calidad de impresién que desea utilizar para imprimir.

Modo de ahorro de téner

Establezca si desea imprimir con un consumo reducido de téner.

Orden de impresion

Seleccione esta opcidn para imprimir desde la parte superior o la ultima pagina.

Ne de copias(1-999)

Establezca el nUmero de copias a imprimir.

Margen de encua.

Seleccione la posicidon de encuadernacién.

Expul. autom. papel

Seleccione si desea expulsar el papel automaticamente si se supera el tiempo de
espera durante un trabajo de impresion.

Impresion dos caras

Establezca si se va a imprimir doble cara.

MENU PCL

Elementos

Explicacion

Origen de fuente

Seleccione si se va a utilizar la fuente instalada en laimpresorao sise va a
descargar.

NumeroFuentes

Especifique el nimero de fuente que desee utilizar.

Tono(0.44-99.99¢pi)

Si la fuente que se va a utilizar es escalable y de espacio fijo, especifique el tamafio
de la fuente en el espacio.
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Elementos

Explicacion

Tamano de punto(4.00-999.75pt)

Si la fuente que se va a utilizar es escalable y proporcional, especifique el tamafio
de la fuente en puntos.

Simbolos

Seleccione el simbolo establecido de la fuente que desea usar.

Lineas(5-128lineas)

Especifique el niUmero de lineas por pagina.

FuncCR RetornCarro

Seleccione la operacién para el cédigo CR (retorno).

Func LF AvancLinea

Seleccione la operacién para el cédigo LF (nueva linea) y el cédigo FF (nueva
pagina).

Asign. fuente papel

Especifique la asignacion del alimentador de papel para el comando de
alimentacién de papel PCL.

MENU PS

Elementos

Explicacion

Hoja de Errores

Establezca si se imprime una hoja de error cuando se produce un error de
impresion PS3.

Coloracién

Establezca como impresién en color o impresién monocromo.

Binario

Establezca si acepta los datos binarios o no.

Tamano pagina PDF

Establezca el tamano de papel para impresién PDF.

Configuracion de AirPrint

Configurar para la impresion mediante AirPrint.

Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Red > Configuracion de AirPrint.

Elementos

Explicacion

Nombre servic. Bonjour

Introduzca el nombre del servicio Bonjour empleando entre 1y 41 caracteres
ASCII (0x20-0x7E).

Ubicacion de Bonjour

Introduzca la informacién de ubicacion tal como la ubicacion de la impresora
empleando 127 bytes o menos en caracteres Unicode (UTF-8).

Geolocalizacion

Latitud y longitud (WGS84)

Introduzca la informacién de ubicacion de la impresora. Esta entrada de
informacion es opcional.

Introduzca valores empleando el sistema WGS-84, con una coma como separador
de latitud y longitud.

El valor de la latitud debe encontrarse en el rango -90 a +90 y el de la longitud en
el rango -180 a +180. Puede introducir un valor menor al decimal en la sexta
posicion, y puede omitir el signo «+».

Protocolo de prioridad maxima

Seleccione el protocolo de primera prioridad de IPP y Puerto 9100.

Wide-Area Bonjour

Establece si se va a utilizar o no Bonjour de 4rea extensa. Si lo utiliza, las
impresoras se deben registrar en el servidor DNS para que la impresora se pueda
buscar a través del segmento.
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Elementos Explicacion

Transmisién iBeacon Seleccione si desea habilitar o deshabilitar la funcién de transmisién iBeacon. Si
esta habilitado, puede buscar la impresora desde dispositivos habilitados para
iBeacon.

Se necesita el cédigo PIN cuando se Seleccione si desea o no pedir un cédigo PIN con la impresién IPP. Si selecciona Si,

usa la impresién IPP los trabajos de impresion IPP sin codigo PIN no se guardan en la impresora.

Activar AirPrint Se habilitan IPP, Bonjour, AirPrint y se configura IPP exclusivamente con
comunicacién segura.

Configurar un servidor de correo

Configure el servidor de correo desde Web Config.
Compruebe lo siguiente antes de realizar la configuracion.
[d La impresora estd conectada a una red que puede acceder al servidor de correo.

[d La informacién de la configuracién de correo electrénico de la computadora utiliza el mismo servidor de correo
que la impresora.

Nota:
Si utiliza el servidor de correo en Internet, confirme la informacion de la configuracion del proveedor o del sitio web.

1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Red > Servidor correo electrénico > Basica.
2. Introduzca un valor para cada opcién.

3. Seleccione Aceptar.
Se mostraran los ajustes que ha seleccionado.

Cuando finalice la configuracién, compruebe la conexion.

Opciones de ajuste del servidor de correo

Elementos Ajustes y explicacion
Método de autenticaciéon Especifique el método de autenticacion para que la impresora acceda al servidor de correo.
Desactivar Configure cuando el servidor de correo no requiera

autenticacion.

AUTENTICACION SMTP Se autentica en el servidor SMTP (servidor de correo
saliente) al enviar el correo. El servidor de correo no es
compatible con la autenticacién SMTP.

POP antes de SMTP Se autentica en el servidor POP3 (servidor de correo
entrante) antes de enviar el correo. Si selecciona este
elemento, configure el servidor POP3.
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Elementos

Ajustes y explicacion

Cuenta autenticada

Si selecciona AUTENTICACION SMTP o POP antes de SMTP como Método de
autenticacion, escriba el nombre de la cuenta autenticada de manera que tenga entre 0y
255 caracteres ASCII (0x20-0x7E).

Si selecciona AUTENTICACION SMTP, escriba la cuenta del servidor SMTP. Si selecciona POP
antes de SMTP, escriba la cuenta del servidor POP3.

Contrasena autenticada

Si selecciona AUTENTICACION SMTP o POP antes de SMTP como Método de
autenticacion, escriba la contrasefia autenticada de manera que tenga entre 0y 20
caracteres ASCII (0x20-0x7E).

Si selecciona AUTENTICACION SMTP, escriba la cuenta autenticada del servidor SMTP. Si
selecciona POP antes de SMTP, escriba la cuenta autenticada del servidor POP3.

Direccién correo del
remitente

Escriba la direccidn de correo electrénico del remitente, como por ejemplo la direccién de
correo electrénico del administrador del sistema. Esta direccion se utiliza para la
autenticacion, asi que escriba una direccidn de correo electrénica valida registrada en el
servidor de correo.

Escriba entre 0y 255 caracteres ASCII (0x20-0x7E). No se admiten los siguientes caracteres: :
() <>[1;¥ El primer cardcter no puede ser un punto «.».

Direccion del servidor SMTP

Escriba entre 0y 255 caracteres. Caracteres admitidos: A-Z a-z 0-9 . -. Puede utilizar el
formato IPv4 o el FQDN.

Ne de puerto del servidor
SMTP

Escriba un numero comprendido entre el 1y el 65535.

Conexion segura

Seleccione el método de cifrado de la comunicacién con el servidor de correo.

Si selecciona POP antes de SMTP en Método de
autenticacion, la conexion no es cifrada.

Ninguno

SSL/TLS Esto esta disponible cuando Método de autenticacion se
establece en Desactivar o AUTENTICACION SMTP. La

comunicacion es cifrada desde el principio.

STARTTLS Esto esta disponible cuando Método de autenticacion se
establece en Desactivar o AUTENTICACION SMTP. La
comunicacién no es cifrada desde el principio, pero puede

cifrarse dependiendo del entorno de red.

Validacién de certificado

El certificado se valida cuando esta opcion esta habilitada. Le recomendamos que lo
configure como Activar. Para configurarla, debe importar el Certificado CA a la impresora.

Direccién del servidor POP3

Si selecciona POP antes de SMTP como Método de autenticacion, introduzca una
direccion del servidor POP3 que contenga entre 0y 255 caracteres. Caracteres admitidos: A-
Za-z0-9.-. Puede utilizar el formato IPv4 o el FQDN.

Ne de puerto del servidor
POP3

Si selecciona POP antes de SMTP como Método de autenticacion, introduzca un nimero
comprendido entre el 1y el 65535.

Comprobacion de la conexidon del servidor de correo

Puede comprobar la conexién al servidor de correo ejecutando la funcién de prueba de conexion.

1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Red > Servidor correo electrénico > Prueba de conex..
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2. Seleccione Iniciar.

La prueba de conexidn al servidor de correo se inicia. Cuando termine la prueba, se mostrara el informe.

Referencias de la prueba de conexion del servidor de correo

Mensajes

Causa

Prueba de conexién correcta.

Este mensaje aparece si la conexion con el servidor es satisfactoria.

Error de comunicacion del servidor
SMTP. Compruebe lo siguiente. -
Configuracién de red

Aparece este mensaje cuando

(1 Laimpresora no esta conectada a una red

(d El servidor SMTP esta fuera de servicio

1 La conexion de red se ha interrumpido durante la comunicacién

[ Datos incompletos recibidos

Error de comunicacion del servidor
POP3. Compruebe lo siguiente. -
Configuracién de red

Aparece este mensaje cuando

1 Laimpresora no esta conectada a una red

[ El servidor POP3 esta fuera de servicio

(1 La conexién de red se ha interrumpido durante la comunicacién

[ Datos incompletos recibidos

Error al conectar con el servidor SMTP.
Compruebe lo siguiente. - Direccidon
del servidor SMTP - Servidor DNS

Aparece este mensaje cuando
[ Error al conectar con un servidor DNS

(1 Error en la resoluciéon de nombre para un servidor SMTP

Error al conectar con el servidor POP3.
Compruebe lo siguiente. - Direccién
del servidor POP3 - Servidor DNS

Aparece este mensaje cuando
[ Error al conectar con un servidor DNS

[ Error en la resolucion de nombre para un servidor POP3

Error de autenticacion del servidor
SMTP. Compruebe lo siguiente. -
Método de autenticacion - Cuenta
autenticada - Contrasefa autenticada

Este mensaje aparece cuando se produce un error en la autenticacién del servidor
SMTP.

Error de autenticacion del servidor
POP3. Compruebe lo siguiente. -
Método de autenticacion - Cuenta
autenticada - Contrasefa autenticada

Este mensaje aparece cuando se produce un error en la autenticacién del servidor
POP3.

Método de comunicacién no admitido.
Compruebe lo siguiente. - Direcciéon
del servidor SMTP - N° de puerto del
servidor SMTP

Este mensaje aparece cuando intenta comunicarse con protocolos no admitidos.

Error de conexion con el servidor
SMTP. Cambie Conexion segura a
Ninguno.

Este mensaje aparece cuando se produce una discordancia SMTP entre un
servidor y un cliente, o cuando el servidor no admite una conexién segura SMTP
(conexién SSL).

Error de conexién con el servidor
SMTP. Cambie Conexién segura a SSL/
TLS.

Este mensaje aparece cuando se produce una discordancia SMTP entre un
servidor y un cliente, o cuando el servidor solicita usar una conexién SSL/TLS para
una conexién segura SMTP.
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Mensajes

Causa

Error de conexién con el servidor
SMTP. Cambie Conexion segura a
STARTTLS.

Este mensaje aparece cuando se produce una discordancia SMTP entre un
servidor y un cliente, o cuando el servidor solicita usar una conexién STARTTLS
para una conexion segura SMTP.

La conexion no es de confianza.
Compruebe lo siguiente. - Fecha y hora

Este mensaje aparece cuando la configuracion de la fecha y hora de la impresora
es incorrecta o el certificado ha expirado.

La conexion no es de confianza.
Compruebe lo siguiente. - Certificado
CA

Este mensaje aparece cuando la impresora no tiene un certificado raiz
correspondiente al servidor o no se ha importado un Certificado CA.

La conexion no es de confianza.

Este mensaje aparece cuando el certificado obtenido esta dafado.

Error de autenticacion del servidor
SMTP. Cambie Método de
autenticacion a AUTENTICACION SMTP.

Este mensaje aparece cuando se produce una discordancia en el método de
autenticacion entre un servidor y un cliente. El servidor admite AUTENTICACION
SMTP.

Error de autenticacion del servidor
SMTP. Cambie Método de
autenticacién a POP antes de SMTP.

Este mensaje aparece cuando se produce una discordancia en el método de
autenticacién entre un servidor y un cliente. El servidor no admite
AUTENTICACION SMTP.

Direccion correo del remitente es
incorrecto. Cambie a la direccién de
correo electrénico para el servicio de
correo electrénico.

Este mensaje aparece cuando la direccién de correo electrénico del remitente
especificada es errénea.

No se puede acceder a la impresora
hasta que termine el procesamiento.

Este mensaje aparece cuando la impresora esta ocupada.

Realizar ajustes de funcionamiento basico de la impresora

Configuracion del panel de control

Configuracién del panel de control de la impresora. Puede configurarlo de la siguiente manera.

1.

2.

Acceda a Web Config y seleccione la pestana Gestion del dispositivo > Panel de control.

Configure los siguientes elementos segtin sea necesario.

[ Idioma

Seleccione el idioma utilizado en el panel de control.

(d Bloqueo del panel

Si selecciona ACT., se requiere la contraseiia de administrador para realizar operaciones que requieren
privilegios de administrador. Si no se ha establecido la contrasefia del administrador, el bloqueo del panel

esta deshabilitado.

(d Agotado tiempo func.

Si selecciona ACT.,, al iniciar la sesién como usuario o administrador, la sesion se cierra automaticamente y
se pasa a la pantalla de inicio cuando no se produce ninguna actividad durante un determinado periodo de

tiempo.

Puede establecer esta opcién entre 10 y 240 segundos en incrementos de un segundo.
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Nota:
También puede configurarlo desde el panel de control de la impresora.

A Idioma: Configuracion > Ajustes generales > Config. bdsica > Idioma/Language

[ Bloqueo del panel: Configuracion > Ajustes generales > Admin. del sistema > Config de seg. > Configuracion
admin. > Configuracién bloqueo

A Agotado tiempo func.: Configuracion > Ajustes generales > Config. bdsica > Agotado tiempo func. (puede
especificar si estd activada o desactivada.)

3. Haga clic en Aceptar.

Configuracion de ahorro de energia

Puede establecer el tiempo de espera antes de que la impresora entre en el modo ahorro de energia o se apague
cuando el panel de control estd inactivo durante un periodo de tiempo determinado. Establezca el tiempo de
acuerdo con su entorno de uso.

Configuracion de la Temporizador de apagado

Puede configurar el tiempo para cambiar al modo de ahorro de energia cuando se produce inactividad.
1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Gestion del dispositivo > Ahorro de energia.

2. Especifique el tiempo para cambiar al modo de ahorro de energia para Temporizador de apagado cuando se
produce inactividad.

Puede establecer hasta 60 minutos por minuto.

3. Haga clic en Aceptar.

Nota:
También puede configurarlo desde el panel de control de la impresora.

Configuracion > Ajustes generales > Config. bdsica > Tempor apagado

Creacion de una Programacion de ahorro de energia semanal

Puede establecer un patrén de reposo conforme a la actividad de uso. Use Web Config para realizar esta
configuracion.

Ejemplo de programacion de reposo de un dia:

La impresora entra en modo de reposo durante el tiempo de las dreas sombreadas.

23 0 1
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1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Gestion del dispositivo > Ahorro de energia > Programacién
de ahorro de energia.

2. Establezca las opciones Hora de inicio y Power Saving Mode para hasta cinco periodos de tiempo a lo largo
del dia.

Sleep Schedule

Pattem

Timed Time2 Time3 Timed Time5

= m Modg | Stant Tme Egﬁ'g Mode, || StartTim ﬂm; Modg | Start Time fm'g Modg | Stast Time [‘.:::L Mode
Monday 00:00 on v] | [24]v]:[00]%] | [On v | [2a]v]: [00]] 1 v | [2a]~]: [00]v] 1 ] | [24]v]:[00]v] ]
Tunsday 00:00 On v | [24]v]:[0a]v] | [On ] | ] [Bal~] ] v | [ : [@el~] ] V] | [0 :[660~] v]
Wadnasday | 000D On v | [24]¥]:[00]~] | [On v] | [24[+]:[0a~] ] v] | [240¥]:[00]+] ] ~] | [24[~]: [0~ ~]
Thursday 0000 On v| | [24]%]:[00]v] | [On v] | [2a]¥]: [0alv] 1 ~v] | [24]v]:[00]v] 1 ~] | [A~]: el ~]
Friday 00:00 On ~| | [24]]:[00]] | [On v] | [24[]:[0a~] ] v] | [24[¥]:[00]+] 1 ~] | [E4][~]:[00]= ~]
Saturday 0000 On v| | [24]%]:[00]~] | [On V] | [2a0]: [0al] 1 ~] | [2alv]: [pe]v] 1 ~] | [EA[]: 06 ~]
Sunday 00:00 on ~] | [24]>]:[0a]~] | [On v] | [24]+]:[0a]~] ] v] | [24]¥]:[00]~] ] ~] | [24]+]:[0e]~] ~]

Las siguientes son las opciones Power Saving Mode.

J Activado

Entra en el modo de reposo inmediatamente conforme al ajuste Temporizador de apagado.

1 Rapido

Entra en el modo de reposo inmediatamente cuando se produce inactividad.

3. Haga clic en Aceptar.

Configuracion del apagado cuando todos los puertos estdn desconectados

Establezca la impresora para que se apague automaticamente después de 30 minutos cuando todos los puertos,
incluido el puerto USB, estdn desconectados.

Es posible que esta funcién no esté disponible segun la region.
1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Gestion del dispositivo > Ahorro de energia.
2. Ajuste Apagar si se desconecta en Activado.

3. Haga clic en Aceptar.

Nota:
También puede configurarlo desde el panel de control de la impresora.

Configuracion > Ajustes generales > Config. bdsica > Apagar si se desconecta

Configuracion de la Modo de precalentamiento

Establezca la impresora para que cambie al modo de precalentamiento para reducir el consumo de energia.
1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Gestion del dispositivo > Ahorro de energia.

2. Establezca Modo de precalentamiento en Activado.

el

Especifique el tiempo para cambiar al modo de precalentamiento para Temporizador de precalentamiento.

b

Haga clic en Aceptar.
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Nota:
También puede configurarlo desde el panel de control de la impresora.

[ Modo de precalentamiento:
Configuracion > Ajustes generales > Config. bdsica > Modo de precalentamiento > Modo de precalentamiento

A Temporizador de precalentamiento:

Configuracién > Ajustes generales > Config. bdsica > Modo de precalentamiento > Temporizador de
precalentamiento

Sincronizacion de fecha y hora con servidor de hora

Al sincronizar con el servidor de hora (servidor NTP) puede sincronizar la hora de la impresora con la del
ordenador de la red. El servidor de hora puede manejarse desde la organizacion o estar alojado en Internet.

Cuando utilice el certificado CA o la autenticacion Kerberos, puede evitar problemas relacionados con la hora si la
sincroniza con el servidor de tiempo.

1. Acceda a Web Config y seleccione la pestaia Gestion del dispositivo > Fecha y hora > Servidor tiempo.
2. Seleccione Uso para Usar serv. tiempo.

3. Introduzca la direccién del servidor de hora para Direccién serv. tiempo.

Puede usar el formato IPv4, IPv6 o FQDN. Escriba un maximo de 252 caracteres. Si no quiere especificarlo,
déjelo en blanco.

4. Introduzca Intervalo de actualiz. (min.).

Puede configurar hasta 10 080 minutos por minuto.

5. Haga clic en Aceptar.

Nota:
Puede confirmar el estado de conexion con el servidor de hora en Estado ser. tiempo.

Problemas al realizar ajustes

Consejos para resolucion de problemas

(d Comprobaciéon de mensajes de error

Si hay algun problema, primero compruebe si hay algiin mensaje en el panel de control de la impresora o en la
pantalla del controlador. Si tiene configurada la opcién de recibir notificaciones por correo electrénico cuando
se producen errores, podra conocer enseguida el estado.

[ Informe de conexion de red
Haga un diagndstico del estado de la red y de la impresora e imprima el resultado.
Podra averiguar el error diagnosticado en la impresora.

(1 Comprobacién del estado de la comunicaciéon

Compruebe el estado de la comunicacion del ordenador servidor o del equipo cliente con un comando Ping o
ipconfig.
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[ Prueba de conexidn

Para comprobar la conexion entre la impresora y el servidor de correo, realice la prueba de conexién desde la
impresora. Compruebe también la conexion entre el equipo cliente y el servidor para conocer el estado de la
comunicacion.

[ Inicializacion de la configuracion

Si no encuentra ningun problema ni en la configuracion ni en el estado de la comunicacidn, es posible que
pueda solucionar los problemas deshabilitando o inicializando los ajustes de red de la impresora y, después,
configurandolos de nuevo.

No se puede acceder a Web Config

La direccion IP no se ha asignado a la impresora.

No se puede asignar una direccion IP vélida a la impresora. Configure la direccion IP con el papel de
control de la impresora. Puede confirmar la informacién de la configuracién actual con una hoja del
estado de la red o desde el panel de control de la impresora.

El navegador web no admite la potencia de cifrado para SSL/TLS.

SSL/TLS tiene Intensidad de cifrado. Puede abrir Web Config mediante un navegador web que
admita cifrados masivos, como se indica a continuacién. Compruebe que esta utilizando un
navegador que sea compatible.

[J 80 bits: AES256/AES128/3DES
(J 112 bits: AES256/AES128/3DES
(J 128 bits: AES256/AES128

(1 192 bits: AES256

[ 256 bits: AES256

Certificado firmado CA ha expirado.
Si hay un problema con la fecha de expiracion del certificado, se mostrard «El certificado ha
expirado» al conectarse Web Config con comunicacion SSL/TLS (https). Si el mensaje aparece antes
de la fecha de e, asegurese de que la fecha de la impresora esté bien configurada.

El nombre comun del certificado y el de la impresora no coinciden.

Si el nombre comun del certificado y el de la impresora no coinciden, se muestra el mensaje «El
nombre del certificado de seguridad no coincide-» al acceder a Web Config mediante SSL/TLS
(https). Esto sucede porque las siguientes direcciones IP no coinciden.

(d La direccién IP de la impresora introducida como nombre comun para crear un Certificado auto-
firmado o un CSR

(J La direccién IP introducida en el navegador web al ejecutar Web Config

Para Certificado auto-firmado, actualice el certificado.

Para Certificado firmado CA, tome de nuevo el certificado para la impresora.

La configuracion del servidor proxy de la direccién local no se ha establecida en el navegador web.

Si la impresora esta configurada para usar un servidor proxy, configure el navegador web para que no
se conecte a la direccién local a través del servidor proxy.
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(J Windows:

Seleccione Panel de control > Redes e Internet > Opciones de Internet > Conexiones >
Configuracion LAN > Servidor proxy y, a continuacion, realice la configuracién de forma que no
se use el servidor para la LAN (direcciones locales).

(d Mac OS:

Seleccione Preferencias del sistema > Red > Avanzado > Proxies y, a continuacion, registre la
direccién local para Omitir ajustes de proxy para estos hosts y dominios.

Ejemplo:

192.168.1.%: Direccidn local 192.168.1. XXX, mascara de subred 255.255.255.0
192.168.%.*: Direccion local 192.168. XXX.XXX, mdscara de subred 255.255.0.0

Administrar

laimpresora

Introduccion a las funciones de seguridad del producto

Esta seccion presenta la funcion de seguridad de los dispositivos Epson.

Nombre de funcion

Tipo de funcién

Qué configurar

Qué evitar

Configuracién de la
contrasena de
administrador

Bloquea la configuracién del
sistema, como la
configuracion de conexion de
red o USB.

Un administrador establece
una contrasefa para el
dispositivo.

Puede establecerla o
modificarla tanto desde Web
Config como desde el panel
de control de la impresora.

Evita la lectura y alteraciéon
ilegal de la informacion
almacenada en el dispositivo,
como identificadores,
contrasenas, la configuracién
de red, etc. Ademés, reduce
una amplia variedad de
riesgos de seguridad, tales
como la fuga de informacién
del entornodered o la
politica de seguridad.

Configuracién del
control de acceso

Siinicia sesién con una
cuenta de usuario registrada
de antemano, tendra permiso
para utilizar la impresora.

Protege del acceso ilegal por
parte de cualquier sistema
distinto del sistema de
autenticacion.

Registre cualquier cuenta de
usuario.

Puede registrar un maximo de
10 usuarios.

Se puede reducir el riesgo de
fuga y visualizacién no
autorizada de datos mediante
la reduccion al minimo de la
cantidad de funciones de
acuerdo con el contenido
empresarial y el rol del
usuario.

Configuracién de la
interfaz externa

Controla la interfaz que
conecta con el dispositivo.

Habilite o deshabilite la
conexién USB con el
ordenador.

(1 Conexién USB del
ordenador: Evita el uso no
autorizado del dispositivo
al prohibir la impresién sin
pasar por la red.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pégina 237

= “Configurar la contrasea del administrador” de la pagina 261

= “Limitacion de las funciones disponibles” de la pagina 266
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= “Deshabilitacion de la interfaz externa” de la pagina 268

Configuracion de administrador

Configurar la contrasena del administrador

Si configura la contrasefia de administrador puede evitar que los usuarios cambien la configuraciéon de la
administracion del sistema. Puede establecer y cambiar la contrasefia de administrador mediante Web Config, el
panel de control de la impresora o Epson Device Admin. Si utiliza Epson Device Admin, consulte el manual o la
ayuda Epson Device Admin.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pégina 237

= “Software para gestionar dispositivos en la red (Epson Device Admin)” de la pdgina 239

Configuracion de la contrasena de administrador desde el panel de control

Puede configurar la contrasefia de administrador desde el panel de control de la impresora.

1. Seleccione Configuracién en el panel de control de la impresora.

2. Seleccione Ajustes generales > Admin. del sistema > Config de seg. > Configuracién admin..
3. Seleccione Contraseiia admin > Registrar.

4. Introduzca la nueva contrasefia.

5. Vuelva a escribir la contrasefia.

Nota:
Puede cambiar o eliminar la contraseiia del administrador si selecciona Cambiar o Restaurar configuracion pred. en la
pantalla Contrasefia admin e introduce la contraseria del administrador.

Configurar la contrasena del administrador desde una computadora

Puede establecer la contrasefia de administrador con Web Config.
1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Seguridad del producto > Cambiar contrasefia administrador.

2. Introduzca una contrasefia para Contrasefa nueva y Confirme la contraseiia nueva. Si fuera necesario,
escriba el nombre del usuario.

Para crear una contrasefia nueva, introduzca la contrasena actual.
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Seleccione Aceptar.

Nota:
(A Para configurar o cambiar los elementos de menii bloqueados, haga clic en Inicio de sesiéon de administrador y, a
continuacion, introduzca la contrasefia del administrador.

(A Para eliminar la contraseiia del administrador, haga clic en la pestaria Seguridad del producto > Eliminar
contrasefia administrador y, a continuacion, introduzca la contrasefia del administrador.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 237

Control de funciones del panel

Si define una contrasefa de administrador y habilita Configuracién bloqueo, puede bloquear los elementos de
configuracion del sistema de la impresora de forma que otros usuarios no los puedan cambiar.

Habilitacion de Configuracion bloqueo

Habilite Configuracién bloqueo para la impresora para la que ha establecido la contrasefa.

Especifique primero una contrasefia de administrador.

Habilitar Configuracion bloqueo desde el panel de control

1.

2.

3.

Seleccione Configuracion en el panel de control de la impresora.
Seleccione Ajustes generales > Admin. del sistema > Config de seg. > Configuracion admin..

Seleccione Act. en Configuracion bloqueo.

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red y, a continuacion, compruebe que se
requiere contrasena.

Habilitar Configuracion bloqueo desde una computadora

1.

Acceda a Web Config y haga clic en Inicio de sesion de administrador.

Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia y, a continuacién, haga clic en Aceptar.
Seleccione la pestaiia Gestion del dispositivo > Panel de control.

En Bloqueo del panel, seleccione ACT..

Haga clic en Aceptar.

Seleccione Configuracidon > Ajustes generales > Configuracion de red en el panel de control de la impresora
y compruebe que se requiere contrasefia.
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Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 237

Configuracion bloqueo Elementos del ment Ajustes generales

Esta es una lista de los elementos de Configuraciéon bloqueo en Configuracion > Ajustes generales del panel de

control.

Menu Ajustes generales

Bloqueo del panel

Config. bésica

Brillo LCD

Sonido

Modo de precalentamiento

Tempor apagado

Apagar si se desconecta

Conf. de fecha y hora

Idioma/Language

Agotado tiempo func.

D S N I N N B N AN

Teclado

Menu Ajustes generales

Bloqueo del panel

Config. de laimpresora

Conf. origen de papel

Idioma de impresion

Config. universal impres.

Config. de impresidon PDL

Soluc. autom. de errores

Conex. PC a través USB

Config. tiempo esp I/F USB

AN N N Y Y

Menu Ajustes generales

Bloqueo del panel

Configuracién de red

v
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Menu Ajustes generales Bloqueo del panel
Estado de lared 4
Estado de LAN cableada Vel
hoja de estado /1
Comprobacion de conexion de red v
Avanzado 4
Nombre dispositivo v
TCP/IP v
Servidor proxy v
Direccion IPv6 4
Velocidad de vinculo y duplex v
Redirigir HTTP a HTTPS v
Deshabilitar IPsec/Filtrado de IP 4
Deshabilitar IEEE802.1X v
Menu Ajustes generales Bloqueo del panel
Configuracidon del servicio web v
Servicios Epson Connect v

Menu Ajustes generales

Bloqueo del panel

Admin. del sistema

v
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Menu Ajustes generales

Bloqueo del panel

Restablecer nimero de téner consumido v
Borrar datos mem. interna v
Configuracién de borrado HDD™2 4
Deshabilitar unidad de disco duro oipcional ™ v
Config de seg. v
Quitar trabajos de memoria interna v

Configuracién admin. v

Contrasefia admin v

Configuracién bloqueo v

Cifrado con contrasefa v

Registro de auditoria v

Verificacion del programa al iniciar v

Investigacién del cliente v
Menu de ajuste de la impresora v
Restaurar configuracion pred. v
Actualizaciéon de firmware v

v

= Se bloqueara.

- = No se bloqueara.

*1

*2

: Aunque el administrador pueda bloquear los elementos del nivel superior, se puede acceder a ellos desde el menu del

mismo nombre en Configuracion > Estado de la impresora/ Imprimir > RED.

: Este elemento se muestra si se ha instalado la unidad de disco duro opcional.

Inicio de sesion en la impresora como administrador

Si se establece la contrasefia de administrador en la impresora, debe iniciar sesién como administrador para
utilizar los elementos de menud bloqueados en Web Config.

Escriba la contrasena en el panel de control para utilizar los elementos de ment bloqueados.

Iniciar sesion en la impresora desde una computadora

Siinicia sesién en Web Config como administrador, puede utilizar los elementos configurados en Configuracion

bl

1.

2.

oqueo.
Escriba la direccién IP de la impresora en un navegador para ejecutar Web Config.

Haga clic en Inicio de sesion de administrador.
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3. Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia del administrador en Contrasefia actual y Nombre de
usuario.

4. Haga clic en Aceptar.
Los elementos bloqueados y Cierre de sesion de administrador se muestran al autenticarse.
Haga clic en Cierre de sesién de administrador para cerrar la sesion.

Nota:
Si selecciona ACT. para la pestaiia Gestién del dispositivo > Panel de control > Agotado tiempo func. >, la sesion se
cierra automdticamente después de un periodo de tiempo especificado si no se interactiia con el panel de control.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 237

Limitacion de las funciones disponibles

Puede registrar cuentas de usuario en la impresora, vincularlas con funciones y controlar las operaciones que
pueden utilizar los usuarios.

Cuando registre los datos de autenticacién en el controlador de la impresora, podra imprimir desde el ordenador.
Para conocer mas detalles sobre los ajustes del controlador, consulte el manual o la ayuda del controlador.

Creacion de cuentas de usuario

Cree cuentas de usuario para el control de acceso.

1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Seguridad del producto > Configuracién del control de acceso

> Ajustes usuario.

2. Haga clic en Anadir para el nimero que desee registrar.

g Importante:

Si utiliza la impresora con el sistema de autenticacion de Epson u otra empresa, registre el nombre de usuario
de la funcion de control asigndndole entre el niimero 2 y el 10.

El software de aplicacion como el sistema de autenticacion utiliza el niimero uno, de modo que el nombre de
usuario no aparece en el panel de control de la impresora.

3. Configure cada elemento.

[ Nombre de usuario:

Escriba el nombre que quiere que figure en la lista de nombres de usuario (de 1 a 14 caracteres
alfanuméricos).

[ Contrasefa:

Introduzca una contrasefia empleando entre 0 y 20 caracteres ASCII (0x20-0x7E). Cuando inicialice la
contrasefa, déjela en blanco.

[ Seleccione la casilla de verificacion para activar o desactivar cada funcién.

Seleccione la funcién que desea permitir utilizar.
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Haga clic en Aplicar.
Vuelva a la lista de configuracion de usuarios después de un periodo de tiempo determinado.

Compruebe que aparece el nombre de usuario registrado en Nombre de usuario y que ha cambiado de
Aiiadir a Editar.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pégina 237

Modificacion de cuentas de usuario

Modifique las cuentas registradas para el control de acceso.

1.

Acceda a Web Config y seleccione la pestana Seguridad del producto > Configuracion del control de acceso
> Ajustes usuario.

Haga clic en Editar para el nimero que desee modificar.
Modifique cada elemento.

Haga clic en Aplicar.

Vuelva a la lista de configuracion de usuarios después de un periodo de tiempo determinado.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pégina 237

Eliminacién de cuentas de usuario

Elimine cuentas registradas para el control de acceso.

1.

Acceda a Web Config y seleccione la pestaiia Seguridad del producto > Configuracion del control de acceso
> Ajustes usuario.

Haga clic en Editar para el nimero que desee eliminar.

Haga clic en Eliminar.

g Importante:

Al hacer clic en Eliminar, la cuenta de usuario se eliminard sin ningun mensaje de confirmacién. Proceda con
cuidado al eliminar la cuenta.

Vuelva a la lista de configuracion de usuarios después de un periodo de tiempo determinado.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 237
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Habilitacion del control de acceso

Si habilita el control de acceso, solo podran utilizar la impresora los usuarios registrados.

1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Seguridad del producto > Configuracién del control de acceso
> Basica.

2. Seleccione Habilitar control de acceso.

Si selecciona Permitir la impresion y digitalizacion sin informacion de autenticacion desde un equipo,
puede imprimir desde controladores que no tengan configurada la informacién de autenticacién.

3. Haga clic en Aceptar.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pégina 237

Deshabilitacion de la interfaz externa

Puede deshabilitar la interfaz utilizada para conectar el dispositivo a la impresora. Configure la restriccién para
limitar la impresion para que no realice a través de la red.

Nota:
También puede configurar la restriccién en el panel de control de la impresora.

A Conex. PC a través USB: Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora > Conex. PC a través USB
1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Seguridad del producto > Interfaz externa.

2. Seleccione Desactivar para las funciones que desee configurar.
Seleccione Activar si desea cancelar el control.
Conex. PC a través USB

Puede restringir el uso de la conexiéon USB desde el equipo. Si desea restringirlo, seleccione Desactivar.
3. Haga clic en Aceptar.

4. Compruebe que el puerto deshabilitado no puede usarse.
Conex. PC a través USB
Si el controlador se instal6 en el ordenador
Conecte la impresora al ordenador con un cable USB y luego verifique que la impresora no imprime.
Si el controlador no se instal6 en el ordenador
Windows:

Abra el administrador de dispositivos y déjelo abierto; conecte la impresora al ordenador con un cable USB y
verifique que no aparecen nuevos contenidos en el administrador de dispositivos.

Mac OS:

Conecte la impresora al ordenador con un cable USB y verifique que la impresora no aparece en la lista cuando
intenta afadirla desde Impresoras y escaneres.
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Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 237

Supervision de una impresora remota

Comprobacion de la informacion de una impresora remota

La siguiente informacion de la impresora en funcionamiento se puede comprobar desde Estado mediante Web
Config.

[ Estado del producto

Compruebe el estado, el servicio en la nube, el nimero de producto, la direccion MAC, etc.

[ Estado de la red

Compruebe la informacién del estado de conexién de red, la direccién IP, el servidor DNS, etc.

[ Estado de usos

Compruebe el primer dia de impresiones, paginas impresas, recuento de impresiones en cada idioma, etc.

[J Estado del hardware

Compruebe el estado de cada funcién de la impresora.

[ Instantdnea del panel

Muestre una instantanea de imagen de pantalla que se muestra en el panel de control del dispositivo.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pégina 237

Como recibir notificaciones por correo electronico cuando se produzcan
determinadas situaciones

Acerca de las notificaciones por correo electronico

Se trata de una funcién de notificacién que, cuando tienen lugar incidentes como interrumpirse la impresion y
errores de la impresora, se envia un correo electrénico a la direccién especificada.

Puede registrar hasta cinco destinatarios y configurar los ajustes de notificacién para cada destinatario.

Para utilizar esta funcién, debe configurar el servidor de correo antes de configurar las notificaciones.

Informacion relacionada

= “Configurar un servidor de correo” de la pagina 252

Configurar las notificaciones por correo electrénico

Configure la notificacion por correo electronico mediante Web Config.

1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Gestion del dispositivo > Notificacion por correo electrénico.
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2. Indique el asunto de la notificacién por correo electrénico.
Seleccione el contenido que se muestra sobre el tema en los dos ments desplegables.
[d Los contenidos seleccionados se muestran junto a Asunto.
(d No se puede establecer el mismo contenido a izquierda y derecha.
[ Si el nimero de caracteres de Ubicacion supera los 32 bytes, se omiten los caracteres que exceden los 32
bytes.
3. Introduzca la direccién de correo electrénico para enviar el correo electrénico de notificacion.

Utilice A-Za-z0-9!#$% &' *+-./=2/A_{|} ~ @, e introduzca entre 1y 255 caracteres.
4. Seleccione el idioma de las notificaciones de correo electrénico.

5. Seleccione la casilla de verificacion del evento para el que desea recibir una notificacién.

El nimero de Configuracion de notificacion esta vinculado al nimero de destino de Configuracion de
direccion de correo electronico.

Ejemplo:

Si desea que se envie una notificacion a la direccién de correo electrénico establecida para el nimero 1 en
Configuracion de direccion de correo electronico cuando la impresora se queda sin papel, seleccione la
columna 1 de la casilla de verificacion en la linea Sin papel.

6. Haga clic en Aceptar.
Confirme que se enviard una notificacién por correo electronico en respuesta a un evento.

Ejemplo: Imprimir especificando la Fuente Papel donde no hay papel configurado.
Informacién relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pégina 237

= “Configurar un servidor de correo” de la pagina 252

Opciones de notificacion por correo electrénico

Elementos Ajustes y explicacion

Es necesario reemplazar el cartuchode | Notificacién mostrada cuando el téner estd agotado.
toéner

Téner bajo Notificacion mostrada cuando el téner esta a punto de agotarse.

Es necesario reemplazar el colector de Notificacion mostrada cuando el colector de téner residual esta lleno.
téner residual

Fin préximo del colector de téner Notificacidon mostrada cuando el colector de téner residual esta casi lleno.
residual

Es necesario reemplazar la unidad Notificacién mostrada cuando la unidad fotoconductora se encuentra al final de
fotoconductora su vida util.

Fin préximo de la unidad Notificacion mostrada cuando la unidad fotoconductora esta llegando al final de
fotoconductora su vida util.
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Elementos

Ajustes y explicacion

Se necesita la unidad de transferencia

Notificacién mostrada cuando la unidad de transferencia se encuentra al final de
su vida util.

La unidad de transferencia esta
llegando al final de su vida util

Notificacién mostrada cuando la unidad de transferencia esta llegando al final de
su vida util.

Contrasefa de administrador
cambiada

Notificacion mostrada cuando la contrasefa de administrador se ha cambiado.

Sin papel

Notificacién mostrada cuando se produce un error por falta de papel en la fuente
de papel especificada.

Impresién detenida

Notificacién mostrada cuando se interrumpe la impresién por un atasco de papel
0 por no estar instalado el cassette de papel.

Error de impresora

Notificacion mostrada cuando se produce un error en la impresora.

Error unidad de disco duro

Notificacién mostrada cuando se produce un error en el disco duro interno. Este
elemento se muestra si se ha instalado la unidad de disco duro opcional.

Fallo de Red adicional

Notificacién mostrada cuando se produce un error en la tarjeta de interfaz de red
adicional. Este elemento se muestra si se ha instalado la tarjeta de interfaz de la
red adicional.

Informacion relacionada

= “Configurar las notificaciones por correo electrénico” de la pagina 269

Copia de seguridad de la configuracion

Puede exportar los valores de ajuste establecidos desde Web Config a un archivo. Puede utilizarlo para hacer copias
de seguridad de los valores de ajuste, cambiar la impresora, etc.

El archivo exportado no se puede editar porque se exporta como archivo binario.

Como exportar la configuracion

Exporte la configuracion de la impresora.

1. Acceda a Web Config y luego seleccione la pestafia Gestion del dispositivo > Exportar e importar valor de

configuracién > Exportar.

2. Seleccione los ajustes que desea exportar.

Seleccione los ajustes que desea exportar. Si selecciona la categoria principal, también se seleccionaran las
subcategorias. Sin embargo, la subcategorias que provocan errores por estar duplicadas dentro de la misma red
(como direcciones IP, etc.) no se pueden seleccionar.

3. Escriba una contrasefia para cifrar el archivo exportado.

Necesita la contrasefia para importar el archivo. Deje esto en blanco si no desea cifrar el archivo.
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4. Haga clic en Exportar.

g Importante:

Si desea exportar la configuracion de red de la impresora, como el nombre del dispositivo y la direccién IPv6,
seleccione Habilitar para seleccionar la configuracion individual del dispositivo y seleccione mds elementos.
Utilice solamente los valores seleccionados para la impresora de reemplazo.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 237

Importar la configuracién

Importe el archivo exportado de Web Config a la impresora.

g Importante:

Al importar valores que incluyen informacion individual, como el nombre de una impresora o la direccion IB,
asegiirese de que la misma direccion IP no exista en la misma red.

1. Acceda a Web Config y luego seleccione la pestafia Gestion del dispositivo > Exportar e importar valor de
configuracion > Importar.

2. Seleccione el archivo exportado y, a continuacion, escriba la contrasefa cifrada.
3. Haga clic en Siguiente.
4. Seleccione la configuracién que desee importar y haga clic en Siguiente.

5. Haga clic en Aceptar.

La configuracion se aplica a la impresora.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 237

Ajustes de seguridad avanzados

En esta seccion se explican las caracteristicas de seguridad avanzadas.

Configuracion de seguridad y prevencion de peligros

Cuando una impresora se conecta a una red, se puede acceder a él desde una ubicaciéon remota. Ademds, muchas
personas pueden compartir la impresora, lo cual resulta ttil para mejorar la conveniencia y la eficacia operativa.
Sin embargo, los riesgos tales como el acceso ilegal, el uso ilegal y la alteracién de datos han aumentado. Si utiliza la
impresora en un entorno en el cual se puede acceder a Internet, los riesgos son atin mayores.
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En el caso de las impresoras que no tienen proteccion de acceso externo, es posible imprimir registros de trabajos
que se encuentren almacenados en la impresora desde Internet.

A fines de evitar este riesgo, las impresoras Epson cuentan con una variedad de tecnologias de seguridad.

Configure la impresora segin sea necesario, de acuerdo con las condiciones del entorno que se han construido con
la informacién de entorno del cliente.

Nombre

Tipo de funcién

Qué configurar

Qué evitar

Control del protocolo

Controla los protocolos y
servicios que se usaran para
comunicarse entre
impresoras y ordenadores, y
activa y desactiva funciones.

Un protocolo o servicio que
se aplica a funciones
permitidas o prohibidas por
separado.

Se pueden reducir los riesgos
de seguridad a través del uso
no deliberado si se evita que
los usuarios utilicen
funciones innecesarias.

Comunicaciones
SSL/TLS

Al momento de acceder en
Internet al servidor de Epson
desde la impresora, el
contenido de la
comunicacion se cifra con
comunicaciones SSL/TLS, por
ejemplo cuando se comunica
con el ordenador desde un
explorador web mediante
Epson Connect y cuando se
actualiza el firmware.

Obtenga un certificado
firmado por entidad
certificadora y luego
impértelo a la impresora.

Eliminar una identificacion de
la impresora mediante un
certificado firmado por
entidad certificadora evita la
falsificacion de identidad y el
acceso no autorizado.
Ademas, el contenido de
comunicacién de SSL/TLS
esta protegido y evita la fuga
de contenido de datos de
impresion e informacion de
configuracion.

Filtro IPsec/IP

Puede establecer permitir el
seccionamiento o corte de
datos que provengan de
cierto cliente o que sean de
un tipo en particular. Como
IPsec protege los datos por
unidad de paquete IP (cifrado
y autenticacién), puede
comunicar de manera segura
el protocolo no garantizado.

Cree una directiva bésicay
una directiva individual para
establecer el cliente o el tipo
de datos que pueden acceder
alaimpresora.

Proteja el acceso no
autorizado y la alteracion e
intercepcion de datos de
comunicacién con la
impresora.

IEEE 802.1X

Solo permite que se conecten
a la red usuarios
autenticados. Le permite usar
la impresora solo a un usuario
con permiso.

Configuracién de
autenticacién para el servidor
RADIUS (servidor de
autenticacion).

Proteja contra acceso y uso
no autorizado de la
impresora.

Informacion relacionada

= “Control de protocolo” de la pagina 274

= “Comunicacion SSL/TLS con la impresora” de la pagina 284

= “Comunicacion cifrada mediante el uso de filtro IPsec/IP” de la pdgina 286

= “Conexion de la impresora a una red IEEE802.1X” de la pagina 297

Configuracion de las funciones de seguridad

Al configurar el filtro IPsec/IP o IEEE 802.1X, es recomendable acceder a Web Config mediante SSL/TLS para
comunicar la informacién de la configuracién y reducir los riesgos de seguridad, como la manipulacién o la

intercepcion.
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Asegurese de configurar la contrasefia de administrador antes de hacer lo propio con el filtro IPsec/IP o IEEE
802.1X.

Ademas, puede usar Web Config conectando la impresora directamente a la computadora con un cable Ethernet e
introduciendo luego la direccidn IP en un navegador web. La impresora se puede conectar en un entorno seguro
una vez que se haya finalizado la configuracién de seguridad.

Control de protocolo

Puede imprimir a través de las siguientes vias y protocolos.

Puede reducir los riesgos de seguridad no deliberados restringiendo la impresion desde ciertas vias o controlando
las funciones disponibles.

Control de protocolo

Configure las opciones de ajuste del protocolo.

1. Acceda Web Config y luego seleccione la pestafia Seguridad de red > Protocolo.
2. Configure cada elemento.

3. Haga clic en Siguiente.

4. Haga clic en Aceptar.

Se aplicara la configuracién a la impresora.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pégina 237
= “Protocolos que puede habilitar o inhabilitar” de la pdgina 274
= “Elementos de ajuste del protocolo” de la pagina 275

Protocolos que puede habilitar o inhabilitar

Protocolo Descripcion

Configuracién Bonjour Si lo desea, puede especificar si utilizar Bonjour. Bonjour se utiliza para buscar dispositivos,
imprimir, etc.

Config. SLP La funcién SLP se puede habilitar o deshabilitar. SLP se utiliza para llevar a cabo el escaneado

y la busqueda de red en EpsonNet Config.

Configuracién WSD La funcion WSD se puede habilitar o deshabilitar. Si se habilita, puede agregar dispositivos
WSD e imprimir desde el puerto WSD.

Config. LLTD La funcién LLTD se puede habilitar o deshabilitar. Si se habilita, se muestra en el mapa de red
de Windows.
Config. LLMNR La funcién LLMNR se puede habilitar o deshabilitar. Si se habilita, puede usar la resolucion de

nombres sin NetBIOS aunque no pueda usar DNS.
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Protocolo

Descripcion

Config. LPR

Puede especificar si desea permitir o no la impresion LPR. Si no estd habilitado, puede
imprimir desde el puerto LPR.

Config. RAW (Puerto 9100)

Puede especificar si desea o no permitir la impresion desde el puerto RAW (puerto 9100).
Cuando se activa, puede imprimir desde el puerto RAW (puerto 9100).

Config. RAW (Puerto
personalizado)

Puede especificar si desea o no permitir la impresion desde el puerto RAW (puerto
personalizado). Si esta habilitado, puede imprimir desde el puerto RAW (puerto
personalizado).

Config. IPP Puede especificar si desea permitir o no la impresiéon desde IPP. Cuando se activa, puede
imprimir a través de Internet.
Configuracién de FTP Puede especificar si desea permitir o no la impresion FTP. Si esta habilitado, puede imprimir a

través de un servidor FTP.

Configuracién de
SNMPv1/v2c

Puede especificar si desea habilitar o no SNMPv1/v2c. Esto se utiliza para configurar
dispositivos, supervisar, etc.

Configuracién de SNMPv3

Puede especificar si desea habilitar o no SNMPV3. Esto se utiliza para configurar dispositivos
cifrados, supervisar, etc.

Informacion relacionada

= “Control de protocolo” de la pégina 274

= “Elementos de ajuste del protocolo” de la pagina 275

Elementos de ajuste del protocolo

Configuracién Bonjour

Elementos

Valor y descripcion del ajuste

Usar Bonjour

Seleccione esta opcion para buscar o usar dispositivos a tra-
vés de Bonjour.

Nombre Bonjour

Muestra el nombre de Bonjour.

Nombre servic. Bonjour

Muestra el nombre del servicio de Bonjour.

Ubicacién

Muestra el nombre de la ubicacion de Bonjour.

Protocolo de prioridad maxima

Seleccione el protocolo de maxima prioridad para la impre-
sién de Bonjour.

Wide-Area Bonjour

Indique si desea utilizar Wide-Area Bonjour.

Config. SLP
Elementos Valor y descripcion del ajuste
Habilitar SLP Seleccione esta opcion para habilitar la funcién SLP.

Esto se usa como en la busqueda de red en EpsonNet Con-
fig.
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Configuraciéon WSD
Elementos Valor y descripcion del ajuste
Habilitar WSD Seleccione esta opcion para habilitar la adicion de dispositi-

vos mediante WSD e imprimir desde el puerto WSD.

Tiempo espera impr. (seg.)

Introduzca el valor del tiempo de espera de comunicacion
para impresion de WSD entre 3 y 3600 segundos.

Nombre disp. Muestra el nombre del dispositivo WSD.

Ubicacién Muestra el nombre de la ubicacién de WSD.
Config. LLTD

Elementos Valor y descripcion del ajuste

Habilitar LLTD

Seleccione esta opcion para habilitar LLTD. La impresora se
muestra en el mapa de red de Windows.

Nombre disp.

Muestra el nombre del dispositivo LLTD.

Config. LLMNR

Elementos

Valor y descripcion del ajuste

Habilitar LLMNR

Seleccione esta opcion para habilitar LLMNR. Puede usar la
resolucién de nombres sin NetBIOS aunque no pueda usar
DNS.

Config. LPR

Elementos

Valor y descripcion del ajuste

Permitir impr. puerto LPR

Seleccione esta opcidn para permitir la impresion desde el
puerto LPR.

Tiempo espera impr. (seg.)

Introduzca un valor de tiempo de espera comprendido entre
0y 3600 segundos para imprimir mediante LPR. Si no desea
que haya tiempo de espera, escriba 0.

Config. RAW (Puerto 9100)

Elementos

Valor y descripcion del ajuste

Permitir impr. RAW (Puerto 9100)

Seleccione la opcién para permitir imprimir desde el puerto
RAW (puerto 9100).

Tiempo espera impr. (seg.)

Introduzca un valor de tiempo de espera para imprimir via
RAW (puerto 9100) comprendido entre 0y 3.600 segundos.
Sino desea que haya tiempo de espera, escriba 0.

Config. RAW (Puerto personalizado)
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Elementos

Valor y descripcion del ajuste

Permitir impr. RAW (Puerto personalizado)

Seleccione esta opcion para poder imprimir desde el puerto
RAW (puerto personalizado).

Numero de puerto

Introduzca un numero de puerto entre 1024 y 65535 (excep-
t0 9100, 1865, 2968) para la impresién RAW.

Tiempo espera impr. (seg.)

Introduzca un valor del tiempo de espera para la impresion
RAW (puerto personalizado) entre 0 y 3.600 segundos. Si no
desea que haya tiempo de espera, escriba 0.

Config. IPP
Elementos Valor y descripcion del ajuste
Habilitar IPP Seleccione esta opcion para habilitar la comunicacién de

IPP. Solo se muestran las impresoras que admiten IPP.

Permitir comunicacién no segura

Seleccione Permitido para permitir a la impresora comuni-
carse sin ninguna medida de seguridad (IPP).

Tiempo de espera de comunicacién (seg.)

Introduzca un valor de tiempo de espera comprendido entre
0y 3600 segundos para imprimir mediante IPP.

Se necesita el cddigo PIN cuando se usa la impresién IPP

Seleccione si desea o no pedir un cédigo PIN con la impre-
sion IPP. Si selecciona Si, los trabajos de impresion IPP sin
codigo PIN no se guardan en la impresora.

URL (Red)

Muestra las URL de IPP (http y https) cuando la impresora
estd conectada a la red. La URL es un valor combinado de la
direccion IP, el numero de puerto y el nombre de la impreso-
ra IPP.

Nombre de la impresora

Muestra el nombre de la impresora IPP.

Ubicacion Muestra la ubicacion de IPP.
Configuracién de FTP
Elementos Valor y descripcion del ajuste

Activar servidor FTP

Seleccione esta opcion para habilitar la impresién FTP. Sola-
mente se muestran las impresoras que admiten impresion
FTP.

Tiempo de espera de comunicacion (seg.)

Introduzca un valor de tiempo de espera comprendido entre
0y 3600 segundos para la comunicacién FTP. Si no desea
que haya tiempo de espera, escriba 0.

Configuraciéon de SNMPv1/v2c

Elementos

Valor y descripcion del ajuste

Activar SNMPv1/v2c

Seleccione esta opcion para habilitar SNMPv1/v2c.

Autoridad de acceso

Establezca la autoridad de acceso cuando SNMPv1/v2c esté
habilitada. Seleccione Sélo lectura o Lectura/Escritura.
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Elementos

Valor y descripcion del ajuste

Nombre de comunidad (solo lectura)

Escriba entre 0y 32 caracteres ASCII (0x20 a Ox7E).

Nombre de comunidad (lectura/escritura)

Escriba entre 0y 32 caracteres ASCII (0x20 a Ox7E).

Configuracién de SNMPv3
Elementos Valor y descripcion del ajuste
Activar SNMPv3 Cuando la casilla esta marcada, SNMPv3 estd habilitado.

Nombre de usuario

Escriba entre 1y 32 caracteres. Caracteres admitidos:
caracteres de 1 byte.

Configuracién de autenticaciéon

Algoritmo

Seleccione un algoritmo para una autenticacién de SNMPv3.

Contrasena

Escriba la contrasefa para una autenticacion de SNMPv3.

Escriba entre 8 y 32 caracteres ASCII (0x20-0x7E). Si no
quiere especificarlo, déjelo en blanco.

Confirmar contrasena

Introduzca la contrasefa establecida para confirmarla.

Configuracién de cifrado

Algoritmo

Seleccione un algoritmo para un cifrado de SNMPv3.

Contrasefa

Escriba la contrasefa para un cifrado de SNMPv3.

Escriba entre 8 y 32 caracteres ASCII (0x20-0x7E). Si no
quiere especificarlo, déjelo en blanco.

Confirmar contrasefa

Introduzca la contrasefa establecida para confirmarla.

Nombre de contexto

Escriba un maximo de 32 caracteres en Unicode (UTF-8). Si
no quiere especificarlo, déjelo en blanco. La cantidad de
caracteres que se pueden escribir varian segun el idioma.

Informacion relacionada

= “Control de protocolo” de la pégina 274

= “Protocolos que puede habilitar o inhabilitar” de la pdgina 274

278




Informacion del administrador > Ajustes de seguridad avanzados > Modo de uso de un certificado digital

Modo de uso de un certificado digital

Acerca de la certificacion digital

[ Certificado firmado CA

Se trata de un certificado firmado por la entidad certificadora (CA). Para obtenerlo debe solicitarlo a la entidad
certificadora. Certifica la existencia de la impresora y se utiliza para la comunicaciéon SSL/TLS a fin de garantizar
la seguridad en la transmision de datos.

Cuando se utiliza para la comunicacién SSL/TLS, se emplea como certificado de servidor.

Cuando se configura para el filtrado IPsec/IP o la comunicaciéon IEEE 802.1X, se emplea como certificado de
cliente.

[ Certificado CA (de entidad certificadora)

Se trata de un certificado de la cadena del Certificado firmado CA, también llamado certificado CA intermedio.
Lo utiliza el explorador web para validar la ruta del certificado de la impresora a la hora de acceder al servidor
de un tercero o a Web Config.

En el caso del certificado CA, activelo para validar la ruta del certificado de servidor a la hora de acceder a él
desde la impresora. En el caso de la impresora, activelo para certificar la ruta del Certificado firmado CA para la
conexion SSL/TLS.

Puede obtener el certificado CA de la impresora solicitandolo a la entidad certificadora encargada de la emision
de certificados CA.

También puede obtener el certificado CA utilizado para validar el servidor de un tercero solicitindolo a la
entidad certificadora encargada de la emision del Certificado firmado CA del servidor en cuestion.

[ Certificado auto-firmado

Se trata de un certificado que firma y emite la propia impresora. Se denomina también certificado raiz. Puesto
que lo certifica el propio emisor, no es fiable y no protege contra las falsificaciones de identidad.

Utilicelo para la configuracion de seguridad y para la comunicacién SSL/TLS simple sin Certificado firmado
CA.

Si utiliza este certificado para la comunicacién SSL/TLS, los navegadores a veces muestran una alerta de
seguridad debido a que no se ha registrado en ellos dicho certificado. Solamente puede usar el Certificado auto-
firmado para una comunicacién SSL/TLS.

Informacién relacionada

= “Configuracién de un Certificado firmado CA” de la pagina 279
= “Actualizacién de un certificado autofirmado” de la pagina 283
= “Configuracién de un Certificado CA” de la pagina 284

Configuracion de un Certificado firmado CA

Como obtener un certificado firmado por entidad certificadora

Para obtener un certificado firmado por entidad certificadora, cree una CSR (Solicitud de firma de certificado) y
enviela a una entidad certificadora (CA). Puede crear una CSR mediante Web Config y un ordenador.

Siga estos pasos para crear una CSR y obtener un certificado firmado CA con Web Config. Cuando se crea una
CSR con Web Config, el certificado tiene el formato PEM/DER.
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1. Acceda a Web Config y, a continuacion, seleccione la pestafia Seguridad de red. A continuacion, seleccione
SSL/TLS > Certificado o IPsec/Filtrado de IP > Certificado del cliente o IEEE802.1X > Certificado del
cliente.

Sea cual sea su eleccion, puede obtener el mismo certificado y utilizarlo en comun.

2. Haga clic en Generar en CSR.

Se abrira la pagina de creacion de CSR.

3. Introduzca un valor para cada opcién.

Nota:
La longitud de la clave y las abreviaturas disponibles varian seguin la entidad certificadora. Cree una solicitud conforme
a las normas de cada entidad certificadora.

4. Haga clic en Aceptar.

Aparecera un mensaje para confirmar que ha terminado.

5. Seleccione la pestafia Seguridad de red. A continuacién, seleccione SSL/TLS > Certificado, o IPsec/Filtrado
de IP > Certificado del cliente o IEEE802.1X > Certificado del cliente.

6. Haga clic en el boton de descarga de CSR correspondiente al formato especificado por la entidad certificadora
para descargarse una CSR en un ordenador.

g Importante:

No genere una CSR de nuevo. Si lo hace, quizd no pueda importar un Certificado firmado CA expedido.

7. Envie la CSR a una entidad certificadora y obtenga un Certificado firmado CA.

Siga las normas de cada entidad certificadora sobre el método y la forma de envio.

8. Guarde el Certificado firmado CA en un ordenador conectado a la impresora.

El Certificado firmado CA se considera obtenido cuando se guarda en un destino.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pégina 237

Elementos de configuracion del CSR

Elementos Ajustes y explicacion

Longitud clave Seleccione una longitud de la cadena del CSR.
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Elementos Ajustes y explicacion

Nombre comun Puede introducir entre 1y 128 caracteres. Si se trata de una direccién IP, deberia
ser una direccién IP estatica. Puede introducir de 1 a 5 direcciones IPv4,
direcciones IPv6, nombres de host y FQDN separandolos con comas.

El primer elemento se guarda con el nombre comun y el resto en el campo de
alias del sujeto del certificado.

Ejemplo:
Direccion IP de la impresora: 192.0.2.123, Nombre de la impresora: EPSONA1B2C3
Nombre comun: EPSONA1B2C3, EPSONA1B2C3.local,192.0.2.123

Organizacién/ Unidad organizativa/ Puede introducir entre 0 y 64 caracteres ASCII (0x20-0x7E). Puede dividir los
Localidad/ Estado/Provincia nombres distinguidos con comas.

Pais Introduzca un cédigo de pais con un ndmero de dos digitos segun ISO-3166.
Direccién correo del remitente Puede introducir la direccion del remitente del correo electronico para la

configuracion del servidor de correo. Introduzca la misma direccién de correo
electrénico que en Direccion correo del remitente en la pestafia Red > Servidor
correo electrénico > Basica.

Informacion relacionada

= “Cémo obtener un certificado firmado por entidad certificadora” de la pdgina 279

Como importar un certificado firmado por una entidad certificadora

Importe el Certificado firmado CA obtenido a la impresora.

g Importante:

L Confirme que la fecha y la hora de la impresora estén bien configuradas. Puede que el certificado no sea vilido.

(1 Si ha obtenido el certificado mediante una CSR (solicitud de firma de certificado) creada con Web Config, puede
importarlo una vez.

1. Acceda a Web Config y luego seleccione la pestafia Seguridad de red. A continuacién, seleccione SSL/TLS >
Certificado, o IPsec/Filtrado de IP > Certificado del cliente o IEEE802.1X > Certificado del cliente.

2. Haga clic en Importar

Se abrira la pagina de importacion de certificados.

3. Introduzca un valor para cada opcién. Ajuste Certificado CA 1 y Certificado CA 2 cuando compruebe la ruta
del certificado en el explorador web que da acceso a la impresora.

Las opciones de configuracion varian segin dénde haya creado la CSR y el formato de archivo del certificado.
Tenga en cuenta lo siguiente cuando configure las opciones.

[d Un certificado de formato PEM/DER obtenido a través de Web Config
(J Clave privada: no hay que configurarlo porque la impresora cuenta con una clave privada.
(J Contraseiia: no configure esta opcion.

J Certificado CA 1/Certificado CA 2: opcional
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[ Un certificado de formato PEM/DER obtenido a través de un ordenador

(J Clave privada: es necesario configurarla.

(J Contraseia: no configure esta opcion.

J Certificado CA 1/Certificado CA 2: opcional

[ Un certificado de formato PKCS#12 obtenido a través de un ordenador

J Clave privada: no configure esta opcion.

(J Contraseiia: opcional

[ Certificado CA 1/Certificado CA 2: No configure esta opcion.

4. Haga clic en Aceptar.

Aparecera un mensaje para confirmar que ha terminado.

Nota:

Haga clic en Confirmar para confirmar los datos del certificado.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pégina 237

Elementos de configuracion de importacion de certificados firmados por entidades certificadoras

Elementos

Ajustes y explicacion

Certificado del servidor o Certificado
del cliente

Seleccione el formato del certificado.
Para conexiones SSL/TLS, se muestra Certificado del servidor.

Para IPsec/Filtrado de IP o IEEE 802.1x, se muestra Certificado del cliente.

Clave privada

Si obtiene un certificado de formato PEM/DER utilizando un CSR creado desde
una computadora, especifique un archivo de clave privada que coincida con un
certificado.

Contrasefa

Si el formato del archivo es Certificado con clave privada (PKCS#12), introduzca
la contrasefa para cifrar la clave privada que se establece al obtener el certificado.

Certificado CA 1

Si el formato de su certificado es Certificado (PEM/DER), importe un certificado
de una autoridad de certificacién que emita un Certificado firmado CA utilizado
como certificado de servidor. Especifique un archivo en caso necesario.

Certificado CA 2

Si el formato de su certificado es Certificado (PEM/DER), importe un certificado
de una autoridad de certificacién que emita un Certificado CA 1. Especifique un
archivo en caso necesario.

Informacion relacionada

= “Coémo importar un certificado firmado por una entidad certificadora” de la pagina 281

Como eliminar un certificado firmado por entidad certificadora

Puede eliminar un certificado importado cuando haya caducado o cuando ya no necesite una conexion cifrada.
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n Importante:

Si ha obtenido el certificado mediante una CSR creada con Web Config, no puede volver a importar un certificado
borrado. En ese caso, cree una CSR y vuelva a obtener un certificado.

1. Acceda a Web Config y, a continuacion, seleccione la pestafia Seguridad de red. A continuacién, seleccione
SSL/TLS > Certificado o IPsec/Filtrado de IP > Certificado del cliente o IEEE802.1X > Certificado del
cliente.

2. Haga clic en Eliminar.

3. Confirme que desea eliminar el certificado en el mensaje mostrado.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pégina 237

Actualizacion de un certificado autofirmado

Como el Certificado auto-firmado lo expide la impresora, puede actualizarlo cuando caduque o cuando el
contenido cambie.

1. Acceda Web Config y seleccione la pestafia Seguridad de red tab > SSL/TLS > Certificado.
2. Haga clic en Actualizar.

3. Introduzca Nombre comun.

Puede introducir hasta 5 direcciones IPv4 e IPv6, nombres de hosts y FQDNs de entre 1 y 128 caracteres y
separadas por comas. El primer pardmetro se guardara como nombre comun, y el resto se guardara en el
campo de alias del asunto del certificado.

Ejemplo:
Direccion IP de la impresora: 192.0.2.123, Nombre de la impresora: EPSONA1B2C3
Nombre comun: EPSONA1B2C3,EPSONA1B2C3.local, 192.0.2.123

4. Especifique el periodo de validez del certificado.

5. Haga clic en Siguiente.

Aparecerd un mensaje de confirmacion.

6. Haga clic en Aceptar.
Se actualizard la impresora.

Nota:
Puede consultar la informacién del certificado en la pestasia Seguridad de red > SSL/TLS > Certificado > Certificado
auto-firmado y hacer clic en Confirmar.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 237
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Configuracion de un Certificado CA

Al configurar el Certificado CA, puede validar la ruta al certificado de CA del servidor al que accede la impresora.
Esto puede evitar la suplantacion de personalidad.

Puede obtener el Certificado CA de la autoridad de certificacion donde se emite el Certificado firmado CA.

Importar un Certificado CA

Importe el Certificado CA a la impresora.

1. Acceda a Web Config y, a continuacion, seleccione la pestafia Seguridad de red > Certificado CA.
2. Haga clic en Importar.

3. Especifique el Certificado CA que desea importar.

4. Haga clic en Aceptar.

Cuando finalice la importacion, volvera a la pantalla Certificado CA y se mostrara el Certificado CA importado.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 237

Eliminar una Certificado CA

La Certificado CA importada se puede eliminar.

1. Acceda a Web Config y, a continuacién, seleccione la pestafia Seguridad de red > Certificado CA.
2. Haga clic en Eliminar junto al Certificado CA que desee eliminar.

3. Confirme que desea eliminar el certificado en el mensaje que se muestra.

4. Haga clic en Reiniciar red y, a continuacion, compruebe que el certificado de la autoridad de certificacién no
aparece en la pantalla actualizada.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pégina 237

Comunicacion SSL/TLS con la impresora

Cuando se establece el certificado de servidor mediante el uso de la comunicacién SSL/TLS (capa de puertos
seguros/seguridad de la capa de transporte) con la impresora, puede cifrar la ruta de comunicacion entre
ordenadores. Haga esto si desea evitar el acceso remoto y sin autorizacion.
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Configuracion de ajustes basicos de SSL/TLS

Sila impresora admite la funcion de servidor HTTPS, puede usar una comunicaciéon SSL/TLS para cifrar las
comunicaciones. Puede configurar y administrar la impresora con Web Config al tiempo que garantiza la
seguridad.

Configure la potencia de cifrado y la funcién de redireccionamiento.

1.

Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Seguridad de red > SSL/TLS > Basica.

Seleccione un valor para cada elemento.

[ Intensidad de cifrado

Seleccione el nivel de potencia del cifrado.

[ Redirigir HTTP a HTTPS
Redirecciona a HTTPS cuando se accede a HTTP.

Haga clic en Siguiente.

Aparecera un mensaje de confirmacion.

Haga clic en Aceptar.

Se actualizara la impresora.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pégina 237

Configurar un certificado de servidor para la impresora

1.

Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Seguridad de red > SSL/TLS > Certificado.

Especifique un certificado a usar en Certificado del servidor.

[ Certificado auto-firmado

La impresora genera un certificado autofirmado. Si no obtiene el certificado firmado por la autoridad de
certificacion, seleccione esto.

[ Certificado firmado CA

Si obtiene e importa el certificado firmado por la autoridad de certificaciéon con antelacion, puede estecificar
esto.

Haga clic en Siguiente.

Aparecera un mensaje de confirmacion.

Haga clic en Aceptar.

Se actualizara la impresora.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pégina 237
= “Configuracién de un Certificado firmado CA” de la pagina 279
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= “Actualizacion de un certificado autofirmado” de la pagina 283

Comunicacion cifrada mediante el uso de filtro IPsec/IP

Acerca de IPsec/Filtrado de IP

Puede filtrar el trafico en base a las direcciones IP, los servicios y el puerto mediante la funcién de Filtrado IPsec/IP.
Si combina los filtros, puede configurar la impresora para que acepte o bloquee determinados clientes y datos.
Ademas, el nivel de seguridad aumenta si utiliza una IPsec.

Nota:
Los ordenadores con Windows Vista o posterior o Windows Server 2008 o posterior admiten IPsec.

Configuracion de la directiva predeterminada

Para filtrar el trafico, tiene que configurar la directiva predeterminada. Se trata de las normas que se aplican a todo
usuario o grupo que se conecta a la impresora. Si quiere controlar con mas precisiéon a usuarios y grupos de
usuarios, configure directivas de grupo.

1. Acceda a Web Config y luego seleccione la pestafia Seguridad de red > IPsec/Filtrado de IP > Basica.
2. Introduzca un valor para cada opcién.

3. Haga clic en Siguiente.

Aparecera un mensaje de confirmacion.

4. Haga clic en Aceptar.

Se actualizara la impresora.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pégina 237

Elementos de configuracion de Norma predeterminada

Norma predeterminada
Elementos Ajustes y explicacion
IPsec/Filtrado de IP Puede habilitar o deshabilitar la funcién de filtrado IPsec/IP.
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[d Control de acceso

Configure un método para controlar el trafico de paquetes IP.

Elementos Ajustes y explicacion

Permitir acceso Seleccione esta opcién si quiere permitir que pasen los paquetes IP configurados.
Denegar acceso Seleccione esta opcion si quiere prohibir que pasen los paquetes IP configurados.
IPsec Seleccione esta opcion si quiere permitir que pasen los paquetes IPsec configurados.
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1 Version IKE

Seleccione IKEv1 o IKEv2 para Version IKE. Seleccione uno de ellos de acuerdo al dispositivo al que esté
conectado la impresora.

1 IKEvl

Los siguientes elementos se muestran cuando selecciona IKEv1 en Version IKE.

Elementos Ajustes y explicacion

Método de autenticacion Para poder seleccionar Certificado, antes tiene que haber obtenido e importado un
certificado firmado por la entidad certificadora.

Clave precompartida Si selecciona Clave precompartida para Método de autenticacién, introduzca una clave
previamente compartida entre 1y 127 caracteres.

Confirmar clave precompartida Introduzca la clave establecida para confirmarla.

1 IKEv2

Los siguientes elementos se muestran cuando selecciona IKEv2 en Version IKE.

Elementos Ajustes y explicacion

Local Método de Para poder seleccionar Certificado, antes tiene que haber obtenido e
autenticacion importado un certificado firmado por la entidad certificadora.
Tipo de Identificacién Si selecciona Clave precompartida para Método de autenticacion,
(ID) seleccione el tipo de ID de la impresora.
Identificacién (ID) Escriba el ID de la impresora que coincida con el tipo de ID.

No se puede utilizar «@», «#» ni «=» como primer caracter.

Nombre distinguido: Escriba entre 1y 255 caracteres ASCll de 1 byte (0x20 a
0x7E). Debe incluir «=».

Direccion IP: Introduzca el formato IPv4 o el formato IPvé.

FQDN: Introduzca una combinacién entre 1y 255 caracteres. Los caracteres
admitidos son A-Z, a-z, 0-9, «-» y punto (.).

Direccion de correo: Escriba entre 1y 255 caracteres ASCll de 1 byte (0x20 a
0x7E). Debe incluir «@».

ID clave: Escriba entre 1y 255 caracteres ASCll de 1 byte (0x20 a 0x7E).

Clave precompartida Si selecciona Clave precompartida para Método de autenticacion,
introduzca una clave previamente compartida entre 1y 127 caracteres.

Confirmar clave Introduzca la clave establecida para confirmarla.
precompartida
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Elementos Ajustes y explicacion

Remota Método de Para poder seleccionar Certificado, antes tiene que haber obtenido e
autenticacion importado un certificado firmado por la entidad certificadora.
Tipo de Identificacion Si selecciona Clave precompartida para Método de autenticacion,
(ID) seleccione el tipo de ID del dispositivo que desea autenticar.
Identificacién (ID) Escriba el ID de la impresora que coincida con el tipo de ID.

No se puede utilizar «@», «#» ni «=» como primer caracter.

Nombre distinguido: Escriba entre 1y 255 caracteres ASCll de 1 byte (0x20 a
Ox7E). Debe incluir «=».

Direccion IP: Introduzca el formato IPv4 o el formato IPvé6.

FQDN: Introduzca una combinacién entre 1y 255 caracteres. Los caracteres
admitidos son A-Z, a-z, 0-9, «-» y punto (.).

Direccion de correo: Escriba entre 1y 255 caracteres ASCIl de 1 byte (0x20 a
0x7E). Debe incluir «@».

ID clave: Escriba entre 1y 255 caracteres ASCIl de 1 byte (0x20 a 0x7E).

Clave precompartida Si selecciona Clave precompartida para Método de autenticacion,
introduzca una clave previamente compartida entre 1y 127 caracteres.

Confirmar clave Introduzca la clave establecida para confirmarla.
precompartida

(4 Encapsulamiento

Si selecciona IPsec como Control de acceso, tiene que configurar un modo de encapsulacion.

Elementos Ajustes y explicacion

Modo de transporte Seleccione esta opcion si solamente utiliza la impresora en una red LAN. Se cifraran los
paquetes IP de capa 4 o posteriores.

Modo tunel Seleccione esta opcidn para utilizar la impresora en una red con conexién a Internet
(IPsec-VPN, por ejemplo). Se codificardn los encabezados y los datos de los paquetes IP.

Direccion puerta de enlace remota: Si selecciona Modo tunel como valor de ajuste de
Encapsulamiento, introduzca una direccidn de puerta de enlace que contenga entre 1y
39 caracteres.

(d Protocolo de seguridad

Si selecciona IPsec para Control de acceso, seleccione una opcion.

Elementos Ajustes y explicacion

ESP Seleccione esta opcion si quiere garantizar la integridad de una autenticaciéon y de los
datos, ademas de cifrar los datos.

AH Seleccione esta opcion si quiere garantizar la integridad de una autenticacién y de los
datos. Puede utilizar IPsec aunque esté prohibido el cifrado de datos.
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(d Ajustes de algoritmo

Se recomienda que seleccione Cualquiera para todos los ajustes o que seleccione un elemento distinto de
Cualquiera para cada ajuste. Si selecciona Cualquiera para algunos de los ajustes y selecciona un elemento
distinto de Cualquiera para los otros ajustes, es posible que el dispositivo no se comunique, en funcién del otro
dispositivo que desee autenticar.

Elementos Ajustes y explicacion

IKE Cifrado Seleccione el algoritmo de cifrado de IKE.

El elemento varia segun la version de IKE.

Autenticacién Seleccione el algoritmo de autenticacién de IKE.

Intercambio de clave Seleccione el algoritmo de intercambio de claves de IKE.

El elemento varia segun la versién de IKE.

ESP Cifrado Seleccione el algoritmo de cifrado de ESP.

Esta disponible cuando se selecciona ESP para Protocolo de seguridad.

Autenticaciéon Seleccione el algoritmo de autenticacién de ESP.

Estd disponible cuando se selecciona ESP para Protocolo de seguridad.

AH Autenticacion Seleccione el algoritmo de cifrado de AH.

Estd disponible cuando se selecciona AH para Protocolo de seguridad.

Informacion relacionada

= “Configuracién de la directiva predeterminada” de la pagina 286

Configuracion de la directiva de grupo

Una directiva de grupo consta de una o varias reglas que se aplican a un usuario o a un grupo de usuarios. La
impresora controla los paquetes IP que coinciden con las directivas configuradas. Los paquetes IP se autentifican
por orden: primero las directivas de grupo 1-10 y luego las directivas predeterminadas.

L. Acceda a Web Config y luego seleccione la pestafia Seguridad de red > IPsec/Filtrado de IP > Basica.
2. Haga clic en la pestafia numerada que desee configurar.
3. Introduzca un valor para cada opcién.

4. Haga clic en Siguiente.

Aparecera un mensaje de confirmacion.

5. Haga clic en Aceptar.

Se actualizard la impresora.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pégina 237
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Elementos de configuracion de Norma de grupo

Elementos Ajustes y explicacion

Habilitar esta politica de grupo Puede habilitar o inhabilitar una directiva de grupo.

Control de acceso

Configure un método para controlar el trafico de paquetes IP.

Elementos Ajustes y explicacion

Permitir acceso Seleccione esta opcion si quiere permitir que pasen los paquetes IP configurados.
Denegar acceso Seleccione esta opcion si quiere prohibir que pasen los paquetes IP configurados.
IPsec Seleccione esta opcion si quiere permitir que pasen los paquetes IPsec configurados.

Direccion local(impresora)

Seleccione una direccién IPv4 o IPv6 adecuada para su entorno de red. Si se asigna una direccién IP
automaticamente, puede seleccionar Usar direccion IPv4 obtenida automaticamente.

Nota:
Si se asigna automdticamente una direccion IPv6, es posible que la conexion no esté disponible. Configure una direccion
IPv6 fija.

Direccion remota(host)

Introduzca la direccion IP de un dispositivo para controlar el acceso. La direccidon IP debe contener 43 caracteres o
menos. Si no introduce ninguna direccién IP, se controlaran todas las direcciones.

Nota:
Si se asigna una direccién IP automdticamente (si la asigna DHCE, por ejemplo), quizd la conexién no esté disponible.
Configure una direccién IP fija.

Método de eleccion de puerto

Seleccione un método para especificar los puertos.
[d Nombre del servicio

Si selecciona Nombre del servicio para Método de eleccion de puerto, seleccione una opcion.
(4 Protocolo de transporte

Si selecciona Ntimero de puerto como Método de eleccion de puerto, tiene que configurar un modo de
encapsulacion.

Elementos Ajustes y explicacion

Cualquier protocolo Seleccione esta opcion si desea controlar todo tipo de protocolos.

TCP Seleccione esta opcidn si desea controlar los datos transmitidos por unidifusion.

uDP Seleccione esta opcion si desea controlar los datos transmitidos por difusién o
multidifusion.

ICMPv4 Seleccione esta opcion si desea controlar el comando «ping».
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[ Puerto local

Si selecciona Numero de puerto para Método de eleccion de puerto y selecciona TCP o UDP para Protocolo
de transporte, introduzca los numeros de puerto para controlar los paquetes de recepcién, separandolos con
comas. Puede escribir 10 niumeros de puerto como maximo.

Ejemplo: 20,80,119,5220
Sino escribe ningin niimero de puerto, se controlaran todos los puertos.
(4 Puerto remoto

Si selecciona Numero de puerto para Método de eleccion de puerto y selecciona TCP o UDP para Protocolo
de transporte, introduzca los numeros de puerto para controlar los paquetes de envio, separandolos con comas.
Puede escribir 10 nimeros de puerto como maximo.

Ejemplo: 25,80,143,5220
Sino escribe ningin niimero de puerto, se controlaran todos los puertos.
Version IKE

Seleccione IKEv1 o IKEv2 para Version IKE. Seleccione uno de ellos de acuerdo al dispositivo al que esté
conectado la impresora.

d IKEvl

Los siguientes elementos se muestran cuando selecciona IKEv1 en Version IKE.

Elementos Ajustes y explicacion

Método de autenticacion Si selecciona IPsec para Control de acceso, seleccione una opcion. El certificado utilizado
es comun con una politica por defecto.

Clave precompartida Si selecciona Clave precompartida para Método de autenticacién, introduzca una clave
previamente compartida entre 1y 127 caracteres.

Confirmar clave precompartida Introduzca la clave establecida para confirmarla.
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d IKEv2

Los siguientes elementos se muestran cuando selecciona IKEv2 en Version IKE.

Elementos Ajustes y explicacion
Local Método de Si selecciona IPsec para Control de acceso, seleccione una opcién. El
autenticacion certificado utilizado es comun con una politica por defecto.
Tipo de Identificacién Si selecciona Clave precompartida para Método de autenticacion,
(ID) seleccione el tipo de ID de la impresora.
Identificacién (D) Escriba el ID de la impresora que coincida con el tipo de ID.
No se puede utilizar «@», «#» ni «=» como primer caracter.
Nombre distinguido: Escriba entre 1y 255 caracteres ASCll de 1 byte (0x20 a
0x7E). Debe incluir «=».
Direccion IP: Introduzca el formato IPv4 o el formato IPv6.
FQDN: Introduzca una combinacién entre 1y 255 caracteres. Los caracteres
admitidos son A-Z, a-z, 0-9, «-» y punto (.).
Direccion de correo: Escriba entre 1y 255 caracteres ASCll de 1 byte (0x20 a
0x7E). Debe incluir «@».
ID clave: Escriba entre 1y 255 caracteres ASCIl de 1 byte (0x20 a 0x7E).
Clave precompartida Si selecciona Clave precompartida para Método de autenticacion,
introduzca una clave previamente compartida entre 1y 127 caracteres.
Confirmar clave Introduzca la clave establecida para confirmarla.
precompartida
Remota Método de Si selecciona IPsec para Control de acceso, seleccione una opcién. El
autenticacion certificado utilizado es comun con una politica por defecto.
Tipo de Identificacion Si selecciona Clave precompartida para Método de autenticacion,
(ID) seleccione el tipo de ID del dispositivo que desea autenticar.
Identificacién (ID) Escriba el ID de la impresora que coincida con el tipo de ID.
No se puede utilizar «@», «#» ni «=» como primer caracter.
Nombre distinguido: Escriba entre 1y 255 caracteres ASCll de 1 byte (0x20 a
0x7E). Debe incluir «=».
Direccion IP: Introduzca el formato IPv4 o el formato IPv6.
FQDN: Introduzca una combinacién entre 1y 255 caracteres. Los caracteres
admitidos son A-Z, a-z, 0-9, «-» y punto (.).
Direccion de correo: Escriba entre 1y 255 caracteres ASCll de 1 byte (0x20 a
0x7E). Debe incluir «@».
ID clave: Escriba entre 1y 255 caracteres ASCIl de 1 byte (0x20 a 0x7E).
Clave precompartida Si selecciona Clave precompartida para Método de autenticacion,
introduzca una clave previamente compartida entre 1y 127 caracteres.
Confirmar clave Introduzca la clave establecida para confirmarla.
precompartida
Encapsulamiento

Si selecciona IPsec como Control de acceso, tiene que configurar un modo de encapsulacion.
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Elementos Ajustes y explicacion

Modo de transporte Seleccione esta opcion si solamente utiliza la impresora en una red LAN. Se cifraran los
paquetes IP de capa 4 o posteriores.

Modo tunel Seleccione esta opcidn para utilizar la impresora en una red con conexién a Internet
(IPsec-VPN, por ejemplo). Se codificardn los encabezados y los datos de los paquetes IP.

Direccion puerta de enlace remota: Si selecciona Modo tunel como valor de ajuste de
Encapsulamiento, introduzca una direccidn de puerta de enlace que contenga entre 1y
39 caracteres.

Protocolo de seguridad

Si selecciona IPsec para Control de acceso, seleccione una opcion.

Elementos Ajustes y explicacion

ESP Seleccione esta opcién si quiere garantizar la integridad de una autenticacién y de los
datos, ademas de cifrar los datos.

AH Seleccione esta opcion si quiere garantizar la integridad de una autenticaciéon y de los
datos. Puede utilizar IPsec aunque esté prohibido el cifrado de datos.

Ajustes de algoritmo

Se recomienda que seleccione Cualquiera para todos los ajustes o que seleccione un elemento distinto de
Cualquiera para cada ajuste. Si selecciona Cualquiera para algunos de los ajustes y selecciona un elemento
distinto de Cualquiera para los otros ajustes, es posible que el dispositivo no se comunique, en funcién del otro
dispositivo que desee autenticar.

Elementos Ajustes y explicacion

IKE Cifrado Seleccione el algoritmo de cifrado de IKE.

El elemento varia segun la version de IKE.

Autenticacion Seleccione el algoritmo de autenticacién de IKE.

Intercambio de clave Seleccione el algoritmo de intercambio de claves de IKE.

El elemento varia segun la version de IKE.

ESP Cifrado Seleccione el algoritmo de cifrado de ESP.

Esta disponible cuando se selecciona ESP para Protocolo de seguridad.

Autenticacién Seleccione el algoritmo de autenticacién de ESP.

Esta disponible cuando se selecciona ESP para Protocolo de seguridad.

AH Autenticacion Seleccione el algoritmo de cifrado de AH.

Estd disponible cuando se selecciona AH para Protocolo de seguridad.

Informacion relacionada

= “Configuracién de la directiva de grupo” de la pagina 290
= “Combinacién de Direccién local(impresora) and Direccién remota(host) en Norma de grupo” de la
pagina 295

= “Referencias del nombre del servicio en la directiva de grupo” de la pégina 295
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Combinacion de Direccion local(impresora) and Direccion remota(host) en Norma de grupo

Establecimiento de Direccion local(impresora)

IPv4 IPv6"2 Cualquier direccion™
Establecimiento de 1Pv4™ v - v
Direccion
remota(host) IPv6*172 - 4 v/
En blanco v v v

*1  :Sise selecciona IPsec para Control de acceso, no puede especificar una longitud de prefijo.

*2  :Sise selecciona IPsec para Control de acceso, puede seleccionar una direccidn local de enlace (fe80::) pero la politica de
grupo se deshabilitara.

*3  :Excepto direcciones locales de enlace IPv6.

Referencias del nombre del servicio en la directiva de grupo

Nota:

Se muestran los servicios no disponibles pero no se pueden seleccionar.

Nombre del Tipo de Nuamero de Numero de Funciones controladas
Servicio protocolo puerto local puerto remoto

Cualquiera - - - Todos los servicios

ENPC UDP 3289 Cualquier puerto Busqueda de una impresora desde
aplicaciones como Epson Device
Admin y el controlador de la impresora

SNMP ubP 161 Cualquier puerto Adquisicion y configuracion de MIB
desde aplicaciones como Epson
Device Admin y el controlador de la
impresora

LPR TCP 515 Cualquier puerto Envio de datos LPR

RAW TCP 9100 Cualquier puerto Envio de datos RAW

(Puerto9100)

IPP/IPPS TCP 631 Cualquier puerto Reenvio de datos de impresién IPP/
IPPS

WSD TCP Cualquier puerto 5357 Control de WSD

WS-Discovery uDP 3702 Cualquier puerto Busqueda de una impresora desde
WSsD

Datos FTP (local) TCP 20 Cualquier puerto Servidor FTP (envio de datos de
impresion via FTP)

Control FTP TCP 21 Cualquier puerto Servidor FTP (control de impresién via

(local) FTP)

HTTP (local) TCP 80 Cualquier puerto Servidor HTTP(S) (envio de datos de
Web Config y WSD)

HTTPS (local) TCP 443 Cualquier puerto
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Nombre del Tipo de Numero de Numero de Funciones controladas
Servicio protocolo puerto local puerto remoto
HTTP (remoto) TCP Cualquier puerto 80 Cliente HTTP(S) (comunicacién entre

Epson Connect, actualizacién del
firmware y actualizacién del certificado
raiz)

HTTPS (remoto) TCP Cualquier puerto 443

Ejemplos de configuracion de IPsec/Filtrado de IP

Recepcion de paquetes IPsec solamente

Este ejemplo solo para configurar una politica predeterminada.
Norma predeterminada:

(d IPsec/Filtrado de IP: Activar

(4 Control de acceso: IPsec

([ Método de autenticacion: Clave precompartida

d Clave precompartida: Introduzca hasta 127 caracteres.

Norma de grupo: No configurar.

Recepcion de datos de impresion y configuraciones de la impresora

Este ejemplo permite la comunicacién de datos de impresion y la configuracion de la impresora desde servicios
especificados.

Norma predeterminada:
(J IPsec/Filtrado de IP: Activar

(d Control de acceso: Denegar acceso

Norma de grupo:

(1 Habilitar esta politica de grupo: Active la casilla de verificacion.
(d Control de acceso: Permitir acceso

(1 Direccion remota(host): Direccion IP de un cliente

[ Método de eleccion de puerto: Nombre del servicio

(J Nombre del servicio: Active la casilla de ENPC, SNMP, HTTP (local), HTTPS (local) y RAW (Puert0o9100).

Nota:
Para no recibir HT'TP (local) y HTTPS (local), desactive sus casillas de verificacion en Norma de grupo. De esta manera,
deshabilita temporalmente el filtro IPsec/IP desde el panel de control de la impresora para cambiar la configuracion de esta.

Recibir acceso solo desde una direccion IP especificada

Este ejemplo permite que una direccién IP especificada acceda a la impresora.
Norma predeterminada:

[ IPsec/Filtrado de IP: Activar

(1 Control de acceso:Denegar acceso
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Norma de grupo:
(d Habilitar esta politica de grupo: Active la casilla de verificacion.
(4 Control de acceso: Permitir acceso

[ Direccidon remota(host): Direccion IP del cliente de un administrador

Nota:
Con independencia de la configuracion de la politica, el cliente podrd a la impresora y configurarla.

Configuracion de un certificado para filtro IPsec/IP

Configure el certificado del cliente para el filtro IPsec/IP. Al configurarlo, puede usar el certificado como método
de autenticacion del filtro IPsec/IP. Si desea configurar la autoridad de certificacion, acceda a Certificado CA.

1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Seguridad de red > IPsec/Filtrado de IP > Certificado del
cliente.

2. Importe el certificado en Certificado del cliente.

Si ya ha importado un certificado publicado por una autoridad de certificacion, puede copiarlo y usarlo en el
filtro IPsec/IP. Para copiarlo, seleccione el certificado en Copiar desde y, a continuacioén, haga clic en Copiar.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pégina 237
= “Configuracién de un Certificado firmado CA” de la pagina 279
= “Configuracién de un Certificado CA” de la pégina 284

Conexion de laimpresora a una red IEEE802.1X

Configuracion de una red IEEE 802.1X

Si habilita IEEE 802.1X en la impresora, puede utilizarla en una red que esté conectada a un servidor RADIUS, a
un interruptor LAN con funcién de autenticacion o a un punto de acceso.

1. Acceda a Web Config y luego seleccione la pestafia Seguridad de red > IEEE802.1X > Basica.
2. Introduzca un valor para cada opcién.

3. Haga clic en Siguiente.

Aparecera un mensaje de confirmacion.

4. Haga clic en Aceptar.

Se actualizard la impresora.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pégina 237
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Opciones de ajuste de las redes IEEE 802.1X

Elementos Ajustes y explicacion

IEEE802.1X (LAN cableada) Puede habilitar o deshabilitar la configuracion de la pagina (IEEE802.1X > Basica) para
IEEE802.1X (LAN cableada).

Tipo de EAP Elija una opcién para el método de autenticacion entre la impresora y el servidor RADIUS.
EAP-TLS Tiene que obtener e importar un certificado firmado por
entidad certificadora.
PEAP-TLS
EAP-TTLS Tiene que configurar una contrasefa.
PEAP/MSCHAPv2
ID del usuario Configure un ID para utilizar en la autenticacién de un servidor RADIUS.

Escriba entre 1y 128 caracteres ASCll de 1 byte (0x20 a Ox7E).

Contrasefa Configure una contrasefa para autenticar la impresora.

Escriba entre 1y 128 caracteres ASCll de 1 byte (0x20 a 0x7E). Si utiliza un servidor de
Windows como servidor RADIUS, puede escribir hasta 127 caracteres.

Confirmar contrasefa Introduzca la contrasefa establecida para confirmarla.

ID del servidor Puede configurar un ID de servidor para autenticar con un servidor RADIUS determinado. El
autenticador comprueba si hay o no un ID de servidor en el campo subject/subjectAltName
del certificado de un servidor enviado desde un servidor RADIUS.

Escriba entre 0y 128 caracteres ASCll de 1 byte (0x20 a Ox7E).

Validacion de certificado Puede establecer la validacion de certificados independientemente del método de
autenticacién. Importe el certificado en Certificado CA.

Nombre anénimo Si selecciona PEAP-TLS, EAP-TTLS o PEAP/MSCHAPv2 como Tipo de EAP, puede
configurar un nombre anénimo en vez de un ID de usuario para la fase 1 de una
autenticacion PEAP.

Escriba entre 0y 128 caracteres ASCll de 1 byte (0x20 a Ox7E).

Intensidad de cifrado Puede elegir uno de los siguientes.
Alto AES256/3DES
Medio AES256/3DES/AES128/RC4

Informacién relacionada
= “Configuracién de una red IEEE 802.1X” de la pagina 297

Configurar un certificado para IEEE 802.1X

Configure el Certificado de cliente de IEEE802.1X. Al configurarlo, puede usar EAP-TLS y PEAP-TLS como
método de autenticacion de IEEE 802.1x. Si desea configurar el certificado de la autoridad de certificacién, vaya a
Certificado CA.

1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Seguridad de red > IEEE802.1X > Certificado del cliente.
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2. Introduzca un certificado en el Certificado del cliente.

Si ya ha importado un certificado publicado por una autoridad de certificacién, puede copiarlo y usarlo en
IEEE802.1X. Para copiarlo, seleccione el certificado en Copiar desde y, a continuacion, haga clic en Copiar.

Informacién relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pégina 237
= “Configuracién de un Certificado firmado CA” de la pagina 279

= “Configuracién de un Certificado CA” de la pagina 284

Comprobacion del estado de la red IEEE 802.1X

Puede comprobar el estado de IEEE 802.1X imprimiendo una hoja de estado de la red.

ID de estado Estado de IEEE 802.1X
Disable La funcion IEEE 802.1X esta desactivada.
EAP Success La autenticacién IEEE 802.1X ha sido correcta y la conexiéon de red estd disponible.

Authenticating

No se ha realizado la autenticacion de IEEE 802.1X.

Config Error

La autenticacion ha fallado porque no se ha establecido el ID de usuario.

Client Certificate Error

La autenticacién ha fallado porque el certificado del cliente no esta actualizado.

Timeout Error

La autenticacién ha fallado porque no hay respuesta del servidor RADIUS y/o del
autenticador.

User ID Error

La autenticacion ha fallado porque la identificacién de usuario y/o el protocolo
del certificado de la impresora son incorrectos.

Server ID Error

La autenticacién ha fallado porque la ID del servidor del certificado del servidor y
el ID del servidor no coinciden.

Server Certificate Error

La autenticacion ha fallado porque se han producido los siguientes errores en el
certificado del servidor.

[ El certificado del servidor no esta actualizado.

(1 La cadena del certificado del servidor es incorrecta.

CA Certificate Error

La autenticacion ha fallado porque se han producido los siguientes errores en el
certificado del CA.

[ El certificado del CA especificado es incorrecto.
(A El certificado del CA es correcto pero no se importa.

(d El certificado del CA no esté actualizado.

EAP Failure

La autenticacion ha fallado porque se han producido los siguientes errores en la
configuracion de la impresora.

(1 SiTipo de EAP es EAP-TLS o PEAP-TLS, el certificado del cliente es incorrecto
o tiene problemas.

(1 SiTipo de EAP es EAP-TTLS o PEAP/MSCHAPvV2, el ID de usuario o la
contrasena son incorrectos.
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Informacion relacionada

= “Impresion de una hoja de estado de red” de la pagina 156

Solucion de problemas de seguridad avanzada

Restauracion de la configuracion de seguridad
Cuando establece entorno de alta seguridad tal como un filtro IPsec/IP o IEEE802.1X, es posible que no sea capaz
de comunicarse con los dispositivos debido a una configuracién incorrecta o por problemas con el dispositivo o el

servidor. En este caso, restaure la configuracion de seguridad para poder configurar nuevamente el dispositivo o
para que le permita un uso temporal.

Deshabilitar la funcion de seguridad mediante el panel de control

Puede desactivar el filtro IPsec/IP o IEEE 802.1X mediante el panel de control de la impresora.
1. Seleccione Configuracién > Ajustes generales > Configuracion de red.
2. Seleccione Avanzado.

3. Seleccione entre los siguientes los elementos que desee deshabilitar.
(1 Deshabilitar IPsec/Filtrado de IP
(d Deshabilitar IEEE802.1X

4. Seleccione Proceder en la pantalla de confirmacién.

Problemas en el uso de funciones de seguridad de red

He olvidado una clave previamente compartida

Reconfiguracion de una clave previamente compartida.

Para cambiar la clave, acceda a Web Config y seleccione la pestaiia Seguridad de red > IPsec/Filtrado de IP >
Basica > Norma predeterminada o Norma de grupo.

Cuando cambie la clave previamente compartida, configirela para los ordenadores.
Informacién relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 237

= “Comunicacion cifrada mediante el uso de filtro IPsec/IP” de la pdgina 286
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La comunicacion mediante IPsec no funciona

Especifique el algoritmo no admitido por la impresora o el ordenador.

La impresora admite los siguientes algoritmos. Compruebe la configuracién del ordenador.

Métodos de seguridad Algoritmos
Algoritmo de cifrado de IKE AES-CBC-128, AES-CBC-192, AES-CBC-256, AES-GCM-128%, AES-GCM-192%,
AES-GCM-256%*, 3DES
Algoritmo de autenticacién de IKE SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5
Algoritmo de intercambio de claves Grupo DH 1, Grupo DH 2, Grupo DH 5, Grupo DH 14, Grupo DH 15, Grupo
de IKE DH 16, Grupo DH 17, Grupo DH 18, Grupo DH 19, Grupo DH 20, Grupo DH

21, Grupo DH 22, Grupo DH 23, Grupo DH 24, Grupo DH 25, Grupo DH 26,
Grupo DH 27*, Grupo DH 28*, Grupo DH 29*, Grupo DH 30*

Algoritmo de cifrado de ESP AES-CBC-128, AES-CBC-192, AES-CBC-256, AES-GCM-128, AES-GCM-192,
AES-GCM-256, 3DES

Algoritmo de autenticacion de ESP SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5

Algoritmo de autenticacién de AH SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5

* disponible inicamente para IKEv2

Informacion relacionada

= “Comunicacion cifrada mediante el uso de filtro IPsec/IP” de la pdgina 286

He perdido la comunicacion de repente

La direccion IP de la impresora se ha modificado o no puede utilizarse.

Si se ha modificado o no puede utilizarse la direccion IP registrada como direcciéon local en Norma de grupo, no
podra llevarse a cabo la comunicaciéon IPsec. Deshabilite IPsec a través del panel de control de la impresora.

Si DHCP esta desfasado, se reinicia, o la direccidén IPv6 estd obsoleta o no se ha obtenido, es posible que no se
encuentre la direccion IP registrada en Web Config para la impresora (pestaiia Seguridad de red > IPsec/Filtrado
de IP > Basica > Norma de grupo > Direccion local(impresora)) no se encuentra.

Utilice una direccion IP fija.

La direccion IP del ordenador se ha modificado o no puede utilizarse.

Si se ha modificado o no puede utilizarse la direccién IP registrada como direccién remota en Norma de grupo, no
podra llevarse a cabo la comunicacion IPsec.

Deshabilite IPsec a través del panel de control de la impresora.

Si DHCP esta desfasado, se reinicia, o la direccidén IPv6 estd obsoleta o no se ha obtenido, es posible que no se
encuentre la direccion IP registrada en Web Config para la impresora (pestaiia Seguridad de red > IPsec/Filtrado
de IP > Basica > Norma de grupo > Direccion remota(host)) no se encuentra.

Utilice una direccion IP fija.
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Informacién relacionada
= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 237

= “Comunicacion cifrada mediante el uso de filtro IPsec/IP” de la pdgina 286

No puedo crear el puerto de impresion IPP segura

No se ha especificado el certificado correcto como certificado de servidor para la comunicacién SSL/TLS.

Si el certificado especificado no es el correcto, no se podra crear ningun puerto. Compruebe que se trata del
certificado correcto.

No se haimportado el certificado CA al ordenador que accede a la impresora.

Sino ha importado ningun certificado CA al ordenador, no se podra crear ningin puerto. Confirme que se haya
importado un certificado CA.

Informacion relacionada

= “Configurar un certificado de servidor para la impresora” de la pagina 285

No se puede conectar después de configurar el filtro de IPsec/IP
La configuracion de Filtrado IPsec/IP no es correcta.

Deshabilite el filtro IPsec/IP desde el panel de control de la impresora. Conecte la impresora y el ordenador y
realice de nuevo los ajustes del filtro de IPsec/IP.

Informacion relacionada

= “Comunicacion cifrada mediante el uso de filtro IPsec/IP” de la pdgina 286

No se puede acceder a la impresora después de configurar IEEE802.1X
La configuracion de IEEE802.1X es incorrecta.

Deshabilite IEEE802.1X mediante el panel de control de la impresora. Conecte la impresora y un ordenador y, a
continuacion, configure IEEE802.1X de nuevo.

Informacién relacionada
= “Configuracién de una red IEEE 802.1X” de la pégina 297
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Problemas de uso de un certificado digital

No puedo importar un Certificado firmado CA

El Certificado firmado CA y la informacion de la CSR no coinciden.

Si el Certificado firmado CA y la CSR no tienen los mismos datos, no se podra importar la CSR. Revise los
siguientes puntos:

[ ;Intenta importar el certificado a un dispositivo que tiene otros datos?

Revise los datos de la CSR y luego importe el certificado a un dispositivo que tenga los mismos datos.

(4 ;Después de enviar la CSR a una entidad certificadora usted sobrescribi6 la CSR guardada en la impresora?

Vuelva a obtener el certificado firmado por entidad certificadora con la CSR.

El Certificado firmado CA pesa mas de 5 KB.
No se puede importar un Certificado firmado CA de mas de 5 KB.

La contraseia para importar el certificado es incorrecta.

Escriba la contrasefa correcta. Si ha olvidado la contrasefia, no podrd importar el certificado. Obtenga de nuevo el
Certificado firmado CA.

Informacion relacionada
= “Cémo importar un certificado firmado por una entidad certificadora” de la pagina 281
No puedo actualizar un certificado de firma digital

No se ha introducido el Nombre comun.

Tiene que escribir el Nombre comin.

Se han introducido caracteres no validos en el Nombre comun.

Escriba entre 1y 128 caracteres de uno de estos formatos: IPv4, IPv6, nombre de host o FQDN en ASCII (0x20-
0x7E).

Se ha incluido una coma o un espacio en el nombre comun.

Si tiene una coma, el Nombre comun se divide en ese punto. Si solamente ha escrito un espacio antes o después de
una coma, se producird un error.

Informacion relacionada

= “Actualizacién de un certificado autofirmado” de la pagina 283

No puedo crear una CSR (Solicitud de firma de certificado)

No se ha introducido el Nombre comun.

Debe introducir el Nombre comun.

303



Informacion del administrador > Ajustes de seguridad avanzados > Solucién de problemas de seguridad ava

Se han introducido caracteres no validos en Nombre comun, Organizacién, Unidad organizativa,

Localidad y Estado/Provincia.

Escriba caracteres de uno de estos formatos: IPv4, IPv6, nombre de host o FQDN en ASCII (0x20-0x7E).

Se ha incluido una coma o un espacio en el Nombre comun.

Si tiene una coma, el Nombre comun se divide en ese punto. Si solamente ha escrito un espacio antes o después de

una coma, se producird un error.

Informacion relacionada

= “Como obtener un certificado firmado por entidad certificadora” de la pagina 279

Aparece una advertencia relativa a un certificado digital

Mensajes

Causa/Qué hacer

Introduzca un certificado de servidor.

Causa:
No ha seleccionado ningun archivo para importarlo.
Qué hacer:

Seleccione un archivo y haga clic en Importar.

No se ha introducido el Certificado CA
1.

Causa:

No ha introducido el certificado de entidad certificadora 1, solamente el
certificado de entidad certificadora 2.

Qué hacer:

Importe primero el certificado de entidad certificadora 1.

Valor no valido a continuacion.

Causa:
La ruta o la contrasefia del archivo contienen caracteres no admitidos.
Qué hacer:

Compruebe que haya escrito los caracteres correctos para ese elemento.

Fechay hora no vélidas.

Causa:
La impresora no tiene configurada la hora ni la fecha.
Qué hacer:

Configure la fecha y la hora mediante Web Config, EpsonNet Config o el panel de
control de la impresora.

Contrasefa no valida.

Causa:

La contrasefa configurada para el certificado de entidad certificadora no coincide
con la contrasefia que ha escrito.

Qué hacer:

Escriba la contrasefa correcta.
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Mensajes Causa/Qué hacer

Archivo no vélido. Causa:
El archivo del certificado que quiere importar no tiene el formato X509.
Qué hacer:

Seleccione el certificado correcto enviado por una entidad certificadora de
confianza.

Causa:

El archivo que ha importado es demasiado grande. Se admiten archivos de 5 KB
como maximo.

Qué hacer:

Si ha seleccionado el archivo correcto, es posible que el certificado esté dafiado o
que sea falso.

Causa:
La cadena que contiene el certificado no es valida.
Qué hacer:

Encontrara mas informacién sobre el certificado en el sitio web de la entidad
certificadora.

No se pueden usar los certificados de Causa:
servidor que incluyen mas de tres
V.I que inciuy El archivo del certificado de formato PKCS#12 contiene mas de 3 certificados de

certificados CA. . -
entidad certificadora.
Qué hacer:
Importe los certificados de uno en uno, convirtiéndolos del formato PKCS#12 al
formato PEM, o bien importe un archivo de certificados en formato PKCS#12 que
contenga 2 certificados de entidad certificadora como maximo.

El certificado ha caducado. Causa:

Compruebe que el certificado es
vélido, o compruebe la fechay la hora
en laimpresora. Qué hacer:

El certificado ha caducado.

[ Siel certificado ha caducado, obtenga uno nuevo e impértelo.

[ Sino ha caducado, compruebe que la fechay la hora configuradas en la
impresora sean las correctas.

Se necesita una clave privada. Causa:
No hay ninguna clave privada emparejada con el certificado.
Qué hacer:

[ Si el certificado tiene el formato PEM/DER y se ha obtenido a partir de una CSR
con un ordenador, especifique el archivo de la clave privada.

[ Si el certificado tiene el formato PKCS#12 y se ha obtenido a partir de una CSR
con un ordenador, guarde la clave privada en un archivo nuevo.

Causa:

Ha reimportado el certificado PEM/DER obtenido a partir de una CSR con Web
Config.

Qué hacer:

Si el certificado tiene el formato PEM/DER y se ha obtenido a partir de una CSR
con Web Config, solamente puede importarlo una vez.

305




Informacion del administrador > informacion sobre Epson Remote Services

Mensajes Causa/Qué hacer

La configuracién ha fallado. Causa:

No puede terminar la configuracién porque hay un fallo de comunicacién entre la
impresora y el ordenador o porque algunos errores impiden la lectura del archivo.

Qué hacer:

Después de revisar el archivo especificado y la comunicacién, vuelva a importar el
archivo.

Informacion relacionada

= “Acerca de la certificacion digital” de la pdgina 279

He borrado un certificado firmado por entidad certificadora sin querer

No hay archivo de copia de seguridad del certificado firmado por entidad certificadora.
Si tiene el archivo de copia de seguridad, vuelva a importar el certificado.

Si ha obtenido el certificado mediante una CSR creada con Web Config, no puede volver a importar un certificado
borrado. Cree una CSR y obtenga un certificado nuevo.

Informacién relacionada
= “Cémo importar un certificado firmado por una entidad certificadora” de la pagina 281

= “Cémo eliminar un certificado firmado por entidad certificadora” de la pagina 282

Informacion sobre Epson Remote Services

Epson Remote Services es un servicio que recopila periodicamente informacién de la impresora a través de
Internet. Puede utilizarse para predecir cudndo deben reemplazarse o reponerse los consumibles y las piezas de
repuesto y para solucionar rapidamente cualquier error o problema.

Pdngase en contacto con su representante de ventas para obtener mds informacién sobre Epson Remote Services.
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Sitio web de soporte técnico

Si necesita mas ayuda, visite el sitio web de servicio técnico de Epson que se muestra abajo. Seleccione su pais o
region, y vaya a la seccion de servicio técnico del sitio web local de Epson. Los controladores mas recientes, las
preguntas mas frecuentes, los manuales y otras descargas también estan disponibles en el sitio.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/support (Europa)

Si su producto EPSON no funciona correctamente y no consigue resolver el problema, pongase en contacto con el
servicio técnico de EPSON para obtener asistencia.

Como ponerse en contacto con el servicio técnico de
Epson

Antes de consultar a Epson

Si su producto Epson no funciona correctamente y no consigue resolver el problema con las soluciones propuestas
en los manuales de su producto, pongase en contacto con el servicio técnico de Epson para obtener asistencia.

La siguiente lista del servicio de asistencia de Epson se basa en el pais en el que realizé la venta. Es posible que
algunos productos no se vendan donde usted vive, asi que debe asegurarse de que se pone en contacto con el
servicio de asistencia de Epson correspondiente a la region en la que compré su producto.

Si no figura ningun servicio técnico de Epson para su zona en la siguiente lista, pongase en contacto con el
distribuidor de su producto.

En el servicio técnico de Epson podran ayudarle con mayor rapidez si les proporciona los siguientes datos:

(4 Ndmero de serie del producto

(La etiqueta del numero de serie se encuentra en la parte frontal de la impresora y se puede ver cuando abre la
bandeja de papel.)

(4 Modelo del producto

[d Version del software del producto

(Haga clic en About, Version Info o en un botén similar del software del producto.)
(d Marca y modelo de su ordenador
[J El nombre y la version del sistema operativo de su ordenador

(d Los nombres y las versiones de las aplicaciones de software que suela utilizar con su producto

Nota:

En funcién del producto, los ajustes de red pueden estar almacenados en la memoria de este. Debido a una averia o
reparacion de un producto, se podrian perder los ajustes. Epson no se responsabilizard de la pérdida de ningiin dato, de la
copia de seguridad ni de la recuperacion de ajustes durante el periodo de garantia. Le recomendamos que realice sus propias
copias de seguridad de datos o tome nota de los ajustes.

Ayuda para los usuarios en Europa

En su Documento de Garantia Paneuropea encontrara los datos de contacto del servicio técnico de Epson.
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Ayuda para los usuarios en Taiwan

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.com.tw

Informacion sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar y consultas sobre productos.

Servicio de informacion Epson (Epson HelpDesk)

Teléfono: +886-2-80242008

El equipo de nuestro Servicio de informacién le ofrece estos servicios por teléfono:
[d Informacién sobre ventas y productos

[d Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

[d Informacién sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Centro de servicio de reparacion:
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

TekCare corporation es un centro técnico autorizado de Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

Ayuda para los usuarios en Singapur

Desde Epson Singapur, podra acceder a las siguientes fuentes de informacion, asistencia técnica y servicios:

Internet
http://www.epson.com.sg

Informacién sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ), informacidn sobre ventas y asistencia técnica por correo electrénico.

Servicio de informacion de Epson (Epson Helpdesk)

Numero gratuito: 800-120-5564

El equipo de nuestro Servicio de informacién le ofrece estos servicios por teléfono:
[d Informacién sobre ventas y productos

(d Preguntas sobre el uso de productos o solucién de problemas

[d Informacién sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Ayuda para los usuarios en Tailandia

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet

http://www.epson.co.th
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Informacién sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ) y correo electrénico.

Centro de atencion telefonica de Epson

Teléfono: 66-2685-9899

Correo electrénico: support@eth.epson.co.th

Nuestro equipo de Atencidn al cliente le ofrece estos servicios por teléfono:
(d Informacién sobre ventas y productos

[d Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

(d Informacidn sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Ayuda para los usuarios en Vietnam

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Centro de atencion al cliente de Epson

65 Truong Dinh Street, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam.
Teléfono (Ciudad de Ho Chi Minh): 84-8-3823-9239, 84-8-3825-6234
29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam

Teléfono (Ciudad de Hanoi): 84-4-3978-4785, 84-4-3978-4775

Ayuda para los usuarios en Indonesia

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.co.id
[d Informacidn sobre especificaciones de productos, controladores para descargar

[d Preguntas mas frecuentes (FAQ), informacion sobre ventas, preguntas por correo electrénico

Hotline de Epson

Teléfono: +62-1500-766

Fax: +62-21-808-66-799

El equipo de nuestra Hotline le ofrece estos servicios por teléfono o fax:
[d Informacién sobre ventas y productos

(4 Soporte técnico

310


http://www.epson.co.id/

Ddénde obtener ayuda > Como ponerse en contacto con el servicio técnico de Epson > Ayuda para los usuarios en

Centro de atencion al cliente de Epson

Provincia Nombre de la Direccién Teléfono
émpresa Correo electrénico
JAKARTA Epson Sales and Wisma Keiai Lt. 1 JI. Jenderal Sudirman Kav. 021-5724335
Service Jakarta 3 Jakarta Pusat - DKI JAKARTA 10220 ind . id:
(SUDIRMAN) ess@epson-indonesia.co.id;
ess.support@epson-
indonesia.co.id
SERPONG Epson Sales and Ruko Melati Mas Square Blok A2 No.17 082120090084 / 082120090085
Service S S -Bant
ervice >erpong erpong-santen esstag@epson-indonesia.co.id;
esstag.support@epson-
indonesia.co.id
SEMARANG Epson Sales and Komplek Ruko Metro Plaza Block C20 JI. MT | 024 8313807 /024 8417935
Service Semarang Haryono No. 970 Semarang -JAWA TENGAH . . .
esssmg@epson-indonesia.co.id;
esssmg.support@epson-
indonesia.co.id
JAKARTA Epson Sales and Ruko Mall Mangga Dua No. 48 JI. Arteri 02162301104
Service Jakarta Mangga Dua, Jakarta Utara - DKI JAKARTA kt-technicall
(MANGGA DUA) Jkt-technicall @epson-
indonesia.co.id; jkt-admin@epson-
indonesia.co.id
BANDUNG Epson Sales and JI. Cihampelas No. 48 A Bandung Jawa 0224207033
Service Bandung Barat 40116 .
bdg-technical@epson-
indonesia.co.id; bdg-
admin@epson-indonesia.co.id
MAKASSAR Epson Sales and JI. Cendrawasih NO. 3A, kunjung mae, 0411-8911071
Service Makassar mariso, MAKASSAR - SULSEL 90125 .
mksr-technical@epson-
indonesia.co.id; mksr-
admin@epson-indonesia.co.id
MEDAN Epson Service JI. Bambu 2 Komplek Graha Niaga Nomor 061-42066090 / 42066091
Center Medan A-4, Medan - SUMUT .
mdn-technical@epson-
indonesia.co.id; mdn-adm@epson-
indonesia.co.id
PALEMBANG Epson Service JI. H.M Rasyid Nawawi No. 249 Kelurahan 9 0711311330
Center Palembang Ilir Palembang Sumatera Selatan . ) .
escplg@epson-indonesia.co.id;
escplg.support@epson-
indonesia.co.id
PEKANBARU Epson Service JI. Tuanku Tambusai No. 459 A Kel. 0761- 8524695
Center PekanBaru Tangkerang barat Kec Marpoyan damai kb-technical
Pekanbaru - Riau 28282 pkb-technical@epson-
indonesia.co.id; pkb-
admin@epson-indonesia.co.id
PONTIANAK Epson Service Komp. A yani Sentra Bisnis G33, JIl. Ahmad 0561- 735507 / 767049

Center Pontianak

Yani - Pontianak Kalimantan Barat

pontianak-technical@epson-
indonesia.co.id; pontianak-
admin@epson-indonesia.co.id
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Provincia Nombre de la Direccion Teléfono
empresa Correo electronico
SAMARINDA Epson Service JI. KH. Wahid Hasyim (M. Yamin) Kelurahan 05417272904
Center Samarinda Sempaja Selatan Kecamatan Samarinda d -ind . id:
UTARA - SAMARINDA - KALTIM escsmd@epson-indonesia.co.id;
escsmd.support@epson-
indonesia.co.id
SURABAYA Epson Sales & JI. Haji Abdul Wahab Saimin, Ruko Villa 031- 5120994

Service Surabaya Bukit Mas RM-11, Kec. Dukuh Pakis, by-technical .

(barat) Surabaya - 60225 sby-technica @epson
indonesia.co.id; sby-
admin@epson-indonesia.co.id

YOGYAKARTA Epson Service YAP Square, Block A No. 6 JI. C Simanjutak 0274 581 065

Center Yogyakarta Yogyakarta - DIY )
ygy-technical@epson-
indonesia.co.id; ygy-
admin@epson-indonesia.co.id

JEMBER Epson Service JL. Panglima Besar Sudirman Ruko no.1D 0331- 488373/ 486468
Center Jember Jember-Jawa Timur (Depan Balai Penelitian . . . . .
& Pengolahan Kakao) jmr-admin@epson-indonesia.co.id;
jmr-technical@epson-
indonesia.co.id
MANADO EPSON SALES AND JI. Piere Tendean Blok D No 4 Kawasan 0431- 8805896

SERVICE Manado Mega Mas Boulevard - Manado 95111 MND-ADMIN@EPSON-
INDONESIA.CO.ID; MND-
TECHNICAL@EPSON-
INDONESIA.CO.ID

CIREBON EPSON SERVICE JI. Tuparev No. 04 ( Depan Hotel Apita) 0231- 8800846

CENTER Cirebon Cirebon, JAWA BARAT .
cbn-technical@epson-
indonesia.co.id

CIKARANG EPSON SALES AND Ruko Metro Boulevard B1 Jababeka 021- 89844301 / 29082424

SERVICE CIKARANG cikarang - Jawa Barat, .
ckg-admin@epson-
indonesia.co.id; ckg-
technical@epson-indonesia.co.id

MADIUN EPSON SERVICE JI. Diponegoro No.56, MADIUN - JAWA 0351-4770248

CENTER MADIUN TIMUR )
mun-admin@epson-
indonesia.co.id ; mun-
technical@epson-indonesia.co.id

PURWOKERTO | EPSON SALES AND JI. Jendral Sudirman No. 4 Kranji 0281-6512213

SERVICE Purwokerto | Purwokerto - JAWA TENGAH .
pwt-admin@epson-
indonesia.co.id ; pwt-
technical@epson-indonesia.co.id

BOGOR EPSON SALES AND JI.Pajajaran No 15B Kel Bantarjati Kec Bogor 0251-8310026

SERVICE Bogor Utara - JAWA BARAT 16153 .
bgr-admin@epson-
indonesia.co.id ; bgr-
technical@epson-indonesia.co.id

SERANG EPSON SERVICE JIl. Ahmad Yani No.45C, SERANG - BANTEN 0254-7912503

CENTER Serang

srg-admin@epson-
indonesia.co.id ; srg-
technical@epson-indonesia.co.id
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Provincia Nombre de la Direccion Teléfono
empresa Correo electrénico
PALU EPSON SALES AND JI. Juanda No. 58, Palu - Sulteng 0451- 4012 881
SERVICE Palu .
plw-admin@epson-
indonesia.co.id; plw-
technical@epson-indonesia.co.id
BANJARMASI EPSON SERVICE JI. Gatot Soebroto NO. 153 BANJARMASIN - 0511- 6744135 (TEKNISI) /
N CENTER KALSEL 70235 3266321(ADMIN)
BANJARMASIN
bdj-admin@epson-indonesia.co.id;
bdj-technical@epson-
indonesia.co.id
DENPASAR EPSON SALES AND JL. MAHENDRADATA NO. 18, DENPASAR - 0361- 3446699 / 9348428
SERVICE Denpasar BALI .
dps-admin@epson-
indonesia.co.id; dps-
technical@epson-indonesia.co.id
JAKARTA EPSON SALES AND CIBIS Business Park Tower 9 LT. MEZZANINE, 021-80866777
SERVICE CILANDAK Jalan TB Simatupang No.2, Jakarta Selatan - ibi ”

DKI JAKARTA 12560 esscibis.supporti@epson-
indonesia.co.id;
esscibis.support2@epson-
indonesia.co.id;
esscibis.admin@epson-
indonesia.co.id;
esscibis.sales@epson-
indonesia.co.id

SURABAYA EPSON SALES AND JL. RAYA GUBENG NO. 62, SURABAYA - JAWA | 031-99444940 / 99446299 /
SERVICE SURABAYA TIMUR 99446377
GUBENG
( ) esssby@epson-indonesia.co.id;
esssby.support@epson-
indonesia.co.id
AMBON EPSON SERVICE JI. Diponegoro No.37 (Samping Bank -
CENTER AMBON Mandiri Syariah) Kel.Ahusen, Kec.Sirimau -

Ambon 97127

Si su ciudad no aparece aqui, llame a la Hotline: 08071137766.

Ayuda para los usuarios en Hong Kong

Para obtener asistencia técnica y otros servicios posventa, los usuarios pueden ponerse en contacto con Epson
Hong Kong Limited.

Pagina principal de Internet

http://www.epson.com.hk

Epson Hong Kong ha establecido una pégina inicial local en Internet, en chino y en inglés, para ofrecer a sus
clientes lo siguiente:

[ Informacién sobre productos

[J Respuestas a las preguntas mas frecuentes (FAQ)
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O Ultimas versiones de los controladores de productos Epson

Hotline de servicio técnico

También puede ponerse en contacto con nuestro personal técnico en los siguientes nimeros de teléfono y de fax:
Teléfono: 852-2827-8911

Fax: 852-2827-4383

Ayuda para los usuarios en Malasia

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.com.my
[d Informacion sobre especificaciones de productos, controladores para descargar

[d Preguntas mas frecuentes (FAQ), informacion sobre ventas, preguntas por correo electrénico

Centro de atencion telefonica de Epson

Teléfono: 1800-81-7349 (ntimero gratuito)

Correo electrénico: websupport@emsb.epson.com.my

[d Informacién sobre ventas y productos

[d Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

(d Informacién sobre los servicios de reparaciones y la garantia

Sede central
Teléfono: 603-56288288
Fax: 603-5628 8388/603-5621 2088

Ayuda para los usuarios de las Filipinas

Para obtener asistencia técnica y otros servicios posventa, los usuarios pueden ponerse en contacto con Epson
Philippines Corporation a través de los siguientes niimeros de teléfono y de fax y esta direcciéon de correo
electrénico:

Internet
http://www.epson.com.ph

Informacion sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ) e informacion por correo electronico.

Atencion al cliente de Epson Philippines
Numero gratuito: (PLDT) 1-800-1069-37766
Nuamero gratuito: (Digital) 1-800-3-0037766
Metro Manila: (632) 8441 9030
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Sitio web: https://www.epson.com.ph/contact

Correo electrénico: customercare@epc.epson.com.ph

Accesible de 9:00 a 18:00, de lunes a saibado (excepto festivos)

Nuestro equipo de Atencién al cliente le ofrece estos servicios por teléfono:
(J Informacién sobre ventas y productos

[d Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

(d Informacion sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Epson Philippines Corporation
Centralita: +632-706-2609
Fax: +632-706-2663
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