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Introduktion till anvandarhandbockerna

Foljande anvindarhandbocker medfoljer Epson-skrivaren. Férutom anvindarhandbockerna bor du granska
tillgdnglig hjélpinformation frén sjalva skrivaren eller fran Epson-programmen.

[d Viktiga sikerhetsanvisningar (anvindarhandbok i pappersformat)
Innehaller anvisningar for sikert anvindande av den hir skrivaren.
[ Starta hir (anvindarhandbok i pappersformat)

Tillhandahaller information om konfiguration av skrivaren och installation av programvaran.

J Anvindarhandbok (digital anvdndarhandbok)

Den hir anvidndarhandboken. Den hir anvandarhandboken finns som PDF och webbanvandarhandbdcker. Ger
overgripande information och anvisningar om hur du anvander skrivaren, om nétverksinstéllningar nar du
anvander skrivaren i ett natverk och hur du léser problem.

Du kan skaffa dig de senaste versionerna av handbockerna ovan med foljande metoder.

4 Anviandarhandbok i pappersformat

Besok Epson Europe supportwebbplats pa http://www.epson.eu/support, eller Epsons varldsomspidnnande
supportwebbplats pa http://support.epson.net/.

(d Digital anvdndarhandbok
Se webbhandboken genom att besoka foljande webbplats och ange produktnamnet for att sedan ga till Support.
http://epson.sn

Soka efter information

PDF-handboken mojliggor for dig att soka efter information som du letar efter med sokord, eller ga direkt till
specifika avsnitt med hjélp av bokmérken. Detta avsnitt forklarar hur du anvander en PDF-handbok som har
oppnats i Adobe Acrobat Reader DC pé din dator.

Soka med sokord

Klicka pa Redigera > Avancerad sdkning. Ange sokordet (text) for information som du vill hitta i sokfonstret och
klicka sedan pa Sok. Resultat visas som en lista. Klicka pa ett av resultaten som visas for att ga till den sidan.

EPSON

» =, 1 il e th e of o prihoct 0
[ ———r—

Ry —,

User's Gu

")

Ga direkt fran bokmarken

Klicka pa en rubrik for att gé direkt till den sidan. Klicka pé + eller > for att visa rubriker med lagre nivaer i det
avsnittet. For att komma till foregdende sida, utfor foljande atgard pa ditt tangentbord.

[ Windows: hall ner Alt och tryck sedan pa <.


http://www.epson.eu/support
http://support.epson.net/
http://epson.sn
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(d Mac OS: hall ner kommandoknappen och tryck sedan pa <.

EPSON

User's Guide

Skriva ut endast de sidor du behover

Du kan extrahera och skriva ut endast de sidor du behéver. Klicka pa Skriv ut i menyn Arkiv och ange sedan de
sidor som du vill skriva ut under Sidor under Sidor att skriva ut.

[ For specificera en serie sidor, ange ett bindestreck mellan startsidan och slutsidan.
Exempel: 20-25
[ For att specificera sidor som inte ér en serie, delar sidorna med kommatecken.

Exempel: 5, 10, 15

P 4
Prigter: ~ | Propeties Agvanced i Helg (2
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Om den har anvandarhandboken

I det har avsnittet forklaras betydelsen av markningar och symboler, anteckningar i beskrivningar och referenser
for operativsystem som anvinds i denna handbok.

Varumarken och symboler

A Obs!

Anvisningarna mdste efterfoljas noga for att undvika kroppsskador.

n Viktigt:

Anvisningar som madste foljas for att undvika skador pd utrustningen.

Anmirkning:
Tillhandahaller kompletterande information och referensinformation.



Guide till denna handbok > om den hiranvindarhandboken > Referenser for operativsystem

Relaterad information

® Linkar till relaterade avsnitt.

Anmarkningar om skarmdumpar och bilder
d Skdrmdumpar av skrivardrivrutinen kommer fran Windows 10 eller macOS High Sierra. Innehéllet som visas
pé skdrmarna varierar beroende pa modell och situation.

[ Bilderna som anvinds i den hir anvidndarhandboken 4r endast exempel. Det kan finnas sma skillnader mellan
modellerna, men driftsattet ar det samma.

(d Vissa menyobjekt pa LCD-skdrmen kan variera beroende pa modell och installningar.
(4 Du kan ldsa av QR-koden med en dedikerad app.

[ Instillningsalternativen pa skdirmen Web Config skiljer sig beroende p& modell och installningsmiljo.

Referenser for operativsystem

Windows

I den hir handboken syftar termer sésom "Windows 107, "Windows 8.1”, "Windows 8, "Windows 77, "Windows
Vista”, "Windows XP”, "Windows Server 2019, "Windows Server 2016”, Windows Server 2012 R2”, "Windows
Server 2012%, ”Windows Server 2008 R2”, "Windows Server 2008”, "Windows Server 2003 R2”, och "Windows
Server 2003” till foljande operativsystem. Dessutom anvinds "Windows” som referens till alla versioner.

d Microsoft® Windows® 10 operativsystem

[d Microsoft® Windows® 8.1 operativsystem

d Microsoft® Windows® 8 operativsystem

J Microsoft® Windows® 7 operativsystem

d Microsoft® Windows Vista® operativsystem

(d Microsoft® Windows® XP operativsystem

d Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition operativsystem
[J Microsoft® Windows Server® 2019 operativsystem

[ Microsoft® Windows Server® 2016 operativsystem

d Microsoft® Windows Server® 2012 R2 operativsystem
[ Microsoft® Windows Server® 2012 operativsystem

[d Microsoft® Windows Server® 2008 R2 operativsystem
[d Microsoft® Windows Server® 2008 operativsystem

[d Microsoft® Windows Server® 2003 R2 operativsystem

[d Microsoft® Windows Server® 2003 operativsystem

Mac OS
I denna handbok anviands "Mac OS” for att hanvisa till Mac OS X v10.6.8 eller senare.
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Varumarken

[ EPSONB® ir ett registrerat varumirke och EPSON EXCEED YOUR VISION och EXCEED YOUR VISION ér
varumérken som tillhor Seiko Epson Corporation.

(d Epson Scan 2 software is based in part on the work of the Independent JPEG Group.
(1 libtiff

Copyright © 1988-1997 Sam Leftler

Copyright © 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.

Permission to use, copy, modify, distribute, and sell this software and its documentation for any purpose is
hereby granted without fee, provided that (i) the above copyright notices and this permission notice appear in
all copies of the software and related documentation, and (ii) the names of Sam Leffler and Silicon Graphics
may not be used in any advertising or publicity relating to the software without the specific, prior written
permission of Sam Leffler and Silicon Graphics.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS-IS" AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY DAMAGES
WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER OR NOT ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

[d QR Code is a registered trademark of DENSO WAVE INCORPORATED in Japan and other countries.

d Microsoft®, Windows®, Windows Server®, and Windows Vista® are registered trademarks of Microsoft
Corporation.

4 Apple, Mac, macOS, OS X, Bonjour, ColorSync, Safari, AirPrint, iPad, iPhone, iPod touch, iTunes, and iBeacon
are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

[d Use of the Works with Apple badge means that an accessory has been designed to work specifically with the
technology identified in the badge and has been certified by the developer to meet Apple performance
standards.

(d Chrome, Google Play, and Android are trademarks of Google LLC.

[d Adobe, Acrobat, and Reader are either registered trademarks or trademarks of Adobe in the United States
and/or other countries.

[ Firefox is a trademark of the Mozilla Foundation in the U.S. and other countries.

(J Mopria® and the Mopria® Logo are registered and/or unregistered trademarks and service marks of Mopria
Alliance, Inc. in the United States and other countries. Unauthorized use is strictly prohibited.

(4 Allmént: Andra produktnamn som férekommer i detta dokument anvinds endast i identifieringssyfte och kan
vara varumdrken som tillhor respektive dgare Epson franséger sig all rdtt till dessa varumérken.

Upphovsratt

Ingen del i den hdr publikationen far reprocuderas, sparas i ett hamtningssystem, eller 6verforas pa nagot sitt, vare
sig elektroniskt, mekaniskt, genom fotokopiering, inspelning eller pa annat sitt, utan féregaende skriftligt samtycke
fran Seiko Epson Corporation. Inget patientansvar tas med hédnsyn till anvindning av informationen som finns
héri. Inte heller tas nagot ansvar for skador som uppkommer till f6ljd av anvédndning av informationen héri.

10
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Informationen héri 4r utformad for anvdndning med Epson-produkten. Epson ansvarar inte for nagon anvédndning
av den hér informationen om den anvands for andra produkter.

Vare sig Seiko Epson Corporation eller dess dotterbolag ska vara ansvarig for koparen av den hir produkten eller
tredje part avseende skador, forluster, kostnader eller utgifter som &dras av koparen eller tredje part som resultat av
en olycka, felaktig anvindning, eller valdsam anvindning av den har produkten eller obehoriga modifieringar,
reparationer eller férandringar av den hér produkten, eller (férutom USA) underlételse att strikt efterleva
anviandnings- och underhallsinstruktionerna for Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation och dess dotterbolag ska inte ansvara for nagra skador eller problem som uppkommer
genom anvindning av nagra tillbehor eller forbrukningsmaterial utover de som designats som originalprodukter
fran Epson eller Epson-godkinda produkter av Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation ska inte héllas ansvarigt for nagra skador som uppkommer till f6ljd av elektromagnetisk
storning som uppstar genom anvandning av nagra granssnittskablar utéver de som designats som godkéinda
Epson-produkter fran Seiko Epson Corporation.

© 2020 Seiko Epson Corporation

Innehallet i den har bruksanvisningen och specifikationerna fér produkten kan dndras utan foregdende
meddelande.

1
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Sdakerhetsanvisningar

Lis och folj dessa anvisningar for att kontrollera att skrivaren anvinds pé ett sikert sitt. Spara anvindarhandboken
for framtida bruk. Folj dessutom alla varningar och instruktioner som finns pa skrivaren.

[d En del av de symboler som anvinds pa din skrivare finns ddr for att sédkerstilla sdkerheten och ritt anvindning
av skrivaren. Besok foljande webbplats for att fa veta betydelsen for symbolerna.

http://support.epson.net/symbols

[d Anvind endast den elsladd som medfdljde skrivaren och anvind inte sladden med nagon annan utrustning.
Anvindning av andra sladdar med denna skrivaren eller anvindning av den medf6ljande elsladden med annan
utrustning kan resultera i brand eller elst6t.

[ Se till att natsladden uppfyller tillimplig lokal sdkerhetsstandard.

[ Ta aldrig isdr, dndra eller forsok reparera elsladden, kontakten, skrivarenheten, skannerenheten, eller nagra
tillval sjdlv, utom nér det speciellt beskrivs i skrivarens handbédcker.

(d Dra ur kontakten till skrivaren och 14t kvalificerad servicepersonal utfora service i foljande situationer:

Elsladden eller kontakten &r skadad, det har kommit in vdtska i skrivaren, du har tappat skrivaren eller holjet
har skadats, skrivaren fungerar inte normalt eller uppvisar en klart férsimrad prestanda. Justera inte reglage
som inte tdcks i bruksanvisningen.

[J Placera produkten néra ett vagguttag dar kontakten enkelt kan dras ut.

[ Placera eller forvara inte produkten utomhus, i narheten av smutsiga eller dammiga platser, vatten, vairmekéllor
eller platser som utsdtts for stotar, vibrationer, hoga temperaturer eller hog luftfuktighet.

[d Var noggrann med att inte spilla vitska pd produkten och hantera inte produkten med vata hander.

[J Denna produkt maste ha ett avstind pa minst 22 cm till en pacemaker. Radiovagor fran denna skrivaren kan ha
negativ inverkan pa pacemakers.

(d Kontakta aterforsiljaren om LCD-skdrmen ar skadad. Tvitta hinderna noga med tval och vatten om du far
flytande kristallosning pa handerna. Skolj 6gonen omedelbart med vatten om du fér flytande kristallosning i
6gonen. Kontakta genast ldkare om du kdnner obehag eller far problem med synen trots att du har skoljt
noggrant.

[ Skrivaren dr tung och bér inte lyftas eller baras av farre dn tva personer. Nér skrivaren ska lyftas bor bada
personerna inta de korrekta positioner som visas nedan.
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Viktiga instruktioner > Radoch varningar for skrivaren > Rad och varningar vid konfiguration av skrivaren

Sdkerhetsinstruktioner for black

[ Var forsiktig sa att du inte kommer i kontakt med bldck nar du hanterar blacktankar, blacklock och 6ppna
blackflaskor eller lock till blackflaskor.
J Om du fir black pa huden bor du genast tvitta omradet noga med tval och vatten.

[J Om du far black i 6gonen ska du genast skolja dem med vatten. Om du kdnner obehag eller far problem med
synen efter noggrann skoljning boér du omedelbart kontakta lakare.

(d Om du fér bldck i munnen s6ker du upp en ldkare direkt.

(J Ta inte isdr underhéllsenheten; om det gors kan black hamna i 6gonen eller pa huden.
[J Skaka inte blackflaskan for mycket och utsitt den inte for slag, eftersom det kan gora att blacket lacker ut.

[ Forvara blackflaskor och underhéllslddor utom rackhall for barn. Se till att barn inte dricker blick fran
blackflaskor.

Rad och varningar for skrivaren

Lis och folj dessa instruktioner for att undvika att skada skrivaren eller din egendom. Behall den har
anviandarhandboken for framtida referens.

Rad och varningar vid konfiguration av skrivaren

[ Blockera inte och tick inte 6ver skrivarens flaktar och 6ppningar.
4 Anvind endast den typ av stromkalla som anges pa skrivarens etikett.

(d Undvik att anvdnda uttag pa samma krets som kopiatorer eller luftregleringssystem som slas av och pa med
jamna mellanrum.

[J Undvik eluttag som styrs av strombrytare eller automatiska timers.

(J Hall hela datorsystemet borta fran potentiella killor till elektromagnetisk stérning, t.ex. hogtalare eller
basenheter till sladdlosa telefoner.

[J Nitsladdar ska alltid placeras sa att de skyddas fran slitage, skador, hack, veck och knutar. Placera inte foremal
ovanpa nitsladdar. Se dven till att natsladdar inte ligger s att nagon kan trampa pa eller kora 6ver dem. Se
speciellt till att sladdarna ligger rakt ddr de ansluter till transformatorn.

(4 Om du anvénder en forldngningssladd till produkten maste du kontrollera att den totala markstrommen for
enheterna som &r kopplade till forlaingningssladden inte dverstiger sladdens mérkstrom. Se ocksa till att den
totala médrkstrommen for alla enheter som dr anslutna till vagguttaget inte 6verstiger vigguttagets markstrom.

(d Om produkten ska anvéndas i Tyskland maste den elslinga som produkten &r ansluten till vara sékrad med en
sakring pa 10 A eller 16 A for att ge ett tillrdckligt kortslutnings- och 6verslagsskydd for skrivaren.

[J Vid anslutning av skrivaren till en dator eller annan enhet med en sladd bér du se till att kontakterna ar vdanda at
ratt hall. Alla kontakter gar endast att sitta i pa ett sitt. Om en kontakt sitts in i fel riktning kan enheterna som
kopplas till varandra med kabelns hjalp skadas.

[J Placera skrivaren pé en plan, stabil yta som &r storre dn skrivarens bottenplatta i alla riktningar. Skrivaren
fungerar inte korrekt om den lutar.

[ Se till att det finns utrymme ovanfor skrivaren sa att skrivarluckan kan lyftas upp helt.

(J Lamna tillrdckligt med utrymme framfor skrivaren sa att pappret kan matas ut helt och héllet.
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Viktiga instruktioner > Radoch varningar for skrivaren > Rad och varningar vid anvandning av skrivaren med trad|

(d Undvik platser dir temperatur och luftfuktighet kan fordndras snabbt. Utsatt inte skrivaren for direkt solljus,
starkt ljus eller virmekallor.

Relaterad information

= “Intallationsplats och utrymme” pa sidan 245

Rad och varningar vid anvandning av skrivaren

[ For inte in nagra féremal i 6ppningarna pa skrivaren.

[ Stoppa inte in handen i skrivaren vid utskrift.

(A Ta inte pa den platta, vita kabeln eller blackréren inuti skrivaren.

[J Anvind inte sprej som innehaller ldttantédndlig gas i eller i narheten av skrivaren. Det kan orsaka brand.
[ Flytta inte skrivhuvudet fér hand om du inte uppmanas till det, eftersom det kan skada skrivaren.

(1 Kldm inte fingrarna nér du stinger skannerenheten.

([ Tryck inte for hart pa skannerglas nir du placerar originalen.

[ Sting alltid av skrivaren med Q) -knappen. Dra inte ur skrivarens nétsladd och sting inte av strommen vid

eluttaget forrin Q) -lampan slutat blinka.

[d Om du inte ska anvdnda skrivaren under en lingre tid ser du till att dra ur skrivarens elsladd fran eluttaget.

Rad och varningar for anvandning av pekskdarmen

(d Det kan finnas nagra fa sma ljusa eller morka prickar pa LCD-skdrmen och ljusstyrkan kan vara ojamn pa
grund av skdrmens funktioner. Det 4r normalt och tyder inte pé att den ar skadad pa nagot satt.

(J Anvénd bara en torr och mjuk trasa vid rengéring. Anvénd inte flytande rengdringsmedel eller kemikalier.

[ Det yttre holjet pa pekskidrmen kan ga sonder om det utsatts for hirda stétar. Kontakta din dterforséljare om det
gér en flisa ur panelytan eller om det spricker. Ror eller forsok inte ta bort trasiga bitar.

[ Tryck forsiktigt pa pekskdrmen med fingret. Tryck inte for hart och undvik att anvidnda naglarna.
[J Anvind inte vassa foremal som kulspetspennor for att utféra dessa atgérder.

[J Kondens pé insidan av pekskirmen till f6ljd av plétsliga fordndringar i temperatur eller luftfuktighet kan ge
upphov till att prestandan forsamras.

Rad och varningar vid anvandning av skrivaren med tradlos
anslutning

[J Radiovagor frén skrivaren kan paverka funktionen hos medicinska utrustningar negativt vilket kan gora att de
fungerar pa fel satt. Nér skrivaren anvinds pa vardinréttningar eller i ndrheten av medicinska utrustningar ska
du folja eventuella instruktioner fran behorig personal pa anldggningen samt alla varningar och instruktioner
pé den medicinska utrustningen.

[J Radiovagor frén skrivaren kan negativt paverka funktionen hos automatiskt styrda enheter som automatiska
dorrar eller brandlarm vilket kan leda till olyckor pa grund av fel. Folj alla varningar och anvisningar pa
enheterna ndr skrivaren anvinds i ndrheten av automatiskt styrda enheter.
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Viktiga instruktioner > skydda din personliga information

Rad och varningar vid transport eller forvaring av skrivaren
[d Nar skrivaren forvaras eller transporteras ska du undvika att luta den, placera den vertikalt eller vinda den upp
och ned eftersom det kan gora att black lacker ut.

[ Innan du transporterar skrivaren ska du kontrollera att transportlocket instéllt till last lage (transport) och att
skrivhuvudet &r i startldget (langst ut till hoger).

Skydda din personliga information

Om du 6verlamnar skrivaren till nagon annan eller kasserar den kan du radera all personlig information som
lagras pa skrivarminnet genom att vilja menyer pa kontrollpanelen enligt beskrivningen nedan.

Inst. > Allminna instillningar > Systemadministration > Aterstill instidllningarna > Rensa all data och alla
instillningar
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Namn pa delar och funktioner > Framsida

Framsida

ADF-lucka (automatisk dokumentmatare)

Oppnas nir du tar bort original som fastnat i ADF.

ADF-kantstod

Matar in originalen rakt i skrivaren. Dra mot originalens kant.

ADF-inmatningsfack

Matar in original automatiskt.

ADF-dokumentstod

Stoder original som ar storre an papper i "legal size”.

ADF-utmatningsfack

Tar emot originalen som matats ut fran ADF-enheten.

Papperskassett 1

©/®© 6 60 0 0

Papperskassett 2

Fyller pa papper.

(1) Pappersstod Stoder pafylining av papper.
antsto atar in papperet rakt in i skrivaren. Dra kantstoden mot
(2] K od M i ktin i skri Dra k od
papperskanterna.
(3) Pappersfack Fyller pa alla papperstyper som stéds av skrivaren.
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Namn pa delar och funktioner > Framsida

(4] Utmatningsfack Haller papperet som matats ut. Nar du bdérjar skriva ut matas facket ut
automatiskt sa att det passar pappersstorleken. For att satta tillbaka
facket trycker du pa det manuellt eller véljer@ pa
kontrollpanelen.

(5) Kantstod Matar in papperet rakt in i skrivaren. Dra kantstdden mot
papperskanterna.

(6) Papperskassett Fyller pa papper.

(7) Lock for papperskassett Hindrar att fraimmande material kommer in i papperskassetten. Detta

lock kan fastas pa papperskassett 1 och 2. Fast det for att tacka
papperskassetten som dr utdragen for pafyllning av papper som ar
storre an A4. Nar du fyller pa papper utan att férlanga
papperskassetten kan du fasta locket pa nagon av kassetterna.

(1) Dokumentlock Blockerar ljus utifran vid skanning.

(2] Dokumentmatta Griper tag i originalen sa att de inte ror sig.

(3] Skannerglas Placera originalen. Du kan ldgga ut original som inte matas fran ADF
sasom kuvert eller tjocka bocker.

(4] Kontrollpanel Tillater dig att utfora instéliningar och atgarder med skrivaren. Visar
ocksa skrivarstatus.

(5) Blackbehallarlock Oppna for att fylla pé blackbehallaren.

(6] Blackbehallare Matar black till skrivhuvudet.

(7] Blackbehallarkapa Oppna for att fylla p& blackbehallaren.
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Namn pa delar och funktioner > psinsidan

Painsidan

©

(1) Lock till underhallslada Oppna nir du byter underhéllslddan. Underhallsenheten &r en
container som samlar valdigt lite 6verskottsblack under rengéring
eller utskrift.

(2] Skannerenhet Skannar placerade original. Oppna fér att ta bort papper som fastnat.
Enheten bor vanligen hallas stangd.

(3] Skrivhuvud Black matas ut fran skrivarhuvudets munstycken undertill.

(4] Transportlock Stoppar blackférsorjningen. Stall in till [3st Idge (transport) nér du
transporterar skrivaren.

(5] Inre lucka Oppna for att ta bort papper som fastnat.
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Namn pa delar och funktioner > Baksida

Baksida
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(1) Bakre luckan Ta bort vid borttagning av papper som fastnat.
(2] AC-ingang Ansluter stromkabeln.
(3) USB-port Ansluter en USB-kabel for att kunna ansluta till en dator.
(4] LAN-port Ansluter en LAN-kabel.
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Guide till kontrollpanelen > Konfiguration av startskdrmen

Kontrollpanel
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(1) Aktiverar och inaktiverar skrivaren.
Koppla bort strémkabeln efter att du har kontrollerat att stromindikatorn ar slackt.

(2] Kor in utmatningsfacket.

(3] Visar skarmen Natverkets anslutningsinstallningar. Tryck pa ikonen for att kontrollera och @ndra de aktuella
installningarna.

(4] Visar skarmen Enhetens ljudinstallningar. Du kan konfigurera Ljudavstangning och Tyst lage. Du kan dven
Oppna Ljud-menyn fran den har skarmen.

(5) Visar listan 6ver instéllningar registrerade for Forinstall. Du kan ocksa registrera nya favoritinstallningar.

(6] Blinkar eller aktiveras nar ett fel uppstar.

(7] Visar startskdrmen.

(3] Visar menyer och meddelanden. Du kan @ndra kontrollpanelens vinkel.
Om inga atgarder utfors inom en viss tid, gar skrivaren 6ver i viloldge och skarmen slacks. Tryck nagonstans pa
pekskdarmen for att aktivera displayen. Beroende pa de aktuella installningarna vacker ett tryck pa strombrytaren
skrivaren fran vilolage.

(9] Visar skarmen Hjalp.

Du kan visa problemldsningar har.

Konfiguration av startskarmen

Menyskarmen for kopiering ér instélld som uppstartsskarm som standard och den visas nér du startar skrivaren

eller nér skrivaren atergar fran viloldge. Vilj 11 ) pé kontrollpanelen for att visa foljande startskdrm.
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Guide till kontrollpanelen > konfiguration av startskérmen

Anmidrkning:

Om du vill stéilla in en annan skdrm som uppstartsskdrm ska du dndra instdllningarna genom att vilja 1 ) pa
kontrollpanelen och sedan vilja menyerna som det beskrivs nedan.

Inst. > Allmdinna instdllningar > Grundl. instdlln. > Uppstartsskdrm

Kor in utmatningsfacket.

Visar natverksanslutningens status. Se féljande for mer information.

"Guide till natverksikonen” pa sidan 25

Visar skarmen Enhetens ljudinstallningar. Du kan konfigurera Ljudavstangning och Tyst lage.
Du kan @ven 6ppna Ljud-menyn fran den hdr skarmen. Du kan ocksd utfora instéllningarna via
menyn Inst..

Inst. > Allménna instéllningar > Grundl. instélln. > Ljud

Indikerar om Tyst lage ar aktiverat for skrivaren. Nar funktionen ar aktiverad
minskar bullret fran skrivarens funktioner, men utskriftshastigheten kan minska.
Bullret kanske inte minskar, beroende pa vald papperstyp och utskriftskvalitet.

<l

Indikerar att Ljudavstangning ar aktiverat for skrivaren.

Visar listan 6ver instéllningar registrerade for Forinstall.

Du kan ocksa registrera nya favoritinstallningar.

Indikerar att funktionen anvandarbegransning ar aktiverad. Valj den har ikonen om du vill logga
in pa skrivaren. Du behover vélja ett anvdndarnamn och sedan ange ett |[6senord. Kontakta
skrivarens administrator for inloggningsinformation.

Nar EE—’ visas har en anvdndare med dtkomstbehdrighet loggat in. Vélj ikonen for att logga
ut.
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Guide till kontrollpanelen > konfiguration av startskirmen > Guide till nétverksikonen

© | Visar varje meny.
[ Kopiera
Later dig kopiera dokument.
4 Skanna
Tilldter dig att skanna dokument och spara dem pa en dator.
1 Konfidentiellt jobb
Later dig skriva ut ett [6senordsskyddat jobb som skickas fran skrivardrivrutinen.
1 Underhall

Visar de menyer som rekommenderas for att forbéattra kvaliteten for dina utskrifter, sdsom rensa munstycken
genom att skriva ut ett kontrolimdnster fér munstyckena och utféra en huvudrengdéring, samt forbattra skarpan
och férekomsten av linjer genom att justera positionen for skrivhuvudet. Du kan ocksa utféra instdliningarna via
menyn Inst..

Inst. > Underhall
[ Inst.

Later dig gora instadllningar relaterade till underhall, skrivarkonfiguration och drift.

(7] e Bladdrar till hdger pa skarmen.
(3] t Vélj ikonen for att dppna viloldget. Nar ikonen blir gramarkerad kan inte skrivaren dverga i
viloldge.

Guide till natverksikonen

Skrivaren ar inte ansluten till ett tradbundet natverk (Ethernet) eller sa har den
inaktiverat det.

Skrivaren ar ansluten till ett kabelanslutet natverk (Ethernet).

Skrivaren ar inte ansluten till ett tradlost natverk (Wi-Fi).

Skrivaren soker efter SSID, ej konfigurerad IP-adress, eller har problem med ett tradlost
natverk (Wi-Fi).

Skrivaren ar ansluten till ett tradlost natverk (Wi-Fi).

Bl B B =

Antalet streck anger signalstyrkan for anslutningen. Ju fler streck desto starkare
anslutning.

Skrivaren ar inte ansluten till ett tradlést natverk (Wi-Fi) i Wi-Fi Direct-lage (enkel AP).

Skrivaren ar ansluten till ett tradlést natverk (Wi-Fi) i Wi-Fi Direct-lage (enkel AP).

& [
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Guide till kontrollpanelen > konfiguration av menyskarmen

Konfiguration av menyskarmen

o Preview

ID Card Copy
off )

Atergar till foregaende skarm.

(2] Véxlar listan for installningar med flikarna. Fliken Avancerade instéllningar visar andra alternativ som du kan
konfigurera efter behov.

(3]

Visar listan 6ver installningsobjekt. Nar 0 visas kan du visa ytterligare informatoon genom att vélja ikonen. Gor

instéllningar genom att vélja objektet eller ldgga till en kryssmarkering.

Gramarkerade objekt ar inte tillgdngliga. Valj objektet for att kontrollera varfor det ar otillgangligt.

Om det skulle uppsta nagra problem, visas & pa objektet. Vlj ikonen for att kontrollera hur du l16ser problemet.
(4] Paborjar dtgarder med de aktuella instdliningarna. Alternativ varierar beroende pa meny.

Kopior Visar skarmknappsats som tillater dig att ange antalet kopior.

Forh.gr. Visar en férhandsgranskning av bilden fore utskrift, kopiering eller skanning.

& Startar utskrift, kopiering eller skanning.
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Guide till kontrollpanelen > visa animeringar

Mata in tecken

Du kan ange tecken och symboler genom att anvinda skarmen for tangentbordet nér du anger
nitverksinstéllningar och sa vidare.
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Indikerar antal tecken.

Flyttar markoren till inmatningslage.

Véxlar mellan versaler och gemener.

© 0|0 0

Vaxlar teckentyp.
ABC: alfabet
123#: siffror och symboler

Anger ofta anvanda e-postdoméanadresser eller URL:er genom att bara vélja alternativet.

Anger ett mellanrum.

Anger bokstav.

© ©| 0 06

Tar bort ett tecken till vénster. Tar bort ett tecken till h6ger ndr markdren star vid radens bérjan och det inte finns
nagra tecken till vanster.

Visa animeringar

Du kan visa animeringar av driftsinstruktioner, sdsom péfyllning av papper eller borttagning av igensatt papper pa
LCD-skarmen.

1 Valj @: Visar hjalpskdarmen. Vilj Hur och vilj sedan objekten du vill visa.
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Guide till kontrollpanelen > visa animeringar

(J Vilj Hur langst ned pa driftskirmen: visar kontextkinslig animering.

e 3/9

5 P

—

Adjust the front edge guide to the paper
size marked on the cassette.
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FyIIa pé Papper > Installningar fér pappersformat- och typ

Forsiktighetsatgarder for pappershantering

[J Lis bruksanvisningarna som foljer med pappret.

(d For att uppnad utskrifter av hog kvalitet med dkta Epson-papper ska du anvinda pappret i den miljé som
beskrivs pa de ark som medfdljer papperet.

[d Separera arken och jamna till kanterna innan du fyller pd med dem. Fotopapper ska inte separeras eller rullas.
Det kan skada utskriftssidan.

Yo

(d Om pappret har rullats, plattar du till det eller rullar det forsiktigt i motsatt riktning innan du fyller pa det.
Utskrifter pa rullade papper kan leda till att pappret fastnar eller att utskrifterna blir kladdiga.

AN

(d Problem med pappersmatning uppstar ofta vid dubbelsidig utskrift nar du skriver ut pa en sida av papperet som
redan skrevs ut. Minska antalet ark till halften eller farre eller l4gg i ett pappersark per gang om papperstrasslet
fortsitter.

[ Se till att anvdnda papper med lingsgéende fibrer. Titta pa pappersforpackningen om du ar osiker pa vilket
papper du anvinder eller kontakta tillverkaren om du vill f& pappersspecifikationerna bekriftade.

[J Separera kuverten och jamna till kanterna innan du fyller pd med dem. Om de staplade kuverten innehaller luft,
trycker du pa dem for att platta till dem innan du fyller pa.

@:@&g

Relaterad information

= ”Otillgéingliga papperstyper” pa sidan 217

Installningar for pappersformat- och typ

Om du registrerar pappersformatet- och typen pa skdrmen som visas nér du sétter i papperskassetten meddelar
skrivaren i all den registrerade informationen och utskriftsinstillningarna skiljer sig at. Detta forhindrar
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Fylla pa papper > Fylier pa papper

pappersspill och blackspill genom att sakerstilla att du inte skriver ut pa fel pappersformat eller med dalig
utskriftskvalitet eftersom du anvénder installningar som inte matchar papperstypen.

Select the size and type of the loaded
paper.

Paper Size
A4

Paper Type
Plain paper

Favorite Paper Settings

Om pappersformatet- och typen som visas skiljer sig fran papperet som fyllts pa ska du vilja alternativet for att
dndra. Om instdllningarna matchar papperet som fyllts pa ska du stinga fonstret.

Anmdrkning:
Du kan dven visa instdllningsskdrmen for pappersstorlek och papperstyp genom att vilja Inst. > Allménna instillningar >
Skrivarinstillningar > Papperkilla instilln. > Pappersinstdillning.

Lista over papperstyper

For basta utskriftsresultat valjer du den dokumenttyp som &r lamplig for pappret.

Medienamn Medietyp
Kontrollpanel Skrivardrivrutin
Epson Business Paper Vanligt papper Vanligt papper

Epson Bright White Ink Jet Paper
Epson Bright White Paper

Epson Matte Paper-Heavyweight Matte Epson Matte

Epson Photo Quality Ink Jet Paper Photo Quality Ink Jet Epson Photo Quality Ink Jet

Epson Double-sided Photo Quality Ink
Jet Paper

Fyller pa papper

Du kan fylla pé papper eller kuvert genom att f6lja animationerna som visas pa skrivarens LCD-skéarm.
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FyIIa pé Papper > Fyller pa papper > Fylla pa halat papper

Vilj ®, och vilj sedan Hur > Fyll pa papper. Vilj papperstypen och papperskillan du vill anvinda for att visa
animationerna. Valj Slutfor for att stinga animationsskdrmen.

Fylla pa halat papper

Ligg i ett ark med halat papper i pappersfacket.
Pappersstorlek: A3, B4, A4, B5, A5, A6, Letter, Legal

R
S

—Cp— )
OOOOOOOOOOOJ

000000000000
000000000000

00000000000

[ Justera filens utskriftsposition sé att du inte skriver ut 6ver hélen.

[J Automatisk dubbelsidig utskrift 4r inte tillgdnglig for hélat papper.
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FyIIa pé Papper > Fyller pa papper > Fyller pa langt papper

Fyller pa langt papper

[d Pappersfack

Fyll pa langt papper i pappersfacket genom att lata den ledande kanten pa papperet rulla 6ver. Vilj
Anvindardefinierad som instéllning for pappersformat.

[ Se till att anden av papperet kapas lodritt. En diagonal klippning kan orsaka pappersmatningsproblem.

J Langt papper kan inte héllas i utmatningsfacket. Férebered en liada och s& vidare for att sikerstilla att
papperet inte faller ned pa golvet.

[J Ror inte vid papper som matas eller matas ut. Det kan skada hdnderna pa dig eller gora att utskriftskvaliteten
forsamras.
(d Papperskassett

Forldng papperskassetten for att fylla pa langt papper. Vilj Anvéindardefinierad som installning for
pappersformat.

[ Se till att anden av papperet kapas lodritt. En diagonal klippning kan orsaka pappersmatningsproblem.

[J Ror inte vid papper som matas eller matas ut. Det kan skada hdnderna pa dig eller gora att utskriftskvaliteten
forsamras.
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Original som inte stods av ADF

g Viktigt:

Mata inte bilder eller virdefull originalkonst i ADF. Felmatning kan gora originalet skrynkligt eller skada det.
Skanna dessa dokument pd skannerglaset istillet.

For att forhindra att papper fastnar, undvik att placera foljande original i ADF. Anvind skannerglaset i stéllet.
[d Original som &r rivna, vikta, skrynkliga, rullade eller haller p4 att falla sonder

[ Original med parmhél

(J Original som halls samman med tejp, hiftklamrar, gem osv.

(J Original med klistermirken eller etiketter

[ Original som 4r ojamnt tillskurna eller inte har rata vinklar

[ Original som 4r inbundna

[ OH-papper, termo-transferpapper eller karbonpapper

Identifiera originalstorlek automatiskt

Nir du viljer Identifiera automatiskt identifieras foljande typer av pappersstorlek automatiskt.

O Vertikal utplacering: A4, 16K

Placera langsidan av originalet mot pappersmatningsingangen pa ADF eller vinster sida pd skannerglas.

-

O Horisontell utplacering: A3, B4, A4, B5, A5, 8K', 16K

Placera kortsidan av originalet mot pappersmatningsingangen pa ADF eller vinster sida pa skannerglas.

-

*: Papperet detekteras nidr Annan storleksprioritet aktiveras. Det kanske dock inte detekteras beroende pa
funktionerna du anvander. Se Relaterad information nedan for mer information.

Anmirkning:
Storleken pa foljande original kanske inte detekteras ritt. Om storlekarna inte detekteras kan du konfigurera storleken
manuellt pa kontrollpanelen.

(A Original som dr slitna, vikta, skrynkliga eller krulliga (om originalen dr krulliga, ska du platta ut krullorna innan du
placerar ut originalen.)

A Original med mdnga pdrmhdl
[ OHPs, halvgenomskinliga original, eller glansiga original
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Relaterad information

= ”Alternativ for originalstorlek auto identifiering:” pa sidan 228

Placera original

Placera originalen pa skannerglaset eller ADF-enheten.

Du kan placera flera original i ADE. Om automatisk dubbelsidig skanning finns tillgédnglig kan du skanna bada
sidorna av originalen samtidigt. Se lainken nedan for specifikationer om ADE.

”Specifikationer for ADF” pé sidan 238

Folj stegen nedan for att visa videon om hur man placerar original.

Vlj @, och vilj sedan Hur > Ligg i originalen. Vilj metod for att placera original som du vill visa. Vilj Slutfor for
att stinga animationsskdrmen.

Vid anvdndning av skannerglaset

A Obs!

Klim inte fingrarna ndr du stinger dokumentluckan. Annars kan du skadas.

Viktigt:
0 Forhindra att ljus lyser direkt pa skannerglaset nir du placerar otympliga original, som bocker.

0 Tryck inte med for stor kraft pa skannerglaset eller dokumentluckan. Annars kan de skadas.
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Anmidrkning:
(d Om det finns skrdp eller smuts pd skannerglaset har skanningsfiltet tendenser att inkluderas dessa, sd att bilden pd
originalet kan vara felplacerad eller mindre. Ta bort skrdp och smuts pd skannerglaset innan du skannar.

Jiiiin

—)

[ Ett intervall pa 1,5 mm frin skannerglasets horn skannas inte.
[d Nir original placeras i ADF och pd skannerglaset ges originalet i ADF foretride.

[ Det kan hinda att vissa storlekar inte identifieras automatiskt. I den hdr situationen viljer du storlek for originalen
manuellt.

d Om du ldmnar originalen pd skannerglaset under en lingre tid kan de fastna pa glasytan.

Vid anvandning av ADF

n Viktigt:

1 Placera inte original 6ver linjen som anges med triangelsymbolen pd ADF-enhetens kantstod.

1 Ldgg inte i fler original under skanningen.

Anmdrkning:
Det kan hdnda att vissa storlekar inte identifieras automatiskt. I den hdr situationen viljer du storlek for originalen
manuellt.

Relaterad information

= ”Original som inte stdds av ADF” pa sidan 35
= “Identifiera originalstorlek automatiskt” pa sidan 35

= “Skannerspecifikationer” pa sidan 238
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Skriva ut dokument

Skriva ut fran en dator — Windows

Om du inte kan dndra nagra av skrivardrivrutinens instédllningar kan det hidnda att administratdren har begransat
dem. Kontakta skrivarens administratdr om du behéver hjilp.

Skriva ut med hjdlp av enkla installningar

s

Anmdrkning:
Atgirder kan skilja sig at beroende pa programmet. Mer information finns i programhjélpen.

1. Fyll pa papper i skrivaren.
“Fyller pa papper” pé sidan 31

2. Oppna filen du vill skriva ut.
3. Vilj Skriv ut eller Skrivarinstillning pi menyn Arkiv.

4. Vilj skrivare.
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5. Vilj Instillningar eller Egenskaper for att 6ppna fonstret for skrivarens drivrutiner.

e EPSOM )00 Series Printing Preferences x
Main  More Options Maintenance
Printing Presets Paper Source Auto Sebact ¥
Add/Remove Presets. .. Document Size A4 210 x 297 mm v
=| Document - Fast
=] Document - Standard Quality Orientation (@) Portrait () Landscape
= Document - High Quality
"= Document - 2-Sided Paper Type Auto Select (Plain paper) i
[13] Document - 2-Up
=7, Document - 2-Sided with 2-Up Quaity Standard v
=| Document - A3
2-Sided Printing | Off w
Settings... Print Density
— Multi-Page Off v Layout Orde
— k. ‘
W Copies (1 I3 B Cotate
| — _gdd“j e’ [FReverse Order
p L
Quiet Mode off b
Show Setlings [Jerint Preview
Job Arranger Lite
Restore Defaults Ink Levels U -
oweet | [ [

6. Andra instillningarna efter behov.
Se menyalternativ for skrivardrivrutin fér mer information.

Anmirkning:
A Du kan ocksa ldsa om instdllningsalternativen i onlinehjdlpen. Om du hogerklickar pa ett alternativ, visas Hjdlp.

d Om du viljer Forhandsgranska utskrift, kan du se en forhandsgranskning av ditt dokument fore utskrift.
7. Klicka pa OK for att stinga skirmen Skrivardrivrutin.

8. Klicka pé Skriv ut.

Anmirkning:
(1 Om du viljer Férhandsgranska utskrift, visas ett forhandsgranskningsfonster. For att dndra instdllningarna, klicka
pd Avbryt, och upprepa sedan proceduren fran steg 3.

A Om du vill avbryta utskriften ska du hiogerklicka pa skrivaren i Enheter och skrivare, Skrivare, eller i Skrivare och
fax pa datorn. Klicka pd Se vad som skrivs ut, hogerklicka pd jobbet som du vill avbryta och vilj sedan Avbryt.
Men det gdr inte att avbryta ett utskriftsjobb fran datorn ndr det har helt skickats till skrivaren. I det hdr fallet mdste
du avbryta utskriftsjobbet via skrivarens kontrollpanel.

Relaterad information
= “Tillgingligt papper och kapacitet” pé sidan 214
= “Lista §ver papperstyper” pa sidan 31

= ”Menyalternativ for skrivardrivrutin” pé sidan 41
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Menyalternativ for skrivardrivrutin
Oppna utskriftsfonstret i ett program, vilj skrivare, och g sedan till skirmen Skrivardrivrutin.

Anmdrkning:
Menyer varierar beroende av valt alternativ.

Fliken Huvudinstéllningar

Forinstallningar:
Lagg till/ta bort forinstallningar:

Du kan ldgga till eller ta bort dina egna forinstillningar for ofta anvanda utskriftsinstéllningar. Visar
forinstallningen du vill anvanda fran listan.

Papperskalla:

Vilj papperskallan fran vilket papperet matas. Vilj Automatval for att automatiskt vilja papperskllan
som valts i utskriftsinstillningarna pa skrivaren.

Pappersstorlek:

Vdlj den pappersstorlek som du vill skriva ut pa. Om du véljer Anvindardefinierad, ange
pappersbredd och héjd och registrera sedan storleken.

Orientering:

Vdlj den orientering du vill anvinda for att skriva ut.

Papperstyp:
Vilj papperstypen som du vill skriva ut pa.

Kvalitet:

Vilj utskriftskvaliteten som du vill anvinda f6r utskrift. Tillgdngliga instéllningar varierar beroende
av papperstyp du viljer. Utskriftskvaliteten ar hogre nér du viljer H6g, men det tar lingre tid att
skriva ut.

Dubbelsidig utskrift:
Tillater dig att utféra dubbelsidig utskrift.

Installningar:

Du kan specificera bindningskant och bindningsmarginaler. Nar du skriver ut dokument med
flera sidor, kan du vélja att borja skriva ut fran antingen framsidan eller baksidan av sidan.

Utskriftsdensitet:

Vilj dokumenttyp for att justera utskriftstatheten. Om du har valt lamplig utskriftstathet kan
du férhindra bilder fran att bloda igenom pé motsatt sida. Vilj Anvéndardefinierad for att
justera utskriftstdtheten manuellt.

Flera sidor:

Tillater dig att skriva ut flera sidor per ark eller utfora utskrift som affisch. Klicka pa Ordning for att
specificera den ordning som sidorna skrivs ut i.
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Kopior:

Ange antal kopior som du vill skriva ut.

Sortera:

Skriver ut dokument med flera sidor kollationerade i ordning och sorterade i satser.

Omvénd ordning:

Du kan skriva ut frén sista sidan sé att sidorna buntas i ordning efter utskrift.

Tyst lage:
Minskar ljudet som skrivaren avger. Om denna funktion aktiveras kan dock skrivarhastigheten
forsamras.

Férhandsgranska utskrift:

Visar en forhandsgranskning av ditt dokument fore utskrift.

Enkel utskriftshanterare:
Med Job Arranger Lite kan du kombinera flera filer som skapats i olika program till ett enda
utskriftsjobb.

Visa installningar/D0lj installningar:
Visar en lista 6ver alternativ som nu ér instillda i flikarna Huvudinstéllningar och Fler alternativ.
Du kan visa eller d6lja skarmen med lista 6ver aktuella instéllningar.

Aterstall till fabriksinstaliningar:
Stall alla installningar tillbaka till standardvarden. Instillningarna i fliken Fler alternativ aterstills
ocksa till fabriksinstéllningar.

Blacknivaer:

Visar ungefirlig blackniva.

Fliken Fler alternativ

Forinstallningar:
Lagg till/ta bort forinstéllningar:
Du kan lagga till eller ta bort dina egna forinstéllningar for ofta anvanda utskriftsinstéllningar. Visar
forinstallningen du vill anvinda fran listan.

Pappersstorlek:

Vilj den pappersstorlek som du vill skriva ut pa.

Utskriftspapper:

Vilj den pappersstorlek som du vill skriva ut pd. Om Pappersstorlek skiljer sig fran Utskriftspapper,
viljs Forminska/Forstora dokument automatiskt. Du behover inte vilja detta vid utskrift utan
forminskning eller forstoring av storleken pé ett dokument.

Forminska/Forstora dokument:

Tillater dig att minska eller forstora dokumentets storlek.
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Anpassa efter sida:

Minskar eller forstorar dokumentet automatiskt for att passa till pappersstorleken som valdes i
Utskriftspapper.

Zooma till:

Skriver ut med specifikt procenttal.

Centrera:

Skriver ut bilder i mitten av papperet.
Tonkorrigering:

Automatiskt:

Justerar tonen i bildens farger automatiskt.

Anpassad:

Tillater dig att manuell tonkorrigering. Klicka pa Avancerat for fler instéllningar.

Bildalternativ:

Aktiverar alternativ for utskriftskvalitet som Forstirk text. Du kan ocksa gora tunna linjer
tjockare for att gora de synliga i utskrifterna.

Vattenstampelegenskaper:

Gor det mojligt for dig att gora installningar for anti-kopieringsmonster, vattenmarken, eller
sidhuvud och sidfétter.

Lagg till/ta bort:

Tillater dig att ldgga till eller ta bort alla monster som inte kan kopieras eller vattenstamplar
som du vill anvénda.

Installningar:

Tillater dig att stilla in utskriftssattet for monster som inte kan kopieras eller vattenmérken.

Sidhuvud/Sidfot:

Du kan skriva ut information som ett anvandarnamn och utskriftsdatum som rubriker eller
fotnotiser. Du kan sedan stalla in teckensnitt, storlek eller stil.

Konfidentiellt jobb:

Losenordsskyddade sekretessdokument vid utskrift. Om du véljer denna funktion, sparas
utskriftsdata i skrivaren och kan endast skrivar ut efter att l6senordet har angetts med hjélp av
skrivarens kontrollpanel. Klicka pa Instidllningar for att dndra instéllningarna.

Extra installningar:

Rotera 180°:

Roterar sidorna med 180 grader fore utskrift. Vilj det hir alternativet vid utskrift pa papper,
sasom kuvert, som ar pafyllda i fast riktning i skrivaren.
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Dubbelriktad utskrift:
Skriver ut nar skrivarhuvudet ror sig i bada riktningar. Utskriftshastigheten ar snabbare men
kvaliteten kan férsamras.

Spegelvand bild:

Vander en bild upp som om den skulle visas i spegeln.

Visa installningar/D0lj installningar:
Visar en lista 6ver alternativ som nu ér instéllda i flikarna Huvudinstillningar och Fler alternativ.
Du kan visa eller dolja skirmen med lista 6ver aktuella instéllningar.

Aterstall till fabriksinstallningar:

Stall alla instillningar tillbaka till standardvarden. Instillningarna i fliken Huvudinstillningar
aterstlls ocksa till fabriksinstallningar.

Fliken Underhall

Skriv.huv. Kontr. munst.:

Skriver ut en munstyckskontroll for att kontrollera om skrivhuvudets munstycken ér tilltappta.

Rengdr. av skrivarhuvud:

Rengor tilltdppta munstycken i skrivarhuvudet. Eftersom den hér funktionen anvinder en viss mangd
black rengdr du bara skrivarhuvudet om nagra munstycken har satt igen sa som visas pa bilden av
munstyckeskontrollménstret.

Djuprengoéring:

Kor kraftfull rengéring for att rengora tilltdéppta munstycken i skrivhuvudet. Eftersom den har
funktionen anvidnder mer blidck d4n huvudrengéring rengér du bara skrivarhuvudet om nagra
munstycken har satt igen sa som visas pa bilden av munstyckeskontrollmonstret.
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Enkel utskriftshanterare:

Oppnar fonstret Enkel utskriftshanterare. Hir kan du éppna och redigera tidigare sparade data.

EPSON Status Monitor 3:
Oppnar fénstret EPSON Status Monitor 3. Du kan kontrollera status for skrivaren och
forbrukningsvaror.

Overvakningsinstéllningar:

Tillater dig att utfora instéllningar for objekt i fonstret EPSON Status Monitor 3.

Utokade installningar:
Tillater dig att utféra en rad instéllningar. Hogerklicka pé varje objekt for att visa Hjélp for mer
information.

Utskriftsko:

Visar jobben som véntar pd utskrift. Du kan kontrollera, pausa eller ateruppta utskriftsjobb.

Information om skrivare och alternativ:

Visar antalet ark i pappersbanan f6r skrivaren eller ADE.

Sprak:
Andrar spriket som ska anvindas i fonstret skrivardrivrutin. For att verkstilla instéllningarna, sting
skrivardrivrutinen, och 6ppna den igen.

Programuppdatering:

Startar EPSON Software Updater for att soka efter den senaste versionen av programmet pa internet.

Teknisk support:

Om handboken finns installerad pa datorn visas den. Om den inte finns installerad kan du g till
Epsons webbplats for att ldsa i handboken for tillgdanglig teknisk support.

Lagga till forinstdllningar for utskrift for Easy Printing

Om du skapar en egen forinstédllning med utskriftsinstdllningar som du ofta anvander kan du enkelt skriva ut
genom att vélja forinstallningen i listan.

1. P skrivardrivrutinens Huvudinstillningar- eller Fler alternativ-flik, stiller du in varje objekt (t.ex.
Pappersstorlek och Papperstyp).
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2. Klicka p Ligg till/ta bort forinstillningar i Forinstillningar.
3. Ange ett Namn och vid behov en kommentar.

4. Klicka pa Spara.
Anmirkning:
Om du vill radera en forinstdllning ska du klicka pd Ldgg till/ta bort forinstillningar, vilja namnet pa
forinstdllningen som du vill radera i listan och sedan radera den.

”Fliken Huvudinstéllningar” pa sidan 41

”Fliken Fler alternativ” pa sidan 42

5. Klicka p4 Skriv ut.

Nista gang du vill skriva ut samma instéllningar véljer de namnet pa den sparade forinstallningen fran
Forinstillningar och klickar pa OK.

Relaterad information
= “Fyller pa papper” pa sidan 31
= ”Skriva ut med hjilp av enkla instillningar” pa sidan 39

Skriva ut dubbelsidigt

Du kan anvdnda ndgon av foljande metoder for att skriva ut pa papperets bada sidor.
[J Automatisk dubbelsidig utskrift
(d Manuell dubbelsidig utskrift

Nir skrivaren har skrivit ut den forsta sidan kan du skriva ut pa den andra sidan genom att vinda pa papperet.

o

—

Anmirkning:
[ Om du inte anvinder papper som dr anpassat for dubbelsidig utskrift, kan utskriftskvaliteten forsdmras och papper kan
fastna.

“Papper for dubbelsidig utskrift” pa sidan 216
(A Beroende pa papperet och data kan bléicket bloda igenom till andra sidan.

(d Du kan inte gora en manuell dubbelsidig utskrift om EPSON Status Monitor 3 inte har aktiverats. Om EPSON Status
Monitor 3 dr inaktiverad, oppnar du fonster med skrivardrivrutinen, klickar pa Utokade instillningar pa fliken
Underhadll och viljer sedan Aktivera EPSON Status Monitor 3.

[ Det dr kanske inte tillginglig nir skrivaren anvinds via ett nitverk eller anvinds som en delad skrivare.

1. Pa skrivardrivrutinens flik Huvudinstillningar viljer du metoden Dubbelsidig utskrift.
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2. Klicka pa Instillningar, gor de relevanta instillningarna och klicka sedan pa OK.

3. Klicka pa Utskriftsdensitet, markera limpliga instéllningar och klicka pa OK.
Vid instéllning av Utskriftsdensitet kan du justera utskriftstitheten enligt dokumenttyp.

Anmdrkning:
(A Den hir instillningen dr inte tillginglig nér du viljer manuell dubbelsidig utskrift.

[ Utskriften kan gd ldngsamt beroende pa kombinationen av alternativ som markerats for Utskriftsdensitet i fonstret
Viilj dokumenttyp och for Kvalitet pa fliken Huvudinstdillningar.

4. Still in de 6vriga objekten pa flikarna Huvudinstillningar och Fler alternativ efter behov och klicka sedan pa
OK.
”Fliken Huvudinstillningar” pd sidan 41

“Fliken Fler alternativ” pa sidan 42

5. Klicka p4 Skriv ut.

Ett fonster visas pa datorn ndr den forsta sidan har skrivits ut vid manuell dubbelsidig utskrift. Folj
instruktionerna pé skidrmen.

Relaterad information

= “Tillgingligt papper och kapacitet” pa sidan 214

= “Fyller pa papper” pa sidan 31

= ”Skriva ut med hjilp av enkla instéllningar” pé sidan 39

Skriva ut ett hafte

Du kan ocksa skriva ut ett hifte som skapas genom att dndra ordningen pé sidorna och vika utskriften.

e || © 1 8
1 2
6
7 8




Utskrift > Skriva ut dokument > Skriva ut fran en dator — Windows

Anmidrkning:
[ Om du inte anvinder papper som dr anpassat for dubbelsidig utskrift, kan utskriftskvaliteten forsdmras och papper kan
fastna.

“Papper for dubbelsidig utskrift” pa sidan 216
[ Beroende pa papperet och data kan blicket bloda igenom till andra sidan.

(A Du kan inte gora en manuell dubbelsidig utskrift om EPSON Status Monitor 3 inte har aktiverats. Om EPSON Status
Monitor 3 dr inaktiverad, 6ppnar du fonster med skrivardrivrutinen, klickar pd Utokade instillningar pa fliken
Underhdll och viljer sedan Aktivera EPSON Status Monitor 3.

(A Det dr kanske inte tillginglig ndr skrivaren anvinds via ett ndtverk eller anvinds som en delad skrivare.

1. Pa skrivardrivrutinens flik Huvudinstillningar ska du vilja den typ av sidbindning som du vill anvinda fran
Dubbelsidig utskrift.

2. Klicka pa Instillningar, vilj Hifte och vilj sedan Mittbindning eller Sidobindning.

1 Mittbindning: Anvind denna metod nér du skriver ut ett fatal sidor som enkelt kan buntas och vikas pa
mitten.

[J Sidobindning. Anvind denna metod ndr du skriver ut ett ark (fyra sidor) at gangen, viker varje i mitten,
och ldgger dem sedan i en bunt.

3. Klicka pa OK.

4. Nir du skriver ut data som innehaller manga foton och bilder ska du klicka pa Utskriftsdensitet och sedan
gora lampliga instdllningar och sedan klicka pa OK.

Vid instéllning av Utskriftsdensitet kan du justera utskriftstitheten enligt dokumenttyp.

Anmirkning:
Utskriften kan ga langsamt beroende pd kombinationen av alternativ som markerats for Vilj dokumenttyp i fonstret
Justera utskriftsdensitet och for Kvalitet pa fliken Huvudinstillningar.

5. Still in de 6vriga objekten pa flikarna Huvudinstéllningar och Fler alternativ efter behov och klicka sedan pa
OK.
”Fliken Huvudinstallningar” pd sidan 41

“Fliken Fler alternativ” pa sidan 42

6. Klicka pa Skriv ut.

Relaterad information

= “Tillgingligt papper och kapacitet” pa sidan 214

= “Fyller p4 papper” pa sidan 31

= ”Skriva ut med hjilp av enkla instéllningar” pé sidan 39
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Skriva ut flera sidor pa ett ark

Du kan skriva ut flera sidor pa ett enda pappersark.
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1. P4 skrivardrivrutinens flik Huvudinstillningar, vilj 2-up, 4-up, 6-upp, 8-up, 9-upp eller 16-upp som
instéllning f6r Flera sidor.

2. Klicka pa Ordning, markera limpliga instillningar och klicka pa OK.

3. Still in de 6vriga objekten pa flikarna Huvudinstillningar och Fler alternativ efter behov och klicka sedan pa
OK.
”Fliken Huvudinstallningar” pé sidan 41

”Fliken Fler alternativ” pd sidan 42

4. Klicka pa Skriv ut.
Relaterad information

= “Fyller pa papper” pa sidan 31
= “Skriva ut med hjilp av enkla instéllningar” pa sidan 39
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Anpassa utskrift efter pappersstorlek

Vilj pappersstorleken som du fyllt pa i skrivaren i instéllningen Malpappersstorlek.

&

7
N

1. Pa skrivardrivrutinens flik Fler alternativ gor du féljande instillningar.
[ Pappersstorlek: ange pappersstorleken som du har stillt in i programmet i installningen.
[ Utskriftspapper: vilj pappersstorleken som du har fyllt pa i skrivaren.

Anpassa efter sida viljs automatiskt.

Anmdrkning:
Klicka pa Centrera for att skriva ut den forminskade bilden i mitten av papperet.

Stall in de 6vriga objekten pa flikarna Huvudinstidllningar och Fler alternativ efter behov och klicka sedan pé
OK.

”Fliken Huvudinstallningar” pd sidan 41

”Fliken Fler alternativ” pa sidan 42
3. Klicka pa Skriv ut.
Relaterad information

= “Fyller pa papper” pa sidan 31
= ”Skriva ut med hjilp av enkla instéllningar” pé sidan 39
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Skriva ut ett forminskat eller forstorat dokument med valfritt procenttal

Du kan férminska eller forstora ett dokument med en viss procent.

7 |
N

1. Pa skrivardrivrutinens flik Fler alternativ, vilj dokumentstorleken fran instillningen Pappersstorlek.
2. Vilj pappersstorleken som du vill skriva ut pa fran instillningen Utskriftspapper.

3. vilj Férminska/Forstora dokument, Zooma till och ange sedan en procentsats.

Vilj Centrera for att skriva ut bilden i mitten av sidan.

4. Still in de 6vriga objekten pa flikarna Huvudinstillningar och Fler alternativ efter behov och klicka sedan pa
OK.

”Fliken Huvudinstallningar” péd sidan 41

”Fliken Fler alternativ” pd sidan 42

5. Klicka pa Skriv ut.

Skriva ut en bild pa flera ark for forstoring (skapa en affisch)

Med den hir funktionen kan du skriva ut en bild pa flera pappersark. Du kan skapa en storre affisch genom att
tejpa ihop dem.

-

L. Under fliken Huvudinstillningar i skrivardrivrutinen véljer du 2x1 Poster, 2x2 Poster, 3x3 affisch, eller 4x4
affisch som Flera sidor-instillning.

=
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2. Klicka pa Instillningar, markera limpliga instillningar och klicka pa OK.
Anmdrkning:

Skriv ut klippningslinjer tillater dig att skriva ut skdrledare.

3. Still in de dvriga objekten pa flikarna Huvudinstillningar och Fler alternativ efter behov och klicka sedan pa
OK.

”Fliken Huvudinstallningar” pd sidan 41

“Fliken Fler alternativ” pa sidan 42

4. Klicka pa Skriv ut.

Relaterad information
= “Fyller pa papper” pa sidan 31
= ”Skriva ut med hjilp av enkla instéllningar” pa sidan 39

Skapa affischer med overlappning av justeringsmdrken

Foljande ir ett exempel pa hur du skapar en affisch nir 2x2 affisch har valts och Overlappande
justeringsmarkeringar 4r markerat i Skriv ut klippningslinjer.

De aktuella ledarna skrivs ut i svartvitt, men i detta exempel visas de som blda och réda linjer.

sheet 1 l @ l sheet 2

—>

sheet 3 sheet 4
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1. Foérbered Sheet 1 och Sheet 2. Skér bort marginalerna pé Sheet 1 lings den lodrita blé linjen genom mitten av
de 6vre och nedre kryssen.
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2. Placera kanterna pa Sheet 1 dverst pa Sheet 2, justera kryssen och tejpa sedan temporirt ihop de tvé arken pa
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baksidan.
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Utskrift > Skriva ut dokument > Skriva ut fran en dator — Windows

3. Dela de hoptejpade arken i tvd genom justeringmarkeringarna lings den lodrita réda linjen (linjen till vinster
om kryssen).
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4. Tejpa ihop arken pa baksidan.

[>:] [1] [

¥ sheet1 sheet2 K

= ® 034

5. Upprepa steg 1 till 4 om du vill tejpa ihop Sheet 3 och Sheet 4.
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6. Skir bort marginalerna pa Sheet 1 och Sheet 2 lings den vagrita blaa linjen genom mitten av kryssen pa
vinster och hoger sida.
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7. Placera kanterna pa Sheet 1 ochSheet 2 6verst pa Sheet 3 och Sheet 4, justera kryssen och tejpa sedan
temporirt ihop de tva arken pa baksidan.

4 )

[>:] 1] [
¥ sheet1 sheet2 K
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6 sheet 3 & sheet 4 mjﬂ
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8.  Dela de hoptejpade arken i tva genom justeringmarkeringarna lings den végrita roda linjen (linjen ovanfor
kryssen).

( )

[>:] [ [>:]

A
= ¥ sheet1 sheet 2

sheet2 K
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9. Tejpa ihop arken pa baksidan.

[>:] [1] [

¥ sheet1 sheet2 K

6 sheet 3 i sheet 4 uﬂ

56



Utskrift > Skriva ut dokument > Skriva ut fran en dator — Windows

10. Skir bort de kvarvarande marginalerna lings de yttre kanterna.
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Skriva ut med rubrik och fotnotis

Du kan skriva ut information som ett anvindarnamn och utskriftsdatum som rubriker eller fotnotiser.

1. P4 skrivardrivrutinens flik Fler alternativ, klicka pa Vattenstimpelegenskaper och vilj sedan Sidhuvud/
Sidfot.
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2. Instillningar, och vilj sedan de objekt du vill skriva ut.

Anmdrkning:
[ For att ange det forsta sidnumret, vilj Sidnummer fran den position du vill skriva ut i sidhuvudet eller sidfoten och
vdlj sedan numret i Startnummer.

1 Om du vill skriva ut text i sidhuvud eller sidfot, vilj den position du vill skriva ut och vilj sedan Text. Ange texten

du vill skriva ut i filtet for textinmatning.

3. Still in de 6vriga objekten pa flikarna Huvudinstéllningar och Fler alternativ efter behov och klicka sedan pa
OK.

”Fliken Huvudinstallningar” pé sidan 41

“Fliken Fler alternativ” pd sidan 42

4. Klicka pa Skriv ut.

Relaterad information
= “Fyller pa papper” pa sidan 31
= “Skriva ut med hjilp av enkla instillningar” pa sidan 39

Skriva ut en vattenstampel

Du kan skriva ut en vattenstimpel som till exempel “Sekretessbelagd” eller en antikopieringsstimpel péa dina
utskrifter. Om du skriver ut med en antikopieringsstampel, visas de dolda bokstaverna nir det fotokopieras for att
skilja originalet fran kopior.

D_= fr—

= | 4= Copy mp =

Antikopieringsmonster finns tillgdnglig under féljande villkor:

[ Papperstyp: Vanligt papper, kopieringspapper, brevpapper, atervunnet, farg, fortryckt, vanligt papper med hog
kvalitet eller tjockt papper

(J Kvalitet: Standard

(d Dubbelsidig utskrift: Av, Manuell (Bindning vid langsidan) eller Manuell (Bindning vid kortsidan)
(d Tonkorrigering: Automatiskt

[J Papper med kort fiberriktning: ej valt

Anmdrkning:
Du kan ocksd ligga till en egen vattenstampel eller antikopieringsstimpel.

1. Pa skrivardrivrutinens flik Fler alternativ, klicka pa Vattenstimpelegenskaper, och vilj sedan
Antikopieringsmonster eller Vattenstdmpel.

2. Klicka pa Instillningar for att indra detaljer som storlek, densitet, eller position av ménstret eller stimpeln.
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3. Stillin de ovriga objekten pa flikarna Huvudinstédllningar och Fler alternativ efter behov och klicka sedan pé
OK.
”Fliken Huvudinstallningar” pd sidan 41
“Fliken Fler alternativ” pd sidan 42

4,

Klicka pa Skriv ut.

Relaterad information
= “Fyller pa papper” pa sidan 31
= ”Skriva ut med hjilp av enkla instéllningar” pa sidan 39

Skriva ut l6senordsskyddade filer

Du kan stilla in ett 16senord for ett utskriftsjobb, s att det borjar skrivas ut endast efter att I6senordet har angetts
pa skrivarens kontrollpanel.
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1. P3 skrivardrivrutinens Fler alternativ-flik, vilj Konfidentiellt jobb och ange ett I6senord.

2. Still in de 6vriga objekten pa flikarna Huvudinstillningar och Fler alternativ efter behov och klicka sedan pa
OK.
”Fliken Huvudinstéllningar” pa sidan 41
”Fliken Fler alternativ” pa sidan 42

3. Klicka pé Skriv ut.

4. For att skriva ut jobbet ska du vilja 1 och sedan Konfidentiellt jobb pa startskdrmen pa skrivarens

kontrollpanel. Vilj det jobbet som du vill skriva ut och ange sedan losenordet.
Relaterad information

= “Fyller pa papper” pa sidan 31
= ”Skriva ut med hjilp av enkla instillningar” pa sidan 39
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Skriva ut fler filer samtidigt

Med Enkel utskriftshanterare kan du kombinera flera filer som skapats i olika program till ett enda utskriftsjobb.
Du kan ange utskriftsinstéllningar for kombinerade filer som layout for flera sidor och dubbelsidig utskrift.

1. P4 skrivardrivrutinens flik Huvudinstillningar, vilj Enkel utskriftshanterare.

”Fliken Huvudinstallningar” péd sidan 41

2. Klicka pa Skriv ut.

Nir du borjar skriva ut, visas fonstret Enkel utskriftshanterare.

3. Nir fonstret Enkel utskriftshanterare 4r dppet, ppnar du filen som du vill kombinera med den aktuella filen
och upprepa stegen ovan.

4. Om du viljer ett utskriftsjobb som lagts till i fonstret Skriv ut projekt Lite Enkel utskriftshanterare kan du
redigera sidans layout.

5. Klicka pa Skriv ut frin menyn Fil for att borja skriva ut.

Anmirkning:

Om du stinger fonstret Enkel utskriftshanterare innan du ldgger till alla utskriftsdata till Skriv ut projekt, avbryts
utskriftsjobbet som du nu arbetar med. Klicka pd Spara frin menyn Fil for att spara det aktuella jobbet. Tilligget for de
sparade filerna dr “ecl”.

For att 6ppna ett projekt som du vill skriva ut klickar du pd Enkel utskriftshanterare under skrivardrivrutinens flik
Underhall for att ppna fonster Job Arranger Lite. Sedan viljer du Oppna i menyn Fil for att vilja filen.

Relaterad information
= “Fyller pa papper” pa sidan 31
= ”Skriva ut med hjilp av enkla instéllningar” pa sidan 39

Justera utskriftston

Du kan justera tonen som anvénds i utskriftsjobbet. Justeringarna paverkar inte originalbilden.

adll
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1. P4 fliken Fler alternativ pa skrivardrivrutinen ska du vilja metod fér tonkorrigering fran instéllningen
Tonkorrigering.

(J Automatiskt: med denna instéllning justeras tonen automatiskt for att matcha instéllningarna for
papperstyp och papperskvalitet.

[d Anpassad: klicka pa Avancerat om du vill gora dina egna installningar.

2. Still in de 6vriga objekten pa flikarna Huvudinstillningar och Fler alternativ efter behov och klicka sedan pa
OK.

”Fliken Huvudinstéllningar” pa sidan 41

Fliken Fler alternativ” pa sidan 42

3. Klicka pa Skriv ut.

Relaterad information
= “Fyller pa papper” pa sidan 31
= “Skriva ut med hjilp av enkla instillningar” pa sidan 39

Skriva ut for att forstarka tunna linjer

Du kan géra tunna linjer som &r for tunna for utskrift tjockare.

=)

1. Pa skrivardrivrutinens flik Fler alternativ klicka pa Bildalternativ i instillningen Tonkorrigering.
2. Vilj Forstirk tunna linjer.

3. Still in de 6vriga objekten pa flikarna Huvudinstillningar och Fler alternativ efter behov och klicka sedan pa
OK.
“Fliken Huvudinstéllningar” pa sidan 41

“Fliken Fler alternativ” pa sidan 42

4. Klicka pa Skriv ut.
Relaterad information

= “Fyller pa papper” pa sidan 31
= “Skriva ut med hjilp av enkla instillningar” pa sidan 39

61



Utskrift > Skriva ut dokument > Skriva ut fran en dator — Mac OS

Skriva ut rena streckkoder

Du kan skriva ut en streckod utan problem och skanna den. Aktivera bara den hér funktionen om streckkoden du
har skrivit ut inte kan skannas.

AT

Du kan anvéinda den hir funktionen under f6ljande villkor.

01234

[J Papperstyp: Vanligt papper, kopieringspapper, brevpapper, atervunnet, firg, fortryckt, vanligt papper av hog
kvalitet, tjockt papper, Epson Photo Quality Ink Jet, Epson Matte eller kuvert

(1 Kvalitet: Standard
1. Pa skrivardrivrutinens flik Underhall, klicka pa Utdkade instillningar och vilj sedan Streckkodslige.

2. Stall in de 6vriga objekten pa flikarna Huvudinstillningar och Fler alternativ efter behov och klicka sedan pa
OK.

”Fliken Huvudinstéllningar” pa sidan 41

”Fliken Fler alternativ” pa sidan 42

3. Klicka pa Skriv ut.

Anmdrkning:
Utsuddningar dr inte alltid mojliga, beroende pd omstindigheter.

Relaterad information
= “Fyller pa papper” pa sidan 31
= “Skriva ut med hjilp av enkla instéllningar” pé sidan 39

Skriva ut fran en dator — Mac OS

Skriva ut med hjilp av enkla installningar

Anmirkning:
Funktioner och skdrmar kan skilja sig dt beroende pa programmet. Mer information finns i programhjdlpen.
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1. Fyll p4 papper i skrivaren.
“Fyller pa papper” pa sidan 31

2. Oppna filen du vill skriva ut.

3. Vilj Skriv ut pa menyn Fil eller ett annat kommando for att 5ppna dialogrutan for utskrift.

Om det behévs klickar du pa Visa detaljer eller ¥ for att expandera skrivarfonstret.
4. Vilj skrivare.

5. Vilj Utskriftsinstillningar fran snabbmenyn.

Printer: = EPSON J0(XX =
Presets: Default Settings ﬂ
Copies: 1
Pages: © All
From: 1 to: 1
Paper Size: A4 L4 210 by 297 mm

Orientation: Tﬂ' LS

Print Settings [T
Paper Source: Auto Select ﬁ
Media Type: Auto Select (Plain paper) [ <]
Print Quality: Normal [~
» Advanced Settings:
Cancel | Print |

Anmirkning:

Om Utskriftsinstillningar-menyn inte visas pa macOS Catalina (10.15) eller senare, macOS High Sierra (10.13),
macOS Sierra (10.12), OS X El Capitan (10.11), OS X Yosemite (10.10), OS X Mavericks (10.9), OS X Mountain Lion
(10.8), har Epson-skrivaren inte installerats korrekt. Aktivera den via foljande meny.

Viilj Systeminstdillningar i menyn Apple > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut och skanna, Skriv ut och faxa), ta
bort skrivaren och ligg sedan till den pd nytt. Se foljande for att ldgga till en skrivare.

"Ligga till skrivaren (endast for Mac OS)” pd sidan 115
macOS Mojave (10.14) kan inte komma dt Utskriftsinstillningar i program fran Apple sasom TextEdit.

6. Andra instillningarna efter behov.

Se menyalternativ for skrivardrivrutin fér mer information.
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7. Klicka p4 Skriv ut.

Anmdrkning:

Om du vill avbryta utskriften ska du klicka pa skrivarikonen i Dockan pd datorn. Vilj det jobbet som du vill avbryta
och gor sedan ett av foljande. Men det gdr inte att avbryta ett utskriftsjobb fran datorn ndr det har helt skickats till
skrivaren. I det hdr fallet maste du avbryta utskriftsjobbet via skrivarens kontrollpanel.

[ OS X Mountain Lion (10.8) eller senare
Klicka pa intill férloppsindikatorn.

A Mac OS X v10.6.8 till v10.7.x
Klicka pd Ta bort.

Relaterad information

= “Tillgingligt papper och kapacitet” pa sidan 214

= “Lista §ver papperstyper” pa sidan 31

= ”Menyalternativ fér Utskriftsinstillningar” pa sidan 65

Menyalternativ for skrivardrivrutin
Oppna utskriftsfonstret i ett program, vilj skrivare, och g sedan till skirmen Skrivardrivrutin.

Anmdrkning:
Menyer varierar beroende av valt alternativ.

Menyalternativ for layout

Sidor per ark:

Viéljer antalet sidor som ska skrivas ut pa ett ark.

Layout-orientering:

Specificera ordningen i vilken sidorna ska skrivas ut.

Kant:

Skriver ut en kant runt sidorna.

Omvand sidorientering:

Roterar sidorna med 180 grader fore utskrift. Vilj det hér alternativet vid utskrift pa papper, saisom
kuvert, som dr pafyllda i fast riktning i skrivaren.

Vant horisontellt:

Véander en bild upp och ner for att skriva ut den som om det skulle visas i spegeln.

Menyalternativ for fargmatchning

ColorSync/EPSON Fargkontroller:

Vilj metoden for firganpassning. Dessa alternativ anpassar fairgerna mellan skrivar- och datorvisning
for att minimera fargskillnader.
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Menyalternativ for pappershantering

Kollationera sidor:

Skriver ut dokument med flera sidor kollationerade i ordning och sorterade i satser.

Sidor att skriva ut:

Vidlj att skriva ut endast udda sidor eller endast jamna sidor.

Sidordning:

Vdlj att skriva ut fran den forsta eller den sista sidan.

Skala for att passa till pappersstorlek:
Skriver ut for att passa till pappersstorleken du fyllde pa.
[ Plats for pappersstorlekar:

Vilj pappersstorleken som du vill skriva ut pa.

[J Skala endast ned:

Vilj detta ndr du bara vill minska storleken om utskriftsinformationen ar f6r stor for
pappersstorleken som finns i skrivaren.

Menyalternativ for omslag

Skriva ut omslag:

Vdlj om du vill skriva ut ett omslag eller inte. Om du vill ligga till ett bakstycke, vilj Efter dokument.

Typ av omslag:

Vilj omslagets innehall.

Menyalternativ for Utskriftsinstallningar

Papperskalla:

Vilj papperskallan fran vilket papperet matas. Vilj Automatval for att automatiskt vilja papperskillan
som valts i utskriftsinstillningarna pé skrivaren.

Medietyp:
Vdlj papperstypen som du vill skriva ut pa.

Utskriftskval.:

Vdlj utskriftskvaliteten som du vill anvanda for utskrift. Alternativen varierar beroende av papperstyp.

Avancerade instdllningar:

Justerar ljusstyrkan och kontrasten for bilderna.
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Menyalternativ for Inst. for dubbelsidig utskrift

Dubbelsidig utskrift:

Skriver ut pa bada sidor av papperet.

Lagga till forinstdllningar for utskrift for Easy Printing

Om du skapar en egen forinstillning med utskriftsinstéllningar som du ofta anvdnder kan du enkelt skriva ut
genom att vilja forinstillningen i listan.

sl
...

1. Still in alla alternativ sdsom Utskriftsinstillningar och Layout (Pappersstorlek, Medietyp osv.).
2. Klicka pa Férinstillningar for att spara de aktuella instillningarna som en forinstillning.

3. Klicka pa OK.

Anmirkning:
Om du vill radera en forinstillning ska du klicka pa Forinstillningar > Visa forinstdillningar, vilja namnet pd
forinstillningen som du vill radera i listan och sedan radera den.

4. Klicka pa Skriv ut.

Nista gang du vill skriva ut samma instéllningar véljer de namnet pa den sparade forinstéllningen fran
Forinstéllningar.

Relaterad information

= “Fyller p4 papper” pa sidan 31
= ”Skriva ut med hjilp av enkla instéllningar” pé sidan 62
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Skriva ut dubbelsidigt

Du kan skriva ut pa bada sidor av papperet.

o

—

Anmdrkning:
d Om du inte anvinder papper som dr anpassat for dubbelsidig utskrift, kan utskriftskvaliteten forsamras och papper kan

fastna.
“Papper for dubbelsidig utskrift” pa sidan 216

[d Beroende pd papperet och data kan blicket bloda igenom till andra sidan.

1.

b

Vilj Inst. for dubbelsidig utskrift fran snabbmenyn.
Vdlj bindningar i Dubbelsidig utskrift.

Vdlj typ av original under Dokumenttyp.

Anmirkning:
1 Utskriften kan gd ldngsamt beroende pa instillningen for Dokumenttyp.

(d Om du skriver ut data med hig densitet som foton eller diagram ska du vilja Text & foton eller Text & grafik som
instdllning for Dokumenttyp. Om utskriften blir repig eller om firgen bloder igenom till andra sidan, justerar du
utskriftsdensiteten och blickets torktid genom att klicka pa pilmarkeringen bredvid Justeringar.

Still in andra alternativ efter behov.

Klicka pa Skriv ut.

Relaterad information

= "Tillgéingligt papper och kapacitet” pa sidan 214

= “Fyller pa papper” pa sidan 31

= ”Skriva ut med hjilp av enkla instéllningar” pa sidan 62
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Skriva ut flera sidor pa ett ark

Du kan skriva ut flera sidor pa ett enda pappersark.
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1. Vilj Layout i snabbmenyn.
2. Still in antalet sidor i Antal sidor per ark, Layoutriktning (sidordning) och Kantlinje.
3. Still in andra alternativ efter behov.

4. Klicka pa Skriv ut.

Anpassa utskrift efter pappersstorlek

Vilj pappersstorleken som du fyllt pa i skrivaren i instéllningen Malpappersstorlek.

&
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¢

1. Ange pappersstorleken som du har stéllt in i programmet i instéllningen Pappersstorlek.
2. Vilj Pappershantering i snabbmenyn.

3. Vilj Skala till pappersstorleken.
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Utskrift > Skriva ut dokument > Skriva ut fran en dator — Mac OS

4. Vilj pappersstorleken som du fyllt pa i skrivaren i instillningen Malpappersstorlek.
5. Still in andra alternativ efter behov.

6. Klicka pa Skriv ut.

Relaterad information
= “Fyller pa papper” pa sidan 31
= “Skriva ut med hjilp av enkla instillningar” pa sidan 62

Skriva ut ett forminskat eller forstorat dokument med valfritt procenttal

Du kan forminska eller forstora ett dokument med en viss procent.

7
N =

1. Vilj Skriv ut pa menyn Fil eller ett annat kommando for att ppna dialogrutan for utskrift.
2. vilj Utskriftsformat frin Arkiv-kmenyn i applikationen.

3. Vilj Skrivare, Pappersstorlek, ange procenttalet i Skala och klicka sedan pa OK.

Anmirkning:
Vilj pappersstorleken du stdllde in i programmet som instdllning Pappersstorlek.

4. Stall in andra alternativ efter behov.

wu

Klicka pa Skriv ut.

Relaterad information

= “Fyller pa papper” pa sidan 31

= ”Skriva ut med hjilp av enkla instillningar” pa sidan 39
= “Fyller pa papper” pa sidan 31

= “Skriva ut med hjilp av enkla instéllningar” pa sidan 62
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Utskrift > Skriva ut dokument > Skriva ut dokument fran smartenheter (i0S)

Skriva ut dokument fran smartenheter (iOS)

Du kan skriva ut dokument fran smartenheter sdsom en smarttelefon eller surfplatta.

— =]

Skriva ut dokument med Epson Smart Panel

Anmirkning:
Atgdrder kan skilja sig dt beroende pd enheten.

1. Konfigurera skrivaren for tradlds utskrift.

2. Om Epson Smart Panel inte ir installerat ska du installera det.

” Applikation for att enkelt anvinda skrivaren fran en smart enhet (Epson Smart Panel)” pa sidan 222
3. Anslut smartenheten till den tradlésa routern.
4. Starta Epson Smart Panel.
5. Vilj menyn Skriv ut dokument pa startskirmen.
6. Vilj dokumentet som du vill skriva ut.

7.  Starta utskrift.

Skriva ut dokument med AirPrint

AirPrint tillater konstant traddlos utskrift fran iPhone, iPad, iPod touch och Mac utan att behdva installera
drivrutinen eller ladda ned programvaran.

Il Works with
= Apple AirPrint

Anmirkning:
Om du har inaktiverat meddelanden om papperskonfiguration pa skrivarens kontrollpanel, kan du inte anvinda AirPrint.
Se linken nedan for att aktivera meddelandena, om det behivs.

1. Konfigurera skrivaren for tradlds utskrift. Se linken nedan.

http://epson.sn

2. Anslut Apple-enheten till detsamma tradlésa nitverket som skrivaren anvinder.
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Utskrift > Skriva ut dokument > Skriva ut dokument fran smartenheter (Android)

3. Skriv ut fran enheten till skrivaren.

Anmdrkning:
Mer information finns pd sidan om AirPrint pa Apples webbplats.

Relaterad information

= “Kan inte skriva ut dven om en anslutning har upprittats (i0S)” pa sidan 147

Skriva ut dokument fran smartenheter (Android)

Du kan skriva ut dokument fran smartenheter sdsom en smarttelefon eller surfplatta.

Skriva ut dokument med Epson Smart Panel

Anmdrkning:
Atgirder kan skilja sig at beroende pd enheten.

1. Konfigurera skrivaren for tradlds utskrift.

2. Om Epson Smart Panel inte ir installerat ska du installera det.

” Applikation for att enkelt anvinda skrivaren frdn en smart enhet (Epson Smart Panel)” pa sidan 222
3. Anslut smartenheten till den tradlosa routern.
4. Starta Epson Smart Panel.
5. Vilj menyn Skriv ut dokument pa startskirmen.
6.  Vilj dokumentet som du vill skriva ut.

7. Starta utskrift.

Skriva ut dokument med Epson Print Enabler

Du kan tradlost skriva ut dina dokument, e-postmeddelanden, foton och webbsidor direkt fran din Android-
telefon eller surfplatta (Android v4.4 eller senare). Med nagra tryckningar uppticker Android-enheten en Epson-
skrivare som &r ansluten till samma tradlésa natverk.

Anmdrkning:
Atgirder kan skilja sig at beroende pa enheten.

1. Konfigurera skrivaren for tradlos utskrift.
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Utskrift > Skriva ut pa kuvert > Skriva ut kuvert fran en dator (Windows)

Installera plug-in-programmet Epson Print Enabler plug-in pa din Adroid-enhet fran Google Play.
Anslut din Android-enhet till samma tradlésa nitverk som din skrivare anvinder.
Ga till Instéllningar pa Android-enheten och vilj Utskrift och aktivera sedan Epson Print Enabler.

Fran en Android-applikation, sésom Chrome, trycker du pa menyikonen och skriver ut det som finns pa
skarmen.

Anmdrkning:
Om du inte ser skrivaren trycker du pa Alla skrivare och viljer skrivaren.

Skriva ut med Mopria Print Service

Mopria Print Service tillhandahaller direkt tradlos utskrift fran smartphones och surfplattor som drivs av Android.

-
MOoPriQ

Installera Mopria Print Service fran Google Play.
Fyll pa papper i skrivaren.

Konfigurera skrivaren for tradlos utskrift. Se ldnken nedan.

http://epson.sn
Anslut din Android-enhet till samma tradldsa natverk som din skrivare anvander.

Skriv ut fran enheten till skrivaren.

Anmirkning:
For mer information, ga till Mopria-webbplatsen pd https://mopria.org.

Relaterad information

= “Fyller pa papper” pa sidan 31

Skriva ut pa kuvert

Skriva ut kuvert fran en dator (Windows)

1.

2.

Fyll pa kuvert i skrivaren.

“Fyller pa papper” pé sidan 31

Oppna filen du vill skriva ut.
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Utskrift > skrivaut webbplatser > Skriva ut webbplatser fran smartenheter

3. Oppna fonstret for skrivardrivrutinen.
4. vilj kuvertets storlek under fliken Pappersstorlek Huvudinstillningar oc vilj sedan Kuvert frin Papperstyp.

5. Stall in de 6vriga objekten pa flikarna Huvudinstillningar och Fler alternativ efter behov och klicka sedan pa
OK.

6. Klicka pa Skriv ut.

Skriva ut kuvert fran en dator (Mac OS)

L. Fyll pa kuvert i skrivaren.
“Fyller pa papper” pé sidan 31

2. Oppna filen du vill skriva ut.

3. Vilj Skriv ut pd menyn Fil eller ett annat kommando for att 6ppna dialogrutan for utskrift.
4. Vilj storleken som instillning for Pappersstorlek.

5. Vilj Utskriftsinstillningar i snabbmenyn.

6.  Vilj Kuvert om instillning for Medietyp.

7. Stall in andra alternativ efter behov.

8.  Klicka pa Skriv ut.

Skriva ut webbplatser

Skriva ut webbplatser fran en dator

Epson Photo+ tillater dig att visa webbplatser forminska det specificerade omradet och sedan redigera och skriva
ut dem. Mer information finns i programhjélpen.

Skriva ut webbplatser fran smartenheter

Anmidrkning:
Atgirder kan skilja sig at beroende pa enheten.

1. Konfigurera skrivaren for tradlos utskrift.

2. Om Epson iPrint inte ir installerat ska du installera det.

“Installera Epson iPrint” pa sidan 221
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Utskrift > skriva ut med en molntjanst

3. Anslut smartenheten till den tradlosa routern.

4. Oppna webbplatsen som du vill skriva ut i din webbldsarapp.
5. Tryck pa Dela i webbldsarprogrammets meny.

6.  Vilj iPrint.

7. Tryck pa Skriv ut.

Skriva ut med en molntjanst

Med tjansten Epson Connect pa internet kan du skriva ut fran din smartphone, surfplatta eller barbara dator nir
som helst och i stort sett var som helst. For att anvdnda denna tjanst méste du registrera anvandare och skrivaren i
Epson Connect.

Féljande funktioner finns tillgédngliga via internet.

[ Email Print

Nir du skickar ett e-postmeddelande med bilagor som dokument eller bilder till en e-postadress som &r
tilldelad till skrivaren, kan du skriva ut e-postmeddelandet och bilagorna fran externa platser som din skrivare i
hemmet eller pa kontoret.

(4 Epson iPrint

Detta program ar avsett for iOS och Android och tillater dig att skriva ut frin en smarttelefon eller surfplatta.
Du kan skriva ut dokument, bilder och webbplatser genom att skicka de direkt till en skrivare i samma tradlosa
LAN.

[ Remote Print Driver

Detta dr en delad drivrutin som stods av Remote Print Driver. Nér du skriver ut med en skrivare pa en extern
plats, kan du skriva ut genom att dndras skrivaren i det vanliga programfonstret.
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Utskrift > Skrivaut meden molntjanst > Registrera Epson Connect Service fran kontrollpanelen

Ga till Epson Connect-webbportal for mer information om hur du konfigurerar eller skriver ut.
https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (endast Europa)

Registrera Epson Connect Service fran kontrollpanelen

Folj stegen nedan for att registrera skrivaren.
1. Vilj Inst. p4 kontrollpanelen.

2. Vilj Allminna instillningar > Instillningar for webbtjinst > Epson Connect-tjinster > Avregistrera for att
skriva ut registreringsarket.

3. Félj instruktionerna pa registreringsarket for att registrera skrivaren.
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Kopiera

Tillgéngliga kopieringssatt

Grundldggande menyalter

nativ for kopiering. . .. .. ... ... L oo oL

Avancerade menyalternativ for kopiering. . . . ...... ... . oo oo oo



Kopiera > Tillgdngliga kopieringssatt > Kopiera dubbelsidigt

Tillgangliga kopieringssatt

Légg ut originalen pd skannerglaset eller p& ADF och vilj sedan menyn Kopiera pd menyskdrmen.

Kopiera original

Du kan kopiera originalet med fast storlek eller anpassad storlek i svartvitt.

1. Fyll pa papper i skrivaren.
“Fyller pa papper” pa sidan 31

2. Placera originalen.

”Placera original” pa sidan 36

3. Tryck pa <.

Kopiera dubbelsidigt

Kopiera flera original pa bada sidor av papperet.

i
= e

1. Placera alla original med utskriftssidan vind uppét i ADF.

n Viktigt:

Om du vill kopiera original som inte stods av ADF, ska du anvinda skannerglaset.

Original som inte stods av ADF” pd sidan 35

Anmdrkning:
Du kan ocksa placera originalen pd skannerglaset.

"Placera original” pd sidan 36

2. vilj (2-sidig) och vilj sedan det dubbelsidiga menyalternativ som du vill anvinda.
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Kopiera > Tillgdngliga kopieringssatt > Kopiera flera original till ett ark

3. Ange originalet orientering och hiftningens plats och vilj sedan OK.

4. Tryck pa <.

Kopiera genom att forstora eller forminska

Du kan kopiera original med en viss forstoring.

L. Placera originalen.

”Placera original” pa sidan 36
2. vilj fliken Avancerade instillningar och vilj Zoom.

3. Ange procenttalet for forstoringen eller minskningen och vilj sedan OK.

4. Klicka pa < pa fliken Kopiera.

Kopiera flera original till ett ark

Du kan kopiera flera original pa ett pappersark.

= 1 = 2
... s
M=

1. Placera alla original med utskriftssidan vind uppét i ADF.

Ligg ut dem i den riktning som visas pé bilden.
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Kopiera > Tillgdngliga kopieringssatt > Kopiera flera original till ett ark

[d Lisbar riktning

-1

-]

[J Vanster riktning

t 1
111

n Viktigt:

Om du vill kopiera original som inte stéds av ADF, ska du anvinda skannerglaset.

"Original som inte stods av ADF” pa sidan 35

Anmirkning:
Du kan ocksd placera originalen pa skannerglaset.

“Placera original” pd sidan 36
2. vilj fliken Avancerade instillningar, vilj Flera sidor och vilj sedan 2-up eller 4-up.

3. Ange layoutordning och originalorientering.

4. Klicka pa <> pa fliken Kopiera.
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Kopiera > Tillgdngliga kopieringssatt > Kopiera ID-kort

Kopiera i sidordning

Nér du gor flera kopior av ett flersidig dokument kan du slappa ut en kopia at gangen i sidordning.

- 1] = 2
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L. Placera originalen.

”Placera original” pa sidan 36

2. Vilj fliken Avancerade instillningar och vilj sedan Slutfor > Sortera (sidriktning).

3. Klicka pa <> pa fliken Kopiera.

Kopiera original med god kvalitet

Du kan kopiera original utan skuggor och stansade hal.

1. Placera originalen.

”Placera original” pa sidan 36

2. vilj fliken Avancerade instillningar och aktivera sedan Ta bort skugga eller Ta bort hl eller justera
bildkvaliteten i Bildkvalitet.

3. Specificera instillningarna efter behov och vilj sedan OK.

4. Klicka pa < pa fliken Kopiera.

Kopiera ID-kort

Skannar bada sidor av ett ID-kort och kopierar till en sida av ett papper.

A=

=
27 =

80



Kopiera > Grundldggande menyalternativ for kopiering

L. Placera originalet p& skannerglaset.

”Placera original” pa sidan 36

2. vilj ID-kort-kopiering och aktivera sedan ID-kort-kopiering.
3. Specificera orientering (original) och vilj sedan OK.

4. Tryck pa &

Kopiera bocker

Kopierar tva motstédende sidor i en bok eller liknande till separata pappersark.

XXXXX

.
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L. Placera originalet p& skannerglaset.

”Placera original” pa sidan 36
2. Vilj fliken Avancerade instillningar, vilj Bok -> 2Sidor och aktivera sedan instillningen.

3. Ange Skann.ordning.

4. Klicka pa < pa fliken Kopiera.

Grundldggande menyalternativ for kopiering

Anmirkning:
Objekten kanske inte dr tillgingliga beroende pa vilka instillningar du gjorde.
2-sidig:
Vilj dubbelsidig layout.
1 1>1-sidig
Kopierar en sida av ett original till en sida av ett pappersark.
0 2>2-sidig

Kopierar bdda sidorna pa ett dubbelsidigt original till bdda sidorna av ett pappersark. Vilj
orientering for ditt original och bindningskant fér originalet och papperet.

0 1>2-sidig

Kopierar tva ensidiga original till bada sidorna av ett pappersark. Vdlj orientering for ditt original
och bindningsposition for papperet.
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Kopiera > Avancerade menyalternativ for kopiering

0 2>1-sidig
Kopierar bidda sidorna pa ett dubbelsidigt original till en sida pa tva pappersark. Vdlj orientering
for ditt original och bindningsposition for originalet.
Tathet:

Oka densitetsnivin om kopiorna ir bleka. Minska densitetsnivin om blicket smetas ut.

ID-kort-kopiering:
Skannar bada sidor av ett ID-kort och kopierar till en sida av ett papper.

Avancerade menyalternativ for kopiering

Anmdrkning:
Objekten kanske inte dr tillgingliga beroende pa vilka instillningar du gjorde.
Pappersinstallning:

Vilj den papperskailla som du vill anvinda. Nér Auto viljs matas en lamplig storlek, beroende pa den
automatiskt detekterade originalstorleken och specificerat forstoringsforhallande.

Zoom:

Konfigurerar forstoringsforhallandet for forstoring eller férminskning. Tryck pa virdet och ange
forstoringen som anvénds for att forstora eller férminska originalet inom ett intervall pa 25 till 400 %.

d Auto

Uppticker skanningsomradet och forstorar eller forminskar automatiskt originalet sa att det
passar till den pappersstorlek du har valt. Om det finns vita marginaler runt originalet, detekteras

de vita marginalerna fran hornet (s) pa skannerglaset som skanningsomrédet, men
marginalerna pa den motsatta sidan kan beskaras.

flello!

flello{

do | (|| [

(J Minska f. att passa papp

Kopierar den skannade bilden med mindre storlek &n Zoom-virdet {f6r att passa inom
pappersstorleken. Om Zoom é&r storre dn pappersformatet kan data skrivas ut utanfor papperets
kanter.

J Verklig stl.
Kopior med 100 % forstoring.
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Kopiera > Avancerade menyalternativ for kopiering

J A3->A4 och 6vriga

Forstorar eller forminskar automatiskt originalet for att passa en viss pappersstorlek.

Dokumentstl.:
Vdlj originalets storlek. Nar du viljer Identifiera automatiskt, detekteras storleken pé ditt original
automatiskt. Vid kopiering av original som inte haller standardstorlek ska du vilja den storlek som
ligger ndrmast originalet.
Flera sidor:
Vilj kopieringslayout.
(J Enkelsidig
Kopierar ett ensidigt original till en sida i ett enkelt ark.
O 2-up

Kopierar tva ensidiga original till en sida i layouten 2-upp. Vilj layoutordning och orientering for
ditt original.

1 4-up
Kopierar fyra ensidiga original till en sida i layouten 4-upp. Vdlj layoutordning och orientering for
ditt original.
Dokumenttyp:

Vilj originalets typ. Kopierar i optimal kvalitet for att matcha typen av original.

Slutfor:
Vdlj hur du matar ut papper for flera kopior av flera original.

d Gruppera (samma sidor)

Kopierar originalen per sida som en grupp.

1 2 3
10 2 30
1DH2L/HJ3L/HJ

(1 Sortera (sidriktning)

Kopierar insamlade original och sorterar dem i ritt ordning.

3 3 3
2|I 2|I 2|I
| L/“J | L/“J | L/m
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Kopiera > Avancerade menyalternativ for kopiering

Original olika stl:

Du kan placera foljande storlekskombinationer i ADF-enheten samtidigt. A3 och A4 samt B4 och B5.
Nir du anvander de hir kombinationerna kopieras originalen utifran originalens faktiska storlek.
Placera originalen genom att anpassa deras bredd sa som visas nedan.

<\ N\

Orientering (original):

Vidlj originalets orientering.

Bok > 2Sidor:
Kopierar tva motstdende sidor frén ett hifte till separata pappersark.

Vilj vilken sida i en broschyr du ska skanna.

Bildkvalitet:
Justera bildinstéllningarna.

(J Kontrast

Justera skillnaden mellan ljusa och moérka delar.
1 Skirpa

Justera bildens marginaler.

(J Tabort bakgrund

Justera densiteten for bakgrundsfirgen. Tryck pé + for att géra den ljus (vit) och tryck pa - for att
gora den mork (svart).

Bindningsma.:

Vidlj t.ex. originalets bindningsposition, marginal och orientering.

Minska f. att passa papp:

Kopierar den skannade bilden med mindre storlek 4n Zoom-virdet for att passa inom
pappersstorleken. Om Zoom 4ar storre dn pappersformatet kan data skrivas ut utanfor papperets
kanter.

Ta bort skugga:

Tar bort skuggor som visas runt kopior vid kopiering av tjockt papper eller som visas i mitten av
kopiorna vid kopiering av en broschyr.

Ta bort hal:
Tar bort bindningshal vid kopiering.
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Skanna

Tillgdngliga skanningssatt. . . . ... .. 86
Skanna original till en ndtverksmapp. .. .. ....... .. L i 86
Skanna original till e-post. . . .. .. ... . L L 89
Skanna original tillendator. . .. ... .. ... L L 92
Skanna original till molnet. . .. ........ ... . o 93
Skanamed WSD. .. ... ... 95

Skanna original till en smarenhet. . . ....... ... . L L L i 97



Skanna > skanna original till en natverksmapp

Tillgangliga skanningssatt

Du kan anvinda nagon av de foljande metoder for att skanna med datorn.

Skanna till en natverksmapp
Du kan spara den skannade bilden till en férkonfigurerad mapp i ett natverk.

”Skanna original till en nétverksmapp” pa sidan 86

Skanna till e-post
Du kan skicka skannade bildfiler via e-post direkt fran skrivaren via en férkonfigurerad e-postserver.

”Skanna original till e-post” pé sidan 89

Skanna till en dator
Du kan spara den skannade bilden pa en dator som ar ansluten till skrivaren.

”Skanna original till en dator” pa sidan 92

Skicka till en molntjanst
Du kan skicka skannade bilder som tidigare sparats till molntjanster fran skrivaren kontrollpanel.

”Skanna original till molnet” pa sidan 93

Skana med WSD
Du kan spara den skannade bilden pé en dator som 4r ansluten till skrivaren med funktionen WSD.

”Skana med WSD” pa sidan 95

Skanna direkt fran smartenheter

Du kan spara skannade bilder direkt till en smartenhet sdsom en smarttelefon eller surfplatta med
programmet Epson Smart Panel pa smartenheten.

”Skanna original till en smarenhet” pa sidan 97

Skanna original till en natverksmapp

Kontrollera foljande innan du skannar.

[ Se till att en natverksmapp ér forberedd. Hall koll pa f6ljande ndr du skapar en delad mapp i ett nétverk.
”Skapa delad mapp” pé sidan 264
[J Registrera en ndtverksmappsvég i dina kontakter i forvag for att enkelt ange mappen.

”Gora kontakter tillgangliga” pa sidan 281

Anmirkning:
Se till att skrivarens Datum/tid och Tidsskillnad dr ritt instdllda. Oppna menyerna frin Inst. > Allménna instillningar >
Grundl. instilln. > Datum-/tidsinstdllningar.

1. Placera originalen.

"Placera original” pa sidan 36
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Skanna > skanna original till en natverksmapp > Alternativ i skanningsmeny for att skanna till en mapp

2. Vilj Skanna > Nitverksmapp / FTP pa kontrollpanelen.

3. Ange destinationen.
”Platsalternativ for att skanna till en mapp” pa sidan 87
Anmidrkning:

Du kan skriva ut historiken for mappen ddr dokumenten sparas genom att vilja .

4. Vilj fliken Skanningsinstilln. och kontrollera instéllningarna for t.ex. lagringsformat och ndra
instéllningarna efter behov.

”Alternativ i skanningsmeny for att skanna till en mapp” pa sidan 87

5. Vilj fliken Destination igen och tryck sedan pa <.

Platsalternativ for att skanna till en mapp

Tangentbord:

Oppna fonstret Redigera plats. Ange mappvigen och still in varje alternativ i fonstret.

Redigera plats:
Ange mappvégen och still in varje alternativ i fonstret.

J Kommunik.ldge:

Vdlj kommunikationsldge fér mappen.

(J Plats (obligatoriskt):

Ange en mappsokvig dir den skannade bilden ska sparas.

(d Anvandarnamn:

Ange ett anvindarnamn for att logga in pa den angivna mappen.

(d Losenord:

Ange ett l6senord som motsvarar anvandarnamnet.

J Anslutningslige:

Vdlj anslutningsldge for mappen.

(d Portnummer:

Ange ett portnumret for mappen.

Kontakter:
Vdlj en destination i kontaktlistan.

Du kan soka efter en kontakt i kontaktlistan. Ange soknyckelordet i rutan 6verst pa skiarmen.

Alternativ i skanningsmeny for att skanna till en mapp

Anmidrkning:
Objekten kanske inte dr tillgingliga beroende pa vilka instillningar du gjorde.
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Skanna > skanna original till en natverksmapp > Alternativ i skanningsmeny for att skanna till en mapp

Farglage:

Vilj om du vill skanna i firg eller svartvitt.

Filformat:
Vilj det format som du vill spara den skannade bilden.

Nir du viljer PDE PDF/A, eller TIFF som filformat ska du vélja om du vill spara alla original som en
fil (flersidig) eller spara varje original separat (enskild sida).

(J Kompr.lage:

Ange hur mycket den skannade bilden ska komprimeras.

(J PDF-instéllningar:

Nér du har valt att spara formatinstdllningen som PDF anvinder du de hér instéllningarna for att
skydda PDF-filerna.

For att skapa en PDF-fil som kraver ett 16senord for 6ppning stiller du in Dokument ppet
losenord. For att skapa en PDF-fil som kraver ett 16senord vid utskrift eller redigering kan du stilla
in Behorigheter l6senord.
Kvalitet

(1 Upplosning:
Vidlj skanningsuppldsning.

J Dokumenttyp:
Vdlj originalets typ.

2-sidig:
Skannar originalets bada sidor.
J Orientering (original):
Vdlj originalets orientering.
J Bindning (original):

Vdlj originalets bindningsriktning.

Skanningsomrade:
Vilj skanningsomrade. Om du vill skanna den stdrsta ytan av skannerglaset, vilj Max omrade.
J Orientering (original):

Vilj originalets orientering.

Orientering (original):

Vidlj originalets orientering.

Original olika stl:

Du kan placera foljande storlekskombinationer i ADF-enheten samtidigt. A3 och A4 samt B4 och B5.
Nir du anvander de hir kombinationerna skannas originalen utifran originalens faktiska storlek.
Placera originalen genom att anpassa deras bredd s& som visas nedan.

<\

88



Skanna > skanna original till e-post

Tathet:
Vilj kontrast for den skannade bilden.

Ta bort skugga:
Ta bort skuggorna i originalet som visas i den skannade bilden.
J Omge:
Ta bort skuggor i kanten av originalet.

(d Center:

Ta bort skuggor i bindningsmarginalen pa broschyren.

Ta bort hal:

Ta bort stansningshédlen som visas i den skannade bilden. Du kan specificera omrédet som ska radera
stansningshélen genom att ange ett varde i rutan till hoger.

(J Raderingspos.:
Vilj position for att ta bort stansningshélen.
J Orientering (original):

Vdlj originalets orientering.

Filnamn:
(J Filnamnsprefix:
Ange ett prefix for namnet pa bilderna, med alfanumeriska tecken och symboler.
1 Lagg till datum:
Légg till datum till filnamnet.
J Liagg till tid:
Légg till tid till filnamnet.

Skanna original till e-post

Du maste stélla in foljande innan du skannar.

(J Konfigurera e-postservern.

“Konfigurera en e-postserver” pa sidan 260

[J Registrera en e-postadress i dina kontakter i férvdg sa att du enkelt kan ange adressen genom att vilja den fran
dina kontakter.

O Se till att skrivarens Datum/tid och Tidsskillnad ér ritt instillda. Oppna menyerna frin Inst. > Allménna
instidllningar > Grundl. instdlln. > Datum-/tidsinstidllningar.

1. Placera originalen.

”Placera original” pa sidan 36
2. vilj Skanna > E-post pa kontrollpanelen.

3. Ange mottagare.

”Mottagarens menyalternativ for skanning till e-post” pa sidan 90
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Skanna > skanna original till e-post > Menyalternativ for skanning till e-post

Anmdrkning:
(A Antalet mottagare du har valt visas till hoger om skdrmen. Du kan skicka e-post till upp till 10 adresser och grupper.

Om grupper ingdng bland mottagare, kan du vilja sammanlagt upp till 108 individuella adresser, samt ta samtidigt
hénsyn till grupperna.

(A Vilj adressrutan lingst uppe pa skdrmen for att visa listan éver valda adresser.

A Vilj e for att visa eller skriva ut sandningshistoriken, eller dndra instdllningar for e-postservern.

4. Vilj fliken Skanningsinstilln. och kontrollera instéllningarna for t.ex. lagringsformat och dndra dem vid
behov.

“Menyalternativ for skanning till e-post” pa sidan 90

5. Vilj fliken Mottagare igen och tryck sedan pa <.

Mottagarens menyalternativ for skanning till e-post

Tangentbord:

Ange e-postadressen manuellt.

Kontakter:
Vdlj en destination i kontaktlistan.

Du kan soka efter en kontakt i kontaktlistan. Ange soknyckelordet i rutan 6verst pa skiarmen.

Historik:

Vdlj adressen frén historiklistan.

Menyalternativ for skanning till e-post

Anmirkning:
Objekten kanske inte dr tillgingliga beroende pd vilka instillningar du gjorde.
Farglage:

Vilj om du vill skanna i firg eller svartvitt.

Filformat:
Vilj det format som du vill spara den skannade bilden.

Nir du viljer PDE, PDF/A, eller TIFF som filformat ska du vilja om du vill spara alla original som en
fil (flersidig) eller spara varje original separat (enskild sida).

(J Kompr.lage:

Ange hur mycket den skannade bilden ska komprimeras.

(J PDF-instéllningar:

Nér du har valt att spara formatinstdllningen som PDF anvinder du de hér instéllningarna for att
skydda PDF-filerna.

For att skapa en PDF-fil som kraver ett 16senord for 6ppning stiller du in Dokument ppet
l6senord. For att skapa en PDF-fil som kréver ett 16senord vid utskrift eller redigering kan du stélla
in Behorigheter l6senord.
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Skanna > skanna original till e-post > Menyalternativ for skanning till e-post

Kvalitet
J Upplosning:
Vdlj skanningsupplosning.
(J Dokumenttyp:
Vdlj originalets typ.

2-sidig:
Skannar originalets bada sidor.
J Orientering (original):
Vilj originalets orientering.
(J Bindning (original):

Vdlj originalets bindningsriktning.

Skanningsomrade:
Vdlj skanningsomrade. Om du vill skanna den storsta ytan av skannerglaset, valj Max omrade.
(J Orientering (original):

Vdlj originalets orientering.

Orientering (original):

Vdlj originalets orientering.

Original olika stl:

Du kan placera foljande storlekskombinationer i ADF-enheten samtidigt. A3 och A4 samt B4 och B5.
Nir du anviander de hir kombinationerna skannas originalen utifran originalens faktiska storlek.
Placera originalen genom att anpassa deras bredd sa som visas nedan.

<\ N\

Tathet:

Vilj kontrast for den skannade bilden.

Ta bort skugga:
Ta bort skuggorna i originalet som visas i den skannade bilden.
J Omge:
Ta bort skuggor i kanten av originalet.

(1 Center:

Ta bort skuggor i bindningsmarginalen pa broschyren.

Ta bort hal:

Ta bort stansningshalen som visas i den skannade bilden. Du kan specificera omradet som ska radera
stansningshélen genom att ange ett varde i rutan till héger.

(J Raderingspos.:

Vilj position for att ta bort stansningshalen.
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Skanna > skanna original till en dator

J Orientering (original):

Vilj originalets orientering.

Amne:

Ange ett amne for e-postmeddelandet, med alfanumeriska tecken och symboler.

Fil max.stl.:

Vilj maximal filstorlek som kan bifogas till e-postmeddelandet.

Filnamn:
1 Filnamnsprefix:
Ange ett prefix for namnet pa bilderna, med alfanumeriska tecken och symboler.
J Ligg till datum:
Lagg till datum till filnamnet.
J Lagg till tid:
Ligg till tid till filnamnet.

Skanna original till en dator

Anmirkning:
Kontrollera att foliande program finns installerade pd datorn for att anvinda denna funktion.

A Epson ScanSmart (Windows 7 eller senare, eller OS X El Capitan eller senare)

A Epson Event Manager (Windows Vista/Windows XP, eller OS X Yosemite/OS X Mavericks/OS X Mountain Lion/Mac OS
X v10.7.x/Mac OS X v10.6.8)

(A Epson Scan 2 (applikationen som behévs for att anvinda skannerfunktionen)

Lis foljande information for att soka efter installerade program.

Windows 10: klicka pa startknappen och markera sedan mappen Epson Software > Epson ScanSmart och mappen EPSON
> Epson Scan 2.

Windows 8.1/Windows 8: ange programvarans namn i sokfiltet och markera sedan den ikon som visas.

Windows 7: klicka pa startknappen och vilj sedan Alla program. Markera efter det mappen Epson Software > Epson
ScanSmart och mappen EPSON > Epson Scan 2.

Windows Vista/Windows XP: klicka pd startknappen och vilj sedan Alla program eller Program. Markera efter det mappen
Epson Software > Epson Event Manager och mappen EPSON > Epson Scan 2.

Mac OS: vilj Ga > Applikationer > Epson Software.

1. Placera originalen.

"Placera original” pa sidan 36

2. Vvilj Skanna > Dator pa kontrollpanelen.

3. Vil e uppe pa skarmens 6verdel och vilj sedan en dator som du vill spara de skannade bilderna pa.

92



Skanna > skanna original till molnet > Grundldggande menyalternativ for att skanna till molnet

4.

Konfigurera skanningsinstallningar.
[ Vil atgard: valj sitt att spara.

Nér du anvander Windows 7 eller senare, eller OS X El Capitan eller senare: vélj Férhandsgranska pa dator
for att forhandsgranska den skannade bilden pa din dator innan du sparar bilder.

[ 2-sidig: skannar originalets bada sidor.

[d Scanningsomr.: vilj skanningsstorlek.

Tryck pa <.

Nér du anvander Windows 7 eller senare, eller OS X El Capitan eller senare: startar Epson ScanSmart
automatiskt pa din dator och skanningen startar.

Anmdrkning:
[ Detaljerad information om hur du anvinder programvaran finns i hjilpsektionen for Epson ScanSmart. Klicka pd
Hjdlp pa Epson ScanSmart-skdrmen for att 6ppna hjdlpsektionen.

[ Du kan inte bara pabérja skanningen fran skrivaren med ocksa fran datorn med hjilp av Epson ScanSmart.

Skanna original till molnet

Innan du anviander denna funktion bor ange instéllningar med Epson Connect. Se Epson Connect-portalens
webbplats for information.

https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (endast Europa)

1.

Placera originalen.

”Placera original” pa sidan 36

Vilj Skanna > Moln pa kontrollpanelen.

Vlj e 6verst pa skirmen och vilj sedan en destination.

Konfigurera skanningsinstallningar.
”Grundlaggande menyalternativ for att skanna till molnet” pa sidan 93

”Avancerade menyalternativ for att skanna till molnet” pa sidan 94

Tryck pa <.

Grundlaggande menyalternativ for att skanna till molnet

Anmirkning:
Objekten kanske inte dr tillgingliga beroende pa vilka instdllningar du gjorde.

Svartvitt/Farg

Vélj om du vill skanna i svartvitt eller farg.
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Skanna > skanna original till molnet > Avancerade menyalternativ for att skanna till molnet

Filformat:
Vilj det format som du vill spara den skannade bilden.

Nir du véljer PDF som filformat ska du vilja om du vill spara alla original som en fil (flersidig) eller
spara varje original separat (enskild sida).

Avancerade menyalternativ for att skanna till molnet

Anmirkning:
Objekten kanske inte dr tillgingliga beroende pa vilka instdllningar du gjorde.
2-sidig:
Skannar originalets bada sidor.
J Orientering (original):
Vilj originalets orientering.
(J Bindning (original):

Vdlj originalets bindningsriktning.

Skanningsomrade:
Vdlj skanningsomrade. Om du vill skanna den storsta ytan av skannerglaset, valj Max omrade.
[ Orientering (original):

Vdlj originalets orientering.

Dokumenttyp:
Vidlj originalets typ.

Orientering (original):

Vidlj originalets orientering.

Tathet:
Vilj kontrast for den skannade bilden.

Ta bort skugga:
Ta bort skuggorna i originalet som visas i den skannade bilden.
J Omge:
Ta bort skuggor i kanten av originalet.

[ Center:

Ta bort skuggor i bindningsmarginalen pa broschyren.

Ta bort hal:

Ta bort stansningshélen som visas i den skannade bilden. Du kan specificera omrédet som ska radera
stansningshélen genom att ange ett varde i rutan till hoger.

(J Raderingspos.:

Vilj position for att ta bort stansningshalen.
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Skanna > skanamedwsD > Konfigurera en WDS-port

J Orientering (original):

Vilj originalets orientering.

Skana med WSD

Anmirkning:
(A Den hir funktionen kan bara anvindas pd datorer som har Windows 10/ Windows 8.1/ Windows 8/ Windows 7/ Windows
Vista.

d Om du anvinder Windows 7/Windows Vista, mdste du konfigurera datorn i forvig med hjilp av denna funktion.
“Konfigurera en WDS-port” pa sidan 95

1. Placera originalen.

”"Placera original” pa sidan 36
2. Vilj Skanna > WSD pa kontrollpanelen.

3. Vilj en dator.

4. Tryck pa <.

Konfigurera en WDS-port

Det hir avsnittet beskriver hur du konfigurerar en WSD-port i Windows 7/Windows Vista.

Anmirkning:
I Windows 10/Windows 8.1/ Windows 8 konfigureras WSD-porten automatiskt.

Féljande krévs for att konfigurera en WSD-port.
(4 Skrivaren och datorn ér anslutna till natverket.

(4 Skrivardrivrutinen ér installerad pé datorn.
1. Sl3 pa skrivaren.
2. Klicka pa Start och sedan pa Nitverk pa datorn.

3. Hogerklicka pa skrivaren och klicka pa Installera.

Klicka pa Fortsitt nir fonstret Kontroll av anvindarkontot visas.
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Skanna > skanamedWsD > Konfigurera en WDS-port

Klicka pa Avinstallera och borja om fran bérjan om skdrmen Avinstallera visas.

T = i "
=N OB ===
{ \'-'U 1€ » Network » ~ | 43 | search Network A
Organize » Install Search Active Directory Metwork and Sharing Center Add a printer  » i_i:: » A wﬂ

= IO TUNC O CVICC S (I

W Favortes

Bl Desktop ‘ g e
—

& Downloads |

4. Recent Places | # Other Devices (1)
f"l
i Libraries -ﬁ PP —
_;' Documents
o Music 4 Printers (5)
= Pictures
E Videos a s Wus
1 Computer 7y — :
. -PITEn YV
& Local Disk (C) g,
Ca Local Disk (D:) ’
[l & instan =
€ Network = ]
1 ViEW UEVILE wWeDpaye
L St )
P o - s BSt Cresteshortcut £
/ EPSONMMENSE e 4300 Categories: Printers Properties
Network location: s s
Anmidrkning:

Skrivarnamnet du stillde in i nétverket och modellnamnet (EPSON XXXXXX (XX-XXXX)) visas i nitverksfonstret.
Du kan kontrollera skrivarnamnet som angetts i nétverket pd skrivarens kontrollpanel eller genom att skriva ut ett
statusark for nditverket.

4. Klicka pa Enheten ir klar att anvindas.

I W Your device is ready to use % l

;e 12:00 PM
L

-

5. Kontrollera meddelandet och vilj Sting.

| Driwtr Seftuira lratalliian | ==

four device 15 ready o use

WD Sean Divice ‘FH.I'I.IJFI:-IHI
WD Prick Dwsice q.l"ﬂl_udr'l:r-mt
EPSER- BE -5TE Sarks wf Ready to e

(=]

6. Oppna fonstret Enheter och skrivare.

[ Windows 7

Klicka pé start > Kontrollpanel > Maskinvara och ljud (eller Maskinvara) > Enheter och skrivare.
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Skanna > skanna original till en smarenhet

[ Windows Vista

Klicka pa Start > Kontrollpanelen > Maskinvara och ljud > Skrivare.

7. Kontrollera att en ikon med skrivarens namn i nitverket visas.

Vdlj skrivarnamnet nér du anvinder den med WSD.

Skanna original till en smarenhet

Anmirkning:
A Installera Epson Smart Panel pd smartenheten for skanning.

A Epson Smart Panel-skdrmar kan dndras utan foregdende meddelande.

A Epson Smart Panel-innehdllet kan variera beroende av produkten.

1. Placera originalen.

”Placera original” pa sidan 36
2. Starta Epson Smart Panel pa din smartenhet.
3. Vilj menyn Skanning pa startskirmen.

4. Folj anvisningarna pa skdrmen for att skanna och spara bilderna.
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Underhall av skrivaren

Kontrollera status for forbrukningsmaterial. . ... ... ... .. .. L oL 99
Forbattra utskrifts-, kopierings- och skanningskvalitet. . . .. ........ ... ...... 99
Rengora skrivaren. . . ... 110
Rengorablackspill. . .. ...t 111
Kontrollera det totala antalet sidor som matats genom skrivaren. . .. ........... 111
SparaStrOm. . . .. .o oo 112
Installera eller avinstallera programmen separat. . . .. ............c....o..... 112

Transportera och forvara skrivaren. . .. ....... .. ... . . L i 119



Underhall av skrivaren > rérbittra utskrifts-, kopierings- och skanningskvalitet > Justera utskriftskvaliteten

Kontrollera status for forbrukningsmaterial

Du kan kontrollera den ungefirliga livslingden pa underhallsenheten fran kontrollpanelen. Vilj Underhall >
Kvarvar. kapacitet for Underhallslada pa skrivarens kontrollpanel.

Om du vill bekrifta hur mycket black som verkligen finns kvar ska du titta pa blacknivan i skrivarens tank.

Anmdrkning:
Du kan ocksd kontrollera den ungefirliga bldcknivin och underhdllslidans ungefirliga livslingd fran datorn. Se ldnken till
relaterad information nedan for mer information.

Relaterad information

= “Fliken Underhall” pa sidan 44

= “Vigledning for skrivardrivrutinen i Mac OS” pé sidan 221
= “Det dr dags att fylla pa blick” pa sidan 165

= “Det 4r dags att byta underhallsladan” pa sidan 169

Forbattra utskrifts-, kopierings- och skanningskvalitet

Justera utskriftskvaliteten

Om du upptécker feljusterade vertikala linjer, suddiga bilder eller horisontell bandhantering, ska du justera
utskriftskvaliteten.

1. Vilj Underhall pa skrivarens kontrollpanel.
2. Vilj Justering av utskriftskvalitet.
3. Folj anvisningarna pa skirmen for att fylla pa papper och skriva ut ménstret for munstyckskontroll.

4. Undersok det utskrivna ménstret.
[d Om det finns brutna linjer eller om segment saknas enligt vad som visas i ménstret "NG” kan
skrivarhuvudets munstycken vara tilltdppta. Vilj X for att rengora skrivarhuvudet.
[d Om du inte kan se nagra brutna linjer eller segment som saknas som i foljande "OK” ménster, dr

munstyckena inte igensatta. Valj O for att fortsdtta till nésta justering.

B) NG C) NG
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Underhall av skrivaren > rérbittra utskrifts-, kopierings- och skanningskvalitet > Kontrollera och rengéra skrivhur

5. Folj anvisningarna pa skirmen for att skriva ut ett testmonster for skrivarhuvudsjustering och justera sedan
skrivarhuvudet.

[d Det har monstret gor det mojligt for dig att utfora justeringen om dina utskrifter ser suddiga ut.

Hitta och vilj numret for det titaste monstret.

#1

[d Det hiar monstret gor det mojligt for dig att utfora justeringen om vertikala linjer visas som feljusterade.

Hitta och ange numret for det monster vars vertikala linje 4r minst feljusterad.

(d Det har monstret gor det mojligt for dig att utfora justeringen om du ser horisontell bandhantering med
regelbundna intervaller.

Hitta och ange numret fér det monster som ar minst separerat och 6verlappat.

>

Kontrollera och rengora skrivhuvudet
Om munstyckena ér igensatta kan utskriften bli blek eller fa synliga linjer. Om munstyckena ar véldigt igensatta

skrivas ett tomt ark ut. Om utskriftskvaliteten blir simre anvander du funktionen munstyckeskontroll och ser efter
om munstyckena ar tilltdppta. Om munstyckena ér tilltappta rengdr du skrivhuvudet.
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Underhall av skrivaren > rérbittra utskrifts-, kopierings- och skanningskvalitet > Kontrollera och rengéra skrivhur

n Viktigt:

Q Oppna inte skannerenheten eller sting av skrivaren under huvudrengoring. Du kommer inte att kunna skriva ut
om huvudrengoringen inte slutfors.

1 Vid rengoring av skrivhuvudet forbrukas bléick. Dérfor ska den inte utforas om det inte dr nodvindigt.
(A Nr bldacknivin dr lag kanske du inte kan rengora skrivarhuvudet.

0 Om utskriftskvaliteten inte har forbittrats efter att du upprepat munstyckskontrollen och rengéring av
skrivhuvudet 3 gdnger ska du vinta i minst 12 timmar utan att skriva ut. Kor sedan munstyckskontrollen igen
och upprepa rengoringen av skrivhuvudet om det behiovs. Vi rekommenderar att stinga av skrivaren genom att

trycka pd Q) -knappen. Om utskriftskvaliteten fortfarande inte forbdttras, kor du Djuprengoring.

(A For att forhindra att skrivhuvudet torkar ska du inte koppla bort skrivaren ndr strommen dr pa.

L. Vilj Underhall pa skrivarens kontrollpanel.
2. Vilj Skriv.huv. Kontr. munst..
3. Félj anvisningarna pa skirmen for att fylla pa papper och skriva ut kontrollménstret fér munstycken.

4. Kontrollera det utskrivna ménstret for att se om skrivhuvudets munstycken ér tilltippta.

B) NG

A:

Alla linjer skrivs ut. Vilj o Inga ytterligare steg krévs.
[ B eller nastan B
Vissa munstycken 4r igensatta. Vilj x och f6lj sedan anvisningarna pé skirmen om du vill rengéra
skrivhuvudet.
4 Celler ndstan C
Om de flesta linjerna saknas eller inte skrivs ut ar nog de flesta munstyckena igensatta. Vilj O for att

ldmna kontrollfunktionen fér munstycken och kor sedan Djuprengéring. For detaljer, se "Relaterad
information” nedan.

5. Nir rengoringen ér klar, skriver du ut kontrollménstret for munstycket pa nytt. Upprepa rengoringen och skriv
ut monstret tills alla linjer skrivs ut fullstindigt.
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Underhall av skrivaren > rérbittra utskrifts-, kopierings- och skanningskvalitet > Ko&ra Djuprengéring

n Viktigt:

Om utskriftskvaliteten inte har forbdttrats efter att du upprepat munstyckskontrollen och rengoring av skrivhuvudet
3 ginger ska du vinta i minst 12 timmar utan att skriva ut. Kor sedan munstyckskontrollen igen och upprepa

rengoringen av skrivhuvudet om det behovs. Vi rekommenderar att stinga av skrivaren genom att trycka pd OF
knappen. Om utskriftskvaliteten fortfarande inte forbittras, kér du Djuprengéring.

Anmirkning:
Du kan dven kontrollera och rengéra skrivhuvudet fran skrivardrivrutinen. Se linken till relaterad information nedan for
mer information.

Relaterad information

= “Fliken Underhall” pa sidan 44
= “Vigledning for skrivardrivrutinen i Mac OS” pa sidan 221
= ”Kora Djuprengoring” pé sidan 102

Kora Djuprengoring

Funktionen Djuprengdring kan forbiattra utskriftskvaliteten i foljande fall.
[J Nir de flesta munstycken &r igensatta.

(J Nir du har utfort munstyckeskontroll och huvudrengéring 3 gdnger och véntat i minst 12 timmar utan att
skriva ut men utskriftskvaliteten har fortfarande inte forbattrats.

Innan du kor den hir funktionen anvander du munstyckeskontrollfunktionen for att kontrollera om munstyckena
ar igensatta. Las foljande instruktioner och kor sedan Djuprengoring.

g Viktigt:

Kontrollera att det finns tillrickligt med blick i blickbehallaren.

Kontrollera visuellt att blickbehdllaren dr fylld till minst en tredjedel. Ldga blicknivder under Djuprengoring kan
skada produkten.

g Viktigt:

Ett intervall pd 12 timmar krdvs mellan varje Djuprengoring.

Normalt sett ska en enstaka Djuprengoring losa utskriftskvaliteten inom 12 timmar.For att undvika onodig
blickanvindning mdste du vinta i 12 timmar innan du forsoker igen.

g Viktigt:

Byte av underhdllsbox kan krdvas.

Bliicket deponeras till underhdllsboxen.Om den blir full mdste du forbereda och installera en extra underhdllsbox
for att fortsdtta med utskriften.

Anmdrkning:
Nir blicknivderna eller det lediga utrymmet i underhdllsboxen inte ricker for Djuprengoring, kan du inte kora den hdr
funktionen.Aven i det hir fallet kan nivderna och det lediga utrymmet for utskrift finnas kvar.
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Underhall av skrivaren > rérbittra utskrifts-, kopierings- och skanningskvalitet > Justera skrivarhuvudet

1. Vilj Underhall p4 startskirmen.
2. Vvilj Djuprengoring.

3. Félj anvisningarna pa skiarmen for att anvinda Djuprengdring-funktionen.

Anmirkning:
Om du inte kan anvinda funktionen, loser du problemen som visas pa skdrmen. Sedan ska du folja proceduren i steg 1
for att anvinda denna funktion igen.

4. Nir du har anvint funktionen, kér du munstyckeskontrollen for att kontrollera att de inte ir tilltippta.

For detaljer kring hur du kér munstyckeskontroll, se tillhorande informationslank nedan.

g Viktigt:

Om utskriftskvaliteten inte har forbdttrats efter att du kort Djuprengoring ska du vinta i minst 12 timmar utan att
skriva ut. Skriv sedan ut munstyckskontrollmonstret igen. Kor Rengor. av skrivarhuvud eller Djuprengoring
beroende pd monstret som skrevs ut. Kontakta Epsons support om utskriftskvaliteten inte blivit bdttre.

Anmdrkning:
Du kan dven kora Stortengéring fran skrivardrivrutinen. Se linken till relaterad information nedan for mer information.

Relaterad information
= “Fliken Underhall” pa sidan 44
= "Vigledning for skrivardrivrutinen i Mac OS” pé sidan 221

Forebygga igensattning av munstycken

Anviand alltid stromknappen nér du slar pa och stinger av skrivaren.
Kontrollera att stromlampan ér slackt innan du kopplar fran stromkabeln.

Sjdlva bldcket kan torka om det inte ticks 6ver. Det 4r som att sitta pa ett lock pa en tuschpenna eller en oljepenna
for att forhindra att det torkar. Se till att skrivarhuvudet 4r ordentligt hopsatt for att forhindra att blicket torkar.

Nir stromkabeln dras ur eller om det sker ett stromavbrott nir skrivaren anvinds kan skrivarhuvudet inte stingas
korrekt. Om skrivarhuvudet lamnas som det dr kommer det att torka ut och orsaka att munstycken sitter igen
(blackutlopp).

I dessa fall slar du pé och stdnger av skrivaren igen sa fort som majligt for att stinga skrivarhuvudet.

Justera skrivarhuvudet

Om du upptécker att lodrdta linjer 4r sneda eller att bilder ar suddiga, justerar du skrivarhuvudet.
L. Vilj Underhall pa skrivarens kontrollpanel.
2. Vilj Just. av skrivarhuvud.

3. Vilj en av justeringsmenyer.

[ Just. av linjeavst.: vélj det hiar alternativet om utskrifterna ser suddiga ut eller om lodrita linjer ar
feljusterade.
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(J Horisontell justering: vélj det hdr om du ser vagrita linjer med jamna intervall.

4. Folj anvisningarna pa skdrmen for att fylla pa papper och skriva ut justeringsménstret.

Rensa pappersbanan for blackflackar

Rengor valsen pa insidan nar utskrifterna ar kladdiga eller repiga.

n Viktigt:

Rengor inte insidan av skrivaren med servetter. Skrivarhuvudets munstycken kan tdppas till med ludd.

L. Vilj Underhall pa skrivarens kontrollpanel.

2. Vilj Guide for pappersrengor..

3. Vilj papperskilla, ladda vanligt papper i den papperskilla du valt och f6lj sedan anvisningarna pa skarmen for
att reng6ra pappersbanan.
“Fyller pa papper” pé sidan 31

Anmirkning:
Upprepa den hir proceduren tills papperet inte ldngre dr kladdigt med blick. Om pappret fortfarande dr kladdigt eller
repigt rengor du de andra papperskillorna.

Rengoring av skannerglaset och dokumentmattan

Rengor skannerglaset och dokumentmattan nér foljande intréffar.
[d Nir kopior eller skannade bilder blir utsmetade

[J Nir det kopierade eller skannade omradet stricker sig till att inkludera damm eller flackar, vilket resulterar i fel
kopierings- eller skanningsposition eller sma bilder

A Obs!

Var forsiktig sd att du inte fastnar med handen eller fingrarna néir du ppnar eller stinger dokumentluckan. Annars
kan du skadas.

Viktigt:

Anvind aldrig alkohol eller l6sningsmedel for att rengora skrivaren. Dessa kemikalier kan skada skrivaren.
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1. Oppna dokumentluckan.

n Viktigt:

1 Om glasytan blir flickig av fett eller annat som dr svdrt att ta bort, kan du anvinda en liten mdngd
glasrengoring och en mjuk trasa for att ta bort smutsen. Torka bort alla rester av vitskan.

U Tryck inte hdrt pa glasytan.

1 Se till att inte repa eller skada glasytan. En skadad glasyta kan forsimra skanningskvaliteten.
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3. Rengor ytan pa dokumentmattan med en mjuk, ren och fuktig trasa tillsammans med ett milt
rengOringsmedel.

4. Torka av dokumentmattan med en torr trasa.

Anvand skannern efter att dokumentmattan har torkat.

Rengora ADF-enheten

Rengoér ADF-enheten nér kopierade eller skannade bilder fran ADF-enheten &r kladdiga eller om original inte
matas in i ADF-enheten.

Viktigt:

Anvind aldrig alkohol eller losningsmedel for att rengora skrivaren. Dessa kemikalier kan skada skrivaren.

1. Oppna luckan p& ADF-enheten.
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2. Anvind en mjuk, fuktig trasa for att rengéra rullen och insidan av ADF-enheten.

4 N

n Viktigt:

A Om du anvinder en torr trasa kan det skada rullens yta.

[ Anvind ADF-enheten efter att rullen har torkat.

3. Sting ADF-luckan och éppna sedan dokumentluckan.
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4. Rengor den del som visas i illustrationen.

n Viktigt:

[ Om glasytan blir flickig av fett eller annat som dr svdrt att ta bort, kan du anvinda en liten méingd
glasrengoring och en mjuk trasa for att ta bort smutsen. Torka bort alla rester av vitskan.

U Tryck inte hdrt pa glasytan.

1 Se till att inte repa eller skada glasytan. En skadad glasyta kan forsimra skanningskvaliteten.

Rensa OH-film

Om du inte har anvint skrivaren pé lange kan skrivhuvudets munstycken vara igentéppta och blackdropparna kan
darfor tringa igenom.

Foremal som krévs:
(4 Bomullspads (flera)
[d Vatten med nagra droppar rengdringsmedel (2 till 3 droppar rengdringsmedel i 1/4 kopp kranvatten)

(d Lampa for att kontrollera flickar

g Viktigt:

Anvind inte ndgon annan rengoringsvitska dn vatten med ndgra droppar rengéringsmedel.

1. Sting av skrivaren genom att trycka pa Q) -knappen.
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2. Oppna skannerenheten.

3. Kontrollera om OH-filmen blir smetig. Utsmetning syns enklare om du anvinder en lampa.

Om det finns utsmetningar (sasom fingeravtryck eller smuts) pa OH-film (A), gar du till nésta steg.

A: OH-film

B: skena

n Viktigt:

Var forsiktig sd du inte ror vid skenan (B). Annars kanske du inte kan skriva ut. Torka inte bort fett pd skenan,
eftersom det dr nodvandigt for funktionen.
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4. Fukta en bomullspad med vatten och nigra droppar diskmedel s att det inte droppar och torka sedan av den
utsmorda delen.

<

[ =F
= =)
=N

n Viktigt:

Torka forsiktigt bort smetigheten. Om du trycker pd bomullspadsen for hart mot filmen kan filmens fjddrar
dndra placering och skrivaren kan bli skadad.

5. Anvind en ny bomullspad for att torka bort filmen.

g Viktigt:

Limna inte ndagra fibrer pa filmen.

Anmdrkning:
For att forhindra att smetigheten sprids kan du byta bomullspadsen mot en ny.

6. Upprepa steg 4 och 5 tills filmen inte blir smetig.

7. Kontrollera att filmen inte blir smetig.

Rengora skrivaren

Om skrivarens ytterholje dr smutsigt eller dammigt ska du stinga av skrivaren och rengéra den med en mjuk, ren
och fuktig trasa. Om du inte kan ta bort smutsen, testa att rengdra med en mjuk, ren och fuktig trasa med ett milt
rengdringsmedel.
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Viktigt:

[ Se till att vattnet inte tringer in i skrivarens mekanism eller i ndgra elektriska komponenter. I annat fall kan
skrivaren skadas.

1 Anvind aldrig alkohol eller firglosningsmedel for att rengora komponenterna eller holjet. Dessa kemikalier kan
skada dem.

1 Ta inte pd den platta, vita kabeln, den genomskinliga filmen eller blickroren inuti skrivaren. Det kan orsaka fel.

Rengora blackspill

Om blédck har spillts ska du rengora det pa féljande sitt.
(1 Om black faster i omradet runt behallaren torkar du bort det med en noppfri, ren trasa eller bomullstrasa.

(4 Om bldck spills ut pa bordet eller golvet, torkar du av det direkt. Nér blicket torkar kan det vara svart att fa bort
flackar. For att forhindra att flickar smetar ut stryker du ut bldcket med en torr trasa och torkar bort det med en
fuktig trasa.

(d Om du fir black pa handerna skéljer du bort det med vatten och tval.

Kontrollera det totala antalet sidor som matats
genom skrivaren

Du kan kontrollera det totala antalet sidor som matats genom skrivaren. Informationen skrivs ut tillsammans med
monstret for munstyckskontroll.

1. Vilj Underhall pa skrivarens kontrollpanel.
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2. Vilj Skriv.huv. Kontr. munst..

3. Félj anvisningarna pa skirmen for att fylla pa papper och skriva ut kontrollménstret fér munstycken.

Anmidrkning:
Du kan dven skriva ut ett kontrollménster for munstycken fran skrivardrivrutinen och kontrollera antalet sidor som matas
in. Se ldnken till relaterad information nedan for mer information.

Relaterad information
= “Fliken Underhall” pa sidan 44
= "Vigledning for skrivardrivrutinen i Mac OS” pé sidan 221

Spara strom

Skrivaren gar in i viloldge eller stings av automatiskt om inga atgirder utfors under en angiven tidsperiod. Du kan
justera tiden innan energisparfunktioner tillimpas. Alla 6kningar paverkar produktens energieffektivitet. Tank pa
miljon innan du tillimpar dndringar.

Beroende pa plats for inkdp kan skrivaren ha en funktion for att stinga av automatiskt om den inte ar ansluten till
nétverket under 30 minuter.

Spara strom (kontrollpanel)
L. Vilj Inst. p4 startskirmen.
2. Vilj Allminna instillningar > Grundl. instilln..

3. Gér nagot av foljande alternativ.
Anmidrkning:
Din produkt kan ha funktionen Avstingningsinst. eller funktionen Avstingningstimer beroende pa plats for inkop.
(J Vilj Somntimer eller Avstingningsinst. > Avstingning om inaktiv eller Avstingning vid frankoppling

och gor sedan instéllningarna.

(J Vilj Somntimer eller Avstingningstimer och gor sedan instéillningarna.

Installera eller avinstallera programmen separat

Anslut datorn till ndtverket och installera de senaste programversionerna fran webbplatsen. Logga in pa datorn
som administrator. Ange administratorslosenordet om datorn uppmanar dig till det.

Installera programmen separat

Anmdrkning:
Du madste forst avinstallera ett program for att kunna installera om det.
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1. Kontrollera att skrivaren och datorn ir tillgingliga for kommunikation och att skrivaren ér ansluten till
internet.

2. Starta EPSON Software Updater.

Skdrmbilden ar ett exempel pd Windows.

Epsan Software Updater "

New software is available in the table below.

=0 Select your preduct S 3
Essential Product Updates
Software Status Version Sire

€ ¥

Other useful software

Software Status Wersion Size

€ »

Auto update sattings Tatal = - MB
Exit

3. For Windows, vilj skrivare och klicka sedan pa %% for att soka efter de senast tillgangliga programmen.

4. Vilj alternativen du vill installera eller uppdatera och klicka sedan p& knappen Installera.

g Viktigt:

Sting inte av eller koppla inte bort skrivaren tills uppdateringen dr klar. Annars kan skrivaren skadas.

Anmdrkning:
A Du kan héimta de senaste programmen fran Epsons webbplats.

http://www.epson.com

[ Om du anvinder operativsystemen Windows Server kan du inte anvinda Epson Software Updater. Hiamta de
senaste programmen frin Epsons webbplats.

Relaterad information

= ” Applikation fér uppdatering av programvara och fast programvara (EPSON Software Updater)” pé sidan 225
= ” Avinstallera program” pé sidan 115

Kontrollera att en dkta skrivardrivrutin fran Epson ar installerad — Windows

Du kan kontrollera om dkta skrivardrivrutiner fran Epson finns installerade pa datorn med en av f6ljande metoder.

Vilj Kontrollpanel > Visa enheter och skrivare (Skrivare, Skrivare och fax), och gor sedan foljande for att 6ppna
utskriftsserverns egenskapsfonster.
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[ Windows Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Server 2019/Windows Server 2016/
Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2

Klicka pé skrivarikonen och klicka sedan pa Utskriftsserverns egenskaper uppe i fonstret.
(d Windows Vista/Windows Server 2008

Hogerklicka pa mappen Skrivare och klicka sedan pa Kor som administrator > Serveregenskaper.
(d Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Fran menyn Arkiv, vilj Serveregenskaper.

Klicka pé fliken Drivrutin. Om namnet pa din skrivare visas i listan, dr en dkta skrivardrivrutin frén Epson
installerad pa datorn.

s Devices and Printers
« v A Fa » Control Panel » Hardwareand Sound » Devices and Printers » v O

File Edit View Tools Help

Addadeice  Addapiinter  See whats printing Remove device

~ Printers (19) = Print Server Properties x
Forms  Port g‘v Advanced
- =
— ; KCKXXRN KKK
XXX Series
Installed printer drivers:
~1:‘r:_%;/ Name Processor Type ~

EPSOM XXXXXX Series Type 3 - User Mode

Add... Remove... Properties

!;Change Driver Settings

Bancs! g

Relaterad information

= “Installera programmen separat” pé sidan 112

Kontrollera att en dkta skrivardrivrutin fran Epson ar installerad — Mac OS

Du kan kontrollera om &kta skrivardrivrutiner frdn Epson finns installerade pa datorn med en av foljande metoder.
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Vilj Systeminstillningar fran Apple-menyn > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut och skanna, Skriv ut och
faxa) och sedan vilja skrivaren. Klicka pa Alternativ och tillbehdr, och om fliken Alternativ och fliken Verktyg
visas i fonstret, ar en dkta skrivardrivrutin fran Epson installerad p& datorn.

Printers & Scanners

General Supply Levels

Open Printer Utility
Print Test Page

Clean Print Heads

Cancel (LS

Relaterad information

= “Installera programmen separat” pa sidan 112

Lagga till skrivaren (endast for Mac OS)

1. Vilj Systeminstillningar fran Apple-menyn > Skrivare och skannrar (eller Skriva ut och skanna, Skriva ut
och faxa).

2. Klicka pa + och vilj sedan din skrivare pa den skiirm som visas.
3. Vilj din skrivare frin Anvind.
4. Klicka pa Ligg till.

Anmdrkning:
Om din skrivare inte visas kontrollerar du att den dr korrekt ansluten till datorn och att skrivaren dr pa.

Avinstallera program

Logga in pa datorn som administratér. Ange administratorslosenordet om datorn uppmanar dig till det.

Avinstallera program — Windows

1. Stéing av skrivaren genom att trycka pa knappen O.

2. Sting alla program som kors.
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Oppna Kontrollpanel:
[d Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016
Klicka pa startknappen och vilj sedan Windows-system > Kontrollpanel.
(d Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
Vdlj Skrivbord > Instillningar > Kontrollpanel.

[J Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Klicka pa startknappen och vilj Kontrollpanel.

Oppna Avinstallera program (eller Ligg till och ta bort program):

J Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2019/Windows Server
2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Vilj Avinstallera ett program i Program.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
Klicka pa Ligg till och ta bort program.

Vilj det program som du vill avinstallera.

Du kan inte avinstallera skrivardrivrutinen, om det finns nagra utskriftsjobb. Ta bort eller vénta tills jobben
skrivs ut fore avinstallation.

Avinstallera programmen:

J Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2019/Windows Server
2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Klicka pa Avinstallera/dndra eller Avinstallera.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
Klicka pa Andra/ta bort eller Ta bort.

Anmdrkning:
Om fonstret Kontroll av anvindarkonto visas klickar du pd Fortsditt.

Folj instruktionerna pa skarmen.

Avinstallera program — Mac OS

1.

Hémta Uninstaller med hjélp av EPSON Software Updater.

Nér du har hamtat Uninstaller beh6ver du inte hamta det ingen varje gang du avinstallerar programmet.

Stang av skrivaren genom att trycka pd knappen O.

For att avinstallera skrivardrivrutinen, vilj Systeminstdllningar fran menyn Apple > Skrivare och skannrar
(eller Skriv ut och skanna, Skriv ut och faxa), och ta sedan bort skrivaren fran listan over tilldtna skrivare.

Sténg alla program som kors.

Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > Uninstaller.
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6. Vilj det program som du vill avinstallera och klicka sedan pa Avinstallera.

g Viktigt:

Uninstaller tar bort alla drivrutiner for Epsons blickstrdleskrivare pd datorn. Om du anvinder flera Epson
inkjet-skrivare och endast vill ta bort nagra av drivrutinerna tar du forst bort samtliga och sedan installerar du
lamplig skrivardrivrutin pa nytt.

Anmdrkning:

Om du inte hittar det program som du vill avinstallera i listan over program kan du inte avinstallera med Uninstaller. I
sddana fall viljer du Gd > Applikationer > Epson Software, vilj vilket program du vill avinstallera och dra det sedan
till papperskorgen.

Relaterad information

= ” Applikation for uppdatering av programvara och fast programvara (EPSON Software Updater)” pa sidan 225

Uppdatera program och inbyggd programvara
Det kan hinda att du kan 16sa vissa problem och forbattra eller ldgga till funktioner genom att uppdatera

programmen och den inbyggda programvaran. Se till att du har den senaste versionen av programmen och den
inbyggda programvaran.

I.  Kontrollera att skrivaren och datorn 4r anslutna och att datorn 4r ansluten till Internet.

2. Starta EPSON Software Updater och uppdatera programmen eller den inbyggda programvaran.

g Viktigt:

Sting inte av datorn eller koppla fran skrivaren tills uppdateringen dr klar. Annars fungerar kanske inte
skrivaren.

Anmdrkning:
Om du inte hittar det program som du vill uppdatera i listan kan du inte uppdatera med hjilp av EPSON Software
Updater. Sok efter de senaste versionerna av programmen fran din lokala Epson-webbplats.

http://www.epson.com

Relaterad information

= ” Applikation for uppdatering av programvara och fast programvara (EPSON Software Updater)” pa sidan 225

Uppdatera skrivarens inbyggda programvara med hjalp av kontrollpanelen

Om skrivaren kan anslutas till Internet kan du uppdatera skrivarens inbyggda programvara via kontrollpanelen.
Du kan ocksé stélla in skrivaren sé att den regelbundet kontrollerar om det finns uppdateringar for inbyggd
programvara och meddela dig om det finns négra tillgidngliga.

1. Vilj Inst. pa startskdrmen.
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2. vilj Allminna instillningar > Systemadministration > Uppdatering av fast programvara > Uppdatera.

Anmdrkning:
Viilj Meddelande > Pd om du vill stilla in skrivaren sd att den regelbundet kontrollerar efter tillgingliga uppdateringar
for inbyggd programvara.

3. Kontrollera meddelandet som visas pa skirmen och starta sékning efter tillgingliga uppdateringar.

4. Om ett meddelande visas pd LCD-skirmen med information om att en firmware-uppdatering ar tillginglig
foljer du instruktionerna pa skdrmen for att starta uppdateringen.

g Viktigt:

[ Sting inte av eller koppla fran skrivaren tills uppdateringen dr klar. Annars fungerar kanske inte skrivaren.

1 Om uppdateringen av inbyggd programvara inte slutfors eller misslyckas, startar inte skrivaren normalt och
"Recovery Mode” visas pd LCD-skdrmen ndsta gang skrivaren startas. I detta fall mdste du uppdatera den
inbyggda programvaran igen med en dator. Anslut skrivaren till datorn med en USB-kabel. Medan
"Recovery Mode” visas pad skrivaren, kan du inte uppdatera den inbyggda programvaran via en
ndtverksanslutning. Ga till den lokala Epson-webbplatsen via datorn, och hdmta sedan den senaste
inbyggda programvaran for skrivaren. Se instruktionerna pa hemsidan for nésta steg.

Uppdatera firmware med Web Config

Nir skrivaren dr ansluten till Internet kan du uppdatera firmware frain Web Config.
1. G4 till Web Config och vilj fliken Enhetshantering > Firmware-uppdatering.

2. Klicka pa Starta, och folj sedan anvisningarna pa skirmen.
Bekriftelsen av firmware startar och informationen om firmware visas om en uppdaterad firmware finns.

Anmdrkning:

Du kan ocksa uppdatera firmware med Epson Device Admin. Du kan visuellt bekrdifta firmwareinformationen i
enhetslistan. Det dr anvindbart nir du vill uppdatera flera enheters firmware. Se guiden Epson Device Admin eller
hjdlpavsnittet for mer information.

Relaterad information

= “Program for konfiguration av skrivaratgirder (Web Config)” pa sidan 223

Uppdatera firmware utan Internet-anslutning

Du kan hiamta enhetens firmware fran webbplatsen for Epson pa datorn och sedan ansluta enheten och datorn
med USB-kabeln for att uppdatera firmware. Prova foljande om du inte kan uppdatera via natverket.

1. Oppna webbplatsen fér Epson och himta firmware.
2. Anslut daton som innehaller himtad firmware till skrivaren med USB-kabeln.

3. Dubbelklicka pa den himtade .exe-filen.

Epson Firmware Updater startar.
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4.

Folj instruktionerna pa skarmen.

Transportera och forvara skrivaren

Folj anvisningarna nedan for att forvara skrivaren nar du maste reparera eller flytta pa den.

1.

2.

Stang av skrivaren genom att trycka pa Q) -knappen.

Se till att stromindikatorn slocknar och dra sedan ur stromkabeln.

g Viktigt:

Dra ur stromkabeln ndr stromindikatorn Gr avstingd. Annars dtergdr skrivhuvudet inte till startpositionen,
vilket far blicket att torka och kan leda till att det inte gar att skriva ut.

Koppla loss alla sladdar, som stromkabeln och USB-sladden.
Ta bort allt papper fran skrivaren.
Kontrollera att det inte finns nagra original pa skrivaren.

Oppna skannerenheten med dokumentluckan stingd.

A Obs!

Var forsiktig s att du inte fastnar med handen eller fingrarna ndr du oppnar eller stinger skannerenheten.
Annars kan du skadas.

Stéll transportlocket till det lasta laget (transportlige).

Transportlocket stoppar blackforsorjningen for att férhindra att black licker ut vid transport och forvaring.

119



Underhall av skrivaren > Transportera och forvara skrivaren

Om skrivhuvudet inte 4r i den position som visas nedan ska du flytta det for hand.

8. Fast skrivhuvudet vid héljet med tejp.
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Underhall av skrivaren > Transportera och forvara skrivaren

9. Sting skannerenheten.
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Underhall av skrivaren > Transportera och forvara skrivaren

12. Paketera skrivaren enligt bilden nedan.

13. Placera skrivaren i plastpasen och viker ihop den for att stinga den.

14. Paketera skrivaren i dess forpackning tillsammans med skyddsmaterial.
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Underhall av skrivaren > Transportera och forvara skrivaren

n Viktigt:

A Du madste std stadigt och korrekt ndr du lyfter skrivaren. Om du lyfter fel kan du skada dig.
A Eftersom den hdr skrivaren dr tung bor den alltid béras av tva eller flera personer vid uppackning och transport.

A Ndr du lyfter skrivaren ska du placera hdanderna som bilden nedan visar. Om du hdller i skrivaren pd annat stt
ndr du lyfter den, kan du tappa den eller sa kan du kldmma fingrarna ndr du sdtter ned skrivaren.

(A Luta inte skrivaren mer dn 10 grader ndir du bér den. Annars kan den falla.

[ Vid forvaring eller transport av skrivaren placerar du skrivaren i plastpdsen och viker ihop den for att stinga
den. Undvik att luta skrivaren, placera den vertikalt eller vinda den upp och ned eftersom det kan gora att bldick
ldcker ut.
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Underhall av skrivaren > Transportera och forvara skrivaren

Viktigt:

A Ndr du forvarar eller transporterar en blickflaska, ska du inte luta flaskan eller utsdtta den for stotar eller
temperaturforandringar. Blick kan licka ut trots att locket pd blickflaskan har dragits at ordentligt. Kom ihag att
halla blickflaskan uppritt ndr du drar dt locket och vidta dtgdrder for att forhindra att bléick licker ut ndr du
transporterar flaskan, exempelvis placering av flaskan i en viska.

A Placera inte 6ppnade blickflaskor i kartongen tillsammans med skrivaren.

' 4

NE

Nista gang du anvander skrivaren ska du se till att ta bort tejpen som sékrar skrivhuvudet och stélla
transportlocket till det olasta laget (utskriftldge). Rensa och justera skrivhuvudet nésta gang du skriver ut om
utskriftskvaliteten har férsamrats.

Relaterad information

= “Kontrollera och rengéra skrivhuvudet” pa sidan 100

= “Justera skrivarhuvudet” pa sidan 103
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Losa problem > Skrivaren fungerar inte som forvdntat > Skrivaren startar inte eller stangs inte av

Kontrollera l6sningar pa kontrollpanelen

a CEECORSEE

« [EIEE| (@)

. C

Du kan ocksé kontrollera 16sningarna frén @ pé skrivarens kontrollpanel.

Kan inte visa nagon meny forutom menyn Kopiera

Standardskdrmen pa kontrollpanelen d4r menyskdrmen Kopiera. Du kan vilja andra menyer genom att vélja .

Skrivaren fungerar inte som forvantat

Skrivaren startar inte eller stangs inte av

Strommen slas inte pa

De foljande orsaken kan &vervigas.

B stromsladden &r inte ansluten korrekt till eluttaget.
Losningar

Kontrollera att stromsladden dr ordentligt ansluten.

I Knappen Q) tryckets inte ned tillrackligt lange.
Losningar

Hall ner O -knappen lite ldngre tid.
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Losa problem > Skrivaren fungerar inte som férvantat > Papper matas inte korrekt

Strommen stangs inte av

I Knappen Q) tryckets inte ned tillrackligt lange.
Losningar

Hall ner O -knappen lite langre tid. Om du fortfarande inte kan stdnga av skrivaren drar du ut
stromsladden. Forhindra att skrivarhuvudet torkar ut genom att sétta igang skrivaren igen och sedan

stinga av den med Q) -knappen.

Strommen stiangs av automatiskt

B Funktionen Avstiangningsinst. eller Avstingningstimer ar aktiverad.
Losningar

(d Vilj Inst. > Allménna instidllningar > Grundl. instilln. > Avstingningsinst. och inaktivera sedan
instédllningarna Avstingning om inaktiv och Avstingning vid frankoppling.

(1 Vi]j Inst. > Allminna instéllningar > Grundl. instilln. och inaktivera sedan instédllningen
Avstingningstimer.

Anmdrkning:
Din produkt kan ha funktionen Avstingningsinst. eller funktionen Avstingningstimer beroende pa plats for
inkaop.

Papper matas inte korrekt

Ingen pappersmatning

De foljande orsaken kan 6vervagas.

B Installationsplatsen ér inte lamplig.
Losningar

Placera skrivaren pa en plan yta och anvind den under rekommenderade miljoférhéallanden.

= ”Miljospecifikationer” pa sidan 244

B Papper som inte stods anvinds.
Losningar
Anvand papper som hanteras av den hér skrivaren.
= “Tillgingligt papper och kapacitet” pé sidan 214
= *Otillgéingliga papperstyper” pa sidan 217

B olamplig pappershantering.
Losningar

Folj forsiktighetsatgérder for pappershantering.

= “Forsiktighetsitgirder for pappershantering” pa sidan 30
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Losa problem > Skrivaren fungerar inte som férvantat > Papper matas inte korrekt

B For manga ark har fylls pa i skrivaren.
Losningar

Fyll inte pa med mer 4n maximalt antal ark som anges for papperet.

= Tillgingligt papper och kapacitet” pa sidan 214

B skrivarens pappersinstillningar ar felaktiga.
Losningar

Kontrollera att instéllningarna for pappersstorlek och papperstyp stimmer med den faktiska
pappersstorleken och papperstypen som fyllts pa i skrivaren.

= “Instillningar for pappersformat- och typ” pa sidan 30

Pappret matas in snett

De foljande orsaken kan Gvervagas.

B Installationsplatsen &r inte lamplig.
Losningar

Placera skrivaren pa en plan yta och anvind den under rekommenderade miljoférhéallanden.

= ”Miljospecifikationer” pa sidan 244

B Papper som inte stéds anvinds.
Losningar
Anvand papper som hanteras av den hér skrivaren.

= “Tillgingligt papper och kapacitet” pa sidan 214
= *Otillgéingliga papperstyper” pa sidan 217

| Olamplig pappershantering.
Losningar

Folj forsiktighetsatgirder for pappershantering.

= “Forsiktighetsitgirder for pappershantering” pa sidan 30

B Papperet fylls inte pa korrekt.
Losningar

Fyll pa papper i rdtt riktning och skjut kantstyrningen mot papperskanten.

= “Fyller p4 papper” pa sidan 31

B For manga ark har fylls pa i skrivaren.
Losningar

Fyll inte pa med mer 4n maximalt antal ark som anges fo6r papperet.

= “Tillgingligt papper och kapacitet” pé sidan 214
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Losa problem > Skrivaren fungerar inte som férvantat > Papper matas inte korrekt

B Skrivarens pappersinstillningar ar felaktiga.
Losningar

Kontrollera att instéllningarna for pappersstorlek och papperstyp stimmer med den faktiska
pappersstorleken och papperstypen som fyllts pa i skrivaren.

= “Instillningar for pappersformat- och typ” pa sidan 30

Flera pappersark matas i taget

De foljande orsaken kan Gvervagas.

B Installationsplatsen ér inte lamplig.
Losningar

Placera skrivaren pa en plan yta och anvind den under rekommenderade miljoférhéallanden.

= “Miljospecifikationer” pa sidan 244

B Papper som inte stéds anvinds.
Losningar
Anvand papper som hanteras av den hér skrivaren.

= “Tillgingligt papper och kapacitet” pa sidan 214
= *Otillgéingliga papperstyper” pa sidan 217

| Olamplig pappershantering.
Losningar

Folj forsiktighetsatgirder for pappershantering.

= “Forsiktighetsitgirder for pappershantering” pa sidan 30

B Papperet ar fuktigt eller vatt.
Losningar

Fyll pa nytt papper.

B statisk el orsakar att pappersark hiftar vid varandra.
Losningar

Védra papperet innan du fyller pa det. Om papperet fortfarande inte matas ska du fylla pé ett pappersark i
taget.

B For manga ark har fylls pa i skrivaren.
Losningar

Fyll inte pa med mer 4n maximalt antal ark som anges for papperet.

= “Tillgingligt papper och kapacitet” pa sidan 214
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Losa problem > Skrivaren fungerar inte som férvantat > Papper matas inte korrekt

B Skrivarens pappersinstillningar ar felaktiga.
Losningar

Kontrollera att instéllningarna for pappersstorlek och papperstyp stimmer med den faktiska
pappersstorleken och papperstypen som fyllts pa i skrivaren.

= “Instillningar for pappersformat- och typ” pa sidan 30

B Flera pappersark matas samtidigt under dubbelsidig utskrift.
Losningar

Ta bort allt papper som finns i papperskéllan innan du fyller pa papperet igen.

Pappersfel vid utmatning intraffar

B Papper har inte placerats i mitten av pappersfacket.
Losningar

Nir ett pappersfel vid utmatning intréffar dven fast papper har fyllts pa i pappersfacket ska du fylla pa
papperet igen i mitten av pappersfacket.

Original matas inte in i ADF

De foljande orsaken kan Gvervagas.

B Original som inte stéds av ADF anvénds.
Losningar

Anvénd original som st6ds av ADF-enheten.

= “Specifikationer for ADF” pa sidan 238

B Originalen fylls pa fel.
Losningar

Placera original i rétt riktning och skjut ADF-kantguider mot originalens kanter.
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Losa problem > Skrivaren fungerar inte som forvdntat > Det gadr inte att skriva ut

B For manga original har fyllts pa i ADF.
Losningar

Placera inte original 6ver linjen som anges med triangelsymbolen pa ADF.

B Originalet glider bort nir pappersdamm fastna pa valsen.
Losningar

Rengdr ADF-enhetens insida.

= "Rengora ADF-enheten” pa sidan 106

B Original detekteras inte.
Losningar

Kontrollera att ADF-ikonen ar PA via skirmen for kopiering eller skanning. Placera originalen pa nytt
om den inte visas.

Det gar inte att skriva ut

Kan inte skriva ut fran Windows

Kontrollera att datorn och skrivaren an anslutna korrekt.

Orsaken och l6sningen till problemen kan skilja sig &t beroende om de ér eller inte dr anslutna.

Kontrollera anslutningsstatus
Anvénd Epson Printer Connection Checker for att kontrollera datorns och skrivarens anslutningsstatus. Du kan
kanske 16sa problemet beroende pa vilka resultat kontrollen ger.
1. Dubbelklicka pa ikonen Epson Printer Connection Checker pa skrivbordet.
Epson Printer Connection Checker startar.

Om det inte finns ndgon ikon pa skrivbordet f6ljder du sdtten nedan for att starta Epson Printer Connection
Checker.

J Windows 10

Klicka pa startknappen och vilj sedan Epson Software > Epson Printer Connection Checker.
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Losa problem > Skrivaren fungerar inte som forvdntat > Det gadr inte att skriva ut

(d Windows 8.1/Windows 8
Ange programvarans namn i sokfaltet och vilj sedan den ikon som visas.
(d Windows 7

Klicka pé startknappen och vilj sedan Alla program > Epson Software > Epson Printer Connection
Checker.

2. Kontrollera genom att folja anvisningarna pa skirmen.

Anmirkning:
Om skrivarnamnet inte visas ska du installera en dkta skrivardrivrutin frin Epson.

“Kontrollera att en dkta skrivardrivrutin fran Epson dr installerad — Windows” pd sidan 113

Nér du har identifierat problemen ska du f6lja den 16sning som visas pa skidrmen.
Om du inte kan l6sa problemen ska du se foljande beroende pa din situation.

[ Skrivaren identifieras inte via en nitverksanslutning

”Kan inte ansluta till ett natverk” pa sidan 132
[ Skrivaren identifieras inte via en USB-anslutning

”Skrivaren kan inte anslutas via USB (Windows)” pa sidan 134
[ Skrivaren identifieras men det gar inte att skriva ut.

”Kan inte skriva ut &ven om en anslutning har upprittats (Windows)” pé sidan 135

Kan inte ansluta till ett natverk

Problemet kan bero pé ett av de f6ljande orsaken.

B Det dr nagot fel med natverksenheterna for Wi-Fi-anslutning.
Losningar

Stdng av enheterna som du vill ansluta till natverket. Vinta i cirka 10 sekunder och sitt sedan pé
enheterna i foljande ordning; tradlos router, dator eller smartenhet och sedan skrivaren. Flytta skrivaren
och datorn eller smartenheten nirmare till den tradlosa routern for att forbattra
radiovagskommunikationen och forsok sedan att utféra nitverksinstillningarna igen.

ocooo/
)|

B Enheter kan inte ta emot signaler fran den tradl6sa routern eftersom de &r for langt bort.
Losningar

Efter att du flyttar datorn eller smartenheten och skrivaren narmare till den tradlosa routern ska du
stanga av den tradlosa routern och sedan starta den igen.
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Losa problem > Skrivaren fungerar inte som forvdntat > Det gadr inte att skriva ut

B Nar du dndrar den tradlosa routern matchar instillningarna inte till den nya routern.
Losningar

Utfor anslutningsinstéllningarna igen sé att de matchar till den nya tradlésa routern.

= "Nir du byter ut den tradlésa routern” pa sidan 190

B ssID:er som ar ansluta fran datorn eller smartenheten och datorn skiljer sig at.
Losningar

Nir du anvinder flera tradlosa routrar samtidigt eller om den trédlgsa routerna har flera SSID:er och
enheter som &r anslutna till olika SSID:er kan du inte ansluta den trddlosa routern.

Anslut datorn eller smartenheten till samma SSID som skrivaren.

2
A

SSIDT:XXXXX-G1
— SSID2:XXXXX-G2

|
\\m
J

)

* EPSON

SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2

B En sekretessseparatorfunktion finns tillgianglig pa den tradlosa routern.
Losningar

De flesta tradlosa routrar har en sekretesseparatorfunktion som hindrar kommunikationen mellan de
anslutna enheterna. Om du inte kan kommunicera mellan skrivaren och datorn eller smartenheten dven
om de ér anslutna till samma nétverk ska du inaktivera sekretesseparatorn pa den tradlésa routern. Mer
information finns i dokumentationen som medf6ljde den tradlgsa routern.

B IP-adressen ar inte tilldelad korrekt.
Losningar

Om IP-adressen som tilldelats till skrivaren ar 169.254. XXX . XXX, och natmasken ir 255.255.0.0, kanske
IP-adressen inte tilldelas korrekt.

Vdlj Inst. > Allminna instéllningar > Nétverksinstéllningar > Avancerat pa skrivarens kontrollpanel
och kontrollera sedan IP-adressen och nitmasken som ar tilldelade till skrivaren.

Starta om den tradldsa routern eller aterstall natverksinstillningarna for skrivaren.

= Aterstilla nitverksanslutningen” pa sidan 190

B Det finns ett problem med datorns nitverksinstallningar.
Losningar

Forsok att komma at webbplatsen frin datorn for att kontrollera att datorns natverksinstéllningar ar
korrekt. Om du inte kan komma at nagon webbplats, ligger problemet i datorn.
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Losa problem > Skrivaren fungerar inte som forvdntat > Det gadr inte att skriva ut

Kontrollera datorns nitverksanslutning. Mer information finns i dokumentationen som medféljde
datorn.

I Skrivaren dr ansluten via Ethernet med hjalp av enheter som stoder IEEE 802.3az
(energieffektiv Ethernet).

Losningar

Nir du ansluter skrivaren via Ethernet med enheter som stoder IEEE 802.3az (Energieffektivt Ethernet)
kan f6ljande problem uppsté beroende pé vilken hubb eller router du anvander.

(d Anslutningen bli instabil, skrivaren ansluts och kopplas bort gdng pé géng.
(J Kan inte ansluta till skrivaren.

[ Kommunikationshastigheten ar langsam.

Folj stegen nedan for att inaktivera IEEE 802.3az for skrivaren och sedan ansluta.
1. Dra ur Ethernetkabeln som ir ansluten till datorn och skrivaren.

2. Nar IEEE 802.3az pa datorn ar aktiverat, sting av det.

Mer information finns i dokumentationen som medféljde datorn.
3. Anslut datorn direkt till skrivaren med en ethernetkabel.

4. Skriv ut en nitverksanslutningsrapport pa skrivaren.

”Skriva ut en rapport om nétverksanslutning” pa sidan 206
5. Kontrollera skrivarens IP-adress p& den utskrivna anslutningsrapporten for nitverket.

6. Ga till Web Config pa datorn.
Oppna en webblisare och ange skrivarens [P-adress.

”Kor Web Config i en webbldsare” pa sidan 223
7. Vilj fliken Nitverk > Kabelanslutet LAN.
8. Vilj Av for IEEE 802.3az.
9. Klicka pa Nista.
10. Klicka pa OK.
11. Dra ur Ethernetkabeln som ir ansluten till datorn och skrivaren.
12. Om du stingt av IEEE 802.3az pé datorn i steg 2, aktivera det.

13. Anslut Ethernetkabeln som du avligsnade i steg 1 till datorn och skrivaren.

Om problemet kvarstar kan det vara andra enheter dn skrivaren som orsakar problemet.

Skrivaren kan inte anslutas via USB (Windows)

De foljande orsaken kan Gvervagas.
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Losa problem > Skrivaren fungerar inte som forvdntat > Det gadr inte att skriva ut

B UsB-kabeln ir inte ansluten korrekt till eluttaget.
Losningar

Anslut USB-kabeln sakert till skrivaren och datorn.

l Det finns ett problem med USB-hubben.
Losningar

Om du anvinder en USB-hubb kan du forsoka ansluta skrivaren direkt till datorn.

B Det finns ett problem med USB-kabeln eller USB-porten.
Losningar

Om USB-kabeln inte kdnns av ska du byta port eller USB-kabel.

Kan inte skriva ut dven om en anslutning har upprattats (Windows)

De foljande orsaken kan &vervigas.

B Det finns ett problem med programmet eller med data.
Losningar

(d Kontrollera att en dkta skrivardrivrutin fran Epson (EPSON XXXXX) dr installerad. Om en dkta
skrivardrivrutin fran Epson inte &r installerad, ar de tillgdngliga funktionerna begransade. Vi
rekommenderar att anvinda en dkta skrivardrivrutin fran Epson.

[ Om du skriver ut en bild med stor datastorlek kan minnet i datorn ta slut. Skriv ut bilden med en ldgre
upplosning eller i en mindre storlek.

(d Om du har forsokt med alla 16sningar och problemet inte ér 16st, kan du férsoka att avinstallera och
sedan aterinstallera skrivardrivrutinen.

(d En del problem kan losas genom att uppdatera mjukvaran till den senaste versionen. Anvind

mjukvaruuppdateringsverktyget for att kontrollera mjukvarustatus.

= “Kontrollera att en dkta skrivardrivrutin fran Epson ar installerad — Windows” pa sidan 113
= “Kontrollera att en dkta skrivardrivrutin frén Epson ir installerad — Mac OS” pa sidan 114
= “Installera eller avinstallera programmen separat” pa sidan 112

= “Uppdatera program och inbyggd programvara” pa sidan 117

B Det foreligger ett problem med skrivarens status.
Losningar

Klicka pd EPSON Status Monitor 3 pa skrivarens drivrutinsflik Underhall och kontrollera sedan
skrivarstatus. Om EPSON Status Monitor 3 ir inaktiverad klickar du pa Utokade instidllningar pa fliken
Underhall och viljer sedan Aktivera EPSON Status Monitor 3.
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Losa problem > Skrivaren fungerar inte som forvdntat > Det gadr inte att skriva ut

B Det finns fortfarande ett jobb som véntar pa utskrift.
Losningar

Klicka pa Utskriftsko pa fliken Underhall for skrivardrivrutinen. Om ondédiga data ligger kvar viljer du
Avbryt alla dokument fran menyn Skrivare.
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B Skrivaren dr i vanteldge eller ar offline.
Losningar
Klicka pé Utskriftsko pa fliken Underhall f6r skrivardrivrutinen.

Om skrivaren &r frankopplad eller viantande, rensar du instéllningarna for frainkopplad och vintande pa
menyn Skrivare.

EPSON OOCONONK Series o o

Prinker  Ducument  View

| et s Defaut Printer
Printing Preferences..

Pase Prineng

‘Caneel 2l Decurents

B Skrivaren har inte valts som standardskrivare.
Losningar

Hogerklicka pa skrivarikonen under Kontrollpanel > Visa enheter och skrivare (eller Skrivare, Skrivare
och fax) och klicka sedan p& Ange som standardskrivare.

Anmdrkning:

Om det finns flera skrivare att vilja mellan, se foljande om hur du viljer ritt skrivare.
Exempel)

USB-anslutning: EPSON XXXX-serien

Nitverksanslutning: EPSON XXXX-serien (nitverk)

Om du installerar skrivardrivrutinen flera ganger kan kopior pa skrivardrivrutinen skapas. Om kopior,
sdsom "EPSON XXXX-serien (kopia 1)” skapas hogerklickar du p& den kopierade drivrutinsikonen och
sedan klickar du pa Ta bort enhet.
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Losa problem > Skrivaren fungerar inte som forvdntat > Det gadr inte att skriva ut

B Skrivarporten ir inte installd korrekt.
Losningar
Klicka pé Utskriftsko pa fliken Underhall f6r skrivardrivrutinen.

Kontrollera att skrivarporten ar korrekt instilld som det visas nedan i Egenskaper > Port i menyn
Skrivare.

USB-anslutning: USBXXX, nitverksanslutning: EpsonNet Print Port

Skrivaren kan plotsligt inte skriva ut via en natverksanslutning

Problemet kan bero pé ett av de f6ljande orsaken.

B Natverksmiljon har dndrats.

Losningar

Nir du har dndrat natverksmiljon sasom din tradldsa router eller leverantor, kan du forsoka utfora
nétverksinstéllningar for skrivaren igen.

Anslut datorn eller smartenheten till samma SSID som skrivaren.

= Aterstilla nitverksanslutningen” pa sidan 190

B Det ir nagot fel med nitverksenheterna for Wi-Fi-anslutning.
Losningar

Stang av enheterna som du vill ansluta till natverket. Vanta i cirka 10 sekunder och sitt sedan pa

enheterna i foljande ordning; tradlos router, dator eller smartenhet och sedan skrivaren. Flytta skrivaren
och datorn eller smartenheten narmare till den tradlésa routern for att forbattra

radiovagskommunikationen och f6rsok sedan att utféra nétverksinstéllningarna igen.

ocooo/
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B Skrivaren ar inte ansluten till natverket.
Losningar
Vdlj Inst. > Allminna instéllningar > Nétverksinstillningar > Kontroll av nidtverksanslutning, och

skriv sedan ut nétverksanslutningsrapport. Om rapporten visas att natverksanslutningen misslyckades,
kontrollera nitverksanslutningsrapporten och f6lj sedan de utskrivna lgsningarna.

B Det finns ett problem med datorns nitverksinstallningar.
Losningar

Forsok att komma at webbplatsen fran datorn for att kontrollera att datorns natverksinstéllningar ar
korrekt. Om du inte kan komma at nagon webbplats, ligger problemet i datorn.
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Losa problem > Skrivaren fungerar inte som forvdntat > Det gadr inte att skriva ut

Kontrollera datorns nitverksanslutning. Mer information finns i dokumentationen som medféljde
datorn.

B Det finns fortfarande ett jobb som vintar pa utskrift.
Losningar

Klicka pa Utskriftsko pa fliken Underhall for skrivardrivrutinen. Om onédiga data ligger kvar véljer du
Avbryt alla dokument fran menyn Skrivare.
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B skrivaren ar i vintelage eller dr offline.
Losningar
Klicka pé Utskriftsko pa fliken Underhall f6r skrivardrivrutinen.

Om skrivaren dr frankopplad eller vintande, rensar du instéllningarna for frankopplad och vintande pa
menyn Skrivare.

EPSON OOCONONK Series o o

Prinker  Ducument  View

| et s Defaut Printer

Printing Preferences..

B Skrivaren har inte valts som standardskrivare.
Losningar

Hogerklicka pa skrivarikonen under Kontrollpanel > Visa enheter och skrivare (eller Skrivare, Skrivare
och fax) och klicka sedan p& Ange som standardskrivare.

Anmirkning:

Om det finns flera skrivare att vilja mellan, se foljande om hur du viljer ritt skrivare.
Exempel)

USB-anslutning: EPSON XXXX-serien

Nitverksanslutning: EPSON XXXX-serien (nétverk)

Om du installerar skrivardrivrutinen flera ganger kan kopior pa skrivardrivrutinen skapas. Om kopior,
sdsom "EPSON XXXX-serien (kopia 1)” skapas hogerklickar du p& den kopierade drivrutinsikonen och
sedan klickar du pa Ta bort enhet.
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B Skrivarporten ir inte installd korrekt.
Losningar
Klicka pé Utskriftsko pa fliken Underhall f6r skrivardrivrutinen.

Kontrollera att skrivarporten ar korrekt instilld som det visas nedan i Egenskaper > Port i menyn
Skrivare.

USB-anslutning: USBXXX, nitverksanslutning: EpsonNet Print Port

Kan inte skriva ut fran Mac OS

Kontrollera att datorn och skrivaren an anslutna korrekt.

Orsaken och l6sningen till problemen kan skilja sig &t beroende om de ér eller inte dr anslutna.

Kontrollera anslutningsstatus

Anvind EPSON Status Monitor for att kontrollera datorns och skrivarens anslutningsstatus.

L. Vilj Systeminstéllningar frén Apple-menyn > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut och skanna, Skriv ut och
faxa) och sedan vilja skrivaren.

2. Klicka pa Alternativ och forbrukningsmaterial > Verktyg > Oppna skrivarverktyg.

3. Klicka pa EPSON Status Monitor.

Nir de kvarstaende blacknivaerna visas har anslutningen mellan datorn och skrivaren upprittats.
Kontrollera foljande om anslutningen inte har upprittats.

[ Skrivaren identifieras inte via en nitverksanslutning

”Kan inte ansluta till ett ndtverk” pé sidan 139
(4 Skrivaren identifieras inte via en USB-anslutning

”Skrivaren kan inte anslutas via USB (Mac OS)” pa sidan 142
Kontrollera foljande om anslutningen har upprittats.

[ Skrivaren identifieras men det gar inte att skriva ut.

”Kan inte skriva ut 4ven om en anslutning har upprattats (Mac OS)” pa sidan 143

Kan inte ansluta till ett natverk

Problemet kan bero pé ett av de f6ljande orsaken.

B Detir nagot fel med natverksenheterna for Wi-Fi-anslutning.
Losningar

Stang av enheterna som du vill ansluta till natverket. Vanta i cirka 10 sekunder och sitt sedan pa
enheterna i foljande ordning; tradlos router, dator eller smartenhet och sedan skrivaren. Flytta skrivaren
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och datorn eller smartenheten nirmare till den tradlosa routern for att forbéttra
radiovigskommunikationen och forsok sedan att utféra natverksinstillningarna igen.

cooo/

B Enheter kan inte ta emot signaler fran den tradl6sa routern eftersom de ar for langt bort.
Losningar

Efter att du flyttar datorn eller smartenheten och skrivaren narmare till den tradlosa routern ska du
stinga av den tradlosa routern och sedan starta den igen.

B Nar du dndrar den tradlosa routern matchar instillningarna inte till den nya routern.
Losningar
Utfor anslutningsinstéllningarna igen sa att de matchar till den nya tradlésa routern.

= "Nir du byter ut den tradldsa routern” pa sidan 190

B sSID:er som ar ansluta fran datorn eller smartenheten och datorn skiljer sig at.
Losningar

Nér du anvander flera tradldsa routrar samtidigt eller om den trddldsa routerna har flera SSID:er och
enheter som 4r anslutna till olika SSID:er kan du inte ansluta den tradlosa routern.

Anslut datorn eller smartenheten till samma SSID som skrivaren.

N
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B En sekretessseparatorfunktion finns tillgianglig pa den tradlosa routern.
Losningar

De flesta tradlosa routrar har en sekretesseparatorfunktion som hindrar kommunikationen mellan de
anslutna enheterna. Om du inte kan kommunicera mellan skrivaren och datorn eller smartenheten dven
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om de ér anslutna till samma nétverk ska du inaktivera sekretesseparatorn pa den tradlsa routern. Mer
information finns i dokumentationen som medféljde den trddlosa routern.

B IP-adressen ar inte tilldelad korrekt.
Losningar

Om IP-adressen som tilldelats till skrivaren dar 169.254.XXX. XXX, och natmasken ar 255.255.0.0, kanske
IP-adressen inte tilldelas korrekt.

Vdlj Inst. > Allminna instéllningar > Nétverksinstillningar > Avancerat pa skrivarens kontrollpanel
och kontrollera sedan IP-adressen och nitmasken som 4r tilldelade till skrivaren.

Starta om den tradldsa routern eller aterstall natverksinstillningarna for skrivaren.

= > Aterstilla nitverksanslutningen” pa sidan 190

B Det finns ett problem med datorns natverksinstallningar.
Losningar

Forsok att komma at webbplatsen fran datorn for att kontrollera att datorns natverksinstéllningar ar
korrekt. Om du inte kan komma at nagon webbplats, ligger problemet i datorn.

Kontrollera datorns nétverksanslutning. Mer information finns i dokumentationen som medféljde
datorn.

B Enheten som ir ansluten till USB 3.0-porten orsakar stérningar i radiofrekvensen.
Losningar

Nir du ansluter en enhet till USB 3.0-porten pa en Mac-datorn kan storningar i radiofrekvensen uppsta.
Forsok med f6ljande om du inte kan ansluta till ett trddlost LAN (Wi-Fi) eller om anslutningen blir
instabil.

[J Placera enheten som &r ansluten till USB 3.0-porten langre bort fran datorn.

[ Anslut till SSID:et f6r 5 GHz-frekvensen.
Se det foljande om hur du ansluter skrivaren till SSID:et.

= “Konfigurera Wi-Fi genom att ange SSID och lésenord” pé sidan 194

Skrivaren dr ansluten via Ethernet med hjalp av enheter som stoder IEEE 802.3az
(energieffektiv Ethernet).

Losningar

Nér du ansluter skrivaren via Ethernet med enheter som stoder IEEE 802.3az (Energieffektivt Ethernet)
kan foljande problem uppsta beroende pa vilken hubb eller router du anvander.

(d Anslutningen bli instabil, skrivaren ansluts och kopplas bort gdng pé ging.
[J Kan inte ansluta till skrivaren.

(1 Kommunikationshastigheten dr langsam.

Folj stegen nedan for att inaktivera IEEE 802.3az for skrivaren och sedan ansluta.

I.  Dra ur Ethernetkabeln som ir ansluten till datorn och skrivaren.
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2. Nar IEEE 802.3az pa datorn ar aktiverat, sting av det.

Mer information finns i dokumentationen som medféljde datorn.
3. Anslut datorn direkt till skrivaren med en ethernetkabel.

4. Skriv ut en nitverksanslutningsrapport pa skrivaren.

”Skriva ut en rapport om natverksanslutning” pa sidan 206
5. Kontrollera skrivarens IP-adress p& den utskrivna anslutningsrapporten for nitverket.

6. Ga till Web Config pa datorn.
Oppna en webblisare och ange skrivarens [P-adress.

”Kor Web Config i en webbldsare” pa sidan 223
7. Vilj fliken Nitverk > Kabelanslutet LAN.
8. Vilj Av for IEEE 802.3az.
9. Klicka pa Nista.
10. Klicka pa OK.
11. Dra ur Ethernetkabeln som ir ansluten till datorn och skrivaren.
12. Om du stingt av IEEE 802.3az pa datorn i steg 2, aktivera det.

13. Anslut Ethernetkabeln som du avligsnade i steg 1 till datorn och skrivaren.

Om problemet kvarstar kan det vara andra enheter dn skrivaren som orsakar problemet.

Skrivaren kan inte anslutas via USB (Mac OS)

De foljande orsaken kan Gvervagas.

l UsB-kabeln ir inte ansluten korrekt till eluttaget.
Losningar

Anslut USB-kabeln sakert till skrivaren och datorn.

l Det finns ett problem med USB-hubben.
Losningar

Om du anvinder en USB-hubb kan du forsoka ansluta skrivaren direkt till datorn.

B Det finns ett problem med USB-kabeln eller USB-porten.
Losningar

Om USB-kabeln inte kdnns av ska du byta port eller USB-kabel.
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Kan inte skriva ut aven om en anslutning har upprattats (Mac OS)

De foljande orsaken kan Gvervagas.

B Det finns ett problem med programmet eller med data.
Losningar

(d Kontrollera att en dkta skrivardrivrutin frdn Epson (EPSON XXXXX) idr installerad. Om en dkta
skrivardrivrutin fran Epson inte 4r installerad, ar de tillgangliga funktionerna begransade. Vi
rekommenderar att anvanda en ékta skrivardrivrutin fran Epson.

([ Om du skriver ut en bild med stor datastorlek kan minnet i datorn ta slut. Skriv ut bilden med en ldgre
upplosning eller i en mindre storlek.

[ Om du har {6rsokt med alla 16sningar och problemet inte ér 16st, kan du forsoka att avinstallera och
sedan aterinstallera skrivardrivrutinen.

[d En del problem kan losas genom att uppdatera mjukvaran till den senaste versionen. Anvand
mjukvaruuppdateringsverktyget for att kontrollera mjukvarustatus.

= “Kontrollera att en dkta skrivardrivrutin fran Epson ar installerad — Windows” pa sidan 113
= “Kontrollera att en dkta skrivardrivrutin frén Epson ir installerad — Mac OS” pa sidan 114
= “Installera eller avinstallera programmen separat” pa sidan 112

= “Uppdatera program och inbyggd programvara” pa sidan 117

B Det finns ett problem med skrivarens status.
Losningar
Kontrollera att skrivarens status inte dr Paus.

Vilj Systeminstéllningar i menyn Apple > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut och skanna, Skriv ut
och faxa) och dubbelklicka sedan pa skrivaren. Om skrivaren ar pausad klickar du pa Ateruppta.

B Begrinsning av anvindarfunktioner ar aktiverad for skrivaren.
Losningar

Skrivaren kan inte skriva ut ndr begransningen av anvindarfunktioner dr aktiverad. Kontakta skrivarens
administrator.

Skrivaren kan plotsligt inte skriva ut via en ndtverksanslutning

Problemet kan bero pé ett av de f6ljande orsaken.

B Natverksmiljon har dndrats.
Losningar

Nér du har dndrat néatverksmiljon sasom din trddlosa router eller leverantér, kan du forsoka utféra
nétverksinstéllningar for skrivaren igen.

Anslut datorn eller smartenheten till samma SSID som skrivaren.

= ” Aterstilla nitverksanslutningen” pa sidan 190
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B Det ir nagot fel med natverksenheterna for Wi-Fi-anslutning.
Losningar

Stdng av enheterna som du vill ansluta till natverket. Vinta i cirka 10 sekunder och sitt sedan pé
enheterna i foljande ordning; tradlds router, dator eller smartenhet och sedan skrivaren. Flytta skrivaren
och datorn eller smartenheten narmare till den tradlésa routern for att forbattra
radiovigskommunikationen och forsok sedan att utfora nétverksinstallningarna igen.

ocooo/
Y

B Skrivaren ir inte ansluten till niatverket.
Losningar

Vdlj Inst. > Allménna instdllningar > Nitverksinstillningar > Kontroll av nétverksanslutning, och
skriv sedan ut nitverksanslutningsrapport. Om rapporten visas att nitverksanslutningen misslyckades,
kontrollera nitverksanslutningsrapporten och f6lj sedan de utskrivna Iésningarna.

B Det finns ett problem med datorns natverksinstillningar.
Losningar

Forsok att komma at webbplatsen frdn datorn for att kontrollera att datorns natverksinstéllningar ar
korrekt. Om du inte kan komma at nagon webbplats, ligger problemet i datorn.

Kontrollera datorns nétverksanslutning. Mer information finns i dokumentationen som medféljde
datorn.

Kan inte skriva ut fran smartenheter

Kontrollera att smartenheten och skrivaren an anslutna korrekt.

Orsaken och l6sningen till problemen kan skilja sig 4t beroende om de ér eller inte dr anslutna.

Kontrollera anslutningsstatus
Anvind utskriftsappen fran Epson for att kontrollera smartenhetens och skrivarens anslutningsstatus.

Exempel pa utskriftsappar fran Epson

EPSON

Epson Smart
Panel

144



Losa problem > Skrivaren fungerar inte som forvdntat > Det gadr inte att skriva ut

Sok efter och installera utskriftsappen fran Epson fran App Store eller Google Play om den inte redan ar
installerad.

1. Starta Epson-utskriftsappen pa den smarta enheten.

2. Kontrollera att skrivarens namn visas i applikationen.
Niér skrivarens namn visas har anslutningen mellan smartenheten och skrivaren upprittats.
Om f6ljande visas har anslutningen mellan smartenheten och skrivaren inte upprattats.
[ Printer is not selected.

1 Communication error.

Kontrollera foljande om anslutningen inte har upprittats.

[ Skrivaren identifieras inte via en nitverksanslutning

”Kan inte ansluta till ett natverk” pa sidan 145

Kontrollera foljande om anslutningen har upprittats.

(4 Skrivaren identifieras men det gar inte att skriva ut.

”Kan inte skriva ut 4ven om en anslutning har upprattats (iOS)” pa sidan 147

Kan inte ansluta till ett natverk

Problemet kan bero pé ett av de foljande orsaken.

B Det ir nagot fel med natverksenheterna for Wi-Fi-anslutning.
Losningar

Stang av enheterna som du vill ansluta till natverket. Vanta i cirka 10 sekunder och sitt sedan pa
enheterna i foljande ordning; tradlds router, dator eller smartenhet och sedan skrivaren. Flytta skrivaren
och datorn eller smartenheten narmare till den tradlésa routern for att forbattra
radiovigskommunikationen och férsok sedan att utfora nétverksinstallningarna igen.
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B Enheter kan inte ta emot signaler fran den tradlésa routern eftersom de &r for langt bort.
Losningar

Efter att du flyttar datorn eller smartenheten och skrivaren nédrmare till den trddlésa routern ska du
stdnga av den tradlosa routern och sedan starta den igen.
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B Nar du dndrar den tradlosa routern matchar instillningarna inte till den nya routern.
Losningar

Utfor anslutningsinstéllningarna igen sé att de matchar till den nya tradlésa routern.

= "Nir du byter ut den tradlésa routern” pa sidan 190

B ssID:er som ar ansluta fran datorn eller smartenheten och datorn skiljer sig at.
Losningar

Nir du anvinder flera tradlosa routrar samtidigt eller om den trédlgsa routerna har flera SSID:er och
enheter som &r anslutna till olika SSID:er kan du inte ansluta den trddlosa routern.

Anslut datorn eller smartenheten till samma SSID som skrivaren.
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B En sekretessseparatorfunktion finns tillgianglig pa den tradlosa routern.
Losningar

De flesta tradlosa routrar har en sekretesseparatorfunktion som hindrar kommunikationen mellan de
anslutna enheterna. Om du inte kan kommunicera mellan skrivaren och datorn eller smartenheten dven
om de ér anslutna till samma nétverk ska du inaktivera sekretesseparatorn pa den tradlésa routern. Mer
information finns i dokumentationen som medf6ljde den tradlgsa routern.

B IP-adressen ar inte tilldelad korrekt.
Losningar

Om IP-adressen som tilldelats till skrivaren ar 169.254. XXX . XXX, och natmasken ir 255.255.0.0, kanske
IP-adressen inte tilldelas korrekt.

Vdlj Inst. > Allminna instéllningar > Nétverksinstéllningar > Avancerat pa skrivarens kontrollpanel
och kontrollera sedan IP-adressen och nitmasken som ar tilldelade till skrivaren.

Starta om den tradldsa routern eller aterstall natverksinstillningarna for skrivaren.

= Aterstilla nitverksanslutningen” pa sidan 190

B Det finns ett problem med smartenhetens nitverksinstallningar.
Losningar

Forsok att komma &t webbplatsen fran smartenheten for att kontrollera att smartenhetens
nétverksinstéllningar dr korrekt. Om du inte kan komma &t ndgon webbplats, ligger problemet i
minnesenheten.
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Kontrollera datorns nitverksanslutning. Mer information finns i dokumentationen som medféljde
smartenheten.

Kan inte skriva ut daven om en anslutning har upprattats (iOS)

De foljande orsaken kan 6vervagas.

B Pappersinstilin. automatisk visning ar inaktiverat.
Losningar
Aktivera Pappersinstilln. automatisk visning i foljande meny.

Inst. > Allmidnna instédllningar > Skrivarinstéillningar > Papperkilla instilln. > Pappersinstilln.
automatisk visning

B AirPrint ir inaktiverat.
Losningar

Aktivera installningen AirPrint pa Web Config.

= ”Program for konfiguration av skrivaratgirder (Web Config)” pa sidan 223

Skrivaren kan plotsligt inte skriva ut via en natverksanslutning

Problemet kan bero pé ett av de foljande orsaken.

B Natverksmiljon har édndrats.
Losningar

Nér du har dndrat néitverksmiljon sasom din trddlgsa router eller leverantér, kan du forséka utfora
nétverksinstallningar fér skrivaren igen.

Anslut datorn eller smartenheten till samma SSID som skrivaren.

= Aterstilla nitverksanslutningen” pa sidan 190

B Detir nagot fel med natverksenheterna for Wi-Fi-anslutning.
Losningar

Stang av enheterna som du vill ansluta till natverket. Vanta i cirka 10 sekunder och sitt sedan pa
enheterna i foljande ordning; tradlds router, dator eller smartenhet och sedan skrivaren. Flytta skrivaren
och datorn eller smartenheten ndrmare till den tradlésa routern for att forbattra
radiovagskommunikationen och f6rsok sedan att utféra nétverksinstéllningarna igen.
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B Skrivaren ir inte ansluten till natverket.
Losningar

Vdlj Inst. > Allméinna instillningar > Nétverksinstillningar > Kontroll av nidtverksanslutning, och
skriv sedan ut nétverksanslutningsrapport. Om rapporten visas att natverksanslutningen misslyckades,
kontrollera nitverksanslutningsrapporten och f6lj sedan de utskrivna Igsningarna.

B Det finns ett problem med smartenhetens nitverksinstallningar.
Losningar

Forsok att komma &t webbplatsen fran smartenheten for att kontrollera att smartenhetens
nétverksinstéllningar dr korrekt. Om du inte kan komma &t ndgon webbplats, ligger problemet i
minnesenheten.

Kontrollera datorns nitverksanslutning. Mer information finns i dokumentationen som medféljde
smartenheten.

Det gar inte att starta en skanning

Kan inte borja skanna fran Windows

Kontrollera att datorn och skrivaren an anslutna korrekt.

Orsaken och 19sningen till problemen kan skilja sig at beroende om de &r eller inte dr anslutna.

Kontrollera anslutningsstatus

Anvind Epson Printer Connection Checker for att kontrollera datorns och skrivarens anslutningsstatus. Du kan
kanske l16sa problemet beroende pa vilka resultat kontrollen ger.

1. Dubbelklicka p4 ikonen Epson Printer Connection Checker pa skrivbordet.
Epson Printer Connection Checker startar.

Om det inte finns nagon ikon pé skrivbordet foljder du séatten nedan for att starta Epson Printer Connection
Checker.

[ Windows 10

Klicka pé startknappen och vilj sedan Epson Software > Epson Printer Connection Checker.

[ Windows 8.1/Windows 8

Ange programvarans namn i sokféltet och vilj sedan den ikon som visas.

J Windows 7

Klicka pa startknappen och vilj sedan Alla program > Epson Software > Epson Printer Connection
Checker.

2. Kontrollera genom att flja anvisningarna pa skiarmen.

Anmdrkning:
Om skrivarnamnet inte visas ska du installera en dkta skrivardrivrutin fran Epson.

“Kontrollera att en dkta skrivardrivrutin fran Epson dr installerad — Windows” pd sidan 113

Nir du har identifierat problemen ska du folja den 16sning som visas pa skdrmen.
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Om du inte kan lsa problemen ska du se foljande beroende pa din situation.
[ Skrivaren identifieras inte via en nitverksanslutning
”Kan inte ansluta till ett natverk” pé sidan 132
[ Skrivaren identifieras inte via en USB-anslutning
”Skrivaren kan inte anslutas via USB (Windows)” pa sidan 134
(4 Skrivaren identifieras men det gar inte att skanna.

”Kan inte skanna dven om en anslutning har upprittats korrekt (Windows)” pa sidan 152

Kan inte ansluta till ett natverk

Problemet kan bero pé ett av de foljande orsaken.

B Det ir nagot fel med natverksenheterna for Wi-Fi-anslutning.
Losningar

Stdng av enheterna som du vill ansluta till natverket. Vinta i cirka 10 sekunder och sitt sedan pé
enheterna i foljande ordning; tradlds router, dator eller smartenhet och sedan skrivaren. Flytta skrivaren
och datorn eller smartenheten narmare till den tradlésa routern for att forbattra
radiovigskommunikationen och forsok sedan att utfora nétverksinstallningarna igen.
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B Enheter kan inte ta emot signaler fran den tradlésa routern eftersom de &r for langt bort.
Losningar

Efter att du flyttar datorn eller smartenheten och skrivaren narmare till den tradlosa routern ska du
stdnga av den tradlsa routern och sedan starta den igen.

B Nar du dndrar den tradlésa routern matchar instéllningarna inte till den nya routern.
Losningar
Utfor anslutningsinstéllningarna igen sé att de matchar till den nya tradlésa routern.

= "Nir du byter ut den tradldsa routern” pa sidan 190

B ssID:er som &r ansluta fran datorn eller smartenheten och datorn skiljer sig at.
Losningar

Nir du anvinder flera tradlosa routrar samtidigt eller om den trédldsa routerna har flera SSID:er och
enheter som &r anslutna till olika SSID:er kan du inte ansluta den trddlosa routern.
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Anslut datorn eller smartenheten till samma SSID som skrivaren.

//-f- "\
A SSIDT:XXXXX-G1 I SN SSIDTXXXXX-G1
— SSID2:XXXXX-G2 =] SSID2:XXXXX-G2
-
— % =
N =N
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B En sekretessseparatorfunktion finns tillgianglig pa den tradlosa routern.

Losningar

De flesta tradlosa routrar har en sekretesseparatorfunktion som hindrar kommunikationen mellan de
anslutna enheterna. Om du inte kan kommunicera mellan skrivaren och datorn eller smartenheten &ven
om de ér anslutna till samma nétverk ska du inaktivera sekretesseparatorn pa den tradlsa routern. Mer

information finns i dokumentationen som medféljde den trddlosa routern.

B 1P-adressen ir inte tilldelad korrekt.

Losningar

Om IP-adressen som tilldelats till skrivaren ar 169.254.XXX. XXX, och nitmasken ar 255.255.0.0, kanske

IP-adressen inte tilldelas korrekt.

Vdlj Inst. > Allménna instidllningar > Nitverksinstidllningar > Avancerat pa skrivarens kontrollpanel

och kontrollera sedan IP-adressen och natmasken som ar tilldelade till skrivaren.

Starta om den tradlésa routern eller aterstdll natverksinstéallningarna for skrivaren.

= ” Aterstilla nitverksanslutningen” pa sidan 190

B Det finns ett problem med datorns natverksinstéllningar.

Losningar

Forsok att komma at webbplatsen fran datorn for att kontrollera att datorns nétverksinstéllningar ar

korrekt. Om du inte kan komma at ndgon webbplats, ligger problemet i datorn.

Kontrollera datorns nitverksanslutning. Mer information finns i dokumentationen som medféljde
datorn.

Skrivaren dr ansluten via Ethernet med hjalp av enheter som stoder IEEE 802.3az
(energieffektiv Ethernet).

Losningar

Nir du ansluter skrivaren via Ethernet med enheter som stoder IEEE 802.3az (Energieffektivt Ethernet)

kan foljande problem uppsta beroende pa vilken hubb eller router du anvinder.
[d Anslutningen bli instabil, skrivaren ansluts och kopplas bort géng pé géng.

[ Kan inte ansluta till skrivaren.
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(d Kommunikationshastigheten &r langsam.

Folj stegen nedan for att inaktivera IEEE 802.3az f6r skrivaren och sedan ansluta.

1.

10.

11.

12.

13.

Dra ur Ethernetkabeln som ar ansluten till datorn och skrivaren.

Nar IEEE 802.3az pa datorn &r aktiverat, sting av det.

Mer information finns i dokumentationen som medf6ljde datorn.
Anslut datorn direkt till skrivaren med en ethernetkabel.

Skriv ut en natverksanslutningsrapport pa skrivaren.

”Skriva ut en rapport om natverksanslutning” pa sidan 206
Kontrollera skrivarens IP-adress pd den utskrivna anslutningsrapporten for natverket.

Ga till Web Config pa datorn.
Oppna en webblisare och ange skrivarens [P-adress.

”Kor Web Config i en webbldsare” pd sidan 223

Vidlj fliken Nitverk > Kabelanslutet LAN.

Vilj Av f6r IEEE 802.3az.

Klicka pa Nista.

Klicka pi OK.

Dra ur Ethernetkabeln som &r ansluten till datorn och skrivaren.
Om du stingt av IEEE 802.3az pa datorn i steg 2, aktivera det.

Anslut Ethernetkabeln som du avlagsnade i steg 1 till datorn och skrivaren.

Om problemet kvarstar kan det vara andra enheter dn skrivaren som orsakar problemet.

Skrivaren kan inte anslutas via USB (Windows)

De foljande orsaken kan 6vervagas.

B usB-kabeln ir inte ansluten korrekt till eluttaget.

Losningar

Anslut USB-kabeln sakert till skrivaren och datorn.

B Det finns ett problem med USB-hubben.

Losningar

Om du anvinder en USB-hubb kan du forsoka ansluta skrivaren direkt till datorn.
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B Det finns ett problem med USB-kabeln eller USB-porten.
Losningar

Om USB-kabeln inte kdnns av ska du byta port eller USB-kabel.

Kan inte skanna dven om en anslutning har upprattats korrekt (Windows)

B skanna med hég upplésning via ett natverk.
Losningar

Prova att skanna med en ldgre upplosning.

Kan inte borja skanna fran Mac OS

Kontrollera att datorn och skrivaren an anslutna korrekt.

Orsaken och l6sningen till problemen kan skilja sig &t beroende om de ér eller inte dr anslutna.

Kontrollera anslutningsstatus

Anviand EPSON Status Monitor for att kontrollera datorns och skrivarens anslutningsstatus.

1. Vilj Systeminstéllningar fran Apple-menyn > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut och skanna, Skriv ut och
faxa) och sedan vilja skrivaren.

2. Klicka pa Alternativ och forbrukningsmaterial > Verktyg > Oppna skrivarverktyg.

3. Klicka pa EPSON Status Monitor.

Nir de kvarstaende blacknivaerna visas har anslutningen mellan datorn och skrivaren upprittats.
Kontrollera foljande om anslutningen inte har upprittats.

[ Skrivaren identifieras inte via en nitverksanslutning

”Kan inte ansluta till ett natverk” pa sidan 139
[ Skrivaren identifieras inte via en USB-anslutning

”Skrivaren kan inte anslutas via USB (Mac OS)” pé sidan 142
Kontrollera foljande om anslutningen har upprittats.

[d Skrivaren identifieras men det gar inte att skanna.

”Kan inte skanna dven om en anslutning har upprittats korrekt (Mac OS)” pa sidan 156

Kan inte ansluta till ett natverk

Problemet kan bero pé ett av de f6ljande orsaken.
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B Det ir nagot fel med natverksenheterna for Wi-Fi-anslutning.
Losningar

Stdng av enheterna som du vill ansluta till natverket. Vinta i cirka 10 sekunder och sitt sedan pé

enheterna i foljande ordning; tradlds router, dator eller smartenhet och sedan skrivaren. Flytta skrivaren
och datorn eller smartenheten narmare till den tradlosa routern for att forbattra

radiovagskommunikationen och f6rsok sedan att utfora nétverksinstallningarna igen.

ocooo/

B Enheter kan inte ta emot signaler fran den tradlésa routern eftersom de &r for langt bort.
Losningar

Efter att du flyttar datorn eller smartenheten och skrivaren narmare till den tradlosa routern ska du
stdnga av den tradlosa routern och sedan starta den igen.

B Nar du dndrar den tradlésa routern matchar instéllningarna inte till den nya routern.
Losningar

Utfor anslutningsinstillningarna igen sa att de matchar till den nya trddlosa routern.

= “Nir du byter ut den tradlosa routern” pa sidan 190

B ssID:er som ar ansluta fran datorn eller smartenheten och datorn skiljer sig at.
Losningar

Nir du anvinder flera tradlosa routrar samtidigt eller om den tradlésa routerna har flera SSID:er och
enheter som &r anslutna till olika SSID:er kan du inte ansluta den trddlosa routern.

Anslut datorn eller smartenheten till samma SSID som skrivaren.

Y
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B En sekretessseparatorfunktion finns tillgianglig pa den tradlosa routern.
Losningar

De flesta trddlosa routrar har en sekretesseparatorfunktion som hindrar kommunikationen mellan de
anslutna enheterna. Om du inte kan kommunicera mellan skrivaren och datorn eller smartenheten dven
om de dr anslutna till samma nétverk ska du inaktivera sekretesseparatorn pa den trddlosa routern. Mer
information finns i dokumentationen som medf6ljde den tradldsa routern.

B 1P-adressen ir inte tilldelad korrekt.
Losningar

Om IP-adressen som tilldelats till skrivaren ar 169.254. XXX.XXX, och natmasken ar 255.255.0.0, kanske
IP-adressen inte tilldelas korrekt.

Vélj Inst. > Allménna instidllningar > Nitverksinstidllningar > Avancerat pa skrivarens kontrollpanel
och kontrollera sedan IP-adressen och natmasken som ér tilldelade till skrivaren.

Starta om den tradlosa routern eller aterstdll natverksinstallningarna for skrivaren.

= > Aterstilla nitverksanslutningen” pa sidan 190

B Det finns ett problem med datorns nitverksinstallningar.
Losningar

Forsok att komma at webbplatsen fran datorn for att kontrollera att datorns natverksinstéllningar ar
korrekt. Om du inte kan komma at nagon webbplats, ligger problemet i datorn.

Kontrollera datorns nitverksanslutning. Mer information finns i dokumentationen som medféljde
datorn.

B Enheten som ér ansluten till USB 3.0-porten orsakar storningar i radiofrekvensen.
Losningar

Nir du ansluter en enhet till USB 3.0-porten pa en Mac-datorn kan storningar i radiofrekvensen uppsta.
Forsok med f6ljande om du inte kan ansluta till ett trddlost LAN (Wi-Fi) eller om anslutningen blir
instabil.

(d Placera enheten som &r ansluten till USB 3.0-porten ldngre bort fran datorn.

(d Anslut till SSID:et f6r 5 GHz-frekvensen.
Se det foljande om hur du ansluter skrivaren till SSID:et.

= “Konfigurera Wi-Fi genom att ange SSID och lésenord” pa sidan 194

I Skrivaren dr ansluten via Ethernet med hjalp av enheter som stoder IEEE 802.3az
(energieffektiv Ethernet).

Losningar

Nir du ansluter skrivaren via Ethernet med enheter som stoder IEEE 802.3az (Energieffektivt Ethernet)
kan f6ljande problem uppsté beroende pé vilken hubb eller router du anvander.

(d Anslutningen bli instabil, skrivaren ansluts och kopplas bort géng péa ging.
(J Kan inte ansluta till skrivaren.

[ Kommunikationshastigheten ar lingsam.

Folj stegen nedan for att inaktivera IEEE 802.3az for skrivaren och sedan ansluta.
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10.

11.

12.

13.

Dra ur Ethernetkabeln som ar ansluten till datorn och skrivaren.

Nar IEEE 802.3az pa datorn &r aktiverat, sting av det.

Mer information finns i dokumentationen som medf6ljde datorn.
Anslut datorn direkt till skrivaren med en ethernetkabel.

Skriv ut en natverksanslutningsrapport pa skrivaren.

”Skriva ut en rapport om natverksanslutning” pa sidan 206
Kontrollera skrivarens IP-adress pa den utskrivna anslutningsrapporten for néitverket.

Ga till Web Config pa datorn.
Oppna en webblisare och ange skrivarens [P-adress.

”Kor Web Config i en webbldsare” pa sidan 223

Vilj fliken Niétverk > Kabelanslutet LAN.

Vilj Av for IEEE 802.3az.

Klicka pa Nista.

Klicka pi OK.

Dra ur Ethernetkabeln som &r ansluten till datorn och skrivaren.
Om du stingt av IEEE 802.3az pa datorn i steg 2, aktivera det.

Anslut Ethernetkabeln som du avlagsnade i steg 1 till datorn och skrivaren.

Om problemet kvarstar kan det vara andra enheter dn skrivaren som orsakar problemet.

Skrivaren kan inte anslutas via USB (Mac OS)

De foljande orsaken kan 6vervagas.

B usB-kabeln ar inte ansluten korrekt till eluttaget.

Losningar

Anslut USB-kabeln sakert till skrivaren och datorn.

B Det finns ett problem med USB-hubben.

Losningar

Om du anvinder en USB-hubb kan du forsoka ansluta skrivaren direkt till datorn.

B Det finns ett problem med USB-kabeln eller USB-porten.

Losningar

Om USB-kabeln inte kdnns av ska du byta port eller USB-kabel.
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Kan inte skanna dven om en anslutning har upprattats korrekt (Mac OS)

B skanna med hég upplésning via ett nitverk.
Losningar

Prova att skanna med en ligre upplosning.

Kan inte borja skanna fran smartenheter

Kontrollera att smartenheten och skrivaren dn anslutna korrekt.

Orsaken och l6sningen till problemen kan skilja sig &t beroende om de ér eller inte dr anslutna.

Kontrollera anslutningsstatus
Anvand utskriftsappen frén Epson for att kontrollera smartenhetens och skrivarens anslutningsstatus.

Exempel pé utskriftsappar frén Epson

ful [

EPSON

Epson Smart
Panel

Sok efter och installera utskriftsappen fran Epson frdn App Store eller Google Play om den inte redan ar
installerad.

1. Starta Epson-utskriftsappen pa den smarta enheten.

2. Kontrollera att skrivarens namn visas i applikationen.
Nér skrivarens namn visas har anslutningen mellan smartenheten och skrivaren upprittats.
Om f6ljande visas har anslutningen mellan smartenheten och skrivaren inte upprattats.
[ Printer is not selected.

[ Communication error.

Kontrollera foljande om anslutningen inte har upprittats.

[J Skrivaren identifieras inte via en nitverksanslutning
”Kan inte ansluta till ett natverk” pa sidan 145

Kontrollera foljande om anslutningen har upprittats.

[ Skrivaren identifieras men det gar inte att skanna.

”Kan inte skriva ut 4ven om en anslutning har upprattats (iOS)” pa sidan 147

Kan inte ansluta till ett natverk

Problemet kan bero pé ett av de f6ljande orsaken.
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B Det ir nagot fel med natverksenheterna for Wi-Fi-anslutning.
Losningar

Stdng av enheterna som du vill ansluta till natverket. Vinta i cirka 10 sekunder och sitt sedan pé

enheterna i foljande ordning; tradlds router, dator eller smartenhet och sedan skrivaren. Flytta skrivaren
och datorn eller smartenheten narmare till den tradlosa routern for att forbattra

radiovagskommunikationen och f6rsok sedan att utfora nétverksinstallningarna igen.

ocooo/

B Enheter kan inte ta emot signaler fran den tradlésa routern eftersom de &r for langt bort.
Losningar

Efter att du flyttar datorn eller smartenheten och skrivaren narmare till den tradlosa routern ska du
stdnga av den tradlosa routern och sedan starta den igen.

B Nar du dndrar den tradlésa routern matchar instéllningarna inte till den nya routern.
Losningar

Utfor anslutningsinstillningarna igen sa att de matchar till den nya trddlosa routern.

= “Nir du byter ut den tradlosa routern” pa sidan 190

B ssID:er som ar ansluta fran datorn eller smartenheten och datorn skiljer sig at.
Losningar

Nir du anvinder flera tradlosa routrar samtidigt eller om den tradlésa routerna har flera SSID:er och
enheter som &r anslutna till olika SSID:er kan du inte ansluta den trddlosa routern.

Anslut datorn eller smartenheten till samma SSID som skrivaren.

Y
A

SSIDT:XXXXX-G1
SSID2:XXXXX-G2
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SSID1:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2
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B En sekretessseparatorfunktion finns tillgianglig pa den tradlosa routern.
Losningar

De flesta trddlosa routrar har en sekretesseparatorfunktion som hindrar kommunikationen mellan de
anslutna enheterna. Om du inte kan kommunicera mellan skrivaren och datorn eller smartenheten dven
om de dr anslutna till samma nétverk ska du inaktivera sekretesseparatorn pa den trddlosa routern. Mer
information finns i dokumentationen som medf6ljde den tradldsa routern.

B 1P-adressen ir inte tilldelad korrekt.
Losningar

Om IP-adressen som tilldelats till skrivaren ar 169.254. XXX.XXX, och natmasken ar 255.255.0.0, kanske
IP-adressen inte tilldelas korrekt.

Vélj Inst. > Allménna instidllningar > Nitverksinstidllningar > Avancerat pa skrivarens kontrollpanel
och kontrollera sedan IP-adressen och natmasken som ér tilldelade till skrivaren.

Starta om den tradlosa routern eller aterstdll natverksinstallningarna for skrivaren.

= > Aterstilla nitverksanslutningen” pa sidan 190

B Det finns ett problem med smartenhetens nitverksinstallningar.
Losningar

Forsok att komma at webbplatsen fran smartenheten for att kontrollera att smartenhetens
nétverksinstéllningar dr korrekt. Om du inte kan komma at ndgon webbplats, ligger problemet i
minnesenheten.

Kontrollera datorns nitverksanslutning. Mer information finns i dokumentationen som medféljde
smartenheten.

Kan inte spara skannade bilder i delad mapp

Meddelanden visas pad kontrollpanelen

Nir felmeddelanden visas pa kontrollpanelen, kontrollera sjilva meddelandet eller f6ljande lista for att 16sa
problemen.
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Meddelanden Losningar

DNS-fel. Kontrollera DNS- Kan inte ansluta till datorn. Kontrollera foljande.

installningarna. . . A .
9 1 Kontrollera att adressen i kontaktlistan pa skrivaren och adressen pa den

delade mappen ar desamma.

[ Om IP-adressen av datorn ar statisk och installd manuellt, andra datorns namn
i natverksvagen till IP-adressen.

Exempel: \\EPSONO2\SCAN till \\192.168.xxx.xxx\SCAN

[ Kontrollera att datorn ar paslagen och inte i viloldge. Om datorn ar i viloldge,
kan du inte spara skannade bilder till den delade mappen.

(1 Avaktivera tempordrt datorns brandvagg och sakerhetsprogramvara. Om detta
atgardar felet, kontrollera instéllningarna i sakerhetsprogramvaran.

d Om ett Offentligt ndtverk har valts som nétverksplats, kan du inte spara de
skannade bilderna till den delade mappen. Stéll in installningar for
vidarebefordrande for varje port.

(d Om du anvander en barbar datorn och IP-adressen dr installd som DHCP, kan
IP-adressen dndrar ndr du ansluter till natverket igen. Inhamta IP-adressen
igen.

d Kontrollera att DNS-instéllningen &r korrekt. Kontakta din
natverksadministrator gallande DNS-instéllningarna.

[ Datornamnet och IP-adressen kan skilja sig at om hanteringsregistret av DNS-
servern inte ar uppdaterad. Kontakta din DNS-serveradministrator.

Verifieringsfel. Kontrollera e- Kontrollera att anvdndarnamnet och I6senordet ar korrekt pa datorn och i
postserverns instéllningar. kontakterna pa skrivaren. Kontrollera ocksa att I6senordet inte har gatt ut.

Kommunikationsfel. Kontrollera Wi-Fi/ Kan inte kommunicera med en natverksmapp som &r registrerad i kontaktlistan.
natverksanslutningen. Kontrollera féljande.

d Kontrollera att Anvdnd Microsoft natverksdelning ar aktiverad i Web Config.
Vélj Natverk > MS-natverk i Web Config.

[ Kontrollera att adressen i kontaktlistan pa skrivaren och adressen pa den
delade mappen ar desamma.

O Atkomstbehorighet for anvandaren i kontaktlistan ska laggas till under fliken
Delning och fliken Sékerhet av den delade mappens egenskaper. Aven
behdrigheter for anvandaren ska stéllas in till "tillaten”.

Filnamnet anvénds redan. Byt namn p& | Andra instéllningarna for filnamnet. | annat fall, flytta eller radera filerna, eller
filen och skanna igen. andra filnamnet pa den delade mappen.

Skannad fil for stor. Endast XX sidor har | Det finns inte tillrackligt diskutrymme pa datorn. Utoka det lediga utrymmet pa
skickats. Kontr. att dest.mappen har datorn.
tillr. med ledigt utrymme.

Kontrollera punkten dar felet uppstod

Nir du sparar skannade bilder till den delade mappen, ér processen for att spara foljande.Du kan sedan kontrollera
punkten dar felet uppstod.

Alternativ Vid drift Felmeddelanden
Ansluter Anslut till datorn fran skrivaren. DNS-fel. Kontrollera DNS-instéllningarna.
Loggar in pa datorn Logga in pa datorn med anvdndarnamnet och Verifieringsfel. Kontrollera e-

I6senordet. postserverns installningar.
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Alternativ Vid drift Felmeddelanden

Kontrollerar mappen att Kontrollera den delade mappens natverksvag. Kommunikationsfel. Kontrollera Wi-Fi/

spara till natverksanslutningen.

Kontrollerar filnamnet Kontrollera om det finns en fil med samma namn Filnamnet anvands redan. Byt namn pa

som filen du vill spara i mappen. filen och skanna igen.

Skriver filen Skriv en ny fil. Skannad fil for stor. Endast XX sidor har
skickats. Kontr. att dest.mappen har tillr.
med ledigt utrymme.

Att spara skannade bilder tar lang tid

l Det tar lang tid innan namnupplésningen motsvarar “Doméannamn” och "IP-adressen”.
Losningar
Kontrollera foljande punkter.
(d Kontrollera att DNS-instillningen 4r korrekt.
(J Kontrollera att DNS-instéllningen &r korrekt nar du kontrollerar Web Config.

(1 Kontrollera att DNS-domadnnamnet ar korrekt.
Skrivaren kan inte anvandas enligt forvantningarna

Driften dr langsam

Utskriften ar for langsam

De foljande orsaken kan &vervégas.

B onédiga program kors.
Losningar

Stang alla onddiga program pé datorn eller smartenheten.

B Utskriftskvaliteten ar installd till for hog.
Losningar

Sénk kvalitetsinstéallningen.

B Dubbelriktad utskrift dr inaktiverad.
Losningar

Aktivera den dubbelriktade (eller hoghastighets-) instéllningen. Nér den har instdllningen ar aktiverad,
skriver skrivhuvudet i bada riktningarna och utskriftshastigheten okar.

J Windows
Vilj Dubbelriktad utskrift pa fliken Fler alternativ for skrivardrivrutinen.
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1 Mac OS

Vilj Systeminstillningar fran Apple-menyn > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut och skanna,
Skriv ut och faxa) och sedan vilja skrivaren. Klicka pa Alternativ och forbrukningsmaterial >
Alternativ (eller Drivrutin). Vilj P4 som instéllning for Dubbelriktad utskrift.

B Tystlage ar aktiverat.
Losningar
Inaktivera Tyst lige. Utskriftshastigheten gér langsammare nér skrivaren kors i Tyst ldge.

(4 Kontrollpanel

A
Vilj pé startskdrmen och vilj sedan Av.
[J Windows

Vilj Av som instéllning for Tyst ldge pa skrivardrivrutinens flik Huvudinstillningar.

[ Mac OS

Vilj Systeminstillningar fran Apple-menyn > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut och skanna,
Skriv ut och faxa) och sedan vilja skrivaren. Klicka pa Alternativ och forbrukningsmaterial >
Alternativ (eller Drivrutin). Vilj Av som instéllning for Tyst lige.

Utskriften gar mycket langsammare under kontinuerlig utskrift

B Funktionen som forebygger att skrivarmekanismen 6verhettas och skadas vid drift.
Losningar

Du kan fortsatta att skriva ut. For att &terg till normal utskriftshastighet, 1t skrivaren vila i minst 30
minuter. Utskriften atergar inte till normal hastighet om strommen &r avslagen.

Skanninghastigheten dr lag

B skanning med en hég upplésning.
Losningar

Prova att skanna med en lagre uppldsning.

LCD-skarmen ar mork

B Skrivaren iri viloldge.
Losningar

Tryck var som helst pa LCD-skdrmen for att aterstélla den till dess ursprungliga skick.

Pekskarmen svarar inte

De foljande orsaken kan Gvervagas.
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B Ett skyddsark har fists pa pekskédrmen.
Losningar

Om du faster ett skyddsark pé pekskdrmen svarar pekskidrmen kanske inte. Ta bort arket.

B skidrmen ar smetig.
Losningar

Stang av skrivaren och torka sedan av skirmen med en mjuk, torr trasa. Om skdrmen blir smetig kanske
den inte svarar.

Kan inte arbeta fran kontrollpanelen

I Nar begransning av anvandarfunktioner ar aktiverad kravs ett anvandar-ID och I6senord for
att skriva ut.

Losningar

Om du inte kdnner till I6senordet kontaktar du skrivarens administrator.

Hog ljudvolym vid drift

B Tystldge arinaktiverat.
Losningar

Om skrivarens ljudvolym &r for hog ska du aktivera Tyst ldge. Om du aktiverar denna funktion kan
skrivarhastigheten forsdmras.

(d Kontrollpanel

Vilj pé startskdrmen och aktivera sedan Tyst lige.
(4 Skrivardrivrutin for Windows

Aktivera Tyst ldge pé fliken Huvudinstéllningar.
(A Skrivardrivrutin f6r Mac OS

Vilj Systeminstéllningar pd menyn Apple > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut och skanna, Skriv
ut och faxa) och vilj sedan skrivare. Klicka p& Alternativ och forbrukningsmaterial > Alternativ
(eller Drivrutin). Vilj Pa som instéillning for Tyst ldge.

Datum och tid ar felaktiga

B Fel pa stromforsorjningen.
Losningar

Klockan kan visa fel tid efter ett stromavbrott som orsakats av blixtnedslag eller om strommen har
limnats pa under for lang tid. Stéll in datumet och tiden korrekt i Inst. > Allménna instéllningar >
Grundl. instilln. > Datum-/tidsinstidllningar pa kontrollpanelen.
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Losa problem > Ett meddelande visas pa LCD-skdrmen

Rotcertifikatet behover uppdateras

B Rotcertifikatet har gatt ut.

Losningar

Kor Web Config och uppdatera sedan rotcertifikatet.

Det gadr inte att avbryta utskriften fran en dator som kér Mac OS X v10.6.8

B Det finns ett problem med konfigurationen av AirPrint.

Losningar

Kér Web Config och vilj sedan Port9100 som Hogsta prioritet-protokoll-instéllning i AirPrint-
instillning. Vilj Systeminstéllningar i menyn Apple > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut och
skanna, Skriv ut och faxa), ta bort skrivaren och ligg sedan till den pé nytt.

= “Program for konfiguration av skrivaratgirder (Web Config)” pa sidan 223

Har du glomt I6senordet?

B Du behéver hjilp av servicepersonal.

Losningar

Om du glommer 16senordet for administratorer, kontakta Epson-support.

Kopiering sker oavsiktligt

B Frammande objekt beror den optiska pekskirmen.

Losningar

Tryck pé Inst. > Allmédnna instdllningar > Grundl. instélln. > Vick fran viloldge och sting sedan av
Vick med LCD-skidrmpekning. Skrivaren vicks inte fran viloldge (strombesparingsldge) tills du trycker

pé knappen O.

Ett meddelande visas pa LCD-skdarmen

Om ett felmeddelande visas pa LCD-skiarmen foljer du anvisningarna pé skdrmen eller 16sningarna nedan for att

atgirda problemet.

Felmeddelanden

Losningar

Skrivarfel

Sla pa skrivaren igen. Se din dokumentation for
mer information.

Ta bort allt papper eller skyddande material i skrivaren. Om
felmeddelandet fortfarande visas, kontakta Epsons kundtjdnst.

Slut pa papper i XX.

Fyll pa papper i papperskéllan som visas, och om du fyller pa papper i
papperskassett, se till att du satter i den hela vagen.
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Losa problem > Papper fastnar > Forebygga papperstrassel

Felmeddelanden Losningar
Pappersinstalln. automatisk visning star pa Av. Om Pappersinstélln. automatisk visning ar inaktiverat kan du inte
Nagra funktioner &r kanske inte tillgangliga. For anvanda AirPrint.

mer information, se din dokumentation.

Kombinationen av IP-adressen och Ange ratt IP-adress eller standardgateway. Kontakta personen som
subnatmasken ar ogiltig. Se din dokumentation konfigurerade natverket for att fa hjalp.
for mer information.

Uppdatera rootcertifikatet till att anvdanda Kor Web Config och uppdatera sedan rotcertifikatet.
molntjanster.

Kontrollera om portinstéllningarna for Skrivare Kontrollera att skrivarporten &r korrekt vald i Egenskap > Port pa
(exempelvis IP-adress) eller skrivardrivrutinen ar menyn Skrivare enligt foljande.

korrekta pa datorn. . Y . p . p
Valj "USBXXX"” som en USB-anslutning eller "EpsonNet Print Port” som

en natverksanslutning.

Recovery Mode Skrivaren har startat i aterstallningslaget eftersom uppdateringen av
den inbyggda programvaran misslyckades. Folj anvisningarna nedan for

Update Firmware att uppdatera den inbyggda programvaran igen.

1. Anslut datorn och skrivaren med en USB-kabel. (Du kan inte
uppdatera den inbyggda programvaran via en natverksanslutning i
aterstallningsldget.)

2. Besok den lokala Epson-webbplatsen om du vill ha mer information.

Papper fastnar

Kontrollera felet som visas pa kontrollpanelen och folj anvisningarna for att ta bort papper som fastnat, inklusive
alla bortrivna bitar. LCD-skdrmen visar en animering som demonstrerar hur du tar bort papperstrassel. Vilj
dérefter OK for att rensa bort felet.

A Obs!

Ror aldrig knapparna pa kontrollpanelen ndr du har handen i skrivaren. Om skrivaren borjar arbeta kan det leda
till skador. Var forsiktig sd att du inte ror vid ndgra utstickande delar och skadar dig.

g Viktigt:

[ Ta forsiktigt bort pappret som har fastnat. Skrivaren kan skadas om du tar bort pappret for hastigt.

(1 Ndr du tar bort papper ska du undvika att luta skrivaren, placera den vertikalt eller vinda den upp och ned
eftersom det kan gora att blick licker ut.

Forebygga papperstrassel

Kontrollera foljande om papperstrassel uppstér ofta.

[ Placera skrivaren pé en plan yta och anvind den under rekommenderade miljoforhallanden.
“Miljospecifikationer” pa sidan 244

[d Anvind papper som stdds av skrivaren.

“Tillgdngligt papper och kapacitet” pa sidan 214
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Losa problem > Det dr dags att fylla pa black > Forsiktighetsdtgdrder nar blackflaskor hanteras

[ Folj forsiktighetsatgarder for pappershantering.
“Forsiktighetsatgarder for pappershantering” pé sidan 30

[ Fyll pa papper i rétt riktning och skjut kantstyrningen mot papperskanten.
“Fyller pa papper” pa sidan 31

(J H6j ADF-dokumentstodet.

[ Fyll inte pa med mer 4n det maximala antalet ark som anges for papperet.
(d Ladda ett ark at gdngen om du har laddat flera pappersark.

(d Kontrollera att installningarna for pappersstorlek och papperstyp stimmer med den faktiska pappersstorleken
och papperstypen som fyllts pé i skrivaren.

“Lista 6ver papperstyper” pa sidan 31

Det ar dags att fylla pa black

Forsiktighetsatgarder nar blackflaskor hanteras

Las foljande anvisningar innan du fyller pa black.

Lagringsforeskrifter for black
[ Utsitt inte blackflaskorna for direkt solljus.
[d Forvara inte blackflaskorna i hoga temperaturer eller frystemperaturer.

(d Om du tar in en blackflaska fran en kall férvaringsplats ska du lata den vdrmas upp i rumstemperatur i minst
tre timmar innan du anvéinder den.

[J Nir du 6ppnar en bldckflaska rekommenderar vi att den anvands sé fort som mojligt.
[J Epson rekommenderar att du anvinder blackflaskor fore utgangsdatumet som anges pa férpackningarna.

1 Oppna inte blickflaskans férpackning forrin du dr redo att fylla pa blicktanken.Blickflaskan ér
vakuumforpackad for att bevara tillforlitligheten.Om en blackflaska limnas odppnad linge innan den anvénds,
kan det vara omojligt att anvdnda den f6r vanlig utskrift.

[ Nér du forvarar eller transporterar en blackflaska, ska du inte luta flaskan eller utsétta den for stotar eller
temperaturforandringar.Blick kan ldcka ut trots att locket pa blackflaskan har dragits at ordentligt. Kom ihag att
hélla blackflaskan uppritt nar du drar at locket och vidta atgdrder for att férhindra att black licker ut nér du
transporterar flaskan, exempelvis placering av flaskan i en viska.
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Losa problem > Detr dags att fylla pa blick > Fylla pa blacktanken

Hanteringsforeskrifter for pafylining av black

[ Blicket for denna skrivare maste hanteras forsiktigt. Black kan stanka nér blackbehallaren fylls eller fylls pa med
black. Om du far bldck pa klader eller tillhorigheter kanske det inte gar att fa bort.

(J Anvind blackflaskor med ratt artikelnummer for den hér skrivaren.

[J Skaka inte for mycket och klam inte pé blickflaskorna.

[d For optimala utskriftsresultat, far du inte lata blacknivan bli f6r 1ag under ldngre tidsperioder.

[ For ett optimalt utskriftsresultat, fyll pa blackbehallarna till den 6vre linjen minst en gang per ar.

[J Nar skrivaren indikerar att det dr dags att fylla pa black finns en sdkerhetsreserv med bldck kvar i blacktanken
sa att du hela tiden far hog utskriftskvalitet och skyddar skrivarhuvudet.Kapaciteten som anges omfattar inte
reserven.

Blackforbrukning

[ For att skrivarhuvudet ska prestera s& bra som mojligt, forbrukas en del black fran alla blacktankar under
utskrift, som rengoring av skrivarhuvudet. Blicket kan dven forbrukas nar du slar pa skrivaren.

[ Bldcket i blackflaskorna som medfoljer skrivaren forbrukas delvis under den inledande
installningen.Skrivarhuvudet i skrivaren laddas helt med bléck for att producera utskrifter av hog
kvalitet. Denna engangsprocess forbrukar en del black och darfor kan flaskorna skriva ut farre sidor jamfort med
efterfoljande blackflaskor.

[d De uppgivna virdena kan variera beroende pé vilken typ av bilder som skrivs ut, vilken typ av papper som
anvands, hur ofta utskrift sker samt omgivningsforhallanden som temperatur.

Fylla pa blacktanken

1. Vilj Underhall pa skrivarens kontrollpanel.

2. vilj Fyll pa blick.

3. Lis alla forsiktighetsatgirder for pafyllning av blick pa skdrmen och ga sedan vidare till nista skirm.

4. Oppna blickbehallarlocket.
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Losa problem > Det ar dags att fylla pa blick > Fylla pa blacktanken

5. Oppna locket pa blickbehallaren.

) F

—

6. Vrid langsamt med locket medan du héller blickflaskan uppritt for att ta bort det.

=y

N~

g Viktigt:

[ Epson rekommenderar att du anvinder Epson-originalblickflaskor.

[ Var forsiktig sa att du inte spiller ut bldck.

7. Kontrollera det vre stricket (a) och blickbehallaren.

N

D D (a)
F |

|

\_4 )
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Losa problem > Detr dags att fylla pa blick > Fylla pa blacktanken

9.

Anpassa 6verdelen av blackflaskan till pafyllningsporten och sitt den sedan rakt ner i porten for att fylla pa
bléck tills det tar stopp automatiskt vid det 6vre strecket.

Nir du satter in bldckflaskan i pafyllningsporten for den rétta fargen borjar blacket flyta och flodet stoppas
automatiskt nar blacket nér upp till det 6vre stracket.

Om blédcket inte borjar rinna ut ur behallaren ska du plocka bort blidckflaskan och sitt tillbaka den igen. Du
ska dock inte ta ut och sdtta in blackflaskan igen om blacket har natt det 6versta strecket; black kan lacka ut.

\_ J

n Viktigt:

Limna inte blickflaskan inford; den kan skadas eller sa kan blick ldcka ut.
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Losa problem > Det dr dags att byta underhdllslddan > Forsiktighetsatgarder for underhallsenhet

Anmdrkning:
Om blick finns kvar i blickflaskan, dra at locket och forvara flaskan uppritt for senare anvindning.

| =

K

N—_

10. Sting blickbehallarlocket pa ett siker sitt.

[N

4 )

—

11. F¢lj instruktionerna pa skirmen om du vill stilla in blicknivan.

g Viktigt:

Aven om du inte fyller pd blicket fram till det ovre strecket pa blickbehdllaren kan du fortsitta anvinda skrivaren.
For att din skrivare ska fungera optimalt ska du dock fylla pd blickbehdllaren fram till det ovre strecket och genast
dterstdlla bldcknivan.

Relaterad information

= ”Kod for blickflaska” pa sidan 217

= “Forsiktighetsatgirder nér blickflaskor hanteras” pé sidan 165
= “Rengdra blickspill” pa sidan 111

Det ar dags att byta underhallsladan

Forsiktighetsatgarder for underhallsenhet

Lis foljande anvisningar innan du ersétter underhallsenheten.

[J Ror inte vid det grona chipet pé sidan av underhéllsenheten. Detta kan forhindra normal anvindning och
utskrift.

(d Byt inte ut underhallsenheten vid utskrift, d& kan black licka ut.
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Losa problem > Det dr dags att byta underhdllslddan > Ersatta en underhallsenhet

[d Ta inte bort underhallsladan eller 6ppna dess lucka, med undantag f6r nar du byter ut enheten, eftersom black
kan lacka ut.

O Ateranvind inte en underhéllsenhet som har tagits bort och limnats oanvind under en lingre tid. Blicket i
enheten kommer att ha stelnat och inget mer blick kan absorberas.

(d Luta inte underhéllsenheten forrdn den stoppats i den medféljande plastpasen, annars kan black lacka ut.
(d Forvara inte underhéllsenheten i hoga temperaturer eller frystemperaturer.

[d Utsatt inte underhallsenheten for direkt solljus.

(d Tappa inte underhéllsboxen eller utsitt den for kraftiga stotar.

[J Ror inte vid 6ppningarna pa underhallsboxen eftersom du kan fa black pa dig.

Ersatta en underhallsenhet

I vissa rengoringscykler samlas en liten mangd overflodigt black i underhéllsenheten. For att forhindra att black
lacker ut ur underhéllsenheten slutar skrivaren att skriva ut nar underhallsenhetens absorberingskapacitet har nétt
maxgransen. Om och hur ofta detta behovs varierar beroende pa antalet sidor du skriver ut, typen av material du
skriver ut och antalet rengdringscykler som produkten utfor.

Nir ett meddelande visas didr du ombeds byta underhallsenheten ska du kontrollera animationerna som visas pa
kontrollpanelen. Att enheten behdver bytas ut betyder inte att skrivaren har slutat fungera enligt specifikationerna.
Epson-garantin tacker inte kostnaden for detta utbyte. Det 4r en del som anvindaren kan serva sjélv.

Maintenance Error

The Maintenance Box is at the end of
its service life.
You need to replace it.

Product Number: C9345

Anmirkning:
(A Ndr underhdllsladan dr full kan du inte skriva ut och inte heller rengora skrivhuvudet tills den byts for att undvika
lickage. Du kan dock utfora operationer som inte anvinder blick, exempelvis skanning.

Relaterad information
= “Kod for underhéllsenhet” pé sidan 218
= “Forsiktighetsitgirder for underhallsenhet” pa sidan 169
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Losa problem > Utskrifts-, kopierings- och skanningskvalitet ar dalig > Utskriftskvaliteten &@r dalig

Utskrifts-, kopierings- och skanningskvalitet dr dalig

Utskriftskvaliteten ar dalig

Rander pa utskrifter

B skrivhuvudets munstycken kan vara tilltiappta.
Losningar

Anvénd funktionen Justering av utskriftskvalitet. Om du inte har anvént skrivaren pa linge kan
skrivhuvudets munstycken vara igentappta och blackdropparna kan darfor trdnga igenom.

= Justera utskriftskvaliteten” pa sidan 99

Svarta eller gra rander visas i intervall om cirka 3.3 cm

De foljande orsaken kan Gvervagas.

B Pappersinstillningen matchar inte papperet som fylls pa.
Losningar
Vidlj lamplig installning fér papperstyp for den typ av papper som fyllts pa i skrivaren.

= “Lista §ver papperstyper” pé sidan 31

B Utskriftskvaliteten ar installd till for 1ag.
Losningar
Skriv ut med en instéllning for papper av hogre kvalitet nér du skriver ut pé vanligt papper.

J Windows

Vilj Hog fran Kvalitet i skrivardrivutinens flik {or Huvudinstéllningar.

d Mac OS
Vdlj Fin som Utskriftskval. i utskriftsdialogrutans meny for Utskriftsinstédllningar.
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Losa problem > Utskrifts-, kopierings- och skanningskvalitet ar dalig > Utskriftskvaliteten &@r dalig

B skrivhuvudet position ligger utanfor justeringen.
Losningar

Justera skrivhuvudet med hjilp av funktionen Justering av utskriftskvalitet.

= “Justera utskriftskvaliteten” pa sidan 99

Vertikal remshanterinf eller felinriktning

CIIAancei anc

y Aunfdruck. W
{5008 "Regel

De foljande orsaken kan Gvervagas.

B skrivhuvudet position ligger utanfor justeringen.
Losningar

Justera skrivhuvudet med hjalp av funktionen Justering av utskriftskvalitet.

= “Justera utskriftskvaliteten” pa sidan 99

B Instillningen for dubbelriktad utskrift ar aktiverad.

Losningar

Om utskriftskvaliteten inte forbéttras dven efter justering av skrivhvuduet ska du inaktivera instéllningen

for dubbelriktad utskrift.

Vid dubbelriktad utskrift (med hog hastighet) skriver skrivhuvudet i bada riktningarna och vertikala
linjer kan bli feljusterade. Om du inaktiverar den har instéllningen kan utskriftshastigheten bli

langsammare med utskriftskvaliteten kan forbattras.
[ Windows

Avmarkera Dubbelriktad utskrift pa skrivardrivrutinens flik Fler alternativ.

1 Mac OS

Vilj Systeminstillningar pa menyn Apple > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut och skanna, Skriv
ut och faxa) och vilj sedan skrivare. Klicka p& Alternativ och forbrukningsmaterial > Alternativ

(eller Drivrutin). Vilj Av som instéllning for Dubbelriktad utskrift.

Randiga monster visas
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Losa problem > Utskrifts-, kopierings- och skanningskvalitet ar dalig > Utskriftskvaliteten &@r dalig

B Instillningen for dubbelriktad utskrift ar aktiverad.
Losningar
Nir du skriver ut pa vanligt papper ska du inaktivera dubbelriktad instéllning.

Vid dubbelriktad utskrift (med hog hastighet) skriver skrivhuvudet i bada riktningarna och vertikala
linjer kan bli feljusterade. Om du inaktiverar den hér installningen kan utskriftshastigheten bli
lingsammare med utskriftskvaliteten kan forbattras.

J Windows

Avmarkera Dubbelriktad utskrift pd skrivardrivrutinens flik Fler alternativ.

d Mac OS

Vilj Systeminstéllningar p4 menyn Apple > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut och skanna, Skriv
ut och faxa) och vilj sedan skrivare. Klicka pa Alternativ och forbrukningsmaterial > Alternativ
(eller Drivrutin). Vilj Av som instéllning f6r Dubbelriktad utskrift.

B skrivhuvudets munstycken kan vara tilltdppta.
Losningar

Anvind funktionen Justering av utskriftskvalitet. Om du inte har anvént skrivaren pa linge kan
skrivhuvudets munstycken vara igentdppta och blackdropparna kan darfor tringa igenom.

= “Justera utskriftskvaliteten” pé sidan 99

Utskriften matas ut som tomt ark

—

B skrivhuvudets munstycken kan vara tilltiappta.
Losningar

Anvind funktionen Justering av utskriftskvalitet. Om du inte har anvént skrivaren pa linge kan
skrivhuvudets munstycken vara igentappta och blackdropparna kan darfor trdnga igenom.

= “Justera utskriftskvaliteten” pa sidan 99

B Skrivarinstillningarna och pappersformatet som finns i skrivaren skiljer sig at.
Losningar

Andra utskriftsinstéllningarna enligt det pappersformat som finns i papperskassetten. Fyll pd papper i
den papperskassett som matchar utskriftsinstéllningarna.
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B Flera papperark matas i skrivaren samtidigt.
Losningar

Se foljande for att forhindra att flera papperark matas i skrivaren samtidigt.

= “Flera pappersark matas i taget” pa sidan 129

Papperet dr kladdigt eller repigt

De foljande orsaken kan Gvervagas.

B Papper fylls inte pa korrekt.
Losningar

Nir horisontella streck (lodrit till utskriftsriktiningen) visas eller 6verdelen eller underdelen av papperet
ar kladdigt ska du lagga i papper i ritt riktning och skjuta kantstoden mot kanterna pa papperet.

= “Fyller pa papper” pa sidan 31

B Pappersbanan ar kladdig.
Losningar

Rengor pappersbanan nér vertikala streck (horisontellt till utskriftsriktningen) upptréder eller papperet
ar kladdigt.

= “Rensa pappersbanan for blickflickar” pa sidan 104

B Papperet ir bijt.
Losningar

Liagga papperet pd en jamn yta och kontrollera, om det dr bojt. Om det ér sa, jaimna ut det.

B Skrivhuvudet néter av pappersytan.
Losningar

Vid utskrift pa tjockt papper ligger skrivhuvudet nira utskriftsytan och papperet kan bli nétt. I det har
fallet ska du aktivera instdllningen for minskad notning. Om du aktiverar den hér instdllningen kan
utskriftskvaliteten forsamras eller utskriften bli lingsammare.

(d Kontrollpanel

Vilj Inst. > Allmédnna instdllningar > Skrivarinstillningar och aktivera sedan Tjockt papper.
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Losa problem > Utskrifts-, kopierings- och skanningskvalitet ar dalig > Utskriftskvaliteten &@r dalig

J Windows

Klicka pa Utokade instéllningar pa skrivardrivrutinens Underhall-flik och vilj sedan Tjockt papper
och kuvert.

Om papperet fortfarande 4r repigt efter att installningen Tjockt papper och kuvert valts, vilj Papper
med kort fiberriktning i fonstret Utokade instidllningar for skrivardrivrutinen.

1 Mac OS

Vilj Systeminstillningar pa menyn Apple > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut och skanna, Skriv
ut och faxa) och vilj sedan skrivare. Klicka pa Alternativ och forbrukningsmaterial > Alternativ
(eller Drivrutin). Valj Pa som installning for Tjockt papper och kuvert.

B Papperets baksida har skrivits utan innan sidan som redan skrevs ut har torkat.
Losningar

Kontrollera att blacket har torkat helt innan du lagger i papperet igen vid manuella dubbelsidiga
utskrifter.

I Vid utskrift med automatisk dubbelsidig utskrift ar skrivarens densitet for hog och
torktiden for kort.

Losningar

Om du anvidnder automatisk dubbelsidig utskrift och skriver ut data med hog densitet, som foton eller
diagram, ska du stdlla in en ldgre densitetsniva och en langre torktid.

= ”Skriva ut dubbelsidigt” pa sidan 46
= “Skriva ut dubbelsidigt” pa sidan 67

Felaktig position, storlek eller marginal for utskriften

N

|

i A

De foljande orsaken kan Gvervagas.

B Papperet fylls inte pa korrekt.
Losningar

Fyll pa papper i rdtt riktning och skjut kantstyrningen mot papperskanten.

= “Fyller pa papper” pa sidan 31

B Pappersformatet ar felinstillt.
Losningar

Vilj lamplig installning for pappersstorlek.
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B Marginalinstillningen i programmet hamnar inte inom utskriftsomradet.
Losningar

Justera marginalinstéllningen i programmet sa att den hamnar inom utskriftsomradet.

= “Utskriftsomrade” pa sidan 237

Utskrivna tecken ar felaktiga eller forvanskade
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De foljande orsaken kan Gvervagas.

Bl usB-kabeln ir inte ansluten korrekt.
Losningar

Anslut USB-kabeln sikert till skrivaren och datorn.

B Det finns ett jobb som vintar pa utskrift.
Losningar

Avbryt alla utskriftsjobb som pausats.

B Datorn har manuellt forsatt i Viloldge eller Vinteldge nér utskrift pagar.
Losningar

Forsdtt inte datorn i Vilolédge- eller Viinteldge-lige manuellt ndr utskrift pagar. Sidor med forvriangd text
kan skrivas ut nédsta gang du startar datorn.

B Om du anvinder skrivardrivrutinen for en annan skrivaren.
Losningar

Kontrollera att skrivardrivrutinen du anvander ar till for den har skrivaren. Kontrollera skrivarens namn
Overst i fonstret for skrivardrivrutinen.

Den utskrivna bilden ar inverterad
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B Bilden arinstalld till horisontellt spegelvind i utskriftsinstéllningarna.
Losningar
Avmarkera alla installningar for spegelvdnda bilder i skrivarens drivrutiner eller i programmet.
Windows

Avmarkera Spegelvind bild pé skrivardrivrutinens flik Fler alternativ.

Mosaikliknande monster i utskrifterna

B Bilder eller foton med lag upplésning skrevs ut.
Losningar

Skriv ut med hogre upplosningsdata vid utskrift av bilder eller foton. Bilder pa webbplatser har ofta lag
upplosning dven om de ser tillrackligt bra ut pa skdrmen, vilket kan leda till att utskriftskvaliteten blir
samre.

Kopieringskvaliteten ar dalig

Réander pa kopior

B skrivhuvudets munstycken kan vara tilltappta.
Losningar

Anvind funktionen Justering av utskriftskvalitet. Om du inte har anvént skrivaren pa linge kan
skrivhuvudets munstycken vara igentdppta och blackdropparna kan darfor tringa igenom.

= “Justera utskriftskvaliteten” pa sidan 99
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Losa problem > Utskrifts-, kopierings- och skanningskvalitet ar dalig > Kopieringskvaliteten ar dalig

Svarta eller gra rdander visas i intervall om cirka 3.3 cm

De foljande orsaken kan &vervégas.

B Pappersinstillningen matchar inte papperet som fylls pa.
Losningar

Vilj lamplig installning for papperstyp for den typ av papper som fyllts pa i skrivaren.

= “Lista §ver papperstyper” pé sidan 31

B skrivhuvudet position ligger utanfor justeringen.
Losningar

Justera skrivhuvudet med hjilp av funktionen Justering av utskriftskvalitet.

= “Justera utskriftskvaliteten” pa sidan 99

Vertikal remshanterinf eller felinriktning
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De foljande orsaken kan Gvervagas.

B skrivhuvudet position ligger utanfor justeringen.
Losningar

Justera skrivhuvudet med hjalp av funktionen Justering av utskriftskvalitet.

= “Justera utskriftskvaliteten” pa sidan 99
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Randiga monster visas

B skrivhuvudets munstycken kan vara tilltdppta.
Losningar

Anvind funktionen Justering av utskriftskvalitet. Om du inte har anvént skrivaren pa linge kan
skrivhuvudets munstycken vara igentdppta och blackdropparna kan darfor tringa igenom.

= “Justera utskriftskvaliteten” pa sidan 99

Utskriften matas ut som tomt ark

I—

B skrivhuvudets munstycken kan vara tilltiappta.
Losningar

Anvind funktionen Justering av utskriftskvalitet. Om du inte har anvént skrivaren pa linge kan
skrivhuvudets munstycken vara igentappta och blackdropparna kan darfor tringa igenom.

= “Justera utskriftskvaliteten” pa sidan 99

B Skrivarinstillningarna och pappersformatet som finns i skrivaren skiljer sig at.
Losningar

Andra utskriftsinstéllningarna enligt det pappersformat som finns i papperskassetten. Fyll pa papper i
den papperskassett som matchar utskriftsinstdllningarna.

B Flera papperark matas i skrivaren samtidigt.
Losningar

Se foljande for att férhindra att flera papperark matas i skrivaren samtidigt.

= “Flera pappersark matas i taget” pa sidan 129
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Losa problem > Utskrifts-, kopierings- och skanningskvalitet ar dalig > Kopieringskvaliteten ar dalig

Papperet dr kladdigt eller repigt

De foljande orsaken kan &vervégas.

B Papper fylls inte pa korrekt.
Losningar

Nir horisontella streck (lodrit till utskriftsriktiningen) visas eller 6verdelen eller underdelen av papperet
ar kladdigt ska du ldgga i papper i ritt riktning och skjuta kantstoden mot kanterna pa papperet.

= “Fyller pa papper” pa sidan 31

B Pappersbanan ir kladdig.
Losningar

Rengor pappersbanan nér vertikala streck (horisontellt till utskriftsriktningen) upptrader eller papperet
ar kladdigt.

= “Rensa pappersbanan for blickflickar” pa sidan 104

B Papperet ir bojt.
Losningar

Ligga papperet pa en jamn yta och kontrollera, om det 4r bojt. Om det &r sa, jamna ut det.

B skrivhuvudet néter av pappersytan.
Losningar

Vid kopiering pa tjockt papper ligger skrivhuvudet néra utskriftsytan och papperet kan bli nott. I det har
fallet ska du aktivera instéllningen for minskad nétning.

Vdlj Inst. > Allmidnna instéllningar > Skrivarinstillningar och aktivera sedan Tjockt papper pa
kontrollpanelen. Om du aktiverar den hir instéllningen kan kopieringskvaliteten forsdmras eller kan bli
lingsammare.

Kopierade foton ar kladdiga

L]

?
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Losa problem > Utskrifts-, kopierings- och skanningskvalitet ar dalig > Kopieringskvaliteten ar dalig

B Kopian gjordes kanske pa fel sida av fotopapperet.
Losningar

Se till att du kopierar pé sidan som tal utskrift. Om har oavsiktligt kopierat pa fel sida av fotopapperet,
méste du rengdra pappersvégen.

= “Fyller pa papper” pa sidan 31
= “Rensa pappersbanan for blickflickar” pa sidan 104

Kopiors placering, storlek eller marginaler ar felaktiga

Aa?

De foljande orsaken kan Gvervagas.

B Papperet fylls inte pa korrekt.
Losningar

Fyll pa papper i rdtt riktning och skjut kantstyrningen mot papperskanten.

= “Fyller pa papper” pa sidan 31

B Pappersformatet ar felinstillt.
Losningar

Vidlj lamplig installning for pappersstorlek.

B originaldokumenten é&r inte placerade korrekt.
Losningar
(J Kontrollera att originalet 4r placerat pa ratt sitt mot justeringsmarkeringarna.

[d Om kanten pé den skannade bilden saknas, flytta originalet en bit bort fran skannerglasets horn. Du
kan inte skanna omréadet inom cirka 1,5 mm (0,06 tum) fran kanten av skannerglaset.

= “Placera original” pa sidan 36

B Det finns damm eller smuts pa skannerglaset eller dokumentmattan.
Losningar

Vid placering av original pa skannerglaset, ta bort eventuellt damm eller smuts som fastnat pa originalen
och rengor skannerglaset och dokumentmattan. Om det ar damm eller flackar pé glaset, kan
kopieringsomradet utokas sa att dammet eller flickarna kommer med, vilket ger en felaktig
kopieringsposition eller sma bilder.
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Losa problem > Utskrifts-, kopierings- och skanningskvalitet ar dalig > Kopieringskvaliteten ar dalig

B Dokumentstl. &r fel i kopieringsinstillningarna.
Losningar
Vilj lamplig Dokumentstl. i kopieringsinstallningarna.

= ” Avancerade menyalternativ for kopiering” pa sidan 82

Om skrivaren finns en plats nara en ljuskalla eller om den utsatts for direkt solljus
detekteras kanske originalstorleken inte korrekt.

Losningar

Vilj originalstorleken manuellt och forsok sedan igen.

B Originalet ar for tunt for att formatet ska identifieras automatiskt.
Losningar

Vilj originalstorleken manuellt och forsok sedan igen.

Kladd, prickar eller raka streck dyker upp pa den kopierade bilden

De foljande orsaken kan Gvervagas.

| Pappersbanan dr smutsig.
Losningar

Fyll pa och mata ut papper utan att skriva ut for att rengéra pappersbanan.

= “Rensa pappersbanan for blickflickar” pa sidan 104

B Det finns damm eller smuts pa originalen eller pa skannerglaset.
Losningar

Ta bort allt damm eller all smuts som finns pé originalen och rengor skannerglaset.

= “"Rengdring av skannerglaset och dokumentmattan” pa sidan 104

B Originalet har tryckts ned med fér mycket kraft.
Losningar
Om du trycker med for mycket kraft kan suddighet, flickar och prickar uppsta.

Tryck inte med for stor kraft pa skannerglaset eller dokumentluckan.

= “Placera original” pa sidan 36
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Losa problem > Utskrifts-, kopierings- och skanningskvalitet ar dalig > Kopieringskvaliteten ar dalig

B Det finns damm eller smuts pa ADF eller pa originalen.
Losningar

Rengor ADF och ta bort allt damm eller smuts fran originalen.

= "Rengora ADF-enheten” pa sidan 106

B Kopieringsdensiteten ér installd till for hogt vérde.
Losningar

Sénk vardet for kopieringsdensitet.

= ”Grundliggande menyalternativ for kopiering” pa sidan 81

Moirémonster (vattring) uppstar pa den kopierade bilden

Om originalet ar ett utskrivet dokument sasom ett magasin eller en katalog, visas ett moiré-
monster med punkter.

Losningar

Andra instillningen for forstoring och forminskning. Om ett moiréménster fortfarande visas, indra
vinkeln nagot pa originalet nigot.

= ”Grundliggande menyalternativ for kopiering” pa sidan 81

En bild av den motsatta sidan av originalet framtrader pa den kopierade bilden

ABC

De foljande orsaken kan Gvervagas.

B Vvid skanning av tunna original kan bilder pa baksidan skannas samtidigt.
Losningar

Placera originalet pa skannerglaset och lagg sedan en bit svart papper 6ver det.

® “Placera original” pa sidan 36
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Losa problem > Utskrifts-, kopierings- och skanningskvalitet ar dalig > Problem med skannade bilder

B Kopieringsdensiteten &r installd till for hogt varde.
Losningar

Sénk vardet for kopieringsdensitet.

= ”Grundliggande menyalternativ f6r kopiering” pa sidan 81

Problem med skannade bilder

Ojamna farger, smuts, flackar och annat syns vid skanning fran skannerglaset

B Det finns damm eller smuts pa originalen eller pa skannerglaset.
Losningar

Ta bort allt damm eller all smuts som finns pé originalen och rengor skannerglaset.

= “Rengoring av skannerglaset och dokumentmattan” pa sidan 104

B originalet har tryckts ned med for mycket kraft.
Losningar
Om du trycker med for mycket kraft kan suddighet, flickar och prickar uppsta.

Tryck inte med for stor kraft pa skannerglaset eller dokumentluckan.

® “Placera original” pa sidan 36

Raka linjer visas nar du skannar fran ADF

(i

B Det finns damm eller smuts pa ADF eller pa originalen.
Losningar

Rengor ADF och ta bort allt damm eller smuts fran originalen.

= "Rengora ADF-enheten” pa sidan 106
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Offset visas i bakgrunden av de skannade bilderna

ABC

B Vid skanning av tunna original kan bilder pa baksidan skannas samtidigt.

Losningar

Nér du skannar fran skannerglaset sak du ldgga svar papper eller en desk pad pa originalet.

= “Placera original” pa sidan 36

Kan inte skanna ratt omrade pa skannerglaset

e

rh“a

B Originaldokumenten ér inte placerade korrekt.
Losningar
[d Kontrollera att originalet ar placerat pa ratt sitt mot justeringsmarkeringarna.

(d Om kanten pé den skannade bilden saknas, flytta originalet en bit bort fran skannerglasets horn. Du
kan inte skanna omradet inom cirka 1,5 mm (0,06 tum) fran kanten av skannerglaset.

® “Placera original” pa sidan 36

Om skrivaren finns en plats ndra en ljuskilla eller om den utsitts for direkt solljus
detekteras kanske originalstorleken inte korrekt.

Losningar

Vilj originalstorleken manuellt och forsok sedan igen.

B Det finns damm eller smuts pa skannerglaset eller dokumentmattan.
Losningar

Nir skanning gors fran kontrollpanelen och funktionen fér automatisk beskarning av skanningsomradet
ar valt, ta bort allt skrdp och smuts fran skannerglaset och dokumentmattan. Om det finns nagot skriap
eller smuts kring originalet utvidgas skanningsytan sa att det inkluderas.

= “Rengoring av skannerglaset och dokumentmattan” pa sidan 104

B Originalet ar for tunt for att formatet ska identifieras automatiskt.
Losningar

Vidlj originalstorleken manuellt och forsok sedan igen.
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Kan inte l6sa problem i den skannade bilden

Lis foljande om du har testat alla 16sningar och inte kunde 16sa problemet.

B Detfinns problem med instadllningarna for skanningsprogrammet.
Losningar
Anvind Epson Scan 2 Utility for att pdborja instdllningarna for skannerns programvara.
Anmidrkning:
Epson Scan 2 Utility dr ett program som medfoljer skannerns programvara.
1. Starta Epson Scan 2 Utility.

(d Windows 10
Klicka pa startknapen och vilj sedan EPSON > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 8.1/Windows 8

Ange programvarans namn i sokféltet och vilj sedan den ikon som visas.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Klicka pa startknappen och vilj sedan Alla program eller Program > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility.

(d Mac OS
Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Vilj fliken Annat.

3. Klicka pa Aterstill.

Om initieringen inte 16ser problemet avinstallerar och installerar du om skannerns programvara.

= “Installera eller avinstallera programmen separat” pa sidan 112

Kan inte losa problemet

Kontakta Epsons support om du inte kan 16sa problemet med l6sningarna ovan.

Om du inte kan l6sa problem med utskrift eller kopiering ska du ldsa f6ljande information relaterad till det.

Relaterad information

= “Kan inte l6sa problem med utskrift eller kopiering” pa sidan 186

Kan inte losa problem med utskrift eller kopiering

Forsok med f6ljande l6sningar {or att borja uppifran tills du loser problemet.

(d Kontrollera att papperstypen du fyllde pa i skrivaren matchar med den papperstyp som ar instélld pa skrivaren i
installningar for papperstyp i skrivardrivrutinen.

“Instéllningar f6r pappersformat- och typ” pa sidan 30

d Anvind en hogre kvalitetsinstéllning pa kontrollpanelen eller i skrivardrivrutinen.
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[ Justera skrivhuvudet.

“Justera skrivarhuvudet” pé sidan 103

[d Kor en munstyckskontroll for att kontrollera om skrivhuvudets munstycken ir tilltappta.

Om det saknas segment i munstyckskontrollménstret kan munstyckena vara igensatta. Upprepa véxelvis
rengoring av skrivhuvudet och kontroll av munstycken 3 génger och se sedan om munstyckena fortfarande ar
igensatta.

Observera att det forbrukas en viss méngd blick vid rengdring av skrivhuvudet.
”Kontrollera och rengéra skrivhuvudet” pa sidan 100

[J Stdng av skrivaren, vénta i minst 12 timmar och kontrollera sedan om igensattningen har férsvunnit.
Om problemet ar kladd ska du lata skrivaren vila ett tag utan att skriva ut. Detta kan 16sa problemet.

Du kan kontrollera féljande alternativ medan skrivaren &r avstiangd.

[d Kontrollera att du anvinder dkta blackflaskor fran Epson.

Prova att anvidnda Epson-originalbldckflaskor. Anvidndning av blackflaskor fran andra tillverkare kan gora att
utskriftskvaliteten forsimras.

(d Kontrollera om OH-filmen blir smetig.
Om det finns kladd pd OH-filmen ska du torka bort det forsiktigt.
“Rensa OH-film” pa sidan 108

(d Kontrollera att det inte finns nagra pappersbitar kvar i skrivaren.
Vidror inte OH-filmen med handen eller papperet nir du tar bort papperet.
(A Kontrollera papperet.
Kontrollera om papperet ar bojr eller om det har fyllts pa utskriftssidan vand uppat.
“Forsiktighetsatgarder for pappershantering” pé sidan 30
“Tillgédngligt papper och kapacitet” pa sidan 214
”Otillgdngliga papperstyper” pa sidan 217
[d Om du stinger av skrivaren ska du vanta i mist 12 timmar. Om utskriftskvaliteten fortfarande inte forbattras,
kor du Djuprengéring.
”Kora Djuprengdring” pa sidan 102

Om du inte kan 16sa problemet med ovanstdende losningar kan du behéva ldémna in skrivaren pé reparation.
Kontakta Epson support.

Relaterad information

= “Innan du kontaktar Epson” pa sidan 341
= “Kontakta Epsons kundtjinst” pa sidan 341
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Lagga till eller ersatta datorn eller enheter > Anslutatill en skrivare som har anslutits till natverket > Ar

Ansluta till en skrivare som har anslutits till natverket

Nir skrivaren redan ar ansluten till ndtverken kan du ansluta en dator eller en smartenhet till skrivaren via
natverket.

Anvanda en natverksskrivare fran en andra en dator

Vi rekommenderar att du anvander installationsprogrammet for att ansluta skrivaren till en dator. Du kan kora
installationsfilen med en av metoderna nedan.

[ Stilla in via webbplatsen
Ga till f6ljande webbplats och ange produktens namn. Ga till Instidllning och starta konfigurationen.
http://epson.sn

[J Konfigurera med mjukvaruskivan (endast for modeller som levereras med en mjukvaruskiva och anvindare
med Windows-datorer med skivenheter.)

Sétt i mjukvaru-CD-skivan i datorn och f6lj sedan instruktionerna pa skdarmen.

Valja skrivaren

Folj instruktionerna pa skidrmen tills foljande skidrm visas, valj namnet pé den skrivare som du vill ansluta till och
klicka sedan pa Nista.

Select Your Connection Method
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Folj instruktionerna pa skidrmen.
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Lagga till eller ersatta datorn eller enheter > Aterstilla nétverksanslutningen > Nér du byter ut den tréc

Anvanda en natverksskrivare fran en smartenhet

Du kan ansluta en smartenhet till skrivaren med en av metoderna nedan.

Ansluta via en tradlos router
Anslut smartenheten till ssamma Wi-Fi-natverk (SSID) som skrivaren.
Se foljande f6r mer information.

”Gora instéllningar for anslutning till smartenheten” pé sidan 191

Ansluta med Wi-Fi Direct
Anslut smartenheten direkt till skrivaren utan en tradlds router.
Se foljande for mer information.

”Ansluta en smartenhet och skrivare direkt (Wi-Fi Direct)” pa sidan 196

Aterstilla natverksanslutningen

I detta avsnitt forklaras hur du gor natverkningsinstallningar och dndrar anslutningssattet nar du byter ut den
tradlosa routern eller datorn.

Nar du byter ut den tradlosa routern

Utfor anslutningsinstillningar for anslutning mellan datorn eller smartenheten och skrivaren nir du byter ut den
tradlosa routern.

Gora instdllningar for anslutning till datorn

Vi rekommenderar att du anvander installationsprogrammet for att ansluta skrivaren till en dator. Du kan kéra
installationsfilen med en av metoderna nedan.

[ Stilla in via webbplatsen
Ga till f6ljande webbplats och ange produktens namn. Ga till Instidllning och starta konfigurationen.

http://epson.sn

[J Konfigurera med mjukvaruskivan (endast for modeller som levereras med en mjukvaruskiva och anvindare
med Windows-datorer med skivenheter.)

Sétt i mjukvaru-CD-skivan i datorn och f6lj sedan instruktionerna pa skarmen.

Valja anslutningssatt

Folj instruktionerna pa skidrmen tills f6ljande skirm visas.
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Lagga till eller ersatta datorn eller enheter > Aterstilla nitverksanslutningen > Nér du dndrar datorn

Vilj Andra anslutningsmetod for skrivar (for nya nitverksroutrar eller andra USB till nitverk, etc.) pa Vilj
atgird pa startskdrmen och klicka sedan pa Nista.

Select Your Operation
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Folj instruktionerna pa skdrmen.

Om du inte kan ansluta ska du ldsa det foljande for att forsoka losa problemet.
[d Windows: "Kan inte ansluta till ett nédtverk” pa sidan 132

(4 Mac OS: ”Kan inte ansluta till ett natverk” pa sidan 139

Gora installningar for anslutning till smartenheten

Du kan anvinda skrivaren fran en smartenhet, om du ansluter skrivaren till samma Wi-Fi-nétverk (SSID) som
smartenheten. For att anvinda skrivaren frin en smartenhet, konfigurera den fran foljande webbplats. Atkomst till
webbplatsen fran smartenheten som du vill ansluta till skrivaren.

http://epson.sn > Instillning

Nar du andrar datorn

Utfor anslutningsinstéllningarna mellan datorn och skrivaren nir du andrar datorn.

Gora instdllningar for anslutning till datorn

Vi rekommenderar att du anvander installationsprogrammet for att ansluta skrivaren till en dator. Du kan kora
installationsfilen med en av metoderna nedan.
[ Stilla in via webbplatsen

Ga till foljande webbplats och ange produktens namn. Ga till Instdllning och starta konfigurationen.

http://epson.sn
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Lagga till eller ersatta datorn eller enheter > Aterstilla nétverksanslutningen > Andra anslutningssitt t

([ Konfigurera med mjukvaruskivan (endast fér modeller som levereras med en mjukvaruskiva och anvindare
med Windows-datorer med skivenheter.)

Sétt i mjukvaru-CD-skivan i datorn och f6lj sedan instruktionerna pa skarmen.

Folj instruktionerna pa skarmen.

Andra anslutningssatt till datorn

I detta avsnitt forklaras hur du dndrar anslutningssattet nér datorn och skrivaren har anslutits.

Andra nitverksanslutningen fran Ethernet till Wi-Fi

Andra Ethernet-anslutningen till Wi-Fi-anslutning via skrivarens kontrollpanel. Sittet hur du dndrar typ av
anslutning 4r i grund densamma som instéllning for Wi-Fi-anslutning.

Relaterad information

= "Gora Wi-Fi-instillningar pa kontrollpanelen” pé sidan 194

Andra natverksanslutningen fran Wi-Fi till Ethernet

Folj stegen nedan for att dndra fran en Wi-Fi-anslutning till en Ethernet-anslutning.
L. Vilj Inst. pa startskiarmen.
2. vilj Allménna instillningar > Nitverksinstillningar > Konfiguration av tridbundet LAN.

3. Fdlj instruktionerna pa skirmen.

Andra fran USB-anslutning till en natverksanslutning

Anvind installationsfilen och konfigurera pa nytt med ett annat anslutningssitt.

[ Stilla in via webbplatsen
Ga till foljande webbplats och ange produktens namn. Ga till Instéllning och starta konfigurationen.

http://epson.sn

[J Konfigurera med mjukvaruskivan (endast for modeller som levereras med en mjukvaruskiva och anvindare
med Windows-datorer med skivenheter.)

Sétt i mjukvaru-CD-skivan i datorn och f6lj sedan instruktionerna pa skdarmen.

Vilja andrade anslutningssatt

Folj instruktionerna pa skidrmen tills f6ljande skirm visas.
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Lagga till eller ersatta datorn eller enheter > Aterstilla nétverksanslutningen > Andra anslutningssitt t

Vilj Andra anslutningsmetod for skrivar (for nya nitverksroutrar eller andra USB till nitverk, etc.) pa Vilj
atgird pa startskdrmen och klicka sedan pa Nista.

A s i - *
T

Select Your Operation

o LR At @ 1St up axgsin

E v instal el sofwarn

Eoneeiteza
Imptslsen
3Changn connpcion methed for prinker
feef iy Pesbwi i Foular oF chafgng USE b reteik, @l )
Craci Fanciony

Back

Vdlj den nétverksanslutning som du vill anvinda, Anslut via tradlost nidtverk (Wi-Fi) eller Anslut via tradbundet
LAN (Ethernet), och klicka sedan péa Nista.

A retan bires 08 s oy - =
|

Select Your Connection Method

Leti i Ay s ¥ugd
v ¥ Connect via witsless ne by [Wi-Fi) E llllll 1 _ |
___.- Dby Crneseg
O Connect v wired LAN [Ehemed)
o Irnitaliation E g_‘l__

K B ©Comectiauss cse ——

Chaick Fancizsmi
Femh i

0 Wi San cofmect s Priniss and comuber via wenidesd LAN 0.Fi)

Aghmnoed confgueaton

Cancal Bz Mt

Folj instruktionerna pa skdrmen.
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Lagga till eller ersatta datorn eller enheter > Aterstilla nétverksanslutningen > Géra Wi-Fi-instaliningar

Gora Wi-Fi-instadllningar pa kontrollpanelen

Du kan gora ndtverksinstéllningarna fran skrivarens kontrollpanel pa flera sétt. Vilj den anslutningsmetod som
matchar miljon och villkoren som du har.

Om du kénner till informationen for den tradlosa routern, saisom SSID och l6senord, kan du gora instédllningarna
manuellt.

Om den tradlosa routern stoder WPS kan du gora instéllningarna genom att anvinda
tryckknappskonfigurationen.

Efter att skrivaren anslutits till ndtverket ansluter du skrivaren fran enheten som du vill anvianda (dator, smart
enhet, surfplatta och sa vidare.)

Relaterad information

= “Konfigurera Wi-Fi genom att ange SSID och losenord” pé sidan 194

= “"Hantera Wi-Fi-instéllningar med Push-knappkonfiguration (WPS)” pa sidan 195
= *Utfora Wi-Fi-instéllningar med PIN-kod-konfiguration (WPS)” pa sidan 196

Konfigurera Wi-Fi genom att ange SSID och I6senord

Du kan konfigurera ett Wi-Fi-nétverk genom att ange den information som behdvs for att ansluta till tradlés router
fran skrivarens kontrollpanel. For att kunna konfigurera pa det hir sittet behover du SSID och 16senordet till den
tradlosa routern.

Anmirkning:

Om du anvinder en tradlos router med standardinstillningarna anges SSID och losenord pa dess dekal. Kontakta personen
som konfigurerade den tradlosa routern eller lds dokumentationen som medfoljde den tradlosa routern om du inte vet SSID
eller losenordet.

L. Tryck pa m I ﬁ pa startskdrmen.

2. vilj Router.

3. Tryck pa Gor instillningar.

Om nitverksanslutnignen redan konfigurerats visas anslutningsdetaljerna. Tryck pd Andra till Wi-Fi-
anslutning. eller Andra instillningar for att indra instillningarna.

4. Vilj Wi-Fi guide till instéllningar.

5. Fdlj instruktionerna pé skirmen for att vilja SSID, ange 16senordet for den tradlosa routern och starta
installationen.

Om du vill kontrollera statusen pa skrivarens nitverksanslutning efter att installationen 4r klar, se den
relaterade informationslanken nedan for mer information.
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Lagga till eller ersatta datorn eller enheter > Aterstilla nétverksanslutningen > Géra Wi-Fi-instaliningar

Anmdrkning:

[ Om du inte kdnner till SSID kan du se efter om det anges pd den tridlosa routerns dekal. Om du anvinder den
tradlosa routern med standardinstillningarna ska du anvinda det SSID som anges pd dekalen. Om du inte hittar
ndgon information kan du granska dokumentationen som medfoljde den tradlosa routern.

[ Losenordet dr skiftligeskdnsligt.

d Om du inte kinner till [osenordet kan du se efter om det anges pd den trddlosa routerns dekal. Losenordet kan anges

» »

som “Network Key”, ”Wireless Password” o0.s.v. pd dekalen. Om du anvinder den tradlosa routern med
standardinstillningarna ska du anvinda det l6senordet som anges pd dekalen.

Relaterad information
= "Mata in tecken” pa sidan 27

= “Kontrollera nitverksanslutningens status” pa sidan 204

Hantera Wi-Fi-installningar med Push-knappkonfiguration (WPS)

Du kan automatiskt stilla in ett Wi-Fi-nédtverk genom att trycka pa en knapp pé den tradlosa routern. Du kan
anvinda den har instdllningsmetoden nir foljande villkor uppfylls.

(4 Den tradlésa routern dr kompatibel med WPS (Wi-Fi Protected Setup).

(d Den befintliga Wi-Fi-anslutningen upprittades med en knapptryckning pé den tradlésa routern.

Anmdrkning:
Se dokumentationen som medfoljde den tradlosa routern om du inte kan hitta knappen eller om du vill konfigurera den.

L. Tryck pa m I W pa startskdrmen.

2. Vvilj Router.

3. Tryck pa Gor instillningar.

Om nitverksanslutnignen redan konfigurerats visas anslutningsdetaljerna. Tryck pd Andra till Wi-Fi-
anslutning. eller Andra instillningar for att indra instillningarna.

4. Vilj Tryckknappsinst(WPS).

5. Fdlj instruktionerna pé skirmen.

Om du vill kontrollera statusen pa skrivarens ndtverksanslutning efter att installationen 4r klar, se den
relaterade informationslanken nedan for mer information.

Anmdrkning:
Om det inte gar att ansluta, startar du om den tradlosa routern, flyttar den ndrmare skrivaren och forsoker igen. Om
det fortfarande inte fungerar kan du skriva ut en nitverksanslutningsrapport och kontrollera losningen.

Relaterad information

= “Kontrollera nitverksanslutningens status” pa sidan 204
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Légga till eller ersatta datorn eller enheter > Ansiuta en smartenhet och skrivare direkt (Wi-Fi Direct) >

Utfora Wi-Fi-instdllningar med PIN-kod-konfiguration (WPS)

Du kan ansluta automatiskt till en tradlds router med en PIN-kod. Du kan anvénda den hir instédllningsmetoden
nér den tradlésa routern har stod f6r WPS (Skyddad Wi-Fi-instillning). Ange en PIN-kod pa den tradlosa routern
via en dator.

L. Tryck pa m I w pa startskirmen.

2. vilj Router.

3. Tryck pa Gér instillningar.

Om nitverksanslutnignen redan konfigurerats visas anslutningsdetaljerna. Tryck pi Andra till Wi-Fi-
anslutning. eller Andra instillningar for att indra instillningarna.

4. vilj Ovriga > PIN-kodsinst. (WPS)

5. Fdlj instruktionerna pa skirmen.

Om du vill kontrollera statusen pa skrivarens natverksanslutning efter att installationen ar klar, se den
relaterade informationslinken nedan for mer information.

Anmidrkning:
Mer information om hur du anger en PIN-kod finns i dokumentationen som medfoljde den tradlosa routern.

Relaterad information

= “Kontrollera nitverksanslutningens status” pa sidan 204

Ansluta en smartenhet och skrivare direkt (Wi-Fi
Direct)

Wi-Fi Direct (enkel AP) tillater dig att ansluta en smartenhet direkt till skrivaren utan en tradlos router och skriva
ut frdn smartenheten.

Om Wi-Fi Direct

Anvind den hiar metoden nir du inte anvinder Wi-Fi hemma eller pa kontoret, eller nér du vill ansluta skrivaren
och den smarta enheten direkt. I det hir laget fungerar skrivaren som tradlds router och du kan ansluta enheter till
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Légga till eller ersatta datorn eller enheter > Ansiuta en smartenhet och skrivare direkt (Wi-Fi Direct) >

skrivaren utan att anvdnda en vanlig trddlos router. Enheter som ér direkt anslutna till skrivaren kan dock inte
kommunicera med varandra via skrivaren.

(t f—mom
l- EPSON J
|
N

—~— —_—
—~ —~

Skrivaren kan anslutas med Wi-Fi eller Ethernet och Wi-Fi Direct (enkel AP)-anslutning samtidigt. Men om du
startar en natverksanslutning i Wi-Fi Direct (enkel AP)-anslutning nor skrivaren ar ansluten med Wi-Fi, kopplas
Wi-Fi temporirt bort.

Ansluter till en iPhone iPad eller iPod touch med Wi-Fi Direct

Med den hir metoden kan du ansluta skrivaren direkt till en iPhone, iPad eller iPod touch utan en tradlds router.
Féljande villkor krévs for att anvanda denna funktion. Om din miljo inte uppfyller dessa villkor kan du ansluta
genom att vilja Ovriga OS-enheter. Se linken till relaterad information nedan fér mer information om
anslutning.

[ iOS 11 eller senare
[d Anvinda standardkameran for att skanna QR-koden

[ Utskriftsapp frén Epson for iOS.
Exempel pa utskriftsappar fran Epson

EPSON EPSON

Epson iPrint Epson Smart
Panel

Installera utskriftsappen fran Epson pa smartenheten i forvég.

Anmirkning:

Du behéver endast konfigurera detta for skrivaren och smartenheten som du vill ansluta till en gdng. Oberoende av om du
avaktivera Wi-Fi Direct eller dterstdller nitverksinstillningar till standardinstillningar behover du inte konfigurera detta
igen.

L. Tryck pa @ I w pa startskdrmen.

2. Tryck pa Wi-Fi Direct.
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Léigga till eller ersidtta datorn eller enheter > Ansluta en smartenhet och skrivare direkt (Wi-Fi Direct) >

3. Tryck pa Gor instéllningar.

4. Tryck pa iOS.

(&) Select O

i0s

Android I
Other OS Devices J)

QR-koden som visas pa skrivarens kontrollpanel.

@n Srmartphong connect

Scan the code with [0S standard
Cameara app.

5. Starta kameran pa din iPhone, iPad eller iPod touch, och skanna sedan QR-koden som visas pa skrivarens
kontrollpanel i FOTO-lage.

Anvind kamera-appen for iOS 11 eller senare. Du kan inte ansluta till skrivaren med kamera-appen f6r iOS 10
eller tidigare. Du kan heller inte ansluta med en appa for skanning av QR-koder. Om du inte kan ansluta véljer
du Ovriga metoder pa skrivarens kontrollpanel. Se linken till relaterad information nedan fér mer
information om anslutning.
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Léigga till eller ersidtta datorn eller enheter > Ansluta en smartenhet och skrivare direkt (Wi-Fi Direct) >

6. Tryck pé aviseringen som visas pa iPhone iPad eller iPod touch skarm.

8. Vilj Nista pa skrivarens kontrollpanel.
9. Starta Epson-utskriftsappen pa iPhone iPad eller iPod touch.

10. P4 Epson-utskriftsappens skirm trycker du pa Printer is not selected.

I Epson Smart Panel ansluter den smarta enheten automatiskt till skrivaren nér den borjar.

11. Vilj skrivaren som du vill ansluta till.

Granska informationen som visas pa skrivarens kontrollpanel for att vilja skrivaren.

Smartphone connect

Modeal Name 0

Devica Name

See Descriplion Complete

12. Vilj Slutford pa skrivarens kontrollpanel.

For smartenheter som har varit anslutna till skrivaren tidigare ska du vélja natverksnamnet (SSID) pa
smartenhetens Wi-Fi-skdrm for att ansluta till skrivaren igen.

Relaterad information

= ” Applikation for enkla utskrifter frin en smartenhet (Epson iPrint)” pa sidan 221
= ”Ansluta till andra enheter dn iOS och Android med Wi-Fi Direct” pa sidan 201
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Léigga till eller ersatta datorn eller enheter > Ansiuta en smartenhet och skrivare direkt (Wi-Fi Direct) >

Ansluta till Android-enheter med Wi-Fi Direct

Med den hiar metoden kan du ansluta skrivaren direkt till dina Android-enheter utan en tradlos router. Foljande
villkor kravs for att anvinda denna funktion.

[ Android 4.4 eller senare

[ Utskriftsapp fran Epson for Android.
Exempel pa utskriftsappar fran Epson

EPSON

Epson iPrint Epson Smart
Panel

Installera utskriftsappen fran Epson pa smartenheten i forvag.

Anmirkning:

Du behéver endast konfigurera detta for skrivaren och smartenheten som du vill ansluta till en ging. Oberoende av om du
avaktivera Wi-Fi Direct eller dterstdller nitverksinstillningar till standardinstillningar behover du inte konfigurera detta
igen.

L. Tryck pa @ I @ pa startskirmen.

2. Tryck pa Wi-Fi Direct.
3. Tryck pa Gér instillningar.

4. Tryck pa Android.

@ Select D5

105

Android

Other OS Devices )

5. Starta Epson-utskriftsappen pa den smarta enheten.

6. Pa Epson-utskriftsappens skirm trycker du pa Printer is not selected.

I Epson Smart Panel ansluter den smarta enheten automatiskt till skrivaren nér den borjar.
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Légga till eller ersatta datorn eller enheter > Ansiuta en smartenhet och skrivare direkt (Wi-Fi Direct) >

7. Vilj skrivaren som du vill ansluta till.

Granska informationen som visas pa skrivarens kontrollpanel for att vilja skrivaren.

Smartphone connect
Modeal Mame .Y
I\.‘ r.-"
Device Name I
h

See Daescription Caomplete

Anmdrkning:
Skrivare kanske inte visas beroende pa Android-enheten. Om skrivare inte visa, anslut genom att vilja Ovriga OS-
enheter. Se linken till relaterad information nedan for mer information om anslutning.

8. Nir skirmen med godkinnande av enhetens anslutning visas, vilj Godkénn.

9. Vilj Slutford pa skrivarens kontrollpanel.

For smartenheter som har varit anslutna till skrivaren tidigare ska du vélja natverksnamnet (SSID) pa
smartenhetens Wi-Fi-skdrm for att ansluta till skrivaren igen.

Relaterad information

= ” Applikation for enkla utskrifter fran en smartenhet (Epson iPrint)” pa sidan 221
= ”Ansluta till andra enheter dn iOS och Android med Wi-Fi Direct” pa sidan 201

Ansluta till andra enheter an iOS och Android med Wi-Fi Direct

Med den hiar metoden kan du ansluta skrivaren direkt till smartenheter utan att anvianda en tradlds router.

Anmirkning:

Du behéver endast konfigurera detta for skrivaren och smartenheten som du vill ansluta till en gdng. Oberoende av om du
avaktivera Wi-Fi Direct eller dterstdller nitverksinstdillningar till standardinstdllningar behover du inte konfigurera detta
igen.

L. Tryck pa @ I w pa startskirmen.

2. Tryck pa Wi-Fi Direct.

3. Tryck pa Gor instillningar.
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Léigga till eller ersdtta datorn eller enheter > Ansiuta en smartenhet och skrivare direkt (Wi-Fi Direct) >

4. Tryck pa Ovriga OS-enheter.

@ Select 05

i0s

Android |

Ciher OF Devices

Nitverksnamn(SSID) och Losenord for skrivarens Wi-Fi Direct visas.

5. Vilj SSID som visas pa skrivarens kontrollpanel pa smartenhetens Wi-Fi-skirm och ange sedan losenordet.

DIRECT-FEDCABASE

Password
LA X 2N ]

OO0 XK ) ‘E

ORI

§E 6 T &8 9 0

DIRECT-FEDCABASE tyuioop
faghijk.|

KR

HHAKH_RHHXY
— . Cgpan Q

oo 00 ey

oo Dt

Select the SSID on your smarl device's
Wi-Fi setting, then salect "Next™ on this
SCresn.

— DIRECT-FEDCBASS

Password 12345678

Saa Dascriplion

6. Vilj Nista pa skrivarens kontrollpanel.
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Légga till eller ersatta datorn eller enheter > Ansiuta en smartenhet och skrivare direkt (Wi-Fi Direct) >

7. Paskirmen till utskriftsappen pa den smarta enheten sa viljer du den skrivare du vill ansluta till.

Granska informationen som visas pa skrivarens kontrollpanel for att vilja skrivaren.

([ 110 = martphone connec

Model Name 5
Device Mamea I

See Daescription Caomplete

8. Vilj Slutford pa skrivarens kontrollpanel.

For smartenheter som har varit anslutna till skrivaren tidigare ska du vélja natverksnamnet (SSID) pa
smartenhetens Wi-Fi-skdrm for att ansluta till skrivaren igen.

Relaterad information

= ” Applikation for enkla utskrifter frin en smartenhet (Epson iPrint)” pa sidan 221

Koppla bort Wi-Fi Direct-anslutning (enkel AP)

Det finns tva metoder for att inaktivera en Wi-Fi Direct (enkel AP)-anslutning. Du kan inaktivera alla anslutningar
fran skrivarens kontrollpanel, eller inaktivera alla anslutningar frén datorn eller smartenheten. Om du vill
inaktivera alla anslutningar, se den relaterade informationsldnken nedan fér mer information.

n Viktigt:

Om Wi-Fi Direct (enkel AP)-anslutning dr inaktiverad, dr alla datorer och smarta enheter som dr anslutna till
skrivaren med Wi-Fi Direct (enkel AP)-anslutning frankopplade.

Anmirkning:
Om du vill koppla bort en viss enhet ska du koppla bort fran den enheten i stillet for fran skrivaren. Anvind en av de
foljande metoderna for att inaktivera Wi-Fi Direct (enkel AP)-anslutningen frin enheten.

A Inaktivera Wi-Fi-anslutningen till skrivarens nétverksnman (SSID).

1 Anslut till ett annat ndtverksnamn (SSID).

Relaterad information
= ”Andra Wi-Fi Direct (enkel AP) instéllningar sésom SSID” pa sidan 203

Andra Wi-Fi Direct (enkel AP) instéllningar sdsom SSID

Om Wi-Fi Direct (enkel AP)-anslutningen &r aktiverad, kan du dndra dessa instéllningar via I@ | [ﬁ > Wi-Fi
Direct > Gor instillningar > Andra, och folja sedan de alternativ som visas.
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Lagga till eller ersatta datorn eller enheter > kontrollera natverksanslutningens status

Andra natverksnamn

Andra Wi-Fi Direct (enkel AP)-nitverksnamn (SSID) som anvinds till att ansluta skrivaren till ditt godtyckliga
namn. Du kan ange nitverksnamnet (SSID) med ASCII-tecken som visas pa tangentbordet pa kontrollpanelen. Du
kan ange upp till 22 tecken.

Nir du dndrar natverksnamnet (SSID) kopplas alla anslutna enheter bort. Anviand det nya nitverksnamnet (SSID)
om du vi ansluta till enheten igen.

Andralésenord

Andra Wi-Fi Direct (enkel AP)-l6senord for att ansluta till skrivaren med ditt godtyckliga virde. Du kan ange
l6senordet med ASCII-tecken som visas pa tangentbordet pa kontrollpanelen. Du kan ange fran 8 till 22 tecken.

Nér du andrar 16senordet kopplas alla anslutna enheter bort. Anvind det nya 16senordet om du vi ansluta till
enheten igen.

Andra frekvensintervall

Andra frekvensintervallet pd Wi-Fi Direct som anvindas for att ansluta skrivaren. Du kan vilja 2,4 GHz eller 5
GHz.

Nér du andrar frekvensintervallet kopplas alla anslutna enheter bort. Anslut enheten igen.

Observera att du inte kan ansluta igen fran enheter som inte stoder frekvensintervallet 5 GHz nér du dndrar till 5
GHz.

Det kan hénda att den hér installningen inte visas beroende pa region.

Avaktivera Wi-Fi Direct

Inaktivera skrivarens Wi-Fi Direct (enkel AP)-instéllningar. Ndr du inaktiverar de kopplas alla enheter som ér
anslutna till skrivaren med Wi-Fi Direct (enkel AP)-anslutning bort.

Aterstall instillningarna
Aterstill alla Wi-Fi Direct (enkel AP)-instillningar till fabriksinstillningar.
Smartenhetens Wi-Fi Direct (enkel AP)-anslutningsinformation som finns sparade pa skrivaren tas bort.

Anmdrkning:
Du kan ocksa konfigurera foljande instdllningar via fliken Nétverk > Wi-Fi Direct i Web Config.

[ Aktivera eller inaktivera Wi-Fi Direct (enkel AP)
A Andra nétverksnamn (SSID)
A Andra losenord

1 Andra frekvensintervallet

Det kan hénda att den hdr instdllningen inte visas beroende pad region.

O Aterstilla Wi-Fi Direct (enkel AP)-instillningar

Kontrollera natverksanslutningens status

Du kan kontrollera nitverksanslutningsstatus pé foljande sitt.

Relaterad information

= “Kontrollera nitverksanslutningens status fran kontrollpanelen” pa sidan 205
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Léigga till eller ersdtta datorn eller enheter > Kontrollera nitverksanslutningens status > Kontrollera ni

= “Skriva ut en rapport om nétverksanslutning” pa sidan 206

Kontrollera ndatverksanslutningens status fran kontrollpanelen

Du kan kontrollera nétverksanslutningens status via nitverksikonen eller nitverksinformationen pa skrivarens
kontrollpanel.

Kontrollera ndatverksanslutningens status med natverksikonen

Du kan kontrollera néitverksanslutningens status och styrka via natverksikonen pa skrivarens startskarm.

Relaterad information
= ”Guide till nitverksikonen” pa sidan 25

Visa detaljerad natverksinformation pa kontrollpanelen

Du kan 4ven visa annan nétverksrelaterad information genom att vilja natverksmenyerna som du vill kontrollera
nér skrivaren ar ansluten till natverket.

1. Vilj Inst. pa startskdrmen.
2. Vilj Allménna instillningar > Nitverksinstillningar > Nitverksstatus.

3. Om du vill kontrollera annan information ska du vilja menyerna du vill kontrollera.

[ Kabel-LAN/Wi-Fi-status

Visar ndtverksinformation (enhetsnamn, anslutning, signalstyrka och sa vidare) for Ethernet- eller Wi-Fi-
anslutningar.

[ Wi-Fi Direct Status

Visar om Wi-Fi Direct ar aktiverad eller inaktiverad och losenordet f6r SSID, och sa vidare for Wi-Fi Direct-
anslutningar.

[ Status for e-postserver
Visar nétverksinformation for e-postservern.
[ statusblad

Skriver ut ett statusark for natverket. Information for Ethernet, Wi-Fi, Wi-Fi Direct, och sé vidare trycks pa
tva eller flera sidor.
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Lﬁgga till eller ersdtta datorn eller enheter > kontrollera nitverksanslutningens status > Skriva uten ra

Skriva ut en rapport om natverksanslutning

Du kan skriva ut en natverksanslutningsrapport for att kontrollera statusen mellan skrivaren och den tradlésa
routern.

1. Vilj Inst. pa startskdrmen.

2. vilj Allménna instillningar > Nitverksinstillningar > Kontroll av nitverksanslutning.

Anslutningskontrollen startar.
3. Vilj Rapport for utskriftskontroll.

4. Skriv ut nitverksanslutningsrapporten.

Om ett fel har intraffat kan du ldsa natverkets anslutningsrapport och sedan f6lja de 16sningar som
rekommenderas.

Relaterad information

= "Meddelanden och lgsningar i nitverksanslutningsrapporten” pa sidan 206

Meddelanden och losningar i natverksanslutningsrapporten

Kontrollera meddelandena och felkoderna i ndtverksanslutningsrapporten och folj 16sningarna.
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Communication Mode Check Urchis kad
Becurity Mode Check Uncheaked
MAC Address Filuering Check Unchiec ked
Security Key/Pasaword Check Urschigs losd
17 hddrwss Check Unghes ked
Detalled IP Setup Cheak Unchecked

Batwork Status

Printer Hams EPSDN XXXXXX
Printer Madel XX-XXX Baries
IF Address 1E£9.25%4.137.8
Subnet Mask 255.255.0.0
Dafault Gateway

Mebwork Hase (S5TD) Epsoniet
Sesusiey Hone

Sigrnal Strength Poay

MAC Address Fi:D0:2T:40:00:AC
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a. Felkod

b. Meddelanden om nétverksmiljon

Relaterad information
= ”E-1” pa sidan 207

= ”E-2, E-3, E-7” pé sidan 207
= ”E-5” pa sidan 208

= ”E-6” pa sidan 208

= ”E-8” pa sidan 209

= ”E-9” pa sidan 209

= ”E-10” pa sidan 209
= ”E-11” pa sidan 210
= ”E-12” pé sidan 210
= ”E-13” pd sidan 210

= ”"Meddelanden om nétverksmiljén” pa sidan 211

E-1

Losningar:
[ Kontrollera att Ethernet-kabeln dr ansluten till skrivaren och till ditt nav eller en annan natverksenhet.
(4 Kontrollera att navet eller den andra natverksenheten ér pa.

(d Om du vill ansluta skrivaren via Wi-Fi, utfér Wi-Fi-instéllningar for skrivaren igen eftersom den &r avaktiverad.

E-2, E-3,E-7

Losningar:

(J Kontrollera att din tradlosa router ar paslagen.

(1 Bekrifta att din dator eller enhet ar korrekt ansluten till den tradlésa routern.

[J Stang av den trddlgsa routern. Vénta cirka 10 sekunder och slé sedan pa den.

[ Placera skrivaren nirmare din tradlésa router och ta bort eventuella hinder som finns mellan dem.

(d Om du har angett SSID manuellt, kontrollera da om det ar korrekt. Kontrollera SSID i avsnittet Nitverksstatus
pé rapporten om nitverksanslutning.

[d Om en tradlos router har flera SSID viljs det SSID som visas. Néar SSID anvander en frekvens som inte dr
kompatibel visar skrivaren inte dessa.

(J Kontrollera, vid anvdndning av konfiguration med tryckknapp for att uppritta en natverksanslutning, att din
tradlosa router har stod for WPS. Du kan inte anvdnda konfiguration med tryckknapp om din tradlosa router
inte har stod for WPS.

(d Kontrollera att ditt SSID endast bestar av ASCII-tecken (alfanumeriska tecken och symboler). Skrivaren kan
inte visa SSID som innehéller tecken som inte ar ASCIL
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Lagga till eller ersatta datorn eller enheter > kontrollera nitverksanslutningens status > Skriva ut en ra

[d Var noga med att ha ditt SSID och l6senord redo innan du ansluter till den trddl6sa routern. Om du anvander
en tradlos router med standardinstallningarna sa finns SSID och 16senordet pa en etikett pa den tradlosa
routern. Om du inte kdnner till ditt SSID och l6senord - kontakta den person som installerade den tradlosa
routern eller lis den dokumentation som medfoljde den tradlosa routern.

[d Om du ansluter till ett SSID som genererats fran en smartenhet med sammanlédnkade funktion finns SSID och
l6senord i den dokumentation som medféljde den smarta enheten.

(4 Om din Wi-Fi-anslutning plétsligt kopplar fran ska nedanstaende férhéllanden kontrolleras. Om nagot av dessa
forhéllanden stimmer behover du aterstélla dina natverksinstéllningar genom att hdmta och kora
programvaran fran den foljande webbplatsen.

http://epson.sn > Instéllning

(d En annan smartenhet lades till pa nitverket med tryckknappsinstéllningen.

[J Wi-Fi-nitverket stélldes in pa ett annat sétt 4n med tryckknapps-installningen.

Relaterad information
= ”Gora instéllningar for anslutning till datorn” pé sidan 191

= ”Gora Wi-Fi-instillningar pa kontrollpanelen” pé sidan 194

E-5

Losningar:

Kontrollera att den tradldsa routerns sikerhetstyp ar instélld pa nigon av foljande. Andra i annat fall den tradlésa
routerns sakerhetstyp och aterstall skrivarens nétverksinstallningar.

[ WEP-64 bitar (40 bitar)
(1 WEP-128 bitar (104 bitar)
J WPA PSK (TKIP/AES)"
[ WPA2 PSK (TKIP/AES)"
[ WPA (TKIP/AES)

1 WPA2 (TKIP/AES)

(0 WPA3-SAE (AES)

d WPA2/WPA3-Enterprise

* WPA PSK kallas dven WPA Personal. WPA2 PSK kallas aven WPA2 Personal.

E-6

Losningar:

(J Kontrollera att filtrering av MAC-adresser ar avaktiverat. Om det ar aktiverat, registrera skrivarens MAC-adress
sd att den inte filtreras. Se den tradlosa routerns medf6ljande dokumentation for ytterligare information. Du
kan kontrollera skrivarens MAC-adress i avsnittet Ndtverksstatus pd rapporten om natverksanslutning.

[d Om din trddldsa router anvinder delad autentisering med WEP-sikerhet ska autentiseringsnyckel och index
kontrolleras sé att de ar korrekta.
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[ Om antalet anslutna enheter pd den tradlosa routern dr mindre 4n det antal néitverksenheter som du vill
anslutna finns det instéllningar i den tradlésa routern for att 6ka antalet anslutna enheter. Se den tradlésa
routerns medf6ljande dokumentation for att gora installningarna.

Relaterad information

= ”Gora instéllningar for anslutning till datorn” pé sidan 191

E-8

Losningar:
(d Aktivera DHCP pé den tradlosa routern om skrivarens instéllning Skaffa IP-adress 4r instélld till Automatiskt.

(d Om skrivarens Himta IP-adress &r installt till Manuell, kommer IP -adressen som du manuellt konfigurerade
vara utanfor intervallet (till exempel: 0.0.0.0). Stall in en giltigt IP-adress fran skrivarens kontrollpanel.

Relaterad information

= "Nitverksinstillningar” pa sidan 230

E-9

Losningar:
Kontrollera foljande.
[d Enheterna &r pa.

[J Det gar att fa atkomst till internet och andra datorer eller nétverksenheter pa samma nétverk fran enheterna du
vill ansluta till skrivaren.

Om ovanstaende kontrollerats och din skrivare och dina natverksenheter fortfarande inte ansluter ar nésta steg att
stdnga av den tradlosa routern. Vinta cirka 10 sekunder och slé sedan pa den. Aterstill sedan dina
nétverksinstallningar genom att himta och kora installationen fran den foljande webbplatsen.

http://epson.sn > Instéllning

Relaterad information

= ”Gora instéllningar for anslutning till datorn” pé sidan 191

E-10

Losningar:
Kontrollera foljande.
[J Andra enheter pa natverket 4r aktiverade.

[d Nitverksadresserna (IP-adress, ndtmask och standard-gateway) dr korrekta om du har stéllt in skrivaren Skaffa
IP-adress till manuellt.

Aterstill nitverksadressen om den ir felaktig. Du kan kontrollera IP-adressen, nitmasken och standard gateway i
Nitverksstatus-delen i ndtverksanslutningsrapporten.
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Relaterad information

= "Nitverksinstillningar” pa sidan 230

E-11

Losningar:
Kontrollera foljande.
[d Standard-gatewayadressen dr korrekt om du stéller in skrivarens TCP/IP-instillning till Manuell.

(4 Enheten som dr instélld som standard-gateway &r paslagen.

Stéll in korrekt adress till standard-gateway. Du kan kontrollera skrivarens standard-gatewayadress i avsnittet
Nitverksstatus i rapporten om nitverksanslutning.

Relaterad information

= "Nitverksinstillningar” pa sidan 230

E-12

Losningar:

Kontrollera foljande.

[ Andra enheter pa nitverket ar aktiverade.

[J Nitverksadresserna (IP-adress, ndtmask och standard-gateway) 4r korrekta om du anger dem manuellt.
[J Nitverksadresserna for ovriga enheter (ndtmask och standard-gateway) ér likadana.

[ IP-adressen ar inte i konflikt med andra enheter.

Om ovanstaende kontrollerats och din skrivare och dina natverksenheter fortfarande inte ansluter ar nésta atgard
att forsoka med f6ljande.

[J Sting av den trddlgsa routern. Vinta cirka 10 sekunder och slé sedan pa den.

[d Gor om nétverksinstillningarna igen med installationsprogrammet. Du kan kora det fran den foljande
webbplatsen.

http://epson.sn > Instéllning

[d Du kan registrera flera 16senord pé en tradlos router som anvander sakerhetstypen WEP. Om flera 16senord &r
registrerade, kontrollera om losenordet som registrerades forst ér instéllt pa skrivaren.

Relaterad information

= "Nitverksinstillningar” pa sidan 230

= ”Goéra instéllningar fér anslutning till datorn” pé sidan 191

E-13

Losningar:

Kontrollera foljande.
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Lagga till eller ersatta datorn eller enheter > kontrollera nitverksanslutningens status > Skriva ut ett st

[J Natverksenheter sasom en tradlos router, hubb och router ar paslagna.

[d TCP/IP-instéllningen for natverksenheterna har inte stéllts in manuellt. (Om skrivarens TCP/IP-instéllning
stélls in automatisk, medan TCP/IP-instillningen for 6vriga nitverksenheter utférs manuellt, ar det mojligt att
skrivarens nitverk skiljer sig fran natverket pa andra enheter.)

Prova med foljande om det fortfarande inte fungerar efter kontroll av ovanstaende.

[J Stang av den trddldsa routern. Vénta cirka 10 sekunder och slé sedan pa den.

[J Utfor natverksinstallningarna pa datorn som ér p samma natverk som skrivaren med
installationsprogrammet . Du kan kora det frén den foljande webbplatsen.

http://epson.sn > Instéllning

[d Du kan registrera flera l6senord pé en tradlos router som anvander sidkerhetstypen WEP. Om flera l6senord ar
registrerade, kontrollera om losenordet som registrerades forst ér instéllt pa skrivaren.

Relaterad information

= "Nitverksinstillningar” pa sidan 230

= “Gora instéllningar for anslutning till datorn” pa sidan 191

Meddelanden om natverksmiljon

Meddelande Losning

Wi-Fi-miljon maste forbattras. Stang avden | Efter att du har flyttat skrivaren ndrmare till den tradlsa routern och tagit
tradldsa routern och sla pa den igen. Om bort hinder mellan dem, skall du koppla bort den tradldsa routern. Véanta i
anslutningen inte blir battre, se omkring 10 sekunder och sla sedan pa den igen. Om det fortfarande inte

dokumentationen for den tradlosa routern. ansluter, se dokumentationen som medfoljde den tradlos routern.

*Inga fler enheter kan anslutas. Koppla Datorer eller smartenheter som kan anslutas samtidigt ar helt anslutna i Wi-Fi

bort en av de ansluta enheterna om du vill Direct (enkel AP)-anslutningen. Lagg till en annan dator eller smartenhet

lagga till en annan enhet. genom att frankoppla en av de anslutna enheterna eller anslut till ett annat
natverk forst.

Du kan bekréfta antalet tradldsa enheter som kan vara anslutna samtidigt,
samt antalet anslutna enheter genom att kontrollera bladet for natverksstatus
eller skrivarens kontrollpanel.

Samma SSID som Wi-Fi Direct finns i Pa skrivarens kontrollpanel, 6ppna skdarmen fér Wi-Fi Direct Setup och valj
miljén. Andra SSID fér Wi-Fi Direct om du menyn for att dndra instéllningen. Du kan ange natverkets namn efter
inte kan ansluta en smart enhet till DIRECT-XX-. Du far som mest ange 22 tecken.

skrivaren.

Skriva ut ett statusark for natverket

Du kan kontrollera den detaljerade nétverksinformationen genom att skriva ut den.
1. Vilj Inst. pa startskidrmen.

2. Vilj Allménna instillningar > Nitverksinstillningar > Nitverksstatus.

3. Vilj statusblad.

4. Kontrollera meddelandet och skriv ut nitverkets statusark.
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Lagga till eller ersatta datorn eller enheter > kontrollera nitverksanslutningens status > Kontrollera da

Kontrollera datorns natverk (endast Windows)

Med hjilp av kommandotolken kan du kontrollera datorns anslutningsstatus och anslutningsvégen till skrivaren.
Detta guidar dig till att l6sa problemen.

[ ipconfig-kommando
Visa anslutningsstatusen for natverksgranssnittet som datorn anvinder nu.

Genom att jaimf6ra instdllningen med den aktuella kommunikationen kan du kontrollera om anslutningen ar
korrekt. Om det finns flera DHCP-servrar pa samma natverk kan du ta redan pé den aktuella adressen som ar
tilldelad till datorn, den respektive DNS-server o.s.v.

J Format: ipconfig /all
(J Exempel:

X Administrator: Command Prompt

=\»ipconfig ~all
lJindows IP Configuration

WINZ2812R2
Primary Dns Suffix pubs .net
Hode Type Hybrid
IP Routing Enabled HNo
WINS Proxy Enabled Ho
DHS Suffix Search List pubs . net

[Ethernet adapter Ethernet:

Connection—specific DHS

Description . . : Gigabit Network Connection
Physical Addres HH—KK KK KK —HK KK

DHCF Enabled. . - - - 0]

Autoconf iguration Enabled Yes
feBB::=38fh-7546:18a8 - d28ex14(Preferredd
IPv4 Address 192.168.111 .18<{Preferred>

Subnet Mask 255 255 _25L.08

Default Gateway 192 168.1441 .1

DHCPuG IAID 283142549

DHCPv6 Client DUID B8-681-P8—-A1-26-48-2F-45-88-1D-73-6A—-44-08
DNS Servers 192 _168.111.2

HetBIOS ower Tcpip Enabled

unnel adapter isatap.<8880BBBE-ABCD-EFGH-HIJK-LMNOPGQRSTUUMS :

Media State Media disconnected
Connection—specific DHE Suffix
Description Microsoft ISATAP Adapter #H2
HE-B0-PH-PE-0A-06-B6-E@
Ho

N3

[ pathping-kommando

Du kan bekrifta listan 6ver routrar som géar genom platsvirden och kommunikationsrutten.

J Format: pathping xxx.XXX.XXX.XXX

[ Exempel: pathping 192.0.2.222

X Administrator: Command Prompt

=»>pathping 192.168.111.28

racing route to EPSONAB12AB [192.168.111.281
over a maximum of 38 hops:

8 WINZB12RZ.pubs.net [192.168.111.181

1 EPSONAB12AB [192.168.111.261

omputing statistics for 25 seconds...
Source to Here This Mode Link

op RIT LostsSent = Pct LostsSent = Pct Address
] WINZ2B812R2.pubs.net [192.168.111.181

23
B EﬁSONRE12RE [192.168.111.2@8]

8- 188
1 38ms 8- 188 ot 8- 188

race complete.

NG
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Produktinformation > Pappersinformation > Tillgdngligt papper och kapacitet

Pappersinformation

Tillgangligt papper och kapacitet

Originalpapper fran Epson

Epson rekommenderar att du anvidnder originalpapper fran Epson for hogkvalitativa utskrifter.

Anmdrkning:

A Papperstillgangen skiljer sig at fran omrdde till omrade. Kontakta Epsons support for att fd den senaste informationen

om papperstillgangen i ditt omrdde.

A Se foljande information om tillgingliga papperstyper for dubbelsidig utskrift.
“Papper for dubbelsidig utskrift” pa sidan 216

Papper som passar for utskrift av dokument D

Medienamn Storlek Pafyliningskapacitet (ark)
Papperskasse Papperskasse Pappersfack
tt1 tt2
Epson Business Paper A4 250 50
Epson Bright White Paper A3 250 50
Epson Bright White Ink Jet Paper A4 250 50
Papper som passar for utskrift av dokument och bilder |:| E
Medienamn Storlek Pafyliningskapacitet (ark)
Papperskasse Papperskasse Pappersfack
tt1 tt2
Epson Photo Quality Ink Jet Paper A3+ - - 20
A3, A4 100 - 20
Epson Double-sided Photo A4 1 - 1
Quality Ink Jet Paper
Epson Matte Paper-Heavyweight A3+ - - 20
A3, A4, 20%25 cm (8%10 50 - 20
tum)”

* Endast utskrift fran en dator ar tillgangligt.
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Produktinformation > Pappersinformation > Tillgdngligt papper och kapacitet

Kommersiellt tillgangliga papper

Anmidrkning:

Se foljande information om tillgingliga papperstyper for dubbelsidig utskrift.

“Papper for dubbelsidig utskrift” pa sidan 216

Vanligt papper

Medienamn

Storlek

Pafyliningskapacitet (ark)

Papperskassett
1

Papperskasset
t2

Pappersfack

Vanligt papper,
kopieringspapper

Fortryckt papper””
Brevhuvud
Fargpapper
Returpapper

Vanligt papper av hog kvalitet

A3+

50

A3, B4, Legal, Letter,
8,5X13 tum, A4,
Executive™?, B5, 16K
(195%270 mm), 8K
(270390 mm), Indian-
Legal

250

50

A5, A6, B6

250

50

Anvindardefinierat™2
(mm)

89 till 297x127 till 431,8

250

Anviandardefinierat™2
(mm)

89 till 297x431,9 till 1200

Anvindardefinierat™2
(mm)

182 till 297x257 till 431,8

250

Anviandardefinierat™2
(mm)

182 till 297x431,9 till
1200

Anviandardefinierat™2
(mm)

64 till 329x127 till 483

50

Anviandardefinierat™2
(mm)

64 till 329x483,1 till 6000

*1  Papper pa vilket olika formular ar fortryckta, till exempel specifikationer eller vardepapper.

*2  Endast utskrift fran en dator ar tillgangligt.
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Tjocka papper

Medienamn

Storlek

Pafyliningskapacitet (ark)

Papperskassett
1

Papperskasset
t2

Pappersfack

Tjockt papper

A3+

20

A3, B4, Legal, Letter,
8,5%13 tum, A4,
Executive”, B5, A5, A6,
B6, 16K (195270 mm),
8K (270%390 mm),
Indian-Legal

50

20

Anvindardefinierat”
(mm)

89 till 297x127 till 431,8

50

Anviandardefinierat”
(mm)

89 till 297x431,9 till 1200

Anvindardefinierat”
(mm)

64 till 329%x127 till 483

20

Anviandardefinierat”
(mm)

64 till 329x483,1 till 6000

* Endast utskrift fran en dator ar tillgangligt.

Kuvert

Medienamn

Storlek

Pafyliningskapacitet (kuvert)

Papperskassett
1

Papperskasset
t2

Pappersfack

Kuvert

Kuvert #10, Kuvert DL,
Kuvert C6, Kuvert C4

10

Papper for dubbelsidig utskrift

Originalpapper frdn Epson
[d Epson Business Paper

(d Epson Bright White Paper

(d Epson Bright White Ink Jet Paper
(4 Epson Double-sided Photo Quality Ink Jet Paper
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Produktinformation > information om foérbrukningsmaterial > Kod for blackflaska

Relaterad information

= "Tillgéingligt papper och kapacitet” p4 sidan 214

Kommersiellt tillgdingliga papper

[d Vanligt papper, kopieringspapper, fortryckt papper, brevhuvud, fargpapper, atervunnet papper, vanligt papper
med hog kvalitet”

Q Tjockt papper”

* A3+ pappersstorlek stods inte for automatisk dubbelsidig utskrift.

For automatisk dubbelsidig utskrift med anvandardefinierade pappersstorlekar kan du anvdnda pappersstorlekarna 182 till
297x257 till 431,8 mm.

Relaterad information

= “Tillgingligt papper och kapacitet” pé sidan 214

Otillgangliga papperstyper

Anvind inte foljande papper. Sadant papper kan leda till att pappret fastnar eller att utskrifterna blir kladdiga.
(d Papper som &r vagiga

(A Papper som ir slitna eller skurna

(A Papper som ar vikta

[d Papper som &r fuktiga

[d Papper som ér for tjocka eller for tunna

[d Papper som har klisterméirken

Anvind inte foljande kuvert. Anvindning av sadana kuvert kan leda till att pappret fastnar eller att utskrifterna blir
kladdiga.

(4 Kuvert som ar rullade eller vikta
[d Kuvert med vidhiftande ytor pé flikarna eller pa fonsterkuvert

[ Kuvert som ar for tunna

De kan bli krulliga under utskrift.

Information om forbrukningsmaterial

Kod for blackflaska

Epson rekommenderar att du anvander Epson-originalblackflaskor.

Féljande koder anvinds f6r originalblackflaskor fran Epson.
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Produktinformation > information om forbrukningsmaterial > Kod foér underhallsenhet

n Viktigt:

0 Epsons garanti ticker inte skador som orsakats av annat blick dn de som anges, inklusive dkta Epson-blick som
inte dr avsett for den hdr skrivaren eller blick fran tredje part.

1 Andra produkter som inte tillverkats av Epson kan orsaka skador som inte ticks av Epsons garantier och kan
under vissa omstdndigheter leda till ojdmn funktion hos skrivaren.

Anmdrkning:
A Koderna pd blickflaskorna kan skilja sig dt mellan platser. Kontakta Epson-support for att fa ritta koder inom ditt
omrdde.

A Blickflaskorna kan innehdlla atervunna material men det paverkar inte skrivarens funktion eller prestanda.

A Blickflaskornas specifikationer och utseende kan dndras i syfte att forbdttra dem utan foregdende meddelande.

For Europa
Produkt BK: Black (Svart)
ET-M16600 Series 113
M15140 Series 112
Anmdrkning:

Europeiska anvindare kan g till foljande webbplats for information om Epson-blickpatronernas kapacitet.

http://www.epson.eu/pageyield

For asiatiska lander, forutom Taiwan

BK: Black (Svart)

008

For Taiwan

BK: Black (Svart)

015

Kod for underhallsenhet

Epson rekommenderar att du anvander en Epson-underhallsenhet.

Kod for underhallsenhet: C9345

n Viktigt:

Ndr en underhdllsenhet har installerats i en skrivare kan den inte anvindas med andra skrivare.
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Produktinformation > programvaruinformation > Program for utskrift

Programvaruinformation

Detta avsnitt presenterar de nétverkstjanster och programvaruprodukter som finns tillgangliga for din skrivare
fran Epsons webbplats.

Program for utskrift

Applikation for utskrift fran datorn (Windows-skrivardrivrutin)

Skrivardrivrutinen styr skrivaren enligt kommandona fran ett program. Du far bést utskriftsresultat om du anger
installningar i skrivardrivrutinen. Du kan ocksé kontrollera skrivarens status och halla den i toppskick med
skrivardrivrutinens verktyg.

Anmidrkning:
Du kan dndra spréket i skrivardrivrutinen. Vilj spraket du vill anvinda i instéllningen Sprék pa fliken Underhdll.

Oppna skrivardrivrutinen via program

Om du vill ange instéllningar som bara giller i programmet du anvénder ska du 6ppna skrivardrivrutinen fran det
programmet.

Vdlj Skriv ut eller Skrivarinstillning pd menyn Arkiv. Vilj skrivaren och klicka pé Instéllningar eller Egenskaper.

Anmdrkning:
Atgirder skiljer sig at mellan olika program. Mer information finns i programhjlpen.

Atkomst till skrivardrivrutinen fran kontrollpanelen
Tillimpa instéllningar for alla program pé kontrollpanelen.

J Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016

Klicka pa startknappen och vilj sedan Windows-system > Kontrollpanel > Visa enheter och skrivare i
Maskinvara och ljud. Hogerklicka pa din skrivare eller tryck och hall ner den och vilj sedan
Utskriftsinstéllningar

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Vilj Skrivbord > Instillningar > Kontrollpanel > Visa enheter och skrivare i Maskinvara och ljud.
Hogerklicka pa din skrivare eller tryck och hall ner den och vilj sedan Utskriftsinstéllningar

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2

Klicka pa startknappen och vilj Kontrollpanel > Visa enheter och skrivare i Maskinvara och ljud. Hogerklicka
pé skrivaren och vilj Utskriftsinstidllningar.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Klicka pa startknappen och vilj Kontrollpanel > Skrivare i Maskinvara och ljud. Hogerklicka pa skrivaren och
vilj Utskriftsinstéllningar.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Klicka pé startknappen och vilj Kontrollpanel > Skrivare och annan maskinvara > Skrivare och fax.
Hégerklicka pa skrivaren och vilj Utskriftsinstillningar.

Oppna skrivardrivrutinen via skrivarikonen pa aktivitetsfiltet

Skrivarikonen pé skrivbordets aktivitetsfilt 4r en genvagsikon som gor att du snabbt kan 6ppna skrivardrivrutinen.
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Om du klickar pé skrivarikonen och véljer Skrivarinstillningar, kan du 6ppna samma skrivarinstallningsfénster
som det som visas i kontrollpanelen. Du kan kontrollera skrivarens status genom att dubbelklicka pa ikonen.

Anmdrkning:
Om skrivarikonen inte visas pd aktivitetsfiltet ska du oppna skrivardrivrutinens fonster, klicka pd
Overvakningsinstillningar pd fliken Underhdll och sedan vilja Registrera genviigsikonen pa aktivitetsfiiltet.

Starta verktyget
Oppna fonstret for skrivardrivrutinen. Klicka pa fliken Underhall.

Relaterad information

= ”Menyalternativ for skrivardrivrutin” pé sidan 41

Applikation for utskrift fran datorn (Mac OS-skrivardrivrutin)

Skrivardrivrutinen styr skrivaren enligt kommandona fran ett program. Du far bast utskriftsresultat om du anger
instéllningar i skrivardrivrutinen. Du kan ocksé kontrollera skrivarens status och halla den i toppskick med
skrivardrivrutinens verktyg.

Oppna skrivardrivrutinen via program
Klicka pé& Utskriftsformat eller Skriv ut i menyn Arkiv i programmet. Om det behovs klickar du pa Visa detaljer

(eller W) for att expandera skrivarfonstret.

Anmirkning:
Beroende pa det program som anvinds kanske Utskriftsformat inte visas i menyn Arkiv, och metoden for att visa
utskriftsskdrmen kan variera. Se programmets hjdlpavsnitt for mer information.

Starta verktyget

Vilj Systeminstéllningar frin Apple-menyn > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut och skanna, Skriv ut och
faxa) och sedan vilja skrivaren. Klicka pa Alternativ och forbrukningsmaterial > Verktyg > Oppna
skrivarverktyg.

Relaterad information

= ”Menyalternativ for skrivardrivrutin” p sidan 64
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Vdgledning for skrivardrivrutinen i Mac OS

Epson Printer Utility

Du kan anvinda underhallsfunktioner som munstyckskontroll och rengéring av skrivhuvudet samt kontrollera
skrivarstatus och felinformation genom att 6ppna EPSON Status Monitor.

@ Epson Printer Utility 4

EPSON EPsoN xxxxx series

Veraion X0 DL

Ready
© Connected
EPSOM Status Print Head Print Head Cleaning Power Cleaning
Monitor Nozzle Check

Printer and Option
Information

Printer List

Applikation for enkla utskrifter fran en smartenhet (Epson iPrint)

Epson iPrint dr ett program som later dig skriva ut foton, dokument och webbsidor fran en smart enhet som t.ex.
smartphones eller tablets. Du kan anvianda lokal utskrift, utskrift fran en smartenhet som ar ansluten till samma
tradlosa ndtverk som skrivaren, fjarrutskrift eller utskrift fran en fjarrplats 6ver internet. Registrera din skrivare i
tjansten Epson Connect for att anvinda fjarrutskrift.

[ -
-E-

EPSON

Installera Epson iPrint
Du kan installera Epson iPrint pa din smarta enhet via f6ljande URL-adress eller QR-kod.
http://ipr.to/c
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Applikation for att enkelt anvanda skrivaren fran en smart enhet (Epson
Smart Panel)

Epson Smart Panel ar en applikation som gor att du kan utfora skrivaratgarder enkelt, inklusive utskrifter,
kopiering eller skanning fran en smart enhet som exempelvis en smarttelefon eller surfplatta. Du kan ansluta
skrivaren och smart enhet over ett tradlost natverk, kontrollera blacknividerna och skrivarstatus och soka efter
16sningar om det intréffar ett fel. Du kan dven kopiera enkelt genom att registrera en kopieringsfavorit.

Sok efter och installera Epson Smart Panel fran App Store eller Google Play.

-

EPSOM

Applikation for enkla utskrifter fran ett Android-program (Epson Print
Enabler)

Epson Print Enabler ér ett program som tillater dig att tradlost skriva ut dokument, e-post, bilder och webbsidor
direkt fran din Android-telefon eller surfplatta (Android v4.4 eller senare). Med nagra tryckningar upptacker
Android-enheten en Epson-skrivare som ar ansluten till samma tradlosa nétverk.

Sok efter och installera Epson Print Enabler fran Google Play.
Program for skanning

Applikation for skanning fran datorn (Epson ScanSmart)

Detta program tillater dig att skanna dokument och sedan spara de skannade bilderna med négra enkla steg.

Se Epson ScanSmart-hjélpen for mer information om funktionerna.

Borja med Windows
1 Windows 10

Klicka pa startknappen och vilj sedan Epson Software > Epson ScanSmart.

[ Windows 8.1/Windows 8

Ange programvarans namn i sokfaltet och vilj sedan den ikon som visas.

J Windows 7

Klicka pa startknappen och vilj sedan Alla program > Epson Software > Epson ScanSmart.

Borja med Mac OS

Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > Epson ScanSmart.
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Programvara for skapande av paket

Application for Creating Driver Packages (EpsonNet SetupManager)

EpsonNet SetupManager dr ett program for att skapa ett paket for enklare skrivarinstallation, till exempel
installation av skrivardrivrutin, installation av EPSON Status Monitor och for att skapa en skrivarport. Med det
hér programmet kan administratdren skapa unika programpaket och distribuera de bland grupper.

Mer information finns pa Epson-webbplats for din region.

http://www.epson.com

Programvara for att gora installningar eller hantera enheter

Program for konfiguration av skrivaratgarder (Web Config)

Web Config ér ett program som kors i en webblésare, till exempel Internet Explorer eller Safari, pa en dator eller
smartenhet. Du kan bekrifta skrivarens status och dndra instéllningar for nitverkstjansten eller skrivaren. Anvind
Web Config genom att ansluta skrivaren och datorn eller enheten till samma néatverk.

Det finns st6d for f6ljande webbldsare.
Microsoft Edge, Internet Explorer 8 eller senare, Firefox ', Chrome”, Safari"
* Anvand den senaste versionen.

Anmdrkning:
Om administratorslosenordet inte stdllts in nér man gdr till Web Config mdste losenordet stillas in pd instdillningssidan for
administratorslosenord.

Glom inte bort anvindarnamnet och losenordet. Om du glommer dem mdste du kontakta Epsons servicesupport.

Kor Web Config i en webbldsare

I.  Kontrollera skrivarens IP-adress.

Vilj ndtverksikonen pé skrivarens hemskarm och sedan den aktiva anslutningsmetoden for att bekrafta
skrivarens IP-adress.

Anmdrkning:
Du kan ocksa kontrollera IP-adressen genom att skriva ut ndtverksanslutningsrapporten.
2. Oppna webblisaren pa en dator eller smartenhet och ange sedan skrivarens IP-adress.
Format:
IPv4: http://skrivarens IP-adress/
IPv6: http://[skrivarens IP-adress]/
Exempel:
IPv4: http://192.168.100.201/
IPv6: http://[2001:db8::1000:1]/

Anmdrkning:
Pd smartenheten kan du dven kora Web Config fran skdrmen produktinformation pa Epson Smart Panel.
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Eftersom skrivaren anvinder ett sjilvsignerat certifikat vid atkomst till HT'TPS vias en varning i webbladsaren
vid start Web Config; detta tyder inte pa ett problem och kan ignoreras med sikerhet.

Relaterad information
= ” Applikation for att enkelt anvinda skrivaren fran en smart enhet (Epson Smart Panel)” pa sidan 222

= ”Skriva ut en rapport om nétverksanslutning” pa sidan 206

Kora Web Config pa Windows
Om datorn ansluts till skrivaren via WSD, {6lj stegen nedan for att kdra Web Config.

1. Oppna listan 6ver skrivare pa datorn.

J Windows 10

Klicka pa startknappen och vilj sedan Windows-system > Kontrollpanel > Visa enheter och skrivare i
Maskinvara och ljud.

[ Windows 8.1/Windows 8

Vilj Skrivbord > Instillningar > Kontrollpanel > Visa enheter och skrivare i Maskinvara och ljud (eller
Maskinvara).

(4 Windows 7
Klicka pa startknappen och vilj Kontrollpanel > Visa enheter och skrivare i Maskinvara och ljud.

(1 Windows Vista
Klicka pé startknappen och vilj Kontrollpanel > Skrivare i Maskinvara och ljud.

2. Hogerklicka pa skrivaren och vilj Egenskaper.

3. Vilj fliken Webbtjinst och klicka pa URL-adressen.

Eftersom skrivaren anvinder ett sjilvsignerat certifikat vid atkomst till HT'TPS vias en varning i webbldsaren
vid start Web Config; detta tyder inte pa ett problem och kan ignoreras med sikerhet.

Kora Web Config pa Mac OS

1. Vilj Systeminstillningar fran Apple-menyn > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut och skanna, Skriv ut och
faxa) och sedan vilja skrivaren.

2. Klicka pa Alternativ och forbrukningsmaterial > Visa skrivarens webbplats.

Eftersom skrivaren anvinder ett sjilvsignerat certifikat vid atkomst till HT'TPS vias en varning i webbldsaren
vid start Web Config; detta tyder inte pa ett problem och kan ignoreras med sékerhet.

Program for konfiguration av enheten i ett natverk (EpsonNet Config)

Med programmet EpsonNet Config kan du ange natverksgranssnittsadresser och protokoll. Mer information finns
i handboken till EpsonNet Config eller programmets hjéalpavsnitt.
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Borja med Windows
(1 Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016
Klicka pé startknappen och vilj sedan EpsonNet > EpsonNet Config.

[d Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Ange programvarans namn i sokféltet och vilj sedan den ikon som visas.

[J Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server 2003
R2/Windows Server 2003

Klicka pé startknappen och vilj Alla program eller Program > EpsonNet > EpsonNet Config SE > EpsonNet
Config.

Borja med Mac OS
Ga > Applikationer > Epson Software > EpsonNet > EpsonNet Config SE > EpsonNet Config.

Relaterad information

= “Installera programmen separat” pa sidan 112

Programvara for hantering av enheter i natverket (Epson Device Admin)

Epson Device Admin dr en multifunktionell programvara som hanterar enheten i nitverket.
Foljande funktioner ar tillgangliga.

1 Overvaka eller hantera upp till 2 000 skrivare eller skannrar éver segmentet

[d Skapa en detaljerad rapport, t.ex. for forbrukningsartiklar eller produktstatus

(d Uppdatera produktens firmware

(d Introducera enheten i nétverket

[d Anvind de enhetliga installningarna pa flera enheter.

Du kan ladda ner Epson Device Admin fran Epsons supportwebbplats. Mer information finns i dokumentationen
eller ta hjilp av Epson Device Admin.

Program for uppdateringar

Applikation for uppdatering av programvara och fast programvara (EPSON
Software Updater)
EPSON Software Updater &r ett program som installerar ny programvara och uppdaterar firmware och manualer

over Internet. Om du vill soka efter uppdateringsinformation regelbundet kan du stélla in intervallet for att soka
efter uppdateringar i instéllningar for automatisk uppdatering i EPSON Software Updater.

Anmidrkning:
Windows Server-operativsystem stods inte.
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Borja med Windows
(d Windows 10
Klicka pé startknappen och vilj sedan Epson Software > EPSON Software Updater.
[ Windows 8.1/Windows 8
Ange programvarans namn i sokféltet och vilj sedan den ikon som visas.
[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP
Klicka pa startknappen och vilj sedan Alla program (eller Program) > Epson Software > EPSON Software
Updater.

Anmirkning:
Du kan ocksd starta EPSON Software Updater genom att klicka pa skrivarikonen pd aktivitetsfiltet pa skrivbordet och
sedan vilja Programuppdatering.

Borja med Mac OS
Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > EPSON Software Updater.

Relaterad information

= “Installera programmen separat” pa sidan 112

Lista over menyinstallningar

Vilj Inst. pa hemskdrmen for skrivaren for att gora olika instéllningar.

Allmanna instédllningar

Vilj menyerna pé kontrollpanelen enligt beskrivningen nedan.

Inst. > Allmanna instédllningar

Grundl. installn.

Vilj menyerna pé kontrollpanelen enligt beskrivningen nedan.

Inst. > Allmanna instdllningar > Grundl. instalin.

Du kan inte dndra instédllningarna som har lasts av din administrator.

LCD-ljusstyrka:
Justera ljusstyrkan p& LCD-skdrmen.
Ljud:
Justera volymen.
J Ljudavstingning
Vilj Pa for att stinga av allt ljud.
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(J Normalldge
Vdlj volymen for omréden sasom Knapptryckning.
[ Tyst lage

Vilj volymen for omraden sésom Knapptryckning i Tyst lige.

SOmntimer:

Justera tidsperioden for att Gverga till viloldge (energisparldge) ndr skrivaren inte har utfért ndgra
atgirder. LCD-skdrmen blir svart nér angiven tid har passerat.

Vack fran viloldge:

Vack med LCD-skarmpekning:

Vilj Pa for att aterga fran vilolage (energisparldge) genom att trycka pa pekpanelen. Nar det
hér ar av maste du trycka pa en knapp pé kontrollpanelen for att vicka skrivaren. Att stinga av
den hidr funktionen férhindrar alla oavsiktliga atgarder som orsakas av att frimmande féremal
ror vid skdrmen. Du kan 4ven stilla in en tidsperiod nir den hér funktionen &r pa.

Avstangningstimer:

Din produkt har den hir funktionen eller funktionen Avstingningsinst. beroende pa plats for
inkopet.

Vdlj den hiér instéllningen for att stinga av skrivaren automatiskt om den inte anvdnds under en viss
tidsperiod. Du kan justera tiden innan energisparfunktioner tillimpas. Alla 6kningar paverkar
produktens energieffektivitet. Tank pd miljén innan du tillimpar dndringar.

Avstangningsinst.:

Din produkt har den hir funktionen eller funktionen Avstingningstimer beroende pé plats for
inkopet.

(J Avstingning om inaktiv

Vdlj den hér instéllningen for att stinga av skrivaren automatiskt om den inte anvinds under en
viss tidsperiod. Alla 6kningar paverkar produktens energieffektivitet. Tank pa miljén innan du
tillimpar dndringar.

(J Avstdngning vid frankoppling
Vdlj den hér instéllningen om du vill stinga av skrivaren efter 30 minuter nir alla portar, inklusive
USB-porten dr frankopplade. Beroende pa region dr det inte sékert att funktionen kommer att
vara tillganglig.

Datum-/tidsinstallningar:

J Datum/tid
Ange aktuellt datum och tid.

(J Sommar- /vintertid
Vdlj de instéllningar for sommartid som géller for din plats.

(O Tidsskillnad
Ange tidsskillnaden mellan lokal tid och UTC-tid (Coordinated Universal Time).

Sprak/Language:

Vilj det sprik som anviands pd LCD-skdrmen.
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Uppstartsskarm:
Specificera menyn som visas pa LCD-skidrmen nir skrivaren slas pa och Atgirdens avbrots ir
aktiverad.

Bakgrund:
Andra bakgrundsfirg pA LCD-skirmen.

Atgirdens avbréts:

Vilj Pé for att aterga till den initiala skdrmen ndr ingen atgérd har utforts pa angiven tid. Nar
anviandarbegransningar har verkstallts och inga atgarder utforts under den angivna tiden loggas du ut
och aterfors till den initiala skarmen.

Tangentbord:
Andra layout for tangentbordet pd LCD-skidrmen.

Alternativ for originalstorlek auto identifiering:

ADF och skannerglaset dr utrustat med sensorer som automatiskt detekterar storleken pa papperet.
Pa grund av typen av sensorer kan liknande storlekar inte identifieras och K-papper, som framst
anvands i Kina, kan inte identifieras korrekt i skrivarens initialstatus. Vilj Annan storleksprioritet
om du ofta anvinder papper med K-storlek. Originalstorleken identifieras som K-storlek snarare 4n
ungefirlig storlek. Beroende pa papperets storlek och orientering kan det detekteras som ungeférlig
storlek. K-storleken kanske dock inte detekteras beroende pé funktionerna du anvinder. Exempelvis
kan K-storleken automatiskt detekteras beroende pa beteende i applikationen nér du skannar och
sparar till en dator med en applikation.

Relaterad information
= “Spara strom” pa sidan 112
= "Mata in tecken” pa sidan 27

Skrivarinstallningar

Vilj menyerna pé kontrollpanelen enligt beskrivningen nedan.

Inst. > Allmanna instdllningar > Skrivarinstéallningar

Du kan inte dndra instédllningarna som har lasts av din administrator.
Papperkalla installn.:

Pappersinstallning:

Vilj den pappersstorlek och papperstyp som du fyllde pa i papperskallan.

Ppr.matn prio.:

Viljt Pa for att utskriften ska prioritera papperet som finns i pappersfacket.

A4/Brev auto. vaxling:

Vilj Pa for att mata in papper frén papperskillan som angetts till A4-storlek nér ingen
papperskilla har stillts in som Letter, eller mata fran papperskéllan som ér installd pé Letter-
storlek nér papperskillan A4 inte har angetts.
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Valj installn. autom.:

Nér papperet tar slut s& matas papper automatiskt frin en papperskélla som har samma
installningar som pappersinstillningarna for utskriftsjobben. Du kan stélla in automatiskt val
for alla papperskillor for varje funktion i kopiering eller annat. Du kan stélla in allting till av.

Den hir instéllningen ar inaktiverad nér du véljer en specifik papperskilla i
pappersinstillningarna for utskriftsjobbet. Beroende pé papperstypsinstillningarna pé fliken
Huvudinstillningar i skrivardrivrutinen kanske papperet inte matas ordentligt.

Felmeddelande:

Vilj Pa for att visa ett felmeddelande nar den valda pappersstorleken eller typen inte matchar
det pafyllda papperet.

Pappersinstalln. automatisk visning:

Vilj Pa for att visa skirmen for Pappersinstidllning vid pafyllning av papper i
papperskassetten. Om du inaktiverar den hir funktionen kan du inte skriva ut fran en iPhone,
iPad eller iPod touch med AirPrint.

Univ. utskriftsinstalln.:

De hir utskriftsinstédllningarna tillimpas nédr du skriver ut via en extern enhet utan att anvdnda
skrivardrivrutinen. Justeringsinstdllningarna tillimpas nir du skriver ut med skrivardrivrutinen.

Ovre foérskjutning:

Justerar papprets 6vre marginal.

Forskjutning till vanst.:

Justerar papprets vinstra marginal.

O. férskjutn. inm. bak.:

Justerar 6vre marginal pa papprets baksida ndr du gor en dubbelsidig utskrift.

Forskjutn. vanst. bak.:

Justerar vanster marginal pa papprets baksida nar du gor en dubbelsidig utskrift.

Kontrollera pappersbredd:

Vidlj Pa for att kontrollera pappersbredden fore utskrift. Det har forhindrar utskrift utanfor
papprets kanter nar pappersstorleken inte dr korrekt instilld, men utskriften kan ta langre tid.

Hoppa over tom sida:

Hoppar 6ver tomma sidor i utskriftsdata automatiskt.

Automatisk problemldsare:

Vdlj en atgard som ska utforas ndr ett dubbelsidigt utskriftsfel uppstar eller om minnet &r fullt.

 Pa

Visar en varning och skriver ut i enkelsidigt 14ge nir ett dubbelsidigt utskriftsfel uppstér, eller
skriver bara ut det som skrivaren kan bearbeta nir ett felmeddelande for fullt minne visas.

0 Av
Visar ett felmeddelande och avbryter utskriften.
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Tjockt papper:
Vdlj Pé for att forhindra black frén att smeta ut pa dina utskrifter, men detta kan resultera i lagre
utskriftshastighet.

Tyst lage:
Vdlj Pé for att minska ljud under utskrift, men detta kan resultera i lagre utskriftshastighet. Beroende
pé vilka instéllningar fo6r papperstyp och utskriftskvalitet som du viljer kanske det inte finns nagon
skillnad i skrivarens ljudniva.

Blacktorkningstid: 2-sidig utskrift:
Vilj torktid for blacket nér du utfor dubbelsidig utskrift. Skrivaren skriver ut den andra sidan efter
utskrift av ena sidan. Om din utskrift blir smetig ska du 6ka tidsinstéllningen.

Auto-forlangning av Utmatn. fack:

Vdlj Pa for att automatiskt férlinga pappersstodet nar du skriver ut papper i A3-format

PC Anslutning via USB:

Vilj Aktivera for att gora det mojligt for en dator att fa atkomst till skrivaren nér den ansluts med
USB. Nir Avaktivera har valts blir utskrift och skanning som inte skickas via en nitverksanslutning
stoppad.

Relaterad information

= “Fyller pa papper” pa sidan 31

Natverksinstallningar

Vilj menyerna pa kontrollpanelen enligt beskrivningen nedan.

Inst. > Allmanna instdllningar > Natverksinstéllningar

Installning av Wi-Fi:
Konfigurera eller dndra tradlosa néitverksinstéllningar. Vilj anslutningsmetod bland foljande
alternativ och folj sedan instruktionerna pa kontrollpanelen.
Router:
(J Wi-Fi guide till instéllningar
A Tryckknappsinst(WPS)
Q Ovriga
[d PIN-kodsinst. (WPS)
d Auto ansl av Wi-Fi
[ Avaktivera Wi-Fi

Du kan 16sa en del natverksproblem genom att inaktivera Wi-Fi-instéllningarna eller

i
stilla in dem pa nytt. Tryck pa l@ | [@ > Router > Andra instillningar > Ovriga
> Avaktivera Wi-Fi > Borja konfiguration.
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Wi-Fi Direct:
1 i0S
A Android
1 Ovriga OS-enheter
0 Andra

O Andra nitverksnamn
O Andra l6senord

O Andra frekvensintervall

Det kan hédnda att instéllningen inte visas beroende pa region.
(J Avaktivera Wi-Fi Direct

O Aterstill instillningarna

Konfiguration av trddbundet LAN:
Installera eller andra en nitverksanslutning som har en LAN-kabel och router. Nér den anvénds
inaktiveras Wi-Fi-anslutningarna.
Natverksstatus:
Visar eller skriver ut aktuella natverksinstéllningar.
(1 Kabel-LAN/Wi-Fi-status
[ Wi-Fi Direct Status
[ Status for e-postserver

[ statusblad

Kontroll av ndtverksanslutning:

Kontrollerar den aktuella néitverksanslutningen och skriver ut en rapport. Om det finns nagra

problem med anslutningen l6ser du dem med hjélp av rapporten.
Avancerat:

Gor foljande detaljerade instéllningar.

(d Enhetsnamn

O TCP/IP

(J Proxy-server

1 E-postserver

(J IPv6-adresser

[J Linjehastighet och Duplex

(J Omdirigera HTTP till HTTPS

(d Avaktivera IPsec/IP Filtering

(d Avaktivera IEEE802.1X

Relaterad information

= “Konfigurera Wi-Fi genom att ange SSID och losenord” pé sidan 194
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= “"Hantera Wi-Fi-instéllningar med Push-knappkonfiguration (WPS)” pa sidan 195
= ”Utfora Wi-Fi-instillningar med PIN-kod-konfiguration (WPS)” pa sidan 196

= ”Ansluta en smartenhet och skrivare direkt (Wi-Fi Direct)” pa sidan 196

= “Skriva ut en rapport om nétverksanslutning” pa sidan 206

= “Kontrollera nitverksanslutningens status” pa sidan 204

Installningar for webbtjanst

Vilj menyerna pé kontrollpanelen enligt beskrivningen nedan.

Inst. > Allmanna instdllningar > Instadllningar for webbtjanst

Du kan inte dndra instdllningarna som har lasts av din administrator.

Epson Connect-tjanster:
Visar om skrivaren ér registrerad och ansluten till Epson Connect.
Du kan registrera dig for denna service genom att vilja Registrera och folja anvisningarna.
Nir du har registrerat dig kan du édndra foljande installningar.
[J Pausa/ateruppta

[d Avregistrera

Se foljande webbplats for information.
https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (Endast Europa)

Relaterad information

= ”Skriva ut med en molntjinst” pa sidan 74

Skanningsinstalin.

Bekrafta mottagare

Kontrollera destination innan du skannar.

E-postserver
Stéll in instdllningarna for e-postservern for skanning E-post.
(d Serverinstéllningar
Ange autentiseringsmetod for skrivaren for att fa dtkomst till e-postservern.
“Installningsalternativ for e-postserver” pa sidan 261
(J Kontrollera anslutning

Kontrollera anslutningen till e-postservern.
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Systemadministration

Du kan underhalla produkten som systemadministrator med denna funktion. Du kan ocksa vilja att begransa
produktfunktioner f6r individuella anvindare for att det ska passa till den arbets- eller kontorsstil.

Vélj menyerna pa kontrollpanelen enligt beskrivningen nedan.

Inst. > Allmanna instdllningar > Systemadministration

Kontakter-hanterare:

Du kan utfora f6ljande installningar f6r kontakter.

Registrera/Radera:
Registrera och/eller radera kontakter fér menyerna Skanna till dator (E-post) och Skanna till
natv.mapp/FTP.

Sokalternativ:

Andra metoden for att soka kontakter.

Rensa interna minnets data:

Ta bort data fran skrivarens internminne, saisom jobb med losenord.

Sakerhetsinstallningar:

Du kan utfora f6ljande sikerhetsinstallningar.

Begransningar:
Tillata att dndra instéllningarna for foljande alternativ nér panellaset har aktiverats.
O Atkomst till Registrera/ radera Kontakter
O Atk. t. Hist. f. sparade utskrifter pa Skanna till nitv.mapp/FTP
[ Atkomst till Nyliga for Skanna till e-post
O Atk. t. Visa hist. for skickat for Skanna till e-post
O Atk. t. Hist. skickade utskr. for Skanna till e-post
QA Atkomst till Sprak
Q Atkomst till Tjockt papper
Q Atkomst till Tyst lige
(d Skydd av Personligt data

Atkomstkontroll:

Vilj Pa for att begransa produktens funktioner. Detta kréver att anvindare loggar in pé
produktens kontrollpanel med deras anvindarnamn och l6senord innan de kan anvénda
kontrollpanelens funktioner. I Acceptera jobb fran okind anvindare kan du vilja om jobb so
inte har n6dvéndig autentiseringsinformation ska tillatas eller inte.

Admin. installningar:
[d Administratorslosenord

Stall in, dndra och ta bort ett administratorslosenord.

233



Produktinformation > Lista sver menyinstaliningar > Utskriftsriknare

[ Lasinstéllning

Vilj huruvida du vill lasa kontrollpanelen med det l6senord som finns registrerat i
Administratorslosenord.

Losenordskryptering:
Vdlj Pa for att kryptera ditt 16senord. Om du stdnger av strommen under omstart kan data
skadas och skrivarinstéllningarna aterstalls till standardinstéllningarna. Hander detta far du
stilla du in losenordsinformationen igen.
Kundundersdkning:
Vilj Godkinn for att skicka information om produktanvindning sdsom antalet utskrifter till Seiko
Epson Corporation.
Aterstall instaliningarna:
Aterstaller instdllningarna pa foljande menyer till sina standardinstéllningar.
J Natverksinstéllningar
J Kopiera instéllningar
(J Skanningsinstalln.

[J Rensa all data och alla installningar

Uppdatering av fast programvara:

Du kan fa information om uppdatering av inbyggd programvara som aktuell version och information
om tillgdngliga uppdateringar.

Uppdatera:

Kontrollerar om den senaste versionen av den inbyggda programvaran har laddats upp till
nétverksservern. Om en uppdatering ér tillganglig kan du vilja om du vill bérja uppdatera.

Meddelande:

Vilj Pa for att ta emot en avisering om en uppdatering av inbyggd programvara finns
tillgénglig.

Relaterad information

= “Uppdatera skrivarens inbyggda programvara med hjilp av kontrollpanelen” pa sidan 117

Utskriftsraknare

Vilj menyerna pa kontrollpanelen enligt beskrivningen nedan.

Inst. > Utskriftsraknare

Visar det totala antalet utskrifter, och det totala antalet utskrifter och Fed samt alternativ som statusark fran den
tidpunkt da du kopte skrivaren.
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Underhall

Vdlj menyerna pa kontrollpanelen enligt beskrivningen nedan.

Inst. > Underhall

Justering av utskriftskvalitet:
Vilj den hér funktionen om det finns nagra problem med dina utskrifter. Du kan kontrollera
igensatta munstycken och rengér skrivarhuvudet vid behov och justera sedan vissa parametrar for att
forbattra utskriftskvaliteten.

Skriv.huv. Kontr. munst.:
Vdlj den hér funktionen for att kontrollera om skrivarhuvudets munstycken ér tilltdppta. Skrivaren
skriver ut ett munstyckeskontrollmonster.

Rengdr. av skrivarhuvud:

Vdlj den hér funktionen for att rengéra tilltdppta munstycken i skrivarhuvudet.

Djuprengoéring:
Vilj den hér funktionen for att byta allt black inuti blackroret. Mer black forbrukas 4n vid vanlig
rengdring. Visa "Relaterad information” nedan for information om att anvinda denna funktion.
Just. av skrivarhuvud:
Vdlj denna funktion for att justera skrivarhuvudet sa att utskriftskvaliteten forbéttras.

J Just. av linjeavst.

Vdlj den hér funktionen for att anpassa vertikala linjer.

(J Horisontell justering

Anvind denna funktion om det uppstar anvindning av horisontella virdeomraden i regelbundna
intervall i dina utskrifter.
Fyll pa black:
Vdlj den hir funktionen for att aterstélla blacknivan till 100 % innan du fyller pa blacktankarna.

Blackniva Installning:

Vdlj den hér funktionen for att stilla in blacknivaerna enligt den blacknivan som finns kvar.
Kvarvar. kapacitet for Underhallslada:

Visar ungefirlig livsldngd for underhallsldda. Nar & visas, 4r underhéllsenheten ndstan full. Nar

a visas, ar underhéllsenheten full.

Guide for pappersrengor.:

Vdlj den hér funktionen om det finns bldckflackar pa de invandiga rullarna. Skrivaren matar papper
for att rengora de invéndiga rullarna.

Ta bort papper:

Anvind den hir funktionen om det finns kvar avrivna pappersbitar inuti skrivaren dven efter
borttagning av papper som har fastnat.Skrivaren okar utrymmet mellan skrivarhuvudet och ytan pa
papperet for att gora det enklare att ta bort rivna pappersbitar.
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Relaterad information

= “Kontrollera och rengéra skrivhuvudet” pa sidan 100
= ”Kora Djuprengdring” pé sidan 102

= “Fylla pa blicktanken” pa sidan 166

= “Rensa pappersbanan for blackflickar” pa sidan 104

Sprak/Language
Vélj menyerna pa kontrollpanelen enligt beskrivningen nedan.

Inst. > Sprak/Language

Vilj det sprak som anviands pa LCD-skdrmen.

Skrivarstatus/Skriv ut

Vilj menyerna pa kontrollpanelen enligt beskrivningen nedan.
Inst. > Skrivarstatus/Skriv ut
Skriv ut statusblad:

Konfiguration statusark:

Skriv ut informationsblad som visar den befintliga skrivarens status och instéllningar.

Statusark for material:

Skriv ut ett informationsblad som visar status for férbrukningsmaterial.

Ark for anvandarhistorik:

Skriv ut informationsblad som visar skrivarens anvandningshistorik.

Natverk:

Visar de aktuella natverksinstéllningarna. Du kan ocksa skriva ut ett statusblad.

Kontakter-hanterare

Vdlj menyerna pa kontrollpanelen enligt beskrivningen nedan.

Inst. > Kontakter-hanterare

Registrera/Radera:

Registrera och/eller radera kontakter fér menyerna Skanna till dator (E-post) och Skanna till
natv.mapp/FTP.

Sokalternativ:

Andra metoden for att soka kontakter.
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Anvandarinstallningar

Vdlj menyerna pa kontrollpanelen enligt beskrivningen nedan.

Inst. > Anvdndarinstallningar

Du kan dndra standardinstéllningarna for dina ofta anvidnda skanning- och kopieringsinstallningar. Se foljande
relaterad information f6r mer information.

(A Kopiera

(J Skanna till ndtv.mapp/FTP
(d Skanna till dator (E-post)
(4 Skanna till dator

[J Skanna till moln

Produktspecifikationer

Skrivarspecifikationer

Placering av munstycke i skrivarhuvud Blackmunstycken for svart black: 800
Pappersvikt * Vanligt papper 64 till 90 g/m? (17 till 24 Ib)
Tjockt papper 91 till 256 g/m? (25 till 68 Ib)
Kuvert Kuvert nr 10, DL, C6, C4: 75 till 100 g/m? (20 till 27 Ib)

*

Aven nér papperstjockleken ligger inom det hir omradet kanske papperet inte matas in i skrivaren eller ocksa kan
utskriftsresultatet paverkas, beroende pa pappersegenskaper eller kvalitet.

Utskriftsomrade

Utskriftsomrade for enstaka ark

Utskriftskvaliteten kan bli saimre i skuggade omraden pa grund av skrivarmekanismen.

A ;[C A 3.0 mm (0.12 tum)
B 3.0 mm (0.12 tum)
C 48.0 mm (1.89 tum)
D 49.0 mm (1.93 tum)
Ax i
H H
B B
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Utskriftsomrade for kuvert

Utskriftskvaliteten kan bli saimre i skuggade omraden pa grund av skrivarmekanismen.

A IC A 3.0 mm (0.12 tum)
‘\ B 3.0 mm (0.12 tum)
,'I C 48.0 mm (1.89 tum)
At LiD D 49.0 mm (1.93 tum)
B B
Skannerspecifikationer
Skannertyp Flatbadd

Fotoelektronisk enhet

cls

Effektiva pixlar

14040%20400 pixlar (1200 dpi)

Maximal dokumentstorlek

297%x431.8 mm (11.7x17 tum)
A3

Skanningsuppl&sning

1200 dpi (huvudskanning)
2400 dpi (underskanning)

Utdatauppldsning

50 till 9600 dpi i 1 dpi-steg

Fargdjup Farg
(1 48 bitar per pixel internt (16 bitar per pixel per farg internt)
[ 24 bitar per pixel externt (8 bitar per pixel per farg externt)
Graskala
(1 16 bitar per pixel internt
(d 8 bitar per pixel externt
Svart och vit
(1 16 bitar per pixel internt
(1 1 bitar per pixel externt
Ljuskalla LED

Specifikationer for ADF

ADF-typ

Auto duplex-skanning

Tillgdngliga pappersstorlekar

A5, A4, A3, B5, B4, Executive, 16K, Indian-Legal, Letter, 8.5x13 in, Legal, 8K

Papperstyp

Vanligt papper

Pappersvikt

64 till 90 g/m?
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Pafyliningskapacitet

A5, B5, Executive: 20 ark

A4, A3, B4, 16K, Indian-Legal, Letter, 8.5x13 in, Legal, 8K: 50 ark eller 5.5 mm

Aven nir originalen uppfyller specifikationerna fér media som kan placeras i ADF kanske de inte matas frin ADF

eller ocksa kan skanningkvaliteten forsimras, beroende pa pappersegenskaper eller kvalitet.

Anvadnda skrivarporten

Skrivaren anvénder den f6ljande porten. Nétverksadministratoren bor tillata att dessa portar bli tillgangliga efter

behov.

Nar avsdandaren (klient) ar skrivaren

Anvand Plats (server) Protokoll Portnummer
Skicka fil (Nar skanning till ndtverksmapp FTP-server FTP (TCP) 20
anvands fran skrivaren)
21
Filserver SMB (TCP) 445
NetBIOS (UDP) 137
138
NetBIOS (TCP) 139
Skicka e-post (Nar skanning till e-post SMTP-server SMTP (TCP) 25
anvands fran skrivaren)
SMTP SSL/TLS (TCP) 465
SMTP STARTTLS (TCP) 587
POP fére SMTP-anslutning (Nar skanning till POP-server POP3 (TCP) 110
e-post anvands fran skrivaren)
Om Epson Connect anvands Epson Connect- HTTPS 443
server
XMPP 5222
Kontroll-WSD Klientdator WSD (TCP) 5357
Sok efter datorn vid pushskanning fran Klientdator Natverksidentifiering for 2968
Epson ScanSmart pushskanning
Nar avsandaren (klient) ar klientdatorn
Anvand Plats (server) Protokoll Portnummer
Identifiera skrivaren via ett program sasom Skrivare ENPC (UDP) 3289
EpsonNet Config, skrivardrivrutin och
skannerdrivrutin.
Samla och konfigurera MIB-informationen Skrivare SNMP (UDP) 161

via ett program sasom EpsonNet Config,
skrivardrivrutin och skannerdrivrutin.
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Anvand

Plats (server)

Protokoll

Portnummer

Vidarebefordra LPR-data

Skrivare

LPR (TCP)

515

Vidarebefordra RAW-data

Skrivare

RAW (Port 9100) (TCP)

9100

Vidarebefordra AirPrint-data (IPP/IPPS-
utskrift)

Skrivare

IPP/IPPS (TCP)

631

Soka efter WSD-skrivare

Skrivare

WS-Discovery (UDP)

3702

Vidarebefordra skanningsdata via Epson
ScanSmart

Skrivare

Natverksskanning (TCP)

1865

Samla jobbinformation vid pushskanning via
Epson ScanSmart

Skrivare

Pushskanning via natverk

2968

Granssnittsspecifikationer

For dator

Hoghastighets USB*

* USB 3.0-kablar stods inte.

Natverksspecifikationer

Wi-Fi-specifikationer

Se foljande tabell for Wi-Fi-specifikationer.

Lander eller regioner utom de som anges
nedan

Tabell A

Kina

Taiwan

Tabell B

Tabell A

Standarder

IEEE 802.11b/g/n""

Frekvensintervall 2,4 GHz

Kanaler

1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/12/13

Koordineringslagen

Infrastruktur, Wi-Fi Direct (enkel AP)™23

Sakerhetsprotokoll™

WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)*>, WPA3-SAE (AES), WPA2/WPA3-Enterprise

*1  Finns endast for HT20.
*2  Stods inte for IEEE 802.11b.

*3  Infrastruktur och lagen for Wi-Fi Direct eller en Ethernet-anslutning kan anvandas samtidigt.
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*4  Wi-Fi Direct stoder endast WPA2-PSK (AES).
*5  QOverensstimmer med WPA2-standarder for stéd for WPA/WPA2 Personal.

Tabell B
Standarder IEEE 802.11a/b/g/n""/ac
Frekvensintervall IEEE 802.11b/g/n: 2,4 GHz, IEEE 802.11a/n/ac: 5 GHz
Kanaler Wi-Fi 2,4 GHz 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/1272/13™2
5 GHZ"3 W52 (36/40/44/48),
W53 (52/56/60/64),
W56 (100/104/108/112/116/120/124/128/132/136/140/144),
W58 (149/153/157/161/165)
Wi-Fi Direct | 2,4GHz 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/1272/13™2
5GHzZ™3 W52 (36/40/44/48)
W58 (149/153/157/161/165)
Anslutningslagen Infrastruktur, Wi-Fi Direct (enkel AP)™ *5
Sakerhetsprotokoll® WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)"7, WPA3-SAE (AES), WPA2/WPA3-Enterprise

*1 Finns endast for HT20.
*2  Ejtillganglig i Taiwan.

*3  Tillgangligheten till dessa kanaler och anvandning av produkten utomhus 6ver dessa kanaler varierar beroende pa plats.
For mer information, ga till féljande webbplats.

http://support.epson.net/wifi5ghz/
¥4 Stods inte for [EEE 802.11b.
*5 Infrastruktur och lagen for Wi-Fi Direct eller en Ethernet-anslutning kan anvandas samtidigt.
*¥6  Wi-Fi Direct stoder endast WPA2-PSK (AES).
*7  Overensstammer med WPA2-standarder fér stéd fér WPA/WPA2 Personal.

Ethernet-specifikationer

Standarder IEEE802.3i (10BASE-T)""
IEEE802.3u (100BASE-TX)

IEEE802.3az (Energy Efficient Ethernet)*?

Kommunikationslage Auto, 10 Mbps full duplex, 10 Mbps halv duplex, 100 Mbps
full duplex, 100 Mbps halv duplex

Koppling RJ-45

*1  Anvand en kategori 5e- (eller hdgre) STP-kabel (Shielded twisted pair) for att minska risken for radiostérningar.

*2  Den anslutna enheten maste uppfylla IEEE802.3az-standarder.
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Natverksfunktioner och IPv4/IPv6

Funktioner Stods Anmaérkningar
Natverksutskrift EpsonNet Print (Windows) IPv4 v -
Standard TCP/IP (Windows) IPv4, IPv6 v -
WSD-utskrift (Windows) IPv4, IPv6 v Windows Vista eller
senare
Bonjour-utskrift (Mac OS) IPv4, IPv6 v -
IPP-utskrift (Windows, Mac IPv4, IPv6 v -
0S)
PictBridge Skriver ut (Wi-Fi) IPv4 - Digitalkamera
Epson Connect (utskrift till IPv4 v -
e-post, extern utskrift)
AirPrint (iOS, Mac OS) IPv4, IPv6 v iOS 5 eller senare,
Mac OS Xv10.7
eller senare
Natverksskanning Epson Scan 2 IPv4, IPv6 v -
Epson ScanSmart IPv4 v Windows 7 eller
senare, Mac OS X El
Capitan eller
senare
Event Manager IPv4 v Windows XP, Vista,
Mac OS X v10.6 till
Yosemite
Epson Connect (skanna till IPv4 v -
molnet)
AirPrint (skanning) IPv4, IPv6 v 0S X Mavericks
eller senare
Fax Skicka fax IPv4 - -
Ta emot fax IPv4 - -
AirPrint (faxa) IPv4, IPv6 - -
Sakerhetsprotokoll
IEEE802.1X"

IPsec/IP-filtrering

SSL/TLS

HTTPS-server/klient

IPPS

SMTPS (STARTTLS, SSL/TLS)
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SNMPv3

* Du maste anvdnda en enhet for anslutning som éverensstimmer med IEEE802.1X.

Tjanster fran tredje part som stods

AirPrint

Utskrift

iOS 5 eller senare/Mac OS X v10.7.x el-
ler senare

Skanning

0OS X Mavericks eller senare

Dimensioner

Dimensioner

Vid lagring

d Bredd: 515 mm (20.3 tum)
1 Djup: 500 mm (19.7 tum)
1 Hojd: 350 mm (13.8 tum)

Skriva ut

d Bredd: 515 mm (20.3 tum)
1 Djup: 976 mm (38.4 tum)
1 Hojd: 521 mm (20.5 tum)

Vikt"

Cirka 20.2 kg (44.5 Ib)

* Utan black och natsladd.

Elektrisk specifikation

Stromforsorjning AC100-240V AC 220-240V
Markfrekvensintervall 50-60 Hz 50-60 Hz
Markstrom 0.7-04 A 04A

Stromfoérbrukning (med USB-anslut-
ning)

Fristaende kopiering: ca 19.0 W (ISO/
IEC24712)

Klar-lage:ca8.0 W
Viloldge: ca 0.7 W
Avstangd: ca 0.15 W

Fristdende kopiering: ca 19.0 W (ISO/
IEC24712)

Klar-lage: ca8.0 W
Viloldge: ca0.8 W
Avstangd: ca 0.2 W

Anmirkning:

[ Kontrollera spinningen som finns angiven pd skrivarens etikett.

(A For anvindare i Europa finns information om stromforbrukning pa foljande webbplats.

http://www.epson.eu/energy-consumption
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Miljospecifikationer

Vid drift Anvand skrivaren inom det intervall som visas i féljande graf.

80

55

20

Temperatur: 10 till 35°C (50 till 95°F)
Luftfuktighet: 20 till 80% RL (utan kondens)

Vid lagring Temperatur efter forsta blackpafylining: -15 till 40°C (5 till 104°F)"

Temperatur fore forsta blackpafylining: -20 till 40°C (-4 till 104°F)*

Luftfuktighet: 5 till 85% RL (utan kondens)

* Du kan lagra under en manad i 40°C (104°F).

Miljospecifikationer for blackflaskor

Lagringstemperatur -20 till 40 °C (-4 till 104 °F)*

Fryspunkt -15°C(5°F)

Black tinar och kan anvandas efter cirka 2 timmar vid 25 °C.

*

Du kan lagra under en manad i 40 °C (104 °F).
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Intallationsplats och utrymme

Sékra platsen tillfalligt for att installera och anvédnda skrivaren pa ritt sitt.

A 681 mm
B 1208 mm
C 515 mm
D 331 mm
E 741 mm
F 467 mm

Se ”Sékerhetsanvisningar” i denna manual for att bekréifta miljoforhallandena.

Relaterad information

= “Siikerhetsanvisningar” pa sidan 13
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Systemkrav

1 Windows
Windows Vista, Windows 7, Windows 8/8.1, Windows 10 eller senare (32 bitars, 64 bitars)
Windows XP SP3 (32 bitars)
Windows XP Professional x64 Edition SP2
Windows Server 2003 (SP2) eller senare

d Mac OS
Mac OS X v10.6.8 eller senare
Anmidrkning:
(A Mac OS kanske inte stoder vissa program och funktioner.

A UNIX-filsystemet (UFS) for Mac OS stdds ej.

Information om bestammelser

Standarder och godkannanden

Standarder och typgodkdnnande for den europeiska modellen

For europeiska anvandare

Hérmed forklarar Seiko Epson Corporation att foljande radioutrustningsmodeller éverensstimmer med direktivet
2014/53/EU. Den hela texten i EU-direktivet om 6verensstimmelse finns tillgidnglig pa foljande webbplats.

http://www.epson.eu/conformity
C756B

Endast for anvandning i Irland, Storbritannien, Osterrike, Tyskland, Liechtenstein, Schweiz, Frankrike, Belgien,
Luxemburg, Nederlanderna, Italien, Portugal, Spanien, Danmark, Finland, Norge, Sverige, Island, Kroatien,
Cypern, Grekland, Slovenien, Malta, Bulgarien, Tjeckien, Estland, Ungern, Lettland, Litauen, Polen, Ruméanien och
Slovakien.

Epson accepterar inget ansvar for eventuell bristande uppfyllelse av skyddskraven som resultat av ej
rekommenderade modifieringar av produkterna.

Frekvens Maximal radiofrekvensstrom som 6verfors

2400-2483,5 MHz 20 dBm (EIRP)

C€

Kopieringsrestriktioner

Observera féljande begransningar for att anvinda produkten pé ett ansvarsfullt och lagligt sétt.
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Kopiering av foljande objekt dr férbjuden enligt lag:
[ Sedlar, mynt, statspapper avsedda for den allménna marknaden, statsobligationer samt kommunvardepapper
[J Oanvinda frimarken, férfrankerade vykort och andra officiella postartiklar med giltigt porto

[ Officiella kontramarken och vardepapper utfardade enligt laglig procedur

Var uppmarksam vid kopiering av foljande artiklar:

[ Privata virdepapper avsedda for den allmdnna marknaden (aktiebrev, 6verlatbara virdepapper, checkar osv.),
manatliga passerkort, rabattkuponger osv.

[ Pass, korkort, hélsointyg, vigpasserkort, matransoneringskort, biljetter osv.

Anmdrkning:
Det kan vara forbjudet enligt lag att kopiera sadana handlingar.
Ansvarsfullt bruk av upphovsrattsskyddat material:

Skrivare kan missbrukas genom oriktig kopiering av upphovsrittsskyddat material. Om du inte kan radfraga en
kunnig jurist bor du visa ansvar och respekt genom att inskaffa upphovsrattsinnehavarens tillstand innan du
kopierar publicerat material.
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Information om hantering > Ansluta skrivaren till ndtverket > Innan du skapar en natverksanslutning

Ansluta skrivaren till natverket

Du kan ansluta skrivaren till niatverket pa flera sitt.
(d Anslut med hjilp av avancerade instillningar pa kontrollpanelen.

(d Anslut med hjilp av installationsfilen pa webbplatsen eller p& programskivan.

I detta avsnitt forklaras hur du ansluter skrivaren till natverket med hjalp av skrivarens kontrollpanel.

Innan du skapar en natverksanslutning

For att ansluta till natverket ska du kontrollera anslutningsmetoden och instéllningsinformationen for
anslutningen forst.

Fa uppgifter om anslutningsinstallningar

Forbered de nédvindiga uppgifterna for anslutningsinstallningar. Kontrollera foljande uppgifter i forvig.

Avdelningar Alternativ Observera

Metod for A Ethernet Bestam hur du vill ansluta skrivaren till ndtverket.

hetsanslutni
enhetsansiutning 0 Wi-Fi For tradlést LAN ska du ansluta till LAN-switchen.

For Wi-Fi ska du ansluta till atkomstpunktens natverk (SSID).

Uppgifter for LAN- (1 IP-adress Bestam vilken IP-adress du vill tilldela till skrivaren.
anslutning [ Natmask Om du tilldelar IP-adressen statisk kravs alla varden.
1 Standardgateway Om du tilldelar IP-adressen dynamisk med hjalp av DHCP-funktionen

kravs inte denna information eftersom den ar installd automatiskt.

Uppgifter for Wi-Fi- a SSID Atkomstpunkten som skrivaren ansluter till har foljande SSID

anslutning a Lésenord (ndtverksnamn) och I6senord.

Om filtrering av MAC-adress kan konfigurerats ska du registrera
skrivarens MAC-adress i forvag for att registrera skrivaren.

Se féljande for de standarder som stods.

"Wi-Fi-specifikationer” pa sidan 240

DNS-serverinformation  IP-adress for primar Dessa krdvs nar du anger DNS-servrar. Den sekunddra DNS &r instélld
DNS ndr systemet har en redundant konfiguration och det finns en

O 1P-adress for sekundar DNS-server.

sekundar DNS Om du arbetar pa ett mindre bolag och inte konfigurerar DNS-servern
ska du stélla in IP-adressen for routern.

Information for proxy- & Namn pa proxy- Konfigurera detta ndr natverkmiljon du arbetar i anvéander proxy-
server server servern for att komma at internet via intranet och om du anvander
funktionen att skrivaren far atkomst till internet direkt.

Skrivaren ansluter till internet direkt for féljande funktioner.
(A Epson Connect-tjanster
[ Molntjanster fran andra leverantorer

(4 Uppdatering av inbyggd programvara
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Avdelningar Alternativ Observera
Information om (d Portnummer som Kontrollera portnumret som skrivaren och datorn anvander och tillat
portnummer ska tillatas sedan vid behov den port som blockeras av brandvédggen.

Se féljande for vilket portnummer skrivaren anvéander.

"Anvanda skrivarporten” pa sidan 239

IP-adresstilldelning

Foljande typer av IP-adresstilldelning finns.

Statisk IP-adress:
Tilldela forutbestimd IP-adress (vird) for skrivaren manuellt.

Informationen for anslutning till natverket (ndtmask, standardgateway, DNS-server etc.) behover konfigureras
manuellt.

IP-adressen dndras inte dven om enheten stiangs av, vilket ar praktiskt nar du vill hantera enheter i en milj6 dar du
inte kan dndra IP-adressen eller du vill hantera enheter med IP-adressen. Vi rekommenderar instéllningar for
skrivare, server etc. som ménga datorer kan fa atkomst till. Vid anvdndning av sidkerhetsfunktioner, sasom
IPsec-/IP-filtrering, tilldelar du en fast IP-adress sé att IP-adressen inte dndras.

Automatisk tilldelning genom anvandning av DHCP-funktionen (dynamisk IP-adress):

Tilldela IP-adressen automatiskt till skrivaren (varden) genom att anvinda DHCP-funktionen pa DHCP-servern
eller routern.

Informationen fér anslutning till natverket (ndtmask, standardgateway, DNS-server etc.) konfigureras automatiskt,
sd att du enkelt kan ansluta enheten till nitverket.

Om enheten eller routern stings av, eller beroende pa DHCP-serverinstallningar, kan IP-adressen éndras vid
ateranslutning.

Vi rekommenderar hantering av andra enheter an IP-adressen och kommunikation med protokoll som kan folja
IP-adressen.

Anmdrkning:
Nir du anvinder IP-adressreservationsfunktionen for DHCE kan du tilldela samma IP-adress till enheterna ndir som helst.

DNS-server och Proxy-server

DNS-servern har ett virdnamn, doménnamn for e-postadress etc. kombinerat med IP-adressinformationen.

Kommunikation 4r omojlig om den andra parten beskrivs med virdnamn, doméannamn etc. nir datorn eller
skrivaren utfor IP-kommunikationen.

Soker DNS-servern avseende informationen och himtar IP-adressen till den andra parten. Den hir processen
kallas namnuppldsning.

Dirfor kan enheter, sisom datorer och skrivare, kommunicera med IP-adressen.

Namnuppldsningen dr ndédvindig for att skrivaren ska kommunicera med e-postfunktion eller Internet-
anslutningsfunktion.

Nir du anvinder dessa funktioner ska du skapa DNS-serverinstillningar.
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Nér du tilldelar skrivarens IP-adress genom att anvinda DHCP-funktionen pa DHCP-servern eller routern
konfigureras den automatiskt.

Proxyservern placeras i gatewayen mellan nitverket och Internet och kommunicerar med datorn, skrivaren och
Internet (motsatt server) for var och en av dem. Motsatt server kommunicerar endast med proxyservern. Dérfor
kan skrivarinformation, sisom IP-adress och portnummer inte ldsas och en 6kad sikerhet férvéntas.

Nir du ansluter till Internet via en proxyserver, konfigurerar du proxyservern pa skrivaren.

Ansluta till natverket via kontrollpanelen

Anslut skrivaren till ndtverket via skrivarens kontrollpanel.

Tilldela IP-adressen

Stdll in de grundldggande alternativet saisom vardadress, Subnetmask, Standardgateway.

I detta avsnitt forklaras hur du konfigurerar en statisk IP-adress.

1. Starta skrivaren.

2. Vilj Inst. pa starskirmen pa skrivarens kontrollpanel.

3. Vilj Allménna instillningar > Nitverksinstillningar > Avancerat > TCP/IP.

4. Vilj Manuell f6r Erhall IP-adress.

Om du konfigurerar IP-adressen automatiskt via routerns DHCP-funktion ska du vilja Auto. I det har fallet
konfigureras IP-adress, Subnetmask och Standardgateway automatiskt ocksa i steg 5 till 6. G& darfor till steg
7.

5. Ange IP-adressen.

Fokus flyttas antingen till nista segment eller till foregiende segment for en viss tid om du viljer € och P

Bekrifta virdet som visades pa den foregéende skdarmen.

6. Konfigurera Subnetmask och Standardgateway.

Bekrifta virdet som visades pa den foregaende skdrmen.

n Viktigt:

Om kombinationen av IP-adress, Subnetmask och Standardgateway inte dr korrekt, dr Bérja konfiguration
inaktiv och det gir inte att fortsitta med instillningarna. Bekrifta att det inte finns ndgra fel i inmatningen.

7. Ange IP-adressen for den primédra DNS-servern.
Bekrifta virdet som visades pd den foregaende skdrmen.

Anmidrkning:

Nir du viljer Auto for IP-adresstilldelningsinstillningar, kan du vilja DNS-serverinstdllningar fran Manuell eller
Auto. Om du inte kan inhdmta DNS-serveradressen automatiskt ska du vilja Manuell och ange DNS-serveradressen.
Ange sedan den sekunddra DNS-serveradressen direkt. Om du viljer Auto, gdr du till steg 9.
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8. Ange IP-adressen for den sekundira DNS-servern.

Bekrifta virdet som visades pa den foregéende skarmen.

9. Tryck pa Borja konfiguration.

Konfigurera proxy-servern
Konfigurera proxy-servern om bada uttalanden nedan &r sanna.
[d Proxy-servern dr avsedd for internetanslutning.

4 Om du anvédnder en funktion med vilket skrivaren ansluter till internet direkt, till exempel tjansten Epson
Connect eller molntjinster fran andra leverantorer.

L. Vilj Inst. pa startskiarmen.

Nar du gor instéllningar efter att du har stéllt in IP-adressen visas fonstret Avancerat. G4 till steg 3.
2. Vilj Allménna instillningar > Nitverksinstillningar > Avancerat.
3. Vilj Proxy-server.
4. Vilj Anvnd. for Proxy-serverinst..

5. Ange adressen for proxy-servern i IPv4- eller FQDN-format.

Bekrifta virdet som visades pa den foregaende skdrmen.

6. Ange portnumret for proxy-servern.

Bekrifta virdet som visades pa den foregéende skdarmen.

7. Tryck pa Borja konfiguration.

Ansluta till LAN

Anslut skrivaren till natverket via Ethernet eller Wi-Fi.

Ansluta till Ethernet

Anslut skrivaren till ndtverket med hjilp av Ethernet-kabeln och kontrollera anslutningen.
1. Koppla ihop skrivaren och hubben (LAN-switch) med Ethernet-kabeln.
2. Vilj Inst. pa startskirmen.

3. Vilj Allménna instillningar > Nitverksinstillningar > Kontroll av nitverksanslutning.

Resultaten for anslutningsdiagnostik visas. Kontrollera att anslutningen ar korrekt.

4. Tryck pa OK for att slutfora.

Om du trycker pa Rapport for utskriftskontroll, kan du skriva ut diagnostikens resultat. Folj anvisningarna
pé skdrmen for att skriva ut.
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Relaterad information

= ” Andra nitverksanslutningen fran Wi-Fi till Ethernet” pa sidan 192

Ansluta till Wireless LAN (Wi-Fi)

Du kan ansluta skrivaren till Wireless LAN (Wi-Fi) pa flera sétt. Vilj den anslutningsmetod som matchar miljon
och villkoren som du har.

Om du kénner till informationen for den tradlosa routern, saisom SSID och l6senord, kan du gora instédllningarna
manuellt.

Om den tradlésa routern stoder WPS kan du gora instdllningarna genom att anvinda
tryckknappskonfigurationen.

Efter att skrivaren anslutits till natverket ansluter du skrivaren fran enheten som du vill anvanda (dator, smart
enhet, surfplatta och sa vidare.)

Relaterad information

= “Konfigurera Wi-Fi genom att ange SSID och lésenord” pé sidan 194

= “Hantera Wi-Fi-instéllningar med Push-knappkonfiguration (WPS)” pa sidan 195
= *Utfora Wi-Fi-instéllningar med PIN-kod-konfiguration (WPS)” pa sidan 196

Installningar for anvandning av skrivaren

Anvanda utskriftsfunktionerna

Aktivera for att anvinda utskriftsfunktionen via natverket.

For att kunna anvianda skrivaren i nitverket maste du stilla in porten for nitverksanslutning pa datorn samt
skrivarens natverksanslutning.

Typer av skrivaranslutningar

Foljande tva metoder ér tillgangliga for skrivarens nétverksanslutning.
[d Peer-to-peer-anslutning (direktutskrift)

[ Server-/klientanslutning (skrivardelning via Windows-servern)

Instdllningar for peer-to-peer-anslutning

Detta dr anslutningen som anvénds for att ansluta skrivaren direkt till natverket och datorn. Endast en
nétverkskompatibel modell kan anslutas.

Anslutningsmetod:

Anslut skrivaren till direkt ndtverket via hubb eller atkomstpunkt.

Skrivardrivrutin:

Installera skrivardrivrutinen pa varje klientdator.
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Nér du anvander EpsonNet SetupManager, kan du tillhandahalla drivrutinspaketet som innehaller
skrivarinstdllningarna.

Funktioner:
[J Utskriften startar omedelbart eftersom utskriftsjobbet skickas direkt till skrivaren.

[J Du kan skriva ut si linge skrivaren &r igdng.

Anslutningsinstdllningar for server/klient

Det hir dr anslutningen som serverdatorn delar med skrivaren. Du kan forbéttra sakerheten genom att forbjuda
anslutning utan att ga genom serverdatorn.

Nir du anvander USB kan skrivaren utan natverksfunktionen ocksa delas.

Anslutningsmetod:
Anslut skrivaren till direkt nétverket via LAN eller atkomstpunkt.

Du kan ocksé ansluta skrivaren till servern direkt med en USB-kabel.

Skrivardrivrutin:
Installera skrivardrivrutinen pA Windows-servern beroende pé klientdatorernas operativsystem.

Genom att komma at Windows-servern och lanka skrivaren, installeras skrivardrivrutinen pa klientdatorn och kan
anvindas.

Funktioner:
[d Hantera skrivaren och skrivardrivrutinen i omgangar.

[d Beroende pé serverspecifikationen kan det ta tid att starta utskriftsjobbet eftersom alla utskriftsjobb gar genom
skrivarservern.

(4 Du kan inte skriva ut nar Windows-servern ér avstingd.

Utskriftsinstallningar for peer-to-peer-anslutning

For peer-to-peer-anslutning (direktutskrift) har en skrivare och en klientdator ett ett-till-ett-forhallande.

Skrivardrivrutinen méste vara installerad pa varje klientdator.

Utskriftsinstallningar for server-/klientanslutning

Aktivera for utskrift fran skrivaren som &r ansluten som server-/klientanslutning.
For server-/klientanslutning konfigurerar du forst utskriftsservern och delar sedan skrivaren i natverket.

Vid anvindning av USB-kabeln f6r anslutning till servern ska du dven konfigurera utskriftsservern forst och sedan
dela skrivaren i natverket.

Konfigurera nditverksportarna

Skapa utskriftskon for ndtverksutskrift pa skrivarservern genom att anvanda standard TCP/IP, och konfigurera
nétverksporten.
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Det hir exemplet géller anvindning av Windows 2012 R2.

1. Oppna skirmen for enheter och skrivare.

Skrivbordet > Instéllningar > Kontrollpanelen > Maskinvara och ljud eller Maskinvara > Enheter och
skrivare.

2. Lagg till en skrivare.

Klicka pa Ligg till skrivare och markera Skrivaren jag vill ha anges inte.

3. Lagg till en lokal skrivare.

Vilj Ligg till en lokal skrivare eller nédtverksskrivare med manuella instidllningar och klicka pa Nasta.

4. Vvilj Skapa en ny port, vilj Standard-TCP/IP-port som porttyp och klicka pa Nista.

(€) = Add Printer

Choose a printer port

A printer port is a type of connection that allows your computer to exchange information with a printer,

(0 Use an existing port: LPT1: (Printer Port)

(®) Create a new port:

Type of port: Standard TCP/IP Port W

Epson_Print_Admin
EpsonMet Print Port

Standard TCP/IP Port

5. Ange skrivarens IP-adress eller skrivarnamn i Virddatornamn eller IP-adress eller Skrivarnamn eller IP-
adress och klicka p& Nista.

Exempel:
[ Skrivarnamn: EPSONA1A2B3C
[ IP-adress: 192.0.2.111

Andra inte Portnamn.
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7.

Klicka pa Fortsitt nir skirmen Kontroll av anvindarkonto visas.

(«) = Add Printer

Type a printer hostname or IP address

Device type: TCP/IP Device
Hostname or IP address: | 192.0.2.111| |
Port name: | 19202111 |

Query the printer and automatically select the driver to use

Anmdrkning:

Om du specificerar skrivarnamnet i nétverket dir namnupplsningen dr tillcinglig soks IP-adressen dven om skrivarens
IP-adress har dndrats av DHCP. Det gar att kontrollera skrivarens namn pd nitverkets statusskdrm pad skrivarens
kontrollpanel eller genom att skriva ut ett statusark for niitverket.

Stall in skrivardrivrutinen.

[ Om skrivardrivrutinen redan ar installerad:

Vdlj Tillverkare och Skrivare. Klicka pa Nista.

Folj instruktionerna pa skarmen.

Vid anvéndning av skrivaren under server-/klientanslutningen (skrivardelning med Windows-server), gors
konfiguration av skrivardelning efter detta.

Kontrollera portkonfigurationen — Windows

Kontrollera om ratt port ar installd for utskriftskon.

1.

Oppna skirmen for enheter och skrivare.

Skrivbordet > Instillningar > Kontrollpanelen > Maskinvara och ljud eller Maskinvara > Enheter och
skrivare.

Oppna skirmen for skrivaregenskaper.

Hégerklicka pa skrivarikonen och klicka pa Skrivaregenskaper.
Klicka pé fliken Portar, vilj Standard-TCP/IP-port och klicka pd Konfigurera port.

Kontrollera portkonfigurationen.
d For RAW
Kontrollera att Raw ar valt i Protokoll och klicka pa OK.
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1 For LPR

Kontrollera att LPR ar valt i Protokoll. Ange "PASSTHRU” i Kénamn bland LPR-instillningar. Vilj Byte-
rikning for LPR ir aktiverad och klicka pa OK.

Dela skrivaren (endast Windows)

Vid anvéndning av skrivaren under servern/klientanslutningen (skrivardelning med Windows-server),
konfigureras skrivardelning fran utskriftsservern.

1. Vilj Kontrollpanelen > Visa enheter och skrivare pa utskriftsservern.

2. Hogerklicka pa skrivarikonen (utskriftskon) som du vill dela med och vilj sedan Skrivaregenskaper > fliken
Delning.

3. Vilj Dela den hir skrivaren och ange sedan Delningsnamn.

I Windows Server 2012 ska du klicka pi Andra delningsalternativ och sedan konfigurera instillningarna.

Installera flera drivrutiner (endast Windows)

Om Windows-versionerna for en server och klienterna skiljer sig at rekommenderar vi att du installerar ytterligare
drivrutiner till utskriftsservern.

1. Vilj Kontrollpanelen > Visa enheter och skrivare pa utskriftsservern.

2. Hégerklicka pa skrivarikonen som du vill dela med klienterna och klicka pa Skrivaregenskaper > fliken
Delning.

3. Klicka pa Ytterligare drivrutiner.

I Windows Server 2012 klickar du pa Change Sharing Options och sedan konfigurerar du instéllningarna.
4. Vilj Windows-versioner for klienterna och klicka pa OK.

5. Vilj informationsfilen fér skrivardrivrutinen (*.inf) och installera drivrutinen.

Anvidinda en delad skrivare - Windows

Administratéren méste tala om datornamnet som tilldelats skrivarservern och hur den ska ldggas till pa
klientdatorerna. Om extra drivrutiner inte har konfigurerats 4nnu ska du tala om f6r klienterna hur den delade
skrivaren laggs till med Enheter och skrivare.

Folj stegen nedan om extra drivrutiner redan har konfigurerats pa skrivarservern:
1. Vilj namnet som tilldelats skrivarservern i Windows Utforskaren.

2. Dubbelklicka pa skrivaren som du vill anvinda.

Grundinstallningar for utskrift

Konfigurera utskriftsinstdllningar, saisom pappersstorlek eller utskriftsfel.
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Stdlla in papperskdilla
Stéll in pappersstorleken och papperstypen for det papper som ska fyllas pé i papperskallan.

1. Ga till Web Config och vilj fliken Skriv ut > Papperkilla instilln..

2. Still in varje objekt.
De visade objekten kan variera beroende pa situationen.
[d Namn pé papperskallan
Visar namnet pa papperskillan som ska anvindas, till exempel pappersfack, Kassett 1.
(d Pappersstorlek
Vilj pappersstorleken du vill stélla in frén rullgardinsmenyn.
d Enhet

Vilj enhet for den anvindardefinierade storleken. Du kan vilja det nidr Anvindardefinierad ér valt i
Pappersstorlek.

(d Bredd
Stall in den horisontella lingden pa den anvindardefinierade storleken.
Intervallet du kan ange hér beror pa papperskillan, vilket indikeras pa sidan av Bredd.
Nér du viljer mm som Enhet, kan du ange upp till en decimal.
Nir du viljer tum som Enhet, kan du ange upp till en decimal.
0 Hojd
Stéll in den vertikala langden pa den anvidndardefinierade storleken.
Intervallet du kan ange hér beror pa papperskillan, vilket indikeras pa sidan av Hojd.
Nir du viljer mm som Enhet, kan du ange upp till en decimal.
Nir du viljer tum som Enhet, kan du ange upp till en decimal.
(4 Papperstyp

Vilj papperstypen du vill stilla in fran rullgardinsmenyn.

3. Kontrollera instéllningarna och klicka sedan pa OK.

Fel i instdllningarna

Stall in hur fel visas for enheten.
1. G4 till Web Config och vilj fliken Skriv ut > Felinstillningar.

2. still in varje objekt.

[d Pappersstorlek medd.

Stéll in om ett fel ska visas pa kontrollpanelen nir pappersstorleken f6r den angivna papperskillan skiljer
sig fran pappersstorleken pa utskriftsdata.

[d Papperstyp meddelande

Still in om ett fel ska visas pa kontrollpanelen nir papperstypen for den angivna papperskallan skiljer sig
frén typen pé utskriftsdata.
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[d Automatisk problemlosare

Still in om felet ska avbrytas automatiskt om det inte finns nagon funktion pa kontrollpanelen under 5

sekunder efter att felet visas.

3. Kontrollera instillningarna och klicka sedan pa OK.

Stdlla in universal utskrift

Stall in nar du skriver ut fran externa enheter utan att anvanda skrivardrivrutinen.

Vissa objekt visas inte beroende pa din skrivares skrivarsprak.

1. G4 till Web Config och vilj fliken Skriv ut > Univ. utskriftsinstilln..

2. Still in varje objekt.

3. Kontrollera instillningarna och klicka sedan pa OK.

Grundldaggande

Alternativ

Forklaring

Ovre férskjutning(-30.0-30.0mm)

Konfigurerar vertikal position for papper pa vilket utskriften startar.

Forskjutning till vanst.(-30.0-30.0mm)

Konfigurerar horisontell position for papper pa vilket utskriften startar.

O. férskjutn. inm. bak.(-30.0-30.0mm)

Konfigurerar vertikal position for papper pa vilket utskriften av baksidan av
papperet startar i duplexutskrift.

Forskjutn. vanst. bak.(-30.0-30.0mm)

Konfigurerar horisontell position for papper pa vilket utskriften av baksidan av
papperet startar i duplexutskrift.

Kontrollera pappersbredd

Konfigurera om du ska kontrollera pappersbredden vid utskriften.

Hoppa 6ver tom sida

Om det finns en blank sida i utskriftsdata ska du konfigurera sa det inte skrivs ut
en blank sida.

Konfiguration av AirPrint

Stédll in ndr du anvdnder AirPrint-utskrift och skanning.

Ga till Web Config och vilj fliken Nétverk > AirPrint-instillning.

Alternativ

Forklaring

Tjanstenamn f. Bonjour

Ange Bonjour-tjanstenamnet pa mellan 1 och 41 tecken i ASCIl (0x20-0x7E).

Plats for Bonjour

Ange platsinformation som t.ex. skrivarens placering inom 127 byte eller mindre i
Unicode (UTF-8).
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Alternativ

Forklaring

Geolokalisering

Latitud och longitud (WGS84)

Ange skrivarens platsinformation. Den hdr posten é&r valfri.

Ange varden med hjalp av WGS-84-datum, som separerar latitud och longitud
med ett komma.

Du kan ange -90 till +90 for latitudvardet och -180 till +180 for longitudvardet. Du
kan ange mindre dn en decimal till sjatte decimalen och du kan uteldmna "+".

Topprioritetsprotokoll

Valj hogsta prioritetsprotokoll fran IPP och Port 9100.

Wide-Area Bonjour

Ange om du vill anvdanda Wide-Area Bonjour eller inte. Om du anvander det maste
skrivarna vara registrerade pad DNS-servern for att kunna soka efter skrivaren i hela
segmentet.

iBeacon-6verforing

Valj om du vill aktivera eller inaktivera iBeacon-6verforingsfunktionen. Nér den &r
aktiverat kan du soka efter skrivaren fran iBeacon-aktiverade enheter.

Krava PIN-kod nar IPP-utskrift anvands

Valj om du vill ha en PIN-kod eller inte nar du anvander IPP-utskrift. Om du valjer
Ja, sparas inte IPP-utskriftsjobb utan PIN-koder i skrivaren.

Aktivera AirPrint

IPP, Bonjour, AirPrint (skanningstjanst) ar aktiverade och IPP upprattas endast med
saker kommunikation.

Konfigurera en e-postserver

Stéll in e-postservern fran Web Config.

Kontrollera nedanstaende innan du gor instéllningarna.

[ Skrivaren ar ansluten till ndtverket som har atkomst till e-postservern.

[d E-postinstillningsinformation f6r datorn som anvinder samma e-postserver som skrivaren.

Anmdrkning:

1 Ndr du anvinder e-postservern pd Internet, bekrdfta instillningsinformationen frin leverantéren eller webbplatsen.

QO Du kan ocksd stilla e-postservern fran skrivarens kontrollpanel. Atkomst enligt nedan.

Inst. > Allmdnna instillningar > Nitverksinstillningar > Avancerat > E-postserver > Serverinstillningar

1. Ga till Web Config och vilj fliken Nitverk > E-postserver > Grundliggande.

2. Ange ett virde for varje alternativ.

3. Vvilj OK.

Instillningarna du har valt visas.

Nir installationen ar klar utfor du anslutningskontrollen.

Relaterad information

= “Kor Web Config i en webbldsare” pa sidan 223
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Instadllningsalternativ for e-postserver
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Alternativ

Instédllningar och forklaringar

Autentiseringsmetod

Ange autentiseringsmetoden som skrivaren ska anvanda for dtkomst till e-postservern.

Av Konfigurera nér e-postservern inte kréver autentisering.

SMTP AUT. Autentiseras pa SMTP-servern (utgaende mejlserver) vid e-
postsandning. E-postservern behéver ha stod for SMTP-

autentisering.

POP fore SMTP Autentiseras pa POP3-servern (ingdende mejlserver) fore e-
postsandning. Nar du viljer det hér objektet, ska du

konfigurera POP3-servern.

Autentiseringskonto

Om du véljer SMTP AUT. eller POP fére SMTP som Autentiseringsmetod, ange autentiserat
kontonamn mellan 0 och 255 tecken i ASCII (0x20-0x7E).

Nar du véljer SMTP AUT. ska du ange SMTP-serverkontot. Nar du véljer POP fore SMTP ska
du ange POP3-serverkontot.

Autentiserat I6senord

Om du véljer SMTP AUT. eller POP fore SMTP som Autentiseringsmetod, ange autentiserat
kontonamn mellan 0 och 20 tecken i ASCII (0x20-0x7E).

Nar du véljer SMTP AUT., ange det autentiserade kontot fér SMTP-servern. Nar du véljer POP
fore SMTP, ange det autentiserade kontot for POP3-servern.
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Alternativ

Instéllningar och forklaringar

Avsandarens e-postadress

Ange avsandarens e-postadress, sasom e-postadressen for systemadministratéren. Den har
anvands vid autentisering, sa ange en giltig e-postadress som ér registrerad for e-
postservern.

Ange mellan 0 och 255 tecken i ASCII (0x20-0x7E) forutom : () < > []; ¥. Det forsta tecknet
kan inte vara en punkt .

SMTP-serveradress

Ange mellan 0 och 255 tecken med A-Z a-z 0-9 . -. Du kan anvédnda IPv4- eller FQDN-format.

SMTP-serverportnummer

Ange ett nummer mellan 1 och 65535.

Séker anslutning

Valj metod for kryptering av kommunikation till mejlservern.

Saknas Om du véljer POP fore SMTP i Autentiseringsmetod, ar
anslutningen inte krypterad.

SSL/TLS Detta ar tillgangligt nér Autentiseringsmetod dr satt till Av
eller SMTP AUT.. Kommunikationen krypteras fran start.

STARTTLS Detta dr tillgangligt nar Autentiseringsmetod ar satt till Av
eller SMTP AUT.. Kommunikationen ar inte krypterad fran
start, men beroende pa natverksmiljon, om
kommunikationen ar krypterad eller inte dndras.

Certifikatverifiering

Certifikatet ar validerat nar detta ar aktiverat. Vi rekommenderar att detta ar satt till Aktivera.
For att konfigurera behover du importera CA-certifikat till skrivaren.

POP3-serveradress

Om du véljer POP fore SMTP som Autentiseringsmetod, anger du POP3-serveradress med
mellan 0 och 255 tecken med A-Z a-z 0-9 . -. Du kan anvédnda IPv4- eller FQDN-format.

POP3-serverportnummer

Om du véljer POP fore SMTP for Autentiseringsmetod, ska du ange ett nummer mellan 1
och 65535.

Kontrollera e-postserverns anslutning

Du kan kontrollera anslutningen till mejlservern genom att utfora anslutningskontrollen.

1. Oppna Web Config och vilj fliken Nétverk > E-postserver > Anslutningstest.

2. Vilj Starta.

Anslutningstest for e-postservern startas. Efter testet, kontrollera rapporten som visas.

Anmirkning:

Du kan ocksd kontrollera anslutningen till mejlservern fran skrivarens kontrollpanel. Oppna enligt nedan.

Inst. > Allmdnna instillningar > Nitverksinstillningar > Avancerat > E-postserver > Kontrollera anslutning

Referens for anslutningstest av e-postserver

Meddelanden

Orsak

Anslutningstest lyckades.

Detta meddelande visas nar anslutningen till servern ar klar.
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Meddelanden

Orsak

Kommunikationsfel for SMTP-server.
Kontrollera foljande. -
Natverksinstallningar

Detta meddelande visas nar

(4 Skrivaren inte dr ansluten till ett natverk

(1 SMTP-server ar nere

d Natverksanslutning ar frankopplad under kommunikation

[ Mottagna ofullstandiga data

Kommunikationsfel for POP3-server.
Kontrollera foljande. -
Natverksinstallningar

Detta meddelande visas nar

(4 Skrivaren inte dr ansluten till ett natverk

(1 POP3-server ar nere

1 Natverksanslutning ar frankopplad under kommunikation

d Mottagna ofullstdndiga data

Ett fel intréffade vid anslutning till
SMTP-server. Kontrollera de foljande. -
SMTP-serveradress - DNS-server

Detta meddelande visas nar
[ Anslutning till en DNS-server misslyckades

 Namnmatchning fér en SMTP-server misslyckades

Ett fel intraffade vid anslutning till
POP3-server. Kontrollera de foljande. -
POP3-serveradress - DNS-server

Detta meddelande visas nar
d Anslutning till en DNS-server misslyckades

& Namnmatchning fér en POP3-server misslyckades

Autentiseringsfel for SMTP-server.
Kontrollera de féljande. -
Autentiseringsmetod -
Autentiseringskonto -
Autentiseringsldsenord

Detta meddelande visas ndr SMTP-serverautentisering misslyckades.

Autentiseringsfel for POP3-server.
Kontrollera de foljande. -
Autentiseringsmetod -
Autentiseringskonto -
Autentiseringsldsenord

Detta meddelande visas ndr POP3-serverautentisering misslyckades.

Kommunikationsmetoden saknar stod.

Kontrollera féljande. - SMTP-
serveradress - Portnummer fér SMTP-
server

Detta meddelande visas nar du férséker kommunicera med protokoll som ej
stods.

Anslutning till SMTP-server
misslyckades. Andra Saker anslutning
till Saknas.

Detta meddelande visas ndr en SMTP felmatchning uppstar mellan en server och
en klient, eller nér servern inte stoder SMTP sdker anslutning (SSL-anslutning).

Anslutning till SMTP-server
misslyckades. Andra Siker anslutning
till SSL/TLS.

Detta meddelande visas nar en SMTP felmatchning uppstar mellan en server och
en klient, eller nar server begar att anvanda en SSL/TLS-anslutning for en SMTP
saker anslutning.

Anslutning till SMTP--server
misslyckades. Andra Saker anslutning
till STARTTLS.

Detta meddelande visas nar en SMTP felmatchning uppstar mellan en server och
en klient, eller nér server begar att anvanda en STARTTLS-anslutning fér en SMTP
saker anslutning.

Anslutningen dr inte betrodd.
Kontrollera féljande. - Datum och tid

Detta meddelande visas nar skrivarens instéllning fér datum och tid &r felaktigt
eller certifikatet har upphort att gélla.

Anslutningen &r inte betrodd.
Kontrollera féljande. - CA-certifikat

Detta meddelande visas nar skrivaren inte har ett rotcertifikat som motsvarar
server eller sa har ett CA-certifikat inte importerats.
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Meddelanden

Orsak

Anslutningen dr inte saker.

Detta meddelande visas nar det erhallna certifikatet ar skadat.

Autentisering av SMTP-server
misslyckades. Andra
Autentiseringsmetod till SMTP-AUTH.

Detta meddelande visas nar en felmatchning for autentiseringsmetod uppstar
mellan en server och en klient. Servern stdder SMTP AUT..

Autentisering av SMTP-server
misslyckades. Andra
Autentiseringsmetod till POP fore
SMTP.

Detta meddelande visas nér en felmatchning for autentiseringsmetod uppstar
mellan en server och en klient. Servern stoder inte SMTP AUT..

Avsandarens e-postadress ar felaktig.
Andra till e-postadressen for din e-
posttjanst.

Detta meddelande visas nar den angivna avsandarens e-postadress ar felaktig.

Kan inte fa tillgang till skrivaren forrdan
bearbetningen &r klar.

Detta meddelande visas nar skrivaren dr upptagen.

Stdll in en delad natverksmapp

Stall in en delad nédtverksmapp for att spara den skannade bilden.

Nér du sparar en fil i mappen loggar skrivaren in som anvindaren av datorn som mappen skapades pa.

Se ocksa till att du staller in MS-nétverket nér du skapar den delade nédtverksmappen.

Skapa delad mapp

Innan du skapar den delade mappen

Innan du skapar den delade mappen ska du kontrollera f6ljande.

(4 Skrivaren &r ansluten till natverket ddr den kan f& édtkomst till datorn dér den delade mappen skapas.

[ Ett multibyte-tecken &r inte inkluderat i namnet pa datorn dér den delade mappen skapas.

g Viktigt:

Niir ett multibyte-tecken dr inkluderat i datornamnet kanske det inte gir att spara den delade mappen.

I sa fall gndrar du till datorn som inte inkluderar multibyte-tecken i namnet eller dndrar datornamn.

Vid byte av datornamn ska du se till att kontrollera med administratoren i forvig, eftersom det kan paverka vissa
instdllningar, sdsom datorhantering, resursdtkomst etc.

Kontrollera nditverksprofilen

Pa datorn dér den delade mappen skapas ska du kontrollera om mappdelning finns tillginglig.

1.

2.

Logga in pa datorn dér den delade mappen skapas av anvandarkontot med administratorsbehorighet.

Vilj Kontrollpanelen > Nitverk och Internet > Nitverk och delningscenter.
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3. Klicka pa Andra avancerade delningsinstillningar, och klicka sedan pad ™ for profilen med (aktuell profil)
i de nitverksprofiler som visas.

4. Kontrollera om Aktivera fil- och skrivardelning viljs i Fil- och skrivardelning.
Om det redan har valts, klicka pa Avbryt och sting fonstret.

Nér du dndrar instéllningar klickar du pa Spara dndringar och stdnger fonstret.

Relaterad information

= “Plats dir den delade mappen skapas och ett exempel pa sikerhet” pa sidan 265

Plats ddr den delade mappen skapas och ett exempel pa sékerhet
Beroende pa platsen déar den delade mappen skapas kan sikerheten och bekviamligheten variera.

For att anvanda den delade mappen fran skrivare eller adnrad atorer krévs foljande las- och dndringsbehorigheter
for mappen.

(4 Fliken Delning > Avancerad delning > Behorighet

Den kontrollerar nitverksatkomstbehorigheten for den delade mappen.

0 Atkomstbehorighet for fliken Sikerhet

Den kontrollerar nitverksatkomstbehorigheten och lokal atkomst for den delade mappen.

Nér du konfigurerar Alla f6r den delade mappen som skapas pé skrivbordet, som ett exempel pa hur du skapar en
delad mapp fér alla anvindare som kan fa atkomst till datorn behorig atkomst.

Anvandaren som inte har behorighet kan fa atkomst pa grund av att skrivbordet (mappen) styrs av
anvindarmappen och sedan sakerhetsinstéllningarna fér mappen som hanteras nedat i den. Anvindaren som ar
behorig att fa atkomst pa fliken Sikerhet (anvandaren loggar in och administratoren i det har fallet) kan anvdnda
mappen.

Se nedan for hur du skapar korrekt plats.

Det hir exemplet ér till nar du skapar mappen “scan_folder”.

Relaterad information
= “Exempel pa konfiguration for filservrar” pa sidan 265
= “Exempel pa konfiguration for en dator” pa sidan 271

Exempel pa konfiguration for filservrar

Den hir forklaringen &r ett exempel pa hur du skapar den delade mappen i roten for enheten pé den delade
datorn, sasom filservern under f6ljande forhallanden.

Atkomstkontrollerbara anvindare, sisom nigon som har samma domin for en dator for att skapa en delad mapp,
kan fé dtkomst till den delade mappen.

Ange konfigurationen ndr du godkédnner att en anvandare ska lasa och skriva till den delade mappen pa datorn,
sasom filservern och den delade datorn.

[ Plats for att skapa delad mapp: Rotenhet
(4 Mappsokvig: C:\scan_folder
Q Atkomstbehorighet via nitverk (delningsbehorighet): Alla
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O Atkomstbehorighet i filsystem (Security): Autentiserade anvindare
1. Logga in pa datorn dir den delade mappen skapas av anvindarkontot med administratérsbehérighet.
2. Starta utforskaren.

3. Skapa mappen i rotenheten och ge den namnet "scan_folder”.

For mappnamnet anger du mellan 1 och 12 alfanumeriska tecken. Om teckengrénsen fér mappnamnet ar
overskriden kan du inte komma at den pa normalt sitt genom varierad miljo.

4. Hogerklicka pA mappen och vilj sedan Egenskaper.

Frpgram Files A0 T 46 P Fils
F'rngrarn Fibes {xBE] SErA0N T 29 AM File fiobder

ProgramData 1116200 T 2o P File fobidser

scan_folder A T RS PM - Rile holider

Lources ﬂpﬂ‘ < i File falder

Linars Open in new wndow b 4299 Pt File fobdet

Windaws Share with B oraad &M File folder

Windows.ald Festore previous versions ¥ 207 P File falder
Inchude in liboany "

K, Fin to Start ¥
Send te C = |
Cut
Copy
Create shortowt
Dielete
B ansms
[ _ .F'rnpertnu
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5. Klicka pa Avancerad delning i fliken Delning.

[Genen || Shang | mlnmnvnmlnmul
Network: Fie and Folder Sharng

scan_folder
L Shared

Metwark Path;
EYWIN 201 2 0 Users i Adminirator P B S 000 Deskdco¥scan

e ]

Advanced Sharng
Sﬂwﬂ:mm m#m.iiplem & saf oiber
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6. Vilj Dela den hir mappen, och klicka pa Behorighet.

Advanced Sharing

[ hare this falder

P prye Tt o g o e mm o ol o
FRITTHSHAUNS VON Lall_ L
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8. Klicka pa OK.

9. Vilj Siikerhet och vilj sedan Autentiserade anviindare i Grupp eller anvindarnamn.

e e T e )l = el e e e il e ]
scan_folder Properties

G [ S | S ] e Vesors [ oo

Dbject name: T ¥Users¥Adminisrator PUEBS 000 Deskdcp¥scan,

(GIOLD OF LSS MAmes
B4 A thertcaled Users

'qﬂll-'im
& Admiristrtor
B2, Adririsiratoes (WIN2012R2¥ Administrators)

To changa perrissions, chick Edt.

Permiszions for Authenticsl ad
Llears

Ao Dery

Ful contrl
Madfy
Flead & execute
Lizt falder contants

“Autentiserade anvindare” ar specialgruppen som inkluderar alla anvandare som kan logga in pa doméanen
eller datorn. Den hir gruppen visas bara niar mappen skapas under rotmappen.

Du kan ldgga till genom att klicka pa Redigera om den inte visas. For mer information, se Relaterad
information.
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10. Kontrollera att Tillat pA Modifiera viljs i Behoriheter for autentiserade anviindare.

Om alternativet inte véljs véljer du Autentiserade anvindare, klickar pa Redigera, viljer Tillat pa Modifiera i
Behorigehter for autentiserade anvindare, och klickar sedan pa OK.

can_folder Properties

| General | Sharing | Secuty | Previcus Versions | Customize |
Object name:  C¥lUsers¥ Adminigimton FUES. (0 Desliop¥scan,

Girowup of Lter names;

A A thenticated Llsas

52 SYSTEM
&, Admiristrator
B2, Adeirisiratoes (WIN2012R 28 Administraters)
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11. Vilj fliken Delning.

Den delade mappens nitverksvig visas. Det hir anvinds vid registrering i skrivarens kontaktlista. Skriv ned
den.

|} scan_folder Properties -

|Gﬂ'l’l:ﬂ|| Sharng mﬂr]ﬂtmﬂ#‘m]ﬁuﬂmm
HNetwerk Fle and Folder Shamng

acan_folder
| -

Mebwork Fath;
¥V I 20N 2R scan_folder

Advanced Shaing

Seb CLSom permissians, creshe muliple shanes, and 584 other
advanced sharng aptions,

Lancel Poply
- | Y

12. Klicka pa OK eller Stiing for att stinga skirmen.

Kontrollera om filen kan skrivas 6ver eller ldsas i den delade mappen fran datorer i samma domaén.

Relaterad information

= “Ligga till grupp eller anviindare med behérighetsitkomst” pa sidan 276

Exempel pa konfiguration for en dator

Den hir forklaringen ar ett exempel pa hur du skapar den delade mappen pé skrivbordet for anvandaren som ar
inloggad pé datorn.

Anvandaren som loggar in pé datorn och har administratérsbehorighet kan fa atkomst till skrivbordsmappen och
dokumentmappen som ligger under anvdndarmappen.

Stéll in den hér konfigurationen niar DU INTE tillater lasning och skrivning till en annan anvéndare till den delade
mappen pa en persondator.

[ Plats for att skapa delad mapp: Skrivbord
[d Mappsokvig: C:\Users\xxxx\Desktop\scan_folder
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0 Atkomstbehorighet via nitverk (delningsbehérighet): Alla

0 Atkomstbehorighet i filstystem (Sikerhet): ligg inte till, eller ligg till Anvindare/Gruppnamn for att tillata
atkomst

1. Logga in pa datorn dir den delade mappen skapas av anvindarkontot med administratérsbehérighet.
2. Starta utforskaren.

3. Skapa mappen pa skrivbordet och ge den namnet “scan_folder”.

For mappnamnet anger du mellan 1 och 12 alfanumeriska tecken. Om teckengrénsen fér mappnamnet ar
overskriden kan du inte komma at den pa normalt sitt genom varierad miljo.

4. Hogerklicka pA mappen och vilj sedan Egenskaper.

Open
Share with k

Flestare previaus varsions

Imchude in librany k
Pin to Start

Send to k
Cut

Copy

Create shameut

Delete

Renarne

Properties
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5. Klicka pa Avancerad delning i fliken Delning.

wourty | Customize |
Network Fie and Folder Sharng

scan_folder
L Shared

Hetwark Path;
¥EEPSPUBI 3 bsers¥EP 5P U E¥ Deskdop¥scan_folder

L. ]

Advanced Sharng
Sﬂa.ﬂtmm m#m.iiplem g =af oiber

Peaple must have a user account and passward for this
compuier o acoess shared folders,

T change thia setting, wse the Mefwork and Sharing Cernter.
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6. Vilj Dela den hir mappen, och klicka pa Behorighet.

V] hare this folder

Limit Ehe number of smultansous users to:
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10.

Klicka p& OK.
Vilj fliken Sékerhet.

Kontrollera gruppen eller anvidndaren i Grupp- eller anvindarnamn.
Gruppen eller anviandaren som visas hér kan fa dtkomst till den delade mappen.

I det hir fallet kan anvdandaren som loggar in pé den hér datorn och administradtren fa atkomst till den delade
mappen.

Lagg till &tkomstbehorigheten vid behov. Du kan lagga till genom att klicka pa Redigera. For mer information,
se Relaterad information.

Cbject name:  C¥UsersWEFSPUBY Desidap¥scan_folder

Growup of Liter names;

B SYSTEM

X EPSPUE 313 Gl s s
82, Admiristrators (EPSPUB31 ¥ Administrators)

Ta changs pemizsions, click Edt. [E’

Permisssans for Adminiztrations
Ful cortrol

Madfy

Flead & sxecuts
Lis# falder conterts
Fead

Wit

275



Information om hantering > Instéllningar for anvdndning av skrivaren > Stéll in en delad natverksmapp

11. vilj fliken Delning.

Den delade mappens nétverksvig visas. Det hir anvinds vid registrering i skrivarens kontaktlista. Skriv ned
den.

scan_folder
Shared

Hetwark Path;
¥YEPSPUBI Mescon_folder

|_Share... |

Advanced Shaing

Set cusfom permissions, cresbe mulipls shares, and == oiher
advanced sharng aptions,

| H) Advanced Shamng... |

Fassward Profedion

Peaple must have a user account and passward for this
compuier o acosss shared folders,

T changs thia setting, use the Metwod and Shadng Cenfer.

12. Klicka pd OK eller Sting for att stinga skdrmen.

Kontrollera om filen kan skrivas 6ver eller ldsas i den delade mappen fran datorer eller anvindare eller
grupper med atkomstbehorighet.

Relaterad information

= “Ligga till grupp eller anvindare med behérighetsitkomst” pa sidan 276

Léigga till grupp eller anvindare med behorighetsdatkomst

Du kan ldgga till gruppen eller anvdndaren med behorighetsétkomst.
1. Hégerklicka pA mappen och vilj sedan Egenskaper.

2. vilj fliken Sikerhet.
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3. Klicka pa Redigera.

Dbject name: T ¥Users¥ Adminisrator PUEBS. 000 Deskdop¥scan,

Group of Lter names;

B2, duehenticated Users

52 SYSTEM

82, Administratoes (WIN2012R 28 Administrators)

To change pemissicns, click Edt. [E]

Permissions for futhenlicaied
Llears

HMew Dery

Ful contml
Madfy
Fead & execute
Lizt falder conterts
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4. Klicka pa Ligg till under Gruppnamn eller anvindarnamn.

E

Object name:  C¥lsers¥ Adminisgimton FUES. (0 Desticp¥scan,

Gifewup of Lter names;

1 py eharticated Users

52 SYSTEM

2, Admiristrator

H2, Admirisirators (WIN2012R 28 Administratcrs)

5. Ange grupp- eller anvindarnamnet som du vill erbjuda dtkomst for, och klicka sedan p4 Kontrollera namn.

Ett understreck lidggs till namnet.
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Anmdrkning:

Om du inte kinner till hela namnet pd gruppen eller anvindaren, ange del av namnet och klicka sedan pd Kontrollera
namn. Gruppnamn eller anvindarnamn som matchar delen av namnet som dr listat och sedan kan du vilja hela
namnet fran listan.

Om bara ett namn overensstammer visas hela namnet med understreck i Ange objektnamn att vilja.

|Lhm.&um.wm-hmmpﬂmhaa

From this location:
|pubs.net

Erter the chiect names to select [mamples):

6. Klicka pa OK.
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7. P& skdrmen Behorighet viljer du anvindarnamnet som har angetts i Gruppnamn eller anvindarnamn, viljer
atkomstkontrollen i Andra, och klickar sedan pa OK.

Permissions for scan_folder -

Secuty |
Ubjed nome: G Users¥ Administaior F LB S 000¥ Desldop¥scan

Gt oF Lebas Mafes)
52 A ehenticated |lsas
[+5 WETWL

3 U3er2 o o )

Oy P B SLE

82, Adviristratees (WIN2012R2¥ Advinistratoes)

| Add. || Bemove
Permissions for user? Ao Doy
T (| (| ~
Madiy | iy =
(3 R e ] 1% -
Lizt folder corterts [+ O
Read [+ [
[ ok || caee || mey |

8. Klicka pa OK eller Sting for att stinga skirmen.

Kontrollera om filen kan skrivas 6ver eller ldsas i den delade mappen fran datorer eller anvindare eller
grupper med atkomstbehorighet.

Anvidnda Microsoft Network Sharing

Vid aktivering blir foljande méjligt.

[d Vidarebefordrar skanningsresultatet till den delade mappen pa datorn.
1. Ga till Web Config och vilj fliken Nitverk > MS-nitverk.

2. Vilj Anvind Microsoft nitverksdelning.

3. Stall in varje objekt.

4. Klicka pa Nista.

5. Bekrifta instdllningarna och klicka sedan pa OK.
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6. Ange foljande pa datorns utforskare och tryck sedan pa Enter.

Kontrollera om det finns en nitverksmapp och att du kan komma at den.

\\Skrivarens IP-adress

Exempel: \\192.0.2.111

Relaterad information

= “Kor Web Config i en webbldsare” pa sidan 223

Instdllningsalternativ for MS-ndtverket

Alternativ

Forklaring

Anvdnd Microsoft natverksdelning

Valj nar du aktiverar delning av MS-néatverk.

SMB1.0 Aktivera det protokoll du vill anvénda. Du kan bara aktivera SMB1.0 eller SMB2/
MB3.
SMB2/SMB3 SMB3
Fildelning Vélj om du vill aktivera fildelning eller inte.
Aktivera det for féljande situationer.
 Vidarebefordrar skanningsresultatet till den delade mappen pa datorn.
Anvdndarnamn Stéll in anvéandarnamnet for anvandarautentisering. Ange mellan 1 och 127
tecken i ASCII férutom "A\[l:;|=,+*?<>@%. Du kan dock inte ange en enskild punkt
eller en kombination av punkten "” och ett enskild mellanslag.
Lésenord Stall in l6senordet for anvandarautentisering. Ange mellan 1 och 64 tecken i ASCII.

nxn

Du kan dock inte bara stalla in 10 asterisker "*".

Krypterad kommunikation

Ange om krypterad kommunikation ska aktiveras eller inte. Du kan vélja det nar
Aktivera dr valt i Avandarautentisering.

Vardnamn Visa vardnamnet for MS-natverket pa skrivaren. Om du vill andra detta viljer du
fliken Natverk > Grundldaggande, och dndrar sedan Enhetsnamn.
Arbetsgruppsnamn Ange arbetsgruppens namn pa MS-natverket. Ange mellan 0 och 15 tecken i

ASCIL.

Atkomstattribut

Stall in Atkomstattribut for fildelning.

Delat namn (USB-vard)

Visa som det delade namnet nar du delar filen.

Gora kontakter tillgangliga

Om du registrerar destinationer i skrivarens kontaktlista kan du enkelt ange destinationen nir du skannar.

Anmdrkning:

Du kan registrera foljande typer av destinationer i kontaktlistan. Du kan registrera upp till 200 poster totalt.

E-post

Destination for e-post

Du maste konfigurera installningar for e-postservern i forvag.
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Natverksmapp (SMB) Destination for skanningsdata

Natverksmapp / FTP

Jamforelse av konfiguration av kontakter

Du kan anvénda tre verktyg ndr du konfigurerar skrivarens kontakter: Web Config, Epson Device Admin och
skrivarens kontrollpanel. Skillnaderna mellan de tre verktygen anges i tabellen nedan.

Funktion Web Config Epson Device Admin Skrivarens kontrollpanel

Registrera en destination v v v

Redigera en destination v v v

Lagga till en grupp v v v

Redigera en grupp v v v

Radera en destination eller v v v

grupp

Radera alla destinationer v v

Importera en fil v v -

Exportera till en fil v v -

Registrera en destination i kontakter med Web Config

Anmidrkning:
Du kan ocksd registrera kontakter via skrivarens kontrollpanel.

1. Ga till Web Config och vilj fliken Skanna/Kopiera > Kontakter.
2. Vilj numret som du vill registrera och klicka sedan pa Redigera.
3. Ange Namn och Indexord.

4. Vilj destinationsplatsen som Typ alternativ.

Anmirkning:
Du kan inte dndra alternativet Typ efter att registreringen dr klar. Om du vill dndra typen, ta bort destinationen och
registrera sedan igen.

5. Ange virdet for varje alternativ och klicka sedan pa Tillimpa.

Alternativ for destinationsinstdllning

Alternativ Instéllningar och forklaringar

Vanliga installningar
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Alternativ Instéllningar och forklaringar
Namn Ange ett namn som visas i kontakterna med 30 tecken eller mindre i Unicode
(UTF-8). Om du inte specificerar detta, lamna det tomt.
Indexord Ange ett ord for att soka med 30 tecken eller mindre i Unicode (UTF-8). Om du
inte specificerar detta, ldmna det tomt.
Typ Valj adresstypen som du vill registrera.

Tilldela till ofta anvand

Detta alternativ visas pa skarmen Web Config men det ar inte tillgéangligt for
denna skrivare.

E-post

E-postadress

Ange mellan 1 och 255 tecken med A-Za-z0-9!#$ % & '*+-./=2A_{|}~@.

Natverksmapp (SMB)

Spara till \\"Mappvag”
Ange platsen dar malmappen finns lagrad med mellan 1 och 253 tecken i Unicode
(UTF-8), uteldmna "\\".

Anvandarnamn Ange ett anvdandarnamn for att komma at ndtverksmappen med 30 tecken eller
mindre i Unicode (UTF-8). Men undvik att anvanda kontrolltecken (0x00 till 0x1F,
Ox7F).

Lésenord Ange ett 16senord for att komma &t natverksmappen med 20 tecken eller mindre i
Unicode (UTF-8). Men undvik att anvanda kontrolltecken (0x00 till Ox1F, 0Ox7F).

FTP

Spara till Ange servernamnet med mellan 1 och 253 tecken i ASCII (0x20-0x7E), utelamna
"ftp://".

Anvédndarnamn Ange ett anvandarnamn for att komma at FTP-servern med 30 tecken eller mindre
i Unicode (UTF-8). Men undvik att anv@nda kontrolltecken (0x00 till 0x1F, Ox7F).
Om servern tilladter anonyma anslutningar, ange ett anvandas namn som Anonymt
och FTP. Om du inte specificerar detta, lamna det tomt.

Lésenord Ange ett I6senord for att komma at FTP-servern inom 20 tecken eller mindre i

Unicode (UTF-8). Men undvik att anvanda kontrolltecken (0x00 till 0x1F, 0x7F). Om
du inte specificerar detta, lamna det tomt.

Anslutningslage

Valj anslutningslaget fran menyn. Om en brandvégg ar konfigurerad mellan
skrivaren och FTP-servern, vdlj Passivt lage.

Portnummer

Ange FTP-servers portnummer mellan 1 och 65535.

Registrera destinationer som en grupp med Web Config

Om destinationstypen ér instdlld pa E-post, kan du registrera destinationerna som en grupp.

1. Ga till Web Config och vilj fliken Skanna/Kopiera > Kontakter.

2. Vilj numret som du vill registrera och klicka sedan pa Redigera.

3. Vilj en grupp fran Typ.
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4. Klicka pé Vilj fér Kontakt(er) for Grupp.

De tillgdngliga destinationerna visas.

5. Vilj destinationen som du vill registrera till gruppen och klicka sedan pa Vilj.

EPSON XX-XXKXX

Status Print Scan/Copy Fax Networlk Network Security Product Security Device Management

Basic Settings I Contacts
Rejection Fax

Send Setingd Check the entries you want to register for group.

Save/Forward Settings If you finish selecting entries, back te the Edit a Contact Page by pressing “Select’ button.

To reflect the settings, press “Apply” button on the Edit a Contact Page.
sUnconditional Save/Forward : 9o i &

»Conditional Save/Forward <@dr

»Common Seftings | ‘ Number | Name | Index Word | Type | Destination |
Print Settings | ‘ 5 | AAAAA Corp. | AAAAA | Email | aaaga@xxXxXxX.com |
Report Settings

Security Settings
Fax Box
»inbox
=Personal Box
»Send Stored Document Box
»Polling Send Box
»Board Box

Contacts

Preseis

6. Ange ett Namn och Indexord.

7. Vilj om du vill tilldela den registrerade gruppen till den ofta anvinda gruppen eller inte.
Anmirkning:

Destinationer kan registreras for flera grupper.

8. Klicka pa Tillimpa.

Sdkerhetskopiera och importera kontakter

Genom att anvinda Web Config eller andra verktyg kan du sakerhetskopiera och importera kontakter.

For Web Config kan du sakerhetskopiera kontakter genom att exportera skrivarinstallningarna som inkluderar
kontakter. Den exporterade filen kan inte redigeras, eftersom den exporteras som en binar fil.

Vid import av skrivarinstillningarna till skrivaren skrivs kontakter 6ver.

For Epson Device Admin kan endast kontakter exporteras frdn enhetens egenskapsskdrm. Om du inte exporterar
de sidkerhetsrelaterade objekten kan du redigera exporterade kontakter och importera dem, eftersom denna kan
sparas som en SYLK-fil eller CSV-fil.

Importera kontakter med Web Config

Om du har en skrivare som tillater dig att sikerhetskopiera kontakter och 4r kompatibel med denna skrivare, kan
du registrera kontakter enkelt genom att importera filen med sakerhetskopian.

Anmirkning:
Anvisningar om hur du sikerhetskopierar skrivarens kontakter finns i handboken som medfoljde skrivaren.
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Folj stegen nedan for att importera kontakter till skrivaren.
1. G4 till Web Config, vilj Enhetshantering > Instillningsvirde for export och import > Importera.
2. vilj filen med sikerhetskopian du skapade i Fil, ange 16senordet och klicka sedan pa Nista.

3. Markera kryssrutan Kontakter och klicka sedan pa Nista.

Sdkerhetskopiera kontakter med Web Config

Kontaktdata kan forloras pa grund av ett skrivarfel. Vi rekommenderar att du gor en sikerhetskopia varje gang du
uppdaterar data. Epson kan inte héllas ansvarigt for dataforluster, for sakerhetskopior eller aterstéllning av data
och/eller instéllningar 4ven om garantiperioden fortfarande géller.

Med Web Config kan du sakerhetskopiera kontaktuppgifter som finns lagrade i skrivaren till datorn.

1. G4 till Web Config, och vilj sedan fliken Enhetshantering > Instéllningsvirde for export och import >
Exportera.

2. Vvilj Kontakter-kryssrutan under kategorin Skanna/Kopiera.

3. Ange ett losenord for att koda den exporterade filen.

Du behover ett 16senord for att importera filen. Limna detta tomt, om du inte vill koda filen.

4. Klicka pa Exportera.

Export och bulkregistrering av kontakter med verktyget

Om du anvidnder Epson Device Admin, kan du sakerhetskopiera kontakter och redigerade exporterade filer och
sedan registrera alla samtidigt.

Detta ar praktiskt om du vill sakerhetskopiera kontakter eller nir du byter skrivaren och du vill 6verfora kontakter
fran den gamla till den nya.

Exportera kontakter
Spara kontaktinformationen i filen.

Du kan redigera filer som sparats i sylk- eller csv-format genom att anvinda kalkylarksapplikationen eller
textredigeraren. Du kan registrera alla pa en gang efter att du har raderat eller lagt till informationen.

Information som inkluderar sékerhetsalternativ, sésom l6senord och personlig information kan sparas i binart
format med ett l6senord. Du kan inte redigera filen. Denna kan anvindas som sakerhetskopieringsfil for
information som inkluderar sakerhetsobjekt.

1. Starta Epson Device Admin.
2. Vilj Devices pa siduppgiftsmenyn.

3. Vilj enheten du vill konfigurera fran enhetslistan.
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4. Klicka pa Device Configuration p4 fliken Home i menyn.

Nér administratorslosenordet har konfigurerats anger du l6senordet och klickar pa OK.
5. Klicka p4 Common > Contacts.

6.  Vilj exportformat frin Export >Export items.

J All Items

Exportera den krypterade binéra filen. Vilj nér du vill inkludera sékerhetsalternativ, sasom losenord och
personlig information. Du kan inte redigera filen. Om du viljer den maste du konfigurera l6senordet.
Klicka pa Configuration och konfigurera ett 16senord med mellan 8 och 63 tecken i ASCII. Det hir
l6senordet kravs vid import av den binira filen.

[ Items except Security Information

Exportera filer i sylk- eller csv-format. Vilj nir du vill redigera informationen i den exporterade filen.
7. Klicka pa Export.

8. Specificera platsen dir du vill spara filen, vilj filtyp och klicka sedan pa Save.

Ett meddelande om slutférande visas.

9. Klicka pa OK.

Kontrollera att filen sparats pa den angivna platsen.

Importera kontakter
Importera kontaktinformationen frén filen.

Du kan importera de filer som sparats i SYLK- eller csv-format eller den sakerhetskopierade binira filen som
inkluderar sikerhetsobjekten.

1. Starta Epson Device Admin.
2. Vilj Devices pa siduppgiftsmenyn.
3. Vilj enheten du vill konfigurera frin enhetslistan.

4. Klicka pa Device Configuration pa fliken Home i menyn.

Nir administratorslosenordet har konfigurerats anger du l6senordet och klickar pa OK.
5. Klicka p4 Common > Contacts.
6. Klicka pa Browse pa Import.

7. Vilj de filen som du vill importera och klicka pa Open.

Nér du véljer den binéra filen i Password anger du l6senordet du konfigurerar vid export av filen.

8. Klicka pa Import.

Bekriftelseskirmen visas.
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9. Klicka pa OK.

Valideringsresultatet visas.

[ Edit the information read

Klicka ndr du vill redigera informationen individuellt.

[J Read more file

Klicka ndr du vill importera flera filer.

10. Klicka pa Import, och sedan pa OK pa importslutférandeskirmen.

Aterga till enhetens egenskapsskarm.

11. Klicka p4 Transmit.

12. Klicka pa OK i bekriftelsemeddelandet.

Instéllningarna skickas till skrivaren.

13. P4 skirmen for slutférande av sandning klickar du pa OK.

Skrivarens information uppdateras.

Oppna kontakter frdin Web Config eller pa skrivarens kontrollpanel och kontrollera sedan att kontakten

uppdateras.

Forbered for att skanna

Skanna med kontrollpanelen

Funktionen skanna till ndtverksmapp och skanna till e-post med skrivarens kontrollpanel samt éverforing av
skanningsresultat till e-post, mappar o.s.v., genomf6rs genom att utfora ett jobb fran datorn.

Instdllningar av servrar och mappar

Namn

Instédllningar

Plats

Krav

Skanna till natverksmapp
(SMB)

Skapa och konfigurera
delning av mapp for sparande

En dator som har en plats for
att spara mapp

Det administrativa
anvandarkontot till
datorn som skapar
mappar for sparande.

Destination for Skanna till
natverksmapp (SMB)

Kontakter for enheten

Anvandarnamn och
I6senord for att logga in
pa datorn som har en
mapp foér sparande och
behorighet att uppdatera
mappen for sparande.

Skanna till natverksmapp
(FTP)

Konfiguration for inloggning
pa FTP-server

Kontakter for enheten

Inloggningsinformation
till FTP-servern och
behdrighet att uppdatera
mappen for sparande.
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Namn Instéllningar Plats Krav

Skanna till e-post Konfiguration for e-postserver | Enhet Konfigurationsinformatio
n for e-postserver

Skanna till moln Skrivarregistrering pa Epson Enhet Internet-anslutningsmiljo

Connect

Avtalsregistrering pa Epson
Connect

Epson Connect-tjansten

Anvandar- och
skrivarregistrering for
Epson Connect

Relaterad information

= ”Still in en delad nitverksmapp” pé sidan 264

= “Konfigurera en e-postserver” pa sidan 260

Skanna fran en dator

Installera mjukvaran och gor det majligt for natverksskanningtjdnsten att skanna via ett natverk fran datorn.

Programvara som ska installeras

d Epson ScanSmart

[J Epson Scan 2 (applikationen som behovs for att anvidnda skannerfunktionen)

Kontrollera att ndiitverksskanning dr aktiverad

Du kan konfigurera tjansten for natverksskanning nér du skannar fran en klientdator 6ver

nitverket.Standardinstéllningarna aktiveras.

1. Oppna Web Config och vilj fliken Skanna/Kopiera > Nitverksskanning.

2. Se till att Aktivera skanning for EPSON Scan viljs.

Om det har valts, dr denna uppgift slutford.Sting Web Config.

Om det har rensats, vilj det och ga till nasta steg.

3. Klicka pa Nista.

4. Klicka pa OK.

Nitverket kopplas upp pa nytt och instdllningarna aktiveras.

Relaterad information

= “Kor Web Config i en webblisare” pa sidan 223
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Gora grundlaggande driftsinstallningar for skrivaren

Stalla in kontrollpanelen

Instéllning av skrivarens kontrollpanel. Du kan stélla in enligt foljande.

1.

2.

3.

Ga till Web Config och vilj fliken Enhetshantering > Kontrollpanel.

Stall in f6ljande alternativ efter behov.
(1 Sprak

Vdlj sprak som visas pa kontrollpanelen.
[ Panellas

Om du viljer P4, kan du inte vilja objekt som kréver administratorens behorighet. For att vilja dem loggar
du in pé skrivaren som administratér. Om administratorslosenordet inte ar instéllt dr panellaset inaktiverat.

[ Drifttimeout

Om du véljer P4, nér du loggar in som atkomstkontrollanvindare eller administratér, loggas du automatiskt
ut och hamnar pa den forsta skirmen om det inte finns nagon aktivitet under en viss tid.

Du kan stélla in mellan 10 sekunder och 240 minuter i sekundsteg.
Anmidrkning:
Du kan ocksa gora instillningar fran skrivarens kontrollpanel.
1 Sprdk: Inst. > Allménna instillningar > Grundl. instilln. > Sprak/Language

(A Panellds: Inst. > Allmdnna instillningar > Systemadministration > Sikerhetsinstillningar > Admin.
instdllningar > Lasinstillning

Q Drifttimeout: Inst. > Allménna instillningar > Grundl. instilln. > Atgirdens avbrots (Du kan ange Pd eller Av.)

Klicka pa OK.

Energisparinstallningar under inaktivitet

Du kan stélla in tiden for att vixla till energisparlaget eller stinga av strommen nar skrivarens kontrollpanel inte
anvands under en viss tid. Stdll in tiden beroende pa din anvdndningsmiljé.

1.

Ga till Web Config och vilj fliken Enhetshantering > Energispar.

Stall in f6ljande alternativ efter behov.
d Insomningstimer

Ange tiden dé man véxlar till energisparldge vid inaktivitet.

Anmidrkning:
Du kan ocksa gora instillningar fran skrivarens kontrollpanel.

Inst. > Allmdnna instillningar > Grundl. instilln. > Somntimer

[J Avstiangningstimer eller Avstingn. om inaktiv

Vdlj en tid da skrivaren stings av automatiskt efter att den har varit inaktiv f6r en specifik tid.
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Anmdrkning:
Du kan ocksa gora instillningar fran skrivarens kontrollpanel.

Inst. > Allmdnna instillningar > Grundl. instilln. > Avstingningstimer eller Avstidngningsinst.

[ Avstangn. vid frankoppl.

Vdlj denna instillning for att stdnga av skrivaren automatiskt efter 30 minuter nir alla portar, inklusive
porten USB ar frankopplade.

Beroende pa region ér det inte sdkert att funktionen kommer att vara tillgédnglig.

Anmdrkning:
Du kan ocksd gora instillningar frin skrivarens kontrollpanel.

Inst. > Allménna instédllningar > Grundl. instilln. > Avstingningsinst. > Avstingning vid frankoppling

3. Klicka pa OK.

Stalla in ljudet

Gor ljudinstéllningarna for nar du anvéinder kontrollpanelen, skriver ut och sa vidare.

Anmdrkning:
Du kan ocksa gora instillningar fran skrivarens kontrollpanel.

Inst. > Allmdnna instillningar > Grundl. instdilln. > Ljud
1. G4 till Web Config och vilj fliken Enhetshantering > Ljud.

2. Still in foljande alternativ efter behov.

(d Normalldge
Stall in ljudet nér skrivaren ar instélld pa Normalldge.
[ Tyst lage
Stall in ljudet nér skrivaren ar instdlld pa Tyst Lige.
Detta dr aktiverat nér f6ljande alternativ ar aktiverat.
Skrivarens kontrollpanel:

Inst. > Allmdnna instédllningar > Skrivarinstidllningar > Tyst lige

3. Klicka pa OK.

Synkronisering av datum och tid med tidsservern

Nir du synkroniserar med tidsservern (NTP-servern) kan du synkronisera tiden for skrivaren och datorn pa
nitverket. Tidsservern kan skotas inom organisationen eller publiceras pa internet.

Nir ni anvinder CA-certifikat eller Kerberos-autentisering kan tidsrelaterade problem férhindras om ni
synkroniserar med tidsservern.

1. Ga till Web Config och vilj fliken Enhetshantering > Datum och tid > Tidsserver.

2. Vvilj Anvind for Anvind Tidsserver.
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3. Ange tidsserverns adress for Tidserver-adress.

Du kan anvinda formatet IPv4, IPv6 eller FQDN. Ange 252 tecken eller mindre. Om du inte specificerar detta,
limna det tomt.

4. Ange Uppdateringsintervall (min).

Du kan konfigurera upp till 10 080 minuter pa minuten.

5. Klicka pa OK.

Anmdrkning:
Du kan bekrdifta anslutningsstatus med tidsservern pd Status for Tidsserver.

Installning av standardvarden for skanning och kopiering
(Standardinstadllningar for anvandare)

Du kan stélla in standardvardet {or foljande funktioner.
(4 Skanna till natverksmapp/FTP

(d Skanna till e-post

(d Skanna till moln

[d Kopiera

1. G4 till Web Config och vilj de funktioner du vill stilla in standardvérdet for i fliken Skanna/Kopiera > Egna
standardinst..

2. Still in varje objekt.

3. Klicka pa OK.

Om kombinationen av virdet ar ogiltig, dndras det automatiskt och darefter stills ett giltigt varde in.

Problem vid utforande av installningar

Tips for att I6sa problem

[ Kontrollera felmeddelandet

Nir ett fel har uppstatt ska du forst kontrollera om det finns nagra meddelanden pa skrivarens kontrollpanel
eller drivrutinsskdrmen. Om du har e-postinstéllningar for meddelanden nar handelsen intraffar kan du snabbt
fa information om statusen.

[d Natverksanslutningsrapport
Diagnostisera natverks- och skrivarstatus och skriv sedan ut resultatet.
Du kan soka det diagnostiserade felet fran skrivarsidan.

(d Kontrollera kommunikationens status

Kontrollera kommunikationsstatus for serverdatorn eller klientdatorn genom att anvinda kommando sdsom
ping och ipconfig.
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4 Anslutningstest

Kontrollera anslutningen mellan skrivaren och mejlservern genom att anvinda anslutningstestet pa skrivaren.
Kontrollera dven anslutningen fran klientdatorn till servern for att se kommunikationsstatus.

[ Initiera installningarna

Om instéllningar och kommunikationsstatus inte uppvisar nagra problem kan problemen 19sas genom att
inaktivera eller dterstilla natverksinstallningarna for skrivaren och sedan konfigurera pa nytt.

Kan inte komma at Web Config

IP-adressen dr inte tilldelad till skrivaren.
En giltig IP-adress kanske inte &r tilldelad till skrivaren. Konfigurera IP-adressen via skrivarens
kontrollpanel. Du kan kontrollera den aktuella instdllningen via ett natverkstatusark eller via
skrivarens kontrollpanel.

Webblasaren stoder inte kodningsstyrkan for SSL/TLS.

SSL/TLS har Krypteringsstyrka. Du kan 6ppna Web Config via en webbldsare som stoder
bulkkodningar enligt nedan. Kontrollera att du anviandaren den webbldsare som stods.

(J 80 bitar: AES256/AES128/3DES
(J 112 bitar: AES256/AES128/3DES
(J 128 bitar: AES256/AES128

J 192 bitar: AES256

(J 256 bitar: AES256

CA-signerat Certifikat har gatt ut.

Om det finns ett problem med certifikatets utgdngsdatum visas meddelandet ”Certifikatet har gatt ut”
vid anslutning till Web Config med SSL/TLS-kommunikation (https). Om meddelandet visas fére
utgangsdatumet ska du kontrollera att skrivarens datum har stillts in korrekt.

Det gemensamma namnet for certifikatet och skrivaren matchar inte.

Om det gemensamma namnet for certifikatet och skrivaren inte matchar visas meddelandet "Namnet
pé sakerhetscertifikatet matchar inte---” vid atkomst till Web Config med hjalp av SSL/TLS-
kommunikation (https). Detta orsakas av att de foljande IP-adresserna inte matchar.

[J Skrivarens IP-adress angavs som det gemensamma namnet for att skapa ettSjilvsignerat certifikat
eller CSR

(J IP-adressen angavs i webbldsaren medan Web Config kérdes

For Sjalvsignerat certifikat ska du uppdatera certifikatet.

For CA-signerat Certifikat, ska du himta certifikatet for skrivaren igen.

Installningen for proxy-server for den lokala adressen dr inte instdlld till webbldsaren.

Om skrivaren &r instélld till att anvdnda en proxy-server ska du konfigurera webbldsaren s"att den
inte ansluter till den lokala adressen via proxy-servern.

(d Windows:

Vilj Kontrollpanel > Nitverk och internet > Internetalternativ > Anslutningar > LAN-
instédllningar > Proxy-server, och konfigurera sedan proxy-servern fér LAN (lokala adresser).
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(d Mac OS:

Vilj Systeminstillningar > Nétverk > Avancerad > Proxy-servrar och registrera sedan den lokala
adressen for Forbiga proxy -instidllningar for dessa virdar och dominer.

Exempel:

192.168.1.*: Lokal adress 192.168.1. XXX, natmask 255.255.255.0
192.168.%.*: Lokal adress 192.168.XXX. XXX, natmask 255.255.0.0

Hantera skrivaren

Introduktion av produktsakerhetsfunktioner

Det hir avsnittet introducerar sakerhetsfunktionen for Epson-enheterna.

Funktionsnamn

Funktionstyp

Vad man ska stélla in

Vad man ska forhindra

Instéllning for
administratorslosenord
et

Laser systeminstdllningarna,
t.ex. anslutningsinstallningar
for natverk eller USB och
anvandarstandardinstallning
arna.

En administrator staller in ett
I6senord pa enheten.

Du kan stalla in och andra
fran bade Web Config och
fran skrivarens kontrollpanel.

Forhindra olaglig lasning och
att andra information som ar
lagrad i enheten, sdsom ID,
I6senord,
natverksinstallningar och
kontakter. Minska dven en rad
sakerhetsrisker som
informationslackor for
natverksmiljon eller
sakerhetspolicy.

Instéllning for
atkomstkontroll

Begrénsar de funktioner som
kan anvandas pa enheter for
varje anvandare, till exempel
utskrift, skanning och
kopiering. Om du loggar in
med ett anvdandarkonto som
ar registrerat i forvag far du
anvanda vissa funktioner.

Dessutom kommer du, efter
att du har loggat in fran
kontrollpanelen, att
automatiskt loggas av om det
inte finns ndgon aktivitet
under en viss tid.

Registrera ett anvandarkonto
och vilj sedan den funktion
du vill tillata, till exempel
kopiering och skanning.

Du kan registrera upp till 10
anvandarkonton.

Risken for lackor och
obehdrig visning av data kan
minskas genom att minimera
antalet funktioner i enlighet
med affarsinnehallet och
anvandarens roll.

Installning for externt
granssnitt

Kontrollerar granssnittet som
ar anslutet till enheten.

Aktivera eller inaktivera USB-
anslutning till datorn.

(4 USB-anslutning till dator:
forhindrar obehdérig
anvédndning av enheten
genom att forbjuda
utskrift eller skanning
utan att gd genom
natverket.

Relaterad information

= “Program for konfiguration av skrivaratgirder (Web Config)” pa sidan 223

= “Konfigurera administratorslosenordet” pa sidan 294
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= “Begrinsa tillgingliga funktioner” pa sidan 301

= “Inaktivera det externa grinssnittet” pa sidan 303

Administratorsinstallningar

Konfigurera administratorslosenordet

Nir du stdller in administratorslosenordet kan du férhindra att anvdndare dndrar systemhanteringsinstallningar.
Du kan stilla in och dndra administratorslosenordet med antingen Web Config, skrivarens kontrollpanel eller
Epson Device Admin. Nar du anvénder Epson Device Admin, se Epson Device Admin guide eller hjalp.

Relaterad information

= “Program for konfiguration av skrivaratgirder (Web Config)” pa sidan 223

® “Programvara for hantering av enheter i natverket (Epson Device Admin)” pa sidan 225

Konfigurera administratorslosenordet frdan kontrollpanelen

Du kan stilla in administratorslosenordet fran skrivarens kontrollpanel.

1. Vilj Inst. pa skrivarens kontrollpanel.

2. Vilj Allminna instdllningar > Systemadministration > Sikerhetsinstillningar > Admin. instillningar.
3. Vilj Administratorslosenord > Registrera.

4. Ange lésenordet.

5. Ange losenordet igen.

Anmidrkning:
Du kan dndra eller radera administratorslosenordet niir du viljer Andra eller Aterstdll instillningarna pd
Administratérslosenord-skdrmen och anger administratorslésenordet.

Konfigurera administratorslosenordet frdn en dator

Du kan stélla in administratorslésenordet med Web Config.
1. Ga till Web Config och vilj fliken Produktsikerhet > Andra Administratorslésenord.

2. Ange ett I6senord i Nytt Losenord och Bekrifta nytt Losenord. Ange anvindarnamnet om det krivs.

Om du vill dndra 16senordet till ett nytt, anger du ett aktuellt losenord.

3. Vvilj OK.

Anmidrkning:
[ Klicka pa Administratorsinloggning for att stilla in eller dndra de ldsta menyalternativen och ange sedan
administratorslosenordet.

[ Om du vill ta bort administratérslosenordet klickar du pa fliken Produktsikerhet > Radera
Administratorslosenord, och anger sedan administratorslosenordet.
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Relaterad information

= ”Program for konfiguration av skrivaratgirder (Web Config)” pa sidan 223

Kontrollera panelfunktionen

Om du konfigurerar administratorslosenordet och aktiverar Lasinstéillning, kan du lasa objekten som 4r kopplade
till skrivarens systeminstéllningar sé att anvandarna inte kan dndra dem.

Aktivera Lasinstdllning
Aktivera Lasinstallning for skrivaren dar 16senordet konfigureras.

Ange forst ett administratorslosenord.

Aktivera Lasinstdllning fran kontrollpanelen
1. Vilj Inst. pd skrivarens kontrollpanel.
2. vilj Allménna instillningar > Systemadministration > Sikerhetsinstillningar > Admin. instéllningar.

3. Vilj Pa pa Lasinstillning.

Kontrollera att visas pa hemskarmen.

Aktivera Lasinstédllning fran en dator

1. G4 till Web Config och klicka sedan pi Administratdrsinloggning.
2. Ange anvindarnamn och 16senord och klicka sedan pa OK.

3. Vilj fliken Enhetshantering > Kontrollpanel.

4. Pa Panellas, vilj Pa.

5. Klicka pa OK.
6. Kontrollera visas pa startskdrmen pa skrivarens kontrollpanel.

Relaterad information

= “Program for konfiguration av skrivaratgirder (Web Config)” pa sidan 223

Lasinstdllning-alternativ for Allmdnna instdllningar-menyn
Detta ér en lista ver Lasinstdllning-alternativ i Inst. > Allménna instidllningar pa kontrollpanelen.

Vissa funktioner kan aktiveras eller inaktiveras individuellt.
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Allménna instdllningar-meny Panellas
Grundl. instalin. .
LCD-ljusstyrka -
Ljud -
Sémntimer v
Véck fran vilolage -
Avstangningstimer eller Avstdngningsinst. v
Datum-/tidsinstallningar v
Sprék/Language Vel
Uppstartsskarm v
Bakgrund v
Atgardens avbrots v/
Tangentbord -
Alternativ for originalstorlek auto identifiering -
Allménna instdllningar-meny Panellas
Skrivarinstallningar -
Papperkalla installn. -
Univ. utskriftsinstalin. v
Automatisk probleml&sare v
Minnesenhet grénssnitt -
Tjockt papper /1
Tyst ldge Vel
Blacktorkningstid: 2-sidig utskrift -
Auto-forldangning av Utmatn. fack -
PC Anslutning via USB v
Allménna instdllningar-meny Panellas
Néatverksinstallningar v
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Allménna instdllningar-meny Panellas
Instéllning av Wi-Fi v
Konfiguration av trddbundet LAN v
Natverksstatus v
Kabel-LAN/Wi-Fi-status /2
Wi-Fi Direct Status /2
Status for e-postserver /2
statusblad /2
Kontroll av ndtverksanslutning 73
Avancerat v
Enhetsnamn v
TCP/IP v
Proxy-server v
E-postserver v
IPv6-adresser v
MS néatverksdelning v
Linjehastighet och Duplex v
Omdirigera HTTP till HTTPS v
Avaktivera IPsec/IP Filtering v
Avaktivera IEEE802.1X v
Allménna instdllningar-meny Panellas
Instéllningar fér webbtjanst v
Epson Connect-tjanster v
Allménna instéllningar-meny Panellas
Skanningsinstalin. v
Bekrdfta mottagare v
E-postserver v
Allménna instéllningar-meny Panellas
Systemadministration v
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Allménna instdllningar-meny Panellas
Kontakter-hanterare 4
Registrera/Radera VAl
Sokalternativ /4

Rensa interna minnets data

Sakerhetsinstallningar

Begransningar

Atkomstkontroll

Admin. instéllningar

Administratorslésenord

Lasinstéllning

Losenordskryptering

Kundundersokning

Aterstall installningarna

DN N A N W B N A N N N N N N

Uppdatering av fast programvara

v = Ska lasas.
— = Ska inte l3sas.

*1  :Dukan aktivera eller inaktivera laset Allmédnna instéllningar > Systemadministration > Sdkerhetsinstéllningar >
Begransningar.

*2  :Aven om alternativ p4 den 6vre nivan kan ldsas med administratorslaset, kan du fortfarande komma &t dem frdn samma
namnmeny under Inst. > Skrivarstatus/Skriv ut.

*3  :Aven om alternativ p3 den 6vre nivan kan ldsas med administratorslaset, kan du fortfarande komma &t dem frdn Home >

m I w > 0 > Nar du inte kan ansluta till natverket.

*4 : Aven om alternativ p3 den 6vre nivan kan lasas med administratérslaset, kan du fortfarande komma &t dem frdn samma
namnmeny under Inst. > Kontakter-hanterare.

Relaterad information
= ”Andra objekt med Lasinstillning” pa sidan 298
= ”Alternativ som kan stillas in individuellt” pa sidan 299

Andra objekt med Lasinstdllning
Férutom menyn Allménna instillningar borde Lasinstéllning vara aktiverat for objekten nedan.
[ Inst. > Sprak/Language.

(d Inst. > Anvéndarinstillningar.
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Relaterad information
= “Lasinstillning-alternativ fér Allménna instillningar-menyn” pa sidan 295

= ”Alternativ som kan stillas in individuellt” pa sidan 299

Individuell driftvisning och funktionsinstdllning
For vissa mélelement i Lasinstallning, kan du individuellt ange om de &r aktiverade eller inaktiverade.

Du kan stilla in varje anvdndares tillganglighet vid behov, till exempel registrering eller andra kontakter, visa
jobbhistorik etc.

1. Vilj Inst. pa skrivarens kontrollpanel.
2. vilj Allménna instillningar > Systemadministration > Sikerhetsinstillningar > Begrinsningar.

3. Vilj objektet fér den funktion som du vill indra instillningen pa och sitt den sedan pa P eller Av.

Alternativ som kan stallas in individuellt

Administratoren kan tillata att alternativen nedan visas och att instéllningarna dndras individuellt.

O Atkomst till Registrera/ radera Kontakter: Inst. > Kontakter-hanterare > Registrera/Radera
Kontrollera registreringen och dndringen av kontakter. Vilj Pa for att registrera eller andra kontakterna.

0 Atk. t. Hist. f. sparade utskrifter pa Skanna till nitv.mapp/FTP: Skanna > Nitverksmapp / FTP > Meny > Skriv
ut sparad historik

Kontrollera utskrifterna av sparningshistoriken for funktionen Skanna till nitverksmapp. Vilj Pa for att tillata
utskriften.

0 Atkomst till Nyliga for Skanna till e-post: Skanna > E-post > Mottagare > Historik
Kontrollera visningen av historiken for funktionen Skanna till e-post. Vilj Pa for att visa historiken.
O Atk. t. Visa hist. for skickat for Skanna till e-post: Skanna > E-post > Meny > Visa historik for skickat

Kontrollera visningen av historiken for skickad e-post fér funktionen Skanna till e-post. Valj Pa for att visa
historiken for skickad e-post.

O Atk. t. Hist. skickade utskr. for Skanna till e-post: Skanna > E-post > Meny > Skriv ut skickad historik

Kontrollera utskriften av historiken for skickad e-post for funktionen Skanna till e-post. Valj Pa for att tillata
utskriften.

O Atkomst till Sprik: Inst. > Sprak/Language
Kontrollera dndringen av sprik som visas pa kontrollpanelen. Vilj Pa for att dndra spraken.
3 Atkomst till Tjockt papper: Inst. > Allminna instillningar > Skrivarinstillningar > Tjockt papper
Kontrollera dndringen av instéllningarna for funktionen Tjockt papper. Vilj Pa for att dndra installningarna.
O Atkomst till Tyst lige: Inst. > Allminna instillningar > Skrivarinstillningar > Tyst lige
Kontrollera dndringen av instéllningarna for funktionen Tyst lage. Valj Pa for att éndra instéllningarna.
(d Skydd av Personligt data:

Kontrollera visningen av destinationsinformationen pa registreringen for snabbuppringning. Vilj Pa for att visa
destinationen som (***).
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Relaterad information
= “Lasinstillning-alternativ for Allménna instillningar-menyn” pa sidan 295
= ”Andra objekt med Lésinstéllning” pa sidan 298

Logga in pa skrivaren som administrator

Om administratorslosenordet dr konfigurerat for skrivaren behéver du logga in som administrator for att anvdanda
lasta menyobjekt.

Logga in pa skrivaren med kontrollpanelen

L. Tryck pa .

2. Tryck pA Administrator.
3. Ange administratorslosenordet och tryck sedan pa OK.

visas nir den autentiseras, da kan du anvinda de lasta menyalternativen.

Tryck pa for att logga ut.

Anmirkning:
Nir du viljer P som Inst. > Allmdnna instillningar > Grundl. instdilln. > Atgirdens avbrots, loggar du ut automatiskt
efter en viss tid om det inte finns ndgon aktivitet pd kontrollpanelen.

Logga in pa skrivaren fran en dator

Nér du loggar in pa Web Config som administrator kan du anvinda objekt som ér instillda i Lasinstéllning.
1. Ange skrivarens IP-adress i en webblisare nir du vill kéra Web Config.

2. Klicka pd Administratdrsinloggning.

3. Ange anvindarnamnet och administratérslésenordet i Anvindarnamn och Nuvarande lésenord.

4. Klicka pa OK.
De lasta objekten och Logga ut administrator visas nir de autentiseras.
Klicka p& Logga ut administrator for att logga ut.

Anmirkning:
Nir du viljer Pd pa fliken Enhetshantering > Kontrollpanel > Drifttimeout, loggar du ut automatiskt efter en viss tid om
det inte finns ndgon aktivitet pa kontrollpanelen.

Relaterad information

= “Program for konfiguration av skrivaratgirder (Web Config)” pa sidan 223
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Begransa tillgangliga funktioner
Du kan registrera anvandarkonton pa skrivaren, linka dem med funktioner och kontrollera funktioner som
anvandare kan anvinda.

Vid aktivering av dtkomstkontroll kan anvdndaren anvinda funktioner, sdsom kopiering, etc. genom att ange
losenordet pa skrivarens kontrollpanel och spara det pé skrivaren.

Funktioner som inte ar tillgingliga gramarkeras och kan inte viljas.

Fran datorn kan du nér du registrerar autentiseringsinformationen till skrivarens eller skannerns drivrutin skriva
ut eller skanna. For detaljer i drivrutinsinstéllningar, se hjélpavsnittet eller manualen for drivrutinen.

Skapa anvandarkontot

Skapa anvandarkontot f6r atkomstkontroll.

1. Ga till Web Config och vilj fliken Produktsikerhet > Instillningar for dtkomstkontroll >
Anvindarinstillningar.

2. Klicka pa Lagg till for det nummer du vill registrera.

3. Still in varje objekt.

J Anvindarnamn:

Ange namnet som visas i listan med anvindarnamn mellan 1 och 14 tecken med hjélp av alfanumeriska
tecken.

[ Losenord:

Ange ett 16senord mellan 0 och 20 tecken i ASCII (0x20-0x7E). Lamna l6senordet tomt nér du initierar
l6senordet.

[J Markera kryssrutan for att aktivera eller inaktivera varje funktion.

Vdlj den funktion som du tillater anvindning av.

4. Klicka pa Tillimpa.
Aterga till listan med anvindarinstillningar efter en viss tidsperiod.

Kontrollera att anvindarnamnet du registrerade pda Anvindarnamn visas och dndrade Légg till till Redigera.

Relaterad information

= “Program for konfiguration av skrivaratgirder (Web Config)” pa sidan 223

Redigera anviindarkontot

Redigera kontot som &r registrerat for atkomstkontroll.

1. Oppna Web Config och vilj fliken Produktsikerhet > Instillningar for tkomstkontroll >
Anvindarinstillningar.

2. Klicka pa Redigera for numret du vill redigera.

3. Andra varje objekt.
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4. Klicka pé Tillimpa.

Aterga till anvindarinstillnignslistan efter en specifik tidsperiod.

Relaterad information

= “Program for konfiguration av skrivaratgirder (Web Config)” pa sidan 223

Radera anvindarkontot

Radera kontot som 4r registrerat for atkomstkontroll.

1. Oppna Web Config och vilj fliken Produktsikerhet > Instillningar for dtkomstkontroll >
Anvindarinstillningar.

2. Klicka pa Redigera for numret du vill radera.

3. Klicka pa Radera.

g Viktigt:

Nir du klickar pd Radera, raderas anvindarkontot utan bekriftelsemeddelande. Var forsiktig ndr du raderar
kontot.

Aterga till anvindarinstillnignslistan efter en specifik tidsperiod.

Relaterad information

= “Program for konfiguration av skrivaratgirder (Web Config)” pa sidan 223

Aktivera atkomstkontroll

Vid aktivering av atkomstkontroll kan endast den registrerade anvindaren anvinda skrivaren.
1. Oppna Web Config och vilj fliken Produktsikerhet > Instillningar for tkomstkontroll > Grundliggande.

2. Vilj Aktivera dtkomstkontroll.
Om du viljer Tillater utskrift och skanning utan autentiseringsinformation, kan du skriva ut eller skanna
fran drivrutiner som inte dr konfigurerade med autentiseringsinformation. Konfigurera detta nar du vill styra
driften endast fran skrivarens kontrollpanel och for att medge utskrift och skanning fran datorerna.

3. Klicka pa OK.
Sluférandemeddelandet visas efter en viss tidsperiod.

Kontrollera att ikoner, sasom kopiering och skanning dr gramarkerade pé skrivarens kontrollpanel.

Relaterad information

= “Program for konfiguration av skrivaratgirder (Web Config)” pa sidan 223
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Inaktivera det externa granssnittet

Du kan inaktivera granssnittet som anvénds for att ansluta enheten till skrivaren. Gor installningar for att begrinsa
utskrift och skanning annat 4n via nétverk.

Anmdrkning:
Du kan ocksd sdtta begrinsningsinstillningar pa skrivarens kontrollpanel.

A PC Anslutning via USB: Inst. > Allménna instillningar > Skrivarinstillningar > PC Anslutning via USB
1. Ga till Web Config och vilj fliken Produktsikerhet > Externt grinssnitt.

2. Vilj Inaktivera pa de funktioner du vill stilla in.
Vilj Aktivera nér du vill avbryta kontrollen.
PC Anslutning via USB

Du kan begrinsa anvindningen av USB-anslutningen fran datorn. Om du vill begréinsa det, vélj Inaktivera.
3. Klicka pa OK.

4. Kontrollera att den inaktiverade porten inte kan anvindas.
PC Anslutning via USB
Om drivrutinen var installerad pa datorn
Anslut skrivaren till datorn med en USB-kabel och bekrifta sedan att skrivaren inte skriver ut.
Om drivrutinen inte var installerad p& datorn
Windows:

Oppna enhetshanteraren och behill den, anslut skrivaren till datorn med en USB-kabel och bekrifta sedan att
enhetshanterarens displayinnehall forblir oférandrat.

Mac OS:

Anslut skrivaren till datorn med en USB-kabel och bekrifta sedan att skrivaren inte ér listad om du vill ligga
till skrivaren fran Skrivare och skannrar.

Relaterad information
= “Program for konfiguration av skrivaratgirder (Web Config)” pa sidan 223

Overvaka en fjirrskrivare

Kontrollera information for en fjarrskrivare

Du kan kontrollera foljande information om skrivaren i bruk fran Status via Web Config.

J Produktstatus

Kontrollera status, molntjanst, produktnummer, MAC-adress etc.

[ Natverksstatus

Kontrollera informationen om nitverksanslutningsstatus, IP-adress, DNS-server etc.
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4 Anvindningsstatus

Kontrollera den forsta dagen med utskrifter, utskrivna sidor, utskriftsantal for varje sprak, antal skanningar etc.

[ Hardvarustatus

Kontrollera statusen for varje funktion pa skrivaren.

[ Jobbhistorik
Kontrollera jobbloggen for utskriftsjobb, 6verféringsjobb osv.

Relaterad information

= “Program for konfiguration av skrivaratgirder (Web Config)” pa sidan 223

Ta emot e-postmeddelanden nar handelser intraffar

Om e-postaviseringar

Det hir dr en aviseringsfunktion som, nér handelser, sasom utskriftsstopp och skrivarfel uppstér, skickar e-post till
den specificerade adressen.

Du kan registrera upp till fem mél och konfigurera meddelandeinstallningar for varje mal.

For att anvanda den hér funktionen behéver du konfigurera mejlservern innan du konfigurerar meddelanden.

Relaterad information

= “Konfigurera en e-postserver” pa sidan 260

Konfigurera e-postaviseringar

Konfigurera e-postaviseringar med Web Config.
1. G4 till Web Config och vilj fliken Enhetshantering > E-postavisering.

2. Still in dmnet for e-postaviseringen.
Vilj innehallet som visas pa dmnet fran de tva rullgardinsmenyerna.
O Det valda innehallet visas bredvid Amne.
[J Samma innehall kan inte stéllas in till vanster och hoger.

[d Nir antalet tecken pa Plats Gverstiger 32 byte, utelimnas tecken som &verstiger 32 byte.

3. Ange e-postadressen for att skicka e-postaviseringar.

Anvind A-Za-z0-9!'#$% &' *+-./=?"_{]|}~ @, och ange mellan 1 och 255 tecken.
4. Vilj sprak for e-postmeddelanden.

5. Markera kryssrutan fér hindelsen som du vill fa en avisering for.
Antalet Aviseringsinstillningar ar lankat till destinationsnumret for Instdllningar for e-postadress.

Exempel:
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Om du vill att en avisering ska skickas till den e-postadress som ar instélld for nummer 1 i Instidllningar for e-
postadress nér skrivaren har slut pa papper markerar du kryssrutan fér kolumn 1 i raden Slut pa papper.

6. Klicka pa OK.
Bekrifta att en e-postavisering kommer att skickas genom att orsaka en hiandelse.

Exempel: Skriv ut genom att ange Papperskalla dar papper inte dr installt.
Relaterad information

= “Program for konfiguration av skrivaratgirder (Web Config)” pa sidan 223

= “Konfigurera en e-postserver” pd sidan 260

Alternativ for e-postmeddelande

Alternativ Instéllningar och forklaringar

() Meddela nér blécket &r slut.

Lag blackniva Meddela nar blacket nastan ar slut.

Underhallsenhet: uttjant Meddela nér underhallsenheten ar full.

Underhallsenhet: ndstan uttjant Meddela nér underhallsenheten néastan ar full.
Administratorslésenord dndrat Meddela ndr administratorslosenordet har andrats.

Slut pa papper Meddela nar pappersfel har intréffat i den angivna papperskallan.
Utskrift stoppad* Meddela nér utskriften stoppas pa grund av papperstrassel eller att

papperskassetten inte har stallts in.

Skrivarfel Meddela nar skrivarfel har intraffat.
Skannerfel Meddela néar skannerfel har intraffat.
Wi-Fi-fel Meddela nér fel i det trddldsa LAN-granssnittet har intréffat.

Relaterad information

= “Konfigurera e-postaviseringar” pa sidan 304

Sakerhetskopiera installningar

Du kan exportera installningsvardets konfiguration fran Web Config till filen. Du kan anvidnda den for
siakerhetskopiering av kontakter, instéllningsvéarden, byte av skrivare etc.

Den exporterade filen kan inte redigeras, eftersom den exporteras som en binir fil.

Exportera instillningarna

Exportera instéllningarna for skrivaren.

1. Oppna Web Config och vilj fliken Enhetshantering > Instéllningsvirde for export och import > Exportera.
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2. Vilj de instillningar som du vill exportera.

Vilj de instéllningar som du vill exportera. Om du viéljer den 6verordnade kategorin, véljs dven undergrupper.
Diaremot kan underkategorier som orsakar fel genom att dupliceras inom samma natverk (sdsom IP-adresser
och sé vidare) inte viljas.

3. Ange ett losenord for att koda den exporterade filen.

Du behover ett 16senord for att importera filen. Limna detta tomt, om du inte vill koda filen.

4. Klicka pa Exportera.

g Viktigt:

Om du vill exportera skrivarens ndtverksinstillningar som skrivarens namn och IPv6-adress, vilj Aktivera for
att vilja de enskilda instdillningarna for enheten. och markera fler poster. Anvind endast utvalda virden for
ersdttningsskrivare.

Relaterad information

= “Program for konfiguration av skrivaratgirder (Web Config)” pa sidan 223

Importera instdllningarna

Importera den exporterade Web Config-filen till skrivaren.

n Viktigt:

Nir du importerar virden som innehdller individuell information sasom ett skrivarnamn eller en IP-adress, mdste
du se till att samma IP-adress inte finns i samma nétverk.

1. G4 till Web Config, och vilj sedan fliken Enhetshantering > Instillningsvirde for export och import >
Importera.

2. Vilj den exporterade filen och ange sedan det kodade l6senordet.
3. Klicka pa Nista.

4. vilj instillningarna du vill importera och klicka sedan pa Nista.
5. Klicka pa OK.

Instéllningarna tillimpas pé skrivaren.

Relaterad information

= “Program for konfiguration av skrivaratgirder (Web Config)” pa sidan 223

Avancerade sdakerhetsinstallningar

Det hir avsnittet forklarar avancerade sikerhetsfunktioner.
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Sakerhetsinstidllningar och forebyggande av fara

Nir en skrivare ar ansluten till ett natverk kan du komma at den fran en annan plats. Dessutom kan manga dela
skrivaren, vilket dr till hjalp for att forbattra effektivitet i driften och for att 6ka bekvdmligheten. Men riskerna som
olaga intrang, olaglig anvandning och datamanipulation 6kar. Om du anvinder skrivaren i en miljé ddr du kan
komma at Internet &r riskerna dnnu storre.

For skrivare som inte har dtkomstskydd kommer det att vara mojligt att lasa loggarna for utskriftsjobben som finns
lagrade i skrivaren fran Internet.

For att undvika denna risk har Epson-skrivare en méingd olika sikerhetstekniker.

Stall in skrivaren efter behov enligt miljévillkoren som har skapats med kundens miljéinformation.

Namn

Funktionstyp

Vad man ska stélla in

Vad man ska forhindra

Kontroll av protokoll

Kontrollerar protokollen och
tjdnsterna som ska anvandas
for kommunikation mellan
skrivare och datorer, och
aktiverar och inaktiverar
funktioner.

Ett protokoll eller en tjanst
som tillimpas separat pa
funktioner som ér tillatna eller
forbjudna.

Minskar sakerhetsrisker som
kan uppsta genom oavsiktlig
anvandning genom att
forhindra anvéndare att
anvanda onddiga funktioner.

SSL/TLS-
kommunikation

Kommunikationsinnehallet ar
krypterat med SSL-/TLS-
kommunikation om man far
atkomst till Epson-servern pa
Internet fran skrivaren, till
exempel vid kommunikation
med datorn via webbldsare,
vid anvandning av Epson
Connect, och vid uppdatering
av firmware.

Fa ett CA-signerat certifikat
och sedan importera det till
skrivaren.

Att rensa en identifiering av
skrivaren med den CA-
signerade certifieringen
forhindrar imitation och
otillaten atkomst. Dessutom
ar kommunikationsinnehallet
i SSL/TLS skyddat och
forhindrar innehallslackor for
utskrift av data och
installationsinformation.

IPsec-/IP-filtrering

Du kan gora installningar for
att tilldta avbrott och
avstdngning av data som
kommer fran en viss klient
eller &r av en viss typ.
Eftersom IPsec skyddar data
med IP-paket (kryptering och
autentisering) kan du pa ett
sdkert satt kommunicera
osakrat protokoll.

Skapa en grundldaggande
policy och en enskild policy
for att stélla in vilken klient
eller vilken typ av data som
kan komma at skrivaren.

Skydda mot obehdrig
atkomst, manipulering och
avlyssning av
kommunikationsdata till
skrivaren.

IEEE 802.1X

Later endast autentiserade
anvandare att ansluta till
natverket. Later endast en
tilldaten anvandare anvanda
skrivaren.

Autentiseringsinstallningar till
RADIUS-servern
(autentiseringsavbrott).

Skydda mot obehdrig
atkomst och anvandning av
skrivaren.

Relaterad information

= “Kontrollera med protokoll” pa sidan 308
= ”SSL-/TLS-kommunikation med skrivaren” pa sidan 317

= “Krypterad kommunikation med IPsec/IP-filtrering” pa sidan 319
= ”Ansluta skrivaren till ett IEEE802.1X-nitverk” pa sidan 330
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Sakerhetsfunktionsinstallningar

Nir du stdller in IPsec-/IP-filtrering eller IEEE 802.1X, rekommenderas det att du 6ppnar Web Config med
SSL/TLS for att kommunicera installningsinformation for att minska sékerhetsrisker som manipulation eller
avlyssning.

Se till att du konfigurerar administratorslosenordet innan du stéller in IPsec-/IP-filtrering eller IEEE 802.1X.

Du kan ocksé anvinda Web Config genom att ansluta skrivaren direkt till datorn med en Ethernet-kabel och sedan
ange IP-adressen i en webblésare. Skrivaren kan anslutas i en séker miljo efter att sakerhetsinstillningarna har
slutforts.

Kontrollera med protokoll

Du kan skriva ut med hjdlp av ett antal olika vagar och protokoll.

Om du har en flerfunktionsskrivare kan du anvinda nétverksskanning fran ett ospecificerat antal datorer i
nétverket.

Du kan minska odnskade sakerhetsrisker genom att begransa utskrift fran sirskilda végar eller genom att
kontrollera de tillgangliga funktionerna.

Kontrollera protokoll

Konfigurera protokollinstéllningar.

1. Oppna Web Config och vilj fliken Nitverkssikerhet > Protokoll.
2. Konfigurera varje punkt.

3. Klicka pa Nista.

4. Klicka pad OK.

Instdllningarna aktiveras pa skrivaren.

Relaterad information

= “Program for konfiguration av skrivaratgirder (Web Config)” pa sidan 223
= “Protokoll som du kan aktivera eller inaktivera” pa sidan 308

= “Instéllningsalternativ for Protokoll” pa sidan 309

Protokoll som du kan aktivera eller inaktivera

Protokoll Beskrivning

Bonjour-installningar Du kan ange om du vill anvanda Bonjour. Bonjour anvands for att soka efter enheter, skriva ut
med mera.

SLP-installningar Du kan aktivera eller inaktivera SLP-funktionen. SLP anvands fér push-skanning och
natverkssokning i EpsonNet Config.
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Protokoll

Beskrivning

WSD-installningar

Du kan aktivera eller inaktivera WSD-funktionen. Nar den &r aktiverad kan du lagga till WSD-
enheter, och skriva ut fran WSD-porten.

LLTD-installningar

Du kan aktivera eller inaktivera LLTD-funktionen. Nar den &r aktiverad visas det pa Windows-
natverkskartan.

LLMNR-installningar

Du kan aktivera eller inaktivera LLMNR-funktionen. Nar den &r aktiverad kan du anvanda
namnuppldsning utan NetBIOS dven om du inte kan anvdanda DNS.

LPR-installningar

Du kan ange om LPR-utskrift ska tillatas eller inte. Nar detta ar aktiverat kan du skriva ut fran
LPR-porten.

RAW(Port9100)-
installningar

Du kan ange om du vill tillata utskrift fran RAW-porten (port 9100). Nar detta ar aktiverat kan
du skriva ut fran RAW-porten (port 9100).

IPP-installningar

Du kan ange om utskrift fran IPP ska tillatas eller inte. Nar detta ar aktiverat kan du skriva ut
via Internet.

SNMPv1/v2c-installningar

Du kan ange om SNMPv1/v2c ska aktiveras eller inte. Detta anvands for att konfigurera
enheter, 6vervakning med mera.

SNMPv3-installningar

Du kan ange om SNMPv3 ska aktiveras eller inte. Detta anvands for att konfigurera krypterade
enheter, 6vervakning med mera.

Relaterad information

= “Kontrollera protokoll” pa sidan 308

= “Instillningsalternativ for Protokoll” p sidan 309

Instdllningsalternativ for Protokoll

Bonjour-instéllningar

Alternativ

Instéllningsvérde och beskrivning

Anvénd Bonjour

Valj detta for att soka efter eller anvdnda enheter via Bon-
jour.

Bonjour-namn

Visar Bonjour-namnet.

Tjanstenamn f. Bonjour

Visar Bonjour-servicenamnet.

Plats

Visar Bonjour-platsnamnet.

Topprioritetsprotokoll

Valj det hogsta prioritetsprotokollet for Bonjour-utskrift.

SLP-installningar

Alternativ

Instéllningsvérde och beskrivning

Aktivera SLP

Vdlj detta for att aktivera SLP-funktionen.

Detta anvands som natverkssokning i EpsonNet Config.

WSD-installningar
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Alternativ

Instéllningsvérde och beskrivning

Aktivera WSD

Valj detta for att aktivera att ldgga till enheter med WSD, och
skriva ut och skanna fran WSD-porten.

Utskriftstimeout (sek)

Ange tidsgransen for kommunikation for WSD-utskrift till
mellan 3 till 3600 sekunder.

Skanningstimeout (sek)

Ange tidsgransen for kommunikation for WSD-skanning till
mellan 3 till 3600 sekunder.

Enhetsnamn

Visar WSD-enhetsnamnet.

Plats

Visar WSD-platsnamnet.

LLTD-installningar

Alternativ

Instdllningsvarde och beskrivning

Aktivera LLTD

Valj detta for att aktivera LLTD. Skrivaren visas pa Windows
natverkskarta.

Enhetsnamn

Visar LLTD-enhetsnamnet.

LLMNR-instéllningar

Alternativ

Instdllningsvarde och beskrivning

Aktivera LLMNR

Valj detta for att aktivera LLMNR. Du kan anvdanda namnupp-
[6sning utan NetBIOS dven om du inte kan anvanda DNS.

LPR-installningar

Alternativ

Instéllningsvérde och beskrivning

Tillat LPR-portutskrift

Valj for att tillata utskrift fran LPR-porten.

Utskriftstimeout (sek)

Ange tidsgransen for LPR-utskrift till mellan 0 till 3600 se-
kunder. Om du inte vill ha nagon tidsgrans anger du 0.

RAW (Port9100)-instéllningar

Alternativ

Instdllningsvarde och beskrivning

Tillat RAW(Port9100)-utskrift

Valj for att tillata utskrift fran RAW-porten (port 9100).

Utskriftstimeout (sek)

Ange tidsgransen for RAW (port 9100) till mellan 0 till 3600
sekunder. Om du inte vill ha nagon tidsgrans anger du 0.

IPP-installningar

Alternativ

Instdllningsvarde och beskrivning

Aktivera IPP

Valj for att aktivera IPP-kommunikation. Endast skrivare som
stoder IPP visas.
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Alternativ

Instéllningsvérde och beskrivning

Tillat icke saker kommunikation

Valj Tillatet for att lata skrivaren kommunicera utan nagra
sakerhetsatgarder (IPP).

Kommunikationstimeout (sek)

Ange tidsgransen for IPP-utskrift till mellan 0 till 3600 sekun-
der.

Krava PIN-kod nar IPP-utskrift anvands

Vélj om du vill ha en PIN-kod eller inte nar du anvénder IPP-
utskrift. Om du valjer Ja, sparas inte IPP-utskriftsjobb utan
PIN-koder i skrivaren.

URL (Natverk)

Visar IPP URL:er (http och https) nér skrivaren &r ansluten till
natverket. URL:n ar ett kombinerat varde for skrivarens IP-
adress, portnummer och IPP-skrivarnamn.

URL (Wi-Fi Direct)

Visar IPP URL:er (http och https) ndr skrivaren ar ansluten ge-
nom Wi-Fi Direct. URL:n ar ett kombinerat varde for skriva-
rens IP-adress, portnummer och IPP-skrivarnamn.

Skrivarnamn

Visar IPP-skrivarnamnet.

Plats

Visar IPP-platsen.

SNMPv1/v2c-instéllningar

Alternativ Instdllningsvarde och beskrivning
Aktivera SNMPv1/v2c Valj for att aktivera SNMPv1/v2c.
Atkomstbehorighet Stéll in atkomsttillatelse nar SNMPv1/v2c &r aktiverad. Valj

Skrivskyddad eller Las/Skriv.

Gemenskapsnamn (endast ldsa)

Ange 0 till 32 ASCII (0x20 till 0x7E)-tecken.

Gemenskapsnamn (lasa/skriva)

Ange 0 till 32 ASCII (0x20 till 0x7E)-tecken.

SNMPv3-instillningar

Alternativ Instdllningsvarde och beskrivning
Aktivera SNMPv3 SNMPv3 &r aktiverad nar rutan dr markerad.
Anvandarnamn Ange mellan 1 och 32 tecken genom att anvanda tecken pa

1 byte.

Autentiseringsinstallningar

Algoritm

Vdlj en algoritm for en autentisering for SNMPv3.

Losenord

Vilj ett I6senord for en autentisering for SNMPv3.

Ange mellan 8 och 32 tecken i ASCIl (0x20-0x7E). Om du inte
specificerar detta, lamna det tomt.

Bekrafta Iosenord

Ange l6senordet du konfigurerade for bekraftelse.

Krypteringsinstallningar
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Alternativ Instéllningsvérde och beskrivning
Algoritm Valj en algoritm for en kryptering for SNMPv3.
Lésenord Ange ett I6senord for en kryptering for SNMPv3.

Ange mellan 8 och 32 tecken i ASCIl (0x20—-0x7E). Om du inte
specificerar detta, lamna det tomt.

Bekréfta I6senord Ange I6senordet du konfigurerade for bekraftelse.

Kontextnamn Ange 32 tecken eller mindre i Unicode (UTF-8). Om du inte
specificerar detta, lamna det tomt. Antalet tecken som kan
anges varierar beroende pa sprak.

Relaterad information
= “Kontrollera protokoll” pa sidan 308

= “Protokoll som du kan aktivera eller inaktivera” pa sidan 308

Anvanda ett digitalt certifikat

Om digital certifiering

[d CA-signerat Certifikat

Det hir dr ett certifikat som signerats av CA (Certificate Authority). Du kan ansoka om att fa den fran
Certificate Authority. Det hir certifikatet intygar existensen att skrivaren ar och anvinds f6r SSL/TLS-
kommunikation s att du kan garantera sikerheten i datakommunikationen.

Nir den anviands for SSL/TLS-kommunikation, anvands den som ett servercertifikat.
Nir den ar konfigurerad for IPsec/IP-filtrering eller IEEE 802.1X-kommunikation, anvinds den som ett
klientcertifikat.

d CA-certifikat

Det hér ar ett certifikat som ingar i kedjan for CA-signerat Certifikat, dven kallat mellanliggande CA-certifikat.
Det anvands av webblédsaren fo ratt validera sokvagen till skrivarens certifikat vid atkomst till servern f6r den
andra parten eller Web Config.

For CA-certifikatet ska du konfigurera nér du vill validera sékvégen for servercertifikatet vid atkomst fran
skrivaren. For skrivaren konfigurerar du om du vill certifiera sokvagen for CA-signerat Certifikat for SSL/TLS-
anslutning.

Du kan erhalla CA-certifikatet for skrivaren fran Certification Authority dir CA-certifikatet utfirdades.

Du kan ocksa fa CA-certifikatet som anvénds for att validera servern for den andra parten fran Certification
Authority som har utfirdat CA-signerat Certifikat for den andra servern.

[ Sjalvsignerat certifikat

Det hér dr ett certifikat som skrivaren signerar och utfardar. Det kallas dven rotcertifikat. Eftersom utfardaren
sjalv certifierar dr den inte tillforlitlig och kan inte férhindra impersonifiering.

Anvind den nér du gor sakerhetsinstillningar och utfor enkel SSL/TLS-kommunikation utan CA-signerat
Certifikat.

Om du anvinder detta certifikat for SSL/TLS-kommunikation kan en sakerhetsvarning visas i webbldsaren,
eftersom certifikatet inte 4r registrerat i en webbldsare. Du kan bara anvédnda detta Sjalvsignerat certifikat for
SSL/TLS-kommunikation.
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Relaterad information

= “Konfigurera ett CA-signerat Certifikat” pa sidan 313

= “Uppdatera ett sjilvsignerat certifikat” pa sidan 316
= “Konfigurera ett CA-certifikat” pé sidan 317

Konfigurera ett CA-signerat Certifikat

Hdmta ett CA-signerat certifikat

Nir du vill hamta ett CA-signerat certifikat ska du skapa en CSR (certifikatsigneringsforfragan) och anvinda den
for att ansoka hos en certifikatutfardare. Du kan skapa en CSR med Web Config och en dator.

Folj stegen nedan nér du ska skapa en CSR och hdamta ett CA-signerat certifikat med Web Config. CSR far formatet
PEM/DER nir du skapar certifikatet med Web Config.

1.

Oppna Web Config och vilj fliken Nitverkssikerhet. Vilj sedan SSL/TLS > Certifikat eller IPsec/IP Filtering
> Klientcertifikat eller IEEE802.1X > Klientcertifikat.

Oavsett vad du viljer kan du fa samma certifikat och anvinda det gemensamt.

Klicka Generera for CSR.
En sida déir du kan skapa en CSR 6ppnas.

Ange ett virde for varje alternativ.

Anmdrkning:
Nyckelns lingd och forkortningarna varierar beroende pd certifikatutfirdaren. Skapa en begiran enligt reglerna for den
certifikatutfirdare det giller.

Klicka p& OK.

Ett meddelande om slutférande visas.

Vidlj fliken Nétverkssédkerhet. Vilj sedan SSL/TLS > Certifikat, eller IPsec/IP Filtering > Klientcertifikat eller
IEEE802.1X > Klientcertifikat.

Klicka pa en av hamtningsknapparna for CSR beroende pa certifikatutfardarens specificerade format nar du
vill himta en CSR till en dator.

n Viktigt:

Skapa inte ett CSR igen. Om du gor det kanske du inte kan importera ett utfirdat CA-signerat Certifikat.

Skicka ett CSR till en certifikatutfardare och skaffa ett CA-signerat Certifikat.

Folj reglerna for de olika certifikatutfirdarna angédende saindningsmetod och format.

Spara det utfirdade CA-signerat Certifikat pd en dator som ar ansluten till skrivaren.

Héamtningen av det CA-signerat Certifikat dr klar ndr du sparar certifikatet pa en méldestination.

Relaterad information

= “Program for konfiguration av skrivaratgirder (Web Config)” pa sidan 223
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Installningsalternativ for CSR

Alternativ Instéllningar och forklaringar
Nyckellangd Vélj en nyckelldngd for en CSR.
Néatverksnamn Du kan ange mellan 1 och 128 tecken. Om detta ar en IP-adress, bor det vara en

statisk IP-adress. Du kan ange 1 till 5 IPv4-adresser, IPv6-adresser, vardnamn,
FQDN:er genom att separera dem med kommatecken.

Det forsta elementet lagras i det gemensamma namnet och andra element lagras
i certifikatdmnets aliasfalt.

Exempel:
Skrivarens IP-adress: 192.0.2.123, Skrivarnamn: EPSONA1B2C3
Natverksnamn: EPSONA1B2C3,EPSONA1B2C3.local,192.0.2.123

Organisation/ Organisationsenhet/
Plats/ Stat/provins

Du kan ange ett I6senord mellan 0 och 64 tecken i ASCIl (0x20-0x7E). Du kan
separera unika namn med kommatecken.

Land

Ange en landskod med ett tvasiffrigt nummer som specificeras av ISO-3166.

Avsandarens e-postadress

Du kan ange avsandarens e-postadress i installningen for postserver. Ange
samma e-postadress som Avsdndarens e-postadress for fliken Natverk > E-
postserver > Grundldggande.

Relaterad information

= “Himta ett CA-signerat certifikat” pd sidan 313

Importera ett CA-signerat certifikat

Importera det erhallna CA-signerat Certifikat till skrivaren.

n Viktigt:

[ Kontrollera att ritt datum och klockslag dr instdllt pa skrivaren. Certifikatet kan vara ogiltigt.

A Om du hdamtar ett certifikat med en CSR som skapats i Web Config kan du importera ett certifikat i taget.

1. Oppna Web Config och vilj fliken Nétverkssikerhet. Vilj sedan SSL/TLS > Certifikat, eller IPsec/IP Filtering
> Klientcertifikat eller IEEE802.1X > Klientcertifikat.

2. Klicka pd Importera

En sida dir du kan importera ppnas.

3. Ange ett virde for varje alternativ. Konfigurera CA-certifikat 1 och CA-certifikat 2 vid verifiering av
certifikatet i webbldsaren som far atkomst till skrivaren.

Installningarna kan variera beroende pa var du himtar en CSR och certifikatets filformat. Ange virden for
nodvindiga instéllningar enligt foljande.

[ Ett certifikat i formatet PEM/DER som hidmtats frain Web Config

[J Privat nyckel: Konfigureras inte eftersom skrivaren innehéller en privat nyckel.

(J Losenord: Konfigurera inte.

[ CA-certifikat 1/CA-certifikat 2: Valfritt
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[ Ett certifikat i formatet PEM/DER som hiamtats fran en dator

(J Privat nyckel: Maste anges.

(J Losenord: Konfigurera inte.

[ CA-certifikat 1/CA-certifikat 2: Valfritt

[ Ftt certifikat i formatet PKCS#12 som hamtats fran en dator

(d Privat nyckel: Konfigurera inte.

(d Losenord: Valfritt

[d CA-certifikat 1/CA-certifikat 2: Konfigureras inte.

4. Klicka pa OK.

Ett meddelande om slutférande visas.

Anmdrkning:

Verifiera certifikatinformationen genom att klicka pa Bekrifta.

Relaterad information

= “Program for konfiguration av skrivaratgirder (Web Config)” pa sidan 223

CA-signerade certifikat att importera installningsobjekt

Alternativ

Instéllningar och forklaringar

Servercertifikat eller Klientcertifikat

Vilj ett certifikats format.
For SSL/TLS-anslutning visas Servercertifikat.

For IPsec-/IP-filtrering eller IEEE 802.1X visas Klientcertifikat.

Privat nyckel

Om du far ett certifikat i PEM-/DER-format med hjélpa av en CSR skapad fran en
dator, ska du ange en privat nyckelfil som matchar ett certifikat.

Losenord

Om filformatet ar Certifikat med privat nyckel (PKCS#12), anger du I6senordet
for att kryptera den privata nyckeln som &r instélld nar du far certifikatet.

CA-certifikat 1

Om ditt certifikats format &r Certifikat (PEM/DER) importerar du ett certifikat fran
en certifikatutfardare som utfardar ett CA-signerat Certifikat som anvdnds som
servercertifikat. Ange en fil om det behovs.

CA-certifikat 2

Om ditt certifikats format &r Certifikat (PEM/DER) importerar du ett certifikat fran
en certifikatutfardare som utfardar CA-certifikat 1. Ange en fil om det behovs.

Relaterad information

= “Importera ett CA-signerat certifikat” pa sidan 314

Radera ett CA-signerat certifikat

Du kan radera ett importerat certifikat nér det har gatt ut eller nir en krypterad anslutning inte langre behovs.
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n Viktigt:

Om du hdmtar ett certifikat med en CSR som skapats i Web Config kan du inte importera ett certifikat som
raderats.I sddana fall ska du skapa en CSR och hdmta ett nytt certifikat.

1. Oppna Web Config och vilj sedan fliken Nitverkssikerhet.Vilj sedan SSL/TLS > Certifikat eller IPsec/IP
Filtering > Klientcertifikat eller IEEE802.1X > Klientcertifikat.

2. Klicka p4 Radera.

3. Bekrifta att du vill ta bort certifikatet i meddelandet som visas.

Relaterad information

= “Program for konfiguration av skrivaratgirder (Web Config)” pa sidan 223

Uppdatera ett sjalvsignerat certifikat

Eftersom det Sjélvsignerat certifikat utfirdas av skrivaren kan du uppdatera det nér det har 16pt ut eller néir
innehallet som beskrivs dndras.

1. Ga till Web Config och vilj fliken Nitverkssikerhet tab > SSL/TLS > Certifikat.
2. Klicka pa Uppdatera.

3. Ange Nitverksnamn.

Du kan ange upp till 5 IPv4-adresser, IPv6-adresser, virdnamn, FQDN:er mellan 1 och 128 tecken och
separera dem med kommatecken. Den forsta parametern finns i det gemensamma namnet och de andra lagras
i aliasféltet for certifikatets &mne.

Exempel:
Skrivarens IP-adress: 192.0.2.123, Skrivarnamn: EPSONA1B2C3
Gemensamt namn: EPSONA1B2C3,EPSONA1B2C3.1ocal,192.0.2.123

4. Ange en giltighetsperiod for certifikatet.

5. Klicka pa Nista.

Ett bekriftelsemeddelande visas.

6. Klicka pa OK.
Skrivaren &r uppdaterad.

Anmirkning:
Du kan kontrollera certifikatinformationen i fliken Néitverkssikerhet > SSL/TLS > Certifikat > Sjdlvsignerat certifikat
och klicka pd Bekridfta.

Relaterad information

= “Program for konfiguration av skrivaratgirder (Web Config)” pa sidan 223
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Konfigurera ett CA-certifikat

Nir du stiller in CA-certifikat, kan du validera s6kvégen till det CA-certifikat pa servern som skrivaren har
atkomst till. Detta kan forhindra imitation.

Du kan fa CA-certifikat fran certifikatutfirdaren ddr CA-signerat Certifikat utfirdas.

Importera ett CA-certifikat

Importera CA-certifikat-till skrivaren.

1. Ga till Web Config och vilj sedan fliken Nitverkssikerhet > CA-certifikat.
2. Klicka pa Importera.

3. Ange CA-certifikat du vill importera.

4. Klicka pa OK.

Nér importen &r klar skickas du tillbaka till skirmen med CA-certifikat, dir det importerade CA-certifikat visas.

Relaterad information

= ”Program for konfiguration av skrivaratgirder (Web Config)” pa sidan 223

Ta bort ett CA-certifikat
Du kan ta bort det importerade CA-certifikat.

1. G4 till Web Config och vilj sedan fliken Nitverkssikerhet > CA-certifikat.
2. Klicka pa Radera bredvid CA-certifikat som du vill ta bort.
3. Bekrifta att du vill ta bort certifikatet i meddelandet som visas.

4. Klicka pé Starta om nitverk, och kontrollera sedan att det borttagna CA-certifikatet inte finns pa den
uppdaterade skdarmen.

Relaterad information

= “Program for konfiguration av skrivaratgirder (Web Config)” pa sidan 223

SSL-/TLS-kommunikation med skrivaren

Niér servercertifikatet dr konfigurerat med SSL-/TLS-kommunikation (Secure Sockets Layer/Transport Layer
Security) for skrivaren, kan du kryptera kommunikationssokvéigen mellan datorer. Gor detta om du vill forhindra
fjarrstyrd dtkomst och obehorig atkomst.
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Konfigurera grundlaggande SSL-/TLS-instdllningar

Om skrivaren stoder HT'TPS-serverfunktionen kan du anvdnda en SSL-/TLS-kommunikation for att kryptera
kommunikation. Du kan konfigurera och hantera skrivaren med Web Config och samtidigt sikerstilla sakerheten.

Konfigurera krypteringsstyrka och omdirigeringsfunktion.
1. G4 till Web Config och vilj fliken Nitverkssikerhet > SSL/TLS > Grundliggande.

2. Ange ett virde for varje objekt.
[ Krypteringsstyrka
Vdlj niva pa krypteringsstyrkan.
[d Omdirigera HTTP till HTTPS
Omdirigera till HTTPS nidr HTTP nas.

3. Klicka pa Nista.

Ett bekriftelsemeddelande visas.

4. Klicka pa OK.

Skrivaren dr uppdaterad.

Relaterad information

= ”Program for konfiguration av skrivaratgirder (Web Config)” pa sidan 223

Konfigurera ett servercertifikat for skrivaren
1. Ga till Web Config och vilj fliken Nitverkssikerhet > SSL/TLS > Certifikat.

2. Ange ett certifikat som ska anvindas pa Servercertifikat.

[ Sjalvsignerat certifikat

Ett sjdlvsignerat certifikat har genererats av skrivaren. Om du inte far ett CA-signerat certifikat, vilj detta.

([ CA-signerat Certifikat

Om du far och importerar ett CA-signerat certifikat i forvdg kan du ange detta.

3. Klicka pa Nista.

Ett bekriftelsemeddelande visas.

4. Klicka pa OK.

Skrivaren &r uppdaterad.

Relaterad information

= “Program for konfiguration av skrivaratgirder (Web Config)” pa sidan 223
= “Konfigurera ett CA-signerat Certifikat” pa sidan 313

= “Uppdatera ett sjilvsignerat certifikat” pa sidan 316
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Krypterad kommunikation med IPsec/IP-filtrering

Om IPsec/IP Filtering

Du kan filtrera trafiken baserat pa IP-adresser, tjanster och port genom att anvianda IPsec/IP-filtreringsfunktionen.
Genom att kombinera filter kan du konfigurera att skrivaren ska acceptera eller blockera angivna klienter och data.
Du kan dven hoéja sakerhetsnivan genom att anvinda IPsec.

Anmidrkning:
Datorer som kor Windows Vista eller senare eller Windows Server 2008 eller senare stoder IPsec.

Konfigurera standardpolicy

Konfigurera en standardprincip nér du vill filtrera trafiken. Standardprincipen giller alla anvdndare och grupper
som ansluter till skrivaren. Konfigurera grupprinciper om du vill ha mer exakt kontroll 6ver anvandare och

grupper.
1. Oppna Web Config och vilj fliken Nétverkssikerhet > IPsec/IP Filtering > Grundliiggande.
2. Ange ett virde for varje alternativ.

3. Klicka pa Nista.

Ett bekriftelsemeddelande visas.

4. Klicka pa OK.

Skrivaren uppdateras.

Relaterad information

= “Program for konfiguration av skrivaratgirder (Web Config)” pa sidan 223

Standardpolicy for instdllningsalternativ

Standardpolicy
Alternativ Instéllningar och forklaringar
IPsec/IP Filtering Du kan aktivera eller inaktivera en IPsec-/IP-filtreringsfunktion.

0 Atkomstkontroll
Konfigurera en kontrollmetod for trafik med IP-paket.

Alternativ Instéllningar och forklaringar

Tillat atkomst Valj detta for att tillata att konfigurerade IP-paket passerar.
Neka dtkomst Valj detta for att neka att konfigurerade IP-paket passerar.
IPsec Valj detta for att tillata att konfigurerade IPsec-paket passerar.
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1 IKE Version

Vilj IKEv1 eller IKEv2 som IKE Version. Vilj en av dem beroende pa den enhet som skrivaren &r ansluten till.

d IKEvl

Foljande objekt visas ndr du véljer IKEvl som IKE Version.

Alternativ Instéllningar och forklaringar
Autentiseringsmetod For att valja Certifikat, maste du skaffa och importera ett CA-signerat certifikat i forvag.
| forvag delad nyckel Om du viljer | forvdg delad nyckel som Autentiseringsmetod, ska du ange en i forvdg

delad nyckel pa mellan 1 och 127 tecken.

Bekréfta | forvdg delad nyckel Ange nyckeln du konfigurerade som bekréaftelse.

4 IKEv2

Féljande objekt visas nar du véljer IKEv2 som IKE Version.

Alternativ Instéllningar och forklaringar
Lokal Autentiseringsmetod For att vdlja Certifikat, maste du skaffa och importera ett CA-signerat certifikat
i forvag.
ID Typ Om du viéljer | forvag delad nyckel som Autentiseringsmetod, ska du vélja

ID-typ for skrivaren.

ID Ange det ID for skrivaren som matchar ID-typen.
Du kan inte anvanda "@", "#" och "=" som forsta tecken.

Utmarkande namn: Ange 1 till 255 1-byte ASCII (0x20 till 0x7E)-tecken. Du
maste inkludera "=".

IP-adress: Ange IPv4- eller IPv6-format.

FQDN: Ange en kombination av mellan 1 och 255 tecken med A-Z, a-z, 0-9,
"-" och punkt (.).

E-postadress: Ange 1 till 255 1-byte ASCII (0x20 till 0x7E)-tecken. Du maste
inkludera "@".

Nyckel ID: Ange 1 till 255 1-byte ASCII (0x20 till 0x7E)-tecken.

| forvag delad nyckel Om du viljer | forvag delad nyckel som Autentiseringsmetod, ska du ange
en i forvag delad nyckel pa mellan 1 och 127 tecken.

Bekréfta | forvag delad Ange nyckeln du konfigurerade som bekréaftelse.
nyckel

320



Information om hantering > Avancerade sakerhetsinstéllningar > Krypterad kommunikation med IPsec/IP-filtrel

Alternativ Instéllningar och forklaringar
Fjarr Autentiseringsmetod For att vdlja Certifikat, maste du skaffa och importera ett CA-signerat certifikat
i forvag.
ID Typ Om du vdljer I forvag delad nyckel som Autentiseringsmetod, ska du vilja

vilken typ av ID for enheten som du vill autentisera.

ID Ange det ID for skrivaren som matchar ID-typen.
Du kan inte anvanda "@", "#" och "=" som forsta tecken.

Utméarkande namn: Ange 1 till 255 1-byte ASCII (0x20 till 0x7E)-tecken. Du
maste inkludera "=".

IP-adress: Ange IPv4- eller IPv6-format.

FQDN: Ange en kombination av mellan 1 och 255 tecken med A-Z, a-z, 0-9,
"-" och punkt (.).

E-postadress: Ange 1 till 255 1-byte ASCII (0x20 till 0x7E)-tecken. Du maste
inkludera "@".

Nyckel ID: Ange 1 till 255 1-byte ASCII (0x20 till 0x7E)-tecken.

| forvdg delad nyckel Om du véljer | forvag delad nyckel som Autentiseringsmetod, ska du ange
en i forvdag delad nyckel pa mellan 1 och 127 tecken.

Bekrafta | forvag delad Ange nyckeln du konfigurerade som bekréftelse.
nyckel

(d Inkapsling

Om du viljer IPsec som Atkomstkontroll, maste du konfigurera ett inkapslingslige.

Alternativ Instéllningar och forklaringar

Transportldge Om du bara anvénder skrivaren pa samma LAN valjer du det hér. IP-paket i lager 4 eller
senare ar krypterade.

Tunnellage Valj det har alternativet om du anvander skrivaren i Internet-kapabla natverk som IPsec-
VPN. Sidhuvudet och data for IP-paketen &r krypterade.

Fjarrgateway(Tunnelldge): Om du véljer Tunnellage som Inkapsling, ska du ange en
gateway-adress pa mellan 1 och 39 tecken.

(1 Sidkerhetsprotokoll

Om du viljer IPsec som Atkomstkontroll, ska du vilja ett alternativ.

Alternativ Instéllningar och forklaringar

ESP Valj detta for att sdkerstélla integriteten for en autentisering och for data, och for att
kryptera data.

AH Vilj detta for att sikerstilla integriteten fér en autentisering och fér data. Aven om
kryptering av data ar forbjuden kan du anvanda IPsec.
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(d Algoritminstillningar

Det rekommenderas att du valjer Valfri for alla instdllningar eller viljer ett alternativ annat 4n Valfri for varje
instéllning. Om du véljer Valfri for nagra av instéllningarna och viljer ett alternativ annat dn Valfri for de
andra instéllningarna, kanske enheten inte kan kommunicera beroende pa den andra enheten som du vill
autentisera.

Alternativ Instéllningar och forklaringar

IKE Kryptering Valj krypteringsalgoritmen for IKE.

Objekten varierar beroende pa versionen av IKE.

Autentisering Vélj autentiseringsalgoritm for IKE.

Nyckelutbyte Valj nyckelutbytesalgoritm for IKE.

Objekten varierar beroende pa versionen av IKE.

ESP Kryptering Valj krypteringsalgoritmen for ESP.

Detta ar tillgangligt nar ESP ar valt som Sakerhetsprotokoll.

Autentisering Valj autentiseringsalgoritm for ESP.

Detta ar tillgangligt nar ESP ar valt som Sakerhetsprotokoll.

AH Autentisering Valj krypteringsalgoritmen for AH.

Detta ar tillgangligt nar AH ar valt som Sakerhetsprotokoll.

Relaterad information

= “Konfigurera standardpolicy” pa sidan 319

Konfigurera gruppolicy

En grupprincip ér en eller flera regler som giller en anvandare eller anvandargrupp. Skrivaren styr IP-paketen i
enlighet med de principer som konfigurerats. IP-paket autentiseras i ordningsféljden grupprincip 1 till 10 och
dérefter en standardprincip.

1. Oppna Web Config och vilj fliken Nétverkssikerhet > IPsec/IP Filtering > Grundliiggande.
2. Klicka pa en numrerad flik du vill konfigurera.
3. Ange ett virde for varje alternativ.

4. Klicka pa Nista.
Ett bekriftelsemeddelande visas.

5. Klicka pa OK.

Skrivaren uppdateras.

Relaterad information

= “Program for konfiguration av skrivaratgirder (Web Config)” pa sidan 223
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Gruppolicy for instdllningsalternativ

Alternativ Instéllningar och forklaringar
Aktivera denna Gruppolicy Du kan aktivera eller inaktivera en gruppolicy.
Atkomstkontroll

Konfigurera en kontrollmetod for trafik med IP-paket.

Alternativ Instéllningar och forklaringar

Tillat atkomst Valj detta for att tillata att konfigurerade IP-paket passerar.
Neka dtkomst Valj detta for att neka att konfigurerade IP-paket passerar.
IPsec Valj detta for att tillata att konfigurerade IPsec-paket passerar.

Lokal adress(skrivare)

Vdlj en IPv4- eller IPv6-adress som matchar din ndtverksmiljo. Om en IP-adress tilldelas automatiskt kan du vélja
Anvinda automatiskt erhallen IPv4-adress.

Anmdrkning:
Om en IPv6-adress tilldelas automatiskt kan anslutningen vara otillginglig. Konfigurera en statisk IPv6-adress.
Fjirradress(vird)

Ange en enhets IP-adress for att kontrollera atkomst. IP-adressen maste vara 43 tecken eller mindre. Om du inte
anger en IP-adress kontrolleras alla adresser.

Anmirkning:

Om en IP-adpress tilldelas automatiskt (t.ex. tilldelad av DHCP) kan anslutningen vara otillgdnglig. Konfigurera en statisk
IP-adress.

Metod for att vilja port

Vilj en metod for att ange portar.
1 Tjanstnamn

Om du viljer Tjanstnamn som Metod for att vilja port, ska du vilja ett alternativ.
(4 Transportprotokoll

Om du véljer Portnummer som Metod for att vilja port, maste du konfigurera ett inkapslingslage.

Alternativ Instéllningar och forklaringar

Valfritt protokoll Vélj detta for att kontrollera alla protokolltyper.

TCP Valj detta for att kontrollera data fér enkelsandning.
UDP Valj detta for att kontrollera data for flersandning.
ICMPv4 Vélj detta for att kontrollera ping-kommandot.
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[ Lokal port

Om du viljer Portnummer som Metod for att vilja port och om du véljer TCP eller UDP som
Transportprotokoll, anger du portnummer for att kontrollera mottagande paket och separera dem med
kommatecken. Du kan ange maximalt 10 portnummer.

Exempel: 20,80,119,5220
Om du inte anger ett portnummer kontrolleras alla portar.
1 Fjarrport
Om du viljer Portnummer som Metod for att vilja port och om du véljer TCP eller UDP som

Transportprotokoll, anger du portnummer for att kontrollera skickade paket och separera dem med
kommatecken. Du kan ange maximalt 10 portnummer.

Exempel: 25,80,143,5220

Om du inte anger ett portnummer kontrolleras alla portar.
IKE Version

Vilj IKEv1 eller IKEv2 som IKE Version. Vilj en av dem beroende pa den enhet som skrivaren ér ansluten till.

d IKEvl

Foljande objekt visas ndr du véljer IKEvl som IKE Version.

Alternativ Instéllningar och forklaringar

Autentiseringsmetod Om du viljer IPsec som Atkomstkontroll, ska du valja ett alternativ. Anvant certifikat &r
vanligt med en standardpolicy.

| forvag delad nyckel Om du viljer | forvdg delad nyckel som Autentiseringsmetod, ska du ange en i forvig
delad nyckel pa mellan 1 och 127 tecken.

Bekrafta | forvag delad nyckel Ange nyckeln du konfigurerade som bekréftelse.
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d IKEv2

Foljande objekt visas ndr du viljer IKEv2 som IKE Version.

Alternativ Instéllningar och forklaringar

Lokal Autentiseringsmetod Om du viljer IPsec som Atkomstkontroll, ska du vilja ett alternativ. Anvant
certifikat ar vanligt med en standardpolicy.

ID Typ Om du viljer | forvag delad nyckel som Autentiseringsmetod, ska du vélja
ID-typ for skrivaren.

ID Ange det ID for skrivaren som matchar ID-typen.
Du kan inte anvanda "@", "#" och "=" som forsta tecken.

Utmarkande namn: Ange 1 till 255 1-byte ASCII (0x20 till 0x7E)-tecken. Du
maste inkludera "=".

IP-adress: Ange IPv4- eller IPv6-format.

FQDN: Ange en kombination av mellan 1 och 255 tecken med A-Z, a-z, 0-9,
"-" och punkt (.).

E-postadress: Ange 1 till 255 1-byte ASCII (0x20 till 0x7E)-tecken. Du maste
inkludera "@".

Nyckel ID: Ange 1 till 255 1-byte ASCII (0x20 till 0x7E)-tecken.

| forvag delad nyckel Om du véljer I forvag delad nyckel som Autentiseringsmetod, ska du ange
en i forvag delad nyckel pa mellan 1 och 127 tecken.

Bekréfta | forvag delad Ange nyckeln du konfigurerade som bekréaftelse.

nyckel
Fjarr Autentiseringsmetod Om du viljer IPsec som Atkomstkontroll, ska du vilja ett alternativ. Anvant

certifikat ar vanligt med en standardpolicy.

ID Typ Om du vdljer I forvag delad nyckel som Autentiseringsmetod, ska du vilja
vilken typ av ID for enheten som du vill autentisera.

ID Ange det ID for skrivaren som matchar ID-typen.
Du kan inte anvénda "@", "#" och "=" som forsta tecken.
Utméarkande namn: Ange 1 till 255 1-byte ASCII (0x20 till 0x7E)-tecken. Du
maste inkludera "=".
IP-adress: Ange IPv4- eller IPv6-format.
FQDN: Ange en kombination av mellan 1 och 255 tecken med A-Z, a-z, 0-9,
"-" och punkt (.).
E-postadress: Ange 1 till 255 1-byte ASCII (0x20 till 0x7E)-tecken. Du maste
inkludera "@".
Nyckel ID: Ange 1 till 255 1-byte ASCII (0x20 till 0x7E)-tecken.

| forvag delad nyckel Om du véljer | forvag delad nyckel som Autentiseringsmetod, ska du ange

en i forvdag delad nyckel pa mellan 1 och 127 tecken.

Bekrafta | forvag delad Ange nyckeln du konfigurerade som bekréftelse.
nyckel

Inkapsling

Om du viljer IPsec som Atkomstkontroll, maste du konfigurera ett inkapslingslige.
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Alternativ Instéllningar och forklaringar

Transportlage Om du bara anvéander skrivaren pa samma LAN valjer du det hér. IP-paket i lager 4 eller
senare ar krypterade.

Tunnellage Valj det har alternativet om du anvander skrivaren i Internet-kapabla natverk som IPsec-
VPN. Sidhuvudet och data for IP-paketen &r krypterade.

Fjarrgateway(Tunnelldge): Om du véljer Tunnellage som Inkapsling, ska du ange en
gateway-adress pa mellan 1 och 39 tecken.

Sédkerhetsprotokoll

Om du viljer IPsec som Atkomstkontroll, ska du vilja ett alternativ.

Alternativ Instéllningar och forklaringar

ESP Valj detta for att sakerstalla integriteten for en autentisering och for data, och for att
kryptera data.

AH Vilj detta for att sikerstlla integriteten fér en autentisering och fér data. Aven om
kryptering av data ar forbjuden kan du anvanda IPsec.

Algoritminstillningar

Det rekommenderas att du vljer Valfri for alla installningar eller véljer ett alternativ annat dn Valfri for varje
instéllning. Om du véljer Valfri for nagra av instdllningarna och viljer ett alternativ annat dn Valfri for de andra
instéllningarna, kanske enheten inte kan kommunicera beroende pa den andra enheten som du vill autentisera.

Alternativ Instéllningar och forklaringar

IKE Kryptering Valj krypteringsalgoritmen for IKE.

Objekten varierar beroende pa versionen av IKE.

Autentisering Vaélj autentiseringsalgoritm for IKE.

Nyckelutbyte Valj nyckelutbytesalgoritm for IKE.

Objekten varierar beroende pa versionen av IKE.

ESP Kryptering Valj krypteringsalgoritmen for ESP.

Detta ar tillgangligt nar ESP ar valt som Sakerhetsprotokoll.

Autentisering Valj autentiseringsalgoritm for ESP.

Detta ar tillgangligt nar ESP &r valt som Sdkerhetsprotokoll.

AH Autentisering Valj krypteringsalgoritmen for AH.

Detta ar tillgangligt nar AH ar valt som Sakerhetsprotokoll.

Relaterad information

= “Konfigurera gruppolicy” pa sidan 322
= "Kombinationen av Lokal adress(skrivare) och Fjarradress(vird) pd Gruppolicy” pa sidan 327

= “Hainvisningar till tjinstenamn i gruppolicyn” pé sidan 327
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Kombinationen av Lokal adress(skrivare) och Fjdrradress(vird) pa Gruppolicy

Instéllning for Lokal adress(skrivare)
IPv4 IPv6"2 Alla adresser™3
Instéllning for 1Pv4™ v - v
Fjarradress(vard)
IPv6™1*2 - v v
Tom v v v

*1  :Om IPsec ir valt som Atkomstkontroll kan du inte ange en prefixldngd.

*2  :0Om IPsec ar valt som Atkomstkontroll kan du vilja en linklokal adress (fe80::) men grupprincipen blir avaktiverad.

*3  :Fo6rutom lanklokala IPv6-adresser.

Hdnvisningar till tjdnstenamn i gruppolicyn

Anmidrkning:

Otillgingliga tjdnster visas men kan inte viljas.

Tjanstenamn Protokolltyp Lokalt Fjarrportnumm Funktioner som kontrolleras
portnummer er

Valfri - - - Alla tjanster

ENPC uDP 3289 Nagon port Soker efter en skrivare fran
applikationer som Epson Device
Admin, en skrivardrivrutin och en
skannerdrivrutin

SNMP uDP 161 Nagon port Skaffa och konfigurera MIB fran
applikationer som Epson Device
Admin, Epson-skrivardrivrutinen och
Epson-skannerdrivrutinen

LPR TCP 515 Nagon port Vidarebefordra LPR-data

RAW (Port9100) TCP 9100 Nagon port Vidarebefordra RAW-data

IPP/IPPS TCP 631 Nagon port Vidarebefordra data fran IPP-/IPPS-
utskrift

WSD TCP Nagon port 5357 Kontrollera WSD

WS-Discovery UDP 3702 Nagon port Soka efter en skrivare fran WSD

Network Scan TCP 1865 Nagon port Vidarebefordra skanningsdata fran
skanningsprogramvaran

Network Push TCP Nagon port 2968 Skaffa jobbinformation for push-

Scan skanning fran skanningsprogramvaran

Network Push UDP 2968 Nagon port Soka efter en dator nér push-skanning

Scan Discovery fran skanningsprogramvaran utférs

FTP-data (lokal) TCP 20 Nagon port FTP-server (vidarebefordra data for
FTP-utskrift)
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Tjanstenamn Protokolltyp Lokalt Fjarrportnumm Funktioner som kontrolleras
portnummer er

FTP-styrning TCP 21 Nagon port FTP-server (kontrollera FTP-utskrift)

(lokal)

FTP-data (fjarr) TCP Nagon port 20 FTP-klient (vidarebefordra
skanningsdata)
Men detta kan endast kontrollera en
FTP-server som anvander fjarrport
nummer 20.

FTP-styrning TCP Nagon port 21 FTP-klient (kontrollera

(fiarr) vidarebefordring av skanningsdata)

CIFS (lokal) TCP 445 Nagon port CIFS-server (dela en natverksmapp)

CIFS (fjarr) TCP Nagon port 445 CIFS-klient (vidarebefordra
skanningsdata till en mapp)

NetBIOS Name ubpP 137 Nagon port CIFS-server (dela en natverksmapp)

Service (lokal)

NetBIOS ubP 138 Nagon port

Datagram

Service (lokal)

NetBIOS Session TCP 139 Nagon port
Service (lokal)

NetBIOS Name ubP Nagon port 137
Service (fjarr)

NetBIOS UDP Nagon port 138
Datagram

Service (fjarr)

NetBIOS Session TCP Nagon port 139
Service (fjarr)

CIFS-klient (vidarebefordra
skanningsdata till en mapp)

HTTP (lokal) TCP 80 Nagon port HTTP(S) -server (vidarebefordra data
fran Web Config och WSD)

HTTPS (lokal) TCP 443 Nagon port

HTTP (fjarr) TCP Nagon port 80 HTTP(S)-klient (kommunicera mellan
Epson Connect, uppdatering av

HTTPS (fjarr) TCP Nagon port 443 firmware och uppdatering av

rotcertifikat)

Konfigurationsexempel pa IPsec/IP Filtering

Endast ta emot IPsec-paket

Detta exempel ér bara for att konfigurera en standardpolicy.
Standardpolicy:

[ IPsec/IP Filtering: Aktivera

O Atkomstkontroll: IPsec
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[d Autentiseringsmetod: I forvig delad nyckel
(1 I forvig delad nyckel: Ange upp till 127 tecken.

Gruppolicy: Konfigurera inte.

Ta emot utskriftsdata och skrivarinstdllningar

Detta exempel tilliter kommunikation av utskriftsdata och skrivarkonfiguration fran specificerade tjanster.
Standardpolicy:

(1 IPsec/IP Filtering: Aktivera

O Atkomstkontroll: Neka atkomst

Gruppolicy:

[d Aktivera denna Gruppolicy: Markera rutan.

Q Atkomstkontroll: Tillat atkomst

[ Fjdrradress(vird): En klients IP-adress

([ Metod for att vilja port: Tjinstnamn

(J Tjanstnamn: Markera rutan for ENPC, SNMP, HTTP (lokal), HTTPS (lokal) och RAW (Port9100).

Anmdrkning:
For att undvika att ta emot HTTP (lokal) och HTTPS (lokal), rensa deras kryssrutor i Gruppolicy. Da kan du tillfilligt
avaktivera IPsec-/IP-filtrering fran skrivarens kontrollpanel for att dndra skrivarinstdllningarna.

Endast fa atkomst fran en angiven IP-adress

I det hir exemplet kan en angiven IP-adress komma at skrivaren.
Standardpolicy:

(d IPsec/IP Filtering: Aktivera

Q Atkomstkontroll:Neka dtkomst

Gruppolicy:

[d Aktivera denna Gruppolicy: Markera rutan.

O Atkomstkontroll: Tillat dtkomst

[ Fjdrradress(vird): En administrators klients IP-adress

Anmdrkning:
Oavsett policykonfiguration kan klienten komma dt och konfigurera skrivaren.

Konfigurera ett certifikat for IPsec-/IP-filtrering

Konfigurera ett klientcertifikat for IPsec-/IP-filtrering. Nar du stiller in det kan du anvinda certifikatet som en
autentiseringsmetod for IPsec-/IP-filtrering. Ga till CA-certifikat om du vill konfigurera certifikatutfardaren.

1. G4 till Web Config, och vilj sedan fliken Nétverkssikerhet > IPsec/IP Filtering > Klientcertifikat.
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2. Importera certifikatet i Klientcertifikat.

Om du redan har importerat ett certifikat som har publicerat av en certifikatutfirdare kan du kopiera
certifikatet och anvinda det i IPsec-/IP-filtrering. For att kopiera viljer du certifikatet fran Kopiera fran, och
klickar sedan p& Kopiera.

Relaterad information

= “Program for konfiguration av skrivaratgirder (Web Config)” pa sidan 223
= “Konfigurera ett CA-signerat Certifikat” pa sidan 313

= “Konfigurera ett CA-certifikat” pa sidan 317

Ansluta skrivaren till ett IEEE802.1X-natverk

Konfigurera ett IEEE 802.1X-nadtverk

Nar du konfigurerar IEEE 802.1X till skrivaren kan du anvianda den i natverket som ar anslutet till en RADIUS-
server, en natverksbrytare med autentiseringsfunktion eller en dtkomstpunkt.

1. Oppna Web Config och vilj fliken Nétverkssikerhet > IEEE802.1X > Grundliggande.

2. Ange ett virde for varje alternativ.

Om du vill anvdnda skrivaren i ett Wi-Fi-natverk klickar du pa Wi-Fi-instéllning och viljer eller anger ett
SSID.

Anmdrkning:
Du kan dela instdllningar mellan Ethernet och Wi-Fi.

3. Klicka pa Nista.
Ett bekriftelsemeddelande visas.

4. Klicka pa OK.

Skrivaren uppdateras.

Relaterad information

= “Program for konfiguration av skrivaratgirder (Web Config)” pa sidan 223

IEEE 802.1X Instdllningsalternativ for nditverket

Alternativ Instéllningar och forklaringar
IEEE802.1X (tradbundet Du kan aktivera eller inaktivera sidans instéllningar (IEEE802.1X > Grundldaggande) for
LAN) IEEE802.1X (Tradbunden LAN).
IEEE802.1X (Wi-Fi) Anslutningsstatusen for IEEE802.1X (Wi-Fi) visas.
Anslutningsmetod Anslutningsmetoden for ett aktuellt natverk visas.
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Alternativ Instéllningar och forklaringar
EAP-typ Vélj ett alternativ for en autentiseringsmetod mellan skrivaren och en RADIUS-server.
EAP-TLS Du maste skaffa och importera ett CA-signerat certifikat.
PEAP-TLS
EAP-TTLS Du maste konfigurera ett [6senord.
PEAP/MSCHAPv2
Anvéndar-ID Konfigurera ett ID som ska anvandas for en autentisering av en RADIUS-server.

Ange 1 till 128 1-byte ASCII (0x20 till 0x7E)-tecken.

Lésenord Konfigurera ett I6senord for att autentisera skrivaren.

Ange 1 till 128 1-byte ASCII (0x20 till 0x7E)-tecken. Om du anvander en Windows-server som
en RADIUS-server, kan du ange upp till 127 tecken.

Bekrdfta I6senord Ange l6senordet du konfigurerade for bekraftelse.

Server-ID Du kan konfigurera ett server-ID fér autentisering med en angiven RADIUS-server.
Autentiseraren verifierar om ett server-ID finns i faltet subject/subjectAltName i ett
servercertifikat som skickas fran en RADIUS-server eller inte.

Ange 0 till 128 1-byte ASCII (0x20 till 0x7E)-tecken.

Certifikatverifiering Du kan stélla in certifikatvalidering oavsett autentiseringsmetod. Importera certifikatet i CA-
certifikat.
Anonymt namn Om du véljer PEAP-TLS, EAP-TTLS eller PEAP/MSCHAPv2 som EAP-typ, kan du konfigurera

ett anonymt namn istallet for ett anvdndar-ID for fas 1 i en PEAP-autentisering.

Ange 0 till 128 1-byte ASCII (0x20 till 0x7E)-tecken.

Krypteringsstyrka Du kan vélja en av foljande.
Hog AES256/3DES
Medelhdg AES256/3DES/AES128/RC4

Relaterad information
= “Konfigurera ett IEEE 802.1X-nétverk” pa sidan 330

Konfigurera ett certifikat for IEEE 802.1X

Konfigurera klientcertifikatet for IEEE802.1X. Nér du stéller in det kan du anvianda EAP-TLS och PEAP-TLS som
en autentiseringsmetod for IEEE 802.1X. Ga till CA-certifikat om du vill konfigurera certifikatet fran
certifieringsmyndigheten.

1. G4 till Web Config, och vilj sedan fliken Natverkssikerhet > IEEE802.1X > Klientcertifikat.

2. Ange ett certifikat i Klientcertifikat.

Om du redan har importerat ett certifikat som har publicerat av en certifieringsmyndighet kan du kopiera
certifikatet och anvanda det i IEEE802.1X. For att kopiera véljer du certifikatet fran Kopiera fran, och klickar
sedan pa Kopiera.
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Relaterad information

= ”Program for konfiguration av skrivaratgirder (Web Config)” pa sidan 223
= “Konfigurera ett CA-signerat Certifikat” pa sidan 313

= “Konfigurera ett CA-certifikat” pé sidan 317

Kontrollerar IEEE 802.1X-natverksstatus

Du kan kontrollera IEEE 802.1X-statusen genom att skriva ut ett statusark for natverket.

Status-ID IEEE 802.1X-status
Disable IEEE 802.1X-funktionen &r inaktiverad.
EAP Success IEEE 802.1X-autentiseringen lyckades och natverksanslutningen ar tillganglig.

Authenticating

IEEE 802.1X-autentiseringen har inte slutforts.

Config Error

Autentiseringen misslyckades eftersom ett anvandar-ID inte har stallts in.

Client Certificate Error

Autentiseringen misslyckades eftersom klientcertifikatet ar inaktuellt.

Timeout Error

Autentiseringen misslyckades eftersom det inte RADIUS-servern och/eller
autentiseraren inte svarar.

User ID Error

Autentiseringen misslyckades eftersom skrivarens anvéndar-ID och/eller
certifikatprotokoll ar felaktiga.

Server ID Error

Autentiseringen misslyckades eftersom server-ID:et for servercertifikatet och
server-ID:et inte matchar.

Server Certificate Error

Autentiseringen misslyckades eftersom det finns féljande fel i servercertifikatet.
[ Servercertifikatet ar inaktuellt.

[ Servercertifikatets kedja ar felaktig.

CA Certificate Error

Autentiseringen misslyckades eftersom det finns féljande fel i CA-certifikatet.
(1 Det angivna CA-certifikatet ar felaktigt.
(1 Ratt CA-certifikat r inte importerat.

[ CA-certifikatet ar inaktuellt.

EAP Failure

Autentiseringen misslyckades eftersom det finns féljande fel i
skrivarinstallningarna.

d Om EAP-typ ar EAP-TLS eller PEAP-TLS, ar klientcertifikatet felaktigt eller har
vissa problem.

(J Om EAP-typ ar EAP-TTLS eller PEAP/MSCHAPV2, &r anvdndar-ID:et eller
l6senordet inte korrekt.

Relaterad information
= “Skriva ut ett statusark for natverket” pa sidan 211
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Losa problem med avancerad sdkerhet

Aterstilla sikerhetsinstéllningarna

Nar du upprittar en mycket saker miljo, saisom IPsec-/IP-filtrering eller IEEE802.1X, kan du inte kommunicera
med enheter, pa grund av felaktiga instéllningar eller fel i enheten eller servern. I s fall &terstalls
sidkerhetsinstéllningarna for att gora installningar for enheten igen, eller for att medge tillféllig anvindning.

Inaktivera sdkerhetsfunktionen via kontrollpanelen

Du kan inaktivera IPsec-/IP-filtrering eller IEEE 802.1X via skrivarens kontrollpanel.
1. Vilj Inst. > Allménna instillningar > Nitverksinstillningar.
2. Vilj Avancerat.

3. Vilj bland foljande objekt som du vill inaktivera.
[d Avaktivera IPsec/IP Filtering
[d Avaktivera IEEE802.1X

4. Vilj Fortsitt pa bekriftelseskirmen.

Problem att anvanda funktionerna for natverkssakerhet

Bortgléomd pa férhand delad nyckel

Konfigurera om en pa forhand delad nyckel.

For att dndra nyckeln 6ppnar du Web Config och viljer fliken Nidtverkssikerhet > IPsec/IP Filtering >
Grundliggande > Standardpolicy eller Gruppolicy.

Nér du dndrar den i forvag delade nyckeln, konfigurera den i forviag delade nyckeln for datorer.

Relaterad information

= “Program for konfiguration av skrivaratgirder (Web Config)” pa sidan 223
= “Krypterad kommunikation med IPsec/IP-filtrering” pa sidan 319

Det gar inte att kommunicera med IPsec-kommunikation

Specificera algoritmen som skrivaren eller datorn inte stoder.

Skrivaren har stod for foljande algoritmer. Kontrollera datorns instéllningar.

Sdkerhetsmetoder Algoritmer

IKE-krypteringsalgoritm AES-CBC-128, AES-CBC-192, AES-CBC-256, AES-GCM-128*, AES-GCM-192%,
AES-GCM-256%, 3DES
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Sdkerhetsmetoder Algoritmer
IKE-autentiseringsalgoritm SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5
IKE-nyckelutvéaxlingsalgoritm DH-grupp 1, DH-grupp 2, DH-grupp 5, DH-grupp 14, DH-grupp 15, DH-

grupp 16, DH-grupp 17, DH-grupp 18, DH-grupp 19, DH-grupp 20, DH-
grupp 21, DH-grupp 22, DH-grupp 23, DH-grupp 24, DH-grupp 25, DH-
grupp 26, DH-grupp 27*, DH-grupp 28*, DH-grupp 29%, DH-grupp 30*

ESP-krypteringsalgoritm AES-CBC-128, AES-CBC-192, AES-CBC-256, AES-GCM-128, AES-GCM-192,
AES-GCM-256, 3DES

ESP-autentiseringsalgoritm SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5

AH-autentiseringsalgoritm SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5

* endast tillganglig for IKEv2

Relaterad information

= “Krypterad kommunikation med IPsec/IP-filtrering” pa sidan 319

Plétsligt gar det inte att kommunicera

IP-adressen for skrivaren har andrats eller kan inte anvandas.

Nér IP-adressen som registrerats for den lokala adressen p& Gruppolicy har dndrats eller inte kan anvéndas géar det
inte att utfora IPsec-kommunikation. Inaktivera IPsec med skrivarens kontrollpanel.

Om DHCP ér fér gammal startar du om, eftersom IPv6-adressen ér for gammal eller inte har hdmtats, och sedan
kanske den registrerade IP-adressen for skrivarens Web Config (Ndtverkssidkerhet-flik > IPsec/IP Filtering >
Grundliggande > Gruppolicy > Lokal adress(skrivare)).

Anviand en statisk IP-adress.

IP-adressen for datorn har dndrats eller kan inte anvandas.

Nir IP-adressen som registrerats for fjarradressen pa Gruppolicy har dndrats eller inte kan anvindas gar det inte
att utfora IPsec-kommunikation.

Inaktivera IPsec med skrivarens kontrollpanel.

Om DHCP ér f6r gammal startar du om, eftersom IPv6-adressen dr for gammal eller inte har hamtats, och sedan
kanske den registrerade IP-adressen for skrivarens Web Config (Ndtverkssidkerhet-flik > IPsec/IP Filtering >
Grundliggande > Gruppolicy > Fjirradress(vird)).

Anviand en statisk IP-adress.
Relaterad information

= “Program for konfiguration av skrivaratgirder (Web Config)” pa sidan 223
= “Krypterad kommunikation med IPsec/IP-filtrering” pa sidan 319
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Det gar inte att skapa en sciker IPP-utskriftsport

Ar ritt certifikat inte angett som servercertifikat for SSL/TLS-kommunikation?

Om fel certifikat har angetts kanske det inte gar att skapa en port. Kontrollera att du anvéinder ritt certifikat.

CA-certifikatet dr inte importerat pa datorn som har atkomst till skrivaren.

Om ett CA-certifikat inte har importerats pa datorn kanske det inte gér att skapa en port. Kontrollera att ett CA-
certifikat har importerats.

Relaterad information

= “Konfigurera ett servercertifikat for skrivaren” pa sidan 318
Det gar inte att ansluta efter konfiguration av IPsec/IP-filtrering
Instédllningarna for IPsec/IP-filtrering ar felaktiga.

Inaktivera IPsec/IP-filtrering frdn skrivarens kontrollpanel. Anslut skrivaren och datorn och gér instéllningar for
IPsec/IP-filtrering igen.

Relaterad information

= “Krypterad kommunikation med IPsec/IP-filtrering” pa sidan 319
Kan inte 6ppna skrivaren eller skannern efter konfiguration av IEEE 802.1X
Installningarna for IEEE 802.1X ar felaktiga.

Inaktivera IEEE 802.1X och Wi-Fi via skrivarens kontrollpanel. Anslut skrivaren till datorn och konfigurera IEEE
802.1X igen.

Relaterad information
= “Konfigurera ett IEEE 802.1X-ndtverk” pa sidan 330

Problem att anvanda ett digitalt certifikat

Kan inte importera ett CA-signerat Certifikat

CA-signerat Certifikat informationen pa CSR 6verensstammer inte.

Om CA-signerat Certifikat och CSR inte innehéller samma information kan CSR inte importeras. Kontrollera
foljande:

[d Forsoker du importera certifikatet pd en enhet som inte har samma information?

Kontrollera informationen i CSR och importera sedan certifikatet p& en enhet som har samma information.
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[J Har du skrivit 6ver den CSR som sparades pa skrivaren efter det att du skickade forfragan till en
certifikatutfirdare?

Hamta det CA-signerade certifikatet igen med ditt CSR.

CA-signerat Certifikat ar mer an 5KB.

Du kan inte importera ett CA-signerat Certifikat som &r storre én 5 KB.

Losenordet for import av certifikatet ar felaktigt.

Ange ratt 16senord. Du kan inte importera certifikatet om du har glomt bort 16senordet. Himta CA-signerat
Certifikat pa nytt.

Relaterad information

= “Importera ett CA-signerat certifikat” p sidan 314

Det gar inte att uppdatera ett sjdlvsignerat certifikat

Natverksnamn har inte angett.

Du maste ange Nitverksnamn.

Tecken som inte stods har angetts i Natverksnamn.

Ange mellan 1 och 128 tecken for IPv4, IPv6, virdnamn eller FQDN-format i ASCII (0x20-0x7E).

Ett komma eller mellanslag adr inkluderat i det gemensamma namnet.

Om det finns ett komma kommer Nitverksnamn att delas i det laget. Ett fel intraffar om ett mellanslag anges fore
eller efter ett komma.

Relaterad information

= “Uppdatera ett sjilvsignerat certifikat” pa sidan 316

Det gar inte att skapa en CSR

Natverksnamn har inte angett.

Du maste ange Nétverksnamn.

Tecken som inte stdds har angetts i Natverksnamn, Organisation, Organisationsenhet, Plats och Stat/
provins.

Ange tecken for IPv4, IPv6, virdnamn eller FQDN-format i ASCII (0x20-0x7E).
Ett komma eller mellanslag dr inkluderat i Natverksnamn.

Om det finns ett komma kommer Nitverksnamn att delas i det laget. Ett fel intraffar om ett mellanslag anges fore
eller efter ett komma.

336



Information om hantering > Avancerade sdkerhetsinstéllningar > Ldsa problem med avancerad sékerhet

Relaterad information

= "Himta ett CA-signerat certifikat” pa sidan 313

Varningar om ett digitalt certifikat visas

Meddelanden

Orsak/atgard

Ange ett Servercertifikat.

Orsak:
Du har inte valt en fil som ska importeras.
Atgard:

Vélj en fil och klicka pa Importera.

CA-certifikat 1 &r inte angivet.

Orsak:
CA-certifikat 1 har inte angetts, endast CA-certifikat 2 har angetts.
Atgird:

Importera CA-certifikat 1 forst.

Ogiltigt vdrde nedan.

Orsak:
Filens sokvdg och/eller [dsenordet innehaller tecken som inte stdds.
Atgard:

Kontrollera att ratt tecken angetts i posten.

Ogiltigt datum och tid.

Orsak:
Datum och klockslag har inte stéllts in pa skrivaren.
Atgard:

Konfigurera datum och tid med Web Config, EpsonNet Config eller skrivarens
kontrollpanel.

Ogiltigt I6senord.

Orsak:

Losenordet som angetts for CA-certifikatet och det angivna lI6senordet matchar
inte varandra.

Atgard:

Ange ratt |6senord.
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Meddelanden Orsak/atgard

Ogiltig fil. Orsak:
Du importerar inte en certifikatfil med X509-format.
Atgard:

Kontrollera att du véljer ratt certifikat som skickats av en betrodd
certifikatutfardare.

Orsak:
Filen som du importerade &r for stor. Den maximala filstorleken &r 5 KB.
Atgard:

Om du valt ratt fil kan certifikatet vara skadat eller forfalskat.

Orsak:
Kedjan i certifikatet ar inte giltig.
Atgard:

Mer information om certifikatet finns pa certifikatutfardarens webbplats.

Kan inte anvanda Servercertifikat som Orsak:
innehaller fler an tre CA-certifikat. Certifikatfilen i PKCS#12-format innehaller mer dan 3 CA-certifikat.
Atgérd:

Importera varje certifikat som konverterats fran PKCS#12-format till PEM-format
eller importera en certifikatfil i PKCS#12-format som innehaller hégst 2 CA-
certifikat.

Certifikatet har upphort att galla. Orsak:
Kontrollera om certifikat ar giltigt eller
kontrollera datum och tid pa din

skrivare. Atgard:

Certifikatet har gatt ut.

[ Om certifikatet har gatt ut ska du hdmta och importera ett nytt certifikat.

1 Om certifikatet inte har gatt ut ska du kontrollera att ratt datum och klockslag
stallts in pa skrivaren.

Privat nyckel &r obligatoriskt. Orsak:
Det finns ingen parad privat nyckel med certifikatet.
Atgard:

[ Om certifikatet ar i PEM/DER-formatet och det hamtats med en CSR via en
dator ska du ange den privata nyckelfilen.

[ Om certifikatet ar i PKCS#12-formatet och det hamtats med en CSR via en
dator ska du skapa en fil som innehaller den privata nyckeln.

Orsak:

Du har importerat ett PEM/DER-certifikat som hdmtats med en CSR med Web
Config pa nytt.

Atgard:

Om certifikatet ar i PEM/DER-formatet och det hamtats med en CSR via Web
Config kan du bara importera det en gang.
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Meddelanden Orsak/atgard

Fel vid installning. Orsak:

Det gar inte att avsluta konfigureringen eftersom det blev fel i kommunikationen
mellan skrivaren och datorn eller filen inte gar att ldsa pa grund av fel.

Atgird:

Importera filen igen nar du har kontrollerat den angivna filen och
kommunikationen.

Relaterad information

= ”Om digital certifiering” pa sidan 312

Ett CA-signerat certifikat har raderats av misstag

Det finns ingen sikerhetskopieringsfil for det CA-signerade certifikatet.
Importera certifikatet igen om du inte har en sékerhetskopia.

Om du hidmtar ett certifikat med en CSR som skapats i Web Config kan du inte importera ett certifikat som
raderats. Skapa en CSR och hidmta ett nytt certifikat.

Relaterad information

= “Importera ett CA-signerat certifikat” pa sidan 314
= “Radera ett CA-signerat certifikat” pa sidan 315
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Webbplatsen for teknisk support

Om du behover ytterligare hjilp kan du ga till Epsons kundtjanstwebbplats som visas nedan. Valj land eller region
och gé till supportdelen pé din lokala Epson-webbplats. Dessutom finns de senaste drivrutinerna, svar pa vanliga
fragor, handbocker och 6vrigt nedladdningsbart material pa webbplatsen.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/support (Europa)

Kontakta Epsons kundtjanst for hjalp om Epson-produkten inte fungerar som den ska och du inte kan l6sa
problemet.

Kontakta Epsons kundtjanst

Innan du kontaktar Epson

Kontakta Epsons kundtjanst for hjalp om Epson-produkten inte fungerar som den ska och du inte kan 1sa
problemet med felsokningsinformationen i produktens dokumentation. Kontakta aterforséljaren som du kopte
produkten hos om en lokal Epson kundtjdnst inte anges nedan.

Epsons kundtjinst kan hjélpa dig mycket snabbare om du tillhandahéller foljande information:

[ Produktens serienummer

(Etiketten med serienumret sitter normalt pa produktens baksida.)
d Produktmodell
4 Produktens programvaruversion
(Klicka pa About, Version Info eller en liknande knapp i produktprogrammet.)
(4 Mirke och modell pa datorn
[d Datorns operativsystem och version

[d Namn och versioner pa programvara som du brukar anvianda med produkten

Anmirkning:

Beroende pd produkten, kan nétverksinstdallningar lagras i produktens minne. om produkten gar sonder eller mdste
repareras, kan instdllningar ga forlorade. Epson kan inte hdllas ansvarigt for dataforluster, for sikerhetskopior eller
dterstdllning av data och dven om garantiperioden fortfarande giller. Vi rekommenderar att du gor egna sdkerhetskopior av
uppgifterna eller antecknar instdllningarna.

Hjalp for anvandare i Europa

Det europeiska garantidokumentet innehéller information om hur du kontaktar Epsons kundtjanst.

Hjdlp for anvandare i Taiwan

Kontaktpunkter for information, support och tjanster ar:

341


http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/support

Var du kan fa hjalp > Kontakta Epsons kundtjanst > Hjalp for anvandare i Thailand

Webben
http://www.epson.com.tw

Information om produktspecifikationer, nedladdningsbara drivrutiner och produktfragor kan tillhandahallas.

Epson HelpDesk

Telefon: +886-2-80242008

Vart HelpDesk-team kan hjalpa dig med f6ljande per telefon:
[J Forsdljningsfragor och produktinformation

[ Frégor eller problem som giller produktens anvandning

[d Reparations- och garantifragor

Servicecenter for reparationer:
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

TekCare corporation ir ett auktoriserat servicecenter for Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

Hjalp for anvandare i Singapore

Kéllor for information, support och tjanster fran Epson Singapore:

Webben
http://www.epson.com.sg

Information om produktspecifikationer, nedladdningsbara drivrutiner, vanliga fragor, férsiljningsfragor och
teknisk support kan fas via e-post.

Epson HelpDesk

Avgiftsfritt: 800-120-5564

Vart HelpDesk-team kan hjalpa dig med f6ljande per telefon:
[ Forsiljningsfragor och produktinformation

(d Frégor eller problem som giller produktens anvindning

[d Reparations- och garantifragor

Hjalp for anvandare i Thailand
Kontaktpunkter for information, support och tjanster ar:
Webben

http://www.epson.co.th

Information om produktspecifikationer, nedladdningsbara drivrutiner, vanliga fragor och e-post kan
tillhandahallas.
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Epsons samtalscenter

Telefon: 66-2685-9899

E-post: support@eth.epson.co.th

Vart kundtjanstteam kan hjélpa dig med foljande per telefon:
[J Forsdljningsfragor och produktinformation

[ Frégor eller problem som giller produktens anvindning

[d Reparations- och garantifragor

Hjalp for anvandare i Vietham

Kontaktpunkter for information, support och tjanster ar:

Epson Servicecenter

65 Truong Dinh Street, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam.
Telefon (Ho Chi Minh): 84-8-3823-9239, 84-8-3825-6234

29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam
Telefon (Hanoi): 84-4-3978-4785, 84-4-3978-4775

Hjalp for anvandare i Indonesien

Kontaktpunkter for information, support och tjanster ar:

Webben
http://www.epson.co.id
(d Information om produktspecifikationer, himtbara drivrutiner

(d Vanliga fragor och svar, forsaljningsférfragningar, fragor via e-post

Epson Hotline

Telefon: +62-1500-766

Fax: +62-21-808-66-799

Vart Hotline-team kan hjélpa dig med foljande per telefon eller fax:
[ Forsdljningsfragor och produktinformation

[d Teknisk support
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Epson Servicecenter

Provins Foretagsnamn Adress Telefon
E-post
JAKARTA Epson Sales and Wisma Keiai Lt. 1 JI. Jenderal Sudirman Kav. 021-5724335
Service Jakarta 3 Jakarta Pusat - DKI JAKARTA 10220 ind . id:
(SUDIRMAN) ess@epson-indonesia.co.id;
ess.support@epson-
indonesia.co.id
SERPONG Epson Sales and Ruko Melati Mas Square Blok A2 No.17 082120090084 / 082120090085
Service S S -Bant
ervice >erpong erpong-santen esstag@epson-indonesia.co.id;
esstag.support@epson-
indonesia.co.id
SEMARANG Epson Sales and Komplek Ruko Metro Plaza Block C20 JI. MT | 024 8313807 /024 8417935
Service Semarang Haryono No. 970 Semarang -JAWA TENGAH . . .
esssmg@epson-indonesia.co.id;
esssmg.support@epson-
indonesia.co.id
JAKARTA Epson Sales and Ruko Mall Mangga Dua No. 48 JI. Arteri 02162301104
Service Jakarta Mangga Dua, Jakarta Utara - DKI JAKARTA kt-technicall
(MANGGA DUA) Jkt-technicall @epson-
indonesia.co.id; jkt-admin@epson-
indonesia.co.id
BANDUNG Epson Sales and JI. Cihampelas No. 48 A Bandung Jawa 0224207033
Service Bandung Barat 40116 .
bdg-technical@epson-
indonesia.co.id; bdg-
admin@epson-indonesia.co.id
MAKASSAR Epson Sales and JI. Cendrawasih NO. 3A, kunjung mae, 0411-8911071
Service Makassar mariso, MAKASSAR - SULSEL 90125 .
mksr-technical@epson-
indonesia.co.id; mksr-
admin@epson-indonesia.co.id
MEDAN Epson Service JI. Bambu 2 Komplek Graha Niaga Nomor 061-42066090 / 42066091
Center Medan A-4, Medan - SUMUT .
mdn-technical@epson-
indonesia.co.id; mdn-adm@epson-
indonesia.co.id
PALEMBANG Epson Service JI. H.M Rasyid Nawawi No. 249 Kelurahan 9 0711311330
Center Palembang Ilir Palembang Sumatera Selatan . ) .
escplg@epson-indonesia.co.id;
escplg.support@epson-
indonesia.co.id
PEKANBARU Epson Service JI. Tuanku Tambusai No. 459 A Kel. 0761- 8524695
Center PekanBaru Tangkerang barat Kec Marpoyan damai kb-technical
Pekanbaru - Riau 28282 pkb-technical@epson-
indonesia.co.id; pkb-
admin@epson-indonesia.co.id
PONTIANAK Epson Service Komp. A yani Sentra Bisnis G33, JIl. Ahmad 0561- 735507 / 767049

Center Pontianak

Yani - Pontianak Kalimantan Barat

pontianak-technical@epson-
indonesia.co.id; pontianak-
admin@epson-indonesia.co.id

344




Var du kan fa hjalp > Kontakta Epsons kundtjénst > Hjalp for anvandare i Indonesien

Provins Foretagsnamn Adress Telefon
E-post

SAMARINDA Epson Service JI. KH. Wahid Hasyim (M. Yamin) Kelurahan 05417272 904

Center Samarinda Sempaja Selatan Kecamatan Samarinda . . .
UTARA - SAMARINDA - KALTIM escsmd@epson-indonesia.co.id;

escsmd.support@epson-
indonesia.co.id

SURABAYA Epson Sales & JI. Haji Abdul Wahab Saimin, Ruko Villa 031- 5120994

Service Surabaya Bukit Mas RM-11, Kec. Dukuh Pakis, .

(barat) Surabaya - 60225 sby-technical@epson-
indonesia.co.id; sby-
admin@epson-indonesia.co.id

YOGYAKARTA Epson Service YAP Square, Block A No. 6 JI. C Simanjutak 0274 581 065

Center Yogyakarta Yogyakarta - DIY )
ygy-technical@epson-
indonesia.co.id; ygy-
admin@epson-indonesia.co.id

JEMBER Epson Service JL. Panglima Besar Sudirman Ruko no.1D 0331-488373 / 486468
Center Jember Jember-Jawa Timur (Depan Balai Penelitian . . . . .
& Pengolahan Kakao) J'mr—adm|r?@epson—lndonesm.co.ld;
jmr-technical@epson-
indonesia.co.id
MANADO EPSON SALES AND JI. Piere Tendean Blok D No 4 Kawasan 0431- 8805896

SERVICE Manado Mega Mas Boulevard - Manado 95111 MND-ADMIN@EPSON-
INDONESIA.CO.ID; MND-
TECHNICAL@EPSON-
INDONESIA.CO.ID

CIREBON EPSON SERVICE JI. Tuparev No. 04 ( Depan Hotel Apita) 0231- 8800846

CENTER Cirebon Cirebon, JAWA BARAT .
cbn-technical@epson-
indonesia.co.id

CIKARANG EPSON SALES AND Ruko Metro Boulevard B1 Jababeka 021-89844301 / 29082424

SERVICE CIKARANG cikarang - Jawa Barat, .
ckg-admin@epson-
indonesia.co.id; ckg-
technical@epson-indonesia.co.id

MADIUN EPSON SERVICE JI. Diponegoro No.56, MADIUN - JAWA 0351-4770248

CENTER MADIUN TIMUR )
mun-admin@epson-
indonesia.co.id ; mun-
technical@epson-indonesia.co.id

PURWOKERTO | EPSON SALES AND JI. Jendral Sudirman No. 4 Kranji 0281-6512213

SERVICE Purwokerto | Purwokerto - JAWA TENGAH .
pwt-admin@epson-
indonesia.co.id ; pwt-
technical@epson-indonesia.co.id

BOGOR EPSON SALES AND JI.Pajajaran No 15B Kel Bantarjati Kec Bogor 0251-8310026

SERVICE Bogor Utara - JAWA BARAT 16153 .
bgr-admin@epson-
indonesia.co.id ; bgr-
technical@epson-indonesia.co.id

SERANG EPSON SERVICE JIl. Ahmad Yani No.45C, SERANG - BANTEN 0254-7912503

CENTER Serang

srg-admin@epson-
indonesia.co.id ; srg-
technical@epson-indonesia.co.id
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Ambon 97127

Provins Foretagsnamn Adress Telefon
E-post
PALU EPSON SALES AND JI. Juanda No. 58, Palu - Sulteng 0451-4012 881
SERVICE Palu .
plw-admin@epson-
indonesia.co.id; plw-
technical@epson-indonesia.co.id
BANJARMASI EPSON SERVICE JI. Gatot Soebroto NO. 153 BANJARMASIN - 0511- 6744135 (TEKNISI) /
N CENTER KALSEL 70235 3266321(ADMIN)
BANJARMASIN
bdj-admin@epson-indonesia.co.id;
bdj-technical@epson-
indonesia.co.id
DENPASAR EPSON SALES AND JL. MAHENDRADATA NO. 18, DENPASAR - 0361- 3446699 / 9348428
SERVICE Denpasar BALI .
dps-admin@epson-
indonesia.co.id; dps-
technical@epson-indonesia.co.id
JAKARTA EPSON SALES AND CIBIS Business Park Tower 9 LT. MEZZANINE, 021-80866777
SERVICE CILANDAK Jalan TB Simatupang No.2, Jakarta Selatan - o
DKI JAKARTA 12560 esscibis.support1@epson-
indonesia.co.id;
esscibis.support2@epson-
indonesia.co.id;
esscibis.admin@epson-
indonesia.co.id;
esscibis.sales@epson-
indonesia.co.id
SURABAYA EPSON SALES AND JL. RAYA GUBENG NO. 62, SURABAYA - JAWA | 031-99444940 / 99446299 /
SERVICE SURABAYA TIMUR 99446377
GUBENG
( ) esssby@epson-indonesia.co.id;
esssby.support@epson-
indonesia.co.id
AMBON EPSON SERVICE JI. Diponegoro No.37 (Samping Bank -
CENTER AMBON Mandiri Syariah) Kel.Ahusen, Kec.Sirimau -

Ring var hotline f6r information om andra orter som inte anges hir: 08071137766.

Hjalp for anvandare i Malaysia

Kontaktpunkter for information, support och tjanster ar:

Webben

http://www.epson.com.my

[ Information om produktspecifikationer, hamtbara drivrutiner

[J Vanliga fragor och svar, forsaljningsférfragningar, fragor via e-post

Epsons samtalscenter

Telefon: 1800-81-7349 (avgiftsfri)
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E-post: websupport@emsb.epson.com.my
[ Forsdljningsfragor och produktinformation
[J Fragor eller problem som giller produktens anvindning

[d Reparations- och garantifragor

Huvudkontor
Telefon: 603-56288288
Fax: 603-5628 8388/603-5621 2088

Hjalp for anvandare i Indien

Kontaktpunkter for information, support och tjanster ar:

Webben
http://www.epson.co.in

Information om produktspecifikationer, nedladdningsbara drivrutiner och produktfragor kan tillhandahallas.

Helpline

[ Service, produktinformation och bestillning av férbrukningsartiklar (BSNL-linjer)
Avgiftsfritt nummer: 18004250011
Oppet 9:00 till 18:00, mandag till 1ordag (utom helgdagar)

[ Service (CDMA och mobila anvindare)
Avgiftsfritt nummer: 186030001600
Oppet 9:00 till 18:00, méndag till 16rdag (utom helgdagar)

Hjalp for anvandare i Filippinerna

Anvindare kan kontakta Epson Philippines Corporation pé telefon- och faxnumren samt e-postadresserna nedan
for teknisk support samt andra efterforsaljningstjanster:

Webben
http://www.epson.com.ph

Information om produktspecifikationer, nedladdningsbara drivrutiner, vanliga fragor och e-post kan
tillhandahallas.

Epson Philippines Customer Care
Avgiftsfritt: (PLDT) 1-800-1069-37766
Avgiftsfritt: (digitalt) 1-800-3-0037766

Metro Manila: (632) 8441 9030

Webbplats: https://www.epson.com.ph/contact

E-post: customercare@epc.epson.com.ph
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Oppet 9:00 till 18:00, mandag till 16rdag (utom helgdagar)
Vart kundtjanstteam kan hjélpa dig med foljande per telefon:
[J Forsdljningsfragor och produktinformation

[J Fragor eller problem som giller produktens anvindning

[d Reparations- och garantifragor

Epson Philippines Corporation
Huvudlinje: +632-706-2609
Fax: +632-706-2663
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