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ochranné znamky spole¢nosti Seiko Epson Corporation.

PRINT Image MatchingTM alogo PRINT Image Matching jsou ochranné znamky spole¢nosti Seiko Epson
Corporation. Copyright © 2001 Seiko Epson Corporation. All rights reserved.

Intel® je registrovana ochranna znamka spolecnosti Intel Corporation.
PowerPC® je registrovana ochranna znamka spole¢nosti International Business Machines Corporation.
Microsoft®, Windows® a Windows Vista® jsou registrované ochranné znamky spole¢nosti Microsoft Corporation.

Apple, Mac, Macintosh, macOS a OS X jsou ochranné znamky spole¢nosti Apple Inc. registrované ve Spojenych
statech a dalsich zemich.

Adobe, Adobe Reader, Acrobat a Photoshop jsou ochranné znamky spole¢nosti Adobe systems Incorporated, které
mohou byt v rdmci nékterych jurisdikci registrované.

Obecnd pozndmka: Dalsi zde pouzité ndzvy produktii slouzi pouze k identifikacnim ticeliim a mohou byt ochrannymi
zndmkami ptislusnych viastnikii. Spolecnost Epson se vzddavd viech prav na tyto znacky.

© 2020 Seiko Epson Corporation

Obsah této prirucky a specifikace tohoto pristroje se mohou bez upozornéni zménit.



UZivatelska pfirucka

Obsah
Obsah
Autorskd prdva a ochranné zndmky Oboustranny tisk (pouze pro systém
o o WIndows). . ..o i 22
Autorskd préva a ochranné znamky. . . .......... 2 Tisk prizpiisobeny strance. . . . .. ........... 23
Tisk Pages per sheet (Stranek nalist). . . . ... .. 24
Sdileni pfistroje protisk. . .. ....... ... L. 26
Uvod Nastaveni pro systém Windows. . . .......... 26
Kde hledat informace. . . .. .................. 5 Nastaveni pro systém Mac OS. ... 29
Upozornéni, Dilezité a Poznamka. . . .. ......... 5 i i .
Verze opera¢niho systému. . . ................. 5 Informace o nddobkdch s inkoustem
Windows. .. ... 5
MacOS. .. oottt 6 | Doplnovdniinkoustu
Bezpeénostni pokyny, zasady a specifikace
nadobek s inkoustem. . ... ... .. L L L 31
oF ver s Bezpecnostni pokyny. . .. ... ... o oL 31
Diilezité pokyn P poyny
pokyny Zasady pro dopliovani inkoustu. . . ... ... ... 31
Bezpecnostni pokyny. .. ... 7 Specifikace nddobky s inkoustem. . .. ... ..... 32
Varovani a dilezité informace o pristroji. . . ... ... 7 Kontrola hladin inkoustt. . . . . . . . .« ... ... 32
Nastaveni a pouZiti vyrobku. . . ............. 7 Doplnovéni zdsobnikt inkoustu. . .. .......... 33
Manipulace s inkoustem. . . ................ 8

Sezndmeni s vyrobkem

Soudastivyrobku. . . ... ... . Lo oL 9

Pokyny k pouziti ovladaciho panelu. . ... ... .... 11
Tla¢itka a indikatory. . .. ........ ... .. ... 11

Manipulace s papirem

Pouziti, vkladani a skladovdni médii — tuvod. . . . . 12
Uchovavanipapiru. . .. .................. 12

Vybérpapiru. . ...... .. ... 12

Vkladanipapiru. . . ...... ... o o 13

Tisk

Ovladac tiskarny a nastroj Status Monitor. . . . . . . 15

Ptistup k ovladaci tiskarny v systému

.................................... 16
Zakladniprovoz. . . ......... ... o 17
ZaKkladnitisk. . ........ ... . Lo oo 17
ZruSenitisku. . ......... ... .. L. 20
Dal$imoznosti. . . . ...... ... 21
Ptedvolby vyrobku (pouze operaéni systém
WIndows). . .. ov o 21

Udrzba pristroje a softwaru

Kontrola trysek tiskové hlavy. . . ... ... ... ... 36
Pouziti nastroje Nozzle Check (Kontrola
trysek) pro systém Windows. . . ............ 36
Pouziti nastroje Nozzle Check (Kontrola
trysek) pro systtm MacOS. . . ............. 36
Pouziti ovladaciho panelu. . . .. ............ 37
Cisténi tiskové hlavy. . ... .................. 37
Pouziti nstroje Head Cleaning (Cisténi hlavy)
pro systém Windows. ... ....... ... ... ... 38
Pouziti nstroje Head Cleaning (Cisténi hlavy)
prosysttm MacOS. .. ... .............. .. 38
Pouziti ovladaciho panelu. . . .............. 39
Nastaveni tiskové hlavy. . . . ..... ... ... . ... 39

Pouziti nastroje Print Head Alignment
(Nastaveni tiskové hlavy) pro systém

Pouziti nastroje Print Head Alignment
(Nastaveni tiskové hlavy) pro systém Mac OS

.................................... 40
Cisténi voditka papiru. .. ................... 40

Pouziti nastroje Paper Guide Cleaning

(Cisténi voditka papiru) pro systém Windows

.................................... 40

Pouziti nastroje Paper Guide Cleaning
(Cisténi voditka papiru) pro systém Mac OS. . . . 41

Vymeéna inkoustu v inkoustovych trubicich. . . . . . 41



UZivatelska pfirucka

Obsah

Pouzivani nastroje Power Ink Flushing
(Proplachovaniinkoustu) v systému Windows

.................................... 42
Pouziti nastroje Power Ink Flushing
(Proplachovani inkoustu) v systému Mac OS
.................................... 42
USpora energie. . . .. .ovveeinennena. 42
Pro opera¢ni systém Windows. . . ........... 42
Pro operacni systétm MacOS. . ............. 43
Tissi provoz tiskarny. . .. . ... ... ... ... 43
Pro opera¢ni systém Windows. . . ........... 43
Pro operacnisysttm MacOS. . .. ........... 43
Kontrola poc¢tu podavanych listd papiru. . . ... ... 44
Cisténi prstroje. . .. ..o 44
Cisténi vnéjsi ¢asti pristroje. . ... ........... 44
Cisténi vnitfni ¢asti pfistroje. . .. ........... 44
Preprava pfistroje. . .. ........ ... ... ... ... 45
Kontrola a instalace softwaru. . . . ............. 48
Kontrola softwaru nainstalovaného v pocitaci
.................................... 48
Instalace softwaru. . ........ ... ... ..... 49
Odinstalovani softwaru. . . .................. 49
Pro opera¢ni systém Windows. . . ........... 50
Pro operacni systém MacOS. . .. ........... 51
Indikdtory chyb
Indikatory chyb na ovladacim panelu. . . ... ... .. 52
Odstranovdni problémii s tiskem
Zjisténiproblému. . .. ... ... Lo L oL 54
Kontrola stavu pristroje. . ... .............. 54
Uviznutipapiru. . . .......... . ... ... 56
Vyjmuti uvizlého papiru z ptistroje. . . . ... ... 56
Predchazeni uviznuti papiru. . . ............ 57
Napovéda pro kvalitu tisku. . . . .............. 57
Vodorovnépruhy............... ... . ... 58
Svislé pruhy nebo nespravné zarovnani. . . . . .. 58
Nespravné nebo chybéjicibarvy. . ........... 59
Neostry nebo rozmazany tisk. . . ............ 59
Razné potize svytisky. . .. .......... ... ... 60
Nespravné nebo porusené znaky. . . .. ....... 60
Nespravné okraje. . .. ............ ... ... 60
Vytisk je ponékud $ikmo. . ... ... oL 60
Zrcadlovyobraz. . ........ ... .. ... ... 61
Tisk prazdnych stranek. . . ................ 61
Potisténd strana je rozmazand. . . ........... 61

Tisk je prili§ pomaly. . .. ................. 62

Papir se nepodava spravné. . . ................

Papirsenepodava. ... ............ ... ....
Je podavano vice papirt. . . .. ..............
Papir je podan nespravné. . . . .............
Papir se nevysunuje cely nebo je pomackany
Pfistrojnetiskne. . . ........ .. ... ... ...
Nesviti zadny indikator. . ... ..............
Indikétory se rozsvitily a poté zhasly. . . . ... ..
Sviti pouze indikdtor napdjeni. . . . ... .......

Informace o zarizeni

Pozadavkynasystém. ......................

Pro operac¢ni systém Windows. . ............
Pro operacni systém MacOS. . .. ...........

Technickéudaje. . . .......... ... ... ... ...

Specifikace tiskarny. . . .. ... ... L.
Mechanické. . .. ... ... oL oo
Elektrotechnickd ¢ast. . . ..................
Provozniprostiedi. . . ...................
Standardy a schvaleni pro evropsky model. . . . .
Rozhrani. ............ ... ... ... ....

Kde najdete pomoc

Webové stranky technické podpory. .. .........
Kontaktovani podpory spole¢nosti Epson. . . ... ..

Nez se obratite na spole¢nost Epson. . . ... ....
Pomoc pro uzivatele v Evropé. . .. ....... ...
Pomoc pro uzivatele na Tchaj-wanu. . .. ... ...
Pomoc pro uzivatele v Singapuru. . ... .......
Pomoc pro uzivatele v Thajsku. . . .. ........
Pomoc pro uzivatele ve Vietnamu. . . . .. ... ..
Pomoc pro uzivatele vIndonésii. . . .. .......
Pomoc pro uzivatele v Malajsii. . . . ..........
Pomoc pro uzivatele na Filipinach. . . .. ... ...

Rejstrik



UZivatelska pfirucka

Uvod

Uvod

Kde hledat informace

Nejnovéjsi verze nize uvedenych prirucek jsou dostupné na strankach zédkaznické podpory spole¢nosti Epson.
http://www.epson.eu/Support (pro Evropu)
http://support.epson.net/ (mimo Evropu)
d  Zacdiname (tistény format):
Obsahuje informace o nastaveni vyrobku a instalaci softwaru.
(A Uzivatelska prirucka (format PDF):
Obsahuje podrobné pokyny pro obsluhu, bezpeény provoz a odstraniovani problémt. Tato ptirucka je uréena pro

uzivatele, ktefi vyrobek pouzivaji s pocitacem.
Pro zobrazeni prirucky ve formatu PDF je nutné pouzit Adobe Reader nebo Adobe Acrobat Reader 5.0 a novéjsi.

Upozornéni, Dulezité a Poznamka

V nasledujici ¢asti je uvedeno oznaceni a vyznam ¢asti Upozornéni, Dtlezité a Pozndmka pouzitych v této uzivatelské
piirucce.

Upozornéni
je nutno peclivé dodrZovat, aby nedoslo ke zranéni.

B) pitezite

je nutné respektovat, aby nedoslo k poskozeni zatizen.

Pozndmka
obsahuje uZitecné tipy pro prdci s vyrobkem.

Verze operacniho systému

Windows

Pojmy ,,Windows 10, ,Windows 8.1%, ,,Windows 8%, ,Windows 7%, ,Windows Vista“ a ,,Windows XP* v této
ptirucce oznacuji nasledujici operacni systémy. Pojem ,,Windows® pak oznacuje véechny verze.

4 Operac¢ni systém Microsoft® Windows® 10
1 Operacni systém Microsoft® Windows® 8,1

[ Operac¢ni systém Microsoft® Windows® 8



http://www.epson.eu/Support
http://support.epson.net/

UZivatelska pfirucka

Uvod

Operacni systém Microsoft® Windows® 7
Operacni systém Microsoft® Windows Vista®

Operacni systém Microsoft® Windows® XP

U U o U

Operacni systém Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition

MacOS

Pojem ,,Mac OS* v této prirucce oznacuje operacni systém Mac OS X 10.6.8 nebo novéjsi, pripadné macOS 11 nebo
noveéjsi.
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Dilezité pokyny

Diilezité pokyny

Bezpecnostni pokyny

Pro zajisténi bezpe¢ného pouzivani tohoto vyrobku si preététe tyto pokyny a postupujte podle nich. Tuto ptirucku
uchovejte pro pozdéjsi pouziti. Dbejte rovnéZz na vSechna varovani a pokyny uvedené na vyrobku.

4

Napéjeci kabel dodany s produktem pouzivejte pouze pro napajeni tohoto vyrobku, nikoli pro jina zafizeni.
Pouziti jiného nez dodaného napajeciho kabelu s timto vyrobkem nebo pouziti dodaného napdjeciho kabelu s
jinym zafizenim muze zptisobit Uraz elektrickym proudem.

Zkontrolujte, zda kabel pro napajeni stfidavym proudem odpovidd mistnim bezpe¢nostnim predpistm.

Kromé konkrétnich situaci popsanych v priruckach k vyrobku se za Zadnych okolnosti sami nepokousejte o
demontdaz, Gpravy nebo opravy napajeciho kabelu, zastrcky, tiskarny nebo doplika.

V nasledujicich ptripadech odpojte vyrobek od elektrické sité a svérte kvalifikovanému servisnimu technikovi:
Napédjeci kabel nebo zastr¢ka je poskozena; do vyrobku pronikla kapalina; vyrobek upadl nebo byla poskozena
jeho skfin, vyrobek nefunguje normalné nebo vykazuje vyraznou zménu funk¢nosti. Nenastavujte ovladaci
prvky, které nejsou popsany v provoznich pokynech.

Vyrobek umistéte v blizkosti elektrické zasuvky, kde Ize snadno vytdhnout napajeci kabel.

Vyrobek neumistujte ani neskladujte venku, v silné znecisténém nebo prasném prostredi, v blizkosti vody,
tepelnych zdroji ani na mistech vystavenym otfestim, vibracim, vysokym teplotam nebo vlhkosti.

Dbejte na to, aby se na vyrobek nevylila kapalina, a nemanipulujte s vyrobkem mokryma rukama.

Varovani a dulezité informace o pristroji

Pozorné si proctéte tyto pokyny a fidte se jimi, aby nedoslo k poskozeni vyrobku nebo $kodam na majetku. Tuto
ptiru¢ku uchovejte pro pozdéjsi pouziti.

Nastaveni a pouziti vyrobku

4

4

Neblokujte ani nezakryvejte ventila¢ni a jiné otvory vyrobku.
Pouzivejte pouze typ napdjeciho zdroje, ktery je vyznacen na stitku vyrobku.

Nepouzivejte zasuvky zapojené v okruhu, ve kterém jsou zapojeny kopirky nebo vétraci systémy, které se
pravidelné zapinaji a vypinaji.

Nepouzivejte elektrické zasuvky ovladané pomoci ndsténnych spina¢t nebo automatickych vypinact.

Nevystavujte zadnou ze soucasti pocitacového systému pusobeni pripadnych zdroju elektromagnetického
ruseni, napfiklad reproduktort nebo zakladnovych jednotek bezdratovych telefond.
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Dilezité pokyny

[ Napdjeci kabely je tieba chranit proti odfeni, profiznuti, zkrouceni a zauzleni a jinym zptsobim poskozeni.
Nepokladejte na napajeci kabel ani na adaptér zadné predméty. Na napdjeci kabel se nesmi $lapat ani se nesmi pres
néj prejizdét. Obzvlasté dbejte na to, aby napajeci kabely nebyly na svych koncich a v mistech vstupu do
transformatoru a vystupu z transformatoru zkrouceny.

4 Jestlize vyrobek napéjite prodluzovacim kabelem, zkontrolujte, zda celkovy odbér vsech zatizeni zapojenych pres
prodluzovaci kabel nepresahuje povolenou hodnotu proudu pro tento kabel. Zkontrolujte také, zda celkovy
ptikon vSech zatizeni zapojenych do elektrické zasuvky neprekracuje maximalni proud této zasuvky.

4 Chcete-li pouzivat vyrobek v Némecku, musi byt instalace v budové chranéna 10 nebo 16 ampérovymi jistici, aby
byla zajisténa odpovidajici ochrana pred zkratem a vyrobek byl dostate¢né chranén.

[d Pripfipojovanivyrobkuk pocitaci¢ijinému zatizeni pomoci kabelu dbejte na spravné zapojeni konektort. Kazdy
konektor lze zapojit jen jednim zptsobem. Pokud konektor ptipojite s nespravnou orientaci, mohlo by dojit k
poskozeni propojenych zafizeni.

4 Umistéte vyrobek na rovny pevny povrch, ktery na vSech stranach presahuje zakladnu vyrobku. Pokud umistite
vyrobek ke zdi, ponechejte mezi zadni stranou vyrobku a zdi alespon 10 cm volného prostoru. Vyrobek nebude
spravné pracovat, pokud bude naklonén nebo postaven nasikmo.

4 Vyrobek pti skladovani nebo prepravé neklopte, nestavte jej na bok ani jej neptevracejte; jinak by mohlo dojit k
uniku inkoustu z kazet.

U

Umistéte vyrobek tak, aby za nim byl dostatek mista na kabely, a aby bylo mozné zcela zvednout predni kryt.

U

Neumistujte zafizeni na mista vystavena nahlym zménam teploty a vlhkosti. Také nevystavujte vyrobek pfimému
slune¢nimu svétlu, silnému svétlu nebo tepelnym zdrojam.

Nezasouvejte zadné predméty do otvorti ve vyrobku.
Béhem tisku nedavejte ruce do vyrobku.

Nedotykejte se plochého bilého kabelu a inkoustovych trubic uvnitf vyrobku.

U O o U

Uvnitt ani v blizkosti vyrobku nepouzivejte aerosolové ¢istice, které obsahuji hotlavé plyny. Mohl by vzniknout
pozar.

[  Nepohybujte tiskovou hlavou rukou; v opa¢ném pripadé muizete vyrobek poskodit.
Q  Vyrobek vzdy vypinejte tlagitkem O. Neodpojujte a nevypinejte vyrobek, dokud indikator O nepiestane blikat.
4 Pred prepravou vyrobku zkontrolujte, zda je tiskova hlava v zakladni poloze (tplné vpravo).

4 Pokud inkoust v nékterém zdsobniku nedosahuje po spodni ¢aru, brzy inkoust doplnte. Kdyz se hladina inkoustu
nachazi pod spodni ¢arou na zésobnicich, mohlo by pti dal$im pouzivani pristroje dojit k jeho poskozeni.

[ Pokud vyrobek nebudete delsi dobu pouzivat, odpojte napéjeci kabel od elektrické zasuvky.

Manipulace s inkoustem
Veskeré bezpe¢nostni pokyny a varovani/dulezité informace tykajici se pfistroje jsou uvedeny v prislusné ¢asti.

= Dopliiovani inkoustu“ na str. 31
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Seznameni s vyrobkem

Seznameni s vyrobkem

Soucasti vyrobku

a. Podpéra papiru
b. Jednotka zasobniku inkoustu
C. Ovladaci panel

d. Voditko okraje

e. Zadni podavani papiru
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Seznameni s vyrobkem

C
a. Predni kryt
b. Zésobniky inkoustu
[ Tiskova hlava (pod touto ¢asti)
a. Port USB
b. Vstup napéjeni

10
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Seznameni s vyrobkem

Pokyny k pouziti ovladaciho panelu

Tladitka a indikatory

Tlacitka Funkce
o Zapina a vypina tento ptistroj. Indikator sviti, kdy? je produkt zapnuty, a blika, kdyz produkt ptijima
d) data, tiskne nebo provadi ¢isténi tiskové hlavy.
0 Pokrac¢ovat v tisku po chybé, kdy dosel papir, po chybé podani vice listl papiru nebo chybé podlozky

zachytavani inkoustu.

Zrusi aktualni akci.

Pokud @ indikator sviti nebo blika, objevily se pfi tisku potize.
= ,Indikatory chyb na ovladacim panelu” na str. 52

11
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Manipulace s papirem

Manipulace s papirem

Pouziti, vkladani a skladovani médii — uvod

Pro dosazeni optimalnich vysledka tisku je tfeba dbat nasledujicich bodu.

Pozndmka:
1 Viozte papir do zadniho poddvini papiru tiskovou stranou dolii. Dal$i informace najdete v dokumentaci dodané s

papirem.

1 Pokud je papir zvinény, pied vioZenim do tiskdrny ho vyrovnejte nebo lehce prohnéte opacnym smérem. Tisk na
zvlnény papir se miize rozmazat.

Uchovavani papiru

Ihned po dokonceni tisku vratte nepouzity papir do ptivodniho baliku. Nepouzity papir a vytisky chrante pied
vysokou teplotou, vlhkosti a pfimym slune¢nim svétlem.

Vybér papiru

Kapacita podavace pro papir a jind média je uvedena v nasledujici tabulce.

Typ média Velikost Kapacita (pocet listt)
Obycejny papir*1 Letter2 az6 mm

A4*2 az6mm

Legal 1

*1 Papir o gramazi 64 g/m? (17 Ib) az 90 g/m” (24 Ib).

*2 Kapacita pro ru¢ni oboustranny tisk je 15 list0.

Pozndmka:
Dostupnost specidlnich médii se lisi podle oblasti. Aktudlni informace o dostupnosti téchto médii v urcité oblasti ziskdte

prostiednictvim podpory spolecnosti Epson.
=, Webové strdanky technické podpory* na str. 69

12
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Manipulace s papirem

Vkladani papiru
Obélky vkladejte nasledujicim zptisobem:

Vysunte podporu papiru.

Posuiite voditko okraje doleva.

Provétrejte stoh papiru a potom sklepanim na rovném povrchu srovnejte okraje.

a

Vloite papir tiskovou stranou nahoru k pravému okraji zadniho podavace papiru.

Pozndmka:
Papir do zadniho podavace papiruvzdy vklddejte kratsi stranou jako prvni, atoiv pfipadeé, Ze tisknéte v orientaci na
Sitku.

13
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Manipulace s papirem

Posuiite voditko okraje k levé hrané papiru, ale ne prilis tésné.

Pozndmka:
d  Pred vyrobkem ponechejte dostatek volného mista k vysunuti celého papiru.

[  Nevklddejte papir nad ¥ znacku Sipky uvniti voditka okraje.

= Vybér papiru“ na str. 12
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Tisk

Tisk

Ovladac tiskarny a nastroj Status Monitor

Ovladac tiskarny umoznuje zvolit celou fadu nastaveni pro maximalni kvalitu tisku. Ndstroj Status Monitor a nastroje
tiskarny slouzi pro kontrolu pfistroje a jeho udrzbu.

Pozndmbka uZivatele operacniho systému Windows:

[ Ovladac tiskdrny automaticky vyhledd a nainstaluje nejnovéjsi verzi ovladace tiskdrny z webu spolecnosti Epson.
Klepnéte na tlacitko Software Update (Aktualizace softwaru) v okné Maintenance (Udrzba) ovladace tiskdrny a
poté postupujte podle pokynii na obrazovce. Pokud se toto tlacitko nezobrazi v okné Maintenance (Udrzba), prejdéte
na All Programs (VSechny programy) nebo Programs (Programy) v nabidce Start systému Windows a zkontrolujte
slozku EPSON.

1 Chcete-li zménit jazyk ovladace, vyberte poZadovany jazyk v nastaveni Language (Jazyk) v okné Maintenance
(Udrzba) oviadace. V zdvislosti na umisténi nemusi byt tato funkce k dispozici.

Pristup k ovladaci tiskarny v systému Windows

Ovladac tiskarny lze otevtit témér ze vSech aplikaci systému Windows, nabidky Windows Start nebo taskbar (hlavni
panel).

Jestlize ovladace tiskarny otevtete z aplikace, veskera provedena nastaveni se budou vztahovat pouze na pouzivanou
aplikaci.

Pokud ovladac¢ tiskarny spustite z plochy nebo z panelu taskbar (hlavni panel), provedend nastaveni se pouZiji pro
vSechny aplikace v systému Windows.

Ovladac¢ tiskarny oteviete podle pokynii v nasledujicich ¢astech.

Pozndmka:
Snimky obrazovek v oknech ovladace tiskdrny v této UZivatelskad ptirucka pochdzeji ze systému Windows 7.

Z aplikaci systému Windows

V nabidce File (Soubor) klepnéte na polozku Print (Tisk) nebo Print Setup (Nastaveni tisku).

V zobrazeném okné klepnéte na Printer (Tiskarna), Setup (Instala¢ni program), Options (MoZnosti),
Preferences (Pfedvolby) nebo Properties (Vlastnosti). (Podle aplikace mize byt nutné klepnout na
kombinaci téchto tlacitek.)
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Tisk

Z pracovni plochy

1 Windows 10:
Kliknéte na tlacitko Start a vyberte polozku Windows System (Systém Windows) > Control Panel (Ovladaci
panely) > View devices and printers (Zobrazit zaFizeni a tiskarny) v ¢asti Hardware and Sound (Hardware a
zvuk). Kliknéte pravym tla¢itkem na tiskarnu nebo ji stisknéte a podrzte a potom vyberte polozku Printing
preferences (Pfedvolby tisku).

d Windows 8:
Vyberte moznost Desktop (Plocha), Settings (Nastaveni) symbol a Control Panel (Ovladaci panely). Poté
vyberte moznost Devices and Printers (Zafizeni a tiskarny) v kategorii Hardware and Sound (Hardware a
zvuk).
Klepnéte pravym tlac¢itkem na piistroj nebo pristroj stisknéte a podrzte a vyberte polozku Printing preferences
(Piedvolby tisku).

d Windows 7:
Klepnéte na tlacitko Start a vyberte polozku Devices and Printers (Zafizeni a tiskarny). Klepnéte pravym
tlacitkem na pristroj a vyberte polozku Printing preferences (Pfedvolby tisku).

d  Windows Vista:
Klepnéte na tladitko Start, vyberte polozku Control Panel (Ovladaci panely) a poté v kategorii Hardware and
Sound (Hardware a zvuk) zvolte polozku Printer (Tiskarna). Vyberte ptistroj a klepnéte na polozku Select
printing preferences (Vybrat pfedvolby tisku).

d  Windows XP:
Klepnéte na tladitko Start, Control Panel (Ovladaci panely), (Printers and Other Hardware (Tiskarny a dalsi
hardware)), poté Printers and Faxes (Tiskarny a faxy). Vyberte pfistroj a poté v nabidce File (Soubor) klepnéte
na polozku Printing Preferences (Pfedvolby tisku).

Pres ikonu zastupce na panelu taskbar (hlavni panel)

Klepnéte pravym tlacitkem mysi na ikonu v panelu taskbar (hlavni panel) a poté zvolte polozku Printer Settings
(Nastaveni tiskarny).

Pro pridani ikony zastupce do panelu taskbar (hlavni panel) systému Windows nejdfive ziskejte pfistup k ovladaci
tiskarny z nabidky Start zptisobem popsanym vyse. Poté klepnéte na kartu Maintenance (Udrzba) a na tlagitko

Monitoring Preferences (Pfedvolby sledovani). V okné Monitoring Preferences (Pfedvolby sledovani) zaskrtnéte
poli¢ko Shortcut Icon (Ikona zastupce).

Ziskavani informaci v elektronické napovédé

V okné ovladace tiskarny zkuste provést néktery z nasledujicich postupt.
d  Klepnéte pravym tlacitkem na polozku a poté klepnéte na polozku Help (Napovéda).

A Klepnéte na tlacitko a v pravé horni ¢asti okna a poté klepnéte na polozku (plati pouze systém Windows XP).

Pristup k ovladaci tiskarny v systému Mac OS

V naésledujici tabulce najdete informace o otevieni dialogového okna ovladace tiskarny.

Dialogové okno Zpusob otevieni
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Tisk
Page Setup (Nastaveni V nabidce Soubor (File) v pouzivané aplikaci klepnéte na polozku Page Setup (Nastaveni
stranky) stranky).
Pozndmka:

V zavislosti na aplikaci nemusi byt v nabidce File (Soubor) moZnost Page Setup (Nastaveni
stranky) dostupnad.

Print (Tisk) V nabidce Soubor (File) v pouzivané aplikaci klepnéte na polozku Print (Tisk).

Epson Printer Utility 4 Vyberte System Preferences (Pfedvolby systému) v nabidce Apple > Printers & Scanners
(Tiskarny a skenery) (nebo Print & Scan (Tisk a skenovani), Print & Fax (Tisk a faxovani)) a
potom vyberte tiskdrnu. Kliknéte na Options & Supplies (Dopliiky a spotfebni material) >
Utility (Nastroj) > Open Printer Utility (Otevfrit nastroj tiskarny).

Zakladni provoz

Zakladni tisk

Pozndmka:
[ Pred zahdjenim tisku vioZte papir fadnym zpiisobem.
> Vkladdani papiru® na str. 13

7 vz

[ Oblast tisku je popsdna v ndsledujici Cdsti.
= ,Oblast tisku“ na str. 66

A Po dokonleni nastaveni vytisknéte jeden zkusebni list a pred tiskem celé uilohy si vysledek prohlédnéte.

Zakladni nastaveni pristroje v systému Windows

Otevtete soubor, ktery chcete vytisknout.
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) Spustte ovladac¢ tiskarny.
=, Ptistup k ovladaci tiskarny v systému Windows® na str. 15

= =

(=) Printing Preferences e
Mnre Options I Maintenance
Printing Presets ‘
[ Add/Remove Presets... )| pocumentsize  [A4210 % 257mm -
:EJ Document - Standard Quality
£ Document - High Quality Orientation @ Portrait () Landscape
Document - 2-Up
28 Document - Grayscale Paper Type plain papers
Quality Standard -
Color @ Color () Grayscale
[ 2-sided Printing Settings...
_— Mult-Page Off - Page Order...
T W copes 1 [%] [l colate
—_ o - ) [C]Reverse Order
il
Show Settings [ print Preview
[ 30b Arranger Lite
| ResetDefaits | | mkieves |

[ ok J) cance |[ Hep

Klepnéte na kartu Main (Hlavni).

Zvolte prislusné nastaveni v poli Document Size (Velikost papiru). Muzete také definovat vlastni velikost
papiru. Podrobnosti naleznete v elektronické napovéde.

Vybérem moznosti Portrait (Na vysku) nebo Landscape (Na $ifku) zménte orientaci vytisku.

Klepnutim na tlacitko OK zaviete okno nastaveni tiskarny.

oo s Nw

Pozndmka:
Chcete-li provést zmény rozsitenych nastaveni, prectéte si odpovidajici odstavec.

Zahajte tisk do souboru.

Zakladni nastaveni vyrobku v systému Mac OS

Pozndmka:
Kopie oken ovladace tiskdrny v této Cdsti jsou z operacniho systému Mac OS X 10.7.

Otevtete soubor, ktery chcete vytisknout.
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2 Otevrete dialogové okno Print (Tisk).
=, Piistup k ovladaci tiskdrny v systému Mac OS* na str. 16

V ptipadé potieby rozsifte okno pro tisk kliknutim na moznost Show Details (Zobrazit podrobnosti) nebo
V.

Printer: | @ EPSON XXXXX GD

Presets: | Default Settings H

Copies: i'l I
Pages: (&) All ;
IFrom: |1 to: |1

Paper Size: | A4 @210 by 297 mm

Orientation: 1 ¢ ‘Ta»"

| Preview &

E] Auto Rotate
(Scale: 80 %

(®) Scale to Fit: (#) Print Entire Image
{ :-FiII Entire Paper

Copies per page: [1 1‘:-|

[ Cancel | [-——Frimr—-]

Pozndmka:

Pokud neni nabidka Print Settings (Nastaveni tisku) zobrazena v systému macOS Catalina (10.15) nebo novéjsim,
macOS High Sierra (10.13), macOS Sierra (10.12), OSX El Capitan (10.11), OS X Yosemite (10.10), OS X Mavericks
(10.9), OS X Mountain Lion (10.8), oviadac tiskdrny Epson nebyl spravné nainstalovan. Aktivujte jej z ndsledujici
nabidky.

Vyberte System Preferences (Piedvolby systému) v nabidce Apple > Printers & Scanners (Tiskdrny a skenery)
(nebo Print & Scan (Tisk a skenovdni), Print & Fax (Tisk a faxovdni)), odeberte tiskdrnu a potom tiskdrnu znovu
pridejte.

macOS Mojave (10.14) nemd v aplikacich od spolecnosti Apple, naptiklad v aplikaci TextEdit, ptistup k nastaveni
Print Settings (Nastaveni tisku).

Vyberte pouzivanou tiskarnu jako nastaveni Printer (Tiskarny).

Pozndmka:
V zdvislosti na aplikaci nemusi byt nékteré polozky v tomto okné dostupné. V takovém ptipadé klepnéte v nabidce
File (Soubor) aplikace na moznost Page Setup (Nastaveni strdnky) a vyberte poZzadované nastaveni.

n Zvolte ptislusné nastaveni v poli Paper Size (Velikost papiru).
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Zvolte ptislusné nastaveni v poli Orientation (Orientace).

E V mistni nabidce vyberte moZnost Print Settings (Nastaveni tisku).

Printer: | EPSON Y000(XX =
Presets: | Default Settings Sl
Copies: Il !
Pages: (=) All
(JFrom: |1 tor |1

_ Selected Page in Sidebar
Paper Size: |-H + | 827 by 11.69 inches

Orientation: @ Tl

—— Print Settings sl

Media Type: | plain papers

Print Quality: | Normal :3_|

|| Grayscale

[_] Mirror Image

Klepnutim na tlacitko Print (Tisk) zahajte tisk.

Zruseni tisku

Pokud chcete tisk zrusit, postupujte podle nasledujicich pokynd.

Pomoci tladitek pristroje

Stisknutim tladitka @ lze zrusit probihajici tiskovou tlohu.

Pro operacni systém Windows

Pozndmka:
Nelze zrusit tiskovou tilohu, kterd jiz byla zcela odesldna do pfistroje. V takovém pripadé zruste tiskovou tilohu pomoci
pristroje.

Oteviete EPSON Status Monitor 3.
=, Pro opera¢ni systém Windows® na str. 54

Klepnéte na tlacitko Print Queue (Tiskova fronta). Zobrazi se Windows Spooler.

Klepnéte pravym tlacitkem mysi na tlohu, kterou chcete stornovat, a vyberte polozku Cancel (Storno).

co o — |
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Pro operacni systém Mac OS

Tiskova uloha se rusi nasledujicim zptisobem.

Klepnéte na ikonu pozadovaného pristroje v Dock (Molo).
V seznamu Document Name (Nazev dokumentu) vyberte dokument, ktery se tiskne.

Klepnutim na tlac¢itko Delete (Odstranit) zrusite tiskovou tlohu.

800 & EPSON 30000¢

9|*0 @ 3

Delete m Job Info Pause Printer Supply Levels Printer Setup

Printing “document.pdf”
Copy 1 of 1, Page 33 of 249, Sheet 33 of 249.

(+] Prin.l:ing document.pdf Today, 16:30

OS X Mountain Lion (10.8) nebo novéjsi

Klepnutim na tlacitko zrusite tiskovou ulohu.
800 @ EPSON - 1Job
e
Pause Settings Scanner

Untitled

rOF Printir L nag for printe O

Dalsi moznosti

Piedvolby vyrobku (pouze operacni systém Windows)

Diky predvolbam tisku ovladace tiskarny miizete tisknout jako nic. Mizete si také vytvorit vlastni predvolby.
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Nastaveni pristroje v systému Windows

Spustte ovlada¢ tiskarny.
= Piistup k ovladadi tiskdrny v systému Windows* na str. 15

V karté Main (Hlavni) zvolte Printing Presets (Pfedvolby tisku). Pfistroj se automaticky nastavi na hodnoty
zobrazené v okné.

Oboustranny tisk (pouze pro systém Windows)

Pro tisk na obé strany listu papiru pouzijte ovladac tiskdrny.

K dispozici jsou dva typy oboustranného tisku: standardni a sklddana brozura.

Oboustranny tisk je dostupny pouze pro nasledujici papiry a velikosti.

Papir Velikost
Obycejny papir Legal, Letter, A4
Pozndmka:

d  Tato funkce neni v systému Mac OS k dispozici.

[  Tato funkce nemusi byt pfi urcitych nastavenich dostupnd.

[  Tato funkce nemusi byt dostupnd pti pouziti tiskdrny v siti nebo p¥i pouZiti sdilené tiskdrny.
o

Kapacita se pti oboustranném tisku méni.
= Vybér papiru“ na str. 12

U

Pouzivejte pouze typy papiru, které jsou vhodné pro oboustranny tisk. Jinak miize dojit k neocekdvanym vysledkiim
tisku.

A Podle typu papiru a mnozstvi inkoustu pouzivaného k tisku textu a obrdzkii miZe inkoust prosakovat na druhou
stranu papiru.

A Pfioboustranném tisku se povrch papiru miize rozmazat.

A Toto nastaveni je k dispozici pouze tehdy, je-li EPSON Status Monitor 3 aktivni. Chcete-li aktivovat aplikaci Status
Monitor, oteviete ovladac tiskdrny, klepnéte na kartu Maintenance (Udrzba) a poté na tlacitko Extended Settings
(Rozsitend nastaveni). V okné Extended Settings (Rozsitend nastaveni) zaskrtnéte pole Enable EPSON Status
Monitor 3 (Aktivovat EPSON Status Monitor 3).
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Nastaveni pristroje v systému Windows

Spustte ovlada¢ tiskarny.
® , Piistup k ovladadi tiskdrny v systému Windows“ na str. 15

Zagkrtnéte policko 2-Sided Printing (Oboustranny tisk).

Klepnéte na Settings (Nastaveni) a provedte piislusna nastaveni.

Pozndamka:
Chcete-li tisknout sklddanou broZuru, zvolte Booklet (BroZura).

n Zkontrolujte ostatni nastaveni a miiZete tisknout.

Pozndmka:
0 Skutecny okraj u vazby se miize lisit od zadaného nastaveniv zavislosti na pouzivané aplikaci. Vyzkousejte si to
na nékolika listech, abyste zjistili skutecné vysledky pred vytisténim celé iilohy.

[ Pred vioZenim papiru pro tisk druhé strany se ujistéte, Ze inkoust zcela zaschl.

Tisk pFizpisobeny strance

Umoznuje automatické zvétseni nebo zmenseni velikosti dokumentu, aby se jeho obsah vesel na papir velikosti
zvolené v ovladaci tiskarny.

Pozndmka:
Tato funkce nemusi byt pti urcitych nastavenich dostupnd.

Nastaveni pristroje v systému Windows

1 Spustte ovladac tiskarny.
® , Piistup k ovladaci tiskdrny v systému Windows“ na str. 15
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Na karté More Options (Dalsi moznosti) zvolte Reduce/Enlarge Document (ZmenSit nebo zvétsit
dokument) a Fit to Page (Upravit na stranku) a poté v nabidce Output Paper (Vystupni papir) zvolte velikost
pouzivaného papiru.

Zkontrolujte ostatni nastaveni a miiZete tisknout.

Nastaveni vyrobku v systému Mac OS

Otevrete dialogové okno Print (Tisk).
® , Piistup k ovladadi tiskdrny v systému Mac OS* na str. 16

V podokné Paper Handling (Zpracovani papiru) zvolte Scale to fit paper size (MéFitko pro prizpisobeni
podle velikosti papiru) pro Destination Paper Size (Velikost papiru destinace) a v zobrazené nabidce zvolte

pozadovanou velikost papiru.

Zkontrolujte ostatni nastaveni a miizete tisknout.

Tisk Pages per sheet (Stranek na list)

Pomoci ovladace tiskarny lze tisknout dvé nebo ¢tyfi stranky na jeden list papiru.

Pozndmka:
Tato funkce nemusi byt pti uréitych nastavenich dostupnd.

Nastaveni pristroje v systému Windows

Spustte ovladac¢ tiskarny.
® , Piistup k ovladaci tiskdrny v systému Windows“ na str. 15

V karté Main (Hlavni) jako Multi-Page (Vice stranek) zvolte 2-Up (2 na list) nebo 4-Up (4 na list).

Klepnéte na Page Order (Poradi stranek) a provedte prislusna nastaveni.
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n Zkontrolujte ostatni nastaveni a miZete tisknout.

Nastaveni vyrobku v systému Mac OS

Otevrete dialogové okno Print (Tisk).
=, Piistup k ovladaci tiskdrny v systému Mac OS* na str. 16

V podokné Layout (Rozlozeni) zvolte pozadovany pocet Pages per Sheet (Strdnek na list) a Layout Direction
(Smér rozlozeni).

Zkontrolujte ostatni nastaveni a miizete tisknout.
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Sdileni pristroje pro tisk

Nastaveni pro systém Windows

Tato ¢ast obsahuje informace o nastaveni pristroje, které umoznuje jeho sdileni s ostatnimi uzivateli v siti.

Nejdrive je nutno nastavit pristroj jako sdilenou tiskarnu v pocitaci, ke kterému je ptimo ptipojend. Potom pridate
piistroj v kazdém sitovém pocitadi, ktery k ni bude mit prfistup.

Pozndmka:
1 Tyto pokyny se tykaji jen malych siti. Chcete-li pfistroj sdilet ve velké siti, obratte se na sprdvce sité.

1 Snimky obrazovek v této dsti byly potizeny v systému Windows 7.

Nastaveni pristroje jako sdilené tiskarny

Pozndmka:
0 Pokud se v systému Windows 10, 8, 7 nebo Vista pfihldsite jako bézny uZivatel, budete pro nastaveni pfistroje jako
sdilené tiskdrny potfebovat ticet s pravy spravce a prislusné heslo.

1 Chcete-li ptistroj nastavit jako sdilenou tiskarnu v systému Windows XP, musite se ptihldsit pomoci tictu Computer
Administrator (Sprdvce pocitace).

Nasledujici pokyny slouzi k nastaveni pocitace, ktery je k pfistroji pripojen pfimo:

Windows 10:
Kliknéte na tla¢itko Start a vyberte polozku Windows System (Systém Windows) > Control Panel (Ovladaci
panely) > View devices and printers (Zobrazit zafizeni a tiskarny) v ¢4sti Hardware and Sound (Hardwarea
zvuk).

Windows 8:

Vyberte moznost Desktop (Plocha), Settings (Nastaveni) symbol a Control Panel (Ovladaci panely). Poté
vyberte moznost Devices and Printers (Zafizeni a tiskarny) v kategorii Hardware and Sound (Hardware a
zvuk).

Windows 7:
Klepnéte na tlacitko Start a vyberte polozku Devices and Printers (Zafizeni a tiskarny).

Windows Vista:
Klepnéte na tladitko Start, vyberte polozku Control Panel (Ovladaci panely) a poté v kategorii Hardware and
Sound (Hardware a zvuk) zvolte polozku Printer (Tiskarna).

Windows XP:

Klepnéte na tlacitko Start, Control Panel (Ovladaci panely), Printers and Other Hardware (Tiskarny a dalsi
hardware) a déle na Printers and Faxes (Tiskarny a faxy).

26



UZivatelska pfirucka

Tisk

Windows 10,8 a 7:

Klepnéte pravym tla¢itkem na pristroj nebo pristroj stisknéte a podrzte a vyberte polozku Printing preferences
(Piedvolby tisku) a poté moznost Sharing (Sdileni). Poté vyberte tla¢itko Change Sharing Options (Zménit
moznosti sdileni).

Windows Vista:
Klepnéte pravym tla¢itkem mysi na ikonu tiskarny a poté klepnéte na polozku Sharing (Sdileni). Klepnéte na
tla¢itko Change sharing options (Zménit moznosti sdileni) a potom klepnéte na Continue (Pokracovat).

Windows XP:
Klepnéte pravym tla¢itkem mysi na ikonu tiskdrny a poté klepnéte na polozku Sharing (Sdileni).

Vyberte polozku Share this printer (Sdilet tuto tiskarnu) a zadejte nazev sdilené polozky.

Pozndmka:
V ndzvu sdilené tiskdrny nepouzivejte mezery ani pomicky.

) EPSON XXXX:0OCOMX Properties (=25
_ ColorManagement | Securty 1) Version Information |
General | Sharing | Ports Il Advanced |

If you share this printer, only users on your network with a username
and password for this computer can print to it. The printer will not
be available when the computer sleeps. To change these settings,

use the Network and Sharing Center.

[¥] Share this printer
EPSON

Share name:

[#] Render print jobs on client computers

Drivers
If this printer is shared with users running different versions of
Windows, you may want to install additional drivers, so that the
users do not have to find the print driver when they connect to the

shared printer.
| Additional Drivers...

—
(=2
ﬁ

' Cancel || Aoply |

Chcete-li, aby systém automaticky stahoval ovladace tiskarny do pocitacu, které pouzivaji rizné verze systému
Windows, klepnéte na Additional Drivers (Dalsi ovladace) a vyberte prostfedi a opera¢ni systém pro ostatni
pocitace. Klepnéte na tlacitko OK a poté vlozte disk se softwarem pristroje.

n Klepnéte na tlacitko OK nebo Close (Zav¥it) (pokud jste nainstalovali dodate¢né ovladace).

Pridani pristroje k dalSim pocitactim v siti

Tyto pokyny slouzi k pfidani pristroje ke kazdému pocitaci, ktery k ni ma mit pristup v siti.
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Pozndmka:

Zptistupnéni ptistroje pro jiné pocitace vyZaduje, aby byl tento pfistroj nejdive nastaven jako sdilend tiskdrna na pocitaci,
k némuz je pripojen.

™ Nastavent p¥istroje jako sdilené tiskdrny na str. 26.

Windows 10:

Kliknéte na tlacitko Start a vyberte polozku Windows System (Systém Windows) > Control Panel (Ovladaci
panely) > View devices and printers (Zobrazit zarizeni a tiskarny) v ¢asti Hardware and Sound (Hardwarea
zvuk).

Windows 8:

Vyberte moznost Desktop (Plocha), Settings (Nastaveni) symbol a Control Panel (Ovladaci panely). Poté
vyberte moznost Devices and Printers (Zafizeni a tiskarny) v kategorii Hardware and Sound (Hardware a
zvuk).

Windows 7:
Klepnéte na tlacitko Start a vyberte polozku Devices and Printers (Zafizeni a tiskarny).

Windows Vista:
Klepnéte na tlacitko Start, vyberte polozku Control Panel (Ovladaci panely) a poté v kategorii Hardware and
Sound (Hardware a zvuk) zvolte polozku Printer (Tiskarna).

Windows XP:
Klepnéte na tlacitko Start, Control Panel (Ovladaci panely), Printers and Other Hardware (Tiskarny a dalsi
hardware) a déle na Printers and Faxes (Tiskarny a faxy).

Windows 10, 8, 7 a Vista:
Vyberte tlacitko Add a printer (Pfidat tiskarnu).

Windows XP:
Klepnéte na tlacitko Add a printer (Pfidat tiskarnu). Objevi se okno Add Printer Wizard (Privodce pridanim
tiskarny). Klepnéte na tlacitko Next (Dalsi).

Windows 10 a 8:
Prejdéte ke kroku 4.

Operacni systém Windows 7 a Vista:

Klepnéte na tlacitko Add a network, wireless or Bluetooth printer (Pfidat sitovou tiskarnu, bezdratovou
tiskarnu nebo tiskarnu s technologii Bluetooth) a potom klepnéte na Next (Dalsi).
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Windows XP:

Vyberte polozku A network printer, or a printer attached to another computer (Sifova tiskarna nebo
tiskarna pripojena k jinému pocitaci) a potom klepnéte na tlacitko Next (Dalsi).

) = Add Printer

What type of printer do you want to install?

% Add a local printer

Use this option only if you don't have a USB printer. (Windows automatically installs USB printers
when you plug thern in.)

< Add a network, wireless or Bluetooth printer

Make sure that your computer is connected to the network, or that your Bluetooth or wireless
printer is turned on.

i

n Postupujte podle pokynil na obrazovce a vyberte tiskarnu, kterou chcete pouzivat.

Pozndmka:

V zdvislosti na operacnim systému a konfiguraci pocitace, ke kterému je ptistroj pripojen, vds miiZe ndstroj Add Printer
Wizard (Priwvodce ptidanim tiskdrny) pozddat o instalaci ovladace tiskdrny z disku se softwarem pristroje. Klepnéte na
tlacitko Have Disk (Z diskety) a pokracujte podle pokynii na obrazovce.

Nastaveni pro systém Mac OS

Chcete-li pfistroj nastavit v ramci sité¢ Mac OS, pouzijte nastaveni Printer Sharing (Sdileni tiskdrny). Pokyny naleznete
v dokumentaci k systému Macintosh.
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Informace o nadobkach s inkoustem

V tomto pfistroji lze pouzivat nasledujici nadobky s inkoustem:

Nadobky s inkoustem Cisla souéasti

Black (Cerna) T6641

Cyan (Azurova) T6642

Magenta (Purpurova) T6643

Yellow (Zlutd) T6644
Dulezité:

Poucziti jiného origindlniho inkoustu Epson, neZ ktery je specifikovin, miize zpiisobit poskozeni pfistroje, na které se
nevztahuji zdruky spolecnosti Epson.

Barvy Black (Cerna), Cyan (Azurova), Magenta (Purpurova), Yellow (Zlut4)

Teplota Skladovaci:

-20az40°C (-4 az 104 °F)
1 mésic pii 40 °C (104 °F)
Mraz:*

-16°C(3,2°F)

*

Inkoust rozmrzne a je pouzitelny pfiblizné po 3 hodinach pfi teploté 25 °C (77 °F).
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Doplnovani inkoustu

Bezpecnostni pokyny, zasady a specifikace nadobek s
inkoustem

Bezpecnostni pokyny
Pfi praci s inkoustem dodrzujte nasledujici pokyny:

[ Nadobky s inkoustem a jednotku zasobniku inkoustu uchovévejte mimo dosah déti. Zabranite, aby déti pily obsah
nadobek s inkoustem nebo manipulovaly s nadobkami s inkoustem nebo s jejich uzavérem.

4 Po otevieni uzavéru nadobku s inkoustem nenaklanéjte ani neprotiepavejte; mohlo by dojit k tniku.

4 Pfimanipulaci se zasobniky inkoustu, uzavéry zasobnik inkoustu a otevienymi nddobkami s inkoustem nebo s
jejich uzavéry se nedotykejte Zzadného inkoustu.
Pokud si pokozku znecistite inkoustem, umyjte diikladné prislu§né misto mydlem a vodou.
Dostane-li se inkoust do o¢i, vyplachnéte je ihned vodou. Pokud mate obtize nebo problémy se zrakem i po
dukladném vyplachnuti oéi, navstivte ihned lékare.
Pokud vam inkoust vnikne do ust, okam?zité jej vyplivnéte a ihned vyhledejte 1ékare.

Zasady pro dopliovani inkoustu
Pred doplnovanim inkoustu si prectéte vSechny pokyny v této ¢asti.

4 Pouzivejte nddobky s inkoustem se spravnym ¢islem dilu pro tento vyrobek.
= Informace o nadobkdch s inkoustem® na str. 30

4 Spole¢nost Epson doporucuje pouzivat nadobky s originalnim inkoustem Epson. Spole¢nost Epson nemtize
zaruc¢it kvalitu ani spolehlivost neoriginalniho inkoustu. Pouzivanim neoriginalniho inkoustu mtize dojit k
poskozeni pristroje, na které se nebude vztahovat zaruka spole¢nosti Epson, a za urcitych okolnosti mtize ptistroj
fungovat neocekavanym zptisobem.

d  Jiné vyrobky, které nebyly vyrobeny spole¢nosti Epson, mohou zpiisobit poskozeni tiskdrny, na které se nebude
vztahovat zaruka spole¢nosti Epson, a za urcitych okolnosti muze vyrobek fungovat neo¢ekavanym zptisobem.

[d Tento vyrobek vyzaduje peclivou manipulaci s inkoustem. Pfi plnéni nebo dopliiovani zasobnikit muze dojit k
posttikani inkoustem. Inkoust z 0dévii nebo osobnich pfedmétt pravdépodobné nebude mozné odstranit.

4 Aby byl zachovan optimalni vykon tiskové hlavy, spotfebovava se ur¢ité mnozstvi inkoustu ze vSech zasobnikd
inkoustu nejen pii tisku, ale také béhem operaci udrzby, napriklad pfi ¢isténi tiskové hlavy.

[ Obal nadobky s inkoustem otevrete az bezprostfedné pred plnénim zasobniku inkoustu. Nadobka s inkoustem je
vakuové zabalena pro zachovani spolehlivosti. Pokud ponechate nadobku s inkoustem pred pouzitim dlouho

rozbalenou, miize byt znemoZznén normalni tisk.

4 Pokud inkoust v nékterém zdsobniku nedosahuje po spodni ¢aru, brzy inkoust doplnte. Kdyz se hladina inkoustu
nachazi pod spodni ¢arou na zasobnicich, mohlo by pti dal$im pouzivani pristroje dojit k jeho poskozeni.
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Pokud prenesete nadobku s inkoustem z chladného prostredi do teplého, nechejte ji pred pouzitim alespon tfi
hodiny ohfivat na pokojovou teplotu.

Nadobky s inkoustem uchovavejte na chladném a temném miste.

Nadobky s inkoustem skladujte ve stejném prostiedi jako vyrobek. Pfi skladovani nebo prevazeni nadobky s
inkoustem po otevieni uzavéru nenaklanéjte nadobku a nevystavujte ji naraztim nebo zménam teplot. V opaéném
ptipadé by mohlo dojit k tiniku, i kdyzZ je uzavér na nadobce s inkoustem pevné utazen. Pfi utahovani uzavéru
drzte nadobku s inkoustem ve svislé poloze a pti prevazeni nadobky zabrante uniku inkoustu.

Specifikace nadobky s inkoustem

N

4

Spole¢nost Epson doporucuje spotfebovat nadobku s inkoustem pred datem vytisténym na obalu.

Pfi tivodnim plnéni inkoustem bude ¢ast inkoustu spotfebovana. Aby bylo dosazeno kvalitniho tisku, tiskova
hlava piistroje bude zcela naplnéna inkoustem.

Uvedené hodnoty se mohou liit v zavislosti na ti§ténych obrazech, typu pouzivaného papiru, frekvenci tisku a
podminkach prostfedi, jako je naptiklad teplota.

Ackoli nadobky s inkoustem mohou obsahovat recyklované materidly, nema to vliv na funkci ani vykonnost
vyrobku.

Pfi ¢ernobilém tisku nebo tisku ve stupnich $edi mohou byt v zavislosti na nastaveném typu papiru nebo kvalité
tisku misto ¢erného inkoustu pouzivany barevné inkousty. Divodem je to, Ze se k vytvoreni ¢erné barvy pouziva
smés barevnych inkousti.

Kontrola hladin inkoustu

Chcete-li ovérit aktualni zbyvajici inkoust, vizualné zkontrolujte hladiny inkoustu ve vSech zasobnicich inkoustu
pristroje.

B pitezite:

i s

Pokud inkoust v nékterém zdsobniku inkoustu nedosahuje po spodni édru, dopliite jej po horni édru na zdsobniku.
Kdyz se hladina inkoustu nachdzi pod spodni éarou na zdsobnicich, mohlo by p¥i dalsim pouZivani pristroje dojit
k jeho poskozeni.

7.
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Doplnovani zasobniki inkoustu

Pozndmka:
Obrdzky ukazuji postup pti dopliiovdni zdsobniku inkoustu zcela vlevo. Tento postup je stejny pro vSechny inkousty.

Inkoust lze doplnit kdykoli.

Odstrante uzavér zasobniku inkoustu.

&

. J

%

Pozndmka:
[ Zabrarite rozliti inkoustu.

A Zkontrolujte, zda barva zdsobniku inkoustu odpovida barvé inkoustu, ktery chcete doplnit.

. Odlomte horni ¢ast vicka, sejméte uzavér nadobky s inkoustem, sejméte pasku z nadobky a potom uzavrete
uzaver.

xe

= &
= S &
—

= [»[ |»
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B) putezite:

Pevné zajistéte uzdavér ndadobky s inkoustem; v opacném pripadé by mohlo dojit k tiniku inkoustu.

Pozndmka:

Horni ¢dst uzdvéru nelikvidujte. Pokud po doplnéni inkoustu zbyvd inkoust v nddobce, pouZijte horni édst uzdvéru k
utésnéni uzdvéru nddobky s inkoustem.

Doplite zasobnik inkoustu inkoustem spravné barvy po horni ¢aru na zasobniku inkoustu.

Pozndmka:
Pokud po doplnéni inkoustu po horni édru zbyvad v nddobce néjaky inkoust, fadné nasadte uzdveér a ulozte nadobku s

vevs

inkoustem ve svislé poloze pro pozdéjsi pouZiti.

M\

8 s

4
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n Rédné zajistéte uzavér na zasobniku inkoustu.
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Udrzba pf¥istroje a softwaru

Kontrola trysek tiskové hlavy

Jestlize je tisk prilis slaby nebo na obrazku chybi nékteré body, pfi¢inu tohoto problému lze zjistit kontrolou trysek
tiskové hlavy.

Kontrolu trysek tiskové hlavy je mozné provadét z pocita¢e pomoci nastroje Nozzle Check (Kontrola trysek) nebo
pomoci tlacitek pristroje.

Pouziti nastroje Nozzle Check (Kontrola trysek) pro systém Windows
Pfi pouziti nastroje Nozzle Check (Kontrola trysek) postupujte podle nasledujicich pokynii.

Na ovladacim panelu nesmi byt zobrazena zadna varovani ani chyby.
Ovérte, zda je v zadnim podavaci papiru vlozen papir velikosti A4.

Klepnéte pravym tlacitkem my$i na ikonu v panelu taskbar (hlavni panel) a poté zvolte polozku Nozzle Check
(Kontrola trysek).

Pokud se nezobrazi ikona pftistroje, pridejte ji podle pokynti v nasledujici ¢asti.
=, Pies ikonu zéstupce na panelu taskbar (hlavni panel)“ na str. 16

n Postupujte podle pokynil na obrazovce.

Pouziti nastroje Nozzle Check (Kontrola trysek) pro systém Mac OS
Pfi pouziti nastroje Nozzle Check (Kontrola trysek) postupujte podle nasledujicich pokynii.

Na ovladacim panelu nesmi byt zobrazena zadna varovani ani chyby.
Oveérte, zda je v zadnim podavaci papiru vlozen papir velikosti A4.

Otevrete Epson Printer Utility 4.
® , Piistup k ovladaci tiskdrny v systému Mac OS* na str. 16

Klepnéte na ikonu Nozzle Check (Kontrola trysek).

Postupujte podle pokynil na obrazovce.

Bl EANER
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Pouziti ovladaciho panelu
Kontrolu trysek tiskové hlavy pomoci tladitek pristroje provedte podle nasledujicich krokd.

Na ovladacim panelu nesmi byt zobrazena z4dna varovani ani chyby.

Vypnéte vyrobek.

Oveéite, zda je v zadnim podavaci papiru vlozen papir velikosti A4.

Kdy?z se ptistroj zapne, obé tla¢itka uvolnéte. Pfistroj vytiskne vzorek kontroly trysek.

n Zapnéte piistroj podrzenim tlacitka @ a soucasnym stisknutim tlacitka O.

Nize jsou dva priklady vzorku kontroly trysek.

Srovnejte kvalitu vyti$téné kontrolni stranky s pfikladem nize. Pokud nejsou s kvalitou tisku zadné problémy,
napriklad mezery nebo chybéjici ¢asti zkusebnich linek, tiskova hlava je v poradku.

—=

Pokud chybi néktera ¢ast vytisténych linek, jak je vidét na nasledujicim obrazku, miize to znamenat, Ze je
inkoustova tryska ucpand nebo je tiskova hlava nespravné zarovnana.

~ ~
~ T—
-~ T~

» ,Cisténi tiskové hlavy“ na str. 37
=, Nastaven{ tiskové hlavy* na str. 39

y L]

Cisténi tiskové hlavy

Jestlize zjistite, Ze tisk je prili§ svétly nebo ze na obrazku chybi nékteré body, Ize problém vytesit vycisténim tiskové
hlavy. Diky tomuto procesu lze obnovit priicchodnost inkoustovych trysek.

Cisténi tiskové hlavy je mozné provadét z poitace pomoci néstroje Head Cleaning (Cisténi hlavy) v ovladaci tiskdrny
nebo ptimo pomoci tladitek pristroje.
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B) putezite:
0

Béhem cisténi hlavy neotevirejte predni kryt ani p¥istroj nevypinejte. Neprobéhne-li ¢isténi hlavy tiplné, tiskdrna
nemusi tisknout.
d  Pokud tento postup zopakujete tfikrdt, ale kvalita tisku se nezlepsi, vypnéte pfistroj a pockejte alespori dvandct

hodin. Poté znovu provedte kontrolu trysek a zopakujte ¢isténi hlavy, bude-li to nutné. Pokud se kvalita ptesto
nezlepsi, obratte se na odbornou pomoc spolecnosti Epson.

Pozndmka:

a

Vzhledem k tomu, Ze se pti Cisténi tiskovych hlav spotiebuje urcité mnoZstvi inkoustu ze vech zdsobnikii, Cistéte
tiskovou hlavu pouze, pokud se snizi kvalita tisku; naptiklad pokud jsou vytisky rozmazané, barvy jsou nesprdvné nebo
nékterd barva chybi.

Nejdrive zjistéte pomoci ndstroje Nozzle Check (Kontrola trysek), zda je nutno tiskovou hlavu vycistit. Usettite tim
inkoust.

Kdyz dochdzi inkoust, moznd se vdam tiskovou hlavu vycistit nepodafi. Ptipravte si novou nddobku s inkoustem.

Vzhledem k zachovdni kvality tisku doporucujeme pravidelné vytisknout nékolik strdnek.

Pouziti nastroje Head Cleaning (Cisténi hlavy) pro systém Windows

Vy¢isténi tiskové hlavy pomoci nastroje Head Cleaning (Cisténi hlavy) provedte podle nésledujicich pokyni.

Na ovladacim panelu nesmi byt zobrazena z4dna varovani ani chyby.

Klepnéte pravym tlacitkem mysina ikonu v panelu taskbar (hlavni panel) a poté zvolte polozku Head Cleaning
(Cisténi hlavy).

Pokud se nezobrazi ikona pfistroje, pridejte ji podle pokynti v nasledujici ¢asti.
= ,Pfes ikonu zdstupce na panelu taskbar (hlavni panel) na str. 16

Postupujte podle pokyni na obrazovce.

Pouziti nastroje Head Cleaning (Cisténi hlavy) pro systém Mac OS

Vy¢isténi tiskové hlavy pomoci nastroje Head Cleaning (Cisténi hlavy) provedte podle nésledujicich pokyni.

N A N

Na ovladacim panelu nesmi byt zobrazena zadna varovani ani chyby.

Oteviete Epson Printer Utility 4.
® , Piistup k ovladaci tiskdrny v systému Mac OS* na str. 16

Klepnéte na ikonu Head Cleaning (Cisténi hlavy).

Postupujte podle pokynil na obrazovce.
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Pouziti ovladaciho panelu
Cisténi tiskové hlavy pomoci tlagitek piistroje provedte podle nasledujicich krokd.

Na ovladacim panelu nesmi byt zobrazena z4dna varovani ani chyby.

Ptistroj zah4ji ¢isténi tiskové hlavy a zaéne blikat indikator O.

Az indikator O prestane blikat, vytisknéte vzorek kontroly trysek a ovéite, zda je hlava Cista.
= ,Kontrola trysek tiskové hlavy na str. 36

Podrzte tla¢itko @ po dobu tfi sekund.

Nastaveni tiskové hlavy

Pokud se na vytiscich objevi nerovnobézné svislé ¢ary nebo vodorovné pruhy, Ize tento problém vyfesit pomoci
nastroje Print Head Alignment (Nastaveni tiskové hlavy) v ovladaci tiskarny.

Pokyny najdete nize v prislusné c¢asti.

Pozndmka:
Tisk zkusebniho vzorku z ndstroje Print Head Alignment (Nastaveni tiskové hlavy) neruste stisknutim tlacitka @.

Pouziti nastroje Print Head Alignment (Nastaveni tiskové hlavy) pro
systém Windows

Zarovnani tiskové hlavy pomoci nastroje Print Head Alignment (Nastaveni tiskové hlavy) provedte podle
nasledujicich pokynd.

Na ovladacim panelu nesmi byt zobrazena zadna varovani ani chyby.
Oveéite, zda je v zadnim podavaci papiru vlozen papir velikosti A4.

Klepnéte pravym tla¢itkem mys$i na ikonu v panelu taskbar (hlavni panel) a poté zvolte polozku Print Head
Alignment (Nastaveni tiskové hlavy).

Pokud se nezobrazi ikona pfistroje, pridejte ji podle pokynti v nasledujici ¢asti.
= ,Pfes ikonu zdstupce na panelu taskbar (hlavni panel) na str. 16

n Nastavte tiskovou hlavu podle pokyni na obrazovce.
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Pouziti nastroje Print Head Alignment (Nastaveni tiskové hlavy) pro
systém Mac OS

Zarovnani tiskové hlavy pomoci nastroje Print Head Alignment (Nastaveni tiskové hlavy) provedte podle
nasledujicich pokynda.

Na ovladacim panelu nesmi byt zobrazena zadna varovani ani chyby.

Oveéite, zda je v zadnim podavaci papiru vlozen papir velikosti A4.

® , Piistup k ovladaci tiskdrny v systému Mac OS* na str. 16

Klepnéte na ikonu Print Head Alignment (Nastaveni tiskové hlavy).

Nastavte tiskovou hlavu podle pokyni na obrazovce.

Otevrete Epson Printer Utility 4.

Cisténi voditka papiru

Kdyz na voditku papiru ulpi zbytek inkoustu, muZe se na zadni strané vytisku objevit Smouha. Voditko papiru je
tmavy plastovy pasek uvnitf produktu. V takovém ptipadé Ize problém vyresit pomoci nastroje Paper Guide Cleaning
(Cisténi voditka papiru), ktery je soucasti ovladace vasi tiskarny.

Pokyny najdete nize v prislu§né ¢asti.

Pozndmka:
Tento postup opakujte, dokud neni vnitiek tiskdarny vycistén.

Pouziti nastroje Paper Guide Cleaning (Cisténi voditka papiru) pro
systém Windows

Vy¢isténi voditka papiru pomoci néstroje Paper Guide Cleaning (Cisténi voditka papiru) provedte podle
nasledujicich pokynda.

Na ovladacim panelu nesmi byt zobrazena zadna varovani ani chyby.
Ovéite, zda je vlozen papir velikosti A4.

Otevrete ovladac tiskdrny, klepnéte na kartu Maintenance (Udrzba), poté klepnéte na tlacitko Paper Guide
Cleaning (Cisténi voditka papiru).
= , Piistup k ovladadi tiskdrny v systému Windows“ na str. 15
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n Provedte ¢isténi voditka papiru podle pokynt na obrazovce.

Pouziti nastroje Paper Guide Cleaning (Cisténi voditka papiru) pro
systém Mac OS

Vy¢isténi voditka papiru pomoci néstroje Paper Guide Cleaning (Cisténi voditka papiru) provedte podle
nasledujicich pokynda.

Na ovladacim panelu nesmi byt zobrazena zadna varovani ani chyby.

Ovéite, zda je vlozen papir velikosti A4.

= Piistup k ovladadi tiskdrny v systému Mac OS“ na str. 16

Klepnéte na ikonu Paper Guide Cleaning (Cisténi voditka papiru).

Provedte ¢isténi voditka papiru podle pokynt na obrazovce.

Otevrete dialogové okno Epson Printer Utility 4.

Vymeéna inkoustu v inkoustovych trubicich

Pokud jste pristroj dlouhou dobu nepouzivali a na vytiscich se objevi pruhy nebo chybéjici barvy, pravdépodobné
bude tfeba problém vyftesit viménou inkoustu v inkoustovych trubicich.

Néstroj Power Ink Flushing (Proplachovani inkoustu) umoznuje vyménit veskery inkoust v inkoustovych trubicich.

B) ptezite:
Tato funkce spotfebovdvd velké mnoZstvi inkoustu. Pfed pouZitim této funkce zkontrolujte, zda zdsobniky inkoustu
vyrobku obsahuji dostatek inkoustu. Pokud neni dostatek inkoustu, doplsite zdsobniky inkoustu.

Pozndmka:

0 Tato funkce zkracuje Zivotnost podlozek pro zachytdvdni odpadniho inkoustu. Pouzitim této funkce se kapacita
podloZek pro zachytdvini odpadniho inkoustu naplni diive. Kontaktujte odbornou pomoc spolecnosti Epson nebo
autorizovaného poskytovatele servisu Epson a pozddejte o vyménu pred ukonéenim jejich Zivotnosti. Servisni (innost
tykajici se této soucdsti nesmi provddét uZivatel.

0 Po pouziti ndstroje Power Ink Flushing (Proplachovini inkoustu) p¥istroj vypnéte a pockejte alespori dvandct hodin.
Pouzitim této funkce se kvalita tisku po dvandcti hodindch zlepsi, nelze jej véak pouZit znovu béhem dvandcti hodin od
posledniho pouZiti. Pokud problém nelze vyfesit ani po vyzkouseni vsech vyse uvedenych metod, kontaktujte odbornou
pomoc spolec¢nosti Epson.
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Pouzivani nastroje Power Ink Flushing (Proplachovani inkoustu) v
systému Windows

P1i pouziti nastroje Power Ink Flushing (Proplachovéni inkoustu) postupujte podle nasledujicich pokynti.

Na ovladacim panelu nesmi byt zobrazena zadna varovani ani chyby.

Otevrete ovladac tiskarny.

=, Piistup k ovladaci tiskdrny v systému Windows“ na str. 15

Klepnéte na kartu Maintenance (Udrzba) a potom klepnéte na tlagitko Power Ink Flushing (Proplachovani
inkoustu).

n Postupujte podle pokynii na obrazovce.

Pouziti nastroje Power Ink Flushing (Proplachovani inkoustu) v
systému Mac OS

P1i pouziti nastroje Power Ink Flushing (Proplachovéni inkoustu) postupujte podle nasledujicich pokyntl.

Na ovladacim panelu nesmi byt zobrazena zadna varovani ani chyby.

Otevrete Epson Printer Utility 4.
® , Piistup k ovladaci tiskdrny v systému Mac OS* na str. 16

Klepnéte na ikonu Power Ink Flushing (Proplachovani inkoustu).

n Postupujte podle pokyni na obrazovce.

Uspora energie

Neni-li po nastavené obdobi provedena zadna operace, pfistroj prejde do rezimu spanku nebo se automaticky vypne.

Miizete nastavit ¢as, po jehoz uplynuti se aktivuje funkce Fizeni napdjeni. Pfipadné zvyseni ovlivni energetickou
ucinnost vyrobku. Dfive, nez provedete libovolnou zménu, pamatujte na zivotni prostfedi.

Pfi nastavovani ¢asu postupujte nasledujicim zptisobem.

Pro operacni systém Windows

1 Spustte ovladac tiskarny.
=, Piistup k ovladaci tiskdrny v systému Windows“ na str. 15
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Klepnéte na kartu Maintenance (Udrzba) a poté klepnéte na tlacitko Printer and Option Information
(Informace o tiskarné a dopliicich).

V nastaveni Power Off Timer (Casovaé vypnuti) zvolte Off (Vypnuto), 30 minutes (30 minut), 1 hour
(1 hodina), 2 hours (2 hodiny), 4 hours (4 hodiny), 8 hours (8 hodin) nebo 12 hours (12 hodin) a klepnéte na
tlacitko Send (Odeslat).

V nastaveni Sleep Timer (Casova¢ spanku) zvolte 3 minutes (3 minuty), 5 minutes (5 minut),10 minutes
(10 minut) nebol5 minutes (15 minut) a klepnéte na tlacitko Send (Odeslat).

Klepnéte na tla¢itko OK.

Pro operacni systém Mac OS

Bl oA NEA

Tissi provoz tiskarny

Otevrete Epson Printer Utility 4.
=, Piistup k ovladaci tiskdrny v systému Mac OS* na str. 16

Klepnéte na tladitko Printer Settings (Nastaveni tiskarny). Otevie se obrazovka Printer Settings (Nastaveni
tiskarny).

V nastaveni Power Off Timer (Casovaé vypnuti) zvolte Off (Vypnuto), 30 minutes (30 minut), 1 hour
(1 hodina), 2 hours (2 hodiny), 4 hours (4 hodiny), 8 hours (8 hodin) nebo 12 hours (12 hodin).

V nastaveni Sleep Timer (Casova¢ spanku) zvolte 3 minutes (3 minuty), 5 minutes (5 minut),10 minutes
(10 minut) nebol5 minutes (15 minut).

Klepnéte na tla¢itko Apply (Pouzit).

Provoz tiskarny lze ztidit, aniz by se zménila kvalita tisku. MuzZe se v§ak snizit rychlost tisku.

Pro operacni systém Windows

Spustte ovladac tiskdrny.
=, Piistup k ovladaci tiskdrny v systému Windows“ na str. 15

V okné Main (Hlavni) vyberte moznost Off (Vypnuto) nebo On (Zapnuto) v ¢isti Quiet Mode (Skryty
rezim).

Pro operacni systém Mac OS

Kliknéte na moznost System Preferences (Pfedvolby systému) v nabidce Apple.
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Kliknéte na Printers & Scanners (Tiskarny a skenery) (nebo Print & Scan (Tisk a skenovani), Print & Fax
(Tisk a faxovani)) a potom vyberte vyrobek v seznamu tiskaren.

Klepnéte na moznost Options & Supplies (MoZnosti a spotiebni material) a poté na polozku Driver
(Ovladac).

n V ¢asti Quiet Mode (Skryty rezim) vyberte moznost Off (Vypnuto) nebo On (Zapnuto).

Kontrola poctu podavanych listti papiru

V ovladaci tiskarny muzete kontrolovat pocet podavanych listti papiru.

Kliknéte na tlacitko Printer and Option Information (Informace o tiskarné a doplicich) v okné Maintenance
(Udrzba) ovladace tiskarny (opera¢ni systém Windows) nebo na Epson Printer Utility 4 (opera¢ni systém Mac OS).

Cisténi pristroje

~

Cisténi vné i

jSi casti pristroje

Abyste pristroj zachovali v provozuschopném stavu, nékolikrat za rok jej dikladné vycistéte. Postupujte podle
nasledujicich pokynd.

Diilezité:
K ¢isténi pristroje nepouzivejte alkohol ani fedidlo. Tyto chemické ldatky mohou pristroj poskodit.

Cisténi vnitini casti pristroje

Pro zachovani optimalni tiskové kvality provadéjte ¢isténi valecku uvnitf produktu pomoci nastroje Paper Guide
Cleaning (Cisténi voditka papiru).

=, Cisténi voditka papiru“ na str. 40

Upozornéni:
Nedotykejte se ¢dsti uvnitt pfistroje.

B) ptezite:
0

Davejte pozor, aby se na elektronické soucdsti nedostala voda.
d  Nestrikejte maziva dovnitt ptistroje.

4 Nevhodné oleje mohou poskodit mechanizmus tiskdrny. Je-li zapottebi provést mazdni, obratte se na svého
prodejce nebo kvalifikovaného servisniho technika.
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Preprava pristroje

Pottebujete-li ptistroj prepravit na urcitou vzdélenost, je tfeba jej na prepravu pripravit v ptivodni krabici nebo
v krabici stejnych rozmért.

B pitezite:
d  Vyrobek pti skladovini nebo prepravé neklopte, nestavte jej na bok ani jej neptevracejte; jinak by mohlo dojit k
uniku inkoustu z kazet.

1  Piskladovdni nebo prevdzeni nddobky s inkoustem po otevieni uzdvéru nenakldnéjte nddobku a nevystavujte ji
ndraziim nebo zméndm teplot. V opacném pripadé by mohlo dojit k uiniku, i kdyZ je uzdvér na nddobce s
inkoustem pevné utaZen. Pri utahovdni uzdvéru drzte nadobku s inkoustem ve svislé poloze a pfi previZeni
nddobky zabrarite tiniku inkoustu.

Otevrete predni kryt a zkontrolujte, zda je tiskova hlava v zakladni poloze vpravo.

Pozndmka;
Pokud tiskovd hlava neniv zdakladni poloze vpravo, zapnéte pfistroj a pockejte, aZ se tiskovd hlava uzamkne v poloze
zcela vpravo. Poté pristroj vypnéte.

Vypnéte vyrobek a odpojte napdjeci kabel.

Odpojte kabel rozhrani od vyrobku.

Vyjméte veskery papir a zaviete nastavec podpéry papiru.

N A ™
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Odstrante podpéru papiru a poté ji rozeberte.
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E Zkontrolujte, zda je uzavér na zasobniku inkoustu fadné uzavien.

E Umistéte tiskdrnu do plastového vaku a uzavrete ho.

Zabalte tiskdrnu do krabice a pouzijte ochranné materialy.
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B) putezite:
d  Priskladovdninebo prepravé zabalte tiskdrnu do plastového vaku a vak zavrete. Tiskdrnu neklopte, nestavte jina
bok a neptevracejte ji. Jinak by mohlo dojit k tiniku inkoustu.

A Pfiskladovdni nebo prepravé nddobky s inkoustem ji nenakldnéjte, ani ji nevystavujte ndraziim nebo zméndm
teploty. Jinak miiZe inkoust vytéct, i kdyz je vicko na nddobce s inkoustem pevné utazeno. Pfi utahovini vicka
udrzujte nddobku s inkoustem ve vzpiimené poloze a zajistéte, aby inkoust z nddobky béhem prepravy nevytekl,
naptiklad pokud budete ldhev ddvat do tasky.

[ Oteviené nddobky s inkoustem nevklddejte do krabice spolu s tiskdrnou.

' 4

NE

SniZi-1i se pti dal$im tisknuti kvalita tisku, vycistéte a zarovnejte tiskovou hlavu.

Kontrola a instalace softwaru

Kontrola softwaru nainstalovaného v pocitaci

Chcete-li pouzit funkce popsané v této Uzivatelskd prirucka, budete muset nainstalovat nésledujici software.

Epson Driver and Utilities (Ovladac a nastroje Epson)
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Chcete-li ovéfit, zda je v po¢itadi nainstalovan software, postupujte podle nasledujicich krokda.

Pro operacni systém Windows

Windows 10: Kliknéte na tlacitko Start a potom vyberte polozku Windows System (Systém Windows) >
Control Panel (Ovladaci panely).

Windows 8: Vyberte moznost Desktop (Plocha), Settings (Nastaveni) symbol a Control Panel (Ovladaci
panely).

Windows 7 a Vista: Klepnéte na tlacitko Start a vyberte Control Panel (Ovladaci panely).

Windows XP: Klepnéte na tlacitko Start a vyberte Control Panel (Ovladaci panely).

Windows 10, 8, 7 a Vista: Klepnéte na Uninstall a program (Odinstalovat program) v kategorii Programs
(Programy).

Windows XP: Poklepejte na ikonu Add or Remove Programs (Pfidat nebo odebrat programy).

Kontrola seznamu aktualné nainstalovanych programa.

Pro operacni systém Mac OS

Poklepejte na Macintosh HD.

Poklepejte na slozku Epson Software ve slozce Applications (Aplikace) a zkontrolujte obsah.

Pozndmka:
A Slozka Applications (Aplikace) obsahuje software poskytnuty tretimi stranami.
A Chcete-li zkontrolovat, Ze je nainstalovany ovladac tiskdrny, kliknéte na System Preferences (Pfedvolby systému) v
nabidce Apple a potom kliknéte na Printers & Scanners (Tiskdrny a skenery) (nebo Print & Scan (Tisk a skenovdni),
Print & Fax (Tisk a faxovdni)).
Vyhledejte sviij vyrobek v seznamu tiskdren.
Instalace softwaru

Vloite disk se softwarem pristroje, ktery jste obdrzZeli spolu s pfistrojem, a na obrazovce Software Select (Vybér
softwaru) vyberte software, ktery chcete nainstalovat.

Pokud pouzivéte systém Mac OS nebo v pocitaci nemidte jednotku CD/DVD, stahnéte software z nasledujici stranky
spole¢nosti Epson a poté jej nainstalujte.
http://support.epson.net/setupnavi/

Odinstalovani softwaru

V ptipadéjistych problémii nebo upgradu opera¢niho systému je nutno odinstalovat software a znovu jej nainstalovat.
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Pokyny pro zjisténi, které aplikace jsou nainstalovany, jsou uvedeny v nasledujici ¢asti.

Ve

= Kontrola softwaru nainstalovaného v pocitaci“ na str. 48

Pro operacni systém Windows

Pozndmka:
0 Pokud jste v systému Windows 10, 8, 7 a Vista pfihldseni jako bézny uzivatel, budete potiebovat ticet a heslo sprdvce.

O Usystému Windows XP je treba se ptihldsit jako Computer Administrator (Sprdvce pocitace).

Vypnéte vyrobek.

Odpojte od pocitace kabel rozhrani vyrobku.

Provedte jednu z nasledujicich akei.

Windows 10: Kliknéte na tlacitko Start a potom vyberte polozku Windows System (Systém Windows) >
Control Panel (Ovladaci panely).

Windows 8: Vyberte moznost Desktop (Plocha), Settings (Nastaveni) symbol a Control Panel (Ovladaci
panely).

Windows 7 a Vista: Klepnéte na tlacitko Start a vyberte Control Panel (Ovladaci panely).

Windows XP: Klepnéte na tlacitko Start a vyberte Control Panel (Ovladaci panely).

n Provedte jednu z nasledujicich akei.

Windows 10, 8, 7 a Vista: Klepnéte na Uninstall a program (Odinstalovat program) v kategorii Programs
(Programy).

Windows XP: Poklepejte na ikonu Add or Remove Programs (Pfidat nebo odebrat programy).

Vyberte ze zobrazeného seznamu software, ktery chcete odebrat, napt. ovlada¢ vyrobku a aplikaci.

E Provedte jednu z nasledujicich akei.

Windows 10, 8 a 7: Vyberte moznost Uninstall/Change (Odinstalovat nebo zménit) nebo Uninstall
(Odinstalovat).

Windows Vista: Klepnéte na Uninstall/Change (Odinstalovat nebo zménit) nebo Uninstall (Odinstalovat)
a poté v okné User Account Control (Rizeni uzivatelskych t¢t) klepnéte na Continue (Pokracovat).

Windows XP: Klepnéte na Change/Remove (Zménit nebo odebrat) nebo Remove (Odebrat).

Pozndmka:
Pokud v kroku 5 odeberete ovladac tiskdrny, vyberte ikonu svého vyrobku a klepnéte na tlalitko OK.
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Po zobrazeni vyzvy k potvrzeni klepnéte na tlacitko Yes (Ano) nebo Next (Dalsi).

E Postupujte podle pokyni na obrazovce.

V nékterych piipadech se miize objevit vyzva k restartu pocitace. Je-li tomu tak, ujistéte se, Ze je zvolena moznost I
want to restart my computer now (Restartovat pocitac) a klepnéte na Finish (Dokon¢it).

Pro operacni systém Mac OS

Pozndmka:
A Chcete-li odebrat software, musite si stahnout Uninstaller.
Navstivte internetové strdnky:
http://www.epson.com
Prejdéte na technickou podporu na webu lokdlniho zastoupeni spolecnosti Epson.

A Pro odinstalovani aplikaci je nutné se prihldsit jako Computer Administrator (Sprdvce pocitace).
Programy nelze odebrat, jste-li prihldseni jako uzivatel s omezenym tictem.

A U nékterych aplikaci jsou ndstroje k instalaci a odinstalaci samostatné programy.

Ukoncete vechny spusténé aplikace.

Kliknéte dvakrat na ikonu Uninstaller na pevném disku systému Mac OS.

V zobrazeném seznamu zaskrtnéte policka u softwaru, ktery chcete odebrat, napt. ovladaé ptistroje a aplikaci.

Klepnéte na Uninstall (Odinstalovat).

Postupujte podle pokyni na obrazovce.

Bl ENER

Pokud v okné Uninstaller nemizete najit software, ktery chcete odinstalovat, kliknéte dvakrat na slozku Applications
(Aplikace) na pevném disku systému Mac OS, vyberte aplikaci, jeZ chcete odinstalovat, a potom ji pretdhnéte na ikonu
Trash (Kos).

Pozndmka:

Pokud odinstalujete ovladac tiskdrny a ndzev vyrobku ziistane v okné Printers & Scanners (Tiskdrny a skenery) (nebo
Print & Scan (Tisk a skenovdni), Print & Fax (Tisk a faxovdni)), vyberte ndizev vyrobku a kliknéte na tlacitko - Remove
(Odebrat).
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Indikatory chyb

Indikatory chyb na ovladacim panelu

N7

Pomoci indikatori na pristroji lze identifikovat mnoho béZnych potizi s pfistrojem. Pokud ptistroj prestane pracovat
a indikatory sviti nebo blikaji, diagnostikujte problém podle nésledujici tabulky a poté provedte doporu¢ena opravna

opatfeni.
- zapnuto, “a = blika
Indikatory Problém a feseni
2, E IR !' Pr Dosel papir

Of @

Neni vlozZen papir.

Vlozte papir sprdvné do zadniho podavace pa-
piru a stisknéte tlacitko @.

Podani vice listti papiru

Soucasné bylo podano vice listl papiru.

VlozZte papir spravné do zadniho podavace pa-
piru a stisknéte tlacitko @. Pokud papir zlistane
Vv pfistroji, viz ¢ast ,Uviznuti papiru” na str. 56.

Uviznuti papiru

V pfistroji uvizl papir.

= Uviznuti papiru” na str. 56

Udrzba

Zivotnost podlozky kzachytavaniinkoustu* brzy
skonc¢i nebo jiz skondila.

Kontaktujte odbornou pomoc spolec¢nosti
Epson nebo autorizovaného poskytovatele se-
rvisu Epson kv(li vyméné podlozky k zachytava-
ni inkoustu. Pokud Zivotnost podlozky k zachy-
tavani inkoustu neskoncila, mGzete tisk obnovit
stisknutim tlacitka @. Servisni ¢innost tykajici se
této soucasti nesmi provadét uzivatel.

Kriticka chyba

Doslo k nezndmé chybé pfistroje.

Vypnéte vyrobek. Poté odstrarite uviznuty papir.

= Uviznuti papiru” na str. 56
Poté pfistroj opét zapnéte. Pokud se chyba ne-
odstrani, obratte se na prodejce.

LR P

Cekani na pInéni vychozim inkoustem (nepfip

raveno k tisku)

Pravdépodobné neni hotové vychozi pInéni in-
koustem.

Doplrite zésobniky inkoustu pomoci viech do-
danych nddobek s inkoustem. Poté pfistroj za-
pnéte a zahajte pInéni inkoustem stisknutim tla-
¢itka @ po dobu 3 sekund, dokud neza¢ne blikat
indikétor O. PInéni inkoustem trva ptiblizné

20 minut. Po¢kejte, az indikator O zlistane roz-
sviceny.
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Indikatory chyb
Indikatory Problém a feseni
[ | Rezim zotaveni
o %o
| Aktualizace firmwaru se nezdafila a produkt je Bude nutné aktualizaci firmwaru provést znovu.

O @ nyni v rezimu zotaveni. Pripravte USB kabel a navstivte webové stranky
Epson pro vasi oblast, kde jsou uvedeny dalsi
pokyny.

* PFinékterych tiskovych cyklech se na podlozce kzachytévéniinkoustu muze zachytit velmi malé mnozstviinkoustu. Aby zpodlozky
neunikal inkoust, je pfistroj navrzen tak, aby pfestal tisknout vokamziku, kdy se podlozka naplni. Jak ¢asto je nutné tuto vyménu
provadét a zda vibec, zavisi na poctu vytisténych stran, druhu tiskového materidlu a poctu provedenych cisticich cykl. Nutnost
vymeény této soucasti neznamena, ze by vyrobek prestal byt funkcni ve smyslu specifikace vyrobku. Pfistroj vas upozorni, az bude
nutné podlozku vyménit. Tuto operaci mlze provést pouze autorizovany poskytovatel servisu Epson. Zaruka Epson se na naklady
spojené svyménou této soucasti nevztahuje.
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Odstranovani problému s tiskem

Zjisténi problému
Potize s pfistrojem nejsnadnéji vyfesite ve dvou krocich: nejdfive uréete problém a pak pouzijte vhodna feSeni, dokud
problém nebude odstranén.

Informace, které potfebujete k urceni a vyfeseni vétsiny obvyklych problémi, ziskate v elektronické ptirucce pro
feSeni potizi, pomoci ovladaciho panelu nebo nastroje Status Monitor. Pokyny najdete nize v prislusné casti.

Pokud mate ur¢ity problém s kvalitou tisku, problém s tiskem, ktery se kvality netyka, problém s podavanim papiru
nebo pokud pfistroj netiskne viibec, v piislusné ¢asti najdete pokyny.

K vyreseni problému bude mozna nutné zrusit tisk.
= Zrusen{ tisku“ na str. 20

Kontrola stavu pristroje

Pokud pii tisku nastane problém, zobrazi se v okné Status Monitor chybové hlaseni.
Pokud z chybové zpravy vyplyva, ze Zivotnost podlozek k zachytavani inkoustu brzy skon¢i, obratte se na spole¢nost
Epson s pozadavkem najejich vyménu. Chybové hlaseni bude zobrazovano v pravidelnych intervalech, dokud nebude

provedena vymeéna podlozek pro zachytdvani inkoustu. Jakmile jsou podlozky k zachytavani inkoustu pfistroje zcela
nasycené, ptistroj prestane tisknout a k obnoveni jeho provozu je tfeba zasah podpory spole¢nosti Epson.

Pro operacni systém Windows

Aplikaci EPSON Status Monitor 3 lze spustit dvéma zptsoby:

4 Poklepejte na ikonu zastupce pristroje v Windows. Chcete-li ptidat zastupce na hlavni panel, viz nasledujici ¢ast:
= Pies ikonu zastupce na panelu taskbar (hlavni panel) na str. 16

Q Oteviete ovladac tiskdrny, klepnéte na kartu Maintenance (Udrzba), poté klepnéte na tlacitko EPSON Status
Monitor 3.
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Po spusteéni aplikace EPSON Status Monitor 3 se zobrazi nasledujici okno:

‘# EPSON Status Mornitor 3 : EPSON XXXXX
EPSON "
Itis ready to print, "

Technical Support

Ink Levels
To confirm the actual ink remaining, visually check the ink levels in all the tanks of the printer.

Continuing to use the printer when the ink level is below the lower limit could damage the
printer.

Pozndmka:

Pokud se aplikace EPSON Status Monitor 3 nezobrazi, oteviete ovladactiskdrny, klepnéte na kartu Maintenance (Udrzba)
a poté na tlacitko Extended Settings (Rozsitend nastaveni). V okné Extended Settings (Rozsitend nastaveni) zaskrtnéte
pole Enable EPSON Status Monitor 3 (Aktivovat EPSON Status Monitor 3).

EPSON Status Monitor 3 poskytuje nasledujici informace:

(d  Technical Support (Technicka podpora):
Klepnutim na Technical Support (Technicka podpora) piejdete na webové stranky podpory spole¢nosti Epson.

d Print Queue (Tiskova fronta):
Muzete zobrazit Windows Spooler klepnutim na Print Queue (Tiskova fronta).

Pro operacni systém Mac OS

Pro spusténi nastroje EPSON Status Monitor postupujte takto.

1 Oteviete Epson Printer Utility 4.
® , Piistup k ovladaci tiskdrny v systému Mac OS* na str. 16
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Klepnéte na ikonu EPSON Status Monitor. Zobrazi se EPSON Status Monitor.

A Epson Printer Utility 4

EPSON cepson xxxxx

% EPSON Status Monitor

To confirm the actual ink remaining, visually check the ink levels in the printer's
ink tanks.

Continuing to use the printer when the ink level is below the lower limit could
damage the printer.

Uviznuti papiru

Upozornéni:
Nikdy se nedotykejte tlacitek na oviddacim panelu, kdyz mdte ruku v p¥istroji.

Dilezité:
Zbytecné netahejte za kabely nebo inkoustové trubice ani se nedotykejte jinych soucdsti uvniti vyrobku. V opacném
pripadé by mohlo dojit k tiniku inkoustu nebo k poskozeni vyrobku.

Pozndmka:
[  Zobrazi-li se v ovladaci tiskdrny vyzva ke zruseni tiskové uilohy, ucinite tak.

d  Pokud vsechny indikdtory na ovlddacim panelu blikaji, odstranite uvizly papir a poté stisknéte tlacitko @.

Vyjmuti uvizlého papiru z pristroje

Otevrete predni kryt.
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Odstrante veskery papir v¢etné pripadnych atrzk.

Zavtete piedni kryt a stisknéte tlacitko @.

Predchazeni uviznuti papiru
Pokud se papir zachytava ¢asto, zkontrolujte nasledujici.
Papir je rovny, neni pomackany ani zkrouceny.

Tiskova strana papiru vlozeného do zadniho podavace papiru je oto¢ena nahoru.

Nevkladejte papir nad rysku, ktera se nachazi pod znackou $ipky ¥ uvnitf voditka okraje.

N

N

4 Stoh papiru byl pfed vlozenim protfepan.

a

d  Voditko okraje tésné priléha k levému okraji papiru.
|

Pfistroj se nachdzi na rovném pevném povrchu, ktery na vsech strandch presahuje zakladnu tiskarny. Pokud bude
ptistroj naklonény, nebude spravné fungovat.

Napovéda pro kvalitu tisku

Pokud méte problémy s kvalitou tisku, zkuste ho identifikovat pomoci nasledujicich obrazka. Klepnéte na popisek
pod obrazkem, ktery se zkusebnimu vytisku nejvice podoba.

Dobry vzorek Dobry vzorek
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= ,Vodorovné pruhy” na str. 58 = ,Svislé pruhy nebo nespravné zarovnani” na str. 58

= ,Vodorovné pruhy” na str. 58 = ,Svislé pruhy nebo nespravné zarovnani” na str. 58

= Nespravné nebo chybéjici barvy” na str. 59 = Neostry nebo rozmazany tisk” na str. 59

Vodorovné pruhy

N

N

4

Zkontrolujte, zda je tiskova strana papiru vlozeného do zadniho podavace papiru oto¢ena nahoru.

Spustte nastroj Head Cleaning (Cisténi hlavy) k uvolnéni ucpanych inkoustovych trysek.
» , Cisténi tiskové hlavy“ na str. 37

Pokud jste pfistroj dlouhou dobu nepouzivali, pouZijte nastroj Power Ink Flushing (Proplachovani inkoustu)
ovladace tiskarny.

=, Vyména inkoustu v inkoustovych trubicich“ na str. 41

Zkuste pouzit originalni nddobky s inkoustem Epson.

Svislé pruhy nebo nespravné zarovnani

4

4

Zkontrolujte, zda je tiskova strana papiru vlozeného do zadniho podavade papiru oto¢ena nahoru.

Spustte nastroj Head Cleaning (Cisténi hlavy) k uvolnéni ucpanych inkoustovych trysek.
» , Cisténi tiskové hlavy“ na str. 37

Pokud jste pristroj dlouhou dobu nepouzivali, pouzijte nastroj Power Ink Flushing (Proplachovani inkoustu)

ovladace tiskdrny.
= ,Vyména inkoustu v inkoustovych trubicich na str. 41
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Spustte nastroj Print Head Alignment (Nastaveni tiskové hlavy).
= ,Nastaveni tiskové hlavy“ na str. 39

U opera¢niho systému Windows zruste zaskrtnuti policka High Speed (Vysoka rychlost) v okné More Options
(Dalsi moznosti) v ovladaci tiskarny. Podrobnosti najdete v napovédé online.

V systému Mac OS zvolte pro nastaveni High Speed Printing (Vysokorychlostni tisk) hodnotu Off (Vypnuto).
Nastaveni High Speed Printing (Vysokorychlostni tisk) zobrazite kliknutim na nasledujici nabidky: System
Preferences (Pfedvolby systému), Printers & Scanners (Tiskarny a skenery) (nebo Print & Scan (Tisk a
skenovani), Print & Fax (Tisk a faxovani)), vas vyrobek (v seznamu tiskdren), Options & Supplies (Dopliky a
spotiebni material) a potom Driver (Ovladac).

Nespravné nebo chybéjici barvy

N

4

4

Zkontrolujte, zda bylo dokonceno vychozi plnéni inkoustem.

Zkontrolujte zasobnik inkoustu. Je-li zasobnik prazdny, okamzité jej doplite a spustte nastroj Head Cleaning
(Cisténi hlavy).
=, Cisténi tiskové hlavy“ na str. 37

V opera¢nim systému Windows zruste zaskrtnuti nastaveni Grayscale (Stupné $edi) v okné Main (Hlavni)
v ovladaci tiskarny.

V opera¢nim systému Mac OS zruste zagkrtnuti nastaveni Grayscale (Stupné $edi) v ¢asti Print Settings
(Nastaven tisku) v dialogovém okné Print (Tisk) ovladace tiskarny.

Podrobnosti najdete v ndpovédé online.

Nastaveni barvy upravte v nastaveni ovladace tiskarny nebo v aplikaci.

U systému Windows zkontrolujte okno More Options (Dal$i moznosti).

V systému Mac OS zkontrolujte okno Color Options (MozZnosti barev) v okné Print (Tisk).
Podrobnosti najdete v ndpovédé online.

Spustte nastroj Head Cleaning (Cisténi hlavy) k uvolnéni ucpanych inkoustovych trysek.
=, Cisténi tiskové hlavy“ na str. 37

Pokud jste pristroj dlouhou dobu nepouzivali, pouzijte nastroj Power Ink Flushing (Proplachovani inkoustu)
ovladace tiskarny.

=» »Vymeéna inkoustu v inkoustovych trubicich® na str. 41

Zkuste pouzit originalni nddobky s inkoustem Epson a papir doporuceny spole¢nosti Epson.

Neostry nebo rozmazany tisk

4

4

Zkuste pouzit originalni nddobky s inkoustem Epson a papir doporuceny spole¢nosti Epson.

Pfistroj musi stat na rovném pevném povrchu, ktery na véech strandch presahuje zdkladnu tiskarny. Pokud bude
ptistroj naklonény, nebude spravné fungovat.

Zkontrolujte, zda papir neni poskozeny, $pinavy ani prilis stary.

Zkontrolujte, zda je papir suchy a zda je tiskova strana papiru vlozeného do zadniho podavace papiru otoc¢ena
nahoru.

Pokud je papir zvlnény, pted vloZenim do tiskarny ho vyrovnejte nebo lehce prohnéte opaénym smérem.
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Kazdy vytistény list ihned odeberte.

V zadném pripadé se potisténé strany papiru s lesklym povrchem ni¢im nedotykejte. P¥i manipulaci s vytisky
postupujte podle pokyni na papiru.

Spustte nastroj Head Cleaning (Cisténi hlavy) k uvolnéni ucpanych inkoustovych trysek.
» , Cisténi tiskové hlavy“ na str. 37

Pokud jste pristroj dlouhou dobu nepouzivali, pouzijte nastroj Power Ink Flushing (Proplachovani inkoustu)
ovladace tiskdrny.
= ,Vyména inkoustu v inkoustovych trubicich“ na str. 41

Spustte nastroj Print Head Alignment (Nastaveni tiskové hlavy).
=, Nastaveni tiskové hlavy“ na str. 39

Pokud je na vytisku rozmazany inkoust, vycistéte vnitfni ¢ast pristroje.
» , Cisténi vnitin{ ¢asti piistroje na str. 44

Razné potize s vytisky

Nespravné nebo porusené znaky

4

Vymazte véechny zastavené tiskové ulohy.
= ,Zruseni tisku“ na str. 20

Vypnéte piistroj a pocitac. Ujistéte se, ze je kabel rozhrani ptistroje spravné zapojeny.

Odinstalujte ovladac tiskarny a znovu jej nainstalujte.
= ,Odinstalovani softwaru® na str. 49

Pfepnete-li pocita¢ ru¢né do rezimu Hibernate (Hibernace) nebo Sleep mode (Rezim spanku) ve chvili, kdy
pocitac odesila tiskovou ulohu, po ptistim zapnuti pocitace se mohou vytisknout stranky nebo poruseny text.

Nespravné okraje

N

Ujistéte se, Ze je v zadnim podavaci papiru spravnym zptsobem vloZen papir.
=, Vklddani papiru na str. 13

Zkontrolujte nastaveni okrajt v aplikaci. Okraje museji byt uvnitf tiskové plochy stranky.
= ,Oblast tisku“ na str. 66

Odinstalujte ovladac tiskarny a znovu jej nainstalujte.
= . Odinstalovani softwaru® na str. 49

Vytisk je ponékud sikmo

Ujistéte se, Ze je v zadnim podavaci papiru spravnym zptisobem vloZen papir.
= ,Vkladani papiru® na str. 13
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Zrcadlovy obraz

1 U systému Windows zruste zaskrtnuti policka Mirror Image (Zrcadlovy obraz) v okné More Options (Dalsi
moznosti) v ovladadi tiskarny, nebo deaktivujte nastaveni Mirror Image (Zrcadlovy obraz) ve vasi aplikaci.
V opera¢nim systému Mac OS zruste zagkrtnuti policka Mirror Image (Zrcadlovy obraz) v Print Settings
(Nastaveni tisku) v okné Print (Tisk) ovladace tiskarny nebo vypnéte nastaveni Mirror Image (Zrcadlovy obraz)
ve vasi aplikaci.
Pokyny najdete v online napovédé k ovladaci tiskarny nebo k aplikaci.

4 Odinstalujte ovladac¢ tiskarny a znovu jej nainstalujte.
® Odinstalovani softwaru® na str. 49

Tisk prazdnych stranek

d  Zkontrolujte zasobnik inkoustu. Je-li zasobnik prazdny, okamzité jej doplite a spustte néstroj Head Cleaning
(Cisténi hlavy).
=, Cisténi tiskové hlavy“ na str. 37

4 Zkontrolujte, zda nastaveni odpovidaji velikosti pouzitého papiru.
V opera¢nim systému Windows zkontrolujte okno Main (Hlavni).
V systému Mac OS zkontrolujte dialogové okno Page Setup (Nastaveni stranky) nebo dialogové okno Print
(Tisk).

d U systému Windows zkontrolujte nastaveni Skip Blank Page (Pfeskakovat prazdné stranky) klepnutim na
tla¢itko Extended Settings (Rozsifena nastaveni) v okné Maintenance (Udrzba) ovladace tiskarny.
V systému Mac OS zvolte pro nastaveni Skip Blank Page (Pfeskakovat prazdné stranky) hodnotu On (Zapnuto).
Nastaveni Skip Blank Page (Preskakovat prazdné stranky) zobrazite kliknutim na nasledujici nabidky: System
Preferences (Pfedvolby systému), Printers & Scanners (Tiskarny a skenery) (nebo Print & Scan (Tisk a
skenovani), Print & Fax (Tisk a faxovani)), vas vyrobek (v seznamu tiskdren), Options & Supplies (Doplnky a
spotiebni material) a potom Driver (Ovladac).

4 Odinstalujte ovladaé tiskarny a znovu jej nainstalujte.
= ,Odinstalovani softwaru® na str. 49

Potisténa strana je rozmazana

[ Pokud je papir zvlnény, pred vloZenim do tiskirny ho vyrovnejte nebo lehce prohnéte opa¢nym smérem.

[ Neékolikrat vlozte a vysuiite papir.
w Cisténi vniténi &asti pristroje” na str. 44

4 Odinstalujte ovlada¢ tiskdrny a znovu jej nainstalujte.
= ,Odinstalovani softwaru® na str. 49
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Tisk je prilis pomaly

4 U operacniho systému Windows vyberte nizsi nastaveni u polozky Quality (Kvalita) v okné Main (Hlavni)
ovladace tiskarny.
V opera¢nim systému Mac OS zvolte niZ$i nastaveni pro polozku Print Quality (Kvalita tisku) v okné Print
Settings (Nastaveni tisku) v nastaveni Print (Tisk).
=, Pristup k ovladadi tiskdrny v systému Windows* na str. 15
=, Piistup k ovladadi tiskdrny v systému Mac OS* na str. 16

[ Zavrete vSechny nepotfebné aplikace.

[ Pokud tisknete nepretrzité delsi dobu, tisk miize byt velmi pomaly. Diivodem je potfeba zpomalit rychlost tisku a
zabranit prehfati a poskozeni mechanizmu pristroje. Dojde-li k této situaci, mtizete pokracovat v tisku; nicméné
doporucujeme ptistroj zastavit a nechat necinné zapnuty po dobu nejméné 30 minut. (Pokud pfistroj vypnete,

jeho stav se neobnovi.) Po restartovani bude ptistroj tisknout normalni rychlosti.

[d  Odinstalujte ovlada¢ tiskdrny a znovu jej nainstalujte.
® Odinstalovani softwaru® na str. 49

Papir se nepodava spravné

Papir se nepodava

Vyjméte stoh papiru a zkontrolujte nasledujici:

4 Papir nesmi byt pomackany nebo zkrouceny.

4 Papir nesmi byt ptili§ stary. Dals$i informace najdete v pokynech k papiru.

[d  Nevkladejte papir nad rysku, ktera se nachdzi pod znackou $ipky ¥ uvnitf voditka okraje.
0

Papir neuvizl uvnitt pfistroje. Pokud je uviznuty, odstrante ho.
=, Uviznuti papiru“ na str. 56

U

Musite postupovat podle vSech specidlnich pokynt pro podavani dodanych s papirem.

4 Papir nema 7adné otvory pro vazbu.

Je podavano vice papirt

[ Nevkladejte papir nad rysku, ktera se nachdzi pod znackou $ipky ¥ uvnitt voditka okraje.
=, Vybér papiru“ na str. 12

4 Zkontrolujte, zda voditko okraje tésné priléha k levému okraji papiru.

4 Papir nesmi byt zkrouceny ani prelozeny. Pokud je, pfed vlozenim ho vyrovnejte nebo lehce prohnéte v opaéném
smeru.

4 Odstraiite stoh papirt a ujistéte se, Ze papiry nejsou prili§ tenké.
= Papir na str. 66
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4 Protrepte okraje stohu papird, aby se listy oddélily, a poté papir znovu vlozte do zatizeni.

[d  Pokud tisknete velky pocet kopii dokumentu, zkontrolujte nasledovné nastaveni Copies (Kopie) v ovladaci
tiskarny a také v aplikaci.
U systému Windows zkontrolujte nastaveni Copies (Kopie) v okné Main (Hlavni).
Mac OS, zkontrolujte nastaveni Copies (Kopie) v dialogu Print (Tisk).

Papir je podan nespravné

Pokud jste papir zasunuli do ptistroje prili§ hluboko, papir bude podan nespravné. Vypnéte piistroj a opatrné
odstrante uvizly papir. Potom pristroj zapnéte a vlozte papir spravnym zputsobem.

Papir se nevysunuje cely nebo je pomackany
[ Pokud se papir zcela nevysune, stisknutim tla¢itka @ papir vysunte. Pokud papir uvizl uvnitf ptistroje, odstrante
ho podle pokynti v nasledujici ¢ésti.

=, Uviznuti papiru® na str. 56

4 Pokud je papir po vysunuti pomackany, mutze byt vlhky nebo prili§ tenky. Vlozte novy stoh papirt.

Pozndmka:
Nepouzité papiry skladujte v puvodnim obalu na suchém misté.

Pristroj netiskne

Nesviti zadny indikator
Q  Stisknutim tla¢itka O zkontrolujte, zda je p¥istroj zapnuty.
4 Ujistéte se, Ze je napdjeci kabel bezpecné zapojeny.

4 Zkontrolujte, zda zasuvka funguje a neni ovladana vypina¢em nebo ¢asovym spinacem.

Indikatory se rozsvitily a poté zhasly

Je mozné, Ze napéti piistroje neodpovida elektrické zasuvce. Okamzité vypnéte ptistroj a odpojte napajeci kabel. Poté
zkontrolujte $titek na zadni strané pristroje.

Upozornéni:
Pokud napéti neodpovidd, PRISTRO] NEZAPOJUJTE ZPET DO ZASUVKY. Obratte se na prodejce.

Sviti pouze indikator napajeni

[ Vypnéte piistroj a pocitac. Ujistéte se, Ze je kabel rozhrani pfistroje spravné zapojeny.
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Pokud pouzivate rozhrani USB, pouzijte kabel splnujici pozadavky standardu USB.

Pfipojujete-li pfistroj k pocitaci prostfednictvim rozboc¢ovace USB, pfipojte pristroj z pocitace k rozbocovaci
prvni vrstvy. Pokud pocita¢ presto ovladac tiskdrny nerozpoznd, zkuste pripojit ptistroj k pocitaci pfimo bez
rozbocovace USB.

Pfipojujete-li ptistroj k pocitaci prostfednictvim rozboc¢ovace USB, zkontrolujte, zda je rozboc¢ova¢ USB
rozpoznan pocitadem.

Pokud se pokousite vytisknout velky obrazek, pocita¢ pravdépodobné nema dostatek paméti. Zkuste sniZit
rozli$eni obrazku nebo zkuste obrazek vytisknout v mensi velikosti. Mozna bude nutno do pocitace nainstalovat

vice paméti.

Uzivatelé systému Windows mohou pozastavené tiskové ulohy odstranit pomoci Windows Spooler.
= ,Zru$eni tisku“ na str. 20

Odinstalujte ovladac tiskarny a znovu jej nainstalujte.
= . Odinstalovani softwaru® na str. 49
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Informace o zarizeni

Pozadavky na systém

Pro operacni systém Windows

Systém Rozhrani PC
Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10 nebo novéjsi (32 bitl, | USB
64 bit0)
Windows XP SP3 (32 bitd), Windows XP Professional x64 Edition SP2

Pro operacni systém Mac OS
Systém Rozhrani PC
Mac OS X 10.6.8 nebo novéjsi, macOS 11 nebo novéjsi USB

Pozndmka:
Souborovy systém UNIX File System (UFS) pro Mac OS neni podporovdn.

Technické udaje

Pozndmka:
Technické tidaje podléhaji zméndm bez predchoziho upozornéni.

Specifikace tiskarny

Draha papiru Zadni podavac papirQ, horni vstup

Kapacita 6 mm (0,2 palce)
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Papir

Pozndmbka:

L Jelikoz kvalita papiru urcité znacky nebo urcitého typu se miize zménit, spolecnost Epson nemiize zarucit kvalitu
papirti jinych typii, neZ jsou znackové papiry spolecnosti Epson. Pred koupi vétsiho mnoZstvi papiru nebo pred tiskem
rozsdhlych tiskovych uiloh vZdy vyzkousejte vzorek papiru.

[ Nizkd kvalita papiru miize snizit kvalitu tisku a zptisobit uviznuti papiru a dalsi problémy. Pokud nastanou problémy,

vevs

zacnéte pouzivat kvalitnéjsi papir.

U Typy papiru, které tento produkt podporuje, jsou kompatibilni s funkci Exif Print a s technologii PRINT Image
Matching. Dalsi informace viz dokumentace dodand s digitdlnim fotoapardtem kompatibilnim s funkci Exif Print
nebo s technologii PRINT Image Matching.

Jednotlivé listy:
Velikost A4 210%297 mm
Letter 8 1/2 x 11 palct
Legal 8 1/2 x 14 palct
Typy papira Obycejny papir
Tloustka 0,08 az 0,11 mm (0,003 az 0,004 palct)
Hmotnost 64 g/m” (17 Ib) az 90 g/m” (24 Ib)
Oblast tisku

Zvyraznéné ¢asti oznacuji oblast tisku.

Jednotlivé listy:

A— T ,
. =
B—1! B
C
Minimalni okraj

Typ média Jednotlivé listy

A 3,0 mm (0,12 palce)

B 3,0 mm (0,12 palce)

C 3,0 mm (0,12 palce)
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Mechanické

Rozméry

Skladovaci

Sitka: 461 mm (18,1 palc@)
Hloubka: 215 mm (8,5 palctl)
Vyska: 130 mm (5,1 palctl)

Tisk

Sitka: 461 mm (18,1 palc()
Hloubka: 284 mm (11,2 palct)
Vyska: 285 mm (11,2 palcQ)

Hmotnost

Priblizné 2,4 kg (5,3 Ib) bez inkoustu a napajeciho kabelu.

Elektrotechnicka cast

Model 100-240V

Model 220-240V

Rozsah vstupniho napéti

90 az 264V

198 az 264V

Jmenovity kmitoc¢tovy rozsah

50 az 60 Hz

50az 60 Hz

Rozsah vstupniho kmitoctu

49,52z 60,5 Hz

49,5 az 60,5 Hz

Jmenovity proud 05az03A 03A

Spotieba energie Tisk Priblizné 10 W (ISO/IEC24712) Priblizné 10 W (ISO/IEC24712)
Rezim Ready Priblizné 2,0 W Priblizné 2,0 W
Usporny rezim Pfiblizné 0,6 W Priblizné 0,6 W
Vypnuto Ptiblizné 0,3 W Pfiblizné 0,3 W

Pozndmka:

Informace tykajici se napéti naleznete na stitku na zadni strané pristroje.

Provozni prostredi
Teplota Pro provoz:
10az35°C(50az95°F)
Skladovaci:

-20az40°C(-4az 104 °F)
1 mésic pii 40 °C (104 °F)

Vihkost

Pro provoz:*
20az80% RH

Skladovaci:*
5az85%RH

* Bez kondenzace
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Informace o zafizeni

Standardy a schvaleni pro evropsky model

Nasledujici model je opatfen znackou CE a splnuje pozadavky vsech prislusnych smérnic EU. Dalsi podrobnosti
naleznete na nésledujicich webovych strankach, které obsahuji kompletni prohlaseni o shodé véetné odkazi na
smérnice a harmonizované normy, kterymi se prohlaseni o shod¢ ridi.

http://www.epson.eu/conformity

B521E

Rozhrani

USB — Kompatibilni se specifikaci USB 2.0
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Kde najdete pomoc

Webové stranky technické podpory

Pokud pottebujete dalsi pomoc, navstivte webové stranky technické podpory Epson uvedené nize. Vyberte zemi nebo
oblast a prejdéte do ¢astis podporou na mistnich webovych strankach Epson. Na téchto strankdch jsou k dispozici také
nejnoveéjsi ovladace, ¢asté otazky, prirucky a dalsi polozky ke stazeni.

http://support.epson.net/

http://www.epson.eu/Support (pro Evropu)

Pokud vas vyrobek Epson nefunguje spravné a problém nelze vyfesit, obratte se na podporu spole¢nosti Epson.

Kontaktovani podpory spole¢nosti Epson

Nez se obratite na spolec¢nost Epson

Pokud vas vyrobek Epson nefunguje spravné a problém nelze vytesit podle pokyni pro odstraniovani problému
v priruckach k vyrobku, obratte se na podporu spole¢nosti Epson.

Nasledujici seznam podpory Epson vychazi ze zemé prodeje. Nékteré vyrobky nemusi byt prodavany v oblasti, ve
které se pravé nachazite, proto kontaktujte podporu spole¢nosti Epson pro oblast, kde jste vyrobek zakoupili.

Neni-li v nasledujici ¢4sti uvedena podpora spole¢nosti Epson pro vasi oblast, obratte se na prodejce, u kterého jste
vyrobek zakoupili.

Pracovnici podpory spole¢nosti Epson vdm budou schopni pomoci mnohem rychleji, pokud jim poskytnete
nasledujici udaje:

4 Sériové ¢islo vyrobku
(Stitek se sériovym ¢&islem se obvykle nachazi na zadni strané vyrobku.)

4 Model produktu

A Verze softwaru produktu
(V softwaru pristroje klepnéte na tlac¢itko About, Version Info nebo podobné.)

[ Znacka a model pocitace.

[ Nazev a verze operac¢niho systému pocitace.

[ Nazvy a verze softwarovych aplikaci, které s produktem obvykle pouzivite.

Pozndmka:

V zdvislosti na vyrobku mohou byt v paméti vyrobku uloZena sitovd nastaveni. Pfi poruse nebo opravé vyrobku se mohou

nastavent ztratit. Spolecnost Epson nebude odpovédnad za ztrdtu dat, zdlohovdni ani obnoveni nastavent, a to ani béhem
zdruéni lhiity. Doporucujeme potidit si viastni zdlohu dat nebo pozndmky.

69


http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/Support

UZivatelska pfirucka

Kde najdete pomoc

Pomoc pro uzivatele v Evropé

Informace pro kontaktovani podpory spole¢nosti Epson najdete v dokumentu Zaruka pro Evropu.

Pomoc pro uzivatele na Tchaj-wanu

Kontakty pro informace, podporu a sluzby:

Webové stranky

http://www.epson.com.tw

Jsou k dispozici informace o technickych tdajich produktu, ovladade ke stazeni a dotazy o produktech.

Odborna pomoc Epson

Telefon: +886-2-80242008

N4s tym pro telefonickou pomoc vam po telefonu miize pomoci v nasledujicich ohledech:
[ Obchodni dotazy a informace o produktech

4 Dotazy k pouzivani vyrobkt nebo k odstraniovani problému

(1 Dotazy ohledné servisu a zaruky

Servisni a opravarenské stiedisko:

http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

Pro spole¢nost Epson Taiwan Technology & Trading Ltd. je autorizovanym servisnim stfediskem TekCare
Corporation.

Pomoc pro uzivatele v Singapuru

Informacni zdroje, podpora a sluzby dostupné ze strany Epson v Singapuru:

Webové stranky

http://www.epson.com.sg

Informace o technickych udajich produktt, ovladace ke stazeni, ¢asto kladené otazky (FAQ), obchodni dotazy a
technicka podpora jsou k dispozici e-mailem.

Odborna pomoc Epson

Bezplatné: 800-120-5564

Nas tym pro telefonickou pomoc vam po telefonu mize pomoci v nasledujicich ohledech:
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[ Obchodni dotazy a informace o produktech
[d  Dotazy k pouzivani vyrobkil nebo k feseni problému

[ Dotazy ohledné servisu a zaruky

Pomoc pro uzivatele v Thajsku

Kontakty pro informace, podporu a sluzby:

Webové stranky

http://www.epson.co.th

Jsou k dispozici informace o technickych tdajich produktt, ovladace ke stazeni, ¢asto kladené otazky (FAQ) a e-mail.

Call centrum Epson

Telefon: 66-2685-9899

E-mail: support@eth.epson.co.th

Nasi pracovnici horké linky vam mohou telefonicky poskytnout nasledujici informace:
4 Obchodni dotazy a informace o produktech

4 Dotazy k pouzivani vyrobkt nebo k odstraniovani problému

(1 Dotazy ohledné servisu a zaruky

Pomoc pro uzivatele ve Vietnamu

Kontakty pro informace, podporu a sluzby:

Servisni centrum Epson

65 Truong Dinh Street, District 1, Hochiminh City, Vietnam
Telefon (Ho Ci Minovo Mésto): 84-8-3823-9239, 84-8-3825-6234
29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam

Telefon (Hanoj): 84-4-3978-4785, 84-4-3978-4775

Pomoc pro uzivatele v Indonésii

Kontakty pro informace, podporu a sluzby:
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Webové stranky

http://www.epson.co.id

Kde najdete pomoc

4 Na tomto webu jsou k dispozici specifikace vyrobkil, ovladace ke stazeni,

d odpovédi na casté dotazy, informace o nabidkach a odpovédi na otazky prostfednictvim e-mailu.

Horka linka Epson

Telefon: +62-1500-766

Fax: +62-21-808-66-799

Nasi pracovnici horké linky vam mohou pres telefon nebo fax poskytnout nasledujici informace:

4 Obchodni dotazy a informace o produktech

[ Technicka podpora

Servisni centrum Epson

Provincie Nézev spole¢nosti Adresa Telefon:
E-mail
JAKARTA Epson Sales and Se- Wisma Keiai Lt. 1 JI. Jenderal Sudir- 021-5724335
rvice Jakarta (SUDIR- man Kav.3 Jakarta Pusat - DKI JAKAR- . . .
ess@epson-indonesia.co.id;
MAN) TA 10220 .
ess.support@epson-indone-
sia.co.id
SERPONG Epson Sales and Se- Ruko Melati Mas Square Blok A2 No. 082120090084 /
rvice Serpong 17 Serpong-Banten 082120090085
esstag@epson-indone-
sia.co.id;
esstag.support@epson-indo-
nesia.co.id
SEMARANG Epson Sales and Se- Komplek Ruko Metro Plaza Block C20 | 024 8313807 /024 8417935
rvice Semarang JI. MT Haryono No. 970 Semarang esssmg@epson-indone-
-JAWA TENGAH SsSmo®eEp
sia.co.id;
esssmg.support@epson-indo-
nesia.co.id
JAKARTA Epson Sales and Se- Ruko Mall Mangga Dua No. 48 JI. Ar- 02162301104
E/AcglJJapl\()arta (MANG- jirliz/l;;\Agga Dua, Jakarta Utara - DKI jkt-t.echn.icaH @epson-indo-
nesia.co.id
jkt-admin@epson-indone-
sia.co.id
BANDUNG Epson Sales and Se- JI. Cihampelas No. 48 A Bandung Ja- 0224207033
rvice Bandung wa Barat 40116 bdg-technical@epson-indo-
nesia.co.id
bdg-admin@epson-indone-
sia.co.id
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Provincie Nézev spole¢nosti Adresa Telefon:
E-mail
MAKASSAR Epson Sales and Se- JI. Cendrawasih NO. 3A, kunjung 0411- 8911071
rvice Makassar mae,mariso, MAKASSAR - SULSEL . .
mksr-technical@epson-indo-

90125 . .
nesia.co.id
mksr-admin@epson-indone-
sia.co.id

MEDAN Epson Service Center | JI.Bambu 2 Komplek Graha Niaga 061-42066090 / 42066091
Medan Nomor A-4, Medan - SUMUT . .
mdn-technical@epson-indo-
nesia.co.id
mdn-adm@epson-indone-
sia.co.id
PALEMBANG Epson Service Center | JI. H.M Rasyid Nawawi No. 249 Kelu- 0711311330
Palembang rahan 9 llir Palembang Sumatera Se- .
escplg@epson-indone-

latan . .
sia.co.id;
escplg.support@epson-indo-
nesia.co.id

PEKANBARU Epson Service Center | JI. Tuanku Tambusai No. 459 A Kel. 0761- 8524695
PekanBaru Tangkerang barat Kec Marpoyan da- ’ . .
mai Pekanbaru - Riau 28282 pklg technlcal@epson indo
nesia.co.id
pkb-admin@epson-indone-
sia.co.id
PONTIANAK Epson Service Center | Komp. A yani Sentra Bisnis G33, JI. 0561- 735507 / 767049
Pontianak Ahmad Yani - Pontianak Kalimantan . .
pontianak-techni-

Barat . . .
cal@epson-indonesia.co.id
pontianak-admin@epson-in-
donesia.co.id

SAMARINDA Epson Service Center | JI. KH. Wahid Hasyim (M. Yamin) Ke- 05417272 904
Samarinda lurahan Sempaja Selatan Kecamatan escsmd@epson-indone-

Samarinda UTARA - SAMARINDA - . -~ P

KALTIM sia.co.id;
escsmd.support@epson-indo-
nesia.co.id

SURABAYA Epson Sales & Service | JI. Haji Abdul Wahab Saimin, Ruko 031- 5120994
Surabaya (barat) Villa Bukit Mas RM-11, Kec. Dukuh Pa- . .
. sby-technical@epson-indone-

kis, Surabaya - 60225 . .
sia.co.id
sby-admin@epson-indone-
sia.co.id

YOGYAKARTA Epson Service Center | YAP Square, Block ANo. 6 JI.CSiman- | 0274 581 065
Yogyakarta jutak Yogyakarta - DIY ygy-technical@epson-indone-
sia.co.id
ygy-admin@epson-indone-
sia.co.id
JEMBER Epson Service Center | JL.PanglimaBesarSudirmanRukono. | 0331-488373 /486468

Jember

1D Jember-Jawa Timur (Depan Balai
Penelitian & Pengolahan Kakao)

jmr-admin@epson-indone-
sia.co.id;
jmr-technical@epson-indone-
sia.co.id
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Provincie

Nazev spolecnosti

Adresa

Telefon:

E-mail

MANADO

EPSON SALES AND
SERVICE Manado

JI.PiereTendean Blok D No4 Kawasan
Mega Mas Boulevard-Manado 95111

0431- 8805896

MND-ADMIN@EPSON-INDO-
NESIA.CO.ID
MND-TECHNICAL@EPSON-IN-
DONESIA.CO.ID

CIREBON

EPSON SERVICE CEN-
TER Cirebon

JIl. TuparevNo. 04 (Depan Hotel Apita)
Cirebon, JAWA BARAT

0231-8800846

cbn-technical@epson-indo-
nesia.co.id

CIKARANG

EPSON SALES AND
SERVICE CIKARANG

Ruko Metro Boulevard B1 Jababeka
cikarang - Jawa Barat,

021- 89844301 / 29082424

ckg-admin@epson-indone-
sia.co.id
ckg-technical@epson-indone-
sia.co.id

MADIUN

EPSON SERVICE CEN-
TER MADIUN

JI. Diponegoro No.56, MADIUN - JA-
WA TIMUR

0351-4770248

mun-admin@epson-indone-
sia.co.id
mun-technical@epson-indo-
nesia.co.id

PURWOKERTO

EPSON SALES AND
SERVICE Purwokerto

JI. Jendral Sudirman No. 4 Kranji Pu-
rwokerto - JAWA TENGAH

0281- 6512213

pwt-admin@epson-indone-
sia.co.id
pwt-technical@epson-indo-
nesia.co.id

BOGOR

EPSON SALES AND
SERVICE Bogor

JI.Pajajaran No 15B Kel Bantarjati Kec
Bogor Utara - JAWA BARAT 16153

0251- 8310026

bgr-admin@epson-indone-
sia.co.id
bgr-technical@epson-indone-
sia.co.id

SERANG

EPSON SERVICE CEN-
TER Serang

JI. Ahmad Yani No.45C, SERANG -
BANTEN

0254- 7912503

srg-admin@epson-indone-
sia.co.id
srg-technical@epson-indone-
sia.co.id

PALU

EPSON SALES AND
SERVICE Palu

JI. Juanda No. 58, Palu - Sulteng

0451-4012 881

plw-admin@epson-indone-
sia.co.id
plw-technical@epson-indo-
nesia.co.id

BANJARMASIN

EPSON SERVICE CEN-
TER BANJARMASIN

JI. Gatot Soebroto NO. 153 BANJAR-
MASIN - KALSEL 70235

0511-6744135 (TEKNISI) /
3266321(ADMIN)

bdj-admin@epson-indone-
sia.co.id;
bdj-technical@epson-indone-
sia.co.id
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Provincie Nézev spole¢nosti Adresa Telefon:
E-mail
DENPASAR EPSON SALES AND JL.MAHENDRADATA NO. 18, DENPA- | 0361- 3446699 / 9348428
SERVICE Denpasar SAR - BALI dps-admin@epson-indone-
sia.co.id
dps-technical@epson-indo-
nesia.co.id
JAKARTA EPSON SALES AND CIBIS Business Park Tower 9 LT. MEZ- 021-80866777
SERVICE CILANDAK ZANINE, Jalan TB Simatupang No.2, esscibis.support]@epson-in-
Jakarta Selatan - DKI JAKARTA 12560 15-:5UPP P
donesia.co.id
esscibis.support2@epson-in-
donesia.co.id
esscibis.admin@epson-indo-
nesia.co.id
esscibis.sales@epson-indone-
sia.co.id
SURABAYA EPSON SALES AND JL.RAYA GUBENG NO.62, SURABAYA | 031-99444940 /99446299 /
SERVICE SURABAYA - JAWA TIMUR 99446377
(GUBENG) esssby@epson-indone-
sia.co.id;
esssby.support@epson-indo-
nesia.co.id
AMBON EPSON SERVICE CEN- | JI. Diponegoro No.37 (Samping Bank | -
TER AMBON Mandiri Syariah) Kel.Ahusen, Kec.Siri-

mau - Ambon 97127

V ostatnich méstech, ktera zde nejsou uvedena, volejte na horkou linku: 08071137766.

Pomoc pro uzivatele v Malajsii

Kontakty pro informace, podporu a sluzby:

Webové stranky

http://www.epson.com.my

[ Na tomto webu jsou k dispozici specifikace vyrobki, ovladace ke stazeni,

[d  odpovédi na ¢asté dotazy, informace o nabidkach a odpovédi na otazky prostfednictvim e-mailu.

Call centrum Epson

Telefon: 1800-81-7349 (bezplatné)

E-mail: websupport@emsb.epson.com.my

(d Obchodni dotazy a informace o produktech

d Dotazy k pouzivani vyrobkil nebo k odstrafiovani problém

[d Dotazy ohledné servisu a zaruky
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Hlavni sidlo

Telefon: 603-56288288

Fax: 603-5628 8388/603-5621 2088

Pomoc pro uzivatele na Filipinach

Uzivatelé, kteti potfebuji ziskat technickou podporu i dalsi poprodejni sluzby, se mohou obratit na spolecnost Epson
Philippines Corporation na nize uvedend telefonni a faxova ¢isla a e-mailovou adresu:

Webové stranky

https://www.epson.com.ph/

Jsou k dispozici informace o technickych udajich produktu, ovladace ke stazeni, ¢asto kladené otazky (FAQ) a
e-mailové dotazy.

Péce o zakazniky Epson Philippines

Bezplatné (PLDT): 1-800-1069-37766

Bezplatné (digitalni): 1-800-3-0037766

Metro Manila: (632) 8441 9030

Webova stranka: https://www.epson.com.ph/contact

E-mail: customercare@epc.epson.com.ph

K dispozici od 9 do 18 hodin, pondéli az sobota (kromé statnich svatki)

Nase péce o zakazniky vam muiZe telefonicky poskytnout nasledujici informace:
4 Obchodni dotazy a informace o produktech

4 Dotazy k pouzivani vyrobkt nebo k odstraniovani problému

(1 Dotazy ohledné servisu a zaruky

Epson Philippines Corporation

Hlavni linka: +632-706-2609

Fax: +632-706-2663
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