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Autorské prava a obchodné znacky

Autorské prdva a obchodné znacky

Autorské prava a obchodné znacky

Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Seiko Epson Corporation nie je mozné ziadnu cast tejto
publikdcie kopirovat, uchovavat v na¢itavacom systéme alebo prenasat v akejkolvek forme alebo akymikolvek
prostriedkami, ¢i uz elektronickymi, mechanickymi, kopirovanim, zaznamenavanim alebo inak. V stvislosti s
pouzitim tu obsiahnutych informécii sa neprijima ziadna zodpovednost za porugenie patentu. Ziadna zodpovednost
sa neprijima ani za $kody spdsobené pouzitim tu uvedenych informacii. Informacie uvedené v tejto dokumentacii su
urcené iba na pouzitie s tymto zariadenim Epson. Spolo¢nost Epson nie je zodpovedna za akékolvek pouzitie tychto
informacii pri aplikovani na inych zariadeniach.

Spolo¢nost Seiko Epson Corporation ani jej sesterské organizacie nepreberaji zodpovednost voci kupcovi tohto
produktu ani tretim strandm za pos$kodenia, straty, ndklady alebo vydavky, ktoré kupcovi alebo tretim strandm vznikli
prinehode, nespravnom pouzivani alebo zneuziti tohto produktu alebo pri neopravnenych modifikaciach, opravach
alebo zmendch tohto produktu, alebo (mimo USA) nedodrzani pokynov o prevadzke a udrzbe od spolo¢nosti Seiko
Epson Corporation.

Spolo¢nost Seiko Epson Corporation alebo jej sesterské organizacie nie su zodpovedné za ziadne poskodenia alebo
problémy vyplyvajuce z pouzitia akéhokolvek prislugenstva alebo akychkolvek spotrebnych produktov, ako su tie,
ktoré st urcené ako originalne produkty Epson alebo schvalené produkty Epson spolo¢nostou Seiko Epson
Corporation.

Spolo¢nost Seiko Epson Corporation nenesie zodpovednost za akékolvek poskodenie zapri¢inené
elektromagnetickym rusenim, ktoré sa vyskytuje pri pouzivani niektorych kablov rozhrania inych ako st tie, ktoré su

uréené ako schvalené produkty Epson spolo¢nostou Seiko Epson Corporation.

EPSON® je registrovana ochrannd znamka a EPSON EXCEED YOUR VISION alebo EXCEED YOUR VISION je
ochranna znamka spolo¢nosti Seiko Epson Corporation.

PRINT Image MatchingTM alogo PRINT Image Matching st obchodnymi znackami spolo¢nosti Seiko Epson
Corporation. Copyright © 2001 Seiko Epson Corporation. All rights reserved.

Intel® je registrovana ochranna znamka spolo¢nosti Intel Corporation.
PowerPC® je registrovana ochranna znamka spolo¢nosti International Business Machines Corporation.
Microsoft®, Windows® a Windows Vista® st registrované ochranné znamky spolo¢nosti Microsoft Corporation.

Apple, Mac, Macintosh, macOS a OS X st ochranné znamky spolo¢nosti Apple Inc. registrované v USA a dal$ich
krajinach.

Adobe, Adobe Reader, Acrobat a Photoshop st ochranné znamky spolo¢nosti Adobe Systems Incorporated, ktoré
mozu byt registrované v niektorych jurisdikciach.

Vseobecné upozornenie: Iné ndzvy produktov, ktoré sa pouzivajii v tomto dokumente, sui len z dévodu identifikdcie a su
obchodnymi znackami svojich prislusnych viastnikov. Spolocnost Epson odmieta akékolvek a vietky prava na tieto
znacky.

© 2020 Seiko Epson Corporation

Obsabh tejto prirucky a technické udaje o tomto zariadeni sa m6zu zmenit bez predchadzajiceho upozornenia.
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Uvod

Uvod

Kde mozno najst informacie

Najnovsia verzia nasledovnych priruciek je k dispozicii na webovej stranke podpory Epson.
http://www.epson.eu/Support (Eurdpa)
http://support.epson.net/ (mimo Eurépy)

4 Prvé kroky (tlacené):
Poskytuje vam informacie o nainstalovani zariadenia a softvéru.

(4 Pouzivatelska prirucka (PDF):
Poskytne vdm podrobné pokyny na prevddzku, bezpe¢nost a rie§enie problémov. Pozrite tuto prirucku, ak
pouzivate vyrobok s po¢itac¢om.

Ak chcete zobrazit prirucku vo formate PDF, je potrebny program Adobe Acrobat Reader 5.0 alebo novsi,
pripadne program Adobe Reader.

Varovania, upozornenia a poznamky

Varovania, upozornenia a pozndmky su v tejto prirucke uvedené podla nizsie popisanych charakteristik a maja
nasledujici vyznam.

Varovanie
sa musia dosledne dodrziavat, aby sa predislo poskodeniu zdravia.

n Upozornenie

sa musia dodrZiavat, aby sa predislo poskodeniu zariadenia.

Pozndmka
obsahuje uzitocné tipy a obmedzenia Cinnosti vyrobku.

Verzie operacného systému

Windows

V tejto prirucke sa vyrazy, ako ,,Windows 10, ,Windows 8.1%, ,Windows 8%, ,Windows 7%, ,,Windows Vista“ a
»Windows XP, vztahuju na nasledujice operac¢né systémy. Okrem toho sa vyraz ,Windows“ pouziva na oznacenie
vsetkych verzii.

1 Operacny systém Microsoft® Windows® 10

1 Operac¢ny systém Microsoft® Windows® 8,1


http://www.epson.eu/Support
http://support.epson.net/

Pouzivatelska prirucka

Uvod

Operacny systém Microsoft® Windows® 8
Operacny systém Microsoft® Windows® 7
Operacny systém Microsoft® Windows Vista®

Operacny systém Microsoft® Windows® XP

I A N S

Operacny systém Microsoft® Windows® XP Professional, vydanie x64

MacOS

V tejto prirucke sa ,Mac OS pouziva na oznacenie systému Mac OS X 10.6.8 alebo novsieho, macOS 11 alebo
novsieho.



Pouzivatelska prirucka

Dolezité pokyny

Délezité pokyny

Bezpecnostné pokyny

V ramci zaistenia bezpecnosti pri pouzivani vyrobku si preditajte a dodrziavajte tieto pokyny. Nezabudnite si do
buducnosti uschovat tato prirucku. Takisto dodrziavajte vSetky upozornenia a pokyny vyznacené na zariadeni.

[d Pouzivajte len napdjaci kédbel dodany spolu s vyrobkom a nepouzivajte kabel so Ziadnym inym zariadenim. Pri
pouzivani inych kablov s vyrobkom, pripadne pri pouzivani dodaného napdjacieho kébla s inym zariadenim,
moze dojst k poziaru alebo trazu elektrickym priadom.

Q  Skontrolujte, ¢i napajaci kabel na striedavy prid splia prislusnd miestnu bezpe¢nostnii normu.

4 Napdjaci kabel, zastr¢ku, tlaciaren, tlaciaren ani prislusenstvo nerozoberajte, neupravujte ani sa nepokusajte
opravovat sami, pokial nie je postup vyslovne vysvetleny v priruckach k vyrobku.

[d  V nasledujucich pripadoch odpojte zariadenie a servisnym zasahom poverte kvalifikovaného servisného
pracovnika:
Napédjaci kébel alebo pripojka su poskodené, do zariadenia vnikla tekutina, zariadenie spadlo alebo doslo k
poskodeniu krytu, zariadenie nefunguje obvyklym spésobom alebo dochadza k zjavnej zmene jeho vykonu.
Neupravujte ovladacie prvky, ktoré nie st spominané v prevadzkovych pokynoch.

[ Zariadenie umiestnite v blizkosti zasuvky v stene, z ktorej mozno zastr¢ku jednoducho odpojit.

[ Zariadenie neumiestniujte ani neskladujte vonku, pri nadmernom zne¢isteni alebo prachu, pri vode, pri tepelnych
zdrojoch alebo na miestach vystavenych otrasom, vibracidm, vysokej teplote alebo vlhkosti.

[d Dbajte na to, aby sa na vyrobok nevyliala ziadna tekutina a nemanipulujte vyrobkom s mokrymi rukami.

Rady a upozornenia k vyrobku

Precitajte sia dodrziavajte tieto pokyny, aby ste sa vyhli poskodeniu vyrobku alebo svojho majetku. Nezabudnite si do
budtcnosti uschovat tuto prirucku.

Nastavenie/pouzivanie zariadenia

4 Nezablokujte ani nezakryte prieduchy a otvory v zariadeni.
1 Pouzivajte iba zdroj napajania typu vyznaceného na stitku zariadenia.

[ Zamedzte pouzivaniu zasuviek v rovnakom okruhu, v ktorom st zapojené fotokopirky alebo klimatiza¢né
systémy, ktoré sa pravidelne zapinaju a vypinaju.

[ Zamedzte pouzivaniu elektrickych zasuviek, ktoré sa ovladaju nastennymi vypina¢mi alebo automatickymi
¢asovac¢mi.

4 Cely pocitac¢ovy systém drzte mimo potencialnych zdrojov elektromagnetickej interferencie, ako napriklad
reproduktorov alebo zakladni bezdrétovych telefénov.
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Dolezité pokyny

Napdjacie kdble musia byt umiestnené tak, aby sa zamedzilo odieraniu, prerezaniu, treniu, vlneniu a zalomeniu.
Na napdjacie kable nekladte ziadne predmety a kéble vedte tak, aby sa na ne nesttpalo a aby sa neprekracovali.
Mimoriadnu pozornost venujte tomu, aby napajacie kable boli vyrovnané na konci a vo vstupnych a vystupnych
bodoch z transformétora.

Ak zariadenie pouzivate s predlzovacim kablom, skontrolujte, ¢i celkovy menovity prud zariadeni napojenych na
predlzovaci kabel neprevysuje menovity prud tohto kabla. Takisto skontrolujte, ¢i celkovy menovity prud
vSetkych zariadeni zapojenych do stenovej zasuvky neprevys$uje menovity prud danej stenovej zasuvky.

Ak zariadenie planujete pouzivat v Nemecku, in$talacia v budove musi byt chranend 10-ampérovym alebo
16-ampérovym isti¢om, ktory poskytuje primerant ochranu pred skratom a ochranu zariadenia pred
nadpruadom.

V pripade pripojenia zariadenia k po¢itac¢u alebo inému zariadeniu pomocou kébla skontrolujte spravnu
orientéciu konektorov. Kazdy konektor ma len jednu spravnu orientdciu. Zapojenie konektora v nespravnej
orientécii moze poskodit obidve zariadenia spojené kablom.

Zariadenie umiestnite na rovnu stabilnt plochu, ktord vo vSetkych smeroch pre¢nieva za zakladnu zariadenia. Ak
zariadenie umiestnite k stene, medzi zadnou ¢astou zariadenia a stenou nechajte viac ako 10 cm priestor.

Zariadenie nebude fungovat spravne, ak je naklonené v uhle.

Priskladovani alebo preprave zariadenie nenaklanajte a ani ho neumiestiujte do zvislej alebo obratenej polohy. V
opacnom pripade médze dojst k iniku atramentu.

Za zariadenim nechajte miesto na kable a nad zariadenim nechajte priestor na to, aby sa dal iplne zdvihnut predny

kryt.

Vyhybajte sa miestam, kde dochadza k rychlym zmendam teploty a vlhkosti. Zariadenie okrem toho prechovavajte
mimo priameho slne¢ného svetla, silného svetla alebo tepelnych zdrojov.

Cez otvory v zariadeni nevkladajte ziadne predmety.
Pocas tlace do zariadenia nevkladajte ruky.
Nedotykajte sa bieleho plochého kabla a atramentovych trubic vo vnutri zariadenia.

V zariadeni ani v blizkosti zariadenia nepouzivajte aerosdlové produkty, ktoré obsahuju horlavé plyny. Mohlo by
to spdsobit poziar.

Nepostvajte tlacovd hlavu rukou — moézete tym poskodit zariadenie.

Vyrobok vzdy vypinajte pomocou tlac¢idla O. Neodpajajte vyrobok ani nevypinajte napajanie zdsuvky, kym
neprestane blikat kontrolka ©.

Pred prepravou zariadenia skontrolujte, ¢i je tlacova hlava v zakladnej polohe (aplne vpravo).
Ak nie je niektory zo zasobnikov na atrament naplneny po spodnu ¢iaru, ¢o najskor doplnte atrament. Ak je
hladina atramentu pod spodnou ¢iarou na zasobnikoch a zariadenie sa dalej pouziva, médze dojst k poskodeniu

zariadenia.

Ak zariadenie nebudete dlhsi ¢as pouzivat, napajaci kdbel vyberte z elektrickej zasuvky.
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Dolezité pokyny

Manipulacia s atramentovymi kazetami
Bezpecnostné pokyny tykajuce sa atramentu a odporucania a upozornenia k vyrobku s uvedené v prepojenej ¢asti.

= _Dopliianie atramentu” na strane 32
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Oboznamenie sa so zariadenim

Oboznamenie sa so zariadenim

Casti zariadenia

a. Podpera papiera

b. Jednotka zasobnikov atramentov
C. Ovladaci panel

d. Postranna vodiaca lista

e. Zadny podavac papiera

10
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Oboznamenie sa so zariadenim

C
a. Predny kryt
b. Z&sobniky atramentu
[ Tlacova hlava (v tejto casti)
b a
a. Port USB

b. Vstup pre striedavy prud

11
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Oboznamenie sa so zariadenim

Navod k ovladaciemu panelu

Tlacidla a kontrolky

Tlacidla

Funkcia

Zapnutie alebo vypnutie vyrobku. Kontrolka O stale svieti, ked je zariadenie zapnuté. Blika, ked
zariadenie prijima Udaje, tlaci sa alebo sa Cisti tlacova hlava.

Pokracovanie v tla¢i po chybe nedostatku papiera, chybe zaseknutia papiera, chybe viacndsobného
podavania alebo chybe oznamujuicej ¢oskoru potrebu vymeny podusky na nadbyto¢ny atrament.
Zrudenie aktudlnej ¢innosti.

Ak kontrolka @ svieti alebo blika, pocas tlace sa vyskytla chyba.

= ,Signalizacia chyby na ovladacom paneli” na strane 53

12
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Manipulacia s papierom

Manipulacia s papierom

Uvod do otazok pouzitia, vkladania a pamitovych

médii

Ak chcete dosiahnut optimalne vysledky tlace, majte na pamaiti nasledujuce body.

Pozndmka:

1 Vlozte papier do zadného poddvaca papiera tak, aby bola tlacova strana smerom nahor. Viac informdcii ndjdete na
listoch s pokynmi, ktoré sii zabalené s papierom.

1 Akjepapier skriiteny, pred vioZenim ho vyrovnajte alebo jemne skriitte opacnym smerom. Ak budete tlacit na skriiteny
papier, atrament sa méze na vytlacku rozmazat.

Uskladnenie papiera

Hned po skonceni tlace vratte nepouzity papier do podvodného balenia. Nevystavujte nepouzity papier a vytlacky
vysokej teplote, vlhkosti a priamemu slne¢nému Ziareniu.

Vyber papiera

Informacie o kapacitich vkladania papiera a inych médii najdete v niz$ie uvedenej tabulke.

Typ média Rozmer Kapacita vlozenia (harky)
Obycajny papier*1 Letter 2 Max. 6 mm

A4™2 Max. 6 mm

Legal 1

*1 Papier s hmotnostou 64 g/m? (17 Ib) az 90 g/m? (24 Ib).

*2 Kapacita vlozenia pri ru¢nej obojstrannej tlaci je 15 harkov.

Poznamka:

Dostupnost specidlneho média sa lisi podla umiestnenia. Najnovsie informdcie o dostupnosti médii vo vasej oblasti vam
poskytne podpora spolocnosti Epson.
=, Webovd stranka technickej podpory” na strane 70

13
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Manipulacia s papierom

Vkladanie papiera

Pri vkladani papiera postupujte nasledovne:

Vysunte podperu papiera.

Posurite vodiacu listu dolava.
Prevetrajte stoh papiera a poklepnutim zarovnajte okraje na rovnom povrchu.

3

Papier vlozte tlacovou stranou nahor na pravu stranu zadného podévaca papiera.

Pozndmka:
Papier vkladajte do zadného poddvaca papiera vidy najprv kratSou stranou a to aj v pripade, Ze tlacite obrdzky
orientované na Sirku.
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Manipulacia s papierom

Posuiite postrannt vodiacu listu ku lavému kraju papiera, ale nie prilis tesne.

Pozndmka:
[  Nechajte dostatok miesta pred zariadenim, aby sa mohol papier uiplne vysuniit.

1  Nevkladajte papier nad znacku so Sipkou ¥ nachddzajiicu sa na vniitornej strane postrannej vodiacej listy.

=, Vyber papiera” na strane 13
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Tlaé

Tlac

Ovladac tlaciarne a nastroj Status Monitor

Ovladac tla¢iarne umoznuje vyber zo Sirokej $kaly nastaveni pre dosiahnutie najlepsich moznych vysledkov tlace.
Aplikacia Status Monitor a programy tlac¢iarne pomahaji kontrolovat vyrobok a udrziavat ho v bezchybnom
prevadzkovom stave.

Pozndmka pre pouzivatelov systému Windows:

[ Ovladac tlaciarne automaticky vyhladd a nainstaluje najnovsiu verziu ovlddaca tlaciarne z webovej lokality
spolo¢nosti Epson. Kliknite na tlacidlo Software Update (Aktualizdcia softvéru) v okne Maintenance (Udrzba)
ovlddaca tlaciarne a postupujte podla pokynov na obrazovke. Ak sa tla¢idlo nezobraziv okne Maintenance (Udrzba),
mysou ukdzte na polozku All Programs (Vsetky programy) alebo Programs (Programy) v ponuke Start (Start)
systému Windows a potom prejdite do priecinka EPSON.

Q Ak cheete zmenit jazyk ovlddaca, v okne Maintenance (Udrzba) ovlddaca tlaciarne vyberte v nastaveni Language
(Jazyk) jazyk, ktory chcete pouzit. V zdvislosti od umiestnenia nemusi byt tdto funkcia k dispozicii.

Otvorenie ovladaca tladiarne pre systém Windows

Ovlada¢ tlaciarne mozete otvorit z vicsiny aplikdcii systému Windows, ponuky systému Windows Start (Start) alebo
cez taskbar (panel uloh).

Ak chcete pouzit nastavenia iba pre aplikaciu, ktoru pouzivate, prejdite k ovladacu tlaciarne z danej aplikacie.

Ak chcete vytvorit nastavenia, ktoré sa vztahujt na véetky aplikacie v systéme Windows, prejdite na ovladaé tlad¢iarne z
pracovnej plochy alebo z taskbar (panela tloh).

Pristup k ovladacu tla¢iarne najdete v nasledujtcich castiach.

Pozndmka:
Snimky obrazovky okien ovlddaca tlaciarne v tejto Pouzivatelskd prirucka si zo systému Windows 7.

Z aplikacii systému Windows

Kliknite na Print (Tlacit) alebo Print Setup (Nastavenie tlace) v ponuke File (Subor).

V okne, ktoré sa objavi, kliknite na Printer (Tlaciaren), Setup (Nastavenie), Options (MoZnosti),
Preferences (Predvolby) alebo Properties (Vlastnosti). (V zavislosti od aplikacie, budete musiet kliknat na
jedno tlacidlo alebo na kombindciu tychto tlacidiel.)
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Tlaé

Z pracovnej plochy

1 Windows 10:
Kliknite na tla¢idlo Start a potom vyberte v moznosti Hardware and Sound (Hardvér a zvuk) Windows System
(Systém Windows) > Control Panel (Ovladaci panel) > View devices and printers (Zobrazif zariadenia a
tlaciarne). Pravym tla¢idlom mysi kliknite na svoju tla¢iaren alebo na nu kliknite a podrzte a potom vyberte
polozku Printing preferences (Predvolby tlace).

d Windows 8:
Vyberte polozky Desktop (Pracovna plocha), Settings (Nastavenia) charm (klucové tla¢idlo) a Control Panel
(Ovladaci panel). Potom vyberte polozku Devices and Printers (Zariadenia a tlac¢iarne) v kategdrii Hardware
and Sound (Hardvér azvuk). Kliknite na zariadenie pravym tlac¢idlom alebo podrite zariadenie stlacené a vyberte
polozku Printing preferences (Predvolby tlace).

d  Windows 7:
Kliknite na tlagidlo Start a vyberte polozku Devices and Printers (Zariadenia a tladiarne). Potom kliknite
pravym tla¢idlom mysi na vyrobok a vyberte moznost Printing preferences (Predvolby tlace).

d  Windows Vista:
Kliknite na tlagidlo Start, vyberte polozku Control Panel (Ovladaci Panel) a potom vyberte polozku Printer
(Tlaciaren) v kategérii Hardware and Sound (Hardvér a zvuk). Potom vyberte vyrobok a kliknite na Select
printing preferences (Vybrat predvolby tlace).

1  Windows XP:
Kliknite na Start (Start), Control Panel (Ovladaci Panel), (Printers and Other Hardware (Tladiarne a iny
hardvér)), potom Printers and Faxes (Tlaciarne a faxy). Vyberte vyrobok, potom kliknite na Printing
Preferences (Predvolby tlace) v ponuke File (Sibor).

Pomocou ikony odkazu cez taskbar (panel aloh)

Cez taskbar (panel uloh) kliknite pravym tla¢idlom mysi na ikonu a potom vyberte polozku Printer Settings
(Nastavenia tla¢iarne).

Ak chcete pridat odkaz na Windows taskbar (panel tloh), najskor otvorte ovlddaé tladiarne z ponuky Start (Start)
podla vyssie uvedenych pokynov. Potom kliknite na kartu Maintenance (Udrzba), potom na tla¢idlo Monitoring

Preferences (Preferencie monitorovania). V okne Monitoring Preferences (Preferencie monitorovania) zaciarknite
poli¢ko Shortcut Icon (Ikona odkazu).

Ziskavanie informacii pomocou on-line pomocnika

V okne ovladaca tlac¢iarne skuste jeden z nasledujtcich postupov.
[d  Kliknite pravym tla¢idlom mys$i na polozku a potom kliknite na Help (Pomocnik).

A Kliknite na tla¢idlo a v pravom hornom rohu okna a potom kliknite na polozku (len pre systém Windows
XP).

Pristup k ovladacu tlaciarne pre Mac OS

Nizsie uvedena tabulka popisuje spdsob pristupu k dialégovému oknu ovladaca tlaciarne.

Dialégové okno Ako k nemu ziskat pristup
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Tlaé

Page Setup (Nastavenie
strany)

V ponuke File (Subor) aplikacie kliknite na polozku Page Setup (Nastavenie strany).

Pozndmka:
V zdvislosti od aplikdcie sa ponuka Page Setup (Nastavenie strany) nemusi v ponuke File
(Suibor) zobrazit.

Print (Tlacit)

V ponuke File (Subor) aplikacie kliknite na polozku Print (Tlacit).

Epson Printer Utility 4

Vlyberte polozku System Preferences (Systémové preferencie) v ponuke Apple > Printers &
Scanners (Tlaciarne a skenery) (alebo Print & Scan (Tla¢ a skenovanie), Print & Fax (Tla¢ a
fax)) a potom vyberte tlaciaren. Kliknite na Options & Supplies (Moznosti a spotrebny
material) > Utility (Pomdcka) > Open Printer Utility (Otvorit pomécku tlaciarne).

Zakladné c¢innosti

Zakladna tlac

Pozndmka:

0 Pred tlacou viozZte sprdvne papier.
® Vkladanie papiera” na strane 14

1 Informdcie o oblasti tlale ndjdete v niZsie uvedenej ¢asti.
=, Oblast tlace” na strane 67

[ Po dokonceni nastaveni vytlacte jednu skusobnii kopiu a pred tlacou celej tilohy skontrolujte vysledky.

Zakladné nastavenia vyrobku pre systém Windows

Otvorte subor, ktory chcete tlacit.
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Tlaé

) Prejdite k nastaveniam tladiarne.
= ,Otvorenie ovladaca tlaciarne pre systém Windows” na strane 16

o =

(50 Printing Preferences ==
| Main [ ore Dptinnsl Maintenance|
Printing Presets ‘
[ Add/Remove Presets.... J§ oocument size  [A4210 % 297m -
:EJ Document - Standard Quality
£ Document - High Quality Orientation @ Portrait () Landscape
Document - 2-Up
28 Document - Grayscale Papet Type plain papers
Quality Standard -
Color @ Color () Grayscale
[ 2-sided Printing Settings...
_— Mult-Page Off - Page Order...
Wl e T | [Fcolate
——— [T Reverse Order
Show Settings [ print Preview
[ 30b Arranger Lite
| ResetDefaits | | mkieves |
([ oK ]] Cancel | [ Heb
J

Kliknite na tla¢idlo Main (Hlavny).

Vyberte prislu$né nastavenie polozky Document Size (Velkost dokumentu). Mdzete zadat aj vlastnud velkost
papiera. Podrobnosti néjdete v on-line pomocnikovi.

Orientaciu vytla¢ku mozZete zmenit vyberom moznosti Portrait (Na vy$ku) alebo Landscape (Na Sirku).

Kliknutim na tlac¢idlo OK zatvorte okno nastaveni tlaciarne.

oo s Nw

Pozndmka:
Pri zmendch rozsirenych nastaventi si precitajte prislusnii kapitolu.

Vytladte subor.

Zakladné nastavenie vyrobku pre Mac OS

Pozndmka:
Snimky obrazoviek s oknami ovlddaca tlaciarne v tejto casti sii zo systému Mac OS X 10.7.

Otvorte subor, ktory chcete tlacit.
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Tlaé

Prejdite do dialogového okna Print (Tlacit).
=, Pristup k ovladacu tlaciarne pre Mac OS” na strane 17

V pripade potreby kliknite na moznost Show Details (Zobrazit podrobnosti) alebo ¥, ¢im rozbalite okno
tlace.

Printer: | @ EPSON XXXXX @
Presets: |_Defau|t Settings ¥
Copies: i_l I
Pages: (=) All ; _
[From: |1 to: (1
Paper Size: | A4 @210 by 297 mm

Orientation: ﬂ?l ‘Ti-_‘

| Preview =

[E] Auto Rotate
_ IScale: 80 %

() Scale to Fit: (=) Print Entire Image
(_JFill Entire Paper

Copies per page: [1 =

|  Cancel | [-——Friat——-]

Pozndmka:

Ak sa ponuka Print Settings (Nastavenia tlace) nezobrazuje v systéme macOS Catalina (10.15) alebo novsom,
macOS High Sierra (10.13), macOS Sierra (10.12), OSX El Capitan (10.11), OS X Yosemite (10.10), OS X Mavericks
(10.9), OS X Mountain Lion (10.8), ovlddac tlaciarne Epson nebol spravne nainstalovany. Povolte z nasledujiicej
ponuksy.

Vyberte polozku System Preferences (Systémové preferencie) v ponuke Apple > Printers & Scanners (Tlaciarne a
skenery) (alebo Print & Scan (Tlac¢ a skenovanie), Print & Fax (Tlac afax)), odstrdtite tlaciareri a potom ju znova
pridajte.

macOS Mojave (10.14) nemd pristup k polozke Print Settings (Nastavenia tlace) v aplikdcidch spolocnosti Apple,
ako napriklad TextEdit.

Vyberte vyrobok, ktort pouzivate pre nastavenie polozky Printer (Tlaciaren).

Pozndmka:

V zdvislosti od aplikdcie sa niektoré polozky v dialogovom okne nemusia dat vybrat. V takom pripade kliknite na
polozku Page Setup (Nastavenie strany) v ponuke File (Stibor) v pouZivanej aplikdcii a vykonajte vhodné
nastavenia.

n Vyberte prislu$né nastavenie polozky Paper Size (Velkost papiera).
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Tlaé

Vyberte prislu$né nastavenie polozky Orientation (Orientacia).

V kontextovej ponuke vyberte moznost Print Settings (Nastavenia tlace).

Printer: | EPSON Y000(XX =

Presets: | Default Settings Sl

Copies: ll !
Pages: (=) All

()From: |1 to: |1
{ _ )Selected Page in Sidebar

Paper Size: | A4 +| 8.27 by 11.69 inches

Orientation: @ Tl

—— Print Settings sl

Media Type: | plain papers

Print Quality: | Normal :3_|

|| Grayscale

[_] Mirror Image

Tlac spustite kliknutim na Print (Tlacit).

Zrusenie tlace

Ak chcete zrusit tla¢, postupujte podla pokynov, ktoré s uvedené v prislusnej ¢asti nizsie.

Pomocou tlacidla na vyrobku

Stla¢enim tlacidla @ sa zrusi prebiehajtica tla¢ova tloha.

Pre systém Windows

Pozndmka:
Nemézete zrusit tlacovii tilohu, ktord uz bola kompletne odosland do vyrobku. V takom pripade zruste tlacovii tilohu
pomocou vyrobku.

Otvorte EPSON Status Monitor 3.
=, Pre systém Windows” na strane 55

Kliknite na tla¢idlo Print Queue (Tlac¢ovy front). Objavi sa Windows Spooler.

Kliknite pravym tla¢idlom na tlohu, ktora chcete zrusit, a potom vyberte prikaz Cancel (Zrusit).
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Tlaé

Pre systém Mac OS

Tla¢ovu ulohu zrusite podla niZsie uvedenych krokov.

Kliknite na ikonu vyrobku v Dock (Dok).
Zo zoznamu Document Name (Nazov dokumentu) vyberte dokument, ktory sa tlaci.

Tlacovu ulohu zrusite kliknutim na tlacidlo Delete (Odstranit).

800 & EPSON 30000¢

§)°0 @ H

Delete )| Hold  Job Info Pause Printer Supply Levels Printer Setup

Printing “document.pdf”
Copy 1 of 1, Page 33 of 249, Sheet 33 of 249.

(+] Prin.l:irlg document.pdf Today, 16:30

OS X Mountain Lion (10.8) alebo novsi
Tlacova ulohu zrusite kliknutim na tlac¢idlo

800 & EPSON -1 Job
W g )
Pause Settings Scanner

_ Untitled
POF Printing - 1 O

Dalsie moznosti

Predvolby zariadenia (len operacny systém Windows)

Predvolby ovladaca tlac¢iarne urychluju tla¢. Mo6zete vytvorit aj svoje vlastné predvolby.

22



Pouzivatelska prirucka

Tlaé

Nastavenia vyrobku pre systém Windows

Prejdite k nastaveniam tlaciarne.
=, Otvorenie ovlidaca tlaciarne pre systém Windows” na strane 16

Vyberte polozku Printing Presets (Predvolby tlace) na karte Main (Hlavny). Nastavenia vyrobku st
automaticky nastavené na hodnoty zobrazené v kontextovom okne.

Obojstranna tlac (len pre systém Windows)

Pomocou ovlddaca tlaciarne tladte na obidve strany papiera.

K dispozicii st dve moznosti obojstrannej tlace: Standardna a zlozena brozura.

Funkcia obojstrannej tlace je k dispozicii len pre nasledujuce typy papiera a velkosti.

4
4
4

U O

Papier Rozmer
Obycajny papier Legal, Letter, A4
Pozndmka:

[  Tadto funkcia nie je k dispozicii pre systém Mac OS.

Funkcia nemusi byt v niektorych nastaveniach k dispozicii.
Tdto funkcia nemusi byt k dispozicii, ak sa vyrobok pouziva cez siet alebo sa pouziva ako zdieland tlatiare.

Kapacita vkladania pri obojstrannej tlaci sa lisi.
=, Vyber papiera” na strane 13

Pouzivajte iba papiere, ktoré sii vhodné na obojstrannii tlac. V opacnom pripade sa méZe zhorsit kvalita vytlacku.

V zavislosti od papiera a mnoZstva pouzitého atramentu pri tlaci textu a obrdzkov moéze atrament presiaknut na
druhti stranu papiera.

Povrch papiera sa méZe pocas obojstrannej tlace rozmazat.

Funkcia je k dispozicii len vtedy, ak je zapnutd funkcia EPSON Status Monitor 3. Ak chcete zapniit monitor stavu,
otvorte ovlddactlaciarne, kliknite na kartu Maintenance (Udrzba) a potom na tlacidlo Extended Settings (Rozsirené
nastavenia). V okne Extended Settings (Rozsirené nastavenia) zruste zaciarknutie policka Enable EPSON Status
Monitor 3 (Zapnut EPSON Status Monitor 3).
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Tlaé

Nastavenia vyrobku pre systém Windows

Prejdite k nastaveniam tlaciarne.
=, Otvorenie ovlidaca tlaciarne pre systém Windows” na strane 16

Oznacte zaciarkavacie poli¢ko 2-Sided Printing (Obojstranna tlac).

Kliknite na Settings (Nastavenia) a urobte prislu$né nastavenia.

Pozndamka:
A checete tlacit skladanii broziiru, vyberte mozZnost Booklet (Broziira).

n Skontrolujte ostatné nastavenia a vytlacte.

Pozndmka:
0 Vzavislosti od aplikdcie sa méZe skutocny okraj vizby lisit od zadaného nastavenia. Skor ako vykondte tlaé
celej ulohy, vyskisajte tlac na pdr listov, aby ste videli skutoény vysledok.

1 Pred opitovnym vioZenim papiera sa uistite, Ci je atrament tiplne zaschnuty.

Tlac s prisposobenim na stranu

Umoznuje automaticky zvacsit alebo zmensit velkost dokumentu, ¢im sa prispdsobi velkosti papiera vybratého v
ovlddadi tladiarne.

Pozndmka:
Funkcia nemusi byt v niektorych nastaveniach k dispozicii.

Nastavenia vyrobku pre systém Windows

1 Prejdite k nastaveniam tladiarne.
=, Otvorenie ovladaca tlaciarne pre systém Windows” na strane 16
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Tlaé

Vyberte polozky Reduce/Enlarge Document (Zmensit/Zvicsit dokument) a Fit to Page (Upravit na
stranku) na karte More Options (Viac moznosti) a potom vyberte cez polozku Output Paper (Vystupny
papier) velkost pouzivaného papiera.

Skontrolujte ostatné nastavenia a vytlacte.

Nastavenie vyrobku pre Mac OS

Prejdite do dialégového okna Print (Tlacit).
= »Pristup k ovladacu tla¢iarne pre Mac OS” na strane 17

Vyberte moznost Scale to fit paper size (Prispdsobit velkosti papiera) pre polozku Destination Paper Size
(Cielova velkost papiera) v okne Paper Handling (Manipuldcia s papierom) a z kontextovej ponuky vyberte
velkost papiera.

Skontrolujte ostatné nastavenia a vytlacte.

Tlac typu Pages per sheet (Strany na jeden list)

Umoznuje pouzit ovlada¢ tlaciarne na tla¢ dvoch alebo Styroch stran na jeden list papiera.

Pozndmka:
Funkcia nemusi byt v niektorych nastaveniach k dispozicii.

Nastavenia vyrobku pre systém Windows

Prejdite k nastaveniam tlaciarne.
= Otvorenie ovlidaca tlaciarne pre systém Windows” na strane 16

Vyberte moznost 2-Up (2 str. na harok) alebo 4-Up (4 str. na harok) pre polozku Multi-Page (Viacstrankové)
na karte Main (Hlavny).

Kliknite na Page Order (Poradie stran) a urobte prislu$né nastavenia.

25



Pouzivatelska prirucka

Tlaé

n Skontrolujte ostatné nastavenia a vytlacte.

Nastavenie vyrobku pre Mac OS

Prejdite do dialégového okna Print (Tlacit).
=, Pristup k ovladacu tlaciarne pre Mac OS” na strane 17

Vyberte pozadované ¢islo pre polozku Pages per Sheet (Strany na jeden list) a Layout Direction (Smer
usporiadania) (poradie stran) v okne Layout (Usporiadanie).

Skontrolujte ostatné nastavenia a vytlacte.
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Zdielanie vyrobku pri tlaci

Nastavenie v systéme Windows

Tieto pokyny opisuji nastavenie vyrobku s moznostou zdielania s inymi pouzivatelmi v sieti.

Najprv nastavte vyrobok ako zdielanu tla¢iareni na pocitadi, ktory je k nej priamo pripojeny. Potom pridate vyrobok na
kazdom sietovom pocitaci, ktory k nej ziska pristup.

Pozndmka:

a

a

Tieto pokyny sii urcené iba pre malé siete. Ak chcete zdielat vyrobok vo velkej sieti, obrdtte sa na svojho administrdatora
siete.

Snimky zndzornené v nasledujiicej casti pochddzajii zo systému Windows 7.

Nastavenie vyrobku ako zdielanej tlaciarne

Pozndmka:

a

4

Ak chcete nastavit vyrobok ako zdielanii tlaciarer v systéme Windows 10, 8, 7 alebo Vista, je potrebné konto s pravami
administrdtora, pripadne heslo, ak ste prihldseni ako bezny pouZivatel.

Ak chcete vyrobok nastavit ako zdielanii tlaciaren v systéme Windows XP, je potrebné prihldsit sa na konto Computer
Administrator (Spravca pocitaca).

Postupujte podla niz$ie uvedenych krokov na pocitaci, ktory je priamo pripojeny k tla¢iarni:

Windows 10:

Kliknite na tla¢idlo Start a potom vyberte v moznosti Hardware and Sound (Hardvér a zvuk) Windows
System (Systém Windows) > Control Panel (Ovladaci panel) > View devices and printers (Zobrazit
zariadenia a tla¢iarne).

Windows 8:

Vyberte polozky Desktop (Pracovna plocha), Settings (Nastavenia) charm (klucové tlacidlo) a Control Panel
(Ovladaci panel). Potom vyberte polozku Devices and Printers (Zariadenia a tlaciarne) v kategérii
Hardware and Sound (Hardvér a zvuk).

Windows 7:
Kliknite na tla¢idlo Start a vyberte polozku Devices and Printers (Zariadenia a tlaciarne).

Windows Vista:
Kliknite na tla¢idlo Start, vyberte polozku Control Panel (Ovladaci Panel) a potom vyberte polozku Printer
(Tlaciaren) v kategérii Hardware and Sound (Hardvér a zvuk).

Windows XP:

Kliknite na tla¢idlo Start (Start) a vyberte polozku Control Panel (Ovladaci Panel), potom v skupine Printers
and Other Hardware (Tlaciarne a iny hardvér) kliknite na polozku Printers and Faxes (Tlaciarne a faxy).
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2 Windows 10,8 a 7:
Kliknite na zariadenie pravym tla¢idlom alebo podrzte zariadenie stla¢ené a vyberte polozku Printer
properties (Vlastnosti tlaciarne) a potom vyberte polozku Sharing (Zdielanie). Potom vyberte tla¢idlo
Change Sharing Options (Zmenit mozZnosti zdielania).

Windows Vista:

Kliknite pravym tla¢idlom mysi na ikonu vyrobku a potom kliknite na Sharing (Zdielanie). Kliknite na tla¢idlo
Change sharing options (Zmenit moznosti zdielania) a potom kliknite na tla¢idlo Continue
(Pokracovat).

Windows XP:
Kliknite pravym tla¢idlom mys$i na ikonu vyrobku, potom kliknite na Sharing (Zdielanie).

Vyberte moznost Share this printer (Zdielat tlaciaren) a zadajte nazov zdielania.

Pozndmka:
V ndzve zdielania nepouzivajte medzery alebo spojovniky.

) EPSON XXXX)O000KK Properties [
Colar Managenla_rr_t | Security ! Version Information |
General [ Sharing | Ports | Advanced [

. I you share this printer, only users on your network with a username

‘ﬁ) and password for this computer can print to it. The printer will not
be available when the computer sleeps. To change these settings,
use the Netwaork and Sharing Center.

[¥] Share this printer
Share name: | EPSON

[#] Render print jobs on client computers

Drivers
If this printer is shared with users running different versions of
Windows, you may want to install additional drivers, so that the
users do not have to find the print driver when they connect to the

shared printer.
| Additional Drivers...

—
'[ OK ]' Carcel || foply |
ﬁ

Ak chcete automaticky prevziat ovladace tla¢iarne pre pocitace s odli$nou verziou opera¢ného systému
Windows, kliknite na moznost Additional Drivers (Doplnkové ovladace) a vyberte prostredie a opera¢né
systémy dal$ich pocitacov. Kliknite na OK, potom vlozte disk so softvérom k vyrobku.

n Kliknite na tlac¢idlo OK alebo Close (Zavriet) (ak ste nainstalovali dalsie ovladace).
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Pridanie vyrobku na inych pocitacoch v sieti

Pomocou tychto krokov pridajte vyrobok na kazdom sietovom pocitaci, ktory k nej ziska pristup.

Pozndmka:

Predtym, ako ziskate pristup k vyrobku z iného pocitaca, musi byt vyrobok nastaveny ako zdieland tlaciaren na pocitaci, ku
ktorému je pripojend.

=, Nastavenie vyrobku ako zdielanej tlaciarne” na strane 27.

Windows 10:

Kliknite na tla¢idlo Start a potom vyberte v moznosti Hardware and Sound (Hardvér a zvuk) Windows
System (Systém Windows) > Control Panel (Ovladaci panel) > View devices and printers (Zobrazit
zariadenia a tlacCiarne).

Windows 8:

Vyberte polozky Desktop (Pracovna plocha), Settings (Nastavenia) charm (klucové tla¢idlo) a Control Panel
(Ovladaci panel). Potom vyberte polozku Devices and Printers (Zariadenia a tlaciarne) v kategorii
Hardware and Sound (Hardvér a zvuk).

Windows 7:
Kliknite na tla¢idlo Start a vyberte polozku Devices and Printers (Zariadenia a tlaciarne).

Windows Vista:
Kliknite na tla¢idlo Start, vyberte polozku Control Panel (Ovladaci Panel) a potom vyberte polozku Printer
(Tlaciaren) v kategorii Hardware and Sound (Hardvér a zvuk).

Windows XP:
Kliknite na tla¢idlo Start (Start) a vyberte polozku Control Panel (Ovladaci Panel), potom v skupine Printers
and Other Hardware (Tla¢iarne a iny hardvér) kliknite na polozku Printers and Faxes (Tlaciarne a faxy).

Windows 10, 8, 7 a Vista:
Vyberte tla¢idlo Add a printer (Pridat tlaciaren).

Windows XP:
Kliknite na tla¢idlo Add a printer (Pridat tla¢iaren). Zobrazi sa okno Add Printer Wizard (Sprievodca
pridanim tla¢iarne). Kliknite na tla¢idlo Next (Dalej).

Windows 10 a 8:
Prejdite na krok 4.

Windows 7 a Vista:

Kliknite na moznost Add a network, wireless or Bluetooth printer (Pridat sietovu, bezdrdtovi alebo
Bluetooth tlaciaren) a kliknite na tla¢idlo Next (Dalej).
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Windows XP:

Vyberte moznost A network printer, or a printer attached to another computer (Sietova tlaciaren alebo
tlaciaren pripojena k inému pocitacu) a kliknite na tlacidlo Next (Dalej).

) = Add Printer

What type of printer do you want to install?

i 9 Add a local printer
Use this option only if you don't have a USB printer. (Windows automatically installs USB printers
when you plug thern in.)

< Add a network, wireless or Bluetooth printer

Make sure that your computer is connected to the network, or that your Bluetooth or wireless
printer is turned on.

i

n Vyberte podla zobrazenych pokynov vyrobok, ktory chcete pouzivat.

Pozndmka:

V zdvislosti od operacného systému a konfigurdcie pocitaca, ku ktorému je vyrobok pripojeny, vds moZe sprievodca Add
Printer Wizard (Sprievodca pridanim tlaliarne) vyzvat na nainstalovanie ovlddaca tlaciarne z disku so softvérom k
vyrobku. Kliknite na tlatidlo Have Disk (Z disku) a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Instalacia pre systém Mac OS

Ak chcete nainstalovat svoj vyrobok v sieti Mac OS, pouzite nastavenie Printer Sharing (Zdielanie tla¢iarne).
Podrobnosti najdete v dokumentécii k pocitacu Macintosh.
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Informacie o nadobkach s atramentom

V tomto zariadeni mozZete pouzit nasledujuce nadobky s atramentom:

Nadobky s atramentom Cisla dielov
Black (Cierna) T6641
Cyan (Azurova) T6642
Magenta (Purpurova) T6643
Yellow (ZIt4) T6644

n Upozornenie:

Pouzivanie origindlneho atramentu Epson, iného nez tu uvedeného, moéze sposobit poskodenie, na ktoré sa
nevztahuju zdruky spolocnosti Epson.

Farba Black (Cierna), Cyan (Azdrova), Magenta (Purpurova), Yellow (ZIt4)

Teplota Uskladnenie:

-20az40°C (-4 az 104 °F)
1 mesiac pri 40 °C (104 °F)
Zmrazenie:*
-16°C(3,2°F)

*

Atrament sa rozmrazi a bude pouzitelny priblizne po 3 hodinach pri teplote 25°C (77°F).
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Doplnanie atramentu

Bezpecnostné pokyny k nadobke s atramentom,
Preventivne opatrenia a Technické udaje

Bezpecnostné pokyny
Pri manipulacii s atramentom sa riadte nasledujicimi odpordac¢aniami:

[ Nadobky s atramentom a zasobniky atramentu uschovavajte mimo dosah deti. Nedovolte detom napit sa z
nadobiek na atrament a manipulovat s uzdverom nadobiek na atrament.

4 Poodstraneni tesnenia nenakldnajte ani netraste nadobku s atramentom, v opa¢nom pripade moze dojst k tiniku.

(4 Budte opatrni a nedotykajte sa atramentu pri manipulacif zasobnikov atramentov, uzaverov zasobnikov a
otvorenych nadobiek s atramentom alebo ich uzaverov.
Ak sa atrament dostane na pokozku, dokladne si toto miesto o¢istite vodou a mydlom.
Ak sa atrament dostane do o¢i, ihned ich preplachnite vodou. Ak po dokladnom preplachnuti mate stale
problémy s videnim, ihned navstivte svojho lekara.
Ak sa vam atrament dostane do dst, okamzite ho vyplujte a ihned vyhladajte lekara.

Preventivne opatrenia pri dopliiani atramentu

Pred doplnenim atramentu si precitajte vSetky pokyny v tejto Casti.

4 Pouzivajte nddobky s atramentom so spravnym ¢islom vyrobku pre toto zariadenie.
= Informécie o nidobkéch s atramentom” na strane 31

4 Spolo¢nost Epson odportca pouzivat origindlne nadobky s atramentom Epson. Spolo¢nost Epson neruci za
kvalitu alebo spolahlivost neorigindlneho atramentu. Pouzivanie neoriginalneho atramentu moze spdsobit
$kodu, na ktoru sa nevztahuje zaruka spolo¢nosti Epson a za urcitych okolnosti moze sposobit chybu v ¢innosti
vyrobku.

4 Iné produkty, ktoré nie si vyrobené spolo¢nostou Epson, mézu spdsobit $kodu, na ktort sa nevztahuje zaruka
spolo¢nosti Epson a za urcitych okolnosti méze spdsobit chybu v ¢innosti zariadenia.

[d Zariadenie vyZaduje bezpeént manipuldciu s atramentom. Pri napliani zasobnikov atramentu méze dojst k
postriekaniu atramentom. Ak sa atrament dostane na odev alebo predmety, nemusi sa z nich dat odstranit.

4 Ak chcete uchovat optimalny vykon tlacovej hlavy, nejaké mnozstvo atramentu sa spotrebuje zo vsetkych
zasobnikov nielen pocas tlace, ale aj pocas ¢innosti udrzby, ako je napriklad Cistenie tlacovej hlavy.

[  Neotvérajte obal nadobky na atrament, kym nebudete pripraveni na naplanie zdsobnika atramentu. Nadobka na

atrament je vakuovo zabalena pre zachovanie spolahlivosti. Ak nddobku na atrament pred pouzitim nechate dlhy
¢as vybalent, mdze to znemoznit normalnu tlaé.
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Ak nie je niektory zo zasobnikov na atrament naplneny po spodnu ¢iaru, ¢o najskor doplnte atrament. Ak je
hladina atramentu pod spodnou ¢iarou na zasobnikoch a zariadenie sa dalej pouziva, médze ddjst k poskodeniu
zariadenia.

Ked nadobku s atramentom prinesiete z chladného miesta uskladnenia, pred pouzitim ju nechajte najmenej tri
hodiny zohriat pri izbovej teplote.

Nadobky s atramentom skladujte na chladnom tmavom mieste.

Nadobky naatrament uchovavajte vrovnakom prostredi ako vyrobok. Ked uschovavate alebo prenasate nadobku
na atrament po odstraneni pecate, nddobku nenaklanajte ani ju nevystavujte narazom ani teplotnym zmenam. V
opa¢nom pripade moze atrament vytiect, aj ked je uzaver nadobky na atrament bezpe¢ne utesneny. Pri zatvarani
uzaveru drzte nadobku na atrament kolmo a dbajte na dodrzanie opatreni, ktoré slizia na prevenciu pred
vyteCenim pri prend$ani nadobky.

Technické udaje nadobky s atramentom

4

4

Spolo¢nost Epson odporuca spotrebovat nadobku s atramentom pred ditumom vytla¢enym na jej obale.

Pri prvotnom napliiani sa spotrebuje urcité mnozstvo atramentu. Tla¢ov4 hlava vo vyrobku sa kompletne naplni
atramentom, aby sa vytvorili vytlacky vysokej kvality.

Stanovené hodnoty sa mozelisit v zavislosti od obrazkov, ktoré tlacite, typu papiera, ktory pouzivate, ¢astosti tlace
a podmienok prostredia, ako napr. teploty.

Nédobky s atramentom mdzu obsahovat recyklovany material, to v§ak neovplyviuje funkciu ani prevadzku
zariadenia.

Ak sa tlaci ¢iernobielo alebo v odtienioch Sedej, je mozné, Ze sa pouziju farebné atramenty namiesto ¢ierneho
atramentu podla typu papiera a nastaveni kvality. Je to mozné preto, lebo sa ¢ierna farba vytvori zo zmesi
farebnych atramentov.

Kontrola hladin atramentu

Ak chcete skontrolovat skuto¢né mnozstvo zostavajiceho atramentu, vizudlne skontrolujte hladiny atramentu vo
vSetkych zdsobnikoch atramentu zariadenia.

Upozornenie:

Ak niektory zdsobnik atramentu nie je naplneny po spodnii iaru, napliite ho po vrchnii Ciaru na zdsobniku. Ak je
hladina atramentu pod spodnou ¢iarou na zdsobnikoch a zariadenie sa dalej pouZiva, moze dojst k poskodeniu
zariadenia.

N W
N
x

W W
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Doplhanie zasobnikov atramentov

Pozndmka:
Na obrdzkoch je zndzornené plnenie zdsobnika atramentu viplne vlavo. Pokyny sii vSak rovnaké pre vsetky atramenty.

Atrament je mozné doplnat kedykolvek.

Odstrante uzaver zdsobnika atramentu.

&

. J

%

Pozndmka:
[ Nerozlejte atrament.

A Farba zdsobnika atramentu sa musi zhodovat's farbou atramentu, ktory chcete doplnit.

Odlomte hornu ¢ast uzaveru, odoberte uzaver z nddobky s atramentom, odoberte tesnenie z nadobky a
namontujte uzaver.

xe

= &
= S &
—
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Dopinanie atramentu

n Upozornenie:

Uzdver nddobky s atramentom zatvorte pevne, v opacnom pripade moZe dojst k tiniku atramentu.

Pozndmka:
Nezahadzujte vrch uzdveru. Ak po naplneni zdasobnika ostane v nddobke nejaky atrament, vrchom uzdveru zaistite
uzdver nddobky na atrament.

Dopliite zasobnik atramentu so spravnou farbou atramentu az po jeho horny indikator.

Pozndmka:
Ak po doplneni zdsobnika atramentu k hornému indikdtoru zostane nejaky atrament v nddobke, namontujte
bezpecne uzdver a uskladnite nddobku s atramentom v zvislej polohe na neskorsie pouZitie.

M\

8 s

4
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Dopihanie atramentu

n Bezpecne zatvorte uzaver na zdsobniku atramentu.

( )
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Udrzba vyrobku a softvéru

Kontrola dyz tlacovej hlavy

Ak zistite, Ze vytlacok je necakane bledy alebo chybajt body, problém mézete identifikovat kontrolou trysiek tla¢ovej
hlavy.

Trysky tlacovej hlavy mozete skontrolovat z pocita¢a pomocou pomédcky Nozzle Check (Kontrola trysiek) alebo z
vyrobku pomocou tlacidiel.

Pomocou pomaocky Nozzle Check (Kontrola trysiek) pre systém
Windows

Pri pouzivani pomdcky Nozzle Check (Kontrola trysiek) postupujte podla krokov uvedenych nizsie.

Presvedc(te sa, ¢i na ovladacom paneli nie su zobrazené ziadne varovania ani chyby.
Presved(te sa, ¢i je v zadnom podavaci papiera vlozeny papier velkosti A4.

Cez taskbar (panel uloh) kliknite pravym tla¢idlom mys$i na ikonu a potom vyberte polozku Nozzle Check
(Kontrola trysiek).

oo~

Ak sa ikona vyrobku nezobrazi, pozrite si nasledujicu ¢ast o pridani ikony.
= ,Pomocou ikony odkazu cez taskbar (panel tloh)” na strane 17

n Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Pouzivanie pomocky Nozzle Check (Kontrola trysiek) pre Mac OS
Pri pouzivani pomdcky Nozzle Check (Kontrola trysiek) postupujte podla krokov uvedenych nizsie.

Presvedcte sa, ¢i na ovladacom paneli nie su zobrazené ziadne varovania ani chyby.
Presved(te sa, ¢i je v zadnom podavaci papiera vlozeny papier velkosti A4.

Otvorte Epson Printer Utility 4.
=, Pristup k ovlddacu tlaciarne pre Mac OS” na strane 17

Kliknite na ikonu Nozzle Check (Kontrola trysiek).

Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Bl EANER
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Pomocou ovladacieho panela

Ak chcete skontrolovat trysky tlacovych hlav pomocou tla¢idiel na zariadeni, postupujte podla nasledujicich krokov.

1

Presvedc(te sa, ¢i na ovladacom paneli nie su zobrazené ziadne varovania ani chyby.

Vypnite zariadenie.

2

Podrite stlacené tlacidlo @ a stlacenim tlac¢idla O zapnite zariadenie.

Ked sa zariadenie zapne, uvolnite obidve tla¢idla. Zariadenie vytla¢i vzorku na kontrolu trysiek.

Presvedcte sa, ¢i je v zadnom podavaci papiera vloZeny papier velkosti A4.

Nizsie st uvedené dve ukazky vzoriek na kontrolu trysiek.

Porovnajte kvalitu vytlacenej kontrolnej strany s nasledujiicou ukazkou. Ak neobjavite problémy s kvalitou
tlace, napriklad prazdne miesta alebo chybajuce segmenty v testovacich ¢iarach, tla¢ova hlava je v poriadku.

—=

Ak vtestovacich ¢iarach chyba niektory zo segmentov, ako je to znazornené niz$ie, moze to znamenat upchana
atramentovu trysku alebo nespravne zarovnanu tlacovud hlavu.

~ ~
~ T—
-~ T~

» , Cistenie tlaovej hlavy” na strane 38
= Vyrovnanie tla¢ovej hlavy” na strane 40

Cistenie tlaéovej hlavy

Ak zistite, Ze vytlacok je neakane bledy alebo chybaju body, tieto problémy moézete vyriesit vycistenim tla¢ovej hlavy,
¢o zarudi, Ze trysky dodaju atrament spravne.

Tla¢ovd hlavu modzete vycistit z poditaca pouzitim pomdcky Head Cleaning (Cistenie hlavy) v ovladaci tlatiarne alebo
z vyrobku pomocou tlacidiel.
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n Upozornenie:
A Pocas cistenia hlavy neotvdrajte predny kryt a zariadenie nevypinajte. Ak Cistenie hlavy nebude tiplné, je mozné,

Ze nebudete moct tlacit.

d Ak ste zopakovali tento postup trikrdt a kvalita tlace sa nezlepsila, vypnite zariadenie a pockajte minimdlne
dvandst hodin. Potom znova spustite kontrolu trysiek a v pripade potreby zopakujte Cistenie hlavy. Ak sa kvalita
tlace ani tak nezlepsi, obrdtte sa na podporu spolocnosti Epson.

Pozndmka:

A Vzhladom na to, Ze Cistenie tlacovej hlavy spotrebovdva urcité mnoZstvo atramentu zo vsetkych zdsobnikov, tlaovii
hlavu cistite iba v pripade, Ze kvalita tlace sa zhorsuje, napriklad ak je vytlacok rozmazany, farba je nesprdvna alebo
chyba.

0 Pomocou pomdcky Nozzle Check (Kontrola trysiek) najprv overte, ¢i je potrebné vycistit tlacovii hlavu. Takto usetrite
atrament.

[ Ak madte nedostatok atramentu, nebudete moct vycistit tlacovu hlavu. Pripravte novi nddobku s atramentom.

A Ak chcete uchovat dobrii kvalitu tlade, odporiicame pravidelne tlacit niekolko strdn.

Pomocou pomécky Head Cleaning (Cistenie hlavy) pre systém
Windows

Ak chcete vy¢istit tla¢ovi hlavu pomocou pomdcky Head Cleaning (Cistenie hlavy), postupujte podla nizie
uvedenych krokov.

Presvedcte sa, ¢i na ovladacom paneli nie si zobrazené zZiadne varovania ani chyby.

Cez taskbar (panel tloh) kliknite pravym tla¢idlom mysi na ikonu a potom vyberte polozku Head Cleaning
(Cistenie hlavy).

Ak sa ikona vyrobku nezobrazi, pozrite si nasledujucu ¢ast o pridani ikony.
= ,Pomocou ikony odkazu cez taskbar (panel tloh)” na strane 17

Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Pouzivanie pomédcky Head Cleaning (Cistenie hlavy) pre Mac OS

Ak chcete vy¢istit tla¢ovi hlavu pomocou pomdcky Head Cleaning (Cistenie hlavy), postupujte podla nizie
uvedenych krokov.

Presvedc(te sa, ¢i na ovladacom paneli nie su zobrazené ziadne varovania ani chyby.

2 Otvorte Epson Printer Utility 4.
=, Pristup k ovladacu tlaciarne pre Mac OS” na strane 17

Kliknite na ikonu Head Cleaning (Cistenie hlavy).
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n Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Pomocou ovladacieho panela
Ak chcete vy¢istit tlacova hlavu pomocou tlacidiel na zariadeni, postupujte podla nasledujucich krokov.

Presvedcte sa, ¢i na ovladacom paneli nie st zobrazené Ziadne varovania ani chyby.

Tri sekundy podrzte stlacené tlacidlo @.
Zariadenie za¢ne Cistit tlacova hlavu a kontrolka O zagne blikat.

Ked kontrolka O prestane blikat, vytlacte vzorku na kontrolu trysiek a skontroluite, ¢i je hlava ¢ista.
= ,Kontrola dyz tla¢ovej hlavy” na strane 37

Vyrovnanie tlacovej hlavy

Ak spozorujete nespravne zarovnanie zvislych ¢iar alebo vodorovné pruhy, mozete tento problém vyriesit pomocou
pomocky Print Head Alignment (Nastavenie tla¢ovej hlavy) v ovladaci tlaciarne.

eV

Pozndmka:
Nestldcajte tlacidlo @ na zrusenie tlace pocas tlace testovacieho vzoru pomdckou Print Head Alignment (Nastavenie
tlacovej hlavy).

Pomocoupomacky PrintHead Alignment (Nastavenie tlacovejhlavy)
pre systém Windows

Ak chcete zarovnat tla¢ova hlavu pomocou pomoécky Print Head Alignment (Nastavenie tla¢ovej hlavy), postupujte
podla nizsie uvedenych krokov.

Presvedcte sa, ¢i na ovladacom paneli nie st zobrazené zZiadne varovania ani chyby.
Presvedcte sa, ¢i je v zadnom podavaci papiera vloZeny papier velkosti A4.

Cez taskbar (panel uloh) kliknite pravym tla¢idlom mysi na ikonu a potom vyberte polozku Print Head
Alignment (Nastavenie tlacovej hlavy).

Ak sa ikona vyrobku nezobrazi, pozrite si nasledujucu ¢ast o pridani ikony.
= ,Pomocou ikony odkazu cez taskbar (panel tloh)” na strane 17

n Tlacova hlavu zarovnajte podla pokynov na obrazovke.
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Pouzivanie pomocky Print Head Alignment (Nastavenie tlacovej
hlavy) pre Mac OS

Ak chcete zarovnat tlacov hlavu pomocou pomocky Print Head Alignment (Nastavenie tlacovej hlavy), postupujte
podla nizsie uvedenych krokov.

Presvedcte sa, ¢i na ovladacom paneli nie si zobrazené zZiadne varovania ani chyby.

Presvedcte sa, ¢i je v zadnom podavaci papiera vloZeny papier velkosti A4.

= »Pristup k ovladacu tla¢iarne pre Mac OS” na strane 17

Kliknite na ikonu Print Head Alignment (Nastavenie tlacovej hlavy).

Tla¢ovu hlavu zarovnajte podla pokynov na obrazovke.

Otvorte Epson Printer Utility 4.

Cistenie vodiacej listy papiera

Ak sanavodiacej liSte papiera nachadza nadbyto¢ny atrament, na zadnej strane vytlacku spozorujete Smuhy. Vodiaca
liSta papiera je tmavy plastovy pasik vo vautri vyrobku. V takom pripade mozete vyriesit problém cez pomocku Paper
Guide Cleaning (Cistenie vodiacej listy papiera) v ovladaci tlaciarne.

eV

Pozndmka:
Opakujte postup, kym sa vniitro vyrobku nevycisti.

Pomocou pomdcky Paper Guide Cleaning (Cistenie vodiacej listy
papiera) pre systém Windows

Ak chcete vy¢istit vodiacu listu papiera pomocou pomdcky Paper Guide Cleaning (Cistenie vodiacej listy papiera),
postupujte podla niz$ie uvedenych krokov.

Presvedcte sa, ¢i na ovladacom paneli nie si zobrazené ziadne varovania ani chyby.
Skontrolujte, ¢i je vlozeny papier velkosti A4.

Otvorte ovlada¢ tla¢iarne, kliknite na kartu Maintenance (Udrzba), potom kliknite na tla¢idlo Paper Guide
Cleaning (Cistenie vodiacej listy papiera).
=, Otvorenie ovlidaca tlaciarne pre systém Windows” na strane 16
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n Vydistite vodiacu listu papiera podla pokynov na obrazovke.

Pouzivanie pomocky Paper Guide Cleaning (Cistenie vodiacej listy
papiera) pre Mac OS

Ak chcete vy¢istit vodiacu listu papiera pomocou pomdcky Paper Guide Cleaning (Cistenie vodiacej listy papiera),
postupujte podla niz$ie uvedenych krokov.

Presvedcte sa, ¢i na ovladacom paneli nie su zobrazené ziadne varovania ani chyby.

Skontrolujte, ¢i je vlozeny papier velkosti A4.

Otvorte dialégové okno Epson Printer Utility 4.
= »Pristup k ovladacu tla¢iarne pre Mac OS” na strane 17

Kliknite na ikonu Paper Guide Cleaning (Cistenie vodiacej listy papiera).

Vyd¢istite vodiacu listu papiera podla pokynov na obrazovke.

Bl EaANER

Vymena atramentu v atramentovych trubiciach

Ak ste zariadenie dlhs$iu dobu nepouzivali a vS§imnete si na vytlackoch pésy alebo chybajtce, mozno bude potrebné
problém vyrie$it vymenou atramentu v atramentovych trubiciach.

Pomodcka Power Ink Flushing (Silné vyplachnutie atramentom) umoznuje vymenit vSetok atrament v atramentovych
trubiciach.

Upozornenie:
Tdto funkcia spotrebuje mnozstvo atramentu. Pred pouzitim tejto funkcie sa uistite, ¢i je v zdsobnikoch atramentu v
zariadeni dostatok atramentu. Ak atramentu nie je dostatok, doplrite zdasobniky atramentu.

Pozndmka:

1 Tdto funkcia ovplyvituje Zivotnost atramentovych podloZiek. Pri spiistani tejto funkcie dosiahnu podlozky svoju
kapacitu skor. Ak potrebujete vymenu pred ukoncenim Zivotnosti, obrdtte sa na podporu spolocnosti Epson alebo na
autorizovaného poskytovatela servisu vyrobkov Epson. Nejde o pouzivatelom opravitelnii siiéast.

1 Popouziti pomdcky Power Ink Flushing (Silné vypliachnutie atramentom) vypnite zariadenie a pockajte aspori dvandst
hodin. Po pouZiti tejto funkcie bude po dvandstich hodindch zlepsend kvalita tlace, ale nie je mozné ju pouZit znova
dvandsthodin od posledného pouZitia. Ak vyskiisate vietky hore uvedené postupy a problém stdle nie je mozné vyriesit,
obrdtte sa na podporu spoloénosti Epson.
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Udrzba vyrobku a softvéru

Pouzitie pomécky Power Ink Flushing (Silné vyplachnutie
atramentom) pre systém Windows

Pri pouzivani pomdcky Power Ink Flushing (Silné vypldchnutie atramentom) postupujte podla krokov uvedenych
nizsie.

Presvedcte sa, ¢i na ovladacom paneli nie si zobrazené zZiadne varovania ani chyby.

Otvorte ovladac tladiarne.

=, Otvorenie ovladaca tlaciarne pre systém Windows” na strane 16

Kliknite na kartu Maintenance (Udrzba) a potom kliknite na tla¢idlo Power Ink Flushing (Silné vyplachnutie
atramentom).

n Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Pouzivanie pomocky Power Ink Flushing (Silné vyplachnutie
atramentom) pre Mac OS

Pri pouzivani pomdcky Power Ink Flushing (Silné vypldchnutie atramentom) postupujte podla krokov uvedenych
nizsie.

Presvedcte sa, ¢i na ovladacom paneli nie su zobrazené ziadne varovania ani chyby.

Otvorte Epson Printer Utility 4.
= »Pristup k ovladacu tla¢iarne pre Mac OS” na strane 17

Kliknite na ikonu Power Ink Flushing (Silné vyplachnutie atramentom).

n Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Uspora energie

Zariadenie prejde do rezimu spanku alebo sa automaticky vypne, ak sa po uréent dobu nevykonava ziadna ¢innost.

Je mozné upravit ¢as pred spustenim spravy napajania. Zvysenie hodnoét bude mat vplyv na spotrebu energie
zariadenia. Prosime, pred zmenou nastaveni berte ohlad na Zivotné prostredie.

Cas mozete nastavit podla nasledujtcich krokov.

Pre systém Windows

1 Prejdite k nastaveniam tladiarne.
=, Otvorenie ovladaca tlaciarne pre systém Windows” na strane 16
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Udrzba vyrobku a softvéru

Kliknite na kartu Maintenance (Udrzba) a potom kliknite na tla¢idlo Printer and Option Information
(Informaécie o tladiarni a moznostiach).

Vyberte Off (Vypnuté), 30 minutes (30 mint), 1 hour (1 hodina), 2 hours (2 hodiny), 4 hours (4 hodiny), 8

hours (8 hodin) alebo 12 hours (12 hodin) ako nastavenie Power Off Timer (Casovaé vypnutia) a kliknite na
tlacidlo Send (Odoslat).

Vyberte moznost 3 minutes (3 minuty), 5 minutes (5 mindt), 10 minutes (10 minut) alebo 15 minutes (15
minut) ako nastavenie Sleep Timer (Casova¢ spanku) a kliknite na tlacidlo Send (Odoslat).

Kliknite na tlac¢idlo OK.

Pre systém Mac OS

Bl oA NEA

Otvorte Epson Printer Utility 4.
=, Pristup k ovladacu tlaciarne pre Mac OS” na strane 17

Kliknite na tla¢idlo Printer Settings (Nastavenia tla¢iarne). Zobrazi sa obrazovka Printer Settings (Nastavenia
tlaciarne).

Vyberte Off (Vypnuté), 30 minutes (30 mint), 1 hour (1 hodina), 2 hours (2 hodiny), 4 hours (4 hodiny), 8
hours (8 hodin) alebo 12 hours (12 hodin) ako nastavenie Power Off Timer (Casova¢ vypnutia).

Vyberte moznost 3 minutes (3 mindty), 5 minutes (5 minut) alebo 10 minutes (10 minut) alebo 15 minutes
(15 minut) ako nastavenie polozky Sleep Timer (Casovac spanku)

Kliknite na tla¢idlo Apply (PouZzit).

Pouzivanie funkcie Tichsia tlaciaren

Pouzivanie tla¢iarne moze byt tichsie bez zmeny kvality tlace. Tla¢ sa v§ak moze spomalit.

Pre systém Windows

Prejdite k nastaveniam tladiarne.
=, Otvorenie ovladaca tlaciarne pre systém Windows” na strane 16

V okne Main (Hlavné) vyberte moznost Off (Vypnuté) alebo On (Zapnuté) pre Quiet Mode (Tichy
rezim).

Pre systém Mac OS

Kliknite na polozku System Preferences (Systémové nastavenia) v ponuke Apple.
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Kliknite na moznost Printers & Scanners (Tlaciarne a skenery) (alebo Print & Scan (Tla¢ a skenovanie),
Print & Fax (Tla¢ a fax)), a potom zo zoznamu Tlaciarne vyberte svoj vyrobok.

Kliknite na polozku Options & Supplies (Prislusenstvo a spotrebny material) a potom na polozku Driver
(Ovladac).

n Vyberte moznost Off (Vypnuté) alebo On (Zapnuté) pre Quiet Mode (Tichy rezim).

Kontrola poctu podanych listov papiera

Pocet podanych listov papiera mozete kontrolovat v ovladaci tlaciarne.

Kliknite na tla¢idlo Printer and Option Information (Informacie o tlac¢iarni a moznostiach) v okne Maintenance
(Udrzba) (pre Windows) alebo na Epson Printer Utility 4 (pre Mac OS).

w

Cistenie vyrobku

Cistenie vonkajsich ¢asti vyrobku

Aby vas vyrobok fungoval ¢o najlepsie, ddkladne ho ¢istite niekolkokrat v roku pomocou nasledujicich pokynov.

n Upozornenie:

Na cistenie vyrobku nepouzivajte nikdy alkohol ani riedidlo. Tieto chemikdlie moézu poskodit vyrobok.

Cistenie vnuatornych ¢asti vyrobku

Aby ste udrzali vytlacky v ¢o najlep$om stave, vyc¢istite valec vo vnutri pomocou pomocky Paper Guide Cleaning
(Cistenie vodiacej listy papiera).
» Cistenie vodiacej liSty papiera” na strane 41

Upozornenie:
Davajte pozor, aby ste sa nedotkli sucasti vo vnutri vyrobku.

n Upozornenie:
[ Budte opatrni, aby sa voda nedostala k elektronickym komponentom.

[d  Nerozstrekujte vo vniitri vyrobku mazivd.

A Nevhodné oleje mézu poskodit mechanizmus. Ak je potrebné mazanie, obrdtte sa na predajcu alebo
kvalifikovaného servisného pracovnika.
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Prenasanie vyrobku

Akbudete prepravovat vyrobok na istt vzdialenost, musite ho pripravit na prepravu do pévodnej $katule alebo skatule
podobne;j velkosti.

Upozornenie:
A Priskladovani alebo preprave zariadenie nenakldnajte a ani ho neumiestiujte do zvislej alebo obrdtenej polohy.
V opacnom pripade moze dojst k tiniku atramentu.

1 Ked uschovdvate alebo prendsate nddobku na atrament po odstrdanent pelate, nddobku nenakldtiajte ani ju
nevystavujte ndrazom ani teplotnym zmendm. V opacnom pripade moézZe atrament vytiect, aj ked je uzdver
nddobky na atrament bezpecne utesneny. Pri zatvdrani uzaveru drzte nddobku na atrament kolmo a dbajte na
dodrzanie opatrent, ktoré sliiZia na prevenciu pred vytecenim pri prendSani nddobky.

Otvorte predny kryt a skontrolujte, ¢i je tlatova hlava v zakladnej polohe vpravo.

Pozndmka:
Ak tlacova hlava nie je v zdkladnej polohe vpravo, zapnite zariadenie a pockajte, kym sa tlacovd hlava presunie
uplne doprava. Potom vyrobok vypnite.

Vypnite zariadenie a odpojte napdjaci kabel.

Odpoijte od zariadenia kabel rozhrania.

Vytiahnite vietok papier a zatvorte predlzenie podpery papiera.

N A ™
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Odoberte podperu papiera a odloZte ju.
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Udrzba vyrobku a softvéru

E Bezpecne zatvorte uzaver na zdsobniku atramentu.

E Vlozte tla¢iaren do plastového vrecka a vrecko uzatvorte.

Tlaciaren zabalte do ochranného obalu a vloZte do originalnej $katule.
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Upozornenie:

1  Ked uskladriujete alebo prendsate tlaciareti, viozte ju do plastového vrecka a vrecko uzatvorte. Tlactiaren
nenakldnajte ani ju neumiestriujte do zvislej alebo obrdtenej polohy. V opacnom pripade moéze dojst k iniku
atramentu.

A Priskladovani alebo preprave nddobiek s atramentom dbajte na to, aby sa nddobka nenakldriala, nespadla alebo
nebolavystavend teplotnym zmendm. V opanom pripade mozZe dojst k uiniku atramentu, aj ked’je kryt nddobky s
atramentom bezpecne utiahnuty. Ked utahujete kryt nddobky s atramentom, drzte ju v zvislej polohe. Pocas
prepravy dodrZiavajte preventivne opatrenia tykajiice sa vytecenia atramentu, napriklad pri prendsani nadobky
vo vrecku.

A Neukladajte otvorené nddobky s atramentom do Skatule s tlatiarriou.

' 4

NE

Ak pri dalsej tladi zistite pokles kvality tlace, vy¢istite a zarovnajte tlacovad hlavu.

Kontrola a instalacia softvéru

Kontrola softvéru nainstalovaného v pocitaci

Ak chcete pouzivat funkcie opisané v tejto Pouzivatelskd prirucka, musite nainstalovat nasledujuci softvér.

Epson Driver and Utilities (Ovladace a pomdcky Epson)
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Skontrolujte softvér nainstalovany v pocitaci podla nasledujucich krokov.

Pre systém Windows

Windows 10: Kliknite na tla¢idlo Start a potom vyberte moznost Windows System (Systém Windows) >
Control Panel (Ovladaci panel).

Windows 8: Vyberte polozky Desktop (Pracovna plocha), Settings (Nastavenia) charm (kltucové tlac¢idlo) a
Control Panel (Ovladaci panel).

Windows 7 a Vista: Kliknite na tla¢idlo Start a potom vyberte moznost Control Panel (Ovladaci panel).

Windows XP: Kliknite na polozku Start (Start) a vyberte Control Panel (Ovladaci Panel).

Windows 10, 8, 7 a Vista: Kliknite na moznost Uninstall a program (Odinstalovat program) v kategorii
Programs (Programy).

Windows XP: Dvakrat kliknite na ikonu Add or Remove Programs (Pridat alebo odstranit programy).

Skontrolujte zoznam aktudlne instalovanych programov.

Pre systém Mac OS

Dvakrat kliknite na polozku Macintosh HD.

Dvakrat kliknite na prie¢inok Epson Software v priecinku Applications (Aplikdcie) a skontrolujte jej obsah.

Pozndmka:
A Priecinok Applications (Aplikdcie) obsahuje softvér vyvinuty tretimi stranami.

A Ak chcete skontrolovat, ¢ije nainstalovany ovlddaé tlaciarne, kliknite v ponuke Apple na polozku System Preferences
(Systémové preferencie) a potom kliknite na polozku Printers & Scanners (Tla¢iarne a skenery) (alebo Print & Scan
(Tlac a skenovanie), Print & Fax (Tlac a fax)).

Potom vyhladajte svoj vyrobok v zozname Tlaciarne.

Instalacia softvéru

Vloite disk so softvérom vyrobku, ktory bol prilozeny k va$mu vyrobku, a na obrazovke Software Select (Vyber
softvéru) vyberte softvér, ktory chcete instalovat.

Ak pouzivate systém Mac OS, pripadne vas pocitac nie je vybaveny mechanikou na CD/DVD, prejdite na nasledujicu
webovu stranku spolo¢nosti Epson, stiahnite si softvér a nainstalujte ho.
http://support.epson.net/setupnavi/

Odinstalovanie softvéru

Odinstalovanie a opdtovna instalacia softvéru moze byt potrebna na vyrieSenie niektorych problémov alebo v pripade
inovacie opera¢ného systému.
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Udrzba vyrobku a softvéru

Informacie o zisteni nainstalovanych aplikacii ndjdete v nasledovnej Casti.

)

= Kontrola softvéru nainstalovaného v pocita¢i” na strane 49

Pre systém Windows

Pozndmka:
1 Pre systémy Windows 10, 8, 7a Vistapotrebujete ticet sprdavcu a heslo, ak sa prihldsite ako standardny pouzivatel.

0 Vsystéme Windows XP sa musite prihldsit na konto Computer Administrator (Spravca pocitaca).

Vypnite zariadenie.

Odpoijte kabel rozhrania zariadenia od pocitaca.

Vykonajte niektory z nasledujucich krokov.

Windows 10: Kliknite na tla¢idlo Start a potom vyberte moznost Windows System (Systém Windows) >
Control Panel (Ovladaci panel).

Windows 8: Vyberte polozky Desktop (Pracovna plocha), Settings (Nastavenia) charm (kltuc¢ové tlac¢idlo) a
Control Panel (Ovladaci panel).

Windows 7 a Vista: Kliknite na tla¢idlo Start a potom vyberte moznost Control Panel (Ovladaci panel).

Windows XP: Kliknite na polozku Start (Start) a vyberte Control Panel (Ovladaci Panel).

Vykonajte niektory z nasledujicich krokov.

Windows 10, 8, 7 a Vista: Kliknite na moznost Uninstall a program (Odinstalovat program) v kategorii
Programs (Programy).

Windows XP: Dvakrat kliknite na ikonu Add or Remove Programs (Pridat alebo odstranit programy).

Vyberte zo zobrazeného zoznamu softvér, ktory chcete odstranit, teda na ovladac a aplikaciu vasho zariadenia.

Vykonajte niektory z nasledujtcich krokov.

Windows 10, 8 a 7: Vyberte moznost Uninstall/Change (Odinstalovat/Zmenit) alebo Uninstall
(Odinstalovaft).

Windows Vista: Kliknite na Uninstall/Change (Odinstalovat alebo zmenit) alebo Uninstall (Odinstalovat)
a potom kliknite na Continue (Pokracovat) v okne User Account Control (Kontrola pouzivatelskych kont).

Windows XP: Kliknite na Change/Remove (Zmenit alebo odstranit) alebo Remove (Odstranit).

Pozndmka:
Ak sa v kroku 5 rozhodnete odinstalovat ovlddac tlaciarne pre vase zariadenie, vyberte ikonu vdsho zariadenia a
kliknite na tlacidlo OK.
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Ked sa zobrazi okno s potvrdenim, kliknite na tla¢idlo Yes (Ano) alebo Next (Dalej).

E Postupujte podla pokynov na obrazovke.

V niektorych pripadoch sa moze zobrazit hldsenie s vyzvou na re$tartovanie pocitaca. Ak dno, uistite sa, ¢i je vybrana
moznost I want to restart my computer now (Chcem restartovat pocitac), a kliknite na Finish (Dokoncit).

Pre systém Mac OS

Pozndmka:
A Ak chcete odinstalovat softvér, musite si prevziat ndstroj Uninstaller.
Otvorte stranku na adrese:
http://www.epson.com
Potom na miestnej webovej stranke spolocnosti Epson vyberte cast venovanii podpore.

A Ak chcete odinstalovat aplikdcie, musite sa prihldsit na konto Computer Administrator (Spravca pocitaca).
Nemézete odinstalovat programy, ak ste prihldseni ako pouzivatel' s obmedzenymi pravami.

1V zavislosti od aplikdcie moéze byt instalacny program oddeleny od programu odinstalovania.

Ukoncite vsetky spustené aplikacie.

Dvakrat kliknite na ikonu Uninstaller na pevnom disku systémuMac OS.

V zobrazenom zozname zaciarknite policka pre softvér, ktory chcete odinstalovat, teda ovladac tla¢iarne a
aplikaciu.

Kliknite na Uninstall.

Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Bl ENE

Ak v okne Uninstaller nendjdete softvér, ktory chcete odinstalovat, dvakrat kliknite na prie¢inok Applications
(Aplikacie) na pevnom disku systému Mac OS, vyberte aplikaciu, ktoru chcete odinstalovat, a potom ju presuiite na
ikonu Trash (Kos).

Pozndmka:

Ak odinstalujete ovlddac tlaciarne a ndzov vyrobku zostane v okne Printers & Scanners (Tlaciarne a skenery) (alebo Print
& Scan (Tlac a skenovanie), Print & Fax (Tlac a fax)), vyberte ndzov vyrobku a kliknite na tlacidlo Remove
(Odstranit).
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Chybové indikatory

Signalizacia chyby na ovladacom paneli

Pomocou kontroliek na zariadeni mozete identifikovat mnoho beznych problémov so zariadenim. Ak zariadenie
prestane pracovatakontrolky svietia alebo blikaju, diagnostikujte problém pomocou nasledujucej tabulky a vykonajte
odporucané opatrenia.

] LEa
1, TR -
B =svieti ® =blika

Kontrolky Problém ariesenie

= | Minul sa papier
WEN SN o
o™ o
| Nie je vlozeny papier. VlozZte papier do zadného podavaca papiera a
O @ potom stlacte tlacidlo @.

Viac vtiahnutych harkov

Sucasne sa natiahli viaceré harky papiera. VloZte papier do zadného podavaca papiera a
potom stlacte tlacidlo ®@. Ak papier zostane v
zariadeni, precitajte si ¢ast ,Zaseknuty papier”
na strane 57.

= = Zaseknuty papier
”/ o \\\ ,’/ o \\\ y
d) @ V zariadeni sa zasekol papier. = Zaseknuty papier” na strane 57
2, E &S 7, = & Udrzba
| Blizi sa koniec servisnej Zivotnosti podusiek na Obrétte sa na spolo¢nost Epson alebo na overe-
O @ atrament zariadenia*. ného poskytovatela servisu spolo¢nosti Epson a
poziadajte o vymenu podusky na atrament. Ak
Striedavé blikanie poduska na atrament nie je po skonceni Zivot-

nosti, mézete pokracovat v tlaci stlacenim tla-
¢idla @. Nejde o pouzivatelom opravitelnu su-
Cast.

N Zavazna chyba

Vyskytla sa neznama chyba zariadenia. Vypnite zariadenie. Potom odstrarite uviaznuty

(I) @ papier.

= Zaseknuty papier” na strane 57
Znova zapnite zariadenie. Ak sa chyba neodstra-
ni, obratte na dodavatela.

LI

Caka sa na prvotné naplnenie atramentom (nie je pripravené na tla¢)

Prvotné naplnenie atramentom asi nebolo do- Naplnte zadsobniky atramentu pomocou vset-
d) @ koncené. kych dodanych néddobiek na atrament. Potom
zariadenie zapnite a podrzte 3 sekundy stlacené
tlacidlo ©, kym neza¢ne blikat kontrolka ® a
spusti sa plnenie atramentom. PInenie atramen-
tom trvé asi 20 minut. Poc¢kajte, kym kontrolka®
nebude stéle svietit.

53



Pouzivatelska prirucka

Chybové indikatory

Kontrolky

Problém ariesenie

[m]

S

i,

O]

\v)

Rezim obnovovania

Aktualizécia firmvéru zlyhala a zariadenie je v
rezime obnovovania.

Je potrebné znova skusit aktualizovat firmvér.
Pripravte si kdbel USB a navstivte svoju miestnu
webovu lokalitu Epson, kde najdete dalsie po-

kyny.

* Priniektorychtla¢ovych cykloch savpoduske naatrament mdze nazbierat malé mnozstvo prebyto¢ného atramentu. Zariadenie je
navrhnuté tak, aby zastavilo tla¢, ked' poduska dosiahne svoju kapacitu, a aby zabranilo prete¢eniu atramentu z podusky. Cito bude
potrebné, a ako ¢asto, to zavisi od poctu vytlacenych stran, typu materialu, na ktory tlacite, a poctu cistiacich cyklov, ktoré vyrobok
vykona.Potrebavymenit podusku neznameng, ze vyrobok prestane fungovatvsulade s jeho technickymi parametrami. Zariadenie
vdas upozornina nutnost vymeny podusky a tuto vymen moze vykonat iba overeny poskytovatel servisu spolo¢nosti Epson. Zaruka
od spolo¢nosti Epson sa netyka nakladov na tuto vymenu.
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RieSenie problémov s tlacou

Riesenie problémov s tlacou

Diagnostika problému

RieSenie problémov vyrobku je najlepsie vykonat v dvoch krokoch: najprv diagnostikovat problém a nasledne pouzit
najpravdepodobnejsie riesenia, pokym sa problém neodstrani.

Informacie, ktoré potrebujete na diagnostikovanie a vyrieSenie najbeznej$ich problémov néjdete v ¢asti rieSenie
problémov na internete, na ovladacom paneli alebo v programe Status Monitor. Pozrite si prislu$nu cast nizsie.

Ak mate konkrétny problém vztahujuci sa ku kvalite tlace, problém s tlacou, ktory nestvisi s kvalitou tlace, problém s
podavanim papiera, alebo ak vyrobok vdbec netlaci, pozrite si prislusnu cast.

Pre vyrieSenie problému musite zrusit tlac.
® Zru$enie tlate” na strane 21

Kontrola stavu vyrobku

Ak sa pocas tlace vyskytne problém, zobrazi sa v okne Status Monitor (Monitorovanie stavu) chybové hlasenie.

Ak sa zobrazi chybové hlasenie oznamujuce, Ze podusky na nadbyto¢ny atrament vnutri vyrobku st pred koncom
zivotnosti, obrétte sa na podporu spolo¢nosti Epson a poziadajte o ich vymenu. Hlasenie bude zobrazené v
pravidelnych intervaloch, kym nevymenite podusky na atrament. Ked podusky na nadbyto¢ny atrament dosiahnu
maximalne nasiaknutie, vyrobok sa zastavi a na pokracovanie v tlaci je potrebny zdsah spolo¢nosti Epson.

Pre systém Windows

Program EPSON Status Monitor 3 mozZete otvorit dvoma spésobmi:
4 Dvakratkliknite naikonu odkazu na vyrobok na paneli tloh systému Windows. Ak chcete pridatikonu odkazu na
panel uloh, pozrite si nasledujucu ¢ast:

= ,Pomocou ikony odkazu cez taskbar (panel tloh)” na strane 17

[ Otvorte ovlddac tlaciarne, kliknite na kartu Maintenance (Udrzba), potom kliknite na tla¢idlo EPSON Status
Monitor 3.
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Ked otvorite program EPSON Status Monitor 3, zobrazi sa nasledujuice okno:

‘# EPSON Status Mornitor 3 : EPSON XXXXX
EPSON "
Itis ready to print, "

Technical Support

Ink Levels

To confirm the actual ink remaining, visually check the ink levels in all the tanks of the printer.
Continuing to use the printer when the ink level is below the lower limit could damage the
printer.

Pozndmka:

Ak saneobjavuje EPSON Status Monitor 3, otvorte ovlddaé tlaciarne, kliknite na kartu Maintenance (Udrzba) a potom na
tlacidlo Extended Settings (Rozsirené nastavenia). V okne Extended Settings (Rozsirené nastavenia) zruste zaciarknutie
poli¢ka Enable EPSON Status Monitor 3 (Zapniit EPSON Status Monitor 3).

Program EPSON Status Monitor 3 poskytuje nasledujuce informacie:

(d  Technical Support (Technicka podpora):
Kliknutim na Technical Support (Technicka podpora) otvorite webovu stranku technickej podpory spolo¢nosti
Epson.

(d  Print Queue (Tlacovy front):
Maozete zobrazit Windows Spooler kliknutim na Print Queue (Tlac¢ovy front).

Pre systém Mac OS

Podla tohto postupu otvorte EPSON Status Monitor.

1 Otvorte Epson Printer Utility 4.
® , Pristup k ovlddacu tlaciarne pre Mac OS” na strane 17
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Kliknite na ikonu EPSON Status Monitor. Objavi sa EPSON Status Monitor.

A Epson Printer Utility 4

EPSON cepson xxxxx

% EPSON Status Monitor

To confirm the actual ink remaining, visually check the ink levels in the printer's
ink tanks.

Continuing to use the printer when the ink level is below the lower limit could
damage the printer.

Zaseknuty papier

Upozornenie:
Nikdy sa nedotykajte tlacidiel ovlddacieho panela, pokial mdte ruku vo vniitri vyrobku.

Upozornenie:
Dbajte na to, aby ste natahali kdble ani atramentové trubice, a nedotykali sa ostatnych sucasti vo vnutri zariadenia,
ak to nie je nevyhnutné. V opacnom pripade moéze dojst k tiniku atramentu alebo sa mozZe zariadenie poskodit.

Pozndmka:
Ak sa objavi vyzva v ovlddaci tlaciarne, zruste tlacovii tilohu.

Ak vsetky kontrolky na oviddacom paneli blikajii, odstrarite zaseknuty papier a potom stlacte tlacidlo @.

Odstranenie zaseknutého papiera z vnutra vyrobku

Otvorte predny kryt.
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Vyberte vietok papier vo vnutri, vratene vetkych roztrhnutych kaskov.

Zatvorte predny kryt a stlacte tlacidlo @.

Predchadzanie uviaznuti papiera
Ak sa papier zasekava Casto, skontrolujte nasledovné:
Ci je papier hladky a nie je skrtiteny alebo pokréeny.

Strana papiera urcena na tla¢ je nahor v zadnom podavaci papiera.

N

N

Q Ci ste pred vlozenim stoh papiera ofkli.

4 Papier nevkladajte nad ¢iaru pod $ipkou ¥ na vnutornej strane vodiacej listy.
[ TLava postranna vodiaca liSta tesne prilieha k lavému okraju papiera.

N

Ci je Vyrobok na rovnej stabilnej ploche, ktord vo vietkych smeroch precnieva za zékladiiu. Vyrobok nebude
fungovat spravne, ak je nakloneny.

Pomocnik ku kvalite tlace

svye

podoba vasmu vytlacku.

Ukazka dobrej kvality Ukazka dobrej kvality
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= ,Vodorovné pruhy” na strane 59 = ,Zvislé pruhy alebo nespravne zarovnanie” na strane 59

= ,Vodorovné pruhy” na strane 59 = ,Zvislé pruhy alebo nespravne zarovnanie” na strane 59

= Nespravne alebo chybajlice farby” na strane 60 = ,Rozmazané alebo udpinené vytlacky” na strane 60

Vodorovné pruhy

N

N

4

Uistite sa, ¢i je tla¢ova strana papiera v zadnom podavaci papiera otocend smerom nahor.

Spustite pom6cku Head Cleaning (Cistenie hlavy) a vy¢istite vietky upchané atramentové trysky.
=, Cistenie tlacovej hlavy” na strane 38

Ak ste zariadenie dlhsi ¢as nepouzivali, pouzite pomocku Power Ink Flushing (Silné vyplachnutie atramentom) v
ovladadi tlaciarne.

= _Vymena atramentu v atramentovych trubiciach” na strane 42

Skuste pouzit origindlne nddobky s atramentom Epson.

Zvislé pruhy alebo nespravne zarovnanie

4

4

Uistite sa, ¢i je tla¢ova strana papiera v zadnom podavaci papiera otocend smerom nahor.

Spustite pomocku Head Cleaning (Cistenie hlavy) a vy¢istite vietky upchané atramentové trysky.
=, Cistenie tlacovej hlavy” na strane 38

Ak ste zariadenie dlhsi ¢as nepouzivali, pouzite pomdcku Power Ink Flushing (Silné vyplachnutie atramentom) v

ovladadi tlaciarne.
= ,Vymena atramentu v atramentovych trubiciach” na strane 42
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Spustite pomdcku Print Head Alignment (Nastavenie tla¢ovej hlavy).
= ,Vyrovnanie tla¢ovej hlavy” na strane 40

V systéme Windows zruste zaciarknutie policka High Speed (Vysoka rychlost) v okne More Options (Viac
moznosti) v ovladacdi tla¢iarne. Podrobnosti ndjdete v on-line pomocnikovi.

Pre systém Mac OS vyberte v moznosti High Speed Printing (Vysokorychlostna tla¢) polozku Off (Vypnuté). Ak
chcete zobrazit moznost High Speed Printing (Vysokorychlostnd tla¢), preklikajte sa cez nasledujtice ponuky:
System Preferences (Systémové preferencie), Printers & Scanners (Tlaciarne a skenery) (alebo Print & Scan
(Tla¢ a skenovanie), Print & Fax (Tla¢ a fax)), vas vyrobok (v okne zoznamu Tladiarne), Options & Supplies
(Moznosti a spotrebny material) a potom Driver (Ovladac).

Nespravne alebo chybajuce farby

4

4

N

Skontrolujte, & sa dokoncilo po¢iatoéné dopliranie atramentu.

Skontrolujte zasobnik atramentu. Ak je zdsobnik prazdny, okamzite zasobnik znova naplnte a spustite pomocku
Head Cleaning (Cistenie hlavy).
=, Cistenie tlacovej hlavy” na strane 38

V opera¢nom systéme Windows zruste za¢iarknutie nastavenia Grayscale (Odtiene sivej) v okne Main (Hlavny)
v ovladadi tlaciarne.

V systéme Mac OS zruste nastavenie Grayscale (Odtiene sivej) v ¢asti Print Settings (Nastavenia tlace) v
dialégovom okne Print (Tlacit)v ovladaci tlaciarne.

Podrobnosti najdete v on-line pomocnikovi.

Upravte nastavenia farby v aplikacii alebo v nastaveniach ovladaca tlaciarne.

V systéme Windows skontrolujte okno More Options (Viac moZznosti).

V systéme Mac OS skontrolujte dialogové okno Color Options (Moznosti farieb) v dialégovom okne Print
(Tlacit).

Podrobnosti najdete v on-line pomocnikovi.

Spustite pomocku Head Cleaning (Cistenie hlavy) a vycistite vietky upchané atramentové trysky.
=, Cistenie tlacovej hlavy” na strane 38

Ak ste zariadenie dlhsi ¢as nepouzivali, pouzite pomdcku Power Ink Flushing (Silné vyplachnutie atramentom) v
ovladadi tlaciarne.

= ,Vymena atramentu v atramentovych trubiciach” na strane 42

Skuste pouzit originalne nadobky s atramentom Epson a papier odportucany spolo¢nostou Epson.

Rozmazané alebo uspinené vytlacky

4

N

Skuste pouzit originalne nadobky s atramentom Epson a papier odportcany spolo¢nostou Epson.

Uistite sa, Ze vyrobok je na rovnej stabilnej ploche, ktora vo vSetkych smeroch pre¢nieva za zékladnu. Vyrobok
nebude fungovat spravne, ak je nakloneny.

Uistite sa, ze papier nie je poskodeny, $pinavy alebo prilis stary.
Uistite sa, ¢i je papier suchy a ¢i je tla¢ova strana papiera v zadnom podavaci papiera otocend smerom nahor.

Ak je papier skriteny, pred vlozenim ho vyrovnajte alebo jemne skrufte opaénym smerom.
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4 Po vytlaceni odoberajte jednotlivé harky.

[ Nedotykajte sa, ani nedovolte, aby sa lesklého povrchu vytlacenej strany papiera ¢okolvek dotklo. Pri manipulacii
s vytlackami postupujte podla pokynov na papieri.

Q  Spustite pomdcku Head Cleaning (Cistenie hlavy) a vy<istite vietky upchané atramentové trysky.
» Cistenie tla¢ovej hlavy” na strane 38

d  Akstezariadenie dlhsi ¢as nepouzivali, pouzite pomocku Power Ink Flushing (Silné vyplachnutie atramentom) v
ovladadi tladiarne.

= ,Vymena atramentu v atramentovych trubiciach” na strane 42

4 Spustite pomdcku Print Head Alignment (Nastavenie tla¢ovej hlavy).
=, Vyrovnanie tla¢ovej hlavy” na strane 40

[d Ak je papier po tla¢i za$pineny atramentom, vy¢istite vnutrajsok vyrobku.
=, Cistenie vnttornych &asti vyrobku” na strane 45

Roézne problémy s vytlackami

Nespravne alebo skomolené znaky

[d  Zruste pripadné zaseknuté tla¢ové ulohy.
= Zru$enie tlace” na strane 21

[ Vypnite vyrobok a po¢ita¢. Uistite sa, Ze kabel rozhrania vyrobku je bezpe¢ne zapojeny.

4 Odinstalujte ovlada¢ tlac¢iarne a potom ho znovu nainstalujte.
= ,Odinstalovanie softvéru” na strane 50

4 Akrucne prepnete pocita¢ do rezimu Hibernate (HIboky spanok) alebo Sleep mode (Spanok) v ¢ase, ked pocita¢
odosiela tla¢ovt tlohu, pri dalSom spusteni pocitaca sa moze vytlacit skomoleny text.

Nespravne okraje

[ Presvedcte sa, ¢i je v zadnom podavaci papiera spravne vlozeny papier.
=, Vkladanie papiera” na strane 14

[d  Skontrolujte v aplikdcii nastavenia okrajov. Uistite sa, Ze okraje su v oblasti tlae strany.
= ,Oblast tlace” na strane 67

4 Odinstalujte ovladac tlac¢iarne a potom ho znovu nainstalujte.
=, Odinstalovanie softvéru” na strane 50

Vytlacok ma mierny sklon

Presvedcte sa, ¢i je v zadnom podavaci papiera spravne vlozeny papier.
= ,Vkladanie papiera” na strane 14
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Prevrateny obrazok

d  V systéme Windows zruste za¢iarknutie policka Mirror Image (Zrkadlovy obraz) v okne More Options (Viac
moznosti) ovladaca tlaciarne alebo vypnite nastavenie Mirror Image (Zrkadlovy obraz) v aplikacii.
V systéme Mac OS zruste zaciarknutie poli¢ka Mirror Image (Zrkadlovy obraz) v mozZnosti Print Settings
(Nastavenia tlace) v dialégovom okne Print (Tlacit) ovladaca tlac¢iarne alebo vypnite nastavenie Mirror Image
(Zrkadlovy obraz) v aplikacii.
Pokyny najdete v on-line pomocnikovi ovladaca tla¢iarne alebo aplikacie.

4 Odinstalujte ovladac tlaciarne a potom ho znovu nainstalujte.
= Odinstalovanie softvéru” na strane 50

Vytlacené prazdne stranky

4 Skontrolujte zdsobnik atramentu. Ak je zasobnik prazdny, okamzite zdsobnik znova napliite a spustite pomdcku
Head Cleaning (Cistenie hlavy).
= Cistenie tlacovej hlavy” na strane 38

(4 Uistite sa, Ze nastavenia ovlddaca tlaCiarne su spravne pre velkost papiera, ktora pouzivate.
V systéme Windows skontrolujte okno Main (Hlavny).
V systéme Mac OS skontrolujte dialdgové okno Page Setup (Nastavenie strany) alebo dialégové okno Print
(Tladit).

4V systéme Windows oznacte nastavenie Skip Blank Page (Preskocit prazdnu stranu) kliknutim na tla¢idlo
Extended Settings (Rozsirené nastavenia) v okne Maintenance (Udrzba) ovladaca tlaciarne.
V systéme Mac OS vyberte v moznosti Skip Blank Page (Preskocit prazdnu stranu) polozku On (Zapnuté). Ak
chcete zobrazit moznost Skip Blank Page (Preskocit prazdnu stranu), preklikajte sa cez nasledujice ponuky:
System Preferences (Systémové preferencie), Printers & Scanners (Tlaciarne a skenery) (alebo Print & Scan
(Tla¢ a skenovanie), Print & Fax (Tla¢ a fax)), vas vyrobok (v okne zoznamu Tlaciarne), Options & Supplies
(Moznosti a spotrebny material) a potom Driver (Ovladac).

[d  Odinstalujte ovladac tla¢iarne a potom ho znovu nainstalujte.
= ,Odinstalovanie softvéru” na strane 50

Potlacena strana je zaspinena alebo poskriabana

4 Ak je papier skruteny, pred vlozenim ho vyrovnajte alebo jemne skritte opacnym smerom.

4 Niekolkokrat vtiahnite a vysurite obyc¢ajny papier.
=, Cistenie vnttornych &asti vyrobku” na strane 45

[d  Odinstalujte ovladac tla¢iarne a potom ho znovu nainstalujte.
= Odinstalovanie softvéru” na strane 50
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Prilis pomala tla¢

4V opera¢nom systéme Windows znizte hodnotu Quality (Kvalita) v okne Main (Hlavny) v ovladaci tlaciarne.
V systéme Mac OS vyberte nizsiu Groven polozky Print Quality (Kvalita tlace) v dialdgovom okne Print Settings
(Nastavenia tlace) dialégového okna ovladaca tla¢iarne Print (Tlacit).
= ,Otvorenie ovladaca tla¢iarne pre systém Windows” na strane 16
=, Pristup k ovladacu tla¢iarne pre Mac OS” na strane 17

4 Zavrite vSetky nepotrebné aplikacie.

4 Ak tlacite nepretrzite dlhsiu dobu, tla¢ sa moze vyrazne spomalit. Je to kvdli spomaleniu rychlosti tlace a
zabraneniu prehriatiu a poskodeniu mechanizmu vyrobku. Ak sa to stane, mozete pokracovat v tlaci, ale
odportcame vyrobok zastavit a ponechat zapnuty v ne¢innosti aspon na 30 minut. (Vypnuty vyrobok sa

neobnovuje.) Po restartovani bude vyrobok tlacit standardnou rychlostou.

[d  Odinstalujte ovladac tla¢iarne a potom ho znovu nainstalujte.
= ,Odinstalovanie softvéru” na strane 50

Papier sa nepodava spravne

Papier sa nepodava

Vyberte stoh papiera a skontrolujte nasledovné:

Q  Ci papier nie je skriteny alebo pokréeny.

Q  Ci nie je papier prili§ stary. Viac informacii néjdete v pokynoch, ktoré sa dodévajt s papierom.
4 Papier nevkladajte nad ¢iaru pod $ipkou ¥ na vnutornej strane vodiacej listy.
4

Ci nie je papier zaseknuty vo vnutri vyrobku. Ak sa zasekol, vyberte ho.
= , Zaseknuty papier” na strane 57

U

Ci ste dodrzali vietky $peciélne pokyny, doddvané s papierom, pri vkladani papiera.

1 Papier nema tabela¢né otvory.

Podavanie viacerych stran

1 Papier nevkladajte nad ¢iaru pod $ipkou ¥ na vnutornej strane vodiacej listy.
= ,Vyber papiera” na strane 13

(1 Uistite sa, Ze [ava postranna vodiaca li$ta tesne prilieha k Javému okraju papiera.

[ Uistite sa, Ze papier nie je skruteny ani zloZeny. Ak je skruteny alebo zloZeny, vyrovnajte ho alebo ho mierne
skruftte opa¢nym smerom este pred vloZenim.

[ Vyberte stoh papiera a skontrolujte, ¢i papier nie je prili§ tenky.
= Papier” na strane 67
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[ Ofuknite okraje stohu papiera, aby ste oddelili listy od seba a znovu papier vloZte.

d  Aksatla¢iprili§ velaképii stiboru, podla nasledovného postupu skontrolujte nastavenie polozky Copies (Kopie) v
ovlddaci tladiarne a takisto v aplikdcii.
V systéme Windows skontrolujte nastavenie polozky Copies (Képie) v okne Main (Hlavny).
Mac OS, skontrolujte nastavenie polozky Copies (Kdpie) v dialégovom okne Print (Tlacit).

Papier je nespravne vlozeny

Ak ste papier vlozili prili§ daleko smerom do vyrobku, vyrobok nemdze papier spravne natiahnut. Vypnite vyrobok a
opatrne vyberte papier. Potom zapnite vyrobok a znova vloZte papier spravnym spdsobom.

Papier sa nevysunul uplne alebo je pokrceny

[ Aksapapier tplne nevysunie, vysuiite ho stlacenim tlac¢idla @. Ak sa papier zasekne vo vnutri vyrobku, vyberte ho
podla nasledujucej Casti.
=, Zaseknuty papier” na strane 57

[d Ak je papier pokréeny, ked vychddza von, moze byt vlhky alebo prilis tenky. Vlozte novy stoh papiera.

Pozndmka:
Uskladnite vSetok nepouZity papier v pévodnom baleni na suchom mieste.

Vyrobok netlaci

Vsetky kontrolky svietia
Q  Stlacenim tlacidla O sa presvedéte, ¢i je vyrobok zapnuty.
4 Uistite sa, ¢i je napdjaci kabel poriadne zapojeny.

4 Uistite sa, ze zasuvka funguje a nie je ovladana prepinacom na stene alebo ¢asovacom.

Kontrolky sa rozsvietia a potom zhasnu

Napitie zariadenia sa pravdepodobne nezhoduje s menovitym napatim zasuvky. Okamzite vypnite zariadenie a
odpojte ho. Potom skontrolujte §titok na zadnej strane zariadenia.

Upozornenie:
Ak sa napitie nezhoduje, ZARIADENIE NEPRIPAJAJTE ZNOVA DO ZASUVKY. Obridtte sa na doddvatela.

Svieti len kontrolka napajania

4 Vypnite vyrobok a pocitac¢. Uistite sa, Ze kabel rozhrania vyrobku je bezpe¢ne zapojeny.

64



Pouzivatelska prirucka

RieSenie problémov s tlacou

Ak pouzivate rozhranie USB, uistite sa, Ze vas$ kdbel vyhovuje $tandardom USB.
Ak maéte vyrobok k vaSmu pocitacu pripojeny prostrednictvom rozboc¢ovaca USB, pripojte vyrobok k prvému
radu rozbocovaca zo svojho pocitaca. Ak ovladac tlaciarne nie je v poéitaci stale rozoznany, skiste pripojit

vyrobok k pocita¢u priamo bez pouzitia rozbo¢ovaca USB.

Ak pripdjate vyrobok k svojmu pocitacu prostrednictvom rozboc¢ovaca USB, uistite sa, Ze je zariadenie
rozbocovada USB na pocitaci rozpoznané.

Ak sa pokusate vytlacit velky obrazok, pocita¢ nemusi mat dostato¢nt pamat. Skuste znizit rozliSenie obrazka
alebo vytla¢te mensi obrdzok. Budete potrebovat nainstalovat do pocitaca vacsiu pamét.

Pouzivatelia systému Windows mozu zrusit vSetky zaseknuté tlacové tlohy cez Windows Spooler.
= ,Zru$enie tlace” na strane 21

Odinstalujte ovladac tla¢iarne a potom ho znovu nainstalujte.
= ,Odinstalovanie softvéru” na strane 50
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Informacie o vyrobku

Systémové poziadavky

Pre systém Windows

Systém

Pocitacové rozhranie

Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10 alebo novsi (32-bit,
64-bit)

Windows XP SP3 (32-bit), Windows XP Professional, vydanie x64 SP2

USB

Pre systém Mac OS

Systém

Pocitacové rozhranie

Mac OS X 10.6.8 alebo novsi, macOS 11 alebo novsi

uUsB

Pozndmka:
Suiborovy systém UNIX File System (UFS) pre Mac OS sa nepodporuje.

Technické udaje

Pozndmka:
Specifikdcie sa moézZu zmenit bez predchddzajiiceho upozornenia.

Technické udaje o tlaciarni

Draha papiera Zadny podavac papiera, hlavny vstup

Kapacita 6 mm (0,2 palca)
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Papier

Pozndmka:

1 KedZe vyrobca moze kedykolvek zmenit kvalitu jednotlivych znaciek alebo typov papiera, spolocnost Epson nemdze
zarucit kvalitu Ziadnej znacky alebo typu papiera nevyrdbaného spolocnostou Epson. Pred zakiipenim vicSieho
mnoZstva papiera alebo pred velkou tlacovou tilohou vZdy odskiisajte vzorky papiera.

0 Nekvalitny papier moze znizit kvalitu tlade a sposobit zaseknutie papiera, ¢i iné problémy. Ak sa vyskytnii nejaké
problémy, prejdite na kvalitnejsi papier.
[  Typy papiera podporované tymto zariadenim sii kompatibilné s funkciou Exif Print a s technolégiou PRINT Image

Matching. Dalsie informdcie, pozri dokumentdciu dodanii s digitalnym fotoapardtom kompatibilnym s funkciou Exif
Print alebo s technolégiou PRINT Image Matching.

Samostatné listy:

Rozmer A4 210%297 mm
Letter 8 1/2 x 11 palcov
Legal 8 1/2 x 14 palcov

Typy papiera Obycajny papier

Hrubka 0,08 az 0,11 mm (0,003 az 0,004")

Hmotnost 64 g/m” (17 Ib) az 90 g/m” (24 Ib)
Oblast tlace

Zvyraznené Casti znazornuju oblast tlace.

Samostatné listy

A [ 1
. -
8 — s
C
Minimalny okraj

Typ média Samostatné listy
A 3,0 mm (0,12")
B 3,0 mm (0,12")
C 3,0 mm (0,12")
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Informacie o vyrobku

Mechanické

Rozmery

Uskladnenie

Sirka: 461 mm (18,1 palca)
Hibka: 215 mm (8,5 palca)
Vyska: 130 mm (5,1 palca)

Tla¢

Sirka: 461 mm (18,1 palca)
Hibka: 284 mm (11,2 palca)
Vyska: 285 mm (11,2 palca)

Hmotnost

Priblizne 2,4 kg bez atramentu a napajacieho kabla.

Elektrické

Model 100-240V

Model 220-240V

Rozsah vstupného napatia

90 az 264V

198 az 264V

Menovity frekvenény rozsah

50 az 60 Hz

50az 60 Hz

Vstupny frekvencny rozsah

49,5az60,5 Hz

49,5 az 60,5 Hz

Menovity prad

Spotreba energie

05az0,3A 03A
Tla¢ Priblizne 10 W (ISO/IEC24712) Priblizne 10 W (ISO/IEC24712)
Rezim pripravenosti Priblizne 2,0 W Priblizne 2,0 W
Rezim spanku Priblizne 0,6 W Priblizne 0,6 W
Vypnuté Priblizne 0,3 W Priblizne 0,3 W

Pozndmka:

Napitie sa uvddza na $titku na zadnej strane vyrobku.

Environmentalne
Teplota Prevédzka:
10az35°C(50az95°F)
Uskladnenie:

-20az40°C(-4az 104 °F)
1 mesiac pri 40 °C (104 °F)

Vlhkost

Prevédzka:*
20 az 80 % relativnej vihkosti

Uskladnenie:*
5 az 85 % relativnej vihkosti

* Bez kondenzacie
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Informacie o vyrobku

Normy a osvedcenia pre europsky model

Nasledujuci model je oznaeny znackou CE a vyhovuje vietkym platnym smerniciam Eurdpskej tnie. Dalsie
podrobnosti ndjdete na nizsie uvedenej webovej lokalite, na ktorej je uvedené plné znenie vyhlasenia o zhode spolu s
prepojeniami na smernice a harmonizované normy, ktoré boli pouzité vo vyhlaseni o zhode.

http://www.epson.eu/conformity

B521E

Rozhranie

Rozhranie USB — kompatibilné s USB 2.0
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Kde ziskat pomoc

Webova stranka technickej podpory

Ak potrebujete dal$iu pomoc, navstivte niz$ie uvedenu webovu stranku technickej pomoci spolo¢nosti Epson.
Vyberte svoju krajinu alebo oblast a prejdite do casti technickej podpory vasej miestnej webovej stranky spolo¢nosti
Epson. Na tejto lokalite st k dispozicii aj najnovsie ovladace, najcastejsie otazky alebo dalsie stibory na prevzatie.
http://support.epson.net/

http://www.epson.eu/Support (Eurdpa)

Ak vas vyrobok od spolo¢nosti Epson nefunguje spravne a vzniknuty problém sa nedari vyriesit, poziadajte o pomoc
oddelenie podpory spolo¢nosti Epson.

Kontaktovanie podpory spolo¢nosti Epson

Predtym, ako sa skontaktujete so spolo¢nostou Epson

Akva$vyrobok od spolo¢nosti Epson nefunguje spravne a vzniknuty problém sa nedari vyriesit pomocou informécii o
odstranovani problémov uvedenych v priruckach k vyrobku, poziadajte o pomoc oddelenie podpory spolo¢nosti
Epson.

Nasledujuci zoznam podpory spolo¢nosti Epson je zalozeny na krajine predaja. Niektoré vyrobky sa vo vasej aktualne;j
oblasti nemusia predavat, preto sa obratte na podporu spolo¢nosti Epson v oblasti, kde ste vyrobok zakupili.

V pripade, Ze zdkaznicka podpora pre vasu oblast sa nizsie neuvadza, obratte sa na dodavatela, u ktorého ste si vyrobok
zakupili.

Pracovnici zékaznickej podpory spolo¢nosti Epson vam budu moct poskytnut pomoc ovela rychlejsie, ak im
poskytnete nasledujtice informacie:

4 Sériové ¢islo vyrobku
(Stitok so sériovym ¢islom sa obvykle nachddza na zadnej Casti vyrobku.)

4 Model vyrobku

4 Verzia softvéru vyrobku
(Kliknite na About, Version Info alebo podobné tla¢idlo v softvéri vyrobku.)

4 Znacka a model vasho pocitaca
[ Nazov a verzia operaéného systému pocitaca

[ Nazvy a verzie softvérovych aplikacii, ktoré obvykle pouzivate s danym vyrobkom
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Pozndmka:

V zdvislosti od vyrobku mézu byt sietové nastavenia uloZené v pamditi vyrobku. V dosledku poruchy alebo opravy vyrobku sa
mozu nastavenia stratit. Spolocnost Epson nezodpovedd za stratu akychkolvek iidajov, za zdlohovanie ani obnovenie
nastaveni ani pocas zdrucnej doby. Odporiiéame, aby ste si vytvorili viastné zdlozné tidaje alebo si urobili pozndmky.

Pomoc pre pouzivatelov v Eurépe

Informadcie o tom, ako sa spojit so zdkaznickou podporou spolo¢nosti Epson najdete v dokumente Paneurdpska
zaruka.

Pomoc pre pouzivatelov v Tajvane

Kontakty na informacie, podporu a sluzby:

Celosvetovy web

http://www.epson.com.tw

K dispozicii st informacie o $pecifikaciach vyrobkov, ovladace na nacitanie a dopyty na vyrobky.

Technicka podpora spoloc¢nosti Epson

Telefén: +886-2-80242008

N4$ tim z centra pomoci vam moze telefonicky pomoct pri nasledujucich poziadavkach:
[d  Dopyty tykajuce sa predaja a informacii o vyrobkoch

4 Otazky alebo problémy s pouzitim vyrobku

4 Dopyty tykajice sa oprav a zaruky

Servisné stredisko pre opravy:

http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

Spolo¢nost TekCare je autorizovanym servisnym strediskom spolo¢nosti Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

Pomoc pre pouzivatelov v Singapure

Zdroje informadcii, podpora a sluzby dostupné v spolo¢nosti Epson Singapore:

Celosvetovy web

http://www.epson.com.sg

K dispozicii st informacie o $pecifikaciach vyrobku, ovladace na nacitanie, ¢asto kladené otazky (FAQ), dopyty
tykajtice sa predaja a technicka podpora prostrednictvom elektronickej posty.
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Centrum pomoci Epson

Bezplatne: 800-120-5564

Nas tim z centra pomoci vam moze telefonicky pomaoct pri nasledujtcich poziadavkach:
1 Dopyty tykajuce sa predaja a informacii o vyrobkoch

1 Otazky tykajtce sa pouzivania vyrobku alebo rieSenia problémov

[ Dopyty tykajice sa oprav a zaruky

Pomoc pre pouzivatelov v Thajsku

Kontakty na informécie, podporu a sluzby:

Celosvetovy web

http://www.epson.co.th

K dispozicii st informacie o $pecifikaciach vyrobku, ovladace na nacitanie, ¢asto kladené otazky (FAQ) a elektronicka
posta.

Telefonické centrum spolocnosti Epson

Telefon: 66-2685-9899

E-mail: support@eth.epson.co.th

Nas tim z Poradenskej linky vim moze telefonicky pomoct pri nasledujucich poZiadavkach:
[d  Dopyty tykajuce sa predaja a informacii o vyrobkoch

4 Otazky alebo problémy s pouzitim vyrobku

4 Dopyty tykajice sa oprav a zaruky

Pomoc pre pouzivatelov vo Viethame

Kontakty na informacie, podporu a sluzby:

Servisné stredisko spolo¢nosti Epson

65 Truong Dinh Street, District 1, Hochiminh City, Vietnam
Teleféon (Ho Chi Minh City): 84-8-3823-9239, 84-8-3825-6234
29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam

Telefon (Hanoi City): 84-4-3978-4785, 84-4-3978-4775
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Pomoc pre pouzivatelov v Indonézii

Kontakty na informacie, podporu a sluzby:

Celosvetovy web

http://www.epson.co.id

4 Informacie o $pecifikiciach vyrobkov, ovladace na prevzatie

Q  Casto kladené otazky (FAQ), dopyty tykajice sa predaja, otdzky prostrednictvom elektronickej posty

Poradenska linka Epson (Hotline)

Telefon: +62-1500-766

Fax: +62-21-808-66-799

Nas tim Poradenskej linky vam moze telefonicky alebo faxom pomoct s nasledujicim:

1 Dopyty tykajuce sa predaja a informacii o vyrobkoch

(4 Technicka podpora

Servisné stredisko spolocnosti Epson

Provincia Nazov spolo¢nosti Adresa Telefon:
E-mail
JAKARTA Epson Sales and Ser- Wisma Keiai Lt. 1 JI. Jenderal Sudir- 021-5724335
vice Jakarta (SUDIR- man Kav.3 Jakarta Pusat - DKI JAKAR- . . .
ess@epson-indonesia.co.id;
MAN) TA 10220 -
ess.support@epson-indone-
sia.co.id
SERPONG Epson Sales and Ser- Ruko Melati Mas Square Blok A2 No. 082120090084 /
vice Serpong 17 Serpong-Banten 082120090085
esstag@epson-indone-
sia.co.id;
esstag.support@epson-indo-
nesia.co.id
SEMARANG Epson Sales and Ser- Komplek Ruko Metro Plaza Block C20 | 024 8313807 / 024 8417935
vice Semarang JI. MT Haryono No. 970 Semarang esssmg@epson-indone-
-JAWA TENGAH Sssmgwep
sia.co.id;
esssmg.support@epson-indo-
nesia.co.id
JAKARTA Epson Sales and Ser- Ruko Mall Mangga Dua No. 48 JI. Ar- 02162301104
vice Jakarta (MANG- teri Mangga Dua, Jakarta Utara - DKI . . .
kt-technical1 - -
GA DUA) JAKARTA jkt 'Fec nica @epson-indo
nesia.co.id
jkt-admin@epson-indone-
sia.co.id
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Provincia Nézov spolocnosti Adresa Telefén:
E-mail
BANDUNG Epson Sales and Ser- JI. Cihampelas No. 48 A Bandung Ja- 0224207033
vice Bandung wa Barat 40116 bdg-technical@epson-indo-
nesia.co.id
bdg-admin@epson-indone-
sia.co.id
MAKASSAR Epson Sales and Ser- JI. Cendrawasih NO. 3A, kunjung 0411- 8911071
vice Makassar mae,mariso, MAKASSAR - SULSEL . .
mksr-technical@epson-indo-
90125 . .
nesia.co.id
mksr-admin@epson-indone-
sia.co.id
MEDAN Epson Service Center | JI.Bambu 2 Komplek Graha Niaga 061-42066090 / 42066091
Medan Nomor A-4, Medan - SUMUT . .
mdn-technical@epson-indo-
nesia.co.id
mdn-adm@epson-indone-
sia.co.id
PALEMBANG Epson Service Center | JI. H.M Rasyid Nawawi No. 249 Kelu- 0711311330
Palembang rahan 9 llir Palembang Sumatera Se- .
escplg@epson-indone-
latan . .
sia.co.id;
escplg.support@epson-indo-
nesia.co.id
PEKANBARU Epson Service Center | JI. Tuanku Tambusai No. 459 A Kel. 0761- 8524695
PekanBaru Tangkerang barat Kec Marpoyan da- ’ . P
mai Pekanbaru - Riau 28282 pkb. technlcal@epson indo
nesia.co.id
pkb-admin@epson-indone-
sia.co.id
PONTIANAK Epson Service Center | Komp. A yani Sentra Bisnis G33, JI. 0561- 735507 / 767049
Pontianak Ahmad Yani - Pontianak Kalimantan . .
pontianak-technical@ep-
Barat - . .
son-indonesia.co.id
pontianak-admin@epson-in-
donesia.co.id
SAMARINDA Epson Service Center | JI. KH. Wahid Hasyim (M. Yamin) Ke- 05417272 904
Samarinda lurahan Sempaja Selatan Kecamatan escsmd@epson-indone-
Samarinda UTARA - SAMARINDA - sia.co.id: P
KALTIM escsmd.support@epson-indo-
nesia.co.id
SURABAYA Epson Sales & Service | JI. Haji Abdul Wahab Saimin, Ruko 031-5120994
Surabaya (barat) Villa Bukit Mas RM-11, Kec. Dukuh Pa- | - technical@epson-indone-
kis, Surabaya - 60225 . y .
sia.co.id
sby-admin@epson-indone-
sia.co.id
YOGYAKARTA Epson Service Center | YAP Square, Block ANo. 6 JI.CSiman- | 0274 581 065

Yogyakarta

jutak Yogyakarta - DIY

ygy-technical@epson-indone-
sia.co.id
ygy-admin@epson-indone-
sia.co.id
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Provincia Nézov spolocnosti Adresa Telefén:
E-mail
JEMBER Epson Service Center | JL.PanglimaBesarSudirmanRukono. | 0331-488373 /486468
Jember 1D Jember-Jawa Timur (Depan Balai . . .
. jmr-admin@epson-indone-
Penelitian & Pengolahan Kakao) . .
sia.co.id;
jmr-technical@epson-indone-
sia.co.id
MANADO EPSON SALES AND JI.PiereTendean BlokDNo4Kawasan | 0431- 8805896
SERVICE Manado Mega Mas Boulevard-Manado 95111 MND-ADMIN@EPSON-INDO-
NESIA.CO.ID
MND-TECHNICAL@EPSON-IN-
DONESIA.CO.ID
CIREBON EPSON SERVICE CEN- | JlL.TuparevNo.04 (DepanHotel Apita) | 0231- 8800846
TER Cirebon Cirebon, JAWA BARAT . .
cbn-technical@epson-indo-
nesia.co.id
CIKARANG EPSON SALES AND Ruko Metro Boulevard B1 Jababeka 021-89844301 /29082424
SERVICE CIKARANG cikarang - Jawa Barat, . .
ckg-admin@epson-indone-
sia.co.id
ckg-technical@epson-indone-
sia.co.id
MADIUN EPSON SERVICE CEN- JI. Diponegoro No.56, MADIUN - JA- 0351-4770248
TER MADIUN WA TIMUR . .
mun-admin@epson-indone-
sia.co.id
mun-technical@epson-indo-
nesia.co.id
PURWOKERTO EPSON SALES AND JI. Jendral Sudirman No. 4 Kranji Pur- | 0281-6512213
SERVICE Purwokerto wokerto - JAWA TENGAH . .
pwt-admin@epson-indone-
sia.co.id
pwt-technical@epson-indo-
nesia.co.id
BOGOR EPSON SALES AND JI.Pajajaran No 15B Kel Bantarjati Kec | 0251- 8310026
SERVICE Bogor Bogor Utara - JAWA BARAT 16153 . .
bgr-admin@epson-indone-
sia.co.id
bgr-technical@epson-indone-
sia.co.id
SERANG EPSON SERVICE CEN- | JI. Ahmad Yani No.45C, SERANG - 0254-7912503
TER Serang BANTEN srg-admin@epson-indone-
sia.co.id
srg-technical@epson-indone-
sia.co.id
PALU EPSON SALES AND JI. Juanda No. 58, Palu - Sulteng 0451-4012 881
SERVICE Palu

plw-admin@epson-indone-
sia.co.id
plw-technical@epson-indo-
nesia.co.id
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Provincia Nézov spolocnosti Adresa Telefén:
E-mail
BANJARMASIN EPSON SERVICE CEN- | JI. Gatot Soebroto NO. 153 BANJAR- 0511- 6744135 (TEKNISI) /
TER BANJARMASIN MASIN - KALSEL 70235 3266321(ADMIN)
bdj-admin@epson-indone-
sia.co.id;
bdj-technical@epson-indone-
sia.co.id
DENPASAR EPSON SALES AND JL.MAHENDRADATA NO. 18, DENPA- | 0361-3446699 /9348428
SERVICE Denpasar SAR - BALI dps-admin@epson-indone-
sia.co.id
dps-technical@epson-indo-
nesia.co.id
JAKARTA EPSON SALES AND CIBIS Business Park Tower 9 LT. MEZ- | 021- 80866777
SERVICE CILANDAK ZANINE, Jalan TB Simatupang No.2, esscibis.support] @epson-in-
Jakarta Selatan - DKI JAKARTA 12560 15-:5UPP P
donesia.co.id
esscibis.support2@epson-in-
donesia.co.id
esscibis.admin@epson-indo-
nesia.co.id
esscibis.sales@epson-indone-
sia.co.id
SURABAYA EPSON SALES AND JL.RAYA GUBENG NO. 62, SURABAYA | 031-99444940 /99446299 /
SERVICE SURABAYA -JAWATIMUR 99446377
(GUBENG) esssby@epson-indone-
sia.co.id;
esssby.support@epson-indo-
nesia.co.id
AMBON EPSON SERVICE CEN- | JI. Diponegoro No.37 (Samping Bank | -
TER AMBON Mandiri Syariah) Kel.Ahusen, Kec.Siri-

mau - Ambon 97127

V pripade ostatnych miest, ktoré tu nie s uvedené, zavolajte na poradenskd linku: 08071137766.

Pomoc pre pouzivatelov v Malajzii

Kontakty na informdcie, podporu a sluzby:

Celosvetovy web

http://www.epson.com.my

4 Informacie o $pecifikaciach vyrobkov, ovladace na prevzatie

[  Casto kladené otazky (FAQ), dopyty tykajtice sa predaja, otazky prostrednictvom elektronickej posty

Telefonické centrum spolo¢nosti Epson

Telefén: 1800-81-7349 (Bezplatne)
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E-mail: websupport@emsb.epson.com.my
[d  Dopyty tykajuce sa predaja a informacii o vyrobkoch
4 Otazky alebo problémy s pouzitim vyrobku

4 Otazky tykajuce sa servisu a zaruky

Sidlo firmy

Telefon: 603-56288288

Fax: 603-5628 8388/603-5621 2088

Pomoc pre pouzivatelov na Filipinach

Pouzivatelia sa mozu obratit na spolo¢nost Epson Philippines Corporation na uvedenych telefénnych a faxovych
¢islach a e-mailovej adrese, ak chct ziskat technicka podporu, ako aj iné sluzby poskytované po predaji:

Celosvetovy web

https://www.epson.com.ph/

K dispozicii st informacie o $pecifikacidch vyrobku, ovladace na nacitanie, ¢asto kladené otazky (FAQ) a dopyty
zaslané elektronickou postou.

Starostlivost o zakaznika Epson Philippines

Bezplatne (PLDT): 1-800-1069-37766

Bezplatne (Digitalne): 1-800-3-0037766

Metro Manila: (632) 8441 9030

Webova stranka: https://www.epson.com.ph/contact

E-mail: customercare@epc.epson.com.ph

Dostupné od 9:00 do 18:00, od pondelka do soboty (okrem $tatnych sviatkov)
Nas tim Starostlivosti o zakaznika vam moze telefonicky pomdct s nasledujicim:
1 Dopyty tykajuce sa predaja a informacii o vyrobkoch

4 Otazky alebo problémy s pouzZitim vyrobku

4 Dopyty tykajice sa oprav a zaruky

Epson Philippines Corporation

Dialkova linka: +632-706-2609

Fax: +632-706-2663
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