EEEEEEEEEEEEEEEE

L3210 Series L3200 Series
Guia do Utilizador




Indice de Contetido

Guia para este manual
Apresentagdo dos manuais. . . ... ... 5
Procurar Informagdes. . .. ................... 5
Imprimir apenas as paginas necessdrias. . . .. ...... 6
Acercadestemanual. . ......... ... ... ... 6
Marcasesimbolos. . ......... ... ... .. ... 6
Notas sobre as Capturas de Ecra e Ilustragoes. . . . 7
Referéncias do sistema operativo. .. .......... 7
Marcas registadas. . . ........ ... ... .. ... 8
Copyright. . .. .. ... ... 8

Instrucées Importantes

Instrugbes de seguranga. . .. ................. 11
Instrugdes de seguranga para tinta. . .. .. ..... 11

Conselhos e adverténcias da impressora. . . . . .. .. 11
Conselhos e adverténcias para a instalacdo da
impressora. . ............ ... 12
Conselhos e adverténcias para a utiliza¢do da
impressora. . .......... ... ... 12
Conselhos e adverténcias para o transporte e
armazenamento da impressora. . . .. ......... 13

Nomes das pecas e fun¢ées

Nomes das pegas e fungdes. . .. ............... 15

Guia do Painel de Controlo

Botdesefungdes. ... ........ .. ... 18
Verificar as luzes e o estado da impressora. . . .. ... 18
Carregar papel

Precaugdes no manuseamento de papel. . .. ...... 23
Lista de tiposdepapel. . .. ...... ... ... .. ... 23

Colocar papel no alimentador de papel posterior. . . 24

Colocar envelopes no alimentador de papel

posterior. . . ... . L. 26
Colocar varios tiposde papel. . ............... 27
Colocar papel pré-perfurado. . .. ........... 27
Carregar folhas de papel compridas. . .. ... ... 28

Colocacdo de originais

Colocar originais no Vidro do scanner. . ... .. ... 30

Impressdo

Imprimir Documentos. . ....................

Imprimir a partir de um computador —
Windows. .. ... .. i
Imprimir a partir de um computador — Mac

Impressao em envelopes. . . ..................

Impressdo em Envelopes a partir de um
Computador (Windows). . . ................
Impressdo em Envelopes a partir de um
Computador (MacOS). .......... ... ...
Imprimir Paginas Web. .. . ..................

Impressao de paginas Web a partir de um
computador. . .. ... L L

Copiar
Nogodes basicasde copia. . . ..................

Efectuar variascopias. . . . ......... .. ...

Digitalizagao

Utilizagdes da digitaliza¢do. . . ..............
Métodos de digitalizacdo disponiveis. . .. ... ...
Formatos de ficheiro recomendados para se
ajustarem as suas necessidades. . .. ..........
Resolugdes Recomendadas adequadas a sua
finalidade. . .. ....... ... ... ... ..
Digitalizar originais para um computador. . . ... ..

Digitalizar a partir do painel de controlo. . . . . ..
Digitalizar de um computador. . . ... ........
Digitalizagdo avangada. . . . ..................

Digitalizar varias fotografias simultaneamente. . .

Manutencgado da impressora

Verifica¢do dos niveis de tinta. . . ..............

Melhorar a qualidade de impressao, copia e

digitalizagdo. . .. ....... .. ... ... . L
Verificar e limpar a cabeca de impressido. . . . . . .
Executar a Limpezaaoligar. . .. ............
Evtar a obstrugdo dejatos. . . ...............
Alinhar as cabegas de impressdo. . . ..........
Limpar manchas de tinta do caminho do papel. .
Limpar o Vidro do scanner. . .. .............



LimparalImpressora. . ..................... 72
Limpar tinta derramada. . .. ................. 73
Verificar o nimero total de paginas alimentadas
pelaimpressora. . ......... ... . ... 73
Pouparenergia. . ........... ... ... ... ..., 73
Poupar energia — Windows. . . ............. 73
Poupar energia —MacOS. .. .............. 74
Instalar ou Desinstalar as Aplica¢des
Separadamente. . .. ....... ... . . 74
Instalar as Aplicagdes Separadamente. . . . . . ... 75
Adicionar a Impressora (apenas para Mac OS). . .77
Desinstalar aplicagées. . ... ............... 77
Actualizar aplicagdes e firmware. . . .. ........ 79
Transportar e guardar a impressora. . . .......... 79

Resoluc¢do de problemas

A impressora ndo funciona como seria de esperar. . 85

A impressora ndo liga nem desliga. . . .. ... ... 85
A alimentacédo desliga automaticamente. . . . . . . 85
O papel ndo é alimentado corretamente. . . . . . . 86
Nao é possivel imprimir. . ................. 88
Naio é possivel iniciar a digitalizagdo. . ... ... .. 94
Nao é possivel utilizara impressora como
esperado. . ... ... 96
Verificar as luzes e o estado da impressora. . . .. ... 98
O papel estdencravado. . . . ................. 100
Remover papel encravado. . ............... 100
Evitar Obstrugoes de Papel. . .. ............ 103
Esta na hora de reabasteceratinta. . . .......... 104

tinta. ... 104
Reabastecer os depositos de tinta. . .. ........ 105
A qualidade de impressdo, copia e digitalizacdo
éfraca. . ... ... 109
A qualidade de impressdo é fraca. . .. ........ 109
A qualidade de copiaéfraca. ... ........... 117
Problemas na imagem digitalizada. . . .. ... .. 123
Nao é possivel resolver o problema. . . ... ... ... 125
Nao é possivel resolver problemas de
impressaooucopia. . .. ... ... 125
Informacées sobre o produto
Informacdesde papel. .. ... ... ... .. .. ... 128
Papel disponivel e capacidades. . .. ......... 128
Tipos de papel ndo disponiveis. .. .......... 130
Informacoes relativas a produtos consumiveis. . . . 131

Codigos dos frascosde tinta. . . ............ 131

Informagdes sobre o software. . . .............

Software para imprimir. . . ...............

Software para digitalizacdo. . ... ...........
Software para a criagdo de pacotes. . . . .......
Software para atualizagdo. . . .. ............

Especificagbes do produto. . .. ...............

Especificagdes da impressora. . . ............
Especificagdes do scanner. . .. .............
Especificagdes da interface. . . . ............

Dimensoes. . ............. .. i
Especificagdes elétricas. . .. ...............
Especificagdes ambientais. . . .. ............
Requisitos do sistema. . ... ...............

Informacdo regulamentar. . . ................

Normas e homologagbes. . ................
Restrigoes a realizagdo de copias. . .. ...... ..

Onde obter ajuda

Sitio web de assisténcia técnica. . . .. ..........
Contactar a assisténcia Epson. . . .............

Antes de contactaraEpson. . . .............
Ajuda para utilizadores na Europa. .. ... .. ...
Ajuda para utilizadores em Taiwan. . .. ... ...
Ajuda para utilizadores em Singapura. . . ... ..
Ajuda para utilizadores na Tailandia. . . . . . ...
Ajuda para utilizadores no Vietname. . . ... ...
Ajuda para utilizadores na Indonésia. . . . ... ..
Ajuda para utilizadores na Maldsia. . . ... .. ..
Ajuda para utilizadores na India. ... ........
Ajuda para utilizadores nas Filipinas. . . . ... ..



Guia para este manual

Apresentacdo dos MaNUAIS. . . . ...ttt

Procurar InformagOes. . . . . .o oottt e
Imprimir apenas as paginas necessdrias. . ............ .. ... o oL
Acercadestemanual. . ... ...
Marcas registadas. . ... ...

Copyright. . o



Guia para este manual > Procurar Informacoes

Apresentacao dos manuais

Os manuais seguintes sao fornecidos com a sua impressora Epson. Para além dos manuais, consulte também a
ajuda incluida nas diversas aplicagdes de software da Epson.

[ Instrugdes de seguranca importantes (manual impresso em papel)
Fornece instrugdes que garantem a utilizacao em seguranga da impressora.
(4 Comegar por aqui (manual impresso em papel)
Fornece informagdes sobre a instalagdo da impressora e do software.
[d Guia do Utilizador (manual digital)
Este manual. Este manual esta disponivel em versdes PDF e Web. Fornece informacgdes gerais e instru¢des sobre
a utilizagdo da impressora e a resolu¢do de problemas.
Podera obter as versdes mais recentes dos manuais referidos através dos métodos seguintes.
(4 Manual impresso em papel

Visite o sitio Web de assisténcia da Epson Europe em http://www.epson.eu/support, ou o sitio Web de
assisténcia a nivel mundial da Epson em http://support.epson.net/.

(J Manual digital

Para consultar o manual Web, visite o website que se segue, introduza o nome do produto e aceda a Assisténcia.

http://epson.sn

Procurar Informacoes

O manual PDF permite procurar informagdes por palavra-chave, ou avangar diretamente para sec¢des especificas

usando marcadores. Esta se¢do explica como usar um manual PDF aberto no Adobe Acrobat Reader DC no seu
computador.

Procura por palavra-chave

Clique em Editar > Procura avancada. Digite o palavra-chave (texto) das informagdes que pretende encontrar na
janela de procura e clique em Procurar. Os resultados sao exibidos em forma de lista. Clique num dos resultados
para avangar para a pagina.

User's Gu '

Avancar diretamente a partir dos marcadores

Clique num titulo para avancar para essa pagina. Clique em + ou > para exibir os titulos do nivel inferior dessa
seccdo. Para regressar a pagina anterior, execute a seguinte operacdo no seu teclado.

(4 Windows: mantenha pressionado Alt, e a seguir pressione ¢.


http://www.epson.eu/support
http://support.epson.net/
http://epson.sn

Guia para este manual > Acerca deste manual > Marcas e simbolos

[d Mac OS: mantenha pressionada a tecla comando, e a seguir pressione <.

EPSON

User's Guide

Imprimir apenas as paginas necessarias

Também pode extrair e imprimir apenas as paginas necessarias. Clique em Imprimir no menu Ficheiro, e a seguir
especifique as paginas que pretende imprimir em Paginas em Paginas para imprimir.

[J Para especificar uma série de paginas, indique a pagina inicial separada por um hifen da pagina final.
Exemplo: 20-25
[ Para especificar paginas que nio se encontram em série, separe as paginas por virgulas.

Exemplo: 5, 10, 15

Print *
Prigter: ~ | Propeties Agvanced i Helg (2
Copies |1 = [1Prnt in grayszale (black and white)

[ 5ave ink/tener
Pages ta Print Comenents & Form
Can Dacument and Markups =
[.-g\p.,w ] ]
e P T cale 7%
8.27x 11,69 Inches.
Page Sising & Hamdling (1
Sjze Paster Multiple Eoaklet EPsON |

Acerca deste manual

Esta sec¢do explica o significado de marcas e simbolos, notas sobre descri¢oes, e informacgoes de referéncia do
sistema operativo utilizadas neste manual.

Marcas e simbolos

A Aviso:

Instrugdes que tém de ser rigorosamente cumpridas a fim de evitar lesdes corporais.

g Importante:

Instrugdes que tém de ser cumpridas a fim de evitar danos no equipamento.

Nota:
Fornece informagdes complementares e de referéncia.
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Informacoes relacionadas

= Ligagdes para as sec¢des relacionadas.

Notas sobre as Capturas de Ecra e llustracoes
[d As capturas dos ecrds do controlador da impressora séo do Windows 10 ou do macOS High Sierra. O conteudo
apresentado nos ecras varia consoante o modelo e a situagio.

[d As jlustragdes incluidas neste manual servem apenas como exemplo. Apesar de poderem existir ligeiras
diferencas consoante o modelo, o método de funcionamento é idéntico.

Referéncias do sistema operativo

Windows

Neste manual, termos tais como “Windows 10”, “Windows 8.1”, “Windows 8”, “Windows 77, “Windows Vista”,
“Windows XP”, “Windows Server 20197, “Windows Server 20167, “Windows Server 2012 R2”, “Windows Server
2012”, “Windows Server 2008 R2”, “Windows Server 2008”, “Windows Server 2003 R2”, e “Windows Server 2003”
referem-se aos seguintes sistemas operativos. Adicionalmente, “Windows” é utilizado para se referir a todas as
versoes.

O Sistema operativo Microsoft® Windows® 10

O Sistema operativo Microsoft® Windows® 8.1

O Sistema operativo Microsoft® Windows® 8

O Sistema operativo Microsoft® Windows® 7

O Sistema operativo Microsoft® Windows Vista®

O Sistema operativo Microsoft® Windows® XP

O Sistema operativo Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition
O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2019

O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2016

O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2012 R2
O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2012

O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2008 R2
O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2008

O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2003 R2

O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2003

Mac OS

Neste manual, “Mac OS” é usado para referir Mac OS X v10.6.8 ou posterior.
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Marcas registadas

[ EPSON® ¢ uma marca comercial registada e EPSON EXCEED YOUR VISION ou EXCEED YOUR VISION é
uma marca comercial da Seiko Epson Corporation.

[d Epson Scan 2 software is based in part on the work of the Independent JPEG Group.
(1 libtiff

Copyright © 1988-1997 Sam Leftler

Copyright © 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.

Permission to use, copy, modify, distribute, and sell this software and its documentation for any purpose is
hereby granted without fee, provided that (i) the above copyright notices and this permission notice appear in
all copies of the software and related documentation, and (ii) the names of Sam Leffler and Silicon Graphics
may not be used in any advertising or publicity relating to the software without the specific, prior written
permission of Sam Leffler and Silicon Graphics.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS-IS" AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY DAMAGES
WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER OR NOT ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

[ Microsoft®, Windows®, Windows Server®, and Windows Vista® are registered trademarks of Microsoft
Corporation.

4 Apple, Mac, macOS, OS X, and ColorSync are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other
countries.

[d Adobe, Acrobat, and Reader are either registered trademarks or trademarks of Adobe in the United States
and/or other countries.

[d Aviso Geral: outros nomes de produtos aqui utilizados servem apenas propdsitos de identificagio e podem ser
marcas comerciais dos respectivos proprietarios.A Epson declina todos e quaisquer direitos sobre essas marcas.

Copyright

Esta publicagdo ndo pode ser integral ou parcialmente reproduzida, arquivada nem transmitida por qualquer
processo eletrénico, mecanico, fotocopia, gravagdo ou outro, sem prévia autorizagao por escrito da Seiko Epson
Corporation. Nio ¢é assumida nenhuma responsabilidade de patente no que respeita ao uso das informagoes aqui
contidas. De igual modo, ndo é assumida nenhuma responsabilidade por danos resultantes da utilizagao das
informagdes aqui contidas. As informagdes aqui contidas destinam-se apenas a utilizagdo deste produto Epson. A
Epson néo se responsabiliza pela aplicagdo das informagdes aqui contidas a outros produtos.

O comprador deste produto ou terceiros ndo podem responsabilizar a Seiko Epson Corporation, ou as suas filiais,
por quaisquer danos, perdas, custos ou despesas incorridos por ele ou por terceiros, resultantes de acidentes,
abusos ou ma utiliza¢do do produto, de modificagdes ndo autorizadas, reparagdes ou alteragdes do produto, ou que
(excluindo os E.U.A.) resultem ainda da inobservéncia estrita das instru¢des de utiliza¢do e de manuten¢io
estabelecidas pela Seiko Epson Corporation.

A Seiko Epson Corporation e as respetivas filiais ndo se responsabilizam por nenhuns danos ou problemas
decorrentes da utilizagdo de opgdes ou consumiveis nao reconhecidos como sendo produtos originais Epson ou
produtos aprovados pela Seiko Epson Corporation.
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A Seiko Epson Corporation néo se responsabiliza por quaisquer avarias provocadas por interferéncias
eletromagnéticas resultantes da utilizagdo de quaisquer cabos de interface nao reconhecidos como sendo produtos
aprovados pela Seiko Epson Corporation.

© 2020 Seiko Epson Corporation

O contetido deste manual e as especificacdes deste produto estdo sujeitas a alteracdes sem aviso prévio.
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Instrucoes de seguranca

Leia e siga estas instrugdes para garantir a utilizacdo da impressora em seguranca.Certifique-se de que conserva
este manual para referéncia futura.De igual modo, assegure que segue todos os avisos e instrugdes assinalados na
impressora.

4 Alguns dos simbolos usados na sua impressora destinam-se a garantir a seguranca e a correta utilizagao da
impressora. Visite o seguinte Web site para se informar sobre o significado dos simbolos.

http://support.epson.net/symbols

[ Utilize apenas o cabo de alimentagio fornecido com a impressora e ndo utilize o cabo com qualquer outro
equipamento. A utiliza¢do de outros cabos com esta impressora ou a utilizacdo do cabo fornecido com outros
equipamentos pode resultar em incéndio ou choque eléctrico.

[d Certifique-se de que o cabo de corrente AC esta de acordo com as normas de seguranga locais.

[d Nunca desmonte, modifique nem tente reparar o cabo de alimentacio, a ficha, a unidade de impressio, a
unidade de digitalizagdo ou as opg¢des por si mesmo, exceto quando especificamente indicado nos manuais da
impressora.

[J Desligue a impressora e recorra aos servi¢os de técnicos qualificados nas seguintes condigdes:

Se o cabo de alimentagdo ou a ficha estiverem danificados; se algum liquido tiver sido derramado na
impressora; se a impressora tiver caido ou se a caixa exterior estiver danificada; se a impressora ndo funcionar
corretamente ou apresentar uma alteragdo significativa no desempenho. Nao ajuste controlos que nao sejam
referidos nas instru¢des de funcionamento.

[d Coloque a impressora junto a uma tomada de parede, de onde a respetiva ficha possa ser retirada facilmente.

[d Nao coloque nem guarde a impressora no exterior, perto de locais sujeitos a sujidade ou pé excessivos, agua,
fontes de calor ou locais sujeitos a choques, vibracoes, temperaturas ou humidade elevadas.

(d Tenha cuidado para ndo derramar liquidos sobre a impressora e ndo a manuseie com as méos molhadas.

Instrugoes de seguranca para tinta

[d Tenha cuidado para nio tocar em tinta quando manusear os depdsitos de tinta, as respectivas tampas e frascos
de tinta abertos ou respectivas tampas.
[J Se a tinta entrar em contacto com a pele, lave a drea cuidadosamente com 4gua e sabéo.

[J Se a tinta entrar em contacto com os olhos, lave-os imediatamente com dgua. Caso os problemas de visdo e
desconforto permanegam apds um enxaguamento rigoroso, consulte um médico imediatamente.

[d Se lhe entrar tinta para a boca, consulte um médico de imediato.

[J Nao agite um frasco de tinta com demasiada for¢a nem o submeta a impactos fortes, uma vez que isso pode
causar derramamento de tinta.

[J Mantenha os frascos de tinta fora do alcance das criancas. Nao permita que as criangas ingiram o conteudo dos
frascos de tinta.

Conselhos e adverténcias da impressora

Leia e cumpra estas instrugdes para evitar danificar a impressora ou causar danos materiais. Certifique-se de que
conserva este manual para futuras consultas.

11
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Conselhos e adverténcias para a instalacao da impressora

[d Nao bloqueie nem cubra as saidas de ventilacdo e as aberturas existentes na impressora.
[ Utilize apenas o tipo de fonte de alimentagio indicado na etiqueta da impressora.

[J Evite utilizar tomadas no mesmo circuito de fotocopiadoras ou sistemas de controlo de ar que sejam
regularmente ligados e desligados.

[ Evite utilizar tomadas elétricas que sejam controladas por interruptores de parede ou temporizadores
automadticos.

[d Mantenha o sistema informatico afastado de potenciais fontes de interferéncia eletromagnética, tais como
altifalantes ou bases de telefones sem fio.

(4 Os cabos de alimentagao devem ser colocados de forma a evitar abrasdes, cortes, desgaste, dobras e curvaturas.
Naio coloque objetos em cima dos cabos de alimenta¢io, nem permita que estes sejam pisados ou que algo lhe
passe por cima. Tenha especial cuidado em manter todos os cabos de alimenta¢ao bem esticados nas
extremidades e nos pontos de entrada e saida do transformador.

[d Se utilizar uma extensdo com a impressora, certifique-se de que a soma total da amperagem dos dispositivos
ligados & extensdo ndo excede a amperagem total da propria extensao. Certifique-se também de que a
amperagem total de todos os dispositivos ligados a tomada de parede nio excede a amperagem da mesma.

[J Se pretende utilizar a impressora na Alemanha, tenha em aten¢ao que, para a proteger de curto-circuitos e
sobrecargas, a instalagdo elétrica do edificio deve estar protegida por um disjuntor de 10 ou 16 A.

(d Quando ligar a impressora a um computador ou a outro dispositivo através de um cabo, certifique-se de que os
conectores se encontram na posi¢do correta. Cada conector tem apenas uma posicao correta. Se inserir
incorretamente um conector, podera danificar ambos os dispositivos ligados através do cabo.

[d Coloque a impressora sobre uma superficie plana e estdvel que seja mais larga do que a base da impressora em
todas as direcdes. A impressora ndo funcionara corretamente se estiver inclinada.

[d Deixe espago por cima da impressora para que possa levantar a tampa do digitalizador na totalidade.
[d Deixe espago suficiente na parte frontal da impressora para permitir que o papel seja totalmente ejectado.

[d Evite locais sujeitos a variagdes bruscas de temperatura e humidade. Mantenha também a impressora afastada
de luz solar direta, luzes intensas ou fontes de calor.

Conselhos e adverténcias para a utilizacao da impressora

[d Nao introduza objetos nas ranhuras existentes na impressora.
[d Nao coloque as maos no interior da impressora durante a impressao.
[d Nao toque no cabo branco achatado nem nos tubos de tinta no interior da impressora.

[d Nao utilize aerossdis que contenham gases inflaméveis no interior ou a volta da impressora. Fazé-lo pode
provocar um incéndio.

[d Nio mova as cabegas de impressdo manualmente, dado que pode danificar a impressora.
(d Tenha cuidado para ndo entalar os dedos ao fechar a unidade de digitalizagéo.
[d Nao exer¢a demasiada pressdo no vidro do scanner durante a colocagao dos originais.

[d A utilizagdo continuada da impressora quando o nivel de tinta estiver abaixo da linha inferior podera danificar a
impressora. Encha o deposito de tinta até a linha superior enquanto a impressora néo estiver a funcionar. Para
apresentar as estimativas corretas do nivel de tinta, reponha o nivel de tinta ap6s encher o deposito.

12
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. . <~ (I ~ . . . . ~
[ Desligue sempre a impressora no botao O . Nao desligue a impressora da ficha nem desligue a alimentag¢do na
, | . . .
tomada até que a luz O deixe de estar intermitente.

[d Se néo pretende utilizar a impressora durante um longo periodo de tempo, certifique-se de que desliga o cabo
de alimentac¢do da tomada elétrica.

Conselhos e adverténcias para o transporte e armazenamento da
impressora

(J Quando guardar ou transportar a impressora, evite inclina-la, coloca-la na vertical ou vira-la ao contrario, ja
que a tinta pode verter.

[d Antes de transportar a impressora, certifique-se de que a cabeca de impressdo estd na posi¢io inicial (encostada
totalmente a direita).

13
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Nomes das pecas e fung¢oes

7

N\

(1) Alimentador de papel posterior Carrega o papel.

(2] Suporte de papel Suporta o papel colocado.

(3) Guia da margem Alimenta o papel diretamente na impressora. Deslize para as extremidades
do papel.

(4] Guarda do alimentador Impede que substancias estranhas penetrem na impressora.
Mantenha esta protecdo fechada de um modo geral.

(5) Tabuleiro de saida Recolhe o papel ejetado.

(6) Bloqueio Coloque o fixador para evitar que as impressdes caiam do tabuleiro de saida.

— o

~

(1) Capa do documento Bloqueia a luz do exterior durante a digitalizacao.
(2] Vidro do scanner Coloque os originais.
(3) Painel de controlo Permite utilizar a impressora e indica o estado da impressora.

15
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O 0 606 e

(1) Unidade de digitalizacao Digitaliza os originais colocados. Abra-a para retirar papel encravado.
Normalmente, esta unidade deve manter-se fechada.
(2] Capa do depésito de tinta Abrir para encher o reservatério de tinta.
(3) Tampa do depdsito de tinta
(4] Unidade dos depdsitos de tinta Contém os depdsitos de tinta.
(5) Reservatdrio de tinta (Depdsito de | Fornece tinta a cabeca de impressao.
tinta)
(6) Capa frontal Abra para remover papel encravado no interior da impressora.
(7] Suporte da unidade de Suporta a unidade de digitalizacao ao abrir.
digitalizacdo
(8] Cabeca de impressao A tinta é ejetada pelos jatos da cabeca de impressao situados na parte
inferior.

(=]

Entrada de CA

Liga o cabo de alimentacéo.

Porta USB

Permite ligar um cabo USB para estabelecer ligagdo com um computador.
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Guia do Painel de Controlo > verificar as luzes e o estado da impressora

Botoes e func¢oes

]

:

? o
i

|
!
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> ® 00
©
op
\_t’_J
(1) Liga ou desliga a impressora.

Desligue o cabo de alimentagao apds confirmar que o indicador luminoso de alimentagao esta desligado.

copias), pressione este botdo com intervalos de um segundo.

(2] Inicia a copia a preto e branco em papel normal de tamanho A4. Para aumentar o nimero de copias (até 20

pressione este botdo com intervalos de um segundo.

(3] Inicia a copia a cores em papel normal de tamanho A4. Para aumentar o nimero de cdpias (até 20 cédpias),

(4] Para a operacao atual.

de impressao.

Mantenha este botdo premido durante cinco segundos até o botao Q) piscar para executar a limpeza da cabeca

Fungées e combinagoes de botoes

Estao disponiveis fung¢des adicionais através de diferentes combinagoes de botdes.

0 > Verificar imagens digitalizadas
LB

via USB e verificar as imagens digitalizadas.

Pressione os botdes . e em simultaneo para executar software num computador ligado

02 > Copiar em Modo Rascunho
@-+& o

Pressione os botdes @ e ou simultaneamente para copiar no modo rascunho.

O modo de rascunho néo estd disponivel para utilizadores na Europa Ocidental.

© - (I) Imprimir Modelo de Verificacao dos Jactos

jatos.

Ligue a impressora mantendo premido o botao & para imprimir o padrao de verificacio dos

Verificar as luzes e o estado da impressora

@O @3\

Quando ocorre um erro, o indicador luminoso acende ou pisca. No ecrd do computador, sdo apresentados detalhes

do erro.
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Guia do Painel de Controlo > verificar as luzes e o estado da impressora

O: Ligado

o : Intermitente

Indicador

Situacao

Solugoes

O

O carregamento de tinta inicial pode ndo ter
terminado.

Consulte o poster Comegar por aqui para concluir o
carregamento de tinta inicial.

oFp

Nao estd carregado papel ou mais do que
uma folha foi alimentada de uma sé vez.

(O3 OJ
Carregue papel e prima o botao ou .

Oo-0

Ocorreu um encravamento de papel.

< <
Retire o papel e prima o botao ou .

Se o erro de encravamento de papel persistir apds
remover o papel e desligar e voltar a ligar,
provavelmente existe papel no interior da impressora.
Coloque papel A4 no alimentador de papel posterior

> >
e, de seguida, pressione o botao ou EJ para
remover o papel no interior. Coloque o papel na
vertical.

Se o erro persistir, contacte o servi¢o de assisténcia
técnica Epson.

(ON¢)
op

Quando a luz de alimentacdo estiver ligada
ou intermitente

1 Aimpressora néo foi desligada
corretamente.*

1 Uma vez que a impressora foi desligada
enguanto estava a funcionar, os jatos de
tinta podem ter secado e ficado
obstruidos.

* A alimentacéo foi desligada com uma
tomada multipla ou disjuntor, a ficha foi
retirada da tomada ou ocorreu uma falha
elétrica.

<
(1 Depois de eliminar o erro ou premir o botdo

B -
ou , recomendamos que realize uma
verificacdo dos jatos. Cancele todas as tarefas de
impressao pendentes.

(1 Para desligar a impressora, certifique-se de que

prime o botdo O.

Quando a alimentacao esta desligada

A impressora iniciou em modo de
recuperagdo porque a atualizacdo do
firmware falhou.

Siga os passos abaixo para tentar novamente
atualizar o firmware.

1. Ligue o computador e a impressora com um cabo
USB.

2. Visite o sitio Web local da Epson para obter mais
instrucgoes.
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Guia do Painel de Controlo > verificar as luzes e o estado da impressora

Indicador Situacao Solugoes
O 0 Quando as luzes O e piscarem As almofadas de tinta precisam de ser substituidas.
simultaneamente Contacte a Epson ou um fornecedor de servicos
O D Uma almofada de tinta esta prestes a atingir autorizado pela Epson para substituir a almofada de
ou ja atingiu o fim da sua vida util. impressdo.”! Nao se trata de uma peca passivel de

manutencao pelo utilizador.

Quando aparecer no computador uma mensagem a
informar que pode continuar a imprimir, prima o

O 4
botao ou Ej para continuar com a impressao.
Os indicadores deixam de piscar temporariamente
mas continuardo a piscar em intervalos regulares até
a almofada de tinta ser substituida.

As almofadas de tinta sem margens precisam de ser

Quando as luzes O e [J piscarem -
substituidas.

alternadamente
Uma almofada de tinta sem margens esta Contacte a Epson ou um fornecedor de servicos
prestes a atingir ou j atingiu o fim da sua autorizado pela Epson para substituir a almofada de

vida util. impressdo.2 Nao se trata de uma peca passivel de
manutencao pelo utilizador.

Quando aparecer no computador uma mensagem a
informar que pode continuar a imprimir, prima o

<> >
botao ou E;l para continuar com a impressao.
Os indicadores deixam de piscar temporariamente
mas continuarao a piscar em intervalos regulares até
a almofada de tinta ser substituida.

A impressao sem margens ndo esta disponivel, mas
pode imprimir com margens.

O O Ocorreu um erro da impressora. Remova o papel do interior da impressora. Desligue e
ligue novamente a alimentacao.

O D Se o erro continuar a ocorrer depois de desligar e
voltar a ligar a alimentacgao, contacte a assisténcia da
Epson.

*1 Nalguns ciclos de impressdo, podera ser recolhida uma quantidade muito reduzida de tinta extra na almofada de
tinta. Para evitar derramamento de tinta da almofada, a impressora foi concebida para parar a impressido quando a
almofada atinge o seu limite. A necessidade ou frequéncia desta acdo depende do numero de paginas a imprimir, o
tipo de material que imprimir e do nimero de ciclos de limpeza efetuados pela impressora. A necessidade de
substitui¢do da almofada nio significa que a impressora tenha deixado de funcionar em conformidade com as suas
especificagdes. A impressora avisa-o quando a almofada necessitar de substituicio e este procedimento apenas
pode ser executado por um fornecedor de servigos autorizado Epson. A garantia Epson nao abrange o custo desta
substituicio.

*2 Em alguns ciclos de impresséo, pode ser recolhida uma quantidade muito reduzida de excesso de tinta na
almofada de impressdo sem margens. Para evitar derramamento de tinta da almofada, a impressora foi concebida
para parar de imprimir sem margens quando a almofada atinge o seu limite. A necessidade de executar este
procedimento e a frequéncia do mesmo ira variar de acordo com o numero de paginas impressas utilizando a
opg¢do de impressdo sem margens. A necessidade de substituigdo da almofada néo significa que a impressora tenha
deixado de funcionar em conformidade com as suas especificacdes. A impressora avisa-o quando a almofada
necessitar de substitui¢do e este procedimento apenas pode ser executado por um fornecedor de servigos
autorizado Epson. A garantia Epson néo abrange o custo desta substituicéo.
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Guia do Painel de Controlo > verificar as luzes e o estado da impressora

Informacoes relacionadas

= “Remover papel encravado” na pagina 100

= “Contactar a assisténcia Epson” na pagina 144
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Carregar papel > Lista de tipos de papel

Precau¢oes no manuseamento de papel

[ Leia as folhas de instru¢des fornecidas com o papel.

[d Para obter impressoes de alta qualidade com papel original Epson, utilize o papel no ambiente indicado nas
folhas fornecidas com o papel.

[ Separe e alinhe as extremidades do papel antes de o carregar. Ndo separe nem enrole papel fotografico. Se o
fizer, pode danificar o lado imprimivel.

Yol

[d Se o papel estiver enrolado, alise-o ou enrole-o ligeiramente na direcdo inversa antes de o carregar. A impressio
em papel enrolado pode provocar encravamentos de papel e manchas na impressao.

AN

(4 Podem verificar-se frequentemente problemas de alimenta¢ao de papel no caso das impressoes de 2 lados em
um papel pré-impresso num dos lados. Reduza o niimero de folhas para metade ou menos, ou coloque uma
folha de papel de cada vez se a obstrucido de papel persistir.

[ Certifique-se de que utiliza papel de fibra longa. Se néo tiver a certeza do tipo de papel que esta a utilizar,
verifique a embalagem do papel ou contacte o fabricante para confirmar as especificagdes do papel.

[ Separe e alinhe as extremidades dos envelopes antes de os carregar. Se os envelopes empilhados estiverem
insuflados, pressione-os para os espalmar antes de os carregar.

@:&g

Lista de tipos de papel

Para obter resultados étimos de impressao, selecione o tipo de papel que se adequa ao papel.

Nome do suporte Tipo de suporte

Epson Bright White Ink Jet Paper Papel Normal
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Carregar papel > Colocar papel no alimentador de papel posterior

Nome do suporte Tipo de suporte

Epson Ultra Glossy Photo Paper Epson Ultra Glossy
Epson Value Glossy Photo Paper

Epson Premium Glossy Photo Paper Epson Premium Glossy
Epson Premium Semigloss Photo Paper Epson Premium Semigloss
Epson Photo Paper Glossy Photo Paper Glossy

Epson Matte Paper-Heavyweight Epson Matte

Epson Double-Sided Matte Paper

Epson Photo Quality Ink Jet Paper Epson Photo Quality Ink Jet
Epson Double-sided Photo Quality Ink Jet Paper

Colocar papel no alimentador de papel posterior

1. Abra o guarda do alimentador e puxe o suporte do papel para fora.
-
A\ 11 1) J
& N
\. J/

\O |

2. Deslize os guias de margem.
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Carregar papel > Colocar papel no alimentador de papel posterior

3. Carregue o papel no centro do suporte de papel com a face imprimivel voltada para cima.

E.W
g Importante:

d Ndo coloque mais folhas do que o niimero mdximo de folhas especificado para o papel. Para papel normal,

ndo carregue acima da linha situada por baixo do simbolo ¥ no interior do guia de margem.

0 Carregue o papel com a extremidade mais curta para a frente. No entanto, se definir a margem mais longa
como largura do tamanho definido pelo utilizador, carregue a extremidade mais longa primeiro.

4. Deslize as guias de margem para as extremidades do papel.

Feche o guarda do alimentador depois de deslizar os guias de margem.

n Importante:

Ndo coloque objetos na protegdo do alimentador. Se o fizer, ird impedir a alimentagdo de papel.

5. Deslize o tabuleiro de saida para fora.

Nota:
Reponha o papel restante na embalagem. Se o deixar na impressora, pode enrolar ou a qualidade de impressdo pode
diminuir.
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Carregar papel > Colocar envelopes no alimentador de papel posterior

Colocar envelopes no alimentador de papel posterior

1. Abra o guarda do alimentador e puxe o suporte do papel para fora.

4 )

V2@
%’y o N

\O \ I

2. Deslize os guias de margem.

= C
e

3. Coloque envelopes com a extremidade mais curta no centro do suporte de papel com a aba virada para baixo.

¢

L

n Importante:

Ndo coloque mais folhas do que o niimero mdximo de folhas especificado para os envelopes.
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Carregar papel > Colocar varios tipos de papel > Colocar papel pré-perfurado

4. Deslize as guias de margem para as extremidades dos envelopes.

Feche o guarda do alimentador depois de deslizar os guias de margem.

=
N

n Importante:

Ndo coloque objetos na protegdo do alimentador. Se o fizer, ird impedir a alimentagdo de papel.

5. Deslize o tabuleiro de saida para fora.

Colocar varios tipos de papel

Colocar papel pré-perfurado

Coloque o papel na marca de seta central do suporte de papel com o lado a imprimir virado para cima.

Colocar uma folha de papel com o tamanho definido com orificios a esquerda ou a direita. Ajuste a posi¢do de
impressdo do seu ficheiro para evitar imprimir sobre os orificios.

\

oooooooo®

I

=E ®
l kk 4 L R - )

000000000000
000000000000
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Carregar papel > Colocar varios tipos de papel > Carregar folhas de papel compridas

Carregar folhas de papel compridas

Ao carregar papel mais comprido do que o tamanho legal, guarde o suporte do papel e, a seguir, alise a
extremidade dianteira do papel.
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CO|OC3§50 de originais > Colocar originais no Vidro do scanner

Colocar originais no Vidro do scanner

1. Abra a capa de documento.

2. Remover p6 e manchas da superficie do vidro do scanner usando um pano suave, seco e limpo.

Nota:
Se houver lixo ou sujidade no vidro do scanner, a zona de digitalizagio pode ser alargada para incluir a sujidade, pelo
que a imagem do original pode ser deslocada ou reduzida.

—)

3. Coloque o original com a face voltada para baixo e deslize-0 para a marca do canto.

1.5mm [e>
U T
) UN L e N

Ll

N o >

\ I\

Nota:
Um intervalo de 1,5 mm da extremidade do vidro do scanner ndo é digitalizado.
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Colocagéo de originais > Colocar originais no Vidro do scanner

4. Feche a tampa com cuidado.

g Importante:

d Ao colocar originais volumosos, como livros, evite que a luz exterior incida diretamente no vidro do
scanner.

1 Ndo faga muita forca sobre o vidro do scanner ou na tampa de documentos. Caso contrdrio, podem ser
danificados.

5. Retire os originais ap6s digitalizar.

Nota:
Se deixar os originais no vidro do scanner durante longos periodos de tempo, estes poderdo aderir a superficie do vidro.

Informacoes relacionadas

= “Especificagdes do scanner” na pagina 138
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Impresséo > Imprimir Documentos > Imprimir a partir de um computador — Windows

Imprimir Documentos

Imprimir a partir de um computador — Windows

Imprimir Usando Defini¢oes Faceis

P
...

Nota:
As operagoes podem variar dependendo da aplicagdo. Consulte a ajuda da aplicagdo para obter detalhes.

1. Coloque papel na impressora.

“Colocar papel no alimentador de papel posterior” na pagina 24
Abra o ficheiro que pretende imprimir.

3. Selecione Imprimir ou Configurar impressio no menu Ficheiro.
Selecione a impressora.

Selecione Preferéncias ou Propriedades para aceder a janela do controlador da impressora.

0 EPSOM XXXX Series Printing Preferences X

Man  Mors Optons  Malntanancs

Printing Presets
AddRemove Presets... Document Size | A4 210 x 297 mm ~
=| Document - Fast [Clsorderdess Catt
= Document - Standard Qusity Orentaton (@) Pertrait ) Landscaps
S Document - High Quality
il Document - 2-5ded Paper Type Plain paper "
ALY Document - 24Jp
) Document - 2-ided with 2-Up Qualty Standard v
%] Doaument - Fast Grayscale Color @) Color O Geayscale
= Document - Grayscale
25ded Printing | OFf v
Setbngs...

@ MulsPage Off v Layout Order
Cogees 1 = B cetste

. i Freverse Order

Bl

Quest Mode Off w
Show Settings [Clerint Preview
[ 36b Arranger Lite
Restore Defaults Ik Levels
Owscel 550 tap
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Impresséo > Imprimir Documentos > Imprimir a partir de um computador — Windows

Mude as configuracdes conforme necessario.

Pode consultar a ajuda Online para obter explicacdes sobre os itens de defini¢do. Ao clicar com o botdo direito
do rato num item é exibida a Ajuda.

Clique em OK para fechar a janela do controlador da impressora.

Clique em Imprimir.

Informacoes relacionadas

= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 128

= “Lista de tipos de papel” na pagina 23

Adicionar Predefini¢coes de Impressao para Imprimir Facilmente

Se criar a sua prépria predefini¢do de defini¢des de impressdo utilizadas frequentemente no controlador da
impressdo, pode imprimir facilmente selecionando a predefini¢do na lista.

5.

\
...

\
...

No separador Principal ou Mais Opg¢des controlador da impressora, defina cada item (como por exemplo
Formato e Tipo de Papel).

Clique em Adicionar/Remover Predefini¢des em Predefini¢des Impressio.
Introduza um Nome e, se necessdario, introduza um comentario.

Clique em Gravar.

Nota:
Para apagar uma predefinicio adicionada, clique em Adicionar/Remover Predefinicées, selecione o nome predefinido
que pretende apagar da lista e depois apague-o.

Clique em Imprimir.

A préxima vez que pretender imprimir com as mesmas defini¢des, selecione o nome da predefini¢ao registada em
Predefini¢oes Impressio, e clique em OK.

Informacoes relacionadas

= “Colocar papel no alimentador de papel posterior” na pagina 24

® “Imprimir Usando Defini¢cdes Féceis” na pagina 33
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Impresséo > Imprimir Documentos > Imprimir a partir de um computador — Windows

Impressao de 2 lados

O controlador da impressora imprime automaticamente com separa¢do de paginas pares e impares. Apds imprimir
as paginas impares, vire o papel de acordo com as instru¢des e imprima as paginas pares.

|

I
/I

Nota:
A Esta funcionalidade ndo estd disponivel para impressdo sem margens.

(A Se ndo utilizar papel adequado a impressdo de 2 lados, a qualidade de impressdo pode diminuir e podem ocorrer
encravamentos de papel.

“Papel para impressdo em 2 lados” na pdgina 130
[d Consoante o papel e os dados, a tinta pode transferir para a outra face do papel.

[d Ndo é possivel realizar uma impressdo de 2 lados a ndo ser quer EPSON Status Monitor 3 estava ativado. Se EPSON
Status Monitor 3 estiver desativado, aceda a janela do controlador da impressora, clique em Defini¢ées Aumentadas no
separador Manutengdo, e a seguir selecione Activar EPSON Status Monitor 3.

No separador Principal do controlador da impressora, selecione o método de Impressio dos 2 lados.
2. Clique em Definigoes, realize as defini¢des necessarias, e a seguir clique em OK.

Defina os outros itens nos separadores Principal e Mais Op¢oes conforme necessdrio e, de seguida, clique
OK.

4. Clique em Imprimir.

Quando a impressdo da primeira face estiver concluida, é apresentada uma janela instantanea no computador.
Siga as instrucdes apresentadas no ecra.

Informacoes relacionadas

= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 128
= “Colocar papel no alimentador de papel posterior” na pagina 24

® “Imprimir Usando Defini¢des Féceis” na pgina 33
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Impresséo > Imprimir Documentos > Imprimir a partir de um computador — Windows

Imprimir um Folheto

Também pode imprimir um desdobravel que pode ser criado ao reordenar as paginas e dobrar a impressao.

wer | | ¢ 1 8

Bt =
- ¥
= i

Nota:
[ Esta funcionalidade ndo estd disponivel para impressdo sem margens.

l

[ Se ndo utilizar papel adequado a impressio de 2 lados, a qualidade de impressdo pode diminuir e podem ocorrer
encravamentos de papel.

“Papel para impressdo em 2 lados” na pdgina 130
A Consoante o papel e os dados, a tinta pode transferir para a outra face do papel.

(A Ndo é possivel realizar uma impressio de 2 lados a nio ser quer EPSON Status Monitor 3 estava ativado. Se EPSON
Status Monitor 3 estiver desativado, aceda a janela do controlador da impressora, clique em Definicoes Aumentadas no
separador Manutengdo, e a seguir selecione Activar EPSON Status Monitor 3.

[a—

No separador do controlador da impressora Principal, selecione o tipo de dobra pela margem longa que
pretende usar para Impressao dos 2 lados.

2. Clique em Definicdes, selecione Livro, e a seguir selecione Unido ao Centro ou Unido Lateral.

(d Unir ao centro: utilize este método ao imprimir um pequeno nimero de paginas que possam ser
empilhadas e dobradas facilmente a meio.

[d Unir lateralmente. Utilize este método ao imprimir uma folha (quatro paginas) de uma vez, dobrando cada
um a meio, e a seguir coloque-os juntos num volume.

3. Clique em OK.

4. Defina os outros itens nos separadores Principal e Mais Opgdes conforme necessario e, de seguida, clique
OK.

5. Clique em Imprimir.

Informacoes relacionadas

= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 128

= “Colocar papel no alimentador de papel posterior” na pagina 24
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Impresséo > Imprimir Documentos > Imprimir a partir de um computador — Windows

= “Imprimir Usando Defini¢cdes Faceis” na pdgina 33

Impressao de varias paginas numa folha

Pode imprimir vérias paginas de dados numa tnica folha de papel.
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Nota:
Esta funcionalidade ndio estd disponivel para impressdo sem margens.

1. No separador Principal do controlador da impressora, selecione 2 c6p, 4 c6p, 6 Cima, 8 cép, 9 Cima, ou 16
Cima como defini¢do Multi-Pg.

2. Clique Ordem esquema nas defini¢oes adequadas e, de seguida, clique em OK.

3. Defina os outros itens nos separadores Principal e Mais Opgées conforme necessario e, de seguida, clique
OK.

4. Clique em Imprimir.

Informacoes relacionadas
= “Colocar papel no alimentador de papel posterior” na pdgina 24

= “Imprimir Usando Defini¢cdes Faceis” na pdgina 33
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Impresséo > Imprimir Documentos > Imprimir a partir de um computador — Windows

Impressao ajustada ao tamanho do papel

Selecione o tamanho do papel que carregou na impressora como a defini¢do de Tamanho do papel a usar.

&
m
i

Nota:
Esta funcionalidade ndio estd disponivel para impressdo sem margens.

1. No separador do controlador da impressora Mais Opgdes, realize as seguintes definicoes.
(A Formato: selecione o tamanho do papel que definiu na defini¢do da aplicagao.
[ Ejectar Papel: selecione o tamanho do papel que colocou na impressora.

Ajustar a Pagina é selecionado automaticamente.

Nota:
Clique em Centro para imprimir a imagem reduzida no centro do papel.

2. Defina os outros itens nos separadores Principal e Mais Opg¢des conforme necessario e, de seguida, clique
OK.

3. Clique em Imprimir.

Informacobes relacionadas

= “Colocar papel no alimentador de papel posterior” na pagina 24

= “Imprimir Usando Defini¢cdes Faceis” na pagina 33
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Impresséo > Imprimir Documentos > Imprimir a partir de um computador — Windows

Impressao de documento reduzido ou ampliado a qualquer ampliacao

Pode reduzir ou aumentar o tamanho de um documento numa percentagem especifica.

Nota:
Esta funcionalidade ndo estd disponivel para impressdo sem margens.

1. No separador do controlador da impressora Mais Opgées, selecione o tamanho do documento na
configura¢ido Formato.

2. Selecione o tamanho do papel que pretende imprimir na definicao Ejectar Papel.

3. Selecione Reduzir/Aumentar Documento, Zoom para e, de seguida, introduza uma percentagem.

4.

Defina os outros itens nos separadores Principal e Mais Op¢des conforme necessario e, de seguida, clique
OK.

5. Clique em Imprimir.

Informacoes relacionadas

= “Colocar papel no alimentador de papel posterior” na pagina 24

® “Imprimir Usando Defini¢cdes Féceis” na pgina 33
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Imprimir uma imagem em varias folhas para ampliar (criar um cartaz)

Esta fun¢do permite imprimir uma imagem em varias folhas de papel. Pode criar um poster maior colando as

gg-»_‘:q -~

L. No separador do controlador da impressora Principal, selecione Poster 2x1, Poster 2x2, Poster 3x3, ou Poster
4x4 como defini¢io Multi-Pg.

2. Clique Definigées nas defini¢des adequadas e, de seguida, clique em OK.

Nota:
Imprimir Marcas de Corte permite imprimir um guia de corte.

3. Defina os outros itens nos separadores Principal e Mais Opg6es conforme necessario e, de seguida, clique
OK.

4. Clique em Imprimir.

Informacoes relacionadas

= “Colocar papel no alimentador de papel posterior” na pagina 24

= “Imprimir Usando Defini¢cdes Faceis” na pagina 33
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Criar Posters Utilizando Sobrepor Marcas de Alinhamento

Aqui tem um exemplo de como criar um poster quando Poster 2x2 estiver seleccionado e Sobrepor Marcas de
Alinhamento estiver seleccionado em Imprimir Marcas de Corte.

sheet 1 l @ I sheet 2

@
—>

sheet 3 sheet 4

L. Prepare Sheet 1 e Sheet 2. Corte as margens da Sheet 1 ao longo da linha azul vertical, pelo centro das marcas
em cruz superiores e inferiores.

4 )

d

¥  sheet1 !B [¥ sheet2 H ¥ sheet1 ¥  sheet2

\ 4
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Impresséo > Imprimir Documentos > Imprimir a partir de um computador — Windows

2. Coloque a margem da Sheet 1 em cima da Sheet 2, alinhe as marcas em cruz e cole temporariamente as duas
folhas juntas pela parte de tras.
(" )
\ / ’
= [ ]
B sheet1 sheet2 H
bopt
Etx o WJE
3.

Corte as folhas coladas em dois ao longo da linha vermelha vertical, pelas marcas de alinhamento (desta vez, a
linha a esquerda das marcas em cruz).
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4. Cole as folhas juntas pela parte de trés.

= ® =
¥ sheet1 sheet2 K

= X 034

5. Repita os passo 1 a 4 para colar Sheet 3 e Sheet 4.

6. Corte as margens da Sheet 1 e da Sheet 2 ao longo da linha azul horizontal, pelo centro das marcas em cruz do
lado esquerdo e direito.

4 )

sheet 1 sheet 2

T th 6] mg
4
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7.

Coloque a margem da Sheet 1 e Sheet 2 em cima da Sheet 3 e Sheet 4 e alinhe as marcas em cruz e cole

temporariamente as duas folhas juntas pela parte de tras.

(

\

(B3
¥ sheet1 sheet2 K
P 3 | oy g
sheet 3 sheet 4
= =)
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8. Corte as folhas coladas em dois ao longo da linha vermelha horizontal, pelas marcas de alinhamento (desta
vez, a linha por cima das marcas em cruz).

4 )

& 5] [13] [
cheet2 8 B sheet1 sheet2 B

4 sheet 3 i sheet 4 @EJ g sheet3 sheet4 g

= X =

9. Cole as folhas juntas pela parte de trés.

= [55] [
B sheet1 sheet2 K
= 5]
g sheet3 sheet4 g
= = X
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10. Corte as restantes margens ao longo do guia exterior.
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Imprimir com cabecalho e rodapé

Pode imprimir informacdes, tais como, o nome de utilizador e a data de impressao em cabegalhos ou rodapés.

1. No separador Mais Opgées do controlador da impressora, clique em Fungdes de Marca de Agua, e a seguir
selecione Cabeg¢alho/Rodapé.
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2. Definigoes, ¢ a seguir selecione os itens que pretende imprimir.

Nota:
[ Para especificar o niimero da primeira pdgina, selecione Niim. da Pdgina a partir da posi¢do que pretende imprimir
no cabegalho ou no rodapé, e a seguir selecione o niimero em Niimero inicial.

[ Se pretende imprimir texto no cabegalho ou no rodapé, selecione a posigdo que pretende imprimir, e a seguir
selecione Texto. Introduza o texto que pretende imprimir no campo para o efeito.

3. Defina os outros itens nos separadores Principal e Mais Opgées conforme necessario e, de seguida, clique
OK.

4. Clique em Imprimir.

Informacobes relacionadas
= “Colocar papel no alimentador de papel posterior” na pdgina 24

= “Imprimir Usando Defini¢cdes Faceis” na pagina 33

Imprimir uma marca de agua

Pode imprimir uma marca de dgua, por exemplo “Confidencial” ou um padrédo anticopia nas suas impressoes. Se
imprimir com um padrédo anticépia, as letras escondidas sdo exibidas ao fotocopiar para distinguir as copias do
original.

D_= > E—w

= |4 Copy mp —

Modelo de Anticdpia estd disponivel nas seguintes condigdes:

[ Tipo de papel: papel normal

[d Sem impressoes: ndo selecionado

[ Qualidade: Normal

(J Impressdo dos 2 lados: Ndo, Manual (Unido de margem longa), ou Manual (Unido de margem curta)

(A Correcg¢ao de Cor: Automatico

Nota:
Também pode adicionar a sua prépria marca de dgua ou padrdo anticépia.

1. No separador Mais Opgées do controlador da impressora, clique em Fungdes de Marca de Agua, e a seguir
selecione Modelo de Anticépia ou Marca de Agua.

2. Clique em Defini¢des para alterar detalhes como o tamanho, densidade ou posi¢ao do padrao ou da marca.

3. Defina os outros itens nos separadores Principal e Mais Opgées conforme necessario e, de seguida, clique
OK.

4. Clique em Imprimir.
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Informacoes relacionadas

= “Colocar papel no alimentador de papel posterior” na pgina 24

= “Imprimir Usando Defini¢cdes Faceis” na pagina 33

Impressao de varios ficheiros juntos

Organizador de Tarefas Facil permite-lhe combinar varios ficheiros criados por diferentes aplicacdes e imprimi-los
como um tnico trabalho de impressédo. Pode especificar as defini¢es de impressao para ficheiros combinados,
como o esquema de varias paginas e impressdo de 2 lados.
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1. No separador Principal do controlador da impressora, selecione Organizador de Tarefas Facil.

2. Clique em Imprimir.

Ao iniciar a impresséo, a janela Organizador de Tarefas Facil ¢ exibida.

3. Com a janela Organizador de Tarefas Facil aberta, abra o ficheiro que pretende combinar com o ficheiro atual,
€ a seguir repita os passos acima.

Ao selecionar uma tarefa de impressdo adicionada em Imprimir Projecto Lite na janela Organizador de Tarefas
Facil, pode editar o esquema da pagina.

5. Clique em Imprimir no menu Ficheiro para comegar a imprimir.

Nota:

Se fechar a janela Organizador de Tarefas Ficil antes de adicionar os dados de impressio ao Imprimir Projecto, a tarefa
de impressdo que estd atualmente a realizar serd cancelada. Clique em Gravar no menu Ficheiro para guardar a tarefa
atual. A extensdo dos ficheiros guardados é “ecl”.

Para abrir uma Tarefa de Impressdo, clique em Organizador de Tarefas Fdcil no separador do controlador da
impressora Manutengdo para abrir a janela Job Arranger Lite. De seguida, selecione Abrir no menu Ficheiro para
selecionar o ficheiro.

Informacoes relacionadas

= “Colocar papel no alimentador de papel posterior” na pagina 24

® “Imprimir Usando Defini¢cdes Féceis” na pagina 33
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Imprimir usando o recurso de impressao universal a cores

E possivel melhorar a visibilidade de textos e imagens nas impressdes.

=

([
[ =

Impressdo a Cores Universal s6 esta disponivel quando as seguintes defini¢des estdo selecionadas.

[ Tipo de papel: papel normal

(d Qualidade: Normal ou qualidade superior

(d Impressdo a cores: Cor

(A Aplicagbes: Microsoft® Office 2007 ou posterior

(4 Tamanho do texto: 96 pts ou menor

1.

No separador do controlador da impressora Mais Opg¢édes, clique em Opgdes de Imagem nas defini¢oes
Correccido de Cor.

Selecione uma opg¢do nas definicdes Impressao a Cores Universal.
Opg¢oes de Melhoramento para fazer outras definigoes.

Defina os outros itens nos separadores Principal e Mais Opg¢des conforme necessério e, de seguida, clique
OK.

Clique em Imprimir.

Nota:
[d Determinados caracteres podem ser alterados por padrées, tais como "+" pode aparecer como "+".

[d Os padroes e sublinhados especificos da aplicagdo podem alterar o contetido impresso utilizando estas definicoes.

1 A qualidade de impressao pode diminuir em fotos e outras imagens ao usar as definicoes Impressio a Cores
Universal.

[ A impressdo é mais lenta ao usar as definicoes Impressio a Cores Universal.

Informacoées relacionadas

= “Colocar papel no alimentador de papel posterior” na pagina 24

® “Imprimir Usando Defini¢cdes Féceis” na pgina 33
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Ajustar a cor da impressao

Pode ajustar as cores utilizadas no trabalho de impresséo. Estes ajustes ndo sao aplicados aos dados originais.

=

([
[ =

PhotoEnhance produz imagens mais nitidas e cores mais vividas ajustando automaticamente o contraste, a
saturagdo e o brilho dos dados de imagem originais.

Nota:

PhotoEnhance ajusta a cor analisando a localizagio do sujeito. Assim, se alterou a localizagdo do sujeito reduzindo,
aumentando, cortando ou rodando a imagem, a cor pode alterar-se inesperadamente. Selecionar a definigio sem margens
também altera a localizagdo do sujeito, resultando em alteragdes na cor. Se a imagem estiver desfocada, o tom poderd ser
andmalo. Se a cor sofrer alteragdes ou se tornar artificial, imprima num modo que ndo PhotoEnhance.

1. No separador Mais Opgées do controlador da impressora, selecione o método de correcio de cor a partir das
defini¢oes de Correcg¢io de Cor.

[d Automadtico: esta defini¢do ajusta automaticamente o tom para corresponder as defini¢ces de tipo de papel
e qualidade de impressio.

[d Personalizado: clique em Avangado, é possivel realizar as suas proprias configuragdes.

Defina os outros itens nos separadores Principal e Mais Op¢des conforme necessario e, de seguida, clique
OK.

3. Clique em Imprimir.

Informacoes relacionadas

= “Colocar papel no alimentador de papel posterior” na pdgina 24

= “Imprimir Usando Defini¢cdes Faceis” na pdgina 33

Impressao para enfatizar as linhas finas

Pode engrossar linhas finas que sdo demasiado finas para imprimir.

=

1. No separador do controlador da impressora Mais Opgées, clique em Opgdes de Imagem nas definicoes

Correcgiao de Cor.

2. Selecione Enfatizar Linhas Finas.
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3. Defina os outros itens nos separadores Principal e Mais Opgées conforme necessario e, de seguida, clique
OK.

4. Clique em Imprimir.

Informacobes relacionadas

= “Colocar papel no alimentador de papel posterior” na pagina 24

= “Imprimir Usando Defini¢cdes Faceis” na pagina 33

Imprimir cédigos de barras claros

E possivel imprimir claramente um cédigo de barras tornando-o fécil de ler. Ative esta funcionalidade apenas se o
codigo de barras que imprimiu néo puder ser digitalizado.

A1

E possivel utilizar esta funcionalidade nas seguintes condicdes.

01234

(4 Tipo de papel: papel normal
[ Qualidade: Normal

1. No separador Manutengio do controlador da impressora, clique em Definicoes Aumentadas, e a seguir
selecione Modo de codigo de barras.

2. Defina os outros itens nos separadores Principal e Mais Opgdes conforme necessario e, de seguida, clique
OK.

3. Clique em Imprimir.

Nota:
Eliminar a desfocagem pode nem sempre ser possivel, de acordo com as circunstdncias.

Informacoes relacionadas

= “Colocar papel no alimentador de papel posterior” na pagina 24

= “Imprimir Usando Defini¢cdes Faceis” na pagina 33
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Imprimir a partir de um computador — Mac OS

Imprimir Usando Defini¢oes Faceis

Nota:
As operagoes e os ecrds variam dependendo da aplicagdo. Consulte a ajuda da aplicagio para obter detalhes.

1. Coloque papel na impressora.

Abra o ficheiro que pretende imprimir.

3. Selecione Imprimir no menu Ficheiro ou outro comando para aceder 4 caixa de didlogo de impresso.

Se necessério, clique em Mostrar detalhes (ou ¥) para expandir a janela de impressio.
4. Selecione a impressora.

5. Selecione Defini¢des de Impressio no menu de contexto.

Printer:  EPSON X000 V]
Presets: Default Sottings
Copies: 1
Pages: O Ax
From: 1 to: 1
Paper Size: A4 B 210 By 207 mm

Orientation: T4 Te

Print Settings k3

Medsa Type: plain papers
Print Quality: Normal

(Of &

Grayscale
Mirror Image

concel (TN

6. Mude as configuracdes conforme necessario.
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7. Clique em Imprimir.

Informacoes relacionadas

= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 128
= “Lista de tipos de papel” na pagina 23

Adicionar Predefini¢coes de Impressao para Imprimir Facilmente

Se criar a sua prépria predefini¢do de defini¢des de impressdo utilizadas frequentemente no controlador da
impressdo, pode imprimir facilmente selecionando a predefini¢do na lista.

\
...

\
...

1. Definir cada item como por exemplo Defini¢oes de Impressio e Esquema (Formato, Papel, etc.).
2. Clique em Predefini¢des para guardar as definigdes atuais como predefinigio.

3. Clique em OK.

Nota:
Para apagar uma predefini¢do adicionada, clique em Predefinicoes > Mostrar predefinicoes, selecione o nome
predefinido que pretende apagar da lista e depois apague-o.

4. Clique em Imprimir.

A préxima vez que pretender imprimir com as mesmas defini¢cdes, selecione o nome da predefini¢ao registada em
Predefinigées.

Informacobes relacionadas
= “Colocar papel no alimentador de papel posterior” na pagina 24

= “Imprimir Usando Defini¢des Faceis” na pdgina 52
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Impressao de varias paginas numa folha

Pode imprimir vérias paginas de dados numa tinica folha de papel.
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L. Selecione Esquema no menu instantaneo.
Defina o numero de paginas em Paginas por Folha, a Direc¢do (ordem das paginas), e Margem.
3. Configure os outros itens conforme necessério.

4. Clique em Imprimir.

Informacoes relacionadas

= “Colocar papel no alimentador de papel posterior” na pagina 24

® “Imprimir Usando Defini¢cdes Féceis” na pagina 52

Impressao ajustada ao tamanho do papel

Selecione o tamanho do papel que carregou na impressora como a defini¢do de Tamanho do papel a usar.

&

7
N

1. Selecione o tamanho do papel que definiu na aplicagio como a defini¢ao de Formato.
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2. Selecione Gestdo do papel a partir do menu instantaneo.

3. Selecione Ajustar ao tamanho do papel.

4. Selecione o tamanho do papel que carregou na impressora como a defini¢cio de Tamanho do papel a usar.
5. Configure os outros itens conforme necessario.

6. Clique em Imprimir.

Informacoes relacionadas

= “Colocar papel no alimentador de papel posterior” na pgina 24

= “Imprimir Usando Defini¢cdes Faceis” na pagina 52

Impressao de documento reduzido ou ampliado a qualquer ampliacao

Pode reduzir ou aumentar o tamanho de um documento numa percentagem especifica.

L. Selecione Imprimir no menu Ficheiro ou outro comando para aceder a caixa de dialogo de impressio.
2. Selecione Configurar pagina no menu Ficheiro da aplicagio.

3. Selecione Impressora, Tamanho do Papel, introduza a percentagem em Escala, e a seguir clique em OK.

Nota:
Selecione o tamanho do papel que definiu na aplicagio como a definigio de Tamanho do Papel.

4. Configure os outros itens conforme necessério.

5. Clique em Imprimir.

Informacobes relacionadas

= “Colocar papel no alimentador de papel posterior” na pgina 24

= “Imprimir Usando Defini¢cdes Faceis” na pagina 52
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Ajustar a cor da impressao

Pode ajustar as cores utilizadas no trabalho de impresséo. Estes ajustes ndo sao aplicados aos dados originais.

=
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PhotoEnhance produz imagens mais nitidas e cores mais vividas ajustando automaticamente o contraste, a
saturagdo e o brilho dos dados de imagem originais.

Nota:

PhotoEnhance ajusta a cor analisando a localizagio do sujeito. Assim, se alterou a localizagdo do sujeito reduzindo,
aumentando, cortando ou rodando a imagem, a cor pode alterar-se inesperadamente. Selecionar a definigio sem margens
também altera a localizagdo do sujeito, resultando em alteragdes na cor. Se a imagem estiver desfocada, o tom poderd ser
andmalo. Se a cor sofrer alteragdes ou se tornar artificial, imprima num modo que ndo PhotoEnhance.

1. Selecione Correspondéncia de cor no menu instantineo e, de seguida, selecione EPSON Ajuste de Cor.

2. Selecione Opgdes de Cor no menu instantineo e, de seguida, selecione uma das op¢des disponiveis.
3. Clique na seta junto de Defini¢des Avangadas e efetue as definicoes adequadas.

4. Configure os outros itens conforme necessério.

5.

Clique em Imprimir.

Informacoes relacionadas

= “Colocar papel no alimentador de papel posterior” na pdgina 24

= “Imprimir Usando Defini¢cdes Faceis” na pagina 52

Impressao em envelopes

Impressao em Envelopes a partir de um Computador (Windows)

Carregue envelopes na impressora.

“Colocar envelopes no alimentador de papel posterior” na pagina 26
2. Abra o ficheiro que pretende imprimir.
3. Aceda a janela do controlador da impressora.

4. Selecione o tamanho de envelope em Formato no separador Principal, e a seguir selecione Envelope em Tipo
de Papel.
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5. Defina os outros itens nos separadores Principal e Mais Opgées conforme necessario e, de seguida, clique
OK.

6. Clique em Imprimir.

Impressao em Envelopes a partir de um Computador (Mac OS)

L. Carregue envelopes na impressora.

“Colocar envelopes no alimentador de papel posterior” na pagina 26
2. Abra o ficheiro que pretende imprimir.
3. Selecione Imprimir no menu Ficheiro ou outro comando para aceder a caixa de didlogo de impressdo.
4. Selecione o tamanho como defini¢io Formato.
5. Selecione Defini¢oes de Impressdo no menu instanténeo.
6. Selecione Envelope como definicio Papel.
7. Configure os outros itens conforme necessario.

8. Clique em Imprimir.

Imprimir Paginas Web

Impressao de paginas Web a partir de um computador

Epson Photo+ permite-lhe exibir paginas Web, cortar a drea especificada, e a seguir editar e imprimir as mesmas.
Consulte a ajuda da aplicagio para obter detalhes.
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Copiar

Nocdes basicas de copia

Efectuar varias copias. .



Copiar > Efectuar varias cépias

Noc¢oes basicas de copia

Pode copiar em papel de tamanho A4 com a mesma percentagem de aumento. Aparecem margens com uma
largura de 3 mm em volta das extremidades do papel, quer o original tenha ou ndo margens em volta das
extremidades do papel. Quando copiar originais de tamanho inferior a A4, as margens serdo mais largas do que 3
mm, dependendo da posi¢do onde coloca o original.

1. Coloque papel na impressora.

“Colocar papel no alimentador de papel posterior” na pagina 24

2. Coloque os originais.

“Colocar originais no Vidro do scanner” na pagina 30

LOJ D>
3. Prima o botio ou .

Nota:
A A cor, tamanho e margem da imagem copiada sdo ligeiramente diferentes do original.

Efectuar varias copias

Pode efectuar varias copias ao mesmo tempo. Pode especificar até 20 copias. Aparecem margens com uma largura
de 3 mm em volta das extremidades do papel.

. Carregue 0 mesmo nimero de folhas de papel de tamanho A4 do que o niimero de c6pias que pretende
efectuar.

“Colocar papel no alimentador de papel posterior” na pagina 24

2. Coloque os originais.

“Colocar originais no Vidro do scanner” na pagina 30

= o &
3. Prima o botio ou's)] tantas vezes quantas o nimero de cdpias que pretende efectuar. Por exemplo, se

D
quiser efectuar 10 copias a cores, prima o botdo 10 vezes.

Nota:
Prima o botdo dentro de um segundo para alterar o niimero de cépias. Se o botdo for premido apés um segundo, o
nuimero de copias estd definido e a cépia comega.

Informacoes relacionadas

= “Nocdes basicas de cdpia” na pagina 59
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Informacgdes basicas sobre digitalizagdo. . . .. ....... .. .. .. L oL
Digitalizar originais para um computador. . .. ............ ... ... o 0oL

Digitalizagdo avangada. . . ... ... e



Digitaliza;éo > Informagoes basicas sobre digitalizacdo > Métodos de digitalizacdo disponiveis

Informacoes basicas sobre digitalizacao

O que é uma “Digitalizacao”?

Uma “digitalizacdo” é o processo de transformar as informacoes 6ticas de dados em papel (tais como documentos,
recortes de revistas, fotografias, ilustracdes manuais, etc.) em dados de imagens digitais.

Pode guardar dados digitalizados como imagens digitais como JPEG ou PDE.

A seguir, pode imprimir a imagem, envia-la por e-mail, etc.

Utilizacoes da digitalizacao

Pode utilizar a digitalizagdo de varias formas para tornar a sua vida mais conveniente.

d Ao digitalizar um documento em papel e transforma-lo em dados digitais, pode ler o mesmo num computador
ou num dispositivo inteligente.

(4 Ao digitalizar bilhetes ou folhetos para dados digitais, pode eliminar os originais e reduzir o lixo.

[d Ao digitalizar documentos importantes, pode fazer copias de seguranca em servigos nuvem ou em outro meio
de armazenamento, em caso se extraviem.

[d Pode enviar as fotografias digitalizadas ou documentos para amigos por e-mail.

[d Ao digitalizar ilustragdes realizadas manualmente e etc., pode partilha-las nos meios sociais com uma qualidade
muito superior que tirando uma fotografia com o seu dispositivo inteligente.

[J Ao digitalizar as suas paginas favoritas de jornais e revistas, pode guarda-las e eliminar os originais.

Métodos de digitalizacao disponiveis

Pode usar um dos seguintes métodos para digitalizar usando esta impressora.

Digitalizar para um computador

Existem dois métodos de digitalizar originais para um computador; digitalizar utilizando o painel de controlo da
impressora, e digitalizar a partir do computador.
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E possivel digitalizar facilmente a partir do painel de controlo.

Utilize a aplicagio de digitalizagdo Epson ScanSmart para digitalizar a partir do scanner. E possivel editar imagens
apos a digitalizagdo.

Formatos de ficheiro recomendados para se ajustarem as suas
necessidades

De uma forma geral, o formato JPEG é adequado para fotografias enquanto que o formato PDF é adequado para
documentos.

Consulte as descri¢des que se seguem para escolher o melhor formato para o que pretende fazer.

Formato do ficheiro Descricao

JPEG (.jpQg) Um formato de ficheiro que lhe permite comprimir os dados que pretende guardar. Se
a taxa de compresséo for elevada, a qualidade da imagem diminui, e ndo pode
converter novamente a imagem para a qualidade original.

Trata-se do formato de imagem padrdo para maquinas fotogréficas digitais. Este
formato é adequado para imagens que contém muitas cores.

PDF (.pdf) Um formato de ficheiro geral que pode ser usado em sistemas operativos diferentes e
fornece o mesmo nivel de exibicdo em ecra e na impressao.

Pode ver ficheiros PDF usando software de leitura de PDF dedicados ou navegadores
Web.

Resolu¢coes Recomendadas adequadas a sua finalidade

A resolugao indica o niimero de pixéis (a area mais pequena de uma imagem) por cada polegada (25,4 mm), e é
medida em ppp (pontos por polegada). A vantagem de aumentar a resolugio é tornar os detalhes da imagem mais
nitidos. No entanto, também pode ter as seguintes desvantagens.
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[ O tamanho do ficheiro aumenta

(Ao duplicar a resolugdo, o tamanho do ficheiro torna-se quatro vezes maior.)
[ Digitalizar, guardar e a leitura da imagem demora mais tempo

[J A imagem torna-se demasiado grande para ser exibida no ecra ou imprimir no papel

Consulte a tabela e defina a resolugdo adequada a finalidade da sua imagem digitalizada.

Finalidade Resolucao (Referéncia)
Exibir num computador Até 200 ppp
Enviar por e-mail
Imprimir usando uma impressora 200 a 300 ppp

Digitalizar originais para um computador

Existem dois métodos de digitalizar originais para um computador; digitalizar utilizando o painel de controlo da
impressora, e digitalizar a partir do computador.

Digitalizar a partir do painel de controlo

Pode guardar a imagem digitalizada num computador que esteja ligado & impressora com um cabo USB.

Nota:
Para usar esta funcionalidade, certifique-se que tem as seguintes aplicagoes instaladas no computador.

A Epson ScanSmart (Windows 7 ou posterior, ou OS X El Capitan ou posterior)

(d Epson Event Manager (Windows Vista/Windows XP, ou OS X Yosemite/OS X Mavericks/OS X Mountain Lion/Mac OS X
v10.7.x/Mac OS X v10.6.8)

[ Epson Scan 2 (aplicagdo necessdria para utilizar a fungdo de digitalizagio)

Consulte a informagdo que se segue para verificar as aplicagdes instaladas.

Windows 10: clique no botdo iniciar e a seguir verifique a pasta Epson Software > Epson ScanSmart, e a pasta EPSON >
Epson Scan 2.

Windows 8.1/Windows 8: introduza o nome da aplicacdo no atalho de pesquisa e, de seguida, verifique o icone exibido.

Windows 7: clique no botdo iniciar e a seguir selecione Todos os programas. A seguir, verifique a pasta Epson Software >
Epson ScanSmart, e a seguir a pasta EPSON > Epson Scan 2.

Windows Vista/Windows XP: clique no botdo iniciar e a seguir selecione Todos os programas ou Programas. A seguir,
verifique a pasta Epson Software > Epson Event Manager, e a seguir a pasta EPSON > Epson Scan 2.

Mac OS: selecione Ir > Aplicagdes > Epson Software.

L. Coloque os originais.

“Colocar originais no Vidro do scanner” na pagina 30

N N
2. Pressione o botio El e o botdo em simultaneo para iniciar a digitalizacao.

Ao utilizar Windows 7 ou posterior, ou OS X El Capitan ou posterior: Epson ScanSmart inicia
automaticamente no seu computador, e a digitalizagao é iniciada.
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Nota:
1 Consulte a ajuda do Epson ScanSmart para obter informagoes detalhadas sobre como utilizar o software. Clique em
Ajuda no ecrd Epson ScanSmart para consultar a ajuda.

[d Pode comegar a digitalizar a partir da impressora, mas também do seu computador, usando o Epson ScanSmart.

Digitalizar de um computador

Pode digitalizar a partir de um computador usando o Epson ScanSmart.

Esta aplicagdo permite digitalizar documentos e fotografias facilmente, e a seguir guarde as imagens digitalizadas
em passos simples.

L. Coloque os originais.

“Colocar originais no Vidro do scanner” na pagina 30

2. Inicie o Epson ScanSmart.
(4 Windows 10
Clique no botéo Iniciar e selecione Epson Software > Epson ScanSmart.
(d Windows 8.1/Windows 8
Introduza o nome da aplica¢do no atalho de pesquisa e selecione o icone apresentado.
(d Windows 7

Clique no botéo iniciar e selecione Todos os programas > Epson Software > Epson ScanSmart.

[ Mac OS

Selecione Ir > Aplicac¢des > Epson Software > Epson ScanSmart.

3. Quando o ecrd Epson ScanSmart for exibido, siga as instrucdes apresentadas no ecra.

Nota:
Clique em Ajuda para consultar as informagoes detalhadas do funcionamento.

Digitalizacao avancada

Digitalizar varias fotografias simultaneamente

Ao usar o Epson ScanSmart, é possivel digitalizar varias fotografias simultaneamente e guardar cada imagem
individualmente.
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1. Coloque as fotografias no vidro do scanner. Colocar as fotografias afastadas 4,5 mm (0,2 pol.) das margens

horizontal e vertical do vidro do scanner, e coloque-as afastadas pelo menos 20 mm (0,8 pol.) umas das outras.

4.5mm
(0.2"
e Nle—
15mm
(0.6")
20mm
(0.8")
15mm y ’
(0.6")
T |
4.5mm
(0.2")
Nota:

As fotografias devem ter um tamanho superior a 15x15 mm (0,6x0,6 pol.).

2. Inicie o Epson ScanSmart.
(d Windows 10
Clique no botéo Iniciar e selecione Epson Software > Epson ScanSmart.
([ Windows 8.1/Windows 8
Introduza o nome da aplicagdo no atalho de pesquisa e selecione o icone apresentado.
([ Windows 7
Clique no botéo iniciar e selecione Todos os programas > Epson Software > Epson ScanSmart.
A Mac OS

Selecione Ir > Aplicag¢des > Epson Software > Epson ScanSmart.

Quando o ecrd Epson ScanSmart for exibido, siga as instrugdes apresentadas no ecra.

As fotografias digitalizadas sdo guardadas como imagens individuais.
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Verificacao dos niveis de tinta

Para confirmar a tinta que efectivamente resta, verifique visualmente os niveis de tinta em todos os depdsitos da
impressora.

n Importante:

A utilizagdo continuada da impressora quando o nivel de tinta estiver abaixo da linha inferior poderd danificar a
impressora.

Informacobes relacionadas

= “Reabastecer os depositos de tinta” na pagina 105

Melhorar a qualidade de impressao, copia e
digitalizacao

Verificar e limpar a cabeca de impressao

Se os jatos estiverem obstruidos, as impressoes tornam-se esbatidas, surgem linhas visiveis ou cores inesperadas na
impresséao. Se o jatos estiverem muito entupidos, a folha impressa sai totalmente branca. Se a qualidade de
impresséo tiver diminuido, em primeiro lugar utilize a funcionalidade de verificagdo dos jatos para verificar se os
mesmos estdo obstruidos. Se os jatos estiverem obstruidos, limpe as cabegas de impressao.

g Importante:

A Ndo abra a tampa frontal nem desligue a impressora durante a limpeza da cabega de impressdo. Se a limpeza da
cabega ndo for concluida, pode ndo ser possivel imprimir.

1 A limpeza de cabecas de impressio consome tinta e ndo deve ser realizada mais vezes que o necessdrio.
1 Quando o nivel de tinta é reduzido, poderd ndo ser capaz de limpar a cabega de impressdo.

1 Se a qualidade de impressdo ndo tiver melhorado depois de repetir a verificagdo dos jatos e a limpeza da cabeca
de impressio 3 vezes, aguarde pelo menos 12 horas sem imprimir e, em seguida, efetue novamente a verificagdo
dos jatos e repita a limpeza da cabe¢a de impressdo, se necessdrio. Recomendamos desligar a impressora usado o

botao V. Se a qualidade de impressio ndo melhorar, execute a Limpeza ao ligar.

1 Para evitar que a cabega de impressio seque, ndo desligue a impressora enquanto a alimentagdo estiver ligada.

Pode verificar e limpar a cabeca de impressdo utilizando o painel de controlo da impressora.

1. Carregue papel normal A4 na impressora.
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. - (! . .
2. Prima o botao O para desligar a impressora.

3. Ligue a impressora mantendo premido o botio @ e, de seguida, solte os botdes quando o indicador luminoso
de alimentagéo piscar.

@O @\

-

@

© = O m—) O

O padréo de verificacido dos jatos é impresso.

Nota:
Poderd demorar algum tempo a iniciar a impressdo do padrdo de verificagdo dos jatos.

4. Verifique o padrdo impresso para verificar se os jatos da cabeca de impressio estdo obstruidos.

B) NG C) NG

1 A:

Todas as linhas estdo impressas. Ndo é necessario realizar qualquer acéo.

[d B ou perto de B
Alguns jatos estdo obstruidos. Mantenha o botdo & premido durante cinco segundos até o indicador de
alimentacdo ficar intermitente.

A limpeza da cabega de impressao é iniciada.

Nota:
Poderd demorar algum tempo a iniciar a limpeza da cabega de impressdo.

(4 Cou pertode C

Se a maior parte das linhas estiverem em falta ou nio estiverem impressas, isto indica que a maior parte dos
jatos estdo obstruidos. Execute o Limpeza ao ligar. Para mais informagdes, consulte as “Informagoes
relacionadas” abaixo.
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5. Quando o indicador de alimentagio deixar de estar intermitente, volte a imprimir um padrio de verificagio
dos jactos. Repita a limpeza e impressido do padrio até que as linhas sejam completamente impressas.

n Importante:

Se a qualidade de impressdo ndo tiver melhorado depois de repetir a verificagdo dos jatos e a limpeza da cabega de
impressdo 3 vezes, aguarde pelo menos 12 horas sem imprimir e, em seguida, efetue novamente a verificagio dos
jatos e repita a limpeza da cabeca de impressdo, se necessdrio. Recomendamos desligar a impressora usado o botio

| . . . . .
O. Se a qualidade de impressio ndo melhorar, execute a Limpeza ao ligar.

Nota:
Também pode verificar e limpar a cabega de impressdo utilizando o controlador da impressora. Consulte a ligagdo de
informagées relacionadas abaixo para mais informagoes.

Informacobes relacionadas
= “Efectuar defini¢des de funcionamento para o controlador da impressora Windows” na pagina 133
= “Guia do controlador da impressora do Mac OS” na péagina 134

= “Executar a Limpeza ao ligar” na pégina 69

Executar a Limpeza ao ligar
O utilitario Limpeza ao ligar permite-lhe substituir toda a tinta que estiver no interior dos tubos de tinta.Nas
seguintes situagdes, podera necessitar de utilizar esta funcionalidade para melhorar a qualidade de impressao.

J Imprimiu ou efetuou a limpeza da cabega quando os niveis de tinta eram demasiado baixos para serem
visualizados nas janelas dos depositos de tinta.

[J Efetuou a verificagdo dos jatos e a limpeza da cabega vérias vezes e, depois, aguardou, pelo menos, 12 horas sem
imprimir, mas a qualidade de impressdo nao melhorou.

Antes de executar esta funcionalidade, consulte as seguintes instrugdes.

g Importante:

Certifique-se de que existe tinta suficiente nos depésitos de tinta.

Verifique visualmente se todos os depésitos de tinta estdo cheios até, pelo menos, um tergo.Niveis de tinta baixos
durante a Limpeza ao ligar podem danificar o produto.

g Importante:

E necessdrio um intervalo de 12 horas entre cada Limpeza ao ligar.

Normalmente, uma tinica Limpeza ao ligar deve resolver o problema da qualidade de impressio num espago de 12
horas.Por conseguinte, para evitar a utilizagdo desnecessdria de tinta, tem de aguardar 12 horas antes de tentar
novamente.

g Importante:

Esta fungdo afeta a vida util das almofadas de tinta.Se utilizar esta fungdo, as almofadas de tinta atingem a
respetiva capacidade mais cedo.Se as almofadas de tinta tiverem atingido o fim da sua vida til, contacte a
assisténcia técnica da Epson para solicitar a substituigdo.
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Nota:
Quando os niveis de tinta sdo insuficientes para Limpeza ao ligar, ndo pode executar esta funcionalidade. Mesmo neste caso,
os niveis para impressio podem manter-se.

Informacoes relacionadas

= “Verificar e limpar a cabe¢a de impressdo” na pégina 67

Executar a Limpeza ao ligar (Windows)
1. Aceda a janela do controlador da impressora.
2. Clique em Limpeza ao ligar no separador Manutengio.

3. Siga as instrugoes apresentadas no ecra.

Executar Limpeza ao ligar (Mac OS)

L. Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressio e Digitalizacio,
Impressao e Fax), e selecione a impressora.

2. Clique em Opgbes e acessorios > Utilitario > Abrir utilitirio de impressora.
3. Clique em Limpeza ao ligar.

4. Siga as instrugoes apresentadas no ecra.

Evtar a obstrucao de jatos

Utilize sempre o botdo da alimentacdo para ligar e desligar a impressora.
Verifique se a luz de alimentacéo esta desligada antes de desligar o cabo de alimentagao.

A tinta pode secar se ficar exposta. Tal como colocamos uma tampa numa caneta de tinta permanente ou uma
caneta de dleo para evitar que seque, certifique-se que a cabega de impressdo estd devidamente tapada para evitar
que a tinta seque.

Quando o cabo de alimentacédo ¢ desligado ou quando ocorre um corte de energia com a impressora em
funcionamento, a cabega de impressdo pode néo ficar devidamente tapada. Se a cabega de impressio for deixada
destapada, a tinta seca e os jatos (saidas de tinta) ficam obstruidos.

Nestas situagdes, ligue novamente a impressora tio rapidamente quanto possivel e desligue em seguida para tapar a
cabega de impressdo.

Alinhar as cabecas de impressao

Se reparar em linhas verticais desalinhadas ou imagens desfocadas, alinhe as cabegas de impressao.
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Alinhar as cabecas de impressao — Windows

1. Carregue papel normal A4 na impressora.

2. Aceda 4 janela do controlador da impressora.

3. Clique em Alinhamento das Cabecas no separador Manutengio.

4. Siga as instrucdes apresentadas no ecra.

Alinhar as cabecas de impressao — Mac OS

1. Carregue papel normal A4 na impressora.

2. Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressao e Digitalizacio,
Impressao e Fax) e, de seguida, selecione a impressora.

3. Clique em Opgdes e acessorios > Utilitario > Abrir utilitrio de impressora.
4. Clique em Alinhamento das Cabecas.

5. Siga as instrucdes apresentadas no ecra.

Limpar manchas de tinta do caminho do papel

Se as impressoes ficarem manchadas ou amarrotadas, limpe o rolo no interior.

g Importante:

Ndo utilize lengos de papel para limpar o interior da impressora. Os jatos da cabeca de impressio podem ficar
obstruidos com pelos e residuos do tecido.

1. Certifique-se de que nio existe p6 ou sujidade no vidro do scanner e na capa de documento.
2. Carregue papel normal A4 na impressora.

3. Inicie a cépia sem colocar o original.

Nota:
Repita este procedimento até o papel ndo ficar manchado com tinta.

Limpar o Vidro do scanner

Quando as copias ou as imagens digitalizadas estiverem sujas, limpe o vidro do scanner.

n Importante:

Nunca utilize dlcool ou diluente para limpar a impressora. Estes quimicos podem danificar a impressora.
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1. Abra a capa de documento.

2. Utilize um pano limpo, seco e macio para limpar a superficie do vidro do scanner.

n Importante:

[ Se a superficie de vidro estiver manchada de gordura ou qualquer outra substancia de dificil remogdo,
utilize um pouco de limpa-vidros e um pano macio para remover as manchas. Seque bem os vestigios de

liquido.
[ Nao prima a superficie de vidro com for¢a.

[ Tenha cuidado para néo arranhar ou danificar a superficie do vidro. Se a superficie de vidro estiver
danificada, a qualidade da digitalizagdo pode diminuir.

Limpar a Impressora

Se os componentes e a caixa estiverem sujos ou poeirentos, desligue a impressora e limpe-os usando um pano
suave e limpo humedecido com agua. Se ndo conseguir remover a sujidade, tente adicionar uma pequena
quantidade de detergente suave ao pano humedecido.

g Importante:
1 Tenha cuidado para nio derramar dgua no mecanismo de impressdo ou nos componentes eletrénicos. Se o fizer,

poderd danificar a impressora.

1 Nunca utilize dlcool ou diluente para limpar os componentes e a caixa. Estes quimicos podem danificar os
produtos.
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Limpar tinta derramada

Caso exista derrame de tinta, limpe de acordo com os seguintes procedimentos.

[ Se existir tinta colada na drea em torno do depdsito, limpe-a utilizando um pano limpo com pouco feltro ou um
cotonete.

[d Se derramar tinta na secretaria ou no chao, limpe de imediato. Quando a tinta secar, sera dificil remover a
mancha. Para impedir que a mancha se alastre, seque a tinta com um pano seco e, de seguida, limpe-a com um
pano himido.

[d Se ficar com tinta nas maos, lave-as com agua e sabdo.

Verificar o numero total de paginas alimentadas pela
impressora

Pode verificar o nimero total de paginas alimentadas pela impressora. As informagdes sdo impressas juntamente
com o padrio de verificacdo dos jatos.

1. Carregue papel normal A4 na impressora.
2. . ~ d) . .
Prima o botdo U para desligar a impressora.

3. Ligue a impressora mantendo premido o botio @ e, de seguida, solte os botdes quando o indicador luminoso
de alimentagéo piscar.

Nota:
Também pode verificar o niimero total de pdginas alimentadas no controlador da impressora. Consulte a ligagdo de
informacgées relacionadas abaixo para mais informagoes.

Informacoes relacionadas

= “Efectuar defini¢des de funcionamento para o controlador da impressora Windows” na pagina 133

= “Guia do controlador da impressora do Mac OS” na pagina 134

Poupar energia

A impressora entra em modo de repouso ou desliga-se automaticamente se nao forem efetuadas operagdes durante
um periodo de tempo definido. E possivel ajustar o periodo de tempo antes de ser aplicada a fungio de gestdo de
energia. Qualquer aumento vai influenciar a eficiéncia energética do produto. Considere o ambiente antes de
efetuar qualquer alteracéo.

Dependendo do local de compra, a impressora podera possuir uma funcionalidade que a desliga automaticamente
caso ndo seja ligada num periodo de 30 minutos.

Poupar energia — Windows

1. Aceda a janela do controlador da impressora.
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2. Clique em Dados s/ a Impressora e Opgdes no separador Manutengio.

3. Efetue uma das seguintes agoes.

Nota:
O seu produto poderd ter a funcionalidade Temporizador de desligamento ou as funcionalidades desligar quando
desligada Encerrar se desligado, dependendo do local de compra.

[ Selecione o periodo de tempo para que a impressora entre em modo de repouso na defini¢ao
Temporizador de suspensio e clique em Enviar. Para que a impressora se desligue automaticamente,
selecione o periodo de tempo na defini¢io Temporizador de desligamento e clique em Enviar.

[d Selecione o periodo de tempo para que a impressora entre em modo de repouso na defini¢do
Temporizador de suspensio e clique em Enviar. Para que a impressora se desligue automaticamente,
selecione o periodo de tempo na defini¢do Encerrar se inactivo ou Encerrar se desligado e, de seguida,
clique em Enviar.

4. Clique em OK.

Poupar energia — Mac OS

1. Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressio e Digitalizagio,
Impressio e Fax) e, de seguida, selecione a impressora.

2. Clique em Opgdes e acessérios > Utilitario > Abrir utilitirio de impressora.
3. Clique em Defini¢oes da Impressora.

4. Efetue uma das seguintes agoes.

Nota:
O seu produto poderd ter a funcionalidade Temporizador de desligamento ou as funcionalidades Encerrar se inactivo
e Encerrar se desligado, dependendo do local de compra.

(4 Seleccione o periodo de tempo para que a impressora entre em modo de repouso na defini¢cdo
Temporizador de suspensio e clique em Aplicar. Para que a impressora se desligue automaticamente,
seleccione o periodo de tempo na definigdo Temporizador de desligamento e clique em Aplicar.

[ Seleccione o periodo de tempo para que a impressora entre em modo de repouso na defini¢do
Temporizador de suspensio e clique em Aplicar. Para que a impressora se desligue automaticamente,
selecione o periodo de tempo na defini¢do Encerrar se inactivo ou Encerrar se desligado e, de seguida,
clique em Aplicar.

Instalar ou Desinstalar as Aplicac6es Separadamente

Ligue o computador a rede e instale as versdes mais recentes das aplicacdes a partir do sitio Web. Inicie sessdo no
computador como administrador. Introduza a palavra-passe de administrador, caso lhe seja solicitado pelo
computador.
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Instalar as Aplicac6es Separadamente

Nota:
Para reinstalar uma aplicagdo, é necessdrio desinstald-la previamente.

L. Certifique-se de que a impressora e o computador estdo disponiveis para comunicagdo e que a impressora esta
ligada a Internet.

2. Inicie o EPSON Software Updater.

A captura de ecrd é um exemplo em Windows.

Egrson Software Updater *

New software is available in the table below.

=20 Select your preduct ST 2.
Essential Product Updates
Software Status Version Size

< >

Other useful software

Software Status arsion Size

€ »

Auto update sattings Total @ - MB
Exit

3. Em Windows, selecione a impressora e, de seguida, clique em ¥ para obter as aplicaces mais recentes
disponiveis.

4. Selecione os itens que pretende instalar ou atualizar e, de seguida, clique no botio Instalar.

n Importante:

Nio desligue nem retire o cabo de alimentagdo da impressora antes de concluir a atualizagdo. Se o fizer, pode
provocar uma avaria na impressora.

Nota:
(A Pode transferir as aplicagdes mais recentes a partir do sitio Web da Epson.

http://www.epson.com

[ Se utilizar sistemas operativos Windows Server, ndo pode utilizar o Epson Software Updater. Transfira as aplicagoes
mais recentes a partir do sitio Web da Epson.

Informacoes relacionadas

= “Desinstalar aplicagdes” na pagina 77
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Certifique-se que tem instalado um controlador de impressora Epson genuino
— Windows

E possivel verificar se um controlador de impressora Epson original esta instalado no seu computador usando um
dos seguintes métodos.

Selecione Painel de controlo > Ver dispositivos e impressoras (Impressoras, Impressoras e Faxes), e a seguir
realize o seguinte para abrir a janela de propriedades de impressdo do servidor.

[ Windows Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Server 2019/Windows Server 2016/
Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2

Clique no icone da impressora, e a seguir clique em Imprimir propriedades do servidor na parte superior da
janela.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Clique com o botéo direito do rato na pasta Impressoras, e a seguir clique em Executar como administrador >
Propriedades do servidor.

[d Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

No menu Ficheiro, selecione Propriedades do servidor.

Clique no separador Controlador. Se o nome da impressora é exibido na lista, o seu computador tem instalado um
controlador de impressora Epson original.

i Devices and Printers
« v 4 FHa » Control Panel > Hardwareand Sound » Devices and Printers » [N

File Edit View Took Help

~ Printers (19) o= Print Server Properties e X
- pon,w..y p—
- -
<Smm i XXXKHXXXKXKHK
XXX Series
Installed printer drivers:
=
1 Name Processor Type fal
— EPSON XXXXXX Series Type 3 - User Mode

Add... Remove... Properties

&) Change Driver Settings

Bance oy

Informacobes relacionadas

= “Instalar as Aplicagdes Separadamente” na pégina 75

Certifique-se que tem instalado um controlador de impressora Epson genuino
— Mac OS

E possivel verificar se um controlador de impressora Epson original estd instalado no seu computador usando um
dos seguintes métodos.
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Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressao e Digitalizacio,
Impressao e Fax), e selecione a impressora. Clique em Opgdes e acessdrios, e se o separador Opgoes e Utilitarios
se encontrarem exibidos na janela, o seu computador tem instalado um controlador de impressora Epson original.

Printers & Scanners

General Supply Levels

Open Printer Utility
Print Test Page

Clean Print Heads

cancel (I

Informacoes relacionadas

= “Instalar as Aplicagdes Separadamente” na pégina 75

Adicionar a Impressora (apenas para Mac OS)

L. Selecione Preferéncias de Sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Imprimir e Digitalizagio,
Imprimir e Fax).

2. Clique + e selecione Adicionar outra impressora ou digitalizador.

3. Selecione a sua impressora, e a seguir selecione a sua impressora em Usar.

4.

Clique em Adicionar.

Nota:
Se a sua impressora ndo consta da lista, verifique se estd devidamente ligada ao computador e que a impressora estd
ligada.

Desinstalar aplicacoes

Inicie sessdo no computador como administrador. Introduza a palavra-passe de administrador, caso lhe seja
solicitado pelo computador.

Desinstalar aplicacoes — Windows

1. Prima o botao O para desligar a impressora.

2. Feche todas as aplicacdes em execugio.
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Manuten;éo da impressora > Instalar ou Desinstalar as Aplicagbes Separadamente > Desinstalar aplicagbes

Abra Painel de controlo:
[ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016
Clique no botéo iniciar e selecione Sistema Windows > Painel de controlo.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Selecione Ambiente de trabalho > Defini¢des > Painel de controlo.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Clique no botéo Iniciar e selecione Painel de Controlo.

Abra Desinstalar um programa (ou Adicionar ou remover programas):

[ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2019/Windows Server
2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Selecione Desinstalar um programa em Programas.

J Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Clique em Adicionar ou remover programas.

Selecione a aplicacdo que pretende desinstalar.

Nao é possivel desinstalar o controlador da impressora se houver tarefas de impressdo. Eliminar ou aguardar a
impressao das tarefas antes de desinstalar.

Desinstalar as aplicagoes:

[ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2019/Windows Server
2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Clique em Desinstalar/alterar ou Desinstalar.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Clique em Alterar/remover ou Remover.

Nota:
Se a janela Controlo de conta de utilizador for apresentada, clique em Continuar.

Siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Desinstalar aplicacoes — Mac OS

1.

Transfira o Uninstaller utilizando o EPSON Software Updater.

Quando tiver transferido o Uninstaller, ndo precisa de o transferir novamente de cada vez que desinstala a
aplica¢io.

. -~ (! . .
Prima o botdo O para desligar a impressora.

Para desinstalar o controlador da impressora, selecione Preferéncias do Sistema no menu Apple >
Impressoras e Scanners (ou Impressao e Digitaliza¢do, Impressio e Fax), e a seguir remova a impressora da
lista de impressoras ativadas.

Feche todas as aplicagdes em execugio.
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5.

6.

Selecione Ir > Aplica¢des > Epson Software > Uninstaller.

Selecione a aplicagdo que deseja desinstalar e, de seguida, clique em Desinstalar.

n Importante:

O Uninstaller remove todos os controladores das impressoras Epson inkjet no computador. Se utilizar virias
impressoras inkjet da Epson e apenas pretender eliminar alguns controladores, elimine todos primeiro e instale
o controlador da impressora novamente.

Nota:
Se ndo conseguir encontrar a aplicagdo que deseja desinstalar na lista de aplicagdes, ndo pode desinstalar utilizando o

Uninstaller. Nesse caso, selecione Ir > Aplicagées > Epson Software, seleccione a aplicacio que deseja desinstalar e, de
seguida, arraste-a para o icone de lixo.

Actualizar aplica¢oes e firmware

Pode conseguir resolver alguns problemas e melhorar ou adicionar fungdes actualizando as aplicagoes e o
firmware. Certifique-se de que utiliza a versdo mais recente das aplicagdes e do firmware.

Certifique-se de que a impressora e o computador estdo ligados e que o computador estd ligado a internet.

Inicie o EPSON Software Updater e actualize as aplicagdes ou o firmware.

g Importante:

Ndo desligue o computador nem a impressora sem a atualizagdo terminar; caso contrdrio, a impressora pode
avariar.

Nota:

Se ndo conseguir encontrar a aplicagio que deseja actualizar na lista, ndo pode actualizar utilizando o EPSON
Software Updater. Consulte o sitio web local Epson para as versoes mais recentes das aplicagdes.

http://www.epson.com

Transportar e guardar a impressora

Quando for necessario guardar a impressora ou transporta-la em mudangas ou para reparagdes, siga 0s passos
abaixo para embalar a impressora.

1.

2.

3.

. . . <~ (!
Desligue a impressora premindo o botdo O.

Certifique-se de que o indicador luminoso de alimentagédo estd apagado e desligue o cabo de alimentacao.

g Importante:

Desligue o cabo de alimentagdo quando o indicador luminoso de alimentagdo estiver desligado. Caso contrdrio,
as cabegas de impressdo ndo voltam a posigdo inicial, a tinta seca e deixa de ser possivel imprimir.

Desligue todos os cabos, como o de alimentagao e o USB.
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Manutengéo da impressora > Transportar e guardar a impressora

4. Remova todo o papel da impressora.
5. Certifique-se de que ndo existem originais na impressora.

6. Certifique-se de que fecha bem a tampa do depésito de tinta.

|
oo

7. Feche a tampa do depésito de tinta de forma segura.

9. Coloque a impressora no saco plastico e dobre para fechar.
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10. Embale a impressora na caixa, utilizando os materiais protetores.
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n Importante:

d Ao armazenar ou transportar a impressora, coloque a impressora no saco pldstico e dobre para fechar. Evite
inclinar a impressora, coloque-a na vertical ou vire-a ao contrdrio; se ndo o fizer, a tinta pode vertet.

[ Ao armazenar ou transportar um frasco de tinta, ndo incline o frasco nem o sujeite a impactos ou mudangas de
temperatura.Caso contrdrio, poderd vazar tinta mesmo que a tampa do frasco esteja bem apertada.Certifique-se
de que mantém o frasco de tinta em posigdo vertical ao apertar a tampa e tome precaugdes no sentido de evitar
que vaze tinta ao transportar o frasco, por exemplo, ao colocar o frasco numa mala.

(4 Ndo coloque frascos de tinta abertos na caixa com a impressora.

Se a qualidade de impressdo diminuir da préxima vez que imprimir, limpe e alinhe as cabegas de impressao.
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Informacoes relacionadas
= “Verificar e limpar a cabega de impressdo” na pagina 67

= “Alinhar as cabecas de impressio” na pagina 70
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Resolugéo de problemas > Aimpressora nao funciona como seria de esperar > A impressora ndo liga nem deslig.

A impressora nao funciona como seria de esperar

A impressora nao liga nem desliga

A alimentacao nao liga

E possivel considerar as seguintes causas.

| O cabo de alimentagao nao esta ligado corretamente a tomada elétrica.
Solucoes

Certifique-se de que o cabo de alimentagio esta devidamente ligado.

I 0 botiao O nao foi pressionado durante tempo suficiente.

Solucoes

Mantenha premido o botio Q) por mais algum tempo.

A alimentacao nao desliga

= (I = . . .
I 0 botao O nao foi pressionado durante tempo suficiente.
Solugoes
. -~ (! . . ~ . .
Mantenha premido o botio © por mais algum tempo. Se mesmo assim nao conseguir desligar a
impressora, retire o cabo de alimentagdo da tomada. Para impedir que as cabegas de impressdo sequem,

. . . . <~ (!
ligue novamente a impressora e desligue-a premindo o botao O.

A alimentacao desliga automaticamente

A funcionalidade Temporizador de desligamento ou Encerrar se inactivo e Encerrar se
desligado esta desativada.

Solugoes

J Windows

Clique em Dados s/ a Impressora e Op¢des no separador Manuteng¢io do controlador da impressora.
[J Desative as defini¢des Encerrar se inactivo e Encerrar se desligado.

[J Desative a definigdo Temporizador de desligamento.

1 Mac OS

Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressao e
Digitalizacio, Impressio e Fax) e, de seguida, selecione a impressora. Clique em Opg¢des e acessorios
> Utilitario > Abrir utilitario de impressora e, de seguida, clique em Defini¢des da Impressora.

[J Desative as defini¢cdes Encerrar se inactivo e Encerrar se desligado.

[d Desative a defini¢io Temporizador de desligamento.
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Resolugéo de problemas > Aimpressora nao funciona como seria de esperar > O papel ndo é alimentado correta

Nota:
O seu produto poderd ter a funcionalidade Temporizador de desligamento ou as funcionalidades Encerrar se
inactivo e Encerrar se desligado, dependendo do local de compra.

O papel nao é alimentado corretamente

O papel nao é alimentado

E possivel considerar as seguintes causas.

| Olocal deinstalagao nao é adequado.
Solugoes

Coloque a impressora numa superficie plana e opere-a nas condi¢des ambientais recomendadas.

= “Especificagdes ambientais” na pagina 140

| Esta aser utilizado papel nao compativel.
Solugoes
Utilize papel suportado por esta impressora.

= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 128
= “Tipos de papel ndo disponiveis” na pagina 130

] O manuseamento de papel nao é o apropriado.
Solugoes

Sigas as precau¢des de manuseamento de papel.

= “Precaugdes no manuseamento de papel” na pagina 23

| Foram colocadas muitas folhas na impressora.
Solugoes

Nao coloque mais folhas do que o nimero maximo de folhas especificado para o papel. Para papel
normal, ndo coloque acima da linha indicada pelo simbolo do tridngulo no guia de margem.

= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 128

O papel é alimentado com inclinacao

E possivel considerar as seguintes causas.

| Olocal de instalagdo nao é adequado.
Solucoes

Coloque a impressora numa superficie plana e opere-a nas condi¢cdes ambientais recomendadas.

= “Especificagdes ambientais” na pagina 140
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| Esta a ser utilizado papel ndo compativel.
Solucoes
Utilize papel suportado por esta impressora.

= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 128
= “Tipos de papel ndo disponiveis” na pagina 130

] O manuseamento de papel nao é o apropriado.
Solucoes

Sigas as precau¢des de manuseamento de papel.

= “Precaugdes no manuseamento de papel” na pagina 23

| O papel néo foi colocado corretamente.
Solugoes

Carregue papel na diregio correta e deslize o guia da margem encostando-o a extremidade do papel.

= “Colocar papel no alimentador de papel posterior” na pgina 24

| Foram colocadas muitas folhas na impressora.
Solugoes

Nio coloque mais folhas do que o nimero maximo de folhas especificado para o papel. Para papel
normal, ndo coloque acima da linha indicada pelo simbolo do tridngulo no guia de margem.

= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 128

Sao alimentadas varias folhas de papel ao mesmo tempo

E possivel considerar as seguintes causas.

| Olocal deinstalagao nao é adequado.
Solugoes

Coloque a impressora numa superficie plana e opere-a nas condi¢cdes ambientais recomendadas.
= “Especificagdes ambientais” na pagina 140
| Esta aser utilizado papel nao compativel.

Solugoes

Utilize papel suportado por esta impressora.

= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 128
= “Tipos de papel ndo disponiveis” na pagina 130
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Resolugéo de problemas > Aimpressora nao funciona como seria de esperar > Nao é possivel imprimir

] O manuseamento de papel nao é o apropriado.
Solucoes

Sigas as precaugdes de manuseamento de papel.

= “Precaucgdes no manuseamento de papel” na pagina 23

| Opapel esta humido ou molhado.
Solugoes

Coloque papel novo.

| Aeletricidade estatica esta a fazer com que as folhas de papel colem umas as outras.
Solugoes

Folheie o papel antes de o colocar. Se o papel néo for alimentado, coloque uma folha de papel de cada vez.

| Foram colocadas muitas folhas na impressora.
Solucoes

Nio coloque mais folhas do que o nimero maximo de folhas especificado para o papel. Para papel
normal, ndo coloque acima da linha indicada pelo simbolo do tridngulo no guia de margem.

= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 128
| Estao colocadas varias folhas de papel.

Solugoes

Carregue uma folha de papel de cada vez.

Varias folhas de papel alimentadas ao mesmo tempo durante a impressao manual de 2
lados.

Solucoes

Retire o papel que estiver na fonte de papel antes de colocar novamente o papel.

Ocorre um erro de falta de papel

| O papel néo esta colocado no centro do alimentador de papel posterior.
Solugoes

Quando ocorre um erro de falta de papel, apesar de existir papel no alimentador de papel posterior, deve
voltar a colocar papel no centro do alimentador de papel posterior.

Nao é possivel imprimir

Nao é possivel imprimir a partir do Windows

Certifique-se que o computador e a impressora estdo ligados corretamente.
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Resolugéo de problemas > Aimpressora nao funciona como seria de esperar > Nao é possivel imprimir

A causa e a solugdo do problema diferem consoante o caso de estarem ou ndo ligados.

Verificacdo do estado de liga¢do

Utilize Epson Printer Connection Checker para verificar o estado de ligagdo para o computador e a impressora.
Também podera resolver o problema de acordo com os resultados da verificagio.

1. Paca clique duas vezes no icone Epson Printer Connection Checker situado no ambiente de trabalho.
O Epson Printer Connection Checker ¢ iniciado.

Se ndo existir um icone no ambiente de trabalho, siga os métodos abaixo para iniciar o Epson Printer
Connection Checker.

J Windows 10

Clique no botéo Iniciar e selecione Epson Software > Epson Printer Connection Checker.

[ Windows 8.1/Windows 8

Introduza o nome da aplicagdo no atalho de pesquisa e selecione o icone apresentado.

[ Windows 7

Clique no botéo iniciar e selecione Todos os programas > Epson Software > Epson Printer Connection
Checker.

2. Siga as instru¢des apresentadas no ecra para verificar.

Nota:
Se 0 nome da impressora ndo for exibido, instale um controlador de impressora Epson genuino.

“Certifique-se que tem instalado um controlador de impressora Epson genuino — Windows” na pdgina 76

Quando identificar o problema, siga a solu¢do apresentada no ecra.
Quando ndo conseguir resolver o problema, verifique o seguinte de acordo com a sua situagéo.

(4 A impressora néo é reconhecida através de uma ligagao USB

“Nao é possivel ligar a impressora através de USB (Windows)” na pagina 89

[d A impressora é reconhecida, mas néo é possivel imprimir.

“Apesar de ter sido estabelecida uma ligacdo, ndo ¢ possivel imprimir (Windows)” na pagina 90

Nao é possivel ligar aimpressora através de USB (Windows)

E possivel considerar as seguintes causas.

| O cabo USB néo foi ligado corretamente a tomada elétrica.
Solugoes

Ligue bem o cabo USB & impressora e ao computador.

| Existe um problema com o concentrador USB.
Solugoes

Se estiver a utilizar um concentrador USB, experimente ligar a impressora diretamente ao computador.
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Resolugéo de problemas > Aimpressora nao funciona como seria de esperar > Nao é possivel imprimir

| Existe um problema no cabo USB ou na entrada USB.
Solucoes

Se o cabo USB nio for reconhecido, mude a porta ou mude o cabo USB.

Apesar de ter sido estabelecida uma ligacao, nao é possivel imprimir (Windows)

E possivel considerar as seguintes causas.

| Existe um problema com o software ou dados.
Solugoes

[ Certifique-se que tem instalado um controlador de impressora Epson genuino (EPSON XXXXX). Se
ndo tiver um controlador de impressora Epson genuino, as fung¢oes disponiveis sao limitadas.
Recomendamos usar um controlador de impressora Epson genuino.

[d Se precisar de imprimir uma imagem com muitos dados, é possivel que o computador fique sem
memoria. Imprima a imagem numa resolugdo mais baixa ou num tamanho mais pequeno.

[d Se experimentou todas as solugdes e ndo conseguiu resolver o problema, tente desinstalar e instalar
novamente o controlador da impressora.

[d Pode conseguir resolver o problema atualizando o software com a versdo mais recente. Para verificar o
estado do software, use a ferramenta de atualizagdo do software.

= “Certifique-se que tem instalado um controlador de impressora Epson genuino — Windows” na
pagina 76

= “Certifique-se que tem instalado um controlador de impressora Epson genuino — Mac OS” na
pagina 76

= “Instalar ou Desinstalar as Aplicagdes Separadamente” na pagina 74

= “Actualizar aplica¢des e firmware” na pagina 79

| Existe um problema com o estado da impressora.
Solugoes

Clique em EPSON Status Monitor 3 no separador Manutengio do controlador de impressora e, em
seguida, verifique o estado da impressora. Se o EPSON Status Monitor 3 estiver desativado, clique em
Defini¢des Aumentadas no separador Manutengao e depois selecione Activar EPSON Status Monitor
3.
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Resolugéo de problemas > Aimpressora nao funciona como seria de esperar > Nao é possivel imprimir

| Ainda existe uma tarefa a aguardar para ser impressa.
Solucoes

Clique em Fila de impressiao no separador Manuten¢ao do controlador da impressora. Se permanecerem
dados desnecessérios, selecione Cancelar todos os documentos no menu Impressora.

= EPSONDOOCOO00C Printing Preferences =
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| Aimpressora esta pendente ou desligada.
Solugoes
Clique em Fila de impressdo no separador Manuten¢io do controlador da impressora.

Se a impressora estiver offline ou pendente, remova a sele¢do da defini¢éo de offline ou pendente no
menu Impressora.

EPSON JCOGOU000( Series o
Pricker Ducument View
Eestus Cwrr Pages  Sise Submitzed

| et s Defaut Printer

Printing Preferences..

| Aimpressora nao esta selecionada como a impressora predefinida.
Solucoes

Clique com o botio direito do rato no icone da impressora no Painel de controlo > Ver dispositivos e
impressoras (ou Impressoras, Impressoras e Faxes) e clique em Definir como impressora predefinida.

Nota:
Se existirem vdrios icones de impressora, consulte as seguintes informagdes para selecionar a impressora correta.

Exemplo:
Ligagdao USB: EPSON série XXXX

Se instalar o controlador de impressora varias vezes, poderdo ser criadas copias do controlador de
impressora. Se forem criadas copias como “EPSON série XXXX (cdpia 1), clique com o botédo direito do
rato no icone do controlador copiado e, de seguida, clique em Remover dispositivo.
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Resolugéo de problemas > Aimpressora nao funciona como seria de esperar > Nao é possivel imprimir

| A porta daimpressora nao foi definida corretamente.
Solucoes
Clique em Fila de impressao no separador Manutengio do controlador da impressora.

Certifique-se de que a porta da impressora estd selecionada corretamente em Propriedade > Porta no
menu Impressora.

Ligagdo USB: USBXXX

Nao é possivel imprimir a partir do Mac OS

Certifique-se que o computador e a impressora estdo ligados corretamente.

A causa e a solugdo do problema diferem consoante o caso de estarem ou néo ligados.

Verificagdo do estado de liga¢do

Utilize EPSON Status Monitor para verificar o estado de liga¢ao para o computador e a impressora.

1. Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressio e Digitalizagao,
Impressio e Fax), e selecione a impressora.

2. Clique em Opgdes e acessérios > Utilitario > Abrir utilitirio de impressora.

3. Clique em EPSON Status Monitor.
Quando forem exibidos os niveis de tinta restantes, foi estabelecida com sucesso uma ligagdo entre o computador e
a impressora.
Verifique o seguinte se nao tiver sido estabelecida uma liga¢ao.
4 A impressora néo é reconhecida através de uma ligagao USB
“Nao é possivel ligar a impressora através de USB (Mac OS)” na pagina 92
Verifique o seguinte se tiver sido estabelecida uma ligagéo.

[ A impressora é reconhecida, mas nio é possivel imprimir.

“Apesar de ter sido estabelecida uma ligacdo, ndo é possivel imprimir (Mac OS)” na pagina 93

Nao é possivel ligar aimpressora através de USB (Mac OS)

E possivel considerar as seguintes causas.

| O cabo USB néo foi ligado corretamente a tomada elétrica.
Solucoes

Ligue bem o cabo USB & impressora e ao computador.

| Existe um problema com o concentrador USB.
Solugoes

Se estiver a utilizar um concentrador USB, experimente ligar a impressora diretamente ao computador.
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| Existe um problema no cabo USB ou na entrada USB.
Solucoes

Se o cabo USB nio for reconhecido, mude a porta ou mude o cabo USB.

Apesar de ter sido estabelecida uma ligacao, nao é possivel imprimir (Mac OS)

E possivel considerar as seguintes causas.

| Existe um problema com o software ou dados.
Solugoes

[ Certifique-se que tem instalado um controlador de impressora Epson genuino (EPSON XXXXX). Se
ndo tiver um controlador de impressora Epson genuino, as fung¢oes disponiveis sao limitadas.
Recomendamos usar um controlador de impressora Epson genuino.

[d Se precisar de imprimir uma imagem com muitos dados, é possivel que o computador fique sem
memoria. Imprima a imagem numa resolugdo mais baixa ou num tamanho mais pequeno.

[d Se experimentou todas as solugdes e ndo conseguiu resolver o problema, tente desinstalar e instalar
novamente o controlador da impressora.

[d Pode conseguir resolver o problema atualizando o software com a versdo mais recente. Para verificar o
estado do software, use a ferramenta de atualizagdo do software.

= “Certifique-se que tem instalado um controlador de impressora Epson genuino — Windows” na

pagina 76

= “Certifique-se que tem instalado um controlador de impressora Epson genuino — Mac OS” na

pagina 76

= “Instalar ou Desinstalar as Aplicagdes Separadamente” na pagina 74

= “Actualizar aplica¢des e firmware” na pagina 79

| Existe um problema com o estado da impressora.
Solugoes
Certifique-se de que o estado da impressora ndo é Pausa.

Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressio e
Digitalizac¢do, Impressio e Fax), e a seguir clique duas vezes na impressora. Se a impressora estiver em
pausa, clique em Retomar.

| Estao ativas restricoes de funcionalidades do utilizador para a impressora.
Solugoes

A impressora poderd nao imprimir se a restri¢do da funcionalidade de utilizador estiver ativada. Contacte
o administrador da impressora.

O menu Defini¢oes de Impressao nao é exibido.

E possivel considerar as seguintes causas.
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| O controlador da impressora Epson néao foi instalado corretamente

Solucoes

Se 0 menu Defini¢des de Impressdo nio for exibido no macOS Catalina (10.15) ou posterior, macOS
High Sierra (10.13), macOS Sierra (10.12), OS X El Capitan (10.11), OS X Yosemite (10.10), OS X
Mavericks (10.9), OS X Mountain Lion (10.8), o controlador da impressora Epson néo foi instalado
corretamente. Ativar no seguinte menu.

Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressao e
Digitalizacdo, Impressao e Fax), remova a impressora, e a seguir adicione a impressora novamente.
Consulte a informagido que se segue para adicionar uma impressora.

“Adicionar a Impressora (apenas para Mac OS)” na pagina 77

macOS Mojave (10.14) ndo consegue aceder a Defini¢des de Impressio nas aplicagdes desenvolvidas
pela Apple como por exemplo TextEdit.

Nao é possivel iniciar a digitalizacao

Nao é possivel comecar a digitalizar a partir do Windows

Certifique-se que o computador e a impressora estdo ligados corretamente.

A causa e a solugdo do problema diferem consoante o caso de estarem ou ndo ligados.

Verificacdo do estado de liga¢do

Utilize Epson Printer Connection Checker para verificar o estado de ligagdo para o computador e a impressora.
Também podera resolver o problema de acordo com os resultados da verificagio.

1.

Faga clique duas vezes no icone Epson Printer Connection Checker situado no ambiente de trabalho.
O Epson Printer Connection Checker ¢ iniciado.

Se ndo existir um icone no ambiente de trabalho, siga os métodos abaixo para iniciar o Epson Printer
Connection Checker.

J Windows 10

Clique no botéo Iniciar e selecione Epson Software > Epson Printer Connection Checker.

[ Windows 8.1/Windows 8

Introduza o nome da aplicagdo no atalho de pesquisa e selecione o icone apresentado.

[ Windows 7

Clique no botéo iniciar e selecione Todos os programas > Epson Software > Epson Printer Connection
Checker.

Siga as instru¢des apresentadas no ecra para verificar.

Nota:
Se 0 nome da impressora ndo for exibido, instale um controlador de impressora Epson genuino.

“Certifique-se que tem instalado um controlador de impressora Epson genuino — Windows” na pdagina 76

Quando identificar o problema, siga a solugio apresentada no ecra.

Quando ndo conseguir resolver o problema, verifique o seguinte de acordo com a sua situagao.
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[d A impressora néo é reconhecida através de uma ligagao USB

“Nao é possivel ligar a impressora através de USB (Windows)” na pagina 89

Nao é possivel ligar aimpressora através de USB (Windows)

E possivel considerar as seguintes causas.

| O cabo USB néo foi ligado corretamente a tomada elétrica.
Solucoes

Ligue bem o cabo USB & impressora e ao computador.

| Existe um problema com o concentrador USB.
Solugoes

Se estiver a utilizar um concentrador USB, experimente ligar a impressora diretamente ao computador.

| Existe um problema no cabo USB ou na entrada USB.
Solugoes

Se o cabo USB nio for reconhecido, mude a porta ou mude o cabo USB.

Nao é possivel comecar a digitalizar a partir do Mac OS

Certifique-se que o computador e a impressora estdo ligados corretamente.

A causa e a solugdo do problema diferem consoante o caso de estarem ou néo ligados.

Verificacdo do estado de liga¢do

Utilize EPSON Status Monitor para verificar o estado de liga¢do para o computador e a impressora.

1. Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressio e Digitalizagao,
Impressao e Fax), e selecione a impressora.

2. Clique em Opgdes e acessorios > Utilitario > Abrir utilitario de impressora.

3. Clique em EPSON Status Monitor.

Quando forem exibidos os niveis de tinta restantes, foi estabelecida com sucesso uma ligagdo entre o computador e
a impressora.

Verifique o seguinte se néo tiver sido estabelecida uma liga¢ao.

[d A impressora ndo ¢ reconhecida através de uma ligagdo USB

“Nao é possivel ligar a impressora através de USB (Mac OS)” na pagina 92

Nao é possivel ligar aimpressora através de USB (Mac OS)

E possivel considerar as seguintes causas.
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| O cabo USB néo foi ligado corretamente a tomada elétrica.
Solucoes

Ligue bem o cabo USB & impressora e ao computador.

| Existe um problema com o concentrador USB.
Solucoes

Se estiver a utilizar um concentrador USB, experimente ligar a impressora diretamente ao computador.

| Existe um problema no cabo USB ou na entrada USB.
Solugoes

Se o cabo USB nio for reconhecido, mude a porta ou mude o cabo USB.

Nao é possivel utilizara impressora como esperado

As operagoes sao exibidas

A impressao esta demasiado lenta

E possivel considerar as seguintes causas.

| Existem aplica¢des desnecessarias em execugao.
Solucoes

Feche as aplicagdes desnecessarias no seu computador ou dispositivo inteligente.

l A qualidade de impressao é definida como elevada.
Solugoes

Diminua a defini¢ao de qualidade.

 Aimpressao bidirecional esta desativada.
Solugoes

Ative a defini¢do bidirecional (ou de alta velocidade). Quando esta defini¢do estd ativada, a cabeca de
impressao imprime deslocando-se em ambas as dire¢des e a velocidade de impressao aumenta.

[ Windows
Selecione Impressao bidirecional no separador Mais Opg¢des do controlador da impressora.

1 Mac OS

Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressio e
Digitalizacio, Impressio e Fax), e selecione a impressora. Clique em Opg¢des e acessorios > Opg¢des
(ou Controlador). Selecione Sim como a defini¢io de Impressio bidirecional.
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 Modo Silencioso esta ativado.
Solucoes

Desative o Modo Silencioso. A velocidade de impressdo diminui quando a impressora estiver a ser
utilizada com o Modo Silencioso.

J Windows

Selecione Nao como a defini¢do do Modo Silencioso no separador Principal no controlador da
impressora.

[ Mac OS

Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressao e
Digitalizacdo, Impressao e Fax), e selecione a impressora. Clique em Opg¢des e Acessorios > Opgoes
(ou Controlador). Selecione Ndo como a defini¢io de Modo Silencioso.

A impressao desacelera drasticamente durante a impressao continua

A funcao que evita o sobreaquecimento e dano do mecanismo da impressora esta em
funcionamento.

Solugoes

Pode continuar a imprimir. Para voltar a velocidade de impressdo normal, deixe a impressora em repouso
durante pelo menos 30 minutos. A velocidade de impressao néo volta ao normal se a alimentagao estiver
desligada.

A velocidade de digitalizacao é lenta

| Digitalizar numa resolugao mais elevada.
Solugoes

Experimente digitalizar numa resolugao mais baixa.

Os sons de funcionamento sao altos

| Modo Silencioso esta desativada.
Solucoes

Se o funcionamento for demasiado ruidoso, ative o Modo Silencioso. Ativar esta funcionalidade pode
diminuir a velocidade de impresséo.

(d Controlador da impressora Windows
Ative o Modo Silencioso no separador Principal.

(4 Controlador da impressora Mac OS

Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressao e
Digitalizacdo, Impressio e Fax) e, de seguida, selecione a impressora. Clique em Opg¢des e Acessorios
> Opg¢oes (ou Controlador). Selecione Sim como a defini¢io de Modo Silencioso.
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Verificar as luzes e o estado da impressora

NC

) o 00
OERN

—

Quando ocorre um erro, o indicador luminoso acende ou pisca. No ecrd do computador, sdo apresentados detalhes

do erro.

O: Ligado

o : Intermitente

Indicador

Situacao

Solugoes

O

O carregamento de tinta inicial pode ndo ter
terminado.

Consulte o poster Comegar por aqui para concluir o
carregamento de tinta inicial.

oFpr

Nao estd carregado papel ou mais do que
uma folha foi alimentada de uma sé vez.

< 0
Carregue papel e prima o botao ou .

o[/

Ocorreu um encravamento de papel.

KOs 02
Retire o papel e prima o botao ou .

Se o erro de encravamento de papel persistir apds
remover o papel e desligar e voltar a ligar,
provavelmente existe papel no interior da impressora.
Coloque papel A4 no alimentador de papel posterior

0 0
e, de seguida, pressione o botao ou Ej para
remover o papel no interior. Coloque o papel na
vertical.

Se o erro persistir, contacte o servigo de assisténcia
técnica Epson.

(ON¢)
op

Quando a luz de alimentacdo estiver ligada
ou intermitente

1 Aimpressora néo foi desligada
corretamente.*

1 Uma vez que a impressora foi desligada
enquanto estava a funcionar, os jatos de
tinta podem ter secado e ficado
obstruidos.

* A alimentacéo foi desligada com uma
tomada multipla ou disjuntor, a ficha foi
retirada da tomada ou ocorreu uma falha
elétrica.

<
(1 Depois de eliminar o erro ou premir o botdo

B -
ou , recomendamos que realize uma
verificagdo dos jatos. Cancele todas as tarefas de
impressao pendentes.

(1 Para desligar a impressora, certifique-se de que

prime o botédo O.

Quando a alimentacao esta desligada

A impressora iniciou em modo de
recuperagdo porque a atualizacdo do
firmware falhou.

Siga os passos abaixo para tentar novamente
atualizar o firmware.

1. Ligue o computador e a impressora com um cabo
USB.

2. Visite o sitio Web local da Epson para obter mais
instrucgoes.
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Indicador Situacao Solugoes
O 0 Quando as luzes O e piscarem As almofadas de tinta precisam de ser substituidas.
simultaneamente Contacte a Epson ou um fornecedor de servicos
O D Uma almofada de tinta esta prestes a atingir autorizado pela Epson para substituir a almofada de
ou ja atingiu o fim da sua vida util. impressdo.”! Nao se trata de uma peca passivel de

manutencao pelo utilizador.

Quando aparecer no computador uma mensagem a
informar que pode continuar a imprimir, prima o

O 4
botao ou Ej para continuar com a impressao.
Os indicadores deixam de piscar temporariamente
mas continuardo a piscar em intervalos regulares até
a almofada de tinta ser substituida.

As almofadas de tinta sem margens precisam de ser

Quando as luzes O e [J piscarem -
substituidas.

alternadamente
Uma almofada de tinta sem margens esta Contacte a Epson ou um fornecedor de servicos
prestes a atingir ou j atingiu o fim da sua autorizado pela Epson para substituir a almofada de

vida util. impressdo.2 Nao se trata de uma peca passivel de
manutencao pelo utilizador.

Quando aparecer no computador uma mensagem a
informar que pode continuar a imprimir, prima o

<> >
botao ou E;l para continuar com a impressao.
Os indicadores deixam de piscar temporariamente
mas continuarao a piscar em intervalos regulares até
a almofada de tinta ser substituida.

A impressao sem margens ndo esta disponivel, mas
pode imprimir com margens.

O O Ocorreu um erro da impressora. Remova o papel do interior da impressora. Desligue e
ligue novamente a alimentacao.

O D Se o erro continuar a ocorrer depois de desligar e
voltar a ligar a alimentacgao, contacte a assisténcia da
Epson.

*1 Nalguns ciclos de impressdo, podera ser recolhida uma quantidade muito reduzida de tinta extra na almofada de
tinta. Para evitar derramamento de tinta da almofada, a impressora foi concebida para parar a impressido quando a
almofada atinge o seu limite. A necessidade ou frequéncia desta acdo depende do numero de paginas a imprimir, o
tipo de material que imprimir e do nimero de ciclos de limpeza efetuados pela impressora. A necessidade de
substitui¢do da almofada nio significa que a impressora tenha deixado de funcionar em conformidade com as suas
especificagdes. A impressora avisa-o quando a almofada necessitar de substituicio e este procedimento apenas
pode ser executado por um fornecedor de servigos autorizado Epson. A garantia Epson nao abrange o custo desta
substituicio.

*2 Em alguns ciclos de impresséo, pode ser recolhida uma quantidade muito reduzida de excesso de tinta na
almofada de impressdo sem margens. Para evitar derramamento de tinta da almofada, a impressora foi concebida
para parar de imprimir sem margens quando a almofada atinge o seu limite. A necessidade de executar este
procedimento e a frequéncia do mesmo ira variar de acordo com o numero de paginas impressas utilizando a
opg¢do de impressdo sem margens. A necessidade de substituigdo da almofada néo significa que a impressora tenha
deixado de funcionar em conformidade com as suas especificacdes. A impressora avisa-o quando a almofada
necessitar de substitui¢do e este procedimento apenas pode ser executado por um fornecedor de servigos
autorizado Epson. A garantia Epson néo abrange o custo desta substituicéo.
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Informacoes relacionadas

= “Remover papel encravado” na pagina 100

= “Contactar a assisténcia Epson” na pagina 144

O papel esta encravado

Verifique o erro apresentado no painel de controlo e siga as instrugdes no ecrd para remover o papel encravado,
incluindo pedacos rasgados. De seguida, anule o erro.

n Importante:

[ Remova cuidadosamente o papel encravado. Remover o papel com for¢a pode causar danos na impressora.

[ Ao remover papel encravado, evite inclinar a impressora, colocd-la na vertical ou vird-la ao contrdrio, jé que a
tinta pode verter.

Remover papel encravado

A Aviso:

Nunca toque nos botoes do painel de controlo enquanto tiver a mdo dentro da impressora. Caso a impressora
comece a funcionatr, pode provocar ferimentos. Tenha cuidado para ndo tocar nas pegas salientes, de modo a evitar
ferimentos.

1. Remova o papel encravado.
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2. Abra a tampa frontal.

3. Abra a unidade de digitalizagio até esta fazer clique.

n Importante:

Nio toque nas pegas apresentadas na ilustragdo no interior da impressora. Se o fizer, pode provocar uma
avaria.
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4. Remova o papel encravado.

n Importante:

Nao toque nas pegas apresentadas na ilustracdo no interior da impressora. Se o fizer, pode provocar uma
avaria.
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5. Feche a unidade de digitalizagao.

Por questdes de seguranga, a unidade de digitalizagdo é fechada em dois passos.

Nota:
A unidade de digitalizagio deve ser completamente fechada antes de poder ser aberta novamente.

6. Feche a tampa frontal.

Evitar Obstrucoes de Papel

Em caso de obstrugdes de papel frequentes, verifique o seguinte.

(4 Coloque a impressora numa superficie plana e opere-a nas condi¢gdes ambientais recomendadas.
“Especificagdes ambientais” na pagina 140

(A Utilize papel compativel com esta impressora.
“Papel disponivel e capacidades” na pagina 128

[ Sigas as precaugdes de manuseamento de papel.
“Precaugdes no manuseamento de papel” na pagina 23

[J Carregue papel na diregdo correta e deslize o guia da margem encostando-o & extremidade do papel.
“Colocar papel no alimentador de papel posterior” na pagina 24

[d Nao coloque mais folhas do que o nimero maximo de folhas especificado para o papel.

[d Ao carregar varias folhas de papel, carregue uma folha de cada vez.
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Esta na hora de reabastecer a tinta

Precaucoes de manuseamento do frascos de tinta

Leia as instrugdes seguintes antes de reabastecer tinta.

Precaucdes de armazenamento para tinta

[d Mantenha o frasco de tinta afastado de luz solar direta.

[d Nao armazenar os frascos de tinta em condi¢des de temperatura muito elevada ou demasiado baixa.
(4 A Epson recomenda que se utilize o frasco de tinta antes da data impressa na embalagem.

[d Ao armazenar ou transportar um frasco de tinta, ndo incline o frasco nem o sujeite a impactos ou mudangas de
temperatura.Caso contrario, podera vazar tinta mesmo que a tampa do frasco esteja bem apertada.Certifique-se
de que mantém o frasco de tinta em posi¢do vertical ao apertar a tampa e tome precau¢des no sentido de evitar
que vaze tinta ao transportar o frasco, por exemplo, ao colocar o frasco numa mala.

[d Depois de trazer um frasco de tinta de um local de armazenamento frio, deixe-o aquecer a temperatura
ambiente, durante pelo menos trés horas, antes de o utilizar.

[d Nao abra a embalagem do frasco de tinta enquanto ndo estiver pronto para encher o depdsito de tinta.O frasco
de tinta é embalado a vacuo para manter a sua fiabilidade.Se deixar um frasco de tinta desembalado durante
muito tempo antes de o utilizar, podera nio ser possivel imprimir normalmente.

[d Depois de abrir o frasco de tinta, recomendamos que o utilize logo que possivel.

Precaugdes de manuseio para reabastecer tinta

[d Para obter resultados 6timos de impressdo, ndo mantenha niveis de tinta reduzidos durante longos periodos de
tempo.

[d Utilize frascos de tinta com a referéncia correcta para esta impressora.

[d A tinta para esta impressora deve ser manuseada cuidadosamente. A tinta pode salpicar ao encher os depdsitos
de tinta ou ao encher novamente com tinta. Se cair tinta nas suas roupas ou nos seus pertences, poderd no sair.

[J Nao agite com demasiada for¢a nem aperte os frascos de tinta.

[d Se o depdsito de tinta nao estiver cheio até a linha inferior, reabasteca a tinta logo que possivel. A utilizagdo
continuada da impressora quando o nivel de tinta estiver abaixo da linha inferior podera danificar a impressora.

Consumo de tinta

[J Para manter o desempenho ideal das cabegas de impressao, é consumida alguma tinta de todos os depdsitos de
tinta durante as operagdes de manutencao tais como a limpeza da cabega de impressao. Ao ligar a impressora
também pode ser consumida tinta.

(4 Quando imprimir a preto e branco (monocromatico) ou em escala de cinzentos, poderio ser utilizadas tintas de
cor em vez de tinta preta, dependendo das defini¢des do tipo de papel ou da qualidade de impressao. Isto deve-
se ao facto de ser utilizada uma mistura de tintas de cor para criar o preto.

[d A tinta nos frascos de tinta fornecidos com a impressora é parcialmente utilizada durante a configuragio
inicial.De forma a produzir impressoes de alta qualidade, a cabega de impressdo da impressora é completamente
carregada com tinta.Este processo ndo recorrente consome uma certa quantidade de tinta, pelo que estes frascos
podem imprimir menos paginas do que os frascos de tinta seguintes.

[d Os rendimentos apresentados podem variar consoante as imagens impressas, o tipo de papel utilizado, a
frequéncia das impressoes e condicdes ambientais, como a temperatura.
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Reabastecer os depdsitos de tinta

1. Abra a tampa do depésito de tinta.

2. Abra o tampao do depdsito de tinta.

J)

-
’JEB@

AN

Of | o

n Importante:

Certifique-se de que a cor do depésito de tinta corresponde a cor da tinta que pretende reabastecer.

3. Mantendo o frasco de tinta na vertical, rode a tampa lentamente para remové-la.
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g Importante:

0 A Epson recomenda a utilizagdo de frascos de tinta genuinos Epson.

A Tenha cuidado para néo derramar tinta.

4. Verifique a linha superior (a) no depésito de tinta.

5. Alinhe a parte superior do frasco de tinta com a porta superior, e a seguir coloque-a na porta para encher com

tinta até parar automaticamente na linha superior.

Quando inserir o frasco de tinta na porta de enchimento para a cor correta, a tinta comega a cair e o fluxo para
automaticamente quando a tinta atingir a linha superior.
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Se a tinta ndo comeca a correr para o tanque, retire o frasco de tinta e voltar a inserir. No entanto, ndo remova
e insira novamente o frasco de tinta quando a tinta chegar a linha superior; se o fizer, a tinta pode verter.

\_ J

6. Quando tiver terminado de carregar a tinta, remova o frasco de tinta e a seguir, feche firmemente o tampio do
depdsito de tinta.

—
()

-

\ J
[UUUU]
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g Importante:

Nao deixe o frasco de tinta inserido; caso contrdrio, o frasco pode ficar danificado ou pode ocorrer
derramamento de tinta.

Nota:
Se sobrar tinta no frasco de tinta, aperte a tampa e guarde o frasco na vertical para utilizagdo posterior.

N——

7. Feche bem a tampa do depésito de tinta.

Informacoes relacionadas

= “Codigos dos frascos de tinta” na pagina 131
= “Precau¢des de manuseamento do frascos de tinta” na pagina 104

= “Limpar tinta derramada” na pégina 73
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A qualidade de impressao, copia e digitalizacao é
fraca

A qualidade de impressao é fraca

Surgem linhas, cores inesperadas ou cores em falta nas impressées

.
o
r

| Osjatos da cabeca de impressao podem estar obstruidos.
Solugoes

[d Realize uma verificagdo dos jatos para verificar se os jatos da cabega de impressio estdo obstruidos.
Execute uma verificacdo dos jatos e, de seguida, limpe a cabeca de impressio caso algum dos jatos da
cabeca esteja obstruido. Se nio usar a impressora ha muito tempo, os jactos da cabega de impressdo
poderdo estar obstruidos e as gotas de tinta poderdo nao ser dispensadas.

(d Se imprimiu com niveis de tinta demasiado baixos para serem visiveis nas janelas do depdsito de tinta,
encha os tanques de tinta até a linha superior e a seguir use o recurso Limpeza ao ligar para substituir
a tinta no interior dos tubos. Apds utilizar o recurso, realize uma verificagdo de jatos para confirmar se
a qualidade de impressdo melhorou.

= “Verificar e limpar a cabe¢a de impressdo” na pégina 67

= “Executar a Limpeza ao ligar” na pagina 69

A qualidade de impressao é fraca ao utilizar tinta preta

NV atn
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| Osjatos da cabeca de impressao podem estar obstruidos.
Solucoes

[d Realize uma verificagdo dos jatos para verificar se os jatos da cabega de impressao estdo obstruidos.
Execute uma verificagdo dos jatos e, de seguida, limpe a cabeca de impressio caso algum dos jatos da
cabega esteja obstruido. Se ndo usar a impressora ha muito tempo, os jatos da cabega de impressiao
poderio estar obstruidos e as gotas de tinta poderdo néo ser dispensadas.

“Verificar e limpar a cabega de impressao” na pagina 67

[d Se ndo conseguir resolver o problema utilizando a limpeza da cabega, pode imprimir imediatamente
com uma mistura de tintas de cor para criar um preto composto, alterando as seguintes definicdes no
Windows.

Clique em Defini¢des Aumentadas no separador Manutengio do controlador da impressora. Se
selecionar Use a Mixture of Color Inks to Create Black, pode imprimir em qualidade de impressdo
Normal quando o Tipo de Papel é Papel Normal ou Envelope.

Note que este recurso ndo pode resolver a obstrugdo dos jatos. Para resolver a obstrugdo dos jatos,
recomendamos contactar o suporte Epson para reparagdes.

Aparecem linhas na impressao em intervalos de cercade 2.5 cm

E possivel considerar as seguintes causas.

| A definicao do tipo de papel nao corresponde a definicao do papel colocado.
Solugoes

Selecione a defini¢do de tipo de papel adequada ao papel colocado na impressora.

= “Lista de tipos de papel” na pagina 23

l A qualidade de impressao é definida como baixa.
Solugoes
Quando imprimir em papel normal, utilize uma defini¢do de alta qualidade.

J Windows

Selecione Alto em Qualidade do separador Principal do controlador da impressora.

1 Mac OS

Selecione Optima como Resolugido no menu da caixa de didlogo Defini¢des de Impressio da
impressora.

 Aposicao da cabega de impressao esta desalinhada.
Solugoes

Alinhe a cabeca de impressdo.
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J Windows

Clique em Alinhamento das Cabecas no separador Manutengdo do controlador da impressora.

1 Mac OS

Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressio e
Digitalizacio, Impressio e Fax) e, de seguida, selecione a impressora. Clique em Opg¢des e acessorios
> Utilitario > Abrir utilitario de impressora e, de seguida, clique em Alinhamento das Cabegas.

Impressoes desfocadas, linhas verticais ou desalinhamento
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E possivel considerar as seguintes causas.

 Aposicao da cabega de impressao esta desalinhada.
Solucoes
Alinhe a cabeca de impressao.
4 Windows
Clique em Alinhamento das Cabecas no separador Manutengio do controlador da impressora.

[ Mac OS

Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressao e
Digitalizacao, Impressiao e Fax) e, de seguida, selecione a impressora. Clique em Opgoes e acessorios
> Utilitario > Abrir utilitario de impressora e, de seguida, clique em Alinhamento das Cabegas.

| Adefinicao de impressao bidirecional esta ativada.
Solucoes

Se a qualidade da impressdo ndo melhorar mesmo apds alinhar a cabeca de impresséo, desative a
defini¢do de impressdo bidirecional.

Durante a impressdo bidirecional (ou de alta velocidade), a cabega de impressao imprime deslocando-se
em ambas as dire¢des e as linhas verticais podem ficar desalinhadas. Ao desativar esta defini¢do, pode
diminuir a velocidade de impressio mas melhorar a qualidade de impressao.

J Windows

Remova a selecido de Impressao bidirecional no separador Mais Op¢des do controlador da
impressora.

1 Mac OS

Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Digitalizadores (ou Impressido e
Digitalizacio, Impressio e Fax) e, de seguida, selecione a impressora. Clique em Opg¢des e acessorios
> Opgdes (ou Controlador). Selecione Nao como a defini¢do de Impressio bidirecional.
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A impressao sai como uma folha branca

I—

| Osjatos da cabeca de impressao podem estar obstruidos.
Solugoes

Execute a verificagdo dos jatos e, em seguida, tente realizar a Limpeza ao ligar caso os jatos da cabeca de
impressdo estejam obstruidos.

= “Verificar e limpar a cabega de impressdo” na pagina 67

| Entraram varias folhas de papel na impressora ao mesmo tempo.
Solugoes

Consulte a informagdo que se segue para evitar que varias folhas de papel entrem na impressora ao
mesmo tempo.

= “Sdo alimentadas varias folhas de papel a0 mesmo tempo” na pagina 87

O papel esta manchado ou amarrotado

E possivel considerar as seguintes causas.

| Opapel nao esta inserido corretamente.
Solugoes

Se aparecerem linhas horizontais (perpendiculares a direcio de impressdo) ou se a parte superior ou
inferior do papel estiver manchada, coloque o papel na dire¢do correta e deslize os guias de margem até
as extremidades do papel.

= “Colocar papel no alimentador de papel posterior” na pagina 24
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| O percurso do papel esta manchado.
Solucoes

Quando aparecerem linhas verticais (horizontais a dire¢do de impressdo) ou o papel estiver manchado,
limpe o percurso do papel.

= “Limpar manchas de tinta do caminho do papel” na pdgina 71

| Opapel esta enrolado.
Solugoes

Coloque o papel numa superficie plana para verificar se esta enrolado. Se estiver, alise-o.

| A cabeca de impressao esfrega a superficie do papel.
Solugoes

Ao imprimir em papel espesso, a cabeca de impressdo estd proxima da superficie de impressao e o papel
pode ser arrastado. Neste caso, ative a definicdo de reducdo de arrasto. Se ativar esta defini¢do, a
qualidade de impressdo poderd diminuir ou a impresséo ficar mais lenta.

Windows

Clique em Defini¢des Aumentadas no separador Manutengio do controlador da impressora e, de
seguida, selecione Papel Grao Curto.

| Aparte de tras do papel foi impressa antes da parte impressa secar.
Solugoes

Quando executar a impressdo de 2 lados manual, certifique-se de que a tinta estd completamente seca
antes de colocar novamente o papel.

As fotografias impressas sao pegajosas

o ¢

| Aimpressao foi realizada no lado errado do papel de fotografia.

Solugoes

Certifique-se que esta a imprimir no lado correto. Ao imprimir no lado errado do papel fotografico, é
necessério limpar o percurso do papel.

= “Limpar manchas de tinta do caminho do papel” na pagina 71
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As imagens ou fotografias sao impressas com cores inesperadas

E possivel considerar as seguintes causas.

| Osjatos da cabeca de impressao podem estar obstruidos.
Solugoes

Realize uma verifica¢do dos jatos para verificar se os jatos da cabega de impressio estio obstruidos.
Execute uma verificacido dos jatos e, de seguida, limpe a cabega de impressio caso algum dos jatos da
cabeca esteja obstruido. Se ndo usar a impressora ha muito tempo, os jactos da cabeca de impressdo
poderio estar obstruidos e as gotas de tinta poderao nio ser dispensadas.

l A correcao de cor foi aplicada.
Solucoes

Quando imprimir a partir do controlador da impressora Windows a defini¢do de ajuste automatico de
fotografias da Epson ¢ aplicada por predefinicdo dependendo do tipo de papel. Experimente alterar a
definicao.

No separador Mais Opgdes, selecione Personalizado em Correcgao de Cor e, de seguida, clique em
Avanc¢ado. Mude a defini¢cdo Correc¢io de Cena em Automatico para qualquer outra opgdo. Se mudar a
defini¢do ndo resultar, utilize qualquer método de corregdo de cor que ndo seja PhotoEnhance em
Gestao de Cor.

= “Ajustar a cor da impressdo” na pagina 50

Nao é possivel imprimir sem margens

| Aimpressao sem margens nao esta definida nas defini¢des de impressao.
Solugoes

Selecione a impressdo sem margens nas defini¢des de impressao. Se selecionar um tipo de papel que niao
permita a impressdo sem margens, nao pode selecionar Sem margens. Selecione um tipo de papel que
suporte a impressdo sem margens.

J Windows

Selecione Sem margens no separador Principal do controlador da impressora.
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J Mac OS

Selecione um tamanho de papel sem margens em Formato.

= “Papel para imprimir sem margens” na pagina 130

As extremidades da imagem sao cortadas durante a impressao sem margens

] Umavez que aimagem é ligeiramente ampliada e a area saliente é cortada.
Solucoes
Selecione uma defini¢do de ampliagdo menor.

J Windows

Clique em Defini¢ées junto da caixa de verificacio Sem margens, no separador Principal do
controlador da impressora, e altere as defini¢es.

1 Mac OS

Altere a definicao Expansdo no menu Defini¢des de Impressdo da caixa de didlogo de impressao.

A posicao, o tamanho ou as margens da impressao estao incorretos

N

ar

E possivel considerar as seguintes causas.

| O papel néo foi colocado corretamente.
Solugoes

Carregue papel na dire¢do correta e deslize o guia da margem encostando-o a extremidade do papel.

= “Colocar papel no alimentador de papel posterior” na pgina 24

| Otamanho de papel esta definido incorretamente.
Solugoes

Selecione a defini¢do de tamanho do papel adequada.
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| Adefinicao de margem no software da aplicacao nao se encontra na area de impressao.
Solucoes

Ajuste a defini¢do de margens na aplicagdo, de modo a que seja abrangida pela area imprimivel.

= “Area imprimivel” na pagina 137

Os caracteres impressos estao incorretos ou distorcidos
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E possivel considerar as seguintes causas.

| O cabo USB néo esta ligado corretamente.
Solugoes

Ligue bem o cabo USB & impressora e ao computador.

| Existe uma tarefa a aguardar para ser impressa.
Solugoes

Cancele todas as tarefas de impressdo em pausa.

O computador foi colocado manualmente no modo de Hibernac¢ao ou Suspensao durante a
impressao.

Solugoes

Nio coloque o computador no modo de Hibernagdo ou Suspensio manualmente durante a impressao.
Podem ser impressas partes de texto ininteligivel na préxima vez que iniciar o computador.

| Esta a utilizar o controlador de impressora para uma impressora diferente.
Solugoes

Confirme que o controlador da impressora que estd a utilizar é para esta impressora. Verifique o nome da
impressora na parte superior da janela do controlador da impressora.

A imagem impressa esta invertida
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| Aimagem esta definida para inverter horizontalmente nas defini¢oes de impressao.
Solucoes
Remova a selecdo de quaisquer defini¢cdes de espelho no controlador da impressora ou na aplicagio.

J Windows

Remova a selecio de Espelho no separador Mais Op¢des do controlador da impressora.

[ Mac OS

Remova a selec¢do de Espelho no menu Definigdes de Impressio da caixa de didlogo de impressao.

Padroes em forma de mosaicos nas impressoes

| Asimagens ou fotografias sao impressas com baixa resolucao.
Solugoes

Ao imprimir imagens ou fotografias, utilize dados de alta resolu¢do. As imagens dos sitios Web sdo
frequentemente de baixa resolucéo, apesar de terem bom aspeto ao serem apresentadas no ecra, pelo que
a qualidade de impressdo pode diminuir.

A qualidade de cépia é fraca

Surgem linhas, cores inesperadas ou cores em falta nas copias

| Osjatos da cabeca de impressao podem estar obstruidos.
Solugoes

[J Realize uma verificagdo dos jatos para verificar se os jatos da cabega de impressao estdo obstruidos.
Execute uma verificacdo dos jatos e, de seguida, limpe a cabe¢a de impressdo caso algum dos jatos da
cabeca esteja obstruido. Se ndo usar a impressora ha muito tempo, os jactos da cabega de impressdo
poderdo estar obstruidos e as gotas de tinta poderdo nao ser dispensadas.

[d Se imprimiu com niveis de tinta demasiado baixos para serem visiveis nas janelas do depdsito de tinta,
encha os tanques de tinta até a linha superior e a seguir use o recurso Limpeza ao ligar para substituir
a tinta no interior dos tubos. Ap6s utilizar o recurso, realize uma verificagdo de jatos para confirmar se
a qualidade de impressdo melhorou.

= “Verificar e limpar a cabeca de impressdo” na pégina 67
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= “Executar a Limpeza ao ligar” na pdgina 69

| Foi efetuada uma cépia no modo de rascunho.

Solugoes

. 3 BB . N
Se pressionar os botoes & e ou simultaneamente, a impressora ird copiar no modo de rascunho.

D D
Pressione apenas o botdo ou .

Nota:
O modo de rascunho ndo estd disponivel para utilizadores na Europa Ocidental.

Aparecem linhas na impressao em intervalos de cercade 2.5 cm

E possivel considerar as seguintes causas.

| A definicao do tipo de papel nao corresponde a definicao do papel colocado.
Solugoes

Selecione a defini¢do de tipo de papel adequada ao papel colocado na impressora.

= “Lista de tipos de papel” na pégina 23

 Aposicao da cabega de impressao esta desalinhada.
Solucoes
Alinhe a cabeca de impressao.
(d Windows
Clique em Alinhamento das Cabecas no separador Manuten¢io do controlador da impressora.
(4 Mac OS

Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressao e
Digitalizacdo, Impressao e Fax) e, de seguida, selecione a impressora. Clique em Opg¢des e acessorios
> Utilitario > Abrir utilitario de impressora e, de seguida, clique em Alinhamento das Cabegas.
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Copias desfocadas, linhas verticais ou desalinhamento
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E possivel considerar as seguintes causas.

 Aposicao da cabega de impressao esta desalinhada.
Solugoes
Alinhe a cabeca de impresséo.
[ Windows
Clique em Alinhamento das Cabecas no separador Manutengdo do controlador da impressora.

d Mac OS

Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressio e
Digitalizac¢do, Impressao e Fax) e, de seguida, selecione a impressora. Clique em Opg¢des e acessorios
> Utilitario > Abrir utilitario de impressora e, de seguida, clique em Alinhamento das Cabegas.

l Adefinicao de impressao bidirecional esta ativada.
Solugoes

Se a qualidade da impressdo ndo melhorar mesmo ap6s alinhar a cabega de impressao, desative a
definicao de impressdo bidirecional.

Durante a impressdo bidirecional (ou de alta velocidade), a cabega de impressdo imprime deslocando-se
em ambas as dire¢Oes e as linhas verticais podem ficar desalinhadas. Ao desativar esta definigdo, pode
diminuir a velocidade de impressdo mas melhorar a qualidade de impresséo.

(d Windows

Remova a selecio de Impressio bidirecional no separador Mais Op¢des do controlador da
impressora.

[ Mac OS

Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Digitalizadores (ou Impressio e
Digitalizacido, Impressio e Fax) e, de seguida, selecione a impressora. Clique em Opg¢des e acessorios
> Opgoes (ou Controlador). Selecione Nao como a defini¢io de Impressdo bidirecional.
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A impressao sai como uma folha branca

I—

| Osjatos da cabeca de impressao podem estar obstruidos.
Solugoes

Execute a verificagdo dos jatos e, em seguida, tente realizar a Limpeza ao ligar caso os jatos da cabeca de
impressdo estejam obstruidos.

= “Verificar e limpar a cabega de impressdo” na pagina 67

| Entraram varias folhas de papel na impressora ao mesmo tempo.
Solugoes

Consulte a informagdo que se segue para evitar que varias folhas de papel entrem na impressora ao
mesmo tempo.

= “Sdo alimentadas varias folhas de papel a0 mesmo tempo” na pagina 87

O papel esta manchado ou amarrotado

E possivel considerar as seguintes causas.

| Opapel nao esta inserido corretamente.
Solugoes

Se aparecerem linhas horizontais (perpendiculares a direcio de impressdo) ou se a parte superior ou
inferior do papel estiver manchada, coloque o papel na dire¢do correta e deslize os guias de margem até
as extremidades do papel.

= “Colocar papel no alimentador de papel posterior” na pagina 24
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| O percurso do papel esta manchado.
Solucoes

Quando aparecerem linhas verticais (horizontais a dire¢do de impressdo) ou o papel estiver manchado,
limpe o percurso do papel.

= “Limpar manchas de tinta do caminho do papel” na pdgina 71

| Opapel esta enrolado.
Solugoes

Coloque o papel numa superficie plana para verificar se esta enrolado. Se estiver, alise-o.

A posicao, o tamanho ou as margens das cépias estao incorrectas

r? &g«

E possivel considerar as seguintes causas.

| O papel néo foi colocado corretamente.
Solugoes

Carregue papel na diregdo correta e deslize o guia da margem encostando-o a extremidade do papel.

= “Colocar papel no alimentador de papel posterior” na pagina 24

| O0tamanho de papel esta definido incorretamente.
Solucoes

Selecione a defini¢do de tamanho do papel adequada.

| Os originais nao foram colocados corretamente.
Solugoes
[ Certifique-se de que o original é colocado corretamente nas marcas de alinhamento.

[J Se a margem da imagem digitalizada estiver em falta, afaste ligeiramente o original da extremidade do
vidro do scanner. Néo é possivel digitalizar a 4rea em cerca de 1,5 mm (0,06 pol.) da margem do vidro
do scanner.

= “Colocar originais no Vidro do scanner” na pagina 30
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As cores nao estao uniformes ou aparecem manchas, pontos ou linhas retas na
imagem copiada

« 3
¥

E possivel considerar as seguintes causas.

| O percurso do papel esta sujo.
Solugoes

Carregue e ejete o papel sem imprimir para limpar o caminho do papel.

= “Limpar manchas de tinta do caminho do papel” na pagina 71

| Existe p6 ou sujidade nos originais ou vidro do scanner.
Solugoes

Remova p6 ou sujidade aderido aos originais, e limpe o vidro do scanner.

= “Limpar o Vidro do scanner” na pagina 71

| O original foi pressionado com muita frca.
Solucoes
Se pressionar com muita for¢a, podem aparecer zonas desfocadas, manchas e pontos escuros.

Nao pressionar com demasiada forga no original ou na capa de documento.

= “Colocar originais no Vidro do scanner” na pagina 30

Surgem padroes ondulados (tracejados) na imagem copiada

Se o original for um documento impresso como por exemplo uma revista ou um catalogo, é
exibido um padrao ondulado tracejado.

Solucoes

Alterar as defini¢oes de reduzir e ampliar. Se o padrao ondulado tracejado ainda aparecer, coloque o
original num angulo ligeiramente diferente.
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Surge uma imagem do verso do original na imagem copiada

ABC

E possivel considerar as seguintes causas.

I Ao digitalizar originais finos, as imagens na parte de tras podem ser digitalizadas ao mesmo
tempo.

Solugoes

Coloque o original no vidro do scanner e, a seguir, coloque um papel preto sobre 0 mesmo.

= “Colocar originais no Vidro do scanner” na pagina 30

Problemas na imagem digitalizada

Cores irregulares, sujidade, pontos, etc., surgem quando é feita a digitalizacao a
partir do vidro do scanner

| Existe p6 ou sujidade nos originais ou vidro do scanner.
Solucoes

Remova p6 ou sujidade aderido aos originais, e limpe o vidro do scanner.

= “Limpar o Vidro do scanner” na pdgina 71

| O original foi pressionado com muita frca.
Solugoes
Se pressionar com muita forga, podem aparecer zonas desfocadas, manchas e pontos escuros.

Naio pressionar com demasiada for¢a no original ou na capa de documento.

= “Colocar originais no Vidro do scanner” na pagina 30
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Deslocamento no fundo das imagens digitalizadas

ABC

I Ao digitalizar originais finos, as imagens na parte de tras podem ser digitalizadas ao mesmo
tempo.

Solucoes

Ao digitalizar a partir do vidro do scanner, coloque papel preto ou uma almofada de mesa sobre o
original.

= “Colocar originais no Vidro do scanner” na pégina 30

Nao é possivel digitalizar a area correcta no vidro do scanner

| Os originais nao foram colocados corretamente.
Solugoes
[ Certifique-se de que o original é colocado corretamente nas marcas de alinhamento.

[d Se a margem da imagem digitalizada estiver em falta, afaste ligeiramente o original da extremidade do
vidro do scanner. Ndo é possivel digitalizar a drea em cerca de 1,5 mm (0,06 pol.) da margem do vidro
do scanner.

= “Colocar originais no Vidro do scanner” na pégina 30

| Existe p6 ou sujidade no vidro do scanner.
Solucoes

Remova lixo ou sujidade do vidro do scanner e da capa do documento. Se existir qualquer sujidade a
volta do original, a digitalizagdo ird expandir para a incluir.

Ao digitalizar varios originais usando o Epson ScanSmart, nao existe folga suficiente entre
os originais.

Solugoes

Quando colocar varios originais no vidro do scanner, certifique-se que ha uma folga de pelo menos 20
mm (0,8 pol.) entre os originais.
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Nao é possivel resolver problemas na imagem digitalizada

Se tentou todas as solucdes e ndo resolveu o problema, tente o seguinte.

| Existem problemas com as defini¢ées do software de digitalizacao.
Solugoes
Utilize o Epson Scan 2 Utility para iniciar as defini¢des do software do scanner.

Nota:
O Epson Scan 2 Utility é uma aplicagdo fornecida com o software do scanner.

1. Inicie o Epson Scan 2 Utility.
[ Windows 10

Clique no botéo iniciar, e a seguir selecione EPSON > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 8.1/Windows 8

Introduza o nome da aplicagdo no atalho de pesquisa e selecione o icone apresentado.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Clique no botdo iniciar, e a seguir selecione Todos os programas ou Programas > EPSON >
Epson Scan 2 Utility > Epson Scan 2.

J Mac OS

Selecione Ir > Aplica¢des > Epson Software > Epson Scan 2.
2. Selecione o separador Outras.

3. Clique em Reiniciar.
Se a inicializagdo ndo resolver o problema, desinstale e reinstale o software do scanner.

= “Instalar ou Desinstalar as Aplicacdes Separadamente” na pagina 74

Nao é possivel resolver o problema

Se ainda ndo conseguir resolver o problema depois de tentar todas as solugdes, contacte a assisténcia Epson.

Se nédo conseguir resolver os problemas de impressdo ou cdpia, consulte a seguinte informagao relacionada.

Informacoes relacionadas

= “Nio ¢é possivel resolver problemas de impressdo ou c6pia” na pagina 125

Nao é possivel resolver problemas de impressao ou copia

Tente os problemas que se seguem por ordem a comegar pelo topo até resolver o problema.

(A Certifique-se que o tipo de papel colocado na impressora corresponde as defini¢oes de tipo de papel do
controlador da impressora.

(4 Utilize uma defini¢do de alta qualidade no controlador da impressora.
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[ Para verificar a tinta que efetivamente resta, verifique visualmente os niveis de tinta nos depdsitos da
impressora. Encher os depdsitos de tinta se os niveis de tinta estiverem abaixo da linha inferior.

(4 Alinhe a cabega de impressao.
“Alinhar as cabegas de impressao” na pagina 70
[J Realize uma verificagdo dos jatos para verificar se os jatos da cabega de impressdo estdo obstruidos.

Se existirem segmentos em falta no padrao de verificagdo de jatos, os jatos podem estar obstruidos. Repita a
limpeza das cabegas e a verificagdo de jatos alternadamente 3 vezes e verifique se a obstrugdo desapareceu.

Tenha presente que a limpeza da cabega de impressao utilize alguma tinta.

“Verificar e limpar a cabega de impressdo” na pagina 67

[d Desligue a impressora, aguarde pelo menos 12 horas, e a seguir verifique se a obstrugiao desapareceu.

Se o problema for uma obstrucio, se deixar a impressora durante algum tempo sem imprimir pode resolver o
problema.

Com a impressora desligada, pode verificar os seguintes itens.
[d Verifique se esta a utilizar frascos de tinta Epson genuinos.

Tente utilizar frascos de tinta genuinos Epson. A utilizagdo de frascos de tinta ndo genuinos pode fazer com que
a qualidade de impressdo diminua.

[ Certifique-se que nio existem pedagos de papel no interior da impressora.
Ao remover o papel, ndo toque na pelicula transparente com a sua mio ou com o papel.
[ Verifique o papel.
Verifique se o papel esta enrolado ou se foi colocado com o lado a imprimir voltado para cima.
“Precaugdes no manuseamento de papel” na pagina 23
“Papel disponivel e capacidades” na pagina 128
“Tipos de papel ndo disponiveis” na pagina 130
[d Se desligar a impressora, aguarde pelo menos 12 horas, e se a qualidade de impressdo nao melhorar, realize a
Limpeza ao ligar.
“Executar a Limpeza ao ligar” na pagina 69

Se ndo conseguir resolver o problema com as solugdes anteriores, podera ser necessario solicitar uma reparagio.
Contacte a assisténcia da Epson.

Informacoes relacionadas

= “Antes de contactar a Epson” na pagina 144

= “Contactar a assisténcia Epson” na pagina 144
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Informacoes de papel

Papel disponivel e capacidades

Papel genuino Epson

A Epson recomenda a utilizagdo de papel genuino Epson para garantir impressdes de alta qualidade.

Nota:
1 A disponibilidade do papel varia consoante o local. Para obter a informagio mais recente sobre o papel disponivel na sua
drea, contacte a assisténcia da Epson.

A Consulte as informagdes que se seguem sobre tipos de papel disponiveis para impressdo sem margens e em 2 lados.
“Papel para imprimir sem margens” na pdgina 130

“Papel para impressdo em 2 lados” na pdgina 130

Papel adequado para imprimir documentos :|

Nome do suporte Tamanho Capacidade de
carregamento
(folhas)

Epson Bright White Ink Jet Paper A4 Até a linha indicada

pelo simbolo do
triangulo no guia da

margem.
Papel adequado para imprimir documentos e fotografias DE
Nome do suporte Tamanho Capacidade de
carregamento
(folhas)
Epson Photo Quiality Ink Jet Paper A4 80
Epson Double-sided Photo Quality Ink Jet Paper Letter, A4 80
Epson Matte Paper-Heavyweight A4 20
Epson Double-Sided Matte Paper A4 1
Papel adequado para imprimir fotografias E
Nome do suporte Tamanho Capacidade de
carregamento
(folhas)
Epson Ultra Glossy Photo Paper A4, 13x18 cm (5%7 pol.), 10x15 cm (4x6 20*
pol.)
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Nome do suporte Tamanho Capacidade de
carregamento
(folhas)
Epson Premium Glossy Photo Paper A4, 13x18 cm (5x7 pol.), tamanho 20*
panoramico 16:9 (102x181 mm), 10x15
cm (4x6 pol.)
Epson Premium Semigloss Photo Paper A4, 13x18 cm (5%7 pol.), 10x15 cm (4x6 20°
pol.)
Epson Photo Paper Glossy A4, 13x18 cm (5%7 pol.), 10x15 cm (4x6 20"
pol.)
Epson Value Glossy Photo Paper A4, 10x15 cm (4%6 pol.) 20*

*

uma folha de papel de cada vez.

Outros tipos diferentes de papel

Se 0 papel nao estiver a ser alimentado corretamente ou se a impressao apresentar cores desiguais ou manchas, carregue

Nome do suporte Tamanho Capacidade de
carregamento
(folhas)

Epson Photo Quality Self Adhesive Sheets A4 1

Papel disponivel comercialmente

Nota:

Consulte as informagoes que se seguem sobre tipos de papel disponiveis para impressdo sem margens e em 2 lados.

“Papel para imprimir sem margens” na pdgina 130

“Papel para impressdo em 2 lados” na pdgina 130

Papéis Normais

Papel normal inclui papel de copia.

Tamanho

Capacidade de carregamento (folhas)

Carta, A4, B5, A5, A6, B6, 16K (195270 mm)

iad 1
guia de margem.

Até a linha indicada pelo simbolo do triangulo no

Legal, 8,5%13 pol., Indiano Legal

1

Definido pelo utilizador*2 (mm)

54%86 a 215,9x1200

1

*1  Se o papel ndo estiver a ser alimentado corretamente ou se a impressdo apresentar cores desiguais ou manchas, carregue

uma folha de papel de cada vez.

*2  Sé esta disponivel a impressao através do computador.
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Envelope
Tamanho Capacidade de carregamento (envelopes)
Envelope n.° 10, envelope DL, envelope C6 10

Papel para imprimir sem margens

Papel genuino Epson

(4 Epson Ultra Glossy Photo Paper (10 x 15 cm (4 x 6 pol.) )

d Epson Premium Glossy Photo Paper (10 x 15 cm (4 x 6 pol.), tamanho panordmico 16:9 (102x181 mm))
(d Epson Premium Semigloss Photo Paper (10 x 15 cm (4 x 6 pol.) )

(4 Epson Photo Paper Glossy (10 x 15 cm (4 x 6 pol.) )

(4 Epson Value Glossy Photo Paper (10 x 15 cm (4 x 6 pol.) )

Informacoes relacionadas

= “Papel disponivel e capacidades” na pgina 128
Papel para impressao em 2 lados

Papel genuino Epson

(d Epson Bright White Ink Jet Paper

(4 Epson Double-sided Photo Quality Ink Jet Paper
(A Epson Double-Sided Matte Paper

Informacoes relacionadas

= “Papel disponivel e capacidades” na p4gina 128

Papel disponivel comercialmente

(A Papel normal, papel de copia

Informacobes relacionadas

= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 128

Tipos de papel nao disponiveis

Nao utilize os documentos que se seguem. A impressdo nestes tipos de papel pode provocar encravamentos de
papel e manchas na impressio.

[d Papéis enrolados
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[d Papéis rasgados ou cortados

[d Papéis dobrados

(A Papéis molhados

(d Papéis demasiado espessos ou demasiado finos

[d Papéis com autocolantes

Nio utilize os envelopes que se seguem. A utilizagdo destes tipos de envelopes provoca encravamentos de papel e
manchas na impresséo.

(4 Envelopes enrolados ou dobrados
[d Envelopes com superficies adesivas nas abas ou nas janelas dos envelopes

(d Envelopes demasiado finos

Podem enrolar durante a impressao.

Informacoes relativas a produtos consumiveis

Codigos dos frascos de tinta

A Epson recomenda a utilizagdo de frascos de tinta genuinos Epson.

Em seguida, apresentamos os codigos para os frascos de tinta genuinos Epson.

n Importante:

[ A garantia da Epson ndo cobre danos causados por tintas que ndo as especificadas, incluindo qualquer tinta
Epson genuina ndo concebida para esta impressora ou qualquer tinta de terceiros.

[ A utilizagdo de tinta de outros fabricantes pode causar danos que ndo sdo cobertos pelas garantias Epson e, em
determinadas circunstdncias, provocar o funcionamento irregular da impressora.

Nota:
(A Os cédigos dos frascos de tinta poderdo variar de acordo com a localizagdo. Para obter os cédigos corretos da sua drea,
entre em contacto com a assisténcia da Epson.

[ Embora os frascos de tinta possam conter materiais reciclados, isso ndo afecta o funcionamento ou o desempenho da
impressora.

(A As especificagdes e o aspecto do frasco de tinta estdo sujeitos a alteragdo sem aviso prévio para fins de melhoramento.

Para a Europa

BK: Black (Preto) C: Cyan (Ciano) M: Magenta Y: Yellow (Amarelo)
103 103 103 103
Nota:

Visite o sitio Web que se segue para obter informagdes sobre os rendimentos dos frascos de tinta Epson.

http://www.epson.eu/pageyield
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Para a Asia
BK: Black (Preto) C: Cyan (Ciano) M: Magenta Y: Yellow (Amarelo)
003 003 003 003

Informacoes sobre o software

Esta sec¢do apresenta os produtos de software disponiveis para a sua impressora a partir do website da Epson.

Software para imprimir

Aplicacao para Imprimir a partir de um Computador (Windows Controlador
da Impressora)

O controlador da impressora controla a impressora de acordo com os comandos enviados a partir de uma
aplicagdo. Efetuar defini¢des no controlador da impressora proporciona os melhores resultados de impressdo. Pode
também verificar o estado da impressora ou manté-la com um nivel de funcionamento de topo através do utilitario
do controlador da impressora.

Nota:
Pode alterar o idioma do controlador da impressora. Selecione o idioma que pretende utilizar na defini¢do Idioma do
separador Manutengdo.

Aceder ao controlador da impressora a partir de aplica¢coes
Para efetuar defini¢des que se aplicam apenas a aplicagdo que esta a utilizar, utilize essa aplicagdo.

Selecione Impressdo ou Configurar impressao no menu Ficheiro. Selecione a sua impressora e clique em
Preferéncias ou Propriedades.

Nota:
As operagdes diferem consoante a aplicagdo. Consulte a ajuda da aplicagdo para obter detalhes.

Aceder ao controlador da impressora a partir do painel de controlo
Para efetuar defini¢des aplicaveis a todas as aplica¢des, aceda a partir do painel de controlo.

J Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016

Clique no botao iniciar, e a seguir selecione Sistema Windows > Painel de Controlo > Ver Dispositivos e
Impressoras em Hardware e som. Clique com o botio do lado direito do rato na impressora ou mantenha
premido e, de seguida, selecione Preferéncias de impressao.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Selecione Ambiente de trabalho > Defini¢des > Painel de controlo > Ver dispositivos e impressoras em
Hardware e som. Clique com o boto do lado direito do rato na impressora ou mantenha premido e, de
seguida, selecione Preferéncias de impressao.

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2

Selecione Painel de controlo > Ver dispositivos e impressoras em Hardware e som. Clique com o botdo do
lado direito do rato na impressora e selecione Preferéncias de impressao.
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[ Windows Vista/Windows Server 2008

Clique no botdo iniciar e selecione Painel de controlo > Impressoras em Hardware e som. Clique com o botdo
do lado direito do rato na impressora e selecione Preferéncias de impressao.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Clique no botéo iniciar, selecione Painel de controlo > Impressoras e outro hardware > Impressoras e faxes.
Clique com o botao do lado direito do rato na impressora e selecione Preferéncias de impressao.

Aceder ao controlador da impressora a partir do icone da impressora na barra de tarefas

O icone da impressora, situado na barra de tarefas do ambiente de trabalho, é um icone de atalho que permite um
acesso rapido ao controlador da impressora.

Se clicar no icone da impressora e selecionar Defini¢des da Impressora, pode aceder a janela de defini¢des da
impressora igual a apresentada no painel de controlo. Se fizer duplo clique neste icone, pode verificar o estado da
impressora.

Nota:
Se o icone da impressora ndo aparecer na barra de tarefas, aceda a janela do controlador da impressora, clique em
Preferéncias no separador Manutengdo e depois selecione Registar o icone de atalho na barra de tarefas.

Iniciar o utilitario

Aceda a janela do controlador da impressora. Clique no separador Manutengao.

Efectuar defini¢6es de funcionamento para o controlador da impressora Windows

E possivel efectuar defini¢des como activar o EPSON Status Monitor 3.
1. Aceda a janela do controlador da impressora.
2. Clique em Defini¢des Aumentadas no separador Manutengio.

3. Efectue as definicoes adequadas e, de seguida, clique OK.

Consulte a ajuda em linha para explicagdes dos itens de definicédo.

Informacoes relacionadas

= “Aplicagdo para Imprimir a partir de um Computador (Windows Controlador da Impressora)” na pagina 132

Aplicacao para Imprimir a partir de um Computador (Mac OS Controlador da
Impressora)

O controlador da impressora controla a impressora de acordo com os comandos enviados a partir de uma
aplicagdo. Efetuar defini¢des no controlador da impressora proporciona os melhores resultados de impressdo. Pode

também verificar o estado da impressora ou manté-la com um nivel de funcionamento de topo através do utilitario
do controlador da impressora.

Aceder ao controlador da impressora a partir de aplicagoes
Clique em Configurar pagina ou em Imprimir no menu Ficheiro da sua aplicagdo. Se necessario, clique em

Mostrar detalhes (ou V) para expandir a janela de impressio.
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Nota:
Dependendo da aplicagio que estd a utilizar, Configuragdo de Pdgina poderd ndo ser apresentada no menu Ficheiro, e as
operagles para apresentar o ecrd de impressio poderdo variar. Consulte a ajuda da aplicagio para obter detalhes.

Iniciar o utilitario
Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impresséo e Digitalizacio,

Impressio e Fax), e selecione a impressora. Clique em Opgdes e acessdrios > Utilitario > Abrir utilitario de
impressora.

Guia do controlador da impressora do Mac OS

Epson Printer Utility

Pode executar uma fung¢do de manutengio, como a verificagdo dos jactos e a limpeza da cabeca de impresséo e, se
iniciar o EPSON Status Monitor, pode verificar o estado da impressora e informacdes sobre erros.

[ ] Epson Printer Utility 4

EPSON Eepson xxxox series

Version )00 (OO0

Ready
© Comected [ Update
/ :
N\
EPSOM Status Hozzle Check Head Cleaning Power Cleaning
Moniter
AbA g-
Print Head Printer and Option
Alignment Information
Printer List Printer Settings

Aceder a janela de defini¢ées de funcionamento do controlador da impressora Mac OS

Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impresséo e Digitalizacio,
Impressio e Fax), e selecione a impressora. Clique em Opg¢des e acessorios > Opgdes (ou Controlador).

Aplicacao para Imprimir Rapidamente e de Forma Divertida a partir de um
Computador (Epson Photo+)

O Epson Photo+ ¢ uma aplica¢do que permite imprimir facilmente imagens com varios esquemas. Também pode
realizar corre¢des a imagem e ajustar a posicdo enquanto visualiza uma previsualizagdo do documento. Também
pode tornar as suas imagens mais claras adicionando texto e carimbos sempre que o desejar. Ao imprimir em papel
fotografico Epson original, o desempenho da tinta é maximizado criando um acabamento atraente com excelentes
cores.

Consulte a ajuda da aplicacio para obter detalhes.
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Nota:
[ Os sistemas operativos Windows Server ndo sdo suportados.

[ Para utilizar esta aplicagdo, é necessdrio instalar o controlador desta impressora.

Iniciar no Windows
J Windows 10

Clique no botéo Iniciar e selecione Epson Software > Epson Photo+.

[ Windows 8.1/Windows 8

Introduza o nome da aplicagdo no atalho de pesquisa e selecione o icone apresentado.

[d Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Clique no botéo iniciar, e selecione Todos os Programas ou Programas > Epson Software > Epson Photo+.

Iniciar no Mac OS

Selecione Ir > Aplicag¢des > Epson Software > Epson Photo+.

Informacoes relacionadas

= “Instalar as Aplicagdes Separadamente” na pégina 75

Software para digitalizacao

Aplicacao para digtalizar a partir de um computador (Epson ScanSmart)

Esta aplicagdo permite digitalizar documentos e fotografias facilmente, e a seguir guarde as imagens digitalizadas
em passos simples.

Consulte a ajuda do Epson ScanSmart para obter detalhes sobre a utilizagdo das fungoes.

Iniciar no Windows

1 Windows 10

Clique no botéo Iniciar e selecione Epson Software > Epson ScanSmart.
(4 Windows 8.1/Windows 8

Introduza o nome da aplicagdo no atalho de pesquisa e selecione o icone apresentado.
(d Windows 7

Clique no botéo iniciar e selecione Todos os programas > Epson Software > Epson ScanSmart.

Iniciar no Mac OS

Selecione Ir > Aplicag¢des > Epson Software > Epson ScanSmart.
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Software para a criacao de pacotes

Application for Creating Driver Packages (EpsonNet SetupManager)

O EpsonNet SetupManager é um software para criar um pacote para uma instalagdo simples de impressora, como
seja a instalacdo do controlador da impressora, a instalagdo do EPSON Status Monitor e a criagdo de uma porta de
impressora. Este software permite ao administrador criar pacotes de software exclusivos e distribui-los pelos
grupos.

Para mais informacdes, visite o seu site regional da Epson.

http://www.epson.com

Software para atualizacao

Aplicacao para Atualizacao de Software e Firmware (EPSON Software
Updater)
O EPSON Software Updater é uma aplica¢ido que instala novo software e atualiza o firmware e os manuais através

da Internet. Para verificar regularmente as informagdes de atualizagdo, é possivel definir o intervalo para
verificagdo de atualiza¢des nas Defini¢oes de Atualizacio Automatica do EPSON Software Updater.

Nota:
Os sistemas operativos Windows Server ndo sdo suportados.

Iniciar no Windows

J Windows 10

Clique no botéo Iniciar e selecione Epson Software > EPSON Software Updater.

[ Windows 8.1/Windows 8

Introduza o nome da aplicagdo no atalho de pesquisa e selecione o icone apresentado.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Clique no botéo iniciar e selecione Todos os programas (ou Programas) > Epson Software > EPSON Software
Updater.

Nota:
Pode também iniciar o EPSON Software Updater clicando no icone de impressora, situado na barra de tarefas do ambiente
de trabalho e selecionando Actualizagdo de Software.

Iniciar no Mac OS

Selecione Ir > Aplicag¢des > Epson Software > EPSON Software Updater.

Informacoes relacionadas

= “Instalar as Aplicagdes Separadamente” na pagina 75
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Especifica¢oes do produto

Especificacoes da impressora

Colocacgao dos jatos das cabecas de Jatos de tinta preta: 180
Impressao Jatos de tinta a cores: 59 para cada cor
Peso do papel” Papel normal 64 a90g/m?(17 a 24 1b)
Envelopes Envelope n.° 10, DL, C6: 75 a 100 g/m?* (20 a 27 Ib)

* Mesmo quando a espessura de papel se encontra neste intervalo, o papel pode ndo entrar na impressora ou a qualidade de
impressao pode ser afetada dependendo das propriedades ou qualidade do papel.

Area imprimivel

Area imprimivel para folhas individuais

A qualidade de impressdo pode diminuir nas dreas sombreadas devido ao mecanismo da impressora.

Impressao com margens

AH ;[ C A 3.0 mm (0.12 pol.)
B 3.0 mm (0.12 pol.)
C 41.0 mm (1.61 pol.)
D 37.0 mm (1.46 pol.)
ar i
H H
B B

Impressao sem margens

A A 44.0 mm (1.73 pol.)

B 40.0 mm (1.57 pol.)

Area imprimivel para envelopes

A qualidade de impressdo pode diminuir nas dreas sombreadas devido ao mecanismo da impressora.
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AH IC
A+4I LID
B B

A 3.0mm (0.12 pol.)
B 3.0 mm (0.12 pol.)
C 18.0 mm (0.71 pol.)
D 41.0mm (1.61 pol.)

Especificac6es do scanner

Tipo de scanner

Vidro de digitalizacdo

Dispositivo fotoelétrico

cls

Tamanho maximo do documento

216x297 mm (8.5%11.7 pol.)

A4, Letter

Resolucao

600 ppp (digitalizacdo principal)
1200 ppp (digitalizagdo secundaria)

Profundidade da cor

Cor
[ 48 bits por pixel interno (16 bits por pixel por cor interno)

[ 24 bits por pixel externo (8 bits por pixel por cor externo)

Escala de cinzentos
1 16 bits por pixel interno

[ 8 bits por pixel externo

Preto e branco
4 16 bits por pixel interno

[ 1 bits por pixel externo

Fonte de luz

LED

Especificacoes da interface

Para computador

USB
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Dimensoes

Dimensoes Armazenamento
(1 Largura: 375 mm (14.8 pol.)
 Profundidade: 347 mm (13.7 pol.)

[ Altura: 1779 mm (7.0 pol.)

Impressao

(1 Largura: 375 mm (14.8 pol.)
 Profundidade: 578 mm (22.8 pol.)
(1 Altura: 253 mm (10.0 pol.)

Peso” Aprox. 3.9 kg (8.6 Ib)

* Sem tinta e cabo de alimentacao.

Especificacoes elétricas

L3210 Series
Classificacdo da Fonte de alimentacao 100-240V CA 220-240V CA
Variagao da frequéncia nominal 50-60 Hz 50-60 Hz
Corrente nominal 0.4-02A 02A

Consumo de energia (com ligacdo
USB)

Cépia autonoma: aprox. 14.0 W (ISO/
IEC24712)

Modo operacional: aprox. 4.0 W
Modo de repouso: aprox. 0.4 W
Desligado: aprox. 0.2 W

Cépia autonoma: aprox. 14.0 W (ISO/
IEC24712)

Modo operacional: aprox. 4.0 W
Modo de repouso: aprox. 0.4 W
Desligado: aprox. 0.2 W

Nota:
A Verifique o rétulo da impressora para obter a voltagem.

(A Para utilizadores europeus, consulte o sitio Web seguinte para obter detalhes sobre o consumo de energia.

http://www.epson.eu/energy-consumption

L3200 Series
Classificacdo da Fonte de alimentacao 100-240V CA 220-240V CA
Variacdo da frequéncia nominal 50-60 Hz 50-60 Hz
Corrente nominal 0.4-02A 02A
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Consumo de energia (com ligacao
USB)

Cépia autdbnoma: aprox. 14.0 W (ISO/
IEC24712)

Modo operacional: aprox. 4.0 W
Modo de repouso: aprox. 0.4 W
Desligado: aprox. 0.2 W

Cépia autbnoma: aprox. 14.0 W (ISO/
IEC24712)

Modo operacional: aprox. 4.0 W
Modo de repouso: aprox. 0.4 W
Desligado: aprox. 0.2 W

Nota:

A Verifique o rétulo da impressora para obter a voltagem.

[ Para utilizadores europeus, consulte o sitio Web seguinte para obter detalhes sobre o consumo de energia.

http://www.epson.eu/energy-consumption

Especificacbes ambientais

Funcionamento

Utilize a impressora no intervalo apresentado no grafico que se segue.

80

55

20

Temperatura: 10 a 35°C (50 a 95°F)

Humidade: 20 a 80% RH (sem condensacéo)

Armazenamento

Temperatura: -20 a 40°C (-4 a 104°F)"

Humidade: 5 a 85% HR (sem condensacao)

Pode armazenar durante um més a 40°C (104°F).

Especificacoes ambientais para os frascos de tinta

Temperatura de armazenamento

-20a 40 °C (-4 a 104 °F)"

Temperatura de congelacéo

-15°C(5°F)

A tinta descongela e é utilizadvel apds aproximadamente 2 horas a 25 °C (77 °F).

*

Pode ser armazenada durante um més a 40 °C (104 °F).
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Requisitos do sistema

(d Windows
Windows Vista, Windows 7, Windows 8/8.1, Windows 10 ou posterior (32-bits, 64-bits)
Windows XP SP3 (32-bits)
Windows XP Professional x64 Edition SP2
Windows Server 2003 (SP2) ou posteriores

A Mac OS
Mac OS X v10.6.8 ou posteriores

Nota:
[ O Mac OS pode ndo suportar algumas aplicagées e funcionalidades.

(A O Sistema de Ficheiros UNIX (UFS) para Mac OS ndo é suportado.

Informacao regulamentar

Normas e homologacoes

Normas e aprovac¢oes do modelo europeu

O modelo que se segue tem a marca CE e em conformidade com todas as Diretivas Europeias aplicéveis. Para mais
informagdes, visite o seguinte sitio Web para aceder a declaragido completa de conformidade contendo referéncia as
diretivas e normas harmonizadas utilizadas para declarar a conformidade.

http://www.epson.eu/conformity

C634]

Restricoes a realizacao de copias

Tenha em atengio as seguintes restri¢oes para garantir uma utilizacdo legal e responsavel da impressora.
A copia dos seguintes itens é proibida por lei:

[J Notas, moedas, titulos cotados na bolsa emitidos pelo governo, titulos de obrigagdes governamentais e titulos
municipais

[d Selos de correio néo utilizados, postais pré-selados e outros itens postais oficiais com franquias validas

[ Selos fiscais emitidos pelo governo e titulos emitidos por via legal

Tenha cuidado quando copiar os seguintes itens:

[ Titulos privados cotados na bolsa (certificados de ac¢des, notas negociaveis, cheques, etc.), passes mensais,
bilhetes de concessdo, etc.

[ Passaportes, cartas de conducio, declaragoes de aptidao fisica, guias de circulagao, senhas de refeiio, bilhetes,
etc.

Nota:
E posstvel que a cdpia destes itens também seja proibida por lei.
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Utilizagao responsavel de materiais com direitos de autor:

As impressoras podem ser indevidamente utilizadas se forem efectuadas copias inadequadas de materiais com
direitos. A néo ser que siga as recomendacdes de um advogado especialista na area, seja responsavel e respeitador e
obtenha a autorizagdo do titular dos direitos de autor antes de copiar material publicado.
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Sitio web de assisténcia técnica

Caso necessite de ajuda adicional, visite o sitio web de assisténcia técnica da Epson indicado abaixo. Seleccione o
seu pais ou regido e aceda a sec¢do de assisténcia do sitio web local da Epson. Os mais recentes controladores,
FAQs, manuais e outros recursos transferiveis também estdo disponiveis no sitio web.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/support (Europa)

Se o seu produto Epson ndo funcionar correctamente e nao conseguir resolver o problema por si mesmo, contacte
o servico de assisténcia técnica da Epson.

Contactar a assisténcia Epson

Antes de contactar a Epson

Se o seu produto Epson néo estiver a funcionar devidamente e ndo conseguir resolver o problema utilizando as
informagdes de resolu¢do de problemas que constam dos manuais do seu produto, contacte os servicos de
assisténcia Epson para obter ajuda.

A seguinte lista de suporte da Epson baseia-se no pais de venda. Alguns produtos podem néo ser vendidos na sua
localizagdo atual, por isso ndo se esqueca de contactar o suporte da Epson para a drea em que adquiriu o seu
produto.

Se abaixo ndo houver indica¢do de assisténcia Epson na sua area, contacte o revendedor onde adquiriu o produto.
A assisténcia Epson sera capaz de o ajudar muito mais rapidamente se facultar as seguintes informagoes:

[d Numero de série do produto

(A etiqueta com o nimero de série encontra-se normalmente na parte de tras do produto.)
(4 Modelo do produto

[d Versdo de software do produto

(Clique no botio About, Version Info ou semelhante, existente no software do produto.)
(1 Marca e modelo do seu computador
[d Nome e versdo do sistema operativo do seu computador

[d Nomes e versdes das aplicagdes de software que utiliza normalmente com o seu produto

Ajuda para utilizadores na Europa

Consulte o seu Documento de Garantia Pan-Europeia para obter informagdes sobre como contactar a assisténcia
Epson.

Ajuda para utilizadores em Taiwan

Os contactos para informagdes, assisténcia e servigos sio:
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World Wide Web
http://www.epson.com.tw

Estdo disponiveis informagdes sobre especificagdes de produtos, controladores para transferéncia e informagdes
sobre produtos.

Epson HelpDesk

Telefone: +886-2-80242008

A nossa equipa do HelpDesk pode ajuda-lo com o seguinte através do telefone:
(d Informagdes sobre vendas e produtos

[d Questdes ou problemas relacionados com a utilizagdo do produto

[J Questdes sobre garantia e servi¢os de reparagao

Centro do servico de reparacoes:
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

A TekCare corporation é um centro de assisténcia autorizado da Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

Ajuda para utilizadores em Singapura

As fontes de informacao, assisténcia e servicos disponiveis na Epson Singapura sio os seguintes:

World Wide Web
http://www.epson.com.sg

Estdo disponiveis informacdes sobre especificagdes de produtos, controladores para transferéncia, perguntas mais
frequentes (FAQ), informacoes sobre vendas e assisténcia técnica através de correio electrénico.

Epson Helpdesk

Numero gratuito: 800-120-5564

A nossa equipa do suporte técnico (HelpDesk) pode ajuda-lo com o seguinte através do telefone:
(d Informagdes sobre vendas e produtos

[d Questdes ou resolucdo de problemas relacionados com a utilizagdo do produto

[J Questdes sobre garantia e servi¢os de reparagao

Ajuda para utilizadores na Tailandia
Os contactos para informacdes, assisténcia e servigos sio:
World Wide Web

http://www.epson.co.th

Estdo disponiveis informagdes sobre especificagdes de produtos, controladores para transferéncia, perguntas mais
frequentes (FAQ) e enderecos de correio electronico.
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Centro de atendimento telefonico Epson

Telefone: 66-2685-9899

Email: support@eth.epson.co.th

A nossa equipa do centro de atendimento telefénico pode ajuda-lo com o seguinte através do telefone:
(d Informagdes sobre vendas e produtos

(d Questdes ou problemas relacionados com a utiliza¢ao do produto

[J Questdes sobre garantia e servi¢os de reparagao

Ajuda para utilizadores no Viethame

Os contactos para informacgdes, assisténcia e servigos sio:

Centro de servico Epson

65 Truong Dinh Street, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam.
Telefone (Cidade de Ho Chi Minh): 84-8-3823-9239, 84-8-3825-6234
29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam

Telefone (Cidade de Hanoi): 84-4-3978-4785, 84-4-3978-4775

Ajuda para utilizadores na Indonésia

Os contactos para informacdes, assisténcia e servigos sao:

World Wide Web
http://www.epson.co.id
[ Informagdes sobre especificagdes de produtos, controladores para transferéncia

[J Perguntas mais frequentes (FAQ), informagoes sobre vendas, perguntas através de correio eletrénico

Epson Hotline

Telefone: +62-1500-766

Fax: +62-21-808-66-799

A nossa equipa da linha direta (Hotline) pode ajuda-lo com o seguinte através do telefone ou fax:
[d Informagdes sobre vendas e produtos

[ Assisténcia técnica
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Centro de servico Epson

Provincia Nome da empresa Endereco Telefone
E-mail
JAKARTA Epson Sales and Wisma Keiai Lt. 1 JI. Jenderal Sudirman Kav. 021-5724335
Service Jakarta 3 Jakarta Pusat - DKI JAKARTA 10220 -ind . id:
(SUDIRMAN) ess@epson-indonesia.co.id;
ess.support@epson-
indonesia.co.id
SERPONG Epson Sales and Ruko Melati Mas Square Blok A2 No.17 082120090084 / 082120090085
Service S S -Bant
ervice serpong erpong-banten esstag@epson-indonesia.co.id;
esstag.support@epson-
indonesia.co.id
SEMARANG Epson Sales and Komplek Ruko Metro Plaza Block C20 JI. MT 024 8313807 / 024 8417935
Service Semarang Haryono No. 970 Semarang -JAWA TENGAH . . .
esssmg@epson-indonesia.co.id;
esssmg.support@epson-
indonesia.co.id
JAKARTA Epson Sales and Ruko Mall Mangga Dua No. 48 JI. Arteri 02162301104
Service Jakarta Mangga Dua, Jakarta Utara - DKI JAKARTA kt-technicall
(MANGGA DUA) Jkt-technicall @epson-
indonesia.co.id; jkt-admin@epson-
indonesia.co.id
BANDUNG Epson Sales and JI. Cihampelas No. 48 A Bandung Jawa 022 4207033
Service Bandung Barat 40116 .
bdg-technical@epson-
indonesia.co.id; bdg-
admin@epson-indonesia.co.id
MAKASSAR Epson Sales and JI. Cendrawasih NO. 3A, kunjung mae, 0411-8911071
Service Makassar mariso, MAKASSAR - SULSEL 90125 .
mksr-technical@epson-
indonesia.co.id; mksr-
admin@epson-indonesia.co.id
MEDAN Epson Service JI. Bambu 2 Komplek Graha Niaga Nomor 061-42066090 / 42066091
Center Medan A-4, Medan - SUMUT .
mdn-technical@epson-
indonesia.co.id; mdn-adm@epson-
indonesia.co.id
PALEMBANG Epson Service JI. H.M Rasyid Nawawi No. 249 Kelurahan 9 0711311330
Center Palembang Ilir Palembang Sumatera Selatan . . .
escplg@epson-indonesia.co.id;
escplg.support@epson-
indonesia.co.id
PEKANBARU Epson Service JI. Tuanku Tambusai No. 459 A Kel. 0761- 8524695
Center PekanBaru Tangkerang barat Kec Marpoyan damai kb-technical
Pekanbaru - Riau 28282 pkb-technical@epson-
indonesia.co.id; pkb-
admin@epson-indonesia.co.id
PONTIANAK Epson Service Komp. A yani Sentra Bisnis G33, JIl. Ahmad 0561- 735507 / 767049

Center Pontianak

Yani - Pontianak Kalimantan Barat

pontianak-technical@epson-
indonesia.co.id; pontianak-
admin@epson-indonesia.co.id
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Provincia Nome da empresa Endereco Telefone
E-mail

SAMARINDA Epson Service JI. KH. Wahid Hasyim (M. Yamin) Kelurahan 0541 7272 904

Center Samarinda Sempaja Selatan Kecamatan Samarinda . . .
UTARA - SAMARINDA - KALTIM escsmd@epson-indonesia.co.id;

escsmd.support@epson-
indonesia.co.id

SURABAYA Epson Sales & JI. Haji Abdul Wahab Saimin, Ruko Villa 031-5120994

Service Surabaya Bukit Mas RM-11, Kec. Dukuh Pakis, .

(barat) Surabaya - 60225 §by—techn|cal@epson—
indonesia.co.id; sby-
admin@epson-indonesia.co.id

YOGYAKARTA Epson Service YAP Square, Block A No. 6 JI. C Simanjutak 0274 581 065

Center Yogyakarta Yogyakarta - DIY )
ygy-technical@epson-
indonesia.co.id; ygy-
admin@epson-indonesia.co.id

JEMBER Epson Service JL. Panglima Besar Sudirman Ruko no.1D 0331- 488373/ 486468
Center Jember Jember-Jawa Timur (Depan Balai Penelitian . . . . .
& Pengolahan Kakao) J.mr-admlr?@epson-lndonesm.co.ld;
jmr-technical@epson-
indonesia.co.id
MANADO EPSON SALES AND JI. Piere Tendean Blok D No 4 Kawasan 0431- 8805896

SERVICE Manado Mega Mas Boulevard - Manado 95111 MND-ADMIN@EPSON-
INDONESIA.CO.ID; MND-
TECHNICAL@EPSON-
INDONESIA.CO.ID

CIREBON EPSON SERVICE JI. Tuparev No. 04 ( Depan Hotel Apita) 0231- 8800846

CENTER Cirebon Cirebon, JAWA BARAT .
cbn-technical@epson-
indonesia.co.id

CIKARANG EPSON SALES AND Ruko Metro Boulevard B1 Jababeka 021-89844301 / 29082424

SERVICE CIKARANG cikarang - Jawa Barat, .
ckg-admin@epson-
indonesia.co.id; ckg-
technical@epson-indonesia.co.id

MADIUN EPSON SERVICE JI. Diponegoro No.56, MADIUN - JAWA 0351-4770248

CENTER MADIUN TIMUR .
mun-admin@epson-
indonesia.co.id ; mun-
technical@epson-indonesia.co.id

PURWOKERTO | EPSON SALES AND JI. Jendral Sudirman No. 4 Kranji 0281- 6512213

SERVICE Purwokerto | Purwokerto - JAWA TENGAH .
pwt-admin@epson-
indonesia.co.id ; pwt-
technical@epson-indonesia.co.id

BOGOR EPSON SALES AND JI.Pajajaran No 15B Kel Bantarjati Kec Bogor 0251- 8310026

SERVICE Bogor Utara - JAWA BARAT 16153 .
bgr-admin@epson-
indonesia.co.id ; bgr-
technical@epson-indonesia.co.id

SERANG EPSON SERVICE JIl. Ahmad Yani No.45C, SERANG - BANTEN 0254-7912503

CENTER Serang

srg-admin@epson-
indonesia.co.id ; srg-
technical@epson-indonesia.co.id
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Provincia Nome da empresa Endereco Telefone
E-mail
PALU EPSON SALES AND JI. Juanda No. 58, Palu - Sulteng 0451-4012 881
SERVICE Palu .
plw-admin@epson-
indonesia.co.id; plw-
technical@epson-indonesia.co.id
BANJARMASI EPSON SERVICE JI. Gatot Soebroto NO. 153 BANJARMASIN - 0511- 6744135 (TEKNISI) /
N CENTER KALSEL 70235 3266321(ADMIN)
BANJARMASIN
bdj-admin@epson-indonesia.co.id;
bdj-technical@epson-
indonesia.co.id
DENPASAR EPSON SALES AND JL. MAHENDRADATA NO. 18, DENPASAR - 0361- 3446699 / 9348428
SERVICE Denpasar BALI .
dps-admin@epson-
indonesia.co.id; dps-
technical@epson-indonesia.co.id
JAKARTA EPSON SALES AND CIBIS Business Park Tower 9 LT. MEZZANINE, 021- 80866777
SERVICE CILANDAK Jalan TB Simatupang No.2, Jakarta Selatan - .

DKI JAKARTA 12560 esscibis.support1@epson-
indonesia.co.id;
esscibis.support2@epson-
indonesia.co.id;
esscibis.admin@epson-
indonesia.co.id;
esscibis.sales@epson-
indonesia.co.id

SURABAYA EPSON SALES AND JL. RAYA GUBENG NO. 62, SURABAYA - JAWA | 031- 99444940/ 99446299 /
SERVICE SURABAYA TIMUR 99446377
GUBENG
( ) esssby@epson-indonesia.co.id;
esssby.support@epson-
indonesia.co.id
AMBON EPSON SERVICE JI. Diponegoro No.37 (Samping Bank -
CENTER AMBON Mandiri Syariah) Kel.Ahusen, Kec.Sirimau -

Para outras cidades aqui ndo enumeradas, telefone para a linha directa (Hotline): 08071137766.

Ajuda para utilizadores na Malasia

Os contactos para informacdes, assisténcia e servigos sio:

World Wide Web

http://www.epson.com.my

[ Informagdes sobre especificagdes de produtos, controladores para transferéncia

[J Perguntas mais frequentes (FAQ), informagdes sobre vendas, perguntas através de correio eletronico

Centro de atendimento telefonico Epson

Telefone: 1800-81-7349 (Gratis)
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Email: websupport@emsb.epson.com.my
[d Informagdes sobre vendas e produtos
(d Questdes ou problemas relacionados com a utilizagdo do produto

[d Questdes sobre servigos de reparacéo e garantia

Sede
Telefone: 603-56288288
Fax: 603-5628 8388/603-5621 2088

Ajuda para utilizadores na india

Os contactos para informacgdes, assisténcia e servigos sio:

World Wide Web
http://www.epson.co.in

Estdo disponiveis informagdes sobre especificagdes de produtos, controladores para transferéncia e informagdes
sobre produtos.

Linha de ajuda

[ Servigo, informagdes sobre produtos e encomenda de consumiveis (linhas BSNL)
Numero gratuito: 18004250011

Acessivel das 09:00 as 18:00, de segunda-feira a saibado (excepto feriados nacionais)

[ Servigo (utilizadores de CDMA e dispositivos moveis)
Numero gratuito: 186030001600

Acessivel das 09:00 as 18:00, de segunda-feira a sabado (excepto feriados nacionais)

Ajuda para utilizadores nas Filipinas

Para obter assisténcia técnica, assim como outros servi¢os de pds-venda, os utilizadores podem contactar a Epson
Philippines Corporation através dos seguintes nimeros de telefone, de fax e do enderego de e-mail:

World Wide Web
http://www.epson.com.ph

Estdo disponiveis informagdes sobre especificagdes de produtos, controladores para transferéncia, perguntas mais
frequentes (FAQ) e consultas através de correio eletrénico.

Atendimento ao cliente da Epson Philippines
Numero gratuito: (PLDT) 1-800-1069-37766
Nuamero gratuito: (Digital) 1-800-3-0037766
Metro Manila: (632) 8441 9030

Sitio Web: https://www.epson.com.ph/contact

E-mail: customercare@epc.epson.com.ph
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Acessivel das 09:00 as 18:00, de segunda-feira a sabado (exceto feriados nacionais)

A nossa equipa de atendimento ao cliente pode ajuda-lo com o seguinte através do telefone:
[ Informagdes sobre vendas e produtos

(d Questdes ou problemas relacionados com a utiliza¢ao do produto

[d Questdes sobre garantia e servicos de reparacao

Epson Philippines Corporation
Linha principal: +632-706-2609
Fax: +632-706-2663
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