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Navod k tejto prirucke > vyniadanie informacii

Uvod do priruéiek

Nasledujtce prirucky sa dodavaju s tlaciarnou Epson. Okrem priruciek si pozrite pomocnika v r6znych
softvérovych aplikaciach Epson.

(4 Dolezité bezpecnostné pokyny (papierova prirucka)

Poskytuje pokyny na zaistenie bezpe¢ného pouzivania tejto tlaciarne.
(4 Prvé kroky (papierova prirucka)

Poskytuje informdcie tykajuce sa nastavenia tlac¢iarne a instalécie softvéru.
(d Pouzivatelska prirucka (digitalna prirucka)

Tato prirucka. Tato prirucka je k dispozicii vo formate PDF a ako webové prirucka. Poskytuje celkové
informécie a pokyny na pouzivanie tla¢iarne, na nastavenie siete pri pouzivani tlaciarne v sieti a informacie o

rieSen{ problémov.

Najnovsie verzie vyssie uvedenych priruciek mozete ziskat nasledujicimi sposobmi.

[d Papierova prirucka
Navstivte webovu stranku technickej podpory spolo¢nosti Epson pre Eurdpu na http://www.epson.eu/support
alebo webovu stranku technickej podpory spolo¢nosti Epson pre cely svet na http://support.epson.net/.

(1 Digitalna prirucka

Ak chcete zobrazit webovu prirucku, navstivte nasledujucu webovu stranku, zadajte nazov produktu a potom
prejdite na stranku Podpora.

http://epson.sn

Vyhladanie informacii

Navod vo formate PDF umoznuje vyhladat potrebné informacie podla klti¢ového slova alebo pomocou
preskocenia priamo do konkrétnych ¢asti pomocou zaloziek. V tejto Casti je vysvetlené, ako pouzivat navod vo
formate PDE, ktory bol otvoreny v programe Adobe Acrobat Reader DC na pocitadi.

Vyhladavanie podla kltuc¢ového slova

Kliknite na polozky Upravit > Roz$irené vyhladavanie. Zadajte v okne vyhladadvania klucové slovo (text) pre
informacie, ktoré chcete najst, a potom kliknite na polozku Hladat. Vysledky sa zobrazuju v zozname. Kliknutim
na jedne zo zobrazenych vysledkov preskocite na danu stranku.

User's Gu '

Preskocenie priamo zo zaloziek

Kliknutim na nazov prejdete na danu stranku. Kliknutim na + alebo > zobrazite podnadpisy v danej ¢asti. Ak sa
chcete vratit na predchadzajicu stranku, urobte na kldvesnici nasledujici tkon.


http://www.epson.eu/support
http://support.epson.net/
http://epson.sn

Navod k tejto prirucke > informacie o tejto prirucke > Znacky a symboly

[d Windows: podrzte klaves Alt a stlalte klaves <.

[d Mac OS: podrzte prikazovy klaves a potom stlacte klaves <.

EPSON

User's Guide

Tla¢ len potrebnych stranok

Mozete vyextrahovat a vytlacit len stranky, ktoré potrebujete. Kliknite na polozku Tla¢ v ponuke Stbor a potom v
polozke Strany v Casti Strany na vytlaCenie stanovte stranky, ktoré chcete vytlacit.

[d Ak chcete stanovit sériu stranok, zadajte medzi poc¢iato¢nu a koncovu stranku pomlcku.
Priklad: 20-25
[d Ak chcete stanovit stranky, ktoré nie su v sérii, oddelte stranky ¢iarkami.

Priklad: 5, 10, 15

8.27 % 11.69 Inches
Page Sisi

g B Hardling (1
Size Paster Mutiple Eoaklet RSO |

Informacie o tejto prirucke

V tejto Casti je vysvetleny vyznam znaciek a symbolov a poznamok v popisoch a st tu uvedené aj informacie o
odkazoch na systém uvedenych v tomto navode.

Znacky a symboly

A Upozornenie:

Pokyny, ktoré sa musia dosledne dodrziavat, aby sa predislo poskodeniu zdravia.

g Upozornenie:

Pokyny, ktoré sa musia dodrZiavat, aby sa predislo poskodeniu zariadenia.




Navod k tejto prl'ruéke > Informécie o tejto prirucke > Odkazy na operacné systémy

Pozndmka:
Poskytuje nevyhnutné a referencné informdcie.

Suvisiace informacie

= Odkazy na suvisiace Casti.

Poznamky na snimkach obrazovky a ilustraciach
[d Snimky obrazoviek ovladaca tla¢iarne pochadzaju zo systému Windows 10 alebo macOS High Sierra. Obsah
zobrazeny na obrazovkach sa li$i v zavislosti od modelu a situacie.

(4 Obrazky pouzité v tejto prirucke sluzia len ako priklady. Hoci sa jednotlivé modely méZzu mierne lisit, spdsob
obsluhy je rovnaky.

Odkazy na operacné systémy

Windows

V tejto prirucke oznacuju rézne vyrazy, ako napriklad ,, Windows 10 ,Windows 8.1% ,,Windows 8 ,,Windows 7¢
»Windows Vista®, ,,Windows XP<, ,,Windows Server 2019% ,,Windows Server 2016 ,, Windows Server 2012 R2¢
»Windows Server 2012% ,,Windows Server 2008 R2¢, ,,Windows Server 2008 ,,Windows Server 2003 R2“ a
»Windows Server 2003 nasledujuice opera¢né systémy. Vyrazom ,,Windows“ sa oznacuju vetky verzie.

O Operaény systém Microsoft® Windows® 10

O Operaény systém Microsoft® Windows® 8.1

O Operaény systém Microsoft® Windows® 8

[ Operaény systém Microsoft® Windows® 7

O Operaény systém Microsoft® Windows Vista®

O Operaény systém Microsoft® Windows® XP

[ Operaény systém Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition
[ Operaény systém Microsoft® Windows Server® 2019

0 Operacny systém Microsoft® Windows Server® 2016

[ Operaény systém Microsoft® Windows Server® 2012 R2
[ Operaény systém Microsoft® Windows Server® 2012

O Operacny systém Microsoft® Windows Server® 2008 R2
O Operaény systém Microsoft® Windows Server® 2008

O Operaény systém Microsoft® Windows Server® 2003 R2
O Operaény systém Microsoft® Windows Server® 2003

Mac OS

V tejto prirucke sa vyrazom ,Mac OS“ oznacuju systémy Mac OS X v10.6.8 alebo novsie.
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Ochranné znamky

1 EPSON® je registrovana ochranna znimka a EPSON EXCEED YOUR VISION alebo EXCEED YOUR VISION
je ochrannd znamka spolo¢nosti Seiko Epson Corporation.

[d Epson Scan 2 software is based in part on the work of the Independent JPEG Group.
(1 libtiff

Copyright © 1988-1997 Sam Leftler

Copyright © 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.

Permission to use, copy, modify, distribute, and sell this software and its documentation for any purpose is
hereby granted without fee, provided that (i) the above copyright notices and this permission notice appear in
all copies of the software and related documentation, and (ii) the names of Sam Leffler and Silicon Graphics
may not be used in any advertising or publicity relating to the software without the specific, prior written
permission of Sam Leffler and Silicon Graphics.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS-IS" AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY DAMAGES
WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER OR NOT ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

d QR Code is a registered trademark of DENSO WAVE INCORPORATED in Japan and other countries.

[ Microsoft®, Windows®, Windows Server®, and Windows Vista® are registered trademarks of Microsoft
Corporation.

(d Apple, Mac, macOS, OS X, Bonjour, ColorSync, Safari, iPad, iPhone, iPod touch, and iTunes are trademarks of
Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

(d Chrome, Google Play, and Android are trademarks of Google LLC.

[d Adobe, Acrobat, and Reader are either registered trademarks or trademarks of Adobe in the United States
and/or other countries.

[ Firefox is a trademark of the Mozilla Foundation in the U.S. and other countries.

[J Vseobecné oznamenie: dal$ie nazvy produktov, ktoré sa pouzivaji v tomto dokumente, st uvedené len z dévodu
identifikdcie a mézu byt ochrannymi znamkami ich prislusnych vlastnikov.Spolo¢nost Epson odmieta
akékolvek prava na tieto zndmky.

Autorské prava

Bez predchédzajuceho pisomného stihlasu spolo¢nosti Seiko Epson Corporation nie je mozné Ziadnu ast tejto
publikacie kopirovat, uchovavat v na¢itavacom systéme ani prendasat v akejkolvek forme alebo akymikolvek
prostriedkami, ¢i uz elektronickymi, mechanickymi, kopirovanim, zaznamenavanim alebo inak. V stvislosti s
pouzitim tu obsiahnutych inform4cif sa neprijima ziadna zodpovednost za porusenie patentu. Ziadna
zodpovednost sa neprijima ani za $kody sposobené pouzitim tu uvedenych informacii. Informacie uvedené v tejto
dokumentacii st uréené iba na pouzitie s tymto zariadenim Epson. Spolo¢nost Epson nie je zodpovedna za
akékolvek pouzitie tychto informacii pri aplikovani na inych zariadeniach.

Spolo¢nost Seiko Epson Corporation ani jej sesterské organizacie nepreberaji zodpovednost voci kupcovi tohto
produktu ani tretim strandm za poskodenia, straty, naklady alebo vydavky, ktoré kupcovi alebo tretim strandm
vznikli pri nehode, nespravnom pouzivani alebo zneuziti tohto produktu alebo pri neopravnenych modifikaciach,
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opravach alebo zmendach tohto produktu, alebo (okrem USA) nedodrzani pokynov o prevadzke a adrzbe od
spolo¢nosti Seiko Epson Corporation.

Spolo¢nost Seiko Epson Corporation ani jej sesterské organizacie nie st zodpovedné za ziadne poskodenia alebo
problémy vyplyvajice z pouzitia akéhokolvek prislusenstva alebo akychkolvek spotrebnych produktov, ako st tie,
ktoré su urcené ako originalne produkty Epson alebo schvalené produkty Epson spolo¢nostou Seiko Epson
Corporation.

Spolo¢nost Seiko Epson Corporation nenesie zodpovednost za akékolvek poskodenie zapri¢inené
elektromagnetickym rusenim, ktoré sa vyskytuje pri pouzivani niektorych kablov rozhrania inych, ako su tie, ktoré
st urcené ako schvalené produkty Epson spolo¢nostou Seiko Epson Corporation.

© 2020 Seiko Epson Corporation

Obsah tejto priru¢ky a technické udaje o tomto zariadeni sa mozu zmenit bez predchadzajuceho upozornenia.
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Dolezité pokyny > Rady a upozornenia k tlaciarni

Bezpecnostné pokyny

Precitajte si tieto pokyny a uistite sa, Ze im rozumiete, aby ste zabezpecili bezpe¢nost pouzivania
tla¢iarne.Nezabudnite si do budicnosti uschovat tito prirucku.Takisto dodrziavajte véetky upozornenia a pokyny
vyznacené na tlaciarni.

[J Niektoré symboly pouzité na tlaciarni st urcené na zaistenie bezpecnosti a spravneho pouzivania tlaciarne.
Vyznam tychto symbolov ndjdete na nasledujiicej webovej stranke.

http://support.epson.net/symbols

[d Pouzivajte len napajaci kabel dodany spolu s tlaciariiou a nepouzivajte kabel so Ziadnym inym zariadenim. Pri
pouzivani inych kablov s tla¢iarnou, pripadne pri pouzivani dodaného napajacieho kabla s inym zariadenim,
moze dojst k poziaru alebo trazu elektrickym prudom.

O Skontrolujte, ¢i napajaci kabel na striedavy prud spifa prislusni miestnu bezpe¢nostnt normu.

[d Napajaci kabel, zastrcku, tlaciaren, skener ani prislu$enstvo nerozoberajte, neupravujte ani sa nepokusajte
opravovat sami, pokial nie je postup vyslovne vysvetleny v priruc¢kach k tlaciarni.

[d V nasledujtcich pripadoch odpojte tlaiaren a servisnym zasahom poverte kvalifikovaného servisného
pracovnika:

Napajaci kabel alebo pripojka st poskodené, do tlac¢iarne vnikla tekutina, tla¢iaren spadla alebo doslo k
poskodeniu krytu, tla¢iaren nefunguje obvyklym sposobom alebo dochddza k zjavnej zmene jej vykonu.
Neupravujte ovladacie prvky, ktoré nie st spominané v prevadzkovych pokynoch.

[J Tladiaren umiestnite v blizkosti zasuvky na stene, z ktorej mozno zastr¢ku jednoducho odpojit.

[J Tlacdiaren neumiestiiujte ani neskladujte vonku, pri nadmernom znecisteni alebo prachu, pri vode, pri tepelnych
zdrojoch alebo na miestach vystavenych otrasom, vibraciam, vysokej teplote alebo vlhkosti.

(d Dbajte na to, aby sa na tlaciaren nevyliala Ziadna tekutina a nemanipulujte s tlaciarnou mokrymi rukami.

(d Medzi tlaciarnou a kardiostimulatormi musi byt vzdialenost minimalne 22 cm. Radiové vlny vyzarované touto
tla¢iarnou mozu negativne ovplyvnit ¢innost kardiostimulatorov.

Bezpecnostné pokyny tykajlice sa atramentu

[ Pri manipuldcii s atramentovymi zasobnikmi, hornymi ¢astami od zdsobnikov, otvorenymi atramentovymi
nadobkami alebo hornymi ¢astami nadobiek zabrante kontaktu s atramentom.
[J Ak sa vam atrament dostane na pokozku, dokladne si dané miesto umyte vodou a mydlom.

J Ak sa vam atrament dostane do o¢i, okamzite si ich preplachnite vodou. Ak neprijemné pocity alebo
problémy s videnim pretrvavaju aj po dékladnom preplachnuti, okamzite vyhladajte lekara.

(J Ak sa vam atrament dostane do ust, okamzite vyhladajte lekara.

[d Netraste nadobkou s atramentom prili$ silno ani ju nevystavujte silnym narazom, inak moze atrament vytiect.

d Atramentové nadobky uchovavajte mimo dosahu deti. Zabrante detom napit sa z atramentovych nadobiek.

Rady a upozornenia k tlaciarni

Preitajte si a dodrziavajte tieto pokyny, aby ste sa vyhli poskodeniu tla¢iarne alebo svojho majetku. Nezabudnite si
do budicnosti uschovat tdto prirucku.
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Dolezité pokyny > Rady a upozornenia k tlaciarni > Rady a varovania tykajuce sa pouzivania tlaciarne

Rady a varovania tykajuce sa nastavenia tlaciarne

[d Neblokujte ani nezakryvajte prieduchy a otvory na tladiarni.
[d Pouzivajte iba zdroj napajania typu vyznaceného na stitku tlaciarne.

[d Zamedzte pouzivaniu zasuviek v rovnakom okruhu, v ktorom st zapojené fotokopirky alebo klimatiza¢né
systémy, ktoré sa pravidelne zapinaju a vypinaju.

[d Zamedzte pouzivaniu elektrickych zasuviek, ktoré sa ovladaji nastennymi vypina¢mi alebo automatickymi
¢asovac¢mi.

[ Cely pocitacovy systém drzte mimo potencialnych zdrojov elektromagnetickej interferencie, ako st napriklad
reproduktory alebo zakladne bezdrotovych telefénov.

[d Napajacie kable musia byt umiestnené tak, aby sa zamedzilo odieraniu, prerezaniu, treniu, vineniu a zalomeniu.
Na napédjacie kable nekladte Ziadne predmety a kable vedte tak, aby sa na ne nesttpalo a aby sa neprekracovali.
Mimoriadnu pozornost venujte tomu, aby napajacie kable boli vyrovnané na konci a vo vstupnych a vystupnych
bodoch z transformatora.

[d Ak tlaciaren pouzivate s predlZovacim kablom, skontrolujte, ¢i celkovy menovity prud zariadeni napojenych na
predlzovaci kébel neprevy$uje menovity prud tohto kabla. Takisto skontrolujte, ¢i celkovy menovity prud
vSetkych zariadeni zapojenych do stenovej zasuvky neprevysuje menovity priad danej stenovej zasuvky.

[J Ak tlaciaren planujete pouzivat v Nemecku, instalacia v budove musi byt chranena 10-ampérovym alebo 16-
ampérovym isti¢om, ktory poskytuje primerant ochranu pred skratom a ochranu tla¢iarne pred nadpradom.

(4 V pripade pripojenia tlaciarne k pocitacu alebo inému zariadeniu pomocou kabla skontrolujte spravnu
orientaciu konektorov. Kazdy konektor ma len jednu spravnu orientaciu. Zapojenie konektora v nespravnej
orientacii moze poskodit obidve zariadenia spojené kablom.

[d Tlaciaren umiestnite na rovnu stabilnd plochu, ktora vo vSetkych smeroch pre¢nieva za zakladnu tladiarne.
Tlaciaren nebude fungovat spravne, ak je sikmo naklonena.

(d Nad tlac¢iarnou ponechajte dostato¢ny priestor, aby ste mohli uplne zodvihnut kryt dokumentov.
[d Nechajte dostatok miesta pred tla¢iarniou, aby sa mohol papier uplne vysunut.

[d Vyhybajte sa miestam, kde dochadza k rychlym zmendm teploty a vlhkosti. Tladiaren okrem toho uchovavajte
na miestach mimo priameho slne¢ného svetla, silného svetla alebo tepelnych zdrojov.

Rady a varovania tykajtce sa pouzivania tlaciarne

4 Do otvorov v tla¢iarni nevkladajte ziadne predmety.

[d Pocas tlace do tla¢iarne nevkladajte ruky.

[d Nedotykajte sa bieleho plochého kébla ani atramentovych trubic vo vnutri tlaciarne.

(4 V tladiarni ani v jej blizkosti nepouzivajte aerosélové produkty, ktoré obsahujt horlavé plyny. Mohlo by to
spdsobit poziar.

[ Tlacovu hlavu neposuvajte rukou, v takom pripade moéze dojst k poskodeniu tlaciarne.

[d Pri zatvarani jednotky skenera davajte pozor, aby ste si neprivreli prsty.

[ Pri vkladani origindlov na sklo skenera prili§ netlacte.

[d Ak budete tla¢iaren pouzivat dalej aj potom, ¢o hladina atramentu klesne pod spodnu hranicu zdsobnika, méoze
sa tlaciaren poskodit. Napliite zdsobnik na atrament po vrchna ¢iaru. Tlaciaren pocas toho nepouzivajte. Ak sa
majui zobrazovat spravne odhady hladiny atramentu, po opatovnom naplneni zdsobnika vynulujte hladinu
atramentu.
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(d Tlaciaren vzdy vypinajte pomocou tla¢idla O. Neodpajajte tlaciaren ani nevypinajte napdjanie zasuvky, kym
neprestane blikat kontrolka O.

[d Ak tlaciaren nebudete dlhsi ¢as pouzivat, napajaci kabel vytiahnite z elektrickej zasuvky.

Rady a upozornenia tykajuce sa pouzivania tlaciarne s
bezdrotovym pripojenim

[d Rédiové vlny z tejto tla¢iarne mozu negativne ovplyvnit prevadzku elektronickych zdravotnickych pristrojov a
sposobit ich nespravne fungovanie.Pri pouzivani tejto tlaciarne v zdravotnickych zariadeniach alebo v blizkosti
zdravotnickych pristrojov dodrziavajte pokyny od opravnenych pracovnikov zdravotnickeho zariadenia a
re$pektujte vSetky varovania a nariadenia stivisiace so zdravotnickymi pristrojmi.

[J Radiové vlny z tejto tla¢iarne mozu negativne ovplyvnit prevadzku automaticky riadenych zariadeni ako
automatické dvere alebo protipoziarne alarmy a mozu sposobit nehody v ddsledku ich zlyhania.Pri pouzivani
tejto tlaciarne v blizkosti automaticky riadenych zariadeni re$pektujte véetky varovania a nariadenia stvisiace s
tymito zariadeniami.

Rady a varovania tykajtice sa prepravy alebo skladovania tlaciarne

(4 Pri skladovani alebo preprave tla¢iaren nenaklanajte ani ju neumiestnujte do zvislej alebo obratenej polohy. V
opa¢nom pripade moze dojst k uniku atramentu.

[ Pred prepravou tlaciarne skontrolujte, ¢i je tlacova hlava v zakladnej polohe (tiplne vpravo).

Ochrana osobnych udajov

Ak niekomu tlaciaren davate, pripadne ju idete zlikvidovat, obnovte predvolené nastavenia siete pomocou tlacidiel
na tla¢iarni.

Suvisiace informacie

® Tlac¢idla a funkcie” na strane 19
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Nazvy dielov a funkcie

4 )

ot
\
i

|
(3

\_ J
(1) Zadny podavac papiera Sluzi na vloZenie papiera.
(2] Podpera papiera Podopiera vlozeny papier.
(3) Postrannd vodiaca lista Podévaju papier priamo do tla¢iarne. Posunte ich k hranam papiera.
(4) Chrani¢ podavaca Brani vniknutiu cudzich materialov do tlaciarne.
Tento chréni¢ by ste mali nechavat zatvoreny.
(5] Vystupny zdsobnik Drzi vysunuty papier.
(6] Zarazka Nastavte zarazku, aby vytla¢ky nevypadavali z vystupného zasobnika.
— o

> o

(1) Kryt na dokumenty Blokuje vonkajsie svetlo pri skenovani.
(2] Sklo skenera Vlozte originaly.
(3] Ovladaci panel Umoznuje ovladat tlaciaren a signalizuje stav tlaciarne.
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0 0606 e

(1) Jednotka skenera Skenuje polozené origindly. Otvorte a vyberte zaseknuty papier. Tato
jednotka musi byt zvycajne zatvorena.
(2] Veko atramentového zasobnika Otvorte, ak chcete doplnit atramentovy zasobnik.
(3] Kryt atramentového zasobnika
(4] Jednotka zésobnikov atramentov Obsahuje zasobniky atramentov.
(5] Z&sobniky atramentu Dodéva atrament do tlacovej hlavy.
(atramentovy zasobnik)
(6] Predny kryt Otvara sa pri vyberani zaseknutého papiera vo vnutri tlaciarne.
(7] Opora jednotky skenera Podopiera jednotku skenera pri jej otvérani.
(8] Tlac¢ova hlava Atrament sa vytlaca z dyz tla¢ovej hlavy naspodku.

Vstup pre striedavy prud

Sluzi na pripojenie napdjacieho kébla.

Port USB

Pripaja USB kabel na pripojenie k pocitacu.
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Tlacidla a funkcie

(1) Umoznuje zapnut alebo vypnut tlaciaren.

Napdjaci kabel odpojte, ked skontrolujete, ¢i kontrolka napajania zhasla.

(2] Ked'sa vyskytne chyba siete, odstranite ju stlacenim tohto tlac¢idla. Ak chcete automaticky nastavit siet Wi-Fi
tlacidlom WPS, podrzte toto tlacidlo stlacené dlhsie ako 5 sekund.

(3) Viytlaci spravu o sietovom pripojeni umoznujucu urcit pric¢iny problémov, ktoré sa mézu vyskytovat pri pouzivani
tlaciarne v sieti. Ak potrebujete podrobnejsie nastavenia siete a stav pripojenia, podrzte toto tlacidlo stlacené
aspon 7 sekund a vytlacite tak harok stavu siete.

(4] Spusti ¢iernobielu tla¢ na obycajny papier velkosti A4. Ak chcete zvysit pocet képii (az 20 kopii), stlacajte toto
tlac¢idlo v intervale jednej sekundy.

(5] Spusti farebnu tla¢ na obycajny papier velkosti A4. Ak chcete zvysit pocet kdpii (az 20 képii), stlacajte toto tlacidlo
v intervale jednej sekundy.

0 Zastavi aktualnu operaciu.

Na spustenie Cistenia tlacovej hlavy podrzte toto tlacidlo stlacené pat sekiind, kym zablikd tlacidlo O.

Funkcie kombinacii tlacidiel

Dalsie funkcie je mozné pouzit inymi kombinéciami tlacidiel.

N0 02 Skontrolujte naskenované obrazky
+

' 0
Stlacenim tlacidiel a sucasne spustite softvér na pocitaci, ktory je pripojeny cez USB, a
skontrolujete naskenované obrazky.

02 L2 Kopirovanie v rezime konceptu
@+ alebo

< >
Stcasnym stlacenim tlacidiel @ a alebo EJ kopirujete v rezime konceptu.

Rezim konceptu nie je dostupny pre pouzivatelov v Zapadnej Eurdpe.

Wi-Fi+ & Nastavenie kédom PIN (WPS)

Sucasnym podrzanim tlacidiel Wi-Fia @ spustite nastavenie pomocou PIN kédu (WPS).

Iﬂ% Priame pripojenie cez Wi-Fi (Jednoduchy pristupovy bod)
Wi-Fi+
Sucasnym podrzanim tlacidiel wi-Fia Iﬂ% spustite nastavenie rezimu Wi-Fi Direct (Jednoduchy
pristupovy bod).
Iﬂ% (D Obnovenie predvolenych nastaveni siete
+

Zapnutim tlaciarne a podrzanim tlacidla Iﬂ% obnovite povodné nastavenia siete. Ked'sa
nastavenia siete obnovia, tlaciaren sa zapne a indikatory stavu siete striedavo blikaju.
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©+0

Kontrolny vzor tlacovych trysiek

Zapnutim tlaciarne a podrzanim tlac¢idla @ vytla¢ite vzor na kontrolu trysiek.

Kontrola indikatorov a stavu tlaciarne

Indikatory na ovladacom paneli signalizuju stav tla¢iarne.

[ole) > > 00
;ﬂ_/

Normalny stav
O: svieti
Indikator Stav
’.;4,-'?\\ O Tlaciaren je pripojend k bezdrétovej sieti (Wi-Fi).

[Z o

Tlaciaren je pripojena k sieti v rezime Wi-Fi Direct (Jednoduchy pristupovy bod).

Chybovy stav
Ked sa objavi chyba, zasvieti alebo zablik4 kontrolka. Udaje o chybe sa zobrazia na obrazovke po¢itada.
O/Q: svieti
OO, blika
Indikator Stav Riesenia
= O Vyskytla sa chyba pripojenia Wi-Fi. Na odstranenie chyby stlacte tlacidlo Wi-Fia skuste
!7 ZNnovu.

-0

G0

Povodné hladina atramentu moze byt
neuplna.

Na UplIné doplnenie atramentu prejdite na plagét Prvé
kroky.

oFp

Nie je vloZeny papier alebo boli podané dva
alebo viac papierov naraz.

> L
Vlozte papier a stlacte tlacidlo alebo .

Oo:-

Zasekol sa papier.

OJ >
Vyberte papier a stlacte tlacidlo alebo .

Ak po vytiahnuti papiera a vypnuti a opatovnom
zapnuti tlaciarne pretrvéva chyba zaseknutého
papiera, v tlaciarni zostal nejaky papier. Vlozte papier
s velkostou A4 do zadného podavaca papiera a

LOJ <
potom stlacenim tlacidla alebo vytiahnite
papier z vnutra. VlozZte papier v orientdcii na vysku.

Ak sa chyba nedd odstranit, obratte sa na podporu
spolocnosti Epson.
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Indikator

Stav

Riesenia

(ON¢)
op

[d Tlaciaren nebola spravne vypnutd.*

(1 Pretoze tlaciaren bola vypnutd pocas
¢innosti, trysky su mozno zaschnuté a
upchané.

* Napdjanie bolo prerusené istiCom, zastrcka
bola vytiahnutd, pripadne doslo k vypadku
elektrickej energie.

>
4 Po vymazani chyby stla¢enim tlacidla alebo

=
=| odporucame vykonat kontrolu trysiek. Zruste
vietky nevybavené tlacové ulohy.

1 Ak chcete tlaciaren vypnut, nezabudnite stlacit
tlacidlo .

O:-0
o-0

Ked indikatory O a [J striedavo blikaju

Poduska na atrament sa blizi ku koncu svojej
zivotnosti.

Podusku na atrament je potrebné vymenit.

Obratte sa na spolo¢nost Epson alebo na jej
autorizovaného poskytovatela sluzieb a poZiadajte o
vymenu podusky na atrament.”! Nejde o
pouzivatelom opravitelnu sucast.

Ked'sa na pocitaci ukaze sprava, ze mozete
pokracovat v tlaceni, pokracujte stlacenim tlacidla

> >
alebo Ej . Kontrolky na ¢as prestanu blikat, ale
stale budu blikat v pravidelnych intervaloch, az kym
sa atramentova poduska nevymeni.

Ked'striedavo blikajd indikatory O a [J

Poduska na atrament pre tla¢ bez okrajov sa
blizi ku koncu svojej Zivotnosti.

Podusku na atrament pre tla¢ bez okrajov je potrebné
vymenit.

Obratte sa na spolo¢nost Epson alebo na jej
autorizovaného poskytovatela sluzieb a poZiadajte o
vymenu podusky na atrament."2 Nejde o
pouzivatelom opravitelnu sucast.

Ked'sa na pocitaci ukaze sprava, Ze mozete
pokracovat v tlaceni, pokracujte stlacenim tlacidla

P> 04
alebo EJ . Kontrolky na ¢as prestanu blikat, ale
stale budu blikat v pravidelnych intervaloch, az kym
sa atramentova poduska nevymeni.

Tla bez okrajov nie je k dispozicii, ale mozete tlacit s
okrajmi.

Tlaciaren sa spustila v rezime obnovovania,
pretoze zlyhala aktualizécia firmvéru.

Zopakujte pokus o aktualizaciu firmvéru vykonanim
nizSie uvedenych krokov.

1. Prepojte pocitac s tlaciariou kablom USB. (V reZzime
obnovovania nie je mozné vykonat aktualizaciu
firmvéru po sieti.)

2. Pozrite si dalSie pokyny na miestnej webovej
lokalite spolo¢nosti Epson.

7&-0--0-0
F-0--0-[

Vyskytla sa chyba tlaciarne.

Vyberte vietok papier z vnutra tlaciarne. Vypnite a
Znovu zapnite.

Ak sa bude chyba vyskytovat dalej aj po vypnuti a
zapnuti tlaciarne, obratte sa na oddelenie technickej
podpory spolo¢nosti Epson.

*1 Pri niektorych tlacovych cykloch sa moze v poduske na atrament zhromazdit nepatrné mnozstvo nadbyto¢ného
atramentu. Tlaciaren je skonstruovand tak, aby sa pri dosiahnuti limitu podusky zastavila tla¢ a predislo sa
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preteceniu atramentu z podusky. Frekvencia vymeny skrinky udrzby zavisi od poctu vytlacenych stran, typu
materidlu, na ktory tlacite, a poctu Cistiacich cyklov, ktoré tlaciaren vykona. Potreba vymenit podusku neznamena,
ze tlaciaren prestane fungovat v stilade so svojimi technickymi parametrami. Upozornenie na nutnost vymeny
podusky sa zobrazi na tlac¢iarni. Tato vymenu mdze vykonat len autorizovany poskytovatel sluzieb spolo¢nosti
Epson. Zaruka od spolo¢nosti Epson nekryje naklady stvisiace s touto vymenou.

*2 Pri niektorych tla¢ovych cykloch sa méze v poduske na atrament pre tla¢ bez okrajov zhromazdit nepatrné
mnozstvo nadbyto¢ného atramentu. Produkt je skonstruovany tak, aby sa pri dosiahnuti limitu podusky zastavila
tla¢ a predislo sa prete¢eniu atramentu z podusky. To, ¢i a ako ¢asto je podusku potrebné vymenit, zavisi od poétu
stran vytlacenych bez okrajov. Potreba vymenit podusku neznamensd, Ze tlaciaren prestane fungovat v sulade so
svojimi technickymi parametrami. Upozornenie na nutnost vymeny podusky sa zobrazi na tladiarni. Tato vymenu
moze vykonat len autorizovany poskytovatel sluzieb spolo¢nosti Epson. Zaruka od spolo¢nosti Epson nekryje
ndklady sdvisiace s touto vymenou.

Suvisiace informacie

=, Vybratie zaseknutého papiera” na strane 123

= , Kontaktovanie podpory spolo¢nosti Epson” na strane 185
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Bezpecnostné opatrenia pri manipulacii s papierom

[ Precitajte si listy s pokynmi, ktoré st zabalené s papierom.

(4 Ak chcete dosiahnut vysokokvalitné vytlacky s origindlnymi papiermi Epson, pouzivajte papier v prostredi
uvedenom na harkoch dodanych s papierom.

(4 Pred vloZenim papier prefiknite a zarovnajte jeho okraje. Fotograficky papier neoddelujte ani neskrucajte.
Tymto by ste mohli poskodit stranu na tlacenie.

Yo

(d Ak je papier skruiteny, pred vlozenim ho vyrovnajte alebo jemne skrutte opacnym smerom. Ak budete tladit na
skruteny papier, moze sa papier zaseknut a atrament sa moze na vytlacku rozmazat.

AN

(d Problémy s podavanim papiera sa mozu ¢asto vyskytovat pri ru¢nej obojstrannej tlaci, ak tlacite na jednu stranu
preddierovaného papiera. Zmensite pocet harkov na polovicu alebo menej, pripadne vkladajte harky po
jednom, ak zasekavanie papiera pokracuje.

[ Uistite sa, Ze pouzivate papier s dlhym vlaknom. Ak si nie ste isti, aky typ papiera pouzivate, skontrolujte balenie
papiera, alebo kontaktujte vyrobcu, aby ste si potvrdili technické parametre papiera.

[ Pred vloZenim obalok oddelte a zarovnajte ich okraje. Ak je stoh obalok naduty vzduchom, pred jeho vlozenim
ho potlacte, aby ste znizili jeho hrubku.

@:&g

Zoznam typov papiera

Ak chcete dosiahnut optimalnu kvalitu tlace, vyberte prislusny typ pouzivaného papiera.

Nazov média Typ média

Epson Bright White Ink Jet Paper Obycajné papiere
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Nazov média

Typ média

Epson Ultra Glossy Photo Paper
Epson Value Glossy Photo Paper

Epson Ultra Glossy

Epson Premium Glossy Photo Paper

Epson Premium Glossy

Epson Premium Semigloss Photo Paper

Epson Premium Semigloss

Epson Photo Paper Glossy

Photo Paper Glossy

Epson Matte Paper-Heavyweight

Epson Double-Sided Matte Paper

Epson Matte

Epson Photo Quality Ink Jet Paper
Epson Double-sided Photo Quality Ink Jet Paper

Epson Photo Quality Ink Jet

Vkladanie papiera do zadného podavaca papiera

1.

2.

Otvorte chrani¢ podévaca a vytiahnite podperu papiera.

Ve

Posunte vodiace listy hran.
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3. Vlozte papier do stredu opory papiera stranou uréenou na tla¢ smerom nahor.

E.W
g Upozornenie:

0 Neprekracujte pri vkladani hdarkov maximdlny pocet, ktory je stanoveny pre dany papier. Obycajny papier
nevkladajte nad ciaru pod symbolom V¥ na vniitornej casti vodiacej listy papiera.

0 Najskor viozte krdtku stranu papiera. Ak ste vsak nastavili dlhii stranu ako Sirku v rdmci velkosti
definovanej pouZivatelom, vilozte najskor dihsiu stranu.

4. Posuste vodiace lity hran smerom k okrajom originalov.

Po posunuti okrajovych vodiacich list zatvorte chréni¢ podavaca.

=
N

n Upozornenie:

Na ochranu poddvaca neddvajte Ziadne predmety. V opacnom pripade sa nemusi papier poddvat.

5. Vysuiite vystupny zésobnik.

Pozndmbka:
Vrdtte zvysny papier do balenia. Ak ho nechdte v tlaciarni, papier sa moéZe skritit alebo sa méze zniZit kvalita tlace.
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Vkladanie obalok do zadného podavaca papiera

L. Otvorte chréni¢ podévaca a vytiahnite podperu papiera.

4 )

V2@
%’y o N

\O \ I

2. Pposuiite vodiace lidty hran.

= C
e

3. Obélky vkladajte kratdou stranou najskor do stredu podpery papiera tak, aby zéklopka smerovala nadol.

¢

L

n Upozornenie:

Neprekracujte pri vkladani obdlok maximdlny pocet, ktory je stanoveny pre dany papier.
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4. Posuiite vodiace listy hran smerom k okrajom obdlok.

Po posunuti okrajovych vodiacich lit zatvorte chrani¢ podavaca.

=
N

n Upozornenie:

Na ochranu poddvaca neddvajte Ziadne predmety. V opacnom pripade sa nemusi papier poddvat.

5. Vysuiite vystupny zésobnik.

Vkladanie ré6znych papierov

Vlozenie predierovaného papiera

Vlozte papier na stredovu Sipku podpery papiera stranou ur¢enou na tla¢ smerom nahor.

Vlozte jeden harok obycajného papiera s ur¢enou velkostou viazacimi otvormi nalavo alebo napravo. Prispdsobte
tlacovu polohu vasho suboru tak, aby ste netlacili cez otvory.

\

oooooooo®

I
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kk ' . 000000000000 )

000000000000
000000000000
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Vkladanie dlhych papierov

Ked vkladate papier dlhsi nez velkost Legal, umiestnite oporu papiera, potom vyrovnajte ¢elnt hranu papiera.
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Umiestnenie originélov > Umiestnenie origindlov na podavac Sklo skenera

Umiestnenie originalov na podavac Sklo skenera

L. Otvorte kryt dokumentov.

2. Qdstraiite vietok prach alebo necistoty z povrchu sucasti sklo skenera méikkou, suchou a ¢istou handri¢kou.

Pozndmka:
Ak je na sticasti sklo skenera nejaky odpad alebo Spina, rozsah skenovania sa méze zvicsit, aby boli zahrnuté, takze
obraz origindlu moze mat nespravnu polohu alebo sa méze zmensit.

- = L=

3. Umiestnite original smerom nadol a posuiite ho az k rohovej znacke.

1.5mm [e>
U o> _t]
\L’ L e N

N o >

\ I\

Pozndmbka:
Neskenuje sa oblast 1,5 mm od rohu siicasti sklo skenera.

4. Opatrne zatvorte kryt.

n Upozornenie:

A Pri ukladani hrubych origindlov, ako sii napriklad knihy, zabrdrite tomu, aby vonkajsie svetlo svietilo
priamo na sklo skenera.

1 Netlacte prilis na sklo skenera ani na kryt dokumentov. Inak sa mézu poskodit.
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5. Po naskenovani odstrafite originaly.

Pozndmka:
Ak nechdte origindly dlhsiu dobu poloZené na skle, moZu sa prilepit na sklo skenera.

Suvisiace informacie

= Technické udaje skenera” na strane 178

32



Tlac

Tla¢ dokumentov. .. ... ... 34
Tla¢naobalky. . ... ... o 60
Tla¢ webovychstranok. . . ... .. .. . 61

Tla¢ pomocou cloudovejsluzby. .. . ... .. .. . 62



Tla€ > Tia¢ dokumentov > Tlaéz pocitaca — Windows

Tlac dokumentov

Tla¢ z pocitaca — Windows

Tla¢ pomocou funkcie Jednoduché nastavenia

Pozndmbka:
Operdcie sa mozu lisit v zavislosti od aplikdcie. Podrobnosti ndjdete v Pomocnikovi aplikdcie.

L. Vlozte papier do tladiarne.

»Vkladanie papiera do zadného podavaca papiera” na strane 25
2. Otvorte subor, ktory chcete tlacit.
3.V ponuke Stbor vyberte polozku Tla¢ alebo Nastavenie tlace.

4. Vyberte tladiaren.
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5. Prejdite do okna ovladaca tlatiarne vyberom polozky Predvolby alebo Vlastnosti.

80 EPSON JOO(( Series Printing Preferences
Main  More Options  Maintenance
Printing Presets
AddRemove Presets...

EJ Document -
=] Document -
% Document - High Quality
(2 pocument - 24Up

i nt - Fast Grayscale
- Grayscale

Fast
Standard Quakity

i —
|
L it
| o o J"J
Show Settings
Restore Defaults Ink Levels

Document Size A4 210 x 297 mm
Orientatian (@) Portrait () Landscape
Paper Type Plain paper
Quality Standard
Color (@) Color () Grayscale
2-5ided Printng  |Off
Muli-Page Off w Layout Order...
— 1 S A collate

[ reverse Order
Quiet Mode Off
[CDerint Preview
[ 3ab Asranger Lite

6.V pripade potreby zmerite nastavenie.

*

Vysvetlenie poloziek nastavenia najdete v online Pomocnikovi. Kliknutim pravym tla¢idlom mysi na polozku

zobrazite polozku Pomocnik.

7. Kliknutim na tla¢idlo OK zatvorite okno ovlddaca tladiarne.

8. Kliknite na polozku Tla¢.

Suvisiace informacie

= ,Dostupny papier a kapacity” na strane 166

= ,Zoznam typov papiera” na strane 24
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Pridavanie predvolieb tlace pre Jednoduchu tlac

Ak si v ovladadi tlac¢iarne vytvorite svoju vlastnd predvolbu s ¢asto pouzivanymi nastaveniami tlace, budete méoct
jednoducho tlacit vyberom tejto predvolby v zozname.

\
...

\
...

Na karte Hlavny v ovladacdi tla¢iarne Viac moZnosti nastavte jednotlivé polozky (napriklad Velkost
dokumentu a Typ papiera).

2. Kliknite na polozku Pridat/Odstranit predvolby v &asti Predvolby tlace.
3. Zadajte polozku Nézov a komentdr (ak je to potrebné).

4. Kliknite na tla¢idlo Ulozit.
Pozndmka:
Ak chcete odstranit pridanii predvolbu, kliknite na polozku Pridat/Odstranit predvolby, vyberte ndzov predvolby,
ktorii cheete odstrdnit zo zoznamu, a potom ju odstrdtite.

5. Kliknite na polozku Tlaé.

Ked budete nabuduce chciet tla¢it pomocou rovnakych nastaveni, vyberte nazov zaregistrovaného nastavenia v
polozke Predvolby tlace a kliknite na tla¢idlo OK.

Suvisiace informacie

= Vkladanie papiera do zadného podévaca papiera” na strane 25

=, Tla¢ pomocou funkcie Jednoduché nastavenia” na strane 34
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Obojstranna tlac¢

Ovladac¢ tlaciarne tla¢i automaticky parne a neparne strany osobitne. Ked sa vytlacili parne strany, prevratte papier
podla pokynov a vytlate neparne strany.

—

|

Pozndmka:
(A Tato funkcia nie je k dispozicii pri tlaci bez okrajov.

I
/I

A Ak nepouzijete papier vhodny na obojstrannii tlac, kvalita tlace sa moze zhorsit a papier sa moZe zasekniit.

v

»Papier pre obojstrannii tla¢” na strane 168
1 V zdvislosti od papiera a idajov moze atrament presiaknut na druhii stranu papiera.

[d Rucnd obojstrannd tlac sa nedd robit, ak nie je aktivna funkcia EPSON Status Monitor 3. Ak je funkcia EPSON Status
Monitor 3 vypnutd, otvorte okno ovlddaca tlaciarne, kliknite na polozku Rozsirené nastavenia na karte Udrzba a
potom vyberte polozku Zapniit EPSON Status Monitor 3.

[d Obojstrannd tla¢ vSak nemusi byt dostupnd, ked je tlatiareri spristupnend cez siet alebo sa pouziva ako zdieland
tlatiaren.

1. Na karte Hlavny v ovladaci tlatiarne vyberte sposob v polozke Obojstranna tlac.
2. Kliknite na polozku Nastavenie, urobte prislu$né nastavenia a potom kliknite na tla¢idlo OK.

3. Upravte pozadovanym spdsobom ostatné nastavenia na kartdch Hlavny a Viac moznosti a kliknite na tla¢idlo
OK.

4. Kliknite na polozku Tla¢.

Po vytlaceni prvej strany sa na pocitaci zobrazi kontextové okno. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Suvisiace informacie
= Dostupny papier a kapacity” na strane 166
=, Vkladanie papiera do zadného podévaca papiera” na strane 25

= Tla¢ pomocou funkcie Jednoduché nastavenia” na strane 34
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Tlac brozary

Taktiez mozete tlacit brozuru, ktort vytvorite zmenou usporiadania stranok a zlozenim vytlacku.

wer | | ¢ 1 8

Bt =
- ¥
= i

Pozndmka:
[ Tdto funkcia nie je k dispozicii pri tlaci bez okrajov.

l

[d Ak nepouZijete papier vhodny na obojstrannii tlac, kvalita tlace sa moze zhorsit a papier sa moZe zasekniit.

v

»Papier pre obojstrannii tla¢” na strane 168
AV zdvislosti od papiera a tidajov moZe atrament presiaknut na druhii stranu papiera.

[ Rucnd obojstrannd tlac sa nedd robit, ak nie je aktivna funkcia EPSON Status Monitor 3. Ak je funkcia EPSON Status
Monitor 3 vypnutd, otvorte okno ovlddaca tlaciarne, kliknite na polozku Rozsirené nastavenia na karte Udrzba a
potom vyberte polozku Zapniit EPSON Status Monitor 3.

A Obojstrannd tlac vsak nemusi byt dostupnd, ked je tlaciareri spristupnend cez siet alebo sa pouZiva ako zdieland

tladiaren.

. Na karte Hlavny v ovladadi tlatiarne vyberte v polozke Obojstranna tla¢ typ vizby na dlhej hrane, ktort
chcete pouzit.

2. Kliknite na polozku Nastavenia, vyberte polozku Broziira a vyberte moznost Stredna vizba alebo Boéna
vizba.

[ Stredova vizba: pouzite tento sposob, ak tlacite malé mnozstvo stran, ktoré mozno zo$it a lahko prelozit na
polovicu.

[J Bo¢nd vézba. Pouzite tento spdsob, ak tladite naraz jeden hérok ($tyri strany), jednotlivé sa zloZia na
polovicu a potom sa vlozia dokopy do jedného zvizku.

3. Kliknite na tla¢idlo OK.

4. Upravte pozadovanym spdsobom ostatné nastavenia na kartich Hlavny a Viac moznosti a kliknite na tla¢idlo
OK.

5. Kliknite na polozku Tla¢.

Suvisiace informacie

=, Dostupny papier a kapacity” na strane 166
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=, Vkladanie papiera do zadného podévaca papiera” na strane 25

= Tla¢ pomocou funkcie Jednoduché nastavenia” na strane 34

Tlac viacerych stran na jeden harok

Na jeden hdrok papiera mozete vytlacit niekolko stran udajov.
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Pozndmbka:
Tdto funkcia nie je k dispozicii pri tlaci bez okrajov.

. Na karte Hlavny v ovladadi tlatiarne vyberte moznost 2 a viac, 4 a viac, 6 str. na harok, 8 a viac, 9 str. na

harok alebo 16 str. na harok ako nastavenie funkcie Viac st..
Vykonajte pozadované nastavenia pomocou ponuky Poradie uspor. a potom kliknite na tlac¢idlo OK.

3. Upravte pozadovanym spdsobom ostatné nastavenia na kartdch Hlavny a Viac moznosti a kliknite na tla¢idlo
OK.

4. Kliknite na polozku Tlaé.
Suvisiace informécie

=, Vkladanie papiera do zadného podévaca papiera” na strane 25

=, Tla¢ pomocou funkcie Jednoduché nastavenia” na strane 34
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Tla¢ prisposobena velkosti papiera

Vyberte velkost papiera, ktory ste vloZili do tlaciarne, v nastaveni Cielova velkost papiera.

Pozndmbka:
Tato funkcia nie je k dispozicii pri tlaci bez okrajov.

1. Na karte Viac moznosti v ovladaci tlatiarne urobte nasledujtice nastavenia.

[d Velkost dokumentu: vyberte velkost papiera, ktoru ste nastavili v aplikacii.
[d Vystupny papier: vyberte velkost papiera, ktory ste vlozili do tlaciarne.

Moznost Upravit na stranku je zvolend automaticky.

Pozndmbka:
Kliknite na moznost Stred, ak chcete tlalit obrdzky v strede stranky.

Upravte pozadovanym spdsobom ostatné nastavenia na kartdch Hlavny a Viac moznosti a kliknite na tla¢idlo
OK.

Kliknite na polozku Tla¢.
Suvisiace informécie

=, Vkladanie papiera do zadného podévaca papiera” na strane 25

=, Tla¢ pomocou funkcie Jednoduché nastavenia” na strane 34
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ré

Tla¢ zmenseného alebo zvacseného dokumentu pri nejakom zvacseni

Velkost dokumentu mozete zvicsit alebo zmensit o pozadované percento.

Pozndmka:
Tdto funkcia nie je k dispozicii pri tlaci bez okrajov.

1. Na karte Viac moznosti v ovladadi tlatiarne vyberte velkost dokumentu v nastaveni Velkost dokumentu.
2.V nastaveni Vystupny papier vyberte velkost papiera, na ktorom chcete tlacit.

3. Vyberte polozky Zmensit/Zvicsit dokument, PribliZif na a zadajte pozadované percento.

4.

Upravte pozadovanym sposobom ostatné nastavenia na kartach Hlavny a Viac mozZnosti a kliknite na tlac¢idlo
OK.

5. Kliknite na polozku Tla¢.
Suvisiace informacie

= ,Vkladanie papiera do zadného podévaca papiera” na strane 25

» Tlac pomocou funkcie Jednoduché nastavenia” na strane 34
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Tlac jedného obrazka na viac harkov kvoli zvac¢seniu (vytvorenie plagatu)

Tato funkcia umoznuje vytlacit jeden obraz na viac listov papiera. Va¢si plagat modzete vytvorit tak, Ze spolu na ne

gg-»_‘:q -

1. Na karte Hlavny v ovladaci tlatiarne vyberte moznost Plagat 2x1, Plagat 2x2, Plagat 3x3 alebo Plagat 4x4
ako nastavenie Viac st..

2. Vykonajte pozadované nastavenia pomocou ponuky Nastavenia a potom kliknite na tla¢idlo OK.

Pozndmbka:
Polozka Tlacit vodiace ciary orezania umoZzriuje vytladit vodidlo na orezanie.

3. Upravte pozadovanym spdsobom ostatné nastavenia na kartdch Hlavny a Viac moznosti a kliknite na tla¢idlo
OK.

4. Kliknite na polozku Tla.
Suvisiace informacie

=, Vkladanie papiera do zadného podévaca papiera” na strane 25

=, Tla¢ pomocou funkcie Jednoduché nastavenia” na strane 34
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Vytvorenie plagdtov pomocou zarovndvacich znaciek na prekrytie

Tu je uvedeny priklad vytvorenia plagatu, ked je vybratd moznost Plagat 2x2 a moznost Znacky presahujiceho
zarovnania v nastaveni Tlacit vodiace ¢iary orezania.

sheet 1 l @ I sheet 2

@
—>

sheet 3 sheet 4

L. Pripravte si Sheet 1 a Sheet 2. Odstrihnite okraje na dokumente Sheet 1 podla zvislej modrej ¢iary cez stred
hornej a dolnej znacky s krizikom.

4 )

d

¥  sheet1 !B [¥ sheet2 H ¥ sheet1 ¥  sheet2

\ 4
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2. Polozte kraj dokumentu Sheet 1 cez dokument Sheet 2 zarovnajte znacky s krizikom a do¢asne na zadnej
strane prilepte paskou harky k sebe.
(" )
. J
] . / m
B sheet1 sheet2 H
bopt
Etx o WJE
3.

Prestrihnite zlepené harky pozdlZ zvislej ¢ervenej ¢iary cez znacky zarovnania (tentokrat ide o ¢iaru vlavo od
znacdiek s krizikom).
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4. Prilepte harky k sebe paskou na ich zadnej strane.

= ® =
¥ sheet1 sheet2 K

= X 034

5. Sheet 3 a Sheet 4 prilepte zopakovanim krokov 1 a 4.

6. Qdstrihnite okraje na dokumente Sheet 1 a na dokumente Sheet 2 podla zvislej modrej &iary cez stred lavej a
pravej znacky s krizikom.

4 )

sheet 1 sheet 2

T th 6] mg
4
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7. Poloite okraj dokumentu Sheet 1 a dokumentu Sheet 2 cez Sheet 3 a Sheet 4, zarovnajte znacky s krizikom a
docasne harky zlepte paskou na ich zadnej strane.
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¥ sheet1 sheet2 K
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Prestrihnite zlepené harky pozdlz vodorovnej cervenej ¢iary cez znacky zarovnania (tentokrat ide o ¢iaru nad
znackami s krizikom).
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= ¥ sheet1 sheet2 H
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9. Prilepte harky k sebe paskou na ich zadnej strane.
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47



Tla€ > Tia¢ dokumentov > Tlaéz pocitaca — Windows

10. Odstrihnite zostdvajtice okraje podla vonkajsej vodiacej &iary.
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Tlac¢ s hlavickou a patou

V hlavi¢kach a patach mozete vytladit udaje, ako su pouzivatelské meno a datum tlace.

1. Na karte Viac moznosti v ovlada¢i tladiarne kliknite na polozku Vlastnosti vodoznaku a potom vyberte
polozku Zahlavie/zapitie.
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2. Nastavenia, potom vyberte polozky, ktoré chcete vytlatit, a potom kliknite na tla¢idlo OK.

Pozndmbka:
[d Ak chcete stanovit Cislo prvej stranky, vyberte polozku Cislo strdnky z miesta, ktoré chcete tlacit v hlavicke alebo
pite, a potom vyberte Cislo v polozke Uvodné &islo.

[ Ak chcete tlacit text v hlavicke alebo pdte, vyberte poziciu, kde chcete tlacit, a potom vyberte moznost Text. Do
textového policka zadajte text, ktory chcete tlacit.

3. Upravte pozadovanym spdsobom ostatné nastavenia na kartdch Hlavny a Viac moznosti a kliknite na tla¢idlo
OK.

4. Kliknite na polozku Tla¢.
Suvisiace informécie

= Vkladanie papiera do zadného podévaca papiera” na strane 25

=, Tla¢ pomocou funkcie Jednoduché nastavenia” na strane 34

Tlac¢ vodoznaku

Na vytlackoch mézete vytlacit vodoznak, napriklad s textom ,,Doverné“ alebo vzor proti kopirovaniu. Ak tladite so
vzorom proti kopirovaniu, pri fotokopirovani sa objavia skryté pismena, aby sa odlisil original od kopii.

O=—— O

= | Copy = |=—

Vzor proti kopirovaniu je k dispozicii pri nasledujicom:

4 Typ papiera: Obycajné papiere

(d Bez okrajov: nevybrané

O Kvalita: Standardne

[d Obojstrannd tla¢: Vypnuté, Manudlne (vazba dlhsej strany) alebo Manualne (védzba kratsej strany)
[d Korekcia farieb: Automatické

O Vlakna pozdiz krétkej strany: nevybrané

Pozndmka:
Pridat mozete aj svoj vodoznak alebo vzor proti kopirovaniu.

1. Na karte Viac moznosti v ovlada¢i tladiarne kliknite na polozku Vlastnosti vodoznaku a potom vyberte
polozku Vzor proti kopirovaniu alebo Vodotlac.

2. Kliknutim na polozku Nastavenia zmenite podrobnosti, ako napriklad velkost, sytost alebo umiestnenie vzoru
alebo vodoznaku.

3. Upravte pozadovanym spdsobom ostatné nastavenia na kartdch Hlavny a Viac moznosti a kliknite na tla¢idlo
OK.
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4. Kliknite na polozku Tla.

Suavisiace informacie
=, Vkladanie papiera do zadného podévaca papiera” na strane 25

= ,Tla¢ pomocou funkcie Jednoduché nastavenia” na strane 34

Tlac viacerych suborov spolu

Funkcia Organizétor tlacovych tloh Lite umoznuje skombinovat viaceré subory vytvorené v roznych aplikacidch a
vytlacit ich ako jednu tla¢ovi ilohu. Pre kombinované sibory moézete urcit nastavenia tlace, ako je napriklad
rozlozenie viacerych stran a obojstranna tlac.
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1. Na karte Hlavny v ovladaci tlatiarne vyberte polozku Organizator tlatovych tloh Lite.

2. Kliknite na polozku Tla¢.

Ked spustite tla¢, zobrazi sa okno funkcie Organizator tlacovych uloh Lite.

3. Ked je okno Organizétor tla¢ovych uloh Lite otvorené, otvorte subor, ktory chcete skombinovat s aktudlnym
suborom, a zopakujte hore uvedené kroky.

4. Ked vyberiete tla¢ovu tllohu pridant do polozky Tlatovy projekt Lite v okne Organizator tla¢ovych dloh Lite,
mozete upravit rozloZenie stranky.

5. Kliknutim na polozku Tla¢it v ponuke Siibor za¢nite tladit.

Pozndmbka:

Ak zatvorite okno Organizdtor tlacovych uloh Lite pred pridanim vsetkych tlacovych tidajov do polozky Tlacovy
projekt, prave spracovdvand tlacovd tiloha sa zrusi. Kliknutim na polozku Ulozit v ponuke Stibor uloZite aktudlnu
tilohu. Pripona uloZenych suiborov je ,ecl”.

Ak chcete otvorit Tlacovy projekt, kliknite na funkciu Organizdtor tlacovych siloh Lite na karte Udrzba v ovlddaci
tlaciarne, ¢im otvorite okno funkcie Job Arranger Lite. Potom vyberte polozku Otvorit v ponuke Stibor a vyberte stibor.

Suvisiace informacie

=, Vkladanie papiera do zadného podévaca papiera” na strane 25

=, Tla¢ pomocou funkcie Jednoduché nastavenia” na strane 34
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Tla¢ pomocou funkcie Farebna univerzalna tla¢

Mozete vylepsit viditelnost textov a obrazkov na vytlackoch.

=
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Funkcia Farebna univerzélna tlac je k dispozicii len v pripade, ak st vybrané nasledovné nastavenia.

(4 Typ papiera: Obycajné papiere

O Kvalita: Standardne alebo vyssia kvalita
[ Farba: Farba
A Aplikacie: Microsoft® Office 2007 alebo novsi

[J Velkost textu: 96 bodov alebo mensi

—_

Na karte Viac moznosti v ovladaci tlaciarne kliknite na polozku MoZnosti obrazkov v nastaveni Korekcia
farieb.

Vyberte moznost z nastavenia Farebna univerzalna tlac.
Kliknite na tla¢idlo MoZnosti vylep$enia a urobte dalsie nastavenia.

Upravte pozadovanym sposobom ostatné nastavenia na kartdch Hlavny a Viac moznosti a kliknite na tlac¢idlo
OK.

Kliknite na polozku Tla¢.

Pozndmka:
(1 Urcité znaky je mozné nahradit vzormi, napriklad ,+ sa zobrazi ako ,,£"

[d Konkrétne vzory a podc¢iarknutia z aplikdcie mozu nahradit obsah vytlaceny pomocou tychto nastavend.
[ Ked pouZzijete nastavenia Farebnd univerzdlna tlac, kvalita tlace sa moze na fotografidch a inych obrdzkoch znizit.

[ Ked pouZijete nastavenia Farebnd univerzdlna tlac, tal¢ sa moze spomalit.

Suvisiace informacie

=, Vkladanie papiera do zadného podévaca papiera” na strane 25

=, Tla¢ pomocou funkcie Jednoduché nastavenia” na strane 34
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Uprava farby tlace

Farby pouzité v tlacovej ilohe mozZete upravit. Tieto Gpravy sa nepouziji na pdvodné udaje.
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Vysledkom pouzitia funkcie PhotoEnhance su ostrejsie obrazky a zivsie farby vdaka automatickej uprave
kontrastu, sytosti a jasu povodnych obrazovych tdajov.

Pozndmbka:

Rezim PhotoEnhance upravuje farbu analyzovanim polohy objektu. Ak ste zmenili polohu objektu zmensenim, zviéSenim,
orezanim alebo otocenim obrdizka, farba sa mozZe necakane zmenit. Aj vyber nastavenia bez okrajov meni polohu objektu a
vedie k zmendm farieb. Ak nie je obrdzok zaostreny, moZe byt ton neprirodzeny. Ak je farba zmenend alebo neprirodzend,
tlacte v reZime inom ako PhotoEnhance.

1. Na karte Viac moznosti v ovlidaci tlatiarne vyberte spdsob opravy farieb v nastaveni Korekcia farieb.

(d Automatické: s tymto nastavenim sa tdny automaticky upravia, aby vyhoveli typu papiera a nastaveniam
kvality tlace.

[d Vlastné: ak chcete urobit svoje vlastné nastavenia, kliknite na polozku Spresnit.

2. Upravte pozadovanym spdsobom ostatné nastavenia na kartich Hlavny a Viac moznosti a kliknite na tla¢idlo
OK.

3. Kliknite na polozku Tla¢.

Suavisiace informacie
= , Vkladanie papiera do zadného podévaca papiera” na strane 25

=, Tla¢ pomocou funkcie Jednoduché nastavenia” na strane 34

Tlac so zvacsenim tenkych ciar

Mozete zvacsit hrabku tenkych diar, ktoré sa prilis tenké na vytlacenie.

=)

1. Na karte Viac moznosti v ovladaci tlatiarne kliknite na polozku MoZznosti obrazkov v nastaveni Korekcia

farieb.

2. Vyberte moznost Zvyraznit tenké linie.
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3. Upravte pozadovanym spdsobom ostatné nastavenia na kartdch Hlavny a Viac moznosti a kliknite na tla¢idlo
OK.

4. Kliknite na polozku Tlaé.
Suvisiace informécie

=, Vkladanie papiera do zadného podévaca papiera” na strane 25

=, Tla¢ pomocou funkcie Jednoduché nastavenia” na strane 34

Tla¢ zretelnhych ciarovych kédov

K dispozicii mate tla¢ zretelnych ¢iarovych kddov, ktoré sa daju lahko skenovat. Tato funkciu aktivujte len v
pripade, Ze vami vytlaceny ¢iarovy kdd sa nedd naskenovat.

AT

Tuato funkciu moézete pouzivat za nasledujucich podmienok.

01234

[d Typ papiera: Obycajné papiere, Obalka
 Kvalita: Standardne

Na karte Udrzba v ovlddaci tla¢iarne kliknite na polozku Roz$irené nastavenia a potom vyberte polozku
Rezim ¢iarovych kodov.

Upravte pozadovanym sposobom ostatné nastavenia na kartdch Hlavny a Viac moznosti a kliknite na tlac¢idlo
OK.

3. Kliknite na polozku Tla¢.

Pozndmka:
V zdvislosti od okolnosti nemusi byt odstranenie rozmazania mozné.

Suvisiace informacie

=, Vkladanie papiera do zadného podévaca papiera” na strane 25

=, Tla¢ pomocou funkcie Jednoduché nastavenia” na strane 34
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Tlac z pocitaca — Mac OS

Tla¢ pomocou funkcie Jednoduché nastavenia

Pozndmbka:
Operdcie a obrazovky sa mézu lisit v zdvislosti od aplikdcie. Podrobnosti ndjdete v Pomocnikovi aplikdcie.

L.~ Vlozte papier do tlatiarne.
Otvorte subor, ktory chcete tladit.

3. Vyberom polozky Tla¢ v ponuke Stbor alebo iného prisluiného prikazu prejdite do dialégového okna tlace.

Ak je to potrebné, kliknutim na polozku Zobrazit detaily alebo na polozku ¥ rozbalte okno tlace.
4. Vyberte tladiaren.

5.V kontextovej ponuke vyberte polozku Nastavenia tlade.

Printer:  EPSON XXXX
Presets: Default Settings <]
Copies: 1
Pages: © All
From: 1 to: 1
Paper Size: A4 k% 210 by 297 mm

Orientation: 'ﬁ LS

Print Settings [~ ]
Media Type: Plain paper 5
Print Quality: Normal |+ |
Expansion: Std o
\ Grayscale
[ires Mirror Image
Cancel (LN

6.V pripade potreby zmeiite nastavenie.
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7. Kliknite na polozku Tla¢.

Suavisiace informacie
= ,Dostupny papier a kapacity” na strane 166

= ,Zoznam typov papiera” na strane 24

Pridavanie predvolieb tlace pre Jednoduchu tla¢

Ak si v ovladadi tlaciarne vytvorite svoju vlastnd predvolbu s ¢asto pouzivanymi nastaveniami tlace, budete méoct
jednoducho tlacit vyberom tejto predvolby v zozname.

\
...

\
...

Nastavte jednotlivé polozky, ako napriklad Nastavenia tlace a RozloZenie (Velkost papiera, Typ média a
podobne).

2. Kliknutim na polozku Predvolby uloZte aktudlne nastavenia ako predvolbu.

3. Kliknite na tla¢idlo OK.
Pozndmbka:
Ak chcete odstranit pridanii predvolbu, kliknite na Predvolby > Zobrazit predvolby, vyberte ndzov predvolby, ktorii
chcete odstrdnit zo zoznamu, a potom ju odstrdrite.

4. Kliknite na polozku Tla&it.

Ked budete nabudtce chciet tla¢it pomocou rovnakych nastaveni, vyberte ndzov zaregistrovaného nastavenia v
polozke Predvolby.

Suvisiace informacie

= Vkladanie papiera do zadného podévaca papiera” na strane 25

=, Tla¢ pomocou funkcie Jednoduché nastavenia” na strane 54
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Tlac viacerych stran na jeden harok

Na jeden hdrok papiera mozete vytlacit niekolko stran udajov.
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1.V kontextovej ponuke vyberte polozku RozloZenie.
Nastavte pocet stran v poli Strany na jeden list a nastavte Smer usporiadania (poradie strdn) a Okraje.
3.V pripade potreby nastavte aj ostatné polozky.

4. Kliknite na polozku Tla.

Suavisiace informacie
=, Vkladanie papiera do zadného podévaca papiera” na strane 25

= Tla¢ pomocou funkcie Jednoduché nastavenia” na strane 54

Tla¢ prisposobena velkosti papiera

Vyberte velkost papiera, ktory ste vloZili do tlaciarne, v nastaveni Cielova velkost papiera.

&

7
N

¢

L. Vyberte velkost papiera, ktort ste v aplikécii nastavili v moZnosti Velkost papiera.
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2.V kontextovej ponuke vyberte polozku Manipulécia s papierom.

3. Vyberte polozku Prisposobit velkosti papiera.

4. Vyberte velkost papiera, ktory ste vlozili do tlatiarne, v nastaveni Cielova velkost papiera.
5.V pripade potreby nastavte aj ostatné polozky.

6. Kliknite na polozku Tladit.

Suvisiace informacie
= Vkladanie papiera do zadného podévaca papiera” na strane 25

=, Tla¢ pomocou funkcie Jednoduché nastavenia” na strane 54

Tla¢ zmenseného alebo zvac¢seného dokumentu pri nejakom zvacseni

Velkost dokumentu mozete zvicsit alebo zmensit o pozadované percento.

/[
N

Vyberom polozky Tlacit v ponuke Sibor alebo iného prislusného prikazu prejdite do dialégového okna tlace.
2. Vyberte polozku Nastavenie strany v ponuke Siibor v aplikécii.

Vyberte polozky Tlaciaren, Velkost papiera, zadajte percento v polozke Mierka a potom kliknite na tla¢idlo
OK.

Pozndmka:
Vyberte velkost papiera, ktory ste nastavili v aplikdcii ako nastavenie Velkost papiera.

4.V pripade potreby nastavte aj ostatné polozky.

5. Kliknite na polozku Tla&it.

Suvisiace informacie

= Vkladanie papiera do zadného podévaca papiera” na strane 25
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=, Tla¢ pomocou funkcie Jednoduché nastavenia” na strane 54

Uprava farby tlace

Farby pouzité v tlacovej ulohe mozete upravit. Tieto upravy sa nepouziju na pévodné udaje.
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Vysledkom pouzitia funkcie PhotoEnhance su ostrejsie obrazky a zivsie farby vdaka automatickej uprave
kontrastu, sytosti a jasu pévodnych obrazovych tdajov.

Pozndmbka:

Rezim PhotoEnhance upravuje farbu analyzovanim polohy objektu. Ak ste zmenili polohu objektu zmensenim, zvicésenim,
orezanim alebo otocenim obrdzka, farba sa moZe necakane zmenit. Aj vyber nastavenia bez okrajov meni polohu objektu a
vedie k zmendm farieb. Ak nie je obrdzok zaostreny, méze byt ton neprirodzeny. Ak je farba zmenend alebo neprirodzend,
tlacte v rezime inom ako PhotoEnhance.

1.V kontextovej ponuke vyberte polozku Prispésobenie farieb a vyberte polozku EPSON Color Controls.
2.V kontextovej ponuke vyberte moznost Color Options a vyberte jednu z dostupnych moznosti.

3. Kliknite na ipku vedla polozky Rozéirené nastavenia a urobte prisluiné nastavenia.

4.V pripade potreby nastavte aj ostatné polozky.

5. Kliknite na polozku Tlait.

Suvisiace informacie
=, Vkladanie papiera do zadného podévaca papiera” na strane 25

=, Tla¢ pomocou funkcie Jednoduché nastavenia” na strane 54

Tla¢ dokumentov z inteligentnych zariadeni (iOS)

Mozete tlacit dokumenty z inteligentného zariadenia, napriklad smartfénu alebo tabletu.

— E==]
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Tla¢ dokumentov pomocou programu Epson Smart Panel

Pozndmbka:
Operdcie sa mozu lisit v zavislosti od zariadenia.

1. Ak aplikacia Epson Smart Panel nie je nainstalovand, nainstalujte ju.

»Aplikacia pre jednoduché ovladanie tla¢iarne z inteligentného zariadenia (Epson Smart Panel)” na strane 173
Spustite aplikaciu Epson Smart Panel.

3. Na hlavnej obrazovke vyberte ponuku tla¢e dokumentu.

4. Vyberte dokument, ktory chcete vytlait.

5. Spustite tlac.

Tla¢ dokumentov z inteligentnych zariadeni (Android)

Mozete tlacit dokumenty z inteligentného zariadenia, napriklad smartfénu alebo tabletu.

— =]

Tla¢ dokumentov pomocou programu Epson Smart Panel

Pozndmka:
Operdcie sa mozu lisit v zavislosti od zariadenia.

. Ak aplikdcia Epson Smart Panel nie je nainstalovand, nainstalujte ju.

»Aplikacia pre jednoduché ovladanie tla¢iarne z inteligentného zariadenia (Epson Smart Panel)” na strane 173
2. Spustite aplikéciu Epson Smart Panel.
3. Na hlavnej obrazovke vyberte ponuku tla¢e dokumentu.
4. Vyberte dokument, ktory chcete vytlacit.

5. Spustite tlac.

Tla¢ dokumentov pomocou doplnku Epson Print Enabler

Pozndmka:
Operdcie sa moZu lisit v zdvislosti od zariadenia.

1. Na zariadeni so systémom Android nainstalujte doplnok Epson Print Enabler zo sluzby Google Play.

59



Tlac€ > Tla¢naobalky > Tla¢ obalok z potitata (Mac OS)

2. Prejdite do ¢asti Nastavenie na svojom zariadeni so systémom Android, vyberte polozku Tla¢ a potom povolte
doplnok Epson Print Enabler.

3.V aplikécii v systéme Android, ako je napriklad Chrome, klepnite na ikonu ponuky a vytladite vietko, ¢o je na
obrazovke.

Pozndmbka:
Ak nevidite svoju tlaciarer, klepnite na polozku Vsetky tlaciarne a vyberte tlaciaren.

Tlac na obalky

Tlac obalok z pocitaca (Windows)

1. Vlozte obalky do tladiarne.

»Vkladanie obalok do zadného podéavaca papiera” na strane 27
2. Otvorte subor, ktory chcete tlacit.
3. Prejdite do okna ovladaca tlatiarne.

4. Vyberte velkost obalky v polozke Velkost dokumentu na karte Hlavny a potom vyberte polozku Obélka v
Casti Typ papiera.

5. Upravte pozadovanym spdsobom ostatné nastavenia na kartdch Hlavny a Viac moznosti a kliknite na tla¢idlo
OK.

6. Kliknite na polozku Tladit.

Tlac obalok z pocitaca (Mac OS)

1. Vlozte obalky do tlaciarne.

,»Vkladanie obdlok do zadného podévaca papiera” na strane 27
2. Otvorte stbor, ktory chcete tlacit.
3. Vyberom polozky Tla¢if v ponuke Stbor alebo iného prislusného prikazu prejdite do dialégového okna tlace.
4. Vyberte velkost ako nastavenie polozky Velkost papiera.
5.V kontextovej ponuke vyberte polozku Nastavenia tlae.
6. Vyberte moznost Obalka pre nastavenie Typ média.
7.V pripade potreby nastavte aj ostatné polozky.

8. Kliknite na polozku Tladit.
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Tla¢ webovych stranok

Tla¢ webovych stranok z pocitaca

Aplikacia Epson Photo+ umoziuje zobrazit webové stranky, orezat urcent oblast a potom upravit a vytlacit ich.
Podrobnosti néjdete v Pomocnikovi aplikacie.

Tla¢ webovych stranok z inteligentnych zariadeni

Pozndmbka:
Operdcie sa moZu lisit v zdvislosti od zariadenia.

1.

Nastavte tlaciaren na bezdrotova tlac.

Ak aplikacia Epson Smart Panel nie je nain$talovand, nainstalujte ju.

»Aplikacia pre jednoduché ovladanie tlaciarne z inteligentného zariadenia (Epson Smart Panel)” na strane 173
Inteligentné zariadenie pripojte do tej istej bezdrdtovej siete, v ktorej je pripojena tlaciaren.

Vo webovom prehladévaci otvorte webovu stranku, ktoru chcete vytlacit.

Klepnite na polozku Zdielat v ponuke aplikdcie webového prehladavaca.

Vyberte polozku Smart Panel.

Klepnite na polozku Tlac.
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Tla¢ pomocou cloudovej sluzby

S pomocou internetovej sluzby Epson Connect mozete jednoducho tlacit zo smartfénu, tabletu, pocitaca alebo
prenosného pocitaca kedykolvek a prakticky kdekolvek. Ak chcete tato sluzbu pouzivat, je potrebné zaregistrovat
pouzivatela a tlaciaren v sluzbe Epson Connect.

Dostupné funkcie na internete st nasledujuce.

[ Email Print

Ked poslete e-mail s prilohami, ako s napriklad dokumenty alebo obrazky, na e-mailovt adresu priradent
tla¢iarni, mézete dany e-mail a prilohy vytlacit zo vzdialenych miest, ako napriklad z domacej alebo firemnej
tlaciarne.

(4 Epson iPrint

Tato aplikdcia je urcena pre systém iOS a Android a umoznuje vam tladit alebo skenovat zo smartfénu alebo
tabletu. Mozete tla¢it dokumenty, obrazky a webové stranky ich odoslanim priamo do tla¢iarne v rovnakej
bezdrotovej sieti LAN.

[ Remote Print Driver

Toto je zdielany ovlada¢ podporovany ovladacom tlade na dialku. Ked tla¢ite pomocou tla¢iarne na vzdialenom
mieste, mozete tlacit pomocou zmeny tlaciarne vo zvy¢ajnom okne aplikdcii.

Podrobnosti o instaldcii alebo tla¢i ndjdete na webovom portali Epson Connect.
https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (len Eur6pa)
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Zakladné kopirovanie

Mozete kopirovat na papier velkosti A4 pri rovnakom zvéac¢Seni. Okraje $iroké 3 mm lemuja hrany papiera bez
ohladu na to, ¢i boli alebo neboli aj na originale. Pri kopirovani originalov mensich ako A4 budu okraje Sirsie ako 3
mm v zavislosti od pozicie, kde original umiestnite.

1.

Vlozte papier do tlaciarne.

»Vkladanie papiera do zadného podavaca papiera” na strane 25

Vlozte originaly.

»Umiestnenie origindlov na podava¢ Sklo skenera” na strane 31

0] 103
Stlacte tlacidlo alebo .

Pozndmbka:
(A Farba, velkost a okraj skopirovaného obrazu sa mierne lisia od origindlu.

Viacnasobné kopirovanie

Mozete urobit viacero kopii naraz. MozZete nastavit az 20 kopii. Po obvode papiera sa zobrazia okraje so Sirkou 3
mm.

Vlozte tolko papierov velkosti A4, kolko kdpii chcete urobit.

»Vkladanie papiera do zadného podavaca papiera” na strane 25

Vlozte originaly.

»Umiestnenie origindlov na podava¢ Sklo skenera” na strane 31

> >
Stlacte tlacidlo alebo tolkokrat, kolko képii chcete urobit. Ak chcete napriklad urobit 10 farebnych
>
Képii, stlacte tacidlo Bl 10-krat.

Pozndmka:
Na zmenu poctu képii stlacte tlacidlo do jednej sekundy. Ak tlacidlo stlacite po uplynuti sekundy, pocet képii je
nastaveny a zacne sa tlac.

Suvisiace informacie

= ,Zékladné kopirovanie” na strane 64
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Zakladné informacie o skenovani

Co je ,Skenovanie”?

»Skenovanie® je proces konverzie optickych informacii papierovych udajov (napriklad dokumentov, vystrizkov z
¢asopisov, fotografii, ru¢ne kreslenych ilustracii a podobne) na digitdlne obrazové udaje.

Naskenované udaje mozete ulozit ako digitalny obraz, napriklad vo formate JPEG alebo PDE.

Obraz mozete potom vytlacit, odoslat e-mailom a podobne.

Vyuzitie skenovania

Mozete vyuzit rozne sposoby skenovania a ulahdit si tak zivot.

[d Po naskenovani papierového dokumentu a jeho premenou na digitalne udaje si ho mdzete precitat na pocitaci
alebo na inteligentnom zariadeni.

[d Po naskenovani listkov alebo letakov do formy digitalnych tdajov sa mozete zbavit originalov a redukovat tak
odpad.

[d Po naskenovani dolezitych dokumentov si ich moézete zalohovat do cloudovych sluzieb alebo na iné pamétové
médium pre pripad, Ze by ste ich stratili.

[J Naskenované fotografie alebo dokumenty mozete poslat priatelom cez e-mail.

[J Po naskenovani ru¢ne kreslenych ilustracii a podobne ich mézete zdielat v spolo¢enskych médiach v ovela
vy$sej kvalite, ako keby ste ich fotografovali inteligentnym zariadenim.

(4 Po naskenovani obltibenych stranok z novin alebo ¢asopisov ich mozete ulozit a originaly zlikvidovat.

Dostupné sposoby skenovania

Na skenovanie pomocou tejto tla¢iarne mozete pouzit nasledujiice sposoby.

Skenovanie do pocitaca

Su dva spdsoby skenovania originalov do pocitaca: skenovanie pomocou ovladacieho panela tlac¢iarne a skenovanie
z pocitaca.
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Lahko moézete skenovat z ovladacieho panela.

5 -8

Pomocou skenovacej aplikicie Epson ScanSmart skenujte z poéitaca. Po naskenovani mozete obrazky upravit.

Priame skenovanie z inteligentnych zariadeni

Naskenované obrazy mozete ukladat priamo do inteligentného zariadenia, napriklad smartfénu alebo tabletu,
pomocou aplikdcie Epson Smart Panel na inteligentnom zariadeni.

Odporucané formaty suborov podla vhodnosti na ucel

Vo v§eobecnosti je format JPEG vhodny na fotografie, zatial ¢o format PDF je vhodny na dokumenty.

Pozrite nasledujuce popisy a vyberte najlepsi format podla toho, ¢o chcete robit.

Format suborov

Popis

JPEG (jpg)

Format suboru, ktory umoziiuje komprimovat udaje pri ulozeni. Ak je pomer kompresie
prilis vysoky, znizuje sa kvalita obrazkov a obrazok sa nebude dat vratit naspat do
povodnej kvality.

Toto je Standardny obrazkovy format pre digitalne fotoaparaty. Tento format je vhodny
pre obrazky, na ktorych je vela farieb.
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Format stiiborov Popis

PDF (.pdf) Bezny format suborov, ktoré mozno pouzivat v roznych operacnych systémoch.
Poskytuje rovnaku Uroven zobrazenia na obrazovke a pri tlaci.

Subory vo formate PDF mozno zobrazovat pomocou ur¢eného softvéru na ¢itanie
suborov vo formate PDF alebo vo webovych prehladavacoch.

Odporucané rozliSenia podla vhodnosti na ucel

Rozlisenie oznacuje pocet obrazovych bodov (najmensia ¢ast obrazu) na jednotlivy palec (25,4 mm) a meria sa v
jednotkach dpi (dots per inch). Vyhoda zviacSenia rozliSenia je, Ze na obraze vidno detaily. Ma to vsak aj svoje
nevyhody.

[d Sabor je potom velky
(Ked zdvojnésobite rozliSenie, sibor bude asi $tyrikrat va¢si.)
[J Skenovanie, ukladanie a ¢itanie obrazu trvaju dlhsie

[d Obraz sa moze stat prili$ velky na zobrazenie alebo vytlacenie na papier

Pozrite si tabulku a nastavte prislu$né rozli$enie podla ucelu skenovaného obrazu.

Ucel Rozlisenie (orientaéné)
Zobrazenie na pocitaci Do 200 dpi
Odoslanie e-mailom
Tla¢ pomocou tlaciarne 200 az 300 dpi

Skenovanie originalov do pocitaca

St dva spdsoby skenovania originalov do pocitaca: skenovanie pomocou ovladacieho panela tlac¢iarne a skenovanie
z pocitaca.

Skenovanie z ovladacieho panelu

Naskenovany obrazok mozete ulozit do pocitaca pripojeného k tla¢iarni pomocou kabla USB.
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Pozndmbka:
Ak chcete pouZit tiito funkciu, uistite sa, &i s v pocitaci nainstalované nasledujiice aplikdcie.

(1 Epson ScanSmart (Windows 7 alebo novsi, pripadne OS X EI Capitan alebo novsi)

[d Epson Event Manager (Windows Vista/Windows XP alebo OS X Yosemite/OS X Mavericks/OS X Mountain Lion/Mac OS
Xv10.7.x/Mac OS X v10.6.8)

[ Epson Scan 2 (aplikdcia potrebnd na pouZivanie funkcie skenera)

Podla nasledujiiceho postupu skontrolujte nainstalované aplikdcie.

Windows 10: kliknite na tlacidlo Start a skontrolujte prie¢inok Epson Software > Epson ScanSmart a priecinok EPSON >
Epson Scan 2.

Windows 8.1/Windows 8: zadajte ndzov aplikdcie do kliicového tlacidla Vyhladdvanie a skontrolujte zobrazenii ikonu.

Windows 7: kliknite na tlacidlo Start a vyberte polozku Vsetky programy. Potom skontrolujte priecinok Epson Software >
Epson ScanSmart a prie¢inok EPSON > Epson Scan 2.

Windows Vista/Windows XP: kliknite na tlacidlo Start a vyberte polozku Vsetky programy alebo Programy. Potom
skontrolujte priecinok Epson Software > Epson Event Manager a priecinok EPSON > Epson Scan 2.

Mac OS: prejdite do ponuky Prejst > Aplikdcie > Epson Software.

1. Vlozte originaly.

»Umiestnenie origindlov na podava¢ Sklo skenera” na strane 31

N g
2. Spustite skenovanie si¢asnym stladenim tlagidiel al=l .

Ked pouzivate systém Windows 7 alebo novsi, pripadne systém OS X El Capitan alebo novsi: na pocitaci sa
automaticky spusti aplikdcia Epson ScanSmart a za¢ne sa skenovat.

Pozndmbka:
[ Podrobnosti o pouzivani softvéru ndjdete v Pomocnikovi k programu Epson ScanSmart. Kliknutim na tlacidlo
Pomocnik na obrazovke aplikdcie Epson ScanSmart otvorite Pomocnika.

(A Skenovanie nemusite spustat len z tlaliarne, ale aj z pocitaca pomocou aplikdcie Epson ScanSmart.

Skenovanie z pocitaca

Mozete skenovat z pocitaca pomocou programu Epson ScanSmart.

Tato aplikacia umoznuje v jednoduchych krokoch lahko skenovat dokumenty a fotografie a potom naskenované
obrazy ulozit.

1. Vlozte originély.

»Umiestnenie origindlov na podavac Sklo skenera” na strane 31

2. Spustite aplikéciu Epson ScanSmart.

(d Windows 10
Kliknite na tla¢idlo Start a vyberte polozky Epson Software > Epson ScanSmart.

J Windows 8.1/Windows 8

Zadajte nazov aplikacie do klu¢ového tla¢idla Vyhladavanie, a potom vyberte zobrazent ikonu.

(d Windows 7
Kliknite na tla¢idlo Start a vyberte polozky Vsetky programy > Epson Software > Epson ScanSmart.
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A Mac OS
Vyberte polozky Prejst > Aplikacie > Epson Software > Epson ScanSmart.

3. Ked sa zobrazi obrazovka Epson ScanSmart, podla pokynov na obrazovke naskenuite.

Pozndmbka:
Kliknutim na tlacidlo Pomocnik zobrazite podrobné informdcie o ¢innosti.

Skenovanie originalov do inteligentného zariadenia

Pozndmka:
[d Pred skenovanim nainstalujte do inteligentného zariadenia aplikdciu Epson Smart Panel.

[d Obrazovky aplikdcie Epson Smart Panel sa moZu bez ozndmenia zmenit.

[d Obsah aplikdcie Epson Smart Panel sa moze lisit v zavislosti od produktu.

L. Vlozte originaly.

»Umiestnenie origindlov” na strane 30
2. Na inteligentom zariadeni spustite aplikaciu Epson Smart Panel.
3. Na hlavnej obrazovke vyberte ponuku skenovania.

4. Ppodla pokynov na obrazovke naskenujte a ulozte obrazy.

Rozsirené skenovanie

Skenovanie viacerych fotografii sicasne

Pomocou programu Epson ScanSmart mdzete sicasne skenovat viac fotografii a ulozit jednotlivé obrazky.

L. Polozte fotografie na sklo skenera. Polozte ich 4,5 mm (0,2 palca) od vodorovnej a zvislej hrany skla skenera.
Od seba musia byt vzdialené aspon 20 mm (0,8 palca).

4.5mm
(0.2")
—-Nl—
15mm
(0.6")
20mm
(0.8"
15mm ¢ ’
(0.6")
T |
4.5mm
(0.2
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Pozndmka:
Fotografie musia byt vicsie nez 15x15 mm (0,6x0,6 palca).

Spustite aplikdciu Epson ScanSmart.
([ Windows 10
Kliknite na tla¢idlo Start a vyberte polozky Epson Software > Epson ScanSmart.
(4 Windows 8.1/Windows 8
Zadajte nazov aplikacie do klucového tlacidla Vyhladavanie, a potom vyberte zobrazenu ikonu.
4 Windows 7
Kliknite na tla¢idlo Start a vyberte polozky Vsetky programy > Epson Software > Epson ScanSmart.
4 Mac OS
Vyberte polozky Prejst > Aplikacie > Epson Software > Epson ScanSmart.

Ked sa zobrazi obrazovka Epson ScanSmart, podla pokynov na obrazovke naskenujte.

Naskenované fotografie sa ulozia ako jednotlivé obrazky.
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Udrzba tlaciarne > Zlepsenie kvality tlace, kopirovania a skenovania > Kontrola a cistenie tlacovej hlavy

Kontrola hladin atramentu

Ak chcete potvrdit skuto¢nu hladinu zostavajiceho atramentu, skontrolujte pohladom hladiny atramentu vo
vSetkych zasobnikoch.

n Upozornenie:

Ak budete tlaciarei pouzivat dalej aj potom, ¢o hladina atramentu klesne pod spodnii hranicu zdsobnika, méze sa
tlatiareni poskodit.

Suvisiace informacie

= Doplnanie zdsobnikov atramentu” na strane 127

Zlepsenie kvality tlace, kopirovania a skenovania

Kontrola a Cistenie tlacovej hlavy

Ak su trysky zanesené, vytlacky su bledsie, st na nich viditelné pruhy alebo neoc¢akavané farby. Ak su trysky viac
zanesené, vytlaci sa prazdny harok. Ked sa znizi kvalita tlace, najprv pomocou funkcie kontroly trysiek
skontrolujte, ¢i nie su trysky zanesené. Ak st zanesené, vycistite tlacovd hlavu.

g Upozornenie:

(A Pocas Cistenia hlavy neotvdrajte predny kryt tlaciarne ani tlaciarer nevypinajte. Ak Cistenie hlavy nebude tiplné,
je mozné, Ze nebudete moct tlacit.

(A Pri cisteni hlavy sa spotrebuje atrament a nemalo by sa vykondvat viac, nez je nutné.
A Ak madte nedostatok atramentu, nebudete moct vycistit tlacovii hlavu.

A Ak sa po opakovanej kontrole trysky a priblizne 3 Cisteniach hlavy kvalita tlale nezlepsila, pockajte a netlacte
aspori 12 hodin a potom znovu spustte kontrolu trysky a zopakujte v pripade potreby Cistenie hlavy.

Odporucame vypnut tlaciaren stlacenim tlacidla O. Ak sa kvalita tlace ani tak nezlepsi, spustite pomocku
Cistenie privodu.

A Aby ste zabrdnili vysychaniu tlacovej hlavy, tlaciareni neodpdjajte od zdroja elektrickej energie, pokial je
zapnutd.

Pomocou ovladacieho panela tla¢iarne mozete skontrolovat a vy¢istit tla¢ovt hlavu.

. Vlozte do tlatiarne obycajny papier velkosti A4.

o v | . P
2. Stlatenim tlacidla O vypnite tlaciares.
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Udrzba tlaciarne > Zlepsenie kvality tlace, kopirovania a skenovania > Kontrola a cistenie tlacovej hlavy

3. Zapnite tlatiaren pri si¢asnom stlateni tlacidla @ a ked zablik4 kontrolka napéjania, tlac¢idla uvolnite.

#=o > 00
LS 2\

-

@

© = - m— O

Vytlaéi sa vzor na kontrolu trysiek.

Pozndmbka:
Spustenie tlace vzoru kontroly trysiek moze chvilu trvat.

4. Skontrolujte vytladeny vzor a pozrite, & trysky tla¢ovej hlavy nie st zanesené.

B) NG C) NG

d A:
Vsetky ¢iary sa vytlacili. Nie st potrebné ziadne dalsie kroky.
(d B alebo blizko k B

Niektoré trysky su zanesené. Podrite tlatidlo & po dobu pit sekiind, kym zablika kontrolka napajania.

Zacne sa Cistenie tlacovej hlavy.

Pozndmka:
Spustenie Cistenia tlacovej hlavy moéze chvilu trvat.

[ C alebo blizko k C

Ak chyba vidsina ¢iar, pripadne nie su vytlacené, znamena to, Ze vacSina trysiek je zanesenych. Spustite
aplikaciu Cistenie privodu. Podrobnosti néjdete dalej v polozke ,,Suvisiace informacie®.

5. Ked kontrolka napéjania prestane blikat, vytlaéte vzor na kontrolu trysiek znovu. Zopakujte &istenie a tlac
vzoru, pokym sa uplne nevytlacia vSetky riadky.
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g Upozornenie:

Ak sa po opakovanej kontrole trysky a priblizne 3 Cisteniach hlavy kvalita tlale nezlepsila, pockajte a netlacte aspori
12 hodin a potom znovu spustte kontrolu trysky a zopakujte v pripade potreby Cistenie hlavy. Odporiicame vypnit

Haciaren stlacenim tlacidla Q. Ak sa kvalita tlace ani tak nezlepsi, spustite pomocku Cistenie privodu.

Pozndmka:
Skontrolovat a vycistit tlacovii hlavu mozete aj z ovlddaca tlaciarne.

1 Windows

Kliknite na polozku Tla¢ovd hlava Kontrola dyz na karte Udrzba.

d Mac OS

Ponuka Apple > Predvolby systému > Tlaciarne a skenery (alebo Tlac a skenovanie, Tlac a fax) > Epson(XXXX) >
Moznosti a spotrebny materidl > Pomdcka > Otvorit pomdécku tlaciarne > Tlac¢ovd hlava Kontrola dyz

Suvisiace informacie

= Spustenie pomdcky Cistenie privodu” na strane 75

Spustenie pomocky Cistenie privodu
Pomocka Cistenie privodu umoziiuje vymenit véetok atrament v atramentovych trubiciach.V nasledujtcich
situdciach bude mozno potrebné pouzit tato funkciu na vylep$enie kvality tlace.

[ Tladili ste, pripadne ste urobili ¢istenie hlavy, ked boli hladiny atramentu prili§ nizke na to, aby ste ich videli v
okienkach zasobnikov atramentu.

[J Urobili ste viackrat kontrolu trysiek a ¢istenie hlavy a potom ste pockali aspon 12 hodin bez tlacenia, ale kvalita
tlace sa stale nezvysila.

Pred spustenim tejto funkcie si precitajte nasledujice pokyny.

n Upozornenie:

Zaistite, aby bol v zdsobnikoch na atrament dostatok atramentu.

Vizudlne skontrolujte vsetky zdsobniky s atramentom, musia byt aspori do tretiny plné.Nizke hladiny atramentu
pocas procesu Cistenie privodu mézu poskodit vyrobok.

g Upozornenie:

Medzi jednotlivymi procesmi Cistenie privodu musi byt interval 12 hodin.

Zvycajne by jeden proces Cistenie privodu mal do 12 hodin vyriesit problém s kvalitou tlace. Ak to chcete skiisit
znova, musite pockat 12 hodin, aby sa zbytocne nemitial atrament.

g Upozornenie:

Tato funkcia ovplyviiuje Zivotnost podloZiek na zachytdvanie atramentu.Ak spustite tito funkciu, Zivotnost
podloZiek na zachytdvanie atramentu sa skrdti. Ak sa Zivotnost podloZiek na zachytivanie atramentu skoncila,
obrdtte sa na technickii podporu spolocnosti Epson so Ziadostou o vymenu.
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Pozndmka:
Ked st hladiny atramentu nedostatocné na proces Cistenie privodu, nemoéZete spustit tiito funkciu.V takom pripade ale
mozu byt hladiny atramentu dostatocné na tlac.

Suvisiace informacie

= _Kontrola a istenie tlacovej hlavy” na strane 73

Spustenie pomdcky Cistenie privodu (Windows)
L. Prejdite do okna ovlddaca tladiarne.
2. Kliknite na polozku Cistenie privodu na karte Udriba.

3. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Spustenie pomdcky Cistenie privodu (Mac OS)

L. Vyberte polozku Preferencie systému z ponuky Apple > Tladiarne a skenery (alebo Tla¢ a skenovanie, Tla¢ a
faxovanie), a potom vyberte tlaciaren.

2. Kliknite na polozky MoZnosti a naplne > Utilita > Otvorit utilitu tlatiarne.
3. Kliknite na polozku Cistenie privodu.

4. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Prevencia pred zanesenim trysiek

Tlaciaren vzdy zapinajte a vypinajte tla¢idlom napajania.
Pred odpojenim napajacieho kabla skontrolujte, ¢i je indikator napajania zhasnuty.

Samotny atrament mdze zaschnut, ak nie je zakryty. Podobne ako uzaver na plniacom pere alebo olejovom pere
zabranuje vysusaniu pera — zaistite, aby bola tlacova hlava spravne zakryta, aby nedoslo k zaschnutiu atramentu.

Ked je napdjaci kabel odpojeny, pripadne dojde k vypadku napajania pocas prevadzky tlaciarne, tla¢ova hlava
nemusi byt spravne zakryta. Ak je tlacova hlava ponechana taka, zaschne. To spdsobi zanesenie trysiek (vystupov
atramentu).

V takych pripadoch ¢o najskor zapnite tladiaren a znova ju vypnit, aby sa tla¢ova hlava uzatvorila.

Zarovnanie tlacovej hlavy

Ak zistite nespravne zarovnanie vertikalnych ¢iar alebo rozmazané obrazky, zarovnajte tlacovt hlavu.

76



Udrzba tlaciarne > Zlep3enie kvality tlace, kopirovania a skenovania > Cistenie sucasti Sklo skenera

Zarovnanie tlacovej hlavy — Windows

. Vlozte do tlatiarne obycajny papier velkosti A4.

2. Prejdite do okna ovladaca tladiarne.

3. Kliknite na polozku Nastavenie tlatovej hlavy na karte Udrzba.

4. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Zarovnanie tlacovej hlavy — Mac OS
1. Vlozte do tlatiarne obycajny papier velkosti A4.

2. Vyberte polozku Preferencie systému z ponuky Apple > Tladiarne a skenery (alebo Tla¢ a skenovanie, Tlaé a
faxovanie), a potom vyberte tladiaren.

3. Kliknite na polozky Moznosti a naplne > Utilita > Otvorit utilitu tladiarne.
4. Kliknite na tla¢idlo Nastavenie tlatovej hlavy.

5. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Cistenie drahy papiera od atramentovych skvin

Ak st vytlacky rozmazané alebo ostchané, vycistite vattorné valceky.

g Upozornenie:

Na cistenie vniitornych Casti tlaliarne nepouZivajte papierovii vreckovku. Trysky tlacovej hlavy sa mézZu upchat jej
vidknami.

1. Na skle skenera a kryte dokumentov nesmie byt ziadny prach ani $kvrny.
2. Vlozte do tlatiarne obycajny papier velkosti A4.

3. Spustite kopirovanie bez toho, aby ste polozili original.

Pozndmka:
Opakujte tento postup, kym nebude papier bez atramentovych skvin.

Cistenie sucasti Sklo skenera

Ak su kopie alebo skenované obrazky zaspinené, vycistite sklo skenera.

n Upozornenie:

Na Cistenie tlaciarne nepouZivajte alkohol ani riedidlo. Tieto chemikdlie ju moZu poskodit.
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L. Otvorte kryt dokumentov.

2. Na &istenie sklo skenera pouzivajte makkd, sucht a ¢istt handricku.

n Upozornenie:

[ Ak je sklenend plocha znecistend mastnymi skvrnami alebo inym tazko odstranitelnym materidlom,
odstrarite ho pomocou malého mnozstva Cistiaceho prostriedku na sklo a mékkej handricky. Vietku zvysnii
kvapalinu utrite.

(1 Netlacte prilis na skleneny povrch.

[ Ddvajte pozor, aby ste plochu skla neposkriabali alebo neposkodili. Poskodend sklenend plocha moze zniZit
kvalitu skenovania.

Cistenie tla¢iarne

Ak st stucasti a kryt Spinavé alebo zapraSené, vypnite tladiaren a vy¢istite ju makkou ¢istou handrickou, ktoru ste
navlh¢ili vodou. Ak sa necistota neda odstranit, skdste na navlh¢end handri¢ku pridat malé mnozstvo jemného
Cistiaceho prostriedku.

g Upozornenie:

1 Dbajte na to, aby sa voda nedostala do mechanizmu tlaciarne ani na Ziadne elektrické suicasti. V opacnom
pripade sa moZe tlaciareri poskodit.

1 Na cistenie siicasti a krytu nikdy nepouZivajte alkohol ani riedidlo. Tieto chemické latky ich méZu poskodit.
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Cistenie vyte¢eného atramentu

Ak atrament vytiekol, vy¢istite ho nasledujicimi spdsobmi.
(4 Ak atrament za$pini oblast okolo zdsobnika, utrite ho ¢istou handri¢kou alebo vatovou ty¢inkou.

(d Ak atrament postrieka stol alebo podlahu, okamzite to utrite. Ked atrament zaschne, $pina sa bude odstranovat
tazko. Ak nechcete, aby sa $pina rozsirovala, utrite atrament suchou handri¢kou a potom to utrite navlh¢enou
handric¢kou.

4 Ak sa vam atrament dostane na ruky, umyte si ich vodou a mydlom.

Kontrola celkového poctu stran podanych cez
tlaciaren

Mozete skontrolovat celkovy pocet stran podanych cez tlac¢iaren. Informacie sa vytla¢ia spolu so vzorom na
kontrolu trysiek.

1. Vlozte do tlatiarne obycajny papier velkosti A4.
2. v v d) . vy
Stlac¢enim tlac¢idla O vypnite tlaciaren.

3. Zapnite tlatiaren pri si¢asnom stlateni tlac¢idla @ a ked zablik4 kontrolka napéjania, tlacidla uvolnite.

Pozndmbka:
Z ovlddaca tlaciarne mozete skontrolovat aj pocet strdn podanych cez tlaciaren.

d Windows
Kliknite na polozku Informdcie o tlaciarni a moznostiach na karte UdrZba.

d Mac OS

Ponuka Apple > Predvolby systému > Tlaciarne a skenery (alebo Tlac a skenovanie, Tlac a fax) > Epson(XXXX) >
Moznosti a spotrebny materidl > Pomécka > Otvorit pomocku tlaciarne > Printer and Option Information

Setrenie energie

Ak ur¢ity ¢as nebola vykonana ziadna operdcia, tlaciaren sa automaticky prepne do rezimu spanku. Mozete
nastavit dobu, ktora uplynie pred aplikovanim spravy napajania. Vyber dlhsej doby ovplyvni energeticku efektivitu
zariadenia. Pred vykonanim akejkolvek zmeny zohladnite dopad na Zivotné prostredie.

Tlaciaren moze byt v zavislosti od miesta zakupenia vybavena funkciu na automatické vypnutie, ak nebude do 30
minut pripojend k sieti.

Uspora energie — Windows
1. Prejdite do okna ovlidaca tladiarne.

2. Kliknite na polozku Informacie o tla¢iarni a moznostiach na karte Udriba.
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3. Vykonajte jeden z nasledujucich krokov.

Pozndmka:
Vase zariadenie moze byt vybavené funkciou Casovaé vypnutia alebo funkciami Power Off If Disconnected a Vypniit
napdjanie pri odpojeni v zdvislosti od miesta ndkupu.

O V nastaveni Casova¢ spanku vyberte dizku ¢asu pred prepnutim tla¢iarne do rezimu spanku a kliknite na
polozku Odoslat. Ak chcete, aby sa tlaiarent automaticky vypinala, v nastaveni Casovaé vypnutia vyberte
¢asovy limit a kliknite na polozku Odoslat.

O V nastaveni Casova¢ spanku vyberte dizku ¢asu pred prepnutim tla¢iarne do rezimu spanku a kliknite na
polozku Odoslat. Ak chcete, aby sa tla¢iareil automaticky vypinala, vyberte ¢asovy limit v nastaveni
Vypnut napajanie pri nec¢innosti alebo Vypnut napajanie pri odpojeni a potom kliknite na tla¢idlo
Odoslat.

4. Kliknite na polozku OK.

Uspora energie — Mac OS

1. Vyberte polozku Preferencie systému z ponuky Apple > Tladiarne a skenery (alebo Tla¢ a skenovanie, Tla¢ a
faxovanie), a potom vyberte tlaciaren.

2. Kliknite na polozky MoZnosti a naplne > Utilita > Otvorit utilitu tlatiarne.
3. Kliknite na tla¢idlo Nastavenia tla¢iarne.

4. Vykonajte jeden z nasledujtcich krokov.

Pozndmka:
Vase zariadenie moéZe obsahovat funkciu Casovaé vypnutia alebo Vypniit napdjanie pri necinnosti a Vypnit
napdjanie pri odpojeni v zdvislosti od miesta ndkupu.

O V nastaveni Casova¢ spanku vyberte dizku ¢asu pred prepnutim tla¢iarne do rezimu spanku a kliknite na
polozku Pouzit. Ak chcete, aby sa tlaciareni automaticky vypinala, v nastaveni Casova¢ vypnutia vyberte
¢asovy limit a kliknite na polozku PouZit.

O V nastaveni Casova¢ spanku vyberte dizku ¢asu pred prepnutim tla¢iarne do rezimu spanku a kliknite na
polozku Pouzit. Ak chcete, aby sa tla¢iaren automaticky vypinala, vyberte ¢asovy limit v nastaveni Vypnut
napajanie pri nec¢innosti alebo Vypnut napajanie pri odpojeni a potom kliknite na tla¢idlo Pouzit.

Instalacia a odinstalovanie aplikacii jednotlivo

Pripojte pocitac k sieti a nainstalujte najnovsiu verziu aplikacif z webovej lokality. Prihlaste sa na pocitaci ako
spravca. Ak sa na pocitadi zobrazi vyzva na zadanie hesla spravcu, zadajte ho.

Vé

Instalacia aplikacii jednotlivo

Pozndmbka:
Pri opdtovnej instaldcii aplikdcie ju musite najprv odinstalovat.

1. Zaistite, aby mohli tlaciareii a pocita¢ komunikovat a aby bola tladiaren pripojena na internet.
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2. Spustite aplikéciu EPSON Software Updater.

Snimka obrazovky je priklad zo systému Windows.

Egrson Software Updater *

New software is available in the table below.

=20 Select your preduct ST 2.
Essential Product Updates
Software Status Version Size

< >

Other useful software

Software Status arsion Size

€ »

Auto update sattings Total @ - MB
Exit

3. Pre systém Windows vyberte tladiarefi a potom kliknutim na %-* skontrolujte najnovéie dostupné aplikécie.

4. Vyberte polozky, ktoré chcete nainitalovat alebo aktualizovat, a potom kliknite na tla¢idlo instalcie.

g Upozornenie:

Kym nebude aktualizdcia dokoncend, nevypinajte ani neodpdjajte tlaciaren. V opacnom pripade by mohlo
dojst k poruche tlaciarne.

Pozndmka:
[d Najnovsie aplikdcie si mozete prevziat z webovej stranky spolocnosti Epson.

http://www.epson.com

A Ak pouzivate operacné systémy Windows Server, nemdzete pouzit program Epson Software Updater. Prevezmite si
najnovsie aplikdcie z webovej stranky spolocnosti Epson.

Suvisiace informacie

= , Aplikdcia na aktualizaciu softvéru a firmvéru (EPSON Software Updater)” na strane 176

7%

=, Odinstalovanie aplikacii” na strane 83

Kontrola nainstalovania originalneho ovladaca tlaciarne Epson — Windows

Pomocou niektorej z nasledujicich metéd mozete skontrolovat, ¢i je vo vasom pocitaci nainstalovany originalny
ovladac tlac¢iarne Epson.

Vyberte Ovladaci panel > Zobrazit zariadenia a tlaciarne (Tlaciarne, Tlaciarne a faxy) a podla nasledujtiiceho
postupu otvorte okno s vlastnostami servera tla¢iarne.
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[ Windows Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Server 2019/Windows Server 2016/
Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2

Kliknite na ikonu tla¢iarne a potom vo vrchnej Casti okna kliknite na polozku Vlastnosti tlacového servera.
[ Windows Vista/Windows Server 2008

Pravym tlac¢idlo mysi kliknite na prie¢inok Tla¢iarne a potom kliknite na Spustit ako spravca > Vlastnosti
servera.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

V ponuke Subor vyberte Vlastnosti servera.

Kliknite na kartu Ovlada¢. Ak sa na zozname zobrazi nazov vasej tlac¢iarne, na vasom pocitaci je nainstalovany
originalny ovladac tla¢iarne Epson.

s Devices and Printers
« v A Fa » Control Panel » Hardwareand Sound » Devices and Printers » v O

File Edit View Tools Help

Addadeice  Addapiinter  See whats printing Remove device

~ Printers (19) = Print Server Properties x
Forms  Port g{y Advanced
- -
- g KCKXXRN KKK
XXX Series
Installed printer drivers:
~1:‘r:_%;/ Name Processor Type ~
— EPSON XXXXXX Series

Type 3 - User Mode

EPSON
HOOCKHHXAXK
Series

Add... Remove... Properties

!;Change Driver Settings

Bancs! g

Suvisiace informacie

=, Instaldcia aplikdcii jednotlivo” na strane 80

Kontrola nainstalovania originalneho ovladaca tlaciarne Epson — Mac OS

Pomocou niektorej z nasledujucich metdéd mozete skontrolovat, ¢i je vo vasom pocitaci nainstalovany originalny
ovlada¢ tlac¢iarne Epson.
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Vyberte polozku Preferencie systému z ponuky Apple > Tla¢iarne a skenery (alebo Tlac¢ a skenovanie, Tla¢ a
faxovanie), a potom vyberte tla¢iaren. Kliknite na MoZnosti a spotrebny material a ak sa karta Moznosti a Utilita
zobrazia v okne, vo vaSom pocitadi je nainstalovany originalny ovladac tlac¢iarne Epson.

Printers & Scanners

General Supply Levels

Open Printer Utility
Print Test Page

Clean Print Heads

Cancel (LS

Suvisiace informacie

= _Instaldcia aplikacii jednotlivo” na strane 80

Pridanie tlaciarne (len Mac OS)

L. Vyberte moznost Systémové nastavenia z ponuky Apple > Tla¢iarne a skenery (alebo Tla¢ a skenovanie,
Tlac a faxovanie).

2. Kliknite na tla¢idlo +, a potom vyberte moZnost Pridat dalsiu tladiareii alebo skener.
3. Vyberte svoju tlatiarei a potom vyberte svoju tladiaref v polozke Pouzit.

4. Kliknite na tla¢idlo Pridat.

Pozndmka:
Ak nie je vasa tlaciarent v zozname, skontrolujte, Ze je sprdavne zapojend k pocitacu, a Ze je pocitac zapnuty.

Odinstalovanie aplikacii

Prihlaste sa na po¢itaci ako spravca. Ak sa na pocitadi zobrazi vyzva na zadanie hesla spravcu, zadajte ho.

Odinstalovanie aplikacii — Windows

L. Stlagenim tlacidla O vypnite tlaciaren.

2. Ukoncite vietky spustené aplikacie.
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Otvorte Ovladaci panel:

[ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016

Kliknite na tla¢idlo Start, potom vyberte polozky Systém Windows > Ovladaci panel.
(4 Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Vyberte polozky Pracovna plocha > Nastavenia > Ovladaci panel.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Kliknite na tla¢idlo Start a vyberte polozku Ovladaci panel.

Otvorte okno Odinstalovat program (alebo Pridat alebo odstranit programy):

[ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2019/Windows Server
2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

V Casti Programy vyberte polozku Odinstalovat program.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Kliknite na polozku Pridat alebo odstranit programy.

Vyberte aplikaciu, ktort chcete odinstalovat.

Ovladac tla¢iarne nie je mozné odinstalovat, ak si v nom nejaké tla¢ové ulohy. Pred odinstalovanim ich
odstrante, pripadne pockajte, kym sa vytlacia.

Odinstalovanie aplikdcii:

[ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/ Windows Server 2019/Windows Server
2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Kliknite na polozku Odinstalovat alebo zmenit alebo na polozku Odinstalovat.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Kliknite na polozku Zmenit alebo odstranit alebo na polozku Odstranit.

Pozndmka:
Ak sa zobrazi okno Kontrola pouZivatelskych kont, kliknite na polozku Pokracovat.

Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Odinstalovanie aplikacii — Mac OS

1.

Prevezmite ndstroj Uninstaller pomocou aplikicie EPSON Software Updater.

Po prevzati nie je nutné néstroj Uninstaller opédtovne preberat pri kazdom dal$om odinstalovani niektorej
aplikacie.

o v | . P
Stlacenim tlacidla O vypnite tlaciaren.

Ak chcete odinstalovat ovladac tlaciarne, vyberte polozku Systémové nastavenia z ponuky Apple > Tlaciarne
a skenery (alebo Tla¢ a skenovanie, Tla¢ a faxovanie) a potom odstrante tlac¢iaren zo zoznamu povolenych
tlaciarni.

Ukoncite vSetky spustené aplikacie.

84



Udriba tlaciarne > Preprava a skladovanie tlaciarne

5. Vyberte polozky Prejst > Aplikacie > Epson Software > Uninstaller.

6. Vyberte aplikaciu, ktorti chcete odinstalovat, a potom kliknite na polozku Uninstall.

n Upozornenie:

Nstroj Uninstaller odstrdni z pocitaca ovlddace pre vietky atramentové tlaciarne Epson. Ak pouZivate viaceré
atramentové tlaciarne Epson a Zeldte si vymazat len niektoré ovlddace, vymazte ich najskor vietky, a potom
znovu nainstalujte potrebny ovlddac tlaciarne.

Pozndmka:

Ak sa v zozname aplikdcii nenachddza aplikdcia, ktorii cheete odinstalovat, jej odinstalovanie pomocou ndstroja
Uninstaller nie je mozné. V takom pripade vyberte poloZky Prejst > Aplikdcie > Epson Software, vyberte aplikdciu,
ktorti cheete odinstalovat, a potom ju potiahnite mysou na ikonu kosa.

Suvisiace informacie

=, Aplikécia na aktualizdciu softvéru a firmvéru (EPSON Software Updater)” na strane 176

Aktualizacia aplikacii a firmvéru

Aktualizaciou aplikacii a firmvéru je mozné riesit niektoré problémy alebo vylepSovat ¢i pridavat funkcie. Uistite
sa, Ze pouzivate najnovsie verzie aplikdcii a firmvéru.

L. Uistite sa, Ze je tlatiaren pripojend k pocitacu a Ze je poitad pripojeny na internet.

2. Spustite aplikéciu EPSON Software Updater a vykonajte aktualizaciu aplikacii alebo firmvéru.

g Upozornenie:

Kym nebude aktualizdcia dokoncend, nevypinajte ani neodpdjajte tlaciaren. V opacnom pripade by mohlo
dojst k poruche tlaciarne.

Pozndmka:
Ak sa v zozname nenachddza aplikdcia, ktorti cheete aktualizovat, jej aktualizdcia pomocou ndstroja EPSON Software
Updater nie je moznd. Pohladajte najnovsie verzie aplikdcii na miestnej webovej lokalite spolocnosti Epson.

http://www.epson.com

Preprava a skladovanie tlaciarne

Ak potrebujete uschovat tlaciaren alebo ju chcete prepravit kvdli presunu alebo oprave, podla dalej uvedenych
krokov zabalte tlaciaren.

1. Vypnite tladiaren stlaenim tlacidla O.
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2. Kontrolka napajania musi zhasnit, potom odpojte napajaci kébel.

g Upozornenie:

Napdjaci kabel odpojte, ked kontrolka napdjania zhasne. V opacnom pripade sa tlacovd hlava nevrdti do
vychodiskovej polohy a atrament zoschne, ¢o znemozni tlac.

3. Odpojte véetky kéble, ako su napajaci kibel a USB kébel.
4. Vyberte véetok papier z tlaciarne.
5. Uistite sa, ¢i v tlatiarni nie st Ziadne originaly.

6. Dbajte na to, aby uzéver bol na zdsobniku atramentu pevne nasadeny.

/
oo

7. Poriadne zatvorte kryt atramentového zésobnika.
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9. Vloite tladiaren do plastového vrecka a vrecko uzatvorte.

10. Tlagiaren zabalte do ochranného obalu a vlozte do originalnej skatule.
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n Upozornenie:

1 Ked uskladriujete alebo prendsate tlaciaren, viozte ju do plastového vrecka a vrecko uzatvorte. Tlaciareri
nenaklariajte ani ju neumiestiiujte do zvislej alebo obrdtenej polohy. V opacnom pripade moéZe dojst k viniku
atramentu.

1 Pri skladovani alebo preprave nddobiek s atramentom dbajte na to, aby sa nddobka nenakldtiala, nespadla alebo
nebola vystavend teplotnym zmendm.V opacnom pripade moZe dojst k tiniku atramentu, aj ked je kryt nddobky
s atramentom bezpecne utiahnuty.Ked utahujete kryt nddobky s atramentom, drZte ju v zvislej polohe. Pocas
prepravy dodrZiavajte preventivne opatrenia tykajiice sa vytecenia atramentu, napriklad pri prendsani nddobky
vo vrecku.

[ Neukladajte otvorené nddobky s atramentom do skatule s tlaciarriou.

Ak pri dal$ej tlaci zistite pokles kvality tlace, vy¢istite a zarovnajte tlacovi hlavu.
Suvisiace informacie

=  Kontrola a ¢istenie tla¢ovej hlavy” na strane 73

= ,Zarovnanie tlacovej hlavy” na strane 76
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Riesenie problémov > Tlaciaren nepracuje podla ocakavania > Tlaciaren sa nezapne ani nevypne

Tlaciaren nepracuje podla ocakavania

Tladiaren sa nezapne ani nevypne

Napajanie sa nezapne

Do tvahy pripadaju nasledujtice priciny.

| Napajaci kabel nie je zapojeny do elektrickej zasuvky spravne.
Riesenia

Uistite sa, Ze napajaci kabel je spravne zapojeny.

I Tlacidlo O nebolo stlaéené dostatoéne diho.
Riedenia

Podrizte tlacidlo d) stlacené o Cosi dlhsie.

Napajanie sa nevypne

I Tlacidlo O nebolo stla¢ené dostatoéne diho.
Riesenia
Podrite tlacidlo O stlatené o ¢osi dlhsie. Ak sa tlaiareft aj tak nedd vypnat, odpojte napajaci kdbel. Aby

-y . v vio oy . . v s v I
sa predislo vyschnutiu tlacovej hlavy, tla¢iaren znovu zapnite a vypnite stlacenim tlacidla O.

Napajanie sa vypne automaticky

Je zapnuta funkcia Casova¢ vypnutia alebo Vypnut napajanie pri neé¢innosti a Vypnut
napajanie pri odpojeni.

Riesenia
[ Windows
V ovl4dadi tlac¢iarne kliknite na polozku Informacie o tlaiarni a moznostiach na karte Udrzba.
[J Vypnite nastavenia Vypnut napajanie pri nec¢innosti a Vypnut napajanie pri odpojeni.

O Vypnite nastavenie Casovaé vypnutia.

[ Mac OS

Vyberte polozku Preferencie systému z ponuky Apple > Tladiarne a skenery (alebo Tla¢ a
skenovanie, Tlac a faxovanie), a potom vyberte tlaciaren. Kliknite na polozky MoZnosti a spotrebny
material > Pomdcka > Otvorit pomécku tladiarne a potom kliknite na polozku Nastavenia tladiarne.

J Vypnite nastavenia Vypniat napajanie pri necinnosti a Vypnut napéjanie pri odpojeni.

O Vypnite nastavenie Casovaé vypnutia.
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Pozndmka:
Vase zariadenie moéze obsahovat funkciu Casovaé vypnutia alebo Vypniit napdjanie pri necinnosti a Vypnit
napdjanie pri odpojeni v zdvislosti od miesta ndkupu.

Papier sa nepodava spravne

Papier sa nepodava

Do tvahy pripadaju nasledujtce pric¢iny.

| Miesto nainstalaciu nie je vhodné.
Riesenia
Tlaciaren umiestnite na rovny povrch a prevadzkujte ju v odporti¢anych podmienkach okolitého
prostredia.

= _Environmentalne technické tdaje” na strane 181

| Pouziva sa nepodporovany papier.
RieSenia
Pouzivajte papier podporovany touto tlaciarnou.

= Dostupny papier a kapacity” na strane 166
= ,Nedostupné typy papiera” na strane 168

| Manipulacia s papierom je nevhodna.
RieSenia
Postupujte podla opatreni tykajucich sa manipulacie s papierom.
=, Bezpelnostné opatrenia pri manipul4cii s papierom” na strane 24
| Vtlagiarni je viozenych prilis vela harkov.
Riesenia

Neprekracujte pri vkladani harkov maximalny pocet, ktory je stanoveny pre dany papier. Obyc¢ajny papier
nevkladajte nad ¢iaru oznadent symbolom trojuholnika na postrannej vodiacej liste papiera.

= ,Dostupny papier a kapacity” na strane 166

Papier sa podava nespravne nakloneny

Do tvahy pripadaju nasledujtce pric¢iny.
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| Miesto na instalaciu nie je vhodné.
Riesenia
Tlaciaren umiestnite na rovny povrch a prevadzkujte ju v odporti¢anych podmienkach okolitého
prostredia.

= _Environmentalne technické udaje” na strane 181

| Pouziva sa nepodporovany papier.
Riesenia
Pouzivajte papier podporovany touto tlaciarnou.

= ,Dostupny papier a kapacity” na strane 166
= ,Nedostupné typy papiera” na strane 168

 Manipulacia s papierom je nevhodna.
RieSenia
Postupujte podla opatreni tykajucich sa manipulacie s papierom.

=, Bezpelnostné opatrenia pri manipul4cii s papierom” na strane 24

| Papier je vloZeny nespravne.
Riesenia
Vlozte papier spravnym smerom a posurite postrannu vodiacu liStu k hrane papiera.

=, Vkladanie papiera do zadného podévaca papiera” na strane 25

| Vtlaciarni je viozenych prilis vela harkov.
Riesenia
Neprekracujte pri vkladani harkov maximalny pocet, ktory je stanoveny pre dany papier. Obycajny papier
nevkladajte nad ¢iaru oznac¢ent symbolom trojuholnika na postrannej vodiacej liste papiera.

= ,Dostupny papier a kapacity” na strane 166

Niekolko harkov papiera sa podava naraz

Do tvahy pripadaju nasledujtce priciny.
| Miesto nainstalaciu nie je vhodné.
Riesenia

Tlac¢iaren umiestnite na rovny povrch a prevadzkujte ju v odportac¢anych podmienkach okolitého
prostredia.

=, Environmentalne technické tdaje” na strane 181
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| Pouziva sa nepodporovany papier.
RieSenia
Pouzivajte papier podporovany touto tlaciarnou.

= Dostupny papier a kapacity” na strane 166
= ,Nedostupné typy papiera” na strane 168

| Manipulacia s papierom je nevhodna.
RieSenia
Postupujte podla opatreni tykajucich sa manipulacie s papierom.

=, Bezpenostné opatrenia pri manipulacii s papierom” na strane 24

| Papier je navihéeny alebo mokry.
RieSenia

Vlozte novy papier.

| staticka elektrina spdsobuje, Ze sa harky papiera k sebe lepia.
RieSenia

Pred vlozenim papier prefuknite. Ak sa papier stdle nepodava, vkladajte papier po jednom harku.

| Vtlaciarni je viozenych prilis vela harkov.
Riesenia
Neprekracujte pri vkladani harkov maximalny pocet, ktory je stanoveny pre dany papier. Obycajny papier

nevkladajte nad ¢iaru oznacent symbolom trojuholnika na postrannej vodiacej liste papiera.

= ,Dostupny papier a kapacity” na strane 166

| Je vlozenych viac harkov papiera.
RieSenia
Vlozte naraz len jeden harok papiera.
| Pocas ru¢ného podavania pri obojstrannej tladi sa podava viac harkov naraz.
RieSenia

Vytiahnite vSetok papier vlozeny v zdroji papiera a aZ potom vloZte papier.

Vyskyt chybového hlasenia — v tlaciarni chyba papier

| Papier nie je vloZzeny v strede zadného podavaca papiera.
Riesenia
Ked sa vyskytne chyba nedostatku papiera, hoci je papier vlozeny v zadnom podavaci papiera, vloZte ho
znova do stredu zadného podavaca papiera.
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Neda sa tlacit

Neda sa tlacit zo systému Windows

Uistite sa, ¢i st tlaciaren a pocita¢ spravne pripojené.

Pri¢ina a rieSenie sa mozu lisit v zavislosti od toho, ¢i st pripojené alebo nie.

Kontrola stavu pripojenia

Pomocou programu Epson Printer Connection Checker skontrolujete stav pocitaca a tlaciarne. V zavislosti od
vysledku kontroly sa méze dat problém vyriesit.

1. Dvakrat kliknite na ikonu Epson Printer Connection Checker na pracovnej ploche.
Spusti sa aplikacia Epson Printer Connection Checker.

Ak na pracovnej ploche ikona nie je, spustite program Epson Printer Connection Checker podla dalej
uvedenych sposobov.

(d Windows 10
Kliknite na tla¢idlo Start a vyberte polozky Epson Software > Epson Printer Connection Checker.

[d Windows 8.1/Windows 8

Zadajte nazov aplikacie do klucového tlacidla Vyhladavanie, a potom vyberte zobrazenu ikonu.

J Windows 7

Kliknite na tla¢idlo Start a vyberte polozky Vsetky programy > Epson Software > Epson Printer
Connection Checker.

2. Skontrolujte podla pokynov na obrazovke.

Pozndmbka:
Ak ndzov tlatiarne nie je zobrazeny, nainstalujte origindlny ovlddac tlaciarne Epson.

»Kontrola nainstalovania origindlneho ovlddaca tlaciarne Epson — Windows” na strane 81

Ked ste identifikovali problém, postupujte podla riesenia zobrazeného na obrazovke.
Ked sa problém neda vyriesit, skontrolujte podla situacie nasledujuce.
[ Tlaciaren nie je cez sietové pripojenie rozpoznana

»Neda sa pripojit k sieti” na strane 94

[d Tlaciaren nie je cez USB pripojenie rozpoznand

»Tlaciaren sa neda pripojit cez USB (Windows)” na strane 96

[ Tlaciaren je rozpoznana, ale tla¢ sa neda vykonavat.

»Neda sa tlacit, hoci bolo pripojenie nadviazané (Windows)” na strane 97

Neda sa pripojit k sieti

Problém moze byt jeden z nasledovnych.
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| Sosietovymi zariadeniami pre pripojenie cez Wi-Fi je nieco nespravne.
RieSenia
Vypnite zariadenia, ktoré chcete pripojit k sieti. Pockajte asi 10 sekiind a potom zapnite zariadenia v
tomto poradi: bezdrotovy smerovac, pocitac alebo inteligentné zariadenia a potom tlaciaren. Premiestnite

tlaciaren a pocitac alebo inteligentné zariadenie blizsie k bezdrétovému smerovacu, aby sa zlepsila
komunikdcia rddiovymi vilnami, a potom skuste urobit nastavenia siete znova.

ocooo/
Y

I Zariadenia nedokazu prijimat signaly z bezdrotového smerovaca, pretoze su prilis daleko
od seba.

Riesenia

Po premiestneni pocitaca alebo inteligentného zariadenia a tla¢iarne blizsie k bezdrétovému smerovacu
vypnite bezdrdtovy smerovac a znova ho zapnite.

| Ked'vymenite bezdrétovy smerovag, nastavenia sa nezhoduji s novym smerovaéom.
Riesenia

Urobte nastavenia pripojenia znova, aby zodpovedali novému bezdrotovému smerovacu.

| SSID pripojené z poéitaca alebo inteligentného zariadenia a po¢ita¢a su odlisné.
RieSenia
Ked pouzivate viaceré bezdrotové smerovace sucasne, pripadne ma bezdrotovy smerovac viac SSID a
zariadenia st pripojené k rozlicnym SSID, nie je mozné pripojit k bezdrétovému smerovacu.
Pripojte pocitac alebo inteligentné zariadenie k rovnakému SSID ako tlaciaren.

(d Priklad pripojenia k rozli¢cnym SSID

%
2

A SSIDT:XXXXX-G1

SSIDT:XXXXX-G1
— SSID2:XXXXX-G2

SSID2:XXXXX-G2

\\\
v

Y

* EPSON

SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2
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[ Priklad pripojenia k SSID s rozli¢nym frekvenénym rozsahom

\\
%

=
) 5GHz SSID:XXXXX_A N
— 2.4GHz SSID:XXXXX_G ) 2.4GHz SSID:XXXXX_G

|
S
\
\\\

))
)

° EPSON |- EPSON
p— = I I 7

SSIDXXXXX_A SSID:XXXXX_G SSID:XXXXX_G

| Kdispozicii je oddelova¢ sikkromia na bezdr6tovom smerovacdi.
Riesenia
Vacsina bezdrotovych smerovac¢ov ma oddelovaciu funkciu, ktord blokuje komunikdciu medzi
zariadeniami v ramci rovnakého SSID. Ak komunikdcia medzi tlad¢iarniou a pocitatom alebo
inteligentnym zariadenim nie je moZnd, hoci st pripojené k rovnakej sieti, deaktivujte na bezdrotovom

smerovaci oddelovaciu funkciu. Pozrite si navod k bezdrotovému smerovacu, kde najdete dalsie
podrobnosti.

| 1P adresa je priradena nespravne.
RieSenia
Ak je IP adresa pridelenad tlaciarni 169.254.XXX. XXX a maska podsiete je 255.255.0.0, IP adresa nemusi
byt priradena spravne.
Vytlacte spravu o sietovom pripojeni a potom skontrolujte IP adresu a masku podsiete priradené

tlac¢iarni. Ak chcete vytlacit spravu o sietovom pripojeni, stlacte tlacidlo @% na ovladacom paneli
tladiarne.

Restartujte bezdrdtovy smerovaé, pripadne vynulujte nastavenia siete pre tlaciaren.

| Je problém s nastaveniami siete na po¢itaci.
Riesenia

Skuste z pocitaca otvorit nejaki webovu stranku, aby ste sa uistili, ¢i s nastavenia siete na pocitaci
spravne. Ak nemdzete otvorit Ziadnu webovu stranku, problém je v pocitadi.

Skontrolujte sietové pripojenie pocitaca. Pozrite si dokumentaciu k pocita¢u, kde néjdete dalsie
podrobnosti.

Tlaciaren sa neda pripojit cez USB (Windows)

Do tvahy pripadaju nasledujtce priciny.

| USB kabel nie je zapojeny do elektrickej zasuvky spravne.
RieSenia

Kébel rozhrania USB bezpe¢ne zapojte do tladiarne a pocitaca.
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| Ide o problém s rozbo¢ovac¢om USB.
Riesenia

Ak pouzivate rozbocova¢ USB, pokdste sa pripojit tlaciaren priamo k pocitacu.

| Je problém s USB kablom alebo vstupom USB.
RieSenia

Ak kabel USB nie je mozné rozpoznat, zmerite port, pripadne vymente kabel USB.

Neda sa tlacit, hoci bolo pripojenie nadviazané (Windows)

Do tvahy pripadaju nasledujtce pric¢iny.

| !de o problém so softvérom alebo udajmi.
Riesenia
[d Zaistite, aby bol nainstalovany originalny ovladac tlaciarne Epson (EPSON XXXXX). Ak nie je

nainstalovany originalny ovladac tlaciarne Epson, dostupné funkcie su obmedzené. Odporuc¢ame
pouzivat originalny ovladac tla¢iarne Epson.

4 Ak tlacite graficky naro¢ny obrazok, pocita¢ nemusi mat dostatok pamate. Vytlacte obrazok pri
niz$om rozlideni alebo s mensou velkostou.

[d Ak ste vyskusali vSetky uvedené rieSenia a problém sa nevyriesil, skiste odinstalovat a znovu
nainstalovat ovladac tla¢iarne.

(4 Aktualiziciou softvéru na najnovsiu verziu je mozné vyriesit problém. Ak chcete skontrolovat stav

softvéru, pouzite nastroj na aktualizaciu softvéru.

= Kontrola nainstalovania origindlneho ovlddaca tlaciarne Epson — Windows” na strane 81
= ,Kontrola nainstalovania originalneho ovlddaca tlaciarne Epson — Mac OS” na strane 82
= _Instaldcia a odinstalovanie aplikacii jednotlivo” na strane 80

= , Aktualizdcia aplikdciif a firmvéru” na strane 85

| Ide o problém so stavom tla¢iarne.
Riesenia
Kliknite na polozku EPSON Status Monitor 3 na karte Udrzba v ovlddadi tlaciarne a potom skontrolujte

stav tla¢iarne. Ak je funkcia EPSON Status Monitor 3 vypnutd, kliknite na polozku Roz$irené
nastavenia na karte Udrzba a potom vyberte polozku Zapnut EPSON Status Monitor 3.
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| stale je tu uloha ¢akajiica na vytlacenie.

RiesSenia

V ovladadi tla¢iarne kliknite na polozku Tlacovy front na karte Udrzba. Ak zostdvaju nepotrebné udaje,

vyberte polozku Zrusit véetky dokumenty v ponuke Tlaciaren.

= EESONXKOOOOEK Printing Preferences x
i oes Options Mentanance
Hozde Chedk g—l EPS0R Status Monitor
W | Heod Cleaning g Menaeng Frefisences e
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)
] Frint Quewe
u >
@ b Arranger Lie %‘I Frinter and Opson Information
Largpuge st Sedect Wsoftvare Leate
v sous00
- Techrical suppert

aK Canael ¢ Help
| Tladiaren ¢aka alebo je odpojena.
RieSenia

V ovladadi tla¢iarne kliknite na polozku Tlacovy front na karte Udrzba.

Ak je tla¢iaren odpojena alebo ¢aka na tlacovu ulohu, zruste nastavenie odpojenia alebo ¢akania na

tla¢ovua ulohu v ponuke Tladiaren.

EPSON OOOCNOB0 Series O b4
Prieger  Documest  View
et Chanér Pager  Sise Submitsed
Printing Preferences...
Pase Pireng
Use Printer (fine ’ »
Propertes I

| Tlaciarei nie je zvolena ako predvolena.

RiesSenia

Kliknite pravym tla¢idlom mys$i na ikonu v ponuke Ovladaci panel > Zobrazit zariadenia a tladiarne

(alebo Tlaciarne, Tlaciarne a faxy) a kliknite na moznost Nastavit ako predvolenu tlaciaren.

Pozndmka:
Ak sti tu ikony viacerych tlatiarni, pozrite dalej spdsob, ako vybrat spravnu tladiaren.

Priklad)
USB pripojenie: EPSON XXXX Series
Sietové pripojenie: EPSON XXXX Series (siet)

Ak ovlddac¢ tlaciarne nainstalujete viackrat, mozu sa vytvorit kopie ovladaca tlaciarne. Ak sa vytvoria
képie ,EPSON XXXX Series (kopia 1) kliknite pravym tla¢idlom mysi na ikonu ovladaca tla¢iarne a

potom kliknite na polozku Odstranit zariadenie.
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| Porttladiarne nie je nastaveny spravne.
Riesenia
V ovlddadi tla¢iarne kliknite na polozku Tlacovy front na karte Udrzba.

Zaistite, aby bol port tlac¢iarne nasledovne spravne zvoleny v polozke Vlastnosti > Port v ponuke
Tlaciaren.

Pripojenie cez USB: USBXXX, Sietové pripojenie: EpsonNet Print Port

Tlaciaren obcas nechce tlacit cez sietové pripojenie

Problém moze byt jeden z nasledovnych.

| Sietové prostredie sa zmenilo.
Riesenia
Ked ste zmenili sietové prostredie, napriklad bezdrotovy smerovac alebo poskytovatela, urobte nastavenia

siete na tladiarni znova.

Pripojte pocitac alebo inteligentné zariadenie k rovnakému SSID ako tlaciaren.

| Sosietovymi zariadeniami pre pripojenie cez Wi-Fi je nie¢o nespravne.
Riesenia
Vypnite zariadenia, ktoré chcete pripojit k sieti. Pockajte asi 10 sekiind a potom zapnite zariadenia v
tomto poradi: bezdrotovy smerovac, pocitac alebo inteligentné zariadenia a potom tladiaren. Premiestnite

tlaciaren a pocitac alebo inteligentné zariadenie blizsie k bezdrétovému smerovacu, aby sa zlepsila
komunikacia radiovymi vlnami, a potom skuste urobit nastavenia siete znova.

ocooo/
Y

| Tlagiare nie je pripojena k sieti.
RieSenia
Stla¢enim tlacidla @% vytlacite spravu o sietovom pripojeni. Ak sa v sprave ukazuje, Ze pripojenie k sieti
je neuspesné, skontrolujte spravu o sietovom pripojeni a potom postupujte podla vytlacenych rieSeni.
| Je problém s nastaveniami siete na pocitaci.
RieSenia
Skuste z pocitaca otvorit nejaki webovu stranku, aby ste sa uistili, ¢i si nastavenia siete na pocitaci
spravne. Ak nemozete otvorit ziadnu webovu stranku, problém je v pocitaci.

Skontrolujte sietové pripojenie pocitaca. Pozrite si dokumentaciu k pocitacu, kde ndjdete dalsie
podrobnosti.
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| stale je tu uloha ¢akajiica na vytlacenie.

RiesSenia

V ovladadi tla¢iarne kliknite na polozku Tlacovy front na karte Udrzba. Ak zostdvaju nepotrebné udaje,

vyberte polozku Zrusit véetky dokumenty v ponuke Tlaciaren.

= EESONXKOOOOEK Printing Preferences x
i oes Options Mentanance
Hozde Chedk g—l EPS0R Status Monitor
W | Heod Cleaning g Menaeng Frefisences e
[ e — 5 ubotad
Bl comcssei »
)
] Frint Quewe
u >
@ b Arranger Lie %‘I Frinter and Opson Information
Largpuge st Sedect Wsoftvare Leate
v sous00
- Techrical suppert

aK Canael ¢ Help
| Tladiaren ¢aka alebo je odpojena.
RieSenia

V ovladadi tla¢iarne kliknite na polozku Tlacovy front na karte Udrzba.

Ak je tla¢iaren odpojena alebo ¢aka na tlacovu ulohu, zruste nastavenie odpojenia alebo ¢akania na

tla¢ovua ulohu v ponuke Tladiaren.

EPSON OOOCNOB0 Series O b4
Prieger  Documest  View
et Chanér Pager  Sise Submitsed
Printing Preferences...
Pase Pireng
Use Printer (fine ’ »
Propertes I

| Tlaciarei nie je zvolena ako predvolena.

RiesSenia

Kliknite pravym tla¢idlom mys$i na ikonu v ponuke Ovladaci panel > Zobrazit zariadenia a tladiarne

(alebo Tlaciarne, Tlaciarne a faxy) a kliknite na moznost Nastavit ako predvolenu tlaciaren.

Pozndmka:
Ak sti tu ikony viacerych tlatiarni, pozrite dalej spdsob, ako vybrat spravnu tladiaren.

Priklad)
USB pripojenie: EPSON XXXX Series
Sietové pripojenie: EPSON XXXX Series (siet)

Ak ovlddac¢ tlaciarne nainstalujete viackrat, mozu sa vytvorit kopie ovladaca tlaciarne. Ak sa vytvoria
képie ,EPSON XXXX Series (kopia 1) kliknite pravym tla¢idlom mysi na ikonu ovladaca tla¢iarne a

potom kliknite na polozku Odstranit zariadenie.
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| Porttladiarne nie je nastaveny spravne.
Riesenia
V ovlddadi tla¢iarne kliknite na polozku Tlacovy front na karte Udrzba.

Zaistite, aby bol port tlac¢iarne nasledovne spravne zvoleny v polozke Vlastnosti > Port v ponuke
Tlaciaren.

Pripojenie cez USB: USBXXX, Sietové pripojenie: EpsonNet Print Port

Neda sa tlacit zo systému Mac OS

Uistite sa, ¢i st tlaciaren a pocita¢ spravne pripojené.

Pri¢ina a rieSenie sa mozu lisit v zavislosti od toho, ¢i s pripojené alebo nie.

Kontrola stavu pripojenia

Pomocou programu EPSON Status Monitor skontrolujete stav po¢itaca a tlaciarne.

1. Vyberte polozku Preferencie systému z ponuky Apple > Tladiarne a skenery (alebo Tla¢ a skenovanie, Tla¢ a
faxovanie), a potom vyberte tlaciaren.

2. Kliknite na polozky MoZnosti a naplne > Utilita > Otvorif utilitu tla¢iarne.

3. Kliknite na tlatidlo EPSON Status Monitor.
Ked sa zobrazuju hladiny zostavajiceho atramentu, pripojenie medzi po¢itatom a tla¢iariiou bolo uspesne
nadviazané.
Ak pripojenie nebolo nadviazané, skontrolujte nasledujuce.
[d Tlaciaren nie je cez sietové pripojenie rozpoznana
»Neda sa pripojit k sieti” na strane 101
[d Tlaciaren nie je cez USB pripojenie rozpoznand
»Tlaciaren sa neda pripojit cez USB (Mac OS)” na strane 104
Ak pripojenie bolo nadviazané, skontrolujte nasledujuce.

[ Tlaciaren je rozpoznand, ale tla¢ sa nedd vykonavat.

»Neda sa tlacit, hoci bolo pripojenie nadviazané (Mac OS)” na strane 104

Neda sa pripojit k sieti

Problém moze byt jeden z nasledovnych.

| Sosietovymi zariadeniami pre pripojenie cez Wi-Fi je nieco nespravne.
RieSenia

Vypnite zariadenia, ktoré chcete pripojit k sieti. Pockajte asi 10 sekiind a potom zapnite zariadenia v
tomto poradi: bezdrotovy smerovac, pocitac alebo inteligentné zariadenia a potom tlaciaren. Premiestnite
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tla¢iaren a pocitac alebo inteligentné zariadenie blizsie k bezdr6tovému smerovacu, aby sa zlepsila
komunikdcia rddiovymi vilnami, a potom skdste urobit nastavenia siete znova.

cooo/
|

I Zariadenia nedokazu prijimat signaly z bezdrotového smerovaca, pretoze su prilis daleko
od seba.

RiesSenia

Po premiestneni pocitaca alebo inteligentného zariadenia a tla¢iarne blizsie k bezdrétovému smerovacu
vypnite bezdrdtovy smerovac a znova ho zapnite.

| Ked'vymenite bezdrétovy smerovag, nastavenia sa nezhoduji s novym smerovacom.
RieSenia

Urobte nastavenia pripojenia znova, aby zodpovedali novému bezdrétovému smerovacu.

| SSID pripojené z pocitaca alebo inteligentného zariadenia a po¢itaca su odlisné.
Riesenia
Ked pouzivate viaceré bezdrotové smerovace sucasne, pripadne ma bezdrotovy smerovac viac SSID a
zariadenia st pripojené k rozli¢nym SSID, nie je mozné pripojit k bezdrétovému smerovacu.
Pripojte pocitac¢ alebo inteligentné zariadenie k rovnakému SSID ako tlaciaren.

(4 Priklad pripojenia k rozli¢nym SSID

7
;-\\ SSIDT:XXXXX-G1 SSIDT:XXXXX-G1
= SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2
= 7 =
:—Q ® EPSON
SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2

SSID2:XXXXX-G2
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[ Priklad pripojenia k SSID s rozli¢nym frekvenénym rozsahom
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| Kdispozicii je oddelova¢ sikkromia na bezdr6tovom smerovacdi.
Riesenia
Vacsina bezdrotovych smerovac¢ov ma oddelovaciu funkciu, ktord blokuje komunikdciu medzi
zariadeniami v ramci rovnakého SSID. Ak komunikdcia medzi tlad¢iarniou a pocitatom alebo
inteligentnym zariadenim nie je moZnd, hoci st pripojené k rovnakej sieti, deaktivujte na bezdrotovom

smerovaci oddelovaciu funkciu. Pozrite si navod k bezdrotovému smerovacu, kde najdete dalsie
podrobnosti.

| 1P adresa je priradena nespravne.
RieSenia
Ak je IP adresa pridelenad tlaciarni 169.254.XXX. XXX a maska podsiete je 255.255.0.0, IP adresa nemusi
byt priradena spravne.
Vytlacte spravu o sietovom pripojeni a potom skontrolujte IP adresu a masku podsiete priradené

tlac¢iarni. Ak chcete vytlacit spravu o sietovom pripojeni, stlacte tlacidlo @% na ovladacom paneli
tladiarne.

Restartujte bezdrdtovy smerovaé, pripadne vynulujte nastavenia siete pre tlaciaren.

| Je problém s nastaveniami siete na po¢itaci.
Riesenia
Skuste z pocitaca otvorit nejaki webovu stranku, aby ste sa uistili, ¢i s nastavenia siete na pocitaci

spravne. Ak nemdzete otvorit Ziadnu webovu stranku, problém je v pocitadi.

Skontrolujte sietové pripojenie pocitaca. Pozrite si dokumentaciu k pocita¢u, kde néjdete dalsie
podrobnosti.

| Zariadenie pripojené k portu USB 3.0 sposobuje rusenie radiovych frekvencii.
RieSenia

Ked pripojite zariadenie k portu USB 3.0 na pocita¢i Mac, moze sa vyskytnut frekvenéné rusenie. Ak sa
neda pripojit k bezdrotovej sieti LAN (Wi-Fi), pripadne je prevadzka nestabilna, skuste nasledujuce.

(d Umiestnite zariadenie pripojené k portu USB 3.0 dalej od pocitaca.
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Tlaciaren sa neda pripojit cez USB (Mac OS)

Do tvahy pripadaju nasledujtce priciny.

| USB kabel nie je zapojeny do elektrickej zasuvky spravne.
Riesenia

Kabel rozhrania USB bezpecne zapojte do tlaciarne a pocitaca.

| Ide o problém s rozbo¢ovac¢om USB.
Riesenia

Ak pouzivate rozbocova¢ USB, pokdste sa pripojit tlaciaren priamo k pocitacu.

| Je problém s USB kablom alebo vstupom USB.
RieSenia

Ak kabel USB nie je mozné rozpoznat, zmerite port, pripadne vymente kabel USB.

Neda sa tlacit, hoci bolo pripojenie nadviazané (Mac OS)

Do tvahy pripadaju nasledujtce pric¢iny.

| Ide o problém so softvérom alebo tidajmi.
Riesenia
[d Zaistite, aby bol nainstalovany originalny ovladac tlaciarne Epson (EPSON XXXXX). Ak nie je

nainstalovany originalny ovladac tlaciarne Epson, dostupné funkcie su obmedzené. Odporuc¢ame
pouzivat originalny ovladac tla¢iarne Epson.

4 Ak tlacite graficky naro¢ny obrazok, pocita¢ nemusi mat dostatok pamaite. Vytlacte obrazok pri
niz$om rozlideni alebo s mensou velkostou.

(d Ak ste vyskusali vsetky uvedené rieSenia a problém sa nevyriesil, skuste odinstalovat a znovu
nainstalovat ovladac tla¢iarne.

(4 Aktualiziciou softvéru na najnovsiu verziu je mozné vyriesit problém. Ak chcete skontrolovat stav

softvéru, pouZzite ndstroj na aktualizaciu softvéru.

=, Kontrola nainstalovania origindlneho ovlédaca tlaciarne Epson — Windows” na strane 81
= ,Kontrola nainstalovania originalneho ovlddaca tla¢iarne Epson — Mac OS” na strane 82
= _Instaldcia a odinstalovanie aplikacii jednotlivo” na strane 80

=, Aktualizdcia aplikdcii a firmvéru” na strane 85

| Je problém so stavom tlaciarne.
Riesenia
Skontrolujte, ¢i stav tlaciarne nie je Pozastavené.

Vyberte polozku Preferencie systému z ponuky Apple > Tlaciarne a skenery (alebo Tla¢ a skenovanie,
Tla¢ a faxovanie) potom dvakrat kliknite na tlaciaren. Ak je tlaciaren pozastavenad, kliknite na moznost
Obnovit.
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| Pre tladiareii su aktivované obmedzenia funkcii pre pouzivatela.
RieSenia

Tlaciaren nemusi tlacit, ked je zapnutd funkcia obmedzenia funkcii pre pouzivatela. Kontaktujte spravcu
tlaciarne.

Tlaciaren obcas nechce tlacit cez sietové pripojenie

Problém moze byt jeden z nasledovnych.

| Sietové prostredie sa zmenilo.
Riesenia
Ked ste zmenili sietové prostredie, napriklad bezdrotovy smerovac alebo poskytovatela, urobte nastavenia

siete na tladiarni znova.

Pripojte pocita¢ alebo inteligentné zariadenie k rovnakému SSID ako tlac¢iaren.

| So sietovymi zariadeniami pre pripojenie cez Wi-Fi je nie¢o nespravne.
RieSenia
Vypnite zariadenia, ktoré chcete pripojit k sieti. Pockajte asi 10 sekiind a potom zapnite zariadenia v
tomto poradi: bezdrotovy smerovac, pocitac alebo inteligentné zariadenia a potom tlaciaren. Premiestnite

tla¢iaren a pocitac alebo inteligentné zariadenie blizsie k bezdrétovému smerovacu, aby sa zlepsila
komunikacia radiovymi vlnami, a potom skuste urobit nastavenia siete znova.

ocooo/
Y

| Tladiaren nie je pripojena k sieti.
Riesenia
Stlacenim tlac¢idla Iﬂ% vytlacite spravu o sietovom pripojeni. Ak sa v sprave ukazuje, Ze pripojenie k sieti
je neuspes$né, skontrolujte spravu o siefovom pripojeni a potom postupujte podla vytla¢enych rieseni.
| Je problém s nastaveniami siete na poé¢itaci.
RieSenia
Skuste z pocitaca otvorit nejaki webovu stranku, aby ste sa uistili, ¢i si nastavenia siete na pocitaci
spravne. Ak nemozete otvorit ziadnu webovu stranku, problém je v pocitaci.

Skontrolujte siefové pripojenie pocitaca. Pozrite si dokumentaciu k pocitacu, kde najdete dalsie
podrobnosti.
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Ponuka Nastavenia tlace sa nezobrazuje.

Do tvahy pripadaju nasledujtce priciny.

| Ovladac tlaciarne Epson nebol spravne nainstalovany
Riesenia
Ak sa ponuka Nastavenia tlace nezobrazuje v systémoch macOS Catalina (10.15) alebo novsom, macOS
High Sierra (10.13), macOS Sierra (10.12), OS X El Capitan (10.11), OS X Yosemite (10.10), OS X

Mavericks (10.9), OS X Mountain Lion (10.8), ovlada¢ tla¢iarne Epson nebol spravne nainstalovany.
Povolte to v nasledujicej ponuke.

Vyberte polozku Systémové nastavenia z ponuky Apple > Tlaciarne a skenery (alebo Tla¢ a skenovanie,
Tla¢ a faxovanie), odstrante tlaciaren a potom ju znova pridajte. Tlaciaren pridajte nasledovne.

»Pridanie tla¢iarne (len Mac OS)” na strane 83

Systém macOS Mojave (10.14) nema pristup k polozke Nastavenia tlace v aplikaciach vytvorenych
spolo¢nostou Apple, ako je napriklad program TextEdit.

Neda sa tlacit z inteligentného zariadenia

Uistite sa, ¢i st inteligentné zariadenie a tla¢iaren spravne pripojené.

Pri¢ina a rieSenie sa mozu lisit v zavislosti od toho, ¢i st pripojené alebo nie.

Skontrolujte pripojenie k inteligentnému zariadeniu
Pomocou aplikicie Epson Smart Panel skontrolujete pripojenie medzi inteligentnym zariadenim a tla¢iarnou.

Otvorte aplikdciu Epson Smart Panel. Ak nemoézete pripojit k tlaciarni, klepnite na [+] vo vrchnej ¢asti obrazovky,
¢im resetujete.

Ak nepouzivate aplikaciu Epson Smart Panel, pozrite dole uvedeny odkaz.

http://epson.sn

Neda sa pripojit k sieti

Problém moze byt jeden z nasledovnych.

| So sietovymi zariadeniami pre pripojenie cez Wi-Fi je nie¢o nespravne.
Riesenia

Vypnite zariadenia, ktoré chcete pripojit k sieti. Pockajte asi 10 sekiind a potom zapnite zariadenia v
tomto poradi: bezdrotovy smerovac, pocitac alebo inteligentné zariadenia a potom tlaciaren. Premiestnite
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tla¢iaren a pocitac alebo inteligentné zariadenie blizsie k bezdr6tovému smerovacu, aby sa zlepsila
komunikdcia rddiovymi vilnami, a potom skdste urobit nastavenia siete znova.

cooo/
|

I Zariadenia nedokazu prijimat signaly z bezdrotového smerovaca, pretoze su prilis daleko
od seba.

RiesSenia

Po premiestneni pocitaca alebo inteligentného zariadenia a tla¢iarne blizsie k bezdrétovému smerovacu
vypnite bezdrdtovy smerovac a znova ho zapnite.

| Ked'vymenite bezdrétovy smerovag, nastavenia sa nezhoduji s novym smerovacom.
RieSenia

Urobte nastavenia pripojenia znova, aby zodpovedali novému bezdrétovému smerovacu.

| SSID pripojené z pocitaca alebo inteligentného zariadenia a po¢itaca su odlisné.
Riesenia
Ked pouzivate viaceré bezdrotové smerovace sucasne, pripadne ma bezdrotovy smerovac viac SSID a
zariadenia st pripojené k rozli¢nym SSID, nie je mozné pripojit k bezdrétovému smerovacu.
Pripojte pocitac¢ alebo inteligentné zariadenie k rovnakému SSID ako tlaciaren.

(4 Priklad pripojenia k rozli¢nym SSID

7
;-\\ SSIDT:XXXXX-G1 SSIDT:XXXXX-G1
= SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2
= 7 =
:—Q ® EPSON
SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2

SSID2:XXXXX-G2
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[ Priklad pripojenia k SSID s rozli¢nym frekvenénym rozsahom

\\
%

=
) 5GHz SSID:XXXXX_A N
— 2.4GHz SSID:XXXXX_G ) 2.4GHz SSID:XXXXX_G

|
S
\
\\\

))
)

° EPSON |- EPSON
p— = I I 7

SSIDXXXXX_A SSID:XXXXX_G SSID:XXXXX_G

| Kdispozicii je oddelova¢ sikkromia na bezdr6tovom smerovacdi.
Riesenia
Vacsina bezdrotovych smerovac¢ov ma oddelovaciu funkciu, ktord blokuje komunikdciu medzi
zariadeniami v ramci rovnakého SSID. Ak komunikdcia medzi tlad¢iarniou a pocitatom alebo
inteligentnym zariadenim nie je moZnd, hoci st pripojené k rovnakej sieti, deaktivujte na bezdrotovom

smerovaci oddelovaciu funkciu. Pozrite si navod k bezdrotovému smerovacu, kde najdete dalsie
podrobnosti.

| 1P adresa je priradena nespravne.
RieSenia
Ak je IP adresa pridelenad tlaciarni 169.254.XXX. XXX a maska podsiete je 255.255.0.0, IP adresa nemusi
byt priradena spravne.
Vytlacte spravu o sietovom pripojeni a potom skontrolujte IP adresu a masku podsiete priradené

tlac¢iarni. Ak chcete vytlacit spravu o sietovom pripojeni, stlacte tlacidlo @% na ovladacom paneli
tladiarne.

Restartujte bezdrdtovy smerovaé, pripadne vynulujte nastavenia siete pre tlaciaren.

| Je problém s nastaveniami siete na inteligentnom zariadeni.
Riesenia
Skuste z inteligentného zariadenia otvorit nejaki webovt stranku, aby ste sa uistili, ¢i s nastavenia siete

na inteligentnom zariadeni spravne. Ak nemozete otvorit zZiadnu webovu stranku, problém je v
inteligentnom zariadeni.

Skontrolujte siefové pripojenie pocitaca. Podrobnosti najdete v dokumentdcii dodavanej k inteligentnému
zariadeniu.

Tlaciaren obcas nechce tlacit cez sietové pripojenie

Problém moze byt jeden z nasledovnych.
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| Sietové prostredie sa zmenilo.
Riesenia
Ked ste zmenili sietové prostredie, napriklad bezdrotovy smerovac alebo poskytovatela, urobte nastavenia

siete na tladiarni znova.

Pripojte pocitac alebo inteligentné zariadenie k rovnakému SSID ako tlaciaren.

| Sosietovymi zariadeniami pre pripojenie cez Wi-Fi je nie¢o nespravne.
Riesenia
Vypnite zariadenia, ktoré chcete pripojit k sieti. Pockajte asi 10 sekiind a potom zapnite zariadenia v
tomto poradi: bezdrotovy smerovac, pocitac alebo inteligentné zariadenia a potom tladiaren. Premiestnite

tla¢iaren a pocitac alebo inteligentné zariadenie blizsie k bezdrétovému smerovacu, aby sa zlepsila
komunikdcia rddiovymi vilnami, a potom skdste urobit nastavenia siete znova.

ocooo/
Y

| Tladiaren nie je pripojena k sieti.
RieSenia

Stlacenim tlac¢idla @% vytlacite spravu o sietovom pripojeni. Ak sa v sprave ukazuje, Ze pripojenie k sieti
je neuspesné, skontrolujte spravu o sietovom pripojeni a potom postupujte podla vytlacenych rieSeni.

| Je problém s nastaveniami siete na inteligentnom zariadeni.
Riesenia

Skuste z inteligentného zariadenia otvorit nejakia webovu stranku, aby ste sa uistili, ¢i st nastavenia siete
na inteligentnom zariadeni spravne. Ak nemozete otvorit Ziadnu webovu stranku, problém je v
inteligentnom zariadeni.

Skontrolujte sietové pripojenie pocitaca. Podrobnosti najdete v dokumentdcii dodavanej k inteligentnému
zariadeniu.

Nie je mozné spustit skenovanie
Neda sa spustit skenovanie zo systému Windows

Uistite sa, ¢i st tlaciaren a pocita¢ spravne pripojené.

Pri¢ina a rieSenie sa mozu lisit v zavislosti od toho, ¢i st pripojené alebo nie.
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Kontrola stavu pripojenia

Pomocou programu Epson Printer Connection Checker skontrolujete stav pocitaca a tlaciarne. V zavislosti od
vysledku kontroly sa moéze dat problém vyriesit.

1. Dvakrat kliknite na ikonu Epson Printer Connection Checker na pracovnej ploche.
Spusti sa aplikdcia Epson Printer Connection Checker.

Ak na pracovnej ploche ikona nie je, spustite program Epson Printer Connection Checker podla dalej
uvedenych sposobov.

J Windows 10

Kliknite na tla¢idlo Start a vyberte polozky Epson Software > Epson Printer Connection Checker.

[ Windows 8.1/Windows 8

Zadajte nazov aplikacie do klucového tlacidla Vyhladavanie, a potom vyberte zobrazenu ikonu.

J Windows 7

Kliknite na tla¢idlo Start a vyberte polozky Vsetky programy > Epson Software > Epson Printer
Connection Checker.

2. Skontrolujte podla pokynov na obrazovke.

Pozndmbka:
Ak ndzov tlaciarne nie je zobrazeny, nainstalujte origindlny ovlddac tlaciarne Epson.

»Kontrola nainstalovania origindlneho oviddaca tlaciarne Epson — Windows” na strane 81

Ked ste identifikovali problém, postupujte podla riesenia zobrazeného na obrazovke.
Ked sa problém neda vyriesit, skontrolujte podla situacie nasledujuce.
[ Tlaciaren nie je cez sietové pripojenie rozpoznana

»Neda sa pripojit k sieti” na strane 110

[d Tlaciaren nie je cez USB pripojenie rozpoznand

»Tlaciaren sa neda pripojit cez USB (Windows)” na strane 96

[d Tlaciaren je rozpoznana, ale skenovanie sa neda vykonavat.

»Neda sa tlacit, hoci bolo pripojenie spravne nadviazané (Windows)” na strane 113

Neda sa pripojit k sieti

Problém moze byt jeden z nasledovnych.

| Sosietovymi zariadeniami pre pripojenie cez Wi-Fi je nie¢o nespravne.
Riesenia

Vypnite zariadenia, ktoré chcete pripojit k sieti. Pockajte asi 10 sekiind a potom zapnite zariadenia v

tomto poradi: bezdrotovy smerovac, pocitac alebo inteligentné zariadenia a potom tlaciaren. Premiestnite
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tla¢iaren a pocitac alebo inteligentné zariadenie blizsie k bezdr6tovému smerovacu, aby sa zlepsila
komunikdcia rddiovymi vilnami, a potom skdste urobit nastavenia siete znova.

cooo/
|

I Zariadenia nedokazu prijimat signaly z bezdrotového smerovaca, pretoze su prilis daleko
od seba.

RiesSenia

Po premiestneni pocitaca alebo inteligentného zariadenia a tla¢iarne blizsie k bezdrétovému smerovacu
vypnite bezdrdtovy smerovac a znova ho zapnite.

| Ked'vymenite bezdrétovy smerovag, nastavenia sa nezhoduji s novym smerovacom.
RieSenia

Urobte nastavenia pripojenia znova, aby zodpovedali novému bezdrétovému smerovacu.

| SSID pripojené z pocitaca alebo inteligentného zariadenia a po¢itaca su odlisné.
Riesenia
Ked pouzivate viaceré bezdrotové smerovace sucasne, pripadne ma bezdrotovy smerovac viac SSID a
zariadenia st pripojené k rozli¢nym SSID, nie je mozné pripojit k bezdrétovému smerovacu.
Pripojte pocitac¢ alebo inteligentné zariadenie k rovnakému SSID ako tlaciaren.

(4 Priklad pripojenia k rozli¢nym SSID

7
;-\\ SSIDT:XXXXX-G1 SSIDT:XXXXX-G1
= SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2
= 7 =
:—Q ® EPSON
SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2

SSID2:XXXXX-G2
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[ Priklad pripojenia k SSID s rozli¢nym frekvenénym rozsahom
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| Kdispozicii je oddelova¢ sikkromia na bezdr6tovom smerovacdi.
Riesenia
Vacsina bezdrotovych smerovac¢ov ma oddelovaciu funkciu, ktord blokuje komunikdciu medzi
zariadeniami v ramci rovnakého SSID. Ak komunikdcia medzi tlad¢iarniou a pocitatom alebo
inteligentnym zariadenim nie je moZnd, hoci st pripojené k rovnakej sieti, deaktivujte na bezdrotovom

smerovaci oddelovaciu funkciu. Pozrite si navod k bezdrotovému smerovacu, kde najdete dalsie
podrobnosti.

| 1P adresa je priradena nespravne.
RieSenia
Ak je IP adresa pridelenad tlaciarni 169.254.XXX. XXX a maska podsiete je 255.255.0.0, IP adresa nemusi
byt priradena spravne.
Vytlacte spravu o sietovom pripojeni a potom skontrolujte IP adresu a masku podsiete priradené

tlac¢iarni. Ak chcete vytlacit spravu o sietovom pripojeni, stlacte tlacidlo @% na ovladacom paneli
tladiarne.

Restartujte bezdrdtovy smerovaé, pripadne vynulujte nastavenia siete pre tlaciaren.

| Je problém s nastaveniami siete na po¢itaci.
Riesenia

Skuste z pocitaca otvorit nejaki webovu stranku, aby ste sa uistili, ¢i s nastavenia siete na pocitaci
spravne. Ak nemdzete otvorit Ziadnu webovu stranku, problém je v pocitadi.

Skontrolujte sietové pripojenie pocitaca. Pozrite si dokumentaciu k pocita¢u, kde néjdete dalsie
podrobnosti.

Tlaciaren sa neda pripojit cez USB (Windows)

Do tvahy pripadaju nasledujtce priciny.

| USB kabel nie je zapojeny do elektrickej zasuvky spravne.
RieSenia

Kébel rozhrania USB bezpe¢ne zapojte do tladiarne a pocitaca.
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| Ide o problém s rozbo¢ovac¢om USB.
Riesenia

Ak pouzivate rozbocova¢ USB, pokdste sa pripojit tlaciaren priamo k pocitacu.

| Je problém s USB kablom alebo vstupom USB.
RieSenia

Ak kabel USB nie je mozné rozpoznat, zmerite port, pripadne vymente kabel USB.

Neda sa tlacit, hoci bolo pripojenie spravne nadviazané (Windows)

| Skenuje sa vo vysokom rozliseni cez siet.
Riesenia

Skuste skenovat pri niz§om rozliseni.

Neda sa spustit skenovanie zo systému Mac OS

Uistite sa, ¢i st tlaciaren a pocita¢ spravne pripojené.

Pri¢ina a rieSenie sa mozu lisit v zavislosti od toho, ¢i st pripojené alebo nie.

Kontrola stavu pripojenia

Pomocou programu EPSON Status Monitor skontrolujete stav pocitaca a tlaciarne.

L. Vyberte polozku Preferencie systému z ponuky Apple > Tladiarne a skenery (alebo Tla¢ a skenovanie, Tla¢ a
faxovanie), a potom vyberte tlaciaren.

2. Kliknite na polozky MoZnosti a nplne > Utilita > Otvorif utilitu tla¢iarne.

3. Kliknite na tla¢idlo EPSON Status Monitor.
Ked sa zobrazuju hladiny zostdvajiceho atramentu, pripojenie medzi pocitatom a tla¢iarnou bolo tuspesne
nadviazané.
Ak pripojenie nebolo nadviazané, skontrolujte nasledujuce.
[ Tlaciaren nie je cez sietové pripojenie rozpoznana
»Neda sa pripojit k sieti” na strane 114
[d Tlaciaren nie je cez USB pripojenie rozpoznand
»Tlaciaren sa neda pripojit cez USB (Mac OS)” na strane 104
Ak pripojenie bolo nadviazané, skontrolujte nasledujtice.

[d Tlaciaren je rozpoznana, ale skenovanie sa neda vykonavat.

»Neda sa tlacit, hoci bolo pripojenie spravne nadviazané (Mac OS)” na strane 116
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Neda sa pripojit k sieti

Problém moze byt jeden z nasledovnych.

| Sosietovymi zariadeniami pre pripojenie cez Wi-Fi je nie¢o nespravne.
RieSenia
Vypnite zariadenia, ktoré chcete pripojit k sieti. Pockajte asi 10 sekiind a potom zapnite zariadenia v
tomto poradi: bezdrotovy smerovac, pocitac alebo inteligentné zariadenia a potom tlaciaren. Premiestnite

tlaciaren a pocitac alebo inteligentné zariadenie blizsie k bezdrétovému smerovacu, aby sa zlepsila
komunikdcia rddiovymi vinami, a potom skuste urobit nastavenia siete znova.

ocooo/
|

I Zariadenia nedokazu prijimat signaly z bezdrotového smerovaca, pretoze su prilis daleko
od seba.

RieSenia

Po premiestneni pocitaca alebo inteligentného zariadenia a tla¢iarne blizsie k bezdr6tovému smerovacu
vypnite bezdrdtovy smerovac a znova ho zapnite.

| Kedvymenite bezdrétovy smerovag, nastavenia sa nezhoduju s novym smerovaéom.
Riesenia

Urobte nastavenia pripojenia znova, aby zodpovedali novému bezdrétovému smerovacu.

| SSID pripojené z poéitaca alebo inteligentného zariadenia a po¢ita¢a su odlisné.
Riesenia
Ked pouzivate viaceré bezdrotové smerovace sucasne, pripadne ma bezdrotovy smerovac viac SSID a
zariadenia st pripojené k rozli¢nym SSID, nie je mozné pripojit k bezdrétovému smerovacu.

Pripojte pocita¢ alebo inteligentné zariadenie k rovnakému SSID ako tlac¢iaren.
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[ Priklad pripojenia k rozli¢nym SSID
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| Kdispozicii je oddelova¢ stiikkromia na bezdr6tovom smerovadi.
Riesenia
Vicsina bezdrotovych smerovacov ma oddelovaciu funkciu, ktora blokuje komunikéciu medzi
zariadeniami v rdmci rovnakého SSID. Ak komunikacia medzi tladiarniou a poéita¢om alebo

inteligentnym zariadenim nie je moznd, hoci st pripojené k rovnakej sieti, deaktivujte na bezdrotovom

smerovaci oddelovaciu funkciu. Pozrite si ndvod k bezdrétovému smerovacu, kde néjdete dalsie
podrobnosti.

| IP adresa je priradena nespravne.

RiesSenia

Ak je IP adresa pridelenad tlaciarni 169.254.XXX.XXX a maska podsiete je 255.255.0.0, IP adresa nemusi

byt priradena spravne.
Vytlacte spravu o sietovom pripojeni a potom skontrolujte IP adresu a masku podsiete priradené

tlac¢iarni. Ak chcete vytlacit spravu o sietovom pripojeni, stlacte tla¢idlo @% na ovladacom paneli
tlaciarne.

Restartujte bezdrotovy smerova¢, pripadne vynulujte nastavenia siete pre tlaciaren.
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| Je problém s nastaveniami siete na pocitaci.
Riesenia
Skuste z pocitaca otvorit nejaki webovu stranku, aby ste sa uistili, ¢i si nastavenia siete na pocitaci
spravne. Ak nemozete otvorit ziadnu webovu stranku, problém je v pocitaci.

Skontrolujte sietové pripojenie pocitaca. Pozrite si dokumentaciu k pocitacu, kde najdete dalsie
podrobnosti.

| Zariadenie pripojené k portu USB 3.0 sposobuje rusenie radiovych frekvencii.
Riesenia
Ked pripojite zariadenie k portu USB 3.0 na po¢ita¢i Mac, moze sa vyskytnit frekvenéné rusenie. Ak sa
neda pripojit k bezdrotovej sieti LAN (Wi-Fi), pripadne je prevddzka nestabilnd, skuste nasledujuce.

[d Umiestnite zariadenie pripojené k portu USB 3.0 dalej od pocitaca.

Tlaciaren sa neda pripojit cez USB (Mac OS)

Do tvahy pripadaju nasledujtice priciny.
| USB kabel nie je zapojeny do elektrickej zasuvky spravne.
Riesenia

Kaébel rozhrania USB bezpecne zapojte do tlaciarne a pocitaca.

| Ide o problém s rozbo¢ovaéom USB.
Riesenia

Ak pouzivate rozboc¢ova¢ USB, pokdste sa pripojit tlaciaren priamo k pocitacu.

| Je problém s USB kablom alebo vstupom USB.
RieSenia

Ak kabel USB nie je mozné rozpoznat, zmerite port, pripadne vymente kabel USB.

Neda sa tlacit, hoci bolo pripojenie spravne nadviazané (Mac OS)

| Skenuje sa vo vysokom rozliSeni cez siet.
Riesenia

Skuste skenovat pri niz§om rozliSeni.

Neda sa spustit skenovanie z inteligentného zariadenia

Uistite sa, ¢i st inteligentné zariadenie a tla¢iaren spravne pripojené.

Pri¢ina a rieSenie sa mozu lisit v zavislosti od toho, ¢i st pripojené alebo nie.

Skontrolujte pripojenie k inteligentnému zariadeniu

Pomocou aplikdcie Epson Smart Panel skontrolujete pripojenie medzi inteligentnym zariadenim a tla¢iarnou.

116



Riesenie problémov > Tlaciaren nepracuje podla o¢akdvania > Nie je mozné spustit skenovanie

Otvorte aplikdciu Epson Smart Panel. Ak nemoézete pripojit k tla¢iarni, klepnite na [+] vo vrchnej ¢asti obrazovky,
¢im resetujete.

Ak nepouzivate aplikaciu Epson Smart Panel, pozrite dole uvedeny odkaz.

http://epson.sn

Neda sa pripojit k sieti

Problém moze byt jeden z nasledovnych.

| Sosietovymi zariadeniami pre pripojenie cez Wi-Fi je nie¢o nespravne.
Riesenia
Vypnite zariadenia, ktoré chcete pripojit k sieti. Pockajte asi 10 sekiind a potom zapnite zariadenia v
tomto poradi: bezdrotovy smerovac, pocitac alebo inteligentné zariadenia a potom tlaciaren. Premiestnite

tla¢iaren a pocitac alebo inteligentné zariadenie blizsie k bezdrétovému smerovacu, aby sa zlepsila
komunikacia radiovymi vlnami, a potom skuste urobit nastavenia siete znova.

ocooo/
)|

I Zariadenia nedokazu prijimat signaly z bezdrotového smerovaca, pretoze su prilis daleko
od seba.

Riesenia
Po premiestneni pocitaca alebo inteligentného zariadenia a tla¢iarne blizsie k bezdr6tovému smerovacu
vypnite bezdrdtovy smerovac a znova ho zapnite.

| Ked'vymenite bezdrétovy smerovag, nastavenia sa nezhoduju s novym smerova¢om.
RieSenia

Urobte nastavenia pripojenia znova, aby zodpovedali novému bezdrétovému smerovacu.

| SSID pripojené z pocitaca alebo inteligentného zariadenia a po¢itaca su odlisné.
Riesenia
Ked pouzivate viaceré bezdrotové smerovace sucasne, pripadne ma bezdrotovy smerova¢ viac SSID a
zariadenia st pripojené k rozli¢nym SSID, nie je mozné pripojit k bezdrétovému smerovacu.

Pripojte pocita¢ alebo inteligentné zariadenie k rovnakému SSID ako tlac¢iaren.
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| Kdispozicii je oddelova¢ stiikkromia na bezdr6tovom smerovadi.
Riesenia
Vicsina bezdrotovych smerovacov ma oddelovaciu funkciu, ktora blokuje komunikéciu medzi
zariadeniami v rdmci rovnakého SSID. Ak komunikacia medzi tladiarniou a poéita¢om alebo

inteligentnym zariadenim nie je moznd, hoci st pripojené k rovnakej sieti, deaktivujte na bezdrotovom

smerovaci oddelovaciu funkciu. Pozrite si ndvod k bezdrétovému smerovacu, kde néjdete dalsie
podrobnosti.

| IP adresa je priradena nespravne.

RiesSenia

Ak je IP adresa pridelenad tlaciarni 169.254.XXX.XXX a maska podsiete je 255.255.0.0, IP adresa nemusi

byt priradena spravne.
Vytlacte spravu o sietovom pripojeni a potom skontrolujte IP adresu a masku podsiete priradené

tlac¢iarni. Ak chcete vytlacit spravu o sietovom pripojeni, stlacte tla¢idlo @% na ovladacom paneli
tlaciarne.

Restartujte bezdrotovy smerova¢, pripadne vynulujte nastavenia siete pre tlaciaren.
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| Je problém s nastaveniami siete na inteligentnom zariadeni.
Riesenia
Skuste z inteligentného zariadenia otvorit nejaka webovu stranku, aby ste sa uistili, ¢i st nastavenia siete

na inteligentnom zariadeni spravne. Ak nemozete otvorit Ziadnu webovu stranku, problém je v
inteligentnom zariadeni.

Skontrolujte sietové pripojenie pocitaca. Podrobnosti najdete v dokumentdcii dodavanej k inteligentnému
zariadeniu.

Tlaciaren nefunguje podla oc¢akavania
Cinnost je pomala

Prilis pomala tla¢

Do tvahy pripadaju nasledujtce pric¢iny.

| Su spustené nepotrebné aplikacie.
RieSenia

Zatvorte vSetky nepotrebné aplikacie na pocitaci alebo na inteligentnom zariadeni.

| Kvalita tlace je nastavena vysoko.
Riesenia

Znizte nastavenie kvality.

| Je zakazana dvojsmerna tlac.
Riesenia
Zapnite dvojsmerné (alebo vysokorychlostné) nastavenie. Ked je toto nastavenie zapnuté, tlacova hlava

tla¢i pri pohybe oboma smermi a rychlost tlace sa zvysuje.

J Windows

V ovladaci tlac¢iarne vyberte polozku Dvojsmerna tla¢ na karte Viac moZnosti.

1 Mac OS

Vyberte polozku Preferencie systému z ponuky Apple > Tlaciarne a skenery (alebo Tla¢ a
skenovanie, Tla¢ a faxovanie), a potom vyberte tlaciaren. Kliknite na polozky MoZnosti a naplne >
Moznosti (alebo Ovladac). Vyberte moznost Zapnuté pre nastavenie Dvojsmerna tla¢.

| Je aktivovany rezim Tichy rezim.
Riesenia
Vypnite rezim Tichy rezim. Ked je tla¢iaren v ¢innosti v rezime Tichy rezim, rychlost tlace sa znizi.
J Windows

V ovladaci tlac¢iarne vyberte moznost Vypnuté v nastaveni Tichy rezim na karte Hlavny.
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J Mac OS

Vyberte polozku Preferencie systému z ponuky Apple > Tladiarne a skenery (alebo Tla¢ a
skenovanie, Tla¢ a faxovanie), a potom vyberte tlaciaren. Kliknite na polozky MoZnosti a spotrebny
material > Moznosti (alebo Ovladac). Vyberte moznost Vypnuté pre nastavenie Tichy rezim.

Tlacenie sa pocas nepretrzitej tlace vyrazne spomaluje

| Vcinnosti je funkcia, ktora chrani mechanizmus tla¢iarne pred prehriatim a poskodenim.
RieSenia
Mozete pokracovat v tladi. Ak sa chcete vratit k normalnej rychlosti tlace, tla¢iaren ponechajte v
necinnosti aspon na 30 minut. Ak je napdjanie vypnuté, normalna rychlost tlace nebude obnovena.

Skenovanie je pomalé

| Skenovanie s vyssim rozlisenim.
Riesenia

Skuste skenovat pri niz§om rozliSeni.

Hlu¢na prevadzka

| Funkcia Tichy reZim je vypnuta.
Riesenia
Ak st prevadzkové zvuky prili§ hluéné, zapnite rezim Tichy rezim. Povolenie tejto funkcie moze spomalit
tlac.
[d Windows ovlada¢ tlaciarne
Povolte polozku Tichy rezim na karte Hlavny.
[d Mac OS ovladdac tlaciarne

Vyberte polozku Preferencie systému z ponuky Apple > Tlaciarne a skenery (alebo Tla¢ a
skenovanie, Tla¢ a faxovanie), a potom vyberte tlaciaren. Kliknite na polozky MoZnosti a spotrebny
material > Moznosti (alebo Ovladac). Vyberte moznost Zapnuté pre nastavenie Tichy rezim.

Kontrola indikatorov a stavu tlaciarne

Indikatory na ovladacom paneli signalizuju stav tlaciarne.

#=o > > 00
v_tl_l

Normalny stav

QO: svieti
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Indikator

Stav

= O

Tlaciaren je pripojend k bezdrétovej sieti (Wi-Fi).

6]

Tlaciaren je pripojena k sieti v rezime Wi-Fi Direct (Jednoduchy pristupovy bod).

Chybovy stav
Ked sa objavi chyba, zasvieti alebo zablik4 kontrolka. Udaje o chybe sa zobrazia na obrazovke po¢itada.
O/Q: svieti
OO, blika
Indikator Stav Riesenia
’EI/A O Vyskytla sa chyba pripojenia Wi-Fi. Na odstranenie chyby stlacte tlacidlo Wi-Fia skuste

-0

ZNnovu.

© 0

Povodné hladina atramentu moze byt
neuplna.

Na UplIné doplnenie atramentu prejdite na plagét Prvé
kroky.

oFr

Nie je vloZeny papier alebo boli podané dva
alebo viac papierov naraz.

> L
Vlozte papier a stlacte tlacidlo alebo .

Oo:-

Zasekol sa papier.

OJ >
Vyberte papier a stlacte tlacidlo alebo .

Ak po vytiahnuti papiera a vypnuti a opatovnom
zapnuti tlaciarne pretrvéva chyba zaseknutého
papiera, v tlaciarni zostal nejaky papier. Vlozte papier
s velkostou A4 do zadného podavaca papiera a

LOJ <
potom stlacenim tlacidla alebo vytiahnite
papier z vnutra. VlozZte papier v orientdcii na vysku.

Ak sa chyba nedd odstranit, obratte sa na podporu
spolocnosti Epson.

© 0
op

(1 Tlaciaren nebola spravne vypnuta.*

(1 Pretoze tlaciaren bola vypnutd pocas
¢innosti, trysky su mozno zaschnuté a
upchané.

* Napdjanie bolo prerusené isticom, zastrcka
bola vytiahnutd, pripadne doslo k vypadku
elektrickej energie.

>
4 Po vymazani chyby stla¢enim tlacidla alebo

'
odporucame vykonat kontrolu trysiek. Zruste
vsetky nevybavené tlacové ulohy.

1 Ak chcete tlaciaren vypnut, nezabudnite stlacit
tlacidlo O.
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Indikator

Stav

Riesenia

-0
Oo-[)

Ked indikatory O a [J striedavo blikaju

Poduska na atrament sa blizi ku koncu svojej
Zivotnosti.

Podusku na atrament je potrebné vymenit.

Obratte sa na spolo¢nost Epson alebo na jej
autorizovaného poskytovatela sluzieb a pozZiadajte o
vymenu podusky na atrament.”" Nejde o
pouzivatelom opravitelnu sucast.

Ked'sa na pocitaci ukaze sprava, Ze mozete
pokracovat v tlaceni, pokracujte stlacenim tlacidla

> >
alebo Eil . Kontrolky na cas prestanu blikat, ale
stale budu blikat v pravidelnych intervaloch, az kym
sa atramentova poduska nevymeni.

Ked striedavo blikajd indikatory O a L

Poduska na atrament pre tla¢ bez okrajov sa
blizi ku koncu svojej zivotnosti.

Podusku na atrament pre tla¢ bez okrajov je potrebné
vymenit.

Obratte sa na spolo¢nost Epson alebo na jej
autorizovaného poskytovatela sluzieb a poZiadajte o
vymenu podusky na atrament.”2 Nejde o
pouzivatelom opravitelnu sucast.

Ked'sa na pocitaci ukaze sprava, Ze mozete
pokracovat v tlaceni, pokracujte stlacenim tlacidla

> >
alebo Eil . Kontrolky na cas prestanu blikat, ale
stale budu blikat v pravidelnych intervaloch, az kym
sa atramentové poduska nevymeni.

Tla bez okrajov nie je k dispozicii, ale mozete tlacit s
okrajmi.

© 00
© O

W

Tlaciaren sa spustila v rezZime obnovovania,
pretoze zlyhala aktualizacia firmvéru.

Zopakujte pokus o aktualizaciu firmvéru vykonanim
nizsie uvedenych krokov.

1. Prepojte pocitac s tlaciarriou kablom USB. (V rezime
obnovovania nie je mozné vykonat aktualizaciu
firmvéru po sieti.)

2. Pozrite si dalSie pokyny na miestnej webovej
lokalite spolo¢nosti Epson.

&0--0-0
F=-0--0-[

Vyskytla sa chyba tlaciarne.

Vyberte vietok papier z vnutra tlaciarne. Vypnite a
zZnovu zapnite.

Ak sa bude chyba vyskytovat dalej aj po vypnuti a
zapnuti tlaciarne, obratte sa na oddelenie technickej
podpory spolo¢nosti Epson.

*1 Pri niektorych tlacovych cykloch sa moze v poduske na atrament zhromazdit nepatrné mnozstvo nadbyto¢ného
atramentu. Tlaciaren je skonstruovana tak, aby sa pri dosiahnuti limitu podusky zastavila tla¢ a predislo sa
preteceniu atramentu z podusky. Frekvencia vymeny skrinky udrzby zavisi od poctu vytlacenych stran, typu
materidlu, na ktory tlacite, a poctu Cistiacich cyklov, ktoré tlac¢iaren vykona. Potreba vymenit podusku neznamenad,
ze tla¢iaren prestane fungovat v sulade so svojimi technickymi parametrami. Upozornenie na nutnost vymeny
podusky sa zobrazi na tla¢iarni. Tato vymenu mdze vykonat len autorizovany poskytovatel sluzieb spolo¢nosti
Epson. Zaruka od spolo¢nosti Epson nekryje naklady suvisiace s touto vymenou.

*2 Pri niektorych tla¢ovych cykloch sa moéze v poduske na atrament pre tla¢ bez okrajov zhromazdit nepatrné
mnozstvo nadbyto¢ného atramentu. Produkt je skonstruovany tak, aby sa pri dosiahnuti limitu podusky zastavila
tla¢ a predislo sa prete¢eniu atramentu z podusky. To, ¢i a ako Casto je podusku potrebné vymenit, zavisi od poétu
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stran vytlacenych bez okrajov. Potreba vymenit podusku neznamend, Ze tlaciaren prestane fungovat v sulade so
svojimi technickymi parametrami. Upozornenie na nutnost vymeny podusky sa zobrazi na tla¢iarni. Tato vymenu
moze vykonat len autorizovany poskytovatel sluzieb spolo¢nosti Epson. Zaruka od spolo¢nosti Epson nekryje
naklady stvisiace s touto vymenou.

Suvisiace informacie
=, Vybratie zaseknutého papiera” na strane 123

=, Kontaktovanie podpory spolo¢nosti Epson” na strane 185

Papier sa zasekava

Skontrolujte chybu zobrazend na ovlddacom paneli a postupujte podla pokynov na vybratie zaseknutého papiera
vratane vSetkych odtrhnutych kaskov. Potom vymazte chybu.

g Upozornenie:

[ Opatrne odstrdrite zaseknuty papier. Rdzne odstrdnenie papiera moze poskodit tlaciareri.

1 Pri odstratiovani zaseknutého papiera tlaciareri nenakldriajte ani ju neumiestiiujte do zvislej alebo obrdtenej
polohy. V opacnom pripade mézZe dojst k viniku atramentu.

Vybratie zaseknutého papiera

A Upozornenie:

Nikdy sa nedotykajte tlaidiel ovlddacieho panela, pokial mdte ruku vo vnitri tlatiarne. Ak sa tlaciaren spusti,
mohla by spbsobit zranenie. Ddvajte pozor, aby ste sa nedotkli vycnievajiicich casti a predisli tak zraneniu.

L. Odstrante zaseknuty papier.
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2. Otvorte predny kryt.

3. Otvorte jednotku skenera, kym necvakne.

u Upozornenie:

Nedotykajte sa dielov vo vniitri tlatiarne zndzornenych na obrdzku. Mohlo by to sposobif poruchu.
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g Upozornenie:

Nedotykajte sa dielov vo vniitri tladiarne zndzornenych na obrdzku. Mohlo by to sposobit poruchu.

5. Zavrite jednotku skenera.

Z bezpecnostnych dévodov sa jednotka skenera zatvara v dvoch krokoch.

Pozndmbka:
Jednotka skenera sa musi tiplne zatvorit, aby ju bolo mozné znova otvorit.
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6.  Zatvorte predny kryt.

Prevencia pred zasekavanim papiera

Ak sa papier ¢asto zasekava, skontrolujte nasledujuce.

(J Tladiaren umiestnite na rovny povrch a prevadzkujte ju v odportac¢anych podmienkach okolitého prostredia.
»Environmentalne technické idaje” na strane 181

[d Pouzivajte papier podporovany touto tlaciarnou.
»Dostupny papier a kapacity” na strane 166

[ Postupujte podla opatreni tykajticich sa manipulacie s papierom.
»Bezpecnostné opatrenia pri manipuldcii s papierom” na strane 24

(d Vlozte papier spravnym smerom a posuiite postrannt vodiacu listu k hrane papiera.

»Vkladanie papiera do zadného podéavaca papiera” na strane 25
[d Neprekracujte pri vkladani harkov maximalny pocet, ktory je stanoveny pre dany papier.

(4 Ak ste vlozili niekolko harkov papiera, vkladajte len jeden harok papiera naraz.

Je ¢as znova naplnit atramentom

Bezpecnostné opatrenia pri manipulacii s nadobkami s atramentom

Pred doplnenim atramentu si precitajte nasledujice pokyny.

Bezpecnostné opatrenia pri skladovani atramentu

[d Nadoby na atrament chrante pred priamym slne¢nym svetlom.

[d Neskladujte nadoby na atrament pri vysokych ani nizkych teplotach.

[d Spolo¢nost Epson odporuca spotrebovat atramentovi nadobku pred datumom vytlatenym na jej obale.

[ Pri skladovani alebo preprave nddobiek s atramentom dbajte na to, aby sa nddobka nenaklanala, nespadla alebo
nebola vystavena teplotnym zmendm.V opa¢nom pripade moze dojst k uniku atramentu, aj ked je kryt nddobky
s atramentom bezpecne utiahnuty.Ked utahujete kryt nadobky s atramentom, drzte ju v zvislej polohe. Pocas
prepravy dodrZiavajte preventivne opatrenia tykajice sa vyteenia atramentu, napriklad pri prenasani nadobky
vo vrecku.

[d Ak prenesiete nadobku s atramentom z chladného prostredia do teplého, nechajte ju pred pouzitim aspon tri
hodiny ohriat na izbovt teplotu.
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[J Neotvarajte obal nddobky s atramentom, kym nie ste pripraveni naplnit zasobnik atramentu.Nadobka s
atramentom je vakuovo balena na zachovanie spolahlivosti.Ak nadobku s atramentom pred pouzitim nechdte
dlhy ¢as vybalend, moze to znemoznit normélnu tlac.

(d Po otvoreni nadobky s atramentom ju odporuc¢ame ¢o najskor spotrebovat.

Bezpeénostné opatrenia pri dopihani atramentu
[d Ak sa maju dosiahnut optimalne vysledky pri tlaci, nenechavajte prili§ dlho nizke hladiny atramentu.
(d Pouzivajte nddobky s atramentom so spravnym kédom vyrobku pre tato tlaciaren.

O S atramentom pre tuto tladiaren je potrebné manipulovat opatrne. Pri plneni alebo dopliiani atramentového
zasobnika moze atrament vystreknut. Ak sa atrament dostane do kontaktu s oblecenim alebo s inymi vecami,
nemusi byt vZzdy mozné ho odstranit.

[d Nadobkami na atrament netraste prilis silno ani ich nestlécajte.

(4 Ak hladina atramentu v zasobniku s atramentom nedosahuje spodnu ¢iaru, ¢o najskdr doplite atrament. Ak

budete tlaciaren pouzivat dalej aj potom, ¢o hladina atramentu klesne pod spodnu hranicu zdsobnika, médze sa
tlaciaren poskodit.

Spotreba atramentu

[d Ak sa m4 zachovat optimalny vykon tlacovej hlavy, nejaké mnozstvo atramentu sa spotrebuje zo vietkych
atramentovych zasobnikov pocas ¢innosti udrzby, ako je napriklad ¢istenie tlacovej hlavy. Atrament sa moze
spotrebovat aj pri zapnuti tlaciarne.

[ Pri ¢iernobielej tladi alebo tladi v odtietioch sivej sa v zavislosti od typu papiera a nastaveni kvality mozu
namiesto ¢ierneho atramentu pouzit farebné atramenty. Dévodom je to, Ze na vytvorenie ¢iernej farby sa
pouzije zmes farebnych atramentov.

[d Atrament v nadobkach s atramentami, ktoré sa dodavaju s tlaciarnou, sa ¢iasto¢ne pouzije pri pociato¢nom
nainstalovani.Tla¢ova hlava sa kompletne naplni atramentom, aby sa vytvorili vytlacky vysokej kvality.Pri tomto
jednorazovom procese sa spotrebuje isté mnozZstvo atramentu, a preto sa z tychto nadobiek moze vytlacit menej
stranok v porovnani s budicimi atramentovymi nadobkami.

(4 Uvddzané hodnoty vytaznosti sa mozu lisit v zavislosti od tlaéenych obrazkov, pouzivaného typu papiera,
frekvencie tlace a podmienok prostredia, ako je napriklad teplota.

Doplianie zasobnikov atramentu

1. Otvorte kryt atramentového zasobnika.
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2.

3.

Otvorte veko atramentového zésobnika.

@ () () (]

AN

(] i [e>] | [e]

n Upozornenie:

Uistite sa, Ze sa farba atramentového zdsobnika zhoduje s farbou atramentu, ktory sa chystdte doplnit.

Drzte nadobku s atramentom vzpriamene, pomaly otoéte uzaver a dajte ho dole.

N—

n Upozornenie:

[ Spolocnost Epson odporiica pouzivat origindlne atramentové nddobky Epson.

([ SnaZzte sa, aby sa nerozlial Ziadny atrament.
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4.

5.

Skontrolujte vrchnu ¢iaru (a) v atramentovom zasobniku.

Prilozte vrchnt ¢ast nadobky na atrament k portu na plnenie, potom ju vlozte rovno do portu a naplnajte
atramentom automaticky po vrchnu ciaru.

Ked vlozite nddobku na atrament do plniaceho portu spravnej farby, atrament sa za¢ne nalievat a tok sa zastavi
automaticky, ked atrament dosiahne po vrchnu diaru.

Ak atrament neza¢ne prudit do zasobnika, vytiahnite nddobku s atramentom a vlozte ju znova. Nevytahujte
ani nevkladajte v§ak nadobku s atramentom znova, ked atrament dosiahol po vrchnu ¢iaru. V opa¢nom
pripade by atrament mohol vytiect.
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6.  Ked dokonite plnenie atramentom, odoberte nidobku s atramentom a potom poriadne zatvorte veko
atramentového zésobnika.

j
oo

——

n Upozornenie:

Nenechdavajte nddobku s atramentom vloZenu, v opacnom pripade sa moZe nadobka poskodit, pripadne moze
atrament vytiect.

Pozndmbka:
Ak v nddobke s atramentom zostane nejaky atrament, zatiahnite veko a odlozte nddobku postojacky do budiicnosti.

N——

7. Zatvorte pevne kryt atramentového zésobnika.

Suvisiace informacie

= ,Kody nddobiek s atramentom” na strane 169
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= ,Bezpelnostné opatrenia pri manipuldcii s nadobkami s atramentom” na strane 126

= Cistenie vyte¢eného atramentu” na strane 79

Kvalita tlace, kopirovania a skenovania je zla

Kvalita tlace je nizka

Chybajuce farby, pruhy alebo nec¢akané farby na vytlackoch

.
b
!

| Trysky tlacovej hlavy méze byt zanesené.
Riesenia
[d Urobte kontrolu trysky a pozrite, ¢i trysky tlacovej hlavy nie st zanesené. Vykonajte kontrolu dyz a

vycistite tla¢ova hlavu, ak st dyzy tla¢ovej hlavy upchané. Ak ste tla¢iaren dlho nepouzivali, trysky
tla¢ovej hlavy mozu byt upchané a vypustanie kvapiek atramentu méze byt znemoznené.

[d Ak ste tlacili, ked bolo v oknéch atramentového zasobnika vidno, Ze je prili§ mélo atramentu, napliite
znova atramentové zdsobniky po vrchné ¢iary a potom pouzite pomédcku Cistenie privodu a vymeiite
atrament v privode atramentu. Po pouziti pomdcky vykonajte kontrolu trysiek a pozrite, ¢i sa kvalita
tlace zlepsila.

=, Kontrola a &istenie tlacovej hlavy” na strane 73

= Spustenie pomdcky Cistenie privodu” na strane 75

Kvalita tlace s ¢ciernym atramentom je zla

NV atn
PRI L
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| Trysky tla¢ovej hlavy méze byt zanesené.
Riesenia
(d Urobte kontrolu trysky a pozrite, ¢i trysky tlacovej hlavy nie st zanesené. Vykonajte kontrolu dyz a

vycistite tlacovua hlavu, ak su dyzy tlacovej hlavy upchané. Ak ste tla¢iaren dlho nepouzivali, trysky
tla¢ovej hlavy mo6zu byt upchané a vypustanie kvapiek atramentu moze byt znemoznené.

»Kontrola a ¢istenie tlacovej hlavy” na strane 73

(4 Ak nie je mozné problém vyriesit pomocou vy¢istenia hlavy, mozete tlacit okamzite zmesou farebnych
atramentov a vytvorit tak kompozitnu ¢iernu zmenou nasledujucich nastaveni v systéme Windows.

V ovl4dadi tlaciarne kliknite na polozku Rozsirené nastavenia na karte Udrzba. Ak vyberiete moznost
Use a Mixture of Color Inks to Create Black, moZete tlacif pri kvalite Standardne, ak je polozka Typ
papiera nastavena na moznost Obyc¢ajné papiere alebo Obalka.

Majte na pamiti, ze tato funkcia neriesi upchatie trysiek. Ak potrebujete riesit upchatie trysiek,
odportucame obratit sa so ziadostou o opravu na podporu spolo¢nosti Epson.

Farebné pruhy sa objavuju v intervaloch priblizne 2.5 cm

Do tvahy pripadaju nasledujtce priciny.

| Nastavenie typu papiera sa nezhoduje s vlozenym papierom.
Riesenia
Vyberte vhodné nastavenie typu papiera podla papiera vloZeného v tlaciarni.

= ,Zoznam typov papiera” na strane 24

| Kvalita tlace je nastavena nizko.
Riesenia
Ked tlacite na obyc¢ajny papier, vytla¢te pomocou nastavenia vyssej kvality.
(d Windows
V ovladaci tlac¢iarne vyberte polozku Vysoky v ¢asti Kvalita na karte Hlavny.
4 Mac OS

Vyberte moznost Jemné ako nastavenie pre polozku Kvalita tlace v ponuke dialégového okna
Nastavenia tlace.

| Tlacova hlava je umiestnena mimo zarovnania.
Riesenia
Zarovnajte tlacovu hlavu.

J Windows

V ovlddadi tlaciarne kliknite na polozku Nastavenie tlatovej hlavy na karte Udrzba.
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J Mac OS

Vyberte polozku Preferencie systému z ponuky Apple > Tladiarne a skenery (alebo Tla¢ a
skenovanie, Tla¢ a faxovanie), a potom vyberte tla¢iaren. Kliknite na polozky MoZnosti a spotrebny
material > Pomdcka > Otvorit pomocku tlac¢iarne a potom kliknite na polozku Nastavenie tlacovej
hlavy.

Rozmazané vytlacky, zvislé pruhy alebo nespravne zarovnanie

Nl CTTralcn ailc

~ v Aufdrack. W
Ly 15008 "Rege!

Do tvahy pripadaju nasledujtce priciny.

| Tlacova hlava je umiestnena mimo zarovnania.
Riesenia
Zarovnajte tlacovu hlavu.
1 Windows
V ovladaci tlaciarne kliknite na polozku Nastavenie tlaovej hlavy na karte Udrzba.

1 Mac OS

Vyberte polozku Preferencie systému z ponuky Apple > Tlaciarne a skenery (alebo Tla¢ a
skenovanie, Tlac a faxovanie), a potom vyberte tlaciaren. Kliknite na polozky MoZnosti a spotrebny
material > Pomdcka > Otvorit pomocku tlac¢iarne a potom kliknite na polozku Nastavenie tlacovej
hlavy.

| Je aktivované nastavenie pre dvojsmernu tlac.
Riesenia
Ak sa kvalita tlace nezlep$i ani po zarovnani tlacovej hlavy, deaktivujte nastavenie dvojsmernej tlace.

Pri dvojsmernej (alebo vysokorychlostnej) tla¢i tla¢i tlacova hlava pri pohybe oboma smermi a moze
dojst k nespravnemu zarovnaniu zvislych ¢iar. Vypnutie tohto nastavenia moze znizit rychlost tlace, ale
vylepsi sa kvalita tlace.

([ Windows
V ovlddadi tlaciarne zruste vyber polozky Dvojsmerna tla¢ na karte Viac moznosti.
A Mac OS

Vyberte polozku Preferencie systému z ponuky Apple > Tlaciarne a skenery (alebo Tla¢ a
skenovanie, Tla¢ a faxovanie), a potom vyberte tlaciaren. Kliknite na polozky MoZnosti a naplne >
Moznosti (alebo Ovladac). Vyberte moznost Vypnuté pre nastavenie Dvojsmerna tlac.
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Vytla¢ok vychadza ako prazdny harok

I—

| Trysky tlaéovej hlavy méze byt zanesené.
Riesenia
Ak st trysky tla¢ovej hlavy upchané, urobte kontrolu trysiek a potom skuste funkciu Cistenie privodu.

= _Kontrola a ¢&istenie tlacovej hlavy” na strane 73

= Spustenie pomocky Cistenie privodu” na strane 75

| Do tlaéiarne sa podalo naraz viac harkov papiera.
Riesenia
Ak chcete zabranit podaniu viacerych harkov do tla¢iarne naraz, pozrite nasledujuce.

= , Niekolko hérkov papiera sa poddva naraz” na strane 92

Papier je zaspineny alebo osuchany

Do tvahy pripadaju nasledujtice priciny.

| Papier je vlozeny nespravne.
RieSenia
Pri vodorovnych pruhoch (kolmo na smer tlace), pripadne navrchu alebo naspodku papiera, objavia
rozmazané vodorovné pasy, vloZte papier v spravnom smere a posurte vodiace liSty k hrandm papiera.

=, Vkladanie papiera do zadného podévaca papiera” na strane 25
| Draha papiera je zaspinena.
RieSenia

Ked sa na papieri objavia zvislé pruhy (vodorovne v smere tlace), pripadne je papier zapineny, vycistite
dréhu papiera.

= Cistenie drahy papiera od atramentovych $kvfn” na strane 77
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| Papier je zvineny.
RieSenia

Polozte papier na rovny podklad a skontrolujte, ¢i nie je zvlneny. Ak je, vyrovnajte ho.

| Tlacova hlava odiera povrch papiera.
RieSenia
Ked tlacite na hruby papier, tla¢ova hlava je blizko tlatovému povrchu a papier sa méze odierat. V takom

pripade aktivujte nastavenie zniZenia odierania. Ak toto nastavenie aktivujete, kvalita tlace sa moze
zhorsit, alebo sa moze tla¢ spomalit.

Windows

Kliknite na polozku Rozsirené nastavenia na karte ovlidaca tla¢iarne Udrzba, a potom vyberte moznost
Vldkna pozdlz kratkej strany.

| Zadna strana papiera bola potla¢ena pred tym, nez vyschla uz predtym potlaéena strana.
RieSenia

Pri manualnej obojstrannej tladi a pred opitovnym vlozenim papiera skontrolujte, ¢i atrament tplne

vyschol.

Tlacené fotografie su zlepené

| Vytla¢ok bol urobeny na nespravnu stranu fotografického papiera.
RieSenia
Uistite sa, ¢i tlacite na tla¢ovu stranu. Ked sa tlac¢i na nespravnu stranu fotografického papiera, je potrebné
vycistit drahu papiera.

= Cistenie drahy papiera od atramentovych $kvfn” na strane 77

Obrazky a fotografie sa tlacia v neocakavanych farbach

Do tvahy pripadaju nasledujtice priciny.
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| Trysky tla¢ovej hlavy méze byt zanesené.
Riesenia
Urobte kontrolu trysky a pozrite, ¢i trysky tlacovej hlavy nie st zanesené. Vykonajte kontrolu dyz a

vycistite tla¢ovua hlavu, ak su dyzy tla¢ovej hlavy upchané. Ak ste tla¢iaren dlho nepouzivali, trysky
tlacovej hlavy mézu byt upchané a vypustanie kvapiek atramentu moze byt znemoznené.

| Bola pouzita oprava farieb.
Riesenia
Ked tlacite z ovladaca tlaciarne v systéme Windows, v zavislosti od typu papiera sa $tandardne pouzije

automatické nastavenie Epson na tpravu fotografie. Skiste zmenit nastavenie.

Na karte Viac moZnosti vyberte moznost Vlastné v polozke Korekcia farieb a potom kliknite na polozku
Spresnit. Zmerite nastavenie polozky Korekcia scény z moZnosti Automaticky na nejaku ind moznost.
Ak zmena nastavenia nefunguje, pouZite nejaky iny spdsob pripojenia, nie PhotoEnhance v aplikacii
Sprava farieb.

=, Uprava farby tlace” na strane 52

Neda sa tlacit bez okrajov
[,‘

| V nastaveniach tlae nie je nastavena tla¢ bez okrajov.

Riesenia
V nastaveniach tlace urobte nastavenie tla¢e bez okrajov. Ak vyberiete typ papiera, ktory nepodporuje

tla¢ bez okrajov, nemdzete vybrat moznost Bez okrajov. Vyberte typ papiera, ktory podporuje tla¢ bez
okrajov.

J Windows

V ovladaci tlac¢iarne vyberte polozku Bez okrajov na karte Hlavny.

A Mac OS
V polozke Velkost papiera vyberte velkost papiera pre tla¢ bez okrajov.

= , Papier pre tla¢ bez okrajov” na strane 168
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Pocas tlace bez okrajov su hrany obrazu orezané

vvas

| Pretoze obraz sa mierne zvaési, vyénievajtca ¢ast sa oreze.
Riesenia
Vyberte nizsie nastavenie zvac$enia.

J Windows

V ovladadi tlaciarne kliknite na polozku Nastavenia vedla policka Bez okrajov na karte Hlavny a
potom zmerite nastavenie.

[ Mac OS

V ponuke dialégového okna tlace Rozsirenie zmenite nastavenie Nastavenia tlace.

Vytlacok je nespravne umiestneny, ma nespravnu velkost alebo okraje

rlar

Do uvahy pripadaju nasledujtce priciny.
| Papier je vloZzeny nespravne.
Riesenia
Vlozte papier spravnym smerom a posuiite postrannt vodiacu listu k hrane papiera.

=, Vkladanie papiera do zadného podévaca papiera” na strane 25

| Velkost papiera nie je nastavena spravne.
RieSenia

Vyberte prislusné nastavenie velkosti papiera.

| Upravte nastavenie okrajov v aplikaénom softvéri, aby sa nachadzali v oblasti tlace.
Riesenia
Upravte nastavenie okrajov v aplikdcii, aby sa nachddzali v oblasti tlace.

= Oblast tla¢e” na strane 177
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Vytlacené znaky su nespravne alebo skomolené
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Do tvahy pripadaju nasledujtce pric¢iny.

| Kébel USB nie je zapojeny spravne.
RieSenia

Kabel rozhrania USB bezpecne zapojte do tlaciarne a pocitaca.

| Je tuuloha ¢akajuca na vytlaéenie.
RieSenia

Zruste vSetky pozastavené tlacové ulohy.

| Poditac bol pocas tlace ru¢ne uvedeny do rezimu Dlhodoby spanok alebo rezimu Spanok.
RieSenia
Pocas tlace nezapinajte manualne rezim Dlhodoby spanok pocitaca alebo rezim Spanok. Nabuduce, ked
zapnete pocita¢, sa mozu vytlacit stranky skomoleného textu.

| Pouzivate ovladac tlaciarne urceny pre odlisnu tlaciarer.
Riesenia
Uistite sa, ¢i je pouzity ovladac tlac¢iarne uréeny tejto tlac¢iarni. Vo vrchnej ¢asti okna ovladaca tlaciare
skontrolujte nazov tla¢iarne.

Vytlaceny obrazok je prevrateny

| Obrazok je v nastaveniach tlace nastaveny na vodorovné prevratenie.
Riesenia
V ovladdadi tlaciarne alebo v aplikdcii zruste nastavenie zrkadlového obrazu.

J Windows

V ovladaci tlaciarne zruste vyber polozky Zrkadlovy obraz na karte Viac moZnosti.
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J Mac OS

Zruste vyber polozky Mirror Image v ponuke dialégového okna tlace Nastavenia tlace.

Mozaikové vzory na vytlackoch

| Vytladili sa obrazky alebo fotografie s malym rozlisenim.
Riesenia
Pri tladi obrazkov a fotografii tlacte pomocou udajov s vysokym rozli$enim. Obrazky na webovych
strankach maju ¢asto nizke rozliSenie a hoci vyzeraji dost dobre na displeji, kvalita tlate moze byt nizsia.

Kvalita kopirovania je nizka

Chybajuce farby, pruhy alebo nec¢akané farby na koépiach

| Trysky tlacovej hlavy méze byt zanesené.
Riesenia
[d Urobte kontrolu trysky a pozrite, ¢i trysky tlacovej hlavy nie su zanesené. Vykonajte kontrolu dyz a

vycistite tlacovt hlavu, ak st dyzy tlacovej hlavy upchané. Ak ste tlaciaren dlho nepouzivali, trysky
tla¢ovej hlavy mozu byt upchané a vypustanie kvapiek atramentu méze byt znemoznené.

(4 Ak ste tladili, ked bolo v oknach atramentového zasobnika vidno, Ze je prili§ malo atramentu, napliite
znova atramentové zasobniky po vrchné &iary a potom pouzite pomocku Cistenie privodu a vymerite
atrament v privode atramentu. Po pouziti pomdcky vykonajte kontrolu trysiek a pozrite, ¢i sa kvalita
tlace zlepsila.

=, Kontrola a &istenie tlacovej hlavy” na strane 73

= Spustenie pomocky Cistenie privodu” na strane 75

| Vytvorili ste képiu v reZime konceptu.

RiesSenia

> <
Ak naraz stlaite tla¢idld @ a alebo , tladiaren bude kopirovat v rezime konceptu.
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> P
Jednoducho stlacte tlacidlo alebo samostatne.

Pozndmka:
Rezim konceptu nie je dostupny pre pouzivatelov v Zdpadnej Eurépe.

Farebné pruhy sa objavuju v intervaloch priblizne 2.5 cm

Do tvahy pripadaju nasledujtce priciny.

| Nastavenie typu papiera sa nezhoduje s vioZzenym papierom.
Riesenia
Vyberte vhodné nastavenie typu papiera podla papiera vloZzeného v tla¢iarni.

= ,Zoznam typov papiera” na strane 24

| Tlacova hlava je umiestnena mimo zarovnania.
Riesenia
Zarovnajte tla¢ovu hlavu.

J Windows

V ovladadi tlaciarne kliknite na polozku Nastavenie tlaovej hlavy na karte Udrzba.

1 Mac OS

Vyberte polozku Preferencie systému z ponuky Apple > Tlaciarne a skenery (alebo Tla¢ a
skenovanie, Tla¢ a faxovanie), a potom vyberte tlaciaren. Kliknite na polozky MoZnosti a spotrebny
material > Pomdcka > Otvorit pomocku tlac¢iarne a potom kliknite na polozku Nastavenie tlacovej
hlavy.

Rozmazané képie, zvislé pruhy alebo nespravne zarovnanie

CTAalen aic

1 Autdrack. W
1 5008 "Regel

& l L LRI

Do tvahy pripadaju nasledujtce pric¢iny.
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| Tlac¢ova hlava je umiestnena mimo zarovnania.
Riesenia
Zarovnajte tla¢ovu hlavu.

[ Windows

V ovladai tla¢iarne kliknite na polozku Nastavenie tlaovej hlavy na karte Udrzba.

[ Mac OS

Vyberte polozku Preferencie systému z ponuky Apple > Tladiarne a skenery (alebo Tla¢ a
skenovanie, Tlac a faxovanie), a potom vyberte tlaciaren. Kliknite na polozky MoZnosti a spotrebny
material > Pomdcka > Otvorit pomocku tladiarne a potom kliknite na polozku Nastavenie tlacovej
hlavy.

| Je aktivované nastavenie pre dvojsmernu tlac.
RieSenia
Ak sa kvalita tlace nezlep$i ani po zarovnani tlacovej hlavy, deaktivujte nastavenie dvojsmernej tlace.

Pri dvojsmernej (alebo vysokorychlostnej) tlaci tla¢i tlacova hlava pri pohybe oboma smermi a moze
dojst k nespravnemu zarovnaniu zvislych ¢iar. Vypnutie tohto nastavenia moze znizit rychlost tlace, ale
vylepsi sa kvalita tlace.

4 Windows
V ovladaci tlaciarne zruste vyber polozky Dvojsmerna tla¢ na karte Viac moznosti.
4 Mac OS

Vyberte polozku Preferencie systému z ponuky Apple > Tlaciarne a skenery (alebo Tla¢ a
skenovanie, Tla¢ a faxovanie), a potom vyberte tlaciaren. Kliknite na polozky MoZnosti a naplne >
Moznosti (alebo Ovladac). Vyberte moznost Vypnuté pre nastavenie Dvojsmerna tlac.

Vytlacok vychadza ako prazdny harok

[—

| Trysky tlacovej hlavy méze byt zanesené.
Riesenia
Ak st trysky tla¢ovej hlavy upchané, urobte kontrolu trysiek a potom skuste funkciu Cistenie privodu.

= Kontrola a &istenie tlacovej hlavy” na strane 73

= Spustenie pomocky Cistenie privodu” na strane 75
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Riesenie problémov > Kvalita tlace, kopirovania a skenovania je zld > Kvalita kopirovania je nizka

| Do tlacdiarne sa podalo naraz viac harkov papiera.
Riesenia
Ak chcete zabranit podaniu viacerych harkov do tla¢iarne naraz, pozrite nasledujuce.

= , Niekolko hérkov papiera sa poddva naraz” na strane 92

Papier je zaspineny alebo osuchany

Do tvahy pripadaju nasledujtice priciny.

| Papier je vloZeny nespravne.
RieSenia
Pri vodorovnych pruhoch (kolmo na smer tlace), pripadne navrchu alebo naspodku papiera, objavia
rozmazané vodorovné pasy, vloZte papier v spravnom smere a posurte vodiace liSty k hrandm papiera.

=, Vkladanie papiera do zadného podévaca papiera” na strane 25
| Draha papiera je zaspinena.
RieSenia

Ked sa na papieri objavia zvislé pruhy (vodorovne v smere tlace), pripadne je papier zapineny, vycistite
drahu papiera.

=, Cistenie drahy papiera od atramentovych $kvfn” na strane 77
| Papier je zvineny.
Riesenia

Polozte papier na rovny podklad a skontrolujte, ¢i nie je zvlneny. Ak je, vyrovnajte ho.

Pozicia, velkost alebo okraje kdpii si nespravne

Aar

Do uvahy pripadaju nasledujtce priciny.
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| Papier je vloZzeny nespravne.
Riesenia
Vlozte papier spravnym smerom a posuite postrannu vodiacu li$tu k hrane papiera.

= , Vkladanie papiera do zadného podévaca papiera” na strane 25

| Velkost papiera nie je nastavena spravne.
RieSenia

Vyberte prislusné nastavenie velkosti papiera.

| Originaly nie st umiestnené spravne.
Riesenia
[ Uistite sa, Ze je original spravne umiestneny v ramci znaciek zarovnania.
(4 Ak chyba okraj naskenovaného obrazka, original mierne posunte dalej od okraja skla skenera. Neda sa

skenovat oblast priblizne 1,5 mm (0,06 palca) od okraja skla skenera.

= _Umiestnenie origindlov na poddva¢ Sklo skenera” na strane 31

| Na skle skenera je nejaky prach alebo ne¢istota.
Riesenia
Ked umiestnujete originaly na sklo skenera, odstrante vsetok prach alebo nelistoty, ktoré sa lepia na
originaly, a vyistite sklo skenera. Ak st na skle prach alebo $kvrny, tieto sa m6zu nachadzat v oblasti

kopirovania, ¢o moze mat za nasledok nespravnu polohu kopirovania alebo zmensenie tla¢eného
obrazka.

® Cistenie sucasti Sklo skenera” na strane 77

Na kopirovanom obraze sa objavuju nerovhomerné farby, Smuhy, bodky alebo
rovné Ciary

Do tvahy pripadaju nasledujtce priciny.

| Draha papiera je znecistena.
RieSenia

Drahu papiera vy¢istite vlozenim a vysunutim papiera bez tlace.
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| Naoriginaloch alebo na skle skenera je prach alebo necistota.
Riesenia
Odstrante vSetok prach alebo necistoty prilepené na originaloch a vy¢istite sklo skenera.
» ,Cistenie sti¢asti Sklo skenera” na strane 77
| Original bol zatlaéeny prilis silno.
Riesenia
Ak stladite prili§ silno, moze sa objavit rozmazanie, Smuhy a body.

Netlacte prilis silno na origindl ani na kryt dokumentov.

= Umiestnenie originalov na podéva¢ Sklo skenera” na strane 31

Na kopirovanom obraze je vinity vzor (znamy ako moaré)

Ak je original potlaceny dokument, ako napriklad casopis alebo katalég, objavuje sa vzor
bodkovaného moaré.

Riesenia

Umiestnite original v mierne odlisnom uhle.

Na kopii je opacna strana originalu

ABC

Do tvahy pripadajui nasledujtce priciny.

| Ked'skenujete tenké originaly, mézu sa pritom skenovat aj obrazy na zadnej strane.
RieSenia
Polozte original na sklo skenera a potom cez neho polozte kus ¢ierneho papiera.

= _Umiestnenie origindlov na poddva¢ Sklo skenera” na strane 31
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RieSenie problémov > Kvalita tlace, kopirovania a skenovania je zId > Problémy s naskenovanym obrazkom

Problémy s naskenovanym obrazkom

Pri skenovani zo skla skenera sa objavujua nepravidelné farby, Spina, bodky atd.

' \.\.[
#

| Naoriginaloch alebo na skle skenera je prach alebo ne¢istota.
Riesenia
Odstrénte vSetok prach alebo necistoty prilepené na originaloch a vy¢istite sklo skenera.
= Cistenie sticasti Sklo skenera” na strane 77
| Original bol zatla¢eny prilis silno.
Riesenia
Ak stlacite prilis silno, moze sa objavit rozmazanie, Smuhy a body.

Netlacte prili$ silno na origindl ani na kryt dokumentov.

= , Umiestnenie origindlov na poddva¢ Sklo skenera” na strane 31

V pozadi skenovanych obrazov sa objavuje odsadenie

ABC

| Ked'skenujete tenké originaly, m6zu sa pritom skenovat aj obrazy na zadnej strane.

RieSenia
Ked skenujete zo skla skenera, poloZte ¢ierny papier alebo stolnd podlozku na original.

= _Umiestnenie origindlov na poddva¢ Sklo skenera” na strane 31

Nemozno skenovat spravnu oblast na skle skenera

145



RieSenie problémov > Kvalita tlace, kopirovania a skenovania je zId > Problémy s naskenovanym obrazkom

| Originaly nie st umiestnené spravne.
Riesenia
[ Uistite sa, Ze je original spravne umiestneny v ramci znaciek zarovnania.
(4 Ak chyba okraj naskenovaného obrazka, original mierne posunte dalej od okraja skla skenera. Neda sa

skenovat oblast priblizne 1,5 mm (0,06 palca) od okraja skla skenera.

= Umiestnenie origindlov na podava¢ Sklo skenera” na strane 31

| Naskle skenera je nejaky prach alebo necistota.
RieSenia
Odstrante vSetky zvysky alebo necistoty zo skla skenera a krytu dokumentov. Ak sa okolo originalu
nachadzaju akékolvek smeti alebo nedistoty, objavia sa v roz$irenej oblasti skenovania.

= Cistenie sucasti Sklo skenera” na strane 77

Ked'skenujete viac originalov pomocou aplikacie Epson ScanSmart, nie je medzi originalmi
dostato¢na medzera.

RiesSenia
Ked na sklo skenera polozite viac originalov, zaistite, aby medzi nimi bola medzera aspon 20 mm (0,8
palca).

Nedaju sa vyriesit problémy na naskenovanom obraze

Ak ste vyskasali vSetky rieSenia a problém sa nevyriesil, skontrolujte nasledujuce.

| su problémy s nastaveniami softvéru na skenovanie.
Riesenia
Pomocou programu Epson Scan 2 Utility inicializujte nastavenia pre softvér skenera.

Pozndmka:
Epson Scan 2 Utility je aplikdcia doddvand so softvérom skenera.

L. Spustite program Epson Scan 2 Utility.

([ Windows 10
Kliknite na tlacidlo Start a vyberte polozky EPSON > Epson Scan 2 Utility.

[J Windows 8.1/Windows 8

Zadajte nazov aplikacie do kluc¢ového tla¢idla Vyhladavanie, a potom vyberte zobrazenu ikonu.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Kliknite na tla¢idlo Start a potom vyberte polozky Vietky programy alebo Programy > EPSON >
Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

A Mac OS
Vyberte polozky Prejst > Aplikacie > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Vyberte kartu Iné.

3. Kliknite na polozku Obnovit.
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Riesenie problémov > Nemozno vyriesit problém > Nedaju sa vyriesit problémy s tlacou alebo kopirovanim

Ak inicializacia problém nevyriesi, odinstalujte a znova nainstalujte softvér skenera.

= _Instaldcia a odinstalovanie aplikacii jednotlivo” na strane 80

Nemozno vyriesit problém

Ak sa vdm ani po vyskusani rieSeni opisanych vyssie nedari vyriesit problém, obratte sa na oddelenie podpory
spolo¢nosti Epson.

Ak sa nedaju vyriesit problémy s tlacou alebo kopirovanim, pozrite nasledujiice suvisiace informacie.

Suvisiace informacie

=, Nedaju sa vyriesit problémy s tla¢ou alebo kopirovanim” na strane 147

Nedaju sa vyriesit problémy s tlacou alebo kopirovanim

Vyskusajte nasledujtice rieSenia problémov. Zac¢nite od vrchu, kym sa problém nevyriesi.
[ Uistite sa, ¢i sa zhoduje typ papiera vlozeného v tlaciarni s nastaveniami typu papiera v ovladaci tlaciarne.
[d Pouzite nastavenia vyssej kvality v ovladadi tlaciarne.

(4 Ak si chcete overit skuto¢nt hladinu zostavajuceho atramentu, skontrolujte pohladom hladiny atramentu v
zasobnikoch tla¢iarne. Znova naplite atramentové zasobniky, ak st hladiny atramentu pod spodnymi ¢iarami.

[d Zarovnajte tlacova hlavu.
»Zarovnanie tla¢ovej hlavy” na strane 76
[ Spustite kontrolu trysiek a pozrite, ¢i trysky tlacovej hlavy nie st zanesené.

Ak st na vzore kontroly trysiek chybajuce ¢asti, trysky st mozno zanesené. Opakujte striedavo Cistenie hlavy a
kontroly trysiek 3-krat a skontrolujte, ¢i sa zanesenie odstranilo.

Majte na pamiiti, Ze pri Cisteni tlacovej hlavy sa spotrebuje nejaky atrament.
»Kontrola a ¢istenie tla¢ovej hlavy” na strane 73

[J Vypnite tlaciaren, pockajte asponl 12 hodin a potom skontrolujte, ¢i sa zanesenie odstranilo.
Ak je problémom zanesenie, nechajte tlaciaren chvilu bez tlacenia. Problém sa moze vyriesit.
Kym je tlac¢iaren vypnutd, mozete skontrolovat nasledujuce.

(4 Skontrolujte, ¢i pouzivate origindlne nadobky s atramentom od spolo¢nosti Epson.
Skuste pouzit originalne atramentové nadobky Epson. Pouzivanie neoriginalnych nadobiek s atramentom moze
znizit kvalitu tlace.

[ Uistite sa, ¢i v tla¢iarni nezostali Ziadne kusky papiera.
Ked vytahujete papier, nedotykajte sa priehladnej félie rukami ani papierom.

(4 Skontrolujte papier.
Skontrolujte, ¢i je papier skruteny, pripadne ¢i je vlozeny tla¢ovou stranou nahor.
»Bezpecnostné opatrenia pri manipuldcii s papierom” na strane 24
»Dostupny papier a kapacity” na strane 166
»Nedostupné typy papiera” na strane 168
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Q Ak vypnete tlaciaren, pockajte asponi 12 hodin. Ak sa kvalita tlace ani potom nezlepsi, spustite funkciu Cistenie
privodu.

»Spustenie pomocky Cistenie privodu” na strane 75

Ak sa problém nevyriesi kontrolou hore uvedenych rieSeni, mozno bude potrebné poziadat o opravu. Kontaktujte
podporu spolo¢nosti Epson.

Suvisiace informacie

=, Predtym, ako sa skontaktujete so spolo¢nostou Epson” na strane 185

= ,Kontaktovanie podpory spolo¢nosti Epson” na strane 185
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Priame pripojenie inteligentného zariadenia a tla¢iarne (Wi-Fi Direct). . .. .......
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Pridanie alebo vymena pocitaca alebo zariadeni > pripojenie k tlaciarni, ktora bola pripojena k sieti >

Pripojenie k tlaciarni, ktora bola pripojena k sieti

Ked uz bola tla¢iaren pripojena k sieti, mozete pripojit k tlac¢iarni pocitac alebo inteligentné zariadenie cez siet.

Pouzivanie sietovej tlac¢iarne z druhého pocitaca

Pri pripdjani tlac¢iarne k pocita¢u odporti¢ame pouzit instala¢ny program. Instalaény program mozete spustit
jednym z nasledujucich sposobov.
[d Nastavenie z webovej stranky

Otvorte nasledujicu webovu stranku a potom zadajte nazov vyrobku. Prejdite na polozku Nastavenie a potom
spustite nastavenie.

http://epson.sn

[d Nastavenie pomocou disku so softvérom (len pre modely, ku ktorym je prilozeny disk so softvérom a pre
pouzivatelov s pocita¢mi so systémom Windows vybavenymi diskovymi jednotkami)

Vlozte do pocitaca disk so softvérom a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

Vyber tlaciarne

Postupujte podla pokynov na obrazovke, kym sa nezobrazi nasledujica obrazovka. Vyberte nazov tlaciarne, ku
ktorej chcete pripojit, a potom kliknite na tlagidlo Dalej.

Select Your Connection Method

.~ License Agreement

.~ Select Options
The following product(s) are detected on the network. Select the product you want to connect

to and click Next. If the product you want to use is not displayed, make sure it is turned on and
o
Update

Installation

Product MAC Address IP Address
I Series

Check Functions

Finish Close Next

Advanced configuration

Cancel Next

Postupujte podla pokynov na obrazovke.
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Pridanie alebo vymena poél'taéa alebo zariadeni > Vynulovanie sietového pripojenia > Privymene k

Pouzivanie sietovej tlaciarne z inteligentného zariadenia

Tlac¢iaren mozete pripojit k inteligentnému zariadeniu jednym z nasledujucich spdsobov.

Pripojenie cez bezdrotovy smerovac
Pripojte inteligentné zariadenie k rovnakej sieti Wi-Fi (SSID) ako tladiaren.
Dalsie podrobnosti obsahujt nasledujuce zdroje.

»Vytvorenie nastaveni na pripojenie k inteligentnému zariadeniu” na strane 151

Pripojenie v rezime Wi-Fi Direct
Pripojte inteligentné zariadenie k tlaciarni priamo bez bezdr6tového smerovaca.
Dalsie podrobnosti obsahujt nasledujuce zdroje.

»Priame pripojenie inteligentného zariadenia a tlaciarne (Wi-Fi Direct)” na strane 155

Vynulovanie sietového pripojenia

V tejto Casti je vysvetlené, ako robit nastavenia siefového pripojenia a menit spdsob pripojenia, ked vymenite
bezdrotovy smerovac alebo pocitac.

Pri vymene bezdrotového smerovaca
Ked vymenite bezdrotovy smerovac, urobte nastavenia pripojenia medzi poc¢itacom alebo inteligentnym
zariadenim a tladiarnou.

Ak zmenite poskytovatela internetu a podobne, je potrebné urobit tieto nastavenia.

Vytvorenie nastaveni na pripojenie k pocitacu

Pri pripdjani tlac¢iarne k pocita¢u odporti¢ame pouzit instala¢ny program. Instalaény program mozete spustit
jednym z nasledujicich sposobov.
[d Nastavenie z webovej stranky

Otvorte nasledujiicu webovu stranku a potom zadajte nazov vyrobku. Prejdite na polozku Nastavenie a potom
spustite nastavenie.

http://epson.sn

[J Nastavenie pomocou disku so softvérom (len pre modely, ku ktorym je prilozeny disk so softvérom a pre
pouzivatelov s pocita¢mi so systémom Windows vybavenymi diskovymi jednotkami)

Vlozte do pocitaca disk so softvérom a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

Vytvorenie nastaveni na pripojenie k inteligentnému zariadeniu
Ked pripojite tlaciaren k rovnakej sieti Wi-Fi (SSID) ako inteligentné zariadenie, mézZete tlaciarenl pouzivat z

inteligentného zariadenia. Ak chcete pouzivat tlaciaren z inteligentného zariadenia, nastavte z nasledujtcej
webovej stranky. Otvorte webovu stranku z inteligentného zariadenia, ktoré chcete pripojit k tlaciarni.
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Pridanie alebo vymena poél'taéa alebo zariadeni > Vynulovanie sietového pripojenia > Zmena spdsc

http://epson.sn > Nastavenie

Pri zmene podcitaca

Ked zmenite pocital, urobte nastavenia pripojenia medzi pocita¢om a tla¢iarnou.

Vytvorenie nastaveni na pripojenie k pocitacu
Pri pripéjani tlac¢iarne k pocitacu odporuc¢ame pouzit instalaény program. Instalatny program mozete spustit
jednym z nasledujicich sposobov.

[J Nastavenie z webovej stranky

Otvorte nasledujiicu webovu stranku a potom zadajte nazov vyrobku. Prejdite na polozku Nastavenie a potom
spustite nastavenie.

http://epson.sn

[d Nastavenie pomocou disku so softvérom (len pre modely, ku ktorym je prilozeny disk so softvérom a pre
pouzivatelov s pocita¢mi so systémom Windows vybavenymi diskovymi jednotkami)

Vlozte do pocitaca disk so softvérom a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Zmena sposobu pripojenia k pocitacu

V tejto Casti je vysvetleny spdsob zmeny pripojenia, ked boli pocitac a tlaciaren pripojené.

Zmena z pripojenia cez USB na sietové pripojenie

Pouzite instala¢ny program a znova nastavte iny sposob pripojenia.
(J Nastavenie z webovej stranky

Otvorte nasledujiicu webovu stranku a potom zadajte nazov vyrobku. Prejdite na polozku Nastavenie a potom
spustite nastavenie.

http://epson.sn

[d Nastavenie pomocou disku so softvérom (len pre modely, ku ktorym je prilozeny disk so softvérom a pre
pouzivatelov s pocita¢mi so systémom Windows vybavenymi diskovymi jednotkami)

Vlozte do pocitaca disk so softvérom a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

Vyber moznosti zmeny spésobov pripojenia

Postupujte podla pokynov na obrazovke, kym sa nezobrazi nasledujtica obrazovka.
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Pridanie alebo vymena poél'taéa alebo zariadeni > Vynulovanie sietového pripojenia > Vytvorenie n

Vyberte sietové pripojenie, ktoré chcete pouzit — Pripojit cez bezdrdtovi siet (Wi-Fi) alebo Pripojit cez kablovi
sief LAN (Ethernet), potom kliknite na tla¢idlo Dalej.

3 install Navi - X

Select Your Connection Method

.~ License Agreement

.~ Select Options

Installation O Connect via USB cable E—n

Check Functions

— H . . H— oy
@ Connect via wireless network (Wi-Fi) Eiu ([-:n

Finish

Advanced configuration

Cancel Next

Pozndmbka:
Zobrazeny spdsob pripojenia sa lisi v zavislosti od modelu.

Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Vytvorenie nastaveni siete Wi-Fi z ovladacieho panela

Nastavenia siete mdzete vytvorit z ovladacieho panela tlac¢iarne viacerymi spdsobmi. Vyberte spdsob pripojenia,
ktory vyhovuje prostrediu a podmienkam, ktoré pouzivate.

Ak bezdrotovy smerovac podporuje funkciu WPS, mozete urobit nastavenia pomocou tla¢idla Push Setup.

Po pripojeni tlac¢iarne k sieti pripojte k tlaciarni zo zariadenia, ktoré chcete pouzivat (pocita¢, inteligentné
zariadenie, tablet atd.).

Suvisiace informacie
= Nastavenie siete Wi-Fi tla¢idlom” na strane 153
= Nastavenie Wi-Fi kédom PIN (WPS)” na strane 155

Nastavenie siete Wi-Fi tlacidlom

Siet Wi-Fi mozZete nastavit automaticky stlacenim tla¢idla na bezdrétovom smerovaci. Ak s splnené nasledujice
podmienky, moZete nastavit pomocou tohto spdsobu.
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[J Bezdroétovy smerovac je kompatibilny s funkciou WPS (Wi-Fi Protected Setup).

[d Aktuélne pripojenie Wi-Fi bolo nadviazané stlacenim tlac¢idla na bezdrotovom smerovaci.

Pozndmka:
Ak neviete tlatidlo ndjst, pripadne nastavujete pomocou softvéru, pozrite si dokumentdciu dodanii s bezdrétovym

smerovacom.

L. Podrite stlatené tlatidlo [WPS] na bezdrotovom smerovadi, kym nezaéne indikator zabezpeéenia blikat.

\/

.

Ak neviete, kde je tlac¢idlo [WPS], pripadne nie st na bezdrotovom smerovaci ziadne tlacidld, pozrite si
dokumentaciu dodavanu k bezdr6tovému smerovacu, kde najdete podrobnosti.

(¢]
o
o
(¢}

r'/\ o
2 y NPT T , N g 141 X -
- Podrzte aspon pit sekind stlacené tlacidlo wi-Fi, kym neza¢nu striedavo blikat indikatory B'®" aam®” .

”'/\‘

Spusti sa nastavenie pripojenia. Ked sa pripojenie nadviaze, indikator k< bude svietit.

W

Pozndmka:

)
o ol E’A‘ . S L , v
Ak indikdtory B'®  alam® sucasne blikaju, tlaciareni je v stave chyby pripojenia. Po vymazani chyby tlaciarne
stlacenim tlacidla Wi-Fi na tlaciarni restartujte bezdrotovy smerovaé, polozte ho bliZsie k tlatiarni a skiiste to znova. Ak
to stdle nefunguje, vytlacte spravu o siefovom pripojeni a pozrite riesenie.

(@)
(@)

Ol

Suavisiace informacie
=, Kontrola stavu sietového pripojenia” na strane 157

= Tla¢ sprévy o sietovom pripojeni” na strane 158
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Nastavenie Wi-Fi kédom PIN (WPS)

Mozete pripojit k bezdrétovému smerovacu pomocou kodu PIN, ktory je vytlaceny na harku stavu siete. Tymto
spdsobom nastavte, ak bezdrdétovy smerovaé podporuje funkciu WPS (Zabezpecené nastavenie Wi-Fi). Pomocou
pocitaca zadajte kdd PIN do bezdrdtového smerovaca.

1. Vlozte papiere.

2. Podrite asponi sedem sekiind stlacené tlacidlo @Qﬁ

Harok stavu sa siete sa vytlaci.

= =
3 y g o ‘. , N e 11 e
- Podrzte stlacené tlacidlo wi-Fi, stlacajte tlacidlo @, kym neza¢nu striedavo blikat indikatory B¢ a lem®

4. Pomocou potitata zadajte v ¢asovom limite dvoch miniit do bezdrotového smerovaca kod PIN (osemciferné
¢islo) vytlacené v stlpci [WPS-PIN Code] na harku stavu siete.

”I/\‘

Ked sa pripojenie nadviaze, indikator E= bude svietit.

1
=
=
Pozndmbka:
(A Pozrite si dokumentdciu k bezdrotovému smerovacu, kde ndjdete dalSie podrobnosti o zaddvani kédu PIN.

| J—

T h"’ E‘A‘ /x Ry v y o Y ; v

[ Ak indikdtory B'® alam® silasne blikaju, tlaciareri je v stave chyby pripojenia. Po vymazani chyby tlaciarne
stlacenim tlacidla Wi-Fi na tladiarni restartujte bezdrotovy smerovac, polozte ho blizsie k tlaciarni a skiiste to znova.

Ak to stdle nefunguje, vytlacte sprdvu o sietovom pripojeni a pozrite rieSenie.

|E)V))-

o)
-0

Suvisiace informacie
® Tla¢ harku stavu siete” na strane 163
= ,Kontrola stavu sietového pripojenia” na strane 157

=, Tla¢ spravy o siefovom pripojeni” na strane 158

Priame pripojenie inteligentného zariadenia a
tlaciarne (Wi-Fi Direct)

Rezim Wi-Fi Direct (Jednoduchy pristupovy bod) umoznuje pripojit inteligentné zariadenie priamo k tla¢iarni bez
bezdrotového smerovaca a tladit z inteligentného zariadenia.
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Co je rezim Wi-Fi Direct

Pouzite tento spdsob pripojenia, ked nepouzivate Wi-Fi doma alebo vo firme, pripadne ak chcete pripojit tlac¢iaren
k inteligentnému zariadeniu priamo. V tomto rezime funguje tlaciaren ako bezdrotovy smerovac a mozete k nej
pripojit zariadenia bez toho, aby ste pouzivali bezny bezdrotovy smeroval. Zariadenia priamo pripojené k tla¢iarni
v§ak nemozu prostrednictvom tla¢iarne medzi sebou komunikovat.

(r —o\

l- EPSON J
1

)

))

—~ —~
—~ —~

Tlac¢iaren moze byt pripojena cez Wi-Fi a v rezime Wi-Fi Direct (Jednoduchy pristupovy bod) st¢asne. Ak vsak
spustite sietové pripojenie v rezime Wi-Fi Direct (Jednoduchy pristupovy bod), ked je tlaciaren pripojena cez Wi-
Fi, pripojenie cez Wi-Fi sa prerusi.

Pripojenie k zariadeniam pomocou funkcie Wi-Fi Direct

Tento sposob umoznuje pripojit tlaciaren priamo k zariadeniam bez bezdrotového smerovaca. Tlaciaren funguje
ako bezdrotovy smerovac.

)
N —
1. y P v . - v v Iﬂ% ; v . oag on 1,4 h? K~
Podrite stlacené tlacidlo wi-Fi, stlacajte tlacidlo LYY , kym neza¢nu striedavo blikat indikatory B'®" a E'
Pockajte, kym sa proces neskondi.

o
Ked sa pripojenie nadviaze, indikator em®  bude svietit.

Ol

Pozndmbka:
Ak raz povolite rezim Wi-Fi Direct, zostane povoleny, dokym neobnovite predvolené nastavenia siete.

2. Vloite papiere.

3. Podrite aspon sedem sektind stla¢ené tlacidlo @%

Harok stavu sa siete sa vytla¢i. Na tomto harku mozete overit SSID a heslo pre rezim Wi-Fi Direct (Jednoduchy
pristupovy bod).
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4. Na obrazovke sietového pripojenia na pocitadi alebo na obrazovke Wi-Fi na inteligentnom zariadeni vyberte
SSID zobrazené na hérku o stave siete, ku ktorej sa pripaja.

sWi-Fi Direct>

Wi-Fi Direct Mode on
Communication Mode Simple AP
Operation Mode IEEEB02.11g/n
[ (e | B vl o

551D DIRECT=
Fassword

LIATTEe l L1

Security Level WEAZ-PSE(RES)
Link Status Unknown
Connected Devices 2({Max )
Client MAC List QC:5C:F9:38:C3:74

20:02:AF:C1:92:68

5. Na poitadi alebo inteligentnom zariadeni zadajte heslo vytla¢ené na harku so stavom siete.
Stav rezimu Wi-Fi Direct moZete overit na harku so stavom siete.

Pozndmka:
Ked'pripdjate z inteligentného zariadenia pomocou pripojenia Wi-Fi Direct (pre systém Android)

)
B~ o~
Ked pouzivate zariadenie so systémom Android a pripdjate tlaciarei v reZime Wi-Fi Direct, indikdtory B'® g lam® na
tlaciarni sti¢asne blikaju.
Stlacenim tlacidla Wi-Fi povolite Ziadost o pripojenie.

Stlacte tlacidla &, ak cheete Ziadost o pripojenie zamietnut.

Suvisiace informacie
® Tla¢ harku stavu siete” na strane 163

=, Kontrola stavu sietového pripojenia” na strane 157

Kontrola stavu sietového pripojenia

Podla nasledujticeho postupu mozete skontrolovat stav sietového pripojenia.
Suvisiace informacie

= Kontrola stavu siete pomocou indikatora siete” na strane 157

= Tla¢ sprévy o siefovom pripojeni” na strane 158

Kontrola stavu siete pomocou indikatora siete

Stav pripojenia k sieti mo6zete kontrolovat pomocou indikatora siete na ovladacom paneli tlaciarne.

Suvisiace informacie

= Kontrola indikdtorov a stavu tla¢iarne” na strane 20
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Tlac spravy o sietovom pripojeni

Mozete vytlacit spravu o siefovom pripojeni a skontrolovat tak stav medzi tlac¢iarnou a bezdrdtovym smerovacom.
1. Vlozte papiere.

2. stlatte tlacidlo IB%

Vytlaci sa sprava o sietovom pripojeni.

Hlasenia a rieSenia v sprave o sietovom pripojeni

Skontrolujte hlasenia a kddy chyb v sprave o sietovom pripojeni a potom postupujte podla rieSeni.

A

Check Natwork Corsection

Check Result FAIL

Error code =3

Ses the Hetwork Status and check Lf the Betwork Wams [SS5ID) is
the SSID ywou MARE B5 CONBROT. b

If the S5ID ia cocrect, sake sure Lo enbter the corzect password
and try aqgain.

If your problems persist,
a8 your documsntation for halp and networking cips.

Chpckad Itams

Wirelass Wektwork Masa (SSI0) Check FAIL

Compunicaticn Mode Check Urchocked
Becurity Mode Check Uncheaked
MAD Address Filrering Check Urechieo ked
Security Key/Password Check Unchesoed
IP Mddrese Check Unohae ked
Detalled IF Setup Check Unchecked

Batwork Status

Printer Hams ERSON XXXXXX
Priptasr Model XX-XXX Baries
IF address 1£9.254.137.8
Subnet Mask £55.295.0.0
Dafault Cataway

Mabtwork Nasa (SSID) EpsonRet
Sesusley Honie

Signal Strength Pear

MAC Address FR:D0: 27 40:00:AC

a. Kéd chyby

b. Hlasenia v polozke Sietové prostredie

Suvisiace informacie
= _E-1” na strane 159
= E-2,E-3, E-7” na strane 159
= _E-5” na strane 160
= _E-6” na strane 160
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= E-8” na strane 160
= _E-9” na strane 161
= _E-10” na strane 161
= _E-11” na strane 161
= _E-12” na strane 162
= _E-13” na strane 162

=  Hldsenia v sietovom prostredi” na strane 163

E-1

Riesenia:
[ Uistite sa, ¢i st rozbodovac alebo iné sietové zariadenia zapnuté.

(4 Ak chcete pripojit tlaciaren cez Wi-Fi, urobte znova nastavenia Wi-Fi pre tlaciaren, pretoze bola zakazana.

E-2, E-3, E-7

Riesenia:

(4 Skontroluijte, ¢i je bezdrdétovy smerovaé zapnuty.

[d Potvrdte, Ze je pocita¢ alebo zariadenie spravne pripojené k bezdr6tovému smerovacu.

[d Vypnite bezdrotovy smerovac. Pockajte asi 10 sekiind a potom ho zapnite.

[J Umiestnite tlaciaren bliz$ie k bezdrotovému smerovacu a odstrante vsetky prekazky medzi nimi.

[d Ak ste identifikdtor SSID zadali manualne, skontrolujte, ¢i je spravny. Skontrolujte identifikator SSID v ¢asti
Stav siete v sprave o pripojeni k sieti.

[d Ak ma bezdr6tovy smeroval viac identifikatorov SSID, vyberte identifikator SSID, ktory je zobrazeny. V
pripade, Ze identifikdtor SSID pouzZiva nekompatibilnt frekvenciu, tlaciareni ho nezobrazi.

4 Ak pouzivate na nadviazanie pripojenia k sieti nastavenie pomocou tlacidla, skontrolujte, ¢i vas bezdrotovy
smerovac¢ podporuje WPS. Ak bezdrotovy smerovac nepodporuje WPS, nie je mozné pouzit nastavenie
pomocou tlacidla.

[ Uistite sa, ze va$ identifikator SSID pouziva len znaky ASCII (alfanumerické znaky a symboly). Tlaciaren nie je
schopna zobrazit identifikator SSID, ktory obsahuje iné znaky ako ASCII.

(d Pred pripojenim k bezdrétovému smerovacu sa uistite, Ze poznate identifikator SSID a heslo. Ak pouzivate
bezdrotovy smerovac s predvolenymi nastaveniami, ndjdete identifikator SSID a heslo na $titku na bezdrotovom
smerovaci. Ak nepoznate identifikator SSID a heslo, obratte sa na osobu, ktora nastavovala bezdrdtovy
smerovac, alebo si pozrite dokumentaciu dodant s bezdrétovym smerovac¢om.

[d Ak sa pripéjate k identifikatoru SSID, ktory bol vygenerovany prostrednictvom funkcie pouzitia inteligentného
zariadenia ako modemu (tethering), pozrite si identifikator SSID a heslo v dokumentacii dodanej s
inteligentnym zariadenim.

(4 Ak sa pripojenie Wi-Fi nahle odpoji, skontrolujte nizsie uvedené podmienky. Ak je mozné pouzit ktortikolvek z
tychto podmienok, resetujte nastavenia siete stiahnutim a spustenim softvéru z nasledujicej webovej stranky.

http://epson.sn > Nastavenie

[ Do siete bolo pridané dalsie inteligentné zariadenie prostrednictvom nastavenia pomocou tla¢idla.

[ Siet Wi-Fi bola nastavend pomocou inej metédy ako je nastavenie pomocou tlacidla.
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Suavisiace informacie
= , Vytvorenie nastaveni na pripojenie k po¢ita¢u” na strane 152

=, Vytvorenie nastaven{ siete Wi-Fi z ovladacieho panela” na strane 153

E-5

Riesenia:
Uistite sa, ¢i je typ zabezpecenia bezdrotového smerovaca nastaveny na jeden z nasledujticich. Ak nie je, zmente
typ zabezpedenia na bezdrétovom smerovaci a potom vynulujte nastavenia siete na tlaciarni.

[ WEP-64 bitové (40 bitov)
[ WEP-128 bitové (104 bitov)

(J WPA PSK (TKIP/AES)"

(J WPA2 PSK (TKIP/AES)”
O WPA (TKIP/AES)

(1 WPA2 (TKIP/AES)

(1 WPA3-SAE (AES)

* WPA PSK je tiez zndme ako WPA Personal. WPA2 PSK je tiez zndme ako WPA2 Personal.

E-6

Riesenia:

[d Skontroluijte, ¢i je vypnuté filtrovanie adresy MAC. Ak je zapnuté, zaregistrujte adresu MAC tlaciarne, aby
nebola filtrovana. Podrobnosti ndjdete v dokumentécii dodanej s bezdrétovym smerovac¢om. Adresu MAC
tla¢iarne mozete skontrolovat v Casti Stav siete v sprave o pripojeni k sieti.

4 Ak bezdrotovy smerovac pouziva zdielané overenie pomocou zabezpecenia WEP, skontrolujte, ¢i s overovaci
klu¢ a index spravne.

[d Ak je pocet pripojitelnych zariadeni v bezdrotovom smerovaci mensi ako pocet sietovych zariadeni, ktoré chcete
pripojit, vykonajte v bezdrétovom smerovaci nastavenia na zvysenie poctu pripojitelnych zariadeni. Informacie
o vykonavani nastaveni najdete v dokumentécii dodanej s bezdrétovym smerovacom.

Suvisiace informacie

= , Vytvorenie nastaveni na pripojenie k po¢ita¢u” na strane 152

E-8

Riesenia:
4 Aktivujte funkciu DHCP na bezdrotovom smerovaci, ak je polozka Ziskat IP adresu nastavena na moznost
Automaticky.

[d Ak je polozka Ziskat IP adresu nastavena na tla¢iarni na moznost Ru¢ne, ru¢ne nastavena IP adresa je mimo
rozsah (napriklad: 0.0.0.0) a je to neplatné. Nastavte platnud IP adresu z ovladacieho panela tla¢iarne.
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Suvisiace informacie

® Tla¢ harku stavu siete” na strane 163

E-9

Riesenia:

Skontrolujte nasledovné.

(4 Zariadenia st zapnuté.

(4 Zo zariadeni, ktoré chcete pripojit k tlaciarni, je mozné ziskat pristup na internet alebo do inych po¢itac¢ov alebo

sietovych zariadeni, ktoré su pripojené k rovnakej sieti.

Ak sa po potvrdeni vyssie uvedeného stale nevytvori pripojenie tla¢iarne a sietovych zariadeni, vypnite bezdrotovy
smerovac. Pockajte asi 10 sekiind a potom ho zapnite. Potom resetujte nastavenia siete po stiahnuti a spusteni
instalatora z nasledujicej webovej stranky.

http://epson.sn > Nastavenie

Suvisiace informacie

= , Vytvorenie nastaveni na pripojenie k po¢ita¢u” na strane 152

E-10

Riesenia:
Skontrolujte nasledujuce.
[ Dalsie zariadenia v sieti st zapnuté.

[ Sietové adresy (IP adresa, maska podsiete a predvolena brana) su spravne, ak ste na tlaciarni nastavili polozku
Ziskat IP adresu na moznost Ru¢ne.

Vynulujte sietovu adresu, ak st nespravne. IP adresu, masku podsiete a predvolentl branu mozete skontrolovat v
Casti Stav siete v sprave o siefovom pripojeni.

Ked je funkcia DHCP aktivovand, zmenite na tladiarni polozku Ziskat IP adresu na moznost Automaticky. Ak
chcete nastavit IP adresu ru¢ne, skontrolujte IP adresu v ¢asti Stav siete v sprave o siefovom pripojeni a potom na
obrazovke nastavenia siete vyberte moznost Ru¢ne. Nastavte masku podsiete na [255.255.255.0].

Ak sa tlac¢iaren a sietové zariadenia stdle nemozu pripojit, vypnite bezdrotovy smerovac. Pockajte asi 10 sekind a

potom znova zapnite.

Suvisiace informacie

® Tla¢ harku stavu siete” na strane 163

E-11

Riesenia:

Skontrolujte nasledovné.
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[J Adresa predvolenej brany je spravna, ak ste nastavenie tlaciarne Nastavenie TCP/IP nastavili na Manualne.

[d Zariadenie, ktoré je nastavené ako predvolena brana, je zapnuté.

Nastavte spravnu adresu predvolenej brany. Adresu predvolenej brany mozete skontrolovat v ¢asti Stav siete v
sprave o pripojeni k sieti.

Suvisiace informacie

® Tla¢ harku stavu siete” na strane 163

E-12

Riesenia:

Skontrolujte nasledovné.

[ V sieti st zapnuté dalsie zariadenia.

[ Sietové adresy (adresa IP, maska podsiete a predvolena brana) su spravne, ak ich zadavate manuadlne.
[ Sietové adresy pre dalsie zariadenia (maska podsiete a predvolena brana) st rovnaké.

[d Adresa IP nie je v rozpore s ostatnymi zariadeniami.

Ak sa po potvrdeni vyssie uvedeného stale nevytvori pripojenie tlaciarne a sietovych zariadeni, vskuaste
nasledujuce.

[d Vypnite bezdrotovy smerovac. Pockajte asi 10 sekiind a potom ho zapnite.
[d Znova vykonajte nastavenia siete pomocou instalatora. Mdzete ho spustit z nasledujicej webovej stranky.
http://epson.sn > Nastavenie

(4 V bezdrotovom smerovadi, ktory pouziva typ zabezpecenia WEP, mozZete zaregistrovat viac hesiel. Ak je
zaregistrovanych viac hesiel, skontrolujte, ¢i je prvé zaregistrované heslo nastavené v tladiarni.

Suvisiace informacie
= Tla¢ harku stavu siete” na strane 163

= , Vytvorenie nastaveni na pripojenie k po¢ita¢u” na strane 152

E-13

Riesenia:
Skontrolujte nasledovné.
[ Sietové zariadenia, ako napriklad bezdrotovy smerovac, rozboc¢ovac a smerovac, su zapnuté.

[J Polozka Nastavenie TCP/IP nebola pre siefové zariadenia nastavend manudlne. (Ak sa polozka tlaciarne
Nastavenie <codeph>TCP/IP</codeph> nastavi automaticky pri manualnom nastaveni polozky Nastavenie
TCP/IP pre dalsie sietové zariadenia, sief tla¢iarne sa moze liit od siete pre iné zariadenia.)

Ak nefunguje ani po kontrole krokov uvedenych vyssie, sktiste nasledovné.

[J Vypnite bezdrotovy smerovad. Pockajte asi 10 sekind a potom ho zapnite.
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1 V pocitaci, ktory je pripojeny k rovnakej sieti ako tla¢iaren, vykonajte nastavenia siete pomocou instalatora.
Mozete ho spustit z nasledujucej webovej stranky.

http://epson.sn > Nastavenie

[d V bezdrotovom smerovacdi, ktory pouziva typ zabezpecenia WEP, moZete zaregistrovat viac hesiel. Ak je
zaregistrovanych viac hesiel, skontrolujte, ¢i je prvé zaregistrované heslo nastavené v tladiarni.

Suvisiace informacie

® Tla¢ harku stavu siete” na strane 163

= , Vytvorenie nastaveni na pripojenie k po¢ita¢u” na strane 152

Hlasenia v sietovom prostredi

Hlasenie RieSenie

Prostredie Wi-Fi sa potrebuje vylepsit. Po premiestneni tlaciarne bliZSie k bezdrétovému smerovacu a odstraneni

Vypnite bezdroétovy smerovac a potom ho prekdzok medzi nimi vypnite bezdrétovy smerovac. Pockajte asi 10 sekind a

zase zapnite. Ak sa pripojenie nezlepsi, potom znova zapnite. Ak sa stale nepripoji, pozrite si dokumentaciu prilozenu

pozrite si dokumentaciu bezdrétového k bezdrotovému smerovacu.

smerovaca.

*Vliac zariadeni sa nemoze pripojit. Ak Pocitac a inteligentné zariadenia, ktoré mozno pripojit sicasne, su pripojené

chcete pridat dalsie, odpojte jedno z prip. uplne v rezime pripojenia Wi-Fi Direct (Jednoduchy pristupovy bod). Ak

zariadeni. chcete pridat dalsi pocitac alebo inteligentné zariadenie, odpojte najprv
jedno z pripojenych zariadeni, pripadne ho najprv pripojte k inej sieti.
Kontrolou harku o stave siete mozete overit pocet bezdrétovych zariadeni,
ktoré mozu byt pripojené sucasne, a pocet pripojenych zariadeni.

Tlac harku stavu siete

Podrobné informacie o sieti mozete skontrolovat vytla¢enim, napriklad maximalny pocet zariadeni, ktoré mozete
pripojit v rezime Wi-Fi Direct (Jednoduchy pristupovy bod).

1. Vlozte papiere.

2. Tlagidlo Iﬂ% na ovladacom paneli tla¢iarne podrzte stla¢ené aspon 7 sekund.

Hérok stavu sa siete sa vytladi.

Overenie siete pocitaca (len systém Windows)

Pomocou prikazového riadka skontrolujte stav pripojenia pocitaca a sietovi cestu k tla¢iarni. Vdaka tomu mozete
vyriesit problémy.
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[ prikaz ipconfig
Zobrazuje stav pripojenia sietového prostredia, ktorém je momentalne pocitatom pouzivané.

Porovnanim informdcii o nastaveni so skuto¢nou komunikaciou mdzete overit, ¢i je pripojenie spravne. V
ppripade, Ze je v sieti viac serverov DHCP, mozet zistit skuto¢nt adresu priradend pocéitacu, odkazovany server
DNS atd.

J Format: ipconfig /all
[ Priklady:

X Administrator: Command Prompt |;|i-

=\»ipconfig ~all
lJindows IP Configuration

Host MName WIN2812R2
Primary Dns Suffix pubs .net
Hode Type Hybrid

IP Routing Enabled HNo

WINS Proxy Enabled Ho

DHS Suffix Search List pubs . net

[Ethernet adapter Ethernet:

Connection—specific DHS

Description . . : Gigabit Network Connection
Physical Addres HH—KK KK KK —HK KK

DHCF Enabled. . 0]

Yes
feBB::=38fh-7546:18a8 - d28ex14(Preferredd

Autoconf iguration Enabled

IPv4 Address 192.168.111 .18<{Preferred>

Subnet Mask 255 255 _25L.08

Default Gateway 192 168.1441 .1

DHCPuG IAID 283142549

DHCPv6 Client DUID B8-681-P8—-A1-26-48-2F-45-88-1D-73-6A—-44-08
DNS Servers 192 _168.111.2

HetBIOS ower Tcpip Enabled

unnel adapter isatap.<8880BBBE-ABCD-EFGH-HIJK-LMNOPGQRSTUUMS :

Media State Media disconnected
Connection—specific DHE Suffix
Description Microsoft ISATAP Adapter #H2
HE-B0-PH-PE-0A-06-B6-E@
Ho

N3

([ prikaz pathping
Mozete overit zoznam smerovacov prechadzajucich cielovym hostitelom a vedenie komunikacie.

J Format: pathping xxx.XXX.XXX.XXX

[ Priklady: pathping 192.0.2.222

o Administrator: Command Prompt

=~>pathping 192.168.111.28

racing route to EPSONAB12AB [1922.168.111.281
over a maximum of 38 hops:

B UWINZB12RZ.pubs.net [192.168.111.181

1 EPSONAB12AB [192.168.111.281

omputing statistics for 25 seconds...
Source to Here This ModerLink

op RIT LostsSent = Pect LostsSent = Pct Address
8 WIN2B12R2 .pubs.net [192.168.111.181

B H
Bx EPSONAB12AB [192.168.111.281

A/ 188 =
1 38ms 8- 188 3 8- 188 =

race complete.

N2
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Informacie o papieri
Dostupny papier a kapacity

Originalny papier Epson

Spolo¢nost Epson odporuca pouzivat originalny papier Epson, aby ste dosiahli vysokokvalitné vytlacky.

Pozndmka:

[d Dostupnost papiera sa lisi podla umiestnenia. Najnovsie informdcie o dostupnosti papiera vo vasej oblasti vam poskytne
podpora spoloénosti Epson.

[ Pozrite nasledujiicu Cast, kde ndjdete informdcie o dostupnych typoch papiera pre tlac bez okrajov a obojstrannii tlac.
»Papier pre tlac bez okrajov” na strane 168

v

»Papier pre obojstrannii tlac” na strane 168

Papier vhodny na tla¢ dokumentov |:|

Nazov média Velkost Kapacita vkladania
(listy)
Epson Bright White Ink Jet Paper A4 AZ po ¢iaru oznacenu

symbolom trojuholnika
na postrannej vodiacej

liste.
Papier vhodny na tla¢ dokumentov a fotografie |:| E
Nazov média Velkost Kapacita vkladania
(listy)
Epson Photo Quality Ink Jet Paper A4 80
Epson Double-sided Photo Quality Ink Jet Paper Letter, A4 80
Epson Matte Paper-Heavyweight A4 20
Epson Double-Sided Matte Paper A4 1
Papier vhodny na tla¢ fotografii m
Nazov média Velkost Kapacita vkladania
(listy)
Epson Ultra Glossy Photo Paper A4, 13x18 cm (5%7 palcov), 10x15 cm 20*
(4%6 palcov)
Epson Premium Glossy Photo Paper A4,13x 18 cm (5 x 7 palcov), 16:9 20*
Sirokouhlé (102 x 181 mm), 10 x 15 cm (4 x
6 palcov)
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Nazov média Velkost Kapacita vkladania
(listy)
Epson Premium Semigloss Photo Paper A4, 13x18 cm (5x7 palcov), 10x15 cm 20"

(4%6 palcov)

Epson Photo Paper Glossy A4, 13x18 cm (5%7 palcov), 10x15 cm 20"
(4x6 palcov)
Epson Value Glossy Photo Paper A4, 10x15 cm (4%6 palcov) 20*

* Ak tlaciaren nespravne podava papier alebo ak st na vytlacku nerovnomerné farby alebo Smuhy, harky papiera vkladajte

po jednom.
Rozne iné typy papiera
Nazov média Velkost Kapacita vkladania
(listy)
Epson Photo Quality Self Adhesive Sheets A4 1

Komercne dostupny papier

Pozndmka:

Pozrite nasledujiicu Cast, kde ndjdete informdcie o dostupnych typoch papiera pre tla¢ bez okrajov a obojstrannii tlac.
»Papier pre tlac bez okrajov” na strane 168

v

»Papier pre obojstrannii tla¢” na strane 168

Obycajné papiere

Obycajny papier zahrna kopirovaci papier.

Velkost Kapacita vkladania (listy)

Letter, A4, B5, A5, A6, B6, 16K (195%270 mm) Az po ¢iaru oznacenu symbolom trojuholnika na
postrannej vodiacej liste."!

Legal, 8,5%13 palc., Indian-Legal 1
Definovana pouzivatelom” (mm) 1
5486 az 215,9%x1200

*1 Ak tlaciaren nespravne poddva papier alebo ak st na vytlatku nerovnomerné farby alebo Smuhy, harky papiera vkladajte
po jednom.

*2  Kdispozicii je len tla¢ z pocitaca.

Obalka
Velkost Kapacita vkladania (obalky)
Obélka #10, Obalka DL, Obélka C6 10
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Papier pre tla¢ bez okrajov

Origindlny papier Epson

(4 Epson Ultra Glossy Photo Paper (10 x 15 cm (4 x 6 palcov))

(4 Epson Premium Glossy Photo Paper (10 x 15 cm (4 x 6 palcov), 16:9 Sirokouhlé (102 x 181 mm))
(4 Epson Premium Semigloss Photo Paper (10 x 15 cm (4 x 6 palcov))

(4 Epson Photo Paper Glossy (10 x 15 cm (4 x 6 palcov))

(d Epson Value Glossy Photo Paper (10 x 15 cm (4 x 6 palcov))

Suvisiace informacie

= ,Dostupny papier a kapacity” na strane 166
Papier pre obojstrannu tlac¢

Origindlny papier Epson

(d Epson Bright White Ink Jet Paper

(4 Epson Double-sided Photo Quality Ink Jet Paper
(4 Epson Double-Sided Matte Paper

Suvisiace informacie

= ,Dostupny papier a kapacity” na strane 166

Komercne dostupny papier

[d Obycajny papier, Kopirovaci papier

Suvisiace informacie

= Dostupny papier a kapacity” na strane 166

Nedostupné typy papiera

Nepouzivajte nasledujice papiere. Takéto typy papiera mozu spdsobit zaseknutie a atrament sa moZe na vytlacku
rozmazat.

(A Zvlnené papiere

(4 Odtrhnuté alebo odrezané papiere

(d Zlozené papiere

(4 Vlhké papiere

(4 Prili$ hrubé alebo prili$ tenké papiere

[d Papiere s nélepkami
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Nepouzivajte nasledujice obalky. Takéto typy obalky mozu spdsobit zaseknutie a atrament sa moZe na vytlacku
rozmazat.

[d Skruatené alebo zlozené obalky
[d Obdlky s lepiacimi povrchmi na chlopniach alebo obalky s okienkami
[ Prilis tenké obalky

Pocas tlace sa mozZu skrutit.

Informacie o spotrebnych produktoch

Kdédy nadobiek s atramentom

Spolo¢nost Epson odportuca pouzivat originalne atramentové nadobky Epson.

Nizsie sa uvddzaja kddy originalnych nadobiek s atramentom Epson.

n Upozornenie:

[ Zdruka spolocnosti Epson sa nevztahuje na poskodenie spdsobené inymi atramentami ako tymi, ktoré sii urcené.
Medzi iné sa pocita aj akykolvek origindlny atrament Epson, ktory nebol navrhnuty pre tuto tlaciareri, alebo
akykolvek atrament tretej strany.

[ Iné produkty, ktoré nevyrobila spolocnost Epson, mézu sposobit poskodenie, ktoré nie je pokryté zdrukami
Epson, a za urcitych okolnosti mézu sposobit nestdle spravanie tlaciarne.

Pozndmbka:
A Kédy na nadobkdch s atramentom sa mozu lisit podla umiestnenia. Ak potrebujete spravne kédy pre vasu oblast, obrdtte
sa na podporu spolocnosti Epson.

(A Nddobky s atramentom mozZu obsahovat recyklovany materidl, to vsak neovplyviiuje funkciu ani prevddzku tlaciarne.

A Technické tidaje a vzhlad nddobky s atramentom sa moézZu v zaujme zlepSenia funkcnosti zmenit bez predchddzajiiceho
upozornenia.

Pre Eurépu

Produkt BK: Black (Cierna) C: Cyan (Azarova) M: Magenta (Pur- Y: Yellow (ZIta)
purova)
ET-2810 Series 104 104 104 104
L3250 Series 103 103 103 103
Poznamka:

Informdcie o vydatnosti nddobiek s atramentom Epson ndjdete na nasledujiicej webovej stranke.

http://www.epson.eu/pageyield

For Australia and New Zealand

BK: Black (Cierna) C: Cyan (Azurova) M: Magenta (Purpurova) Y: Yellow (ZIta)

522 522 522 522
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Pre Aziu
BK: Black (Cierna) C: Cyan (Azarova) M: Magenta (Purpurova) Y: Yellow (ZIta)
003 003 003 003

Informacie o softvéri

Této Cast uvadza sietové sluzby a softvérové produkty, ktoré st k dispozicii pre tlaciaren na webovej lokalite
spolo¢nosti Epson.

Softvér na tla¢

Aplikacia na tlac z pocitaca (ovladac tlaciarne pre systém Windows)

Ovladac tla¢iarne ovldda tla¢iaren podla prikazov z aplikdcie. Vykonanim nastaveni v ovladadi tlac¢iarne dosiahnete
najlepsie vysledky tlace. MozZete tiez skontrolovat stav tla¢iarne alebo ju udrzovat v najlep$om prevadzkovom stave
pomocou pomocky ovladaca tlaciarne.

Pozndmka:
Mozete zmenit jazyk ovlddala tlaciarne. Z nastavenia Jazyk na karte Udrzba vyberte jazyk, ktory chcete pouZit.

Pristup k ovladacu tlac¢iarne z aplikacii
Ak chcete pouZit nastavenia iba pre aplikdciu, ktoru pouzivate, prejdite k ovladacu tlaciarne z danej aplikacie.

V ponuke Subor vyberte polozku Tlacit alebo Nastavenie tlace. Vyberte tlaciaren a potom kliknite na tla¢idlo
Predvolby alebo Vlastnosti.

Pozndmka:
Operdcie sa liSia v zdvislosti od aplikdcie. Podrobnosti ndjdete v Pomocnikovi aplikdcie.

Otvorenie ovladaca tlaciarne z ovladacieho panela
Ak chcete vykonat nastavenia, ktoré sa vztahuju na vsetky aplikacie, otvorte ovladac z ovladacieho panela.

[ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016

Kliknite na tlagidlo Start, potom vyberte polozky Systém Windows > Ovladaci panel > Zobrazit zariadenia a
tlad¢iarne v ¢asti Hardvér a zvuk. Kliknite pravym tlacidlom na tlaciaren, alebo ju podrzte stlacent a potom
vyberte polozku Predvolby tlace.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Vyberte polozky Pracovna plocha > Nastavenia > Ovladaci panel > Zobrazift zariadenia a tlaCiarne v Casti
Hardvér a zvuk. Kliknite pravym tla¢idlom na tlaciaren, alebo ju podrzte stlacenti a potom vyberte polozku
Predvolby tlace.

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2

Kliknite na tla¢idlo Start a vyberte polozky Ovladaci panel > Zobrazit zariadenia a tladiarne v ¢asti Hardvér a
zvuk. Kliknite na tla¢iaren pravym tlac¢idlom a vyberte polozku Predvolby tlace.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Kliknite na tla¢idlo Start a vyberte polozky Ovladaci panel > Tladiarne v ¢asti Hardvér a zvuk. Kliknite na
tladiaren pravym tlac¢idlom a vyberte polozku Predvolby tlace.
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[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Kliknite na tla¢idlo Start a vyberte polozky Ovladaci panel > Tladiarne a dal$i hardvér > Tlaciarne a faxy.
Kliknite na tla¢iaren pravym tlacidlom a vyberte polozku Predvolby tlace.

Pristup k ovladacu tlac¢iarne cez ikonu tlac¢iarne na paneli tloh

Ikona tlac¢iarne na paneli tloh pracovnej plochy je odkazova ikona, ktord umoznuje rychly pristup k ovlddac¢u
tlaciarne.

Ak kliknete na ikonu tla¢iarne a vyberiete moznost Nastavenia tlaciarne, prejdete do rovnakého okna nastaveni
tla¢iarne, ako je to zobrazené z ovladacieho panela. Ak na tato ikonu kliknete dvakrat, mozete skontrolovat stav
tlaciarne.

Pozndmbka:
Ak nie je ikona tlaciarne zobrazend na paneli tiloh, prejdite do okna ovlddaca tlatiarne, kliknite na poloZku Preferencie
monitorovania na karte Udrzba a vyberte moznost Zaregistrujte ikonu odkazu na paneli iiloh.

Spustenie nastroja

Prejdite do okna ovlddaca tlagiarne. Kliknite na kartu Udrzba.

Vykonanie prevddzkovych nastaveni ovlddaca tlaciarne v systéme Windows

Mozete vykonat nastavenia, ako je zapnutie programu EPSON Status Monitor 3.
1. Prejdite do okna ovlddaca tladiarne.
2. Kliknite na polozku Rozsirené nastavenia na karte Udriba.

3. Vykonajte pozadované nastavenia a potom kliknite na tla¢idlo OK.

Vysvetlenie jednotlivych poloziek nastaveni najdete v online Pomocnikovi.

Suvisiace informacie

=, Aplikdcia na tla¢ z pocitaca (ovladac tlaciarne pre systém Windows)” na strane 170

Aplikacia na tlac z pocitaca (ovladac tlaciarne pre systém Mac OS)

Ovladac tla¢iarne ovlada tla¢iaren podla prikazov z aplikdcie. Vykonanim nastaveni v ovladadi tlac¢iarne dosiahnete
najlepsie vysledky tlace. MozZete tiez skontrolovat stav tla¢iarne alebo ju udrzovat v najlep§om prevadzkovom stave
pomocou pomocky ovlddaca tlaciarne.

Pristup k ovladacu tlac¢iarne z aplikacii
Kliknite na polozku Nastavenie strany alebo Tla¢it v ponuke Stibor v aplikicii. Ak je to potrebné, kliknutim na
polozku Zobrazit detaily (alebo na polozku V) rozbalte okno tlace.

Pozndmbka:
V zavislosti od pouZitej aplikdcie sa Nastavenie strany nemusi zobrazit v ponuke Stibor a operdcie na zobrazenie obrazovky
tlace sa moZu lisit. Podrobnosti ndjdete v Pomocnikovi k aplikdcii.
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Spustenie nastroja

Vyberte polozku Preferencie systému z ponuky Apple > Tla¢iarne a skenery (alebo Tlac¢ a skenovanie, Tla¢ a
faxovanie), a potom vyberte tladiaren. Kliknite na polozky MoZnosti a naplne > Utilita > Otvorit utilitu
tlaciarne.

Ndvod k ovlddacu tlaéiarne — Mac OS

Epson Printer Utility

Mozete pouzivat funkcie udrzby ako kontrola trysiek a Cistenie tlacovej hlavy a spustenim aplikicie EPSON Status
Monitor mozete skontrolovat stav tlaciarne a informacie o chybach.

@ Epson Printer Utility 4

EPSON ePsoN xx-xxx series

Version X0 PLIOCG

Ready
O Connected
5 ﬁ% @] a*
\ Lo
EPSOM Status Hozzla Check Head Cleaning Powar Cleaning
Monitor
Print Head Printer and Option
Alignment Information
Printer List Printer Settings

Otvorenie okna prevddzkovych nastaveni ovlddaca tlaiarne v systéme Mac OS

Vyberte polozku Preferencie systému z ponuky Apple > Tla¢iarne a skenery (alebo Tlac¢ a skenovanie, Tla¢ a
faxovanie), a potom vyberte tladiaren. Kliknite na polozky MozZnosti a naplne > Moznosti (alebo Ovladac).

Aplikacia na rychlu a zabavnu tla¢ z pocitaca (Epson Photo+)

Epson Photo+ je aplikicia, ktora umoziuje jednoduchd tla¢ obrazkov s roznym rozlozenim. MoZete robit aj opravu
obrazkov a nastavit umiestnenie pocas prezerania a ukazky dokumentu. Obrazky mozete vylepsit pridanim textu a
peciatok kamkolvek chcete. Ked tlacite na originalny fotograficky papier Epson, vykon atramentu je
maximalizovany vytvorenim nadherného vzhladu s vynikajiacimi farbami.

Podrobnosti néjdete v Pomocnikovi aplikacie.

Pozndmbka:
[ Operacné systémy Windows Server nie sti podporované.

(A Ak chcete tito aplikdciu pouZivat, musi byt nainstalovany ovldda¢ tlaciarne pre tito tlaciareri.
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Spustenie Windows

[ Windows 10
Kliknite na tla¢idlo Start a potom vyberte polozky Epson Software > Epson Photo+.

[ Windows 8.1/Windows 8

Zadajte nazov aplikacie do klucového tlacidla Vyhladavanie, a potom vyberte zobrazenu ikonu.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Kliknite na tla¢idlo Start a vyberte polozky Vsetky programy alebo Programy > Epson Software > Epson
Photo+.

Spustenie Mac OS
Vyberte polozky Prejst > Aplikacie > Epson Software > Epson Photo+.

Suvisiace informacie

= Instaldcia aplikécii jednotlivo” na strane 80

Aplikacia pre jednoduché ovladanie tlaciarne z inteligentného zariadenia
(Epson Smart Panel)

Epson Smart Panel je aplikacia, ktord umoznuje lahko vykonavat operdcie tlaciarne vratane tlace, kopirovania
alebo skenovania z inteligentného zariadenia, ako je napriklad smartfén alebo tablet. MoZete pripojit tladiaren a

inteligentné zariadenie cez bezdrotov siet, skontrolovat Grovne hladin atramentov a stav tlaciarne a vyhladat
rie$enie, ak sa vyskytne chyba. Mozete tiez jednoducho kopirovat zaregistrovanim funkcie kopirovat oblubené.

Vyhladajte a nainstalujte Epson Smart Panel zo sluzby App Store alebo Google Play.

—
EPSOM

Aplikacia na jednoduchu tlac z aplikacie systému Android (Epson Print
Enabler)
Epson Print Enabler je aplikdcia umoznujuca bezdrotovo tla¢it dokumenty, e-maily, fotografie a webové stranky

priamo z telefénu so systémom Android alebo tabletu (Android v4.4 alebo novsi). Niekolkymi tuknutiami
zariadenie so systémom Android rozpozna tlac¢iaren Epson, ktora je pripojena k rovnakej bezdrotovej sieti.

Aplikaciu Epson Print Enabler si vyhladajte v sluzbe Google Play a nainstalujte.

Softvér na skenovanie

Aplikacia na skenovanie z pocitaca (Epson ScanSmart)

Tato aplikacia umoznuje v jednoduchych krokoch lahko skenovat dokumenty a fotografie a potom naskenované
obrazy ulozit.
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Podrobnosti o pouzivani funkcii nédjdete v Pomocnikovi k aplikacii Epson ScanSmart.

Spustenie Windows

[ Windows 10
Kliknite na tla¢idlo Start a vyberte polozky Epson Software > Epson ScanSmart.

[ Windows 8.1/Windows 8

Zadajte nazov aplikacie do klucového tlac¢idla Vyhladavanie, a potom vyberte zobrazenu ikonu.

4 Windows 7
Kliknite na tla¢idlo Start a vyberte polozky V3etky programy > Epson Software > Epson ScanSmart.

Spustenie Mac OS
Vyberte polozky Prejst > Aplikacie > Epson Software > Epson ScanSmart.

Softvér na vytvorenie balika

Application for Creating Driver Packages (EpsonNet SetupManager)

EpsonNet SetupManager je softvér na vytvaranie balika pre jednoduchsiu instalaciu tladiarne, napriklad na
instalaciu ovladaca tlaciarne, instaldciu aplikiacie EPSON Status Monitor a vytvorenie portu tlaciare. Tento softvér
umoznuje spravcom vytvarat jedinecné softvérové baliky a rozsirovat ich po skupinach.

Dalsie informacie najdete na miestnej webovej stranke spolo¢nosti Epson.

http://www.epson.com

Softvér na upravu nastaveni

Aplikacia na konfiguraciu c¢innosti tlaciarne (Web Config)

Web Config je aplikdcia spuistand vo webovych prehliadacoch ako Internet Explorer alebo Safari, v po¢itaci alebo v
inteligentnom zariadeni. MozZete potvrdit stav tlaciarne alebo zmenit sietovu sluzbu a nastavenia tlaciarne. Ak
chcete pouzit funkciu Web Config, pripojte tlaciaren a pocita¢ alebo zariadenie do tej istej siete.

Podporované su nasledujtce prehliadace.
Microsoft Edge, Internet Explorer 8 alebo novsi, Firefox, Chrome”, Safari’
* Pouzite najnovsiu verziu.

Pozndmka:
Prvotnd hodnota hesla spravu aplikdicie Web Config je sériové Cislo vyrobku. Skontrolujte sériové Cislo vyrobku na Stitku na
tlaciarni.
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Spustenie funkcie Web Config v internetovom prehliadaci

1.

Skontrolujte IP adresu tlac¢iarne.

Na domovskej obrazovke tlac¢iarne vyberte ikonu siete a potom vyberte aktivny spdsob pripojenia na overenie
IP adresu tlaciarne.

Pozndmbka:
IP adresu moZete skontrolovat' v sprdve o sietovom pripojent.

Internetovy prehliadac spustite z pocitaca alebo smartfénu a potom zadajte adresu IP tlaciarne.
Format:

IPv4: http://adresa IP tlaciarne/

IPv6: http://[adresa IP tlaciarne]/

Priklady:

IPv4: http://192.168.100.201/

IPv6: http://[2001:db8::1000:1]/

Pozndmka:

Aplikdciu Web Config moZete tiez spustit pomocou smartfonu na informacnej obrazovke Epson Smart Panel.

Pretoze tlaciaren pri pristupe k protokolu HT'TPS pouziva vlastny podpisany certifikat, v prehladavaci sa pri
spusteni aplikdcie Web Config zobrazuje upozornenie. To neznamend problém a mozno to bezpe¢ne
ignorovat.

Suvisiace informacie

= Tla¢ spravy o siefovom pripojeni” na strane 158

Spustenie Web Config v systéme Windows

Pri pripdjani pocitaca k tlaciarni pomocou WSD spustite Web Config podla nizsie uvedenych krokov.

1.

2.

Otvorte na pocitaci zoznam tladiarni.

J Windows 10

Kliknite na tla¢idlo Start, potom vyberte polozky Systém Windows > Ovladaci panel > Zobrazit
zariadenia a tladiarne v Casti Hardvér a zvuk.

[d Windows 8.1/Windows 8

Vyberte polozky Pracovna plocha > Nastavenia > Ovladaci panel > Zobrazit zariadenia a tla¢iarne v
Casti Hardvér a zvuk (alebo Hardvér).

J Windows 7

Kliknite na tla¢idlo Start a vyberte polozky Ovladaci panel > Zobrazit zariadenia a tladiarne v Casti
Hardvér a zvuk.

[J Windows Vista

Kliknite na tla¢idlo Start a vyberte polozky Ovladaci panel > Tlac¢iarne v ¢asti Hardvér a zvuk.

Kliknite na tla¢iaren pravym tlacidlom a vyberte polozku Vlastnosti.
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3. Vyberte kartu Webové sluzba a kliknite na adresu URL.

Pretoze tlaciaren pri pristupe k protokolu HTTPS pouziva vlastny podpisany certifikat, v prehladavaci sa pri
spusteni aplikacie Web Config zobrazuje upozornenie. To neznamend problém a mozno to bezpe¢ne
ignorovat.

Spustenie Web Config v systéme Mac OS

L. Vyberte polozku Preferencie systému z ponuky Apple > Tladiarne a skenery (alebo Tla¢ a skenovanie, Tla¢ a
faxovanie), a potom vyberte tlaciaren.

2. Kliknite na Moznosti a naplne > Zobrazit webovi stranku tlaiarne.

Pretoze tlaciaren pri pristupe k protokolu HT'TPS pouziva vlastny podpisany certifikat, v prehladavaci sa pri
spusteni aplikdcie Web Config zobrazuje upozornenie. To neznamena problém a mozno to bezpe¢ne
ignorovat.

Aplikaciu na nastavenie zariadenia v sieti (EpsonNet Config)

Aplikacia EpsonNet Config vim umozZfiuje nastavit adresy a protokoly sietového rozhrania. Dalsie informécie
néjdete v sprievodcovi aplikdciou EpsonNet Config alebo v jej pomocnikovi.

Spustenie Windows

[ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016
Kliknite na tla¢idlo Start a vyberte polozky EpsonNet > EpsonNet Config.

[d Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Zadajte nazov aplikacie do klucového tlacidla Vyhladavanie, a potom vyberte zobrazenu ikonu.

[J Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server 2003
R2/Windows Server 2003

Kliknite na tla¢idlo Start a vyberte polozky Vsetky programy alebo Programy > EpsonNet > EpsonNet Config
SE > EpsonNet Config.

Spustenie Mac OS
Prejst > Aplikacie > Epson Software > EpsonNet > EpsonNet Config SE > EpsonNet Config.

Suvisiace informacie

= _Instaldcia aplikacii jednotlivo” na strane 80

Softvér na aktualizaciu

Aplikacia na aktualizaciu softvéru a firmvéru (EPSON Software Updater)
EPSON Software Updater je aplikacia, ktord nainstaluje novy softvér a aktualizdcie firmvéru cez internet. Ak chcete

pravidelne kontrolovat informacie o aktualizacii, mozete nastavit interval kontroly novych aktualizacii cez
nastavenia automatickej aktualizacie v programe EPSON Software Updater.
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Pozndmka:
Operacné systémy Windows Server nie sti podporované.

Spustenie Windows
([ Windows 10
Kliknite na tlagidlo Start a vyberte polozky Epson Software > EPSON Software Updater.
(4 Windows 8.1/Windows 8
Zadajte nazov aplikacie do klucového tlacidla Vyhladavanie, a potom vyberte zobrazenu ikonu.
(d Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Kliknite na tla¢idlo Start a potom vyberte polozky Vietky programy (alebo Programy) > Epson Software >
EPSON Software Updater.

Pozndmbka:
Mozete tiez spustit program EPSON Software Updater kliknutim na ikonu tlaciarne na paneli tiloh na pracovnej ploche a
vyberom moZnosti Aktualizdcia softvéru.

Spustenie Mac OS
Vyberte polozky Prejst > Aplikacie > Epson Software > EPSON Software Updater.

Suvisiace informacie

=, Initaldcia aplikdcii jednotlivo” na strane 80

Parametre produktu

Technické udaje o tlaciarni

Umiestnenie trysiek na tlacovej hlave Trysky na ¢ierny atrament: 180

Trysky na farebny atrament: 59 pre kazdu farbu

Gramaz papiera” Obycajny papier 64 az 90 g/m? (17 az 24 libry)

Obdlky Obélka #10, DL, C6: 75 az 100 g/m” (20 az 27 libry)

*

Hoci je hribka papiera v tomto rozsahu, papier sa nemusi podavat do tlaciarne, pripadne moze byt vysledna tla¢ horsej
kvality. Zavisi to od vlastnosti alebo kvality papiera.

Oblast tlace

Tlacitend oblast pre samostatné hdrky

Kvalita tlace mdze byt v tiennovanych oblastiach nizsia kvoli mechanizmu tlaciarne.
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Tla¢ s okrajmi
AR jc A 3.0 mm (0.12 palca)
B 3.0 mm (0.12 palca)
C 41.0 mm (1.61 palca)
D 37.0 mm (1.46 palca)
At Z[ 1o
H H
B B
Tla¢ bez okrajov
A A 44.0 mm (1.73 palca)
B 40.0 mm (1.57 palca)

Tlaéitelnd oblast pre obdlky

Kvalita tlace mdze byt v tiennovanych oblastiach nizsia kvoli mechanizmu tladiarne.

AH IC A 3.0 mm (0.12 palca)
\\‘\ B 3.0 mm (0.12 palca)
//I C 18.0 mm (0.71 palca)
A*'_;/ J-ID D 41.0 mm (1.61 palca)
B B

Technické udaje skenera

Typ skeneru S plochym dnom
Fotoelektrické zariadenie cIs
Efektivne pixle 10200x14040 pixlov (pri rozliseni 1200 dpi)
Maximalna velkost dokumentu 216x297 mm (8.5%11.7 palcov)
A4, Letter
RozliSenie skenovania 1200 dpi (hlavny sken)
2400 dpi (vedlajsi sken)
RozliSenie vystupu 50 az 9600 dpi v prirastkoch po 1 dpi
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Farebné rozliSenie Farba
(J 48 bitov na pixel interne (16 bitov na pixel na farbu interne)

[ 24 bitov na pixel externe (8 bitov na pixel na farbu externe)

Odtiene sivej
(d 16 bitov na pixel interne

(1 8 bitov na pixel externe

Ciernobiela
(1 16 bitov na pixel interne

(d 1 bitov na pixel externe

Svetelny zdroj LED

Technické udaje o rozhrani

Pre pocita¢ Hi-Speed USB”

*

Kable USB 3.0 nie su podporované.

Parametre siete

Parametre Wi-Fi

Normy IEEE 802.11b/g/n"

Frekvenény rozsah 2,4 GHz

Rezimy koordinacie Infrastruktura, Priame pripojenie Wi-Fi (Jednoduchy pristupovy bod)*2*3
Bezdrétové zabezpecenie™ WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)">, WPA3-SAE (AES)

*1
*2
*3
*4

*5

IEEE 802.11n je k dispozicii len pre HT20.

Nepodporované pre IEEE 802.11b.

Rezim Jednoduchy pristupovy bod je kompatibilny s pripojenim (infrastrukttdrou) Wi-Fi.
Wi-Fi Direct podporuje len WPA2-PSK (AES).

V sulade so standardmi WPA2 s podporou zabezpecenia WPA/WPA2 Personal.
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Funkcie siete a IPv4/IPv6

Funkcie Podporované Poznamky
Tla¢ cez siet EpsonNet Print (Windows) IPv4 v -
Standard TCP/IP (Windows) IPv4, IPv6 v -
Tla¢ cez WSD (Windows) IPv4, IPv6 v Windows Vista
alebo novsi
Tla¢ cez Bonjour (Mac OS) IPv4, IPv6 v -
Tlac cez IPP (Windows, Mac IPv4, IPv6 v -
0S)
Tlace cez PictBridge (Wi-Fi) IPv4 - Digitalny
fotoaparat
Epson Connect (tla¢ do e- IPv4 v -
mailu, tla¢ na dialku)
Skenovanie cez Epson Scan 2 IPv4, IPv6 v -
siet
Event Manager IPv4 - -
Epson Connect (skenovanie IPv4 - -
do cloudu)
Fax Odosielanie faxu IPv4 - -
Prijimanie faxu IPv4 - -

Bezpecnostny protokol

SSL/TLS HTTPS server/klient, IPPS
SNMPv3
Rozmery

Rozmery Uskladnenie
@ Sirka: 375 mm (14.8 palcov)
O Hibka: 347 mm (13.7 palcov)
[ Vyska: 1779 mm (7.0 palcov)
Tla¢
@ Sirka: 375 mm (14.8 palcov)
O Hibka: 578 mm (22.8 palcov)
[ Vyska: 253 mm (10.0 palcov)

Hmotnost'* Pribl. 3.9 kg (8.6 |Ib|’y)
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* Bez atramentu a napéjacieho kébla.

Elektrotechnické udaje

Menovité napdtie

Stried. 100 - 240V

Stried. 220 - 240V

Menovity frekvenény rozsah

50az60 Hz

50az60 Hz

Menovity prud

04-02A

0.2A

Spotreba energie (s pripojenim USB)

Samostatné kopirovanie: priblizne 12.0
W (ISO/IEC24712)

Pohotovostny rezim: priblizne 4.5 W
ReZim spanku: priblizne 0.7 W
Vypnuté: priblizne 0.2 W

Samostatné kopirovanie: priblizne 12.0
W (ISO/IEC24712)

Pohotovostny rezim: priblizne 4.5 W
ReZim spanku: priblizne 0.7 W
Vypnuté: priblizne 0.2 W

Pozndmka:

(A Napdtie sa uvddza na titku tlatiarne.

(A Eurdpski pouzivatelia ndjdu podrobnosti o spotrebe energie na nasledujiicej webovej lokalite.

http://www.epson.eu/energy-consumption

Environmentalne technické udaje

Teplota: -20 az 40 °C (-4 az 104 °F)"

Prevadzka Pouzite tlac¢iaren v rozsahu zobrazenom v nasledujicom grafe.
%
80
55
20
10 27 35 ©
Teplota: 10 az 35 °C (50 az 95 °F)
Vlhkost: 20 az 80 % relativnej vihkosti (bez kondenzacie)
Uskladnenie

Vlhkost: 5 az 85% relativnej vihkosti (bez kondenzacie)

* Skladovanie pri teplote 40 °C (104 °F) je mozné jeden mesiac.

Specifikacie okolitého prostredia pre nadobky s atramentom

Teplota skladovania

-20 az 40 °C (-4 az 104 °F)"

Teplota zmrazenia

-15°C(5°F)

Atrament sa topi a je pouzitelny po priblizne 2 hodinach pri teplote 25 °C (77 °F).
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*  Skladovanie pri teplote 40 °C (104 °F) je mozné jeden mesiac.

Systémové poziadavky

(1 Windows
Windows Vista, Windows 7, Windows 8/8.1, Windows 10 alebo novsi (32-bitovy, 64-bitovy)
Windows XP SP3 (32-bitovy)
Windows XP Professional x64 Edition SP2
Windows Server 2003 (SP2) alebo novsi

[ Mac OS
Mac OS X v10.6.8 alebo novsi

Pozndmka:
A Systém Mac OS nemusi podporovat niektoré aplikdcie a funkcie.

(A Nepodporuje sa stiborovy systém UNIX pre (UFS) pre Mac OS.

Informacie o sulade s nariadeniami

Normy a osvedcenia

Normy a schvalenia pre eurépsky model

Pre pouzivatelov v Eurdpe

Spolo¢nost Seiko Epson Corporation vyhlasuje, Ze nasledujici model rddiového zariadenia je v stlade so
Smernicou 2014/53/EU. Cely text vyhlésenia o stlade pre EU je k dispozicii na nasledujticej webovej stranke.

http://www.epson.eu/conformity
C634H

Urcené na pouzitie len v nasledujucich krajinéch: Irsko, Spojené kralovstvo, Rakusko, Nemecko, Lichtenstajnsko,
Svaj¢iarsko, Francuzsko, Belgicko, Luxembursko, Holandsko, Taliansko, Portugalsko, Spanielsko, D4nsko, Finsko,
Noérsko, Svédsko, Island, Chorvétsko, Cyprus, Grécko, Slovinsko, Malta, Bulharsko, Ceské republika, Esténsko,
Madarsko, Lotyssko, Litva, Polsko, Rumunsko a Slovensko.

Spolo¢nost Epson nezodpoveda za nesplnenie poziadaviek ochrany v désledku neodporicanej upravy zariadeni.

Frekvencia Maximalny prikon prenosu radiovej frekvencie

2400 az 2483,5 MHz 20 dBm (EIRP)

C€
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Normy a schvalenia pre australsky model

EMC AS/NZS CISPR32 Class B

Spolo¢nost Epson tymto vyhlasuje, Ze nasledujice modely zariadeni vyhovuju zakladnym poziadavkam a dal$im
prislusnym ustanoveniam smernice AS/NZS4268:

C634H

Spolo¢nost Epson nezodpoveda za nesplnenie poziadaviek ochrany v désledku neodporicanej apravy zariadeni.

Obmedzenia kopirovania

Dodrziavajte nasledujice obmedzenia, aby sa zabezpecilo zodpovedné a zakonné pouzivanie tlaciarne.
Zakon zakazuje kopirovanie nasledujucich predmetov:
(d Bankovky, mince, vlddou emitované obchodovatelné cenné papiere, vladne dlhopisy a obecné cenné papiere

[d Nepouzité znamky, pohladnice s predplatenym postovnym a iné postové predmety s vyzna¢enym platnym
postovnym

[ Statom vydané kolky a cenné papiere vydané podla zdkonného postupu

Pri kopirovani nasledujtcich predmetov postupujte opatrne:

[ Privatne obchodovatelné cenné papiere (listinné akcie, postupitelné zmenky, $eky a pod.), mesa¢né
permanentky, zlavnené listky a pod.

(4 Cestovné pasy, vodi¢ské preukazy, zaruky sposobilosti, dialni¢né zndmky, stravné listky, vstupenky a pod.

Pozndmbka:
Kopirovanie tychto materidlov moZe zakazovat aj zdkon.
Zodpovedné pouzivanie materidlov chranenych autorskym pravom:

Zariadenia mozno zneuzit nedovolenym kopirovanim materialov chranenych autorskym pravom. Pokial nekonate
na pokyn informovaného zastupcu, pri kopirovani publikovaného materialu budte zodpovedni a ohladuplni a
ziskajte povolenie drzitela autorského prava.
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Webova stranka technickej podpory

Ak potrebujete dal$iu pomoc, navstivte nizsie uvedent webovu stranku technickej podpory spolo¢nosti Epson.
Vyberte prislusnt krajinu alebo oblast a prejdite do sekcie podpory na prislusnej miestnej webovej lokalite
spolo¢nosti Epson. Na stranke najdete tiez najnovsie ovladace, odpovede na casté otazky, prirucky a dalsie uzito¢né
polozky na prevzatie.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/support (Eurdpa)

Ak vase zariadenie od spolo¢nosti Epson nefunguje spravne a problém nedokazete vyriesit, poZiadajte o pomoc
oddelenie podpory spolo¢nosti Epson.

Kontaktovanie podpory spolo¢nosti Epson

Predtym, ako sa skontaktujete so spolo¢nostou Epson

Ak vyrobok od spolo¢nosti Epson nefunguje spravne a vzniknuty problém sa nedari odstranit pomocou informacii
o odstranovani problémov, ktoré st uvedené v priruckach, obratte sa na oddelenie podpory spolo¢nosti Epson. V
pripade, Ze oddelenie podpory spolo¢nosti Epson pre vasu oblast sa nizsie neuvadza, obratte sa na dodavatela, u
ktorého ste si vyrobok zakupili.

Podpora spolo¢nosti Epson vam bude vediet pomdct ovela rychlejsie, ak poskytnete nasledujiice informacie:
[ Sériové ¢islo vyrobku
(Stitok so sériovym ¢islom sa obvykle nachéddza na zadnej ¢asti vyrobku.)
(4 Model vyrobku
[ Verzia softvéru vyrobku

(Kliknite na tla¢idlo About, Version Info, alebo podobné tlacidlo v softvérovom produkte.)
(4 Znacka a model vasho pocitaca
[d Nazov a verzia opera¢ného systému pocitaca

[d Nazvy a verzie softvérovych aplikacii, ktoré obvykle pouzivate s danym vyrobkom

Pozndmbka:

V zavislosti od vyrobku moZu byt sietové nastavenia ulozené v pamiiti zariadenia. V dosledku poruchy alebo opravy
vyrobku sa nastavenia mozu stratit. Spolocnost Epson nezodpovedd za stratu akychkolvek tidajov ani za zdlohovanie a/

alebo obnovenie nastavent, a to ani pocas zdrucného obdobia. Odporiiéame, aby ste si svoje tidaje zdlohovali sami alebo si
ich zaznamenali.

Pomoc pre pouzivatelov v Eurépe

Informacie o kontaktovani zakaznickej podpory spolo¢nosti Epson najdete v dokumente Paneurdpska zaruka.

Pomoc pre pouzivatelov v Taiwane

Kontakty na informacie, podporu a sluzby:
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Internet
http://www.epson.com.tw

K dispozicii st informacie o technickych udajoch zariadeni, ovladace na prevzatie a dopyty na zariadenia.

Centrum pomoci Epson

Telefén: +886-2-80242008

Na&s tim z centra pomoci vam mdze telefonicky pomdct pri nasledujtcich poziadavkach:
[d Dopyty tykajtce sa predaja a informacii o zariadeniach

[d Otazky alebo problémy tykajtice sa pouzitia zariadeni

[d Dopyty tykajtce sa oprav a zaruky

Servisné stredisko pre opravy:
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

Spolo¢nost TekCare je autorizovanym servisnym strediskom pre spolo¢nost Epson Taiwan Technology & Trading
Ltd.

Pomoc pre pouzivatelov v Australii

Spolo¢nost Epson Australia chce poskytovat zakaznicky servis na vysokej urovni. Okrem priruciek k zariadeniu
poskytujeme nasledujtice zdroje, kde ndjdete pozadované informacie:

Internetova adresa URL
http://www.epson.com.au

Navstivte webové stranky spolo¢nosti Epson Australia. Oplati sa sem-tam na ne zajst! Na strankach ndjdete oblast
na prevzatie ovladacov, kontaktné miesta na spolo¢nost Epson, informdcie o novych zariadeniach a technicku
podporu (e-mail).

Centrum pomoci Epson
Telef6n: 1300-361-054

Centrum pomoci Epson sluzi ako kone¢né riesenie, aby nasi klienti mali zabezpeceny pristup k poradenstvu.
Operatori v centre pomoci vam mo6zu pomoct pri instaldcii, konfiguracii a prevadzke zariadenia znacky Epson.
Personal z centra pomoci vam pred kipou moze poskytnut informac¢ny material o novych zariadeniach znacky
Epson a poradit, kde sa nachddza najbliz$i dodavatel alebo servisné miesto. Ziskate tu odpovede na rdzne dopyty.

Odporuacame, aby ste pri telefondte mali poruke vietky potrebné informacie. Cim viac informacii si pripravite, tym
rychlejsie budeme mdct pomoct s rieSenim problému. Medzi tieto informaécie patria prirucky k zariadeniu Epson,
typ pocitaca, operaény systém, aplika¢né programy a vsetky, z vasho pohladu potrebné informacie.

Preprava zariadenia

Spolo¢nost Epson odportca uchovat obal zariadenia na budticu prepravu. Zaroven sa odportca aj zaistenie
zasobnika atramentu paskou a ponechanie zariadenia vo zvislej polohe.
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Pomoc pre pouzivatelov na Novom Zélande

Spolo¢nost Epson New Zealand chce poskytovat zakaznicky servis na vysokej urovni. Okrem dokumentacie
zariadenia poskytujeme nasledujuce zdroje, kde ndjdete pozadované informaicie:

Internetova adresa URL
http://www.epson.co.nz

Navstivte webové stranky spolo¢nosti Epson New Zealand. Oplati sa sem-tam na ne zajst! Na strankach ndjdete
oblast na prevzatie ovladacov, kontaktné miesta na spolo¢nost Epson, informacie o novych zariadeniach a
technickd podporu (e-mail).

Centrum pomoci Epson
Telefén: 0800 237 766

Centrum pomoci Epson sluzi ako kone¢né riesenie, aby nasi klienti mali zabezpeceny pristup k poradenstvu.
Operitori v centre pomoci vam mozu pomoct pri instalacii, konfigurdcii a prevadzke zariadenia znacky Epson.
Personal z centra pomoci vam pred kipou moze poskytnut informacény material o novych zariadeniach znacky
Epson a poradit, kde sa nachadza najblizsi dodavatel alebo servisné miesto. Ziskate tu odpovede na rézne dopyty.

Odporucame, aby ste pri telefondte mali poruke vietky potrebné informacie. Cim viac informacii si pripravite, tym
rychlejsie budeme mdct pomoct s rieSenim problému. Medzi tieto informacie patri dokumentacia zariadenia
Epson, typ pocitaca, operacny systém, aplika¢né programy a vsetky, z vasho pohladu potrebné informacie.

Preprava zariadenia

Spolo¢nost Epson odportca uchovat obal zariadenia na budicu prepravu. Zaroven sa odporica aj zaistenie
zasobnika atramentu paskou a ponechanie zariadenia vo zvislej polohe.

Pomoc pre pouzivatelov v Singapure

Zdroje informacii, podpora a sluzby dostupné v spolo¢nosti Epson Singapore:

Internet
http://www.epson.com.sg

K dispozicii st informacie o technickych tdajoch zariadeni, ovladace na prevzatie, casto kladené otazky (FAQ),
dopyty tykajtce sa predaja a technicka podpora prostrednictvom e-mailu.

Centrum pomoci Epson

Bezplatné: 800-120-5564

Na&s tim centra pomoci vam moze telefonicky pomoct pri nasledujtcich poziadavkach:
(d Dopyty tykajuce sa predaja a informacii o zariadeniach

[d Otazky tykajuce sa pouzitia zariadeni alebo rieSenia problémov

[d Dopyty tykajice sa oprav a zaruky

Pomoc pre pouzivatelov v Thajsku

Kontakty na informacie, podporu a sluzby:
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Internet
http://www.epson.co.th

K dispozicii st informacie o technickych udajoch zariadeni, ovladace na prevzatie, ¢asto kladené otazky (FAQ) a e-
mail.

Telefonické centrum spoloénosti Epson

Telefén: 66-2685-9899

E-mail: support@eth.epson.co.th

Nas tim telefonickej podpory vam moze cez telefon pri nasledujicich poziadavkach:
(d Dopyty tykajuce sa predaja a informacii o zariadeniach

[d Otazky alebo problémy tykajtice sa pouzitia zariadeni

(d Dopyty tykajice sa oprav a zaruky

Pomoc pre pouzivatelov vo Viethame

Kontakty na informacie, podporu a sluzby:

Servisné stredisko Epson

65 Truong Dinh Street, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam.
Telefén (Hodiminovo Mesto): 84-8-3823-9239, 84-8-3825-6234
29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam

Telefén (Hanoj): 84-4-3978-4785, 84-4-3978-4775

Pomoc pre pouzivatelov v Indonézii

Kontakty na informacie, podporu a sluzby:

Internet
http://www.epson.co.id
[ Informacie o technickych udajoch vyrobku a ovladace na prevzatie

[ Prostrednictvom e-mailu st k dispozicii ¢asto kladené otazky (FAQ), otazky tykajuice sa predaja a dalsie otazky

Poradenska linka Epson (Hotline)

Telefon: +62-1500-766

Fax: +62-21-808-66-799

Nas$ tim poradenskej linky vam moze telefonicky alebo pomocou faxu pomdct pri nasledujucich poziadavkach:
[J Dopyty tykajuce sa predaja a informacii o zariadeniach

(4 Technicka podpora

188


http://www.epson.co.th/
http://www.epson.co.id/

Kde ziskat POMOC > Kontaktovanie podpory spolo¢nosti Epson > Pomoc pre pouzivatelov v Indonézii

Servisné stredisko Epson

Provincia Nazov spolocnosti Adresa Teleféon
E-mail
JAKARTA Epson Sales and Wisma Keiai Lt. 1 JI. Jenderal 021-5724335
Service Jakarta Sudirman Kav. 3 Jakarta Pusat - DKI . . .
(SUDIRMAN) JAKARTA 10220 ess@epson-indonesia.co.id
ess.support@epson-indonesia.co.id
SERPONG Epson Sales and Ruko Melati Mas Square Blok A2 082120090084 / 082120090085
Service S No.17 S -Bant
ervice serpong ° erpong-Banten esstag@epson-indonesia.co.id
esstag.support@epson-indonesia.co.id
SEMARANG Epson Sales and Komplek Ruko Metro Plaza Block 024 8313807 /024 8417935
Service Semarang C20 JI. MT Haryono No. 970 . . .
Semarang -JAWA TENGAH esssmg@epson-indonesia.co.id
esssmg.support@epson-indonesia.co.id
JAKARTA Epson Sales and Ruko Mall Mangga Dua No. 48 JI. 02162301104
Service Jakarta Arteri Mangga Dua, Jakarta Utara - . . . . .
(MANGGA DUA) DKI JAKARTA jkt-technical1@epson-indonesia.co.id
jkt-admin@epson-indonesia.co.id
BANDUNG Epson Sales and JI. Cihampelas No. 48 A Bandung 022 4207033
Service Bandung Jawa Barat 40116 . . . .
bdg-technical@epson-indonesia.co.id
bdg-admin@epson-indonesia.co.id
MAKASSAR Epson Sales and JI. Cendrawasih NO. 3A, kunjung 0411- 8911071
Service Makassar mae, mariso, MAKASSAR - SULSEL . . . .
90125 mksr-technical@epson-indonesia.co.id
mksr-admin@epson-indonesia.co.id
MEDAN Epson Service JI. Bambu 2 Komplek Graha Niaga 061-42066090 / 42066091
Center Medan Nomor A-4, Medan - SUMUT . . . .
mdn-technical@epson-indonesia.co.id
mdn-adm@epson-indonesia.co.id
PALEMBANG Epson Service JI. H.M Rasyid Nawawi No. 249 0711311330
Center Palembang Kelurahan 9 llir Palembang . . .
Sumatera Selatan escplg.support@epson-indonesia.co.id
PEKANBARU Epson Service JI. Tuanku Tambusai No. 459 A Kel. 0761- 8524695
Center PekanB. Tangk barat Kec M
enterreransard daarr]r?aielgzﬂgnbzrfu ) ;icau ;rsg(;);an pkb-technical@epson-indonesia.co.id
pkb-admin@epson-indonesia.co.id
PONTIANAK Epson Service Komp. A yani Sentra Bisnis G33, JI. 0561- 735507 / 767049
Center Pontianak Ahmad Yani - Pontianak . .

Kalimantan Barat pontianak-technical@epson-
indonesia.co.id
pontianak-admin@epson-indonesia.co.id

SAMARINDA Epson Service JI. KH. Wahid Hasyim (M. Yamin) 0541 7272 904

Center Samarinda

Kelurahan Sempaja Selatan
Kecamatan Samarinda UTARA -
SAMARINDA - KALTIM

escsmd@epson-indonesia.co.id

escsmd.support@epson-indonesia.co.id
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Provincia Nazov spolocnosti Adresa Teleféon
E-mail
SURABAYA Epson Sales & JI. Haji Abdul Wahab Saimin, Ruko 031- 5120994
Service Surabaya Villa Bukit Mas RM-11, Kec. Dukuh by-technical -ind . i
(barat) Pakis, Surabaya - 60225 sby-technical@epson-indonesia.co.i
sby-admin@epson-indonesia.co.id
YOGYAKARTA Epson Service YAP Square, Block A No. 6 JI.C 0274 581 065
Yogyak imanjutak Yogyakarta - DIY
Center Yogyakarta simanjutak Yogyakarta - D ygy-technical@epson-indonesia.co.id
ygy-admin@epson-indonesia.co.id
JEMBER Epson Service JL. Panglima Besar Sudirman Ruko 0331- 488373/ 486468
Center Jember no.1D Jember-Jawa Timur (Depan . dmi ind . id
Balai Penelitian & Pengolahan Jmr-admin@epson-indonesia.co.
Kakao) jmr-technical@epson-indonesia.co.id
MANADO EPSON SALES AND JI. Piere Tendean Blok D No 4 0431- 8805896
SERVICE Manado Kawasan Mega Mas Boulevard - MND-ADMIN@EPSON-INDONESIA.CO.ID
Manado 95111
MND-TECHNICAL@EPSON-
INDONESIA.CO.ID
CIREBON EPSON SERVICE JI. Tuparev No. 04 ( Depan Hotel 0231- 8800846
CENTER Cirebon Apita ) Cirebon, JAWA BARAT . . . .
cbn-technical@epson-indonesia.co.id
CIKARANG EPSON SALES AND Ruko Metro Boulevard B1 021- 89844301 / 29082424
SERVICE CIKARANG Jababeka cikarang - Jawa Barat, . . . )
ckg-admin@epson-indonesia.co.id
ckg-technical@epson-indonesia.co.id
MADIUN EPSON SERVICE JI. Diponegoro No.56, MADIUN - 0351-4770248
CENTER MADIUN JAWA TIMUR . . . .
mun-admin@epson-indonesia.co.id
mun-technical@epson-indonesia.co.id
PURWOKERTO | EPSON SALES AND JI. Jendral Sudirman No. 4 Kranji 0281- 6512213
SERVICE Purwokerto | Purwokerto - JAWA TENGAH . . . .
pwt-admin@epson-indonesia.co.id
pwt-technical@epson-indonesia.co.id
BOGOR EPSON SALES AND JI.Pajajaran No 15B Kel Bantarjati 0251- 8310026
SERVICE Bogor Kec Bogor Utara - JAWA BARAT . . . .
16153 bgr-admin@epson-indonesia.co.id
bgr-technical@epson-indonesia.co.id
SERANG EPSON SERVICE JI. Ahmad Yani No.45C, SERANG - 0254-7912503
CENTER Serang BANTEN . . . .
srg-admin@epson-indonesia.co.id
srg-technical@epson-indonesia.co.id
PALU EPSON SALES AND JI. Juanda No. 58, Palu - Sulteng 0451- 4012 881
SERVICE Palu

plw-admin@epson-indonesia.co.id

plw-technical@epson-indonesia.co.id
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Provincia Nazov spolocnosti Adresa Teleféon
E-mail
BANJARMASI EPSON SERVICE JI. Gatot Soebroto NO. 153 0511- 6744135 (TEKNISI) /
N CENTER BANJARMASIN - KALSEL 70235 3266321(ADMIN)
BANJARMASIN
bdj-admin@epson-indonesia.co.id
bdj-technical@epson-indonesia.co.id
DENPASAR EPSON SALES AND JL. MAHENDRADATA NO. 18, 0361- 3446699 / 9348428
SERVICE Denpasar DENPASAR - BALI . . . .
dps-admin@epson-indonesia.co.id
dps-technical@epson-indonesia.co.id
JAKARTA EPSON SALES AND CIBIS Business Park Tower 9 LT. 021- 80866777
SERVICE CILANDAK MEZZANINE, Jalan TB Simatupang ibi - ind . id
No.2, Jakarta Selatan - DKI esscibis.support1@epson-indonesia.co.i
JAKARTA 12560 esscibis.support2@epson-indonesia.co.id
esscibis.admin@epson-indonesia.co.id
esscibis.sales@epson-indonesia.co.id
SURABAYA EPSON SALES AND JL. RAYA GUBENG NO. 62, 031- 99444940 / 99446299 / 99446377
SERVICE SURABAYA SURABAYA - JAWA TIMUR b ind . id
(GUBENG) esssby@epson-indonesia.co.i
esssby.support@epson-indonesia.co.id
AMBON EPSON SERVICE JI. Diponegoro No.37 (Samping -

CENTER AMBON

Bank Mandiri Syariah) Kel.Ahusen,
Kec.Sirimau - Ambon 97127

V pripade miest, ktoré tu nie st uvedené, zatelefonujte na poradenska linku: 08071137766.

Pomoc pre pouzivatelov v Hongkongu

Pouzivatelia sa mozu obratit na spolo¢nost Epson Hong Kong Limited, ak chcu ziskat technickt podporu, ako aj
iné sluzby poskytované po predaji.

Domovska internetova stranka

http://www.epson.com.hk

Spolo¢nost Epson Hong Kong zriadila na internete miestnu domovsku stranku v ¢inskom aj anglickom jazyku,
ktora poskytuje pouzivatelom nasledujice informacie:

[ Informadcie o zariadeniach

4 Odpovede na najcastejsie otazky (FAQs)

[d Najnovsie verzie ovladacov zariadeni znacky Epson

Linka technickej podpory

S nasim technickym personalom sa mdzete spojit aj na nasledujucich telefénnych a faxovych ¢islach:
Telefon: 852-2827-8911
Fax: 852-2827-4383
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Pomoc pre pouzivatelov v Malajzii

Kontakty na informacie, podporu a sluzby:

Internet
http://www.epson.com.my
[ Informacie o technickych udajoch vyrobku a ovladace na prevzatie

[d Prostrednictvom e-mailu st k dispozicii ¢asto kladené otazky (FAQ), otazky tykajuice sa predaja a dalsie otazky

Telefonické centrum spoloc¢nosti Epson

Telefon : 1800-81-7349 (bezplatne)

E-mail: websupport@emsb.epson.com.my

[J Dopyty tykajuce sa predaja a informacii o zariadeniach
[d Otazky alebo problémy tykajtice sa pouzitia zariadeni

[d Otazky tykajuice sa sluzieb a zaruky

Ustredie
Telefén: 603-56288288
Fax: 603-5628 8388/603-5621 2088

Pomoc pre pouzivatelov v Indii

Kontakty na informacie, podporu a sluzby:

Internet
http://www.epson.co.in

K dispozicii su informacie o technickych tdajoch zariadeni, ovladace na prevzatie a dopyty na zariadenia.

Linka pomoci

[ Servis, informdcie o produktoch a objednavanie spotrebnych materidlov (linky spolo¢nosti BSNL)
Bezplatné ¢islo: 18004250011
K dispozicii v pondelok az sobotu od 9:00 do 18:00 (okrem dni pracovného pokoja)

[ Servis (pouzivatelia sluzieb CDMA a pouzivatelia mobilnych zariadeni)
Bezplatné ¢islo: 186030001600
K dispozicii v pondelok az sobotu od 9:00 do 18:00 (okrem dni pracovného pokoja)

Pomoc pre pouzivatelov na Filipinach

Pouzivatelia sa mdzu obratit na spolo¢nost Epson Philippines Corporation na uvedenych telefonnych ¢islach,
faxovych Cislach a e-mailovej adrese, ak chcu ziskat technickd podporu, ako aj iné sluzby poskytované po predaji:
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Internet
http://www.epson.com.ph

K dispozicii st informacie o technickych $pecifikdciach vyrobku, ovlada¢och na prevzatie, ¢asto kladené otazky
(FAQ) a otazky prostrednictvom e-mailu.

Stredisko starostlivosti o zakaznikov pobocky Epson Philippines

Bezplatné: (PLDT) 1-800-1069-37766

Bezplatné: (digitalne) 1-800-3-0037766

Metro Manila: (632) 8441 9030

Webova lokalita: https://www.epson.com.ph/contact

E-mail: customercare@epc.epson.com.ph

K dispozicii v pondelok az sobotu od 9:00 do 18:00 (okrem dni pracovného pokoja)

Nas$ tim strediska starostlivosti o zakaznikov vam moze telefonicky pomdct pri nasledujucich poziadavkach:
[d Dopyty tykajuce sa predaja a informacif o zariadeniach

[d Otazky alebo problémy tykajtice sa pouzitia zariadeni

(d Dopyty tykajtce sa oprav a zaruky

Epson Philippines Corporation
Priama linka: +632-706-2609
Fax: +632-706-2663
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