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Copyright

Copyright

Ninguna parte de esta publicacién puede ser reproducida, almacenada en un sistema de recuperacién o
transmitida de ninguna forma ni por ningiin medio, electrénico, mecanico, fotocopiado, grabacién o de otra
manera, sin el permiso previo por escrito de Seiko Epson Corporation. No se asume ninguna responsabilidad de
patente con respecto al uso de la informacién contenida en este documento. Tampoco se asume ninguna
responsabilidad por los dafos resultantes del uso de la informacién aqui contenida. La informacién contenida en
este manual estd disefiada unicamente para su uso con este producto Epson. Epson no es responsable del uso de
esta informacion si se aplica a otros productos.

Ni Seiko Epson Corporation ni sus afiliados seran responsables ante el comprador de este producto o de terceros
por dafios, pérdidas, costes o gastos incurridos por el comprador o terceros como resultado de un accidente, mal
uso o abuso de este producto o de un uso no autorizado, modificaciones, reparaciones o alteraciones de este
producto, o (excluyendo los EE.UU.) el incumplimiento estricto de las instrucciones de operacion y
mantenimiento de Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation y sus afiliados no seran responsables de los daiios o problemas derivados del uso de
opciones o productos consumibles distintos de los designados como productos originales Epson o productos
aprobados por Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation no se hace responsable de los dafios resultantes de las interferencias electromagnéticas
que se producen por el uso de cualquier cable de interfaz distinto de los designados como productos aprobados por
Seiko Epson Corporation.

© 2021 Seiko Epson Corporation

El contenido de este manual y las especificaciones de este producto estan sujetos a cambios sin previo aviso.
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Marcas comerciales

0 EPSON® es una marca comercial registrada y EPSON EXCEED YOUR VISION o EXCEED YOUR VISION es
una marca comercial de Seiko Epson Corporation.

[d Epson Scan 2 software is based in part on the work of the Independent JPEG Group.
1 libtiff

Copyright © 1988-1997 Sam Leftler

Copyright © 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.

Permission to use, copy, modity, distribute, and sell this software and its documentation for any purpose is
hereby granted without fee, provided that (i) the above copyright notices and this permission notice appear in
all copies of the software and related documentation, and (ii) the names of Sam Leffler and Silicon Graphics
may not be used in any advertising or publicity relating to the software without the specific, prior written
permission of Sam Leffler and Silicon Graphics.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS-IS" AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY DAMAGES
WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER OR NOT ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

(d QR Code is a registered trademark of DENSO WAVE INCORPORATED in Japan and other countries.
O Microsoft®, Windows®, and Windows Vista® are registered trademarks of Microsoft Corporation.

(d Apple, Mac, macOS, OS X, Bonjour, ColorSync, Safari, AirPrint, iPad, iPhone, iPod touch, and iTunes are
trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

[d Use of the Works with Apple badge means that an accessory has been designed to work specifically with the
technology identified in the badge and has been certified by the developer to meet Apple performance
standards.

4 Google Cloud Print, Chrome, Google Play, and Android are trademarks of Google LLC.

(4 Adobe and Reader are either registered trademarks or trademarks of Adobe in the United States and/or other
countries.

[ Firefox is a trademark of the Mozilla Foundation in the U.S. and other countries.

QO Mopria® and the Mopria® Logo are registered and/or unregistered trademarks and service marks of Mopria
Alliance, Inc. in the United States and other countries. Unauthorized use is strictly prohibited.

[d Aviso general: Los nombres de otros productos utilizados en esta documentacion se citan con el mero fin de su
identificacién y son marcas comerciales de sus propietarios respectivos.Epson renuncia a cualquier derecho
sobre esas marcas.
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Acerca de este manual

Introduccion a los manuales

Su impresora Epson se entrega acompanada de los siguientes manuales. Ademas de los manuales, consulte los
diferentes tipos de informacion de ayuda disponibles en la propia impresora o en las aplicaciones Epson.

[d Para empezar (manual en papel)

Instrucciones de configuracion de la impresora, de instalacion del software, de funcionamiento de la impresora,
solucién de problemas, etc.

(4 Manual de usuario (manual digital)
Este manual. Proporciona informacién general e instrucciones sobre el uso de la impresora, la configuracién de
redes cuando la impresora se usa en red y resolucion de problemas.

Siga estos procedimientos para conseguir las tltimas versiones de dichos manuales.

(d Manual en papel

Visite el sitio web de asistencia de Epson Europe en http://www.epson.eu/Support, o el sitio web de asistencia de
Epson en todo el mundo en http://support.epson.net/.

(d Manual digital

Inicie EPSON Software Updater en su ordenador. EPSON Software Updater vera si hay actualizaciones
disponibles de software Epson y de manuales digitales, y le permitird descargarse las versiones més recientes.

Informacion relacionada

= “Aplicacion de actualizacién de software y firmware (Epson Software Updater)” de la pagina 140

Uso del manual para buscar informacion

El manual en PDF le permite buscar la informacion que necesita por palabras clave, o acceder directamente a
secciones especificas usando los marcadores. También puede imprimir sélo las paginas que necesita.Esta seccion
explica como utilizar un manual en PDF abierto en Adobe Reader X en su ordenador.

Busqueda por palabra clave

Haga clic en Editar > Blisqueda avanzada.Introduzca la palabra clave (texto) de la informacién que desea buscar
en la ventana de busqueda y, a continuacién, haga clic en Buscar.Los resultados se muestran como una lista.Haga
clic en uno de los resultados que aparezcan para ir a esa pagina.

User's Gu -
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Navegar directamente desde los marcadores

Haga clic en un titulo para ir a esa pagina.Haga clic en + o > para ver los titulos de nivel inferior de esa
seccion.Para volver a la pagina anterior, realice lo siguiente en su teclado.

[ Windows: mantenga pulsado Alt y, a continuacion, pulse <.

(4 Mac OS: mantenga presionada la tecla de comando y, a continuacion, pulse <.

User's Guide

Imprimir sélo las paginas que necesite

Puede extraer e imprimir sélo las paginas que necesita.Haga clic en Imprimir en el mend Archivo y luego
especifique las paginas que desea imprimir en Paginas en Paginas para imprimir.

[ Para especificar una serie de paginas, introduzca un guidn entre la pagina inicial y la pagina final.
Ejemplo: 20-25

[d Para especificar paginas no consecutivas, separe las paginas con comas.
Ejemplo: 5, 10, 15

Print *
Prigter: ~ | Propeties Agvanced i Helg (2
Gopies: |1 = [C1Print in grayscale (black and white)

[ 5ave ink/tener )]
Pages ta Print Camments & Farm
Can Dacument and Markups =
[.@.\pw ]
- Seale: 9T%
8.27 % 11.69 Inches
Page Sising & Hamdling (1
Sjze Paster Multiple Eoaklet EPsON |

Marcas y simbolos

A Precaucion:

Instrucciones que se deben seguir cuidadosamente para evitar lesiones.

g Importante:

Instrucciones que se deben respetar para evitar dafios en el equipo.

Nota:
Suministra informacién complementaria y de referencia.
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Informacion relacionada

= Enlaces a las secciones relacionadas.

Descripciones utilizadas en este manual

[d Los volcados de pantalla del controlador de la impresora y Epson Scan 2 (controlador del escaner) son de
Windows 10 o macOS Mojave. El contenido que aparece en las pantallas varia segin el modelo y la situacién.

[ Las ilustraciones utilizadas en este manual son solo ilustrativas. Aunque puede haber ligeras diferencias segin el
modelo, el método de funcionamiento es el mismo.

[J Algunos de los elementos de menus en la pantalla LCD varian segun el modelo y la configuracidn.

[d Puede leer el codigo QR con la aplicacion dedicada.

Referencias del sistema operativo

Windows

En este manual, los términos como «Windows 10», « Windows 8.1», «Windows 8», «Windows 7», «Windows Vista»,
«Windows XP» se refieren a los siguientes sistemas operativos. Ademads, «Windows» se utiliza para referirse a todas
las versiones.

Q Sistema operativo Microsoft® Windows® 10
O Sistema operativo Microsoft® Windows® 8.1
O Sistema operativo Microsoft® Windows® 8

O Sistema operativo Microsoft® Windows® 7

O Sistema operativo Microsoft® Windows Vista®
O Sistema operativo Microsoft® Windows® XP

O Sistema operativo Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition

Mac OS

En este manual, «Mac OS» se usa para referirse a Mac OS X v10.6.8 o posterior, asi como macOS 11 o posterior.
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Instrucciones importantes > Instrucciones de seguridad > Instrucciones de seguridad para la tinta

Instrucciones importantes

Instrucciones de seguridad

Lea y siga estas instrucciones para garantizar el uso seguro de esta impresora.Conserve este manual para
referencias futuras.Siga también todos los avisos y las instrucciones en la impresora.

(4 Algunos de los simbolos utilizados en la impresora sirven para garantizar la seguridad y el uso correcto de la
impresora. Visite el siguiente sitio web para averiguar cual es el significado de los simbolos.

http://support.epson.net/symbols

[ Utilice inicamente el cable de alimentacion que incluye la impresora y no lo use con ningun otro equipo. El uso
de otros cables con esta impresora o el uso del cable de alimentacién incluido con otros equipos podria
provocar un incendio o una descarga eléctrica.

(d Confirme que su cable de CA cumple la norma de seguridad local pertinente.

[d Nunca desmonte, modifique ni intente reparar el cable de alimentacion, el enchufe, la impresora, el escaner ni
sus accesorios salvo que lo haga exactamente tal y como se describe en los manuales de la impresora.

[J Desenchufe la impresora y pongase en contacto con personal técnico cualificado ante las siguientes situaciones:

El cable o el enchufe estan estropeados; ha entrado liquido en la impresora; esta se ha caido o se ha dafiado la
carcasa; la impresora no funciona con normalidad o muestra un cambio en su rendimiento. No ajuste ningtin
control que no figure en las instrucciones de uso.

[d Coloque la impresora cerca de una toma de pared de la que pueda desenchufarla con facilidad.

[d No coloque ni deje la impresora al aire libre, cerca de suciedad o polvo, agua, fuentes de calor o en lugares
sometidos a golpes, vibraciones, altas temperaturas o humedad.

[d Procure que no se vierta ningtn liquido dentro de la impresora y no utilizar esta con las manos mojadas.

(d Mantenga la impresora alejada como minimo 22 cm de estimuladores cardiacos. Las ondas de radio de esta
impresora pueden afectar negativamente al funcionamiento de los estimuladores cardiacos.

[ Si la pantalla LCD esta dafiada, péngase en contacto con su proveedor. Si la solucién de cristal liquido entra en
contacto con las manos, laveselas con abundante agua y jabon. Si la solucion de cristal liquido entra en contacto
con los ojos, enjudgueselos inmediatamente con abundante agua. Si, aun después de lavarse a conciencia, sigue
notando molestias o problemas de vista, acuda a un médico de inmediato.

Instrucciones de seguridad para la tinta

[d Maneje los cartuchos de tinta ya usados con cuidado, pues puede quedar algo de tinta alrededor del puerto de
suministro.
[J Si se mancha la piel de tinta, lave la zona a conciencia con agua y jabon.

[ Si le entra tinta en los ojos, laveselos inmediatamente con agua. Si, incluso tras un enjuague a fondo, sigue
notando molestias o problemas en la vista, acuda a un médico de inmediato.

[ Si le entra tinta en la boca, acuda al médico enseguida.

[d No desarme el cartucho ni la caja de mantenimiento; la tinta podria entrar en contacto con los ojos o la piel.

[d No agite los cartuchos de tinta con demasiada fuerza y no los deje caer. Tampoco los apriete ni retire sus
etiquetas. Podria provocar una fuga de tinta.

[d Guarde los cartuchos de tinta y la caja de mantenimiento fuera del alcance de los nifios.
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Instrucciones importantes > Advertencias y avisos de laimpresora > Advertencias y avisos para el uso de la imp

Advertencias y avisos de la impresora

Lea y siga estas instrucciones para evitar daios en su propiedad o en la impresora. Asegtirese de conservar este
manual para futuras consultas.

Advertencias y avisos para la configuracion de la impresora

[d No tape ni obstruya los orificios de ventilacion o las entradas de aire de la impresora.
[ Utilice solo el tipo de corriente indicado en la etiqueta de la impresora.

[d No utilice enchufes montados en el mismo circuito que aparatos tales como fotocopiadoras o sistemas de aire
acondicionado que se apaguen y enciendan regularmente.

(4 No utilice tomas de corriente controladas por interruptores de pared o temporizadores automaticos.

[d Mantenga alejado el ordenador de fuentes potenciales de interferencia electromagnética, tales como altavoces o
receptores de teléfonos inalambricos.

[d Los cables del sistema de alimentacion no se deben colocar en lugares donde se puedan quemar, cortar,
desgastar, enredar o enmarafar. No coloque ningtin objeto sobre los cables de suministro de corriente, ni los
coloque alli donde se puedan pisar o aplastar. Tenga especial cuidado de que todos los cables del sistema de
alimentacion permanezcan rectos en los extremos y en los puntos de entrada y salida del transformador.

[ Si utiliza un cable alargador con la impresora, asegtirese de que el amperaje total de los dispositivos conectados
al alargador no supere la capacidad total del cable. Compruebe también que el amperaje total de los dispositivos
enchufados a la toma de pared no supere la capacidad total de esta.

[ Si tiene previsto utilizar la impresora en Alemania, la instalacion del edificio debe estar protegida por un
disyuntor de 10 o 16 amperios para proporcionar una proteccion contra cortocircuitos y sobrecargas de
corriente adecuada para la impresora.

(4 Cuando conecte la impresora a un ordenador o a otro dispositivo con un cable, compruebe que los conectores
tengan la orientacion correcta. Cada conector tiene una tinica orientacion correcta. Si inserta un conector con la
orientacion errénea, puede dafar los dos dispositivos conectados por el cable.

(4 Coloque la impresora sobre una superficie plana y estable que sea mayor que la base de la impresora en todas las
direcciones. La impresora no funcionara correctamente si estd inclinada en un angulo.

(d Deje espacio por encima de la impresora para poder levantar completamente la cubierta para documentos.
[ Deje suficiente espacio suficiente delante de la impresora para que el papel salga por completo.

[ Evite los lugares expuestos a cambios subitos de temperatura y humedad. Mantenga la impresora alejada de la
luz directa del sol, de una luz fuerte o de fuentes de calor.

Advertencias y avisos para el uso de la impresora

[d No introduzca objetos por las ranuras de la impresora.
(d No introduzca la mano en la impresora durante la impresion.
[d No toque el cable plano blanco situado dentro de la impresora.

[d No utilice aerosoles que contengan gases inflamables en el interior o las proximidades de la impresora. Podria
provocar un incendio.

[d No desplace el cartucho de tinta con la mano, ya que podria dafar la impresora.

[d Tenga cuidado de no pillarse los dedos cuando cierre el escaner.
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Instrucciones importantes > Proteccion de sus datos personales

[J No presione con demasiada fuerza el cristal del escaner al colocar los originales.

(d Para apagar el producto, utilice siempre el boton (. No desenchufe la impresora ni apague el interruptor hasta
que el indicador luminoso Q) deje de parpadear.

(4 Cuando no vaya a utilizar la impresora durante mucho tiempo, desenchufe el cable de alimentacion de la toma
eléctrica de la pared.

Advertencias y avisos para el transporte o el almacenamiento de la

impresora

(d Cuando guarde o transporte la impresora, no la incline, no la coloque verticalmente ni le dé la vuelta; de lo
contrario, podria derramarse tinta.

(A Antes de trasladar la impresora, compruebe que el cabezal de impresion esté en la posicién de reposo (a la
derecha del todo).

Advertencias y avisos para el uso de la impresora con una conexion
inalambrica

[d Las ondas de radio de esta impresora pueden afectar negativamente al funcionamiento de los aparatos
médicos.Si utiliza esta impresora en el interior de instalaciones médicas o cerca de aparatos médicos, siga las
instrucciones del personal autorizado representante del centro sanitario y todas las advertencias e instrucciones
anunciadas en los aparatos médicos.

[d Las ondas de radio de esta impresora pueden afectar negativamente a dispositivos controlados automaticamente
(puertas automaticas o alarmas de incendios, por ejemplo), y podrian provocar accidentes debido a un mal
funcionamiento.Si utiliza esta impresora cerca de dispositivos controlados automaticamente, siga todas las
advertencias e instrucciones escritas en los dispositivos.

Advertencias y avisos para el uso de la pantalla LCD

[d La pantalla LCD puede mostrar algunos puntos claros u oscuros, y por eso el brillo puede ser irregular. Esto es
normal y no indica que esté estropeada.

[J Solo use un pafo suave y seco para la limpieza. No utilice productos de limpieza liquidos ni quimicos.

[J La tapa exterior de la pantalla LCD podria romperse si recibe un golpe fuerte. Péngase en contacto con su
distribuidor si la superficie de la pantalla se rompe o agrieta, y no toque ni intente retirar los pedazos rotos.

Proteccion de sus datos personales

Sile regala la impresora a alguien o se deshace de ella, borre la memoria seleccionando Configuracion >
Restaurar configuracion pred. > Todos los ajustes en el panel de control.
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Elementos basicos de la impresora > Nombres y funciones de las piezas

Elementos basicos de la impresora

Nombres y funciones de las piezas

(1) Alimentacién posterior del papel Carga papel.

(2] Soporte del papel Soporta el papel cargado.

(3) Guia para bordes Proporciona el papel directamente a la impresora. Deslice hasta los bordes
del papel.

(4] Protector del alimentador Impide que entren sustancias ajenas a la impresora.
Esta proteccion generalmente debe mantenerse cerrada.

(5) Bandeja de salida Retiene el papel expulsado.

(6] Tope Evita que las copias impresas se caigan de la bandeja de salida.

T 4

o (=70

(1) Cubierta para documentos

Bloquea la luz externa durante el escaneado.

(2] Cristal del escaner

Coloque los originales.
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Elementos basicos de la impresora > Nombres y funciones de las piezas

Panel de control

Indica el estado de la impresora y le permite realizar ajustes de impresion.

(1) Soporte de la unidad del escéner Sujeta la unidad del escaner.

(2] Unidad de escaner Escanea los originales colocados. Se debe abrir para sustituir cartuchos de
tinta o retirar el papel atascado dentro de la impresora.

(3) Soporte del cartucho de tinta Instale los cartuchos de tinta. La tinta se expulsa por los inyectores del
cabezal de impresion.

(1) Cubierta de la caja de Quitela cuando cambie la caja de mantenimiento. La caja de mantenimiento
mantenimiento es un contenedor que acumula una cantidad muy pequeha de tinta
excedente durante la limpieza o la impresién.
(2] Cubierta posterior Extraigalo al retirar el papel atascado.
(3] Entrada de CA Conecte aqui el cable de alimentacioén.
(4] Puerto USB Aqui se enchufa el cable USB para conectarla con el ordenador.

Informacion relacionada

= “Panel de control” de la pagina 16




Elementos basicos de la impresora > Guia del panel de control > Guia de la pantalla de inicio

Guia del panel de control

Panel de control

(1] e ©

®

ololo
o100

-

O—— (e —70

@
@A
o—[Ole——o

Enciende y apaga la impresora.

Desenchufe el cable de alimentacién tras comprobar que el indicador de encendido estd apagado.

Muestra la pantalla de inicio.

Muestra menus y mensajes. Utilice los botones en el panel de control para seleccionar un menu o realizar ajustes.

Muestra las soluciones cuando hay un problema.

® 6 0 ©®

Use los botones A ¥ 4P para seleccionar un menu y, a continuacién, pulse el botén OK para acceder al menu
seleccionado.

Detiene la operacién en curso.

Inicia una operacién (impresién o copia, por ejemplo).

Se aplica a diversas funciones dependiendo de la situacién.

® 6|0 0

Lleva de nuevo a la pantalla anterior.

Guia de la pantalla de inicio

| Select Mode D_o
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Elementos basicos de la impresora > Guia del panel de control > Cémo escribir caracteres

Se muestran iconos que indican el estado de la red.

Indica que una red inaldmbrica (Wi-Fi) estd inhabilitada o que la impresora esta procesando
una conexién a una red inaldmbrica.

Indica que hay un problema con la conexién a la red inaldmbrica (Wi-Fi) o que la impresora esta
buscando una conexién de red inaldmbrica (Wi-Fi).

Indica que la impresora estd conectada a una red inaldmbrica (Wi-Fi).

El nimero de barras indica la intensidad de la sefial de conexién. Cuantas mas barras hay, mas
intensa es la sefal de conexion.

Indica que Wi-Fi Direct (Simple AP) esta habilitado.

i

Indica que Wi-Fi Direct (Simple AP) estéd deshabilitado.

Cuando se muestran 4 y P, puede desplazarse hacia la derecha o la izquierda pulsando el botén o P>

Los iconos y nombres de funciones se muestran como iconos de menu.

Seleccione un icono “pulsando los botones A ¥ 4 4 y, a continuacion, pulse el botén OK para acceder al mena.

Escanear

Le permite escanear un documento o una foto.

Copiar

Le permite copiar un documento.

Conexion tel. int.

Le permite conectar la impresora directamente a un dispositivo inteligente sin un enrutador
inaldmbrico.

Modo silencioso

Muestra el ajuste Modo silencioso, que sirve para que la impresora haga menos ruido. Pero
tenga en cuenta que, si lo activa, la impresién serd mas lenta. Segun el tipo de papel y los
ajustes de calidad de impresién que utilice, es posible que el ruido de la impresora no cambie.

Este es un acceso directo al siguiente menu.

Configuracion > Config. impresora > Modo silencioso

Papeleria
personal

Proporciona varias funciones de impresidn, como la impresién en papel rayado o calendarios.

Configuracién

Le permite realizar ajustes relacionados con el mantenimiento, la configuracion de la impresora
y la configuracioén de la red.

Mantenimiento

Muestra los menus recomendados para mejorar la calidad la impresién, como desobstruir los
inyectores imprimiendo un test de inyectores y limpiar los cabezales y solucionar impresiones
borrosas o con bandas alineando el cabezal de impresidn. Este es un acceso directo al siguiente
menu.

Configuracion > Mantenimiento

Config. Wi-Fi

Le permite configurar la impresora para utilizarla en una red inaldmbrica. Este es un acceso
directo al siguiente menu.

Configuracién > Config. de Wi-Fi/Red > Config. Wi-Fi

Se muestran los botones disponibles. En este ejemplo, puede ir al menu seleccionado pulsando el botén OK.

Como escribir caracteres

Para escribir caracteres y simbolos para configurar la red con el panel de control, use los botones A, ¥, 4y P y el

teclado de software de la pantalla LCD. Pulse el boton A, ¥, € o P> para seleccionar un caracter o una tecla de
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Elementos basicos de la impresora > Guia del panel de control > Visualizacién de animaciones

funcién en el teclado y pulse el boton OK. Cuando termine de introducir caracteres, seleccione OK 'y, a
continuacion, pulse el botén OK.

Enter Password

1234EEFB|

qgwertyuiop

Esdfghjh -

zxcvbnnm. @

[l ]l At o] OK |

Boton de funcién Descripciones
<4 Mueve el cursor a la izquierda o a la derecha.
Al# Cambia el tipo de caracteres. Puede introducir caracteres alfanuméricos o simbolos.

[
También puede cambiarlos utilizando el botén ‘.

Introduce un espacio.

L1
q Elimina el caracter situado a la izquierda (tecla de retroceso).

OK Introduce los caracteres seleccionados.

Visualizacion de animaciones

En la pantalla LCD puede ver las animaciones de las instrucciones de funcionamiento tales como cargar papel o
retirar el papel atascado.

O Pulse el botén @ para visualizar la pantalla de ayuda. Seleccione Como y luego seleccione los elementos que
quiera ver.

(d En la parte inferior de la pantalla de operaciones seleccione Ver descripcion para ver la animacidn relativa.
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Elementos basicos de la impresora > Guia del panel de control > Visualizacién de animaciones

(1) Indica el progreso respecto al paso que se estd llevando a cabo. La animacion se repite cuando la barra de progreso
llega al final.

12/ Pulse el botén d para volver al paso anterior.

(3] Indica el nimero total de pasos y el numero correspondiente al paso actual.

En este ejemplo se muestra el paso 2 de 3.

o Pulse el botén P> para ir al paso siguiente.
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Conﬁguracién dered > Tipos de conexion de red > Conexion Wi-Fi Direct (AP Simple)

Configuracion de red

Tipos de conexidon de red

Puede usar los siguientes métodos de conexion.

Conexion Wi-Fi
Conecte la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router inalambrico. Este es el método de conexién

tipico para redes domésticas o de oficinas en las que los ordenadores estdn conectados por Wi-Fi a través del router
inaldmbrico.

(@D),

N
(t f—
= — l- EPSON J

) ) =

Informacion relacionada

= “Conexién a un ordenador” de la pagina 21
= “Conexi6n a un dispositivo inteligente a través de un router inaldmbrico” de la pagina 22

= “Configuracién de la Wi-Fi en la impresora” de la pagina 32

Conexion Wi-Fi Direct (AP Simple)

Siga este método de conexidn si no utiliza la red Wi-Fi de casa o de la oficina, o cuando quiera conectar la
impresora directamente al ordenador o dispositivo inteligente. En este modo, la impresora desempeiia las
funciones de router inalambrico y puede conectar los dispositivos a ella sin tener que usar un router inalaimbrico
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Conﬁguracién de red > Conexion a un ordenador

estandar. No obstante, los dispositivos conectados directamente a la impresora no pueden comunicarse entre ellos
a través de la impresora.

/ﬁ/—
l e EPSON J
|
N

—~ —~
—~ —~

La impresora puede conectarse por Wi-Fi y por conexién Wi-Fi Direct (AP Simple) simultdneamente. No obstante,
si inicia una conexién de red mediante Wi-Fi Direct (AP Simple) cuando la impresora esta conectada por Wi-Fj, la
red Wi-Fi se desconectard temporalmente.

Informacién relacionada
= “Conexi6n a un iPhone a un iPad o a un iPod touch mediante Wi-Fi Direct” de la pdgina 23
= “Conexién a dispositivos Android mediante Wi-Fi Direct” de la pagina 26

= “Conexi6n a dispositivos que no sean iOS ni Android mediante Wi-Fi Direct” de la pdgina 28

Conexion a un ordenador

Se recomienda el uso del instalador para conectar la impresora a un ordenador. Puede ejecutar el controlador
usando uno de los siguientes métodos.

[ Instalacién desde la pagina web

Acceda a la siguiente pagina web y, a continuacion, introduzca el nombre del producto. Vaya a Configuracion y
comience la configuracion.

http://epson.sn

[ Instalacion a través del disco de software (solo para los modelos que vienen con un disco de software y para los
usuarios con ordenadores Windows con lector de discos).

Inserte el disco de software en el ordenador y, a continuacidn, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
Seleccion del modo de conexidn

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla hasta que visualice la siguiente pantalla y, a continuacion,
seleccione el modo de conexién de la impresora al ordenador.
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Conﬁguracién dered > Conexiénaun dispositivo inteligente > Conexion a un dispositivo inteligente a través de ui

Seleccione el tipo de conexidn y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

O st v T .
Select Your Conneclion Method

Lot g Tuped

F— B Coannstl vl winkless mlbinai [Wi-Fi)
= [ 1 =m

Sebp® Chreiey

- Connect va UISHE cabla
ossen i e =2

Lhach Famciem

Frnh Wl
0 Yol cin cofrescl e P g Sofmgeler vin wereesss LA - F

Abemnood contouration

Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Conexion a un dispositivo inteligente

Conexion a un dispositivo inteligente a través de un router
inalambrico
Puede usar la impresora desde un dispositivo inteligente cuando conecte la impresora a la misma red Wi-Fi (SSID)

que el dispositivo inteligente. Para usar la impresora desde un dispositivo inteligente, configurelo desde la siguiente
pagina web. Acceda a la pagina web desde el dispositivo inteligente que desee conectar a la impresora.

http://epson.sn > Configuracion

Nota:
Si desea conectar al mismo tiempo un ordenador y un dispositivo inteligente a la impresora a la vez, se recomienda conectar
el ordenador primero mediante el instalador.

Informacion relacionada

= “Impresion desde dispositivos inteligentes” de la pagina 77
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Conﬁguracién dered > Conexiénaun dispositivo inteligente > Conexion a un iPhone a uniPad o a un iPod touch

Conexién a un iPhone a un iPad o a un iPod touch mediante Wi-Fi
Direct

Con este método, puede conectar la impresora directamente a un iPhone, a un iPad o a un iPod touch sin usar
ningun router inaldmbrico. Para conectarse con este método, deben cumplirse las siguientes condiciones. Si su

entorno no cumple estas condiciones, puede conectarse seleccionando Dispositivos de otro SO. Consulte
«Informacién relacionada» a continuacion para obtener detalles sobre como conectarse.

(4 iOS 11 o posterior

[d Uso de la aplicacion de la camara para escanear el codigo QR

[d Epson iPrint version 7.0 o posterior

Para imprimir desde un dispositivo inteligente se utiliza Epson iPrint. Instale de antemano Epson iPrint en el
dispositivo inteligente.

Nota:

Solo necesita realizar una vez estos ajustes para la impresora y el dispositivo inteligente al que desea conectarse. A menos que
deshabilite Wi-Fi Direct o restaure la configuracion de red a sus valores predeterminados, no es necesario volver a configurar
estos ajustes.

L. Seleccione Conexién tel. int. en la pantalla de inicio con los botones 4Py, a continuacién, pulse el boton
OK.

Ko =

Smartphone connect
|@ Select Mode

F

=

=
[ 2

2. Compruebe el mensaje y pulse el botén OK para continuar.

3. Compruebe el mensaje y pulse el botén OK para continuar.

4. Seleccione iOS con los botones 4P ¥, a continuacién, pulse el botén OK.

Use Wi-Fi Direct

05

SR

£ Modify
@F‘mceed
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Conﬁguracién de red > Conexion a un dispositivo inteligente > Conexién a un iPhone a un iPad o a un iPod touch 1

5. Compruebe el mensaje y pulse el botén OK para continuar.

El cédigo QR se muestra en el panel de control de la impresora.

Use Wi-Fi Direct

@ Proceed

Lﬂﬂrther Methods

6. En su iPhone, iPad o iPod touch, inicie la aplicacién normal de la cimara y luego escanee el c6digo QR que se
muestra en el panel de control en el modo de fotografia.

Utilice la aplicacion de la cdmara de iOS 11 o posterior. No es posible conectarse a la impresora con la
aplicacion de la camara de iOS 10 o anterior. Ademads, no puede conectarse con una aplicacién para escanear

cddigos QR. Si no puede conectarse, pulse el boton < Consulte «Informacién relacionada» a continuacién
para obtener detalles sobre como conectarse.

7. Pulse en la notificacién que aparece en la pantalla de iPhone, iPad o iPod touch.
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Conﬁguracién de red > Conexion a un dispositivo inteligente > Conexién a un iPhone a un iPad o a un iPod touch 1

8. Pulse la opcién Unir.

Join Wi-Fi Metwork
"D HREC T - i ——
WF e Sories™?

9. En el panel de control de la impresora, pulse el botén OK.

10. En iPhone, iPad, o iPod touch, inicie la aplicacién de impresién Epson.

Ejemplos de aplicacion de impresion de Epson

EPSON EPSON

Epson iPrint  Epson Creative
Print

11. En la pantalla de la aplicacién de impresién Epson, pulse Impresora no seleccionada.

12. Seleccione la impresora a la que desea conectarse.

& Back Select Printer

ﬁ Manual [P |-D Romaote

Print to a lecal printer on the cument Wi-
Fi rrevatsrk

Searching for prnbers

A Seres
EPSONS 1 Bl (W8] W
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Consulte la informacion que se muestra en el panel de control de la impresora para seleccionar la impresora.

Use Wi-Fi Direct
Model Name: A

P A =

Q Description

@ Done

13. En el panel de control de la impresora, pulse el botén OK.

En el caso de dispositivos inteligentes previamente conectados a la impresora, seleccione el nombre de la red
(SSID) en la pantalla de Wi-Fi del dispositivo inteligente para volver a conectarlos.

Informacion relacionada

= “Conexién a dispositivos que no sean iOS ni Android mediante Wi-Fi Direct” de la pdgina 28

= “Impresion desde dispositivos inteligentes” de la pégina 77

Conexion a dispositivos Android mediante Wi-Fi Direct

Con este método, puede conectar la impresora directamente a su dispositivo Android sin usar ningtn router
inalambrico. Para utilizar esta funcion, deben cumplirse las siguientes condiciones.

(J Android 4.4 o posterior

[d Epson iPrint versién 7.0 o posterior

Para imprimir desde un dispositivo inteligente se utiliza Epson iPrint. Instale de antemano Epson iPrint en el
dispositivo inteligente.

Nota:

Solo necesita realizar una vez estos ajustes para la impresora y el dispositivo inteligente al que desea conectarse. A menos que
deshabilite Wi-Fi Direct o restaure la configuracion de red a sus valores predeterminados, no es necesario volver a configurar
estos ajustes.

1. Seleccione Conexién tel. int. en la pantalla de inicio con los botones 4Py, a continuacién, pulse el boton
OK.

’:‘E

Smartphone connect
& Select Mode
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2. Compruebe el mensaje y pulse el botén OK para continuar.

3. Seleccione Android con los botones 4P y, a continuacién, pulse el botén OK.

Use Wi-Fi Direct

Android

£ Modify
Eﬂ- Froceed

4. En iPhone, iPad o iPod touch, inicie Epson iPrint.

[ .
-E-
EPSON

5. En la pantalla Epson iPrint, pulse Impresora no seleccionada.

6. Seleccione la impresora a la que desea conectarse.

¢ Back Select Printer

'_] Manual I |§_1 Remote

Print o a lecal printer on th
Fil naqvcirk

Searching for prinbers

Senes
[
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Consulte la informacion que se muestra en el panel de control de la impresora para seleccionar la impresora.

Use Wi-Fi Direct

Model Mame: A
PM-AXXX -
¥
Q Description
3 Done
Nota:

En funcion del dispositivo Android, posible que las impresoras no se muestren. Si las impresoras no se muestran,
seleccione Dispositivos de otro SO para conectarse. Consulte «Informacion relacionada» a continuacién para conectar.

7. Cuando se muestre la pantalla de aprobacién de conexién del dispositivo, seleccione Aprob..

8. En el panel de control de la impresora, pulse el botén OK.

En el caso de dispositivos inteligentes previamente conectados a la impresora, seleccione el nombre de la red
(SSID) en la pantalla de Wi-Fi del dispositivo inteligente para volver a conectarlos.

Informacién relacionada
= “Conexién a dispositivos que no sean iOS ni Android mediante Wi-Fi Direct” de la pdgina 28

= “Impresion desde dispositivos inteligentes” de la pégina 77

Conexion a dispositivos que no sean iOS ni Android mediante Wi-Fi
Direct

Con este método, puede conectar la impresora directamente a dispositivos inteligentes sin usar ningtn router
inaldmbrico.

Nota:

Solo necesita realizar una vez estos ajustes para la impresora y el dispositivo inteligente al que desea conectarse. A menos que
deshabilite Wi-Fi Direct o restaure la configuracion de red a sus valores predeterminados, no es necesario volver a configurar
estos ajustes.
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L. Seleccione Conexién tel. int. en la pantalla de inicio con los botones 4Py, a continuacién, pulse el botén

OK.

Bl =

Smartphone connect
@SElEﬂt Mode

AP
[ 3

Compruebe el mensaje y pulse el botén OK para continuar.

3. Seleccione Dispositivos de otro SO con los botones 4Py, a continuacién, pulse el botén OK.

Use Wi-Fi Direct

Cther OS Devices

s /3l

& Modify
@ FProceed

Se muestran el Nombre de la red y la Contrasefia de Wi-Fi Direct para la impresora.
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4. Enla pantalla de Wi-Fi del dispositivo inteligente, seleccione el Nombre de la red que se muestra en el panel de
control de la impresora y, a continuacidn, introduzca la contrasefia.

La imagen es un ejemplo en iPhone.

'l.,‘: Seitings Wi-Fi

We-Fi ﬁ._
- Whtak Security U
i =1

& - - = |1
n - = 1§
& - = = 1
== =
?‘]l
- ll

- ' -
T L
- B —_— = L0

Use Wi-Fi Direct

Metwork Mame:

—— DIRECT-FEDCBAGS B

O Description
@ Proceed

5.

©

30

Ertor tha paisenengd Tor =8

Enter Passwaord

(F'asswnrd AEERERERE RS n)

Cancel

Al

g wi e r t vy u

alsidiflalHli

B zixlcliv i Eln
123 .‘ Space
Use Wi-Fi Direct | |
Password: |
12345675 mm— 0
U
O Description
@ Procead

En el panel de control de la impresora, pulse el boton OK.

NE By L

Joim

Hfoqp
kil
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6. Inicie la aplicacion de impresién Epson en el dispositivo inteligente.

Ejemplos de aplicacion de impresion de Epson

EPSON EPSON

Epson iPrint  Epson Creative
Print

7. En la pantalla de la aplicacién de impresién Epson, pulse Impresora no seleccionada.

8. Seleccione la impresora a la que desea conectarse.

¢ Back Select Printer

ﬂ Manual [P |-§:l Romote

Print o a lecal printer on the cunment Wi-
Fi niedvecirik

Searching for prinbers

L Baries
EFSO o g il il

Consulte la informacién que se muestra en el panel de control de la impresora para seleccionar la impresora.

Use Wi-Fi Direct
Model Name: A
PM-AX X -
¥
© Description
@ Done

9. En el panel de control de la impresora, pulse el botén OK.

En el caso de dispositivos inteligentes previamente conectados a la impresora, seleccione el nombre de la red
(SSID) en la pantalla de Wi-Fi del dispositivo inteligente para volver a conectarlos.
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Informacion relacionada

= “Impresion desde dispositivos inteligentes” de la pagina 77

Configuracion de la Wi-Fi en la impresora

Se pueden hacer ajustes o configurar la red de diversas formas desde el panel de control de la impresora. Elija el
modo de conexién que se adecue al entorno y las condiciones que esté utilizando.

Si conoce la informacion respectiva al router inaldmbrico como el SSID y la contrasefia, puede realizar los ajustes
manualmente.

Si el router inaldmbrico admite la funcionalidad WPS, puede realizar los ajustes mediante configuracion por botén
de comando.

Tras conectar la impresora a la red, conéctese a la impresora desde el dispositivo que quiera usar (ordenador,
dispositivo inteligente, tablet y demas dispositivos).

Informacion relacionada

= “Configurar la Wi-Fi introduciendo el SSID vy la contrasefia” de la pdgina 32
= “Configuracién del Wi-Fi mediante configuracién por botén de comando” de la pagina 33
= “Configuracion del Wi-Fi estableciendo un c6digo PIN (WPS)” de la pagina 34

Configurar la Wi-Fi introduciendo el SSID y la contrasena

Puede configurar una red Wi-Fi introduciendo los datos necesarios para conectarse a un router inaldimbrico desde
el panel de control de la impresora. Para configurar con este método, necesita el SSID y la contrasefia del router
inalambrico.

Nota:

Si utiliza el router inaldmbrico con su configuracion predeterminada, utilice el SSID y la contrasefia escritos en la etiqueta.
Si no conoce el SSID ni la contrasefia, consulte a la persona que configuré el router inaldmbrico o la documentacién que
acomparia a este.

< B
SsID
< XXXXXXXXXX
o
° ‘ r] ﬁ KEY
° XXXXXXXXXXXXX
o
.

L. Seleccione Config. Wi-Fi en la pantalla de inicio.

Para seleccionar un elemento, use los botones A W 4P y, a continuacién, pulse el botén OK.
2. Seleccione Wi-Fi (recomendado).
3. Pulse el botén OK para continuar.

4. Seleccione Asistente de instalacién Wi-Fi.
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Seleccione SSID para el router inalimbrico desde el panel de control de la impresora y, a continuacién pulse el
boton OK.

Nota:

~
[ Si el SSID al que desea conectarse no se muestra en el panel de control de la impresora, pulse el botén A para
actualizar la lista. Si sigue sin aparecer, seleccione Otros SSID y, a continuacion, introduzca el SSID directamente.

[ Si no conoce el SSID, compruebe si figura en la etiqueta del router inaldmbrico. Si utiliza el router inaldmbrico con
su configuracion predeterminada, escriba el SSID que figura en la etiqueta.

Introduzca la contrasena.
Elija si quiere o no imprimir un informe de conexion de red cuando termine la configuracién.

Nota:
(A La contrasefia distingue entre mayusculas y minvisculas.

(4 Si no conoce el nombre de la red (SSID), compruebe si los datos se encuentran en la etiqueta del router inaldmbrico.
Si utiliza el router inaldmbrico con su configuracion predeterminada, escriba el SSID de la etiqueta. Si no puede
encontrar ninguna informacion, consulte la documentacion proporcionada con el router inaldmbrico.

Cuando termine la configuracién, pulse el boton @.

Nota:

Si no se puede realizar la conexion, cargue papel y pulse el botén 30 para imprimir un informe de conexion de red.

Informacion relacionada

= “Cémo escribir caracteres” de la pagina 17

= “Comprobacion del estado de conexién a la red” de la pagina 35

= “Cuando no se puede configurar la red” de la pagina 157

Configuracion del Wi-Fi mediante configuracion por botén de
comando

Puede configurar autométicamente una red Wi-Fi pulsando un botén del router inalambrico. Si se cumplen las
siguientes condiciones, puede configurarla con este método.

(4 El router inaldmbrico es compatible con WPS (configuracion de Wi-Fi protegida).

(d La conexion Wi-Fi actual se establecié pulsando un botén del router inaldmbrico.

1.

Seleccione Config. Wi-Fi en la pantalla de inicio.

Para seleccionar un elemento, use los botones A ¥ <4 ¥, a continuacion, pulse el botén OK.
Seleccione Wi-Fi (recomendado).
Pulse el botén OK para continuar.

Seleccione Pulse el boton de config. (WPS).
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5.

Mantenga pulsado el botéon [WPS] del router inalambrico hasta que el indicador de seguridad se ponga
intermitente.

Sino sabe dénde se encuentra el botén [WPS] o no hay botones en el router inalambrico, consulte el manual
del router inalambrico.

Pulse el boton OK del panel de control de la impresora. Siga las instrucciones de la pantalla de aqui en
adelante.

Nota:
Si no logra conectarse, reinicie el router inaldmbrico, acérquelo a la impresora y vuelva a intentarlo. Si aun asi sigue sin
funcionar, imprima un informe de conexion de red y consulte la solucion.

Informacion relacionada

= “Comprobacion del estado de conexién a la red” de la pagina 35

= “Cuando no se puede configurar la red” de la pagina 157

Configuracion del Wi-Fi estableciendo un cadigo PIN (WPS)

Puede conectarse automaticamente a un router inalambrico utilizando un c6digo PIN. Puede usar este método
para configurar si el router inalambrico tiene habilitada WPS (configuraciéon de Wi-Fi protegida). Use un
ordenador para escribir un cédigo PIN en el router inalambrico.

1.

Seleccione Config. Wi-Fi en la pantalla de inicio.

Para seleccionar un elemento, use los botones A W 4Py, a continuacién, pulse el boton OK.
Seleccione Wi-Fi (recomendado).

Pulse el botén OK para continuar.

Seleccione Otros.

Seleccione Cddigo PIN (WPS).
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6. En menos de 2 minutos, use el ordenador para escribir en el router inalambrico el cédigo PIN (un nimero de
8 cifras) mostrado en el panel de control de la impresora.

Nota:
En el manual que acomparia a su router inaldmbrico encontrard las instrucciones para escribir un cédigo PIN.

7. Pulse el botén OK de la impresora.
Cuando termina la configuracién, aparece un mensaje indicandoselo.

Nota:
Si no logra conectarse, reinicie el router inaldmbrico, acérquelo a la impresora y vuelva a intentarlo. Si aun asi sigue sin
funcionar, imprima un informe de conexion y consulte la solucion.

Informacion relacionada

= “Comprobacion del estado de conexion a la red” de la pagina 35

= “Cuando no se puede configurar la red” de la pagina 157

Comprobacion del estado de conexion a la red

Puede comprobar el estado de conexion de red de la siguiente forma.

Icono de red

Para conocer el estado de la conexién a la red y la potencia de la onda de radio fijese en el icono de la red que hay
en la pantalla de inicio de la impresora.

Informacion relacionada

= “Guia de la pantalla de inicio” de la pagina 16

Impresién de un informe de conexion de red

Puede imprimir un informe de conexién de red para comprobar el estado de la conexién entre la impresora y el
router inalambrico.

1. Cargue papel.

2. Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio y pulse el botén OK.

Para seleccionar un elemento, use los botones A W 4P y, a continuacién, pulse el botén OK.
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3. Seleccione Configuracién de red > Estado de conexién.

Se iniciard la comprobacién de la conexidn.

4. Pulse el boton <> para imprimir el informe de la conexién de red.

Si se produce un error, lea el informe de conexién de red y siga las soluciones indicadas en ¢él.

Informacion relacionada

= “Mensajes y soluciones que aparecen en el informe de conexi6n de red” de la pagina 36

Mensajes y soluciones que aparecen en el informe de conexion de red

Compruebe los mensajes y los codigos de error en el informe de conexidn de red y, a continuacion, siga las
soluciones.

Theck Batwork Connection

Chesk Result FAIL

Error code [(E-21 |

Bae the Hetwork Status and check Lf the Betwork Hams [E5ID) is
the S5ID you WARE ZO CONBGST. b

If the S5ID is coc@ect, =ake fuse B9 @abes the corracht ]}llllﬂ.ﬁﬂ

and try sgain.

If your problems persist,
sa8 your dosumsntatisn for halp and networking tips.

Cheskad Ieamns

Hizelass Wetwock Hase (SS5ID) Chaeck FAIL

Communication Mode Check Unchis ked
Becurity Mode Check Unchieaked
MAC Address Filuering Check Unchieo ed
Spcurity Kay/Pasaword Chack Urschign osd
IP Mddress Chack Urakes kad
Detalled IP Setup Cheak Unchecked

Hetswork Status

Printer Kams EPSOM XXXXXX
Prictaz Madel XX-XXX Saries
IF Address 169.25%4.137.8
Subnet Mask 255.255.0.0
Dafault Cateway

Mabwork Nasa (S5ID) Epsoniet
Sasusley Hone

Sigrnal Strength Poar

MAZ Address Fi:DO:27T:40:00: A8

a: Cddigo de error

b: Mensajes del entorno de red

Informacion relacionada
= “E-1” de la pagina 37
= “E-2, E-3, E-7” de la pagina 37
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= “E-5” de la p4gina 38

= “E-6” de la pagina 38

= “E-8” de la pégina 39

= “E-9” de la pégina 39

= “E-10” de la pagina 39

= “E-11” de la pagina 40

= “E-12” de la pagina 40

= “E-13” de la pagina 41

= “Mensaje del entorno de red” de la pagina 41

E-1

Soluciones:
[J Asegurese de que el concentrador u otro dispositivo de red estd encendido.

[ Si desea conectar la impresora por Wi-Fi, lleve a cabo los ajustes Wi-Fi de la impresora de nuevo, ya que no esta
habilitado.

E-2, E-3, E-7

Soluciones:

[d Asegurese de que el router inalambrico esta encendido.

(d Confirme que el equipo o el dispositivo esta conectado correctamente al router inaldimbrico.

[d Apague el router inalambrico. Espere diez segundos aproximadamente y, a continuacion, enciéndalo.
[d Coloque la impresora cerca del router inaldmbrico y elimine todos los obstaculos entre ellos.

[ Si ha especificado el SSID manualmente, compruebe que es correcto. Compruebe el SSID en la parte Estado de
la red del informe de conexién de red.

(A Si un router inaldmbrico tiene varios SSID, seleccione el SSID que se muestra. Cuando el SSID esté utilizando
una frecuencia no compatible, la impresora no los mostrara.

[ Si utiliza la configuracion mediante pulsador para establecer una conexion de red, asegurese de que el router
inaldmbrico es compatible con WPS. La configuracién mediante pulsador no se puede utilizar si el router
inaldmbrico no es compatible con WPS.

[d Asegtirese de que su SSID utiliza solamente caracteres ASCII (caracteres alfanuméricos y simbolos). La
impresora no puede mostrar un SSID que contiene caracteres que no son ASCII.

[d Asegtirese de que conoce su SSID y contrasefia antes de conectarse al router inalambrico. Si utiliza un router
inalambrico con su configuracién predeterminada, el SSID y la contrasefia se encuentran en la etiqueta de dicho
router. Si no conoce su SSID ni la contrasefia, pongase en contacto con la persona que configur6 el router
inaldmbrico o consulte la documentacién proporcionada con dicho router.

[ Si se conecta a un SSID generado desde un dispositivo inteligente de anclaje a red, compruebe el SSID y la
contrasefia en la documentacion proporcionada con dicho dispositivo.
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[ Sila conexion Wi-Fi se desconecta de repente, compruebe las condiciones siguientes. Si se aplica cualquiera de
estas condiciones, restablezca la configuracion de la red descargando y ejecutando el software desde el sitio web
siguiente.

http://epson.sn > Configuracién

[J Se agreg6 a la red otro dispositivo inteligente mediante la configuracién por medio de pulsador.

[J La red Wi-Fi se configuré utilizando cualquier método diferente al de la configuracién por medio de
pulsador.

Informacion relacionada

= “Conexién a un ordenador” de la pagina 21

= “Configuracién de la Wi-Fi en la impresora” de la pagina 32

E-5

Soluciones:

Asegurese de que el tipo de seguridad del router inaldimbrico estd establecido en uno de los siguientes. Si no lo est,
cambie el tipo de seguridad en el router inaldmbrico y, a continuacidn, restablezca la configuracion de red de la
impresora.

[ WEP de 64 bits (40 bits)
[ WEP de 128 bits (104 bits)
(O WPA PSK (TKIP/AES)"
O WPA2 PSK (TKIP/AES)"
[ WPA (TKIP/AES)

[ WPA2 (TKIP/AES)

*  WPA PSK también se conoce como WPA personal. WPA2 PSK también se conoce como WPA2 personal.

E-6

Soluciones:

[d Compruebe si el filtrado de direcciones MAC esta deshabilitado. Si esta habilitada, registre la direccion MAC de
la impresora de forma que no se filtre. Consulte la documentacién proporcionada con el router inaldimbrico
para obtener mas detalles. Puede comprobar la direccion MAC de la impresora en la parte Estado de la red en
el informe de conexion de red.

[ Si el router inaldmbrico utiliza autenticacién compartida con seguridad WEP, asegurese de que el indice y la
clave de autenticacion son correctos.

(4 Si el ndmero de dispositivos que se pueden conectar en el router inalimbrico es inferior al nimero de
dispositivos de red que quiere conectar, realice la configuracion en dicho router para aumentar el nimero de
dispositivos que se pueden conectar. Consulte la documentacién proporcionada con el router inalambrico para
realizar la configuracion.

Informacion relacionada

= “Conexién a un ordenador” de la pagina 21
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E-8

Soluciones:

[d Habilite DHCP en el router inaldmbrico si la opciéon Obtener direccién IP de la impresora esta establecida en
Auto.

(A Sila opcidn Obtener direccion IP de la impresora estéd establecida en Manual, la direccidn IP establecida
manualmente no es valida porque esta fuera del intervalo (por ejemplo: 0.0.0.0). Establezca una direcciéon IP
valida desde el panel de control de la impresora o mediante Web Config.

Informacion relacionada

= “Impresion de una hoja de estado de red” de la pagina 41

E-9

Soluciones:
Compruebe lo siguiente.
[d Los dispositivos estan encendidos.

[d Puede acceder a Internet y a otros equipos o dispositivos de red que se encuentren en la misma red desde los
dispositivos que desea conectar a la impresora.

Si la impresora o los dispositivos de red siguen sin conectarse después de confirmar lo anterior, apague el router
inalambrico. Espere diez segundos aproximadamente y, a continuacién, enciéndalo. A continuacién, restablezca la
configuracion de la red descargando y ejecutando el instalador desde el sitio web siguiente.

http://epson.sn > Configuracion

Informacion relacionada

= “Conexién a un ordenador” de la pagina 21

E-10

Soluciones:
Compruebe lo siguiente.
(d Otros dispositivos de la red estan encendidos.

[d Las direcciones de red (direcciéon IP, méascara de subred y puerta de enlace predeterminada) son correctas si ha
establecido la opcién Obtener direccién IP de la impresora en Manual.

Restablezca la direccion de red si son incorrectas. Puede comprobar la direccion IP, la méscara de subred y la
puerta de enlace predeterminada en la parte Estado de la red en el informe de conexién de red.

Sila opcién DHCP esta habilitada, cambie la opcion Obtener direccion IP de la impresora a Auto. Si desea
establecer la direccion IP manualmente, compruebe la direccion IP de la impresora en la parte Estado de la red del
informe de conexién de red y, a continuacion, seleccione Manual en la pantalla de configuracion de red. Establezca
la mascara de subred en [255.255.255.0].

Sila impresora o los dispositivos de red siguen sin conectarse, apague el router inalimbrico. Espere diez segundos
aproximadamente y, a continuacidn, enciéndalo.
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Informacion relacionada

= “Impresion de una hoja de estado de red” de la pagina 41

E-11

Soluciones:
Compruebe lo siguiente.

[d La direccién de la puerta de enlace predeterminada es correcta si establece la opcién de configuracion del
TCP/IP de la impresora en Manual.

(4 El dispositivo que esta establecido como puerta de enlace predeterminada estd encendido.

Establezca la direccion de la puerta de enlace predeterminada correcta. Puede comprobar la direccién de la puerta
de enlace predeterminada en la parte Estado de la red en el informe de conexion de red.

Informacion relacionada

= “Impresion de una hoja de estado de red” de la pagina 41

E-12

Soluciones:
Compruebe lo siguiente.
[d Otros dispositivos de la red estan encendidos.

[d Las direcciones de red (direcciéon IP, méascara de subred y puerta de enlace predeterminada) son correctas si las
especifica manualmente.

[ Las direcciones de red para otros dispositivos (mascara de subred y puerta de enlace predeterminada) son las
mismas.

(4 La direccién IP no entra en conflicto con otros dispositivos.

Sila impresora o los dispositivos de red siguen sin conectarse después de confirmar lo anterior, pruebe lo siguiente.
[d Apague el router inalambrico. Espere diez segundos aproximadamente y, a continuacién, enciéndalo.

[d Vuelva a realizar la configuracion de la red mediante el instalador. Puede ejecutarlo desde el sitio web siguiente.

http://epson.sn > Configuracion

[d Puede registrar varias contrasefias en un router inalambrico que use el tipo de seguridad WEP. Si se registran
varias contrasefias, compruebe si la primera contraseia registrada esta establecida en la impresora.

Informacion relacionada

= “Impresion de una hoja de estado de red” de la pagina 41

= “Conexién a un ordenador” de la pégina 21
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Conﬁguracién dered > Impresidn de una hoja de estado de red

E-13

Soluciones:

Compruebe lo siguiente.

[d Los dispositivos de red, como un router inaldmbrico, concentrador y router, estan encendidos.

[d La configuraciéon TCP/IP de los dispositivos de red no se ha configurado manualmente. (Si la configuracién
TCP/IP de la impresora estd establecida automaticamente mientras la configuracion TCP/IP de otros
dispositivos de red se realiza de forma manual, la red de la impresora puede ser diferente a la de otros

dispositivos.)

Si sigue sin funcionar después de comprobar lo anterior, pruebe lo siguiente.

[d Apague el router inalambrico. Espere diez segundos aproximadamente y, a continuacién, enciéndalo.

[J Realice la configuracion de red en el equipo que se encuentra en la misma red que la impresora utilizando el
instalador. Puede ejecutarlo desde el sitio web siguiente.

http://epson.sn > Configuracién

[d Puede registrar varias contrasefias en un router inalambrico que use el tipo de seguridad WEP. Si se registran
varias contrasefias, compruebe si la primera contraseia registrada esta establecida en la impresora.

Informacion relacionada

= “Impresion de una hoja de estado de red” de la pagina 41

= “Conexién a un ordenador” de la pagina 21

Mensaje del entorno de red

Mensaje

Solucion

Se puede establecer el mismo SSID en
varios routers inaldmbricos. Compruebe la
configuracion del router router
inaldmbrico y cambie el SSID.

Después de acercar la impresora al enrutador inaldmbrico y de eliminar
cualquier obstaculo entre ellos, apague el enrutador inaldmbrico. Espere 10
segundos y enciéndalo de nuevo. Si sigue sin conectarse, consulte la
documentacién suministrada con el router inaldmbrico.

*No se puede conectar mas dispositivos.
Desconecte un dispositivo conectado para
agregar otro.

Los ordenadores y dispositivos inteligentes que pueden conectarse de forma
simultanea estan totalmente conectados con la conexién Wi-Fi Direct (PA
simple). Para agregar otro ordenador o dispositivo inteligente, desconecte
antes uno de los dispositivos conectados o conéctelo primero a la otra red.

Puede verificar el nimero de dispositivos inalambricos que pueden
conectarse de forma simultdnea y el niUmero de dispositivos conectados
comprobando la hoja de estado de red o el panel de control de la impresora.

En el entorno existe la misma SSID que Wi-
Fi Direct. Cambie el SSID de Wi-Fi Direct si
no puede conectar un dispositivo
inteligente a la impresora.

En el panel de control de la impresora, acceda a la pantalla de configuracién
de Wi-Fi Direct y seleccione el ment para cambiar el ajuste. Puede cambiar el
nombre de la red que aparece después de DIRECT-XX-. Introduzca un maximo
de 32 caracteres.

Impresion de una hoja de estado de red

Puede comprobar la informacién detallada de la red imprimiendo la hoja de estado de red.
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Conﬁguracién de red > Cambio del modo de conexién a un ordenador

1. Cargue papel.

2. Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio.

Para seleccionar un elemento, use los botones A W 4P y, a continuacién, pulse el botén OK.

3. Seleccione Configuracién de red > Imprimir hoja de estado.

4. Ppulse el botén <.

Se imprimira la hoja de estado de red.

Cambio o adicion de routers inalambricos nuevos

Si el SSID cambia debido a la sustitucién de un router inalambrico, o se afiade un nuevo router inalambrico y se
establece un nuevo entorno de red, reconfigure los ajustes Wi-Fi.

Informacion relacionada

= “Cambio del modo de conexién a un ordenador” de la pagina 42

Cambio del modo de conexion a un ordenador

Uso del instalador y reconfiguracién de un modo diferente de conexién.

[ Instalacion desde la pagina web

Acceda a la siguiente pagina web y, a continuacion, introduzca el nombre del producto. Vaya a Configuracion y
comience la configuracion.

http://epson.sn

[ Instalacion a través del disco de software (solo para los modelos que vienen con un disco de software y para los
usuarios con ordenadores Windows con lector de discos).

Inserte el disco de software en el ordenador y, a continuacion, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Seleccion de otro modo de conexion

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla hasta que visualice la siguiente pantalla.
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Conﬁguracién de red > Modificacién dela configuracién de Wi-Fi Direct (PA Simple)

Seleccione Vuelva a configurar la conexion de su Impresora (para un nuevo enrutador de red o cambiar USB a
la red, etc.) en la pantalla Instalar el software y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

A brmta® Piree & Seray =

Install Software

o Liman Agpeimmint E Re-natall required aoftware

» S4becx Cimans

“ E T
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— & =01 up Printer conneclion sgain

" (far new netwark rauter af changing USE o nabwark, ale)

Chaiel Famctarm

Femih

Cancal [ Maat

Modificacion de la configuracion de Wi-Fi Direct (PA
Simple)

Si se habilita una conexién de Wi-Fi Direct (PA simple), puede cambiar los ajustes de Wi-Fi Direct, como el
nombre y la contrasefa de la red.

L. Seleccione Config. Wi-Fi en la pantalla de inicio.

Para seleccionar un elemento, use los botones A W 4P y, a continuacién, pulse el botén OK.
2. Seleccione Wi-Fi Direct.
3. Pulse el botén OK para continuar.
4. Pulse el botén OK para continuar.
5. Pulse el botén ¥ para mostrar la pantalla de configuracion.

6. Seleccione el elemento de menti que desee cambiar.

Puede seleccionar los siguientes elementos del mend.
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Conﬁguracién de red > Deshabilitacion de la conexion Wi-Fi desde el panel de control

[ Cambiar el nombre de red

Cambie el nombre de red (SSID) de Wi-Fi Direct (AP sencilla utilizado para conectar la impresora a su
nombre arbitrario. Puede establecer en nombre de la red (SSID) utilizando los caracteres ASCII que se
muestran en el teclado del software del panel de control.

Al cambiar el nombre de la red (SSID), todos los dispositivos conectados se desconectan. Emplee el nuevo
nombre de red (SSID) si desea volver a conectar el dispositivo.

1 Cambiar contrasefa

Cambie la contrasena de Wi-Fi Direct (PA Simple) para la conexién de la impresora con los valores que
desee. Puede crear la contrasefia utilizando los caracteres ASCII que se muestran en el teclado del software
del panel de control.

Cuando cambie la contraseiia, se desconectaran todos los dispositivos conectados. Emplee la nueva
contrasefa si desea volver a conectar el o los dispositivos.

1 Deshabilitar Wi-Fi Direct

Desactive la configuracion de Wi-Fi Direct (PA simple) de la impresora. Al deshabilitarla, todos los
dispositivos conectados a la impresora a través de Wi-Fi Direct (PA Simple) se desconectaran.

[d Restaurar configuracion pred.
Recupere todos los valores por defecto de los ajustes de Wi-Fi Direct (PA simple).

La informacion de la conexion Wi-Fi Direct (PA simple) del dispositivo conectado a la impresora se
elimina.

7. Siga las instrucciones de la pantalla.

Deshabilitacion de la conexion Wi-Fi desde el panel de
control

Cuando deshabilite la red Wi-Fi, se interrumpira la conexién via Wi-Fi.

L. Seleccione Config. Wi-Fi en la pantalla de inicio.

Para seleccionar un elemento, use los botones A ¥ 4> ¥, a continuacidn, pulse el botén OK.
2. Seleccione Wi-Fi (recomendado).
3. Pulse el botén OK para continuar.
4. Seleccione Otros.
5. Seleccione Deshabilitar Wi-Fi.

6. Lea el mensaje y pulse el botén OK.
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Conﬁguracién de red > Restablecimiento dela configuracion de red desde el panel de control

Desconexion de Wi-Fi Direct (AP simple) desde el
panel de control

Hay dos métodos para deshabilitar una conexion Wi-Fi Direct (PA simple); puede deshabilitar todas las conexiones
utilizando el panel de control de la impresora, o deshabilitar cada una de las conexiones desde el ordenador o el
dispositivo inteligente. Esta seccién explica como deshabilitar todas las conexiones.

g Importante:

Al desactivar la conexién Wi-Fi Direct (AP simple), todos los ordenadores y dispositivos inteligentes conectados a la
impresora mediante Wi-Fi Direct (AP simple) se desconectan.

Nota:
Si quiere desconectar un dispositivo en concreto, tiene que hacerlo desde el dispositivo y no de la impresora. Siga uno de estos
métodos para desconectar la conexion de Wi-Fi Direct (PA simple) desde el dispositivo.

(A Desconecte la conexién Wi-Fi del nombre de red de la impresora (SSID).
[ Conéctese a otro nombre de red (SSID).

L. Seleccione Config. Wi-Fi en la pantalla de inicio.

Para seleccionar un elemento, use los botones A 'V 4P y, a continuacién, pulse el botén OK.
2. Seleccione Wi-Fi Direct.
3. Pulse el botén OK para continuar.
4. Pulse el botén OK para continuar.
5. Pulse el botén ¥ para mostrar la pantalla de configuracion.
6. Seleccione Deshabilitar Wi-Fi Direct.

7. Compruebe el mensaje y pulse el botén OK.

Restablecimiento de la configuracion de red desde el
panel de control

Puede recuperar todos los ajustes predeterminados de la red.

1. Seleccione Configuracién en la pantalla de inicio.

Para seleccionar un elemento, use los botones A 'V 4P y, a continuacién, pulse el botén OK.
2. Seleccione Recuperar ajustes predeterminados > Configuracién de red.

3. Lea el mensaje y pulse el botén OK.
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Carga del papel > Precauciones en la manipulacion del papel

Carga del papel

Precauciones en la manipulacion del papel

[d Consulte las hojas de instrucciones suministradas junto con el papel.

[d Airee y alinee los bordes del papel antes de cargarlo. No airee ni curve el papel fotografico. Podria averiar la cara
imprimible.

Yol

[ Si el papel estd curvado, aliselo o enrdllelo ligeramente en direccion contraria antes de cargarlo. La impresion en
papel curvado puede causar atascos de papel y manchas de tinta en la impresion.

AN

(d No utilice papel ondulado, rasgado, cortado, doblado, himedo, demasiado grueso, demasiado fino, o con
adhesivos pegados. El uso de estos tipos de papel causa atascos de papel y manchas de tinta en la impresion.

[d Airee y alinee los bordes de los sobres antes de cargarlos. Cuando los sobres apilados contengan aire,
presionelos para aplastarlos antes de cargarlos.

@:&g

[d No utilice sobres que estén curvados o doblados. El uso de estos sobres causa atascos de papel y manchas de
tinta en la impresion.

[d No use sobres con superficies adhesivas en las solapas ni sobres con ventana.

[J No use sobres demasiado finos, ya que pueden curvarse durante la impresion.

Informacion relacionada

= “Especificaciones de la impresora” de la pagina 175
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Carga del papel > Papel disponible y capacidades > Papel genuino de Epson

Papel disponible y capacidades

Nota:

El tamario de papel que se muestra varia segiin el controlador.

Papel genuino de Epson

Epson recomienda el uso de papel Epson original para garantizar impresiones de alta calidad.

Nota:

La disponibilidad de papeles depende del pais. Péngase en contacto con el servicio técnico de Epson para obtener
informacién actualizada sobre el papel disponible en su zona.

Papel adecuado para impresion de documentos D

Nombre del papel

Tamario Capacidad de carga (hojas)

Epson Bright White Ink Jet Paper

A4 Hasta la linea indicada por el simbolo del

triangulo de la para bordes.

Papel adecuado para impresion de documentos y fotografias |:| m

Nombre del papel Tamaio Capacidad de carga (hojas)
Epson Matte Paper-Heavyweight A4 20
Epson Photo Quiality Ink Jet Paper A4 80

Papel adecuado para impresion de fotografias E

Nombre del papel Tamaio Capacidad de carga
(hojas)

Epson Ultra Glossy Photo Paper A4, 13x18 cm (5%7 pulg.), 10x15 cm (4x6 pulg.) 20"

Epson Premium Glossy Photo Paper A4, 13x18 cm (5x7 pulg.), 10x15 cm (4x6 pulg.) 20"

Epson Premium Semigloss Photo Paper A4, 13x18 cm (5%7 pulg.), 10x15 cm (4x6 pulg.) 20"

Epson Photo Paper Glossy A4,13x18 cm (5x7 pulg.), 10x15 cm (4x6 pulg.) 20"

*

Informacion relacionada

= “Papel para impresién sin margenes” de la pagina 48

= “Papel para impresion a dos caras” de la pagina 49
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Carga del papel > Papel disponible y capacidades > Papel para impresion sin margenes

Papel disponible comercialmente

Papel normal

Nombre del papel Tamaiio Capacidad de carga (hojas)
Papel normal Carta, A4, B5, 16K (195x270 mm), A5, A6, Hasta la linea indicada por el simbolo del
Papel de copia B6 triangulo de la para bordes.”!
Membrete*? Legal, 8,5%13 pulg., legal (India) 1

Definido por el usuario (mm) 1

De 54x86 a 215,9x1200

*1  Cargue una hoja de papel a la vez si el papel no avanza correctamente o si la impresién tiene colores desiguales o manchas.

*2  Papel en el que cierta informacion, como el nombre del remitente o la corporacién, esta preimpresa en el encabezado.
Debe haber un margen de 3 mm o mas en la parte superior del papel. La impresion a doble cara y la impresiéon sin bordes
no estan disponibles para el papel con membrete.

Sobres
Nombre del papel Tamaio Capacidad de carga (sobres)
Sobre Sobre N.° 10, Sobre DL, Sobre C6 10

Informacién relacionada
= “Papel para impresién sin margenes” de la pagina 48

= “Papel para impresioén a dos caras” de la pagina 49

Papel para impresion sin margenes

Papel genuino de Epson

(J Epson Bright White Ink Jet Paper

(4 Epson Photo Quality Ink Jet Paper

(d Epson Matte Paper-Heavyweight

(4 Epson Ultra Glossy Photo Paper

d Epson Premium Glossy Photo Paper

(4 Epson Premium Semigloss Photo Paper

(4 Epson Photo Paper Glossy

Papel disponible comercialmente

Papel normal, Papel de copia (A4, Carta, Definido por el usuario”)

* Para impresion sin margenes hay disponible papel de tamafio 89x86 a 215,9x1200 mm.

48



Carga del papel > Carga de papel en la Aliment papel posterior

Papel para impresion a dos caras

Papel genuino de Epson

Epson Bright White Ink Jet Paper

Papel disponible comercialmente

Papel normal, papel de copia”

*

Para la impresién automatica a dos caras, puede utilizar los tamafos de papel Carta, A4, B5, 16Ky Definido por el usuario
(182%257 2 215,9%x297 mm).

Lista de tipos de papel

Para obtener unos resultados de impresion 6ptimos, seleccione el tipo de papel pertinente.

Nombre del papel Tipo papel

Panel de control Controlador de impresora
Epson Bright White Ink Jet Paper Papel Normal Papel Normal
Epson Ultra Glossy Photo Paper Ultra Glossy Epson Ultra Glossy
Epson Premium Glossy Photo Paper Prem. Glossy Epson Premium Glossy
Epson Premium Semigloss Photo Paper Premium Semigloss Epson Premium Semigloss
Epson Photo Paper Glossy Satinado Photo Paper Glossy
Epson Matte Paper-Heavyweight Matte Epson Matte
Epson Photo Quality Ink Jet Paper Photo Quiality Ink Jet Epson Photo Quiality Ink Jet

Carga de papel en la Aliment papel posterior

1. Abra la proteccién del alimentador y extraiga el soporte del papel.
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Carga del papel > Carga de papel en la Aliment papel posterior

2. Deslice las guias de bordes.

= —
= a

3. Cargue papel en el centro del soporte de papel con la cara imprimible hacia arriba.

l

%w
n Importante:

d No cargue mds hojas que el niimero mdximo especificado para el papel. Si es papel normal, no lo cargue por

encima de la linea que hay justo debajo del simbolo ¥ del interior de la guia lateral.

1 Cargue el papel por el lado corto. Con todo, si ha definido el lado largo como anchura del tamario definido
por el usuario, cargue el papel por el lado largo.

J Sobre

Cargue sobres con la solapa hacia la izquierda.

N
\
\
\
\
\
’ E
’
,
’
.
2

[ Papeles largos

Al cargar papel mas largo que el tamario legal, guarde el soporte del papel y alise el borde de la primera hoja
de papel.
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Carga del papel > Carga de papel en la Aliment papel posterior

[ Papel perforado

00000000(

—

000000000000
000000000000

\ 4 \ 4

000000000000

Nota:
A Cargue una sola hoja de papel normal del tamario definido con orificios de encuadernacion a la izquierda o la
derecha.

(A Ajuste la posicion de impresion del archivo para que no se imprima sobre las perforaciones.

A La impresion automdtica a dos caras no se puede utilizar con papel preperforado.

4. Deslice las guias paa bordes hasta el borde del papel y luego cierre el protector del alimentador.

= E)

n Importante:

No coloque ningiin objeto sobre el protector del alimentador. Si lo hace, puede impedir que el papel avance.

5. En el panel de control, establezca el tamaiio y tipo del papel que haya cargado en la aliment papel posterior.

Para seleccionar un elemento, use los botones A W 4Py, a continuacién, pulse el botén OK.

Nota:
d También puede acceder a la pantalla de configuracién del tamario y tipo de papel seleccionando Configuracion >
Config. impresora > Configuracion de fuente de papel > Config. papel.

[ Para el papel con membrete, seleccione Encabezado como tipo de papel.

[ Con el papel con membrete, si imprime en un papel que es mds pequerio que el ajuste del controlador de la
impresora, es posible que la impresora imprima mds alld de los bordes del papel, lo que puede provocar manchas de
tinta en las impresiones y una acumulacién excesiva de tinta dentro de la impresora. Asegiirese de seleccionar el
ajuste del tamario de papel correcto.

A La impresion a doble cara y la impresion sin bordes no estdn disponibles para el papel con membrete. Ademds, la
impresion puede ser mds lenta.
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Carga del papel > Carga de papel en la Aliment papel posterior

6. Despliegue la bandeja de salida.

Nota:

Vuelva a colocar en su paquete el papel restante. Si lo deja en la impresora, el papel podria combarse o la calidad de
impresién podria decaer.

Informacion relacionada

= “Precauciones en la manipulacién del papel” de la pagina 46

= “Papel disponible y capacidades” de la pégina 47
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Colocacion de originales > Colocacién de originales en el Cristal del escaner

Colocacidon de originales

Colocacion de originales en el Cristal del escaner

n Importante:

Al colocar originales voluminosos, como libros, evite que la luz exterior incida directamente sobre el cristal del
escdner.

1. Abra la cubierta para documentos.

Elimine el polvo o las manchas de la superficie del cristal del escaner con un pafio suave, seco y limpio.

Nota:
Si hay residuos o suciedad en el cristal del escaner, puede ampliarse el rango de escaneado para incluirlo, de forma que
la imagen del original se puede ver desplazada o reducida.

3. Coloque el original boca abajo y deslicelo hasta la marca de la esquina.

[/

A
5 L
S
s 1 J
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Colocacion de originales > Colocacion de originales en el Cristal del escaner > Cémo colocar varios originales

Nota:
Un margen de 1,5 mm desde la esquina del cristal del escaner no entra dentro del escaneado.

4. Cierre la tapa con cuidado.

n Importante:

No aplique demasiada fuerza al cristal del escéner o a la cubierta para documentos. De lo contrario, podrian
daniarse.

5. Retire los originales después de escanearlos.

Nota:
Si deja los originales en el cristal del escaner mucho tiempo, se pueden quedar pegados a la superficie del cristal.

Como colocar varios originales

Colocacion de originales para la composicion 2-up
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Colocacion de originales > Colocacion de originales en el Cristal del escaner > Cémo colocar varios originales

Colocacion de originales a doble pagina para la composicion 2-up

J
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Colocacidon de carnets de identidad para copiar

Coloque el carnet de identidad a 5 mm de la marca de la esquina del cristal del escaner.

\ ] \ ]
=) L

h N ) N

Colocacion de varias fotos para escanear al mismo tiempo
Puede escanear varias fotos a la vez y guardarlas por separado con el Modo Foto en Epson Scan 2. Coloque las

fotos a 4,5 mm de los bordes horizontales y verticales del cristal del escaner y coldquelas al menos a 20 mm una de
otro. Las fotos deberian tener un tamafo superior a 15x15 mm.
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Colocacion de originales > Colocacion de originales en el Cristal del escaner > Cémo colocar varios originales

Nota:
Habilite la casilla Miniatura en la parte superior de la ventana de vista previa.
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(0.2")
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Impresién > Impresion desde el panel de control > Impresion de papel con rayado y de calendarios

Impresion

Impresion desde el panel de control

Impresion de papel con rayado y de calendarios

Puede imprimir facilmente papel rayado y calendarios con el menti Papeleria personal.

L. Cargue papel en la impresora.

2. Seleccione Papeleria personal en la pantalla de inicio.

Para seleccionar un elemento, use los botones A W 4P y, a continuacién, pulse el botén OK.
3. Seleccione una opcién de mend.

4. Siga las instrucciones de la pantalla para imprimir.

Informacion relacionada

= “Carga de papel en la Aliment papel posterior” de la pdgina 49
= “Lista de tipos de papel” de la pagina 49
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Impresién > Impresién desde un ordenador > Conceptos de impresion basicos — Windows

Impresion desde un ordenador

Conceptos de impresion basicos — Windows

Nota:
A Consulte la ayuda en linea para ver las explicaciones de los elementos de configuracion. Haga clic con el botén
secundario en un elemento y luego haga clic en Ayuda.

(A Las operaciones varian segiin la aplicacion. Si desea mds informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.
1. Cargue papel en la impresora.

2. Abra el archivo que desee imprimir.

3. Seleccione Imprimir o Configurar impresora en el menu Archivo.

4. Seleccione la impresora.

5. Seleccione Preferencias o Propiedades para acceder a la ventana del controlador de la impresora.

®® Printing Preferences X

Mah  More Opticas  Mantensnce

Printing Presets.
AddRemove Presets.... Document Size  A4.210 x 297 mm v
=] Document - Fast [ eorderiess
=] Document - Standard Qualty Orentaton @ Portrant O Landscape
= Document - High Qualty
i Document - 2-5ided Paper Type Plain paper v
LU Document - 2Up
5 Document - 2-5ided with 24p Quality Standard v
%] Document - Fast Grayscale Color @® Color O Grayscale
S Document - Grayscale
B Photo - 10 x 15 omPortrat 24dedPrintng | OFF 5
- Photo - 10 x 15 om Landscape
Settings...
e @%‘ Muis Page off v P30
" Copes  [1 1% Mcotate
—_— ) FAReverse Order
b Quiet Mode Off v
Show Settings Cerntpreview
[0 300 Arranger Lte
Reset Defauts Ink Levels )

Swei [ tab

6. Configure los siguientes ajustes.
(d Tamafio de Documento: Seleccione el tamafio del papel que cargd en la impresora.

[d Sin margenes: Seleccione esta opcién para imprimir sin margenes alrededor de la imagen.

En la impresion sin margenes, los datos de impresion se amplian algo més que el tamarfio del papel para que
no se imprima ningin margen alrededor de los bordes del papel. Haga clic en Ajustes para seleccionar el
porcentaje de ampliacion.

(d Orientacidn: Seleccione la orientaciéon que definié en la aplicacion.

[ Tipo de Papel: Seleccione el tipo de papel que haya cargado.
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[ Calidad: Seleccione la calidad de impresidn.

Si selecciona Alta la impresion tiene mejor calidad pero es mas lenta.

[d Color: Seleccione Escala de Grises si desea imprimir en negro o en tonos grises.

Nota:
Si va a imprimir sobres, seleccione la opciéon Horizontal para el ajuste Orientacion.

7. Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana del controlador de impresora.

8. Haga clic en Imprimir.

Informacién relacionada

= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 47

= “Carga de papel en la Aliment papel posterior” de la pdgina 49

= “Guia del controlador de impresora de Windows” de la pagina 132
= “Lista de tipos de papel” de la pagina 49

Conceptos basicos de impresion — Mac OS

Nota:
En las explicaciones del apartado, se utiliza TextEdit como ejemplo. Las operaciones y las pantallas varian segiin la
aplicacion. Si desea mds informacion, consulte la ayuda de la aplicacién.

1. Cargue papel en la impresora.

2. Abra el archivo que desee imprimir.
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3. Seleccione Imprimir en el ment Archivo u otro comando para acceder a la ventana del didlogo de impresién.

Si es necesario, haga clic en Mostrar detalles o ¥ para expandir la ventana de impresién.

Printer:  EPSON XXXX 2]
Presets: Default Settings E
Copies: |1

Pages: D all
From: 1 to: 1

Paper Size: A4 EJ 210y 207 mm
Orientation: fi\ Tl-

TextEdit E

Print header and footer
Rewrap contents to fit page

Cancel m

4. Configure los siguientes ajustes.
(d Impresora: seleccione la impresora.
[ Preajustes: seleccione esta opcién cuando desee usar la configuracion registrada.

(d Tamano papel: seleccione el tamano del papel que cargd en la impresora.

Cuando imprima sin margenes, seleccione un tamarfio de papel «sin margen».

[d Orientacion: seleccione la orientacién que defini6 en la aplicacion.

Nota:
(A Si no ve los mentis arriba mostrados, cierre la ventana de impresion, seleccione la opcion Ajustar pdgina del menti
Archivo y configure los ajustes.

(A Seleccione la orientacion horizontal cuando imprima sobres.
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5. Seleccione Ajustes Impresién en el ment emergente.

Printer: EPS0N X000 [~
Presets: Default Settings B
Copies: 1
Pages: D all
From: 1 to: 1
Paper Size: Ad £ 210 by 297 mm

Orientation: t ] TF

Print Settings |~ |
Paper Source:  Auto Select
Media Type: plain papers |
Print Quality: Normal |
Expansion: Max
Grayscale
Mirror Image
Cancel SN

Nota:

Si el menii Ajustes Impresion no se muestra en macOS Catalina (10.15) o posterior, macOS High Sierra (10.13),
macOS Sierra (10.12), OS X El Capitan (10.11), OS X Yosemite (10.10), OS X Mavericks (10.9), OS X Mountain Lion
(10.8), se debe a que el controlador de impresora Epson no ha sido correctamente instalado. Habilitelo en el siguiente
menil.

Seleccione Preferencias del sistema en el menii Apple > Impresoras y escdneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax), quite la impresora y vuelva a agregarla.

macOS Mojave (10.14) no puede acceder a Ajustes Impresion en aplicaciones de Apple como TextEdit.

6. Configure los siguientes ajustes.
[ Tipo papel: seleccione el tipo de papel que haya cargado.

[d Resolucion: seleccione la calidad de impresion.

Si selecciona Fino la impresion tiene mejor calidad pero es mas lenta.

[d Expansion: disponible al seleccionar un tamano de papel sin margen.

En la impresion sin margenes, los datos de impresion se amplian algo mas que el tamafo del papel para que
no se imprima ningtin margen alrededor de los bordes del papel. Seleccione la cantidad de ampliacién.

[d Escala de Grises: seleccione esta opcion para imprimir en negro o escala de grises.

7. Haga clic en Imprimir.
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Informacién relacionada

= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 47

= “Carga de papel en la Aliment papel posterior” de la pdgina 49

= “Guia del controlador de la impresora para Mac OS” de la pgina 135
= “Lista de tipos de papel” de la pagina 49

= “Agregar la impresora (solo para Mac OS)” de la pagina 141

Impresion a doble cara

Puede usar cualquiera de los dos métodos siguientes para imprimir por ambas caras del papel.
(d Impresion automatica a doble cara

(d Impresién manual a doble cara (solo Windows)

Cuando la impresora haya terminado de imprimir la primera cara, voltee el papel para imprimir por la otra.

También puede imprimir un folleto, que se puede obtener plegando la copia impresa (solo Windows).

9

7
N

I
—
/

Nota:
[ Esta funcién no estd disponible en la impresién sin mdrgenes.

[ Si no utiliza papel apropiado para la impresion a doble cara, la calidad podria mermar y podrian producirse atascos de
papel.

(A Segiin el papel y los datos, puede que la tinta traspase el papel y se vea por la otra cara.

Informacion relacionada

= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 47

Impresion a doble cara - Windows

Nota:

[ La impresién manual a doble cara estd disponible cuando se ha activado EPSON Status Monitor 3. Si se ha desactivado
EPSON Status Monitor 3, acceda al controlador de la impresora, haga clic en Mds ajustes en la ficha Utilidades y
seleccione Activar EPSON Status Monitor 3.

A La impresion a doble cara manual puede no estar disponible si se accede a la impresora a través de una red, o si la
impresora es de uso compartido.
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1. Cargue papel en la impresora.
2. Abra el archivo que desee imprimir.
3. Acceda a la ventana del controlador de la impresora.

4. Seleccione Automatica (Encuadernacién borde largo), Automatica (Encuadernacion borde corto), Manual
(Encuadernacion borde largo), o Manual (Encuadernacion borde corto) en Impresion a 2 caras en la ficha
Principal.

5. Haga clic en Ajustes, realice los ajustes pertinentes y haga clic en Aceptar.

Nota:
Para imprimir un folleto plegado, seleccione Folleto.

6. Haga clic en Densidad impresion, seleccione el tipo de documento en Seleccione el tipo de documento., y
luego haga clic en Aceptar.

El controlador de la impresora establece automaticamente las opciones de Ajustes para ese tipo de documento.

Nota:
[ La impresién puede resultar lenta segiin la combinacion de opciones seleccionadas para Seleccione el tipo de
documento. en la ventana Ajuste de la densidad de impresion y para Calidad en la ficha Principal.

A Para la impresion a dos caras manual, el pardmetro Ajuste de la densidad de impresion no estd disponible.

7. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segtin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

8. Haga clic en Imprimir.

En el caso de la impresion manual a doble cara, cuando ha terminado de imprimirse la primera cara, aparece
una ventana emergente en el ordenador. Siga las instrucciones en pantalla.

Informacion relacionada

= “Carga de papel en la Aliment papel posterior” de la pdgina 49

= “Conceptos de impresién bésicos — Windows” de la pagina 58

Impresion a doble cara — Mac OS

1. Cargue papel en la impresora.

2. Abra el archivo que desee imprimir.

3. Acceda al didlogo de impresion.

4. Seleccione Ajustes de la impresion a dos caras en el ment emergente.

5. Seleccione la encuadernacion en Impresién a 2 caras.

63



Impresién > Impresidon desde un ordenador > Impresion de varias paginas en una hoja

6. Seleccione el tipo del original en Tipo de documento.

Nota:
(d La impresion puede resultar lenta segiin el valor de Tipo de documento.

1 Siva a imprimir datos de alta densidad (fotos o grdficos, por ejemplo), seleccione Texto con foto o Foto en el ajuste
Tipo de documento.Si se producen marcas o si la tinta traspasa el papel y se ve por la otra cara, ajuste la densidad
de la impresién y el tiempo del secado de la tinta haciendo clic en la marca de flecha que hay al lado de Ajustes.

7. Configure otros ajustes si es necesario.

8. Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada

= “Carga de papel en la Aliment papel posterior” de la pdgina 49
= “Conceptos bésicos de impresién — Mac OS” de la pagina 59

Impresidén de varias paginas en una hoja

Puede imprimir dos o cuatro paginas de datos en una misma hoja de papel.
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Impresion de varias paginas en una hoja - Windows

Nota:
Esta funcion no estd disponible en la impresion sin mdrgenes.

1. Cargue papel en la impresora.
2. Abra el archivo que desee imprimir.
3. Acceda a la ventana del controlador de la impresora.

4. Seleccione 2-Up 0 4-Up como valor del parametro Multi paginas en la ficha Principal.
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5. Haga clic en Orden de pagina, realice los ajustes pertinentes y haga clic en Aceptar para cerrar la ventana.

6. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segtin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

7.

Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada

= “Carga de papel en la Aliment papel posterior” de la pdgina 49

= “Conceptos de impresién bésicos — Windows” de la pagina 58

Impresion de varias paginas en una hoja — Mac OS
1. Cargue papel en la impresora.

Abra el archivo que desee imprimir.

3. Acceda al didlogo de impresion.

4. Seleccione Disefio en el menti emergente.

5. Establezca el nimero de paginas en Paginas por hoja, la Orientacién (orden de p4gina), y Borde.
6. Configure otros ajustes si es necesario.

7.

Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada

= “Carga de papel en la Aliment papel posterior” de la pdgina 49
= “Conceptos bésicos de impresién — Mac OS” de la pagina 59

Impresion ajustada al tamano del papel

Puede imprimir ajustandose al tamario del papel que cargo en la impresora.

&
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Impresion ajustada al tamano del papel - Windows

Nota:
Esta funcion no estd disponible en la impresion sin mdrgenes.

1.

Cargue papel en la impresora.
Abra el archivo que desee imprimir.
Acceda a la ventana del controlador de la impresora.

Realice los ajustes siguientes en la ficha Mas Opciones.
[d Tamafio de Documento: Seleccione el tamaiio del papel que defini6 en la aplicacion.
[ Salida de Papel: Seleccione el tamafio del papel que cargé en la impresora.

Ajustar a Pagina se selecciona automaticamente.

Nota:
Si desea imprimir una imagen reducida en el centro de la pdgina, seleccione Centro.

Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segtin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada

= “Carga de papel en la Aliment papel posterior” de la pdgina 49

= “Conceptos de impresién basicos — Windows” de la pagina 58

Impresion ajustada al tamano del papel — Mac OS

1.

Cargue papel en la impresora.

Abra el archivo que desee imprimir.

Acceda al didlogo de impresion.

Seleccione el tamaiio del papel que definié en la aplicacién como valor del parametro Tamaiio papel.
Seleccione Gestion del papel en el ment emergente.

Seleccione Ajustar al tamaiio del papel.

Seleccione el tamaiio de papel que carg6 en la impresora como valor del pardmetro Tamaiio del papel de
destino.

Configure otros ajustes si es necesario.

Haga clic en Imprimir.
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Informacion relacionada

= “Carga de papel en la Aliment papel posterior” de la pdgina 49
= “Conceptos bésicos de impresion — Mac OS” de la pagina 59

Impresion de varios archivos juntos (solo para Windows)

Organizador simple de trabajos permite combinar varios archivos creados por diferentes aplicaciones e
imprimirlos como un solo trabajo de impresién. Puede especificar la configuraciéon de impresion de archivos
combinados, por ejemplo el disefo, el orden de impresion y la orientacion.

: ! "
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1. Cargue papel en la impresora.

2. Abra el archivo que desee imprimir.

3. Acceda a la ventana del controlador de la impresora.

4. Seleccione Organizador simple de trabajos en la ficha Principal.

5. Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana del controlador de impresora.

6. Haga clic en Imprimir.

Aparece la ventana Organizador simple de trabajos y se agrega el trabajo de impresion al Proyecto de
impresion.

7. Con la ventana Organizador simple de trabajos abierta, abra el archivo que desee combinar con el actual y

repita los pasos 3 al 6.

Nota:
[ Si cierra la ventana Organizador simple de trabajos, se elimina el Proyecto de impresion que no se haya
guardado. Para imprimir posteriormente, seleccione Guardar en el menii Archivo.

[d Para abrir un Proyecto de impresion guardado en Organizador simple de trabajos, haga clic en Organizador
simple de trabajos en la ficha Utilidades del controlador de la impresora. A continuacion, seleccione Abrir en el
menii Archivo para seleccionar el archivo. Los archivos se guardan con la extension “ecl”.

Seleccione los mentis Composicion y Editar en Organizador simple de trabajos para editar el Proyecto de
impresion segun sea preciso. Consulte la ayuda de Organizador simple de trabajos para obtener mas detalles.

Seleccione Imprimir en el menu Archivo.

Informacion relacionada

= “Carga de papel en la Aliment papel posterior” de la pdgina 49
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= “Conceptos de impresién bésicos — Windows” de la pagina 58

Impresiéon de una imagen en varias hojas para crear un péster (solo
para Windows)

Esta caracteristica permite imprimir una imagen en varias hojas de papel.Puede crear un poster mas grande
pegandolas juntas.

»:\:q

Esta funcion no estd disponible en la impresion sin mdrgenes.

=

1. Cargue papel en la impresora.

Abra el archivo que desee imprimir.
3. Acceda a la ventana del controlador de la impresora.
Seleccione 2x1 Poster, 2x2 Poster, 3x3 Poster o 4x4 Poster en Multi paginas, en la ficha Principal.

5. Haga clic en Ajustes, realice los ajustes pertinentes y haga clic en Aceptar.

Nota:
Imprimir Lineas de Corte le permite imprimir una guia de corte.

Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segtin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

7. Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada

= “Carga de papel en la Aliment papel posterior” de la pdgina 49

= “Conceptos de impresion basicos — Windows” de la pagina 58
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Creacion de afiches mediante Superposicion de Marcas de Alineacion

A continuacion presentamos un ejemplo de como crear un poster cuando se ha seleccionado 2x2 Péster y se ha
seleccionado Superposicion de Marcas de Alineacion en Imprimir Lineas de Corte.

sheet1I <:> lsheet2

@
—>

sheet 3 sheet 4

1. Prepare Sheet 1y Sheet 2. Recorte los margenes de la Sheet 1 por la linea vertical azul, atravesando el centro de
las marcas de cruz superior e inferior.
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2. Coloque el borde de la Sheet 1 encima de la Sheet 2 y luego pegue temporalmente las hojas por la parte de
atras con cinta adhesiva.
(" )
. J
= [ ]
B sheet1 sheet2 H
bopt
Etx o WJE
3.

Corte en dos las hojas pegadas con cinta por la linea vertical roja atravesando los marcadores de alineacion
(esta vez, la linea a la izquierda de las marcas de cruz).
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4. Una las hojas por la parte de atras con cinta adhesiva.

= ® =
¥ sheet1 sheet2 K

= X 034

5. Repita los pasos 1 a 4 para unir con cinta adhesiva la Sheet 3 y la Sheet 4.

6. Recorte los margenes de la Sheet 1 y la Sheet 2 por la linea horizontal azul, atravesando el centro de las marcas
de cruz izquierda y derecha.
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7. Coloque el borde de la Sheet 1y la Sheet 2 encima de la Sheet 3 y la Sheet 4 y alinee las marcas de cruz. A
continuacion, pegue temporalmente las hojas por la parte de atrés.

4 )

¥ sheet1 sheet2 K

B sheet 3 " sheet 4 uﬂ
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8. Corte en dos las hojas pegadas con cinta por la linea horizontal roja atravesando los marcadores de alineacion

(esta vez, la linea arriba de las marcas de cruz).
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9. Una las hojas por la parte de atrds con cinta adhesiva.
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10. Recorte los margenes restantes por la guia exterior.
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Impresion mediante funciones avanzadas

Esta seccién describe varias funciones adicionales de disefio e impresion disponibles en el controlador de la
impresora.

Informacion relacionada

= “Controlador de la impresora para Windows” de la pagina 131

= “Controlador de la impresora para Mac OS” de la pdgina 134

Adicion de un ajuste predefinido de impresion para imprimir con mas
facilidad

Si crea un valor preestablecido con la configuracion de la impresora que utiliza con frecuencia en el controlador de
impresora, puede imprimir facilmente seleccionando en la lista el valor preestablecido.
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Windows

Para agregar un valor preestablecido, establezca elementos como Tamaifio de Documento y Tipo de Papel en la
ficha Principal o Mas Opciones, y luego haga clic en Afadir/Quitar predefinidos en Predefinidos impresion.

Nota:
Para eliminar un ajuste predefinido que haya afiadido, haga clic en Afiadir/Quitar predefinidos, seleccione el nombre del
ajuste predefinido en cuestion y eliminelo.

Mac OS

Acceda al didlogo de impresion.Para agregar un valor preestablecido, establezca elementos como Tamaiio papel y
Tipo papel, y luego guarde la configuracion actual como valor preestablecido en el pardametro Predefinidos.

Nota:
Para eliminar un ajuste predefinido que haya afiadido, haga clic en Predefinidos > Mostrar predefinidos, seleccione el
nombre del ajuste predefinido en cuestion y eliminelo.

Impresion de un documento reducido o ampliado

Puede reducir o ampliar el tamafio de un documento en un porcentaje especifico.

Windows
Nota:

Esta funcion no estd disponible en la impresion sin mdrgenes.

Establezca el Tamafo de Documento en la ficha Mas Opciones.Seleccione Reducir/Ampliar Documento,
Ampliar a e introduzca un porcentaje.

Mac OS
Nota:

Las operaciones varian segun la aplicacion.Si desea mds informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.

Seleccione Ajustar pagina (o Imprimir) en el ment Archivo.Seleccione la impresora desde Formato para,
seleccione el tamafio del papel e introduzca un porcentaje en Escala.Cierre la ventana, y luego imprima siguiendo
las instrucciones bésicas de impresion.

Ajuste del color de la impresion

Puede ajustar los colores utilizados en el trabajo de impresion. Estos ajustes no afectan a los datos originales.

PhotoEnhance se imprimen imagenes mas nitidas y colores mas vivos porque se ajusta automaticamente el
contraste, la saturacién y el brillo de los datos de imagen originales.

Nota:

PhotoEnhance ajusta el color analizando la ubicacion del sujeto. Por consiguiente, si ha cambiado la ubicacion del objetivo
al reducir, ampliar, recortar o girar la imagen, el color puede cambiar inesperadamente. Seleccionar la opcién sin mdrgenes
también cambia la ubicacién del objetivo y con ella el color. Si la imagen estd mal enfocada, los tonos pueden no parecer
naturales. Si el color cambia o no es natural, imprima en un modo que no sea PhotoEnhance.

Windows

Seleccione el método de correccion de color en el ajuste Correccion del color de la ficha Mas Opciones.
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Impresién > Impresién desde un ordenador > Impresion mediante funciones avanzadas

Si selecciona Automatico, los colores se adaptaran automaticamente al tipo de papel y a los ajustes de calidad de
impresion. Si selecciona Personaliz y hace clic en Mas opciones, puede configurar sus propios ajustes.

Mac OS

Acceda al didlogo de impresion. Seleccione Ajuste de color en el ment emergente y luego seleccione EPSON
Ajuste Color. Seleccione Opciones de color en el ment emergente y luego seleccione una de las opciones
disponibles. Haga clic en la flecha junto a Mas Ajustes y realice los ajustes necesarios.

Impresion de una marca de agua (solo en Windows)

Puede imprimir una marca de agua, por ejemplo “Confidencial”, en las impresiones.También puede agregar sus
propias marcas de agua.

Nota:
Esta funcion no estd disponible con la impresion sin mdrgenes.

Haga clic en Caracteristicas de la marca de fondo en la ficha Mas Opciones y seleccione una marca de agua.Haga
clic en Ajustes para cambiar detalles como la densidad y la posicion de la marca de agua.

Impresion de un encabezado y pie de pagina (solo Windows)

Puede imprimir informacién como un nombre de usuario y la fecha de impresién como encabezados o pies de
pagina.

Haga clic en Caracteristicas de la marca de fondo en la ficha Mas Opciones y luego seleccione Encabezado y pie.
Haga clic en Ajustes y seleccione los elementos necesarios en la lista desplegable.

Impresion nitida de codigos de barras (solo para Windows)

Puede imprimir cédigos de barra nitidos que sean faciles de escanear. Habilite esta funcién solo si no puede
escanear el cddigo de barras que imprimio.

A1

Puede usar esta funcion en las siguientes condiciones.

01234
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(A Papel: papel normal, papel de copia, membrete o sobre

d Calidad: Estandar
Es posible que la calidad de impresion cambie al imprimir. Es posible que la velocidad disminuya y la densidad

de impresién aumente.

Nota:
Es posible que la reduccién de borrosidad no se pueda realizar siempre, segiin las circunstancias.

En la pestaria Utilidades del controlador de impresora, haga clic en Mas ajustes y, a continuacion, seleccione
Modo Cdédigo de barras.

Impresion desde dispositivos inteligentes

Mediante Epson iPrint

Epson iPrint es una aplicacién que permite imprimir fotos, documentos y paginas web desde un dispositivo
inteligente, como un smartphone o tablet. Puede elegir entre utilizar la impresion local (imprimir con un
dispositivo inteligente conectado a la misma red inalambrica que su impresora) o la impresién remota (imprimir
por Internet desde una ubicacién remota). Para usar la impresion remota, registre su impresora en el servicio
Epson Connect.

Siinicia Epson iPrint y la impresora no esta conectada a la red, aparece un mensaje que le indica que debe
conectarse a la impresora. Siga las instrucciones para realizar la conexion. Consulte la URL siguiente para conocer
las condiciones de funcionamiento.

http://epson.sn
="
EPSON

Informacion relacionada

= “Servicio Epson Connect” de la pagina 129

Instalacion de Epson iPrint

Puede instalar Epson iPrint en su dispositivo inteligente mediante la URL o el cddigo QR siguiente.

http://ipr.to/a
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Impresién > Impresion desde dispositivos inteligentes > Mediante Epson iPrint

Impresion con Epson iPrint

Inicie Epson iPrint desde su dispositivo inteligente y seleccione el elemento que desee usar en la pantalla de inicio.

Las pantallas siguientes estan sujetas a cambios sin previo aviso. El contenido puede variar en funcién del
producto.

1 (5]

Epson iPrint

rinter is not s

Shopping

Camera
Capture

O

Documet Cloud

Copy Memory Card

g

Creative Print | More Apps

Deselect Rotate e

(1) Pantalla de inicio que aparece al iniciarse la aplicacion.

(2] Muestra informacion sobre la configuracion de la impresora, asi como preguntas mas frecuentes (FAQ).

(3] Muestra la pantalla donde se puede seleccionar y configurar la impresora. Una vez seleccionada la
impresora, no necesitara volver a seleccionarla.

(4] Seleccione lo que desea imprimir, como fotos y documentos.

(5] La pantalla de impresion de fotografias se muestra al seleccionar el menu de fotografias.

(6] Muestra la pantalla para la configuracién de parametros de la impresora, como el tamafio y tipo del papel.

(7] Muestra el tamafio del papel. Cuando se muestra como un botén, pulselo para ver los ajustes del papel
configurados en la impresora.

(3] Muestra fotos y documentos que ha seleccionado.

(9] Inicia la impresion.

Nota:
Si desea imprimir desde el menti de documentos con un iPhone, iPad o iPod touch que ejecuten iOS, inicie Epson iPrint
después de transferir el documento que vaya a imprimir mediante la funcion para compartir archivos de iTunes.
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Como utilizar Epson Print Enabler

Puede imprimir sus documentos, correos electrénicos, fotos y paginas web de forma inalambrica desde un teléfono
Android o una tablet (Android v4.4 o posterior). En pocos pasos su dispositivo Android encontrard una impresora
Epson conectada a la misma red inaldimbrica.

Nota:
Las operaciones pueden variar en funcion del dispositivo.

1. Cargue papel en la impresora.

2. Prepare la impresora para la impresién inaldmbrica.

3. Instale en su dispositivo Android el plug-in de Epson Print Enabler desde Google Play.

4. Conecte el dispositivo Android a la misma red inalémbrica que esté utilizando la impresora.

5. Acceda a Ajustes en su dispositivo Android seleccione Dispositivos conectados > Imprimir y habilite Epson
Print Enabler.

6. Desde una aplicacién Android, como Chrome, pulse sobre el icono de meni e imprima lo que sale en pantalla.

Nota:
Si no ve su impresora, pulse Todas las impresoras y seleccione su impresora.

Mediante AirPrint

AirPrint le permite imprimir al instante y sin cables desde un iPhone, iPad, iPod Touch o Mac sin necesidad de
instalar controladores o de descargar software.

Il Works with
= Apple AirPrint

Nota:
Si ha inhabilitado los mensajes de configuracion del papel en el panel de control de su producto, no podrd utilizar AirPrint.
Si tiene que habilitar los mensajes, consulte las instrucciones en el siguiente vinculo.

1. Cargue papel en el producto.

2. Configure su producto para la impresién inalimbrica. Consulte el siguiente vinculo.

http://epson.sn
3. Conecte el dispositivo Apple a la misma red inalémbrica que esté utilizando el producto.

4. Imprima con el producto desde el dispositivo.

Nota:
Para mds informacion, consulte la pagina AirPrint del sitio web de Apple.
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Impresién > Cancelar laimpresion > Cancelacién de la impresion — Panel de control

Informacion relacionada

= “Opciones de ment de Configuracién impresora” de la pagina 124

Impresion con Mopria Print Service

Mopria Print Service permite imprimir al instante e inaldmbricamente desde teléfonos inteligentes o tablets
Android.

-
Mopriay
1. Instale Mopria Print Service desde Google Play.

2. Cargue papel en la impresora.

3. Prepare la impresora para la impresién inalambrica. Consulte el siguiente vinculo.

http://epson.sn
4. Conecte el dispositivo Android a la misma red inalambrica que esté utilizando la impresora.

5. Imprima en la impresora desde el dispositivo.

Nota:
Para obtener mds detalles, acceda al sitio web de Mopria en https://mopria.org.

Informacion relacionada

= “Carga de papel en la Aliment papel posterior” de la pdgina 49

Cancelar la impresion

Nota:
A En Windows, no se puede cancelar un trabajo de impresion desde el ordenador una vez que se ha enviado por completo a
la impresora.En ese caso, cancele el trabajo de impresion desde el panel de control de la impresora.

A Al imprimir varias pdginas desde Mac OS, no se pueden cancelar todos los trabajos mediante el panel de control.En ese
caso, cancele el trabajo de impresién desde el ordenador.

[ Si ha enviado un trabajo de impresion desde Mac OS X v10.6.8 a través de la red, quizds no pueda cancelar la impresién
desde el ordenador.En ese caso, cancele el trabajo de impresion desde el panel de control de la impresora.

Cancelacion de la impresion — Panel de control

Pulse el boton @ en el panel de control de la impresora para cancelar el trabajo de impresién en curso.
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Impresién > Cancelar laimpresion > Cancelar la impresiéon — Mac OS

Cancelacion de impresion - Windows
1. Acceda ala ventana del controlador de la impresora.

2. Seleccione la ficha Utilidades.

3. Haga clic en Cola de impresién.

4. Haga clic con el botén secundario en el trabajo que desee cancelar y seleccione Cancelar.

Informacion relacionada

= “Controlador de la impresora para Windows” de la pagina 131

Cancelar la impresion — Mac OS

1. Haga clic en el icono de la impresora que hay en el Dock.
2. Seleccione el trabajo que desee cancelar.

3. Cancele el trabajo.

(4 OS X Mountain Lion o posterior

Haga clic en junto al indicador de progreso.

[ De Mac OS Xv10.6.8av10.7.x

Haga clic en Eliminar.
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Copia > Copia con diversos disefios

Copia

Conceptos basicos de copia

1.

Cargue papel en la impresora.

Coloque los originales.

Acceda a Copiar desde la pantalla de inicio con el botén € o P> y pulse el botén OK.

Configure el nimero de copias con el botén A o V.

Elija entre la copia a color y en monocromo con los botones d y P> Después, pulse el botén OK.

Seleccione Configuracién, con el botén 4 o P>, y pulse el botén OK. Si quiere cambiar los ajustes, pulse el

botén V¥, seleccione los ajustes con el botén AoV y cambielos con el botén 4P . Cuando termine, pulse
el botéon OK.

Nota:
Si desea copiar reduciendo o aumentando el tamario de un documento en un determinado porcentaje, seleccione la

opcién Tamafio personaliz. en el ajuste Reducir/ampliar, pulse el botén V¥ y especifique un porcentaje con el boton 4

oW Puede cambiar el porcentaje a incrementos del 10%; para ello, mantenga pulsado el botén 4 oW

Pulse el boton <.

Nota:
El color, tamaiio y marco de las imdgenes copiadas son ligeramente distintos del original.

Informacion relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 46

= “Colocacién de originales” de la pdgina 53

= “Opciones de menu para Copiar” de la pagina 83

Copia con diversos disenos

Puede realizar copias facilmente seleccionando el ment correspondiente, como copiar dos paginas opuestas de un
libro en una sola hoja de papel.

1.

2.

3.

Cargue papel en la impresora.

Acceda a Copiar desde la pantalla de inicio con el botén 4o P> y pulse el botén OK.

Pulse el botén OK para acceder al mend de copias.
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4. Seleccione un ment de copia con el botén 4 o P ¥, a continuacién, pulse el botén OK.
d Copia Tarj. de id.
Escanea las dos caras de un carnet de identidad y las copia en una cara de papel de tamafo A4.

(A Copia de libro

Copia dos paginas A4 enfrentadas de un libro o similar en una misma hoja de papel.

(d Cop. sin bord.

Copia sin margenes. La imagen se amplia un poco para quitar los margenes de los bordes del papel.

5. Coloque los originales.

Para Copia de libro, atin no necesita colocar el original. Omita este procedimiento.
6. Configure el ntimero de copias con el boton A o V.

7. Elija entre la copia a color y en monocromo con los botones d y . Después, pulse el botén OK.

8. Compruebe los ajustes de copia.

Si quiere cambiar los ajustes, pulse el botén ¥, seleccione los ajustes con el botén A o ¥ y cdmbielos con el
botén o P>, Cuando termine, pulse el botén OK.

Nota:
Los elementos disponibles varian en funcién del menti de copia.

9. Pulse el botén <.

Nota:
El color, tamario y marco de las imdgenes copiadas son ligeramente distintos del original.

10. para Copia de libro, siga las instrucciones en pantalla para copiar la pagina de los originales.

Opciones de menu para Copiar

Nota:
Los menuis disponibles varian seguin el disefio seleccionado.

El numero de copias:

Introduzca el numero de copias.

Color:

Copia el original a color.

B/N:

Copia el original en blanco y negro (monocromo).

a doble cara:

[ 1>1 cara

Copia una cara del original en una cara del papel.
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[J 1>2 caras

Copia dos originales a una cara en las dos caras de una hoja de papel.

Densidad:

Si las copias salen muy claras, aumente la densidad pulsando el botén P> Si aparecen manchas de tinta

en la impresion, reduzca la densidad pulsando el botén 4.

Reducir/ampliar:
Amplia o reduce los originales.

[J Tamano real

Copia con un aumento del 100%.

[d Ajuste automatico

Detecta el area de escaneado y, de forma automatica, aumenta o reduce el original para adaptarlo al
tamarfio de papel seleccionado. Si hay margenes blancos alrededor del original, los margenes blancos
pegados a la marca de esquina del cristal del escaner se consideran drea de escaneado, pero es
posible que los del lado opuesto se recorten.

[ Personalizado

Seleccione esta opcion para especificar el porcentaje de ampliacion o reduccion del original.

Tamano personaliz.:

Especifica el porcentaje de ampliacion/reduccion del original dentro del intervalo 25-400%.

Conf. papel:

Configura el tamafio y el tipo de papel que ha cargado en la impresora.

Diseno:
(d Una pagina
Copia un original a una sola cara en una hoja de papel.

J 2/cara

Copia dos originales de una sola cara en una hoja de papel con la disposicion de 2 paginas por cara.
Seleccione el orden y la orientacion de su original.
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Calidad:

Seleccione la calidad de impresion. Si selecciona La mejor la impresion tiene mejor calidad pero es mas
lenta.

En Europa Occidental, el modo borrador no esta disponible.

Expansion:

En la copia sin margenes, la imagen se amplia un poco para eliminar los bordes del papel. Elija cuanto
quiere aumentar la imagen.
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Escaneado > Escaneado desde el panel de control > Escaneado en un ordenador

Escaneado

Escaneado desde el panel de control

Escaneado en un ordenador

Puede guardar las imagenes escaneadas en un ordenador.

g Importante:

Antes de utilizar esta funcion, compruebe que tenga instalados Epson Scan 2 y Epson Event Manager en su
ordenador.

1. Coloque los originales.

2. Acceda a Escanear desde la pantalla de inicio con el botén o P>y pulse el botén OK.

3. Seleccione cémo guardar la imagen escaneada en un ordenador desde los siguientes mends utilizando los
botones € o Py, a continuacion, presione el botén OK.
[d Escanear a PC (JPEG): Guarda la imagen escaneada con el formato JPEG.
[J Escanear a PC (PDF): Guarda la imagen escaneada con el formato PDE

[d Escanear a PC (Correo electr.): Inicia el cliente de correo electrénico de su ordenador y adjunta la imagen
automdticamente a un mensaje.

(J Escanear a PC (personalizado): Guarda la imagen escaneada utilizando la configuracién de Epson Event
Manager. Puede cambiar los ajustes de escaneo como el tamano de escaneado, la carpeta donde se guardara
o el formato de almacenamiento.

4. Seleccione el ordenador donde desee guardar las imégenes escaneadas.

Nota:
[d Puede cambiar los ajustes de escaneo como el tamario de escaneado, la carpeta donde se guardard o el formato con el
que se guardard con Epson Event Manager.

[ Si la impresora estd conectada a una red, puede seleccionar el ordenador en el que va a guardar la imagen
escaneada. En el panel de control de la impresora puede ver hasta 20 ordenadores.

[d Cuando se detecte en la red el ordenador en el que quiere guardar las imdgenes escaneadas, verd los 15 primeros
caracteres del nombre del ordenador en el panel de control. Si configura Nombre escdner de red (alfanumérico) en
Epson Event Manager, se mostrard en el panel de control.

5. Pulse el botén <.

Nota:
El color, tamaiio y marco de las imdgenes escaneadas no serd exactamente el mismo que el original.

Informacion relacionada

= “Colocacion de originales” de la pdgina 53
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Configuracion personalizada en Epson Event Manager

Puede establecer la configuracién de escaneo para Escanear a PC (personalizado) en Epson Event Manager.

Para mas informacion, consulte la Ayuda de Epson Event Manager.
L. Inicie Epson Event Manager.

2. Aseglirese de que su escéner est4 seleccionado como Escaner en la pestaia Ajustes de botones de la pantalla
principal.

3 Epson Event Manager 7 x

Button Settings  Folder Settings

Scanner | EPSOM #HHK ~

Selectthe action to be launched when the button is pressed.

Save as JPEG ﬁfg Save as JPEG - Letter/Color/300 dpi/JPEG/5ave to "Pictures"/Oj
Save as PDF ﬁfg Save as PDF - Letter/Color/300 dpi/PDF/Save to "Pictures"/Ope
Aftach to Email Ti]g Attach to Email - Letter/Color/150 dpi/IPEG/Save to "EpsonEve

Custom Action Ti]g Custom Action - Letter/Color/300 dpi/JPEG/5ave to "Pictures"s ~

Make Job Settings Job Management

Network Scan Settings
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3. Haga clic en Definir ajustes del trabajo.

b Epson Event Manager 7 x

Button Settings  Folder Settings

Scanner | EPSOM #HHK ~

Selectthe action to be launched when the button is pressed.

Save as JPEG ﬁfg Save as JPEG - Letter/Color/300 dpi/JPEG/5ave to "Pictures"/Oj
Save as PDF ﬁfg Save as PDF - Letter/Color/300 dpi/PDF/Save to "Pictures"/Ope
Aftach to Email ng Attach to Email - Letter/Color/150 dpi/IPEG/Save to "EpsonEve

Custom Action Ti;g Custom Action - Letter/Color/300 dpi/JPEG/5ave to "Pictures"s ~

Make Job Settings Job Management

TSV P D Ldl ] SELTYS Close
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4.

5.

Configure el escaneo desde la pantalla Ajustes del trabajo.

2 Job Settinas 7 x
Edit Job Settings
Custom Action ~ New
......... — Duplicate
Rename
Delete
Sceff ceuniyz
Setting | Custom w

Detailed Settings for Scanning

Input Source:Auto Detect
Size:Letter
Image Type:Color

Save Settings

Target Folder |Pictures w
Filename (Prefix + Start Mumber} | jmg ”Dm -
File Format | JPEG ~ Save Settings

JPEG Quality:75

Launch Action
Open Folder V Startup Settings

Test Settings Cancel

[ Editar ajustes del trabajo: seleccione Accion personalizada.

[d Ajuste: escanee utilizando la mejor configuracién en funcién del tipo de original seleccionado. Haga clic en
Ajustes detallados de escaneado para realizar ajustes como definir el color o la resolucion en la que se
guarda la imagen escaneada.

[d Carpeta de destino: seleccione la carpeta de destino para guardar la imagen escaneada.

[d Nombre de archivo (prefijo + nimero inicio): cambie la configuracién del nombre del archivo que quiera
guardar.

[ Formato del archivo: seleccione el formato de almacenamiento.
[ Iniciar accidn: seleccione la accion al escanear.

[J Probar ajustes: inicia el escaneo de prueba utilizando la configuracién actual.

Haga clic en Aceptar para volver a la pantalla principal.
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6. Asegurese de que Accién personalizada est4 seleccionado en la lista Accion personalizada.

3 Epson Event Manager 7 x

Button Settings  Folder Settings

Scanner | EPSOM #HHK ~
Selectthe action to be launched when the button is pressed.

Save as JPEG ﬁfg Save as JPEG - Letter/Color/300 dpi/JPEG/5ave to "Pictures"/Oj
Save as PDF ﬁfg Save as PDF - Letter/Color/300 dpi/PDF/Save to "Pictures"/Ope

Aftach to Fmail 178 Attack tn Email - | sttar/Calar/ 150 dni/ IDEG/Sare tn "EncanFus

Custom Action Ti]g Custom Action - Letter/Color/300 dpi/JPEG/5ave to "Pictures"s ~

Make Job Settings Job Management

Network Scan Settings

7. Haga clic en Cerrar para cerrar Epson Event Manager.

Escaneado con WSD

Nota:
[ Esta funcién solo estd disponible en ordenadores que ejecuten versiones en inglés de Windows 10/ Windows 8.1/ Windows
8/Windows 7/Windows Vista.

3 Si utiliza Windows 7/Windows Vista, tiene que configurar antes su ordenador para usar esta funcion.

—_

Coloque los originales.

2. Acceda a Escanear desde la pantalla de inicio con el boton € o P y pulse el botén OK.
3. Seleccione Para WSD, con el botén <o >, y pulse el botén OK.

4. Seleccione un ordenador.

5. Pulse el botén <.

Nota:
El color, tamario y marco de las imdgenes escaneadas no serd exactamente el mismo que el original.

Informacion relacionada

= “Colocacién de originales” de la pdgina 53
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Escaneado > Escaneado desde el panel de control > Escaneado con WSD

Configuracion de un puerto WSD

En este apartado se explica como configurar un puerto WSD para Windows 7/Windows Vista.
Nota:

Para Windows 10/ Windows 8.1/Windows 8, el puerto WSD se configura automdticamente.

Es necesario lo siguiente para configurar un puerto WSD.

(J Que la impresora y el ordenador estén conectados a la red.

(4 Que el controlador de impresora esté instalado en el ordenador.
1. Encienda la impresora.
2. Haga clic en inicio y luego en Red en el ordenador.

3. Haga clic con el botén derecho en la impresora y luego clic en Instalar.
Haga clic en Continuar cuando se abra la pantalla Control de cuentas de usuario.

Haga clic en Desinstalar y vuelva a empezar si aparece la pantalla Desinstalar.

== R <
C -G T e, I Net
2.2 € » Network » v [ %9 ll| Search Networ »P
Organize « Install Search Active Directory Metwork and Sharing Center Add a printer  » =~ 0 @

= IO OTNIC OO rC Ve eI (L)

L Favorites

Bl Desktop m

& Downloads =

L. Recent Places # Other Devices (1)
i
4 Libraries % i > ==
= Documents
o' Music 4 Printers (5)
b= Pictures
B Videos gj
/™ Computer 7 -
&, Local Disk (C) =
Ca Local Disk (D:)
i
€ Network =7 =
ViEW UEVILE wWeDpaye
- g
g <k -Mé EPSL Create shortcut =
J  EPSONRSCE e Categories: Printers Properties
w Network location: &
Nota:

El nombre de impresora que configure en la red y el nombre del modelo (EPSON XXXXXX (XX-XXXX)) se muestran
en la pantalla de red. Puede consultar el nombre de la impresora configurado en la red en el panel de control de la
impresora o imprimiendo una hoja de estado de la red.
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Escaneado > Escaneado desde un ordenador > Escaneado mediante Epson Scan 2

4. Haga clic en El dispositivo esta listo para usarse.

I “JIL Your device is ready to use “"l

-

A G Rl oy 12:00 PM I
L

5. Lea el mensaje y haga clic en Cerrar.

L Drivar Softwars Iratallagann =

Fdr device |5 réady o use

WD San Dedce -,.l'andrl:H.:Il:
WD Annk Dasage q,‘i'ﬂudr'l:r-mq-
EPSOI BN - 00K Saris wf Reaidy b0 e

[ oz ]

6. Abra la pantalla de Dispositivos e impresoras.

[ Windows 7

Haga clic en Inicio > Panel de control > Hardware y sonido (o Hardware) > Dispositivos e impresoras.

[J Windows Vista

Haga clic en Inicio > Panel de control > Hardware y sonido > Impresoras.

Compruebe que aparezca un icono con el nombre de la impresora en la red.

Seleccione el nombre de la impresora cuando imprima con WSD.

Escaneado desde un ordenador

Escaneado mediante Epson Scan 2

Puede escanear mediante el controlador del escdner “Epson Scan 2”. Consulte la ayuda de Epson Scan 2 para
obtener una descripcién de cada elemento de configuracion.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para escanear documentos e imagenes (Epson Scan 2)” de la pagina 137
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Escaneo de documentos (Modo Documento)

Usando Modo Documento en Epson Scan 2, puede escanear originales usando ajustes especificos adecuados para
sus documentos de texto.

L. Coloque los originales.
2. Inicie Epson Scan 2.
3. Seleccione Modo Documento en la lista Modo.

4. Realice los ajustes siguientes en la pestafia Ajustes Principales.

[& Epson Scan 2 - O >
Scanner : | EPSON X000 |
Scan Settings : | Not Selected v|
Mode : | Document Mode \/|

Main Settings Advanced Settings

Document Size : |A4 w
Image Type : | Color \/|
Resolution : {200 ~ | dpi
Hotate @ | u- vl
Correct Document Skew : | off v|

[JAdd or edit pages after scanning

Image Format : | FDF \’|
File Name : | imgyyyyMMDD_HHMMSSSS. pdf |
Folder : | Documents V|

e Q Preview Scan

[d Tamafio documento: seleccione el tamafio del original que haya colocado.

(J Botones &/ IE (orientacion del original): seleccione la orientacion del original que ha colocado.
Dependiendo del tamafio del original, puede que este elemento se ajuste de forma automética y no pueda
cambiarse.

[J Tipo Imagen: seleccione el color que desee usar para guardar la imagen escaneada.

[ Resolucién: seleccione la resolucidn.

Nota:
[ El ajuste de Origen Documento estd fijado en Cristal del escdner. No puede modificar este ajuste.

[ Si selecciona Afiadir/editar pdg. tras esc., podrd escanear mds originales después del primero. Ademds, si configura
el Formato de Imagen como PDF o Multi-TIFF, podrd guardar las imdgenes escaneadas como un solo archivo.
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5. Haga otros ajustes de escaneo si fuese necesario.

[J Puede visualizar la vista previa de la imagen escaneada haciendo clic en el botén Previsualizacion. La
ventana de vista previa se abrird y se mostrara la vista previa de la imagen.

[J En la pestafia Ajustes avanzados, puede realizar ajustes de imagen especificos adecuados para documentos
de texto, como los siguientes.

(J Quitar fondo: elimina el fondo de los originales.
(J Mejora del texto: le permite corregir las letras borrosas del original para que salgan claras y nitidas.

[ Auto Segmentacion de Area: puede hacer que las letras sean claras y las imégenes lisas al escanear en
blanco y negro un documento que contenga imagenes.

(J Mejora de Color: le permite aumentar el color especificado para la imagen escaneada y guardarlo en
escala de grises o en blanco y negro.

[ Brillo: le permite ajustar el brillo de la imagen escaneada.

(J Contraste: le permite ajustar el contraste de la imagen escaneada.

[ Gamma: le permite ajustar la gama (el brillo del rango intermedio) de la imagen escaneada.
(J Umbral: le permite ajustar el margen a monocromatico (blanco y negro).

(J Desenfocar méscara: le permite realzar y mejorar los contornos de la imagen.

(J Destramado: le permite eliminar los patrones de Moiré (las sombras estriadas) que aparecen cuando se
escanea un papel impreso como el de una revista.

(J Relleno del borde: le permite eliminar la sombra creada alrededor de la imagen escaneada.

(J Salida de imagen dual (solo para Windows): le permite escanear una vez y guardar al mismo tiempo dos
imagenes con configuraciones de salida diferentes.

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.
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6. Configure los ajustes de guardado de archivos.
[& Epson Scan 2 O >
Scanner : | EPSON X000 |
Scan Settings : | Not Selected v|
Mode : | Document Mode v|
Main Settings Advanced Settings
Document Source : | Scanner Glass V|
Document Size : |A4 hd
Image Type : | Color v|
Resolution : | 200 ~ | dpi
Rotate : | oe V|
Correct Document Skew : | Off V|
[JAdd or edit pages after scanning
Image Format : | FDF \,|
File Name : | imgyyyyMMDD_HHMMSSSS. pdf |
Folder : | Documents V|
tr -
[J Formato de Imagen: seleccione en la lista el formato de guardado.
Puede hacer ajustes detallados para cada formato de guardado excepto BITMAP y PNG. Seleccione
Opciones en la lista tras seleccionar el formato de guardado.
[d Nombre de archivo: confirme el nombre de archivo guardado que se visualiza.
Puede hacer cambios en los ajustes de nombre de archivo seleccionando Ajustes en la lista.
[d Carpeta: seleccione en la lista la carpeta de destino para la imagen escaneada.
Puede seleccionar otra carpeta o crear una nueva seleccionando Seleccionar en la lista.
7.

Haga clic en Escanear.

Informacion relacionada

= “Colocacién de originales” de la pdgina 53

Escaneo de fotografias o imagenes (Modo Foto)

Mediante el modo Modo Foto en Epson Scan 2, puede escanear originales con una amplia variedad de funciones
de ajuste de la imagen adecuadas para fotografias e imagenes.
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1. Coloque los originales.

Si coloca multiples originales en el cristal del escaner, puede escanearlos todos al mismo tiempo.Asegutrese de
que haya un espacio de al menos 20 mm entre los originales.

2. Inicie Epson Scan 2.

3. Seleccione Modo Foto en la lista Modo.

4. Realice los ajustes siguientes en la pestafia Ajustes Principales.
E Epson Scan 2 - O X
Scanner : | EPSON 30000 ~]
Scan Settings : | Not Selected v|
Mode : | Photo Mode V|

Main Settings  Advanced Settings

Document Source : ‘ Scanner Glass v |

Document Type : | Reflective v

Image Type : ‘ Color v|
Resolution : |300 ~ | dpi

Color Management...

Thumbnail Options...

Image Format : | PDF V|
File Name : |imgWWMMDD_HHMMSSSS.pdf V|
Folder : | Documents "|

e o Preview Scan

[ Tipo Imagen: seleccione el color que desee usar para guardar la imagen escaneada.

(d Resolucion: seleccione la resolucién.
Nota:
El ajuste Origen Documento estd fijado como Cristal del escdner, y el ajuste Tipo Documento estd fijado como

Reflectante.(Reflectante se refiere a aquellos originales que no son transparentes, como papel normal o fotografias)No
puede modificar estos ajustes.
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5. Haga clic en Previsualizacion.

La ventana de vista previa se abrird y las imagenes previsualizadas se mostraran como miniaturas.

E Epson Scan 2 - [m} X

Scanner : | EPSON J0000K

Scan Settings : | Not Selected

Mode : | Photo Mode

Main Settings Advanced Settings

Document Source : | Scanner Glass ~]

Document Type : | Reflective v |

Image Type : | Color vl
Resolution : 300 ~| dpi

Color Management...
Thumbnail Options...

Image Format : ‘ BDE

File Name = [imgyyyYMMDD_HHMMSSSS.pdf

Folder : ‘ Documents

eo Preview l‘ Scan

Nota:
Para previsualizar todo el drea de escaneado, quite la marca de la casilla Miniatura en la parte superior de la ventana
de previsualizacion.

6. Confirme la previsualizacion y realice los ajustes de imagen necesarios en la pestafia Ajustes avanzados.

E Epson Scan 2 - O X

Scanner : | EPSON X000¢ [+ Thumbnail

Scan Settings : | Not Selected
i EETRTTRE -
m
Brightness : ‘ I H E

Contrast . I O E
saturation : @ I @ E

Unsharp Mask : | off

Color Restoration : | Off

Backlight Correction : | Off

Descreening : |fo

Dust Removal : [ OFF

s PUE

File Name : | imgYYYYMMDD_HHMMSSSS. pdf

Folder : [ pocuments

>R =D |
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Puede ajustar la imagen escaneada usando los ajustes necesarios que sean apropiados para sus fotografias o
imagenes, como los siguientes.

(4 Brillo: le permite ajustar el brillo de la imagen escaneada.

[J Contraste: le permite ajustar el contraste de la imagen escaneada.

[J Saturacion: le permite ajustar la saturacion (intensidad del color) de la imagen escaneada.

[d Desenfocar mascara: le permite realzar y mejorar los contornos de la imagen escaneada.

[d Restauracion de Color: le permite corregir imagenes desvaidas y devolverles sus colores originales.
(4 Correccién claroscuro: le permite aclarar imagenes escaneadas oscurecidas por la retroiluminacion.

[d Destramado: le permite eliminar los patrones de Moiré (las sombras estriadas) que aparecen cuando se
escanea un papel impreso como el de una revista.

(J Eliminacién del Polvo: le permite eliminar el polvo de la imagen escaneada.

Nota:
(A Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.

(A Segun el tipo de original, es posible que la imagen escaneada no esté correctamente configurada.

A Cuando se crean varias miniaturas, puede ajustar la calidad de imagen para cada miniatura.Segiin las opciones de
ajuste, puede configurar la calidad de las imdgenes escaneadas en conjunto seleccionando multiples miniaturas.

7. Configure los ajustes de guardado de archivos.

& Epson Scan 2 - O X

[+ Thumbnait

Scanner : | EPSON 30000C

Scan Settings : ‘ Not Selected

Mode : ‘ Photo Made

Main Settings Advanced Settings

Brightness : 3 I I3 E
Contrast : ‘@ 1 O E
Saturation : . I H E

Unsharp Mask : ‘ off

Color Restoration : ‘ off

Descreening : ‘ off

g
g
Backlight Carrection : | Off “]
“]
“]

Dust Removal : ‘ off

Image Format : ‘ PDE

File Name : \umgWWMMDD,HHMMssss.pdf

Folder : ‘ Documents

L R [ Iy B Scan Cournt : 2

(J Formato de Imagen: seleccione en la lista el formato de guardado.

Puede hacer ajustes detallados para cada formato de guardado excepto BITMAP y PNG.Seleccione
Opciones en la lista tras seleccionar el formato de guardado.

(d Nombre de archivo: confirme el nombre de archivo guardado que se visualiza.

Puede hacer cambios en los ajustes de nombre de archivo seleccionando Ajustes en la lista.
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[d Carpeta: seleccione en la lista la carpeta de destino para la imagen escaneada.

Puede seleccionar otra carpeta o crear una nueva seleccionando Seleccionar en la lista.

8. Haga clic en Escanear.

Informacion relacionada

= “Colocacion de originales” de la pgina 53

Escaneado desde dispositivos inteligentes

La aplicacion Epson iPrint le permite escanear fotos y documentos desde un dispositivo inteligente (un
smartphone o una tableta, por ejemplo) que esté conectado a la misma red inalambrica que su impresora. Puede
guardar los datos escaneados en un dispositivo inteligente o en servicios en la nube, enviarlos por correo
electrénico o imprimirlos.

Siinicia Epson iPrint y la impresora no esta conectada a la red, aparece un mensaje que le indica que debe
conectarse a la impresora. Siga las instrucciones para realizar la conexion. Consulte la URL siguiente para conocer
las condiciones de funcionamiento.

http://epson.sn
="
EPSON

Instalaciéon de Epson iPrint

Puede instalar Epson iPrint en su dispositivo inteligente mediante la URL o el c6digo QR siguiente.

http://ipr.to/a

Escaneado con Epson iPrint

Inicie Epson iPrint desde su dispositivo inteligente y seleccione el elemento que desee usar en la pantalla de inicio.
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Las pantallas siguientes estan sujetas a cambios sin previo aviso.

(5]

Print

Epson iPrint

Tap h

Shopping

Place an image/docu yd Ihen press the scan

Camera

Cloud Capture

Memory Card

uw
000

(1] Pantalla de inicio que aparece al iniciarse la aplicacion.

(2] Muestra informacion sobre la configuracion de la impresora, asi como preguntas mas frecuentes (FAQ).

(3) Muestra la pantalla donde se puede seleccionar y configurar la impresora. Una vez seleccionada la
impresora, no necesitara volver a seleccionarla.

(4] Muestra la pantalla de escaneado.

(5) La pantalla de escaneado que se muestra cuando se selecciona el menu de escaneo.

(6] Muestra la pantalla donde se pueden configurar parametros del escaneado, como la resolucién.

(7] Muestra las imagenes escaneadas.

(8] Inicia el escaneado.

(9] Muestra la pantalla donde se pueden guardar los datos escaneados en un dispositivo inteligente o en
servicios en la nube.

(10) Muestra la pantalla donde se pueden enviar por correo electrénico los datos escaneados.

(11) Muestra la pantalla donde se pueden imprimir los datos escaneados.
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Sustitucion de cartuchos y otros
consumibles

Comprobacion del estado de la tinta restante y la caja
de mantenimiento

Puede comprobar los niveles aproximados de tinta y la vida util aproximada de la caja de mantenimiento desde el
panel de control o el ordenador.

Nota:
Puede seguir imprimiendo mientras se muestra el mensaje de tinta escasa. Sustituya los cartuchos de tinta cuando sea
necesario.

Comprobacion del estado de la tinta restante y la caja de
mantenimiento — Panel de control

L. Seleccione Configuracién > Estado de suministro en la pantalla de inicio.

Para seleccionar un elemento, use los botones A W 4P y, a continuacién, pulse el botén OK.

2. Pruebe una de las opciones siguientes.
(J Para comprobar el nivel de tinta, seleccione Nivel de tinta.

(J Para comprobar la vida util restante de la caja de mantenimiento, seleccione Capacidad restante de la caja
de mantenim..

Comprobacion del estado de la tinta restante y la caja de
mantenimiento - Windows

1. Acceda ala ventana del controlador de la impresora.

2. Haga clic en EPSON Status Monitor 3 en la ficha Utilidades.

Nota:
Si se ha desactivado EPSON Status Monitor 3, haga clic en Mds ajustes en la ficha Utilidades y seleccione Activar
EPSON Status Monitor 3.
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Comprobacion del estado de la tinta restante y la caja de
mantenimiento - Mac OS X

L. TInicie la utilidad del controlador de la impresora:

[ Mac OS X v10.6.xav10.9.x

Seleccione Preferencias del sistema en el menu ‘ > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax), y luego seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad > Abrir
Utilidad Impresoras.

[ Mac OS X v10.5.8

Seleccione Preferencias del sistema en el menu ‘ > Impresoras y escaneres, y luego seleccione la
impresora. Haga clic en Abrir cola de impresiéon > Utilidad.

2. Haga clic en EPSON Status Monitor.

Codigos de cartuchos de tinta

Los codigos de los cartuchos de tinta Epson originales son los siguientes.

Nota:
[ Los cddigos de los cartuchos de tinta pueden variar segiin la region. Péngase en contacto con el servicio técnico de Epson
para conocer los c6digos correctos para su region.

1 Aunque los cartuchos de tinta puedan contener material reciclado, no afecta al funcionamiento ni al rendimiento de la
impresora.

[ Las especificaciones y el aspecto del cartucho de tinta estdn sujetos a cambio sin aviso previo para su mejora.

Para Europa

Icono BK: Black (Negro) C: Cyan (Cian) M: Magenta Y: Yellow (Amarillo)
Estrella de mar 603 603 603 603
603XL" 603XL" 603XL" 603XL"

* «XL» indica que es un cartucho grande.

Nota:
Si se encuentra en Europa, en la siguiente web encontrard informacion sobre la duracion de los cartuchos de tinta de Epson.

http://www.epson.eu/pageyield
Epson recomienda el uso de cartuchos de tinta Epson originales. Epson no puede garantizar la calidad ni la
fiabilidad de las tintas que no sean de Epson. La tinta no genuina puede provocar dafios no cubiertos por las

garantias de Epson, y, en determinadas condiciones, un funcionamiento anormal de la impresora. Podria no
mostrarse la informacion acerca del nivel de tinta para tintas no originales.
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Informacion relacionada

= “Sitio web de soporte técnico” de la pagina 183

Precauciones en la manipulacion de los cartuchos de
tinta

Lea las instrucciones siguientes antes de sustituir los cartuchos de tinta.

Precauciones de almacenamiento de la tinta
(4 Conserve los cartuchos de tinta alejados de la luz directa del sol.
[d No guarde los cartuchos de tinta a temperaturas elevadas o de congelacion.

[d Para obtener los mejores resultados, Epson recomienda usar los cartuchos de tinta antes de la fecha de
caducidad impresa en el paquete, o en de los seis meses posteriores a la apertura del paquete, lo que suceda
primero.

[J Para obtener unos resultados dptimos, guarde los paquetes de cartuchos de tinta con la parte inferior hacia
abajo.

[ Si ha sacado el cartucho de tinta de un lugar de almacenamiento frio, espere al menos tres horas para que
alcance la temperatura ambiente antes de usarlo.

[d No desembale el paquete del cartucho de tinta hasta que vaya a instalarlo en la impresora. El cartucho esta
envasado al vacio para conservar todas sus propiedades. Si se deja un cartucho desembalado durante mucho
tiempo antes de utilizarlo, es posible que ya no pueda imprimir con él.

Precauciones de manipulacion al sustituir los cartuchos de tinta
[d Tenga cuidado de no romper los ganchos laterales del cartucho de tinta al extraerlos del paquete.
[d No agite los cartuchos de tinta después de abrir su envoltorio, ya que la tinta podria derramarse.

[d Debe retirar el precinto amarillo del cartucho antes de instalarlo; de lo contrario, es posible que disminuya la
calidad de impresion o que no sea posible imprimir. No despegue ni rasgue la etiqueta del cartucho, podrian
producirse pérdidas de tinta.
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[d No retire el precinto transparente de la parte inferior del cartucho; de lo contrario, puede que este quede
inutilizable.

X

[d No toque las partes indicadas en la ilustracién. Podria impedir el funcionamiento e impresién normales.

[ Instale todos los cartuchos de tinta; de lo contrario, no podrd imprimir.

[d No cambie los cartuchos de tinta sin alimentacion eléctrica. No desplace el cartucho de tinta con la mano, ya
que podria dafar la impresora.

[J No apague la impresora durante la carga de tinta. Si la carga de tinta no ha finalizado, no se puede imprimir.

[J No deje la impresora con los cartuchos de tinta sacados ni apague la impresora durante la sustitucion de los
cartuchos. De lo contrario, la tinta que queda en los inyectores del cabezal de impresion se secard y es posible
que no pueda imprimir.

[ Si tiene que extraer un cartucho de tinta temporalmente, proteja la zona de suministro de tinta contra la
suciedad y el polvo. Guarde el cartucho de tinta en el mismo entorno que la impresora, con el puerto de
suministro de tinta orientado hacia abajo o hacia un lado. No guarde los cartuchos de tinta con el puerto de
suministro de tinta orientado hacia arriba. Como el puerto de suministro de tinta lleva incorporada una vélvula
diseniada para contener el exceso de tinta, no es necesario que utilice sus propias tapas ni enchufes.

(d Tenga cuidado de no tocar alrededor del orificio de suministro de tinta cuando saque los cartuchos; podria
mancharse porque a veces queda algo de tinta.

(J Esta impresora utiliza cartuchos de tinta que llevan incorporado un chip verde para supervisar informacién
como la cantidad de tinta que queda en cada cartucho. Esto significa que, si retira el cartucho de la impresora
antes de que se agote, puede seguir utilizdndolo si lo vuelve a introducir en la impresora. Sin embargo, al volver
a introducir un cartucho, puede que se consuma algo de tinta para garantizar el rendimiento de la impresora.

[d Para aprovechar al maximo la tinta, saque un cartucho tnicamente cuando esté preparado para sustituirlo. Los
cartuchos que tienen poca tinta no se pueden utilizar después de volverlos a insertar.

[J Para garantizar la mejor calidad de impresion y proteger el cabezal, el cartucho cuenta con una reserva de tinta
variable cuando la impresora avisa para cambiarlo. El rendimiento que se menciona no incluye esta reserva.
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[J No desmonte ni transforme el cartucho de tinta, ya que podria estropear la impresion.

[d No puede usar los cartuchos que se entregaron con la impresora para la sustitucion.

Consumo de tinta

[J Para garantizar el rendimiento dptimo del cabezal de impresion, se consume algo de tinta de todos los cartuchos
durante labores de mantenimiento. También es posible que se consuma algo de tinta al sustituir el cartucho de
tinta o encender la impresora.

4 Al imprimir en monocromo o escala de grises, pueden utilizarse tintas de color en vez de tinta negra en funcién
de los ajustes de la calidad de impresion o el tipo de papel. Ello se debe a que se utiliza una mezcla de tintas de
color para crear el negro.

(d Durante la configuracion inicial, se utiliza parte de la tinta de los cartuchos suministrados junto con la
impresora. A fin de producir impresiones de alta calidad, el cabezal de impresion de la impresora se carga
completamente de tinta. Este proceso consume cierta tinta, por lo que estos cartuchos podrian imprimir menos
paginas que los cartuchos de tinta que instale posteriormente.

[d Las siguientes cifras son variables, dependen de las imdgenes que se impriman, del tipo de papel, de la
frecuencia de las impresiones y de las condiciones ambientales tales como la temperatura.

Sustitucion de los cartuchos de tinta

A Precaucion:

Tenga cuidado de no pillarse los dedos o la mano al abrir o cerrar la unidad de escdner. De lo contrario, podria
hacerse dafio.

Nota:

Si sustituye los cartuchos de tinta mientras realiza copias, los originales podrian descolocarse. Pulse el boton & para
cancelar y sustituir los originales.

1. Pruebe una de las opciones siguientes.

Para seleccionar un elemento, use los botones A W 4P y, a continuacién, pulse el botén OK.

(d Cuando le pidan que sustituya los cartuchos de tinta

Vea qué cartuchos tiene que sustituir y pulse el botén OK. Confirme el mensaje y seleccione Cambiar
ahora en la pantalla de inicio.

[d Para sustituir cartuchos de tinta antes de que se hayan agotado

Seleccione Mantenimiento > Reemplazo de cartucho(s) de tinta en la pantalla de inicio.
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2. Cuando sustituya el cartucho de tinta negra, agite el cartucho nuevo con cuidado unas 4 o 5 veces antes de
sacarlo del paquete. Cuando sustituya cartuchos del resto de colores, saque el cartucho nuevo de su paquete sin
agitarlo.

n Importante:

No agite los cartuchos de tinta después de abrir su envoltorio, ya que la tinta podria derramarse.

3. Retire tinicamente la cinta adhesiva amarilla.
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g Importante:

No toque las partes indicadas en la ilustracion. Podria impedir el funcionamiento e impresion normales.

4. Abra la unidad de escaner con la cubierta del documento cerrada.

5. Apriete la lengiieta en el cartucho de tinta y tire de ella hacia arriba. Si no puede retirar el cartucho de tinta,
tire de él con fuerza.
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6. Inserte el nuevo cartucho de tinta y presiénelo con fuerza.

7. Cierre la unidad de escaner.

Por seguridad, la unidad del escaner se cierra en dos pasos.

Nota:
La unidad del escdaner no se puede abrir desde la posicién que se muestra mds abajo. Ciérrala completamente antes de
abrirla.

8. Pulse el botén <.

Comienza la carga de tinta.

g Importante:

No apague la impresora durante la carga de tinta. Si la carga de tinta no ha finalizado, no se puede imprimir.

Informacion relacionada

= “Cddigos de cartuchos de tinta” de la pagina 102

= “Precauciones en la manipulacion de los cartuchos de tinta” de la pagina 103
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Codigo de la caja de mantenimiento

Epson recomienda la utilizacién de una caja de mantenimiento Epson original.

Codigo de la caja de mantenimiento: C9344

n Importante:

Una vez que se ha instalado una caja de mantenimiento en una impresora, no se puede utilizar con otras
impresoras.

Precauciones al manipular la caja de mantenimiento

Lea las instrucciones siguientes antes de sustituir la caja de mantenimiento.

[d No toque las partes indicadas en la ilustracion. Podria afectar al funcionamiento de la impresora y podria
mancharse de tinta.

[J Evite caidas o golpes fuertes en la caja de mantenimiento.
[d No sustituya la caja de mantenimiento durante la impresion; de lo contrario, podria derramarse tinta.

[d No extraiga la caja de mantenimiento ni su cubierta excepto al reemplazarla; de lo contrario, la tinta podria
derramarse.

[d Si no se puede volver a colocar la cubierta, es posible que la caja de mantenimiento no esté correctamente
instalada. Quite la caja de mantenimiento y vuelva a instalarla.

[d No incline la caja de mantenimiento usada mientras no esté precintada en la funda de plastico; de lo contrario,
podria derramarse tinta.

[d No toque las aberturas de la caja de mantenimiento, ya que podria mancharse con tinta.

[d No reutilice una caja de mantenimiento que haya sido retirada y haya permanecido desconectada durante un
largo periodo de tiempo. La tinta dentro de la caja se habra solidificado y no se podra absorber mas tinta.

[d Conserve la caja de mantenimiento alejada de la luz directa del sol.

[J No guarde la caja de mantenimiento a temperaturas elevadas o de congelacién.
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Reemplazar una caja de mantenimiento

En algunos ciclos de impresion puede recogerse en la caja de mantenimiento una pequefia cantidad de tinta
excedente. Para impedir el derrame de tinta de la caja de mantenimiento, la impresora se ha disefiado para que deje
de imprimir cuando la capacidad de absorcién de la caja de mantenimiento alcanza su limite. Si esto es necesario, y
con qué frecuencia lo es, dependera del numero de paginas que imprima, el tipo de material que desee imprimir y
el nimero de ciclos de limpieza que realice la impresora. Sustituya la caja de mantenimiento cuando se le pida. El
Epson Status Monitor, la pantalla LCD o las luces del panel de control le avisaran cuando sea necesaria la
sustitucion de esta pieza. La necesidad de sustituir la caja no significa que la impresora haya dejado de funcionar de
acuerdo con las especificaciones. La garantia de Epson no se hace cargo del coste de esta sustitucion. Se trata de
una pieza cuyo mantenimiento es responsabilidad del usuario.

A

The Maintenance Box
is at the end of
its service life.

@ Proceed

Nota:
A Cuando la caja de mantenimiento esté llena, no podrd imprimir ni limpiar el cabezal de impresion hasta que la sustituya,
a fin de evitar fugas de tinta. Sin embargo, puede realizar operaciones que no usen tinta, como la digitalizacion.

A Cuando aparece la siguiente pantalla, los usuarios no pueden sustituir la pieza. Pongase en contacto con el servicio
técnico de Epson.

(X E-12
The borderless
printing ink pad has
reached the end of
its service life. It is
not user-replaceable.

@ Proceed

1. Retire la nueva caja de mantenimiento del paquete.

g Importante:

No toque el chip verde situado en el lateral de la caja de mantenimiento. Podria impedir el funcionamiento e
impresion normales.

Nota:
Con la nueva caja de mantenimiento se proporciona una bolsa transparente para la caja de mantenimiento usada.
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2. Suelte el tornillo con un destornillador plano y luego quite la cubierta.

3. Retire la caja de mantenimiento usada.

n Importante:

No toque las partes indicadas en la ilustracion. Podria afectar al funcionamiento de la impresora y podria
mancharse de tinta.
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4. Coloque la caja de mantenimiento usada en la bolsa transparente que se entrega con la nueva y cierre la bolsa.

5. Inserte totalmente la nueva caja de mantenimiento en la impresora. Asegtirese de que introduce la caja en la
direccién correcta.

7. Lea el mensaje y pulse el botén OK.

Impresion temporal con tinta negra

Cuando la tinta de color se gaste pero aun quede tinta negra, puede usar la siguiente configuracién para seguir
imprimiendo usando solo tinta negra.

[ Tipo de papel: Papel Normal, Sobre
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(4 Color: B/N o Escala de Grises
[J Sin margenes: No seleccionado

[d EPSON Status Monitor 3: Activado (cuando se imprime desde el controlador de impresora en Windows.)

Como esta funcidn solo estd disponible unos cinco dias, sustituya el cartucho de tinta agotado a la mayor brevedad
posible.

Nota:
[ Si se ha desactivado EPSON Status Monitor 3, acceda al controlador de la impresora, haga clic en Mds ajustes en la
ficha Utilidades y seleccione Activar EPSON Status Monitor 3.

1 La duracion de la disponibilidad de esta funcién varia segiin las condiciones de uso.

Impresiéon temporal con tinta negra — Windows

Pruebe una de las opciones siguientes.

(4 Cuando se muestre la siguiente ventana, seleccione Imprimir en negro.

EPSOM Status Monitor 3

Bladk printing is temporarily available using the following settings:
- Paper Type: plain papers or Envelope

- Color: Grayscale

- Borderless: Mot Selected

To continue printing dick [Print in Black].

You can temporarily continue printing. Please replace the expended ink cartridge(s).

Print in Black E Cancel Print 1

(d Cuando se muestre la ventana siguiente, cancele la impresion. Y, a continuacién, imprima de nuevo.

EPSON Status Monitor 3 : EPSOMN XX Series

Color cartridge(s) need to be replaced. Black printing is temporarily available.

Epson recommends the genuine Epson cartridges listed abave.
To replace them, follow the instructions on the printer's LCD screen.

You can cancel the job and tempararily continue printing in black ink with the following settings:
- Paper Type: plain papers or Envelope

- Color: Grayscale

- Borderless: Mot Selected

If you cannot print, you may need to cancel the previous print job from the LCD screen and fry
again.

Cancel Cloze
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Nota:
Si no puede cancelar la impresion desde el ordenador, cancélela con el panel de control de la impresora.

Siga los pasos siguientes cuando vuelva a imprimir.

1. Acceda ala ventana del controlador de la impresora.

2. Anule la seleccién de Sin margenes en la ficha Principal.

3. Seleccione Papel Normal o Sobre en el ajuste Tipo de Papel de la ficha Principal.
4. Seleccione Escala de Grises.

5. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segtin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

6. Haga clic en Imprimir.

7. Enla ventana que aparece, haga clic en Imprimir en negro.

Impresiéon temporal con tinta negra — Mac OS

Nota:
Si desea utilizar esta funcion a través de una red, conéctese con Bonjour.

1. Haga clic en el icono de la impresora que hay en el Dock.

2. Cancele el trabajo.

Nota:
Si no puede cancelar la impresion desde el ordenador, cancélela con el panel de control de la impresora.

3. Seleccione Preferencias del sistema en el menu i > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y seleccione la impresora.Haga clic en Opciones y recambios > Opciones (o Controlador).

4. Seleccione Activado como el ajuste de Permitir temporalmente la impresién en negro.

5. Acceda al didlogo de impresion.

6. Seleccione Ajustes Impresion en el mentl emergente.

En el ajuste Tamaiio papel, seleccione cualquier tamano de papel menos el de sin mérgenes.
8. Seleccione Papel Normal o Sobre en el ajuste Tipo papel.

9. Seleccione Escala de Grises.

10. Configure otros ajustes si es necesario.

11. Haga clic en Imprimir.
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Conservacion de la tinta negra cuando se esta
agotando (solo Windows)

Cuando se esta agotando la tinta negra y hay suficiente tinta de color, puede usar una mezcla de tintas de color
para crear negra. Puede continuar imprimiendo mientras prepara un cartucho de tinta negra de recambio.

Esta caracteristica solo esta disponible cuando se seleccionan los parametros siguientes en el controlador de la
impresora.

[ Tipo de Papel: Papel Normal
[ Calidad: Estandar
[ EPSON Status Monitor 3: Activado

Nota:
(A Si se ha desactivado EPSON Status Monitor 3, acceda al controlador de la impresora, haga clic en Mds ajustes en la
ficha Utilidades y seleccione Activar EPSON Status Monitor 3.

(A El negro compuesto es ligeramente diferente del negro puro. Ademds, se reduce la velocidad de impresion.

(A Para mantener la calidad del cabezal de impresion, también se consume tinta negra.

EPSON Status Monitor 3

Black ink is low. You can extend black ink cartridae life by printing with a
mixture of other colors to create composite bladk.
Do you want to do this for the current print job?

E Yes ;
Mo
Dizable this feature
Opciones Descripcion
Si Realice la seleccién para usar una mezcla de tintas de color para crear el negro. Esta ventana

aparecera la préxima vez que imprima un trabajo similar.

No Realice la seleccién para continuar usando la tinta negra restante. Esta ventana aparecerd la
préxima vez que imprima un trabajo similar.

Desactive esta opcidon Realice la seleccién para continuar usando la tinta negra restante. La ventana no se muestra
hasta que se sustituya el cartucho de tinta negra y vuelva a estar a punto de agotarse.
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Mantenimiento de la impresora

Evitar que el cabezal de impresion se seque

Utilice siempre el botén de encendido para encender y apagar la impresora.
Compruebe que la luz de encendido esté apagada antes de desenchufar el cable de alimentacion.

La tinta en puede secarse si no se cubre. De igual modo que colocaria la tapa a una pluma estilografica o a un
boligrafo para evitar que se seque, asegtrese de que el cabezal de impresion esté bien tapado para evitar que la tinta
se seque.

Si se desenchufa el cable de alimentacion o se produce un corte de corriente mientras la impresora estd en
funcionamiento, es posible que el cabezal de impresion no esté bien tapado. Si el cabezal de impresion se deja asi,
se secara y los inyectores (salidas de tinta) se obstruiran.

En estos casos, apague y vuelva a encender la impresora lo antes posible para tapar el cabezal de impresion.

Comprobacion y limpieza del cabezal de impresion

Silos inyectores estan obstruidos, las impresiones se debilitan, aparecen bandas o colores inesperados. Cuando la
calidad de impresion ha decaido, utilice la funcién de test de inyectores y compruebe si estos estan obstruidos. Si
los inyectores estan obstruidos, limpie el cabezal de impresion.

n Importante:

(d No abra el escdner ni apague la impresora durante la limpieza de los cabezales. Si la limpieza del cabezal no se
ha completado, no se podra imprimir.

[ La limpieza de cabezales consume tinta y no debe realizarse mds de lo necesario.
[ Si queda poca tinta, quizd no pueda limpiar el cabezal de impresion.

[ Sila calidad de impresion no mejora tras realizar un test de inyectores y una limpieza de cabezales unas cuatro
veces, no imprima nada en seis horas como minimo y, después, vuelva a realizar el test de inyectores y la
limpieza de cabezales si es necesario. Se recomienda apagar la impresora. Si la calidad sigue sin mejorar, dirijase
al Soporte Técnico de Epson.

[ Para impedir que el cabezal de impresion se seque, no desenchufe la impresora cuando esté encendida.

Comprobacion y limpieza del cabezal de impresion — Panel de
control

1. Cargue papel normal tamafo A4 en la impresora.

2. Seleccione Mantenimiento en la pantalla de inicio.

Para seleccionar un elemento, use los botones A ¥ 4> Y, a continuacion, pulse el botén OK.

3. Seleccione Test inyectores.
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4. Siga las instrucciones en pantalla para imprimir el patron de test de inyectores.

5. Examine el patron impreso.

[J Sino detecta que falten segmentos o partes de lineas como se muestra en el siguiente patrén «OK», significa
que los cabezales no estan obstruidos. Seleccione No para cerrar la funcién de test de inyectores. No son
necesarios mas pasos.

[ Si ve que faltan segmentos o partes de lineas como se muestra en el patrén «NG», es posible que los
inyectores del cabezal de impresion estén obstruidos. Vaya al paso siguiente.

OK

]

|

6. Seleccione Si y, a continuacion, siga las instrucciones en pantalla para limpiar el cabezal de impresion.

7. Cuando haya terminado la limpieza, vuelva a imprimir el patrén de comprobacién de los inyectores. Repita la
limpieza y la impresién del patron hasta que todas las lineas se impriman correctamente.

Informacion relacionada

= “Carga de papel en la Aliment papel posterior” de la pdgina 49

Comprobacion y limpieza del cabezal de impresion - Windows

1. Cargue papel normal tamafo A4 en la impresora.
2. Acceda a la ventana del controlador de la impresora.
3. Haga clic en Test de inyectores en la ficha Utilidades.

4. Siga las instrucciones en pantalla.

Informacion relacionada

= “Carga de papel en la Aliment papel posterior” de la pdgina 49

= “Controlador de la impresora para Windows” de la pagina 131

Comprobacion y limpieza del cabezal de impresion — Mac OS

1. Cargue papel normal tamafio A4 en la impresora.
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2. Seleccione Preferencias del sistema en el menu " > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y seleccione la impresora.

3. Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad > Abrir Utilidad Impresoras.
4. Haga clic en Test de inyectores.

5. Siga las instrucciones de la pantalla.

Informacion relacionada

= “Carga de papel en la Aliment papel posterior” de la pdgina 49

Alineacion del cabezal de impresion

Sila impresion resultante tiene los siguientes problemas, alinee el cabezal de impresiéon para mejorar las
impresiones.

[ Las lineas verticales parecen desalineadas o las impresiones se ven borrosas

[d Se producen bandas horizontales a intervalos regulares

Alineacion del cabezal de impresion — Panel de control

1. Seleccione Mantenimiento en la pantalla de inicio.

Para seleccionar un elemento, use los botones A W 4P y, a continuacién, pulse el botén OK.
2. Seleccione Alineacién cabezal.

3. Seleccione el ment de ajuste que desee para ajustar y mejorar las impresiones en funcién del estado de los
resultados de impresion.

[ Las lineas verticales parecen desalineadas o las impresiones se ven borrosas: seleccione Alineacién vertical.

[d Se producen bandas horizontales a intervalos regulares: seleccione Alineaciéon horizontal.

4. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Informacion relacionada

= “Carga de papel en la Aliment papel posterior” de la pagina 49

Limpieza de la trayectoria de papel por manchas de
tinta

Cuando las impresiones tengan manchas o arafazos, limpie el rodillo en el interior.
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g Importante:

No utilice papel para limpiar el interior de la impresora.Los inyectores del cabezal de impresién pueden obstruirse
con hilas.

1. Cargue papel normal tamafo A4 en la impresora.

2. Seleccione Mantenimiento en la pantalla de inicio.

Para seleccionar un elemento, use los botones A W 4P y, a continuacién, pulse el botén OK.
3. Seleccione Limpieza de guia papel.

Siga las instrucciones en pantalla para limpiar el recorrido del papel.

Nota:
Repita este procedimiento hasta que el papel no quede manchado de tinta.

Informacion relacionada

= “Carga de papel en la Aliment papel posterior” de la pdgina 49

Limpieza del Cristal del escaner

Silas copias o las imagenes escaneadas estan manchadas, limpie el cristal del escaner.

n Importante:

Nunca utilice alcohol ni disolventes para limpiar la impresora. Esos productos quimicos pueden averiar la
impresora.

1. Abra la cubierta para documentos.
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2. Utilice un pafio seco, suave y limpio para limpiar la superficie del cristal del escéner.

g Importante:

[ Si el cristal se ensucia con grasa o con algiin otro material dificil de eliminar, utilice un pafio suave
humedecido con un poco de limpiacristales para limpiarlo. Seque todo el liquido restante.

[ No presione la superficie del cristal con fuerza.

1 Tenga cuidado de no rayar ni dasiar la superficie del cristal. Una superficie de cristal dafiada puede
provocar la disminucion de la calidad del escaneado.

Limpieza de la cinta transparente

Si las impresiones no mejoran después de alinear los cabezales de impresion y de limpiar el recorrido del papel, es
posible que la cinta transparente del interior de la impresora esté manchada.

Elementos necesarios:
[d Bastoncillos de algodon (varios)
[J Agua con unas gotas de jabén (2 o 3 gotas de jabon por un 1/4 de vaso de agua)

(A Luz para ver las manchas

g Importante:

No utilice otro liquido de limpieza que no sea agua con unas gotas de jabon.

1. Apague la impresora pulsando el boton O.

2. Abra la unidad del escéner.
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3. Compruebe si la cinta transparente estd manchada. Vera las manchas con mayor facilidad si utiliza una luz.

Si hay manchas (tales como marcas de dedos o grasa) en la cinta transparente (A), vaya al siguiente paso.

A: Cinta transparente

B: Riel

n Importante:

Tenga cuidado de no tocar el riel (B). Si lo hace, es posible que no pueda imprimir. No limpie la grasa del riel,
ya que es necesaria para las operaciones de la impresora.

Humedezca un bastoncillo de algodén en agua con unas gotas de jabon sin que gotee y después limpie la parte
manchada.
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g Importante:

Limpie las manchas con cuidado. Si presiona demasiado fuerte la cinta con el bastoncillo, puede que los
resortes de la cinta se desplacen y la impresora resulte dafiada.

5. Utilice un nuevo bastoncillo de algodén seco para limpiar la cinta.

g Importante:
No deje fibras en la cinta.

Nota:
Para prevenir que las manchas se extiendan, cambie de bastoncillo de algodén con frecuencia.

6. Repita los pasos 4 y 5 hasta que no queden manchas en la cinta.

7. Compruebe que la cinta no esta manchada.

Ahorro de energia

La impresora entra en el modo de reposo o se apaga automaticamente cuando lleva un tiempo determinado
inactiva. Puede ajustar cuanto tiempo tiene que estar inactiva la impresora para aplicar la Gestion de energia.
Cualquier incremento afectara a la eficiencia energética del producto. Antes de modificar este valor, piense siempre
en el medio ambiente.

Segtn el lugar de compra, es posible que la impresora tenga disponible una funcién que la apaga automaticamente
si no se conecta a la red durante 30 minutos.

Ahorro de energia — Panel de control

L. Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio.

Para seleccionar un elemento, use los botones A ¥ <4 Y, a continuacion, pulse el botén OK.
2. Seleccione Configuracién impresora.

3. Pruebe una de las opciones siguientes.
Nota:
Es posible que su producto tenga la funcién Ajustes de apagado o Apagado aut., segun el lugar de compra.
[ Seleccione Temp. de apagado o Ajustes de apagado > Apagar si no hay actividad o Apagar si se
desconecta y realice los ajustes que desee.

[ Seleccione Temp. de apagado o Apagado aut. y realice los ajustes que desee.
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Opciones de menu de Configuracion

Seleccione Configuracion en el la pantalla de inicio de la impresora para realizar diversos ajustes.

Opciones de menu para Estado de suministro

Seleccione el ment del panel de control como se explica a continuacidn.
Configuracion > Estado de suministro
Nivel de tinta:

Muestra los niveles aproximados de los cartuchos de tinta. Cuando aparece @, el cartucho de tinta
se esta agotando. Cuando se muestra f:i’ significa que el cartucho de tinta estd agotado.

Puede sustituir los cartuchos de tinta desde esta pantalla.
Capacidad restante de la caja de mantenim.:

Muestra el tiempo de servicio aproximado de la caja de mantenimiento. Si se muestra @, la caja de

mantenimiento esta casi llena. Si se muestra X , la caja mantenimiento estd llena.

Opciones de menu para Mantenimiento

Seleccione los mends del panel de control como se explica a continuacion.

Configuraciéon > Mantenimiento

Test inyectores:
Seleccione esta funcion para comprobar si las boquillas del cabezal de impresién estan obstruidas. La
impresora imprimira un patrén de test de inyectores.

Limpieza cabezal:

Seleccione esta funcién para limpiar los inyectores obstruidos del cabezal de impresion.

Alineacion cabezal:
Utilice esta funcién para ajustar el cabezal de impresion y mejorar la calidad de impresion.

[ Alineacion vertical

Seleccione esta funcidn si las impresiones estin borrosas, o si el texto y las lineas no estan
alineados.

[ Alineacién horizontal

Seleccione esta funcion si en las impresiones hay bandas horizontales a intervalos regulares.

Reemplazo de cartucho(s) de tinta:

Utilice esta funcién para sustituir el cartucho de tinta antes de que ésta se agote.
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Limpieza de guia papel:

Seleccione esta funcién si aparecen manchas de tinta en los rodillos internos. La impresora carga
papel para limpiar los rodillos internos.

Informacién relacionada
= “Comprobacion y limpieza del cabezal de impresién” de la pdgina 116
= “Sustitucion de los cartuchos de tinta” de la pagina 105

= “Limpieza de la trayectoria de papel por manchas de tinta” de la pagina 118

Opciones de menu de Configuracion impresora

Seleccione los mends del panel de control como se explica a continuacion.

Configuracion > Configuracion impresora

Configuracion de fuente de papel:

Config. papel:

Seleccione el tamaiio y tipo de papel que cargd en la fuente de papel.

Vis. aut. conf. papel:

Seleccione Activado para mostrar la pantalla Config. papel al cargar papel en la fuente de
papel. Si deshabilita esta funcion, no podra imprimir desde un iPhone, iPad o iPod touch
mediante AirPrint.

Modo silencioso:
Es posible que su producto no tenga esta funcion segun el lugar de compra.

Seleccione Activado para reducir el ruido que hace la impresora durante la impresion, aunque esto
puede causar que la velocidad de impresion se reduzca.Segun el tipo de papel y los ajustes de calidad
de impresion que utilice, es posible que el ruido de la impresora no cambie.

Apagado aut.:

Su producto puede tener esta funcion o la funcién Ajustes de apagado dependiendo del lugar de
compra.

Seleccione esta funcion para apagar automaticamente la impresora si no se utiliza en un determinado
periodo de tiempo. Puede ajustar cuanto tiempo tiene que estar inactiva la impresora para aplicar la
Gestion de energia. Cualquier aumento afectara a la eficiencia energética del producto. Antes de
modificar este valor, piense siempre en el medio ambiente.

Ajustes de apagado:
Su producto puede tener esta funcion o la funcion Apagado aut. dependiendo del lugar de compra.

(J Apagar si no hay actividad

Seleccione esta funcién para apagar automaticamente la impresora si no se utiliza en un
determinado periodo de tiempo. Cualquier aumento afectara a la eficiencia energética del
producto. Antes de modificar este valor, piense siempre en el medio ambiente.
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[ Apagar si se desconecta
Seleccione esta funcién para apagar la impresora después de 30 minutos cuando todos los puertos,
incluyendo el puerto USB, estdn desconectados. Es posible que esta funcion no esté disponible
segun la region.
Idioma/Language:

Seleccione el lenguaje a utilizar en la pantalla LCD.

Teclado

Cambie el disefio del teclado en la pantalla LCD.

Temp. de apagado:

Ajuste el intervalo de tiempo para que la impresora entre en el modo de suspensién (modo de ahorro
de energia) no haya realizado ninguna operacion. Transcurrido ese intervalo, la pantalla LCD se pone
en negro.

Tiempo de secado de tinta:

Seleccione el tiempo de secado a utilizar cuando realicen impresiones a doble cara. Una vez impresa
una cara se imprimird la otra. Si salen manchas de tinta en su impresion, aumente el tiempo de
secado.

Informacion relacionada

= “Ahorro de energia — Panel de control” de la pagina 122

= “Como escribir caracteres” de la pagina 17

Opciones de menu para Config. de Wi-Fi/Red

Seleccione los ments en el panel de control como se describe a continuacion.

Configuracion > Config. de Wi-Fi/Red

Imprimir hoja de estado:

Imprime una hoja de estado de la red.

Config. Wi-Fi:

Establezca o cambie la configuracion de la red inalambrica. Elija uno de los siguientes métodos de
conexion y siga las instrucciones del panel de control.

[ Wi-Fi (recomendado)
J Wi-Fi Direct

Estado de conexion:

Comprueba el estado de la conexion de red e imprime el informe de conexion de red. Si existe algin
problema de conexidn, revise el informe de comprobacién para solucionarlo.

Informacion relacionada

= “Configurar la Wi-Fi introduciendo el SSID y la contrasefia” de la pégina 32
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= “Configuracién del Wi-Fi mediante configuracién por botén de comando” de la pagina 33
= “Configuracion del Wi-Fi estableciendo un c6digo PIN (WPS)” de la pagina 34

= “Conexién Wi-Fi Direct (AP Simple)” de la pagina 20

= “Impresion de una hoja de estado de red” de la pagina 41

= “Comprobacion del estado de conexién a la red” de la pagina 35

Opciones de menu de Epson Connect Services

Seleccione los ments del panel de control como se explica a continuacion.

Configuracion > Epson Connect Services

Registrar/Eliminar:
Registre o elimine la impresora de los servicios de Epson Connect.
Para consultar manuales de uso, consulte la siguiente pagina web.
https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (sélo para Europa)

Suspender/Reanudar:

Elija entre interrumpir y reanudar los servicios de Epson Connect.

Direccion de correo electrénico:

Vea la direccion de correo electrénico de la impresora que esta registrada en los servicios de Epson
Connect.

Estado:

Vea si la impresora esta registrada en los servicios de Epson Connect y conectada a ellos.

Opciones de menu para Google Cloud Print Services

Seleccione los menus en el panel de control como se describe a continuacion.

Configuracion > Google Cloud Print Services
Suspender/Reanudar:
Elija si desea interrumpir o reanudar los servicios de Google Cloud Print.

Anular registro:

Anule los servicios de Google Cloud Print.

Estado:

Vea si la impresora esta registrada en los servicios de Google Cloud Print y conectada a ellos.

Para registrarse y encontrar manuales de uso, consulte la siguiente pagina web.
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https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (Sdlo para Europa)

Opciones de menu para Funciones de guia

Seleccione los mends en el panel de control como se describe a continuacién.

Configuracion > Funciones de guia

Discord. papel

Muestra una advertencia si los ajustes del papel (ajustes de impresion) para el trabajo de impresién no
coinciden con los ajustes del papel que configuré en la impresora cuando cargd el papel. Este ajuste
evita los fallos de impresion. Cuando Vis. aut. conf. papel esta deshabilitado en el mend siguiente, la
pantalla de ajuste de papel no se muestra. En esta situacion no podra imprimir desde un iPhone, iPad o
iPod touch mediante AirPrint.

Configuracién > Configuraciéon impresora > Config. fuente papel

Opciones de menu para Inv. del cliente

Seleccione los ments en el panel de control como se describe a continuacion.

Configuracion > Inv. del cliente

Seleccione Aprob. para enviar informacién sobre el uso del producto, como el nimero de impresiones realizadas, a
Seiko Epson Corporation.

Opciones de menu de Actualizar firmware

Seleccione los mendus del panel de control como se explica a continuacion.

Configuracion > Actualizar firmware

Actualizar:

Comprueba si se ha subido al servidor de red la tltima versién del firmware.Si hay una actualizaciéon
disponible, puede elegir entre actualizarlo ahora o no.

Version actual:

Muestra la versién del firmware instalado en su impresora.

Notificacion:

Comprueba regularmente si hay actualizaciones del firmware y lo avisa si encuentra una disponible.
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Opciones de menu de Conﬁguracién > Opciones de menu de Recuperar ajustes predeterminados

Opciones de menu de Recuperar ajustes
predeterminados

Seleccione los mends del panel de control como se explica a continuacion.

Configuracion > Recuperar ajustes predeterminados
Configuracion de red:
Recupera los valores predeterminados de los ajustes de red.

Todo excepto Red:

Recupera los valores predeterminados de todos los ajustes menos los de red.

Todos los ajustes:

Recupera los valores predeterminados de todos los ajustes.
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Servicio de red e informacion del
software

Esta seccion presenta los servicios de red y los productos de software disponibles para su impresora desde la
pagina web de Epson.

Servicio Epson Connect

Si usa el servicio Epson Connect (disponible en Internet), puede imprimir desde un smartphone, tablet PC o
portatil, en todo momento y practicamente desde cualquier lugar.

Estas son las funciones disponibles en Internet.

Email Print Impresion remota Epson Scan to Cloud Remote Print Driver
iPrint

v 4 - 4

Consulte el sitio web del portal de Epson Connect para obtener informacion detallada.
https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (s6lo para Europa)

Aplicacion para configurar las operaciones de la
impresora (Web Config)

Web Config es una aplicacion que se ejecuta en un navegador, como Internet Explorer o Safari, de un ordenador o
de un dispositivo inteligente. Puede confirmar el estado de la impresora o cambiar los ajustes del servicio de red y
de la impresora. Para usar Web Config, conecte la impresora y el ordenador o dispositivo a la misma red.

Se admiten los siguientes navegadores.

Microsoft Edge, Internet Explorer 8 o posterior, Firefox', Chrome, Safari’
* Utilice la dltima version.

Nota:
Si no se ha establecido la contraseria del administrador al acceder a Web Config, debe hacerse en la pdgina de ajuste de la
contrasefia del administrador.

No olvide el nombre de usuario y la contraseria. Si los olvida, deberd ponerse en contacto con el servicio de soporte técnico de
Epson.
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Ejecucion de Web Config en un navegador web

1.

Compruebe la direccion IP de la impresora.
Seleccione Configuracion > Config. de Wi-Fi/Red > Estado de conexion en el panel de control. Presione el

botén <> o el botén OK para imprimir el informe de conexién de red. Compruebe la direccion IP de la
impresora del informe de conexion de la red impreso.

Inicie un navegador web desde un ordenador o dispositivo inteligente. A continuacion, introduzca la direccién
IP de la impresora.

Formato:

IPv4: http://la direcciéon IP de la impresora/
IPv6: http://[la direccion IP de la impresora]/
Ejemplos:

IPv4: http://192.168.100.201/

IPv6: http://[2001:db8::1000:1]/

Nota:
Mediante el dispositivo inteligente también puede ejecutar Web Config desde la pantalla de mantenimiento de Epson
iPrint.

Puesto que la impresora utiliza un certificado autofirmado al acceder a HTTPS, se muestra una advertencia en
el navegador al iniciar Web Config; esto no indica ningtin problema y se puede ignorar sin mas.

Informacion relacionada

= “Impresion de un informe de conexién de red” de la pagina 35

= “Mediante Epson iPrint” de la pégina 77

Ejecutar Web Config en Windows

Al conectar un ordenador a la impresora a través de WSD, siga los pasos que se detallan a continuacion para
ejecutar Web Config.

1.

Abra la lista de impresoras en el ordenador.

J Windows 10

Haga clic en el botén de inicio y luego seleccione Sistema de Windows > Panel de control > Ver
dispositivos e impresoras en Hardware y sonido.

[J Windows 8.1/Windows 8

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido (o Hardware).

J Windows 7

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware
y sonido.

[ Windows Vista

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras en Hardware y sonido.
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2. Haga clic con el botén secundario en la impresora y seleccione Propiedades.

3. Seleccione la ficha Servicio web y haga clic en la URL.

Puesto que la impresora utiliza un certificado autofirmado al acceder a HTTPS, se muestra una advertencia en
el navegador al iniciar Web Config; esto no indica ningtin problema y se puede ignorar sin mas.

Ejecutar Web Config en Mac OS

L. Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresién y Escaneado,
Impresion y Fax) y, a continuacion, seleccione la impresora.

2. Haga clic en Opciones y recambios > Mostrar pagina web de la impresora.

Puesto que la impresora utiliza un certificado autofirmado al acceder a HTTPS, se muestra una advertencia en
el navegador al iniciar Web Config; esto no indica ningin problema y se puede ignorar sin mas.

Controlador de la impresora para Windows

El controlador de impresora controla la impresora en base a los comandos emitidos por otra aplicacion. Para
obtener una impresion éptima, debe configurar los ajustes en el controlador de impresora. También puede
consultar el estado de la impresora o mantenerla en buenas condiciones mediante la utilidad del controlador de
impresora.

Nota:
El idioma del controlador de impresora puede cambiarse. Seleccione el idioma deseado en el ajuste Idioma de la ficha
Utilidades.

Acceso al controlador de impresora desde otras aplicaciones

Para configurar ajustes que solo afecten a la aplicacién que utilice, tiene que acceder al controlador desde esa
aplicacion.
Seleccione Imprimir o Configurar impresora en el mend Archivo. Seleccione su impresora y haga clic en

Preferencias o en Propiedades.

Nota:
Las operaciones varian segun la aplicacién. Si desea mds informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.

Acceso al controlador de la impresora desde el panel de control
Para realizar ajustes que afecten a todas las aplicaciones, acceda desde el panel de control.

J Windows 10

Haga clic en el botén de inicio y luego seleccione Sistema de Windows > Panel de control > Ver dispositivos e
impresoras en Hardware y sonido. Haga clic con el botén derecho en la impresora, o pulse y mantenga pulsado
y luego seleccione Preferencias de impresion.

[ Windows 8.1/Windows 8

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido. Haga clic con el botdn secundario en la impresora, o pulse y mantenga la pulsacion, y seleccione
Preferencias de impresion.
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J Windows 7

Haga clic en el botdn de inicio y seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido. Haga clic con el botén secundario en la impresora y seleccione Preferencias de impresion.

[ Windows Vista

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras en Hardware y sonido. Haga clic
con el boton secundario en la impresora y seleccione Seleccionar preferencias de impresion.

J Windows XP

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras y otro hardware > Impresoras y
faxes. Haga clic con el botdn secundario en la impresora y seleccione Preferencias de impresion.

Como acceder al controlador de impresora desde el icono de la impresora de la barra de tareas

Elicono de la impresora que hay en la barra de tareas es un acceso directo para abrir rapidamente el controlador
de impresora.

Si hace clic en el icono de la impresora y selecciona Ajustes de la impresora, podra acceder a la misma ventana de
ajustes de la impresora que se abre en el panel de control. Si quiere conocer el estado de la impresora, haga doble
clic en este icono.

Nota:

Si no aparece el icono de la impresora en la barra de tareas, acceda a la ventana del controlador de impresora, haga clic en
Preferencias de Monitorizacion en la pestasia Utilidades y seleccione Registre el icono de acceso directo en la barra de
tareas.

Inicio de la utilidad

Acceda a la ventana del controlador de la impresora. Haga clic en la ficha Utilidades.

Guia del controlador de impresora de Windows

El controlador de impresora para Windows dispone de una secciéon de Ayuda. Para consultar las explicaciones
relativas a los ajustes, haga clic con el botén derecho en el ajuste deseado y seleccione Ayuda.

Ficha Principal

Puede configurar ajustes basicos de impresion tales como el tipo de papel o la impresion sin margenes.

132



Servicio de red e informacion del software > controlador de la impresora para Windows > Guia del con

También puede configurar la impresion por las dos caras del papel o de varias paginas en una misma hoja.
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Ficha Mas Opciones

Puede seleccionar mas opciones de disefio, tales como cambiar el tamafo de una impresion o corregir los colores.
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Ficha Utilidades

Puede ejecutar funciones de mantenimiento (Test de inyectores o Limpieza de cabezales, por ejemplo) , si inicia
EPSON Status Monitor 3, también puede consultar el estado de la impresora y la informacion sobre errores.

i Printing Preferences b4

Main  hore Optiors Makberance

Mozze Check @ EFSON Status Mortor 3

\I‘ Head Cleaning @ Moritaring Preferences

% Extended Settings

@;‘ Frint Gueue
@ Job Arranger Lo
Langubge English (English) v B sufteare Update
Online Ordar
Varshon X000
Technical Suppart
o Caancel Halp

Configuracion del funcionamiento del controlador de impresora
para Windows

Puede realizar ajustes, como la activaciéon de EPSON Status Monitor 3.
1. Acceda ala ventana del controlador de la impresora.
2. Haga clic en Mis ajustes en la ficha Utilidades.

3. Realice los ajustes pertinentes y haga clic en Aceptar.

Consulte la ayuda en linea para ver las explicaciones de los elementos de configuracion.

Controlador de la impresora para Mac OS

El controlador de impresora controla la impresora en base a los comandos emitidos por otra aplicacion. Para
obtener una impresiéon éptima, debe configurar los ajustes en el controlador de impresora. También puede
consultar el estado de la impresora o mantenerla en buenas condiciones mediante la utilidad del controlador de
impresora.

Acceso al controlador de impresora desde otras aplicaciones
Haga clic en Ajustar pagina o en Imprimir en el mend Archivo de su aplicacion. Si es necesario, haga clic en

Mostrar detalles (o ¥) para expandir la ventana de impresion.
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Nota:

Dependiendo de la aplicacién que esté utilizando, Ajustar pdgina podria no mostrarse en el menii Archivo, y las
operaciones para mostrar la pantalla de impresién podrian variar. Si desea mds informacion, consulte la ayuda de la
aplicacion.

Inicio de la utilidad

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad > Abrir Utilidad
Impresoras.

Guia del controlador de la impresora para Mac OS

Cuadro de dialogo Imprimir

Abra el ment emergente del centro de la pantalla para ver mds opciones.

Printer:  EPSON X(XX ]
Presets: Default Settings ﬂ
Copies: |1
Pages: D All
From: |1 o 1
Paper Size: A4 EJ 210y 207 mm

Orientation: T_ﬁ_ Te

TextEdit ﬁ

Print header and footer
Rewrap contents to fit page

Cancel (UL

Menu emergente Descripciones

Diseno Puede seleccionar un disefio o composicién para imprimir varias paginas en una misma hoja o
elegir que se imprima un borde.

Correspondencia de Puede ajustar los colores.
colores
Manipulacion del papel Puede aumentar o reducir el tamafo del trabajo de impresién para adaptarlo

automaticamente al tamaro del papel cargado.

Portada Puede seleccionar una portada para sus documentos.Seleccione Tipo de portada para asignar
los contenidos que deben imprimirse en la portada.

Ajustes Impresién Puede configurar los ajustes basicos de impresion (Tipo de papel o Calidad de impresion, por
ejemplo).
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Menu emergente Descripciones

Opciones de color Al seleccionar EPSON Ajuste Color del menu Correspondencia de colores, puede seleccionar
un método de correccién del color.

Ajustes de la impresién a Puede seleccionar la direcciéon de encuadernacién para la impresion a 2 caras o elegir un tipo
dos caras de documento.
Nota:

En OS X Mountain Lion o posteriot; si no aparece el menii Ajustes Impresion es que el controlador de impresora de Epson
no estd correctamente instalado.

Seleccione Preferencias del sistema en el menti ‘ > Impresoras y escdneres (o Impresion y Escaneado, Impresion y
Fax), quite la impresora y vuelva a agregarla.Acceda a la siguiente pdgina web y, a continuacién, introduzca el nombre del
producto. Vaya a Seporte Técnico y consulte los Consejos.

http://epson.sn

Epson Printer Utility

Puede ejecutar una funcién de mantenimiento (Test de inyectores o Limpieza de cabezales, por ejemplo) y, si inicia
EPSON Status Monitor, también puede consultar el estado de la impresora y la informacién sobre errores.
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>
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oy (R
£ P G danes rhapgle Eharh FHEdd Claasiag
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Prieviar List

Ajustar la configuracion de funcionamiento del controlador de
impresora para Mac OS

Ajustes de funcionamiento del controlador de impresora para Mac OS
Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,

Impresion y Fax) y, a continuacion, seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios > Opciones (o
Controlador).
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Configuracion del funcionamiento del controlador de impresora de Mac OS

(J Omitir Pag en Blanco: Evita la impresion de paginas en blanco.
(4 Modo silencioso: Imprime casi en silencio. Con todo, la impresion puede ser mas lenta.
(J Permitir temporalmente la impresion en negro: Imprime solo con tinta negra temporalmente.

[J Impresion alta velocidad: Imprime cuando el cabezal de impresion se mueve en ambas direcciones. La velocidad
de impresion es mayor, pero la calidad puede mermar.

[d Salida de documentos para archivado: Hace avanzar el papel de forma que sea facil de archivar cuando se
realizan impresiones a doble cara o en horizontal. No es compatible con la impresion de sobres.

[J Quitar bordes blancos: Quita los margenes innecesarios durante la impresion sin margenes.

[d Notificaciones de advertencia: Permite que el controlador de la impresora muestre notificaciones de
advertencia.

[d Establecer comunicacion en dos sentidos: Por lo general, se debe establecer en Activado. Seleccione
Desactivado cuando no se pueda obtener la informacién de la impresora porque se comparte con otros
ordenadores Windows en una red o por la causa que sea.

Aplicacion para escanear documentos e imagenes
(Epson Scan 2)

Epson Scan 2 es una aplicacion para controlar el escaneado.Puede ajustar el tamarno, la resolucion, el brillo, el
contraste y la calidad de la imagen escaneada.También puede iniciar Epson Scan 2 desde una aplicacion de
escaneado compatible con TWAIN.Si desea mas informacién, consulte la ayuda de la aplicacion.

Iniciar en Windows

J Windows 10

Haga clic en el boton Inicio y, a continuacién, seleccione EPSON > Epson Scan 2.

[ Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el simbolo de busqueda y luego seleccione el icono que aparece.

[J Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Todos los programas o Programas > EPSON > Epson Scan 2>
Epson Scan 2.

Iniciar en Mac OS

Nota:
Epson Scan 2 no admite la funcién de cambio rdpido de usuario de Mac OS.Desactive el cambio rdpido de usuario.

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson Scan 2.

Informacion relacionada

= “Escaneado mediante Epson Scan 2” de la pégina 92

= “Instalacion de aplicaciones” de la pagina 141
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Agregar escaner de red

Antes de utilizar Epson Scan 2, debe agregar el escaner de red.

L. Inicie el software y, a continuacién, haga clic en Afiadir en la pantalla Ajustes del escaner.

Nota:
1 Si Afiadir aparece atenuado, haga clic en Habilitar edicion.

[ Si se muestra la pantalla principal de Epson Scan 2, ya se ha conectado al escdner. Si desea conectarse a otra red,
seleccione Escdner > Ajustes para abrir la pantalla Ajustes del escdner.

2. Agregue el escéner de red. Introduzca los elementos siguientes y, a continuacion, haga clic en Afadir.
[ Modelo: Seleccione el nombre del escaner al que desea conectarse.
(4 Nombre: Introduzca un nombre del escaner con un maximo de 32 caracteres.

(d Buscar red: Cuando el ordenador y el escaner estan en la misma red, se muestra la direccién IP. Si no se

muestra, haga clic en el botén " . Sila direccion IP sigue sin aparecer, haga clic en Entrar direccion y, a
continuacion, introduzca la direcciéon IP directamente.

3. Seleccione el escner en la pantalla Ajustes del escaner y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Aplicacion para configurar las operaciones de escaneo
desde le panel de control (Epson Event Manager)

Epson Event Manager es una aplicacion que permite gestionar el escaneado desde el panel de control y guardar
imagenes en el ordenador.Puede agregar su propia configuraciéon como valores preestablecidos (ejemplos: tipo de
documento, ubicacién de carpeta donde guardar, formato de imagen).Si desea mas informacién, consulte la ayuda
de la aplicacion.

Iniciar en Windows

J Windows 10

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Epson Software > Event Manager.

[d Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el simbolo de busqueda y luego seleccione el icono que aparece.

[d Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Haga clic en el boton de Inicio y seleccione Todos los programas o Programas > Epson Software > Event
Manager.

Iniciar en Mac OS

Ir > Aplicaciones > Epson Software > Event Manager.

Informacion relacionada

= “Instalacion de aplicaciones” de la pégina 141
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Aplicacion para escanear desde un ordenador (Epson
ScanSmart)

Esta aplicacion le permite escanear facilmente documentos y fotos y guardar las imagenes escaneadas en unos
sencillos pasos.

Consulte la ayuda de Epson ScanSmart para ver los detalles sobre el uso de las funciones.

Iniciar en Windows

J Windows 10

Haga clic en el boton Inicio y, a continuacién, seleccione Epson Software > Epson ScanSmart.

(J Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

(d Windows 7

Haga clic en el botdn de inicio y, a continuacion, seleccione Todos los programas > Epson Software > Epson
ScanSmart.

Iniciar en Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson ScanSmart.

Aplicacion para impresiones rapidas y divertidas
desde un ordenador (Epson Photo+)

Epson Photo+ es una aplicacion que permite imprimir imagenes facilmente con varios disefios. Puede usar una
variedad de plantillas y realizar la correccion de imagen y ajustar la posicién mientras usando una vista previa de
su documento como guia. También puede afiadir texto y sellos a sus imagenes donde quiera. Si imprime con papel
fotografico genuino de Epson, la tinta se aprovecha al maximo y proporciona un perfecto acabado con excelentes
colores.

También incluye las siguientes funciones. Si desea mas informacion, consulte la ayuda de la aplicacion. Puede
descargar las ultimas aplicaciones desde el sitio web de Epson.

http://www.epson.com
[d Impresion de etiquetas de disco (solo con modelos compatibles)
[ Impresion de cddigos QR creados

[d Impresion de fotos con la fecha y la hora de la toma

Nota:
Para usar esta aplicacion, el controlador de la impresora debe estar instalado.

Iniciar en Windows

J Windows 10

Haga clic en el boton de inicio y, a continuacion, seleccione Epson Software > Epson Photo+.

[J Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.
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J Windows 7

Haga clic en el boton Inicio y seleccione Todos los programas o Programas > Epson Software > Epson Photo
+.

Iniciar en Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson Photo+.

Informacion relacionada

= “Instalacion de aplicaciones” de la pégina 141

Aplicacion para utilizar facilmente la impresora desde
un dispositivo inteligente (Epson Smart Panel)

Epson Smart Panel es una aplicacion que le permite realizar operaciones con la impresora facilmente, incluida la
impresion, copia o escaneo desde un dispositivo inteligente, como un teléfono inteligente o una tableta. Puede
conectar la impresora y el dispositivo inteligente a través de una red inalambrica, comprobar los niveles de tinta y
el estado de la impresora y buscar soluciones si se produce un error. También puede copiar facilmente registrando
una copia favorita.

Busque la aplicacién Epson Smart Panel en App Store o Google Play e instélela.

-
EPSOM

Aplicacion de actualizacion de software y firmware
(Epson Software Updater)

Epson Software Updater es una aplicacion que instala un nuevo software y actualiza el firmware a través de
Internet. Si desea comprobar periddicamente la informacién acerca de las actualizaciones, puede establecer el
intervalo de busqueda de actualizaciones con los ajustes actualizacion automatica de Epson Software Updater.

Iniciar en Windows

J Windows 10

Haga clic en el boton Inicio y, a continuacién, seleccione EPSON Software > Epson Software Updater.

[J Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Todos los programas (o Programas) > EPSON Software > Epson
Software Updater.
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Nota:
También puede iniciar Epson Software Updater haciendo clic en el icono de la impresora de la barra de tareas del escritorio
¥ a continuacion, seleccionando Actualizacion de software.

Iniciar en Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson Software Updater.

Instalaciéon de aplicaciones

Conecte su ordenador a la red e instale la ultima version de las aplicaciones de la web.

Nota:
A Inicie sesion en el ordenador como administrador. Introduzca la contraseria del administrador si el ordenador lo pide.

[ Para reinstalar una aplicacion debe desinstalarla primero.
1. Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.

2. Alinstalar el controlador de impresora o Epson Scan 2, desconecte la impresora y el ordenador
temporalmente.

Nota:
No conecte la impresora y el ordenador hasta que se le indique.

3. Acceda a la siguiente pagina web y, a continuacion, introduzca el nombre del producto.

http://epson.sn
4. Seleccione Configuracion y luego haga clic en Descargar.

5. Haga clic o doble clic en el archivo descargado y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Nota:
Si estd utilizando un ordenador con Windows y no puede descargar las aplicaciones desde el sitio web, instdlelas desde el
disco de software que recibié con la impresora.

Informacion relacionada

= “Aplicacion de actualizacién de software y firmware (Epson Software Updater)” de la pagina 140

= “Desinstalacién de aplicaciones” de la pdgina 143

Agregar la impresora (solo para Mac OS)

L. Seleccione Preferencias del sistema en el Apple menti > Impresoras y escaneres (o Impresién y Escaneado,
Impresion y Fax).

2. Haga clic en + y, a continuaci6n, seleccione la impresora en la pantalla que se muestra.

3. En Usar, seleccione su impresora.
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4. Haga clic en Agregar.

Nota:
Si su impresora no estd en la lista, compruebe que estd bien conectada al ordenador y que estd encendida.

Actualizacion de aplicaciones y firmware

Quizas pueda eliminar ciertos problemas, y mejorar o agregar funciones, actualizando las aplicaciones y el
firmware. Cercidrese de utilizar la version mas reciente de las aplicaciones y del firmware.

L. Cercidrese de que la impresora y el ordenador estén conectados, y de que el tiltimo esté conectado a Internet.
2. Inicie EPSON Software Updater, y actualice las aplicaciones o el firmware.
n Importante:
No apague el ordenador ni la impresora hasta que termine de actualizarse, ya que podria averiarse.
Nota:

Si no puede encontrar la aplicacion que desea actualizar en la lista, no podrd actualizarla mediante el EPSON Software
Updater. Busque las versiones mds recientes de las aplicaciones en el sitio web local de Epson.

http://www.epson.com

Actualizacion del firmware de la impresora con el panel de control

Si la impresora esta conectada a Internet, puede actualizar su firmware a través del panel de control. También
puede configurar la impresora para que compruebe regularmente si hay actualizaciones de firmware y que lo avise
si hay alguna disponible.

1. Seleccione Configuracién en la pantalla de inicio.
Para seleccionar un elemento, use los botones A W 4Py, a continuacién, pulse el botén OK.
2. Seleccione Actualizar firmware > Actualizar.
Nota:
Si quiere que la impresora compruebe regularmente si hay actualizaciones de firmware disponibles, habilite
Notificacion.
3.

Compruebe el mensaje que aparece en pantalla y pulse el botéon OK para comenzar a buscar actualizaciones
disponibles.
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4. Si en la pantalla LCD aparece un mensaje indicindole que hay una actualizacién de firmware disponible, siga
las instrucciones de la pantalla para instalarla.

n Importante:

[ No apague ni desenchufe la impresora hasta que termine de actualizarse, pues podria averiarse.

[ Si la actualizacion no se ha completado o no se ha instalado bien, la proxima vez que encienda la impresora
no se iniciard correctamente y en la pantalla LCD aparecerd el mensaje «Recovery Mode». En ese caso,
tendrd que volver a actualizar el firmware con un ordenador. Conecte la impresora al ordenador con un
cable USB. Mientras en la pantalla de la impresora aparezca el mensaje «Recovery Mode», no podrd
actualizar el firmware por red. En el ordenador, acceda a su web de Epson local y descdrguese el firmware
mds reciente de la impresora. En el sitio web encontrard todas las instrucciones.

Desinstalacion de aplicaciones

Inicie sesion en el ordenador como administrador. Introduzca la contrasefia del administrador si el ordenador lo

pide.

Desinstalacion de aplicaciones — Windows

L. pulse el boton O para apagar la impresora.
2. Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.

3. Abra el Panel de control:
[ Windows 10

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Sistema de Windows > Panel de control.

[ Windows 8.1/Windows 8

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Haga clic en el botén Inicio y seleccione Panel de control.

4. Abra Desinstalar un programa (o Agregar o quitar programas):

[ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista

Seleccione Desinstalar un programa en la categoria Programas.

J Windows XP

Haga clic en Agregar o quitar programas.

5. Seleccione la aplicacién que desee desinstalar.

Si hay trabajos de impresion no p uede desinstalar el controlador de la impresora. Eliminelos espere a que los
trabajos se impriman antes de desinstalar.
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Desinstalacion de aplicaciones:

[ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista

Haga clic en Desinstalar o cambiar o en Desinstalar.

J Windows XP

Haga clic en Cambiar o quitar o en Quitar.

Nota:
Si aparece la ventana Control de cuentas de usuario, haga clic en Continuar.

Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Desinstalacion de aplicaciones — Mac OS

1.

Descargue Uninstaller usando EPSON Software Updater.

Una vez que descargue el Uninstaller, no tendra que descargarlo de nuevo cada vez que desinstale la
aplicacidn.

Pulse el boton O para apagar la impresora.

Para desinstalar el controlador de impresora, seleccione la opcién Preferencias del sistema del ment Apple >
Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado, Impresion y Fax), y quite la impresora de la lista de
impresoras activas.

Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.
Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Uninstaller.

Seleccione la aplicacién que desee y haga clic en Eliminar.

Importante:

El Uninstaller quita del ordenador todos los controladores de impresoras de inyeccion de tinta Epson. Si usa
varias impresoras de inyeccion de tinta Epson y desea quitar solo alguno de los controladores, eliminelos todos
primero y, después, vuelva a instalar el controlador necesario.

Nota:

Si no puede encontrar la aplicacion que desea desinstalar en la lista de aplicaciones, no podra desinstalarla utilizando el
Uninstaller. En este caso, seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software, seleccione la aplicacion que desea desinstalar
y arrdstrela al icono de papelera.

Informacion relacionada

= “Aplicacion de actualizacién de software y firmware (Epson Software Updater)” de la pagina 140
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Resolucion de problemas

Comprobacion del estado de la impresora

Consulta de los codigos de error en la pantalla LCD

Si existe un error o algin dato que requiera su atencion, se mostrara un codigo en la pantalla LCD. Si se muestra
un cédigo, utilice las siguientes soluciones para resolver el problema.

Codigo Situacion Soluciones

E-01 Se ha producido un error de la Abra la unidad del escaner y saque todos los papeles o materiales

impresora. protectores del interior de la impresora. Apague y vuelva a encender.

E-02 Se ha producido un error del Apague y vuelva a encender.

escaner.
E-12 Es necesario sustituir la almohadilla Péngase en contacto con Epson o un proveedor de servicios
de la tinta de impresién sin bordes. autorizado de Epson para sustituir la almohadilla de la tinta de
impresion sin bordes*. Esta labor de mantenimiento no puede
realizarla el usuario.
La impresion sin bordes no esta disponible pero la impresiéon con
bordes si lo esta.

W-01 El papel se ha atascado. Saque el papel de la impresora y pulse el botén que aparece al final
de la pantalla LCD para que desaparezca el mensaje de error. A veces
es necesario apagar la impresora y volver a encenderla.

W-12 Los cartuchos de tinta estan mal Presione el cartucho hacia abajo hasta que encaje en su sitio.

instalados.

W-13 El cartucho de tinta mostrado en la Sustituya el cartucho de tinta. Epson recomienda el uso de cartuchos

pantalla LCD es desconocido. de tinta Epson originales.

W-14 Hay una almohadilla de tinta de Pbéngase en contacto con Epson o un proveedor de servicios

impresion sin bordes que esta casi autorizado de Epson para sustituir la almohadilla de la tinta de

al final de su vida util. impresion sin bordes*. Esta labor de mantenimiento no puede
realizarla el usuario. El mensaje aparecera hasta que se sustituya la
almohadilla de la tinta.
Pulse el botén <> para reanudar la impresion.

1-22 Configure la Wi-Fi con Botén de Pulse el botén del punto de acceso. Si el punto de acceso no tiene
comando (WPS). botones, abra la ventana de configuracién del punto de acceso y haga
clic en el botén mostrado en el software.
1-23 Configure la Wi-Fi con Cédigo PIN En menos de 2 minutos, escriba el cédigo PIN que aparece en la
(WPS). pantalla LCD en el punto de acceso o en el ordenador.

1-31 Configure la Wi-Fi con Conex. aut. Instale el software en su ordenador y pulse el botén OK cuando se
Wi-Fi. inicie la configuracion de la Wi-Fi.

1-41 Vis. aut. conf. papel esta Si Vis. aut. conf. papel esta desactivado, no puede utilizar AirPrint.

desactivado. Hay algunas funciones
que no se pueden usar.

145




Resolucion de problemas > Comprobacién del estado de la impresora > Comprobacién del estado de la impresc

Codigo Situacion Soluciones

I-60 Quiza su ordenador no sea La funcion de escaneado a ordenador (WSD) solo esta disponible para
compatible con WSD (Servicios web | los ordenadores que ejecuten versiones en inglés de Windows 10,
para dispositivos). Windows 8.1, Windows 8, Windows 7 o Windows Vista. Compruebe

que laimpresora esté bien conectada al ordenador.

Recovery La impresora se ha iniciado en Siga los pasos a continuacién para intentar actualizar el firmware
Mode modo de recuperacién porque se nuevamente.
produjo un error en la actualizacién

1. Conecte el ordenador a la impresora mediante un cable USB.
del firmware.

(Durante el modo de recuperacion, no se puede actualizar el firmware
a través de una conexion de red.)

2. Visite la pagina web de Epson de su pais si necesita mas
informacion.

* En algunos ciclos de impresion, se puede recoger en la almohadilla de la tinta una cantidad muy pequeiia de tinta
excedente. Para impedir la fuga de tinta de la almohadilla, la impresora se ha diseiado para que detenga la
impresion cuando la almohadilla haya alcanzado su limite. La posibilidad de que sea necesario y la frecuencia
dependeran del nimero de paginas que imprima utilizando la opcién de impresion sin margenes. La necesidad de
sustituir la almohadilla no significa que la impresora haya dejado de funcionar de acuerdo con las especificaciones.
La impresora le avisara cuando la almohadilla requiera sustitucion, algo que solo puede realizar un proveedor de
servicios autorizado de Epson. La garantia de Epson no se hace cargo del coste de esta sustitucion.

Informacion relacionada

= “Extraccién de papel atascado” de la pégina 147
= “Como ponerse en contacto con el servicio técnico de Epson” de la pégina 183

= “Instalacion de aplicaciones” de la pagina 141

Comprobacion del estado de la impresora en Windows

1. Acceda ala ventana del controlador de la impresora.

2. Haga clic en EPSON Status Monitor 3 en la ficha Utilidades.

Nota:

(A Otra forma de saber el estado de la impresora es haciendo doble clic en el icono de la impresora que hay en la barra
de tareas. Si no hay ningiin icono de impresora en la barra de tareas, haga clic en la opcién Preferencias de
Monitorizacion de la ficha Utilidades y seleccione Registre el icono de acceso directo en la barra de tareas.

(A Si se ha desactivado EPSON Status Monitor 3, haga clic en Mds ajustes en la ficha Utilidades y seleccione Activar
EPSON Status Monitor 3.

Informacion relacionada

= “Controlador de la impresora para Windows” de la pagina 131

Comprobacion del estado de laimpresora — Mac OS

L. Seleccione Preferencias del sistema en el ment ‘ > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y seleccione la impresora.
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2. Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad > Abrir Utilidad Impresoras.

3. Haga clic en EPSON Status Monitor.

Puede comprobar el estado de la impresora, los niveles de tinta y el estado de error.

Comprobacion del estado del software

Quizas pueda eliminar los problemas actualizando el software a la tltima version. Para comprobar el estado del
software, utilice la herramienta de actualizacion de software.

Informacién relacionada
= “Aplicacion de actualizacién de software y firmware (Epson Software Updater)” de la pagina 140

= “Instalacion de aplicaciones” de la pagina 141

Extraccion de papel atascado

Consulte el error que aparece en el panel de control y siga las instrucciones para retirar el papel atascado, incluidos
los trozos rotos. A continuacién, borre el error.

g Importante:

Extraiga con cuidado el papel atascado. Si lo hace con fuerza, puede dafiar la impresora.

Extraccion de papel atascado de la Aliment papel posterior

Extraiga el papel atascado.
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Extraccion de papel atascado de la Cubierta posterior

L. Retire la cubierta posterior.

2. Extraiga el papel atascado.

3.

4. Inserte la cubierta posterior en la impresora.
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Extraccion de papel atascado del interior de la impresora

A Precaucion:

1 Tenga cuidado de no pillarse los dedos o la mano al abrir o cerrar la unidad de escdner. De lo contrario, podria

hacerse daio.
[d No toque nunca los botones del panel de control si tiene la mano dentro de la impresora. Si la impresora se pone
en funcionamiento, podria causar lesiones. No toque las piezas sobresalientes para evitar lesiones.

1. Abra la unidad de escaner con la cubierta del documento cerrada.

2. Extraiga el papel atascado.

n Importante:

No toque el cable plano blanco ni la pelicula transparente dentro de la impresora. Podria provocar un

funcionamiento inadecuado.
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3. Cierre la unidad de escaner.

Por seguridad, la unidad del escaner se cierra en dos pasos.

Nota:
La unidad del esciner no se puede abrir desde la posicion que se muestra mds abajo. Ciérrala completamente antes de
abrirla.

El papel no avanza correctamente

Compruebe los siguientes puntos y, a continuacion, efectie las acciones correspondientes para solucionar el
problema.

(d Coloque la impresora en una superficie plana y utilicela en las condiciones ambientales recomendadas.
[d Use papel admitido por esta impresora.
[ Siga las precauciones en la manipulacion del papel.

[d No cargue mas hojas que el nimero méaximo especificado para el papel.Si es papel normal, no lo cargue por
encima de la linea indicada por el tridngulo de la guia lateral.

[J Asegurese de que la configuracion del tamaio y el tipo de papel coincide con el tamafio y el tipo de papel reales
cargados en la impresora.

[J No coloque ningtin objeto sobre el protector del alimentador.

Informacién relacionada

= “Especificaciones medioambientales” de la pagina 179

= “Precauciones en la manipulacién del papel” de la pagina 46
= “Papel disponible y capacidades” de la pégina 47

= “Lista de tipos de papel” de la pagina 49
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El papel se atasca

[d Cargue papel en la direccidn correcta y deslice las guias laterales hasta los bordes del papel.

[d Cargue las hojas de una en una si ha cargado varias hojas de papel.

Informacion relacionada

= “Extraccién de papel atascado” de la pégina 147
= “Carga de papel en la Aliment papel posterior” de la pdgina 49

Entran varias hojas de papel ala vez

Cargue papel en la direccidn correcta y deslice las guias laterales hasta los bordes del papel.

Informacion relacionada

= “Carga de papel en la Aliment papel posterior” de la pdgina 49

Entran a la vez varias hojas de papel

(4 Cargue manualmente las hojas de papel, una por una.

[d Cuando se proporcionan varias hojas de papel a la vez durante la impresiéon manual a doble cara, retire todo el
papel que haya en la impresora antes de volver a cargarlo.

Error de falta de papel

Si un error indica que no hay papel cuando hay papel cargado en la aliment papel posterior, vuelva a cargar papel
en el centro de la aliment papel posterior.

El papel es expulsado durante la impresion

Si carga papel con membrete (papel en el que determinada informacién, como el nombre del remitente o de la
empresa estan preimpresos en el encabezado), seleccione Encabezado como ajuste de tipo de papel.

Problemas de alimentacion y del panel de control

No se produce el encendido

(1 Compruebe que el cable de alimentacion esté bien enchufado.

. i .
[d Mantenga presionado el botén O durante un rato mas.
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Resolucion de problemas > No puedo imprimir desde un ordenador > Comprobacién de la conexion (USB)

No se produce el apagado

. o . . .
Mantenga presionado el boton O durante un rato mas. Si atin no puede apagar la impresora, desconecte el cable
de alimentacion. Para que no se seque el cabezal de impresion, vuelva a encender y apagar la impresora pulsando el

boton (I) .

Apagado automatico

[d Seleccione Ajustes de apagado en Configuracion, y luego deshabilite los ajustes Apagar si no hay actividad y
Apagar si se desconecta.

(d Deshabilite el ajuste Apagado aut. en Configuracion.

Nota:
Es posible que su producto tenga la funcion Ajustes de apagado o Apagado aut., seguin el lugar de compra.

La pantalla LCD se oscurece

La impresora estd en modo de reposo Pulse cualquier botén en el panel de control para que la pantalla LCD
regrese a su estado anterior.

No puedo imprimir desde un ordenador

Comprobacion de la conexion (USB)

[d Conecte bien el cable USB a la impresora y al ordenador.
[ Si usa un concentrador USB, pruebe conectando la impresora directamente al ordenador.

(A Sino se reconoce el cable USB, cambie de puerto o de cable USB.
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Resolucion de problemas > No puedo imprimir desde un ordenador > Comprobacién de la conexion (red)

[ Sila impresora no puede imprimir a través de una conexion USB, intente lo siguiente.

Desconecte el cable USB del ordenador. Haga clic con el botén derecho en el icono de la impresora que aparece
en el ordenador y, a continuacion, seleccione Quitar Dispositivo. Después, conecte el cable USB al ordenador e
intente hacer una impresién de prueba.

Restablezca la conexion USB siguiendo los pasos de este manual para cambiar el modo de conexién a un
ordenador. Consulte el siguiente enlace para obtener mas informacion sobre este problema.

~ Printers (19)
-
h. - - I
Open
KXKXK Series Open in new window b :
f
See what's printing
n = Set as default printer
— Printing preferences
— Printer properties ‘ : |
Create shortcut
EPSON El
KRN E;l Remove device ] (L
Series TS
Properties
P ] S — p——
XHXHX Series Manufacturer:  Seik
- Model: XX
< Description: Eps

Informacion relacionada

= “Cambio del modo de conexién a un ordenador” de la pégina 42

Comprobacion de la conexion (red)

(4 Cuando cambie su router inaldimbrico o el proveedor, intente realizar nuevamente los ajustes de red para la
impresora. Conecte el ordenador o dispositivo inteligente al mismo SSID que la impresora.

[d Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacién, encienda los
dispositivos en el siguiente orden: router inaldmbrico, ordenador o dispositivo inteligente y, a continuacion, la
impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router inaldimbrico para mejorar la
comunicacién por ondas de radio y, a continuacién, intente configurar los ajustes de red de nuevo.

(d Imprima el informe de conexidn de red. Consulte el siguiente enlace para obtener mas informacién sobre este
problema. Si el informe muestra que la conexién de red ha fallado, compruebe el informe de conexion de red y
siga las soluciones impresas.

(1 Sila direccién IP asignada a la impresora es 169.254. XXX XXX y la mascara de subred es 255.255.0.0, puede
que la direccion IP no estd correctamente asignada. Reinicie el router inalambrico o restablezca los ajustes de
red de la impresora. Si esto no resuelve el problema, consulte la documentacién del router inaldmbrico.

[d Intente acceder a una pagina web desde su ordenador para comprobar que la configuracion de red de su
ordenador es correcta. Si no puede acceder a ninguna pagina web, hay un problema con el ordenador.
Compruebe la conexion de red del ordenador.

Informacion relacionada

= “Conexi6n a un ordenador” de la pagina 21

= “Impresion de un informe de conexién de red” de la pagina 35
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Resolucion de problemas > No puedo imprimir desde un ordenador > Comprobacién del software y los datos

Comprobacion del software y los datos

[d Asegurese de que el controlador de la impresora instalado es original de Epson.Si no hay un controlador
original de Epson instalado, las funciones disponibles seran limitadas.Le recomendamos utilizar un controlador
original de Epson.Consulte el siguiente enlace para obtener mas informacién sobre este problema.

[ Si va a imprimir una imagen de un gran volumen de datos, es posible que el ordenador se quede sin
memoria.Imprima la imagen con una resolucion inferior o en un tamafio menor.

Informacion relacionada

= “Comprobacion de controladores de la impresora originales de Epson” de la pégina 154

= “Instalacion de aplicaciones” de la pagina 141

Comprobacion de controladores de la impresora originales de Epson

Puede comprobar si un controlador original de Epson est4 instalado en su ordenador a través de uno de los
siguientes métodos.

Windows

Seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras (Impresoras, Impresoras y faxes) y, a continuacion,
haga lo siguiente para abrir la ventana de propiedades del servidor de impresion.

[ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7

Haga clic en el icono de la impresora y después haga clic en Propiedades del servidor de impresion en la parte
superior de la ventana.

[ Windows Vista

Haga clic con el botén derecho en la carpeta Impresoras y después haga clic en Ejecutar como administrador
> Propiedades del servidor.

[ Windows XP

Seleccione Propiedades del servidor en el mend Archivo.
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Resolucion de problemas > No puedo imprimir desde un ordenador > Comprobacién del software y los datos

Haga clic en la pestaiia Controlador.Si aparece el nombre de su impresora en la lista significa que hay un
controlador original de Epson instalado en su ordenador.

s Devices and Printers

« © 4 H: » Control Panel > HardwareandSound » Devices and Printers > v o
File Edit View Tools Help

[ — S
~ Printers (19) = Print Server Properties e X

-~ =
— i XHHXXKXKKHK
JOOCKX Series
Installed printer drivers:

- Name Processor Type fal

— EPSON XXXXXX Series Type 3 - User Mode

EPSON

JOORHOOK

Series

-

XX
-~
“m—
v
Add... Remove... Properties
&) Change Driver Settings
Canoel Apply

Seleccione Preferencias del sistema en el mend :‘. > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y seleccione la impresora.Haga clic en Opciones y recambios y, si aparecen en la ventana las
pestafias Opciones y Utilidad, significa que hay un controlador original de Epson instalado en su ordenador.

Printers & Scanners

General Supply Levels

Open Printer Utility
Print Test Page

Clean Print Heads

concel_ (S

Informacion relacionada

= “Instalacion de aplicaciones” de la pagina 141
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Resolucion de problemas > No puedo imprimir desde un ordenador > Comprobacién del estado de la impresor:

Comprobacion del estado de la impresora desde el ordenador
(Windows)

Haga clic en Cola de impresion en la pestaiia Utilidades del controlador de la impresora y compruebe lo siguiente.

# EPSON JCOOKXNO0C Printing Preferences x
W et Optns Wi
- & wmonsmnareon
Wy | Heod Ceanng g‘ Mervizeng Preferences e

By s >

& )

@ Job Arranges Lie s%‘l Frinter and Opson Information
Largusge ust St - W softvare Lpdate
Verson 30000 P -

ok Conael ¢ Hep

(4 Compruebe si hay trabajos de impresion en pausa.
Si quedan datos innecesarios, seleccione Cancelar todos los documentos en el ment Impresora.
[d Cercidrese de que la impresora no esté desconectada o no configurada.

Sila impresora esta desconectada o no configurada, borre este valor en el menti Impresora.

ERSON JOCKNHD0C Series o x
Pricker Ducument View
Eestus Cwrr Pages  Sise Submitzed

| et s Defaut Printer

Printing Preferences..

Pase Prineng ,
ancel All Decurmerts

(d Compruebe que la impresora esté seleccionada como predeterminada en el ment Impresora (debe haber una
marca de verificacion en el elemento de menu).

Sila impresora no aparece seleccionada como predeterminada, selecciénela. Si hay varios iconos en Panel de
control > Ver dispositivos e impresoras (Impresoras, Impresoras y faxes), consulte la siguiente informacion
para seleccionar el icono.

Ejemplo)
Conexion USB: EPSON XXXX serie
Conexidn de red: EPSON XXXX serie (red)

Si instala el controlador de la impresora més de una vez, puede que se creen copias del controlador de la
impresora. Si se crean copias del tipo «<kEPSON serie XXXX (copia 1)», haga clic con el botén derecho en el
icono de la copia del controlador y, a continuacion, haga clic en Quitar dispositivo.

[d Tiene que confirmar que el puerto de la impresora seleccionado en las opciones Propiedad > Puerto del mend
Impresora es el correcto. Para hacerlo, siga estos pasos.

Seleccione «USBXXX» para una conexiéon USB o «EpsonNet Print Port» para una conexidn de red.
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Resolucion de problemas > Cuando no se puede configurar lared > No puedo conectarme desde otros dispositi

Comprobacion del estado de la impresora desde el ordenador (Mac
0sS)

Asegurese de que el estado de la impresora no sea Pausa.

Seleccione Preferencias del sistema en el mend ‘ > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y fax) y haga doble clic en la impresora.Si la impresora esta en pausa, haga clic en Reanudar (o en
Reanudar impresora).

Cuando no se puede configurar la red

[d Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacion, encienda los
dispositivos en el siguiente orden: router inalambrico, ordenador o dispositivo inteligente y, a continuacidn, la
impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router inalimbrico para mejorar la
comunicacién por ondas de radio y, a continuacidn, intente configurar los ajustes de red de nuevo.

[ Seleccione Configuracion > Configuracion de red > Estado de conexion e imprima el informe de conexién de
red. Si se produce un error, lea el informe de conexion de red y siga las soluciones indicadas en él.

Informacion relacionada

= “Impresion de un informe de conexién de red” de la pagina 35

= “Mensajes y soluciones que aparecen en el informe de conexi6n de red” de la pagina 36

No puedo conectarme desde otros dispositivos incluso cuando la
configuracion de red no da problemas

Si no puede conectarse a la impresora desde el ordenador o dispositivo inteligente aunque el informe de conexion
de red no refleje ningin problema, lea la informacién a continuacion.

(4 Cuando utiliza multiples routers inalambricos al mismo tiempo, es posible que no pueda utilizar la impresora
desde el ordenador o dispositivo inteligente por la configuracion actual de los routers. Conecte el ordenador o
dispositivo inteligente al mismo router inaldmbrico que la impresora.

Si estd activada, desactive la funcidon de tethering en el dispositivo inteligente.

IR
)

157



Resolucion de problemas > Cuando no se puede configurar lared > No puedo conectarme desde otros dispositi

[J Es posible que no se pueda conectar al router inalaimbrico si este tiene multiples SSID y los dispositivos estan
conectados a SSID diferentes mediante el mismo router. Conecte el ordenador o dispositivo inteligente al
mismo SSID que la impresora.

N

SSIDT:XXXXX-G1 _\-\\ SSIDT:XXXXX-G1
= SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2

)

ﬁ
A
v

)))

® EPSON

SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2

[d Los SSID de un router inalimbrico compatible tanto con IEEE 802.11a como con IEEE 802.11g son de 2,4 GHz
y 5 GHz. Si conecta el ordenador o dispositivo inteligente a un SSID de 5 GHz, no podra conectarse con la
impresora porque la impresora solo es compatible con la comunicacion a 2,4 GHz. Conecte el ordenador o
dispositivo inteligente al mismo SSID que la impresora.

%
N

-
) 5GHz SSID:XXXXX_A A\
— 2.4GHz SSID:XXXXX_G i 2.4GHz SSID:XXXXX_G

|
S
\
S

)

~—
—~

e EPSON ® EPSON

SSID:XXXXX_A SSID:XXXXX_G SSID:XXXXX_G

[J La mayoria de routers inalambricos cuentan con una funcién de separador de privacidad que bloquea la
comunicacién entre dispositivos conectados. Si no puede establecer comunicacion entre la impresora y el
ordenador o dispositivo inteligente incluso si estan conectados a la misma red, desactive el separador de
privacidad en el router inaldmbrico. Consulte el manual proporcionado con el router para obtener mas detalles.

ON

-l | /1N =

(o] —
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Resolucion de problemas > Cuando no se puede configurar lared > Comprobacién del SSID del ordenador

Informacion relacionada

= “Comprobacion del SSID conectado a la impresora” de la pagina 159
= “Comprobacion del SSID del ordenador” de la pagina 159

Comprobacion del SSID conectado a la impresora

Puede comprobar el SSID imprimiendo un informe de conexién de red, una hoja de estado de red o en Web
Config.

Informacion relacionada

= “Impresion de un informe de conexion de red” de la pagina 35

= “Impresion de una hoja de estado de red” de la pagina 41

Comprobacion del SSID del ordenador
Windows

Haga clic en en la bandeja de tareas del escritorio. Compruebe en la lista el nombre de la SSID conectada.
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Resolucion de problemas > No se puede imprimir desde un iPhone, iPad, o un iPod touch

Mac OS

Haga clic en el icono Wi-Fi en la parte superior de la pantalla del ordenador. Se visualiza una lista de SSIDs y el
SSID conectado se indica con una marca de verificacion.

D &l 54% )

Turn Wi-Fi Off
W

Las conexiones de la LAN inalambrica (Wi-Fi) se vuelven inestables
al utilizar dispositivos USB 3.0 en un Mac
Cuando conecta un dispositivo al puerto USB 3.0 en un Mac, se pueden producir interferencias de frecuencias de

radio. Intente lo siguiente si no puede conectarse a una LAN inalambrica (Wi-Fi), o si su funcionamiento es
inestable.

[d Coloque el dispositivo que estd conectado al puerto USB 3.0 los mas lejos posible del ordenador.

(1 Sila impresora admite el intervalo de frecuencias de 5 GHz, conéctese al SSID con este intervalo.

Informacion relacionada

= “Especificaciones de conexién Wi-Fi” de la pdgina 177

No se puede imprimir desde un iPhone, iPad, o un
iPod touch

(d Conecte el iPhone, iPad o iPod touch a la misma red (SSID) que la impresora.

[d Active Vis. aut. conf. papel en los siguientes mends.

Configuracion > Configuracion impresora > Config. fuente papel > Vis. aut. conf. papel

[J Habilite el ajuste AirPrint en Web Config.
Informacion relacionada

= “Conexién a un dispositivo inteligente” de la pagina 22

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 129
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Resolucion de problemas > Problemas de impresion > Aparecen bandas de color aproximadamente cada 2.5 cm

Problemas de impresion

La impresion sale rayada o faltan colores
Sino ha utilizado la impresora durante un tiempo prolongado, es posible que los inyectores de los cabezales de

impresion estén obstruidos y las gotas de tinta no se descarguen. Realice un test de inyectores y luego limpie el
cabezal de impresion si alguno de los inyectores del cabezal de impresion esta obstruido.

Informacion relacionada

= “Comprobacién y limpieza del cabezal de impresion” de la pagina 116

Aparecen bandas o colores incorrectos

Los inyectores del cabezal de impresién pueden estar obstruidos. Ejecute un test de inyectores para comprobar si
estan obstruidos los inyectores del cabezal de impresion. Si hay algtin inyector obstruido, limpie el cabezal de
impresion.

Informacion relacionada

= “Comprobacion y limpieza del cabezal de impresién” de la pdgina 116

Aparecen bandas de color aproximadamente cada 2.5 cm

[ Seleccione el tipo de papel adecuado para el papel que haya cargado en la impresora.
[d Alinee el cabezal de impresién mediante la funcién Alineacion horizontal.

(4 Cuando imprima en papel normal, utilice un ajuste de calidad mas alto.
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Resolucion de problemas > Problemas de impresion > La calidad de la impresion es baja

Informacion relacionada
= “Lista de tipos de papel” de la pagina 49

= “Alineacién del cabezal de impresién” de la pdgina 118

Impresiones borrosas, con bandas verticales o desalineadas

CTralen ailc

y Aufdruck. W
[ 5008 "Regel

Alinee el cabezal de impresion mediante la funcién Alineacién vertical.

Informacion relacionada

= “Alineacién del cabezal de impresién” de la pdgina 118

La calidad de la impresion no ha mejorado después de alinear el cabezal

Con la impresion en dos sentidos (bidireccional o de alta velocidad), el cabezal imprime mientras se mueve en
ambos sentidos y las lineas verticales pueden quedar desalineadas.Si no ha mejorado la calidad de la impresion,
inhabilite el ajuste bidireccional (o alta velocidad).Si inhabilita este ajuste, la impresion sera mas lenta.

J Windows

Anule la seleccion de Bidireccional en la pestafia Mas Opciones del controlador de impresora.

[ Mac OS

Seleccione Preferencias del sistema en el menu :‘. > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y seleccione la impresora.Haga clic en Opciones y recambios > Opciones (o
Controlador).Seleccione Desactivado como el ajuste de Impresion alta velocidad.

La calidad de la impresion es baja

Compruebe lo siguiente si la calidad de impresion es baja debido a la presencia de imagenes borrosas, bandas,
colores ausentes o desvaidos o desalineacién.

Comprobacion de la impresora

[J Realice un test de inyectores y luego limpie el cabezal de impresion si alguno de los inyectores del cabezal de
impresion esta obstruido.

(4 Alinee el cabezal de impresion.

Comprobacion del papel

(4 Use papel admitido por esta impresora.
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Resolucion de problemas > Problemas de impresion > El papel tiene manchas o arafiazos

[J No imprima en papel humedo, dafiado o demasiado viejo.
[ Si el papel esta curvado o el sobre contiene aire, aliselo.
(A No apile el papel inmediatamente después de imprimir.

(4 Seque completamente las impresiones antes de archivarlas o mostrarlas. Al secar las impresiones, evite la luz
solar directa, no use un secador y no toque la cara impresa del papel.

4 Al imprimir imagenes o fotos, Epson recomienda el uso de papel Epson original en vez de papel normal.
Imprima en la cara imprimible del papel Epson original.

Comprobacion de la configuracion de impresién
[ Seleccione el tipo de papel adecuado para el papel que haya cargado en la impresora.

(J Imprima con un ajuste de calidad mas alta.

Comprobacion del cartucho de tinta
[d Epson no recomienda el uso del cartucho de tinta después de la fecha de caducidad indicada en el paquete.

[J Para conseguir mejores resultados, use los cartuchos de tinta en los seis meses siguientes a la apertura del
envoltorio.

[ Intente usar cartuchos de tinta originales de Epson. Este producto se ha disefiado para ajustar los colores segiin
el uso de cartuchos de tinta originales de Epson. El uso de cartuchos de tinta no originales puede afectar
negativamente a la calidad de impresion.

Informacién relacionada

= “Comprobacion y limpieza del cabezal de impresién” de la pdgina 116
= “Alineacién del cabezal de impresién” de la pdgina 118

= “Papel disponible y capacidades” de la pégina 47

= “Lista de tipos de papel” de la pagina 49

= “Precauciones en la manipulacion del papel” de la pagina 46

El papel tiene manchas o aranazos

(d Cuando aparezcan bandas horizontales al principio o al final de las hojas, cargue el papel en la direccién
correcta y deslice las guias laterales hasta que toquen los bordes del papel.
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Resolucion de problemas > Problemas de impresién > Las imagenes/fotos se imprimen con los colores incorrect

[d Cuando aparezcan bandas verticales o se corra la tinta, limpie el recorrido del papel.

|V

(d Coloque el papel en una superficie plana para comprobar si esta curvado. Silo esta, aliselo.

(4 Cuando imprima a 2 caras manualmente, compruebe que la tinta esté completamente seca antes de volver a
cargar el papel.

Informacion relacionada

= “Carga de papel en la Aliment papel posterior” de la pdgina 49

= “Limpieza de la trayectoria de papel por manchas de tinta” de la pagina 118

Salen manchas de tinta en las impresiones automaticas por las 2
caras

Si utiliza la funcién de impresién a 2 caras automatica y va a imprimir datos de alta densidad (imagenes y graficos,
por ejemplo), configure una densidad de impresion inferior y un tiempo de secado mas largo.

Informacion relacionada

= “Opciones de menu de Configuracién impresora” de la pégina 124

Las fotografias impresas salen pegajosas
Es posible que esté imprimiendo en el lado del papel fotografico equivocado. Asegurese de estar imprimiendo en la
cara imprimible.

Si imprime en el lado del papel fotografico equivocado, debera limpiar el recorrido del papel.

Informacion relacionada

= “Limpieza de la trayectoria de papel por manchas de tinta” de la pagina 118

Las imagenes/fotos se imprimen con los colores incorrectos
Si va a imprimir con el controlador de la impresora de Windows, se aplica la opcion de ajuste automatico de fotos
de Epson de forma predeterminada, segun el tipo de papel. Pruebe a cambiar el ajuste.

En la pestaiia Mas Opciones, seleccione Personaliz en Correccion del color y luego haga clic en Mas opciones.
Cambie el ajuste de Correccion de escena de Auto correccion a cualquier otra opcion. Si el cambio de ajuste no
resuelve el problema, utilice un método de correccién del color que no sea PhotoEnhance en Color.
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Resolucion de problemas > Problemas de impresion > Los bordes de la imagen aparecen recortados en la impre

Informacion relacionada

= “Ajuste del color de la impresiéon” de la pagina 75

Los colores no coinciden con lo que se muestra en pantalla

[ Dispositivos de visualizacion tales como las pantallas de ordenador tienen sus propios ajustes de visualizacion.
Sila pantalla no estd equilibrada, la imagen no se reproduce con los colores y el brillo apropiados. Ajuste las
propiedades del dispositivo.

[J Laluz reflejada en la pantalla incide en cémo se visualiza la imagen. Evite la luz directa del sol y confirme la
imagen en un lugar con la iluminacién adecuada.

[d Los colores pueden diferir con respecto a lo que se muestra en dispositivos inteligentes como smartphones o
tablets con pantallas de alta resolucion.

[d Los colores que aparecen en una pantalla no son completamente idénticos a aquellos del papel ya que el
dispositivo de visualizacion y la impresora tienen procesos de produccién de color distintos.

No puedo imprimir sin margenes

Seleccione la opcién sin margenes en los ajustes de impresion. Si selecciona un tipo de papel que no admita la
impresion sin margenes, no podra seleccionar Sin margenes. Seleccione un tipo de papel que admita la impresion
sin margenes.

Informacion relacionada

= “Opciones de menu para Copiar” de la pagina 83
= “Conceptos de impresién bésicos — Windows” de la pagina 58

= “Conceptos bésicos de impresién — Mac OS” de la pagina 59

Los bordes de la imagen aparecen recortados en la impresion sin
margenes
Durante la impresién sin margenes, la imagen se amplia ligeramente y el area que sobresale se recorta.Seleccione
un ajuste de ampliacién mas pequefio.
(J Panel de control

Cambie el ajuste Expansion.

J Windows

Haga clic en Ajustes (al lado de la casilla Sin margenes de la ficha Principal del controlador de impresora), y
cambie los ajustes.

J Mac OS

Cambie el ajuste Expansion del menud Ajustes Impresion del cuadro de didlogo de impresion.

Informacion relacionada

= “Opciones de menu para Copiar” de la p4gina 83
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Resolucion de problemas > Problemas de impresion > Laimagen impresa aparece invertida

La posicion, el tamano o los margenes de la impresion son
incorrectos

[d Cargue papel en la direccidn correcta y deslice las guias laterales hasta los bordes del papel.

[d Al colocar originales en el cristal del escaner, alinee la esquina del original con la esquina indicada con un
simbolo en el marco del cristal del escaner. Si los extremos de la copia se recortan, aleje el original ligeramente
de los extremos.

[d Si va a colocar los originales en el cristal del escaner, limpie el cristal del escaner y la cubierta del documento
con un paiio limpio, seco y suave. Si hay polvo o manchas en el cristal, el area de copia se puede ampliar para
incluirlos y producir una posicién de copia errénea o imagenes pequeias.

[d Seleccione el ajuste de tamaro de papel adecuado.

[J Ajuste el valor del margen en la aplicaciéon de modo que se encuentre dentro del drea imprimible.

Informacion relacionada

= “Carga de papel en la Aliment papel posterior” de la pdgina 49

= “Colocacion de originales en el Cristal del escaner” de la pagina 53
= “Limpieza del Cristal del escaner” de la pagina 119

= “Area imprimible” de la pagina 175

Los caracteres impresos son incorrectos o ilegibles

[d Conecte bien el cable USB a la impresora y al ordenador.
[d Cancele todos los trabajos de impresion en pausa.

[d No ponga el ordenador en modo Hibernar o Suspender manualmente mientras se imprime. Se podrian
imprimir paginas con texto ilegible la préxima vez que inicie el ordenador.

[ Si utiliza el mismo controlador de impresora que utiliz6 anteriormente, es posible que los caracteres impresos
sean ilegibles. Asegure que el controlador de impresora que usa es para esta impresora. Compruebe el nombre
de impresion en la parte superior de la ventana del controlador de impresora.

La imagen impresa aparece invertida

Borre cualquier parametro de imagen invertida en el controlador de la impresora o en la aplicacion.

J Windows

Anule la seleccion de Espejo en la ficha Mas Opciones del controlador de la impresora.

1 Mac OS

Anule la seleccion de Espejo en el menu Ajustes Impresion del controlador de la impresora.
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Resolucion de problemas > Problemas de impresion > El problema de impresidn no se ha resuelto

Patrones tipo mosaico en las impresiones

Al imprimir imagenes o fotos, hagalo con datos de alta resolucién. Las imagenes en los sitios web normalmente
son de baja resolucion aunque se vean bien en pantalla. Por ello su calidad de impresién puede ser inferior.

Aparecen colores desiguales, manchas, puntos o lineas rectas en la
imagen copiada

[ Limpie el recorrido del papel.
(d Limpie el cristal del escaner.

[d No presione demasiado el original o la cubierta para documentos cuando coloque los originales en el cristal del
escaner.

[d Cuando el papel adquiere manchas, reduzca el valor de la densidad de la copia.

Informacién relacionada

= “Limpieza de la trayectoria de papel por manchas de tinta” de la pagina 118
= “Limpieza del Cristal del escaner” de la pagina 119

= “Opciones de menu para Copiar” de la pagina 83

Aparecen patrones moiré (trama arrugada o sombreada) en la
imagen copiada

Cambie los valores de reduccién y ampliacion, o cambie un poco el angulo de colocacion del original.

En la copia aparece una imagen del reverso del original

[d Coloque los originales finos en el cristal del escaner y luego coloque encima un trozo de papel negro.

[d Reduzca la densidad de la copia en el panel de control.

Informacion relacionada

= “Opciones de menu para Copiar” de la pagina 83

El problema de impresion no se ha resuelto

Si ha probado todas las soluciones y no ha resuelto el problema, intente desinstalar y volver a instalar el
controlador de la impresora.
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Resolucion de problemas > Otros problemas de impresién > No puedo cancelar la impresién desde un ordenad¢

Otros problemas de impresion

La impresion es demasiado lenta

[ Cierre todas las aplicaciones que no necesite.
[d Reduzca el ajuste de calidad. La impresion de alta calidad reduce la velocidad de impresion.

[d Active el pardmetro bidireccional (o alta velocidad). Cuando se activa este parametro, el cabezal imprime
mientras se mueve en ambas direcciones y la velocidad de impresién aumenta.

J Windows

Seleccione Bidireccional en la pestafia Mas Opciones del controlador de la impresora.

d Mac OS

Seleccione Preferencias del sistema en el mend " > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios > Opciones (o
Controlador). Seleccione Activado como el ajuste de Impresion alta velocidad.

[d Desactive el modo silencioso. Esta funcion reduce la velocidad de impresion.
(J Panel de control

Seleccione == enla pantalla de inicio y después deshabilite el Modo silencioso.

[d Windows

Seleccione Desactivada como ajuste de Modo silencioso en la pestaiia Principal del controlador de la
impresora.

d Mac OS

Seleccione Preferencias del sistema en el mend " > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios > Opciones (o
Controlador). Seleccione Desactivado como el ajuste de Modo silencioso.

La impresion y la copia continua son demasiado lentas

La impresion y la copia se ralentizan para impedir que el mecanismo de la impresora se recaliente y se averie. Sin
embargo, puede continuar trabajando. Para regresar a la velocidad normal, deje de utilizar la impresora durante al
menos 30 minutos. La velocidad no vuelve a la normalidad si la impresora esta apagada.

No puedo cancelar la impresion desde un ordenador con Mac OS X
version 10.6.8
Si quiere detener la impresion desde el ordenador, configure los siguientes ajustes.

Ejecute Web Config y seleccione Puerto9100 en el ajuste Protocolo de primera prioridad de Configuracion de

AirPrint. Seleccione Preferencias del sistema en el ment ‘ > Impresoras y escaneres (o Impresion y
Escaneado, Impresion y Fax), quite la impresora y vuelva a agregarla.
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Resolucion de problemas > No puedo iniciar el escaneado > No puedo empezar a escanear cuando utilizo el par

No puedo iniciar el escaneado

[d Conecte bien el cable USB a la impresora y al ordenador. Si usa un concentrador USB, pruebe conectando la
impresora directamente al ordenador.

[ Si escanea a alta resolucidn a través de una red, puede producirse un error de comunicacion. Reduzca la
resolucion.

[d Asegurese de que esta seleccionada la impresora correcta (escaner) en Epson Scan 2.

Verifique que el sistema detecte la impresora cuando utilice Windows

En Windows, cercidrese de que la impresora (escaner) aparece en Escaneres y camaras. La impresora (escaner)
deberia aparecer como «EPSON XXXXX (nombre de la impresora)». Si no aparece, desinstale y vuelva a instalar
Epson Scan 2. Consulte lo siguiente para acceder a Escaneres y camaras.

J Windows 10

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Sistema de Windows > Panel de control, introduzca «Escéner y
camara» en el campo de busqueda, haga clic en Ver escaneres y camaras y, a continuacion, compruebe si se
muestra la impresora.

[ Windows 8.1/Windows 8

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control, introduzca «Escaneres y cdmaras» en el cuadro de
busqueda, haga clic en Mostrar escaneres y cimaras y compruebe si aparece la impresora.

[ Windows 7

Haga clic en el botén de Inicio y seleccione Panel de control, introduzca «Escaneres y cimaras» en el cuadro de
busqueda, haga clic en Ver escaneres y camaras y compruebe si aparece la impresora.

[ Windows Vista

Haga clic en el boton de Inicio, seleccione Panel de control > Hardware y sonido > Escaneres y camaras y
compruebe si aparece la impresora.

J Windows XP

Haga clic en el boton de Inicio, seleccione Panel de control > Impresoras y otro hardware > Escaneres y
camaras y compruebe si aparece la impresora.

Informacion relacionada

= “Desinstalacion de aplicaciones” de la pagina 143

= “Instalacion de aplicaciones” de la pégina 141

No puedo empezar a escanear cuando utilizo el panel de control

(d Compruebe que Epson Scan 2 y Epson Event Manager estén instalados correctamente.

(4 Compruebe el parametro de escaneado asignado en Epson Event Manager.
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Resolucion de problemas > Problemas con laimagen escaneada > El texto esta borroso

Problemas con la imagen escaneada

Colores irregulares, suciedad, manchas, y similares al escanear
desde el cristal del escaner

(J Limpie el cristal del escaner.
[d Retire la basura y suciedad que se adhiera al original.

[d No presione con demasiada fuerza en el original o en la cubierta de los documentos. Si presiona con demasiada
fuerza, pueden producirse desenfoque, manchas y puntos.

Informacion relacionada

= “Limpieza del Cristal del escaner” de la pagina 119

La calidad de laimagen es tosca
[d Ajuste el Modo en Epson Scan 2 conforme al original que desee escanear. Escanee usando los ajustes para
documentos en Modo Documento y los ajustes para fotos en Modo Foto.

(J En Epson Scan 2, ajuste la imagen usando los elementos de la pestafia Ajustes avanzados y, a continuacion,
escanee.

[ Sila resolucidn es baja, intente incrementar la resoluciéon y escanee de nuevo.

Informacion relacionada

= “Escaneado mediante Epson Scan 2” de la pgina 92

Aparecen offsets en el fondo de las imagenes

Puede que aparezcan las imagenes de la parte trasera del original en la imagen escaneada.

(4 En Epson Scan 2, seleccione la pestafia Ajustes avanzados y, a continuacion, ajuste el Brillo.

Esta funcién puede no estar habilitada dependiendo de la configuracion de la pestaiia Ajustes Principales >
Tipo Imagen o de otros ajustes de la pestaiia Ajustes avanzados.

4 En Modo Documento en Epson Scan 2, seleccione la pestaiia Ajustes avanzados y, a continuacion, Opciéon
Imagen > Mejora del texto.

[d Cuando escanee desde el cristal del escaner, coloque papel negro o un protector de escritorio sobre el original.

Informacion relacionada

= “Colocacion de originales” de la pgina 53

El texto esta borroso

4 En Modo Documento en Epson Scan 2, seleccione la pestaia Ajustes avanzados y, a continuacion, Opciéon
Imagen > Mejora del texto.
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Resolucion de problemas > Problemas con laimagen escaneada > No puedo escanear la zona correcta en el cris

[ Seleccione Modo Documento como Modo en Epson Scan 2. Escanee usando los ajustes para documentos en
Modo Documento.

(1 En Modo Documento en Epson Scan 2, cuando el Tipo Imagen en la pestafia de Ajustes Principales estd
establecido como Blanco y negro, ajuste el Umbral en la pestaiia Ajustes avanzados. Cuando incremente el
Umbral, la zona de color negro se hace mas grande.

[ Si la resolucion es baja, intente incrementar la resoluciéon y escanee de nuevo.

Informacion relacionada

= “Escaneado mediante Epson Scan 2” de la pdgina 92

Aparecen patrones tipo moiré (redes -como sombras)
Si el original es un documento impreso, los patrones de moiré (sombras en forma de banda) pueden aparecer en la
imagen escaneada.

(d En la pestaiia Ajustes avanzados en Epson Scan 2, establezca Destramado.

L J—
|
[d Cambie la resolucion, y luego escanee de nuevo.

Informacion relacionada

= “Escaneado mediante Epson Scan 2” de la pdgina 92

No puedo escanear la zona correcta en el cristal de escaneo

[J Asegurese de que el original esta colocado correctamente y coincide con las marcas de alineacion.
[ Si falta el borde de la imagen escaneada, aleje ligeramente el original del borde del cristal de escaneo.

(4 Cuando coloque multiples originales en el cristal del escaner, asegtrese de que haya un espacio de al menos 20
mm (0,79 pulg.) entre los originales.

[d Cuando escanee desde el panel de control y seleccione la funcién de autoescaneo con area de recorte, retire los
restos o suciedad que pudiera haber en el cristal del escaner y la cubierta de documentos. Si hay restos o
suciedad alrededor del original, el rango de escaneo se expandird para incluirlos.

Informacion relacionada

= “Colocacién de originales” de la pagina 53

= “Limpieza del Cristal del escaner” de la pagina 119
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Resolucion de problemas > Problemas con laimagen escaneada > No puedo solucionar problemas con la image

No esta disponible la vista previa en Miniatura

[d Cuando coloque multiples originales en el cristal del escaner, asegtrese de que haya un espacio de al menos 20
mm (0,79 pulg.) entre los originales.

(1 Compruebe que se coloca derecho el original.

[J Segun el tipo de original, es posible que la vista previa en Miniatura no esté disponible. Si se da el caso,
desactive la casilla correspondiente a Miniatura en la parte superior de la ventana de vista previa para poder ver
una vista previa de todo el area escaneada, y entonces cree marcos manualmente.

Informacion relacionada

= “Escaneado mediante Epson Scan 2” de la pdgina 92

No se reconoce el texto correctamente cuando se guarda como
Searchable PDF

(A En la ventana Opciones de formato de imagen en Epson Scan 2, comprube que el Idioma del Texto esta
establecido correctamente en la pestaia Texto.

(4 Compruebe que se coloca derecho el original.

(4 Use un original con texto claro. El reconocimiento de texto puede verse afectado negativamente en los
siguientes tipos de originales.

[d Originales que ya hayan sido copiados varias veces

[ Originales recibidos por fax (con baja resolucion)

[ Originales en los que los espacios entre las letras o entra las lineas sean demasiado pequefios
([ Originales con renglones o subrayado sobre el texto

[ Originales con texto manuscrito

[J Originales con arrugas o pliegues

(4 En Modo Documento en Epson Scan 2, cuando el Tipo Imagen en la pestana de Ajustes Principales esta
establecido como Blanco y negro, ajuste el Umbral en la pestaiia Ajustes avanzados. Cuando incremente el
Umbral, el negro se hace mas intenso.

(4 En Modo Documento en Epson Scan 2, seleccione la pestaiia Ajustes avanzados y, a continuacion, Opciéon
Imagen > Mejora del texto.

Informacion relacionada

= “Escaneado mediante Epson Scan 2” de la pgina 92

No puedo solucionar problemas con laimagen escaneada

Si ha probado todas las soluciones y no ha resuelto el problema, inicie la configuracion de Epson Scan 2 usando
Epson Scan 2 Utility.

Nota:
Epson Scan 2 Utility es una aplicacién suministrada con Epson Scan 2.
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Resolucion de problemas > Otros problemas de escaneado > El escaneado se detiene cuando se realiza en PDF/

L. Inicie Epson Scan 2 Utility.
([ Windows 10
Haga clic en el botén de Inicio y seleccione EPSON > Epson Scan 2 Utility.
[ Windows 8.1/Windows 8
Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

[d Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Haga clic en el boton inicio y, a continuacion, seleccione Todos los programas o Programas > EPSON >
Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

1 Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.
2. Seleccione la pestafia Otros.

3. Haga clic en Reiniciar.

Nota:
Si la reinicializacién no soluciona el problema, desinstale y vuelva a instalar Epson Scan 2.

Informacién relacionada
= “Desinstalacion de aplicaciones” de la pagina 143

= “Instalacion de aplicaciones” de la pégina 141

Otros problemas de escaneado

El escaneado es demasiado lento

Reduzca la resolucién.

Informacion relacionada

= “Escaneado mediante Epson Scan 2” de la pdgina 92

El escaneo continuo es demasiado lento
El escaneo se ralentiza para impedir que el mecanismo de la impresora se recaliente y se averie. Sin embargo,

puede continuar escaneando. Para regresar a la velocidad de escaneo normal, deje de utilizar el escaner durante al
menos 30 minutos. La velocidad de escaneo no vuelve a la normalidad si la impresora estd apagada.

El escaneado se detiene cuando se realiza en PDF/Multi-TIFF

[d Cuando se escanea utilizando Epson Scan 2, se pueden escanear continuamente hasta 999 paginas en formato
PDF y hasta 200 en formato Multi-TIFF.

[ Para escanear grandes volimenes, recomendamos hacerlo en escala de grises.
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Resolucion de problemas > Otros problemas > La aplicacién esta bloqueada por un firewall (solo Windows)

[d Aumente el espacio libre en el disco duro del ordenador. El escaneado podria detenerse si no hay suficiente
espacio libre en el disco.

[ Pruebe a escanear con una resolucion inferior. El escaneado se detiene si el tamario total de los datos alcanza el
limite.

Informacion relacionada

= “Escaneado mediante Epson Scan 2” de la pégina 92

Otros problemas

Ligera descarga eléctrica al tocar la impresora

Si hay muchos periféricos conectados al ordenador, quizas sienta una ligera descarga eléctrica al tocar la impresora.
Instale un cable a tierra desde el ordenador que esta conectado a la impresora.

Ruido durante el funcionamiento
Si se escucha mucho ruido durante el funcionamiento, active el Modo silencioso. Tenga en cuenta que, si lo activa,
la impresion sera mas lenta.

[ Panel de control

v
Pulse ®# en la pantalla de inicio y después habilite el Modo silencioso.

(4 Controlador de impresora de Windows

Habilite Modo silencioso en la pestaiia Principal.

(d Controlador de impresora de Mac OS

Seleccione Preferencias del sistema en el ment ‘ > Impresorasy escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios > Opciones (o Controlador).
Seleccione Activado como el ajuste de Modo silencioso.

La aplicacion esta bloqueada por un firewall (solo Windows)

Agregue la aplicacién como programa admitido por el servidor de seguridad de Windows en la configuracion de
seguridad, en el Panel de control.
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Apéndice > Especificaciones técnicas > Especificaciones de laimpresora

Apén

d

ice

Especificaciones técnicas

Especificaciones de la impresora

Colocacion del inyector del cabezal de

Inyectores de tinta negra: 180

impresion Inyectores de tinta de color: 59 para cada color
Gramaje del Papel normal 64 a 90 g/m?(17 a 24 b)
papel”

Sobres Sobre #10, DL, C6: 75 a 90 g/m’ (20 a 24 Ib)

* Aunque el grosor del papel esté dentro de este intervalo, es posible que el papel no se introduzca en la impresora o que la
calidad de impresion disminuya en funcién de las propiedades o de la calidad del papel.

Area imprimible

Area imprimible de las hojas sueltas

La calidad de impresion puede decaer en areas sombreadas debido al mecanismo de la impresora.

Impresion con bordes

AH j C A 3.0 mm (0.12 pulg.)
B 3.0 mm (0.12 pulg.)
C 41.0mm (1.61 pulg.)
D 37.0 mm (1.46 pulg.)
H 1
B B
Impresion sin margenes
A A 44.0 mm (1.73 pulg.)
B 40.0 mm (1.57 pulg.)
B
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Apéndice > Especificaciones técnicas > Especificaciones de interfaz

Area imprimible de los sobres

La calidad de impresion puede decaer en areas sombreadas debido al mecanismo de la impresora.

AH IC A 3.0 mm (0.12 pulg.)
\“\ B 5.0 mm (0.20 pulg.)
I/I C 18.0 mm (0.71 pulg.)
A+4, ;[D D 41.0 mm (1.61 pulg.)
B B

Especificaciones del escaner

Tipo de escéner Plano

Dispositivo fotoeléctrico cls

Tamafo maximo del documento 216%297 mm (8.5%11.7 pulg.)
A4, Letter

Resolucion 1200 ppp (escaneado principal)

2400 ppp (escaneado secundario)

Intensidad de color Color
[ 48 bits por pixel interno (16 bits por pixel por color interno)

[ 24 bits por pixel externo (8 bits por pixel por color externo)

Escala de grises
[ 16 bits por pixel interno

[ 8 bits por pixel externo

Blanco y negro
[ 16 bits por pixel interno

1 1 bits por pixel externo

Fuente de luz LED

Especificaciones de interfaz

Para ordenador USB de alta velocidad®

* Los cables USB 3.0 no son compatibles.
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Apéndice > Especificaciones técnicas > Especificaciones de conexion Wi-Fi

Lista de funciones de red

Funciones de red y tabla de IPv4/IPv6

Funciones Compatibles Observaciones
Impresién por red EpsonNet Print (Windows) IPv4 v -
Standard TCP/IP (Windows) IPv4, IPv6 v -
Impresion WSD (Windows) IPv4, IPv6 v Windows Vista o
posterior
Impresion Bonjour (Mac OS) IPv4, IPv6 v -
Impresion IPP (Windows, IPv4, IPv6 v -
Mac OS)
Impresiéon UPnP IPv4 - Informacién de
dispositivo
PictBridge Impresion (Wi-Fi) IPv4 - Cémara digital
Epson Connect (Impresion IPv4 v -
por correo electrénico,
impresiéon remota)
AirPrint (iOS, Mac OS) IPv4, IPv6 v iOS 5 o posterior,
Mac OS Xv10.7 o
posterior
Escaneado en red Epson Scan 2 IPv4, IPv6 v -
Event Manager IPv4 v -
Epson Connect (Escanear a IPv4 - -
la nube)
AirPrint (Escaneado) IPv4, IPv6 v 0OS X Mavericks o
posterior
Fax Envio de faxes IPv4 - -
Recepcién de faxes IPv4 - -
AirPrint (Faxout) IPv4, IPv6 - -
Especificaciones de conexion Wi-Fi
Normas IEEE 802.11b/g/n™
Intervalo de frecuencias 2,4 GHz
Méxima potencia de radiofrecuencia 20 dBm (EIRP)
transmitida
Modos de coordinacién *2*3

Infraestructura, Wi-Fi Direct (PA simple)

Tipos de seguridad inaldmbrica™

WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)™
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Apéndice > Especificaciones técnicas > Especificaciones eléctricas

*1

IEEE 802.11n solo disponible en HT20.

*2  No se admite en |EEE 802.11b.

*3
*4
*5

Protocolo de seguridad

El modo PA simple es compatible con una conexion Wi-Fi (infraestructura).

Wi-Fi Direct solo admite WPA2-PSK (AES).

Cumple normas WPA2 y admite WPA/WPA2 Personal.

SSL/TLS

Servidor/Cliente HTTPS, IPPS

Servicios de terceros admitidos

AirPrint

Impresién

iOS 5 o posterior/Mac OS X v10.7.x o
posterior

Escanear

OS X Mavericks o posterior

Dimensiones

Dimensiones

Almacenamiento

(4 Ancho: 375 mm (14.8 pulg.)
 Profundidad: 300 mm (11.8 pulg.)
1 Alto: 1770 mm (6.7 pulg.)

Impresion

(4 Ancho: 375 mm (14.8 pulg.)
 Profundidad: 578 mm (22.8 pulg.)
1 Alto: 242 mm (9.5 pulg.)

Gramaje”

Aprox. 4.3 kg (9.5 Ib)

*

Sin los cartuchos de tinta ni el cable de alimentacion.

Especificaciones eléctricas

Régimen de la fuente de alimentacién CA 100-240V CA 220-240V
Intervalo de frecuencias nominal 50-60 Hz 50-60 Hz
Intensidad nominal 0.4-0.2A 0.2A
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Apéndice > Especificaciones técnicas > Requisitos del sistema

Consumo energético (con conexion Copia autébnoma: aprox. 12.0 W (ISO/ Copia auténoma: aprox. 12.0 W (ISO/
USB) IEC24712) IEC24712)
Modo listo: aprox. 5.0 W Modo listo: aprox. 5.0 W
Modo de reposo: aprox. 0.8 W Modo de reposo: aprox. 0.8 W
Desactivada: aprox. 0.3 W Desactivada: aprox. 0.3 W
Nota:

A Consulte el voltaje de la impresora en su etiqueta.

[ Para los usuarios europeos, consulte el siguiente sitio web para obtener mds informacion acerca del consumo energético.

http://www.epson.eu/energy-consumption

Especificaciones medioambientales

Operacion Use la impresora dentro del intervalo que se muestra en el grafico siguiente.

80

55

20

Temperatura: 10 a 35 °C (50a 95 °F)

Humedad: 20 a 80% HR (sin condensacién)

Almacenamiento Temperatura: -20 a 40 °C (-4 a 104 °F)"

Humedad: de 5 a 85% HR (sin condensacién)

*

Se puede almacenar durante un mes a 40 °C (104 °F).

Especificaciones medioambientales para los cartuchos de tinta

Temperatura de almacenamiento -30a40°C(-22 a 104 °F)"

Temperatura de congelacion -16°C (3.2°°F)

La tinta se descongela y se puede usar después de unas 3 horas a 25 °C (77 °F).

*

Se puede almacenar durante un mes a 40 °C (104 °F).

Requisitos del sistema

J Windows

Windows Vista, Windows 7, Windows 8/8.1, Windows 10 o posterior (32 bits, 64 bits)
Windows XP SP3 (32 bits)
Windows XP Professional x64 Edition SP2
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d Mac OS
Mac OS X v10.6.8 o posterior, macOS 11 o posterior

Nota:
[ Mac OS puede no admitir algunas aplicaciones y caracteristicas.

(A Elsistema de archivos UNIX (UFS) para Mac OS no es compatible.

Informacion sobre regulaciones

Normas y homologaciones

Normas y homologaciones del modelo europeo

Para los usuarios europeos

Por la presente, Seiko Epson Corporation declara que el siguiente modelo de equipo de radio estd en conformidad
con la Directiva 2014/53/EU. La totalidad del texto de la declaracion de conformidad de la UE esta disponible en la
siguiente pagina web.

http://www.epson.eu/conformity
C636A

Para uso unicamente en Irlanda, Reino Unido, Austria, Alemania, Liechtenstein, Suiza, Francia, Bélgica,
Luxemburgo, Holanda, Italia, Portugal, Espafia, Dinamarca, Finlandia, Noruega, Suecia, Islandia, Croacia, Chipre,
Grecia, Eslovenia, Malta, Bulgaria, Republica Checa, Estonia, Hungria, Letonia, Lituania, Polonia, Rumania,
Eslovaquia.

Epson no puede aceptar ninguna responsabilidad por el no cumplimiento de los requisitos de proteccién que sea
resultado de una modificaciéon no recomendada de los productos.

C€

Restricciones de copiado

Observe las siguientes restricciones para realizar un uso responsable y legal de la impresora.
Esta prohibida por ley la copia de los documentos siguientes:

[ Billetes bancarios, monedas, valores cotizables emitidos por el gobierno, bonos garantizados emitidos por el
gobierno y obligaciones municipales

[ Sellos de correo sin usar, tarjetas postales de franqueo pagado y otros documentos postales oficiales
franqueados

[d Timbres fiscales y bonos emitidos por el gobierno segun el procedimiento legal

Sea prudente a la hora de copiar los documentos siguientes:

[d Valores cotizables privados (titulos de acciones, titulos negociables, cheques, etc.), abonos mensuales, billetes de
tarifa reducida, etc.

[d Pasaportes, carnés de conducir, certificados médicos, tarjetas de peaje, cupones de comida, tickets, etc.
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Nota:
También puede estar prohibida por ley la copia de estos articulos.

Uso responsable de materiales con copyright:

Las impresoras no deberian utilizarse incorrectamente copiando materiales sujetos a copyright. A menos que actte
por consejo de un abogado bien informado, sea responsable y respetuoso y obtenga el permiso del titular del
copyright antes de copiar material publicado.

Transporte y almacenamiento de la impresora

Cuando necesite transportar la impresora para cambiarla de sitio o repararla, siga estos pasos para embalarla.

A Precaucion:

Tenga cuidado de no pillarse los dedos o la mano al abrir o cerrar la unidad de escdner. De lo contrario, podria
hacerse dafio.

n Importante:

1 Cuando guarde o transporte la impresora, no la incline, no la coloque verticalmente ni le dé la vuelta; de lo
contrario, podria derramarse tinta.

1 Deje instalados los cartuchos de tinta. Si los extrajera, el cabezal de impresion se secaria y la impresora no
podria imprimir.

1. Apague la impresora pulsando el botén O,

Cercidrese de que el indicador luminoso de la alimentacién no esté iluminado y desconecte el cable de
alimentacion.

n Importante:

Desenchufe el cable de alimentacion cuando la luz de encendido esté apagada. De lo contrario, el cabezal de
impresion no regresard a la posicion de reposo, hard que la tinta se seque e imposibilitard la impresion.

3. Desconecte todos los cables, como el de alimentacién y el USB.

Retire todo el papel de la impresora.
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5. Asegurese de que no haya ningtin original en la impresora.

6. Abra la unidad de escaner con la cubierta del documento cerrada. Fije el soporte del cartucho de tinta a la
carcasa con cinta adhesiva.

7. Cierre la unidad de escaner.

Por seguridad, la unidad del escaner se cierra en dos pasos.

Nota:
La unidad del escdner no se puede abrir desde la posicién que se muestra mds abajo. Ciérrala completamente antes de
abrirla.
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8. Preparacién para embalar la impresora.

9. Embale la impresora en su caja, con materiales protectores.

Cuando vuelva a utilizar la impresora, cercidrese de retirar la cinta adhesiva que fija el soporte del cartucho de
tinta. Si la calidad de impresioén ha disminuido la préxima vez que imprima, limpie y alinee el cabezal de
impresion.

Informacién relacionada
= “Nombres y funciones de las piezas” de la pagina 14
= “Comprobacion y limpieza del cabezal de impresién” de la pdgina 116

= “Alineacion del cabezal de impresién” de la pagina 118

Dénde obtener ayuda

Sitio web de soporte técnico

Si necesita mas ayuda, visite el sitio web de servicio técnico de Epson que se muestra abajo. Seleccione su pais o
region, y vaya a la seccién de servicio técnico del sitio web local de Epson. Los controladores mas recientes, las
preguntas mas frecuentes, los manuales y otras descargas también estan disponibles en el sitio.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/Support (Europa)

Si su producto EPSON no funciona correctamente y no consigue resolver el problema, pdngase en contacto con el
servicio técnico de EPSON para obtener asistencia.

Como ponerse en contacto con el servicio técnico de Epson

Antes de consultar a Epson

Si su producto Epson no funciona correctamente y no consigue resolver el problema con las soluciones propuestas
en los manuales de su producto, pongase en contacto con el servicio técnico de Epson para obtener asistencia.
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La siguiente lista del servicio de asistencia de Epson se basa en el pais en el que realizé la venta. Es posible que
algunos productos no se vendan donde usted vive, asi que debe asegurarse de que se pone en contacto con el
servicio de asistencia de Epson correspondiente a la region en la que compré su producto.

Si no figura ningun servicio técnico de Epson para su zona en la siguiente lista, pongase en contacto con el
distribuidor de su producto.

En el servicio técnico de Epson podran ayudarle con mayor rapidez si les proporciona los siguientes datos:

[d Numero de serie del producto

(la etiqueta del numero de serie suele encontrarse en la parte posterior del producto).
[ Modelo del producto

[d Version del software del producto

(Haga clic en About, Version Info o en un botén similar del software del producto.)
(d Marca y modelo de su ordenador
(d El nombre y la version del sistema operativo de su ordenador

(d Los nombres y las versiones de las aplicaciones de software que suela utilizar con su producto

Nota:

En funcion del producto, los ajustes de red pueden estar almacenados en la memoria de este. Debido a una averia o
reparacion de un producto, se podrian perder los ajustes. Epson no se responsabilizard de la pérdida de ningiin dato, de la
copia de seguridad ni de la recuperacion de ajustes durante el periodo de garantia. Recomendamos que realice sus propias
copias de seguridad de datos o tome nota de los ajustes.

Ayuda para los usuarios en Europa

En su Documento de Garantia Paneuropea encontrara los datos de contacto del servicio técnico de Epson.

Ayuda para los usuarios en Taiwan

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.com.tw

Informacién sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar y consultas sobre productos.

Servicio de informacion Epson (Epson HelpDesk)

Teléfono: +886-2-80242008

El equipo de nuestro Servicio de informacion le ofrece estos servicios por teléfono:
(d Informacidn sobre ventas y productos

[d Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

(J Informacién sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Centro de servicio de reparacion:
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

TekCare corporation es un centro técnico autorizado de Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.
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Ayuda para los usuarios en Australia

Epson Australia desea ofrecerle al cliente un servicio de alto nivel. Ademas de los manuales de su producto, le
ofrecemos las fuentes de informacién siguientes:

Direccién URL en Internet
http://www.epson.com.au

Visite las paginas web de Epson Australia. jMerece la pena traer su médem hasta aqui para hacer algo de surf! Este
sitio ofrece una zona de descarga de controladores, puntos de encuentro con Epson, informacion nueva sobre
productos y asistencia técnica (por correo electrénico).

Servicio de informacion de Epson (Epson Helpdesk)
Teléfono: 1300-361-054

El objetivo del Servicio de informacién de Epson (Epson Helpdesk) es garantizar que nuestros clientes tengan
acceso a asesoramiento. Los operadores del Servicio de informaciéon pueden ayudarle a instalar, configurar y
trabajar con su producto Epson. El personal de nuestro Servicio de informacién preventa puede proporcionarle
documentacion sobre los productos Epson mas recientes e informarle sobre dénde se encuentra el distribuidor o el
agente del servicio mas cercano. Aqui encontrara respuestas a preguntas de muchos tipos.

Le aconsejamos que tenga a mano todos los datos necesarios cuando llame por teléfono. Cuanta mas informacion
tenga preparada, mas rdpido podremos ayudarle a resolver el problema. Esta informacién incluye los manuales de
su producto Epson, el tipo de ordenador, el sistema operativo, las aplicaciones de software y cualquier dato que
usted estime preciso.

Transporte del producto

Epson recomienda conservar el embalaje del producto para su transporte posterior.

Ayuda para los usuarios de Nueva Zelanda

Epson Nueva Zelanda desea ofrecerle al cliente un servicio de alto nivel. Ademads de la documentacion de su
producto, le ofrecemos las fuentes de informacién siguientes:

Direccién URL en Internet
http://www.epson.co.nz

Visite las paginas web de Epson Nueva Zelanda. {Merece la pena traer su médem hasta aqui para hacer algo de
surf! Este sitio ofrece una zona de descarga de controladores, puntos de encuentro con Epson, informacién nueva
sobre productos y asistencia técnica (por correo electrénico).

Servicio de informacion Epson (Epson Helpdesk)
Teléfono: 0800 237 766

El objetivo del Servicio de informacién de Epson (Epson Helpdesk) es garantizar que nuestros clientes tengan
acceso a asesoramiento. Los operadores del Servicio de informacion pueden ayudarle a instalar, configurar y
trabajar con su producto Epson. El personal de nuestro Servicio de informacion preventa puede proporcionarle
documentacion sobre los productos Epson mas recientes e informarle sobre dénde se encuentra el distribuidor o el
agente del servicio mas cercano. Aqui encontrara respuestas a preguntas de muchos tipos.

Le aconsejamos que tenga a mano todos los datos necesarios cuando llame por teléfono. Cuanta mas informacion
tenga preparada, mas rdpido podremos ayudarle a resolver el problema. Esta informacién incluye la
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documentacién de su producto Epson, el tipo de ordenador, el sistema operativo, las aplicaciones de software y
cualquier dato que usted estime preciso.

Transporte de producto

Epson recomienda conservar el embalaje del producto para su transporte posterior.

Ayuda para los usuarios en Singapur

Desde Epson Singapur, podra acceder a las siguientes fuentes de informacion, asistencia técnica y servicios:

Internet
http://www.epson.com.sg

Informacién sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ), informacion sobre ventas y asistencia técnica por correo electrénico.

Servicio de informacion de Epson (Epson Helpdesk)

Numero gratuito: 800-120-5564

El equipo de nuestro Servicio de informacion le ofrece estos servicios por teléfono:
(d Informacidn sobre ventas y productos

[d Preguntas sobre el uso de productos o solucién de problemas

(d Informacion sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Ayuda para los usuarios en Tailandia

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.co.th

Informacion sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ) y correo electrénico.

Centro de atencién telefonica de Epson

Teléfono: 66-2685-9899

Correo electrénico: support@eth.epson.co.th

Nuestro equipo de Atencién al cliente le ofrece estos servicios por teléfono:
(J Informacién sobre ventas y productos

[d Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

(d Informacidn sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Ayuda para los usuarios en Vietham

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:
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Centro de atencion al cliente de Epson

65 Truong Dinh Street, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam.
Teléfono (Ciudad de Ho Chi Minh): 84-8-3823-9239, 84-8-3825-6234

29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam
Teléfono (Ciudad de Hanoi): 84-4-3978-4785, 84-4-3978-4775

Ayuda para los usuarios en Indonesia

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet

http://www.epson.co.id

[d Informacidn sobre especificaciones de productos, controladores para descargar

[d Preguntas mas frecuentes (FAQ), informacion sobre ventas, preguntas por correo electrénico

Hotline de Epson
Teléfono: +62-1500-766
Fax: +62-21-808-66-799

El equipo de nuestra Hotline le ofrece estos servicios por teléfono o fax:

[d Informacién sobre ventas y productos

[d Soporte técnico

Centro de atencioén al cliente de Epson

Provincia Nombre de la Direccion Teléfono
empresa Correo electronico
JAKARTA Epson Sales and Wisma Keiai Lt. 1 JI. Jenderal 021-5724335
Service Jakarta Sudirman Kav. 3 Jakarta Pusat - DKI . . .
(SUDIRMAN) JAKARTA 10220 ess@epson-indonesia.co.id
ess.support@epson-indonesia.co.id
SERPONG Epson Sales and Ruko Melati Mas Square Blok A2 082120090084 / 082120090085
Service Serpong No.17 Serpong-Banten . . .
esstag@epson-indonesia.co.id
esstag.support@epson-indonesia.co.id
SEMARANG Epson Sales and Komplek Ruko Metro Plaza Block 024 8313807 /024 8417935
Service Semarang C20 JI. MT Haryono No. 970 . . .
Semarang -JAWA TENGAH esssmg@epson-indonesia.co.id
esssmg.support@epson-indonesia.co.id
JAKARTA Epson Sales and Ruko Mall Mangga Dua No. 48 JI. 02162301104
Service Jakarta Arteri Mangga Dua, Jakarta Utara - . . . . .
(MANGGA DUA) DKI JAKARTA jkt-technical1@epson-indonesia.co.id
jkt-admin@epson-indonesia.co.id
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Provincia Nombre de la Direccion Teléfono
émpresa Correo electrénico
BANDUNG Epson Sales and JI. Cihampelas No. 48 A Bandung 022 4207033
Service Bandung Jawa Barat 40116 . . . .
bdg-technical@epson-indonesia.co.id
bdg-admin@epson-indonesia.co.id
MAKASSAR Epson Sales and JI. Cendrawasih NO. 3A, kunjung 0411- 8911071
Service Makassar mae, mariso, MAKASSAR - SULSEL . . . .
90125 mksr-technical@epson-indonesia.co.id
mksr-admin@epson-indonesia.co.id
MEDAN Epson Service JI. Bambu 2 Komplek Graha Niaga 061-42066090 / 42066091
Center Medan Nomor A-4, Medan - SUMUT . . . .
mdn-technical@epson-indonesia.co.id
mdn-adm@epson-indonesia.co.id
PALEMBANG Epson Service JI. H.M Rasyid Nawawi No. 249 0711311330
Center Palembang Kelurahan 9 llir Palembang | " ind . i
Sumatera Selatan escplg.support@epson-indonesia.co.i
PEKANBARU Epson Service JI. Tuanku Tambusai No. 459 A Kel. 0761- 8524695
Center PekanBaru Tangkerang barat Kec Marpoyan . . . .
damai Pekanbaru - Riau 28282 pkb-technical@epson-indonesia.co.id
pkb-admin@epson-indonesia.co.id
PONTIANAK Epson Service Komp. A yani Sentra Bisnis G33, JI. 0561- 735507 / 767049
Center Pontianak Ahmad Yani - Pontianak . .
. pontianak-technical@epson-
Kalimantan Barat ; . .
indonesia.co.id
pontianak-admin@epson-indonesia.co.id
SAMARINDA Epson Service JI. KH. Wahid Hasyim (M. Yamin) 0541 7272 904
Center Samarinda Kelurahan Sempaja Selatan d ind . i
Kecamatan Samarinda UTARA - escsmd@epson-indonesia.col
SAMARINDA - KALTIM escsmd.support@epson-indonesia.co.id
SURABAYA Epson Sales & JI. Haji Abdul Wahab Saimin, Ruko 031- 5120994
Service Surabaya Villa Bukit Mas RM-11, Kec. Dukuh by-technical ind . id
(barat) Pakis, Surabaya - 60225 sby-technical@epson-indonesia.co.i
sby-admin@epson-indonesia.co.id
YOGYAKARTA Epson Service YAP Square, Block A No. 6 JI. C 0274 581 065
Center Y kart Si jutak Ye karta - DIY
enter Yogyakarta imanjutak Yogyakarta ygy-technical@epson-indonesia.co.id
ygy-admin@epson-indonesia.co.id
JEMBER Epson Service JL. Panglima Besar Sudirman Ruko 0331- 488373 / 486468
Center Jember no.1D Jember-Jawa Timur (Depan . dmi ind . id
Balai Penelitian & Pengolahan Jmr-admin@epson-indonesia.co.
Kakao) jmr-technical@epson-indonesia.co.id
MANADO EPSON SALES AND JI. Piere Tendean Blok D No 4 0431- 8805896
SERVICE Manado Kawasan Mega Mas Boulevard - MND-ADMIN@EPSON-INDONESIA.CO.ID
Manado 95111
MND-TECHNICAL@EPSON-
INDONESIA.CO.ID
CIREBON EPSON SERVICE JI. Tuparev No. 04 ( Depan Hotel 0231- 8800846

CENTER Cirebon

Apita ) Cirebon, JAWA BARAT

cbn-technical@epson-indonesia.co.id
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Provincia Nombre de la Direccion Teléfono
émpresa Correo electrénico
CIKARANG EPSON SALES AND Ruko Metro Boulevard B1 021-89844301 / 29082424
SERVICE CIKARANG Jababeka cikarang - Jawa Barat, . . . .
ckg-admin@epson-indonesia.co.id
ckg-technical@epson-indonesia.co.id
MADIUN EPSON SERVICE JI. Diponegoro No.56, MADIUN - 0351-4770248
CENTER MADIUN JAWA TIMUR . . . .
mun-admin@epson-indonesia.co.id
mun-technical@epson-indonesia.co.id
PURWOKERTO | EPSON SALES AND JI. Jendral Sudirman No. 4 Kranji 0281- 6512213
SERVICE Purwokerto | Purwokerto - JAWA TENGAH . . . .
pwt-admin@epson-indonesia.co.id
pwt-technical@epson-indonesia.co.id
BOGOR EPSON SALES AND JI.Pajajaran No 15B Kel Bantarjati 0251- 8310026
SERVICE Bogor Kec Bogor Utara - JAWA BARAT . . . .
16153 bgr-admin@epson-indonesia.co.id
bgr-technical@epson-indonesia.co.id
SERANG EPSON SERVICE JI. Ahmad Yani No.45C, SERANG - 0254- 7912503
CENTER Serang BANTEN . . . .
srg-admin@epson-indonesia.co.id
srg-technical@epson-indonesia.co.id
PALU EPSON SALES AND JI. Juanda No. 58, Palu - Sulteng 0451- 4012 881
SERVICE Palu . . . .
plw-admin@epson-indonesia.co.id
plw-technical@epson-indonesia.co.id
BANJARMASI EPSON SERVICE JI. Gatot Soebroto NO. 153 0511- 6744135 (TEKNISI) /
N CENTER BANJARMASIN - KALSEL 70235 3266321(ADMIN)
BANJARMASIN bdj-admin@epson-indonesia.co.id
bdj-technical@epson-indonesia.co.id
DENPASAR EPSON SALES AND JL. MAHENDRADATA NO. 18, 0361- 3446699 / 9348428
SERVICE Denpasar DENPASAR - BALI . . . .
dps-admin@epson-indonesia.co.id
dps-technical@epson-indonesia.co.id
JAKARTA EPSON SALES AND CIBIS Business Park Tower 9 LT. 021- 80866777
SERVICE CILANDAK MEZZANINE, Jalan TB Simatupang ibi - ind . id
No.2, Jakarta Selatan - DKI esscibis.support1@epson-indonesia.co.i
JAKARTA 12560 esscibis.support2@epson-indonesia.co.id
esscibis.admin@epson-indonesia.co.id
esscibis.sales@epson-indonesia.co.id
SURABAYA EPSON SALES AND JL. RAYA GUBENG NO. 62, 031- 99444940 / 99446299 / 99446377
SERVICE SURABAYA SURABAYA - JAWA TIMUR b ind . id
(GUBENG) esssby@epson-indonesia.co.i
esssby.support@epson-indonesia.co.id
AMBON EPSON SERVICE JI. Diponegoro No.37 (Samping -

CENTER AMBON

Bank Mandiri Syariah) Kel.Ahusen,
Kec.Sirimau - Ambon 97127
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Si su ciudad no aparece aqui, llame a la Hotline: 08071137766.

Ayuda para los usuarios en Hong Kong

Para obtener asistencia técnica y otros servicios posventa, los usuarios pueden ponerse en contacto con Epson
Hong Kong Limited.

Pagina principal de Internet
http://www.epson.com.hk

Epson Hong Kong ha establecido una pagina inicial local en Internet, en chino y en inglés, para ofrecer a sus
clientes lo siguiente:

(d Informacién sobre productos
[d Respuestas a las preguntas mas frecuentes (FAQ)

[ Ultimas versiones de los controladores de productos Epson

Hotline de servicio técnico

También puede ponerse en contacto con nuestro personal técnico en los siguientes nimeros de teléfono y de fax:
Teléfono: 852-2827-8911

Fax: 852-2827-4383

Ayuda para los usuarios en Malasia

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.com.my
[d Informacion sobre especificaciones de productos, controladores para descargar

[J Preguntas mas frecuentes (FAQ), informacion sobre ventas, preguntas por correo electrénico

Centro de atencién telefonica de Epson

Teléfono: 1800-81-7349 (nimero gratuito)

Correo electrénico: websupport@emsb.epson.com.my

(d Informacién sobre ventas y productos

[d Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

(d Informacién sobre los servicios de reparaciones y la garantia

Sede central
Teléfono: 603-56288288
Fax: 603-5628 8388/603-5621 2088
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Ayuda para los usuarios en la India

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.co.in

Informacion sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar y consultas sobre productos.

Linea de ayuda (Helpline)

[d Reparaciones, informacion sobre el producto y pedido de consumibles (BSNL, lineas telefonicas)
Numero gratuito: 18004250011
Accesible de 9:00 a 18:00, de lunes a sabado (excepto festivos)

[d Reparaciones (usuarios de CDMA y de méviles)
Numero gratuito: 186030001600
Accesible de 9:00 a 18:00, de lunes a sabado (excepto festivos)

Ayuda para los usuarios de las Filipinas

Para obtener asistencia técnica y otros servicios posventa, los usuarios pueden ponerse en contacto con Epson
Philippines Corporation a través de los siguientes niimeros de teléfono y de fax y esta direccion de correo
electronico:

Internet
http://www.epson.com.ph

Informacion sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ) e informacion por correo electronico.

Atencion al cliente de Epson Philippines

Numero gratuito: (PLDT) 1-800-1069-37766

Numero gratuito: (Digital) 1-800-3-0037766

Metro Manila: (632) 8441 9030

Sitio web: https://www.epson.com.ph/contact

Correo electrénico: customercare@epc.epson.com.ph

Accesible de 9:00 a 18:00, de lunes a sabado (excepto festivos)

Nuestro equipo de Atencién al cliente le ofrece estos servicios por teléfono:
[d Informacién sobre ventas y productos

[d Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

(J Informacién sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Epson Philippines Corporation
Centralita: +632-706-2609
Fax: +632-706-2663
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