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Introduktion till anvandarhandbockerna

Féljande anvindarhandbdcker medféljer Epson-skrivaren. Férutom anvindarhandbdckerna bér du granska
tillganglig hjalpinformation fran sjalva skrivaren eller fran Epson-programmen.

[d Viktiga sakerhetsanvisningar (anvindarhandbok i pappersformat)

Innehaller anvisningar for sédkert anvindande av den hér skrivaren.
(4 Starta hir (anvindarhandbok i pappersformat)

Tillhandahaller information om konfiguration av skrivaren och installation av programvaran.
4 Anvdndarhandbok (digital anvindarhandbok)

Den hir anvdndarhandboken. Den hir anvindarhandboken finns som PDF och webbanviandarhandbocker. Ger
overgripande information och anvisningar om hur du anvander skrivaren, om nétverksinstéllningar nar du
anvinder skrivaren i ett natverk och hur du léser problem.

Du kan skaffa dig de senaste versionerna av handbéckerna ovan med féljande metoder.

4 Anviandarhandbok i pappersformat

Besok Epson Europe supportwebbplats pa http://www.epson.eu/support, eller Epsons varldsomspénnande
supportwebbplats pa http://support.epson.net/.

[ Digital anvandarhandbok
Se webbhandboken genom att besoka foljande webbplats och ange produktnamnet for att sedan ga till Support.
http://epson.sn

Soka efter information

PDF-handboken mojliggor for dig att soka efter information som du letar efter med sokord, eller ga direkt till
specifika avsnitt med hjdlp av bokmérken. Detta avsnitt forklarar hur du anvinder en PDF-handbok som har
oppnats i Adobe Acrobat Reader DC pa din dator.

Soka med sokord

Klicka pa Redigera > Avancerad sokning. Ange sokordet (text) for information som du vill hitta i sokfonstret och
klicka sedan pa Sok. Resultat visas som en lista. Klicka pa ett av resultaten som visas for att ga till den sidan.

Arviege Wi

i the et fomsmment

"
1 docamentis) with 76 imstamcrisl

EPSON

» =, 1 il e th e of o prihoct 0
[ ———r—

Ry —,
2 thet el

> =

User's Gu

")

Ga direkt fran bokmarken

Klicka pé en rubrik for att ga direkt till den sidan. Klicka pa + eller > for att visa rubriker med lagre nivéer i det
avsnittet. For att komma till féregaende sida, utfor foljande atgérd pa ditt tangentbord.

[ Windows: hall ner Alt och tryck sedan pa <.


http://www.epson.eu/support
http://support.epson.net/
http://epson.sn
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[d Mac OS: hall ner kommandoknappen och tryck sedan pa <.

EPSON

User's Guide

Skriva ut endast de sidor du behover

Du kan extrahera och skriva ut endast de sidor du behover. Klicka p& Skriv ut i menyn Arkiv och ange sedan de
sidor som du vill skriva ut under Sidor under Sidor att skriva ut.

[ For specificera en serie sidor, ange ett bindestreck mellan startsidan och slutsidan.
Exempel: 20-25
[ For att specificera sidor som inte &r en serie, delar sidorna med kommatecken.

Exempel: 5, 10, 15

Prigter: v Propedies Agvanced s

Copies |1 = [1Prnt in grayszale (black and white)
[C5ave inkftener (L

(o = )

8.27x 11,69 Inches.

Page Sizing & Handing (1
Size Paster Mutiple Eoaklet RSO |

Om den har anvandarhandboken

I det hdr avsnittet forklaras betydelsen av méarkningar och symboler, anteckningar i beskrivningar och referenser
for operativsystem som anvéinds i denna handbok.

Varumarken och symboler

A Obs!

Anvisningarna mdste efterfoljas noga for att undvika kroppsskador.

g Viktigt:

Anvisningar som madste foljas for att undvika skador pd utrustningen.

Anmdrkning:
Tillhandahdller kompletterande information och referensinformation.
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Relaterad information

® Linkar till relaterade avsnitt.

Anmarkningar om skarmdumpar och bilder
1 Skdrmdumpar av skrivardrivrutinen kommer fran Windows 10 eller macOS High Sierra. Innehéllet som visas
pa skdrmarna varierar beroende pa modell och situation.

(d Bilderna som anvinds i den har anvindarhandboken ar endast exempel. Det kan finnas sma skillnader mellan
modellerna, men driftsattet ar det samma.

(d Vissa menyobjekt pa LCD-skdrmen kan variera beroende pa modell och installningar.

(4 Du kan ldsa av QR-koden med en dedikerad app.

Referenser for operativsystem

Windows

I den hir handboken syftar termer sésom "Windows 107, "Windows 8.1”, "Windows 87, "Windows 77, "Windows
Vista”, ”Windows XP”, ”Windows Server 2019”, "Windows Server 2016”, "Windows Server 2012 R2”, ”"Windows
Server 2012”, ”Windows Server 2008 R2”, "Windows Server 2008”, ”Windows Server 2003 R2”, och "Windows
Server 2003” till foljande operativsystem. Dessutom anvinds “Windows” som referens till alla versioner.

Q Microsoft® Windows® 10 operativsystem

Q Microsoft® Windows® 8.1 operativsystem

Q Microsoft® Windows® 8 operativsystem

Q Microsoft® Windows® 7 operativsystem

O Microsoft® Windows Vista® operativsystem

O Microsoft® Windows® XP operativsystem

O Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition operativsystem
O Microsoft® Windows Server® 2019 operativsystem

O Microsoft® Windows Server® 2016 operativsystem

O Microsoft® Windows Server® 2012 R2 operativsystem
O Microsoft® Windows Server® 2012 operativsystem

O Microsoft® Windows Server® 2008 R2 operativsystem
O Microsoft® Windows Server® 2008 operativsystem

[ Microsoft® Windows Server® 2003 R2 operativsystem

0 Microsoft® Windows Server® 2003 operativsystem

Mac OS
I denna handbok anvands ”Mac OS” for att hanvisa till Mac OS X v10.6.8 eller senare.
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Varumarken

[ EPSON® ir ett registrerat varumiarke och EPSON EXCEED YOUR VISION och EXCEED YOUR VISION ir
varumdrken som tillhér Seiko Epson Corporation.

[d Epson Scan 2 software is based in part on the work of the Independent JPEG Group.
(1 libtiff

Copyright © 1988-1997 Sam Leftler

Copyright © 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.

Permission to use, copy, modify, distribute, and sell this software and its documentation for any purpose is
hereby granted without fee, provided that (i) the above copyright notices and this permission notice appear in
all copies of the software and related documentation, and (ii) the names of Sam Leffler and Silicon Graphics
may not be used in any advertising or publicity relating to the software without the specific, prior written
permission of Sam Leffler and Silicon Graphics.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS-IS" AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY DAMAGES
WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER OR NOT ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

d QR Code is a registered trademark of DENSO WAVE INCORPORATED in Japan and other countries.

[ Microsoft®, Windows®, Windows Server®, and Windows Vista® are registered trademarks of Microsoft
Corporation.

(d Apple, Mac, macOS, OS X, Bonjour, Safari, AirPrint, iPad, iPhone, iPod touch, and iTunes are trademarks of
Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

[d Use of the Works with Apple badge means that an accessory has been designed to work specifically with the
technology identified in the badge and has been certified by the developer to meet Apple performance
standards.

(d Chrome, Google Play, and Android are trademarks of Google LLC.

[J Adobe and Adobe Reader are either registered trademarks or trademarks of Adobe Systems Incorporated in the
United States and/or other countries.

[ Firefox is a trademark of the Mozilla Foundation in the U.S. and other countries.

[J Mopria® and the Mopria® Logo are registered and/or unregistered trademarks and service marks of Mopria
Alliance, Inc. in the United States and other countries. Unauthorized use is strictly prohibited.

(4 Allmént: Andra produktnamn som forekommer i detta dokument anvinds endast i identifieringssyfte och kan
vara varumdrken som tillhor respektive dgare. Epson franséger sig all rdtt till dessa varumérken.

Upphovsratt

Ingen del i den hir publikationen far reprocuderas, sparas i ett hamtningssystem, eller 6verforas pa nagot sitt, vare
sig elektroniskt, mekaniskt, genom fotokopiering, inspelning eller pa annat sitt, utan foregaende skriftligt samtycke
fran Seiko Epson Corporation. Inget patientansvar tas med hansyn till anvindning av informationen som finns
hiri. Inte heller tas nagot ansvar for skador som uppkommer till f6ljd av anvédndning av informationen héri.

10
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Informationen héri 4r utformad for anvindning med Epson-produkten. Epson ansvarar inte fér ndgon anvindning
av den hir informationen om den anvinds f6r andra produkter.

Vare sig Seiko Epson Corporation eller dess dotterbolag ska vara ansvarig for kdparen av den héar produkten eller
tredje part avseende skador, forluster, kostnader eller utgifter som adras av képaren eller tredje part som resultat av
en olycka, felaktig anvindning, eller valdsam anvidndning av den hér produkten eller obehériga modifieringar,
reparationer eller fordndringar av den hér produkten, eller (férutom USA) underlatelse att strikt efterleva
anviandnings- och underhallsinstruktionerna for Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation och dess dotterbolag ska inte ansvara for nagra skador eller problem som uppkommer
genom anvindning av nagra tillbehor eller forbrukningsmaterial utéver de som designats som originalprodukter
fran Epson eller Epson-godkéinda produkter av Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation ska inte héllas ansvarigt for nagra skador som uppkommer till f6ljd av elektromagnetisk
storning som uppstar genom anvindning av nagra granssnittskablar utéver de som designats som godkéinda
Epson-produkter fran Seiko Epson Corporation.

© 2020 Seiko Epson Corporation

Innehallet i den har bruksanvisningen och specifikationerna fér produkten kan dndras utan foregdende
meddelande.

11
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Sdakerhetsanvisningar

Lis och f6lj dessa anvisningar for att forsikra dig om att skrivaren anvands pa ett sikert satt.Behall
anvandarhandboken for framtida bruk.Folj dessutom alla varningar och instruktioner som finns pa skrivaren.

(4 En del av de symboler som anvinds pa din skrivare finns dar for att sikerstélla sdkerheten och ratt anvindning
av skrivaren. Besok foljande webbplats for att fa veta betydelsen for symbolerna.

http://support.epson.net/symbols

d Anvind endast den elsladd som medfdljde skrivaren och anvind inte sladden med nagon annan utrustning.
Anvindning av andra sladdar med denna skrivaren eller anvindning av den medf6ljande elsladden med annan
utrustning kan resultera i brand eller elst6t.

[ Se till att natsladden uppfyller tillamplig lokal sdkerhetsstandard.

[ Ta aldrig isdr, dndra eller forsok reparera elsladden, kontakten, skrivarenheten, skannerenheten, eller nagra
tillval sjélv, utom nér det speciellt beskrivs i skrivarens handbédcker.

[d Dra ur kontakten till skrivaren och lat kvalificerad servicepersonal utfora service i foljande situationer:

Elsladden eller kontakten &r skadad, det har kommit in vitska i skrivaren, du har tappat skrivaren eller holjet
har skadats, skrivaren fungerar inte normalt eller uppvisar en klart férsimrad prestanda. Justera inte reglage
som inte tdcks i bruksanvisningen.

[ Placera produkten néra ett vagguttag dar kontakten enkelt kan dras ut.

[J Placera eller forvara inte produkten utomhus, i narheten av smutsiga eller dammiga platser, vatten, virmekéllor
eller platser som utsdtts for stotar, vibrationer, hoga temperaturer eller hog luftfuktighet.

[d Var noggrann med att inte spilla vdtska pa produkten och hantera inte produkten med véta hander.

(d Denna produkt maste ha ett avstind pa minst 22 cm till en pacemaker. Radiovagor fran denna skrivaren kan ha
negativ inverkan pa pacemakers.

(d Kontakta aterforsiljaren om LCD-skdrmen ar skadad. Tvitta handerna noga med tval och vatten om du far
flytande kristallosning pa handerna. Skolj 6gonen omedelbart med vatten om du far flytande kristallosning i
6gonen. Kontakta genast ldkare om du kdnner obehag eller far problem med synen trots att du har skoljt
noggrant.

[d Undvik att anvinda en telefon under ett dskviader. Det kan finnas en liten risk for elstot genom ett blixtnedslag.

[d Anvind inte en telefon fOr att rapportera en gasldcka i narheten av ldckan.

Sdkerhetsinstruktioner for black

[d Var forsiktig sé att du inte kommer i kontakt med bldck nir du hanterar blicktankar, blacklock och 6ppna
blackflaskor eller lock.
J Om du fér blick pé huden bor du genast tvitta omradet noga med tval och vatten.

[ Om du fér blick i 6gonen ska du genast skolja dem med vatten. Om du kénner obehag eller far problem med
synen efter noggrann skoljning bér du omedelbart kontakta lakare.

(d Om du fér bldck i munnen s6ker du upp en lidkare direkt.

[d Ta inte isdr underhéllsenheten; om det gors kan bldck hamna i 6gonen eller pa huden.
[d Skaka inte bldckflaskan for mycket och utsitt den inte for slag, eftersom det kan gora att blacket lacker ut.

[ Forvara blackflaskor och underhéllslidor utom rackhall for barn. Se till att barn inte dricker blick fran
blackflaskor.
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Viktiga instruktioner > Ridoch varningar for skrivaren > Rad och varningar vid anvandning av skrivaren

Rad och varningar for skrivaren

Lis och f6lj dessa instruktioner for att undvika att skada skrivaren eller din egendom. Behéll den hir
anvandarhandboken for framtida referens.

Rad och varningar vid konfiguration av skrivaren

[ Blockera inte och tack inte 6ver skrivarens fliktar och 6ppningar.
d Anvind endast den typ av stromkailla som anges pa skrivarens etikett.

[J Undvik att anvanda uttag pa samma krets som kopiatorer eller luftregleringssystem som slas av och pa med
jdmna mellanrum.

[d Undvik eluttag som styrs av strombrytare eller automatiska timers.

(d Hall hela datorsystemet borta fran potentiella killor till elektromagnetisk storning, t.ex. hogtalare eller
basenheter till sladdldsa telefoner.

[d Natsladdar ska alltid placeras sa att de skyddas fran slitage, skador, hack, veck och knutar. Placera inte féremal
ovanpa nitsladdar. Se dven till att natsladdar inte ligger sa att nagon kan trampa pa eller kora 6ver dem. Se
speciellt till att sladdarna ligger rakt dédr de ansluter till transformatorn.

[d Om du anvénder en forlangningssladd till produkten maste du kontrollera att den totala markstrémmen for
enheterna som &r kopplade till forlingningssladden inte 6verstiger sladdens mérkstrom. Se ocksa till att den
totala markstrommen for alla enheter som &r anslutna till vigguttaget inte Overstiger vagguttagets markstrom.

[d Om produkten ska anvéindas i Tyskland maste den elslinga som produkten &r ansluten till vara sékrad med en
sdkring pa 10 A eller 16 A for att ge ett tillrackligt kortslutnings- och &verslagsskydd for skrivaren.

[J Vid anslutning av skrivaren till en dator eller annan enhet med en sladd bér du se till att kontakterna ar vinda at
ratt hall. Alla kontakter gir endast att sdtta i pa ett satt. Om en kontakt sétts in i fel riktning kan enheterna som
kopplas till varandra med kabelns hjélp skadas.

(d Placera skrivaren pa en plan, stabil yta som &r storre an skrivarens bottenplatta i alla riktningar. Skrivaren
fungerar inte korrekt om den lutar.

[ Se till att det finns utrymme ovanfor skrivaren sé att skrivarluckan kan lyftas upp helt.
(d Lamna tillrackligt med utrymme framfor skrivaren sa att pappret kan matas ut helt och héllet.

[J Undvik platser dir temperatur och luftfuktighet kan fordndras snabbt. Utsiatt inte skrivaren for direkt solljus,
starkt ljus eller virmekallor.

Rad och varningar vid anvandning av skrivaren

[J For inte in nagra foremal i 6ppningarna pa skrivaren.

(4 Stoppa inte in handen i skrivaren vid utskrift.

(d Ta inte pa den platta, vita kabeln eller blackréren inuti skrivaren.

(J Anvénd inte sprej som innehaller ldttantdndlig gas i eller i ndrheten av skrivaren. Det kan orsaka brand.
[ Flytta inte skrivarhuvudet for hand, eftersom det kan skada skrivaren.

(d Kldm inte fingrarna ndr du stinger skannerenheten.

[d Tryck inte for hart pa skannerglas nér du placerar originalen.
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Viktiga instruktioner > skydda din personliga information

[J Fortsatt anvandning av skrivaren nér blacknivan 4r under den undre linjen kan skada skrivaren. Fyll
blackbehéllaren till 6vre linjen nér skrivaren inte anviands. For att visa rdtt blacknivaberdkning aterstaller du
blacknivan efter att du har fyllt behallaren.

[ Stdng alltid av skrivaren med Q) -knappen. Dra inte ur skrivarens nitsladd och sting inte av strémmen vid

eluttaget forrin Q) -lampan slutat blinka.

4 Om du inte ska anvdnda skrivaren under en lidngre tid ser du till att dra ur skrivarens elsladd fran eluttaget.

Rad och varningar for anvandning av pekskdarmen

[d Det kan finnas nagra fa sma ljusa eller morka prickar pa LCD-skdrmen och ljusstyrkan kan vara ojamn pa
grund av skdrmens funktioner. Det 4r normalt och tyder inte pa att den 4r skadad pa négot sitt.

[J Anvind bara en torr och mjuk trasa vid rengéring. Anvind inte flytande rengéringsmedel eller kemikalier.

[ Det yttre holjet pa pekskdrmen kan ga sonder om det utsatts for harda stotar. Kontakta din dterforsiljare om det
gar en flisa ur panelytan eller om det spricker. Ror eller f6rsok inte ta bort trasiga bitar.

[ Tryck forsiktigt pa pekskirmen med fingret. Tryck inte for hart och undvik att anvanda naglarna.
[d Anvind inte vassa féremal som kulspetspennor for att utfora dessa atgarder.

(J Kondens pa insidan av pekskdrmen till f6ljd av plétsliga férdndringar i temperatur eller luftfuktighet kan ge
upphov till att prestandan forsdmras.

Rad och varningar vid anvandning av skrivaren med tradlos

anslutning

[J Radiovagor frén skrivaren kan paverka funktionen hos medicinska utrustningar negativt vilket kan gora att de
fungerar pa fel satt. Nér skrivaren anvinds pa vardinrattningar eller i nirheten av medicinska utrustningar ska

du f6lja eventuella instruktioner fran behorig personal pa anldggningen samt alla varningar och instruktioner
pé den medicinska utrustningen.

[d Radiovagor fran skrivaren kan negativt paverka funktionen hos automatiskt styrda enheter som automatiska
dorrar eller brandlarm vilket kan leda till olyckor pa grund av fel. Folj alla varningar och anvisningar pa
enheterna nar skrivaren anvinds i ndrheten av automatiskt styrda enheter.

Rad och varningar vid transport eller forvaring av skrivaren

[ Nir skrivaren forvaras eller transporteras ska du undvika att luta den, placera den vertikalt eller vinda den upp
och ned eftersom det kan gora att black lacker ut.

[ Innan du transporterar skrivaren bor du kontrollera att skrivarhuvudet dr i ursprungsldget (langst at hoger).

Skydda din personliga information

Om du 6verlamnar skrivaren till nagon annan eller kasserar den kan du radera all personlig information som
lagras pa skrivarminnet genom att vilja Inst. > Aterstill instillningarna > Rensa all data och alla instillningar
pa kontrollpanelen.
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Namn pa delar och funktioner > Namn pa delar och funktioner

Namn pa delar och funktioner

(1) ADF-lucka (automatisk Oppnas nér du tar bort original som fastnat i ADF.
dokumentmatare)
(2] ADF-inmatningsfack Matar in original automatiskt.
(3] ADF-kantstyrning Matar in originalen rakt i skrivaren. Dra mot originalens kant.
(4] ADF-dokumentstod Stottar originalen.
(5] ADF-utgangsfack Tar emot originalen i storleken legal som matats ut fran ADF-enheten. Se till
att forlanga detta vid skanning av original i legal-storlek med ADF.
(6) ADF-utmatningsfack Tar emot originalen som matats ut fran ADF-enheten.

)

-

(1) Utmatningsfack Haller papperet som matats ut.
(2] Papperskassett Fyller pa papper.
(3) Kantstod Matar in papperet rakt in i skrivaren. Dra kantstdden mot papperskanterna.
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Namn pa delar och funktioner > Namn pa delar och funktioner

Pappersguideforlangning

Skjut ut for att fylla pa storre an A4-format.

Dokumentlock

Blockerar ljus utifran vid skanning.

Skannerglas

Placera originalen.

Kontrollpanel

Tilldter dig att utfora instéllningar och atgarder med skrivaren.

© 0o 0|0

Framre lock

Oppna nér du fyller p& papper i papperskassett.

(1) Skannerenhet Skannar placerade original. Oppna nér du fyller pé blackbehallaren eller
avlagsnar papper som har fastnat. Enheten boér vanligen hallas stangd.

(2] Blackbehallarlock Oppna for att fylla pa blackbehallaren.

(3] Blackbehallare (blacktankar) Matar black till skrivhuvudet.

(4) Blacktanksenhet Innehaller blacktankarna.

(5) Skrivhuvud Black matas ut fran skrivarhuvudets munstycken undertill.
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Namn pa delar och funktioner > Namn pa delar och funktioner

Gj——O
Dj—©

(1] Lock for underhallsenhet Ta bort den anvanda underhallsladan. Underhallsenheten ar en container
som samlar valdigt lite Overskottsblack under rengdring eller utskrift.

(2] Bakre luckan Ta bort vid borttagning av papper som fastnat.

(3] AC-inlopp Ansluter stromkabeln.

(4) LAN-port Ansluter en LAN-kabel.

(5] USB-port Ansluter en USB-kabel for att kunna ansluta till en dator.

(6] EXT. port Ansluter externa telefonenheter.

(7] LINE-port Ansluter en telefonlinje.
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Guide till kontrollpanelen > Touch-skirmsfunktioner

Kontrollpanel

°r 9

© ® | ©

\ ? J
(3]

+

Aktiverar och inaktiverar skrivaren.

Dra ur stromkabeln efter att du kontrollerat att strémindikatorn &r avstangd.

Visar startskdarmen.

Aktiveras ndr mottagna dokument som inte &r ldsta, utskrivna eller sparade finns i skrivarens minne.

Visar menyer och meddelanden.

® 60 0 |©®

Visar I6sningarna ndr du har problem.

Touch-skarmsfunktioner

Touch-skdrmen dr kompatibel med foljande funktioner.

Tryck Tryck pa eller vdlj objekt eller ikoner.
Snarta Rulla snabbt pa skarmen.
Skjut Hall i och flytta omkring objekten.
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Guide till kontrollpanelen > konfiguration av startskirmen

Nypin
Nyp ut

Zooma in eller ut pa férhandsgranskningsbilden pa kontrollpanelen vid

K bildutskrift.
’ @
A

Konfiguration av startskdarmen

(1 Visar skarmen Kvarvar. kapacitet for Underhallslada. Du kan kontrollera ungefarlig livslangd for
I underhallslada.
(2] Visar natverksanslutningens status. Se foljande for mer information.

"Guide till natverksikonen” pa sidan 23
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Guide till kontrollpanelen > Konfiguration av startskdrmen > Guide till ndtverksikonen

.‘) ‘ hA Visar skarmen Enhetens ljudinstéliningar. Du kan konfigurera Ljudavstangning och Tyst lage.
Du kan dven 6ppna Ljud-menyn fran den har skarmen. Du kan ocksa utféra instéllningarna via
menyn Inst..

Inst. > Allmanna instéllningar > Grundl. instélin. > Ljud

Indikerar om Tyst ldge &r aktiverat for skrivaren. Nar funktionen &r aktiverad
minskar bullret fran skrivarens funktioner, men utskriftshastigheten kan minska.
Bullret kanske inte minskar, beroende pa vald papperstyp och utskriftskvalitet.

Indikerar att Ljudavstangning &r aktiverat for skrivaren.

K3

- Visar skarmen Faxdatainformation. Numret som visas anger antalet fax som annu inte har last,
skrivits ut eller sparats.

© | Visarvarje meny.

4

4

Kopiera

Later dig kopiera dokument.

Skanna

Tillater dig att skanna dokument och spara dem pa en dator.
Fax

Later dig skicka fax.

Underhall

Visar de menyer som rekommenderas for att forbattra kvaliteten for dina utskrifter, sdsom rensa munstycken
genom att skriva ut ett kontrolimdnster fér munstyckena och utféra en huvudrengdéring, samt forbattra skarpan
och férekomsten av linjer genom att justera positionen for skrivhuvudet. Du kan ocksa utféra instéliningarna via
menyn Inst..

Inst. > Underhall
Inst.

Later dig gora installningar relaterade till underhall, skrivarkonfiguration och drift.

e Bladdrar till hoger pa skarmen.

Guide till natverksikonen

Skrivaren dr inte ansluten till ett tradbundet natverk (Ethernet) eller sa har den
inaktiverat det.

Skrivaren ar ansluten till ett kabelanslutet natverk (Ethernet).

Skrivaren ar inte ansluten till ett tradlost natverk (Wi-Fi).

Skrivaren soker efter SSID, ej konfigurerad IP-adress, eller har problem med ett tradl6st
natverk (Wi-Fi).

Skrivaren ar ansluten till ett tradlost natverk (Wi-Fi).

Bl & B8 &

Antalet streck anger signalstyrkan for anslutningen. Ju fler streck desto starkare
anslutning.

Skrivaren &r inte ansluten till ett tradldst natverk (Wi-Fi) i Wi-Fi Direct-lage (enkel AP).

9
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Guide till kontrollpanelen > konfiguration av menyskarmen

Skrivaren dr ansluten till ett tradlést natverk (Wi-Fi) i Wi-Fi Direct-lage (enkel AP).

Konfiguration av menyskarmen

(2
I

Advanced Setting

=

%®1~L§md

o2

v
TIXIXIY

XX-XKXKXX

| |
13 (4

@ | Atergartill foregdende skarm.
(2] Véxlar listan for installningar med flikarna. Fliken Avancerade installningar visar andra alternativ som du kan
konfigurera efter behov.
© (i
Visar listan over instéllningsobjekt. Om visas kan du visa ytterligare informatoon genom att vélja ikonen. Gor
installningar genom att vélja objektet eller Idgga till en kryssmarkering.
Gramarkerade objekt ar inte tillgdngliga. Valj objektet for att kontrollera varfor det ar otillgangligt.
Om det skulle uppsta nagra problem, visas & pa objektet. Vélj ikonen for att kontrollera hur du 16ser problemet.
(4] Paborjar atgarder med de aktuella instdliningarna. Alternativ varierar beroende pa meny.

Kopior Visar skarmtknappsats som tillater dig att ange antalet kopior.

& Startar utskrift, kopiering, skanning eller séndning av fax.
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Guide till kontrollpanelen > visaanimeringar

Mata in tecken

Du kan ange tecken och symboler genom att anvinda skdrmen for tangentbordet nar du anger
nitverksinstéllningar och sa vidare.

* o

Indikerar antal tecken.

Flyttar markoren till inmatningslage.

Véxlar mellan versaler och gemener.

Vaxlar teckentyp.
ABC: alfabet
123#: siffror och symboler

Anger ofta anvanda e-postdoméanadresser eller URL:er genom att bara vélja alternativet.

Anger ett mellanrum.

Anger bokstav.

© © 0|06

nagra tecken till vanster.

Tar bort ett tecken till vénster. Tar bort ett tecken till h6ger ndr markdren star vid radens bérjan och det inte finns

Visa animeringar

Du kan visa animeringar av driftsinstruktioner, sasom pafyllning av papper eller borttagning av igensatt papper pa

LCD-skiarmen.

1 Vdlj @: Visar hjdlpskarmen. Vilj Hur och vilj sedan objekten du vill visa.
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Guide till kontrollpanelen > visaanimeringar

(J Vilj Hur langst ned pa driftskdrmen: visar kontextkinslig animering.

Open Front Cover and pull out Cassette.
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FyIIer pé Papper > Instiliningar for pappersformat- och typ

Forsiktighetsatgarder for pappershantering

(d Las bruksanvisningarna som f6ljer med pappret.

(d For att uppna utskrifter av hog kvalitet med dkta Epson-papper ska du anvinda pappret i den miljé som
beskrivs pa de ark som medfoljer papperet.

[d Separera arken och jamna till kanterna innan du fyller pd med dem. Fotopapper ska inte separeras eller rullas.
Det kan skada utskriftssidan.

Yo

(d Om pappret har rullats, plattar du till det eller rullar det forsiktigt i motsatt riktning innan du fyller pa det.
Utskrifter pa rullade papper kan leda till att pappret fastnar eller att utskrifterna blir kladdiga.

AN

(d Problem med pappersmatning uppstar ofta vid dubbelsidig utskrift nar du skriver ut pa en sida av papperet som
redan skrevs ut. Minska antalet ark till halften eller farre eller ldgg i ett pappersark per gaing om papperstrasslet
fortsitter.

[ Se till att anvdnda papper med langsgaende fibrer. Titta pa pappersforpackningen om du &r oséker pa vilket
papper du anvénder eller kontakta tillverkaren om du vill f4 pappersspecifikationerna bekriftade.

[ Separera kuverten och jimna till kanterna innan du fyller pa med dem. Om de staplade kuverten innehaller luft,
trycker du péa dem for att platta till dem innan du fyller pa.

@:&g

Installningar for pappersformat- och typ

Om du registrerar pappersformatet- och typen pa skirmen som visas nér du fyller p& papper meddelar skrivaren i
all den registrerade informationen och utskriftsinstallningarna skiljer sig at. Detta forhindrar pappersspill och
blackspill genom att sikerstilla att du inte skriver ut pé fel pappersformat eller med fel firg eftersom du anvinder
instéllningar som inte matchar papperstypen.
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FyIIer pé Papper > Instiliningar for pappersformat- och typ > Lista 6ver papperstyper

Den hir skdrmen visas inte om du har inaktiverat Pappersinstilln. automatisk visning. Om du inaktiverar den
hér funktionen kan du inte skriva ut fran en iPhone, iPad eller iPod touch med AirPrint.

Select the size and type of the loaded

paper.
Paper Size
Ad
Paper Type
Plain Paper

Favorite Paper Settings

Om pappersformatet- och typen som visas skiljer sig fran papperet som fyllts pa ska du vélja alternativet for att
dndra. Om instdllningarna matchar papperet som fyllts pa ska du stinga fonstret.

Anmdrkning:
Du kan dven visa instdllningsskdrmen for pappersstorlek och papperstyp genom att vilja Inst. > Allmdnna instdillningar >
Skrivarinstillningar > Papperkilla instilln. > Pappersinstillning.

Relaterad information

= “Pappersinstilln. automatisk visning:” pa sidan 262

Lista over papperstyper

For basta utskriftsresultat vdljer du den dokumenttyp som &r lamplig for pappret.

Medienamn Medietyp

Kontrollpanel Skrivardrivrutin
Epson Bright White Ink Jet Paper Vanligt papper Vanligt papper
Epson Ultra Glossy Photo Paper Ultra Glossy Epson Ultra Glossy
Epson Premium Glossy Photo Paper Premium Glossy Epson Premium Glossy

Epson Value Glossy Photo Paper

Epson Premium Semigloss Photo Premium Semigloss Epson Premium Semigloss
Paper

Epson Photo Paper Glossy Glossy Photo Paper Glossy

Epson Matte Paper-Heavyweight Matte Epson Matte

Epson Double-Sided Matte Paper

Epson Photo Quality Ink Jet Paper Photo Quality Ink Jet Epson Photo Quality Ink Jet

Epson Double-sided Photo Quality Ink
Jet Paper

Epson Photo Quality Self Adhesive
Sheets
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FyIIer pé Papper > Fyller pé papper > Sékerhetsforeskrifter vid pafylining av Letterhead-papper

[«
Fyller pa papper
Du kan fylla p& papper eller kuvert genom att f6lja animationerna som visas pa skrivarens LCD-skéarm.

Vilj @, och vilj sedan Hur > Fyll pa papper.

® maal@]

S

Om du vill sluta titta pd animationen stinger du skdrmen.

Relaterad information

= “Instillningar for pappersformat- och typ” pa sidan 28

Sakerhetsforeskrifter vid pafylining av Letterhead-papper

[ For letterhead-papper, vilj Letterhead som papperstypen.

[ For letterhead-papper, om du skriver ut pa papper som dr mindre an instéllningen i skrivardrivrutinen kan
skrivare skriva ut utanfor papperets kanter vilket kan ldcka till blackflackar pa utskrifterna och att det samlas
valdigt mycket avlagringar blick inuti skrivaren. Se till att du véljer ratt installning av papperstorlek.

(d Dubbelsidig och marginalfri utskrift ar inte tillginglig for letterhead-papper. Det kan ocksd hdnda att
utskriftshastigheten blir lingsammare.
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Placera original
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Placera original > Placera original

Placera original

Placera originalen pa skannerglaset eller ADF-enheten.
Du kan placera flera original i ADF.

Folj stegen nedan for att visa videon om hur man placerar original.

Vilj @, och vilj sedan Hur > Ligg i originalen. Vilj metod for att placera original som du vill visa. Vilj Slutfor for
att stinga animationsskdrmen.

Vid anvandning av skannerglaset

A Obs!

Klim inte fingrarna ndr du stinger dokumentluckan. Annars kan du skadas.

g Viktigt:

U Forhindra att ljus lyser direkt pa skannerglaset nér du placerar otympliga original, som bdcker.

U Tryck inte med for stor kraft pa skannerglaset eller dokumentluckan. Annars kan de skadas.

Anmirkning:
([ Om det finns skrdp eller smuts pd skannerglaset har skanningsfiltet tendenser att inkluderas dessa, sa att bilden pd
originalet kan vara felplacerad eller mindre. Ta bort skrdp och smuts pd skannerglaset innan du skannar.

Jiiiin

—)

[ Ett intervall pa 1,5 mm frdn skannerglasets horn skannas inte.
[d Nir original placeras i ADF-enheten och pd skannerglaset har originalet i ADF-enheten foretride.

d Om du ldmnar originalen pd skannerglaset under en lingre tid kan de fastna pa glasytan.
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Vid anvandning av ADF-enheten

n Viktigt:

[ Fyll inte pa original ovanfor linjen precis under triangelsymbolen inuti ADF-kantguiden.

= ¢

U Ldgg inte i fler original under skanningen.

Relaterad information

= ”Original som inte stdds av ADF” pa sidan 33

Original som inte stods av ADF

g Viktigt:

Mata inte bilder eller virdefull originalkonst i ADF. Felmatning kan gora originalet skrynkligt eller skada det.
Skanna dessa dokument pd skannerglaset istdllet.

For att forhindra att papper fastnar, undvik att placera f6ljande original i ADF. Anvédnd skannerglaset i stéllet.
[ Original som ar rivna, vikta, skrynkliga, rullade eller héller pa att falla sonder

[J Original med parmhal

[J Original som halls samman med tejp, héftklamrar, gem osv.

[J Original med klistermérken eller etiketter

[J Original som 4r ojamnt tillskurna eller inte har rata vinklar

(d Original som &r inbundna

[ OH-papper, termo-transferpapper eller karbonpapper
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Skriva ut dokument

Skriva ut fran en dator — Windows

Skriva ut med hjdlp av enkla installningar

Anmirkning:
Atgirder kan skilja sig at beroende pa programmet. Mer information finns i programhjélpen.

L. Fyll pa papper i skrivaren.

“Fyller pa papper” pé sidan 30
2. Oppna filen du vill skriva ut.
3. Vilj Skriv ut eller Skrivarinstillning pa menyn Arkiv.

4. Vilj skrivare.
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5. Vilj Instillningar eller Egenskaper for att 5ppna fonstret for skrivarens drivrutiner.
= Printing Preferences X
Main  More Options  Maintenance
Printing Presets
AddfRemove Presets... Document Size | A4 210 x 297 mm i
[ =] Document - Fast [Jeorderess Settings...
=] Document - Standard Quality Orentation (@) Portrait ) Landscape
= Document - High Quality
£ Document - 2-Sided Paper Type Plain paper +
2] pocument - 2-Uip
(1) Document - 2-Sided with 2-Up Quaity Standard v
| Document - Fast Grayscale Color @ Color ) Grayscale
%% Document - Grayscale
2-Sided Printing | OFF =
Settings... Print Deénsity...
— Multi-Page Off w Layout Order...
Tl Copies |1 I3 & colate
. ‘J; EAlReverse Order
Quiet Mode Off o
Show Settings [print Preview
Jobs Arranger Lite
Restore Defaults T | b Ameneer
Gwen | [ [
6. Andra instillningarna efter behov.
Du kan ocksé lasa om instéllningsalternativen i onlinehjalpen. Att hogerklicka pa ett objekt visar Hjalp.
7.

Klicka pa OK for att stinga skdrmen Skrivardrivrutin.

8. Klicka pa Skriv ut.
Relaterad information

= “Tillgingligt papper och kapacitet” pa sidan 247
= “Lista §ver papperstyper” pa sidan 29
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Lagga till forinstdllningar for utskrift for Easy Printing

Om du skapar en egen forinstillning med utskriftsinstéllningar som du ofta anvénder kan du enkelt skriva ut
genom att vélja forinstallningen i listan.

\
...

\
...

1. P4 skrivardrivrutinens Huvudinstillningar- eller Fler alternativ-flik, stiller du in varje objekt (t.ex.
Pappersstorlek och Papperstyp).

2. Klicka pa Ligg till/ta bort forinstillningar i Forinstillningar.
3. Ange ett Namn och vid behov en kommentar,

4. Klicka pa Spara.

Anmirkning:
Om du vill radera en forinstillning ska du klicka pa Légg till/ta bort forinstillningar, vilja namnet pd
forinstillningen som du vill radera i listan och sedan radera den.

5. Klicka pa Skriv ut.

Nista gang du vill skriva ut samma instéllningar viljer de namnet pa den sparade forinstallningen fran
Forinstéllningar och klickar pa OK.

Relaterad information
= “Fyller pa papper” pa sidan 30
= ”Skriva ut med hjilp av enkla instillningar” pa sidan 35

Skriva ut dubbelsidigt

Du kan anvdnda ndgon av foljande metoder for att skriva ut pa papperets bada sidor.

[J Automatisk dubbelsidig utskrift
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(d Manuell dubbelsidig utskrift

Nir skrivaren har skrivit ut den forsta sidan kan du skriva ut pa den andra sidan genom att vinda pa papperet.

9

|

I
/I

Anmirkning:
(A Den hdr funktionen dr inte tillginglig for marginalfri utskrift.

[ Om du inte anvinder papper som dr anpassat for dubbelsidig utskrift, kan utskriftskvaliteten forsdmras och papper kan

fastna.

“Papper for dubbelsidig utskrift” pa sidan 249

[d Beroende pd papperet och data kan blicket bloda igenom till andra sidan.

[d Du kan inte gora en manuell dubbelsidig utskrift om EPSON Status Monitor 3 inte har aktiverats. Om EPSON Status

Monitor 3 dr inaktiverad, 6ppnar du fonster med skrivardrivrutinen, klickar pd Utokade instillningar pa fliken
Underhadll och viljer sedan Aktivera EPSON Status Monitor 3.

[ Det dr kanske inte tillginglig niir skrivaren anvinds via ett nitverk eller anvinds som en delad skrivare.

1.

P4 skrivardrivrutinens flik Huvudinstillningar viljer du metoden Dubbelsidig utskrift.
Klicka pé Instillningar, gor de relevanta instéllningarna och klicka sedan pa OK.

Klicka p& Utskriftsdensitet, markera lampliga instéllningar och klicka pa OK.
Vid instéllning av Utskriftsdensitet kan du justera utskriftstiatheten enligt dokumenttyp.

Anmdrkning:
(A Den hdr instdllningen dr inte tillginglig ndr du viljer manuell dubbelsidig utskrift.

A Utskriften kan gd ldngsamt beroende pd kombinationen av alternativ som markerats for Utskriftsdensitet i fonstret
Viilj dokumenttyp och for Kvalitet pd fliken Huvudinstillningar.

Stall in de 6vriga objekten pa flikarna Huvudinstidllningar och Fler alternativ efter behov och klicka sedan pé
OK.

Klicka pa Skriv ut.

Ett fonster visas pa datorn nér den forsta sidan har skrivits ut vid manuell dubbelsidig utskrift. Folj
instruktionerna pa skarmen.

Relaterad information

= “Tillgingligt papper och kapacitet” p sidan 247

= “Fyller pa papper” pa sidan 30

= ”Skriva ut med hjilp av enkla instéllningar” pd sidan 35
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Skriva ut ett hafte

Du kan ocksé skriva ut ett hiafte som skapas genom att dndra ordningen pa sidorna och vika utskriften.

wer | | ¢ 1 8

| ©
;
2

7 8

Anmdrkning:
[d Den hir funktionen dr inte tillginglig med marginalfri utskrift.

d Om du inte anvinder papper som dr anpassat for dubbelsidig utskrift, kan utskriftskvaliteten forsamras och papper kan
fastna.

“Papper for dubbelsidig utskrift” pa sidan 249
[ Beroende pa papperet och data kan blicket bloda igenom till andra sidan.

(A Du kan inte gora en manuell dubbelsidig utskrift om EPSON Status Monitor 3 inte har aktiverats. Om EPSON Status
Monitor 3 dr inaktiverad, 6ppnar du fonster med skrivardrivrutinen, klickar pd Utokade instillningar pa fliken
Underhdll och viljer sedan Aktivera EPSON Status Monitor 3.

(A Det dr kanske inte tillginglig ndr skrivaren anvinds via ett ndtverk eller anvinds som en delad skrivare.

1. P4 skrivardrivrutinens flik Huvudinstillningar ska du vilja den typ av sidbindning som du vill anvinda fran
Dubbelsidig utskrift.

2. Klicka pa Instillningar, vilj Hifte och vilj sedan Mittbindning eller Sidobindning.

1 Mittbindning: Anvind denna metod nér du skriver ut ett fatal sidor som enkelt kan buntas och vikas pa
mitten.

[ Sidobindning. Anvind denna metod ndr du skriver ut ett ark (fyra sidor) at gangen, viker varje i mitten,
och ldgger dem sedan i en bunt.

3. Klicka pa OK.

4. Nir du skriver ut data som innehaller manga foton och bilder ska du klicka pa Utskriftsdensitet och sedan
gora lampliga instdllningar och sedan klicka pa OK.

Vid instéllning av Utskriftsdensitet kan du justera utskriftstiatheten enligt dokumenttyp.

Anmdrkning:
Utskriften kan ga langsamt beroende pd kombinationen av alternativ som markerats for Viilj dokumenttyp i fonstret
Justera utskriftsdensitet och for Kvalitet pd fliken Huvudinstillningar.
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5. Still in de 6vriga objekten pa flikarna Huvudinstillningar och Fler alternativ efter behov och klicka sedan pa
OK.

6. Klicka pa Skriv ut.

Relaterad information

= “Tillgingligt papper och kapacitet” pé sidan 247

= “Fyller pa papper” pa sidan 30

= ”Skriva ut med hjilp av enkla instéllningar” pa sidan 35

Skriva ut flera sidor pa ett ark

Du kan skriva ut flera sidor pa ett enda pappersark.

TILLL |
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Anmirkning:
Den hir funktionen dr inte tillginglig med marginalfri utskrift.

1. P skrivardrivrutinens flik Huvudinstillningar, vilj 2-up, 4-up, 6-upp, 8-up, 9-upp eller 16-upp som
instéllning f6r Flera sidor.

2. Klicka pa Ordning, markera limpliga instillningar och klicka pa OK.

3. Still in de 6vriga objekten pa flikarna Huvudinstillningar och Fler alternativ efter behov och klicka sedan pa
OK.

4. Klicka pa Skriv ut.
Relaterad information

= “Fyller pa papper” pa sidan 30
= “Skriva ut med hjilp av enkla instéllningar” pa sidan 35
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Anpassa utskrift efter pappersstorlek

Vilj pappersstorleken som du fyllt pa i skrivaren i instéllningen Malpappersstorlek.

&

7
N

Anmirkning:
Den hdr funktionen dr inte tillginglig med marginalfri utskrift.

1. P4 skrivardrivrutinens flik Fler alternativ gor du foljande installningar.

[J Pappersstorlek: ange pappersstorleken som du har stéllt in i programmet i instéllningen.

(4 Utskriftspapper: vilj pappersstorleken som du har fyllt pa i skrivaren.

Anpassa efter sida viljs automatiskt.

Anmdrkning:
Klicka pd Centrera for att skriva ut den forminskade bilden i mitten av papperet.

Stéll in de 6vriga objekten pa flikarna Huvudinstidllningar och Fler alternativ efter behov och klicka sedan pé
OK.

3. Klicka p Skriv ut.
Relaterad information

= “Fyller pa papper” pa sidan 30
= ”Skriva ut med hjilp av enkla instillningar” pa sidan 35
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Skriva ut ett forminskat eller forstorat dokument med valfritt procenttal

Du kan forminska eller forstora ett dokument med en viss procent.

e
= / """""
Anmirkning:

Den hir funktionen dr inte tillginglig med marginalfri utskrift.

1. P4 skrivardrivrutinens flik Fler alternativ, vilj dokumentstorleken frin instillningen Pappersstorlek.
2. Vilj pappersstorleken som du vill skriva ut pa fran instillningen Utskriftspapper.

3. Vilj Forminska/Forstora dokument, Zooma till och ange sedan en procentsats.

4.

Stall in de 6vriga objekten pa flikarna Huvudinstidllningar och Fler alternativ efter behov och klicka sedan pé
OK.

5. Klicka pa Skriv ut.
Relaterad information

= “Fyller pa papper” pa sidan 30
= “Skriva ut med hjilp av enkla instillningar” pa sidan 35
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Skriva ut en bild pa flera ark for forstoring (skapa en affisch)

Med den hir funktionen kan du skriva ut en bild pa flera pappersark. Du kan skapa en storre affisch genom att
tejpa ihop dem.

-

1. Under fliken skrivardrivrutin Huvudinstillningar, vilj 2x1 affisch, 2x2 affisch, 3x3 affisch eller 4x4 affisch
som instéllningen Flera sidor.

=

2. Klicka pa Instillningar, markera limpliga instillningar och klicka pa OK.

Anmdrkning:
Skriv ut klippningslinjer tillater dig att skriva ut skdrledare.

3. Still in de 6vriga objekten pa flikarna Huvudinstillningar och Fler alternativ efter behov och klicka sedan pé
OK.

4. Klicka pa Skriv ut.
Relaterad information

= “Fyller pa papper” pa sidan 30
= “Skriva ut med hjilp av enkla instillningar” pa sidan 35
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Skapa affischer med overlappning av justeringsmdrken

Foljande ir ett exempel pa hur du skapar en affisch nir 2x2 affisch har valts och Overlappande
justeringsmarkeringar dr markerat i Skriv ut klippningslinjer.

sheet 1 l @ I sheet 2

@
—>

sheet 3 sheet 4

1. Forbered Sheet 1 och Sheet 2. Skir bort marginalerna pa Sheet 1 lings den lodrita bl linjen genom mitten av
de 6vre och nedre kryssen.

4 )

.

¥  sheet1 !B [¥ sheet2 H ¥ sheet1 ¥  sheet2

\ 4
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2. Placera kanterna pa Sheet 1 6verst pa Sheet 2, justera kryssen och tejpa sedan temporirt ihop de tva arken pa
baksidan.
(" )
. J
] . / m
B sheet1 sheet2 H
bopt
Etx o WJE
3.

Dela de hoptejpade arken i tva genom justeringmarkeringarna langs den lodrita roda linjen (linjen till vénster
om kryssen).

4 _ )
\_ J
7
= L:F' [ = ] R [
8 sheet1 ! sheet2 ¥ B sheet1 sheet2 K
I‘:’\4
i
bl
L ..".
bl
bl
e
]
]
SR AN U R
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4. Tejpa ihop arken pa baksidan.

= ® =
¥ sheet1 sheet2 K

= X 034

5. Upprepa steg 1 till 4 om du vill tejpa ihop Sheet 3 och Sheet 4.

6. Skiir bort marginalerna pa Sheet 1 och Sheet 2 lings den végrita blia linjen genom mitten av kryssen pa
vanster och hoger sida.

4 )

5] [ [

B sheet1 sheet2 H
4
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7. Placera kanterna pa Sheet 1 ochSheet 2 dverst pa Sheet 3 och Sheet 4, justera kryssen och tejpa sedan
temporirt ihop de tva arken pa baksidan.

4 )

¥ sheet1 sheet2 K

5 sheet 3 " sheet 4 uﬂ
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8. Dela de hoptejpade arken i tva genom justeringmarkeringarna lings den vagrita roda linjen (linjen ovanfor
kryssen).

4 )

& [>:] [15] X
= ¥ sheet1 sheet2 H

sheet2 H

4 sheet 3 i sheet 4 @EJ g sheet3 sheet4 g

= X =

9. Tejpa ihop arken pa baksidan.

= [55] [
B sheet1 sheet2 K
= 5]
g sheet3 sheet4 g
= = X
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10. Skir bort de kvarvarande marginalerna lings de yttre kanterna.

4 )

] {
S ®_ - |-
< M sheet sheet2 sheet 1 sheet 2
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
U |,
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] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
I - g _ _sheet3__|__sheet4 _ _jal|_. sheet 3 sheet 4
ST ® _|

Skriva ut med rubrik och fotnotis

Du kan skriva ut information som ett anvindarnamn och utskriftsdatum som rubriker eller fotnotiser.

1. P4 skrivardrivrutinens flik Fler alternativ, klicka p4 Vattenstimpelegenskaper och vilj sedan Sidhuvud/
Sidfot.
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2. Klicka pa Instillningar, och vilj sedan objekten som du vill skriva ut och klicka pa OK.

Anmirkning:
(1 For att ange det forsta sidnumret, vilj Sidnummer frin den position du vill skriva ut i sidhuvudet eller sidfoten och
vdlj sedan numret i Startnummer.

1 Om du vill skriva ut text i sidhuvud eller sidfot, vilj den position du vill skriva ut och vilj sedan Text. Ange texten
du vill skriva ut i filtet for textinmatning.

3. Still in de 6vriga objekten pa flikarna Huvudinstillningar och Fler alternativ efter behov och klicka sedan pa
OK.

4. Klicka pa Skriv ut.

Relaterad information
= “Fyller pa papper” pa sidan 30
= ”Skriva ut med hjilp av enkla instéllningar” pd sidan 35

Skriva ut en vattenstampel

Du kan skriva ut en vattenstampel som till exempel "Sekretessbelagd” eller en antikopieringsstimpel pa dina
utskrifter. Om du skriver ut med en antikopieringsstampel, visas de dolda bokstdverna nir det fotokopieras for att
skilja originalet fran kopior.

D_= > E—w

= |4 Copy mp —

Antikopieringsmonster finns tillgdnglig under féljande villkor:

[d Papperstyp: Vanligt papper, Letterhead

[d Utan kanter: ej valt

(d Kvalitet: Standard

(d Dubbelsidig utskrift: Av, Manuell (Bindning vid langsidan) eller Manuell (Bindning vid kortsidan)
(1 Fiargkorrigering: Automatiskt

[J Papper med kort fiberriktning: ej valt

Anmdrkning:
Du kan ocksd ligga till en egen vattenstampel eller antikopieringsstimpel.

1. P3 skrivardrivrutinens flik Fler alternativ, klicka pa Vattenstimpelegenskaper, och vilj sedan
Antikopieringsmonster eller Vattenstampel.

2. Klicka pa Instillningar for att indra detaljer som storlek, densitet, eller position av ménstret eller stimpeln.

3. Still in de 6vriga objekten pa flikarna Huvudinstillningar och Fler alternativ efter behov och klicka sedan pa
OK.
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4. Klicka pa Skriv ut.

Relaterad information
= “Fyller pa papper” pa sidan 30
= “Skriva ut med hjilp av enkla instillningar” pa sidan 35

Skriva ut fler filer samtidigt

Med Enkel utskriftshanterare kan du kombinera flera filer som skapats i olika program till ett enda utskriftsjobb.
Du kan ange utskriftsinstéllningar fér kombinerade filer som layout for flera sidor och dubbelsidig utskrift.

-

—
—
7

LN

1

NI

1. P3 skrivardrivrutinens flik Huvudinstillningar, vilj Enkel utskriftshanterare.

2. Klicka pa Skriv ut.

Nér du borjar skriva ut, visas fonstret Enkel utskriftshanterare.

3. Nir fonstret Enkel utskriftshanterare ar 6ppet, Gppnar du filen som du vill kombinera med den aktuella filen
och upprepa stegen ovan.

4. Om du viljer ett utskriftsjobb som lagts till i fonstret Skriv ut projekt Lite Enkel utskriftshanterare kan du
redigera sidans layout.

5. Klicka pa Skriv ut fran menyn Fil for att borja skriva ut.

Anmirkning:

Om du stinger fonstret Enkel utskriftshanterare innan du ldgger till alla utskriftsdata till Skriv ut projekt, avbryts
utskriftsjobbet som du nu arbetar med. Klicka pd Spara frin menyn Fil for att spara det aktuella jobbet. Tilligget for de
sparade filerna dr “ecl”.

For att 6ppna ett projekt som du vill skriva ut klickar du pd Enkel utskriftshanterare under skrivardrivrutinens flik
Underhall for att ppna fonster Job Arranger Lite. Sedan viljer du Oppna i menyn Fil for att vilja filen.

Relaterad information

= “Fyller pa papper” pa sidan 30
= “Skriva ut med hjilp av enkla instillningar” pa sidan 35
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Skriva ut med funktionen universell fargutskrift

Du kan forbattra texternas och bilderna synlighet i utskrifter.

=

([
[ =

Universalutskrift i farg finns endast tillganglig nar foljande instéllningar har valt.

[d Papperstyp: Vanligt papper, Letterhead

[ Kvalitet: Standard eller en bittre kvalitet

(1 Farg: Firg
(d Program: Microsoft® Office 2007 eller senare

(4 Textstorlek: 96 pts eller mindre

1.

P& skrivardrivrutinens flik Fler alternativ klicka p& Bildalternativ i instdllningen Fargkorrigering.
Vdlj ett alternativ frdn instéllningen Universalutskrift i firg.
Forbittringsalternativ for att gora mer instéllningar.

Stéll in de 6vriga objekten pa flikarna Huvudinstidllningar och Fler alternativ efter behov och klicka sedan pé
OK.

Klicka pa Skriv ut.

Anmirkning:
[ Vissa tecken kan vara ersatta av monster som “+” som visas som “+”,

[d Programspecifika monster och understreck kan dndra utskriftsinnehdllet med dessa instdllningar.
[ Utskriftskvalitet kan vara samre i foton eller andra bilder vid anvindning av instdillningar Universalutskrift i firg.

1 Utskriften dr langsammare vid anvindning av instdllningar Universalutskrift i firg.

Relaterad information

= “Fyller pa papper” pa sidan 30

= “Skriva ut med hjilp av enkla instillningar” pa sidan 35

Justera utskriftsfargen

Du kan justera fargerna som anvénds i utskriftsjobbet. Justeringarna paverkar inte originalbilden.

=)

[
[ =
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PhotoEnhance ger skarpare bilder och intensivare firger genom att automatiskt justera kontrast, mattnad och
ljusstyrka i originalbildens data.

Anmirkning:

PhotoEnhance justerar firgen genom att analysera motivets plats. Om du har dndrat motivets plats genom forminskning,
forstoring, beskdrning eller rotering av bilden kan det hinda att firgerna dndras ovintat. Marginalfri instillning dndrar
ocksd motivets plats vilket resulterar i firgdndringar. Om bilden dr oskarp kan det hinda att nyansen blir onaturlig. Om
fdrgen dndras eller blir onaturlig skriver du ut i ett annat ldge dn PhotoEnhance.

1. P4 fliken Fler alternativ pa skrivarrutinen, vilj metoden av firgkorrigering fran instillningen
Firgkorrigering.

[d Automatiskt: med denna instillning justeras tonen automatiskt for att matcha instéllningarna for
papperstyp och papperskvalitet.

[d Anpassad: genom att klicka pa Avancerat kan du gora dina egna instillningar.

2. still in de Gvriga objekten pé flikarna Huvudinstillningar och Fler alternativ efter behov och klicka sedan pa
OK.

3. Klicka pa Skriv ut.

Relaterad information
= “Fyller pa papper” pa sidan 30
= “Skriva ut med hjilp av enkla instillningar” pa sidan 35

Skriva ut for att forstarka tunna linjer

Du kan gora tunna linjer som ar for tunna for utskrift tjockare.

=

1. P4 skrivardrivrutinens flik Fler alternativ klicka p4 Bildalternativ i instillningen Firgkorrigering.

2. Vilj Forstirk tunna linjer.

3. Still in de 6vriga objekten pa flikarna Huvudinstillningar och Fler alternativ efter behov och klicka sedan pa
OK.

4. Klicka pa Skriv ut.
Relaterad information

= “Fyller pa papper” pa sidan 30
= “Skriva ut med hjilp av enkla instéllningar” pé sidan 35
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Utskrift > skriva ut dokument > Skriva ut fran en dator — Mac OS

Skriva ut rena streckkoder

Du kan skriva ut en streckod utan problem och skanna den. Aktivera bara den hér funktionen om streckkoden du
har skrivit ut inte kan skannas.

A

Du kan anvéinda den hir funktionen under f6ljande villkor.

01234

[ Papperstyp: Vanligt papper, Letterhead eller Kuvert
(1 Kvalitet: Standard

1. P4 skrivardrivrutinens flik Underhall, klicka p4 Utokade instillningar och vilj sedan Streckkodslige.

2. Still in de 6vriga objekten pa flikarna Huvudinstillningar och Fler alternativ efter behov och klicka sedan pa
OK.

3. Klicka pa Skriv ut.

Anmdrkning:
Utsuddningar dr inte alltid mdojliga, beroende pd omstindigheter.
Relaterad information

= “Fyller pa papper” pa sidan 30
= “Skriva ut med hjilp av enkla instéllningar” pé sidan 35

Skriva ut fran en dator — Mac OS

Skriva ut med hjdlp av enkla installningar

Anmirkning:
Funktioner och skdrmar kan skilja sig dt beroende pa programmet. Mer information finns i programhjilpen.

L. Fyll pa papper i skrivaren.
“Fyller pa papper” pé sidan 30
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Utskrift > skriva ut dokument > Skriva ut fran en dator — Mac OS

2. Oppna filen du vill skriva ut.

3. Vilj Skriv ut pd menyn Fil eller ett annat kommando for att 6ppna dialogrutan for utskrift.

Om det behévs klickar du pa Visa detaljer eller ¥ for att expandera skrivarfonstret.
4. Vilj skrivare.

5. Vilj Utskriftsinstillningar fran snabbmenyn.

Printer:  EPSON JO(XX o)
Presets: Default Settings [T ]
Copies: 1
Pages: © All
From: 1 to: 1
Paper Size: A4 ﬂ 210 by 297 mm

orientation: 1§ Ta

Print Settings ﬂ

Media Type: Plain paper E
Print Quality: Normal (]

Borderless
Expansion: Std &

Grayscale

Mirror Image
cancel (LN

6. Andra instillningarna efter behov.

7. Klicka pa Skriv ut.
Relaterad information

= “Tillgingligt papper och kapacitet” pa sidan 247
= “Lista §ver papperstyper” pa sidan 29

55



Utskrift > skriva ut dokument > Skriva ut fran en dator — Mac OS

Lagga till forinstdllningar for utskrift for Easy Printing

Om du skapar en egen forinstillning med utskriftsinstéllningar som du ofta anvénder kan du enkelt skriva ut
genom att vélja forinstallningen i listan.

N
...

N
...

1. Stall in alla alternativ sisom Utskriftsinstillningar och Layout (Pappersstorlek, Medietyp osv.).
2. Klicka pa Forinstillningar for att spara de aktuella instillningarna som en forinstillning.

3. Klicka pa OK.
Anmdrkning:
Om du vill radera en forinstillning ska du klicka pa Forinstillningar > Visa forinstdillningar, vilja namnet pd
forinstillningen som du vill radera i listan och sedan radera den.

4. Klicka pa Skriv ut.

Nista gang du vill skriva ut samma instéllningar véljer de namnet pa den sparade forinstallningen fran
Forinstéllningar.

Relaterad information
= “Fyller pa papper” pa sidan 30
= “Skriva ut med hjilp av enkla instillningar” pa sidan 54

Skriva ut dubbelsidigt

Du kan skriva ut pa bada sidor av papperet.

9

—

I
—
/I
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Utskrift > skriva ut dokument > Skriva ut fran en dator — Mac OS

Anmirkning:
[d Den hdr funktionen dr inte tillginglig med marginalfri utskrift.

d Om du inte anvinder papper som dr anpassat for dubbelsidig utskrift, kan utskriftskvaliteten forsamras och papper kan
fastna.

“Papper for dubbelsidig utskrift” pa sidan 249
[ Beroende pa papperet och data kan blicket bloda igenom till andra sidan.

1. Vilj Inst. for dubbelsidig utskrift i snabbmenyn.
2. vilj bindningar i Dubbelsidig utskrift.

3. Vilj typ av original under Dokumenttyp.

Anmirkning:
[ Utskriften kan gad langsamt beroende pa instillningen for Dokumenttyp.

d Om du skriver ut data med hig densitet som foton eller diagram ska du vilja Text & foton eller Text & grafik som
instdllning for Dokumenttyp. Om utskriften blir repig eller om firgen bloder igenom till andra sidan, justerar du
utskriftsdensiteten och blickets torktid genom att klicka pa pilmarkeringen bredvid Justeringar.

4. Still in andra alternativ efter behov.

b

Klicka pé Skriv ut.

Relaterad information

= “Tillgingligt papper och kapacitet” pé sidan 247

= “Fyller pa papper” pa sidan 30

= “Skriva ut med hjilp av enkla instéllningar” pé sidan 54

Skriva ut flera sidor pa ett ark

Du kan skriva ut flera sidor pa ett enda pappersark.

TILLL |
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1. Vilj Layout i snabbmenyn.
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Utskrift > skriva ut dokument > Skriva ut fran en dator — Mac OS

2. still in antalet sidor i Antal sidor per ark, Layoutriktning (sidordning) och Kantlinje.

3. Still in andra alternativ efter behov.
4. Klicka pa Skriv ut.
Relaterad information

= “Fyller pa papper” pa sidan 30
= “Skriva ut med hjilp av enkla instillningar” pa sidan 54

Anpassa utskrift efter pappersstorlek

Vilj pappersstorleken som du fyllt pa i skrivaren i installningen Mélpappersstorlek.

&

Ve
N

1. Ange pappersstorleken som du har stillt in i programmet i instillningen Pappersstorlek.
2. Vilj Pappershantering i snabbmenyn.

3. Vilj Skala till pappersstorleken.

4. Vilj pappersstorleken som du fyllt p4 i skrivaren i instillningen Malpappersstorlek.

5.

Still in andra alternativ efter behov.

6. Klicka pa Skriv ut.
Relaterad information

= “Fyller pa papper” pa sidan 30
= “Skriva ut med hjilp av enkla instillningar” pa sidan 54
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Utskrift > skriva ut dokument > Skriva ut fran en dator — Mac OS

Skriva ut ett forminskat eller forstorat dokument med valfritt procenttal

Du kan forminska eller forstora ett dokument med en viss procent.

7 |
N

L. Vilj Skriv ut pa menyn Fil eller ett annat kommando for att ppna dialogrutan for utskrift.
2. Vilj Utskriftsformat fran Arkiv-kmenyn i applikationen.

3. Vilj Skrivare, Pappersstorlek, ange procenttalet i Skala och klicka sedan pa OK.

Anmirkning:
Vilj pappersstorleken du stéllde in i programmet som instillning Pappersstorlek.

4. Still in andra alternativ efter behov.

5. Klicka pa Skriv ut.

Relaterad information
= “Fyller pa papper” pa sidan 30
= “Skriva ut med hjilp av enkla instéllningar” pé sidan 54

Justera utskriftsfargen

Du kan justera fargerna som anvénds i utskriftsjobbet. Justeringarna paverkar inte originalbilden.

=)

([
[ =

PhotoEnhance ger skarpare bilder och intensivare firger genom att automatiskt justera kontrast, mattnad och
ljusstyrka i originalbildens data.
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Utskrift > skriva ut dokument > Skriva ut dokument fran smartenheter (i0S)

Anmirkning:

PhotoEnhance justerar firgen genom att analysera motivets plats. Om du har dndrat motivets plats genom forminskning,
forstoring, beskdrning eller rotering av bilden kan det hinda att firgerna dndras ovintat. Marginalfri instillning dndrar
ocksd motivets plats vilket resulterar i firgdndringar. Om bilden dr oskarp kan det hinda att nyansen blir onaturlig. Om
fargen dndras eller blir onaturlig skriver du ut i ett annat lige dn PhotoEnhance.

1. Vilj Firgmatchning i dialogrutan och sedan EPSON Firgkontroller.

o

Vilj Firgalternativ i dialogrutan och vilj sedan ett av de tillgédngliga alternativen.

w

Klicka pé pilen bredvid Avancerade instillningar och ange lampliga installningar.

4. Still in andra alternativ efter behov.

wu

Klicka pa Skriv ut.

Relaterad information
= “Fyller pa papper” pa sidan 30
= ”Skriva ut med hjilp av enkla instéllningar” pé sidan 54

Skriva ut dokument fran smartenheter (iOS)

Du kan skriva ut dokument frén smartenheter sasom en smarttelefon eller surfplatta.

— =]

Skriva ut dokument med Epson Smart Panel

Anmirkning:
Atgirder kan skilja sig at beroende pa enheten.

1. Konfigurera skrivaren for tradls utskrift.

2. Om Epson Smart Panel inte ir installerat ska du installera det.

” Applikation for att enkelt anvinda skrivaren frdn en smart enhet (Epson Smart Panel)” pa sidan 255
3. Anslut smartenheten till den tradlésa routern.
4. Starta Epson Smart Panel.
5. Vilj menyn Skriv ut dokument pé startskarmen.

6. Vilj dokumentet som du vill skriva ut.
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Utskrift > skriva ut dokument > Skriva ut dokument fran smartenheter (Android)

7. Starta utskrift.

Skriva ut dokument med AirPrint

AirPrint tillater konstant traddlos utskrift fran iPhone, iPad, iPod touch och Mac utan att behova installera
drivrutinen eller ladda ned programvaran.

Il Works with
= Apple AirPrint

Anmdrkning:
Om du har inaktiverat meddelanden om papperskonfiguration pa skrivarens kontrollpanel, kan du inte anvinda AirPrint.
Se linken nedan for att aktivera meddelandena, om det behivs.

. Konfigurera skrivaren for tradlos utskrift. Se linken nedan.

http://epson.sn
2. Anslut Apple-enheten till detsamma tradlésa nitverket som skrivaren anvinder.
3. Skriv ut fran enheten till skrivaren.

Anmdrkning:
Mer information finns pd sidan om AirPrint pa Apples webbplats.

Relaterad information

= “Kan inte skriva ut d&ven om en anslutning har upprittats (i0S)” pa sidan 158

Skriva ut dokument fran smartenheter (Android)

Du kan skriva ut dokument frén smartenheter sasom en smarttelefon eller surfplatta.

— =]

Skriva ut dokument med Epson Smart Panel

Anmirkning:
Atgirder kan skilja sig at beroende pa enheten.

1. Konfigurera skrivaren for tradls utskrift.

2. Om Epson Smart Panel inte ir installerat ska du installera det.

” Applikation for att enkelt anvinda skrivaren fran en smart enhet (Epson Smart Panel)” pa sidan 255
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Utskrift > skriva ut dokument > Skriva ut dokument fran smartenheter (Android)

3. Anslut smartenheten till den tradlésa routern.
4. Starta Epson Smart Panel.

5. Vilj menyn Skriv ut dokument pa startskirmen.
6. Vilj dokumentet som du vill skriva ut.

7. Starta utskrift.

Skriva ut dokument med Epson Print Enabler

Du kan tradlost skriva ut dina dokument, e-postmeddelanden, foton och webbsidor direkt fran din Android-
telefon eller surfplatta (Android v 4.4 eller senare). Med négra tryckningar upptidcker Android-enheten en Epson-
skrivare som ar ansluten till samma tradlosa natverk.

Anmdrkning:
Atgdrder kan skilja sig dt beroende pd enheten.

1. Konfigurera skrivaren for tradlos utskrift. Se linken nedan.

http://epson.sn
2. Installera plugin-programmet Epson Print Enabler frin Google Play.
3. Anslut din Android-enhet till samma tradlosa nitverk som din skrivare anvinder.
4. Ga till Instillningar pa Android-enheten och vilj Utskrift och aktivera sedan Epson Print Enabler.

5. Fréan en Android-applikation, sasom Chrome, trycker du pa menyikonen och skriver ut det som finns pa
skarmen.

Anmirkning:
Om du inte ser skrivaren trycker du pa Alla skrivare och viljer skrivaren.

Skriva ut med Mopria Print Service

Mopria Print Service tillhandahaller direkt tradlos utskrift fran smartphones och surfplattor som drivs av Android.

-
1. Installera Mopria Print Service frin Google Play.
2. Fyll pa papper i skrivaren.

3. Konfigurera skrivaren for tradlos utskrift. Se linken nedan.

http://epson.sn
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Utskrift > skrivaut pa kuvert > Skriva ut kuvert fran en dator (Mac OS)

4. Anslut din Android-enhet till samma tradlosa nitverk som din skrivare anvinder.

5. Skriv ut fran enheten till skrivaren.

Anmidrkning:
For mer information, ga till Mopria-webbplatsen pd https://mopria.org.

Relaterad information

= “Fyller pa papper” pa sidan 30

Skriva ut pa kuvert

Skriva ut kuvert fran en dator (Windows)

L. Fyll pa kuvert i skrivaren.
“Fyller pa papper” pa sidan 30

2. Oppna filen du vill skriva ut.
3. Oppna fonstret for skrivardrivrutinen.
4. Vilj kuvertets storlek under fliken Pappersstorlek Huvudinstillningar oc vilj sedan Kuvert fran Papperstyp.

5. Still in de 6vriga objekten pa flikarna Huvudinstillningar och Fler alternativ efter behov och klicka sedan pé
OK.

6. Klicka pa Skriv ut.

Skriva ut kuvert fran en dator (Mac OS)

L. Fyll pa kuvert i skrivaren.

“Fyller pa papper” pé sidan 30
2. Oppna filen du vill skriva ut.
3. Vilj Skriv ut pa menyn Fil eller ett annat kommando for att Gppna dialogrutan for utskrift.
4. Vilj storleken som instillning for Pappersstorlek.
5. Vilj Utskriftsinstillningar i snabbmenyn.
6. Vilj Kuvert om instillning for Medietyp.

7. Still in andra alternativ efter behov.
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Utskrift > skrivaut webbplatser > Skriva ut webbplatser fran smartenheter

8. Klicka pa Skriv ut.

Skriva ut webbplatser

Skriva ut webbplatser fran en dator

Epson Photo+ tillater dig att visa webbplatser forminska det specificerade omradet och sedan redigera och skriva
ut dem. Mer information finns i programhjilpen.

Skriva ut webbplatser fran smartenheter

Anmdrkning:
Atgdrder kan skilja sig dt beroende pd enheten.

. Konfigurera skrivaren for tradlos utskrift.

2. Om Epson Smart Panel inte ir installerat ska du installera det.

”Applikation for att enkelt anvinda skrivaren frdn en smart enhet (Epson Smart Panel)” pa sidan 255
3. Anslut din smartenhet till samma tradlésa nitverk som din skrivare anvinder.
4. Oppna webbplatsen som du vill skriva ut i din webblisarapp.
5. Tryck pi Dela i webbldsarprogrammets meny.
6. Vilj Smart Panel.

7. Tryck p Skriv ut.
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Utskrift > skrivautmeden molntjanst > Registrera Epson Connect Service fran kontrollpanelen

Skriva ut med en molntjanst

Med tjansten Epson Connect pé internet kan du skriva ut fran din smartphone, surfplatta eller barbara dator nér
som helst och i stort sett var som helst. For att anvdnda denna tjanst méste du registrera anvandare och skrivaren i
Epson Connect.

Féljande funktioner finns tillgédngliga via internet.

[ Email Print

Nir du skickar ett e-postmeddelande med bilagor som dokument eller bilder till en e-postadress som &r
tilldelad till skrivaren, kan du skriva ut e-postmeddelandet och bilagorna fran externa platser som din skrivare i
hemmet eller pa kontoret.

(4 Epson iPrint

Detta program ar avsett for iOS och Android och tillater dig att skriva ut frin en smarttelefon eller surfplatta.
Du kan skriva ut dokument, bilder och webbplatser genom att skicka de direkt till en skrivare i samma tradlésa
LAN.

[ Remote Print Driver

Detta dr en delad drivrutin som stods av Remote Print Driver. Nér du skriver ut med en skrivare pa en extern
plats, kan du skriva ut genom att dndras skrivaren i det vanliga programfonstret.

Ga till Epson Connect-webbportal for mer information om hur du konfigurerar eller skriver ut.
https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (endast Europa)

Registrera Epson Connect Service fran kontrollpanelen

Folj stegen nedan for att registrera skrivaren.

1. Vilj Inst. pa kontrollpanelen.
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Utskrift > skrivautmeden molntjanst > Registrera Epson Connect Service fran kontrollpanelen

2. Vilj Allminna instillningar > Instillningar for webbtjinst > Epson Connect-tjinster > Avregistrera for att
skriva ut registreringsarket.

3. Folj instruktionerna pé registreringsarket for att registrera skrivaren.
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Kopiera > Tillgdngliga kopieringssatt > Kopiera original

Tillgangliga kopieringssatt

Légg ut originalen pa skannerglaset eller pa ADF och vilj sedan menyn Kopiera pa startskirmen.

Kopiera original

Du kan kopiera originalet med fast storlek eller anpassad storlek i farg eller svartvitt.

L. Fyll pa papper i skrivaren.
“Fyller pa papper” pé sidan 30

2. Placera originalen.
Om du vill skanna flera original, placera alla original i ADF-enheten.
”Placera original” pa sidan 32

3.

Vilj Kopiera pa startskdrmen.

4. vilj fliken Kopiera och vilj sedan Svartvitt eller Firg.

5. Tryck pa .
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Kopiera > Tillgangliga kopieringssatt > Kopiera genom att forstora eller forminska

Kopiera dubbelsidigt

Kopiera flera original pa bada sidor av papperet.

=
) ke
1.

Placera alla original med utskriftssidan vind uppat i ADF.

"Placera original” pa sidan 32

n Viktigt:

Om du vill kopiera original som inte stods av ADF, ska du anvinda skannerglaset.

”Original som inte stods av ADF” pd sidan 33

Anmirkning:
Du kan ocksa placera originalen pd skannerglaset.

"Placera original” pd sidan 32
2. Vilj Kopiera pa startskirmen.
3. Vilj fliken Kopiera och vilj sedan & (2-sidig) > 1>2-sidig.

Ange originalet orientering och héftningens plats och vilj sedan OK.

5 Tryck pa <.

Kopiera genom att forstora eller forminska

Du kan kopiera original med en viss forstoring.

1. Placera originalen.
Om du vill kopiera flera original, placera alla original i ADF.

"Placera original” pa sidan 32
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Kopiera > Tillgangliga kopieringssatt > Kopiera flera original till ett ark

2. Vilj Kopiera pa startskirmen.
3. vilj fliken Avancerade instillningar och vilj Zoom.

4. Ange procenttalet for forstoringen eller minskningen och vilj sedan OK.

5. Klicka pa <> pa fliken Kopiera.

Kopiera flera original till ett ark

Du kan kopiera flera original p4 ett pappersark.

1. Placera alla original med utskriftssidan vind uppét i ADF.
”Placera original” pa sidan 32
Lagg ut dem i den riktning som visas pa bilden.

[d Stdende original

-

[ Liggande original

-]

n Viktigt:

Om du vill kopiera original som inte stéds av ADF, ska du anvinda skannerglaset.

Original som inte stods av ADF” pa sidan 33

Anmdrkning:
Du kan ocksa placera originalen pd skannerglaset.
“Placera original” pd sidan 32

2. Vilj Kopiera pa startskdrmen.

3. vilj fliken Avancerade instillningar och vilj sedan Flera sidor > 2-up.
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Kopiera > Tillgéngliga kopieringssatt > Kopiera ID-kort

4. Ange layoutens ordning och originalets orientering och vilj sedan OK.

5. Klicka pa <> pa fliken Kopiera.

Kopiera original med god kvalitet

Du kan kopiera original utan skuggor och stansade hal.

1. Placera originalen.
Om du vill skanna flera original, placera alla original i ADF-enheten.

"Placera original” pa sidan 32
2. Vilj Kopiera pa startskdrmen.

3. vilj fliken Avancerade instillningar, vilj Ta bort skugga eller Ta bort hal, och aktivera sedan instillningen.

4. Klicka pa <> p4 fliken Kopiera.

Kopiera ID-kort

Skannar bada sidor av ett ID-kort och kopierar till en sida av ett papper.

:

= =

= =D

1. Placera originalet p4 skannerglaset.

”Placera original” pa sidan 32
2. Vilj Kopiera pa startskirmen.

3. vilj fliken Avancerade instillningar och aktivera sedan ID-kort-kopiering.

4. Klicka pa < p4 fliken Kopiera.
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Kopiera > Grundlaggande menyalternativ for kopiering

Kopiera utan marginaler

Kopierar utan marginaler runt kanterna. Bilden forstoras négot for att ta bort kantlinjer frdn kanterna pé papperet.

CLASSIC
CONCERT

1. Placera originalet pa skannerglaset.

”Placera original” pa sidan 32
2. Vilj Kopiera pa startskirmen.
3. vilj fliken Avancerade instillningar och aktivera sedan Utan marg.-kop..
4. Ange Utokning.

5. Klicka pa <> pa fliken Kopiera.

Grundldaggande menyalternativ for kopiering

Anmirkning:
Objekten kanske inte dr tillgingliga beroende pa vilka instillningar du gjorde.
Svartvitt:

Kopierar originalet i svartvitt (monokrom).

Farg:

Kopierar originalet i farg.

(2-sidig):
Vdlj dubbelsidig layout.
0 1>1-sidig
Kopierar en sida av ett original till en sida av ett pappersark.
O 1>2-sidig

Kopierar tvé ensidiga original till bada sidorna av ett pappersark. Vilj orientering for ditt original
och bindningsposition for papperet.
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Kopiera > Avancerade menyalternativ for kopiering

@ (Tthet):

Oka densitetsnivan om kopiorna ér bleka. Minska densitetsnivan om blicket smetas ut.

Avancerade menyalternativ for kopiering

Anmirkning:
Objekten kanske inte dr tillgingliga beroende pa vilka instillningar du gjorde.
Pappersinstallning:

Vdlj pappersformatet och papperstypen som du har fyllt pa.

Zoom:

Konfigurerar forstoringsforhallandet for forstoring eller forminskning. Om du vill minska eller
forstora originalet med en specifik procent sé viljer du virdet och anger sedan ett procenttal mellan
25 och 400 %.

(3 Verklig stl.
Kopior med 100 % forstoring.

(d A4->A5 och 6vriga

Forstorar eller forminskar automatiskt originalet for att passa en viss pappersstorlek.

[ Aut sidanpas.

Uppticker skanningsomradet och forstorar eller forminskar automatiskt originalet sa att det
passar till den pappersstorlek du har valt. Om det finns vita marginaler runt originalet, detekteras
de vita marginalerna fran hornet pa skannerglaset som skanningsomradet, men marginalerna pa
den motsatta sidan kan beskaras.

Dokumentstl.:

Vilj originalets storlek. Vid kopiering av original som inte haller standardstorlek ska du vilja den
storlek som ligger ndrmast originalet.

Flera sidor:

Vilj kopieringslayout.
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Kopiera > Avancerade menyalternativ for kopiering

(J Enkelsidig
Kopierar ett ensidigt original till en sida i ett enkelt ark.
O 2-up
Kopierar tva ensidiga original till en sida i layouten 2-upp. Vilj layoutordning och orientering for
ditt original.
Kvalitet:
Vdlj kvalitet for kopiering. Utskriftskvaliteten dr hogre nér du viljer H6g, men det tar langre tid att
skriva ut.
Originalets riktning:

Vdlj originalets orientering.

Ta bort skugga:

Tar bort skuggor som visas runt kopior vid kopiering av tjockt papper eller som visas i mitten av
kopiorna vid kopiering av en broschyr.

Ta bort hal:
Tar bort bindningshél vid kopiering.

ID-kort-kopiering:
Skannar bada sidor av ett ID-kort och kopierar till en sida av ett papper.

Utan marg.-kop.:

Kopierar utan marginaler runt kanterna. Bilden férstoras nagot for att ta bort kantlinjer fran kanterna
pé papperet. Vdlj hur mycket den skall forstoras i instéllningen Utokning.

Rensa alla instéllningar:

Aterstiller kopieringsinstillningar till standardinstillningarna.
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Skanna > Grundlaggande information om skanning > Tillgdngliga skanningssatt

Grundlaggande information om skanning

Vad ar en "skanning”?

En “skanning” dr processen hur optisk information pé pappersdata (sasom dokument, magasinurklipp, foton,
handritade bilder osv.) konverteras till digitala bilddata.

Du kan spara skannade data som en digital bild sasom JPEG eller PDE.

Du kan sedan skriva ut bilden, skicka den via e-post osv.

Anvidndningsomraden for skanning

Du kan anvinda skanning pa flera olika sétt for att gora livet mer bekvamt for dig.

[d Genom att skanna ett pappersdokument och konvertera det till digitala data kan du ldsa dokumentet pa en
dator eller en smartenhet.

(d Genom att skanna biljetter eller affischer till digitala data kan du slénga originalet och minska skrdphogen.

(d Genom att skanna viktiga dokument kan du sékerhetskopiera dem till molntjinster eller andra lagringsmedia i
fall du skulle férlora dem.

(4 Du kan skicka de skannade fotona eller bilderna till vinner via e-post.

[d Genom att skanna bilder som mélats for hand och sé vidare kan du dela dem pa sociala media i en mycket
battre kvalitet dn att bara fota av dem med smartenheten.

[J Genom att skanna favoritsidorna fran tidningar eller magasin kan du spara dem och slanga originalen.

Tillgangliga skanningssatt

Du kan anvdnda nagon av de féljande metoder for att skanna med datorn.

Skanna till en dator

Det finns tva sitt att skanna original till en dator pa; skanna med skrivarens kontrollpanel coh skanna fran datorn.
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Skanna > Grundlaggande information om skanning > Tillgdngliga skanningssatt

Du kan enkelt skanna via skrivarens kontrollpanel.

5 -

Anvind skanningsprogrammet Epson ScanSmart for att skanna fran datorn. Du kan redigera bilderna efter
skanning.

Skicka till en molntjanst

Du kan skicka skannade bilder som tidigare sparats till molntjanster fran skrivaren kontrollpanel.

Skana med WSD

Du kan spara den skannade bilden pa en dator som ar ansluten till skrivaren med funktionen WSD.

Om du anvander Windows 7/Windows Vista behover du stilla in WSD pa din dator innan du skannar.
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Skanna > Grundlaggande information om skanning > Rekommenderad upplésning som passar for ditt andamal

Skanna direkt fran smartenheter

Du kan spara skannade bilder direkt till en smartenhet sdsom en smarttelefon eller surfplatta med programmet
Epson Smart Panel pa smartenheten.

> ﬁ

Rekommenderat filformat som passar for ditt andamal

Generellt d4r JPEG-formatet lampligt for foton medan PDF-formatet dr lampligt f6r dokument.

Se den foljande besrkningen om hur du véljer det basta formatet for ditt &ndamal.

Filformat Beskrivning

JPEG (.jpg) Ett filformat som tilldter dig att komprimera de data du vill spara. Om
komprimeringsgraden dr hog blir bildkvaliteten samre och du kan inte konvertera den
tillbaka till den kvalitet originalbilden har.

Detta dr standardbildformatet for digitala kameror. Detta format lampar dig for bilder
med manga farger.

PDF (.pdf) Ett standard filformat som kan anvéndas i olika operativsystem och som ger samma
niva av skarmvisning och samma utskriftsresultat.

Du kan ocksa spara flera sidor som en enda fil.

Du kan 6ppna PDF-filer med avsedda PDF-program eller i webblasare.

Rekommenderad upplosning som passar for ditt andamal

Upplosning indikerar antalet pixlar (minsta omrade av en bild) f6r varje tum (25,4 mm) och mats i dpi
(bildpunkter). Fordelen med att 6ka upplosningen Ir att bilden blir med detaljerad. Men det kan ocksa medféra
nackdelar.

[ Filstorleken blir stor
(Om du fordubblar upplosningen blir filstorleken fyra ganger sa stor.)

[J D4 tar det lang tid att skanna, spara och 6ppna bilden
[ Att skicka och ta emot e-postmeddelanden eller fax tar lang tid

(1 Bilden blir for stor for bildskdrmen eller papperet den ska skrivas ut pa

Se tabellen nedan och still in den lampliga upplosningen for syftet med den skannade bilden.
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Skanna > skanna original till en dator > Skanna fran kontrollpanelen

Syfte Uppl6sning (referens)
Oppna pa en dator Upp till 200 dpi
Skicka via e-post
Skriva ut med en skrivare 200 till 300 dpi
Skicka med fax

Skanna original till en dator

Det finns tva sitt att skanna original till en dator pa; skanna med skrivarens kontrollpanel coh skanna fran datorn.

Skanna fran kontrollpanelen

Anmdrkning:

Kontrollera att foliande program finns installerade pd datorn for att anvinda denna funktion.
A Epson ScanSmart (Windows 7 eller senare, eller OS X El Capitan eller senare)

A Epson Event Manager (Windows Vista/Windows XP, eller OS X Yosemite/OS X Mavericks/OS X Mountain Lion/Mac OS
X v10.7.x/Mac OS X v10.6.8)

(A Epson Scan 2 (applikationen som behévs for att anvinda skannerfunktionen)

Lis foliande information for att soka efter installerade program.

Windows 10: klicka pad startknappen och viilj sedan Windows-system — Kontrollpanel — Program — Program och
Sfunktioner.

Windows 8.1/Windows 8: viilj Skrivbord — Instdllningar — Kontrollpanel — Program — Program och funktioner.
Windows 7/Windowes Vista: klicka pa startknappen och vilj sedan Kontrollpanel — Program — Program och funktioner.
Windows XP: klicka pa startknappen och vilj sedan Kontrollpanel — Ligg till eller ta bort program.

Mac OS: vilj Ga > Applikationer > Epson Software.

1. Placera originalen.

”Placera original” pa sidan 32
2. vilj Skanna > Dator pa kontrollpanelen.

3. Vilj den dator dar du vill spara de skannade bilderna.
[d Om skdrmen Vilj Dator visas véljer du datorn via den.
[ Om skiarmen Skanna till dator visas och datorn har valts redan, kontrollerar du att den valda datorn ar

korrekt. Om du vill dndra datorn, vilj @ och vilj sedan en annan dator.

4 il 9 tor att valja hur du vill spara den skannade bilden pé en dator.

(J Forhandsgranska pa dator (Windows 7 eller senare, eller OS X El Capitan eller senare): forhandsgranskar
den skannade bilden pé en dator innan den sparas.

[d Spara som JPEG: sparar den skannade bilden i JPEG-format.
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Skanna > skanna original till molnet

[d Spara PDF: sparar den skannade bilden i PDF-format.

5 Tryck pa .
Nar du anvinder Windows 7 eller senare, eller OS X El Capitan eller senare: startar Epson ScanSmart automatiskt
pé din dator och skanningen startar.

Anmdrkning:
Detaljerad information om hur du anvinder programvaran finns i hjilpsektionen for Epson ScanSmart. Klicka pa Hjélp pd
Epson ScanSmart-skdrmen for att 6ppna hjdlpsektionen.

Skanna fran en dator

Du kan skanna fran en datorn genom att anvinda Epson ScanSmart.

Detta program tillater dig att skanna dokument och bilder och sedan spara de skannade bilderna med négra enkla
steg.

1. Placera originalen.

"Placera original” pa sidan 32

2. Starta Epson ScanSmart.

J Windows 10

Klicka pé startknappen och vilj sedan Epson Software > Epson ScanSmart.

J Windows 8.1/Windows 8

Ange programvarans namn i sokfaltet och vilj sedan den ikon som visas.

[ Windows 7

Klicka pa startknappen och vilj sedan Alla program > Epson Software > Epson ScanSmart.

A Mac OS
Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > Epson ScanSmart.

3. Nir skiirmen Epson ScanSmart visas ska du folj instruktionerna pé skirmen for att skanna.

Anmdrkning:
Klicka a Hjdlp for att visa mer information.

Skanna original till molnet

Innan du anvander denna funktion bor ange instédllningar med Epson Connect. Se Epson Connect-portalens
webbplats for information.

https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (endast Europa)

1. Placera originalen.

"Placera original” pa sidan 32

2. Vilj Skanna > Moln p4 kontrollpanelen.
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Skanna > skanna original till molnet > Avancerade menyalternativ for att skanna till molnet

3. vl e overst pa skarmen och vilj sedan en destination.

4. Konfigurera skanningsinstallningar.
”Grundlaggande menyalternativ for att skanna till molnet” pé sidan 81

” Avancerade menyalternativ for att skanna till molnet” pa sidan 81

5 Tryck pa &.

Grundlaggande menyalternativ for att skanna till molnet

Anmdrkning:
Objekten kanske inte dr tillgingliga beroende pd vilka instillningar du gjorde.
Svartvitt/Farg

Vilj om du vill skanna i svartvitt eller firg.

Filformat:
Vilj det format som du vill spara den skannade bilden i.

Nér du vill spara som PDF ska du vilja om du vill spara alla original som en fil (flersidig) eller spara
varje original separat (enskild sida).

Avancerade menyalternativ for att skanna till molnet

Anmdrkning:
Objekten kanske inte dr tillgingliga beroende pad vilka instillningar du gjorde.
Skanningsomrade:

Vilj skanningsomrade. Beskir det vita omréddet omkring texten eller bilden vid skanning Auto besk..
Om du vill skanna den storsta ytan av skannerglaset, valj Max omrade.

J Originalets riktning:

Vdlj originalets orientering.

Dokumenttyp:
Vilj originalets typ.

Tathet:

Vdlj kontrast for den skannade bilden.

Ta bort skugga:
Ta bort skuggorna i originalet som visas i den skannade bilden.
J Omge:
Ta bort skuggor i kanten av originalet.

(1 Center:

Ta bort skuggor i bindningsmarginalen pa broschyren.
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Skanna > skanamed WSD > Konfigurera en WDS-port

Ta bort hal:

Ta bort stansningshédlen som visas i den skannade bilden. Du kan specificera omrédet som ska radera
stansningshélen genom att ange ett varde i rutan till hoger.

(J Raderingspos.:

Vilj position for att ta bort stansningshélen.

J Originalets riktning:

Vdlj originalets orientering.

Rensa alla installningar

Aterstiller skanningsinstillningar till standardinstillningarna.

Skana med WSD

Anmirkning:
[ Den hdr funktionen kan bara anvindas pd datorer som har Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/ Windows 7/ Windows
Vista.

d Om du anvinder Windows 7/Windows Vista, mdste du konfigurera datorn i forvig med hjdlp av denna funktion.
“Konfigurera en WDS-port” pa sidan 82

1. Placera originalen.

”Placera original” pa sidan 32
2. Vilj Skanna > WSD pa kontrollpanelen.

3. Vilj en dator.

4. Tryck pa <.

Konfigurera en WDS-port

Det hir avsnittet beskriver hur du konfigurerar en WSD-port i Windows 7/Windows Vista.

Anmdrkning:
I Windows 10/Windows 8.1/ Windows 8 konfigureras WSD-porten automatiskt.

Foljande krévs for att konfigurera en WSD-port.
[ Skrivaren och datorn ér anslutna till nitverket.

(4 Skrivardrivrutinen ér installerad pé datorn.
1. S]3 pa skrivaren.
2. Klicka pa Start och sedan pa Nitverk pé datorn.

3. Hogerklicka pé skrivaren och klicka p4 Installera.

Klicka pa Fortsitt nir fonstret Kontroll av anvindarkontot visas.
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5.

Skanna > skanamedWsD > Konfigurera en WDS-port

Klicka pa Avinstallera och borja om fran bérjan om skiarmen Avinstallera visas.

== o
‘ |U |ﬁ » Network » - 14,-” Search Network P'
Organize ~ Install Search Active Directory Metwork and Sharing Center Add a printer  » =~ 0 @
— VIO IO Y TEC Y (T
W Favorites
Bl Desktop ‘ g " e
»
& Downloads B
4. Recent Places # Other Devices (1)
i ‘."
4 Libraries ‘w e S T o
_;' Documents
o' Music 4 Printers (5)
= Pictures
i Videos g .
1™ Computer 7 — >
- Ble
&, Local Disk (C) -
Ca Local Disk (D:) I
gl F instal
- .
€ Network |= E
" view DEVICE weppage
I o .
s 5 ﬁ’ EPS( Create shortcut -
/ EPSONRCHEE W45 Categories: Printers Properties

Network location: s s

Anmdrkning:

Skrivarnamnet du stillde in i nétverket och modellnamnet (EPSON XXXXXX (XX-XXXX)) visas i nitverksfonstret.

Du kan kontrollera skrivarnamnet som angetts i nétverket pd skrivarens kontrollpanel eller genom att skriva ut ett
statusark for ndtverket.

Klicka pa Enheten dr klar att anvindas.

I i Your device is ready to use ™ |3

—

[me il (o 12:00 PM

Kontrollera meddelandet och vilj Sténg.

| Drivar Seftwara Inatallitsan =

o device |5 regdy o use

WED Scan Dwvice wf iy 02 i
WD Prink Dwsice Jh«ulr'l:-lm-
PSR N =K1K Sariss wf Ready o e

i
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Skanna > Avancerad skanning > Skanna flera foton samtidigt

6. Oppna fonstret Enheter och skrivare.

[ Windows 7

Klicka pé start > Kontrollpanel > Maskinvara och ljud (eller Maskinvara) > Enheter och skrivare.

[ Windows Vista

Klicka pé Start > Kontrollpanelen > Maskinvara och ljud > Skrivare.

7. Kontrollera att en ikon med skrivarens namn i nitverket visas.

Vilj skrivarnamnet nér du anvinder den med WSD.

Skanna original till en smarenhet

Anmdrkning:
Installera Epson Smart Panel pa smartenheten for skanning.

1. Placera originalen.

”Placera original” pa sidan 32
2. Starta Epson Smart Panel pa din smartenhet.
3. Vilj menyn Skanning p4 startskirmen.

4. Folj anvisningarna pa skirmen for att skanna och spara bilderna.

Avancerad skanning

Skanna flera foton samtidigt

Med Epson ScanSmart kan du skanna flera foton samtidigt och spara varje bild separat.
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Skanna > Avancerad skanning > Skanna flera foton samtidigt

1. Placera fotona pé skannerglaset. Placera fotona 4,5 mm (0,2 tum) fran de horisontala och vertikala kanterna pa
skannerglaset och placera dem med ett mellanrum pé minst 20 mm (0,8 tum) frn varandra.
4.5mm
0.2")
e Nld—
15mm
(0.6")
20mm
(0.8")
15mm ¢ ’
(0.6")
T |
4,5mm
(0.2")
Anmirkning:
Fotona bor vara storre dn 15x15 mm (0,6x0,6 tum).
2.

Starta Epson ScanSmart.
([ Windows 10
Klicka pé startknappen och vilj sedan Epson Software > Epson ScanSmart.
[J Windows 8.1/Windows 8
Ange programvarans namn i sokfaltet och vilj sedan den ikon som visas.
J Windows 7
Klicka pa startknappen och vilj sedan Alla program > Epson Software > Epson ScanSmart.
d Mac OS

Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > Epson ScanSmart.

3. Nir skiirmen Epson ScanSmart visas ska du folj instruktionerna pé skirmen for att skanna.

Skannade foton sparas som separata bilder.
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Faxa > Oversikt dver skrivarens faxfunktioner > Funktion: Skicka fax

Innan du anvander faxfunktioner

Kontrollera foljande innan du borjar anvénda faxfunktionerna.
(4 Skrivaren och telefonlinjen, och (om den anvinds) telefonen ar anslutna korrekt
(d Grundldggande faxinstéllningar (Guide for faxinstéllning) har slutforts

(J Andra nodvandiga Faxinstallningar har slutforts

Se "Relaterad information” nedan for att géra instéllningar.

Relaterad information

= ”Ansluta skrivaren till en telefonlinje” pa sidan 293

= ”Gora skrivaren klar att skicka och ta emot fax” pa sidan 297

= “Gora instéllningar for skrivarens faxfunktioner enligt anvindningen” pé sidan 298
= ”Grundl. instilln.” pa sidan 266

= “Skicka instillningar” pa sidan 268

= ”Gora faxfunktioner tillgingliga” pé sidan 293

= ”Gora kontakter tillgingliga” pa sidan 290

= ” Anvindarinstillningar” pé sidan 273

Oversikt 6ver skrivarens faxfunktioner

Funktion: Skicka fax

Sandningssatt

[ Skicka automatiskt
Nir du skannar ett original genom att klicka pa <> (Skicka) ringer skrivaren upp mottagarna och skickar faxet.
”Skicka fax med skrivaren” péd sidan 90

[ Skicka manuellt

Nir du kontrollera linjeanslutningen manuellt genom att ringa upp mottagaren ska du klickaa pa <> (Skicka)
for att borja skicka ett fax direkt.

”Skicka fax via uppringning frén den externa telefonenheten” pa sidan 92

Avsedda mottagare vid sandning av fax

Du kan ange mottagare med hjélp av Tangentbord, Kontakter och Nyliga.
”Mottagare” pa sidan 97

”Gora kontakter tillgangliga” pa sidan 290

Skanningsinst. nar ett fax skickas
Du kan vilja alternativ séisom Upplosning eller Originalstorlek (glas) nar du skickar fax.

”Skanningsinst.:” pa sidan 97
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Faxa > Oversikt dver skrivarens faxfunktioner > Funktion: Skicka/ta emot PC-FAX (Windows/Mac OS)

Anvanda Faxsandning inst. ndr ett fax skickas

Du kan anvinda Faxsindning inst. sisom Direktsindning (for att skicka ett stort dokument stabilt) eller Skicka
fax senare (for att skicka ett fax vid en tid du anger).

“Faxsandning inst.:” pa sidan 98

Funktion: Ta emot fax

Mottagarldge
Det finns tva alternativ i Mottagarldge for mottagandet av fax.

J Manuell
Anvinds huvudsakligen for telefonsamtal, men ocksa for faxande

”Anvéndning av Manuell-laget” pé sidan 94

d Auto
- Endast for faxande (extern telefonenhet krivs inte)
- Huvudsakligen for faxande och ibland for telefonsamtal

”Anvéandning av Auto-laget” pa sidan 94

Ta emot fax med hjalp av en ansluten telefon
Du kan ta emot fax endast med hjilp av en extern telefonenhet.
”GrundLl. instélln.” pé sidan 266

”Gora instéllningar ndr du ansluter en telefonenhet” pé sidan 299

Plats for mottagna fax

[J Mottagna fax skrivs ut som standard. Du kan konfigurera platser for fax som tas emot. Om du sparar dem i
inkorgen kan du visa innehallet pa skdrmen.

”Faxutmatning” pa sidan 268
“Menyalternativ for Inkorg” pé sidan 100

”Visa mottagna fax som sparats i skrivaren pa LCD-skdrmen” pa sidan 96

Funktion: Skicka/ta emot PC-FAX (Windows/Mac OS)

Skicka PC-FAX
Du kan skicka fax fran en dator.

“Programvara for faxning” pé sidan 256
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Faxa > Oversikt dver skrivarens faxfunktioner > Funktioner: Andra anvindbara funktioner

”Skicka ett fax fran en dator” pa sidan 102

Ta emot PC-FAX
Du kan ta emot fax pa en dator.

”Stélla in for att skicka och ta emot fax pé en dator” pé sidan 301
“Programvara for faxning” pé sidan 256

”Ta emot fax pa en dator” pa sidan 106

Funktioner: Olika faxrapporter

Du kan kontrollera statusen for skickade eller mottagna fax i en rapport.

XX=XXXXXXXX — ERENe

Fax Communication Log o Rkt

Result

“Rapportinstéllningar” pa sidan 270
“Faxsandning inst.:” pa sidan 98
*Overforingslogg:” pa sidan 99
“Faxrapport:” pd sidan 99

Funktion: Sakerhet vid sandning och mottagning av fax

Du kan anvidnda manga sakerhetsfunktioner som till exempel Begr. f. direktuppringn. for att forhindra att skicka
till fel platser eller Sik. kop. auto. datarad. for att forhindra informationslackor. Du kan stilla in ett 16senord for

inkorgen pa skrivaren.
”Sakerhetsinstéllningar” pa sidan 271

”Spara till inkorg:” pa sidan 268

Funktioner: Andra anvandbara funktioner

Blockera skrapfax
Du kan avvisa skrapfax.

” Avvisat fax:” pa sidan 267

Ta emot fax efter uppringning

Efter att ha ringt upp en annan faxmaskin kan du ta emot dokument fran denna faxmaskin.

”Ta emot fax genom att ringa ett telefonsamtal” pa sidan 95
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Faxa > skicka fax med skrivaren > Valj mottagare

”Ta emot avsokning:” pa sidan 99

Skicka fax med skrivaren

Du kan skicka fax genom att ange faxnummer for mottagare pa skrivarens kontrollpanel.

Anmidrkning:

Nir du skickar ett monokromt fax kan du forhandsvisa den skannade bilden pd LCD-skdrmen innan faxet skickas.
1. Placera originalen.

Du kan skicka upp till 100 sidor i en enda sdndning, men du kanske inte kan fi ivdg en sdndning dven om den
innehéller farre 4n 100 sidor om det inte finns tillrdckligt med minne kvar.

"Placera original” pa sidan 32
2. Vilj Fax p4 skrivarens kontrollpanel.

3. Ange mottagare.

”Vdlj mottagare” pa sidan 90

4. Vilj fliken Faxinstillningar och gor sedan instillningarna efter behov.

“Faxinstallningar” pé sidan 97

5. Tryck pa < for att skicka faxet.
Anmidrkning:
d Om faxnumret dr upptaget eller om ndgot problem uppstar ringer skrivaren upp automatiskt igen efter en minut.
Q For att avbryta sindningen trycker du pa @.

[ Det tar lingre tid att skicka ett fax i firg eftersom skrivaren utfor skanning och sindning samtidigt. Nar skrivaren
skickar ett fax i firg gar det inte att anvinda andra funktioner.

Valj mottagare

Du kan ange mottagare i fliken Mottagare for att kunna skicka faxet med hjélp av foljande sitt.

Ange faxnumret manuellt
Vilj Tangentbord, ange ett faxnummer pa skidrmen som visas och vilj sedan OK.
- Om du vill lagga till en paus (pausa i tre sekunder under uppringning), anger du ett bindestreck (-).

- Om du anger en extern dtkomstkod i Linjetyp anger du # (fyrkant) istillet for den befintliga externa
atkomstkoden i borjan av faxnumret.

Anmdrkning:
Om du inte manuellt kan ange ett faxnummer Begr. f. direktuppringn. i Sikerhetsinstillningar stills in pd Pa. Viilj
faxmottagare frin kontaktlistan eller historiken for skickade fax.

Val av mottagare fran kontaktlistan

Vilj Kontakter och vilj de mottagare som du vill skicka till. Om mottagaren som du vill skicka till inte finns med
bland dina Kontakter &n, valj Ligg till post och registrera denne.
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Faxa > skicka fax med skrivaren > Olika sitt att skicka fax

Val av mottagare fran historiken over skickade fax
Vilj Nyliga, och vilj sedan en mottagare.

Anmirkning:
Om du vill ta bort mottagare som du har angett, trycker du pa filtet som innehdller faxnummer eller antal mottagare for att
visa listan pd LCD-skirmen, markerar mottagaren i listan och viljer sedan Ta bort.

Relaterad information

= ”Gora kontakter tillgingliga” pa sidan 290

Olika satt att skicka fax

Skicka ett fax efter kontroll av den skannade bilden

Du kan forhandsvisa den skannade bilden pad LCD-skdrmen innan faxet skickas. (Endast for fax i svartvitt)

1. Placera originalen.

"Placera original” pa sidan 32
2. Vilj Fax p4 startskirmen.

3. Ange mottagare.

”Vdlj mottagare” pa sidan 90

4. Vilj fliken Faxinstillningar och gor sedan instillningarna efter behov.

”Faxinstallningar” pé sidan 97

5. Vilj Forh.gr. uppe pi faxskirmen for att skanna och kontrollera den skannade bildet i dokumentet.
BOACAWAR Flyttar skarmen i pilarnas riktning.
- @ @: Forminskar eller forstorar.

- : Gar till foregaende eller nésta sida.

Anmdrkning:
(A Ndr Direktsdndning dr aktiverat gdr det inte att anvinda forhandsvisning.

[ Om du inte anvinder forhandsgranskningsfonstret for den tid som du har stdllt in via Inst. > Allménna
instillningar > Faxinstillningar > Skicka instillningar > Visningstid for faxforhandsvisning, skickas faxet
automatiskt.

(A Bildkvaliteten for ett skickat fax kan skilja sig fran forhandsvisningen beroende pd kapaciteten hos mottagarens
faxapparat.

6. Vilj Borjar skicka. Annars vilj Avbryt

Anmdrkning:
Bildkvaliteten for ett skickat fax kan skilja sig fran forhandsvisningen beroende pd kapaciteten hos mottagarens

faxapparat.
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Faxa > skicka fax med skrivaren > Olika sitt att skicka fax

Skicka fax via uppringning fran den externa telefonenheten

Du kan skicka ett fax via uppringning och anvinda den anslutna telefonen nir du vill prata i telefonen innan du
skickar ett fax, eller ndr mottagarens faxapparat inte véxlar till fax automatiskt.

. Lyft luren pa den anslutna telefonen och sla mottagarens faxnummer pa telefonen.

Anmdrkning:
Nir mottagaren svarar i telefon kan du tala med mottagaren.

2. Vilj Fax p4 startskirmen.

3. Gor nodvindiga instillningar i Faxinstillningar.

“Faxinstillningar” pa sidan 97

4. Nir du hor en faxsignal trycker du pa < och ligger sedan pa luren.

Anmirkning:
Nir ett nummer har matats in via den anslutna telefonen tar det lingre tid att skicka ett fax eftersom skrivaren utfor
skanning och sindning samtidigt. Du kan inte anvinda andra funktioner ndr du skickar faxet.

Relaterad information

= “Faxinstillningar” pé sidan 97

Skicka flera sidor av ett monokromt dokument (Direktsandning)

Nir du skickar ett monokromt fax lagras det skannade dokumentet tillfalligt i skrivarens minne. Om det skickas
manga sidor kan skrivaren darfor fa slut pa ledigt minne och sluta skicka fax. Du undviker detta genom att aktivera
funktionen Direktsé@ndning. Diremot tar det langre tid att skicka faxet eftersom skrivaren skannar och skickar pa
samma gang. Du kan anvinda den hér funktionen nir det endast finns en mottagare.

Oppna menyn
Du hittar menyn pa skrivarens kontrollpanel nedan.

Fax > Faxinstillningar Direktsindning.

Skicka fax i svartvitt vid den angivna tiden pa dagen (Skicka fax senare)

Du kan stilla in en specifik tidpunkt fér séndning av fax. Endast monokroma fax kan skickas nér tidpunkt for
sindningen har angetts.

1. Vilj Fax p4 startskirmen.

2. Ange mottagare.

”Vélj mottagare” pa sidan 90
3. Vilj fliken Faxinstillningar och vilj sedan Skicka fax senare.

4. Tryck pa Skicka fax senare for att konfigurera alternativet till Pa.
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Faxa > Taemot fax pa skrivaren

5. Vilj Tid, ange tidpunkt for sandning av faxet och vilj sedan OK.

6. Tryck pa OK for att verkstilla installningarna.

Du kan ocksa gora instillningar, till exempel upplésning och sindningsmetod, vid behov.

7. Skicka faxet.

Anmirkning:
Du kan inte skicka ett till fax tills faxet har skickat vid angiven tidpunkt. Om du vill skicka ett till fax, behover du
avbryta det schemalagda faxet genom att trycka pa Fax pd startskdrmen och sedan radera det.

Skicka dokument i olika storlekar med ADF-enheten (Kontinuerlig
skanning(ADM))

Skicka fax genom att ldgga ut originalen ett i taget, eller genom att placera originalen efter storlek. Du kan skicka
dem som ett dokument i originalstorlek.

Om du placerar original med olika storlek i ADF-enheten skickas samtliga original i den storsta tillgdngliga
storleken. For att skicka originnal i originalstorlek, far du inte placera ut original med blandade storlekar.

1. Placera ut den forsta bunten med original av samma storlek.
2. Vilj Fax p4 startskirmen.

3. Ange mottagare.
”Vilj mottagare” pa sidan 90

4. vilj fliken Faxinstillningar och tryck sedan pa Kontinuerlig skanning(ADM) for att konfigurera detta till Pa.

Du kan ocksa gora instillningar, till exempel upplésning och sindningsmetod, vid behov.

5. Klicka pa <> (Skicka) p4 fliken Mottagare.

6. Nir skanningen av den forsta originalsatsen ér klar och ett meddelande visas pa kontrollpanelen och
uppmanar dig att skanna nista originalsats, véljer du Ja, placerar de nésta originalen och viljer sedan Borja
skanna.

Anmdrkning:

Om du inte gor ndgot pd skrivaren inom den tid du stdllde in i Inst. > Allménna instillningar > Faxinstdllningar >
Skicka instillningar > Viintetid for nésta original efter att du har uppmanats att ldgga ut ndsta original, slutar
skrivaren att spara och bérjar skicka dokumentet.

Ta emot fax pa skrivaren

Om skrivaren dr ansluten till telefonlinjen och grundinstillningarna har slutférts med Guide for faxinstéllning,
kan du ta emot fax.

Du kan spara mottagna fax, kontrollera dem pa skrivarens skdrm och skriva ut dem efter behov.
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Faxa > Taemot fax pa skrivaren > Ta emot inkommande fax

Mottagna fax skrivs ut med skrivarens grundinstéllningar.

Nér du vill kontrollera status for faxinstallningarna ska du skriva ut Faxinstidllningar lista genom att vélja Fax >

(Mer) > Faxrapport > Faxinstillningar lista.

Ta emot inkommande fax

Det finns tva alternativ i Mottagarlige.

Relaterad information

= ” Anvindning av Manuell-liget” pd sidan 94
= ”Anvindning av Auto-liget” pa sidan 94

Anvandning av Manuell-laget

Det hir laget ar i huvudsak till for att ringa telefonsamtal, men dven fér faxning.

Ta emot fax
Nir telefonen ringer kan du svara i telefon manuellt genom att ta upp luren.

[d Nar du hor en faxsignal (baud):

Vilj Fax pa skrivarens startskarm, vilj Skicka/ ta emot > Ta emot, och tryck sedan pa <. Ligg sedan pa luren.

(d Om ringsignalen giller ett rostsamtal:

Du kan svara i telefon som vanligt.

Ta emot fax med den anslutna telefonen
Nir Fjarrmottagning dr konfigurerad kan du ta emot fax genom att ange Startkod.

Lyft luren nir telefonen ringer. Nér du hor en faxsignal (baud) trycker du pa den tvasiffriga Startkod, och ligger
sedan pa luren.

Relaterad information

= “Fjarrmottagning:” pa sidan 267

Anvandning av Auto-laget

Det hir laget gor det mojligt for dig att anvanda linjen for foljande anvindningsomraden.

[J Anvinda linjen for endast faxning (extern telefoni krévs inte)
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Faxa > Taemot fax pa skrivaren > Ta emot fax genom att ringa ett telefonsamtal

[J Anvinda linjen for endast faxning och ibland telefoni

Ta emot fax utan en extern telefonenhet

Skrivaren véxlar automatiskt till att ta emot fax nér antalet ringtoner du stillde in i Ant. ringsign. inn. svar ir
komplett.

Ta emot fax med en extern telefonenhet

En skrivare med en extern telefonenhet fungerar pa foljande sitt.

[J Nir telefonsvararen svarar inom antalet ringsignaler som konfigureras i Ant. ringsign. inn. svar:
- Om ringsignalen giller for ett fax: Skrivaren vixlar automatiskt till mottagning av fax.

- Om ringsignalen giller for ett rostsamtal: Telefonsvararen kan ta emot rostsamtal och spela in
rostmeddelanden.

(d Nar du tar luren inom antalet ringsignaler som konfigurerats i Ant. ringsign. inn. svar:

- Om ringsignalen avser ett fax: Lat ringsignalen ringa tills skrivaren borjar ta emot faxet automatiskt genom att
visa Ansluter pé skrivarens kontrollpanel. Nér skrivaren borjar ta emot fax kan du vara i luren. For att borja ta
emot fax direkt ska du anvdnda samma steg som for Manuell. Vilj Fax pé skrivarens kontrollpanel och vilj

sedan Skicka/ ta emot > Ta emot. Tryck sedan pa <, och ligg sedan pa luren.

- Om ringsignalen giller for ett rostsamtal: Du kan svara i telefonen som vanligt.
(d - Om ringsignalen slutar och skrivaren véxlar automatiskt till mottagning av fax:

- Om ringsignalen géller for ett fax: Skrivaren borjar ta emot fax.

- Om ringsignalen giller for ett rostsamtal: Du kan inte svara i telefonen. Be personen att ringa tillbaka till dig.
Anmdrkning:
Konfigurera antalet signaler for telefonsvararen till ett ligre antal dn det antal som konfigureras i Ant. ringsign. inn. svar.

Annars kan inte telefonsvararen ta emot rostsamtal och spela in rostmeddelanden. For information om konfiguration av
telefonsvararen, se bruksanvisningen som medfoljer telefonsvararen.

Ta emot fax genom att ringa ett telefonsamtal

Du kan ta emot ett fax som lagrats pd en annan faxmaskin genom att ringa faxnumret.

Ta emot fax via avsokning (Ta emot avsokning)

Du kan ta emot ett fax som lagrats pa en annan faxmaskin genom att ringa faxnumret. Anvand denna funktion for
att ta emot ett dokument fran en informationstjanst for faxmaskiner. Du kan ddremot inte anvinda denna
funktion om informationstjansten for faxmaskiner har en rostvigledning som maste foljas for att ta emot
dokument.

Anmdrkning:
Om du vill ta emot ett dokument frdn en faxinformationstjinst som har talade instruktioner ska du sla numret pd den
anslutna telefonen och anvinda telefonen och skrivaren sd som instruktionerna anger.

1. Vilj Fax p4 startskarmen.
2. Tryck pa (Mer).

3. Tryck pi Ta emot avsokning for att konfigurera detta till P4, och tryck sedan pi Sting.
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Faxa > Taemot fax pa skrivaren > Visa mottagna fax som sparats i skrivaren pa LCD-skarmen

4. Ange faxnumret.

Anmirkning:
Om Siikerhetsinstdillningar in Begr. f. direktuppringn. dr instdllt till Pd, kan du endast vilja faxmottagare fran
kontaktlistan eller historiken éver skickade faxmeddelanden. Du kan inte ange ett faxnummer manuellt.

5 Tryck pa .

Visa mottagna fax som sparats i skrivaren pa LCD-skdarmen

Om du har stéllt in att spara mottagna fax i skrivaren kan du visa innehallet och skriva ut efter behov.

”Utfora instéllningar for att spara mottagna fax” pa sidan 300

L Tryck pa. < pa startskdrmen.
Anmirkning:

e
Nir det finns emottagna fax som inte har ldsts, visas antalet oldsta dokument pd ikonen for | < pa startskdrmen.

A

EEE

Copy Scan Fax

N .

2. Tryck pa Oppna Inkorgen/konfidentiell inkorg (XX olista).
3. Om inkorgen ér lsenordsskyddad anger du inkorgens lsenord.

4. Vilj faxet du vill visa i listan 6ver mottagna dokument.
Faxets innehll visas.
O DK T30 v, flyttar skdrmen i pilarnas riktning.
a @ @:férminskar eller forstorar.
4 @ : roterar bilden 90 grader till hoger.

4 : gar till foregaende eller nésta sida.

[ For att dolja funktionsikoner trycker du var som helst pa férhandsgranskningsskirmen, férutom for
ikonerna. Tryck igen for att visa ikonerna.

5. Vilj om du vill skriva ut eller ta bort dokumentet du visar och félj sedan anvisningarna pa skirmen.

n Viktigt:

Om skrivarens minne tar slut, inaktiveras funktionerna for att ta emot och skicka fax. Radera dokument som
du redan har ldsts eller skrivit ut.
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Faxa > Menyalternativ for faxning > Faxinstallningar

Menyalternativ for faxning

Mottagare

Vélj menyerna pa kontrollpanelen enligt beskrivningen nedan.

Fax > Mottagare

Tangentbord:

Ange ett faxnummer manuellt.

Kontakter:

Vdlj en mottagare i kontaktlistan. Du kan ocksa ldgga till eller redigera en kontakt.

Nyliga:

Vdlj en mottagare fran skickad faxhistorik. Du kan dven ldgga till mottagaren i kontaktlistan.

Relaterad information

= “Vilj mottagare” pa sidan 90

Faxinstallningar

Vilj menyerna pa kontrollpanelen enligt beskrivningen nedan.

Fax > Faxinstallningar

Skanningsinst.:

Uppldsning:
Vdlj upplosning for utgéende fax. Om du véljer en hogre upplosning, blir datastorleken storre
och det tar langre tid att skicka faxet.

Tathet:

Vdlj densitet for utgdende fax. + gor densiteten morkare, och - gor den ljusare.

Ta bort bakgrund:

Uppticker pappersfirgen (bakgrundsfargen) i originaldokumentet och tar bort den eller gor
den ljusare. Beroende pa firgens morkhet och fargmattnad, kan den inte tas bort eller goras
ljusare

Skarpa:

Framhaver eller suddar ut bildens kontur. + forbattrar skdrpan, och - forsimrar skdrpan.

Kontinuerlig skanning(ADM):

Skicka fax genom att lgga ut originalen ett i taget, eller genom att placera originalen efter
storlek. Du kan skicka dem som ett dokument i originalstorlek. Se tillhérande information
nedan kring det har dmnet.
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Faxa > Menyalternativ for faxning > Faxinstallningar

Originalstorlek (glas):

Vilj storlek och orientering for originalet som du placerade pé skannerglas.

Farglage:

Vilj om du vill skanna i firg eller svartvitt.
Faxsandning inst.:

Direktsandning:

Skickar ett monokromt fax vid skanning av originalen. Eftersom skannade original inte lagras
tillfalligt i skrivarens minne @ven vid sandning av stora sidvolymer kan du undvika skrivarfel
pé grund av for lite minne. Observera att sindning med den hér funktionen tar langre tid 4n
anvindning av den hir funktionen. Se tillh6rande information nedan kring det har amnet.

Du kan inte anvinda denna funktion nér du skickar fax till flera mottagare.

Skicka fax senare:

Skickar faxet vid den tidpunkt som du specificerade. Endast monokroma fax ar tillgangliga nér
det hér alternativet anvinds. Se tillhdrande information nedan kring det hdr 4mnet.

Lagg till info om avsdandare:
[ Lagg till info om avsandare

Vilj positionen dér du vill inkludera rubrikinformation (avsdndarens namn och
faxnummer) i utgaende fax, eller inte inkludera informationen.

- Av: Skicka ett fax utan rubrikinformation.

- Utanfor bilden: Skicka ett fax med rubrikinformation i 6vre vita marginalen pé faxet.
Detta haller rubriken fran 6verlappning med den skannade bilden, men faxet som tas emot
av mottagaren kan skrivas ut 6ver tvé ark, beroende pa originalens storlek.

- Inuti bilden: Skicka ett fax med rubrikinformation omkring 7 mm under toppen av den
skannade bilden. Rubriken kan 6verlappa bilden, men faxet som tas emot av mottagaren
delas inte i tva dokument.

[ Faxrubrik

Vdlj rubrik fér mottagaren. For att anvdnda den har funktionen ska du registrera flera
rubriker i forvig.

[ Ytterligare information

Vilj informationen du vill lagga till. Du kan vélja en fran Ditt telefonnummer och
Destinationslista.
Sandningsrapport:

Skriver ut en 6verforingsrapport nir du har skickat ett fax.

Skriv ut fel skriver ut en rapport endast nér ett fel intréffar.

Om Bifoga bild till rapport har stillts in i Inst. > Allménna instidllningar > Faxinstillningar

> Rapportinstillningar skrivs dven felaktiga fax ut nir rapporten skrivs ut.

Rensa alla instéllningar:

Aterstiller alla instillningar i Skanningsinst. och Faxsindning inst. till standardinstillningar.
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Faxa > Menyalternativ for faxning > Mer

Relaterad information

= “Skicka dokument i olika storlekar med ADF-enheten (Kontinuerlig skanning(ADM))” pa sidan 93
= “Skicka flera sidor av ett monokromt dokument (Direktsindning)” pa sidan 92

= “Skicka fax i svartvitt vid den angivna tiden pa dagen (Skicka fax senare)” pa sidan 92

Mer

Genom att vilja L=~ i Fax pa startskdrmen visas Mer-menyn.

Overféringslogg:

Du kan kontrollera historiken for skickade eller mottagna faxjobb.
Faxrapport:

Senaste sandning:

Skriver ut en rapport for foregaende fax som skickades eller mottogs via avsékning.

Fax-loggning:

Skriver ut en sindningsrapport. Du kan vilja att skriva ut den hér rapporten automatiskt i
foljande meny.

Inst. > Allmiénna instéllningar > Faxinstéllningar > Rapportinstillningar > Fax-loggning
automatisk utskrift
Faxinstallningar lista:

Skriver ut aktuella faxinstéllningar.

Protokollspar:

Skriver ut en detaljerad rapport for foregaende fax som skickades eller togs emot.

Ta emot avsokning:

Niér detta stills in pa Pa och du ringer avsidndarens faxnummer kan du f4 dokument fran avsindarens
fax. Se tillhorande information nedan f6r information om hur du tar emot fax med Ta emot
avsokning.

Nér du ldimnar Fax-menyn éterstélls instdllningarna till Av (standard).

Inkorg:

Oppnar < (Inkorg) pa startskarmen.

Skriva ut mottaget fax igen:

Skriver ut mottagna fax i skrivaren igen.

Faxinstdllningar:

Oppnar Inst. > Allminna instéillningar > Faxinstillningar. Oppnar instillningsmenyn som
administrator.
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Faxa > Menyalternativ fér Inkorg > Oppna Inkorgen/konfidentiell inkorg (XX olasta)

Relaterad information

= ”Ta emot fax via avsékning (Ta emot avsékning)” pa sidan 95

Menyalternativ for Inkorg

&
Du kan komma 4t inkorgen dédr de mottagna faxen lagras genom att klicka pa denna ikon. Nér det finns
=
mottagna fax som inte har lésts, sa visas antalet oldsta dokument visas pa <
Relaterad information

= “Utfora instllningar for att spara mottagna fax” pa sidan 300

Oppna Inkorgen/konfidentiell inkorg (XX olésta)

(Inkorg Meny)
Inst.

Spara till inkorg:

Sparar alla mottagna fax i skrivarens Inkorg. Upp till 100 dokument kan sparas.
Observera att 100 dokument kanske inte gar att spara beroende pé
anvindningsforhallanden sdsom filstorleken pa sparade dokument och anviandning av
flera funktioner for sparande av fax i taget.

Aven om de mottagna faxen inte skrivs ut automatiskt, kan du visa dem pa skrivarens
skiarm och endast skriva ut de fax du behover.

Alternativ nar minnet ar fullt:
Du kan vilja att det mottagna faxet skrivs ut eller neka att ta emot det om Inkorg-
minnet ar fullt.

Losenordsinst. for inbox:

Lésenord skyddar Inkorg for att forhindra att anviindare ser mottagna fax. Vilj Andra
om du vill dndra l6senordet och vilj Nollstidll om du vill avbryta l6senordsskyddet. Nar
du dndrar eller dterstéller losenordet behover du det aktuella l6senordet.

Du kan inte stilla in ett 1osenord nar Alternativ nar minnet ar fullt har stills in till Ta
emot och skriv ut fax.

Skriv ut alla:

Om du viljer detta skrivs alla mottagna fax som finns i inkorgen ut.

Radera alla:

Om du viljer detta raderas alla mottagna fax som finns i inkorgen.
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Faxa > Anvinda andra faxfunktioner > Skriva ut faxrapport manuellt

Inkorg (Lista)
Du kan spara totalt upp till 100 dokument i inkorgen.

forhandsgranskningsskarm
a @ @: Forminskar eller forstorar.
4 @ : Roterar bilden 90 grader till hoger.
n©@W® W, Flyttar skdrmen i pilarnas riktning.

4 : Gar till foregaende eller nésta sida.

For att dolja funktionsikoner trycker du var som helst pa forhandsgranskningsskarmen,
férutom for ikonerna. Tryck igen for att visa ikonerna.
Radera:

Raderar dokumentet du forhandsgranskar.

Fortsatt skriva ut:

Skriver ut dokumentet du forhandsgranskar. Du kan géra instéllningar sasom 2-sidig innan du
borjar skriva ut.

(Meny)

Information:

Visar information for det valda dokumentet, t.ex. det sparade datumet och tiden samt
det totala antalet sidor.

Anvanda andra faxfunktioner

Skriva ut faxrapport manuelit

1. Vilj Fax p4 startskarmen.

2. Tryck pa (Mer).

3. Vilj Faxrapport.

4. Vilj rapporten du vill skriva ut och folj anvisningarna pa skirmen.
Anmdrkning:

Formatet for rapporten kan dndras. Pd startskdrmen viljer du Inst. > Allmdnna instillningar > Faxinstdillningar >
Rapportinstillningar och sedan dndrar du Bifoga bild till rapport- eller Rapportformat-instdllningar.
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Faxa > skicka ett fax fran en dator > Skicka dokument skapade med ett program (Windows)

Skicka ett fax fran en dator

Du kan skicka fax fran datorn genom att anvinda FAX Utility och PC-FAX-drivrutinen.

Anmirkning:
(A Kontrollera om FAX Utility och skrivarens PC-FAX-drivrutin har installerats innan du anvinder denna funktion.

“Program for konfiguration av faxdtgdrder och faxsindning (FAX Utility)” pa sidan 256
“Program for sandning av fax (PC-FAX-drivrutin)” pd sidan 256

[ Om FAX Utility inte dr installerat, installerar du FAX Utility med EPSON Software Updater (program for uppdatering
av programvara,).

Skicka dokument skapade med ett program (Windows)
Genom att vilja en skrivare med faxfunktion fran menyn Skriv ut i ett program som Microsoft Word eller Excel,
kan du direkt 6verfora data som dokument, ritningar och tabeller som du har skapat, med ett omslag.

Anmirkning:
Forklaringen nedan anvinder Microsoft Word som exempel. Den aktuella anvindningen kan skilja sig at beroende av
programmet som du anvinder. Mer information finns i programhijdlpen.

1. Genom att anviinda ett program kan du skapa ett dokument och faxa det.

2. Klicka pa Skriv ut frin menyn Arkiv.
Programmets fonster Skriv ut visar sig.

3. Vilj XXXXX (FAX) (ddr XXXXX ar namnet pa sin skrivare) i Skrivare, och kontrollera sedan instéllningarna
for faxsandning.
[J Ange 1i Antal kopior. Fax kan inte skickas korrekt om du anger 2 eller mer.
(d Du kan skicka upp till 100 sidor i en faxsindning.

4. Klicka pa Skrivaregenskaper eller Egenskaper om du vill specificera Pappersstorlek, Orientering, Firg,
Bildkvalitet, eller Teckentithet.

For mer information, se PC-FAX hjélpen till drivrutinen.

5. Klicka pa Skriv ut.

Anmirkning:
Nir du anvinder FAX Utility for forsta gangen, visas ett fonster for registrering av din information. Ange nodvindig
information och klicka sedan pa OK.

Skdrmen Instillningar for Mottagare for FAX Utility visas.

6. Om du vill skicka andra dokument i samma faxéverforing, vilj kryssrutan Ligg t. dok att skicka.

Skdrmen for att ligga till dokument visas nir du klickar Nésta i steg 9.

7. Vilj kryssrutan Ligg t. ett forsittsblad efter behov.
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Faxa > skicka ett fax fran en dator > Skicka dokument skapade med ett program (Windows)

8. Ange en mottagare.

[J Ange en mottagare (namn, faxnummer o.s.v.) fran Telefonbok for PC-FAX:
Om mottagaren finns sparad i telefonboken, f6lj stegen nedan.
O Klicka pa fliken Telefonbok for PC-FAX.
@ Vilj mottagaren frén listan och klicka pa Ligg till.

[d Vilj en mottagare (namn, faxnummer o.s.v.) frdn kontakterna i skrivaren:
Om mottagaren finns sparad i kontakterna pa skrivaren, folj stegen nedan.
O Klicka pa fliken Kontakter pa skrivaren.
@ Vilj kontakter fran listan och klicka pa Ligg till for att fortsitta till fonstret Ligg till Mottagare.
© Vilj kontakter i listan som visas och klicka sedan pa Redigera.

O Ligg till personliga data, sisom Foretag och Titel vid behov och klicka sedan pa OK for att dterga till
fonstret Lagg till Mottagare.

© Vid behov markerar du kryssrutan for Registrera i Telefonbok for PC-FAX for att spara kontakter till
Telefonbok for PC-FAX.

O Klicka pa OK.
(J Ange en mottagare (namn, faxnummer o.s.v.) direkt:
Utfor stegen nedan.
O Klicka pa fliken Manuell uppringning.
© Ange nédvindig information.
© Klicka pa Ligg till.

Dessutom kan du genom att klicka pa Spara till telefonbok spara mottagaren i listan under fliken
Telefonbok for PC-FAX.

Anmirkning:

[ Om skrivarens Linjetyp dr instdlld till PBX och dtkomstkoden har stdllts in till att anvinda # (fyrkant) i stéllet for
att ange exakt prefixkod, ange # (fyrkant). For information, se Linjetyp i Grundl. instdlln. fran ldnken Relaterad
information nedan.

(' Om du har valt Ange faxnumret tva ginger i Alternativa instillningar pa FAX Utility mdste du ange samma
nummer igen ndr du klickar pd Légg till eller Nista.

Mottagaren laggs till Mottagarlista som visas i den 6vre delen av fonstret.

9. Klicka p4 Nista.

[d Om du har kryssat i kryssrutan Ligg t. dok att skicka, folj stegen nedan for att lagga till dokument i
fonstret Sammanfogning av dokument.

© Oppna ett dokument som du vill ligga till och vilj sedan samma skrivare (faxnamn) i fonstret Skriv ut.
Dokumentet laggs till i listan Dokumentlista for ssmmanfogning.

© Klicka pa Forhandsgranska for att kontrollera det ssmmanslagna dokumentet.

© Klicka pa Nista.

Anmirkning:
Instillningarna Bildkvalitet och Firg du har valt for det forsta dokumentet tillimpas pa andra dokument.
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Faxa > skicka ett fax fran en dator > Skicka dokument skapade med ett program (Mac OS)

[d Om du har kryssat i kryssrutan Ligg t. ett forsittsblad, ange innehallet pa omslagsarket i fonstret
Instdllningar for forsdttsblad.

@ Vilj ett omslagsark fran exempel i listan Forsittsblad. Observera att det inte finns nagon funktion att
skapa ett omslag i original eller lagga till ett originalomslag till listan.

© Ange Amne och Meddelande.
© Klicka pa Nista.

Anmidrkning:
Stdll in foljande efter behov i Instdllningar for forsdttsblad.

A Klicka pa Formatering av forsdttsblad om du vill dndra objektets ordning i omslaget. Du kan vilja omslagets
storlek i Pappersstorlek. Du kan ocksa vilja ett omslag med en annan storlek for dokumentet som skickas.

1 Klicka pa Teckensnitt om du vill dndra typsnittet som anvinds i texten pd omslaget.
1 Klicka pa Instillningar for Avsdndare om du vill dndra sindarens information.

1 Klicka pa Detaljerad forhandsgranskning om du vill kontrollera omslaget efter dmnet och meddelandet du angav.

10. Kontrollera sindningsinnehllet och klicka pa Skicka.

Kontrollera att mottagarens namn och faxnummer stimmer fore sindning. Klicka pa Forhandsgranskning
for att férhandsgranska omslaget och dokumentet som ska skickas.

Nir sindningen startar, visas ett fonster som visar saindningsstatus.
Anmdrkning:
K
(A For att stoppa sdndningen, vdlj data och klicka pd Avbryt ™. Du kan ocksd avbryta via skrivarens kontrollpanel.

A Om det uppstdr ett fel under sandningen visas fonstret Kommunikationsfel. Kontrollera felinformationen och skicka
igen.

[d Fonstret Faxstatusmonitor (fonstret som ndmns ovan dir du kan kontrollera sindningsstatus) visas inte om Visa
faxstatusovervakning vid overforing inte viljs pd skdrmen Alternativa instillningar for huvudskdrmen FAX
Utility.

Relaterad information

® ”Grundl. instilln.” pa sidan 266

Skicka dokument skapade med ett program (Mac OS)

Genom att vilj en skrivare med faxfunktion fran menyn Skriv ut i ett kommersiellt tillgangligt program, kan du
skicka data som dokument, ritningar, och tabeller som du har skapat.

Anmirkning:
Foljande forklaringar anvinder Text Edit, ett standard Mac OS-program som ett exempel.

L. Skapa det dokument du vill faxa i ett program.

2. Klicka pa Skriv ut fran menyn Arkiv.

Programmets fonster Skriv ut visas.

3. Vilj din skrivare (faxnamn) i Namn, klicka pa ¥ for att visa de detaljerade instillningarna, kontrollera
utskriftsinstllningarna och klicka sedan pa OK.
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Faxa > skicka ett fax fran en dator > Skicka dokument skapade med ett program (Mac OS)

4. Gor instillningar for varje objekt.
[ Ange 1 i Antal kopior. Aven om du anger 2 eller mer, skickas endast 1 kopia.

(d Du kan skicka upp till 100 sidor i en faxsindning.

Anmdrkning:
Sidstorleken av dokument du kan skicka dr densamma som pappersstorleken du kan faxa fran skrivaren.

5. Vilj Faxinstillningar fran popup-menyn och utfor sedan instllningar for varje objekt.

Se PC-FAX hjilpen till drivrutinen for férklaringar till varje instdllningsobjekt.

Klicka pa " nere till vnster i fonstret for att 6ppna PC-FAX hjilpen till drivrutinen.

6. Vilj menyn Mottagarinstillningar och ange mottagaren.

d Ange en mottagare (namn, faxnummer o.s.v.) direkt:

Klicka pa alternativet Liagg till, ange den noédvandiga informationen, och klicka sedan pé + Mottagaren
laggs till Mottagarlista som visas i den 6vre delen av fonstret.

Om du har valt ”Ange faxnumret tva ganger” i PC-FAX-drivrutininstallningar, behéver du ange samma
nummer igen nir du klickar pa |

Om din linje for faxanslutning kraver en prefixkod, ange Externt dtkomstprefix.

Anmirkning:

Om skrivarens Linjetyp dr instdlld till PBX och dtkomstkoden har stdllts in till att anvinda # (fyrkant) i stillet for att
ange exakt prefixkod, ange # (fyrkant). For information, se Linjetyp in Grundl. instdlln. fran linken Relaterad
information nedan.

(d Vilj en mottagare (namn, faxnummer o.s.v.) fran telefonboken:

Om mottagaren finns sparad i telefonboken, klicka pa 1 . Vdlj mottagaren fran listan och klicka sedan pé
Lagg till > OK.

Om din linje for faxanslutning kraver en prefixkod, ange Externt atkomstprefix.

Anmdrkning:

Om skrivarens Linjetyp dr instdlld till PBX och dtkomstkoden har stdllts in till att anvinda # (fyrkant) i stillet for att
ange exakt prefixkod, ange # (fyrkant). For information, se Linjetyp in Grundl. instdlln. fran linken Relaterad
information nedan.

7. Kontrollera instillningarna for mottagaren, och klicka sedan pa Fax.
Sandningen startar.
Kontrollera att mottagarens namn och faxnummer stimmer fére saindning.

Anmdrkning:
([ Om du klickar pa skrivarikonen i Dock, visas skidrmen for sandningsstatus. For att stoppa sindningen, klicka pd
data och klicka sedan pd Ta bort.

[ Om det uppstdr ett fel under sindningen, visas meddelandet Sdndningen misslyckades. Kontrollera
sandningsprotokollen i fonstret Faxsdndningspost.

A Dokument med blandad pappersstorlek kanske inte skickas korrekt.

Relaterad information

= ”Grundl. instilln.” pé sidan 266
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Faxa > Taemotfax paendator > Kontrollera efter nya fax (Windows)

Ta emot fax pa en dator

Fax kan tas emot pa en skrivare och sparas i PDF-format pa en dator som ar ansluten till skrivaren. Anvind FAX
Utility (program) for att géra installningar.

For information om hur man anviander FAX Utility, se Grundlaggande funktioner i FAX Utility-hjélpen (visas pé
huvudskarmen). Om inmatningsskdrmen for 16senord visas pa datorskarmen nar du gor instéllningar ska du ange
l6senordet. Om du inte kanner till I16senordet kontaktar du administratoren.

Anmdrkning:
(A Kontrollera om FAX Utility och skrivarens PC-FAX-drivrutin har installerats och instdillningarna for FAX Utility dr
gjorda innan du anvinder denna funktion.

"Program for konfiguration av faxdtgdrder och faxsindning (FAX Utility)” pa sidan 256
"Program for sindning av fax (PC-FAX-drivrutin)” pd sidan 256

[d Om FAX Utility inte dr installerat, installerar du FAX Utility med EPSON Software Updater (applikation for
uppdatering av programvara,).

n Viktigt:

L For att ta emot fax pd en dator mdste Mottagarlige pd skrivarens kontrollpanel stillas in pd Auto. Kontakta
din administrator for information om skrivarinstillningsstatus. For att gora instillningar pd skrivarens
kontrollpanel ska du vilja Inst. > Allmdnna instillningar > Faxinstillningar > Grundl. instdlln. >
Mottagarlige.

1 Datorn som dr instdlld till att ta emot fax ska alltid vara pdslagen. Mottagna dokument sparas i skrivarens
minne tillfilligt innan dokumenten sparas pd datorn. Om du stinger av datorn, kan skrivarens minne bli fullt,
eftersom det inte kan skicka dokument till datorn.

‘:—

1 Antalet dokument som tillfalligt sparats i skrivarens minne visas i pd skrivarens kontrollpanel.

1 For att ldsa mottagna fax behover du installera en PDF-ldsare som Adobe Reader pd datorn.

Relaterad information

= ”Ta emot fax pa en dator” pa sidan 106

Kontrollera efter nya fax (Windows)

Genom att konfigurera en dator till att spara fax som skrivaren tar emot, kan du kontrollera bearbetningsstatusen
av mottagna fax, och om det finns eller inte finns nya fax genom att anvénda faxikonen i Windows-verktygsfaltet.
Genom att konfigurera datorn till att visa ett meddelande nir nya fax tas emot, visas en meddelandeskdrmen nira
Windows-systemfiltet och du kan kontrollera efter nya fax.

Anmdrkning:
(1 Mottagna faxdata som sparades till datorn tas bort frin skrivarens minne.

[d Du behover Adobe Reader for att visa mottagna fax sparade som PDF-filer.

Anvianda faxikonen i verktygsfiltet (Windows)

Du kan kontrollera efter nya fax och driftstatus genom att anvidnda faxikonen som visas i Windows verktygsfiltet.
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Faxa > Taemotfax paendator > Kontrollera efter nya fax (Mac OS)

1. Kontrollera ikonen.

o @

“: Tvilolige.
4 ﬂ‘% : Kontrollera efter nya fax.

I
4 : Import av nya fax har slutforts.

2. Hogerklicka pa ikonen och klicka sedan pa Visa Tar emot faxpost.

Skdrmen for Tar emot faxpost visas.

3. Kontrollera datumet och sindaren i listan och 6ppna sedan den mottagna filen som en PDE.

Anmdrkning:
[ Mottagna fax dops automatiskt om med foliande namnformat.

YYYYMMDDHHMMSS _XXXXXXXXXX_NNNNn (Ar/Mdnad/Dag/ Timme/Sekund_sindarens nummer)
A Du kan ocksa oppna den mottagna faxmappen direkt nir du hogerklickar pa ikonen. For mer information, se

Alternativa instillningar i FAX Utility-hjdlpen (visas pd huvudskidrmen).

Medan faxikonen indikerar att den ar i viloldge kan du kontrollera efter nya fax konstant genom att vélja Leta efter
nya fax nu.

Anvanda meddelandefonstret (Windows)

Om du har stéllt in att du far ett meddelande nér du har fatt nya fax, visas ett meddelandefonster nar verktygsfaltet
for varje fax.

1. Kontrollera meddelandeskirmen som visas pa din datorskérm.

Anmdrkning:
Meddelandeskirmen visas om ingen dtgdrd utfors for en vissa tid. Du kan dndra instdllningarna for meddelanden som
visningstid.

2. Klicka nagonstans pa meddelandeskirmen, forutom pa knappen I:l

Skdrmen for Tar emot faxpost visas.

3. Kontrollera datumet och séindaren i listan och 6ppna sedan den mottagna filen som en PDE.

Anmdrkning:
[d Mottagna fax dops automatiskt om med foljande namnformat.

YYYYMMDDHHMMSS_XXXXXXXXXX_NNNNN (Ar/Mdnad/Dag/ Timme/Sekund_sindarens nummer)

A Du kan ocksa oppna den mottagna faxmappen direkt ndr du hogerklickar pd ikonen. For mer information, se
Alternativa instillningar i FAX Utility-hjdlpen (visas pd huvudskdrmen,).

Kontrollera efter nya fax (Mac OS)

Du kan kontrollera efter nya fax med en av foljande metoder. Detta ar tillgingligt endast pa datorer som ar
instéllda till "Spara" (fax sparas pa den hir datorn).

1 Oppna mappen med mottagna fax (specificerad i Utdatainstillningar for mottagna fax)
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Faxa > Taemot fax pa endator > Avbryta funktionen som sparar inkommande fax till datorn

1 Oppna Overvakare for faxmottagning och klicka pa Leta efter nya fax nu.

[d Meddelande att nya fax har mottagits

Vilj Meddela mig om nya fax med en ikon i Dock i Overvakare for faxmottagning > Instillningar i FAX-
verktyget, ikonen 6vervaka av mottagna fax i dockan véxlar till att meddela dig att nya fax har mottagits.

Oppna mappen med mottagna fax fran évervakaren av mottagna fax (Mac
0S)

Du kan 6ppna mappen dit sparades frdn datorn som specificerades att motta fax nar du viljer "Spara" (fax sparas
pa den hir datorn).

1. Klicka pa ikonen for 6vervakare av mottagna fax i Dock for att 6ppna Overvakare for faxmottagning.
2. Vilj skrivaren och klicka pi Oppna mapp eller dubbelklicka pa skrivarnamnet.

3. Kontrollera datumet och sindaren i filnamnet och éppna sedan PDE-filen.

Anmirkning:
Mottagna fax dops automatiskt om med foljande namnformat.

AAMMDDHHMMSS._ xxxxxxxxxx_nannn (Ar/M&nad/Dag/ Timme/Sekund_sidndarens nummer)

Information som skickas fran sandaren visas som sindarens nummer. Detta nummer kanske inte visas beroende av
sdndaren.

Avbryta funktionen som sparar inkommande fax till datorn

Du kan avbryta sparande av fax till datorn genom att anvinda FAX Utility.
For mer information, se Grundlidggande funktioner i FAX Utility-hjélpen (visas pa huvudskdrmen).

Anmdrkning:
[ Om det finns fax som inte har sparats pd datorn kan du inte avbryta funktionen som sparar fax pa datorn.

A Du kan ocksd dndra instillningarna pd skrivaren. Kontakta administratéren for information om hur du avbryter
instdllningarna for att spara mottagna fax pd datorn.

Relaterad information

= ”Gora att Spara till dator-instéllningen inte tar emot fax” pa sidan 302
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Underhall av skrivaren > Rensa pappersbanan for pappersmatningsproblem

Kontrollera status for forbrukningsmaterial

Du kan kontrollera den ungefarliga livslingden pa underhéllsenheten frén skrivarens kontrollpanel. Valj pa
startskdrmen.

Om du vill bekrdfta hur mycket blick som verkligen finns ska du titta pa bldcknivéerna i tankarna.

g Viktigt:

Fortsatt anvindning av skrivaren ndr bldacknivdn dr under den undre linjen kan skada skrivaren.

Anmdrkning:
Du kan dven kontrollera ungefirliga blicknivder och ungefirlig tid tills service av underhdllslidan frin statusskdrmen pd
skrivardrivrutinen.

[ Windows
Klicka pa EPSON Status Monitor 3 pa fliken Underhdll.

Om EPSON Status Monitor 3 dr inaktiverad klickar du pa Utokade instillningar pa fliken Underhall och viiljer sedan
Aktivera EPSON Status Monitor 3.

A Mac OS

Menyn Apple > Systeminstdillningar > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut ochskanna, Skriv ut och faxa) >
Epson(XXXX) > Alternativ och forbrukningsmaterial > Verktyg > Oppna skrivarverktyg > EPSON Status Monitor

Relaterad information

= “Fylla pa blicktankarna” pa sidan 196
= “Ersitta en underhallsenhet” pa sidan 202

Rensa pappersbanan for pappersmatningsproblem

Rengor valsen pa insidan ndr papper inte matas korrekt fran papperskassett.

1. Sting av skrivaren genom att trycka pa Q) -knappen.
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Underhall av skrivaren > Rensa pappersbanan for pappersmatningsproblem

2. Dra ut stromsladden ur vigguttaget och sedan ur enheten.
3. Sting dokumentluckan om den ar Sppen.

4. Oppna skannerenheten med bada hinderna, tills den lases.

Viktigt:
Om blickbehdllarlocket inte dr ordentligt stingt kan bléick licka ut.
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Underhall av skrivaren > Rensa pappersbanan for pappersmatningsproblem

6. Sting skannerenheten.

Anmirkning:
Skannerenheten dr avsedd till att stingas ldngsamt och stanna upp lite som en forsiktighetsdtgird mot att kldmma
fingrarna. Fortsitt att stinga den dven om du kdnner ett visst motstand.

7. Dra ut papperskassetten och ta sedan bort pappret.

8. Stall skrivaren pa sidan med skrivarens blickbehallare lingst ned.
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Underhall av skrivaren > rorbittra utskrifts-, kopierings- och skannings- och faxkvalitet > Kontrollera och rengoéra

A Obs!

Var forsiktig sd att du inte fastnar med handen eller fingrarna ndr du stiller skrivaren. Annars kan du skadas.

g Viktigt:

Limna inte skrivaren stdende under ldngre tid.

9. Fukta en trasa med vatten. Vrid ur den ordentligt och torka sedan cylindern samtidigt som du snurrar den
med trasan.

; 7%

10. Aterstall skrivaren i normal position, och mata in papperskassetten.

11." Anslut stromkabeln.

Forbattra utskrifts-, kopierings- och skannings- och
faxkvalitet

Kontrollera och rengora skrivhuvudet

Om munstyckena ér tilltappta kan utskriften bli blek, fa synliga linjer eller visa felaktiga firger. Om munstyckena
ar vildigt igensatta skrivas ett tomt ark ut. Om utskriftskvaliteten blir simre anvinder du funktionen
munstyckeskontroll och ser efter om munstyckena r tilltdppta. Om munstyckena ar tilltappta rengor du
skrivhuvudet.
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Underhall av skrivaren > rorbittra utskrifts-, kopierings- och skannings- och faxkvalitet > Kontrollera och rengoéra

g Viktigt:
a

Oppna inte skannerenheten eller sting av skrivaren under huvudrengéring. Du kommer inte att kunna skriva ut
om huvudrengoringen inte slutfors.

1 Vid rengoring av skrivhuvudet forbrukas blick. Dérfor ska den inte utforas om det inte dr nodvindigt.
1 Ndr blicknivin dr ldg kanske du inte kan rengora skrivarhuvudet.

[ Om utskriftskvaliteten inte har forbittrats efter att du upprepat munstyckskontrollen och rengoring av
skrivhuvudet 3 gdnger ska du vinta i minst 12 timmar utan att skriva ut. Kér sedan munstyckskontrollen igen
och upprepa rengoringen av skrivhuvudet om det behiovs. Vi rekommenderar att stinga av skrivaren genom att

trycka pa Q) -knappen. Om utskriftskvaliteten fortfarande inte forbdttras, kor du Djuprengoring.

[ For att forhindra att skrivhuvudet torkar ska du inte koppla bort skrivaren ndr strommen dr pd.

1. Vilj Underhall pa skrivarens kontrollpanel.
2. Vilj Skriv.huv. Kontr. munst..
3. Folj anvisningarna pa skirmen for att fylla p papper och skriva ut ménstret for munstyckskontroll.

4. Kontrollera det utskrivna ménstret for att se om skrivhuvudets munstycken ér tilltappta.

B) NG C)NG

1 A:

Alla linjer skrivs ut. Valj o Inga ytterligare steg krévs.
[ B eller nastan B

Vissa munstycken 4r igensatta. Vilj x och f6lj sedan anvisningarna pé skirmen om du vill rengéra
skrivarhuvudet.

Nar rengoringen ar klar, skrivs kontrollmonstret for munstycket ut automatiskt.

[ Celler nastan C

Om de flesta linjerna saknas eller inte skrivs ut dr nog de flesta munstyckena igensatta. Valj o for att
lamna kontrollfunktionen for munstycken och kor sedan Djuprengoring. For detaljer, se "Relaterad
information” nedan.

5. Upprepa rengoringen och skriv ut ménstret tills alla linjer skrivs ut fullstindigt.
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Underhall av skrivaren > rorbittra utskrifts-, kopierings- och skannings- och faxkvalitet > Kora Djuprengoring

g Viktigt:

Om utskriftskvaliteten inte har forbdttrats efter att du upprepat munstyckskontrollen och rengoring av skrivhuvudet
3 ganger ska du vinta i minst 12 timmar utan att skriva ut. Kor sedan munstyckskontrollen igen och upprepa

rengoringen av skrivhuvudet om det behovs. Vi rekommenderar att stinga av skrivaren genom att trycka pd OF
knappen. Om utskriftskvaliteten fortfarande inte forbittras, kor du Djuprengoring.

Anmirkning:
Du kan ocksd kontrollera och rengora skrivarhuvudet frin skrivardrivrutinen.

d Windows
Klicka pa Skriv.huv. Kontr. munst. pd fliken Underhdll.

d Mac OS

Menyn Apple > Systeminstdillningar > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut ochskanna, Skriv ut och faxa) >
Epson(XXXX) > Alternativ och forbrukningsmaterial > Verktyg > Oppna skrivarverktyg > Skriv.huv. Kontr. munst.

Relaterad information

= ”Kora Djuprengdring” pa sidan 115

Kora Djuprengoring

Med verktyget Djuprengoring kan du byta allt black inuti bldckréren. I foljande situationer kan du behéva
anvanda den har funktionen for att forbattra utskriftskvaliteten.

[d Utskriften eller den utférda huvudrengéringen nar blacknivéerna ar for 1aga for att visas i blackbehéallarfonstren.

[J Nir du har utfort munstyckeskontroll och huvudrengéring 3 génger och sedan véntat i minst 12 timmar utan
utskrift, men utskriftskvaliteten fortfarande inte har forbattrats.

Innan du kor den hir funktionen ska du lasa foljande instruktioner.

g Viktigt:

Kontrollera att det finns tillrickligt med blick i blickbehallarna.

Kontrollera visuellt att alla blickbehdllare dr fyllda till minst en tredjedel.Ldga blicknivier under Djuprengoring
kan skada produkten.

g Viktigt:

Ett intervall pd 12 timmar krivs mellan varje Djuprengoring.

Normalt sett ska en enstaka Djuprengoring losa utskrifiskvaliteten inom 12 timmar.For att undvika onédig
blickanvindning mdste du vinta i 12 timmar innan du forsoker igen.

g Viktigt:

Byte av underhdllsbox kan krdvas.

Bliicket deponeras till underhdllsboxen.Om den blir full mdste du forbereda och installera en extra underhdllsbox
for att fortsdtta med utskriften.
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Underhall av skrivaren > rorbittra utskrifts-, kopierings- och skannings- och faxkvalitet > Forebygga igensattning

Anmirkning:
Nir blicknivderna eller det lediga utrymmet i underhdllsboxen inte ricker for Djuprengéring, kan du inte kora den hdr
funktionen.Aven i det hir fallet kan nivderna och det lediga utrymmet for utskrift finnas kvar.

1. Vilj Underhall pa skrivarens kontrollpanel.
2. Vilj Djuprengoring.

3. Polj anvisningarna pa skirmen for att anvianda Djuprengéring-funktionen.

Anmirkning:
Om du inte kan anvinda funktionen, loser du problemen som visas pa skdrmen. Sedan ska du folja proceduren i steg 1
for att anvinda denna funktion igen.

4. Nir du har anvént funktionen, kér du munstyckeskontrollen for att kontrollera att de inte ar tilltippta.

For detaljer kring hur du kér munstyckeskontroll, se lanken till relaterad information nedan.

n Viktigt:

Om utskriftskvaliteten inte har forbdttrats efter at du kort Djuprengoring ska du vinta i minst 12 timmar utan att
skriva ut. Skriv sedan ut munstyckskontrollmonstret igen. Kor Rengor. av skrivarhuvud eller Djuprengoring
beroende pa monstret som skrevs ut. Kontakta Epsons support om utskriftskvaliteten inte blivit bittre.

Anmirkning:
Du kan dven kora Stortengoring fran skrivardrivrutinen.

[ Windows
Klicka pd Djuprengoring pa fliken Underhdll.
[ Mac OS

Menyn Apple > Systeminstdillningar > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut ochskanna, Skriv ut och faxa) >
Epson(XXXX) > Alternativ och forbrukningsmaterial > Verktyg > Oppna skrivarverktyg > Kraftig rengéring

Relaterad information

= “Kontrollera och rengéra skrivhuvudet” pa sidan 113

Forebygga igensattning av munstycken

Anvind alltid stromknappen nér du slar pa och stinger av skrivaren.
Kontrollera att stromlampan ér slackt innan du kopplar fran stromkabeln.

Sjdlva bldcket kan torka om det inte ticks 6ver. Det 4r som att sdtta pa ett lock pa en tuschpenna eller en oljepenna
for att forhindra att det torkar. Se till att skrivarhuvudet 4r ordentligt hopsatt for att forhindra att bliacket torkar.

Nir stromkabeln dras ur eller om det sker ett stromavbrott nir skrivaren anvinds kan skrivarhuvudet inte stingas
korrekt. Om skrivarhuvudet lamnas som det dr kommer det att torka ut och orsaka att munstycken sitter igen
(blackutlopp).

I dessa fall slar du pé och stdnger av skrivaren igen sa fort som majligt for att stanga skrivarhuvudet.
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Underhall av skrivaren > rorbittra utskrifts-, kopierings- och skannings- och faxkvalitet > Rensa pappersbanan fo

Justera skrivarhuvudet

Om du uppticker att lodrdta linjer 4r sneda eller att bilder ar suddiga, justerar du skrivarhuvudet.
1. Vilj Underhall pa skrivarens kontrollpanel.
2. Vilj Just. av skrivarhuvud.

3. Vdlj en av justeringsmenyer.
(4 Om vertikala linjer verkar vara feljusterade eller om utskrifterna se suddiga ut: vilj Vertikal justering.

(d Horisontella linjer uppstér i regelbundna intervall Horisontell justering.

4. Folj anvisningarna pé skirmen for att fylla pa papper och skriva ut justeringsmonstret.

Rensa pappersbanan for blackflackar

Rengor valsen pé insidan nér utskrifterna ar kladdiga eller repiga.

1. Vilj Underhall pa skrivarens kontrollpanel.

2. Vilj Guide for pappersrengor..

3. Folj anvisningarna pa skirmen for att fylla pa papper och rengér pappersbanan.
4. Upprepa den hiir proceduren tills papperet inte lingre ar kladdigt med black.

5. Om problemet inte kan avhjilpas efter rensning av pappersbanan blir delen invindigt i skrivaren smetig. Sting
av skrivaren och torka bort bldcket med en bomullspad.
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Underhall av skrivaren > rorbittra utskrifts-, kopierings- och skannings- och faxkvalitet > Rengora enhetens Skan

g Viktigt:

[ Rengor inte insidan av skrivaren med servetter. Skrivarhuvudets munstycken kan tippas till med ludd.

[ Ta inte pad den platta, vita kabeln, den genomskinliga filmen eller blickroren inuti skrivaren. Det kan orsaka

fel.

Rengora enhetens Skannerglas

Nir kopierade eller skannade bilder blir smetiga eller repiga ska du rengéra enhetens skannerglas.

A Obs!

Var forsiktig sd att du inte fastnar med handen eller fingrarna ndr du oppnar eller stinger dokumentluckan. Annars
kan du skadas.

n Viktigt:

Anvind aldrig alkohol eller l6sningsmedel for att rengora skrivaren. Dessa kemikalier kan skada skrivaren.

L. Oppna dokumentluckan.
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Underhall av skrivaren > rorbittra utskrifts-, kopierings- och skannings- och faxkvalitet > Rengo6ra ADF-enheten

2. Rengor ytan pa skannerglas med en mjuk, torr och ren trasa.

g Viktigt:

[ Om glasytan blir flickig av fett eller annat som dr svdrt att ta bort, kan du anvinda en liten méingd
glasrengoring och en mjuk trasa for att ta bort smutsen. Torka bort alla rester av vitskan.

U Tryck inte hdrt pa glasytan.
1 Se till att inte repa eller skada glasytan. En skadad glasyta kan forsimra skanningskvaliteten.

Rengora ADF-enheten

Rengdr ADF-enheten nér kopierade eller skannade bilder fran ADF-enheten 4r kladdiga eller om original inte
matas in i ADF-enheten.

Viktigt:

Anvind aldrig alkohol eller l6sningsmedel for att rengora skrivaren. Dessa kemikalier kan skada skrivaren.

L. Oppna luckan pa ADF-enheten.

2. Anvind en mjuk, fuktig trasa for att rengéra valsen och insidan av ADF-enheten.

n Viktigt:

Om du anvinder en torr trasa kan det skada valsens yta. Anvind ADF-enheten efter att valsen har torkat.
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Underhall av skrivaren > rorbsttra utskrifts-, kopierings- och skannings- och faxkvalitet > Rengo6ra ADF-enheten

3. Sting ADF-luckan och 6ppna sedan dokumentlock.

n Viktigt:

1 Om glasytan dr flickig av fett eller annat som dr svdrt att ta bort, kan du anvinda en liten mdngd
glasrengdring och en mjuk trasa for att ta bort smutsen. Torka bort alla rester av vitskan.

[ Tryck inte hart pa glasytan.

[ Se till att inte repa eller skada glasytan. En skadad glasyta kan forsimra skanningskvaliteten.
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Underhall av skrivaren > rorbsttra utskrifts-, kopierings- och skannings- och faxkvalitet > Rensa OH-film

5. Om problemet inte kan &tgirdas, sting av skrivaren genom att trycka pa knappen (I), 6ppna luckan till ADF-
enheten och lyft sedan ADF-inmatningsbrickan.

6.

Rensa OH-film

Om du inte har anvént skrivaren pé linge kan skrivhuvudets munstycken vara igentéppta och blackdropparna kan
dérfor smetas ut.

Foremal som kravs:
(d Bomullspads (flera)
[d Vatten med nagra droppar rengdringsmedel (2 till 3 droppar rengdringsmedel i 1/4 kopp kranvatten)

(d Lampa for att kontrollera flickar

n Viktigt:

Anvind inte ndgon annan rengoringsvitska dn vatten med ndgra droppar rengéringsmedel.

1. Sting av skrivaren genom att trycka pa Q) -knappen.
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Underhall av skrivaren > rorbittra utskrifts-, kopierings- och skannings- och faxkvalitet > Rensa OH-film

2. Sting dokumentluckan om den ar 6ppen.

3. Oppna skannerenheten med bada handerna, tills den lases.

4. Kontrollera om OH-filmen blir smetig. Utsmetning syns enklare om du anviinder en lampa.

Om det finns utsmetningar (sasom fingeravtryck eller smuts) pd OH-film (A), gar du till nésta steg.

o
y

A: OH-film

B: skena
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Underhall av skrivaren > rorbittra utskrifts-, kopierings- och skannings- och faxkvalitet > Rensa OH-film

g Viktigt:

Var forsiktig sd du inte ror vid skenan (B). Annars kanske du inte kan skriva ut. Torka inte bort fett pd skenan,
eftersom det dr nodvindigt for funktionen.

Fukta en bomullspad med vatten och nagra droppar diskmedel sa att det inte droppar och torka sedan av den
utsmorda delen.

Viktigt:

Torka forsiktigt bort smetigheten. Om du trycker pd bomullspadsen for hart mot filmen kan filmens fjddrar
dndra placering och skrivaren kan bli skadad.

Anvind en ny bomullspad for att torka bort filmen.

n Viktigt:

Limna inte ndgra fibrer pa filmen.

Anmirkning:
For att forhindra att smetigheten sprids kan du byta bomullspadsen mot en ny.

Upprepa steg 5 och 6 tills filmen inte blir smetig.

8. Kontrollera att filmen inte blir smetig.
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Underhall av skrivaren > Rengora skrivaren

9. Sting skannerenheten.

Anmirkning:
Skannerenheten dr avsedd till att stingas langsamt och stanna upp lite som en forsiktighetsditgdrd mot att klimma
fingrarna. Fortsdtt att stinga den dven om du kdnner ett visst motstdnd.

Rengora skrivaren

Om komponenterna och lddan ar smutsig eller dammig stdnger du av skrivaren och rengér med en mjuk, ren trasa
som har fuktats med vatten. Om du inte kan avlagsna smutsen provar du att tillsatta ett milt rengéringsmedel till

den fuktiga trasan.
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Underhall av skrivaren > kontrollera det totala antalet sidor som matats genom skrivaren

g Viktigt:

[ Se till att vattnet inte tringer in i skrivarens mekanism eller i ndgra elektriska komponenter. I annat fall kan
skrivaren skadas.

[ Anvdnd aldrig alkohol eller firglosningsmedel for att rengéra komponenterna eller holjet. Dessa kemikalier kan
skada dem.

A Ta inte pa delarna som visas pd bilden. Det kan orsaka fel.

S —

e A4
\ﬁ/

Rengora blackspill

Om bldck har spillts ska du rengora det pa f6ljande sitt.
[ Om black faster i omradet runt behéllaren torkar du bort det med en noppfri, ren trasa eller bomullstrasa.

[J Om bléck spills ut pa bordet eller golvet, torkar du av det direkt. Nar blacket torkar kan det vara svart att fa bort
flackar. For att forhindra att flickar smetar ut stryker du ut bldcket med en torr trasa och torkar bort det med en
fuktig trasa.

[ Om du fér blick pé hianderna skéljer du bort det med vatten och tval.

Kontrollera det totala antalet sidor som matats
genom skrivaren

Du kan kontrollera det totala antalet sidor som matats genom skrivaren. Informationen skrivs ut tillsammans med
monstret for munstyckskontroll.

. Vilj Underhall p4 skrivarens kontrollpanel.
2. vilj Skriv.huv. Kontr. munst..

3. Polj anvisningarna pa skirmen for att fylla pa papper och skriva ut ménstret for munstyckskontroll.
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Underhall av skrivaren > installera eller avinstallera programmen separat > Installera programmen separat

Anmidrkning:
Du kan kontrollera det totala antalet sidor som matats genom skrivarens drivrutin.

1 Windows

Klicka pd Information om skrivare och alternativ pad fliken Underhall.

d Mac OS

Menyn Apple > Systeminstdillningar > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut ochskanna, Skriv ut och faxa) >
Epson(XXXX) > Alternativ och forbrukningsmaterial > Verktyg > Oppna skrivarverktyg > Information om skrivare
och alternativ

Spara strom

Skrivaren gar in i viloldge eller stings av automatiskt om inga &tgarder utfors under en angiven tidsperiod. Du kan
justera tiden innan energisparfunktioner tillimpas. Alla 6kningar paverkar produktens energieffektivitet. Tank pa
miljon innan du tillimpar dndringar.

Beroende pa plats for inkop kan skrivaren ha en funktion for att stinga av automatiskt om den inte ar ansluten till
nétverket under 30 minuter.

Spara strom (kontrollpanel)

L. Vilj Inst. pa startskirmen.
2. Vilj Allminna instillningar > Grundl. instilln..

3. Gér nagot av foljande alternativ.
Anmdrkning:
Din produkt kan ha funktionen Avstingningsinst. eller funktionen Avstingningstimer beroende pd plats for inkip.
(J Vilj Somntimer eller Avstingningsinst. > Avstingning om inaktiv eller Avstingning vid frankoppling

och gor sedan instéllningarna.

(J Vilj Somntimer eller Avstingningstimer och gor sedan instéllningarna.

Installera eller avinstallera programmen separat

Anslut datorn till ndtverket och installera de senaste programversionerna fran webbplatsen. Logga in pa datorn
som administratér. Ange administratorslosenordet om datorn uppmanar dig till det.

Installera programmen separat

Anmirkning:
Du madste forst avinstallera ett program for att kunna installera om det.

1. Kontrollera att skrivaren och datorn ér tillgingliga for kommunikation och att skrivaren ar ansluten till
internet.
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Underhall av skrivaren > installera eller avinstallera programmen separat > Installera programmen separat

2. Starta EPSON Software Updater.

Skdrmbilden 4r ett exempel pd Windows.

Egrson Software Updater *

New software is available in the table below.

=20 Select your preduct ST 2.
Essential Product Updates
Software Status Version Size

< >

Other useful software

Software Status arsion Size

€ »

Auto update sattings Total @ - MB
Exit

3. For Windows, vilj skrivare och klicka sedan pa ¥ for att soka efter de senast tillgingliga programmen.

4. Vilj alternativen du vill installera eller uppdatera och klicka sedan pa knappen Installera.

g Viktigt:

Sting inte av eller koppla inte bort skrivaren tills uppdateringen dr klar. Annars kan skrivaren skadas.

Anmdrkning:
A Du kan héimta de senaste programmen fran Epsons webbplats.

http://www.epson.com

[ Om du anvinder operativsystemen Windows Server kan du inte anvinda Epson Software Updater. Hiamta de
senaste programmen frin Epsons webbplats.

Relaterad information

= ” Applikation fér uppdatering av programvara och fast programvara (EPSON Software Updater)” pé sidan 259
= ”Avinstallera program” pa sidan 129

Kontrollera att en dkta skrivardrivrutin fran Epson ar installerad — Windows

Du kan kontrollera om édkta skrivardrivrutiner fran Epson finns installerade pa datorn med en av féljande metoder.

Vilj Kontrollpanel > Visa enheter och skrivare (Skrivare, Skrivare och fax), och gor sedan féljande for att 6ppna
utskriftsserverns egenskapsfonster.
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Underhall av skrivaren > installera eller avinstallera programmen separat > Installera programmen separat

[ Windows Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Server 2019/Windows Server 2016/
Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2

Klicka pé skrivarikonen och klicka sedan p& Utskriftsserverns egenskaper uppe i fonstret.
[J Windows Vista/Windows Server 2008

Hogerklicka pa mappen Skrivare och klicka sedan pa Kér som administrator > Serveregenskaper.
(4 Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Fran menyn Arkiv, vilj Serveregenskaper.

Klicka pa fliken Drivrutin. Om namnet pa din skrivare visas i listan, dr en édkta skrivardrivrutin fran Epson
installerad pa datorn.

s Devices and Printers
« v A Fa » Control Panel » Hardwareand Sound » Devices and Printers » v O

File Edit View Tools Help

Addadeice  Addapiinter  See whats printing Remove device

~ Printers (19) = Print Server Properties x
Forms  Port g‘v Advanced
- =
— ; KCKXXRN KKK
XXX Series
Installed printer drivers:
~L:‘r:_%;/ Name Processor Type ~

EPSOM XXXXXX Series Type 3 - User Mode

Add... Remove... Properties

!;Change Driver Settings

Bancs! g

Relaterad information

= “Installera programmen separat” pa sidan 126

Kontrollera att en dkta skrivardrivrutin fran Epson ar installerad — Mac OS

Du kan kontrollera om akta skrivardrivrutiner fran Epson finns installerade pa datorn med en av f6ljande metoder.
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Underhall av skrivaren > installera eller avinstallera programmen separat > Avinstallera program

Vilj Systeminstillningar fran Apple-menyn > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut och skanna, Skriv ut och
faxa) och sedan vilja skrivaren. Klicka pa Alternativ och tillbehdr, och om fliken Alternativ och fliken Verktyg
visas i fonstret, dr en dkta skrivardrivrutin fran Epson installerad p& datorn.

Printers & Scanners

General Supply Levels

Open Printer Utility
Print Test Page

Clean Print Heads

Cancel (LS

Relaterad information

= “Installera programmen separat” pa sidan 126

Lagga till skrivaren (endast for Mac OS)

1. Vilj Systeminstillningar i menyn Apple > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut och skanna, Skriv ut och
faxa).

2. Klicka pa + och vilj sedan Ligg till en annan skrivare eller skanner.
3. Vilj skrivaren och vilj den sedan igen i Anvind.
4. Klicka pa Ligg till.

Anmdrkning:
Om din skrivare inte visas kontrollerar du att den dr korrekt ansluten till datorn och att skrivaren dr pa.

Avinstallera program

Logga in pa datorn som administrator. Ange administratorslgsenordet om datorn uppmanar dig till det.

Avinstallera program — Windows

1. Sting av skrivaren genom att trycka pa knappen O.

2. Sting alla program som kors.
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Underhall av skrivaren > installera eller avinstallera programmen separat > Avinstallera program

Oppna Kontrollpanel:
[ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016
Klicka pa startknappen och vilj sedan Windows-system > Kontrollpanel.
(4 Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
Vilj Skrivbord > Instidllningar > Kontrollpanel.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Klicka pa startknappen och vilj Kontrollpanel.

Oppna Avinstallera program (eller Ligg till och ta bort program):

[ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2019/Windows Server
2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Vilj Avinstallera ett program i Program.

(4 Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
Klicka pa Ligg till och ta bort program.

Vilj det program som du vill avinstallera.

Du kan inte avinstallera skrivardrivrutinen, om det finns nigra utskriftsjobb. Ta bort eller vinta tills jobben
skrivs ut fore avinstallation.

Avinstallera programmen:

[ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2019/Windows Server
2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Klicka pa Avinstallera/dndra eller Avinstallera.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
Klicka pa Andra/ta bort eller Ta bort.

Anmirkning:
Om fonstret Kontroll av anvindarkonto visas klickar du pa Fortsiitt.

Folj instruktionerna pa skarmen.

Avinstallera program — Mac OS

1.

Hémta Uninstaller med hjélp av EPSON Software Updater.

Nér du har himtat Uninstaller beh6ver du inte hamta det ingen varje gang du avinstallerar programmet.

Stang av skrivaren genom att trycka pd knappen O.

For att avinstallera skrivardrivrutinen eller PC-FAX-drivrutinen, vélj Systeminstédllningar frin menyn Apple
> Skrivare och skannrar (eller Skriv ut och skanna, Skriv ut och faxa), och ta sedan bort skrivaren fran listan
over tillatna skrivare.

Stang alla program som kors.
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Underhall av skrivaren > installera eller avinstallera programmen separat > Uppdatera program och inbyggd pro

5. Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > Uninstaller.

Vilj det program som du vill avinstallera och klicka sedan pa Avinstallera.

n Viktigt:

Uninstaller tar bort alla drivrutiner for Epsons blickstrdleskrivare pd datorn. Om du anvinder flera Epson
inkjet-skrivare och endast vill ta bort ndgra av drivrutinerna tar du forst bort samtliga och sedan installerar du
lamplig skrivardrivrutin pa nytt.

Anmirkning:

Om du inte hittar det program som du vill avinstallera i listan over program kan du inte avinstallera med Uninstaller. I
sddana fall viljer du Gd > Applikationer > Epson Software, viilj vilket program du vill avinstallera och dra det sedan
till papperskorgen.

Relaterad information

= ” Applikation for uppdatering av programvara och fast programvara (EPSON Software Updater)” pé sidan 259

Uppdatera program och inbyggd programvara

Det kan hidnda att du kan 16sa vissa problem och forbattra eller lagga till funktioner genom att uppdatera
programmen och den inbyggda programvaran. Se till att du har den senaste versionen av programmen och den
inbyggda programvaran.

1. Kontrollera att skrivaren och datorn ir anslutna och att datorn ir ansluten till Internet.

2. Starta EPSON Software Updater och uppdatera programmen eller den inbyggda programvaran.

n Viktigt:

Sting inte av datorn eller koppla fran skrivaren tills uppdateringen dr klar. Annars fungerar kanske inte
skrivaren.

Anmirkning:
Om du inte hittar det program som du vill uppdatera i listan kan du inte uppdatera med hjilp av EPSON Software
Updater. Sok efter de senaste versionerna av programmen frdn din lokala Epson-webbplats.

http://www.epson.com

Relaterad information

= ” Applikation for uppdatering av programvara och fast programvara (EPSON Software Updater)” pa sidan 259

Uppdatera skrivarens inbyggda programvara med hjalp av kontrollpanelen
Om skrivaren kan anslutas till Internet kan du uppdatera skrivarens inbyggda programvara via kontrollpanelen.

Du kan ocksa stélla in skrivaren sa att den regelbundet kontrollerar om det finns uppdateringar for inbyggd
programvara och meddela dig om det finns négra tillgéngliga.
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Underhall av skrivaren > Transportera och forvara skrivaren

Relaterad information

= “Uppdatering av fast programvara” pa sidan 274

Transportera och forvara skrivaren

Folj anvisningarna nedan for att forvara skrivaren nir du maste reparera eller flytta pa den.

1.

2.

Stdng av skrivaren genom att trycka pa Q) -knappen.

Se till att stromindikatorn slocknar och dra sedan ur stromkabeln.

n Viktigt:

Dra ur stromkabeln ndr stromindikatorn dr avstingd. Annars dtergdr skrivhuvudet inte till startpositionen,
vilket fdr blicket att torka och kan leda till att det inte gdr att skriva ut.

Koppla loss alla sladdar, som strémkabeln och USB-sladden.
Ta bort allt papper fran skrivaren.
Kontrollera att det inte finns nagra original pa skrivaren.

Stang dokumentluckan om den dr 6ppen.

Oppna skannerenheten med bida hinderna, tills den lases.

A Obs!

Var forsiktig sa att du inte fastnar med handen eller fingrarna nér du oppnar eller stinger skannerenheten.
Annars kan du skadas.
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Underhall av skrivaren > Transportera och forvara skrivaren

8. Fist skrivhuvudet vid holjet med tejp.
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Underhall av skrivaren > Transportera och forvara skrivaren

11. Sting skannerenheten.

Anmirkning:
Skannerenheten dr avsedd till att stingas langsamt och stanna upp lite som en forsiktighetsdatgdrd mot att klimma
fingrarna. Fortsitt att stinga den dven om du kdnner ett visst motstand.

12. paketera skrivaren enligt bilden nedan.

13. Placera skrivaren i plastpasen och viker ihop den for att stinga den.

14. paketera skrivaren i dess forpackning tillsammans med skyddsmaterial.
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Underhall av skrivaren > Transportera och forvara skrivaren

n Viktigt:

[ Vid forvaring eller transport av skrivaren placerar du skrivaren i plastpdsen och viker ihop den for att

stianga den. Undvik att luta skrivaren, placera den vertikalt eller vinda den upp och ned eftersom det kan
gora att bldck licker ut.

1 Ndr du forvarar eller transporterar en blickflaska, ska du inte luta flaskan eller utsitta den for stotar eller
temperaturforandringar. Blick kan ldcka ut trots att locket pa blickflaskan har dragits dt ordentligt. Kom
ihdg att halla blickflaskan uppritt ndr du drar dt locket och vidta dtgdrder for att forhindra att bléick licker
ut nir du transporterar flaskan, exempelvis placering av flaskan i en viska.

[ Placera inte ppnade blickflaskor i kartongen tillsammans med skrivaren.

Kom ihég att ta bort tejpen som haller fast skrivhuvudet innan du anvidnder skrivaren igen. Rensa och justera
skrivhuvudet nésta gang du skriver ut om utskriftskvaliteten har forsimrats.

Relaterad information

= “Kontrollera och rengéra skrivhuvudet” pa sidan 113

= “Justera skrivarhuvudet” pa sidan 117
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Losa problem > Skrivaren fungerar inte som férvantat > Skrivaren startar inte eller stangs inte av

Skrivaren fungerar inte som forvantat

Skrivaren startar inte eller stangs inte av

Strommen slas inte pa

De foljande orsaken kan 6vervagas.

| stromsladden ér inte ansluten korrekt till eluttaget.
Losningar

Kontrollera att stromsladden dr ordentligt ansluten.

I Knappen Q) tryckets inte ned tillrackligt lange.

Losningar

Hall ner O -knappen lite ldngre tid.

Strommen stangs inte av

I Knappen Q) tryckets inte ned tillrackligt lange.
Losningar
Hall ner O -knappen lite lingre tid. Om du fortfarande inte kan stdnga av skrivaren drar du ut
stromsladden. Forhindra att skrivarhuvudet torkar ut genom att sitta igdng skrivaren igen och sedan

stinga av den med Q) -knappen.

Strommen stiangs av automatiskt

| Funktionen Avstéangningsinst. eller Avstangningstimer ar aktiverad.
Losningar

(J Vilj Inst. > Allménna instidllningar > Grundl. instdlln. > Avstingningsinst. och inaktivera sedan
instdllningarna Avstingning om inaktiv och Avstingning vid frankoppling.

(J Vilj Inst. > Allmédnna instdllningar > Grundl. instélln. och inaktivera sedan instéllningen
Avstingningstimer.

Anmidrkning:
Din produkt kan ha funktionen Avstingningsinst. eller funktionen Avstingningstimer beroende pa plats for
inkaop.
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Papper matas inte korrekt

Ingen pappersmatning

De foljande orsaken kan Gvervagas.

| Installationsplatsen &r inte lamplig.
Losningar

Placera skrivaren pa en plan yta och anvind den under rekommenderade miljoférhéllanden.

= ”Miljospecifikationer” pa sidan 281

| Papper som inte stéds anvénds.
Losningar
Anvind papper som hanteras av den hér skrivaren.

= “Tillgingligt papper och kapacitet” pé sidan 247
= “Otillgingliga papperstyper” pa sidan 250

| Olémplig pappershantering.
Losningar

Folj forsiktighetsétgarder for pappershantering.

= “Forsiktighetsitgirder for pappershantering” pa sidan 28

| For méanga ark har fylls pa i skrivaren.
Losningar

Fyll inte pa med mer 4n maximalt antal ark som anges for papperet.
= “Tillgingligt papper och kapacitet” pé sidan 247
| Skrivarens pappersinstillningar &r felaktiga.

Losningar

Kontrollera att instédllningarna for pappersstorlek och papperstyp stimmer med den faktiska
pappersstorleken och papperstypen som fyllts pa i skrivaren.

= “Instéllningar for pappersformat- och typ” pa sidan 28

| Papper glider bort niar pappersdamm fastna pa valsen.
Losningar

Rengor valsen.

= “Rensa pappersbanan for pappersmatningsproblem” pé sidan 110
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Pappret matas in snett

De foljande orsaken kan Gvervagas.

| Installationsplatsen &r inte lamplig.
Losningar

Placera skrivaren pa en plan yta och anvind den under rekommenderade miljoférhéallanden.

= “Miljéspecifikationer” pa sidan 281

| Papper som inte stéds anvénds.
Losningar
Anvand papper som hanteras av den hér skrivaren.

= “Tillgingligt papper och kapacitet” pé sidan 247
= ”Otillgéingliga papperstyper” pa sidan 250

| Olémplig pappershantering.
Losningar

Folj forsiktighetsétgarder for pappershantering.

= “Forsiktighetsitgirder for pappershantering” pa sidan 28

| Papperet fylls inte pa korrekt.
Losningar

Fyll pa papper i rdtt riktning och skjut kantstyrningen mot papperskanten.
= “Fyller p4 papper” pa sidan 30
| For méanga ark har fylls pa i skrivaren.

Losningar

Fyll inte pa med mer 4n maximalt antal ark som anges fo6r papperet.
= “Tillgingligt papper och kapacitet” pé sidan 247
| Skrivarens pappersinstallningar ar felaktiga.

Losningar

Kontrollera att instéllningarna for pappersstorlek och papperstyp stimmer med den faktiska
pappersstorleken och papperstypen som fyllts pa i skrivaren.

= “Instéllningar for pappersformat- och typ” pa sidan 28

| Papper glider bort niar pappersdamm fastna pa valsen.
Losningar

Rengor valsen.

= “Rensa pappersbanan for pappersmatningsproblem” pa sidan 110
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Flera pappersark matas i taget

De foljande orsaken kan Gvervagas.

| Installationsplatsen &r inte lamplig.
Losningar

Placera skrivaren pa en plan yta och anvind den under rekommenderade miljoférhéallanden.

= “Miljéspecifikationer” pa sidan 281

| Papper som inte stéds anvénds.
Losningar
Anvand papper som hanteras av den hér skrivaren.

= “Tillgingligt papper och kapacitet” pé sidan 247
= ”Otillgéingliga papperstyper” pa sidan 250

| Olémplig pappershantering.
Losningar

Folj forsiktighetsétgarder for pappershantering.

= “Forsiktighetsitgirder for pappershantering” pa sidan 28

| Papperet dr fuktigt eller vatt.
Losningar

Fyll pa nytt papper.

| statisk el orsakar att pappersark héftar vid varandra.
Losningar

Vadra papperet innan du fyller p& det. Om papperet fortfarande inte matas ska du fylla pa ett pappersark i
taget.

| For manga ark har fylls pa i skrivaren.
Losningar

Fyll inte pa med mer 4n maximalt antal ark som anges for papperet.
= “Tillgingligt papper och kapacitet” pa sidan 247
| Skrivarens pappersinstillningar &r felaktiga.

Losningar

Kontrollera att instdllningarna for pappersstorlek och papperstyp stimmer med den faktiska
pappersstorleken och papperstypen som fyllts pa i skrivaren.

= “Instillningar for pappersformat- och typ” pa sidan 28
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| Papper glider bort ndr pappersdamm fastna pa valsen.
Losningar

Rengor valsen.

= “Rensa pappersbanan for pappersmatningsproblem” pa sidan 110

| Flera pappersark matas samtidigt under dubbelsidig utskrift.
Losningar

Ta bort allt papper som finns i papperskillan innan du fyller pa papperet igen.

Papper matas ut under utskrift

| Letterhead har inte valts som papperstyp.
Losningar

Om du har fyllt pa letterhead-papper (papper som innehéller information som sandarens namn eller
foretagsnamn som finns forutskrivna i rubriken), vilj Letterhead som papperstypsinstéllning.

Original matas inte in i ADF

De foljande orsaken kan Gvervagas.

| Original som inte stéds av ADF anvénds.
Losningar

Anvénd original som stods av ADF-enheten.

= ”Specifikationer for ADF” pé sidan 276

| Originalen fylls pa fel.
Losningar

Placera original i rdtt riktning och skjut ADF-kantstyrning mot originalens kant.

| For manga original har fyllts pa i ADF.
Losningar

Placera inte original 6ver linjen som anges med triangelsymbolen pa ADF.

T
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| Originalet glider bort nér pappersdamm fastna pa valsen.
Losningar

Rengdr ADF-enhetens insida.

= "Rengora ADF-enheten” pa sidan 119

| Original detekteras inte.
Losningar

Kontrollera att ADF-ikonen ar PA via startskirmen for kopiering, skanning eller sinding av fax. Placera
originalen pa nytt om den inte visas.

Det gar inte att skriva ut

Kan inte skriva ut fran Windows

Kontrollera att datorn och skrivaren an anslutna korrekt.

Orsaken och 16sningen till problemen kan skilja sig at beroende om de &r eller inte dr anslutna.

Kontrollera anslutningsstatus

Anvind Epson Printer Connection Checker for att kontrollera datorns och skrivarens anslutningsstatus. Du kan
kanske l6sa problemet beroende pa vilka resultat kontrollen ger.

1. Dubbelklicka pa ikonen Epson Printer Connection Checker pa skrivbordet.
Epson Printer Connection Checker startar.

Om det inte finns nagon ikon pé skrivbordet f6ljder du sétten nedan for att starta Epson Printer Connection
Checker.

J Windows 10

Klicka pé startknappen och vilj sedan Epson Software > Epson Printer Connection Checker.

J Windows 8.1/Windows 8

Ange programvarans namn i sokfaltet och vilj sedan den ikon som visas.

[ Windows 7

Klicka pa startknappen och vilj sedan Alla program > Epson Software > Epson Printer Connection
Checker.

2. Kontrollera genom att folja anvisningarna pa skirmen.

Anmidrkning:
Om skrivarnamnet inte visas ska du installera en dkta skrivardrivrutin fran Epson.

“Kontrollera att en dkta skrivardrivrutin fran Epson dr installerad — Windows” pd sidan 127

Nir du har identifierat problemen ska du folja den 16sning som visas pa skidrmen.

Om du inte kan 16sa problemen ska du se foljande beroende pé din situation.
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[ Skrivaren identifieras inte via en nitverksanslutning

”Kan inte ansluta till ett natverk” pa sidan 143

[ Skrivaren identifieras inte via en USB-anslutning

”Skrivaren kan inte anslutas via USB (Windows)” pa sidan 146

[ Skrivaren identifieras men det gar inte att skriva ut.

”Kan inte skriva ut 4ven om en anslutning har upprattats (Windows)” pé sidan 146

Kan inte ansluta till ett natverk

Problemet kan bero pé ett av de foljande orsaken.

| Detdr nagot fel med nétverksenheterna foér Wi-Fi-anslutning.
Losningar

Stang av enheterna som du vill ansluta till natverket. Vanta i cirka 10 sekunder och sitt sedan pa
enheterna i foljande ordning; tradlds router, dator eller smartenhet och sedan skrivaren. Flytta skrivaren
och datorn eller smartenheten narmare till den tradlésa routern for att forbattra
radiovagskommunikationen och f6rsok sedan att utféra nétverksinstéllningarna igen.

ocooo/
|

| Enheter kan inte ta emot signaler fran den tradlésa routern eftersom de &r for langt bort.
Losningar

Efter att du flyttar datorn eller smartenheten och skrivaren narmare till den tradlosa routern ska du
stanga av den tradlosa routern och sedan starta den igen.

| Nér duéndrar den tradlésa routern matchar instéllningarna inte till den nya routern.
Losningar

Utfor anslutningsinstéllningarna igen sé att de matchar till den nya tradlésa routern.

= "Nir du byter ut den tradlsa routern” pa sidan 227

| SSID:er som dr ansluta fran datorn eller smartenheten och datorn skiljer sig at.
Losningar

Nér du anvinder flera tradlosa routrar samtidigt eller om den trddldsa routerna har flera SSID:er och
enheter som ar anslutna till olika SSID:er kan du inte ansluta den tradlosa routern.

Anslut datorn eller smartenheten till samma SSID som skrivaren.
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[J Exempel pé anslutning till andra SSID:er

%“

;\\ SSIDT:XXXXX-G1
— SSID2:XXXXX-G2

SSIDT:XXXXX-G1
SSID2:XXXXX-G2

|
%“
\

2

* EPSON

SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2

(J Exempel pé anslutning till SSID:er med ett annat frekvensintervall

:“
i“

=
) 5GHz SSID:XXXXX_A L
= 2.4GHz SSID:XXXXX_G 2.4GHz SSID:XXXXX_G

===
===

e EPSON e EPSON
= [ ]
SSIDXXXXX_A SSID:XXXXX_G SSID:XXXXX_G

| En sekretessseparatorfunktion finns tillgianglig pa den tradl6sa routern.

Losningar

De flesta tradlosa routrar har en separeringsfunktion som blockerar kommunikation mellan enheter
inom samma SSID. Om du inte kan kommunicera mellan skrivaren och datorn eller smart enhet, dven
om de 4r anslutna till samma natverk, sa avaktivera separeringsfunktionen pa den tradlosa routern. Mer
information finns i dokumentationen som medf6ljde den tradlgsa routern.

| IP-adressen ér inte tilldelad korrekt.

Losningar

Om IP-adressen som tilldelats till skrivaren ar 169.254. XXX . XXX, och natmasken ir 255.255.0.0, kanske
IP-adressen inte tilldelas korrekt.

Vélj Inst. > Allménna instidllningar > Nitverksinstidllningar > Avancerat pa skrivarens kontrollpanel
och kontrollera sedan IP-adressen och natmasken som ér tilldelade till skrivaren.

Starta om den tradlésa routern eller aterstdll natverksinstéllningarna for skrivaren.
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| Det finns ett problem med datorns natverksinstéllningar.
Losningar

Forsok att komma at webbplatsen fran datorn for att kontrollera att datorns natverksinstéllningar ar
korrekt. Om du inte kan komma &t nagon webbplats, ligger problemet i datorn.

Kontrollera datorns nitverksanslutning. Mer information finns i dokumentationen som medféljde
datorn.

Skrivaren dr ansluten via Ethernet med hjalp av enheter som stoder IEEE 802.3az
(energieffektiv Ethernet).

Losningar

Nér du ansluter skrivaren via Ethernet med enheter som stoder IEEE 802.3az (Energieffektivt Ethernet)
kan foljande problem uppsta beroende pa vilken hubb eller router du anvander.

(d Anslutningen bli instabil, skrivaren ansluts och kopplas bort gdng pé ging.
[J Kan inte ansluta till skrivaren.

([ Kommunikationshastigheten dr langsam.

Folj stegen nedan for att inaktivera IEEE 802.3az for skrivaren och sedan ansluta.
. Dra ur Ethernetkabeln som ir ansluten till datorn och skrivaren.

2. Nir IEEE 802.3az pé datorn &r aktiverat, sting av det.

Mer information finns i dokumentationen som medf6ljde datorn.
3. Anslut datorn direkt till skrivaren med en ethernetkabel.

4. Skriv ut en nitverksanslutningsrapport pa skrivaren.

”Skriva ut en rapport om nétverksanslutning” pa sidan 238
5. Kontrollera skrivarens IP-adress pa den utskrivna anslutningsrapporten for nitverket.

6. Ga till Web Config pa datorn.
Oppna en webblisare och ange skrivarens IP-adress.

”Kor Web Config i en webblisare” pa sidan 258
7. Vilj Avancerade instillningar frin listan lingst uppe till hoger i fonstret.
8. Vilj Nitverksinstillningar > Kabelanslutet LAN.
9. Vilj Av for IEEE 802.3az.
10. Klicka pa Nista.
1. Klicka pa OK.

12. Dra ur Ethernetkabeln som ir ansluten till datorn och skrivaren.
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13. Om du stingt av IEEE 802.3az p datorn i steg 2, aktivera det.

14." Anslut Ethernetkabeln som du avlagsnade i steg 1 till datorn och skrivaren.

Om problemet kvarstér kan det vara andra enheter én skrivaren som orsakar problemet.

Skrivaren kan inte anslutas via USB (Windows)

De foljande orsaken kan Gvervagas.

| USB-kabeln ér inte ansluten korrekt till eluttaget.
Losningar

Anslut USB-kabeln sakert till skrivaren och datorn.

| Det finns ett problem med USB-hubben.
Losningar

Om du anvinder en USB-hubb kan du forsoka ansluta skrivaren direkt till datorn.

| Det finns ett problem med USB-kabeln eller USB-porten.
Losningar

Om USB-kabeln inte kdnns av ska du byta port eller USB-kabel.

Kan inte skriva ut dven om en anslutning har upprattats (Windows)

De foljande orsaken kan Gvervagas.

| Det finns ett problem med programmet eller med data.
Losningar

(d Kontrollera att en dkta skrivardrivrutin frdn Epson (EPSON XXXXX) ir installerad. Om en dkta
skrivardrivrutin fran Epson inte 4r installerad, ar de tillgangliga funktionerna begransade. Vi
rekommenderar att anvanda en ékta skrivardrivrutin fran Epson.

([ Om du skriver ut en bild med stor datastorlek kan minnet i datorn ta slut. Skriv ut bilden med en ldgre
upplosning eller i en mindre storlek.

[ Om du har {6rsokt med alla 16sningar och problemet inte ér 16st, kan du forsoka att avinstallera och
sedan aterinstallera skrivardrivrutinen.

(4 En del problem kan losas genom att uppdatera mjukvaran till den senaste versionen. Anvand
mjukvaruuppdateringsverktyget for att kontrollera mjukvarustatus.

= “Kontrollera att en dkta skrivardrivrutin frin Epson ir installerad — Windows” pa sidan 127
= “Kontrollera att en dkta skrivardrivrutin frin Epson ir installerad — Mac OS” pa sidan 128
= “Installera eller avinstallera programmen separat” pa sidan 126

= “Uppdatera program och inbyggd programvara” pa sidan 131
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| Detforeligger ett problem med skrivarens status.
Losningar

Klicka pa EPSON Status Monitor 3 pé skrivarens drivrutinsflik Underhall och kontrollera sedan
skrivarstatus. Om EPSON Status Monitor 3 dr inaktiverad klickar du pa Utdkade instdllningar pa fliken
Underhall och viljer sedan Aktivera EPSON Status Monitor 3.

| Det finns fortfarande ett jobb som vintar pa utskrift.
Losningar

Klicka pé Utskriftsko pa fliken Underhall {6r skrivardrivrutinen. Om onddiga data ligger kvar viljer du
Avbryt alla dokument fran menyn Skrivare.
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| Skrivaren ar i vinteldge eller &r offline.
Losningar
Klicka pé Utskriftsko pa fliken Underhall f6r skrivardrivrutinen.

Om skrivaren &r frankopplad eller viantande, rensar du instéllningarna for frinkopplad och vintande pa
menyn Skrivare.

EPSCON MIKNNNNHK Series o o

Prinker  Ducument  View

| Skrivaren har inte valts som standardskrivare.
Losningar

Hogerklicka pé skrivarikonen under Kontrollpanel > Visa enheter och skrivare (eller Skrivare, Skrivare
och fax) och klicka sedan pa Ange som standardskrivare.

Anmidrkning:
Om det finns flera skrivare att vilja mellan, se foljande om hur du viljer ritt skrivare.

Exempel)
USB-anslutning: EPSON XXXX-serien
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Nitverksanslutning: EPSON XXXX-serien (nitverk)

Om du installerar skrivardrivrutinen flera ganger kan kopior pa skrivardrivrutinen skapas. Om kopior,

sasom "EPSON XXXX-serien (kopia 1)” skapas hogerklickar du pa den kopierade drivrutinsikonen och
sedan klickar du pa Ta bort enhet.

| Skrivarporten &r inte instélld korrekt.
Losningar
Klicka pé Utskriftsko pa fliken Underhall {f6r skrivardrivrutinen.

Kontrollera att skrivarporten ar korrekt instédlld som det visas nedan i Egenskaper > Port i menyn
Skrivare.

USB-anslutning: USBXXX, nétverksanslutning: EpsonNet Print Port

Skrivaren kan plotsligt inte skriva ut via en ndtverksanslutning

Problemet kan bero pé ett av de f6ljande orsaken.

| Natverksmiljon har dndrats.
Losningar

Nér du har dndrat néatverksmiljon sasom din trddlosa router eller leverantér, kan du forsoka utféra
nétverksinstéllningar for skrivaren igen.

Anslut datorn eller smartenheten till samma SSID som skrivaren.

® ” Aterstilla nitverksanslutningen” pa sidan 227

| Detar nagot fel med nétverksenheterna foér Wi-Fi-anslutning.
Losningar

Stang av enheterna som du vill ansluta till natverket. Vanta i cirka 10 sekunder och sitt sedan pa
enheterna i foljande ordning; tradlds router, dator eller smartenhet och sedan skrivaren. Flytta skrivaren
och datorn eller smartenheten nirmare till den tradlésa routern for att forbattra
radiovagskommunikationen och f6rsok sedan att utféra nétverksinstéllningarna igen.

ocooo/
|

| Skrivaren ér inte ansluten till natverket.
Losningar

Vilj Inst. > Allmédnna instdllningar > Nitverksinstillningar > Kontroll av nétverksanslutning, och
skriv sedan ut nétverksanslutningsrapport. Om rapporten visas att natverksanslutningen misslyckades,
kontrollera nitverksanslutningsrapporten och f6lj sedan de utskrivna ldsningarna.

148



Losa problem > Skrivaren fungerar inte som férvantat > Det gar inte att skriva ut

| Det finns ett problem med datorns natverksinstéllningar.

Losningar

Forsok att komma at webbplatsen fran datorn for att kontrollera att datorns natverksinstéllningar ar
korrekt. Om du inte kan komma &t nagon webbplats, ligger problemet i datorn.

Kontrollera datorns nitverksanslutning. Mer information finns i dokumentationen som medféljde
datorn.

| Det finns fortfarande ett jobb som vintar pa utskrift.

Losningar

Klicka pa Utskriftsko pa fliken Underhall for skrivardrivrutinen. Om onédiga data ligger kvar véljer du
Avbryt alla dokument fran menyn Skrivare.
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| Skrivaren ar i vinteldge eller &r offline.
Losningar
Klicka pa Utskriftsko pa fliken Underhall for skrivardrivrutinen.

Om skrivaren &r frankopplad eller viantande, rensar du instéllningarna for frainkopplad och vintande pa
menyn Skrivare.

EPSCON MIKNNNNHK Series

Prinker  Ducument  View

& setas Defaun Priner

Printing Preferences..

| Skrivaren har inte valts som standardskrivare.

Losningar

Hogerklicka pé skrivarikonen under Kontrollpanel > Visa enheter och skrivare (eller Skrivare, Skrivare
och fax) och klicka sedan pa Ange som standardskrivare.

Anmidrkning:
Om det finns flera skrivare att vilja mellan, se foliande om hur du viljer ritt skrivare.

Exempel)
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USB-anslutning: EPSON XXXX-serien
Nitverksanslutning: EPSON XXXX-serien (nitverk)

Om du installerar skrivardrivrutinen flera gdnger kan kopior pa skrivardrivrutinen skapas. Om kopior,
sasom "EPSON XXXX-serien (kopia 1)” skapas hogerklickar du pa den kopierade drivrutinsikonen och
sedan klickar du pa Ta bort enhet.

| Skrivarporten dr inte instélld korrekt.
Losningar
Klicka pa Utskriftsko pa fliken Underhall for skrivardrivrutinen.

Kontrollera att skrivarporten ar korrekt instélld som det visas nedan i Egenskaper > Port i menyn
Skrivare.

USB-anslutning: USBXXX, nétverksanslutning: EpsonNet Print Port

Kan inte skriva ut fran Mac OS

Kontrollera att datorn och skrivaren an anslutna korrekt.

Orsaken och 16sningen till problemen kan skilja sig at beroende om de &r eller inte dr anslutna.

Kontrollera anslutningsstatus

Anvand EPSON Status Monitor for att kontrollera datorns och skrivarens anslutningsstatus.

1. Vilj Systeminstillningar fran Apple-menyn > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut och skanna, Skriv ut och
faxa) och vilj sedan skrivaren.

2. Klicka pa Alternativ och forbrukningsmaterial > Verktyg > Oppna skrivarverktyg.

3. Klicka pi EPSON Status Monitor.

Nir de kvarstaende blacknivaerna visas har anslutningen mellan datorn och skrivaren upprittats.
Kontrollera foljande om anslutningen inte har upprittats.

[ Skrivaren identifieras inte via en nitverksanslutning

”Kan inte ansluta till ett ndtverk” pé sidan 150
(4 Skrivaren identifieras inte via en USB-anslutning

”Skrivaren kan inte anslutas via USB (Mac OS)” pa sidan 153
Kontrollera foljande om anslutningen har upprittats.

[ Skrivaren identifieras men det gar inte att skriva ut.

”Kan inte skriva ut 4&ven om en anslutning har upprattats (Mac OS)” pa sidan 154

Kan inte ansluta till ett natverk

Problemet kan bero pé ett av de f6ljande orsaken.

150
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| Detér nagot fel med natverksenheterna for Wi-Fi-anslutning.
Losningar

Stang av enheterna som du vill ansluta till natverket. Vanta i cirka 10 sekunder och sitt sedan pa

enheterna i foljande ordning; tradlos router, dator eller smartenhet och sedan skrivaren. Flytta skrivaren
och datorn eller smartenheten narmare till den tradlésa routern for att forbattra

radiovagskommunikationen och f6rsok sedan att utféra nétverksinstéllningarna igen.

ocooo/

l Enheter kan inte ta emot signaler fran den tradlsa routern eftersom de &r for langt bort.
Losningar

Efter att du flyttar datorn eller smartenheten och skrivaren narmare till den tradlosa routern ska du
stdnga av den tradlsa routern och sedan starta den igen.

| Nér duéndrar den tradlésa routern matchar instéllningarna inte till den nya routern.

Losningar

Utfor anslutningsinstéllningarna igen sé att de matchar till den nya tradlésa routern.

= “Nir du byter ut den tradlsa routern” pa sidan 227

| SSID:er som ér ansluta fran datorn eller smartenheten och datorn skiljer sig at.
Losningar

Nér du anvander flera tradldsa routrar samtidigt eller om den trddldsa routerna har flera SSID:er och
enheter som 4r anslutna till olika SSID:er kan du inte ansluta den tradl6sa routern.
Anslut datorn eller smartenheten till ssamma SSID som skrivaren.

[J Exempel pé anslutning till andra SSID:er
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[J Exempel pé anslutning till SSID:er med ett annat frekvensintervall
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| En sekretessseparatorfunktion finns tillgianglig pa den tradl6sa routern.
Losningar

De flesta trddlosa routrar har en separeringsfunktion som blockerar kommunikation mellan enheter
inom samma SSID. Om du inte kan kommunicera mellan skrivaren och datorn eller smart enhet, dven
om de 4r anslutna till samma natverk, sa avaktivera separeringsfunktionen pa den tradlosa routern. Mer
information finns i dokumentationen som medféljde den trddlosa routern.

| IP-adressen ér inte tilldelad korrekt.
Losningar

Om IP-adressen som tilldelats till skrivaren ar 169.254. XXX . XXX, och natmasken ar 255.255.0.0, kanske
IP-adressen inte tilldelas korrekt.

Vélj Inst. > Allménna instidllningar > Nitverksinstidllningar > Avancerat pa skrivarens kontrollpanel
och kontrollera sedan IP-adressen och natmasken som ér tilldelade till skrivaren.

Starta om den tradlosa routern eller aterstdll natverksinstéallningarna for skrivaren.

| Det finns ett problem med datorns natverksinstéllningar.
Losningar

Forsok att komma at webbplatsen fran datorn for att kontrollera att datorns nétverksinstéllningar ar
korrekt. Om du inte kan komma at ndgon webbplats, ligger problemet i datorn.

Kontrollera datorns néitverksanslutning. Mer information finns i dokumentationen som medféljde
datorn.

| Enheten som é&r ansluten till USB 3.0-porten orsakar stérningar i radiofrekvensen.
Losningar

Nir du ansluter en enhet till USB 3.0-porten pa en Mac-datorn kan stérningar i radiofrekvensen uppsta.
Forsok med f6ljande om du inte kan ansluta till ett trddlost LAN (Wi-Fi) eller om anslutningen blir
instabil.

[d Placera enheten som ér ansluten till USB 3.0-porten ldngre bort fran datorn.
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Skrivaren dr ansluten via Ethernet med hjalp av enheter som stoder IEEE 802.3az
(energieffektiv Ethernet).

Losningar

Nir du ansluter skrivaren via Ethernet med enheter som stoder IEEE 802.3az (Energieffektivt Ethernet)
kan f6ljande problem uppsté beroende pé vilken hubb eller router du anvander.

[d Anslutningen bli instabil, skrivaren ansluts och kopplas bort géng pé géng.

[ Kan inte ansluta till skrivaren.

(d Kommunikationshastigheten &r langsam.

Folj stegen nedan for att inaktivera IEEE 802.3az f6r skrivaren och sedan ansluta.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Dra ur Ethernetkabeln som ar ansluten till datorn och skrivaren.

Nér IEEE 802.3az pa datorn ér aktiverat, sting av det.

Mer information finns i dokumentationen som medf6ljde datorn.
Anslut datorn direkt till skrivaren med en ethernetkabel.

Skriv ut en nétverksanslutningsrapport pé skrivaren.

”Skriva ut en rapport om nétverksanslutning” pa sidan 238
Kontrollera skrivarens IP-adress pa den utskrivna anslutningsrapporten for néitverket.

Ga till Web Config pa datorn.
Oppna en webblisare och ange skrivarens [P-adress.

”Kor Web Config i en webbldsare” pd sidan 258

Vilj Avancerade instillningar fran listan langst uppe till hoger i fonstret.
Vilj Nétverksinstéllningar > Kabelanslutet LAN.

Vilj Av for IEEE 802.3az.

Klicka pd Nista.

Klicka pa OK.

Dra ur Ethernetkabeln som &r ansluten till datorn och skrivaren.

Om du stingt av IEEE 802.3az pa datorn i steg 2, aktivera det.

Anslut Ethernetkabeln som du avlagsnade i steg 1 till datorn och skrivaren.

Om problemet kvarstar kan det vara andra enheter dn skrivaren som orsakar problemet.

Skrivaren kan inte anslutas via USB (Mac OS)

De foljande orsaken kan &vervigas.
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| USB-kabeln ir inte ansluten korrekt till eluttaget.
Losningar

Anslut USB-kabeln sakert till skrivaren och datorn.

| Det finns ett problem med USB-hubben.
Losningar

Om du anvinder en USB-hubb kan du forsoka ansluta skrivaren direkt till datorn.

| Det finns ett problem med USB-kabeln eller USB-porten.
Losningar

Om USB-kabeln inte kdnns av ska du byta port eller USB-kabel.

Kan inte skriva ut dven om en anslutning har upprattats (Mac OS)

De foljande orsaken kan Gvervagas.

| Det finns ett problem med programmet eller med data.
Losningar

(d Kontrollera att en dkta skrivardrivrutin fran Epson (EPSON XXXXX) dr installerad. Om en dkta
skrivardrivrutin fran Epson inte ér installerad, ar de tillgédngliga funktionerna begriansade. Vi
rekommenderar att anvanda en dkta skrivardrivrutin frén Epson.

[d Om du skriver ut en bild med stor datastorlek kan minnet i datorn ta slut. Skriv ut bilden med en lagre
upplosning eller i en mindre storlek.

(d Om du har fors6kt med alla 16sningar och problemet inte ér 16st, kan du férsoka att avinstallera och
sedan aterinstallera skrivardrivrutinen.

[J En del problem kan losas genom att uppdatera mjukvaran till den senaste versionen. Anvind

mjukvaruuppdateringsverktyget for att kontrollera mjukvarustatus.

= “Kontrollera att en dkta skrivardrivrutin frin Epson ir installerad — Windows” pa sidan 127
= “Kontrollera att en dkta skrivardrivrutin frin Epson ir installerad — Mac OS” pa sidan 128
= “Installera eller avinstallera programmen separat” pa sidan 126

= “Uppdatera program och inbyggd programvara” pa sidan 131

| Det finns ett problem med skrivarens status.
Losningar
Kontrollera att skrivarens status inte ar Paus.

Vdlj Systeminstillningar i menyn Apple > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut och skanna, Skriv ut
och faxa) och dubbelklicka sedan pa skrivaren. Om skrivaren ar pausad klickar du pa Ateruppta.

| Begrinsning av anvandarfunktioner dr aktiverad for skrivaren.
Losningar

Skrivaren kan inte skriva ut ndr begransningen av anvindarfunktioner ar aktiverad. Kontakta skrivarens
administrator.
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Skrivaren kan plotsligt inte skriva ut via en natverksanslutning

Problemet kan bero pé ett av de foljande orsaken.

| Natverksmiljon har dndrats.
Losningar

Nir du har dndrat natverksmiljon sasom din tradldsa router eller leverantor, kan du forsoka utfora
nitverksinstéllningar for skrivaren igen.

Anslut datorn eller smartenheten till samma SSID som skrivaren.

® ” Aterstilla nitverksanslutningen” pa sidan 227

| Detdr nagot fel med nétverksenheterna foér Wi-Fi-anslutning.
Losningar

Stdng av enheterna som du vill ansluta till natverket. Vinta i cirka 10 sekunder och sitt sedan pé
enheterna i foljande ordning; tradlos router, dator eller smartenhet och sedan skrivaren. Flytta skrivaren
och datorn eller smartenheten narmare till den tradlésa routern for att forbattra
radiovigskommunikationen och forsok sedan att utfora nétverksinstallningarna igen.

ocooo/
)|

| Skrivaren ar inte ansluten till ndtverket.
Losningar

Vélj Inst. > Allménna instidllningar > Nitverksinstillningar > Kontroll av nétverksanslutning, och
skriv sedan ut nitverksanslutningsrapport. Om rapporten visas att nitverksanslutningen misslyckades,
kontrollera nitverksanslutningsrapporten och f6lj sedan de utskrivna I¢sningarna.

| Det finns ett problem med datorns natverksinstallningar.
Losningar

Forsok att komma at webbplatsen fran datorn for att kontrollera att datorns nétverksinstéllningar ar
korrekt. Om du inte kan komma at ndgon webbplats, ligger problemet i datorn.

Kontrollera datorns nitverksanslutning. Mer information finns i dokumentationen som medféljde
datorn.

Utskriftsinstallningar-menyn visas inte.

De foljande orsakerna kan 6vervigas.
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l En skrivardrivrutin fran Epson har inte installerats
Losningar

Om Utskriftsinstillningar-menyn inte visas pd macOS Catalina (10.15) eller senare, macOS High Sierra
(10.13), macOS Sierra (10.12), OS X El Capitan (10.11), OS X Yosemite (10.10), OS X Mavericks (10.9),
OS X Mountain Lion (10.8), har Epson-skrivaren inte installerats korrekt. Aktivera den via f6ljande meny.

Vilj Systeminstéllningar i menyn Apple > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut och skanna, Skriv ut
och faxa), ta bort skrivaren och ldgg sedan till den pa nytt. Se f6ljande for att lagga till en skrivare.

“Lagga till skrivaren (endast for Mac OS)” pa sidan 129
macOS Mojave (10.14) kan inte komma at Utskriftsinstdllningar i program fran Apple sdsom TextEdit.

Kan inte skriva ut fran smartenheter

Kontrollera att smartenheten och skrivaren an anslutna korrekt.

Orsaken och 16sningen till problemen kan skilja sig at beroende om de &r eller inte dr anslutna.

Kontrollera anslutningen till smart-enheten
Anvand Epson Smart Panel for att kontrollera smartenhetens och skrivarens anslutningsstatus.

Oppna Epson Smart Panel. Om du inte kan ansluta till skrivaren trycker du pa [+] lingst uppe pa skirmen for att
aterstilla.

Om du inte anvinder Epson Smart Panel, se linken nedan.

http://epson.sn

Kan inte ansluta till ett natverk

Problemet kan bero pé ett av de f6ljande orsaken.

| Detar nagot fel med nétverksenheterna for Wi-Fi-anslutning.
Losningar

Stdng av enheterna som du vill ansluta till natverket. Vinta i cirka 10 sekunder och sitt sedan pé
enheterna i foljande ordning; tradlos router, dator eller smartenhet och sedan skrivaren. Flytta skrivaren
och datorn eller smartenheten nirmare till den tradlosa routern for att forbattra
radiovagskommunikationen och forsok sedan att utféra nitverksinstallningarna igen.

ocooo/
)|
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Losa problem > Skrivaren fungerar inte som férvantat > Det gar inte att skriva ut

| Enheter kan inte ta emot signaler fran den tradldsa routern eftersom de ar for langt bort.
Losningar

Efter att du flyttar datorn eller smartenheten och skrivaren narmare till den tradlosa routern ska du
stdnga av den tradlosa routern och sedan starta den igen.

| Nér du éndrar den tradlsa routern matchar instillningarna inte till den nya routern.
Losningar

Utfor anslutningsinstéllningarna igen sa att de matchar till den nya tradlésa routern.

= “Nir du byter ut den tradldsa routern” pa sidan 227

| SSID:er som &r ansluta fran datorn eller smartenheten och datorn skiljer sig at.
Losningar

Nir du anvinder flera tradlsa routrar samtidigt eller om den tradlésa routerna har flera SSID:er och
enheter som &r anslutna till olika SSID:er kan du inte ansluta den trddlosa routern.

Anslut datorn eller smartenheten till samma SSID som skrivaren.

(d Exempel pé anslutning till andra SSID:er
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| En sekretessseparatorfunktion finns tillgdnglig pa den tradlésa routern.
Losningar

De flesta trddlosa routrar har en separeringsfunktion som blockerar kommunikation mellan enheter
inom samma SSID. Om du inte kan kommunicera mellan skrivaren och datorn eller smart enhet, dven
om de ér anslutna till samma nétverk, sé avaktivera separeringsfunktionen pé den tradlosa routern. Mer
information finns i dokumentationen som medféljde den trddlosa routern.

| IP-adressen ér inte tilldelad korrekt.
Losningar

Om IP-adressen som tilldelats till skrivaren dr 169.254.XXX. XXX, och nitmasken ar 255.255.0.0, kanske
IP-adressen inte tilldelas korrekt.

Vdlj Inst. > Allminna instéllningar > Nétverksinstillningar > Avancerat pa skrivarens kontrollpanel
och kontrollera sedan IP-adressen och nitmasken som 4r tilldelade till skrivaren.

Starta om den tradlosa routern eller aterstéll natverksinstallningarna for skrivaren.

| Det finns ett problem med smartenhetens nétverksinstillningar.
Losningar

Forsok att komma &t webbplatsen fran smartenheten for att kontrollera att smartenhetens
nétverksinstéllningar dr korrekt. Om du inte kan komma &t nagon webbplats, ligger problemet i
minnesenheten.

Kontrollera datorns nitverksanslutning. Mer information finns i dokumentationen som medféljde
smartenheten.

Kan inte skriva ut daven om en anslutning har upprattats (iOS)

De foljande orsaken kan &vervégas.

| Pappersinstélin. automatisk visning ar inaktiverat.
Losningar
Aktivera Pappersinstilln. automatisk visning i féljande meny.

Inst. > Allmidnna instédllningar > Skrivarinstéillningar > Papperkilla instilln. > Pappersinstélln.
automatisk visning

l AirPrint &r inaktiverat.
Losningar

Aktivera installningen AirPrint pa Web Config.

= “Program for konfiguration av skrivaratgirder (Web Config)” pa sidan 257

Skrivaren kan plotsligt inte skriva ut via en natverksanslutning

Problemet kan bero pé ett av de foljande orsaken.
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| Natverksmiljon har éndrats.
Losningar

Nir du har dndrat natverksmiljon sasom din tradldsa router eller leverantor, kan du forsoka utfora
nétverksinstéllningar for skrivaren igen.

Anslut datorn eller smartenheten till samma SSID som skrivaren.

® ” Aterstilla nitverksanslutningen” pa sidan 227

| Detar nagot fel med nétverksenheterna fér Wi-Fi-anslutning.
Losningar

Stang av enheterna som du vill ansluta till natverket. Vanta i cirka 10 sekunder och sitt sedan pa
enheterna i foljande ordning; tradlds router, dator eller smartenhet och sedan skrivaren. Flytta skrivaren
och datorn eller smartenheten narmare till den tradlésa routern for att forbattra
radiovagskommunikationen och f6rsok sedan att utféra nitverksinstéllningarna igen.

ocooo/
|

| Skrivaren ér inte ansluten till natverket.
Losningar

Vilj Inst. > Allménna instdllningar > Nitverksinstillningar > Kontroll av nétverksanslutning, och
skriv sedan ut nitverksanslutningsrapport. Om rapporten visas att nitverksanslutningen misslyckades,
kontrollera nitverksanslutningsrapporten och f6lj sedan de utskrivna ldsningarna.

| Det finns ett problem med smartenhetens nétverksinstallningar.
Losningar

Forsok att komma at webbplatsen frdn smartenheten for att kontrollera att smartenhetens
nétverksinstillningar dr korrekt. Om du inte kan komma at ndgon webbplats, ligger problemet i
minnesenheten.

Kontrollera datorns nitverksanslutning. Mer information finns i dokumentationen som medféljde
smartenheten.

Utskrift av mottagna fax dr inaktiverat i de aktuella instdllningarna.

Om Spara till dator ar instéllt till Ja, ska du dndra instillningen till Ja och skriv ut. Eller sa kan du inaktivera
Spara till inkorg och Spara till dator sa tillats utskriften.

Du hittar Spara till inkorg och Spara till dator i Inst. > Allmédnna instéllningar > Faxinstéllningar >
Mottagningsinstéllningar > Faxutmatning.
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Losa problem > Skrivaren fungerar inte som férvantat > Det gdr inte att starta en skanning

Det gar inte att starta en skanning

Kan inte borja skanna fran Windows

Kontrollera att datorn och skrivaren an anslutna korrekt.

Orsaken och 18sningen till problemen kan skilja sig at beroende om de &r eller inte dr anslutna.

Kontrollera anslutningsstatus

Anvind Epson Printer Connection Checker for att kontrollera datorns och skrivarens anslutningsstatus. Du kan
kanske 16sa problemet beroende pa vilka resultat kontrollen ger.

1. Dubbelklicka pi ikonen Epson Printer Connection Checker pa skrivbordet.
Epson Printer Connection Checker startar.

Om det inte finns ndgon ikon pa skrivbordet f6ljder du satten nedan for att starta Epson Printer Connection
Checker.

J Windows 10

Klicka pé startknappen och vilj sedan Epson Software > Epson Printer Connection Checker.

[d Windows 8.1/Windows 8

Ange programvarans namn i sokféltet och vilj sedan den ikon som visas.

J Windows 7

Klicka pé startknappen och vilj sedan Alla program > Epson Software > Epson Printer Connection
Checker.

2. Kontrollera genom att folja anvisningarna pa skirmen.

Anmirkning:
Om skrivarnamnet inte visas ska du installera en dkta skrivardrivrutin frian Epson.

“Kontrollera att en dkta skrivardrivrutin fran Epson dr installerad — Windows” pd sidan 127

Nir du har identifierat problemen ska du félja den 16sning som visas pa skdrmen.
Om du inte kan l6sa problemen ska du se foljande beroende pa din situation.

[ Skrivaren identifieras inte via en nitverksanslutning

”Kan inte ansluta till ett ndtverk” pé sidan 160

[ Skrivaren identifieras inte via en USB-anslutning

”Skrivaren kan inte anslutas via USB (Windows)” pé sidan 146

[ Skrivaren identifieras men det gar inte att skanna.

”Kan inte skanna dven om en anslutning har upprittats korrekt (Windows)” pa sidan 164

Kan inte ansluta till ett natverk

Problemet kan bero pé ett av de f6ljande orsaken.
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| Detér nagot fel med natverksenheterna for Wi-Fi-anslutning.
Losningar

Stang av enheterna som du vill ansluta till natverket. Vanta i cirka 10 sekunder och sitt sedan pa

enheterna i foljande ordning; tradlos router, dator eller smartenhet och sedan skrivaren. Flytta skrivaren
och datorn eller smartenheten narmare till den tradlésa routern for att forbattra

radiovagskommunikationen och f6rsok sedan att utféra nétverksinstéllningarna igen.

ocooo/

l Enheter kan inte ta emot signaler fran den tradlsa routern eftersom de &r for langt bort.
Losningar

Efter att du flyttar datorn eller smartenheten och skrivaren narmare till den tradlosa routern ska du
stdnga av den tradlsa routern och sedan starta den igen.

| Nér duéndrar den tradlésa routern matchar instéllningarna inte till den nya routern.

Losningar

Utfor anslutningsinstéllningarna igen sé att de matchar till den nya tradlésa routern.

= “Nir du byter ut den tradlsa routern” pa sidan 227

| SSID:er som ér ansluta fran datorn eller smartenheten och datorn skiljer sig at.
Losningar

Nér du anvander flera tradldsa routrar samtidigt eller om den trddldsa routerna har flera SSID:er och
enheter som 4r anslutna till olika SSID:er kan du inte ansluta den tradl6sa routern.
Anslut datorn eller smartenheten till ssamma SSID som skrivaren.

[J Exempel pé anslutning till andra SSID:er
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[J Exempel pé anslutning till SSID:er med ett annat frekvensintervall
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| En sekretessseparatorfunktion finns tillgianglig pa den tradl6sa routern.
Losningar

De flesta trddlosa routrar har en separeringsfunktion som blockerar kommunikation mellan enheter
inom samma SSID. Om du inte kan kommunicera mellan skrivaren och datorn eller smart enhet, dven
om de 4r anslutna till samma natverk, sa avaktivera separeringsfunktionen pa den tradlosa routern. Mer
information finns i dokumentationen som medféljde den trddlosa routern.

| IP-adressen ér inte tilldelad korrekt.
Losningar

Om IP-adressen som tilldelats till skrivaren ar 169.254. XXX . XXX, och natmasken ar 255.255.0.0, kanske
IP-adressen inte tilldelas korrekt.

Vélj Inst. > Allménna instidllningar > Nitverksinstidllningar > Avancerat pa skrivarens kontrollpanel
och kontrollera sedan IP-adressen och natmasken som ér tilldelade till skrivaren.

Starta om den tradlosa routern eller aterstdll natverksinstéallningarna for skrivaren.

| Det finns ett problem med datorns natverksinstéllningar.
Losningar

Forsok att komma at webbplatsen fran datorn for att kontrollera att datorns nétverksinstéllningar ar
korrekt. Om du inte kan komma at ndgon webbplats, ligger problemet i datorn.

Kontrollera datorns néitverksanslutning. Mer information finns i dokumentationen som medféljde
datorn.

Skrivaren dr ansluten via Ethernet med hjalp av enheter som stoder IEEE 802.3az
(energieffektiv Ethernet).

Losningar

Nir du ansluter skrivaren via Ethernet med enheter som stoder IEEE 802.3az (Energieffektivt Ethernet)
kan f6ljande problem uppsté beroende pé vilken hubb eller router du anvander.

[d Anslutningen bli instabil, skrivaren ansluts och kopplas bort géng pé géng.
[d Kan inte ansluta till skrivaren.

[ Kommunikationshastigheten ar langsam.
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Folj stegen nedan for att inaktivera IEEE 802.3az f6r skrivaren och sedan ansluta.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Dra ur Ethernetkabeln som ar ansluten till datorn och skrivaren.

Nir IEEE 802.3az pa datorn &r aktiverat, sting av det.

Mer information finns i dokumentationen som medf6ljde datorn.
Anslut datorn direkt till skrivaren med en ethernetkabel.

Skriv ut en nétverksanslutningsrapport pé skrivaren.

”Skriva ut en rapport om nétverksanslutning” pa sidan 238
Kontrollera skrivarens IP-adress pd den utskrivna anslutningsrapporten for natverket.

Ga till Web Config pa datorn.
Oppna en webblisare och ange skrivarens IP-adress.

”Kor Web Config i en webbldsare” pd sidan 258

Vilj Avancerade instidllningar frén listan lingst uppe till hoger i fonstret.
Vilj Nétverksinstéllningar > Kabelanslutet LAN.

Vilj Av for IEEE 802.3az.

Klicka pa Nista.

Klicka pa OK.

Dra ur Ethernetkabeln som ér ansluten till datorn och skrivaren.

Om du stingt av IEEE 802.3az pa datorn i steg 2, aktivera det.

Anslut Ethernetkabeln som du avlagsnade i steg 1 till datorn och skrivaren.

Om problemet kvarstar kan det vara andra enheter dn skrivaren som orsakar problemet.

Skrivaren kan inte anslutas via USB (Windows)

De foljande orsaken kan Gvervagas.

| USB-kabeln ér inte ansluten korrekt till eluttaget.

Losningar

Anslut USB-kabeln sakert till skrivaren och datorn.

| Det finns ett problem med USB-hubben.

Losningar

Om du anvinder en USB-hubb kan du forsoka ansluta skrivaren direkt till datorn.
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| Det finns ett problem med USB-kabeln eller USB-porten.
Losningar

Om USB-kabeln inte kdnns av ska du byta port eller USB-kabel.

Kan inte skanna aven om en anslutning har upprattats korrekt (Windows)

| Skanna med hég uppldsning via ett nétverk.
Losningar

Prova att skanna med en ldgre upplosning.

Kan inte borja skanna fran Mac OS

Kontrollera att datorn och skrivaren an anslutna korrekt.

Orsaken och 16sningen till problemen kan skilja sig at beroende om de &r eller inte dr anslutna.

Kontrollera anslutningsstatus

Anvand EPSON Status Monitor for att kontrollera datorns och skrivarens anslutningsstatus.

1. Vilj Systeminstillningar fran Apple-menyn > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut och skanna, Skriv ut och
faxa) och vilj sedan skrivaren.

2. Klicka pa Alternativ och forbrukningsmaterial > Verktyg > Oppna skrivarverktyg.

3. Klicka pi EPSON Status Monitor.

Nir de kvarstaende blacknivaerna visas har anslutningen mellan datorn och skrivaren upprittats.
Kontrollera foljande om anslutningen inte har upprittats.

[ Skrivaren identifieras inte via en nitverksanslutning

”Kan inte ansluta till ett ndtverk” pé sidan 164
[ Skrivaren identifieras inte via en USB-anslutning

”Skrivaren kan inte anslutas via USB (Mac OS)” pa sidan 153
Kontrollera foljande om anslutningen har upprittats.

[ Skrivaren identifieras men det gar inte att skanna.

”Kan inte skanna dven om en anslutning har upprittats korrekt (Mac OS)” pé sidan 168

Kan inte ansluta till ett natverk

Problemet kan bero pé ett av de f6ljande orsaken.
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| Detér nagot fel med natverksenheterna for Wi-Fi-anslutning.
Losningar

Stang av enheterna som du vill ansluta till natverket. Vanta i cirka 10 sekunder och sitt sedan pa

enheterna i foljande ordning; tradlos router, dator eller smartenhet och sedan skrivaren. Flytta skrivaren
och datorn eller smartenheten narmare till den tradlésa routern for att forbattra

radiovagskommunikationen och f6rsok sedan att utféra nétverksinstéllningarna igen.

ocooo/

l Enheter kan inte ta emot signaler fran den tradlsa routern eftersom de &r for langt bort.
Losningar

Efter att du flyttar datorn eller smartenheten och skrivaren narmare till den tradlosa routern ska du
stdnga av den tradlsa routern och sedan starta den igen.

| Nér duéndrar den tradlésa routern matchar instéllningarna inte till den nya routern.

Losningar

Utfor anslutningsinstéllningarna igen sé att de matchar till den nya tradlésa routern.

= “Nir du byter ut den tradlsa routern” pa sidan 227

| SSID:er som ér ansluta fran datorn eller smartenheten och datorn skiljer sig at.
Losningar

Nér du anvander flera tradldsa routrar samtidigt eller om den trddldsa routerna har flera SSID:er och
enheter som 4r anslutna till olika SSID:er kan du inte ansluta den tradl6sa routern.
Anslut datorn eller smartenheten till ssamma SSID som skrivaren.

[J Exempel pé anslutning till andra SSID:er
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SSIDT:XXXXX-G1
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[J Exempel pé anslutning till SSID:er med ett annat frekvensintervall
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| En sekretessseparatorfunktion finns tillgianglig pa den tradl6sa routern.
Losningar

De flesta trddlosa routrar har en separeringsfunktion som blockerar kommunikation mellan enheter
inom samma SSID. Om du inte kan kommunicera mellan skrivaren och datorn eller smart enhet, dven
om de 4r anslutna till samma natverk, sa avaktivera separeringsfunktionen pa den tradlosa routern. Mer
information finns i dokumentationen som medféljde den trddlosa routern.

| IP-adressen ér inte tilldelad korrekt.
Losningar

Om IP-adressen som tilldelats till skrivaren ar 169.254. XXX . XXX, och natmasken ar 255.255.0.0, kanske
IP-adressen inte tilldelas korrekt.

Vélj Inst. > Allménna instidllningar > Nitverksinstidllningar > Avancerat pa skrivarens kontrollpanel
och kontrollera sedan IP-adressen och natmasken som ér tilldelade till skrivaren.

Starta om den tradlosa routern eller aterstdll natverksinstéallningarna for skrivaren.

| Det finns ett problem med datorns natverksinstéllningar.
Losningar

Forsok att komma at webbplatsen fran datorn for att kontrollera att datorns nétverksinstéllningar ar
korrekt. Om du inte kan komma at ndgon webbplats, ligger problemet i datorn.

Kontrollera datorns néitverksanslutning. Mer information finns i dokumentationen som medféljde
datorn.

| Enheten som é&r ansluten till USB 3.0-porten orsakar stérningar i radiofrekvensen.
Losningar

Nir du ansluter en enhet till USB 3.0-porten pa en Mac-datorn kan stérningar i radiofrekvensen uppsta.
Forsok med f6ljande om du inte kan ansluta till ett trddlost LAN (Wi-Fi) eller om anslutningen blir
instabil.

[d Placera enheten som ér ansluten till USB 3.0-porten ldngre bort fran datorn.
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Skrivaren dr ansluten via Ethernet med hjalp av enheter som stoder IEEE 802.3az
(energieffektiv Ethernet).

Losningar

Nir du ansluter skrivaren via Ethernet med enheter som stoder IEEE 802.3az (Energieffektivt Ethernet)
kan f6ljande problem uppsté beroende pé vilken hubb eller router du anvander.

[d Anslutningen bli instabil, skrivaren ansluts och kopplas bort géng pé géng.

[ Kan inte ansluta till skrivaren.

(d Kommunikationshastigheten &r langsam.

Folj stegen nedan for att inaktivera IEEE 802.3az f6r skrivaren och sedan ansluta.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Dra ur Ethernetkabeln som ar ansluten till datorn och skrivaren.

Nér IEEE 802.3az pa datorn ér aktiverat, sting av det.

Mer information finns i dokumentationen som medf6ljde datorn.
Anslut datorn direkt till skrivaren med en ethernetkabel.

Skriv ut en nétverksanslutningsrapport pé skrivaren.

”Skriva ut en rapport om nétverksanslutning” pa sidan 238
Kontrollera skrivarens IP-adress pa den utskrivna anslutningsrapporten for néitverket.

Ga till Web Config pa datorn.
Oppna en webblisare och ange skrivarens [P-adress.

”Kor Web Config i en webbldsare” pd sidan 258

Vilj Avancerade instillningar fran listan langst uppe till hoger i fonstret.
Vilj Nétverksinstéllningar > Kabelanslutet LAN.

Vilj Av for IEEE 802.3az.

Klicka pd Nista.

Klicka pa OK.

Dra ur Ethernetkabeln som &r ansluten till datorn och skrivaren.

Om du stingt av IEEE 802.3az pa datorn i steg 2, aktivera det.

Anslut Ethernetkabeln som du avlagsnade i steg 1 till datorn och skrivaren.

Om problemet kvarstar kan det vara andra enheter dn skrivaren som orsakar problemet.

Skrivaren kan inte anslutas via USB (Mac OS)

De foljande orsaken kan &vervigas.
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| USB-kabeln ir inte ansluten korrekt till eluttaget.
Losningar

Anslut USB-kabeln sakert till skrivaren och datorn.

| Det finns ett problem med USB-hubben.
Losningar

Om du anvinder en USB-hubb kan du forsoka ansluta skrivaren direkt till datorn.

| Det finns ett problem med USB-kabeln eller USB-porten.
Losningar

Om USB-kabeln inte kdnns av ska du byta port eller USB-kabel.

Kan inte skanna aven om en anslutning har upprattats korrekt (Mac OS)

| skanna med hog upplésning via ett néatverk.
Losningar

Prova att skanna med en lagre uppldsning.

Kan inte borja skanna fran smartenheter

Kontrollera att smartenheten och skrivaren an anslutna korrekt.

Orsaken och 16sningen till problemen kan skilja sig at beroende om de &r eller inte dr anslutna.

Kontrollera anslutningen till smart-enheten
Anvind Epson Smart Panel for att kontrollera smartenhetens och skrivarens anslutningsstatus.

Oppna Epson Smart Panel. Om du inte kan ansluta till skrivaren trycker du pé [+] lingst uppe pé skirmen for att
aterstalla.

Om du inte anvinder Epson Smart Panel, se linken nedan.

http://epson.sn

Kan inte ansluta till ett natverk

Problemet kan bero pé ett av de f6ljande orsaken.

| Detér nagot fel med natverksenheterna for Wi-Fi-anslutning.
Losningar

Stang av enheterna som du vill ansluta till natverket. Vanta i cirka 10 sekunder och sitt sedan pa
enheterna i foljande ordning; tradlos router, dator eller smartenhet och sedan skrivaren. Flytta skrivaren
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och datorn eller smartenheten narmare till den tradlosa routern for att forbattra
radiovagskommunikationen och forsok sedan att utféra nitverksinstallningarna igen.

cooo/

| Enheter kan inte ta emot signaler fran den tradlosa routern eftersom de &r for langt bort.
Losningar

Efter att du flyttar datorn eller smartenheten och skrivaren nédrmare till den trddlosa routern ska du
stinga av den tradlosa routern och sedan starta den igen.

| Nér du éndrar den tradlsa routern matchar instéllningarna inte till den nya routern.
Losningar
Utfor anslutningsinstéllningarna igen sé att de matchar till den nya tradlésa routern.

= "Nir du byter ut den tradlsa routern” pa sidan 227

| SSID:er som ér ansluta fran datorn eller smartenheten och datorn skiljer sig at.
Losningar

Nir du anvinder flera tradlésa routrar samtidigt eller om den trddldsa routerna har flera SSID:er och
enheter som &r anslutna till olika SSID:er kan du inte ansluta den trddlosa routern.

Anslut datorn eller smartenheten till samma SSID som skrivaren.

(d Exempel pé anslutning till andra SSID:er
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[J Exempel pé anslutning till SSID:er med ett annat frekvensintervall
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| En sekretessseparatorfunktion finns tillgianglig pa den tradl6sa routern.
Losningar

De flesta trddlosa routrar har en separeringsfunktion som blockerar kommunikation mellan enheter
inom samma SSID. Om du inte kan kommunicera mellan skrivaren och datorn eller smart enhet, dven
om de 4r anslutna till samma natverk, sa avaktivera separeringsfunktionen pa den tradlosa routern. Mer
information finns i dokumentationen som medféljde den trddlosa routern.

| IP-adressen ér inte tilldelad korrekt.
Losningar

Om IP-adressen som tilldelats till skrivaren ar 169.254. XXX . XXX, och natmasken ar 255.255.0.0, kanske
IP-adressen inte tilldelas korrekt.

Vélj Inst. > Allménna instidllningar > Nitverksinstidllningar > Avancerat pa skrivarens kontrollpanel
och kontrollera sedan IP-adressen och natmasken som ér tilldelade till skrivaren.

Starta om den tradlosa routern eller aterstdll natverksinstéallningarna for skrivaren.

| Det finns ett problem med smartenhetens nétverksinstillningar.
Losningar

Forsok att komma at webbplatsen fran smartenheten for att kontrollera att smartenhetens
nétverksinstallningar dr korrekt. Om du inte kan komma at ndgon webbplats, ligger problemet i
minnesenheten.

Kontrollera datorns néitverksanslutning. Mer information finns i dokumentationen som medféljde
smartenheten.

Kan inte skicka eller ta emot fax

Kan inte skicka eller ta emot fax

De foljande orsaken kan Gvervagas.
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| Det finns problem med telefonjacket.
Losningar

Kontrollera att telefonjacket fungerar genom att ansluta en telefon till det och testa det. Om du inte kan
ringa eller ta emot samtal kontaktar du telefonbolaget.

| Det finns problem med anslutning till telefonlinjen.
Losningar

Vélj Inst. > Allménna instidllningar > Faxinstillningar > Kontrollera faxanslutn. pa kontrollpanelen
for att kora den automatiska kontrollen av faxanslutning. Prova lésningarna som finns i rapporten.

| Kommunikationsfel intréffar.
Losningar

Vilj Seg(9 600 bps) i Inst. > Allmidnna instédllningar > Faxinstidllningar > Grundl. instélln. >
Faxhastig. pa kontrollpanelen.

l Ansluten till en DSL-telefonlinje utan DSL-filter.
Losningar

Om du vill ansluta till en DSL-telefonlinje maste du anvinda ett DSL-modem utrustat med ett inbyggt
DSL-filter, eller installera ett separat DSL-filter for linjen. Kontakta din DSL-leverantor.

”Ansluta till DSL eller ISDN” pé sidan 294

| Det finns problem i DSL-filtret nér du ansluter till en DSL-telefonlinje.
Losningar

Om du inte kan skicka eller ta emot fax ska du ansluta skrivaren direkt till ett telefonjack och se om
skrivaren kan skicka ett fax. Om det fungerar kan problemet ha orsakats av DSL-filtret. Kontakta din
DSL-leverantér.

Kan inte skicka fax

De foljande orsaken kan &vervigas.

Anslutningslinjen ar installd till PSTN i en fastighet dar en PBX (private branch exchange)
anvands.
Losningar

Vélj PBX i Inst. > Allménna instéllningar > Faxinstéllningar > Grundl. instilln. > Linjetyp pa
kontrollpanelen.

Skicka fax utan att ange en atkomstkod i en miljé med installerad PBX.
9 )
Lésningar

Om ditt telefonsystem kréver en extern atkomstkod for att komma ut pé linjen, anger du atkomstkoden
pé skrivaren och trycker pa # (fyrkant) i borjan av faxnumret nir du skickar det.
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J Rubrikinformationen for utgaende fax registreras inte.
Losningar

Vdlj Inst. > Allminna instéllningar > Faxinstillningar > Grundl. instdlln. > Rubrik och still in
rubrikinformationen. En del faxar avvisar automatiskt inkommande fax som inte har nagon faxrubrik.

| Ditt samtals-ID &r blockerat.
Losningar

Kontakta telefonoperator for att upphéva blockeringen av ditt samtals-ID. En del telefoner och faxar
avvisar automatiskt anonyma samtal.

| Mottagarens faxnummer éar felaktigt.
Losningar

Kontrollera att mottagarens nummer som du har sparat bland dina kontakter eller som du angav direkt
med knappsatsen ar korrekt. Eller prata med mottagaren om faxnumret stimmer.

| Mottagarens faxmaskin ér inte redo att ta emot fax.
Losningar

Friga mottagaren om mottagarens faxmaskin dr redo att ta emot fax.

| Data som skickar &r for stora.
Losningar
Du kan skicka fax med mindre datastorlek med hjélp av ett av de foljande sétten.

(4 Nar du skickar faxet i svartvitt ska du aktivera Direktsindning i Fax > Faxinstidllningar >
Faxsindning inst..

”Skicka flera sidor av ett monokromt dokument (Direktsdndning)” pa sidan 92

[ Anvinda den anslutna telefonen

”Skicka fax via uppringning fran den externa telefonenheten” pa sidan 92

[d Separera originalen

Kan inte ta emot fax

De foljande orsaken kan Gvervagas.

| Prenumerera for ten tjanst for vidarebefordran av samtal.
Losningar

Om du har prenumererat pa en vidarebefordringstjanst kanske skrivaren inte kan ta emot fax. Kontakta
tjanstleverantoren.

| Mottagarldge &r instillt till Manuell nér en extern telefonenhet &r ansluten till skrivaren.

Losningar

Om en extern telefonenhet 4r ansluten till skrivaren och delar en telefonlinje med skrivaren, vilj Inst. >
Allminna instéllningar > Faxinstidllningar > Grundl. instélln. och still sedan in Mottagarlige till
Auto.
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| Inte tiligéngligt med minne i inkorgen.
Losningar

Totalt har 100 dokument sparats i inkorgen. Ta bort de onddiga dokumenten.

| Datorn dér de mottagna faxen ska sparas ér inte paslagen.
Losningar

Nér du har stéllt in till vilken dator mottagna fax ska sparas ska du starta datorn. Det mottagna fxet tas
bort nér det har sparats pa datorn.

| Sandarens faxnummer har registrerats i Listan med avvisade nummer.
Losningar

Kontrollera att sindarens nummer kan tas bort fran Listan med avvisade nummer innan du raderar det.
Radera det via Inst. > Allmdnna instéllningar > Faxinstidllningar > Grundl. instélln. > Avvisat fax >
Redigera listan med avvisade nummer. Eller inaktivera Listan med avvisade nummer via Inst. >
Allminna instédllningar > Faxinstidllningar > Grundl. instélln. > Avvisat fax > Avvisat fax. Fax som
skickas fran nummer som inte har registrerats i den hér listan ar sparrade nér denna instéllning ar
aktiverad.

| Sandarens faxnummer har inte registrerat i kontaktlistan.
Losningar

Registrera sindarens faxnummer i kontaktlistan. Eller sa kan du inaktivera Oregistrerade kontakter i
Inst. > Allminna instédllningar > Faxinstidllningar > Grundl. instélln. > Avvisat fax > Avvisat fax. Fax
som skickas fran nummer, som inte har registrerats i den har listan, sparras.

| Sandaren har skickat faxet utan rubrikinformation.
Losningar

Fraga avsindaren om rubrikinformationen ar installerad pé faxen. Eller sa kan du inaktivera Tom
faxrubrik blockerad i Inst. > Allmédnna instillningar > Faxinstillningar > Grundl. instélln. > Avvisat
fax > Avvisat fax. Fax som inte innehaller rubrikinformation blockeras om denna instéllning ar
aktiverad.

Det gar inte att skicka fax till en viss mottagare

| Instillningen for Faxhastig. som finns registrerad i kontaktlista &r felaktig.
Losningar

Vilj mottagaren frén kontaktlistan och vilj sedan Redigera > Faxhastig. > Seg(9 600 bps).

Kan inte skicka fax vid en angiven tid

| Skrivarens datum och tid &r felinstéllda.
Losningar

Vdlj Inst. > Allminna instéllningar > Grundl. instilln. > Datum-/tidsinstidllningar och stdll sedan in
det korrekta datumet och den rétta tiden.
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Fax skickas med fel storlek

De foljande orsaken kan Gvervagas.

| Originaldokumenten &r inte placerade korrekt.
Losningar
(d Kontrollera att originalet dr placerat pa ritt sitt mot justeringsmarkeringarna.

(4 Om kanten pa den skannade bilden saknas, flytta originalet en bit bort fran skannerglasets hérn. Du
kan inte skanna omradet inom cirka 1,5 mm (0,06 tum) fran kanten av skannerglaset.

= “Placera original” pé sidan 32

| Det finns damm eller smuts pa originalen eller pa skannerglaset.
Losningar

Ta bort allt damm eller all smuts som finns pa originalen och rengér skannerglaset.

= “Rengora enhetens Skannerglas” pa sidan 118

Mottagna fax skrivs inte ut

De foljande orsaken kan 6vervagas.

| Ettfel har intréffat i skrivaren, till exempel ett papperstrassel.
Losningar

Rensa skrivarfelen och be sedan siandaren att skicka om faxet.

| Utskrift av mottagna fax ar inaktiverat i de aktuella instéllningarna.
Losningar

Om Spara till dator &r instéllt till Ja, ska du 4ndra instéllningen till Ja och skriv ut. Eller sa kan du
inaktivera Spara till inkorg och Spara till dator si tillats utskriften.

Du hittar Spara till inkorg och Spara till dator i Inst. > Allmédnna instéllningar > Faxinstéllningar >
Mottagningsinstillningar > Faxutmatning.

Kan inte skicka och ta emot fax (Windows)

Kontrollera att datorn och skrivaren 4n anslutna korrekt. Orsaken och 16sningen till problemen kan skilja sig at
beroende om de dr eller inte dr anslutna.

Kontrollera anslutningsstatus

Anvind Epson Printer Connection Checker for att kontrollera datorns och skrivarens anslutningsstatus. Du kan
kanske 16sa problemet beroende pa vilka resultat kontrollen ger.

1. Dubbelklicka pa ikonen Epson Printer Connection Checker pa skrivbordet.

Epson Printer Connection Checker startar.
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Om det inte finns nagon ikon pé skrivbordet foljder du sétten nedan for att starta Epson Printer Connection
Checker.

[ Windows 10

Klicka pé startknappen och vilj sedan Epson Software > Epson Printer Connection Checker.
(d Windows 8.1/Windows 8

Ange programvarans namn i sokfiltet och vilj sedan den ikon som visas.
d Windows 7

Klicka pa startknappen och vilj sedan Alla program > Epson Software > Epson Printer Connection
Checker.

Kontrollera genom att f6lja anvisningarna pé skdarmen.

Anmdrkning:
Om skrivarnamnet inte visas ska du installera en dkta skrivardrivrutin frin Epson.

“"Kontrollera att en dkta skrivardrivrutin fran Epson dr installerad — Windows” pd sidan 127

Nir du har identifierat problemen ska du f6lja den 16sning som visas pa skidrmen.
Om du inte kan 16sa problemen ska du se foljande beroende pé din situation.

[d Skrivaren identifieras inte via en nitverksanslutning

”Kan inte ansluta till ett natverk” pa sidan 143
[d Skrivaren identifieras inte via en USB-anslutning

”Skrivaren kan inte anslutas via USB (Windows)” pé sidan 146
[ Skrivaren identifieras men det gar inte att skriva ut.

”Kan inte skriva ut dven om en anslutning har upprittats (Windows)” pa sidan 146

Kan inte ansluta till ett natverk

Problemet kan bero pé ett av de f6ljande orsaken.

| Detér nagot fel med nétverksenheterna for Wi-Fi-anslutning.
Losningar

Stang av enheterna som du vill ansluta till natverket. Vanta i cirka 10 sekunder och sitt sedan pa
enheterna i foljande ordning; tradlds router, dator eller smartenhet och sedan skrivaren. Flytta skrivaren
och datorn eller smartenheten narmare till den tradlésa routern for att forbattra
radiovagskommunikationen och f6rsok sedan att utféra nétverksinstéllningarna igen.

ocooo/
Y
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| Enheter kan inte ta emot signaler fran den tradldsa routern eftersom de ar for langt bort.
Losningar

Efter att du flyttar datorn eller smartenheten och skrivaren narmare till den tradlosa routern ska du
stdnga av den tradlosa routern och sedan starta den igen.

| Nér du éndrar den tradlsa routern matchar instillningarna inte till den nya routern.
Losningar

Utfor anslutningsinstéllningarna igen sa att de matchar till den nya tradlésa routern.

= “Nir du byter ut den tradldsa routern” pa sidan 227

| SSID:er som &r ansluta fran datorn eller smartenheten och datorn skiljer sig at.
Losningar

Nir du anvinder flera tradlsa routrar samtidigt eller om den tradlésa routerna har flera SSID:er och
enheter som &r anslutna till olika SSID:er kan du inte ansluta den trddlosa routern.

Anslut datorn eller smartenheten till samma SSID som skrivaren.

(d Exempel pé anslutning till andra SSID:er
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| En sekretessseparatorfunktion finns tillgdnglig pa den tradlésa routern.
Losningar

De flesta trddlosa routrar har en separeringsfunktion som blockerar kommunikation mellan enheter
inom samma SSID. Om du inte kan kommunicera mellan skrivaren och datorn eller smart enhet, dven
om de ér anslutna till samma nétverk, sé avaktivera separeringsfunktionen pé den tradlosa routern. Mer
information finns i dokumentationen som medféljde den trddlosa routern.

| IP-adressen ér inte tilldelad korrekt.
Losningar

Om IP-adressen som tilldelats till skrivaren dr 169.254.XXX. XXX, och nitmasken ar 255.255.0.0, kanske
IP-adressen inte tilldelas korrekt.

Vdlj Inst. > Allminna instéllningar > Nétverksinstillningar > Avancerat pa skrivarens kontrollpanel
och kontrollera sedan IP-adressen och nitmasken som 4r tilldelade till skrivaren.

Starta om den tradlosa routern eller aterstéll natverksinstallningarna for skrivaren.

| Det finns ett problem med datorns natverksinstéllningar.
Losningar

Forsok att komma at webbplatsen fran datorn for att kontrollera att datorns natverksinstéllningar ar
korrekt. Om du inte kan komma at nagon webbplats, ligger problemet i datorn.

Kontrollera datorns nitverksanslutning. Mer information finns i dokumentationen som medféljde
datorn.

Skrivaren dr ansluten via Ethernet med hjalp av enheter som stoder IEEE 802.3az
(energieffektiv Ethernet).

Losningar

Nér du ansluter skrivaren via Ethernet med enheter som stoder IEEE 802.3az (Energieffektivt Ethernet)
kan foljande problem uppsta beroende pa vilken hubb eller router du anvander.

(d Anslutningen bli instabil, skrivaren ansluts och kopplas bort gdng pé ging.
[J Kan inte ansluta till skrivaren.

(1 Kommunikationshastigheten dr langsam.

Folj stegen nedan for att inaktivera IEEE 802.3az for skrivaren och sedan ansluta.
. Dra ur Ethernetkabeln som ir ansluten till datorn och skrivaren.

2. Nar IEEE 802.3az pa datorn ir aktiverat, sting av det.

Mer information finns i dokumentationen som medf6ljde datorn.
3. Anslut datorn direkt till skrivaren med en ethernetkabel.

4. Skriv ut en nitverksanslutningsrapport pa skrivaren.

”Skriva ut en rapport om nétverksanslutning” pa sidan 238

5. Kontrollera skrivarens IP-adress pa den utskrivna anslutningsrapporten for nitverket.
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6. Ga till Web Config pa datorn.
Oppna en webblisare och ange skrivarens IP-adress.

”Kor Web Config i en webbldsare” pd sidan 258

Vilj Avancerade instillningar fran listan langst uppe till hoger i fonstret.
8. Vilj Nitverksinstillningar > Kabelanslutet LAN.

9. Vilj Av for IEEE 802.3az.

10. Klicka pa Nista.

11. Klicka pa OK.

12. Dra ur Ethernetkabeln som ér ansluten till datorn och skrivaren.

13. Om du stingt av IEEE 802.3az pa datorn i steg 2, aktivera det.

14." Anslut Ethernetkabeln som du avligsnade i steg 1 till datorn och skrivaren.

Om problemet kvarstar kan det vara andra enheter dn skrivaren som orsakar problemet.

Skrivaren kan inte anslutas via USB (Windows)

De foljande orsaken kan Gvervagas.

| USB-kabeln ir inte ansluten korrekt till eluttaget.
Losningar

Anslut USB-kabeln sakert till skrivaren och datorn.

| Det finns ett problem med USB-hubben.
Losningar

Om du anvander en USB-hubb kan du forsoka ansluta skrivaren direkt till datorn.

| Det finns ett problem med USB-kabeln eller USB-porten.
Losningar

Om USB-kabeln inte kdnns av ska du byta port eller USB-kabel.

Kan inte skicka eller ta emot fax dven om en anslutning har upprattats korrekt
(Windows)

De foljande orsakerna kan 6vervigas.
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| Programvaran é&r inte installerad.
Losningar

Kontrollera att PC-FAX-drivrutinen har installerats pa datorn. PC-FAX drivrutinen har installerats med
hjalp av FAX Utility. Folj stegen nedan for att kontrollera att den &r installerad.

Kontrollera att skrivaren (faxenheten) visas i Enheter och skrivare, Skrivare, eller Skrivare och annan
maskinvara. Skrivaren (faxenheten) visas som EPSON XXXXX (FAX). Om skrivaren (faxenheten) inte
visas kan du prova att avinstallera och installera om FAX Utility. Information om hur du far atkomst till
Enheter och skrivare, Skrivare och Skrivare och annan maskinvara finns har.

J Windows 10

Klicka pa startknappen och vilj sedan Windows-system > Kontrollpanel > Visa enheter och skrivare
i Maskinvara och ljud.

[ Windows 8.1/Windows 8

Vélj Skrivbord > Instillningar > Kontrollpanel > Visa enheter och skrivare i Maskinvara och ljud
eller Maskinvara.

(d Windows 7

Klicka pa startknappen och vilj Kontrollpanel > Visa enheter och skrivare i Maskinvara och ljud
eller Maskinvara.

(J Windows Vista

Klicka pa startknappen och vilj Kontrollpanel > Skrivare i Maskinvara och ljud.

(d Windows XP

Klicka pa startknappen och vilj Instidllningar > Kontrollpanel > Skrivare och annan maskinvara >
Skrivare och fax.

| Anvéndarverifiering misslyckades nér ett fax skickades fran en dator.
Losningar

Stall in anvindarnamnet och 16senordet i skrivardrivrutinen. Nar du skickar ett fax fran en dator och
sdkerhetsfunktionen som begrinsar anvidndarnas réttigheter att anvénda skrivarens faxfunktion ar
instélld, utfors anvandarverifieringen med hjélp av anvindarnamnet och 16senordet som stélldes in i
skrivardrivrutinen.

| Det finns problem med faxanslutning och faxinstallningar.
Losningar

Forsok med losningarna for faxanslutning och faxinstallningar.

Kan inte skicka och ta emot fax (Mac OS)

Kontrollera att datorn och skrivaren 4n anslutna korrekt. Orsaken och 16sningen till problemen kan skilja sig at
beroende om de ar eller inte dr anslutna.

Kontrollera anslutningsstatus

Anvand EPSON Status Monitor for att kontrollera datorns och skrivarens anslutningsstatus.

1. Vilj Systeminstillningar fran Apple-menyn > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut och skanna, Skriv ut och
faxa) och vilj sedan skrivaren.
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2. Klicka pa Alternativ och forbrukningsmaterial > Verktyg > Oppna skrivarverktyg.

3. Klicka pi EPSON Status Monitor.

Nir de kvarstaende blacknivaerna visas har anslutningen mellan datorn och skrivaren upprittats.
Kontrollera foljande om anslutningen inte har upprittats.

[ Skrivaren identifieras inte via en nitverksanslutning

”Kan inte ansluta till ett ndtverk” pé sidan 150

(4 Skrivaren identifieras inte via en USB-anslutning

”Skrivaren kan inte anslutas via USB (Mac OS)” pa sidan 153

Kontrollera foljande om anslutningen har upprittats.

[ Skrivaren identifieras men det gar inte att skriva ut.

”Kan inte skriva ut 4ven om en anslutning har upprattats (Mac OS)” pa sidan 154

Kan inte ansluta till ett natverk

Problemet kan bero pé ett av de f6ljande orsaken.

| Detar nagot fel med nétverksenheterna foér Wi-Fi-anslutning.
Losningar

Stang av enheterna som du vill ansluta till natverket. Vanta i cirka 10 sekunder och sitt sedan pa
enheterna i foljande ordning; tradlds router, dator eller smartenhet och sedan skrivaren. Flytta skrivaren
och datorn eller smartenheten nirmare till den tradlésa routern for att forbattra
radiovagskommunikationen och f6rsok sedan att utféra nétverksinstéllningarna igen.

ocooo/
|

l Enheter kan inte ta emot signaler fran den tradlsa routern eftersom de &r for langt bort.
Losningar

Efter att du flyttar datorn eller smartenheten och skrivaren narmare till den tradlosa routern ska du
stdnga av den tradlosa routern och sedan starta den igen.

| Nér duéndrar den tradlésa routern matchar instéllningarna inte till den nya routern.
Losningar

Utfor anslutningsinstéllningarna igen sé att de matchar till den nya tradlésa routern.

= “Nir du byter ut den tradlsa routern” pa sidan 227
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| SSID:er som ar ansluta fran datorn eller smartenheten och datorn skiljer sig at.
Losningar

Nir du anvinder flera tradlosa routrar samtidigt eller om den tradlésa routerna har flera SSID:er och
enheter som ar anslutna till olika SSID:er kan du inte ansluta den tradlosa routern.

Anslut datorn eller smartenheten till samma SSID som skrivaren.

(d Exempel pé anslutning till andra SSID:er
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| En sekretessseparatorfunktion finns tillgdnglig pa den tradl6sa routern.
Losningar

De flesta tradlosa routrar har en separeringsfunktion som blockerar kommunikation mellan enheter
inom samma SSID. Om du inte kan kommunicera mellan skrivaren och datorn eller smart enhet, aven

om de ar anslutna till samma natverk, sa avaktivera separeringsfunktionen pa den tradlosa routern. Mer

information finns i dokumentationen som medf6ljde den trddlosa routern.

| IP-adressen ér inte tilldelad korrekt.

Losningar

Om IP-adressen som tilldelats till skrivaren dr 169.254.XXX. XXX, och nitmasken ar 255.255.0.0, kanske

IP-adressen inte tilldelas korrekt.

181



Losa problem > Skrivaren fungerar inte som férvantat > Kan inte skicka eller ta emot fax

Vdlj Inst. > Allminna instéllningar > Nétverksinstillningar > Avancerat pa skrivarens kontrollpanel
och kontrollera sedan IP-adressen och nidtmasken som 4r tilldelade till skrivaren.

Starta om den tradldsa routern eller aterstall natverksinstillningarna for skrivaren.

| Det finns ett problem med datorns natverksinstéllningar.
Losningar

Forsok att komma at webbplatsen fran datorn for att kontrollera att datorns natverksinstéllningar ar
korrekt. Om du inte kan komma &t nagon webbplats, ligger problemet i datorn.

Kontrollera datorns nitverksanslutning. Mer information finns i dokumentationen som medféljde
datorn.

| Enheten som é&r ansluten till USB 3.0-porten orsakar storningar i radiofrekvensen.
Losningar

Nér du ansluter en enhet till USB 3.0-porten pa en Mac-datorn kan stérningar i radiofrekvensen uppsta.
Forsok med foljande om du inte kan ansluta till ett tradlost LAN (Wi-Fi) eller om anslutningen blir
instabil.

[J Placera enheten som &r ansluten till USB 3.0-porten lingre bort fran datorn.

Skrivaren dr ansluten via Ethernet med hjalp av enheter som stoder IEEE 802.3az
(energieffektiv Ethernet).

Losningar

Nir du ansluter skrivaren via Ethernet med enheter som stoder IEEE 802.3az (Energieffektivt Ethernet)
kan f6ljande problem uppsté beroende pé vilken hubb eller router du anvander.

(d Anslutningen bli instabil, skrivaren ansluts och kopplas bort géng pé ging.
(J Kan inte ansluta till skrivaren.

[ Kommunikationshastigheten ar langsam.

Folj stegen nedan for att inaktivera IEEE 802.3az for skrivaren och sedan ansluta.
1. Dra ur Ethernetkabeln som ér ansluten till datorn och skrivaren.

2. Nir IEEE 802.3az pa datorn ir aktiverat, sting av det.

Mer information finns i dokumentationen som medf6ljde datorn.
3. Anslut datorn direkt till skrivaren med en ethernetkabel.

4. Skriv ut en nitverksanslutningsrapport pa skrivaren.

”Skriva ut en rapport om nétverksanslutning” pa sidan 238
5. Kontrollera skrivarens IP-adress pa den utskrivna anslutningsrapporten for natverket.

6. Ga till Web Config pa datorn.
Oppna en webblisare och ange skrivarens [P-adress.

”Kor Web Config i en webbldsare” pa sidan 258
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7. Vilj Avancerade instillningar frin listan lingst uppe till hoger i fonstret.
8. Vilj Nitverksinstillningar > Kabelanslutet LAN.

9. Vilj Av for IEEE 802.3az.

10. Klicka pa Nista.

1. Klicka pa OK.

12. Dra ur Ethernetkabeln som ér ansluten till datorn och skrivaren.

13. Om du stingt av IEEE 802.3az pé datorn i steg 2, aktivera det.

14." Anslut Ethernetkabeln som du avligsnade i steg 1 till datorn och skrivaren.

Om problemet kvarstar kan det vara andra enheter dn skrivaren som orsakar problemet.

Skrivaren kan inte anslutas via USB (Mac OS)

De foljande orsaken kan Gvervagas.

| USB-kabeln ér inte ansluten korrekt till eluttaget.
Losningar

Anslut USB-kabeln sakert till skrivaren och datorn.

| Det finns ett problem med USB-hubben.
Losningar

Om du anvinder en USB-hubb kan du forsoka ansluta skrivaren direkt till datorn.

| Det finns ett problem med USB-kabeln eller USB-porten.
Losningar

Om USB-kabeln inte kdnns av ska du byta port eller USB-kabel.

Kan inte skicka eller ta emot aven om en anslutning har upprattats korrekt (Mac
0S)

De foljande orsakerna kan overvigas.

| Programvaran ér inte installerad.
Losningar

Kontrollera att PC-FAX-drivrutinen har installerats pa datorn. PC-FAX drivrutinen har installerats med
hjalp av FAX Utility. Folj stegen nedan for att kontrollera att den &r installerad.

Vilj Systeminstéllningar i menyn > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut och skanna, Skriv ut och
faxa) och kontrollera sedan att skrivaren (faxenheten) visas. Skrivaren (faxenheten) visas som FAX
XXXX (USB) eller FAX XXXX (IP). Klicka pa [+] och registrera skrivaren (faxenheten) om den inte visas.
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| PC-FAX-drivrutin har pausats.
Losningar

Vilj Systeminstillningar i menyn Apple > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut och skanna, Skriv ut
och faxa) och dubbelklicka sedan pa skrivaren (faxenheten). Om skrivaren ar pausad klicka pa
Ateruppta (eller Ateruppta skrivare).

l Anvindarverifiering misslyckades nér ett fax skickades fran en dator.
Losningar

Still in anvandarnamnet och 16senordet i skrivardrivrutinen. Nér du skickar ett fax fran en dator och
sdkerhetsfunktionen som begrinsar anvidndarnas réttigheter att anvdnda skrivarens faxfunktion ar
installd, utfors anvandarverifieringen med hjalp av anvandarnamnet och l6senordet som stalldes in i
skrivardrivrutinen.

| Det finns problem med faxanslutning och faxinstallningar.
Losningar

Forsok med losningarna for faxanslutning och faxinstallningar.

Skrivaren kan inte anvandas enligt forvantningarna

Driften dr langsam

Utskriften ar for langsam

De foljande orsaken kan Gvervagas.

| Onédiga program kors.
Losningar

Stdng alla onddiga program pa datorn eller smartenheten.

| Utskriftskvaliteten &r installd till for hog.
Losningar

Sank kvalitetsinstallningen.

| Dubbelriktad utskrift dr inaktiverad.
Losningar

Aktivera den dubbelriktade (eller hoghastighets-) instéllningen. Nar den har installningen ar aktiverad,
skriver skrivhuvudet i bada riktningarna och utskriftshastigheten okar.

(J Windows
Vilj Dubbelriktad utskrift pa fliken Fler alternativ for skrivardrivrutinen.
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J Mac OS

Vilj Systeminstéllningar frin Apple-menyn > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut och skanna,
Skriv ut och faxa) och sedan vilja skrivaren. Klicka pa Alternativ och forbrukningsmaterial >
Alternativ (eller Drivrutin). Vilj P4 som instéllning f6r Dubbelriktad utskrift.

| Tystlage &r aktiverat.
Losningar
Inaktivera Tyst lige. Utskriftshastigheten gér langsammare nér skrivaren kors i Tyst ldge.

(4 Kontrollpanel

A
Vilj pé startskdrmen och vilj sedan Av.
[J Windows

Vilj Av som instéllning for Tyst ldge pa skrivardrivrutinens flik Huvudinstéllningar.

1 Mac OS

Vilj Systeminstéllningar fran Apple-menyn > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut och skanna,
Skriv ut och faxa) och sedan vilja skrivaren. Klicka pa Alternativ och forbrukningsmaterial >
Alternativ (eller Drivrutin). Vilj Av som instéllning for Tyst lige.

Utskriften gar mycket langsammare under kontinuerlig utskrift

| Funktionen som férebygger att skrivarmekanismen 6verhettas och skadas vid drift.
Losningar

Du kan fortsitta att skriva ut. For att aterga till normal utskriftshastighet, 1at skrivaren vila i minst 30
minuter. Utskriften atergar inte till normal hastighet om strommen &r avslagen.
Skanninghastigheten dr lag

| Skanning med en h6g uppl6sning.
Losningar

Prova att skanna med en lagre uppldsning.

LCD-skarmen ar mork

| Skrivaren ariviloldge.
Losningar

Tryck var som helst pa LCD-skdrmen for att aterstélla den till dess ursprungliga skick.
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Hog ljudvolym vid drift

| Tystlédge érinaktiverat.
Losningar

Om skrivarens ljudvolym &r f6r hog ska du aktivera Tyst ldge. Om du aktiverar denna funktion kan
skrivarhastigheten forsdmras.

(4 Kontrollpanel

Vilj pa startskdrmen och aktivera sedan Tyst lige.

[ Skrivardrivrutin for Windows

Aktivera Tyst lige pa fliken Huvudinstillningar.
[ Skrivardrivrutin for Mac OS

Vilj Systeminstéllningar p4 menyn Apple > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut och skanna, Skriv
ut och faxa) och vilj sedan skrivare. Klicka p& Alternativ och forbrukningsmaterial > Alternativ
(eller Drivrutin). Vilj Pa som instdllning for Tyst ldge.

Datum och tid ar felaktiga

| Fel pa stromforsorjningen.
Losningar

Klockan kan visa fel tid efter ett stromavbrott som orsakats av blixtnedslag eller om strommen har
limnats pa under for lang tid. Stéll in datumet och tiden korrekt i Inst. > Allménna instéllningar >
Grundl. instilln. > Datum-/tidsinstdllningar pa kontrollpanelen.

Rotcertifikatet behover uppdateras

l Rotcertifikatet har gatt ut.
Losningar

Kor Web Config och uppdatera sedan rotcertifikatet.

Det gar inte att avbryta utskriften fran en dator som kér Mac OS X v10.6.8

| Det finns ett problem med konfigurationen av AirPrint.
Losningar

Kor Web Config och vilj sedan Port9100 som Hogsta prioritet-protokoll-installning i AirPrint-
instéllning. Vilj Systeminstédllningar i menyn Apple > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut och
skanna, Skriv ut och faxa), ta bort skrivaren och ligg sedan till den pé nytt.

= “Program for konfiguration av skrivaratgirder (Web Config)” pa sidan 257
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Losa problem > Skrivaren fungerar inte som férvantat > Skrivaren kan inte anvandas enligt forvantningarna

Ett meddelande som uppmanar dig att aterstalla blacknivan visas dven efter
pafyllning av black

| Bliacknivan aterstélldes inte.
Losningar

Nér du har fyllt pa black foljer du instruktionerna pé skdrmen for att aterstilla blacknivan.

= “Information om aterstéllning av blicknivdn” pé sidan 201

Visningen av blackniva andras inte, aven efter pafyllning av black

| Bliacknivan aterstélldes inte.
Losningar

Nir du har fyllt pa black foljer du instruktionerna pa skdarmen for att aterstilla blacknivan.

= “Information om aterstillning av blicknivdn” pa sidan 201

Sandarens faxnummer visas inte

| Sandarens faxnummer &r inte instéllt pa sandarens faxmaskin.
Losningar

Sdndaren har kanske inte stallt in faxnumret. Kontakta avsandaren.

Sandarens faxnummer som visas pa mottagna fax ar felaktigt

| Sandarens faxnummer som &r instéllt pa sandarens maskin staimmer inte.
Losningar

Siandaren kan ha stillt in fel faxnummer. Kontakta avsindaren.

Kan inte ringa med ansluten telefon

| Telefonkabeln &r inte ansluten korrekt.
Losningar

Anslut telefonen till EXT.-porten pa skrivaren och ta upp luren. Om du inte hér en kopplingston i luren
ska du ansluta telefonsladden korrekt.
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Losa problem > Ett meddelande visas pa LCD-skdrmen

Telefonsvararen kan inte ta emot rostsamtal

Skrivarens instdllningar for Ant. ringsign. inn. svar ar installda till farre antal rington an for
telefonsvararen.

Losningar

Vdlj Inst. > Allminna instéllningar > Faxinstillningar > Grundl. instilln. > Ant. ringsign. inn. svar
och stéll sedan in ett nummer som ar hogre 4n antalet ringsignaler for din telefonsvarare.

Manga skrapfax har tagits emot

| Skrivarens funktion for att blockera skrapfax har inte konfigurerats.
Losningar

Gor instéllningarna Avvisat fax i Inst. > Allménna instédllningar > Faxinstéllningar > Grundl
instdlln..

”Gora instéllningar for blockering av skrapfax” pa sidan 301

Ett meddelande visas pa LCD-skdrmen

Om ett felmeddelande visas pa LCD-skdrmen foljer du anvisningarna pa skidrmen eller 16sningarna nedan for att
atgirda problemet.

Felmeddelanden Losningar

Skrivarfel Ta bort allt papper eller skyddande material i skrivaren. Om

felmeddelandet fortfarande visas, kontakta E kundtjanst.
SI3 pa skrivaren igen. Se din dokumentation for eimeddelandet fortiarande visas, kontakia tpsons kundyans

mer information.

Slut pa papper i XX. Fyll pé papper och for sedan in papperskassett hela vagen.

Skrivarens fargdyna utskrift utan marginal Kontakta Epson eller en auktoriserad tjdnsteleverantor fran Epson for att
narmar sig slutet av sin livslangd. Det &r inte en byta ut blackdynan for kantfri utskrift*. Det dr en del som anvandaren
utbytbar del av anvandaren. Vanligen kontakta inte kan utfora service pa.

E t.
psons suppor Tryck pa OK for att dteruppta utskriften.

Skrivarens fargdyna utskrift utan marginal har Kontakta Epson eller en auktoriserad tjansteleverantor fran Epson for att
natt slutet av sin livslangd. Det ar inte en byta ut blackdynan for kantfri utskrift*. Det dr en del som anvandaren
utbytbar del av anvéndaren. Vanligen kontakta inte kan utfora service pa.

Epsons support.
P PP Du kan dock utfora operationer som inte anvander black, exempelvis

skanning.
Pappersinstalln. automatisk visning star pa Av. Om Pappersinstilln. automatisk visning ar inaktiverat kan du inte
Nagra funktioner &r kanske inte tillgdngliga. For anvanda AirPrint.

mer information, se din dokumentation.
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Losa problem > Papper fastnar

Felmeddelanden

Losningar

Ingen ringsignal ar identifierad.

Detta problem kan I6sas genom att du véljer Inst. > Allmanna
installningar > Faxinstallningar > Grundl. installn. > Linjetyp och
véljer sedan PBX. Om telefonsystemet kraver en extern atkomstkod for
att komma ut pa en extern linje anger du atkomstkoden efter att du har
valt PBX. Anvand # (fyrkant) istéllet for den befintliga dtkomstkoden nar
du anger ett externt faxnummer. Det gor anslutningen sakrare.

Om felmeddelandet fortfarande visas stéller du in Detektering av
rington-installningarna pa inaktiverad. Om den har funktionen
inaktiveras kan det daremot handa att den forsta siffran i ett faxnummer
forsvinner och att faxet skickas till fel nummer.

Kombinationen av IP-adressen och
subndtmasken ar ogiltig. Se din dokumentation
for mer information.

Ange ratt IP-adress eller standardgateway. Kontakta personen som
konfigurerade natverket for att fa hjalp.

Uppdatera rootcertifikatet till att anvdanda
molntjanster.

Kor Web Config och uppdatera sedan rotcertifikatet.

Kontrollera om portinstallningarna for Skrivare
(exempelvis IP-adress) eller skrivardrivrutinen ar
korrekta pa datorn.

Kontrollera om portinstéllningarna eller
skrivardrivrutinen ar korrekta pa datorn. Se din
dokumentation for mer information.

Klicka pa Utskriftsko pa fliken Underhall for skrivardrivrutinen.
Kontrollera att skrivarporten &r korrekt vald i Egenskap > Port pa
menyn Skrivare enligt féljande.

Valj "USBXXX" som en USB-anslutning eller "TEpsonNet Print Port” som
en natverksanslutning.

Recovery Mode

Update Firmware

Skrivaren har startat i aterstallningslaget eftersom uppdateringen av
den inbyggda programvaran misslyckades. F6lj anvisningarna nedan for
att uppdatera den inbyggda programvaran igen.

1. Anslut datorn och skrivaren med en USB-kabel. (Du kan inte
uppdatera den inbyggda programvaran via en natverksanslutning i
aterstallningsldget.)

2. Besok den lokala Epson-webbplatsen om du vill ha mer information.

* I vissa utskriftscykler kan en liten méngd 6verflodigt black samlas i blickdynan f6r marginalfri blackdyna.
Utskriften med marginalfri utskrift stoppas nar blaickdynan har uppnatt maximal niva for att férhindra att black
licker ut fran dynan. Om och hur ofta det hér kravs varierar utifrdn antal sidor du skriver ut med det marginalfria
utskriftsalternativet. Att dynan behover bytas ut betyder inte att skrivaren har slutat fungera enligt
specifikationerna. Skrivaren informerar om nar du behover byta dyna och detta kan endast utforas av en
auktoriserad tjdnsteleverantér for Epson. Epson-garantin ticker inte kostnaden for detta utbyte.

Papper fastnar

Kontrollera felet som visas pa kontrollpanelen och f6lj anvisningarna for att ta bort papper som fastnat, inklusive

alla bortrivna bitar. Rensa sedan bort felet.

Viktigt:

A Ta forsiktigt bort pappret som har fastnat. Skrivaren kan skadas om du tar bort pappret for hastigt.

(A Ndr du tar bort papper ska du undvika att luta skrivaren, placera den vertikalt eller vinda den upp och ned

eftersom det kan gora att blick licker ut.
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Losa problem > Papper fastnar > Ta bort papper som fastnat

Ta bort papper som fastnat

A Obs!

1 Var forsiktig sd att du inte fastnar med handen eller fingrarna nir du dppnar eller stinger skannerenheten.
Annars kan du skadas.

1 Ror aldrig knapparna pa kontrollpanelen ndr du har handen i skrivaren. Om skrivaren borjar arbeta kan det
leda till skador. Var forsiktig sd att du inte ror vid ndgra utstickande delar och skadar dig.

1.

2.

3.

Ta bort bakre luckan.
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Losa problem > Papper fastnar > Ta bort papper som fastnat

4. For in bakre luckan i skrivaren.
5. Stiang dokumentluckan om den 4r Sppen.

6. Oppna skannerenheten med bada hinderna, tills den lases.
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Losa problem > Papper fastnar > Ta bort papper som fastnat

8.

g Viktigt:

Ta inte pd den platta, vita kabeln, den genomskinliga filmen eller blickroren inuti skrivaren. Det kan orsaka

Stdng skannerenheten.

Anmidrkning:
Skannerenheten dr avsedd till att stingas langsamt och stanna upp lite som en forsiktighetsdatgdrd mot att kldmma
fingrarna. Fortsitt att stinga den dven om du kdnner ett visst motstand.
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Losa problem > Papper fastnar > Ta bort papper som fastnat via ADF

Ta bort papper som fastnat via ADF

L. Oppna luckan fér ADF.

2.

3. Lyft upp ADF-enhetens inmatningsfack.

n Viktigt:

Sakerstdll att du lyft upp ADF-luckan innan du lyfter upp ADF-enhetens inmatningsfack. Annars kan ADF-
enheten skadas.
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Losa problem > Papper fastnar > Forebygga papperstrassel

4. Tabort papperet som har fastnat.

5. Sink ned ADF-inmatningsfacket.

6. Sting ADF-luckan tills det klickar pa plats.

Forebygga papperstrassel

Kontrollera foljande om papperstrassel uppstér ofta.

[ Placera skrivaren pé en plan yta och anvind den under rekommenderade miljoforhallanden.

“Miljospecifikationer” pa sidan 281
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Losa problem > Det ar dags att fylla pa black > Forsiktighetsatgarder nar blackflaskor hanteras

[d Anvind papper som stdds av skrivaren.
“Tillgangligt papper och kapacitet” pé sidan 247
[ Folj forsiktighetsatgarder for pappershantering.
“Forsiktighetsatgarder for pappershantering” pa sidan 28
[ Fyll pa papper i ritt riktning och skjut kantstyrningen mot papperskanten.
“Fyller pa papper” pa sidan 30
[ Fyll inte pa med mer 4n det maximala antalet ark som anges for papperet.
(d Ladda ett ark at gdngen om du har laddat flera pappersark.

[d Kontrollera att installningarna for pappersstorlek och papperstyp stimmer med den faktiska pappersstorleken
och papperstypen som fyllts pé i skrivaren.

“Lista 6ver papperstyper” pa sidan 29
[J Rengor valsen i skrivaren.

“Rensa pappersbanan for pappersmatningsproblem” pa sidan 110

Det ar dags att fylla pa black

Forsiktighetsatgarder nar blackflaskor hanteras

Lis foljande anvisningar innan du fyller pa black.

Lagringsforeskrifter for black

(d Utsitt inte blackflaskorna for direkt solljus.

[d Forvara inte blackflaskorna i hoga temperaturer eller frystemperaturer.

(4 Epson rekommenderar att du anvinder blackflaskor fore utgangsdatumet som anges pé forpackningarna.

[d Nar du forvarar eller transporterar en blickflaska, ska du inte luta flaskan eller utsétta den for stotar eller
temperaturforandringar.Bliack kan lacka ut trots att locket pa blackflaskan har dragits at ordentligt.Kom ihéag att
hélla blackflaskan uppritt nar du drar &t locket och vidta atgirder for att férhindra att black licker ut nér du
transporterar flaskan, exempelvis placering av flaskan i en véska.

[d Om du tar in en blickflaska fran en kall férvaringsplats ska du lata den vdrmas upp i rumstemperatur i minst
tre timmar innan du anvénder den.

1 Oppna inte blickflaskans férpackning férrin du ér redo att fylla pa blicktanken.Blickflaskan ér
vakuumforpackad for att bevara tillforlitligheten.Om en blackflaska limnas odppnad linge innan den anvénds,
kan det vara omojligt att anvdnda den f6r vanlig utskrift.

[J Nér du 6ppnar en bldckflaska rekommenderar vi att den anvénds sa fort som majligt.

Hanteringsforeskrifter for pafylining av black

[J Nar skrivaren indikerar att det 4r dags att fylla pa bldck finns en sdkerhetsreserv med bldck kvar i blacktanken
sd att du hela tiden far hog utskriftskvalitet och skyddar skrivarhuvudet.Kapaciteten som anges omfattar inte
reserven.

[d For optimala utskriftsresultat, fir du inte lata blicknivan bli for 14g under ldngre tidsperioder.

[ Anvind bliackflaskor med ritt artikelnummer for den har skrivaren.
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Losa problem > Det ar dags att fylla pa black > Fylla pa blacktankarna

[J Bldcket for denna skrivare maste hanteras forsiktigt. Black kan stanka nér blackbehallarna fylls eller fylls pa med
black. Om du far bldck pa klader eller tillhorigheter kanske det inte gar att fa bort.

[d Skaka inte for mycket och kldm inte pa blackflaskorna.

[ Fortsatt anvdndning av skrivaren nar blicknivan dr under den undre linjen kan skada skrivaren. Fyll
blackbehéllaren till 6vre linjen nér skrivaren inte anvidnds. For att visa rdtt blacknivaberdkning aterstaller du
blacknivan efter att du har fyllt behallaren.

[ For ett optimalt utskriftsresultat, fyll pa blackbehallarna till den 6vre linjen minst en gang per ar.

Blackforbrukning

[ For att skrivarhuvudet ska prestera s& bra som mojligt, forbrukas en del black fran alla blacktankar under
utskrift, som rengdring av skrivarhuvudet. Blacket kan dven forbrukas nér du slar pa skrivaren.

[J Nar du gor svartvita utskrifter eller anvander graskala kan fargblack anvéndas istéllet f6r svart black beroende
pé papperstypen eller installningarna for utskriftskvalitet. Detta beror pa att en blandning av fargblack anvands
for att skapa svart firg.

[d Blacket i bldckflaskorna som medfoljer skrivaren forbrukas delvis under den inledande
installningen.Skrivarhuvudet i skrivaren laddas helt med bléack for att producera utskrifter av hog
kvalitet. Denna engangsprocess forbrukar en del black och darfor kan flaskorna skriva ut farre sidor jaimfort med
efterféljande blackflaskor.

(4 De uppgivna virdena kan variera beroende pa vilken typ av bilder som skrivs ut, vilken typ av papper som
anvands, hur ofta utskrift sker samt omgivningsforhallanden som temperatur.

(d Kontrollera visuellt blacknivéerna i sjalva blackbehéllarna. Forlingd anvindning av skrivaren nar blacket har
forbrukats kan skada skrivaren. Epson rekommenderar att du fyller pa blackbehallaren till den &vre linjen nér
skrivaren inte anvands for att dterstilla blicknivaerna.

Fylla pa blacktankarna

1. Sting dokumentluckan om den ér ppen.

2. Oppna skannerenheten med bada hinderna, tills den lases.
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Losa problem > Det ar dags att fylla pa black > Fylla pa blacktankarna

3. Oppna blickbehallarlocket.

Lis alla forsiktighetsatgarder for pafyllning av blick pa skarmen och ga sedan vidare till ndsta skdrm.

4. Oppna locket pa blicktanken.

n Viktigt:

Kontrollera att firgen pa blicktanken motsvarar firgen pa bléicket som du vill fylla pa.

5. Vrid langsamt med locket medan du haller blickflaskan uppritt for att ta bort det.

=
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Losa problem > Det ar dags att fylla pa black > Fylla pa blacktankarna

g Viktigt:

1 Epson rekommenderar att du anvinder Epson-originalblickflaskor.

1 Var forsiktig sa att du inte spiller ut blick.

6. Kontrollera det dvre stricket (a) och blickbehallaren.

(a)

7. Anpassa 6verdelen av blickflaskan till pafyllningsporten och sitt den sedan rakt ner i porten for att fylla pa
bléck tills det tar stopp automatiskt vid det 6vre strecket.

Nér du sdtter in bldckflaskan i pafyllningsporten for den rétta fargen borjar blacket flyta och flodet stoppas
automatiskt nir bldacket nar upp till det 6vre stracket.
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Losa problem > Det ar dags att fylla pa black > Fylla pa blacktankarna

Om bldcket inte borjar rinna ut ur behéllaren ska du plocka bort blackflaskan och sitt tillbaka den igen. Du
ska dock inte ta ut och sitta in blackflaskan igen om blacket har nétt det Gversta strecket; black kan lacka ut.

\. J/

8. Nir du ir klar med blickpafyllningen ska du avligsna blickflaskan.

g Viktigt:

Limna inte blickflaskan inford; den kan skadas eller sa kan blick ldcka ut.
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Losa problem > Det ar dags att fylla pa black > Fylla pa blacktankarna

Anmirkning:
Om blick finns kvar i blickflaskan, dra at locket och forvara flaskan uppritt for senare anvindning.

-

——

N—

9. Sting blickbehallarhittan ordentligt.
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Losa problem > Det ar dags att fylla pa black > Fylla pa blacktankarna

11. Sting skannerenheten.

Anmirkning:
Skannerenheten dr avsedd till att stingas langsamt och stanna upp lite som en forsiktighetsditgdrd mot att klimma
fingrarna. Fortsitt att stinga den dven om du kdnner ett visst motstand.

12. Fglj instruktionerna pa skirmen for att stilla in blicknivan for fargen for blicket du fyllde pa.

n Viktigt:

Aven om du inte fyller pd blicket fram till det ovre strecket pa blickbehdllaren kan du fortsitta anvinda skrivaren.
For att din skrivare ska fungera optimalt ska du dock fylla pd blickbehdllaren fram till det ovre strecket och genast
dterstdlla bldcknivin.

Relaterad information

= ”Koder for blickflaskor” pé sidan 250
= “Forsiktighetsatgirder nér blickflaskor hanteras” pé sidan 195
= “Rengora blickspill” pa sidan 125

Information om aterstillning av blacknivan

Glom inte att dterstélla blacknivan efter pafyllning av black.
Om du fyller pa tva eller flera farger maste du vilja alla farger som du fyllt pa och &terstilla blacknivan.

Om du inte aterstéller blacknivan dndras inte den visade blacknivén ens efter pafyllning av black.

Relaterad information

= “Kontrollera status for forbrukningsmaterial” pa sidan 110
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Losa problem > Det dr dags att byta underhallslddan > Ersatta en underhéllsenhet

Det ar dags att byta underhallsladan

Forsiktighetsatgarder for underhallsenhet

Lis foljande anvisningar innan du ersitter underhallsenheten.

(J Ror inte vid det grona chipet pé sidan av underhéllsenheten. Detta kan forhindra normal anvidndning och
utskrift.

[J Tappa inte underhéllsboxen eller utsitt den for kraftiga stotar.
(d Byt inte ut underhallsenheten vid utskrift, da kan black lacka ut.

[d Ta inte bort underhallsenheten och dess skydd, med undantag f6r nar du byter ut enheten, eftersom black kan
licka ut.

[ Om locket inte kan monteras tillbaka, kan underhallsboxen inte installeras korrekt. Ta bort underhallsboxen
och installera om den.

(d Luta inte underhéllsenheten forrdn den stoppats i den medféljande plastpasen, annars kan black lacka ut.
[d Ror inte vid 6ppningarna pa underhallsboxen eftersom du kan fa blick pa dig.

O Ateranvind inte en underhéllsenhet som har tagits bort och limnats oanvind under en lingre tid. Blicket i
enheten kommer att ha stelnat och inget mer blick kan absorberas.

(4 Utsatt inte underhallsenheten for direkt solljus.

[J Forvara inte underhéllsenheten i hoga temperaturer eller frystemperaturer.

Ersatta en underhallsenhet

I vissa rengoringscykler samlas en liten mangd overflodigt black i underhéllsenheten. For att forhindra att black
lacker ut ur underhéllsenheten slutar skrivaren att skriva ut nar underhallsenhetens absorberingskapacitet har nétt
maxgransen. Om och hur ofta detta behdvs varierar beroende pa antalet sidor du skriver ut, typen av material du
skriver ut och antalet rengdringscykler som produkten utfor.

Nir ett meddelande visas didr du ombeds byta underhallsenheten ska du kontrollera animationerna som visas pa
kontrollpanelen. Att enheten behover bytas ut betyder inte att skrivaren har slutat fungera enligt specifikationerna.
Epson-garantin ticker inte kostnaden for detta utbyte. Det 4r en del som anvdndaren kan serva sjélv.

Maintenance Error

The Maintenance Box is at the end of
its service life.
You need to replace it.

Product Number: T04D1
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Losa problem > Utskrifts-, kopierings-, skannings- eller faxkvalitet ar dalig > Utskriftskvaliteten ar dalig

Anmirkning:
d Ndr underhdllslidan dr full kan du inte skriva ut och inte heller rengora skrivhuvudet tills den byts for att undvika
lickage. Du kan dock utfora operationer som inte anvinder blick, exempelvis skanning.

[ Nir foljande skirm visas kan inte delen bytas av anvindare. Kontakta Epson support.

Maintenance Error

The printer's borderless printing ink
pad has reached the end of its
service life. It is not a user-
replaceable part. Please contact
Epson support.

Relaterad information

= “Kod fér underhallsenhet” pa sidan 251
= “Forsiktighetsitgirder for underhallsenhet” pa sidan 202

Utskrifts-, kopierings-, skannings- eller faxkvalitet ar
dalig

Utskriftskvaliteten ar dalig

Utskrifter saknar farg, innehaller linjer eller ovantade farger

i

r

| Skrivhuvudets munstycken kan vara tilltappta.
Losningar

(4 Gor en munstyckskontroll for att kontrollera om skrivhuvudets munstycken ar tilltdppta. Kontrollera
munstyckena och rengor skrivhuvudet om nagra av skrivhuvudmunstycken ér tilltdppta. Om du inte
har anvént skrivaren pé lange kan skrivhuvudets munstycken vara igentéppta och blackdropparna kan
dérfor tranga igenom.

203



Losa problem > Utskrifts-, kopierings-, skannings- eller faxkvalitet ar dalig > Utskriftskvaliteten ar dalig

[d Om du har skrivit ut nér blacknivaerna var for ldga for att synas i blackbehallarfonstren, ska du fylla pa
blackbehallarna till den 6vre linjemarkeringen och sedan anvinda verktyget Djuprengoring for att
byta blidcket i blacktuberna. Efter att du har anvént verktyget gor du en munstyckeskontroll for att se
om utskriftskvaliteten har forbattrats.

= “Kontrollera och rengéra skrivhuvudet” pa sidan 113

= “Kora Djuprengéring” pé sidan 115

Utskriftskvaliteten ar dalig med svart black

& T T
LS B

| Skrivhuvudets munstycken kan vara tilltappta.
Losningar

(4 Gor en munstyckskontroll for att kontrollera om skrivhuvudets munstycken ar tilltdppta. Kontrollera
munstyckena och rengor skrivhuvudet om nagra av skrivhuvudmunstycken ér tilltdppta. Om du inte
har anvént skrivaren pé lange kan skrivhuvudets munstycken vara igentéppta och blackdropparna kan
dérfor tranga igenom.

“Kontrollera och rengora skrivhuvudet” pa sidan 113

4 Om du inte kan 16sa problemet med huvudrengéring kan du skriva ut omedelbart med en blandning
av fargblack for att skapa kompositsvart genom att dndra foljande instéllningar i Windows.

Klicka pa Utokade instdllningar pé fliken Underhall f6r skrivardrivrutinen. Om du véljer Use a
Mixture of Color Inks to Create Black kan du skriva ut med utskriftskvaliteten Standard nir
Papperstyp ar Vanligt papper, Letterhead eller Kuvert.

Observera att denna funktion inte kan 16sa igensatta munstycken. For att 19sa igensatta munstycken
rekommenderar vi att du kontaktar kundtjanst for Epson for reparation.

Fargade rdander visas i intervall om cirka 3.3 cm

De foljande orsaken kan Gvervagas.
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| Pappersinstéllningen matchar inte papperet som fylls pa.
Losningar

Vdlj lamplig instéllning for papperstyp for den typ av papper som fyllts pa i skrivaren.

= “Lista 6ver papperstyper” pa sidan 29

| Utskriftskvaliteten &r installd till for lag.
Losningar
Skriv ut med en instéllning for papper av hogre kvalitet nédr du skriver ut pa vanligt papper.

J Windows

Vilj Hog fran Kvalitet i skrivardrivutinens flik for Huvudinstéllningar.

[d Mac OS
Vilj Fin som Utskriftskval. i utskriftsdialogrutans meny for Utskriftsinstédllningar.

| Skrivhuvudet position ligger utanfor justeringen.
Losningar

Vilj menyn Underhall > Just. av skrivarhuvud > Horisontell justering pa kontrollpanelen for att justera
skrivhuvudet.

Suddiga utskrifter, vertikala streck eller feljustering

Nl CTTralcn ailc
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De foljande orsaken kan 6vervagas.

| Skrivhuvudet position ligger utanfor justeringen.
Losningar

Vilj menyn Underhall > Just. av skrivarhuvud > Vertikal justering pa kontrollpanelen for att justera
skrivhuvudet.

l Instéllningen for dubbelriktad utskrift dr aktiverad.
Losningar

Om utskriftskvaliteten inte forbattras dven efter justering av skrivhvuduet ska du inaktivera installningen
for dubbelriktad utskrift.

Vid dubbelriktad utskrift (med hog hastighet) skriver skrivhuvudet i bada riktningarna och vertikala
linjer kan bli feljusterade. Om du inaktiverar den hér instédllningen kan utskriftshastigheten bli
langsammare med utskriftskvaliteten kan forbéttras.
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J Windows

Avmarkera Dubbelriktad utskrift pé skrivardrivrutinens flik Fler alternativ.

1 Mac OS

Vilj Systeminstéllningar pd menyn Apple > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut och skanna, Skriv
ut och faxa) och vilj sedan skrivare. Klicka pa Alternativ och forbrukningsmaterial > Alternativ
(eller Drivrutin). Vilj Av som instillning fér Dubbelriktad utskrift.

Utskriften matas ut som tomt ark

[

| Skrivhuvudets munstycken kan vara tilltappta.
Losningar
Utfor munstyckeskontrollen och kor sedan Djuprengoring om skrivhuvudets munstycken ar igensatta.

= “Kontrollera och rengéra skrivhuvudet” pa sidan 113

= “Kora Djuprengéring” pé sidan 115

| Skrivarinstéllningarna och pappersformatet som finns i skrivaren skiljer sig at.
Losningar

Andra utskriftsinstéllningarna enligt det pappersformat som fyllts pa i skrivaren. Fyll pa papper som
stimmer overens med skrivarinstallningarna i skrivaren.

| Flera papperark matas i skrivaren samtidigt.
Losningar

Se foljande for att forhindra att flera papperark matas i skrivaren samtidigt.

= “Flera pappersark matas i taget” pa sidan 140

Papperet dr kladdigt eller repigt

De foljande orsaken kan Gvervagas.
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| Papper fylls inte pa korrekt.
Losningar

Nir horisontella streck (lodrét till utskriftsriktiningen) visas eller 6verdelen eller underdelen av papperet
ar kladdigt ska du ldgga i papper i ritt riktning och skjuta kantstoden mot kanterna pa papperet.

= “Fyller pa papper” pa sidan 30

| Pappersbanan ar kladdig.
Losningar

Rengor pappersbanan nér vertikala streck (horisontellt till utskriftsriktningen) upptrader eller papperet
ar kladdigt.

= “Rensa pappersbanan for blickflickar” pa sidan 117

| Papperet dr bojt.
Losningar

Liagga papperet pd en jamn yta och kontrollera, om det dr bojt. Om det ér sa, jaimna ut det.

| Skrivhuvudet néter av pappersytan.
Losningar

Vid utskrift pa tjockt papper ligger skrivhuvudet néra utskriftsytan och papperet kan bli nétt. I det har
fallet ska du aktivera installningen for minskad notning. Om du aktiverar den har installningen kan
utskriftskvaliteten forsimras eller utskriften bli lingsammare.

Windows

Klicka pa Utdkade instéllningar pé skrivardrivrutinens Underhall-flik och vélj sedan Papper med kort
fiberriktning.

| Papperets baksida har skrivits utan innan sidan som redan skrevs ut har torkat.
Losningar

Kontrollera att bldcket har torkat helt innan du lagger i papperet igen vid manuella dubbelsidiga
utskrifter.

Vid utskrift med automatisk dubbelsidig utskrift ar skrivarens densitet for hog och
torktiden for kort.

Losningar

Om du anviander automatisk dubbelsidig utskrift och skriver ut data med hog densitet, som foton eller
diagram, ska du stdlla in en ldgre densitetsniva och en langre torktid.

= ”Skriva ut dubbelsidigt” pa sidan 37
= ”Skriva ut dubbelsidigt” pa sidan 56

207



Losa problem > Utskrifts-, kopierings-, skannings- eller faxkvalitet ar dalig > Utskriftskvaliteten ar dalig

Utskrivna foton ar kladdiga

| Utskriften gjordes pa fel sida av fotopapperet.
Losningar

Se till att du skriver ut pa sidan som tél utskrift. Om du skriver ut pé fel sida av fotopapperet, maste du
rengOra pappersvagen.

= “Rensa pappersbanan for blickflickar” pa sidan 117

Bilder eller foton skrivs ut i ovdntade farger

De foljande orsaken kan Gvervagas.

| Skrivhuvudets munstycken kan vara tilltappta.
Losningar

Gor en munstyckskontroll for att kontrollera om skrivhuvudets munstycken ér tilltdppta. Kontrollera
munstyckena och rengér skrivhuvudet om nagra av skrivhuvudmunstycken ér tilltappta. Om du inte har
anvént skrivaren pa linge kan skrivhuvudets munstycken vara igentappta och blackdropparna kan darfor
tranga igenom.

| Fargkorrigering har tillampats.
Losningar

Nir du skriver ut frin Windows-skrivardrivrutinen, anvinds Epson-instéllning for automatisk
fotojustering som standard beroende av papperstypen. Forsok att dndra instéllningen.

I fliken Fler alternativ, vilj Anpassad i Firgkorrigering och klicka sedan pa Avancerat. Andra
instéllningen Scenkorrigering fran Automatisk till annant alternativ. Om det inte gér att dndra
instéllningen, anvand en metod for fargjustering annan dn PhotoEnhance i Firghantering.

= “Justera utskriftsfirgen” pa sidan 52
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Kan inte skriva ut utan marginaler

| Marginalfri utskrift &r inte installd i utskritsinstéllningarna.
Losningar

Ange instéllningen Marginalfri i utskriftsinstdllningarna. Du kan inte vélja Marginalfri om du har valt en
papperstyp som inte har stod f6r marginalfri utskrift. Valj en papperstyp som har stod for marginalfri
utskrift.

J Windows

Vilj Marginalfri pa fliken Huvudinstéllningar for skrivardrivrutinen.

d Mac OS
Vdlj en pappersstorlek for marginalfri utskrift i Pappersstorlek.

= “Papper for utskrift utan kanter” pé sidan 249

Kanterna pa bilden beskars vid marginalfri utskrift

| Eftersom bilden forstoras nagot vid marginalfri utskrift beskérs det utskjutande omradet.
Losningar
Vilj en mindre forstoringsinstallning.

J Windows

Klicka pa Instdllningar bredvid kryssrutan Marginalfri pa skrivardrivrutinens flik
Huvudinstillningar och 4ndra sedan instéllningarna.

J Mac OS

Justera instéllningen Utékning pa menyn Utskriftsinstidllningar.
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Felaktig position, storlek eller marginal for utskriften

e

L |

47

De foljande orsaken kan Gvervagas.

| Papperet fylls inte pa korrekt.
Losningar

Fyll pa papper i rdtt riktning och skjut kantstyrningen mot papperskanten.

= “Fyller pa papper” pa sidan 30

| Pappersformatet ar felinstallt.
Losningar

Vilj lamplig installning for pappersstorlek.

| Marginalinstéllningen i programmet hamnar inte inom utskriftsomradet.
Losningar

Justera marginalinstéllningen i programmet sé att den hamnar inom utskriftsomradet.

= “Utskriftsomrade” pa sidan 274

Utskrivna tecken ar felaktiga eller forvanskade
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De foljande orsaken kan &vervigas.
| UsSB-kabeln ér inte ansluten korrekt.

Losningar

Anslut USB-kabeln sakert till skrivaren och datorn.

| Det finns ett jobb som véntar pa utskrift.
Losningar

Avbryt alla utskriftsjobb som pausats.

210



Losa problem > Utskrifts-, kopierings-, skannings- eller faxkvalitet ar dalig > Utskriftskvaliteten ar dalig

| Datorn har manuellt forsatt i Viloldge eller Vanteldge nér utskrift pagar.
Losningar

Forsdtt inte datorn i Vilolédge- eller Vinteldge-lige manuellt ndr utskrift pagar. Sidor med f6rvrangd text
kan skrivas ut nésta gang du startar datorn.

| Om du anvénder skrivardrivrutinen for en annan skrivaren.
Losningar

Kontrollera att skrivardrivrutinen du anvander ar till for den har skrivaren. Kontrollera skrivarens namn
Overst i fonstret for skrivardrivrutinen.

Den utskrivna bilden ar inverterad

| Bilden &r installd till horisontellt spegelvédnd i utskriftsinstallningarna.
Losningar
Avmarkera alla installningar for spegelvdnda bilder i skrivarens drivrutiner eller i programmet.

J Windows

Avmarkera Spegelvind bild pa skrivardrivrutinens flik Fler alternativ.

d Mac OS
Avmarkera Spegelvind bild p& menyn Utskriftsinstéllningar for dialogrutan for utskrift.

Mosaikliknande monster i utskrifterna

J| Bilder eller foton med lag upplésning skrevs ut.
Losningar

Skriv ut med hogre upplosningsdata vid utskrift av bilder eller foton. Bilder pa webbplatser har ofta lag
upplosning dven om de ser tillrackligt bra ut pa skdrmen, vilket kan leda till att utskriftskvaliteten blir
samre.
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Kopieringskvaliteten ar dalig

Kopior saknar farg, innerhaller linjer eller oviantade farger

r

| Skrivhuvudets munstycken kan vara tilltappta.
Losningar

[d Gor en munstyckskontroll fér att kontrollera om skrivhuvudets munstycken éar tilltappta. Kontrollera
munstyckena och rengdr skrivhuvudet om négra av skrivhuvudmunstycken ér tilltdppta. Om du inte
har anvént skrivaren pa linge kan skrivhuvudets munstycken vara igentéppta och blackdropparna kan
darfor tranga igenom.

[ Om du har skrivit ut nir blicknivaerna var for laga for att synas i blaickbehallarfonstren, ska du fylla pa
blackbehéllarna till den 6vre linjemarkeringen och sedan anvianda verktyget Djuprengéring for att
byta blacket i blacktuberna. Efter att du har anvént verktyget gor du en munstyckeskontroll for att se
om utskriftskvaliteten har forbattrats.

= “Kontrollera och rengéra skrivhuvudet” pa sidan 113

= ”Kora Djuprengdring” pé sidan 115

Fargade rander visas i intervall om cirka 3.3 cm

De foljande orsaken kan Gvervagas.

| Pappersinstéliningen matchar inte papperet som fylls pa.
Losningar

Vidlj lamplig installning fér papperstyp for den typ av papper som fyllts pa i skrivaren.
= “Lista §ver papperstyper” pa sidan 29
| Utskriftskvaliteten &r installd till for lag.
Losningar

Skriv ut med en instéllning for papper av hogre kvalitet nér du skriver ut pé vanligt papper.

Vilj Hog i Kvalitet.
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| Skrivhuvudet position ligger utanfor justeringen.
Losningar

Vélj menyn Underhall > Just. av skrivarhuvud > Horisontell justering pa kontrollpanelen for att justera
skrivhuvudet.

Suddiga kopior, vertikala streck eller feljustering
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De foljande orsaken kan Gvervagas.

| Skrivhuvudet position ligger utanfor justeringen.
Losningar

Vilj menyn Underhall > Just. av skrivarhuvud > Vertikal justering pé kontrollpanelen for att justera
skrivhuvudet.

Utskriften matas ut som tomt ark

—

| Skrivhuvudets munstycken kan vara tilltappta.
Losningar
Utfor munstyckeskontrollen och kér sedan Djuprengdring om skrivhuvudets munstycken &r igensatta.

= “Kontrollera och rengéra skrivhuvudet” pa sidan 113

= “Kora Djuprengéring” pé sidan 115

| Skrivarinstillningarna och pappersformatet som finns i skrivaren skiljer sig at.
Losningar

Andra utskriftsinstéllningarna enligt det pappersformat som finns i papperskassetten. Fyll pd papper i
den papperskassett som matchar utskriftsinstdllningarna.
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| Flera papperark matas i skrivaren samtidigt.
Losningar

Se foljande for att férhindra att flera papperark matas i skrivaren samtidigt.

= “Flera pappersark matas i taget” pa sidan 140

Papperet dr kladdigt eller repigt

De foljande orsaken kan Gvervagas.

| Papper fylls inte pa korrekt.
Losningar

Nir horisontella streck (lodrat till utskriftsriktiningen) visas eller 6verdelen eller underdelen av papperet
ar kladdigt ska du ldgga i papper i ritt riktning och skjuta kantstoden mot kanterna pa papperet.

= “Fyller p4 papper” pa sidan 30
| Pappersbanan ar kladdig.

Losningar

Rengor pappersbanan nér vertikala streck (horisontellt till utskriftsriktningen) upptrader eller papperet
ar kladdigt.

= “Rensa pappersbanan for blickflickar” pa sidan 117

| Papperet dr bojt.
Losningar

Liagga papperet pd en jamn yta och kontrollera, om det dr bojt. Om det ér sa, jaimna ut det.

Kan inte kopiera utan marginaler

il

?
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| Marginalfri utskrift ar inte instélld i utskritsinstallningarna.
Losningar

Vilj Kopiera > Avancerade instéllningar > Utan marg.-kop., och aktivera sedan instdllningen. Om du
viljer ett papper som inte har stod for marginalfri utskrift, kan du inte aktivera instéallningarna for
marginalfri utskrift. Vilj en papperstyp som har stod for marginalfri utskrift.

= “Papper for utskrift utan kanter” pé sidan 249

Kanter pa bilden beskars vid marginalfri kopiering

| Eftersom bilden forstoras nagot vid marginalfri utskrift beskérs det utskjutande omradet.
Losningar
Vilj en mindre forstoringsinstallning.

Vilj Kopiera > Avancerade instillningar > Utan marg.-kop. > Utokning pa kontrollpanelen och dndra
sedan instdllningen.

Kopiors placering, storlek eller marginaler ar felaktiga

N

ar

De foljande orsaken kan Gvervagas.

| Papperet fylls inte pa korrekt.
Losningar

Fyll pa papper i rdtt riktning och skjut kantstyrningen mot papperskanten.

= “Fyller pa papper” pa sidan 30

| Pappersformatet ar felinstallt.
Losningar

Vdlj lamplig installning fér pappersstorlek.
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| Originaldokumenten &r inte placerade korrekt.
Losningar
(d Kontrollera att originalet ar placerat pa ritt sitt mot justeringsmarkeringarna.
(d Om kanten pé den skannade bilden saknas, flytta originalet en bit bort fran skannerglasets hérn. Du

kan inte skanna omradet inom cirka 1,5 mm (0,06 tum) fran kanten av skannerglaset.

= “Placera original” pa sidan 32

| Det finns damm eller smuts pa skannerglaset.
Losningar

Vid placering av original pa skannerglaset, ta bort eventuellt damm eller smuts som fastnat pa originalen
och rengor skannerglaset. Om det dr damm eller flickar pa glaset, kan kopieringsomradet utokas sa att
dammet eller flickarna kommer med, vilket ger en felaktig kopieringsposition eller sma bilder.

= “"Rengora enhetens Skannerglas” pa sidan 118

Ojamna farger, kladd, prickar eller raka streck dyker upp pa den kopierade bilden

De foljande orsaken kan Gvervagas.

| Pappersbanan dr smutsig.
Losningar

Fyll pa och mata ut papper utan att skriva ut for att rengéra pappersbanan.

= “Rensa pappersbanan for blickflickar” pé sidan 117

| Det finns damm eller smuts pa originalen eller pa skannerglaset.
Losningar

Ta bort allt damm eller all smuts som finns pa originalen och reng6r skannerglaset.

= “Rengora enhetens Skannerglas” pa sidan 118

| Det finns damm eller smuts pa ADF eller pa originalen.
Losningar

Rengor ADF och ta bort allt damm eller smuts fran originalen.

= "Rengora ADF-enheten” pa sidan 119
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| Originalet har tryckts ned med for mycket kraft.
Losningar
Om du trycker med for mycket kraft kan suddighet, flickar och prickar uppsta.

Tryck inte med for stor kraft pa skannerglaset eller dokumentluckan.

= “Placera original” pa sidan 32

| Kopieringsdensiteten ér installd till for hogt vérde.
Losningar

Sénk vardet for kopieringsdensitet.

= ”Grundliggande menyalternativ f6r kopiering” pa sidan 72

Moirémonster (vattring) uppstar pa den kopierade bilden

Om originalet dr ett utskrivet dokument sasom ett magasin eller en katalog, visas ett moiré-
monster med punkter.

Losningar

Andra instéllningen for férstoring och forminskning. Om ett moirémdnster fortfarande visas, dndra
vinkeln nagot pa originalet nigot.

= ” Avancerade menyalternativ for kopiering” pa sidan 73

En bild av den motsatta sidan av originalet framtrader pa den kopierade bilden

ABC

De foljande orsaken kan Gvervagas.

| Vid skanning av tunna original kan bilder pa baksidan skannas samtidigt.
Losningar

Placera originalet pa skannerglaset och lagg sedan en bit svart papper 6ver det.

= "Placera original” pé sidan 32
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| Kopieringsdensiteten ar installd till for hogt varde.
Losningar

Sank virdet for kopieringsdensitet.

= ”Grundliggande menyalternativ for kopiering” pa sidan 72

Texten eller bilden som kopieras fran ADF ar klamd eller utdragen

enthalten alle enthalten alle

Awtdowel W || AUfdruck W
1 5008 “Regal 1 5008 “Regal

| Vissa original kan inte skannas korrekt fran ADF.
Losningar
Placera original pa skannerglaset.

Vilj @ och vidlj sedan Hur > Ligg i originalen > Skannerglas. Vilj Slutfor for att stinga
animationsskdrmen.

Problem med skannade bilder

Ojamna farger, smuts, flackar och annat syns vid skanning fran skannerglaset

| Det finns damm eller smuts pa originalen eller pa skannerglaset.
Losningar

Ta bort allt damm eller all smuts som finns pé originalen och rengor skannerglaset.

= “Rengora enhetens Skannerglas” pa sidan 118

| Originalet har tryckts ned med fér mycket kraft.
Losningar

Om du trycker med for mycket kraft kan suddighet, flickar och prickar uppsta.
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Tryck inte med for stor kraft pa skannerglaset eller dokumentluckan.

= “Placera original” pé sidan 32

Raka linjer visas nar du skannar fran ADF

P

| Det finns damm eller smuts pa ADF eller pa originalen.
Losningar
Rengér ADF och ta bort allt damm eller smuts fran originalen.

= “"Rengdra ADF-enheten” pé sidan 119

Offset visas i bakgrunden av de skannade bilderna

ABC

| Vid skanning av tunna original kan bilder pa baksidan skannas samtidigt.

Losningar

Nir du skannar fran skannerglaset sak du lagga svar papper eller en desk pad pa originalet.

= “Placera original” pé sidan 32

Kan inte skanna ratt omrade pa skannerglaset

| Originaldokumenten &r inte placerade korrekt.
Losningar

(J Kontrollera att originalet 4r placerat pa ratt sitt mot justeringsmarkeringarna.
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[d Om kanten pé den skannade bilden saknas, flytta originalet en bit bort fran skannerglasets horn. Du
kan inte skanna omréadet inom cirka 1,5 mm (0,06 tum) fran kanten av skannerglaset.

= "Placera original” pé sidan 32

| Det finns damm eller smuts pa skannerglaset.
Losningar

Ta bort allt skrap eller smuts fran skannerglaset och dokumentlocket. Om det finns nagot skrip eller
smuts kring originalet utvidgas skanningsytan s& att det inkluderas.

= "Rengora enhetens Skannerglas” pa sidan 118

Vid skanning av flera originaldokument med Epson ScanSmart finns det inte tillrackligt med
plats mellan dem.

Losningar

Nér du lagger ut flera original pd samma skannerglas ska du se till att det finns ett glapp pa minst 20 mm
(0,8 tum) mellan originalen.

Kan inte I6sa problem i den skannade bilden

Lis foljande om du har testat alla 16sningar och inte kunde 16sa problemet.

| Det finns problem med instéllningarna for skanningsprogrammet.
Losningar
Anvind Epson Scan 2 Utility for att pdborja instdllningarna for skannerns programvara.
Anmidrkning:
Epson Scan 2 Utility dr ett program som medfoljer skannerns programvara.
1. Starta Epson Scan 2 Utility.

J Windows 10
Klicka pa startknapen och vélj sedan EPSON > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 8.1/Windows 8

Ange programvarans namn i sokfiltet och vilj sedan den ikon som visas.

[d Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Klicka pa startknappen och vilj sedan Alla program eller Program > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility.

d Mac OS
Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Vilj fliken Annat.

3. Klicka pa Aterstall.

Om initieringen inte l1oser problemet avinstallerar och installerar du om skannerns programvara.

= “Installera eller avinstallera programmen separat” pa sidan 126
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Losa problem > Utskrifts-, kopierings-, skannings- eller faxkvalitet ar dalig > Kvaliteten pa det skickade faxet ar dalig

Texten eller bilden som skannats fran ADF ar klamd eller utdragen

enthalten alle enthalten alle

Autdewcl W || AUfdruck W
1 5008 “Regal 1 5008 “Regal

| Vissa original kan inte skannas korrekt fran ADF.
Losningar

Placera original pa skannerglaset.

Vlj @ och vilj sedan Hur > Ldgg i originalen > Skannerglas. Vilj Slutfor for att stinga
animationsskarmen.

Kvaliteten pa det skickade faxet ar dalig

Det skickade faxets kvalitet d@r dalig

De foljande orsaken kan Gvervagas.

| Det finns damm eller smuts pa originalen eller pa skannerglaset.
Losningar

Ta bort allt damm eller all smuts som finns pé originalen och rengor skannerglaset.

= "Rengora enhetens Skannerglas” pa sidan 118

| Originalet har tryckts ned med fér mycket kraft.
Losningar
Om du trycker med for mycket kraft kan suddighet, flackar och prickar uppsta.

Tryck inte med for stor kraft pa skannerglaset eller dokumentluckan.

= “Placera original” pa sidan 32
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Losa problem > Utskrifts-, kopierings-, skannings- eller faxkvalitet ar dalig > Kvaliteten pa det skickade faxet ar dalig

Raka linjer visas nar du skickar fax fran ADF

| Det finns damm eller smuts pa ADF eller pa originalen.
Losningar

Rengor ADF och ta bort allt damm eller smuts fran originalen.

= “"Rengdra ADF-enheten” pé sidan 119

Arkiveringskvaliteten pa det skickade faxet ar dalig

=

De foljande orsaken kan 6vervagas.

| Uppl6sningen &r installd till for lag.
Losningar
Om du inte kdnner till prestandan av sindarens faxenhet ska du stélla in foljande innan du skickar ett fax.
(J Vilj Fax > Faxinstdllningar och stills sedan in installningarna for Upplosning till hogsta bildkvalitet.

(J Vilj Fax > Faxinstillningar och aktivera sedan Direktsé@ndning.

Observera att om du stiller in Uppldsning till Foto men skickar faxet utan att aktivera
Direktsindning, skickas faxet kanske med en ldgre upplosning.

] ECM-instéllning &r inaktiverad.
Losningar

Vilj Inst. > Allménna instidllningar > Faxinstédllningar > Grundl. instdlln. och aktivera ECM-
instéllningen pé kontrollpanelen. Detta kan atgéirda fel som uppstar pa grund av anslutningsproblem.
Observera att hastigheten for att skicka och ta emot fax kan vara ldngsammare niar ECM 4dr aktiverad.

En bild pa baksidan av originalet syns pa det skickade faxet

ABC
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Losa problem > Kan inte |6sa problemet

De foljande orsaken kan Gvervagas.

| Vid skanning av tunna original kan bilder pa baksidan skannas samtidigt.
Losningar

Placera originalet pa skannerglaset och lagg sedan en bit svart papper 6ver det.

= “Placera original” pé sidan 32

| Instillningen for densitet dr hog fér sandning av fax.
Losningar

Vilj Fax > Faxinstdllningar > Skanningsinst. > Tdthet, och sdnk sedan instillningen.

Kvaliteten pa mottaget fax ar dalig

Bildkvaliteten av mottagna fax ar dalig

-

De foljande orsaken kan Gvervagas.

| ECM-instillning &r inaktiverad.
Losningar

Vilj Inst. > Allmédnna instdllningar > Faxinstédllningar > Grundl. instdlln. och aktivera ECM-
instdllningen pa kontrollpanelen. Detta kan dtgérda fel som uppstér pa grund av anslutningsproblem.
Observera att hastigheten for att skicka och ta emot fax kan vara langsammare nar ECM ér aktiverad.

| Instéillningen for bildkvalitet dr lag pa sandarens faxmaskin.
Losningar

Be sandaren att skicka fax med en hogre kvalitet.

Kan inte losa problemet

Kontakta Epsons support om du inte kan 16sa problemet med l6sningarna ovan.

Om du inte kan 16sa problem med utskrift eller kopiering ska du ldsa f6ljande information relaterad till det.

Relaterad information

= “Kan inte 16sa problem med utskrift eller kopiering” pa sidan 224
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Losa problem > Kan inte l6sa problemet > Kan inte I6sa problem med utskrift eller kopiering

Kan inte losa problem med utskrift eller kopiering

Forsok med foljande 16sningar for att borja uppifran tills du loser problemet.

(d Kontrollera att papperstypen du fyllde pa i skrivaren matchar med den papperstyp som ér instélld pé skrivaren i
installningar for papperstyp i skrivardrivrutinen.

“Instéllningar f6r pappersformat- och typ” pa sidan 28
[d Anvind en hogre kvalitetsinstillning pa kontrollpanelen eller i skrivardrivrutinen.
[ Justera skrivhuvudet.

Justera skrivarhuvudet” pé sidan 117

[d Kor en munstyckskontroll for att kontrollera om skrivhuvudets munstycken 4r tilltdppta.

Om det saknas segment i munstyckskontrollmonstret kan munstyckena vara igensatta. Upprepa véxelvis
rengoring av skrivhuvudet och kontroll av munstycken 3 génger och se sedan om munstyckena fortfarande ar
igensatta.

Observera att det forbrukas en viss méangd blick vid rengdring av skrivhuvudet.
”Kontrollera och rengéra skrivhuvudet” pa sidan 113

[d Sting av skrivaren, vinta i minst 12 timmar och kontrollera sedan om igenséttningen har férsvunnit.
Om problemet ar kladd ska du lata skrivaren vila ett tag utan att skriva ut. Detta kan 16sa problemet.

Du kan kontrollera féljande alternativ medan skrivaren ar avstangd.

(d Kontrollera att du anvinder dkta blackflaskor fran Epson.

Prova att anvidnda Epson-originalbldckflaskor. Anvidndning av blackflaskor fran andra tillverkare kan gora att
utskriftskvaliteten forsamras.

(d Kontrollera om OH-filmen blir smetig.
Om det finns kladd p4 OH-filmen ska du torka bort det forsiktigt.
“Rensa OH-film” pa sidan 121

(d Kontrollera att det inte finns nagra pappersbitar kvar i skrivaren.

Vidror inte OH-filmen med handen eller papperet nér du tar bort papperet.

(d Kontrollera papperet.
Kontrollera om papperet ar bojr eller om det har fyllts pa utskriftssidan vind uppat.
“Forsiktighetsatgarder for pappershantering” pé sidan 28
“Tillgdngligt papper och kapacitet” pa sidan 247
”Otillgdngliga papperstyper” pa sidan 250
[ Om du stidnger av skrivaren ska du vénta i mist 12 timmar. Om utskriftskvaliteten fortfarande inte forbéttras,
kor du Djuprengéring.
”Koéra Djuprengéring” pa sidan 115

Om du inte kan 16sa problemet med ovanstdende losningar kan du behéva ldémna in skrivaren pé reparation.
Kontakta Epson support.

Relaterad information

= “Innan du kontaktar Epson” pa sidan 305
= “Kontakta Epsons kundtjinst” pa sidan 305
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Lagga till eller ersatta datorn eller enheter > Anslutatill en skrivare som har anslutits till natverket > Ar

Ansluta till en skrivare som har anslutits till natverket

Nar skrivaren redan dr ansluten till natverken kan du ansluta en dator eller en smartenhet till skrivaren via
nitverket.

Anvanda en natverksskrivare fran en andra en dator

Vi rekommenderar att du anvander installationsprogrammet for att ansluta skrivaren till en dator. Du kan kora
installationsfilen med en av metoderna nedan.

[ Stilla in via webbplatsen
Ga till foljande webbplats och ange produktens namn. Ga till Instéllning och starta konfigurationen.
http://epson.sn

(J Konfigurera med mjukvaruskivan (endast for modeller som levereras med en mjukvaruskiva och anvindare
med Windows-datorer med skivenheter.)

Sétt i mjukvaru-CD-skivan i datorn och f6lj sedan instruktionerna pa skdarmen.

Valja skrivaren

Folj instruktionerna pa skdrmen tills foljande skidrm visas, valj namnet pa den skrivare som du vill ansluta till och
klicka sedan pa Nista.

Select Your Connection Method

.~ License Agreement

.~ Select Options
The following product(s) are detected on the network. Select the product you want to connect
to and click Next. If the product you want to use is not displayed, make sure it is turned on and

Update

Installation

Product MAC Address IP Address
I Series

Check Functions

Finish Close Next

Advanced configuration

Cancel Next

Folj instruktionerna pa skdrmen.
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Anvanda en natverksskrivare fran en smartenhet

Du kan ansluta en smartenhet till skrivaren med en av metoderna nedan.

Ansluta via en tradlos router
Anslut smartenheten till samma Wi-Fi-natverk (SSID) som skrivaren.
Se foljande for mer information.

”Gora instéllningar for anslutning till smartenheten” pa sidan 227

Ansluta med Wi-Fi Direct
Anslut smartenheten direkt till skrivaren utan en tradlds router.
Se foljande for mer information.

”Ansluta en smartenhet och skrivare direkt (Wi-Fi Direct)” pé sidan 233

Aterstilla natverksanslutningen

I detta avsnitt forklaras hur du gor natverkningsinstallningar och dndrar anslutningssattet nar du byter ut den
tradlosa routern eller datorn.

Nar du byter ut den tradlosa routern
Utfor anslutningsinstéllningar fér anslutning mellan datorn eller smartenheten och skrivaren nar du byter ut den
tradlosa routern.

Du maste gora dessa installningar om du dndrar internetleverantdren och sa vidare.

Gora instdllningar for anslutning till datorn
Vi rekommenderar att du anvander installationsprogrammet for att ansluta skrivaren till en dator. Du kan kora
installationsfilen med en av metoderna nedan.

[ Stilla in via webbplatsen
Ga till foljande webbplats och ange produktens namn. Ga till Instdllning och starta konfigurationen.
http://epson.sn

(J Konfigurera med mjukvaruskivan (endast for modeller som levereras med en mjukvaruskiva och anvindare
med Windows-datorer med skivenheter.)

Sétt i mjukvaru-CD-skivan i datorn och f6lj sedan instruktionerna pa skarmen.

Gora installningar for anslutning till smartenheten

Du kan anvinda skrivaren fran en smartenhet, om du ansluter skrivaren till samma Wi-Fi-nétverk (SSID) som
smartenheten. For att anvinda skrivaren frin en smartenhet, konfigurera den fran foljande webbplats. Atkomst till
webbplatsen fran smartenheten som du vill ansluta till skrivaren.

http://epson.sn > Instéllning
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Lagga till eller ersatta datorn eller enheter > Aterstilla nétverksanslutningen > Andra anslutningssitt t

Nar du andrar datorn

Utfor anslutningsinstéllningarna mellan datorn och skrivaren nir du andrar datorn.

Gora instdllningar for anslutning till datorn

Vi rekommenderar att du anvander installationsprogrammet for att ansluta skrivaren till en dator. Du kan kora
installationsfilen med en av metoderna nedan.

[ Stilla in via webbplatsen
Ga till foljande webbplats och ange produktens namn. Ga till Instidllning och starta konfigurationen.
http://epson.sn

[ Konfigurera med mjukvaruskivan (endast fér modeller som levereras med en mjukvaruskiva och anvindare
med Windows-datorer med skivenheter.)

Sétt i mjukvaru-CD-skivan i datorn och f6lj sedan instruktionerna pa skdarmen.

Folj instruktionerna pa skarmen.

Andra anslutningssitt till datorn

I detta avsnitt forklaras hur du dndrar anslutningssattet ndr datorn och skrivaren har anslutits.

Andra natverksanslutningen fran Ethernet till Wi-Fi

Andra Ethernet-anslutningen till Wi-Fi-anslutning via skrivarens kontrollpanel. Sittet hur du dndrar typ av
anslutning 4r i grund densamma som instéllning f6r Wi-Fi-anslutning.

Relaterad information

= ”"Gora Wi-Fi-instillningar pa kontrollpanelen” pa sidan 229

Andra natverksanslutningen fran Wi-Fi till Ethernet

Folj stegen nedan for att dndra fran en Wi-Fi-anslutning till en Ethernet-anslutning.
1. Vilj Inst. pa startskirmen.
2. Vilj Allménna instillningar > Nitverksinstillningar > Konfiguration av tradbundet LAN.

3. Folj instruktionerna pa skirmen.

Andra fran USB-anslutning till en néitverksanslutning

Anvind installationsfilen och konfigurera pa nytt med ett annat anslutningssitt.
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Lagga till eller ersatta datorn eller enheter > Aterstilla nitverksansiutningen > Géra Wi-Fi-instaliningar

[ Stilla in via webbplatsen
Ga till foljande webbplats och ange produktens namn. Ga till Instéllning och starta konfigurationen.
http://epson.sn

(J Konfigurera med mjukvaruskivan (endast for modeller som levereras med en mjukvaruskiva och anvindare
med Windows-datorer med skivenheter.)

Satt i mjukvaru-CD-skivan i datorn och folj sedan instruktionerna pa skdarmen.

Valja andrade anslutningssatt
Folj instruktionerna pa skdrmen tills foljande skidrm visas.

Vdlj den nétverksanslutning som du vill anvinda, Anslut via tradlost nidtverk (Wi-Fi) eller Anslut via tradbundet
LAN (Ethernet), och klicka sedan péa Nista.

E Install Navi = x

Select Your Connection Method

o License Agreement

o Select Options

Installation

®iConnect via wireless network (Wi-Fi) E ------ ) (ltn

B D

O Connect via wired LAN (Ethernet) E ------ j__n

O Connect via USB cable m—n

Check Functions

K

Finish

Advanced configuration

Cancel Next

Anmirkning:
Den anslutningsmetod som visas varierar beroende pd modell.

Folj instruktionerna pa skdrmen.

Gora Wi-Fi-instadllningar pa kontrollpanelen
Du kan gora natverksinstillningarna fran skrivarens kontrollpanel pa flera sétt. Valj den anslutningsmetod som
matchar miljon och villkoren som du har.

Om du kinner till informationen for den tradlosa routern, saisom SSID och l6senord, kan du gora instédllningarna
manuellt.

Om den tradlosa routern stoder WPS kan du gora instéllningarna genom att anvdnda
tryckknappskonfigurationen.
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Lagga till eller ersatta datorn eller enheter > Aterstilla nétverksanslutningen > Géra Wi-Fi-instaliningar

Efter att skrivaren anslutits till ndtverket ansluter du skrivaren fran enheten som du vill anvianda (dator, smart
enhet, surfplatta och sa vidare.)

Relaterad information

= “Konfigurera Wi-Fi genom att ange SSID och lsenord” pé sidan 230
= “Hantera Wi-Fi-instdllningar med Push-knappkonfiguration (WPS)” pa sidan 231
= *Utfora Wi-Fi-instéllningar med PIN-kod-konfiguration (WPS)” pa sidan 232

Konfigurera Wi-Fi genom att ange SSID och I6senord

Du kan konfigurera ett Wi-Fi-nétverk genom att ange den information som behdvs for att ansluta till tradlés router
fran skrivarens kontrollpanel. For att kunna konfigurera pa det hir sittet behover du SSID och 16senordet till den
tradlosa routern.

Anmdrkning:
Om du anvinder den tradlosa routern med standardinstillningarna anges SSID och losenord pd dess dekal. Om du inte
kdnner till SSID och losenord, se dokumentationen som medféljer den tradlosa routern.

L Tryck pa pa startskdrmen.

2. Vilj Wi-Fi (rekommenderas).

Om skrivaren redan har anslutits via Ethernet, viljer du Router.

3. Tryck pa Gér instillningar.

Om nitverksanslutnignen redan konfigurerats visas anslutningsdetaljerna. Tryck pi Andra instillningar for
att dndra instéllningarna.

Om skrivaren redan har anslutits via Ethernet, trycker du pi Andra till Wi-Fi-anslutning., och viljer sedan Ja
efter att du har kontrollerat meddelandet.

4. Vilj Wi-Fi guide till instillningar.

5. Vilj SSID till den tradlosa routern.

Anmirkning:
[ Om det SSID som du vill ansluta till inte visas pd skrivarens kontrollpanel ska du trycka pa S6k igen och uppdatera
listan. Om det fortfarande inte visas, tryck pa Ange manuellt och ange sedan SSID direkt.

A Om du inte kinner till nitverksnamnet (SSID) kan du se efter om det anges pa den tradlésa routerns dekal. Om du
anvinder den tradlosa routern med standardinstdllningarna ska du anvinda det SSID som anges pa dekalen. Om
du inte hittar ndgon information kan du granska dokumentationen som medfoljde den tradlosa routern.
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Lagga till eller ersatta datorn eller enheter > Aterstilla nétverksanslutningen > Géra Wi-Fi-instaliningar

6. Tryck pi Ange Losenord och ange sedan losenordet.

Anmirkning:
[ Losenordet dr skiftligeskdnsligt.

d Om du inte kinner till [osenordet kan du se efter om det anges pd den tradlosa routerns dekal. Losenordet kan anges

» »

som “Network Key”, "Wireless Password” o.s.v. pd dekalen. Om du anvinder den trddlosa routern med
standardinstillningarna ska du anvinda det l6senordet som anges pd dekalen.

7. Nar du ér Klar, tryck pa OK.
8. Kontrollera instillningarna och tryck sedan pa Borja konfiguration.

9. Sting skarmen.
Fonstret stings automatiskt efter en viss tid.

Anmirkning:
Om det inte gdr att ansluta ska du fylla pd vanligt A4-papper och sedan vilja Rapport for utskriftskontroll for att
skriva ut en anslutningsrapport.

10. Sting Nitverkets anslutningsinstillningar-skirmen.

Relaterad information

= ”Mata in tecken” pa sidan 25

= “Kontrollera nitverksanslutningens status” pa sidan 237

Hantera Wi-Fi-installningar med Push-knappkonfiguration (WPS)

Du kan automatiskt stélla in ett Wi-Fi-natverk genom att trycka pa en knapp pa den trddlosa routern. Du kan
anvinda den hér instillningsmetoden nér f6ljande villkor uppfylls.

[d Den tradlosa routern ar kompatibel med WPS (Wi-Fi-skyddad konfiguration).
[d Den befintliga Wi-Fi-anslutningen upprattades med en knapptryckning pé den tradlosa routern.

L Tryck pa pa startskdrmen.

2. Vilj Wi-Fi (rekommenderas).

Om skrivaren redan har anslutits via Ethernet, véljer du Router.

3. Tryck pa Gér instillningar.

Om nitverksanslutningen redan konfigurerats visas anslutningsdetaljerna. Tryck pi Andra instillningar for
att dndra instéllningarna.

Om skrivaren redan har anslutits via Ethernet, trycker du pa Andra till Wi-Fi-anslutning., och viljer sedan Ja
efter att du har kontrollerat meddelandet.

4. Vilj Tryckknappsinst(WPS).
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Lagga till eller ersatta datorn eller enheter > Aterstilla nétverksanslutningen > Géra Wi-Fi-instaliningar

5.

8.

Hall [WPS]-knappen pé den tradlosa routern nedtryckt tills sdkerhetslampan blinkar.

/
Om du inte vet var [WPS]-knappen sitter eller om det inte finns knappar pa den tradlosa routern ska du lasa
dokumentationen som medf6ljde den tradlosa routern for mer information.

OOOO/

Klicka pa Borja konfiguration pa skrivaren.

Stdng skdrmen.
Fonstret stings automatiskt efter en viss tid.

Anmirkning:
Om det inte gir att ansluta, startar du om den tradlosa routern, flyttar den ndrmare skrivaren och forsoker igen. Om
det fortfarande inte fungerar kan du skriva ut en nitverksanslutningsrapport och kontrollera lésningen.

Stang Nitverkets anslutningsinstéllningar-skdrmen.

Relaterad information

= “Kontrollera nitverksanslutningens status” pa sidan 237

Utfora Wi-Fi-instdllningar med PIN-kod-konfiguration (WPS)

Du kan ansluta automatiskt till en trddlos router med en PIN-kod. Du kan anvanda den har metoden nir den
tradlosa routern har stod for WPS (Wi-Fi Protected Setup). Ange en PIN-kod pa den tradlosa routern via en dator.

Tryck pa pa startskdrmen.

Vilj Wi-Fi (rekommenderas).

Om skrivaren redan har anslutits via Ethernet, véljer du Router.

Tryck pa Gor instidllningar.

Om nitverksanslutnignen redan konfigurerats visas anslutningsdetaljerna. Tryck pi Andra instillningar for
att d4ndra instéllningarna.

Om skrivaren redan har anslutits via Ethernet, trycker du pa Andra till Wi-Fi-anslutning., och viljer sedan Ja
efter att du har kontrollerat meddelandet.
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Lagga till eller ersatta datorn eller enheter > Ansiuta en smartenhet och skrivare direkt (Wi-Fi Direct) >

4. Vilj Ovriga > PIN-kodsinst. (WPS).

5. Ange PIN-koden (ett ittasiffrigt nummer) som visas pa skrivarens kontrollpanel p4 routern via datorn inom
tvd minuter.

Anmirkning:
Mer information om hur du anger en PIN-kod finns i dokumentationen som medfoljde den tradlosa routern.

6. Tryck pi Gér instillningar pa skrivarens kontrollpanel.

7. Sting skarmen.
Fonstret stings automatiskt efter en viss tid.

Anmdrkning:
Om det inte gdr att ansluta, startar du om den tradlosa routern, flyttar den néirmare skrivaren och forsoker igen. Om
det fortfarande inte fungerar kan du skriva ut en anslutningsrapport och ldsa den rekommenderade losningen.

8. Sting Nitverkets anslutningsinstillningar-skirmen.

Relaterad information

= “Kontrollera nitverksanslutningens status” pa sidan 237

Ansluta en smartenhet och skrivare direkt (Wi-Fi
Direct)

Wi-Fi Direct (enkel AP) tillater dig att ansluta en smartenhet direkt till skrivaren utan en tradlos router och skriva
ut frdn smartenheten.

Om Wi-Fi Direct

Anvind den hiar metoden nér du inte anvinder Wi-Fi hemma eller pa kontoret, eller nér du vill ansluta skrivaren
och den smarta enheten direkt. I det hir laget fungerar skrivaren som tradlds router och du kan ansluta enheter till
skrivaren utan att anvdnda en vanlig trddlos router. Enheter som ar direkt anslutna till skrivaren kan dock inte
kommunicera med varandra via skrivaren.

ffff—
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Lagga till eller ersatta datorn eller enheter > Ansiuta en smartenhet och skrivare direkt (Wi-Fi Direct) >

Skrivaren kan anslutas med Wi-Fi eller Ethernet och Wi-Fi Direct (enkel AP)-anslutning samtidigt. Men om du
startar en natverksanslutning i Wi-Fi Direct (enkel AP)-anslutning nor skrivaren ar ansluten med Wi-Fi, kopplas
Wi-Fi temporirt bort.

Ansluta enheter med Wi-Fi Direct

Med den hiar metoden kan du ansluta skrivaren direkt till enheter utan att anvinda en tradlds router.

Anmidrkning:
For anvindare av iOS eller Android dr det praktiskt att konfigurera fran Epson Smart Panel.

Du behover endast konfigurera detta for skrivaren och smartenheten som du vill ansluta till en gdng. Oberoende av om du
avaktivera Wi-Fi Direct eller dterstdller nitverksinstillningar till standardinstillningar behover du inte konfigurera detta
igen.

L Tryck pa pa startskdrmen.

2. Tryck pa Wi-Fi Direct.
3. Tryck pa Gér instillningar.
4. Vvilj Ovriga metoder.

5. Vilj Ovriga OS-enheter.
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6. Vilj SSID som visas pa skrivarens kontrollpanel pa smartenhetens Wi-Fi-skirm och ange sedan losenordet.

DIRECT-FEDCABASE

Password
aaeaBBRS

mﬁmﬂphuﬂe connect

If you don't use Epson Smarl Panel, select
the following SSI1D (network name) on
your smart device's Wi-Fi settings screen.

DIRECT-FEDCBASS

Passward 12345678

Seaa Descrplion Complete

7. Paskiarmen till utskriftsappen pa den smarta enheten s viljer du den skrivare du vill ansluta till.

8. Vilj Slutford pa skrivarens kontrollpanel.

For smartenheter som har varit anslutna till skrivaren tidigare ska du vélja natverksnamnet (SSID) pa
smartenhetens Wi-Fi-skdrm for att ansluta till skrivaren igen.

Anmdrkning:
Om du anvinder en iOS-enhet kan du dven ansluta genom att skanna QR-koden med standard iOS-kamera. Se linken
nedan http://epson.sn.
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Koppla bort Wi-Fi Direct-anslutning (enkel AP)

Anmdrkning:

Om Wi-Fi Direct (enkel AP)-anslutning dr inaktiverad, dr alla datorer och smarta enheter som dr anslutna till skrivaren
med Wi-Fi Direct (enkel AP)-anslutning frankopplade. Om du vill koppla bort en viss enhet ska du koppla bort frin den
enheten i stillet for fran skrivaren.

L Tryck pa pa startskdrmen.

2. Vilj Wi-Fi Direct.

Wi-Fi Direct-informationen visas.
3. Tryck pa Gér instillningar.

4 Tryckpa =
5. Vilj Avaktivera Wi-Fi Direct.
6. Tryck pi Inaktivera instillningarna.

7. Nir ett meddelande om slutférande visas, sting fonstret.

Fonstret stings automatiskt efter en viss tid.

8. Sting Nitverkets anslutningsinstillningar-skirmen.

Andra Wi-Fi Direct (enkel AP) instéllningar sdsom SSID

Nér Wi-Fi Direct-anslutning (enkel AP) har aktiverats kan du dndra instéllningarna fran > Wi-Fi

Direct > Gor instillningar > “—— , si visas foljande menyalternativ.

Andra niatverksnamn

Andra Wi-Fi Direct (enkel AP)-nitverksnamn (SSID) som anvinds till att ansluta skrivaren till ditt godtyckliga
namn. Du kan ange nitverksnamnet (SSID) med ASCII-tecken som visas pa tangentbordet pa kontrollpanelen. Du
kan ange upp till 22 tecken.

Nir du dndrar natverksnamnet (SSID) kopplas alla anslutna enheter bort. Anvind det nya nitverksnamnet (SSID)
om du vi ansluta till enheten igen.

Andra lésenord

Andra Wi-Fi Direct (enkel AP)-losenord for att ansluta till skrivaren med ditt godtyckliga virde. Du kan ange
losenordet med ASCII-tecken som visas pa tangentbordet pa kontrollpanelen. Du kan ange fran 8 till 22 tecken.

Nir du dndrar losenordet kopplas alla anslutna enheter bort. Anviand det nya losenordet om du vi ansluta till
enheten igen.

236



Lagga till eller ersatta datorn eller enheter > Kontrollera nitverksanslutningens status > Kontrollera na

Avaktivera Wi-Fi Direct

Inaktivera skrivarens Wi-Fi Direct (enkel AP)-instéllningar. Nér du inaktiverar de kopplas alla enheter som ér
anslutna till skrivaren med Wi-Fi Direct (enkel AP)-anslutning bort.

Aterstill instéllningarna
Aterstill alla Wi-Fi Direct (enkel AP)-instillningar till fabriksinstillningar.

Smartenhetens Wi-Fi Direct (enkel AP)-anslutningsinformation som finns sparade pa skrivaren tas bort.

Kontrollera natverksanslutningens status

Du kan kontrollera nétverksanslutningsstatus pé foljande sitt.

Relaterad information

= “Kontrollera nitverksanslutningens status frén kontrollpanelen” pa sidan 237

= “Skriva ut en rapport om nitverksanslutning” pa sidan 238

Kontrollera ndatverksanslutningens status fran kontrollpanelen

Du kan kontrollera nétverksanslutningens status via natverksikonen eller natverksinformationen pa skrivarens
kontrollpanel.

Kontrollera ndatverksanslutningens status med natverksikonen

Du kan kontrollera niatverksanslutningens status och styrka via natverksikonen pa skrivarens startskdrm.

Visa detaljerad natverksinformation pa kontrollpanelen

Du kan dven visa annan nétverksrelaterad information genom att vilja natverksmenyerna som du vill kontrollera
ndr skrivaren dr ansluten till natverket.

1. Vilj Inst. pa startskiirmen.

2. vilj Allminna instillningar > Nitverksinstillningar > Nétverksstatus.
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3.

Om du vill kontrollera annan information ska du vélja menyerna du vill kontrollera.

[ Kabel-LAN/Wi-Fi-status

Visar ndtverksinformation (enhetsnamn, anslutning, signalstyrka och sa vidare) for Ethernet- eller Wi-Fi-
anslutningar.

[ Wi-Fi Direct Status

Visar om Wi-Fi Direct ar aktiverad eller inaktiverad och 1osenordet for SSID, och sa vidare for Wi-Fi Direct-
anslutningar.

[ statusblad

Skriver ut ett statusark for natverket. Information for Ethernet, Wi-Fi, Wi-Fi Direct, och s vidare trycks pa
tva eller flera sidor.

Skriva ut en rapport om natverksanslutning

Du kan skriva ut en néitverksanslutningsrapport for att kontrollera statusen mellan skrivaren och den tradlosa

routern.

L. Vilj Inst. pa startskirmen.

2. Vilj Allminna instillningar > Nitverksinstillningar > Kontroll av nitverksanslutning.
Anslutningskontrollen startar.

3. Vilj Rapport for utskriftskontroll.

4.

Skriv ut nitverksanslutningsrapporten.

Om ett fel har intraffat kan du ldsa natverkets anslutningsrapport och sedan f6lja de 16sningar som
rekommenderas.
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Meddelanden och losningar i ndtverksanslutningsrapporten

Kontrollera meddelandena och felkoderna i ndtverksanslutningsrapporten och folj 16sningarna.

A -

Check Hatwork Connection

Check Result FAIL

Error code =

See the Hetwork Status and check Lf the Betwork Nams (S5ID) is

el SOTE au WAAE B8 SSRBGST,
If the S5ID isx cocrect, sake fuse B9 Gatss the corrach Pl.llul'ﬂ.liﬂ

and try sgain.

If your problems persist.
sad your desussntatiss for halp and networking elps.

Chackad Itams

fizreless Wetworck Masa (S53I0) Check FAIL

Communication Mode Chock Urchgs kod
Bacurity Mode Check Uncheaked
MAC Address Filvering Check Unchieo ked
Security Key/Password Check Unches oed
1P Address Check Unchas ked
Detalled IPF Setup Checok Unchecked

Betwork Status

Printer Hams
Pripear Madel

EPSOH XXXXXX
XX-XXX Baries

IP Addzess 1£9.254.137.8

Subnet Mask £35.255.0.0

Default Catoway

Habwork Nasa (S5ID) Epsoniet

SasuEley Nonie

Sigral Strength Poar

MAC Address FR:D0: 2T 140100 AC
a. Felkod

b. Meddelanden om nétverksmiljon

Relaterad information
= “E-1” pa sidan 240

= ”E-2, E-3, E-7” pé sidan 240
» “E-5” pa sidan 241

= ”E-6” pa sidan 241

= “E-8” pa sidan 241

= ”E-9” pa sidan 242

® ”E-10” pa sidan 242
= ”E-11” pé sidan 242
= ”E-12” pa sidan 243
= “E-13” pd sidan 243

= “"Meddelanden om nétverksmiljén” pa sidan 244
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E-1

Losningar:
[ Kontrollera att Ethernet-kabeln ar ansluten till skrivaren och till ditt nav eller en annan niatverksenhet.
(d Kontrollera att navet eller den andra nétverksenheten ar pa.

(d Om du vill ansluta skrivaren via Wi-Fi, utfér Wi-Fi-instéllningar for skrivaren igen eftersom den &r avaktiverad.

E-2, E-3, E-7

Losningar:

(d Kontrollera att din tradlésa router &r paslagen.

(1 Bekrifta att din dator eller enhet ar korrekt ansluten till den tradlésa routern.

[d Sting av den tradldsa routern. Vinta cirka 10 sekunder och sla sedan pa den.

[ Placera skrivaren nirmare din tradlosa router och ta bort eventuella hinder som finns mellan dem.

(d Om du har angett SSID manuellt, kontrollera da om det ar korrekt. Kontrollera SSID i avsnittet Nitverksstatus
pé rapporten om natverksanslutning.

[ Om en tradlos router har flera SSID viljs det SSID som visas. Nar SSID anvéinder en frekvens som inte ar
kompatibel visar skrivaren inte dessa.

(J Kontrollera, vid anvdndning av konfiguration med tryckknapp for att uppratta en nitverksanslutning, att din
tradlosa router har stod f6r WPS. Du kan inte anvidnda konfiguration med tryckknapp om din tradlosa router
inte har stod for WPS.

[J Kontrollera att ditt SSID endast bestar av ASCII-tecken (alfanumeriska tecken och symboler). Skrivaren kan
inte visa SSID som innehéller tecken som inte dr ASCII.

[d Var noga med att ha ditt SSID och 16senord redo innan du ansluter till den trddlosa routern. Om du anvéinder
en trddlos router med standardinstillningarna sa finns SSID och 16senordet pa en etikett pa den tradlosa
routern. Om du inte kdnner till ditt SSID och l6senord - kontakta den person som installerade den tradlosa
routern eller lis den dokumentation som medfoljde den tradlosa routern.

(d Om du ansluter till ett SSID som genererats fran en smartenhet med sammanlidnkade funktion finns SSID och
l6senord i den dokumentation som medféljde den smarta enheten.

(d Om din Wi-Fi-anslutning plotsligt kopplar fran ska nedanstdende forhéllanden kontrolleras. Om négot av dessa
forhallanden stimmer behéver du aterstilla dina natverksinstédllningar genom att himta och kéra
programvaran fran den foljande webbplatsen.

http://epson.sn > Instéllning

(J En annan smartenhet lades till pa nitverket med tryckknappsinstéllningen.

[ Wi-Fi-natverket stélldes in pa ett annat sétt 4n med tryckknapps-instillningen.
Relaterad information

= ”Gora instéllningar for anslutning till datorn” pa sidan 228

= ”"Gora Wi-Fi-instillningar pa kontrollpanelen” pa sidan 229
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E-5

Losningar:

Kontrollera att den trddldsa routerns sékerhetstyp ér instélld pa ndgon av foljande. Andra i annat fall den tradlosa
routerns sakerhetstyp och aterstill skrivarens natverksinstéllningar.

[ WEP-64 bitar (40 bitar)
[ WEP-128 bitar (104 bitar)
J WPA PSK (TKIP/AES)"
(O WPA2 PSK (TKIP/AES)"
[ WPA (TKIP/AES)

[ WPA2 (TKIP/AES)

(1 WPA3-SAE (AES)

* WPA PSK kallas aven WPA Personal. WPA2 PSK kallas aven WPA2 Personal.

E-6

Losningar:

(d Kontrollera att filtrering av MAC-adresser ar avaktiverat. Om det ar aktiverat, registrera skrivarens MAC-adress
sa att den inte filtreras. Se den tradlésa routerns medféljande dokumentation for ytterligare information. Du
kan kontrollera skrivarens MAC-adress i avsnittet Ndtverksstatus pd rapporten om natverksanslutning.

J Om din trddlgsa router anvinder delad autentisering med WEP-sikerhet ska autentiseringsnyckel och index
kontrolleras sé att de ar korrekta.

[ Om antalet anslutna enheter pd den tradlésa routern dr mindre 4n det antal néitverksenheter som du vill
anslutna finns det instéllningar i den tradldsa routern for att 6ka antalet anslutna enheter. Se den tradlosa
routerns medfdljande dokumentation for att gora instéllningarna.

Relaterad information

= “Gora instéllningar for anslutning till datorn” pa sidan 228

E-8

Losningar:
(d Aktivera DHCP pé den tradlosa routern om skrivarens instéllning Skaffa IP-adress 4r instélld till Automatiskt.

[d Om skrivarens Himta IP-adress &r installt till Manuell, kommer IP -adressen som du manuellt konfigurerade
vara utanfor intervallet (till exempel: 0.0.0.0). Stall in en giltigt IP-adress fran skrivarens kontrollpanel.

Relaterad information

= "Nitverksinstillningar” pa sidan 263
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E-9

Losningar:
Kontrollera foljande.
[d Enheterna ér pa.

[ Det gér att fa dtkomst till internet och andra datorer eller nitverksenheter pa samma nétverk fran enheterna du
vill ansluta till skrivaren.

Om ovanstaende kontrollerats och din skrivare och dina natverksenheter fortfarande inte ansluter ar nésta steg att
stdnga av den tradlosa routern. Vinta cirka 10 sekunder och slé sedan pa den. Aterstill sedan dina
nétverksinstallningar genom att hdmta och kora installationen fran den f6ljande webbplatsen.

http://epson.sn > Instillning

Relaterad information

= ”Gora instéllningar for anslutning till datorn” pé sidan 228

E-10

Losningar:
Kontrollera foljande.
(J Andra enheter pa natverket dr aktiverade.

[d Natverksadresserna (IP-adress, ndtmask och standard-gateway) dr korrekta om du har stéllt in skrivaren Skaffa
IP-adress till manuellt.

Aterstill nitverksadressen om den ar felaktig. Du kan kontrollera IP-adressen, nitmasken och standard gateway i
Nitverksstatus-delen i ndtverksanslutningsrapporten.

Om DHCP ér aktiverad, dndrar skrivarens instéllning for Skaffa IP-adress till automatiskt. Om du vill stalla in IP-
adressen manuellt, kontrollera skrivarens IP-adress i Nétverksstatus-delen i nitverksanslutningsrapporten och vilj
sedan Manuellt pa skidrmen for natverksinstallningar. Still in ndtmasken pé [255.255.255.0].

Om det fortfarande inte sker nagon anslutning mellan skrivaren och néitverksenheterna ska du stinga av den
tradlosa routern. Vanta i omkring 10 sekunder och sla sedan pa den igen.

Relaterad information

= "Nitverksinstillningar” pé sidan 263

E-11

Losningar:
Kontrollera foljande.
[d Standard-gatewayadressen ér korrekt om du stéller in skrivarens TCP/IP-instillning till Manuell.

(d Enheten som ér instélld som standard-gateway &r paslagen.

Stall in korrekt adress till standard-gateway. Du kan kontrollera skrivarens standard-gatewayadress i avsnittet
Nitverksstatus i rapporten om nétverksanslutning.
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Relaterad information

= “Nitverksinstillningar” pa sidan 263

E-12

Losningar:

Kontrollera foljande.

(4 Andra enheter pa nitverket ar aktiverade.

[d Natverksadresserna (IP-adress, ndtmask och standard-gateway) dr korrekta om du anger dem manuellt.
[d Natverksadresserna for vriga enheter (ndtmask och standard-gateway) ér likadana.

[ IP-adressen ar inte i konflikt med andra enheter.

Om ovanstaende kontrollerats och din skrivare och dina nitverksenheter fortfarande inte ansluter dr nista &tgérd
att forsoka med foljande.

[d Sting av den tradldsa routern. Vdnta cirka 10 sekunder och sla sedan pa den.

[d Gor om nétverksinstillningarna igen med installationsprogrammet. Du kan kora det fran den foljande
webbplatsen.

http://epson.sn > Instéllning

(d Du kan registrera flera 16senord pé en tradlos router som anviander sikerhetstypen WEP. Om flera 16senord ér
registrerade, kontrollera om lgsenordet som registrerades forst dr installt pa skrivaren.

Relaterad information

= "Nitverksinstillningar” pa sidan 263

= ”Goéra instéllningar for anslutning till datorn” pé sidan 228

E-13

Losningar:
Kontrollera foljande.
[d Natverksenheter sasom en tradlos router, hubb och router ar péslagna.

(d TCP/IP-instéllningen for natverksenheterna har inte stéllts in manuellt. (Om skrivarens TCP/IP-instéllning
stélls in automatisk, medan TCP/IP-instillningen for 6vriga natverksenheter utfors manuellt, 4r det mojligt att
skrivarens nitverk skiljer sig fran natverket pa andra enheter.)

Prova med foljande om det fortfarande inte fungerar efter kontroll av ovanstaende.
[J Stang av den trddldsa routern. Vénta cirka 10 sekunder och slé sedan pa den.

[ Utfér natverksinstallningarna pa datorn som dr pa samma natverk som skrivaren med
installationsprogrammet . Du kan kora det frén den foljande webbplatsen.

http://epson.sn > Instéllning

(4 Du kan registrera flera l6senord pé en tradlos router som anvander sdkerhetstypen WEP. Om flera l6senord ar
registrerade, kontrollera om losenordet som registrerades forst ér instéllt pa skrivaren.
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Meddelanden om natverksmiljon

Meddelande

Ldsning

Wi-Fi-miljon maste forbattras. Stdng av den
trddl6sa routern och sl pa den igen. Om
anslutningen inte blir battre, se
dokumentationen for den tradldsa routern.

Efter att du har flyttat skrivaren ndrmare till den tradldsa routern och tagit
bort hinder mellan dem, skall du koppla bort den tradldsa routern. Vanta i
omkring 10 sekunder och sla sedan pa den igen. Om det fortfarande inte
ansluter, se dokumentationen som medféljde den tradlos routern.

*Inga fler enheter kan anslutas. Koppla
bort en av de ansluta enheterna om du vill
lagga till en annan enhet.

Datorer eller smartenheter som kan anslutas samtidigt ar helt anslutna i Wi-Fi
Direct (enkel AP)-anslutningen. Légg till en annan dator eller smartenhet
genom att frdnkoppla en av de anslutna enheterna eller anslut till ett annat
natverk forst.

Du kan bekrafta antalet tradlésa enheter som kan vara anslutna samtidigt,
samt antalet anslutna enheter genom att kontrollera bladet for natverksstatus
eller skrivarens kontrollpanel.

Samma SSID som Wi-Fi Direct finns i
miljén. Andra SSID fér Wi-Fi Direct om du
inte kan ansluta en smart enhet till
skrivaren.

Pa skrivarens kontrollpanel, 6ppna skarmen fér Wi-Fi Direct Setup och vilj
menyn for att dndra instéliningen. Du kan ange natverkets namn efter
DIRECT-XX-. Du far som mest ange 22 tecken.

Skriva ut ett statusark for natverket

Du kan kontrollera den detaljerade nitverksinformationen genom att skriva ut den.

1.

Vdlj Inst. pa startskdrmen.

Vilj Allménna instidllningar > Nitverksinstillningar > Nitverksstatus.

Vilj statusblad.

Kontrollera meddelandet och skriv ut natverkets statusark.

Kontrollera datorns natverk (endast Windows)

Med hjilp av kommandotolken kan du kontrollera datorns anslutningsstatus och anslutningsvégen till skrivaren.
Detta guidar dig till att 16sa problemen.
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d ipconfig-kommando
Visa anslutningsstatusen for nitverksgranssnittet som datorn anvander nu.

Genom att jaimfora instdllningen med den aktuella kommunikationen kan du kontrollera om anslutningen ar
korrekt. Om det finns flera DHCP-servrar pa samma nétverk kan du ta redan pé den aktuella adressen som ér
tilldelad till datorn, den respektive DNS-server o.s.v.

[J Format: ipconfig /all
(J Exempel:

X Administrator: Command Prompt |;|i-

=\»ipconfig ~all
lJindows IP Configuration

Host MName WIN2812R2
Primary Dns Suffix pubs .net
Hode Type Hybrid

IP Routing Enabled HNo

WINS Proxy Enabled Ho

DHS Suffix Search List pubs . net

[Ethernet adapter Ethernet:

Connection—specific DHS

Description . . : Gigabit Network Connection
Physical Addres HH—KK KK KK —HK KK

DHCF Enabled. . 0]

Yes
feBB::=38fh-7546:18a8 - d28ex14(Preferredd

Autoconf iguration Enabled

IPv4 Address 192.168.111 .18<{Preferred>

Subnet Mask 255 255 _25L.08

Default Gateway 192 168.1441 .1

DHCPuG IAID 283142549

DHCPv6 Client DUID B8-681-P8—-A1-26-48-2F-45-88-1D-73-6A—-44-08
DNS Servers 192 _168.111.2

HetBIOS ower Tcpip Enabled

unnel adapter isatap.<8880BBBE-ABCD-EFGH-HIJK-LMNOPGQRSTUUMS :

Media State Media disconnected
Connection—specific DHE Suffix
Description Microsoft ISATAP Adapter #H2
HE-B0-PH-PE-0A-06-B6-E@
Ho

N3

[ pathping-kommando

Du kan bekrifta listan 6ver routrar som géar genom platsvirden och kommunikationsrutten.

J Format: pathping xxx.XXX.XXX.XXX

J Exempel: pathping 192.0.2.222

o Administrator: Command Prompt

=~>pathping 192.168.111.28

racing route to EPSONAB12AB [1922.168.111.281
over a maximum of 38 hops:

B UWINZB12RZ.pubs.net [192.168.111.181

1 EPSONAB12AB [192.168.111.281

omputing statistics for 25 seconds...
Source to Here This ModerLink

op RIT LostsSent = Pect LostsSent = Pct Address
8 WIN2B12R2 .pubs.net [192.168.111.181

B H
Bx EPSONAB12AB [192.168.111.281

A/ 188 =
1 38ms 8- 188 3 8- 188 =

race complete.

N2
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Pappersinformation
Tillgangligt papper och kapacitet

Originalpapper fran Epson

Epson rekommenderar att du anvidnder originalpapper fran Epson for hogkvalitativa utskrifter.

Anmdrkning:

[ Papperstillgingen skiljer sig at fran omrdde till omrdde. Kontakta Epsons support for att fd den senaste informationen
om papperstillgangen i ditt omrdde.

(A Se foljande information om tillgingliga papperstyper for marginalfri utskrift samt dubbelsidig utskrift.
“Papper for utskrift utan kanter” pd sidan 249

“Papper for dubbelsidig utskrift” pa sidan 249

(A De enda instdllningarna for utskriftskvalitet som dr tillgingliga ndr du skriver ut pa originalpapper fran Epson med en
anvindardefinierad storlek dr Standard eller Normal. Trots att vissa skrivardrivrutiner ldter dig vilja en bittre
utskriftskvalitet, skrivs utskrifterna ut med storlekarna Standard eller Normal.

Papper som passar for utskrift avdokument D

Medienamn Storlek Pafyliningskapacitet
(ark)
Epson Bright White Ink Jet Paper A4 200

Papper som passar for utskrift av dokument och bilder |:| E

Medienamn Storlek Pafyliningskapacitet
(ark)

Epson Photo Quality Ink Jet Paper A4 100

Epson Double-sided Photo Quality Ink Jet Paper A4 80

Epson Matte Paper-Heavyweight A4 20

Epson Double-Sided Matte Paper A4 1

Papper som passar for utskrift av bilder E

Medienamn Storlek Pafyllningskapacitet
(ark)
Epson Ultra Glossy Photo Paper A4, 13x18 cm (5%X7 tum), 10x15 cm (4%x6 20
tum)
Epson Premium Glossy Photo Paper A4, 13x18 cm (5x7 tum), 16:9 bred storlek 20
(102x181 mm), 10x15 cm (4x6 tum)
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Medienamn Storlek Pafyliningskapacitet
(ark)
Epson Premium Semigloss Photo Paper A4, 13x18 cm (5%7 tum), 10x15 cm (46 20
tum)
Epson Photo Paper Glossy A4, 13x18 cm (5%X7 tum), 1015 cm (4%x6 20
tum)

Diverse papperstyper

Medienamn Storlek Pafyllningskapacitet
(ark)
Epson Photo Quality Self Adhesive Sheets A4 1

Kommersiellt tillgangliga papper

Anmdrkning:
Se foljande information om tillgingliga papperstyper for marginalfri utskrift samt dubbelsidig utskrift.

“Papper for utskrift utan kanter” pd sidan 249
“Papper for dubbelsidig utskrift” pa sidan 249

Vanligt papper

Vanligt papper inkluderar kopieringspapper och brevhuvud .

Storlek Pafyllningskapacitet (ark)
Letter, A4, B5, A5, A6, B6, 16K (195%270 mm) 250

Legal, Indian-Legal, 8,5x13 tum 50

Anvandardefinierat™? (mm) 1

89x127 till 215,9%1200

*1  Papper som innehadller information som sandarens namn eller féretagsnamn som skrivs ut i forvag i rubriken. Det maste
finnas ett marginal pad 3 mm eller mer vid papperets 6vre kant. Dubbelsidig och marginalfri utskrift ar inte tillganglig for
letterhead-papper.

*2  Endast utskrift fran en dator ar tillgangligt.

Kuvert
Storlek Pafyliningskapacitet (kuvert)
Kuvert #10, Kuvert DL, Kuvert C6 10
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Papper for utskrift utan kanter

Originalpapper frdn Epson

(d Epson Bright White Ink Jet Paper

(d Epson Photo Quality Ink Jet Paper

(4 Epson Double-sided Photo Quality Ink Jet Paper
(d Epson Matte Paper-Heavyweight

(A Epson Double-Sided Matte Paper

(d Epson Ultra Glossy Photo Paper

d Epson Premium Glossy Photo Paper

(4 Epson Premium Semigloss Photo Paper

(4 Epson Photo Paper Glossy

Relaterad information

= “Tillgingligt papper och kapacitet” pa sidan 247

Kommersiellt tillgdingliga papper
Vanligt papper, kopieringspapper (Letter, A4)

Relaterad information

= “Tillgingligt papper och kapacitet” pa sidan 247

Papper for dubbelsidig utskrift

Originalpapper frdn Epson

(d Epson Bright White Ink Jet Paper

(4 Epson Double-sided Photo Quality Ink Jet Paper (Endast manuell dubbelsidig utskrift.)
(d Epson Double-Sided Matte Paper (Endast manuell dubbelsidig utskrift.)

Relaterad information

= “Tillgingligt papper och kapacitet” p sidan 247

Kommersiellt tillgdingliga papper
O Vanligt papper, kopieringspapper”

* Letter, A4, B5, 16K, och papper med odefinierat format (182x257 till 215,9x297 mm) stdds for automatiskt dubbelsidig
utskrift.
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Relaterad information

= “Tillgingligt papper och kapacitet” pa sidan 247

Otillgangliga papperstyper

Anvind inte foljande papper. Sadant papper kan leda till att pappret fastnar eller att utskrifterna blir kladdiga.
[d Papper som &r vagiga

(4 Papper som ir slitna eller skurna

(d Papper som éar vikta

(d Papper som é&r fuktiga

(d Papper som ér for tjocka eller for tunna

[d Papper som har klisterméirken

Anvind inte foljande kuvert. Anvindning av sadana kuvert kan leda till att pappret fastnar eller att utskrifterna blir

kladdiga.
[d Kuvert som ér rullade eller vikta
[d Kuvert med vidhiftande ytor pé flikarna eller pa fonsterkuvert

[ Kuvert som ar for tunna
De kan bli krulliga under utskrift.

Information om forbrukningsmaterial

Koder for blackflaskor

Epson rekommenderar att du anvander Epson-originalbldckflaskor.

Féljande koder anvinds for originalblackflaskor fran Epson.

g Viktigt:

(A Epsons garanti ticker inte skador som orsakats av annat bldck dn de som anges, inklusive dkta Epson-bldck som
inte dr avsett for den hdr skrivaren eller blick fran tredje part.

A Andra produkter som inte tillverkats av Epson kan orsaka skador som inte ticks av Epsons garantier och kan
under vissa omstdandigheter leda till ojdmn funktion hos skrivaren.

Anmdrkning:
A Koderna pa blickflaskorna kan skilja sig dt mellan platser. Kontakta Epson-support for ritta koder inom ditt omrdde.

A Blickflaskorna kan innehdlla atervunna material men det paverkar inte skrivarens funktion eller prestanda.

A Blickflaskornas specifikationer och utseende kan dndras i syfte att forbdttra dem utan foregdende meddelande.
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For Europa
Produkt BK: Black (Svart) C: Cyan M: Magenta Y: Yellow (Gul)
ET-4850/ET-4856 102 102 102 102
L6290 Series 101 101 101 101
ET-4850U 120 120 120 120
Anmdrkning:

Ga till foljande webbplats for information om Epson-blickpatroners kapacitet.

http://www.epson.eu/pageyield

For Australia and New Zealand

BK: Black (Svart) C:Cyan M: Magenta Y: Yellow (Gul)
502 502 502 502

For Asien
BK: Black (Svart) C:Cyan M: Magenta Y: Yellow (Gul)
001 001 001 001

Kod for underhallsenhet

Underhéllsenheten kan kopas och byta av anvandaren.

Epson rekommenderar att du anvander en Epson-underhallsenhet.

Hér dr koden for Epsons originalunderhallsenhet.

T04D1

n Viktigt:

Ndr en underhdllsenhet har installerats i en skrivare kan den inte anviandas med andra skrivare.

Programvaruinformation

Detta avsnitt presenterar de natverkstjanster och programvaruprodukter som finns tillgangliga for din skrivare

fran Epsons webbplats.
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Program for utskrift

Applikation for utskrift fran datorn (Windows-skrivardrivrutin)

Skrivardrivrutinen styr skrivaren enligt kommandona frén ett program. Du far bast utskriftsresultat om du anger
instéllningar i skrivardrivrutinen. Du kan ocksa kontrollera skrivarens status och hélla den i toppskick med
skrivardrivrutinens verktyg.

Anmirkning:
Du kan dndra spriket i skrivardrivrutinen. Vilj spraket du vill anvinda i instdillningen Sprdk pd fliken Underhadll.

Oppna skrivardrivrutinen via program

Om du vill ange instdllningar som bara giller i programmet du anvéinder ska du 6ppna skrivardrivrutinen fran det
programmet.

Vdlj Skriv ut eller Skrivarinstillning pd menyn Arkiv. Vilj skrivaren och klicka pé Instéllningar eller Egenskaper.

Anmdrkning:
Atgdrder skiljer sig dt mellan olika program. Mer information finns i programhjélpen.

Atkomst till skrivardrivrutinen fran kontrollpanelen
Tillimpa instéllningar for alla program pé kontrollpanelen.

[ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016

Klicka pa startknappen och vilj sedan Windows-system > Kontrollpanel > Visa enheter och skrivare i
Maskinvara och ljud. Hogerklicka pa din skrivare eller tryck och hall ner den och vilj sedan
Utskriftsinstidllningar

[d Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Vilj Skrivbord > Instillningar > Kontrollpanel > Visa enheter och skrivare i Maskinvara och ljud.
Hogerklicka pa din skrivare eller tryck och héll ner den och vilj sedan Utskriftsinstéllningar

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2

Klicka pa startknappen och vilj Kontrollpanel > Visa enheter och skrivare i Maskinvara och ljud. Hogerklicka
pé skrivaren och vilj Utskriftsinstéllningar.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Klicka pé startknappen och vilj Kontrollpanel > Skrivare i Maskinvara och ljud. Hogerklicka pa skrivaren och
vilj Utskriftsinstillningar.

[J Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Klicka pé startknappen och vilj Kontrollpanel > Skrivare och annan maskinvara > Skrivare och fax.
Hogerklicka pa skrivaren och vilj Utskriftsinstillningar.

Oppna skrivardrivrutinen via skrivarikonen pa aktivitetsfiltet
Skrivarikonen pé skrivbordets aktivitetsfilt 4r en genvagsikon som gor att du snabbt kan 6ppna skrivardrivrutinen.

Om du klickar pa skrivarikonen och viljer Skrivarinstéllningar, kan du 6ppna samma skrivarinstillningsfonster
som det som visas i kontrollpanelen. Du kan kontrollera skrivarens status genom att dubbelklicka pa ikonen.

Anmirkning:
Om skrivarikonen inte visas pd aktivitetsfiltet ska du oppna skrivardrivrutinens fonster, klicka pd
Overvakningsinstillningar pd fliken Underhdll och sedan vilja Registrera genviigsikonen pa aktivitetsfiiltet.
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Starta verktyget
Oppna fonstret for skrivardrivrutinen. Klicka pa fliken Underhall.

Ange driftsinstdllningar for Windows-skrivardrivrutinen

Du kan ange instéllningar, som att aktivera EPSON Status Monitor 3.
1. Oppna fonstret for skrivardrivrutinen.
2. Klicka p4 Utokade instillningar pa fliken Underhall.

3. Vilj 6nskade installningar och klicka sedan pa OK.

Mer information om instillningsalternativen finns i onlinehjilpen.

Relaterad information

= ” Applikation for utskrift frin datorn (Windows-skrivardrivrutin)” pa sidan 252

Applikation for utskrift fran datorn (Mac OS-skrivardrivrutin)

Skrivardrivrutinen styr skrivaren enligt kommandona fran ett program. Du far bast utskriftsresultat om du anger
instéllningar i skrivardrivrutinen. Du kan ocksé kontrollera skrivarens status och halla den i toppskick med
skrivardrivrutinens verktyg.

Oppna skrivardrivrutinen via program
Klicka pé Utskriftsformat eller Skriv ut i menyn Arkiv i programmet. Om det behovs klickar du pa Visa detaljer
(eller W) for att expandera skrivarfonstret.

Anmdrkning:
Beroende pa det program som anvinds kanske Utskriftsformat inte visas i menyn Arkiv, och metoden for att visa
utskriftsskdrmen kan variera. Se programmets hjéilpavsnitt for mer information.

Starta verktyget

Vilj Systeminstéllningar frin Apple-menyn > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut och skanna, Skriv ut och
faxa) och sedan vilja skrivaren. Klicka p4 Alternativ och forbrukningsmaterial > Verktyg > Oppna
skrivarverktyg.
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Vdgledning for skrivardrivrutinen i Mac OS

Epson Printer Utility

Du kan anvinda underhallsfunktioner som munstyckskontroll och rengéring av skrivhuvudet samt kontrollera
skrivarstatus och felinformation genom att ppna EPSON Status Monitor.

[ Epson Printer Utility 4

EPSON EpsoN xx-ox series

Ready

Viersion X0C (00

© Connected

®VE TG

EPSOM Status Print Head Print Head Cleaning Power Cleaning
Monitor Mozzle Check

Printer and Option
Information

Printer List

Ga till skdrmen Driftinstdllningar av Mac OS skrivardrivrutin

Vdlj Systeminstillningar fran Apple-menyn > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut och skanna, Skriv ut och
faxa) och sedan vilja skrivaren. Klicka pa Alternativ och férbrukningsmaterial > Alternativ (eller Drivrutin).

Applikation for snabb och rolig utskrift fran en dator (Epson Photo+)

Epson Photo+ dr ett program som gor det mojligt att enkelt skriva ut foton med olika layouter. Du kan ocksa utfora
bildkorrektioner och justera positionen nar du tittar pa férhandsgranskningen av ditt dokument. Du kan ocksé
piffa till dina bilder genom att lagga till text eller mirken varsomhelst. Blackets prestanda maximeras nir du
anvéander dkta fotopapper fran Epson, vilket skapar en vacker finish med o6vertraffad fargsittning.

Mer information finns i programhjélpen.

Anmdrkning:
[ Windows Server-operativsystem stds inte.

[ Skrivardrivrutinen for skrivaren i friga mdste vara installerad for att du ska kunna anvinda det hdr programmet.

Borja med Windows

(d Windows 10
Klicka pa startknappen och vilj sedan Epson Software > Epson Photo+.

[ Windows 8.1/Windows 8

Ange programvarans namn i sokféltet och vilj sedan den ikon som visas.
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[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Klicka pa startknappen och vilj sedan Alla program eller Program > Epson Software > Epson Photo+.

Borja med Mac OS
Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > Epson Photo+.

Relaterad information

= “Installera programmen separat” pa sidan 126

Applikation for att enkelt anvanda skrivaren fran en smart enhet (Epson
Smart Panel)

Epson Smart Panel ar en applikation som gor att du kan utfora skrivardtgarder enkelt, inklusive utskrifter,
kopiering eller skanning fran en smart enhet som exempelvis en smarttelefon eller surfplatta. Du kan ansluta
skrivaren och smart enhet 6ver ett trddlost natverk, kontrollera blacknivaerna och skrivarstatus och soka efter
16sningar om det intréffar ett fel. Du kan dven kopiera enkelt genom att registrera en kopieringsfavorit.

Sok efter och installera Epson Smart Panel fran App Store eller Google Play.

i

-
EPSOMN

Applikation for enkla utskrifter fran ett Android-program (Epson Print
Enabler)

Epson Print Enabler &r ett program som tillater dig att tradlost skriva ut dokument, e-post, bilder och webbsidor
direkt fran din Android-telefon eller surfplatta (Android v4.4 eller senare). Med négra tryckningar upptécker
Android-enheten en Epson-skrivare som ér ansluten till ssmma tradlosa natverk.

Sok efter och installera Epson Print Enabler fran Google Play.

Program for skanning

Applikation for skanning fran datorn (Epson ScanSmart)

Detta program tillater dig att skanna dokument och bilder och sedan spara de skannade bilderna med néagra enkla
steg.

Se Epson ScanSmart-hjélpen for mer information om funktionerna.

Borja med Windows

J Windows 10

Klicka pé startknappen och vilj sedan Epson Software > Epson ScanSmart.
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[ Windows 8.1/Windows 8

Ange programvarans namn i sokfaltet och vilj sedan den ikon som visas.

[ Windows 7

Klicka pa startknappen och vilj sedan Alla program > Epson Software > Epson ScanSmart.

Borja med Mac OS

Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > Epson ScanSmart.

Programvara for faxning

Program for konfiguration av faxatgarder och faxsandning (FAX Utility)

Med programmet FAX Utility kan du konfigurera olika instillningar nér du vill skicka fax fran en dator. Du kan
skapa eller redigera kontaktlistan som ska anvindas vid utskick av fax, konfigurera och spara mottagna fax i PDF-
format pa datorn och sa vidare. Mer information finns i programhjélpen.

Anmdrkning:
[ Windows Server-operativsystem stods inte.

(A Kontrollera att du har installerat skrivardrivrutinen innan du installerar FAX Utility.

(A Se till att FAX Utility har installerats. Se "Starta med Windows” eller Starta med Mac OS” nedan for att kontrollera om
programmet har installerats.

Borja med Windows

(d Windows 10
Klicka pa startknappen och vilj Epson Software > FAX Utility.

[J Windows 8.1/Windows 8

Ange programvarans namn i sokfaltet och vilj sedan den ikon som visas.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP
Klicka pa startknappen och vilj Alla program (eller Program) > Epson Software > FAX Utility.

Borja med Mac OS

Vdlj Systeminstillningar i menyn Apple > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut och skanna, Skriv ut och faxa),
och vilj sedan skrivaren (FAX). Klicka pa Alternativ och forbrukningsmaterial > Verktyg > Oppna
skrivarverktyg.

Relaterad information

= ”Skicka ett fax frdn en dator” pa sidan 102
= ”Ta emot fax pa en dator” pa sidan 106

Program for sandning av fax (PC-FAX-drivrutin)
PC-FAX-drivrutinen &r ett program som gor det mojligt att skicka ett dokument som skapats via ett separat

program som ett fax direkt fran datorn. PC-FAX drivrutinen installeras nir du installerar FAX Utility. Mer
information finns i programhjalpen.
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Anmidrkning:
[d Windows Server-operativsystem stods inte.

[ Kontrollera om PC-FAX-drivrutinen har installerats. Se “Atkomst via Windows” eller “Atkomst via Mac OS” nedan.

Q Atgirden varierar beroende pa programmet som du anvinde for att skapa dokumentet. Mer information finns i
programhjdlpen.

Oppna fran Windows

Inifran programmet klickar du pa Skriv ut eller Skrivarinstéllning i Fil-menyn. Vdlj skrivare (FAX) och klicka
sedan pa Instédllningar eller Egenskaper.

Oppna fran Mac OS

I programmet viljer du Utskrift fran Fil-menyn. Vilj skrivare (FAX) som instéllning f6r Skrivare och vilj sedan
Faxinstillningar eller Mottagarinstéllningar i snabbmenyn.

Relaterad information

= “Skicka ett fax frdn en dator” pa sidan 102
Programvara for skapande av paket

Application for Creating Driver Packages (EpsonNet SetupManager)

EpsonNet SetupManager dr ett program for att skapa ett paket for enklare skrivarinstallation, till exempel
installation av skrivardrivrutin, installation av EPSON Status Monitor och for att skapa en skrivarport. Med det
hér programmet kan administratdren skapa unika programpaket och distribuera de bland grupper.

Mer information finns pa Epson-webbplats for din region.

http://www.epson.com

Program for installningar

Program for konfiguration av skrivaratgarder (Web Config)

Web Config ar ett program som kors i en webblésare, till exempel Internet Explorer eller Safari, pa en dator eller
smartenhet. Du kan bekrifta skrivarens status och dndra instéllningar for nitverkstjansten eller skrivaren. Anvind
Web Config genom att ansluta skrivaren och datorn eller enheten till samma néatverk.

Det finns st6d for f6ljande webbldsare.
Microsoft Edge, Internet Explorer 8 eller senare, Firefox', Chrome”, Safari’
* Anvand den senaste versionen.

Anmdrkning:
Det initiala virdet i administratorslosenordet for Web Config dr produktens serienummer. Kontrollera produktens
serienummer pd skrivarens etikett.
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Kor Web Config i en webbldsare

1.

Kontrollera skrivarens IP-adress.

Vélj ndtverksikonen pé skrivarens hemskdrm och sedan den aktiva anslutningsmetoden for att bekrifta
skrivarens IP-adress.

Anmdrkning:

Du kan ocksd kontrollera IP-adressen genom att skriva ut ndtverksanslutningsrapporten.
Oppna webblisaren pa en dator eller smartenhet och ange sedan skrivarens IP-adress.
Format:

IPv4: http://skrivarens IP-adress/

IPv6: http://[skrivarens IP-adress]/

Exempel:

IPv4: http://192.168.100.201/

IPv6: http://[2001:db8::1000:1]/

Anmidrkning:

Pd smartenheten kan du dven kora Web Config fran skdrmen produktinformation pa Epson Smart Panel.

Eftersom skrivaren anvander ett sjilvsignerat certifikat vid atkomst till HT'TPS vias en varning i webbldsaren
vid start Web Config; detta tyder inte pa ett problem och kan ignoreras med sékerhet.

Relaterad information

= “Skriva ut en rapport om nitverksanslutning” pa sidan 238

Kéra Web Config pa Windows

Om datorn ansluts till skrivaren via WSD, folj stegen nedan for att kéra Web Config.

1.

Oppna listan 6ver skrivare pé datorn.

J Windows 10

Klicka pé startknappen och vilj sedan Windows-system > Kontrollpanel > Visa enheter och skrivare i
Maskinvara och ljud.

[ Windows 8.1/Windows 8

Vilj Skrivbord > Instillningar > Kontrollpanel > Visa enheter och skrivare i Maskinvara och ljud (eller
Maskinvara).

J Windows 7

Klicka pé startknappen och vilj Kontrollpanel > Visa enheter och skrivare i Maskinvara och ljud.

[J Windows Vista
Klicka pé startknappen och vilj Kontrollpanel > Skrivare i Maskinvara och ljud.

Hégerklicka pa skrivaren och vilj Egenskaper.

Vidlj fliken Webbtjéanst och klicka pa URL-adressen.

Eftersom skrivaren anvinder ett sjilvsignerat certifikat vid atkomst till HT'TPS vias en varning i webbldsaren
vid start Web Config; detta tyder inte pa ett problem och kan ignoreras med sikerhet.
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Kéra Web Config pa Mac OS

1. Vilj Systeminstillningar fran Apple-menyn > Skrivare och skannrar (eller Skriv ut och skanna, Skriv ut och
faxa) och sedan vilja skrivaren.

2. Klicka pa Alternativ och forbrukningsmaterial > Visa skrivarens webbplats.

Eftersom skrivaren anvander ett sjilvsignerat certifikat vid atkomst till HT'TPS vias en varning i webbldsaren
vid start Web Config; detta tyder inte pa ett problem och kan ignoreras med sikerhet.

Program for konfiguration av enheten i ett natverk (EpsonNet Config)

Med programmet EpsonNet Config kan du ange natverksgranssnittsadresser och protokoll. Mer information finns
i handboken till EpsonNet Config eller programmets hjélpavsnitt.

Borja med Windows
(4 Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016
Klicka pé startknappen och vilj sedan EpsonNet > EpsonNet Config.

[J Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Ange programvarans namn i sokféltet och vilj sedan den ikon som visas.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server 2003
R2/Windows Server 2003

Klicka pa startknappen och vilj Alla program eller Program > EpsonNet > EpsonNet Config SE > EpsonNet
Config.

Borja med Mac OS
Ga > Applikationer > Epson Software > EpsonNet > EpsonNet Config SE > EpsonNet Config.

Relaterad information

= “Installera programmen separat” pa sidan 126

Program for uppdateringar

Applikation for uppdatering av programvara och fast programvara (EPSON
Software Updater)
EPSON Software Updater &r ett program som installerar ny programvara och uppdaterar fast programvara 6ver

Internet. Om du vill soka efter uppdateringsinformation regelbundet kan du stélla in intervallet for att soka efter
uppdateringar i instéllningar for automatisk uppdatering i EPSON Software Updater.

Anmirkning:
Windows Server-operativsystem stods inte.

Borja med Windows

[ Windows 10
Klicka pé startknappen och vilj sedan Epson Software > EPSON Software Updater.

259



Produktinformation > Lista dver menyinstéllningar > Allmanna installningar

(d Windows 8.1/Windows 8
Ange programvarans namn i sokfaltet och vilj sedan den ikon som visas.
J Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Klicka pa startknappen och vilj sedan Alla program (eller Program) > Epson Software > EPSON Software
Updater.

Anmirkning:
Du kan ocksd starta EPSON Software Updater genom att klicka pa skrivarikonen pd aktivitetsfiltet pa skrivbordet och
sedan vilja Programuppdatering.

Borja med Mac OS
Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > EPSON Software Updater.

Relaterad information

= “Installera programmen separat” pa sidan 126

Lista over menyinstallningar

Vélj Inst. pa hemskdrmen for skrivaren for att gora olika instéllningar.

Allmanna instdllningar

Vdlj menyerna pa kontrollpanelen enligt beskrivningen nedan.

Inst. > Allmanna instédllningar

Grundl. instalin.

Vilj menyerna pé kontrollpanelen enligt beskrivningen nedan.

Inst. > Allmanna instdllningar > Grundl. instalin.

LCD-ljusstyrka:

Justera ljusstyrkan p& LCD-skdrmen.

Ljud:
Justera volymen.
J Ljudavstingning
Vilj Pa for att stinga av sadana ljud som de som Knapptryckning ger ifran sig.

(J Normalldge

Vdlj volymen for omréden sasom Knapptryckning.
[ Tyst lage

Vilj volymen f6r omraden sasom Knapptryckning i Tyst lige.
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SOmntimer:

Justera tidsperioden for att Gverga till viloldge (energisparldge) nir skrivaren inte har utfort nagra
atgirder. LCD-skdrmen blir svart nér angiven tid har passerat.

Avstangningstimer:

Din produkt har den hir funktionen eller funktionen Avstingningsinst. beroende pa plats f6r
inkopet.

Vdlj den hir instillningen for att stinga av skrivaren automatiskt om den inte anviands under en viss
tidsperiod. Du kan justera tiden innan energisparfunktioner tillimpas. Alla 6kningar paverkar
produktens energieffektivitet. Tank pa miljon innan du tillimpar dndringar.

Avstangningsinst.:

Din produkt har den hir funktionen eller funktionen Avstingningstimer beroende pé plats for
inkopet.

J Avstingning om inaktiv

Vdlj den har instéllningen for att stinga av skrivaren automatiskt om den inte anvinds under en
viss tidsperiod. Alla 6kningar paverkar produktens energieffektivitet. Tank pa miljon innan du
tillimpar dndringar.

(J Avstdngning vid frankoppling
Vdlj den hiér instéllningen om du vill stinga av skrivaren efter 30 minuter nir alla portar, inklusive
porten LINE ar frinkopplade. Beroende pé region dr det inte sikert att funktionen kommer att
vara tillganglig.
Datum-/tidsinstallningar:

J Datum/tid
Ange aktuellt datum och tid.

(d Sommar- /vintertid

Vidlj de installningar for sommartid som giller for din plats.

(O Tidsskillnad
Ange tidsskillnaden mellan lokal tid och UTC-tid (Coordinated Universal Time).

Land/region:

Vilj det land eller den region dér du anvander skrivaren. Om du dndrar land eller region aterstills
dina faxinstallnignar till standard och du méste vilja dem igen.

Sprak/Language:

Vdlj det sprik som anviands pd LCD-skdrmen.

Bakgrund:

Andra bakgrundsfirg pa startskidrmen.

Atgardens avbrots:

Vilj Pé for att aterga till den initiala skdrmen nér ingen atgard har utforts pa angiven tid.

Tangentbord:
Andra layout for tangentbordet pd LCD-skdrmen.
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Relaterad information

= “Spara strém” pa sidan 126
= "Mata in tecken” pa sidan 25

Skrivarinstadllningar

Vilj menyerna pé kontrollpanelen enligt beskrivningen nedan.

Inst. > Allmanna instdllningar > Skrivarinstéllningar

Papperkalla installn.:

Pappersinstallning:
Vilj den pappersstorlek och papperstyp som du fyllde pé i papperskillan. Du kan utféra
Favoritpappersinstill. for pappersformat och papperstyp.

A4/Brev auto. vaxling:
Vdlj Pa for att mata in papper fran papperskillan som angetts till A4-storlek nir ingen
papperskalla har stéllts in som Letter, eller mata frén papperskillan som ér instélld pa Letter-
storlek ndr papperskillan A4 inte har angetts.

Felmeddelande:
Vilj Pa for att visa ett felmeddelande nér den valda pappersstorleken eller typen inte matchar
det pafyllda papperet.

Pappersinstalln. automatisk visning:
Vilj Pa for att visa skirmen for Pappersinstidllning vid pafyllning av papper i
papperskassetten. Om du inaktiverar den hir funktionen kan du inte skriva ut fran en iPhone,
iPad eller iPod touch med AirPrint.

Univ. utskriftsinstalln.:

De hér utskriftsinstdllningarna tillimpas nér du skriver ut via en extern enhet utan att anvinda

skrivardrivrutinen. Justeringsinstallningarna tillimpas nar du skriver ut med skrivardrivrutinen.

Ovre foérskjutning:

Justerar papprets 6vre marginal.

Forskjutning till vanst.:

Justerar papprets vinstra marginal.

O. férskjutn. inm. bak.:

Justerar 6vre marginal pa papprets baksida niar du gor en dubbelsidig utskrift.

Forskjutn. vanst. bak.:

Justerar vinster marginal pa papprets baksida nar du gor en dubbelsidig utskrift.

Kontrollera pappersbredd:

Vilj Pa for att kontrollera pappersbredden fore utskrift. Det har forhindrar utskrift utanfor
papprets kanter nar pappersstorleken inte dr korrekt instilld, men utskriften kan ta langre tid.
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Hoppa over tom sida:

Hoppar 6ver tomma sidor i utskriftsdata automatiskt.

Automatisk problemldsare:
Vdlj en atgard som ska utforas ndr ett dubbelsidigt utskriftsfel uppstar eller om minnet &r fullt.

 Pa

Visar en varning och skriver ut i enkelsidigt l4ge nar ett dubbelsidigt utskriftsfel uppstar, eller
skriver bara ut det som skrivaren kan bearbeta nir ett felmeddelande for fullt minne visas.

0 Av
Visar ett felmeddelande och avbryter utskriften.

Tyst lage:
Vdlj Pa for att minska ljud under utskrift, men detta kan resultera i lagre utskriftshastighet. Beroende
pa vilka instillningar f6r papperstyp och utskriftskvalitet som du véljer kanske det inte finns nagon
skillnad i skrivarens ljudniva.

Blacktorkningstid: 2-sidig utskrift:
Vilj torktid for blacket nér du utfor dubbelsidig utskrift. Skrivaren skriver ut den andra sidan efter
utskrift av ena sidan. Om din utskrift blir smetig ska du 6ka tidsinstillningen.

PC Anslutning via USB:

Vilj Aktivera for att gora det mojligt for en dator att fa dtkomst till skrivaren nar den ansluts med
USB. Nar Avaktivera har valts blir utskrift och skanning som inte skickas via en néitverksanslutning
stoppad.

Relaterad information

= “Fyller pa papper” pa sidan 30

Natverksinstdllningar

Vélj menyerna pa kontrollpanelen enligt beskrivningen nedan.

Inst. > Allmanna instdllningar > Natverksinstéllningar

Installning av Wi-Fi:
Konfigurera eller dndra trddlosa natverksinstédllningar. Valj anslutningsmetod bland f6ljande
alternativ och folj sedan instruktionerna pa kontrollpanelen.
Wi-Fi (rekommenderas):
[ Wi-Fi guide till instéllningar
d Tryckknappsinst(WPS)
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a Ovriga
[ PIN-kodsinst. (WPS)
[ Auto ansl av Wi-Fi
[ Avaktivera Wi-Fi

Du kan 16sa en del natverksproblem genom att inaktivera Wi-Fi-instéllningarna eller

stilla in dem pa nytt. Vilj > Wi-Fi (rekommenderas) > Andra instillningar

> Ovriga > Avaktivera Wi-Fi > Borja konfiguration.

Wi-Fi Direct:
1 iOS
0 Ovriga OS-enheter
d Menu

O Andra nitverksnamn
d Andra l6senord
[ Avaktivera Wi-Fi Direct

O Aterstall installningarna

Konfiguration av tradbundet LAN:
Installera eller dndra en nitverksanslutning som har en LAN-kabel och router. Nar den anvinds
inaktiveras Wi-Fi-anslutningarna.
Natverksstatus:
Visar eller skriver ut aktuella ndtverksinstallningar.
(J Kabel-LAN/Wi-Fi-status
(1 Wi-Fi Direct Status
[J statusblad

Kontroll av natverksanslutning:
Kontrollerar den aktuella natverksanslutningen och skriver ut en rapport. Om det finns nagra
problem med anslutningen 16ser du dem med hjélp av rapporten.
Avancerat:
Gor foljande detaljerade instéllningar.
(d Enhetsnamn
1 TCP/IP
(d Proxy-server
(J IPv6-adresser

(J Linjehastighet och Duplex

Relaterad information

= ”Gora Wi-Fi-instéllningar pa kontrollpanelen” pa sidan 229
= ”Ansluta en smartenhet och skrivare direkt (Wi-Fi Direct)” pa sidan 233
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= “Kontrollera nitverksanslutningens status” pa sidan 237

Installningar for webbtjanst

Vilj menyerna pa kontrollpanelen enligt beskrivningen nedan.

Inst. > Allmanna instdllningar > Instadllningar for webbtjanst

Epson Connect-tjanster:
Visar om skrivaren ér registrerad och ansluten till Epson Connect.
Du kan registrera dig for denna service genom att vilja Registrera och folja anvisningarna.
Nar du har registrerat dig kan du dndra f6ljande installningar.
[d Pausa/ateruppta
[ Avregistrera

Se foljande webbplats for information.
https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (Endast Europa)

Relaterad information

= ”Skriva ut med en molntjinst” pa sidan 65

Faxinstallningar

Vilj menyerna pa kontrollpanelen enligt beskrivningen nedan.

Inst. > Allmanna instdllningar > Faxinstallningar

Relaterad information

= “Kontrollera faxanslutn.” pa sidan 265
= “Guide for faxinstillning” pa sidan 266
= ”Grundl. instilln.” pa sidan 266

= “Skicka instillningar” pa sidan 268

= ”Mottagningsinstillningar” pa sidan 268
= “Rapportinstéllningar” pa sidan 270

= “Sikerhetsinstéllningar” pa sidan 271

Kontrollera faxanslutn.
Du hittar menyn pa skrivarens kontrollpanel nedan.

Inst. > Allmanna instdllningar > Faxinstallningar > Kontrollera faxanslutn.

Om du viljer Kontrollera faxanslutn. utfors en kontroll for att se om skrivaren &r ansluten till en telefonlinje och
ar redo att skicka/ta emot fax. Du kan skriva ut resultaten pa ett vanligt A4-papper.
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Guide for faxinstdllning
Du hittar menyn pa skrivarens kontrollpanel nedan.

Inst. > Allmanna instdllningar > Faxinstallningar > Guide for faxinstallning

Anmdrkning:
Du kan inte visa denna meny pd skdarmen Web Config.

Om du viljer Guide for faxinstéllning utfors grundldggande faxinstéillningar. Folj instruktionerna pa skdrmen.

Relaterad information

® ”Grundl. instilln.” pa sidan 266

= Gora skrivaren klar att skicka och ta emot fax” pa sidan 297

Grundl. instdilln.
Du hittar menyn pa skrivarens kontrollpanel nedan.

Inst. > Allmanna instdllningar > Faxinstédllningar > Grundl. instalin.

Faxhastig.:

Vdlj hastighet for faxoverforing. Vi rekommenderar att du viljer Seg(9 600 bps) om ett
kommunikationsfel uppstar dterkommande ganger nér du skickar/tar emot ett fax till/fran utlandet
eller nar du anvinder en IP-telefontjinst (VoIP).

ECM:

Korrigerar automatiskt fel i faxoverforingen (felkorrigeringsldge) som orsakats genom stérningar pa
telefonlinjen. Om den hir funktionen inaktiveras kan du inte skicka eller ta emot dokument i firg.

Detektering av rington:

Identifierar en kopplingston innan uppringning paboérjas. Om skrivaren &r ansluten till en PBX
(privat telefonvixel) eller en digital telefonlinje kan det hidnda att skrivaren inte lyckas starta
uppringningen. I den hér situationen dndrar du Linjetyp-instéllningen till PBX. Om detta inte
fungerar kan du inaktivera den har funktionen. Om den har funktionen inaktiveras kan det ddremot
hénda att den forsta siffran i ett faxnummer férsvinner och att faxet skickas till fel nummer.

Uppringningslage:

Vidlj vilken typ av telefonsystem som du har anslutit skrivaren till. Nér instillningen Puls 4r vald kan
du tillfalligt vixla uppringningslédget fran puls till ton genom att trycka pa x ("T” ar forinstallt) medan
du anger nummer pa faxenhetens 6vre skiarm. Det kan hénda att instdllningen inte visas beroende pa
din region eller ditt land.

Linjetyp:
Vdlj den linjetyp som du har anslutit skrivaren till.

Vélj PBX nér du anvénder skrivaren i en miljé som anvinder anknytningar och kraver en extern
atkomstkod, sasom 0 och 9, for att fa en extern linje. For en milj6 som anvander ett DSL-modem eller
terminaladapter, reckommenderas att gora instdllningen PBX.
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Atkomstkod

Vilj Anvnd. och registrera sedan en extern atkomstkod sasom 0 eller 9. Nér du sedan skickar
ett fax till ett externt faxnummer anger du # (fyrkant) istéllet for den faktiska koden. #
(fyrkant) maste ocksd anvindas i Kontakter som en extern atkomstkod. Om en extern
atkomstkod sdsom 0 eller 9 ar instilld for en kontakt kan du inte skicka fax till den kontakten.
Still i s fall in Atkomstkod till Anvnd. inte. Annars maste du indra koden i Kontakter till #.

Rubrik:
Ange avsindarnamn och faxnummer. Detta visas som en rubrik pa utgdende fax.
[ Ditt telefonnummer: Du kan ange upp till 20 tecken med 0-9 + eller mellanslag.

(J Faxrubrik: Du kan registrera upp till 21 mottagare efter behov. Du kan ange upp till 40 tecken for
varje sindare.

Mottagarlage:

Vilj mottagarlige. For detaljer, se tillhorande information nedan.

DRD:

Om du prenumererar pa en specifik uppringningstjinst fran ditt telefonforetag véljer du den
ringsignal som ska anvindas for inkommande fax. Med de sirskilda uppringningstjansterna som
ménga telefonforetag erbjuder (namn pa tjansten varierar utifran foretag) kan du ha flera
telefonnummer pa en telefonlinje. Varje nummer har en specifik ringsignal. Du kan anvénda ett
nummer for rostsamtal och ett annat for faxsamtal. Det hir alternativet kan vara Pa eller Av beroende

pa region.
Ant. ringsign. inn. svar:

Vilj antalet ringsignaler som maste forekomma innan skrivaren tar emot fax automatiskt.
Fjarrmottagning:

Fjarrmottagning

Nér du svarar pé ett inkommande faxsamtal pé en telefon som &r ansluten till skrivaren kan du
borja ta emot faxet genom att ange koden via telefonen.

Startkod

Stéll in startkoden fo6r Fjarrmottagning. Ange tva tecken med 0-9, *, #.
Avvisat fax:

Avvisat fax
Vdlj alternativ for att avvisa skrapfax.

[ Listan med avvisade nummer: Om den andra parts telefonnummer finns i listan med
blockerade nummer, kan du stilla in om du vill avvisa inkommande fax.

(4 Tom faxrubrik blockerad: Om den andra parts telefonnummer blockeras, kan du stilla in
om du vill avvisa mottagning av fax.

[ Oregistrerade kontakter: Om den andra parts telefonnummer inte finns bland kontakterna,
kan du stilla in om du vill avvisa mottagning av fax.
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Redigera listan med avvisade nummer

Du kan registrera upp till 30 faxnummer for att avvisa fax och samtal. Ange upp till 20 tecken
med 0-9, %, #, eller mellanslag.

Relaterad information

= ”Gora skrivaren klar att skicka och ta emot fax” pa sidan 297
= ” Ange instillningar for ett PBX-telefonsystem” pa sidan 299
= ”Ta emot inkommande fax” pa sidan 94

= “Gora instéllningar for blockering av skripfax” pa sidan 301

Skicka instdllningar
Du hittar menyn pa skrivarens kontrollpanel nedan.

Inst. > Allmanna instdllningar > Faxinstallningar > Skicka installningar

Vantetid for ndsta original:

Stéll in hur linge du vill vénta for nésta original. Skrivaren skickar faxet efter att tiden har gatt ut.

Visningstid for faxférhandsvisning:

Du kan forhandsgranska det skannade dokumentet under en instélld tid innan du skickar det.
Skrivaren skickar faxet efter att tiden har gétt ut.

Mottagningsinstdllningar

Relaterad information

= “Faxutmatning” pa sidan 268
= “Utskriftsinstillningar” pa sidan 269

Faxutmatning
Du hittar menyn pa skrivarens kontrollpanel nedan.

Inst. > Allménna instéllningar > Faxinstéllningar > Mottagningsinstillningar > Faxutmatning
Spara till inkorg:

Spara till inkorg:

Sparar alla mottagna fax i skrivarens Inkorg. Upp till 100 dokument kan sparas. Observera att
100 dokument kanske inte gér att spara beroende pa anvindningsforhallanden sasom
filstorleken pa sparade dokument och anvindning av flera funktioner for sparande av fax i
taget.

Aven om de mottagna faxen inte skrivs ut automatiskt, kan du visa dem pa skrivarens skiarm
och endast skriva ut de fax du behover.
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Alternativ nar minnet ar fullt:

Du kan vilja att det mottagna faxet skrivs ut eller neka att ta emot det om Inkorg-minnet 4r
fullt.

Losenordsinst. for inbox:

Losenord skyddar Inkorg for att forhindra att anvindare ser mottagna fax. Vilj Andra om du
vill andra l6senordet och vilj Nollstdll om du vill avbryta l6senordsskyddet. Nér du dndrar
eller aterstéller 16senordet behéver du det aktuella 16senordet.

Du kan inte stilla in ett l1osenord nar Alternativ nar minnet ar fullt har stills in till Ta emot
och skriv ut fax.

Spara till dator:

Sparar mottagna fax som PDF-filer pd en dator som ar ansluten till skrivaren. Du kan endast stélla in
detta till Ja med FAX Utility (program). Du kan inte aktivera detta frdn skrivarens kontrollpanel.
Installera FAX Utility pa datorn i forvég. Efter att ha stallt in detta till Ja kan du 4ndra detta till Ja och
skriv ut frin skrivarens kontrollpanel.

Relaterad information

= “Utfora instllningar for att spara mottagna fax” pa sidan 300

Utskriftsinstallningar
Du hittar menyn pa skrivarens kontrollpanel nedan.

Inst. > Allmanna instdllningar > Faxinstdllningar > Mottagningsinstallningar >
Utskriftsinstallningar

Autoreducering:

Skriver ut mottagna fax och féorminskar stora dokument for att de ska passa in pa papperet i
papperskillan. Forminskningar 4r beroende av mottagna data och kan inte alltid utforas. Om den har
funktionen ar avstangd skrivs stora dokument ut i originalstorlek pa flera ark eller sa matas ett blankt
andra papper ut.

Installningar for delade sidor:
Skriver ut mottagna fax med sidan delad nar storleken pa de mottagna dokumenten &r storre dn
storleken pa papperet som finns i skrivaren.

Automatisk rotation:

Roterar fax som tagits emot som liggande dokument i storlek A5 sa att det skrivs ut pa papper i A5-
storlek. Instdllningen verkstélls ndr pappersstorleksinstéllningen f6r minst en papperskélla anvinds
for utskrift av fax i instdllningen A5.

Genom att vilja Av, anses fax som tas emot i liggande A5-storlek och som har samma bredd som
stdende A4-dokument vara i A4-faxstorlek och skrivs ut som sddana.

Kontrollera instéllningen fér pappersstorlek i Inst. > Allménna instdllningar > Skrivarinstéllningar
> Papperkilla instilln..
Lagg till information om mottagare:

Skriver ut mottagningsinformation pa mottaget fax 4ven om avsdndaren inte konfigurerar
rubrikinformation. Mottagningsinformation inkluderar mottagningsdatum och -tid, avsdndarens ID,
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och sidnummer (sdsom ”P1”). Nér Instidllningar for delade sidor aktiveras kommer dven det delade
sidnumret att inkluderas.

2-sidig:

Skriver ut flera sidor av de mottagna faxen pa béda sidor av papperet.

Timing av utskriftsstart:
Vdlj alternativen for att starta utskrift av mottagna fax.

(3 Alla sidor mottagna: Utskrift startar efter att alla sidor har mottagits. For att borja skriva ut fran
forsta sidan eller fran sista sidan beror pé instéllningen av funktionen Sorterad stack. Lis
forklaringen till Sorterad stack.

(J Forsta sidan mottagen: Startar utskriften nér forsta sidan tas emot och skriver sedan ut i den
ordning sidorna tas emot. Om skrivaren inte kan starta utskriften, exempelvis vid utskrift av andra
jobb, startar skrivaren utskrift av mottagna sidor som en batch nér den 4r tillgédnglig.

Sorterad stack:

Eftersom den forsta sidan skrivs ut till sist (utmatning pa ovansidan), staplas de utskrivna
dokumenten i ritt sidordning. Nér skrivarens minne borjar ta slut kan det handa att den har
funktionen inte ar tillgédnglig.

Skriv ut pausad tid:

Skriv ut pausad tid

Under den angivna tidsperioden sparar skrivaren de mottagna dokumentetn i skrivarens
minne utan att skriva ut dem. Den hér funktionen kan anvindas om du vill férhindra att stéras
av oljud under natten eller om du vill undvika att konfidentiella dokument visas for andra nar

du 4r borta. Kontrollera att det finns tillrackligt med minne innan du anvinder den har
funktionen.

Tid att stanna

Stoppar utskrift av dokument.

Ange tid for omstart

Tar automatiskt upp utskrift av dokument igen.

Tyst lage:

Minskar ljudet frén skrivaren vid utskrift av fax, men utskriftshastigheten kan minska.

Rapportinstdllningar
Du hittar menyn pé skrivarens kontrollpanel nedan.

Inst. > Allmanna instdllningar > Faxinstallningar > Rapportinstallningar

Fax-loggning automatisk utskrift:

Skriver ut faxloggen automatiskt. Vilj Pa (varje 30) for att skriva ut en logg varje gdng 30 faxjobb har
slutforts. Valj Pa (tid) for att skriva ut loggen vid en angiven tid. Om antalet faxjobb 6verskrider 30
stycken skrivs dock loggen ut fére den angivna tiden.
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Bifoga bild till rapport:
Skriver ut en Sindningsrapport med en bild av forsta sidan pa det skickade dokumentet. Vilj Pa
(stor bild) for att skriva ut den dvre delen av sidan utan férminskning. Vilj Pa (liten bild) for att
skriva ut hela sidan férminskad sé att den anpassas till rapporten.

Rapportformat:

Vdlj ett format for faxrapporter i fliken Fax > Mer > Faxrapport med undantag for Protokollspar.
Vélj Detalj om du vill skriva ut med felkoder.

Sdkerhetsinstdllningar
Du hittar menyn pa skrivarens kontrollpanel nedan.

Inst. > Allmanna instdllningar > Faxinstallningar > Sidkerhetsinstéllningar

Begr. f. direktuppringn.:

Pa: inaktiverar att mottagarens faxnummer anges manuellt s& att operatéren endast kan vilja
mottagare fran kontaktlistorna eller skickad historik.

Ange tva ganger: kraver att operatéren anger faxnumret igen nir numret angavs manuellt.

Av: tillater dig att manuellt ange mottagarens faxnummer.

Sandningsbegransningar:

Om du viljer Pa kan du endast ange ett faxnummer fér mottagaren.

Bekrafta adresslista:
En bekriftelseskdrm visas innan 6verforingen startas.

Du kan viélja mottagare fran Alla eller Endast for sindningar.

Sak. kop. auto. datarad.:

Sékerhetskopiera kopior av skickade och mottagna dokument som temporart lagrats i skrivarens
minne for att forbereda for en ovéintad avstingning pé grund a kortslutning eller en felaktig atgérd.

Vilj Pé for att automatiskt radera sikerhetskopiorna nar ett dokument skickats eller tagits emot och
sakerhetskopiorna inte behdvs.
Rensa sak.kopierad data:

Raderar alla sakerhetskopior som tillfdlligt lagrats i skrivarens minne. Kor den hér innan du ger
skrivaren till ndgon annan eller kasserar den.

Underhall

Vdlj menyerna pa kontrollpanelen enligt beskrivningen nedan.

Inst. > Underhall
Skriv.huv. Kontr. munst.:

Vdlj den hir funktionen for att kontrollera om skrivarhuvudets munstycken ér tilltdppta. Skrivaren
skriver ut ett munstyckeskontrollmonster.
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Reng®r. av skrivarhuvud:

Vilj den hér funktionen for att rengéra tilltdppta munstycken i skrivarhuvudet.

Djuprengoring:
Vdlj den hir funktionen for att byta allt black inuti blackréren. Mer blick forbrukas én vid vanlig
rengoring. Visa "Relaterad information” nedan for information om att anvinda denna funktion.
Just. av skrivarhuvud:

Vilj denna funktion for att justera skrivhuvudet sa att utskriftskvaliteten forbattras.

(J Vertikal justering

Anvind funktionen om utskrifterna ser suddiga ut eller om text och rader ar feljusterade.

(J Horisontell justering

Anvind denna funktion om det uppstar anvindning av horisontella virdeomréaden i regelbundna
intervall i dina utskrifter.
Fyll pa black:
Vdlj den hér funktionen for att aterstélla blacknivan till 100 % innan du fyller pa blackbehallaren.

Blackniva Installning:

Vdlj den hér funktionen for att stélla in blacknivaerna enligt den bldcknivén som finns kvar.

Kvarvar. kapacitet for Underhallslada:

Visar ungefirlig livslangd for underhéllsenheten. Nar @ visas, r underhéllsenheten nastan full. Nar

@ visas, ar underhéllsenheten full.

Guide for pappersrengor.:

Vilj den hér funktionen om det finns bldckflickar pa de invandiga rullarna. Skrivaren matar papper
for att rengora de invdndiga rullarna.

Relaterad information

= “Kontrollera och rengéra skrivhuvudet” pa sidan 113
= “Kora Djuprengéring” pé sidan 115

= “Fylla pé blicktankarna” pé sidan 196

= “Rensa pappersbanan for blickflickar” pa sidan 117

Skriv ut statusblad

Vilj menyerna pa kontrollpanelen enligt beskrivningen nedan.

Inst. > Skriv ut statusblad

Konfiguration statusark:

Skriv ut informationsblad som visar den befintliga skrivarens status och installningar.
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Statusark for material:

Skriv ut ett informationsblad som visar status for forbrukningsmaterial.

Ark for anvandarhistorik:

Skriv ut informationsblad som visar skrivarens anvandningshistorik.

Utskriftsraknare

Vilj menyerna pa kontrollpanelen enligt beskrivningen nedan.

Inst. > Utskriftsraknare

Visar det totala antalet utskrifter, svartvita utskrifter, fargutskrifter och totalt antal sidor i sidmatningen samt
alternativ som statusark frdn den tidpunkt da du kopte skrivaren.

Anvandarinstallningar

Vélj menyerna pa kontrollpanelen enligt beskrivningen nedan.

Inst. > Anvdndarinstallningar

Du kan dndra standardinstéllningarna for dina ofta anvénda instéllningar for skanning, kopiering och faxning. Se
foljande relaterad information for mer information.

(A Kopiera

(A Skanna till dator
(A Skanna till moln
1 Fax

Kundundersokning

Vdlj menyerna pa kontrollpanelen enligt beskrivningen nedan.

Inst. > Kundundersokning

Vilj Godkinn for att skicka information om produktanvindning sdsom antalet utskrifter till Seiko Epson
Corporation.

Aterstill instillningarna

Vdlj menyerna pa kontrollpanelen enligt beskrivningen nedan.

Inst. > Aterstill instéillningarna

Aterstiller foljande menyer till sina standardinstillningar.
[ Natverksinstallningar

[J Kopiera instéllningar
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[J Skanningsinstalln.
[ Faxinstillningar

[J Rensa all data och alla instéllningar

Uppdatering av fast programvara

Vélj menyerna pa kontrollpanelen enligt beskrivningen nedan.

Inst. > Uppdatering av fast programvara

Uppdatera:

Kontrollerar om den senaste versionen av den inbyggda programvaran har laddats upp till
nétverksservern. Den inbyggda programvaran ar uppdaterad nir den nya inbyggda programvaran
hittas. Nar uppdateringen har startat kan den inte avbrytas.

Meddelande:

Vidlj Pa for att ta emot en avisering om en uppdatering av inbyggd programvara finns tillganglig.

Relaterad information

= “Uppdatera skrivarens inbyggda programvara med hjilp av kontrollpanelen” pa sidan 131

Produktspecifikationer

Skrivarspecifikationer

Placering av munstycke i skrivarhuvud Blackmunstycken for svart black: 400

Blackmunstycken for fargat black: 128 for varje farg

Pappersvikt" Vanligt papper 64 till 90 g/m? (17 till 24 Ib)

Kuvert Kuvert #10, DL, C6: 75 till 100 g/m” (20 till 27 Ib)

* Aven nir papperstjockleken ligger inom det hir omradet kanske papperet inte matas in i skrivaren eller ocksa kan
utskriftsresultatet paverkas, beroende pa pappersegenskaper eller kvalitet.

Utskriftsomrade

Utskriftsomrdde for enstaka ark

Utskriftskvaliteten kan bli saimre i skuggade omraden pa grund av skrivarmekanismen.
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Skriva ut med marginaler

AH jC A 3.0mm (0.12 tum)
B 3.0 mm (0.12 tum)
C 41.0mm (1.61 tum)
D 37.0 mm (1.46 tum)
.
H H
B B
Marginalfri utskrift
A A 44,0 mm (1.73 tum)
B 40.0 mm (1.57 tum)
B

Utskriftsomrade for kuvert

Utskriftskvaliteten kan bli saimre i skuggade omraden pa grund av skrivarmekanismen.

AH IC A 3.0 mm (0.12 tum)
B 3.0 mm (0.12 tum)
// C 18.0 mm (0.70 tum)
AHI ;[D D 41.0 mm (1.61 tum)
B B
Skannerspecifikationer
Skannertyp Flatbadd

Fotoelektronisk enhet

cls

Effektiva pixlar

1020014040 pixlar (1200 dpi)

Maximal dokumentstorlek

216%297 mm (8.5x11.7 tum)

A4, Letter

Skanningsuppldsning

1200 dpi (huvudskanning)
2400 dpi (underskanning)

Utdatauppl6sning

50 till 9600 dpi i 1 dpi-steg
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Fargdjup Farg
[ 48 bitar per pixel internt (16 bitar per pixel per farg internt)

[ 24 bitar per pixel externt (8 bitar per pixel per farg externt)

Graskala
(d 16 bitar per pixel internt

(d 8 bitar per pixel externt

Svart och vit
(1 16 bitar per pixel internt

(d 1 bitar per pixel externt

Ljuskalla LED

Specifikationer for ADF

Tillgangliga pappersstorlekar A4, Letter, 8.5x13 in, Indian-Legal, Legal
Papperstyp Vanligt papper

Pappersvikt 64 till 95 g/m?

Pafyliningskapacitet A4, Letter, : 30 ark eller 3.3 mm

Legal, Indian-Legal, 8.5x13 in: 10 ark

Automatisk dubbelsidig skanning Stods ej

Aven nir originalen uppfyller specifikationerna fér media som kan placeras i ADF kanske de inte matas frin ADF
eller ocksa kan skanningkvaliteten forsdmras, beroende pa pappersegenskaper eller kvalitet.

Faxspecifikationer
Faxtyp Walk-up-kapacitet for svartvit och fargfax (ITU-T Supergrupp 3)
Linjer som kan anvandas Standardlinjer for analoga telefoner, PBX-telefonsystem (Privat telefonvéxel)
Hastighet Upp till 33.6 kbps
Uppl6sning Monokrom
1 Standard: 8 pel/mmx3,85 rad/mm (203 pel/tumx98 rad/tum)
d Fin: 8 pel/mmx7,7 rad/mm (203 pel/tumx196 rad/tum)
(d Foto: 8 pel/mmx7,7 rad/mm (203 pel/tumx196 rad/tum)
Farg
200%200 dpi
Sidminne Upp till 100 sidor (nér ITU-T No.1-diagram i monokromt utkast tas emot)
Ring igen™ 2 ganger (med 1 minuts intervall)
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Granssnitt

RJ-11-telefonlinje, RJ-11- telefonanslutning

* Specifikationerna kan variera mellan lander och regioner.

Anvadnda skrivarporten

Skrivaren anvénder den f6ljande porten. Nétverksadministratoren bor tillata att dessa portar bli tillgangliga efter

behow.

Sadndare Anvand Plats (server) Protokoll Portnum

(klient) mer

Skrivare Om Epson Connect anvands Epson Connect- HTTPS 443

server
XMPP 5222

Control WSD Klientdator WSD (TCP) 5357
Sok efter datorn vid pushskanning fran | Klientdator Natverksidentifiering for 2968
Epson ScanSmart pushskanning

Klientdator Identifiera skrivaren via ett program Skrivare ENPC (UDP) 3289
sasom EpsonNet Config,
skrivardrivrutin och skannerdrivrutin.
Samla och konfigurera MIB- Skrivare SNMP (UDP) 161
informationen via ett program sasom
EpsonNet Config, skrivardrivrutin och
skannerdrivrutin.
Vidarebefordra LPR-data Skrivare LPR (TCP) 515
Vidarebefordra RAW-data Skrivare RAW (Port9100) (TCP) 9100
Vidarebefordra AirPrint-data (IPP/IPPS- Skrivare IPP/IPPS (TCP) 631
utskrift)
Soka efter WSD-skrivare Skrivare WS-Discovery (UDP) 3702
Vidarebefordra skanningsdata via Skrivare Natverksskanning (TCP) 1865
Epson ScanSmart
Samla jobbinformation vid Skrivare Pushskanning via natverk 2968
pushskanning via Epson ScanSmart

Granssnittsspecifikationer
For dator Hoghastighets USB”

* USB 3.0-kablar stods inte.
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Natverksspecifikationer

Wi-Fi-specifikationer

Standarder IEEE 802.11b/g/n™

Frekvensintervall 2,4 GHz

Koordineringsldagen Infrastruktur, Wi-Fi Direct (enkel AP)*2*3

Tradlos sakerhet™ WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)*>, WPA3-SAE (AES)

*1  |IEEE 802.11n endast tillgangligt for HT20.

*2  Stods inte for IEEE 802.11b.

*3  Enkel AP-ldge &r kompatibelt med en Wi-Fi-anslutning (infrastruktur) eller en Ethernet-anslutning.
*4  Wi-Fi Direct stoder endast WPA2-PSK (AES).

*5  Qverensstimmer med WPA2-standarder for stod for WPA/WPA2 Personal.

Ethernet-specifikationer

Standarder IEEE802.3i (10BASE-T)™
IEEE802.3u (100BASE-TX)

IEEE802.3az (Energy Efficient Ethernet)"?

Kommunikationslage Auto, 10 Mbps full duplex, 10 Mbps halv duplex, 100 Mbps
full duplex, 100 Mbps halv duplex

Koppling RJ-45

*1  Anvand en kategori 5e- (eller hdgre) STP-kabel (Shielded twisted pair) for att minska risken for radiostérningar.

*2  Den anslutna enheten maste uppfylla IEEE802.3az-standarder.

278



Produktinformation > Produktspecifikationer > Natverksspecifikationer

Natverksfunktioner och IPv4/IPv6

Funktioner Stods Anmarkningar
Natverksutskrift EpsonNet Print (Windows) IPv4 v -
Standard TCP/IP (Windows) IPv4, IPv6 v -
WSD-utskrift (Windows) IPv4, IPv6 v Windows Vista eller
senare
Bonjour-utskrift (Mac OS) IPv4, IPv6 v -
IPP-utskrift (Windows, Mac IPv4, IPv6 v -
0S)
PictBridge Skriver ut (Wi-Fi) IPv4 - Digitalkamera
Epson Connect (utskrift till IPv4 v -
e-post, extern utskrift)
AirPrint (iOS, Mac OS) IPv4, IPv6 v iOS 5 eller senare,
Mac OS Xv10.7
eller senare
Natverksskanning Epson Scan 2 IPv4, IPv6 v -
Epson ScanSmart IPv4 v Windows 7 eller
senare, Mac OS X El
Capitan eller
senare
Event Manager IPv4 v Windows XP, Vista,
Mac OS X v10.6 till
Yosemite
Epson Connect (skanna till IPv4 v -
molnet)
AirPrint (skanning) IPv4, IPv6 v OS X Mavericks
eller senare
Fax Skicka fax IPv4 v -
Ta emot fax IPv4 v -
AirPrint (faxa) IPv4, IPv6 v 0OS X Mountain
Lion eller senare
Sdkerhetsprotokoll
SSL/TLS HTTPS-server/klient, IPPS
SNMPv3
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Tjanster fran tredje part som stods

AirPrint Utskrift iOS 5 eller senare/Mac OS X v10.7.x el-
ler senare
Skanning OS X Mavericks eller senare
Fax 0OS X Mountain Lion eller senare
Dimensioner
Dimensioner Vid lagring
(1 Bredd: 375 mm (14.8 tum)
(1 Djup: 347 mm (13.7 tum)
4 H6jd: 231 mm (9.1 tum)
Skriva ut
1 Bredd:417 mm (16.4 tum)
(d Djup: 503 mm (19.8 tum)
(1 Hojd: 255 mm (10.0 tum)
Vikt" Cirka 6.7 kg (14.8 Ib)

* Utan black och natsladd.

Elektrisk specifikation

Stromforsorjning AC100-240V AC 220-240V
Markfrekvensintervall 50-60 Hz 50-60 Hz
Markstrom 0.4-0.2A 0.2A

Stromfoérbrukning (med USB-anslut-
ning)

Fristaende kopiering: ca 12.0 W (ISO/
IEC24712)

Klar-lage:ca5.4 W
Viloldge: ca 1.0 W
Avstangd: ca 0.2 W

Fristdende kopiering: ca 12.0 W (ISO/
IEC24712)

Klar-lage:ca5.4 W
Viloldge:ca 1.0 W
Avstangd:ca 0.2 W

Anmirkning:

(A Kontrollera spinningen som finns angiven pd skrivarens etikett.

(A For anvindare i Europa finns information om stromforbrukning pa foljande webbplats.

http://www.epson.eu/energy-consumption
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Miljospecifikationer

Vid drift Anvand skrivaren inom det intervall som visas i féljande graf.
%
80
55
20
10 27 35 ©
Temperatur: 10 till 35°C (50 till 95°F)
Luftfuktighet: 20 till 80% RL (utan kondens)
Vid lagring Temperatur efter forsta blackpafylining: -15 till 40°C (5 till 104°F)"
Temperatur fore forsta blackpafylining: -20 till 40°C (-4 till 104°F)"
Luftfuktighet: 5 till 85% RL (utan kondens)

* Du kan lagra under en manad i 40°C (104°F).

Miljospecifikationer for blackflaskor

Lagringstemperatur

-20 till 40 °C (-4 till 104 °F)"

Fryspunkt

-15°C(5°F)

Black tinar och kan anvandas efter cirka 2 timmar vid 25 °C.

* Du kan lagra under en manad i 40 °C (104 °F).

Systemkrav

J Windows

Windows Vista, Windows 7, Windows 8/8.1, Windows 10 eller senare (32 bitars, 64 bitars)

Windows XP SP3 (32 bitars)

Windows XP Professional x64 Edition SP2
Windows Server 2003 (SP2) eller senare

1 Mac OS

Mac OS X v10.6.8 eller senare

Anmirkning:

[d Mac OS kanske inte stoder vissa program och funktioner.

d UNIX-filsystemet (UFS) for Mac OS stids ej.
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Information om bestammelser

Standarder och godkdannanden

Standarder och typgodkdnnande for den amerikanska modellen

Sakerhet UL60950-1
CAN/CSA-C22.2 N0.60950-1

EMC FCC Part 15 Subpart B Class B
CAN ICES-3 (B)/NMB-3 (B)

Denna utrustning innehéller foljande tradlosa modul.
Tillverkare: Seiko Epson Corporation
Typ: J26H006

Denna produkt éverensstimmer med del 15 i FCC-reglerna och RSS-210 i IC-reglerna. Epson accepterar inget
ansvar for eventuell bristande uppfyllelse av skyddskraven som resultat av ¢j reckommenderade modifieringar av
produkterna. Anvindningen ér foremal for foljande tva villkor: (1) enheten far inte orsaka skadliga storningar och
(2) maste kunna hantera mottagna stoérningar, inklusive storningar som kan orsaka odnskad funktion.

For att forhindra radiostorningar pa den licensierade trafiken 4r denna anordning avsedd att anvdndas inomhus
och ej i ndrheten av fonster for att fi maximal avskdrmning. Utrustning (eller dess saindarantenn) som installeras
utomhus maste licensieras.

Den hir utrustningen efterlever stralningsgransvirdena fér FCC/IC som anges fér en okontrollerad milj6 och
uppfyller FCC-radiofrekvensens (RF) exponeringsriktlinjer i bilaga C for OET65 och RSS-102 f6r IC-
radiofrekvensens (RF) exponeringsvidrden. Den hir utrustningen ska installeras och anvéindas sé att elementet ar
minst 7,9 tum (20 cm) fran en persons kropp (utskjutande kroppsdelar: hander, vrister, fétter och anklar).

Standarder och typgodkdannande for den europeiska modellen

For europeiska anvindare

Hérmed forklarar Seiko Epson Corporation att foljande radioutrustningsmodeller dverensstimmer med direktivet
2014/53/EU. Den hela texten i EU-direktivet om 6verensstimmelse finns tillganglig pa foljande webbplats.

http://www.epson.eu/conformity
C621B

Endast for anviandning i Irland, Storbritannien, Osterrike, Tyskland, Liechtenstein, Schweiz, Frankrike, Belgien,
Luxemburg, Nederldnderna, Italien, Portugal, Spanien, Danmark, Finland, Norge, Sverige, Island, Kroatien,
Cypern, Grekland, Slovenien, Malta, Bulgarien, Tjeckien, Estland, Ungern, Lettland, Litauen, Polen, Ruménien och
Slovakien.

Epson accepterar inget ansvar for eventuell bristande uppfyllelse av skyddskraven som resultat av ej
rekommenderade modifieringar av produkterna.

Frekvens Maximal radiofrekvensstrom som 6verfors

2400-2483,5 MHz 20 dBm (EIRP)
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C€

Standarder och typgodkdnnande for den australiensiska modellen

EMC AS/NZS CISPR32 Class B

Epson deklarerar harmed att f6ljande utrustningsmodeller 6verensstimmer med de vasentliga kraven och 6vriga
gallande bestimmelser i AS/NZS4268:

C621B

Epson accepterar inget ansvar for eventuell bristande uppfyllelse av skyddskraven som resultat av ej
rekommenderade modifieringar av produkterna.

Standarder och godkannanden for Nya Zeeland-modellen

General Warning

The grant of a Telepermit for any item of terminal equipment indicates only that Telecom has accepted that the
item complies with minimum conditions for connection to its network. It indicates no endorsement of the product
by Telecom, nor does it provide any sort of warranty. Above all, it provides no assurance that any item will work
correctly in all respects with another item of Telepermitted equipment of a different make or model, nor does it
imply that any product is compatible with all of Telecom's network services.

Telepermitted equipment only may be connected to the EXT telephone port. This port is not specifically designed
for 3-wire-connected equipment. 3-wire-connected equipment might not respond to incoming ringing when
attached to this port.

Important Notice

Under power failure conditions, this telephone may not operate. Please ensure that a separate telephone, not
dependent on local power, is available for emergency use.

This equipment is not capable, under all operating conditions, of correct operation at the higher speeds for which it
is designed. Telecom will accept no responsibility should difficulties arise in such circumstances.

This equipment shall not be set up to make automatic calls to the Telecom ‘111" Emergency Service.

Kopieringsrestriktioner

Observera foljande begrdnsningar for att anvanda produkten pa ett ansvarsfullt och lagligt satt.

Kopiering av foljande objekt &dr férbjuden enligt lag:

[ Sedlar, mynt, statspapper avsedda for den allménna marknaden, statsobligationer samt kommunvardepapper
[J Oanvinda frimarken, férfrankerade vykort och andra officiella postartiklar med giltigt porto

[ Officiella kontramarken och vardepapper utfardade enligt laglig procedur

Var uppmarksam vid kopiering av foljande artiklar:

[ Privata virdepapper avsedda for den allmdnna marknaden (aktiebrev, 6verlatbara virdepapper, checkar osv.),
manatliga passerkort, rabattkuponger osv.

[ Pass, korkort, hélsointyg, vigpasserkort, matransoneringskort, biljetter osv.
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Anmirkning:
Det kan vara forbjudet enligt lag att kopiera sidana handlingar.
Ansvarsfullt bruk av upphovsrattsskyddat material:

Skrivare kan missbrukas genom oriktig kopiering av upphovsrittsskyddat material. Om du inte kan radfraga en
kunnig jurist bor du visa ansvar och respekt genom att inskaffa upphovsrittsinnehavarens tillstand innan du
kopierar publicerat material.
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Information om hantering > Ansluta skrivaren till natverket > Innan du skapar en natverksanslutning

Ansluta skrivaren till natverket

Du kan ansluta skrivaren till nitverket pa flera sitt.
(d Anslut med hjilp av avancerade instillningar pa kontrollpanelen.

(4 Anslut med hjilp av installationsfilen pa webbplatsen eller pa programskivan.

I detta avsnitt forklaras hur du ansluter skrivaren till ndtverket med hjalp av skrivarens kontrollpanel.

Innan du skapar en natverksanslutning

For att ansluta till natverket ska du kontrollera anslutningsmetoden och instéllningsinformationen for
anslutningen forst.

Fa uppgifter om anslutningsinstallningar

Forbered de nédvindiga uppgifterna for anslutningsinstallningar. Kontrollera foljande uppgifter i forvig.

Avdelningar Alternativ Observera

Metod for [ Ethernet Bestam hur du vill ansluta skrivaren till natverket.

enhetsanslutnin
utning 0 Wi-Fi For tradldst LAN ska du ansluta till LAN-switchen.

For Wi-Fi ska du ansluta till atkomstpunktens natverk (SSID).

Uppgifter for LAN- (d IP-adress Bestam vilken IP-adress du vill tilldela till skrivaren.
lutni
ansiutning (1 Natmask Om du tilldelar IP-adressen statisk kravs alla varden.
 Standardgateway Om du tilldelar IP-adressen dynamisk med hjalp av DHCP-funktionen

kravs inte denna information eftersom den ar installd automatiskt.

Uppgifter for Wi-Fi- a SSID Atkomstpunkten som skrivaren ansluter till har foljande SSID

anslutning O Lésenord (natverksnamn) och I6senord.

Om filtrering av MAC-adress kan konfigurerats ska du registrera
skrivarens MAC-adress i forvag for att registrera skrivaren.

Se féljande for de standarder som stods.

"Wi-Fi-specifikationer” pa sidan 278

DNS-serverinformation  IP-adress for primar Dessa krdvs nar du anger DNS-servrar. Den sekundara DNS ar installd
DNS nar systemet har en redundant konfiguration och det finns en

O IP-adress for sekundédr DNS-server.

sekundar DNS Om du arbetar pa ett mindre bolag och inte konfigurerar DNS-servern
ska du stélla in IP-adressen for routern.

Information for proxy- O Namn pa proxy- Konfigurera detta nar natverkmiljon du arbetar i anvander proxy-
server server servern for att komma &t internet via intranet och om du anvander
funktionen att skrivaren far atkomst till internet direkt.

Skrivaren ansluter till internet direkt for féljande funktioner.
(A Epson Connect-tjanster
[ Molntjanster fran andra leverantorer

[ Uppdatering av inbyggd programvara
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Avdelningar Alternativ Observera
Information om (d Portnummer som Kontrollera portnumret som skrivaren och datorn anvander och tillat
portnummer ska tillatas sedan vid behov den port som blockeras av brandvaggen.

Se féljande for vilket portnummer skrivaren anvander.

"Anvanda skrivarporten” pa sidan 277

Tilldelning av IP-adress

Det finns foljande typer av tilldelningar av IP-adress.

Statisk IP-adress:
Tilldela den avsedda IP-adressen manuellt till skrivaren (vard).

Informationen om hur du ansluter till natverket (ndtmask, standardgateway, DNS-server etc.) maste stéllas in
manuellt.

IP-adressen dndras inte dven om enheten ar avstangd. Detta dr anvidndbart om du vill hantera enheter i en milj6
dar du inte kan dndra IP-adressen eller om du vill hantera enheterna med hjélp av IP-adressen. Vi rekommenderar
att gora sadana instéllningar for skrivaren, servern etc. som manga datorer kan anvinda.

Automatisk tilldelning via DHCP-funktion (dynamisk IP-adress):

Tilldela IP-adressen automatiskt till skrivaren (varden) med hjalp av DHCP-funktionen f6r DHCP-servern eller
routern.

Informationen om hur du ansluter till natverket (natmask, standardgateway, DNS-server etc.) stdlls in automatiskt
for att du ska kunna enkelt ansluta enheten till natverket.

Om enheten eller routern &r avstingda, eller beroende pé installningarna for DHCP-servern, kan IP-adressen
komma éndras nir du ansluter igen.

Vi rekommenderar hantera enheter andr dn IP-adressen och kommunicera med protokoll som kan folja IP-
adressen.

Anmdrkning:
Om du anvinder IP-adressens reservationsfunktion for DHCP kan du alltid tilldela samma IP-adress till enheterna.

DNS-server och Proxy-server

DNS-servern har ett virdnamn, doménnamn for e-postadress etc. kombinerat med IP-adressinformationen.

Kommunikation 4r omgjlig om den andra parten beskrivs med virdnamn, doméannamn etc. nir datorn eller
skrivaren utfor IP-kommunikationen.

Soker DNS-servern avseende informationen och himtar IP-adressen till den andra parten. Den hir processen
kallas namnupplosning.

Darfor kan enheter, sdsom datorer och skrivare, kommunicera med IP-adressen.

Namnuppldsningen dr ndédvindig for att skrivaren ska kommunicera med e-postfunktion eller Internet-
anslutningsfunktion.

Nér du anvinder dessa funktioner ska du skapa DNS-serverinstéllningar.

Nér du tilldelar skrivarens IP-adress genom att anvinda DHCP-funktionen pa DHCP-servern eller routern
konfigureras den automatiskt.

287



Information om hantering > Ansluta skrivaren till ndtverket > Ansluta till natverket via kontrollpanelen

Proxyservern placeras i gatewayen mellan nitverket och Internet och kommunicerar med datorn, skrivaren och
Internet (motsatt server) for var och en av dem. Motsatt server kommunicerar endast med proxyservern. Dérfor
kan skrivarinformation, sisom IP-adress och portnummer inte ldsas och en 6kad sikerhet férvéntas.

Nir du ansluter till Internet via en proxyserver, konfigurerar du proxyservern pa skrivaren.

Ansluta till natverket via kontrollpanelen

Anslut skrivaren till ndtverket via skrivarens kontrollpanel.

Tilldela IP-adressen

Stdll in de grundldggande alternativet saisom vardadress, Subnetmask, Standardgateway.

I detta avsnitt forklaras hur du konfigurerar en statisk IP-adress.

1.

Starta skrivaren.
Vilj Inst. pa starskdrmen pa skrivarens kontrollpanel.
Vélj Allminna instédllningar > Nétverksinstillningar > Avancerat > TCP/IP.

Vilj Manuell for Erhall IP-adress.

Om du konfigurerar IP-adressen automatiskt via routerns DHCP-funktion ska du vilja Auto. I det har fallet
konfigureras IP-adress, Subnetmask och Standardgateway automatiskt ocksa i steg 5 till 6. Ga& darfor till steg
7.

Ange IP-adressen.
Fokus flyttas antingen till nista segment eller till foregiende segment for en viss tid om du viljer € och P

Bekrifta virdet som visades pa den foregaende skdrmen.

Konfigurera Subnetmask och Standardgateway.

Bekrifta virdet som visades pa den foregaende skdrmen.

n Viktigt:

Om kombinationen av IP-adress, Subnetmask och Standardgateway inte dr korrekt, dr Bérja konfiguration
inaktiv och det gir inte att fortsitta med instillningarna. Bekrifta att det inte finns ndgra fel i inmatningen.

Ange IP-adressen for den priméira DNS-servern.
Bekrifta virdet som visades pa den foregaende skdarmen.

Anmidrkning:

Nir du viljer Auto for IP-adresstilldelningsinstillningat, kan du vilja DNS-serverinstillningar frain Manuell eller
Auto. Om du inte kan inhdmta DNS-serveradressen automatiskt ska du vilja Manuell och ange DNS-serveradressen.
Ange sedan den sekunddra DNS-serveradressen direkt. Om du viljer Auto, gir du till steg 9.

Ange IP-adressen for den sekunddra DNS-servern.

Bekrifta virdet som visades pa den foregaende skarmen.
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9. Tryck pa Borja konfiguration.

Konfigurera proxy-servern
Konfigurera proxy-servern om bada uttalanden nedan &r sanna.
[d Proxy-servern dr avsedd for internetanslutning.

[d Om du anvénder en funktion med vilket skrivaren ansluter till internet direkt, till exempel tjansten Epson
Connect eller molntjanster fran andra leverantorer.

L. Vilj Inst. pa startskirmen.

Nir du gor instéllningar efter att du har stdllt in IP-adressen visas fonstret Avancerat. Ga till steg 3.
2. Vilj Allménna instillningar > Nitverksinstillningar > Avancerat.
3. Vilj Proxy-server.
4. Vilj Anvnd. for Proxy-serverinst..

5. Ange adressen for proxy-servern i IPv4- eller FQDN-format.

Bekrifta virdet som visades pa den foregaende skirmen.

6. Ange portnumret fér proxy-servern.

Bekrifta vardet som visades pa den foregaende skdrmen.

7. Tryck p4 Borja konfiguration.

Ansluta till LAN

Anslut skrivaren till nitverket via Ethernet eller Wi-Fi.

Ansluta till Ethernet

Anslut skrivaren till nétverket med hjélp av Ethernet-kabeln och kontrollera anslutningen.
1. Koppla ihop skrivaren och hubben (LAN-switch) med Ethernet-kabeln.
2. Vilj Inst. pa startskirmen.

3. Vilj Allménna instillningar > Nitverksinstillningar > Kontroll av nitverksanslutning.

Resultaten for anslutningsdiagnostik visas. Kontrollera att anslutningen ar korrekt.

4. Tryck pa OK for att slutfora.

Om du trycker pad Rapport for utskriftskontroll, kan du skriva ut diagnostikens resultat. Folj anvisningarna
pé skdrmen for att skriva ut.
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Relaterad information

= ” Andra nitverksanslutningen fran Wi-Fi till Ethernet” pa sidan 228

Ansluta till Wireless LAN (Wi-Fi)

Du kan ansluta skrivaren till Wireless LAN (Wi-Fi) pa flera sétt. Vilj den anslutningsmetod som matchar miljon
och villkoren som du har.

Om du kénner till informationen for den tradlosa routern, saisom SSID och l6senord, kan du gora instédllningarna
manuellt.

Om den tradlésa routern stoder WPS kan du gora instdllningarna genom att anvinda
tryckknappskonfigurationen.

Efter att skrivaren anslutits till natverket ansluter du skrivaren fran enheten som du vill anvanda (dator, smart
enhet, surfplatta och sa vidare.)

Relaterad information

= “Konfigurera Wi-Fi genom att ange SSID och lsenord” pé sidan 230

= “Hantera Wi-Fi-instdllningar med Push-knappkonfiguration (WPS)” pa sidan 231
= *Utfora Wi-Fi-instéllningar med PIN-kod-konfiguration (WPS)” pa sidan 232

Installningar for anvandning av skrivaren

Gora kontakter tillgangliga

Nir du registrerar en kontaktlista kan du enkelt ange destinationer. Du kan registrera upp till 100 poster och
anvanda kontaktlistan nir du anger ett faxnummer.

Registrera eller redigera kontakter
1. Vilj Fax p4 startskirmen.
2. Vilj Kontakter.

3. Goér nagot av foljande alternativ.

[d For att registrera en ny kontakt, véljer du Lagg till post, och sedan Légg till kontakt.
O For att redigera en kontakt, viljer du > pa malkontakten och sedan Redigera.

[d For att ta bort en kontakt, viljer du > pa mélkontakten och sedan Radera, och sedan Ja. Du behoéver inte
utfora féljande procedurer.
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4. Ange nodvindiga instillningar,

Anmidrkning:

Nir du anger ett faxnummer, matar du in en extern dtkomstkod i borjan av faxnumret om du har ett PBX-
telefonsystem och behover dtkomstkoden for en extern linje. Om dtkomstkoden har angetts i Linjetyp-instdillningen
anger du en fyrkant (#) istillet for den befintliga dtkomstkoden. Om du vill ligga till en paus (pausa i tre sekunder)
under uppringning, anger du ett bindestreck (-).

5 Vilj OK.

Registrera eller redigera grupperade kontakter

Nir du lagger till kontakter till en grupp kan du skicka ett fax via e-post till flera destinationer samtidigt.
1. Vilj Fax p4 startskirmen.
2. Vilj Kontakter.

3. Gér nagot av foljande alternativ.

[ For att registrera en ny gruppkontakt, valjer du Ligg till post, och sedan Ligg till grupp.

[ For att redigera grupperade kontakter, viljer du > pa de grupperade malkontakterna och tryck sedan pa
Redigera.

( For att ta bort en gruppkontakt, viljer du > pa malkontakten och sedan Radera, och sedan Ja. Du
behover inte utféra foljande procedurer.

4. Ange eller redigera Gruppnamn och Indexord och vilj sedan Kontakt(er) tillagda till Grupp (obligatoriskt).

5. Vilj kontakterna som du vill registrera i gruppen och tryck sedan pa Sting.

Anmdrkning:
1 Du kan registrera upp till 99 kontakter.

[ For att avmarkera en kontakt trycker du pd den igen.

6. Vilj OK.

Registrera kontakter pa en dator

Genom att anvinda Web Config kan du skapa en kontaktlista pa datorn och importera den till skrivaren.
1. Oppna Web Config.

2. Vilj Avancerade instillningar frin listan lingst uppe till hoger i fonstret.

3. Vilj Kontakter.

4. Vilj numret som du vill registrera och klicka sedan pa Redigera.

5. Ange Namn, Indexord, Faxnummer, och Faxhastighet.
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6. Klicka pa Tillimpa.

Relaterad information

= ”Kor Web Config i en webblasare” pa sidan 258

Alternativ for destinationsinstdllning

Alternativ Instéllningar och forklaringar

Namn Ange ett namn som visas i kontakterna med 30 tecken eller mindre i Unicode
(UTF-8).0m du inte specificerar detta, lamna det tomt.

Indexord Ange ett ord for att soka med 30 tecken eller mindre i Unicode (UTF-8).0m du inte
specificerar detta, lamna det tomt.

Typ Det har objektet ar fast som Fax.Du kan inte dndra denna installning.

Faxnummer Ange mellan 1 och 64 tecken genom att anvanda 0-9 - * # och mellanslag.

Faxhastighet Vélj en kommunikationshastighet for en destination.

Registrera destinationer som en grupp

1. Oppna Web Config.

2. Vilj Avancerade instillningar fran listan lingst uppe till hoger i fonstret.

3. Vilj Kontakter.

4. Vilj numret som du vill registrera och klicka sedan pa Redigera.

5. Ange ett Namn och Indexord.

6. Vilj en grupp fran Typ.

7. Klicka pa Vilj for Kontakt(er) for Grupp.

De tillgéngliga destinationerna visas.

8. Vilj destinationen som du vill registrera till gruppen och klicka sedan pa Vilj.

Anmirkning:

Destinationer kan registreras for flera grupper.

9. Klicka p Tillimpa.

Relaterad information

= ”"Kor Web Config i en webblasare” pa sidan 258
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Gora faxfunktioner tillgangliga

Innan du anvander faxfunktioner

Gor foljande instéllningar for att anvdnda faxfunktionerna.
[d Anslut skrivaren pa ett korrekt sitt till telefonledningen och (om sa behovs) till en telefon

(1 Slutfor Guide for faxinstillning, vilket kravs for att gora de grundldggande instillningarna.

Stéll in foljande efter behov.

[J Utmatningsplatser och relaterade installningar som till exempel nétverksinstéllningar.
(d Kontakter-registrering

(d Anvéndarinstillningar som definiererar standardvirdena for Fax-menyalternativ

(d Rapportinstillningar for att skriva ut rapporter nir faxmeddelanden skickas eller tas emot

Relaterad information

= ”Ansluta skrivaren till en telefonlinje” pa sidan 293

= ”Gora skrivaren klar att skicka och ta emot fax” pa sidan 297

= “Gora instéllningar for skrivarens faxfunktioner enligt anvindningen” pé sidan 298
® “Faxinstéllningar” pa sidan 265

= ”Gora kontakter tillgingliga” pa sidan 290

® ” Anvindarinstillningar” pé sidan 273

= “Rapportinstillningar” pa sidan 270
Ansluta skrivaren till en telefonlinje

Kompatibla telefonlinjer

Du kan anvinda skrivaren via analoga standardtelefonlinjer (PSTN= Public Switched Telephone Network) och
PBX-telefonsystem (Private Branch Exchange) .

Det kan hinda att det inte gar att anvinda skrivaren med f6ljande telefonlinjer eller system.
[d VoIP-telefonlinje som till exempel DSL eller fiberoptisk digitaltjanst

(4 Digital telefonlinje (ISDN)

[J Vissa PBX-telefonsystem

[J Nir adaptrar som exempelvis terminalkort, VoIP-adaptrar, delare eller DSL-router ansluts mellan telefonjacket
och skrivaren

Relaterad information

= ”Ansluta skrivaren till en telefonlinje” pa sidan 294
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Ansluta skrivaren till en telefonlinje

Anslut skrivaren till ett telefonjack via en telefonkabel av typen RJ-11 (6P2C). Vid anslutning av en telefon till
skrivaren, anviand en andra telefonkabel av typen RJ-11 (6P2C).

Det kan hédnda att en telefonkabel bifogas med skrivaren beroende p& omrade. Anvand kabeln om den bifogas.

Det kan hdnda att du behéver ansluta telefonkabeln till en adapter som &r anpassad for landet eller regionen dér du
befinner dig.

Anmidrkning:
Ta endast bort skyddet frin skrivarens EXT.-port ndir du ansluter telefonen till skrivaren. Ta inte bort skyddet om du inte ska
ansluta telefonen.

I omraden med ménga blixtnedslag rekommenderar vi att du anviander ett stromskydd.

Ansluta till en standardtelefonlinje (PSTN) eller PBX

Anslut en telefonkabel fran telefonjacket pa vaggen eller PBX-porten till LINE-porten pa baksidan av skrivaren.

&

Relaterad information

= ”Ansluta telefonenheten till skrivaren” pé sidan 295

Ansluta till DSL eller ISDN

Anslut en telefonkabel frin DSL-modemet eller ISDN-terminalkortet till LINE-porten pé& baksidan av skrivaren.
Ytterligare information finns i dokumentationen som medfoljde modemet eller adaptern.
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Anmirkning:
Om DSL-modemet inte dr utrustat med ett inbyggt DSL-filter ansluter du ett separat DSL-filter.

—| 23

EXT.

(¢

LINE

LI

Relaterad information

= ”Ansluta telefonenheten till skrivaren” pa sidan 295

Ansluta telefonenheten till skrivaren

Nér du anvinder skrivaren och telefonen pa en enda telefonlinje ansluter du telefonen till skrivaren.

Anmirkning:
[d Om telefonenheten har en faxfunktion inaktiverar du faxfunktionen fore du ansluter den. Se anvindarhandbdckerna

som medfoljde telefonenheten for ytterligare information. Beroende pd telefonmodellen kan faxfunktionen inte helt
inaktiveras sa du kanske inte kommer kunna anvinda den som en extern telefon.

d Om du ansluter en telefonsvarare, se till att skrivarinstillningen Ant. ringsign. inn. svar dr instdilld hogre dn det antal
signaler som din telefonsvarare ska svara samtal pd.

1. Tabort skyddet fran EXT.-porten pa baksidan av skrivaren.
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2. Anslut telefonenheten och EXT.-porten med en telefonkabel.

Anmidrkning:
Om du delar en enskild telefonlinje mdste du ansluta telefonenheten till EXT.-porten pd skrivaren. Om du delar linjen
och ansluter telefonenheten och skrivaren separat fungerar inte telefonen och skrivaren korrekt.

3. Vilj Fax pa skrivarens kontrollpanel.

4. Ta upp headseten.

Om ett meddelande om att skicka och ta emot fax visas enligt f6ljande skiarm har anslutningen upprittats.

Press Send 1o slart sending a fax.

Fax Seftings

KX-XX KKXX

Relaterad information

= “Gora skrivaren klar att skicka och ta emot fax” pa sidan 297

= “Justera instillningar for att anviinda en telefonsvarare” pa sidan 299

= ”Gora instéllningar for att endast ta emot fax genom en ansluten telefon” pa sidan 300
= “Mottagarlige:” pa sidan 267
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Gora skrivaren klar att skicka och ta emot fax
Guide for faxinstillning konfigurera de grundldggande faxfunktionerna sé att skrivaren blir klar att skicka och ta
emot fax.

Alternativet for guide visas automatiskt nar skrivaren startas for forsta gangen. Du kan dven visa guiden manuellt
fran skrivarens kontrollpanel. Du méste kora guiden igen om guiden hoppas 6ver nér skrivaren startades for forsta
gangen eller nér anslutningsmiljén har dndrats.

[J Nedan objekt 4r de som du kan stilla in med guiden.
(d Rubrik (Ditt telefonnummer och Faxrubrik)
[d Mottagarlige (Auto eller Manuell)
(1 Distinctive Ring Detection (DRD)-instillning

[J Nedan objekt stills in automatiskt i enlighet med anslutningsmiljon.

(4 Uppringningslige (exempelvis Ton eller Puls)

O Ovriga objekt i Grundl. instélln. forblir som de ér.

Relaterad information
= ”Grundl. instélln.” pa sidan 266

Gora skrivaren klar att skicka och ta emot fax med Guide for faxinstdllning
L. Vilj Inst. pa startskirmen pa skrivarens kontrollpanel.
2. vilj Allminna instillningar > Faxinstillningar > Guide for faxinstillning.

3. Folj anvisningarna pa skirmen och ange sindarens namn sasom foretagsnamnet, faxnumret.

Anmdrkning:
Avsindarnamnet och ditt faxnummer visas som rubrik for utgdende fax.

4. Gor installningen f6r DRD (distinctive ring detection).

d Om du prenumererar pé en specifik uppringningstjinst fran ditt telefonforetag:
Ga till nasta fonster och vilj ringsignalen som ska anvéndas for inkommande fax.

Nir du klickar pa ett valfritt alternativ forutom Alla, ar Mottagarlige installt till Auto och du kan fortsitta
till nésta fonster ddr du kan kontrollera instéllningarna du gjorde.

(d Om du inte har en prenumeration for DRS-tjdnsten via en telefonoperatér eller om du inte behéver
konfigurera detta alternativ:

Hoppa 6ver den hir instéllningen och ga till fonstret dir du kan kontrollera de instéllningar du gjorde.
Anmidrkning:
(A Med sdrskilda uppringningstjdnster som erbjuds fran mdnga telefonforetag (namn pa tjdnsten varierar utifrdn

foretag) kan du ha flera telefonnummer pd en telefonlinje. Varje nummer har en specifik ringsignal. Du kan
anvinda ett nummer for rostsamtal och ett annat for faxsamtal. Vilj ringsignal for faxsamtal i DRD.

[ Beroende pd region visas Pd och Av som DRD-alternativ. Viilj Pa om du vill anvinda den specifika ringfunktionen.
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5. Gor instillningar for Mottagarlige.

([ Om du inte behéver ansluta en telefonenhet till skrivaren:
Vilj Nej.
Mottagarlige ér instillt pa Auto.

(1 Om du behover ansluta en telefonenhet till skrivaren:

Vdlj Ja och vilj sedan om du vill eller inte vill ta emot fax automatiskt.

6. Kontrollera instillningarna du gjort pa skirmen som visas och fortsitt sedan till nasta skarm.

For att korrigera eller andra instéllningar, vilj @

7. Kontrollera faxanslutningen genom att vilja Starta kontroll och vilj sedan Skriv ut for att skriva ut en rapport
som visas anslutningsstatusen.

Anmirkning:
(1 Om ndgra fel har rapporterats loser du dem genom att folja instruktionerna i rapporten.

d Om skdrmen Viilj linjetyp visas viljer du linjetyp.
- Ndr du ansluter skrivaren till ett PBX-telefonsystem eller ett terminalkort viljer du PBX.

- Vid anslutning av skrivaren till en standardtelefonlinje (PSTN), viljer du Avaktivera pa Bekriiftelse-skdrmen som
visas. Om du viljer Avaktivera kan det diremot hinda att skrivaren hoppar éver den forsta siffran i ett faxnummer
vid uppringning och skickar faxet till fel nummer.

Relaterad information

= ”Ansluta skrivaren till en telefonlinje” pa sidan 293

= “Justera instillningar for att anviinda en telefonsvarare” pa sidan 299

= “Mottagarlige:” pa sidan 267

= ”Goéra instéllningar for att endast ta emot fax genom en ansluten telefon” pd sidan 300
® “Grundl. instélln.” pa sidan 266

Gora installningar for skrivarens faxfunktioner enligt anviandningen

Du kan stilla in skrivarens faxfunktioner individuellt pa skrivarens kontrollpanel enligt anvdndningen.
Instéllningar som konfigurerats via Guide for faxinstillning kan ocksé dndras. Fér mer information, se
beskrivningarna i menyn Faxinstéllningar.

Relaterad information

= “Faxinstéllningar” pa sidan 265

= ”Ange instillningar for ett PBX-telefonsystem” pa sidan 299

= ”Gora instéllningar nir du ansluter en telefonenhet” pa sidan 299
= “Ta emot inkommande fax” pa sidan 94

= *Utfora instllningar for att spara mottagna fax” pa sidan 300

= ”Gora instéllningar for blockering av skripfax” pa sidan 301

= “Stilla in for att skicka och ta emot fax pd en dator” pa sidan 301
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Ange instdllningar for ett PBX-telefonsystem

Ange foljande instéllningar ndr du anvdnder skrivaren pa kontor som anviander anknytningar och kréver externa
atkomstkoder som 0 och 9 for externa linjer.

1.

Vdlj Inst. pa skrivarens kontrollpanel.
Vélj Allmédnna instidllningar > Faxinstillningar > Grundl. instilln..
Vdlj Linjetyp, och sedan PBX.

Nir du skickar en fax utanfor faxnumret med # (hash) istéllet for det verkliga externa dtkomstkode, vilj rutan
Atkomstkod for att stilla in det till Anvnd..

Symbolen # som anges istdllet av den verkliga atkomstkoden, byts ut mot den lagrade atkomstkoden vid
uppringning. Anvindning av # bidrar till att undvika anslutningsproblem vid anslutning till en extern linje.

Anmidrkning:
Du kan inte skicka fax till mottagare i Kontakter som har externa dtkomstkoder som 0 och 9.

Om du har registrerat mottagare i Kontakter med externa dtkomstkoder som 0 och 9, stéll in Atkomstkod till Anvnd.
inte. I annat fall mdste du dndra koden till # i Kontakter.

Tryck p4 inmatningsrutan Atkomstkod, ange den externa atkomstkoden som anvinds for ditt telefonsystem,
och tryck sedan pa OK.

Tryck pa OK for att verkstilla instdllningarna.

Atkomstkoden lagras i skrivaren.

Gora instdllningar ndr du ansluter en telefonenhet

Justera installningar for att anvanda en telefonsvarare

Du behover instdllningar for att anvdnda en telefonsvarare.

1.

Vdlj Inst. pa skrivarens kontrollpanel.
Vélj Allmidnna instillningar > Faxinstéllningar > Grundl. instilln..
Ange Mottagarlige som Auto.

Ange ett hogre antal ringsignaler i skrivarens Ant. ringsign. inn. svar-instllning 4n det antal som angetts for
telefonsvararen.

Om Ant. ringsign. inn. svar ar instéllt pa ett lagre antal signaler for telefonsvararen sé kan den inte ta emot
rostsamtal for att spela in rostmeddelanden. Se anvdndarhandbdckerna som medféljde telefonsvararen for
information om dess instéllningar.

Det kan hinda att skrivarinstillningen Ant. ringsign. inn. svar inte visas beroende pé region.

Relaterad information

® ”Grundl. instilln.” pa sidan 266
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Gora instadllningar for att endast ta emot fax genom en ansluten telefon

Du kan bérja ta emot fax genom att endast lyfta pa luren och anvinda telefonen utan akk skrivaren behéver
anvéndas alls.

Funktionen Fjirrmottagning ar tillgénglig for telefoner som stoder tonval.

L. Vilj Inst. pa skrivarens kontrollpanel.

2. Vilj Allminna instillningar > Faxinstillningar > Grundl. instilln. > Fjirrmottagning.

3. Tryck pa Fjarrmottagning for att stilla in detta till Pa.

4. Vilj Startkod, ange en kod med tva siffror (du kan ange 0 till 9, * och #), och tryck sedan pa OK.

5. Tryck pa OK for att verkstilla installningarna.

Relaterad information

= ”Grundl. instilln.” pé sidan 266

Utfora instdllningar for att spara mottagna fax

Skrivaren dr konfigurerad for att skriva ut mottagna fax som standard. Férutom utskrift kan du stdlla in att
skrivaren sparar mottagna fax.

[ Inkorg i skrivaren

Du kan spara mottagna fax i Inkorg. Du kan 6ppna dem pa skrivarens kontrollpanel for att endast skriva ut dem
som du vill skriva ut eller for att radera fax som du inte behéver.

(d En dator (PC-FAX-mottagning)

Ovanstaende funktioner kan anvidndas samtidigt. Om du anvénder dem pé samma gang sparas mottagna
dokument i inkorgen och pa en dator. Spara mottagna fax pé en dator; gor instéllningar med hjélp av FAX Utility.

”Stélla in for att skicka och ta emot fax pa en dator” pé sidan 301

L. Vilj Inst. pa skrivarens kontrollpanel.

2. Vilj Allminna instillningar > Faxinstillningar > Mottagningsinstillningar > Faxutmatning,
3. Om ett bekriftelsemeddelande visas, bekrifta det och tryck sedan pa OK.

4. Vilj Spara till inkorg.

5. Vilj Spara till inkorg for att stilla in detta till P4

6. Vilj Alternativ nir minnet ir fullt, och vilj alternativ att anvinda nér inkorgen r full.
(d Ta emot och skriv ut fax: Skrivaren skriver ut alla mottagna dokument som inte kan sparas i inkorgen.

[d Avvisa inkommande fax: Skrivaren svarar inte pd inkommande faxsamtal.
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7. Du kan konfigurera ett I6senord for inkorgen. Vilj Losenordsinst. for inbox, och konfigurera sedan
16senordet.

Anmidrkning:
Du kan inte stdlla in ett losenord om Alternativ nér minnet dr fullt dr instillt till Ta emot och skriv ut fax.

Relaterad information

= “Faxutmatning” pa sidan 268

= ”Visa mottagna fax som sparats i skrivaren pA LCD-skirmen” pa sidan 96

Gora instdllningar for blockering av skrdpfax

Du kan blockera skrapfax.
L. Vilj Inst. pa skrivarens kontrollpanel.
2. vilj Allminna instillningar > Faxinstillningar > Grundl. instilln. > Avvisat fax.

3. Anger kriteriet for att blockera skrapfax.
Vilj Avvisat fax och aktivera sedan foljande alternativ.
[J Listan med avvisade nummer: avvisa fax som &r i avvisningsnummerlistan.
(J Tom faxrubrik blockerad: avvisa fax med blank rubrikinformation.

[d Oregistrerade kontakter: avvisa fax som inte har lagts till i kontaktlistan.

4 Tryck pa e for att ga tillbaka till skdirmen Avvisat fax.

5. Om du anvinder Listan med avvisade nummer, vilj Redigera listan med avvisade nummer och redigera
sedan listan.

Stdlla in for att skicka och ta emot fax pa en dator
For att skicka och ta emot fax pa en dator maste FAX Utility vara installerad pa datorn som 4r ansluten via natverk
eller USB-kabel.

Gora att Spara till dator-installningen tar emot fax

Du kan ta emot fax pa datorn genom att anvinda FAX Utility. Installera FAX Utility p& din dator och
utfor instdllningen. For mer information, se Grundlaggande funktioner i FAX Utility-hjalpen (visas
pa huvudskirmen).

Instdllningsalternativet nedan pa skrivarens kontrollpanel ska stéllas in pé Ja, och fax kan sedan
sparas pa datorn.

Inst. > Allmidnna instéllningar > Faxinstidllningar > Mottagningsinstillningar > Faxutmatning >
Spara till dator

Gora att Spara till dator-installningen ocksa skriver ut pa skrivaren till att ta emot fax

Du kan stélla in att skriva ut mottagna fax pé skrivaren eller att spara dem pa datorn.

L. Vilj Inst. pa starskirmen pa skrivarens kontrollpanel.
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2. vilj Allminna instillningar > Faxinstillningar > Mottagningsinstillningar.

3. Vilj Faxutmatning > Spara till dator > Ja och skriv ut.

Gora att Spara till dator-instéliningen inte tar emot fax
For att stdlla in att skrivaren inte sparar fax pa datorn, dndra instdllningarna pa skrivaren.

Anmdrkning:
Du kan ocksd dndra instdllningarna med FAX Utility. Om det emellertid finns ndgra fax som inte har sparats
pa datorn fungerar inte funktionen.

L. Vilj Inst. p starskirmen pa skrivarens kontrollpanel.
2. Vilj Allminna instéllningar > Faxinstillningar > Mottagningsinstillningar.

3. Vilj Faxutmatning > Spara till dator > Nej.

Problem vid utforande av installningar

Tips for att I6sa problem

[ Kontrollera felmeddelandet

Nir ett fel har uppstatt ska du forst kontrollera om det finns nagra meddelanden pa skrivarens kontrollpanel
eller drivrutinsskdrmen. Om du har e-postinstéllningar f6r meddelanden ndr hindelsen intréffar kan du snabbt
fa information om statusen.

[d Natverksanslutningsrapport
Diagnostisera nitverks- och skrivarstatus och skriv sedan ut resultatet.
Du kan soka det diagnostiserade felet fran skrivarsidan.
(d Kontrollera kommunikationens status
Kontrollera kommunikationsstatus for serverdatorn eller klientdatorn genom att anvinda kommando sdésom
ping och ipconfig.
(d Anslutningstest

Kontrollera anslutningen mellan skrivaren och mejlservern genom att anvinda anslutningstestet pa skrivaren.
Kontrollera dven anslutningen fran klientdatorn till servern for att se kommunikationsstatus.

[ Initiera installningarna

Om instéllningar och kommunikationsstatus inte uppvisar nagra problem kan problemen 19sas genom att
inaktivera eller dterstilla natverksinstallningarna for skrivaren och sedan konfigurera pa nytt.

Kan inte komma at Web Config

IP-adressen ar inte tilldelad till skrivaren.

En giltig IP-adress kanske inte &r tilldelad till skrivaren. Konfigurera IP-adressen via skrivarens
kontrollpanel. Du kan kontrollera den aktuella instdllningen via ett natverkstatusark eller via
skrivarens kontrollpanel.
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Webbldsaren stoder inte kodningsstyrkan for SSL/TLS.

SSL/TLS har Krypteringsstyrka. Du kan 6ppna Web Config via en webblédsare som stoder
bulkkodningar enligt nedan. Kontrollera att du anvdndaren den webblédsare som stods.

(1 80 bitar: AES256/AES128/3DES
(1 112 bitar: AES256/AES128/3DES
[ 128 bitar: AES256/AES128

(1 192 bitar: AES256

(1 256 bitar: AES256

CA-signerat Certifikat har gatt ut.

Om det finns ett problem med certifikatets utgangsdatum visas meddelandet "Certifikatet har gatt ut”
vid anslutning till Web Config med SSL/TLS-kommunikation (https). Om meddelandet visas fére
utgangsdatumet ska du kontrollera att skrivarens datum har stéllts in korrekt.

Det gemensamma namnet for certifikatet och skrivaren matchar inte.

Om det gemensamma namnet for certifikatet och skrivaren inte matchar visas meddelandet "Namnet
pé sdkerhetscertifikatet matchar inte--” vid atkomst till Web Config med hjélp av SSL/TLS-
kommunikation (https). Detta orsakas av att de foljande IP-adresserna inte matchar.

[ Skrivarens IP-adress angavs som det gemensamma namnet for att skapa ettSjalvsignerat certifikat
eller CSR

(J IP-adressen angavs i webbldsaren medan Web Config kordes

For Sjélvsignerat certifikat ska du uppdatera certifikatet.

For CA-signerat Certifikat, ska du himta certifikatet for skrivaren igen.

Installningen for proxy-server for den lokala adressen ar inte installd till webblasaren.

Om skrivaren ar installd till att anvanda en proxy-server ska du konfigurera webblésaren satt den
inte ansluter till den lokala adressen via proxy-servern.

(J Windows:

Vilj Kontrollpanel > Nitverk och internet > Internetalternativ > Anslutningar > LAN-
instédllningar > Proxy-server, och konfigurera sedan proxy-servern fér LAN (lokala adresser).

(d Mac OS:

Vilj Systeminstidllningar > Nétverk > Avancerad > Proxy-servrar och registrera sedan den lokala
adressen for Forbiga proxy -instidllningar for dessa virdar och doméner.

Exempel:
192.168.1.%: Lokal adress 192.168.1.XXX, nitmask 255.255.255.0
192.168.%.*: Lokal adress 192.168. XXX. XXX, natmask 255.255.0.0
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Webbplatsen for teknisk support

Om du behover ytterligare hjélp kan du ga till Epsons kundtjanstwebbplats som visas nedan. Vilj land eller region
och ga till supportdelen pé din lokala Epson-webbplats. Dessutom finns de senaste drivrutinerna, svar pa vanliga
fragor, handbocker och 6vrigt nedladdningsbart material pa webbplatsen.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/support (Europa)

Kontakta Epsons kundtjanst for hjalp om Epson-produkten inte fungerar som den ska och du inte kan 16sa
problemet.

Kontakta Epsons kundtjanst

Innan du kontaktar Epson

Kontakta Epsons kundtjanst for hjalp om Epson-produkten inte fungerar som den ska och du inte kan 1sa
problemet med felsokningsinformationen i produktens dokumentation. Kontakta dterforséljaren som du kopte
produkten hos om en lokal Epson kundtjdnst inte anges nedan.

Epsons kundtjinst kan hjélpa dig mycket snabbare om du tillhandahéller foljande information:

[ Produktens serienummer

(Etiketten med serienumret sitter normalt pa produktens baksida.)
(d Produktmodell

(d Produktens programvaruversion

(Klicka pa About, Version Info eller en liknande knapp i produktprogrammet.)
(d Mérke och modell pa datorn
[d Datorns operativsystem och version

(d Namn och versioner pa programvara som du brukar anvinda med produkten

Anmdrkning:

Beroende pd produkten kan data for uppringningslistorna for fax och/eller nitverksinstillningarna lagras i produktens
minne. Data och/eller instillningar kan ga forlorade om produkten gdr sonder eller mdste repareras. Epson kan inte hdllas
ansvarigt for dataforluster, for sikerhetskopior eller dterstdllning av data och/eller instdllningar dven om garantiperioden
fortfarande giller. Vi rekommenderar att du gor egna sikerhetskopior av uppgifterna eller antecknar instillningarna.

Hjdlp for anvandare i Europa

Det europeiska garantidokumentet innehéller information om hur du kontaktar Epsons kundtjanst.

Hjalp for anvandare i Taiwan

Kontaktpunkter fo6r information, support och tjanster ar:
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Webben
http://www.epson.com.tw

Information om produktspecifikationer, nedladdningsbara drivrutiner och produktfragor kan tillhandahallas.

Epson HelpDesk

Telefon: +886-2-80242008

Vart HelpDesk-team kan hjélpa dig med féljande per telefon:
[ Forsiljningsfragor och produktinformation

[ Fragor eller problem som géller produktens anvdndning

[d Reparations- och garantifragor

Servicecenter for reparationer:
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

TekCare corporation ir ett auktoriserat servicecenter for Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

Hjalp for anvandare i Australien

Epson i Australien stravar efter att erbjuda kundservice av hog klass. Férutom produktens dokumentation
tillhandahaller vi foljande informationskallor:

Internet-URL
http://www.epson.com.au

Ga till webbplatsen for Epson i Australien. Den ér vérd ett besok da och di! Webbplatsen har en nedladdningsplats
for drivrutiner och tillhandahéller kontaktstéllen f6r Epson, ny produktinformation och teknisk support (e-post).

Epson Helpdesk
Telefon: 1300-361-054

Epson Helpdesk fungerar som en sista backup for att ge rdd och hjalp till vara kunder. Operatdrerna i Helpdesk
kan hjélpa dig att installera, konfigurera och anvinda din Epson-produkt. Av séljpersonalen i Helpdesk kan du fa
produktinformation om nya Epson-produkter och information om var narmaste aterforsaljare eller
servicerepresentant finns. Manga olika typer av fragor besvaras hir.

Vi rekommenderar att du har all relevant information till hands nar du ringer. Ju mer information du kan
tillhandahalla, desto snabbare kan vi hjélpa dig att l6sa problemet. Denna information omfattar Epsons
produktdokumentation, typ av dator, operativsystem, program, samt 6vrig information som kan behévas.

Transport av produkt

Epson rekommenderar att produktens forpackning behalls for framtida transportering. Det rekommenderas dven
att blackbehéllaren sitts fast med tejp och att produkten halls uppritt.

Hjalp for anvandare i Nya Zeeland

Epson i Nya Zeeland strévar efter att erbjuda kundservice av hog klass. Forutom produktens dokumentation
tillhandahaller vi foljande informationskallor:
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Internet-URL
http://www.epson.co.nz

Ga till webbplatsen for Epson i Nya Zeeland. Den ar vérd ett besok da och da! Webbplatsen har en
nedladdningsplats for drivrutiner och tillhandahaller kontaktstéllen for Epson, ny produktinformation och teknisk
support (e-post).

Epson Helpdesk
Telefon: 0800 237 766

Epson Helpdesk fungerar som en sista backup for att ge rdd och hjalp till vara kunder. Operatdrerna i Helpdesk
kan hjélpa dig att installera, konfigurera och anvinda din Epson-produkt. Av séljpersonalen i Helpdesk kan du fa
produktinformation om nya Epson-produkter och information om var narmaste aterforsaljare eller
servicerepresentant finns. Manga olika typer av fragor besvaras har.

Vi rekommenderar att du har all relevant information till hands nir du ringer. Ju mer information du kan
tillhandahalla, desto snabbare kan vi hjélpa dig att l6sa problemet. Denna information omfattar Epsons
produktdokumentation, datortyp, operativsystem, program samt 6vrig information som kan behdovas.

Transport av produkten

Epson rekommenderar att produktens forpackning behalls for framtida transportering. Det rekommenderas dven
att blackbehallaren sitts fast med tejp och att produkten halls uppritt.

Hjalp for anvandare i Singapore

Killor f6r information, support och tjanster fran Epson Singapore:

Webben
http://www.epson.com.sg

Information om produktspecifikationer, nedladdningsbara drivrutiner, vanliga fragor, forséljningsfragor och
teknisk support kan fas via e-post.

Epson HelpDesk

Avgiftsfritt: 800-120-5564

Vart HelpDesk-team kan hjélpa dig med foljande per telefon:
[ Forséljningsfragor och produktinformation

[ Fragor eller problem som giller produktens anvindning

[J Reparations- och garantifragor

Hjdlp for anvandare i Thailand
Kontaktpunkter f6r information, support och tjanster ar:
Webben

http://www.epson.co.th

Information om produktspecifikationer, nedladdningsbara drivrutiner, vanliga fragor och e-post kan
tillhandahallas.
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Epsons samtalscenter

Telefon: 66-2685-9899

E-post: support@eth.epson.co.th

Vart kundtjanstteam kan hjdlpa dig med f6ljande per telefon:
[ Forsiljningsfragor och produktinformation

[ Frégor eller problem som giller produktens anvindning

[d Reparations- och garantifragor

Hjalp for anvandare i Vietham

Kontaktpunkter fo6r information, support och tjanster ar:

Epson Servicecenter

65 Truong Dinh Street, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam.
Telefon (Ho Chi Minh): 84-8-3823-9239, 84-8-3825-6234

29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam
Telefon (Hanoi): 84-4-3978-4785, 84-4-3978-4775

Hjalp for anvandare i Indonesien

Kontaktpunkter f6r information, support och tjanster ar:

Webben
http://www.epson.co.id
(d Information om produktspecifikationer, hdmtbara drivrutiner

[J Vanliga fragor och svar, forsaljningsférfragningar, fragor via e-post

Epson Hotline

Telefon: +62-1500-766

Fax: +62-21-808-66-799

Vart Hotline-team kan hjélpa dig med foljande per telefon eller fax:
[J Forsdljningsfragor och produktinformation

(d Teknisk support
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Epson Servicecenter

Provins Foretagsnamn Adress Telefon
E-post
JAKARTA Epson Sales and Wisma Keiai Lt. 1 JI. Jenderal 021-5724335
Service Jakarta Sudirman Kav. 3 Jakarta Pusat - DKI . . .
(SUDIRMAN) JAKARTA 10220 ess@epson-indonesia.co.id
ess.support@epson-indonesia.co.id
SERPONG Epson Sales and Ruko Melati Mas Square Blok A2 082120090084 / 082120090085
Service S No.17 S -Bant
ervice serpong ° erpong-Banten esstag@epson-indonesia.co.id
esstag.support@epson-indonesia.co.id
SEMARANG Epson Sales and Komplek Ruko Metro Plaza Block 024 8313807 /024 8417935
Service Semarang C20 JI. MT Haryono No. 970 . . .
Semarang -JAWA TENGAH esssmg@epson-indonesia.co.id
esssmg.support@epson-indonesia.co.id
JAKARTA Epson Sales and Ruko Mall Mangga Dua No. 48 JI. 02162301104
Service Jakarta Arteri Mangga Dua, Jakarta Utara - . . . . .
(MANGGA DUA) DKI JAKARTA jkt-technical1@epson-indonesia.co.id
jkt-admin@epson-indonesia.co.id
BANDUNG Epson Sales and JI. Cihampelas No. 48 A Bandung 022 4207033
Service Bandung Jawa Barat 40116 . . . .
bdg-technical@epson-indonesia.co.id
bdg-admin@epson-indonesia.co.id
MAKASSAR Epson Sales and JI. Cendrawasih NO. 3A, kunjung 0411- 8911071
Service Makassar mae, mariso, MAKASSAR - SULSEL . . . .
90125 mksr-technical@epson-indonesia.co.id
mksr-admin@epson-indonesia.co.id
MEDAN Epson Service JI. Bambu 2 Komplek Graha Niaga 061-42066090 / 42066091
Center Medan Nomor A-4, Medan - SUMUT . . . .
mdn-technical@epson-indonesia.co.id
mdn-adm@epson-indonesia.co.id
PALEMBANG Epson Service JI. H.M Rasyid Nawawi No. 249 0711311330
Center Palembang Kelurahan 9 llir Palembang . . .
Sumatera Selatan escplg.support@epson-indonesia.co.id
PEKANBARU Epson Service JI. Tuanku Tambusai No. 459 A Kel. 0761- 8524695
Center PekanB. Tangk barat Kec M
enterreransard daarr]r?aielgzﬂgnbzrfu ) ;icau ;rsg(;);an pkb-technical@epson-indonesia.co.id
pkb-admin@epson-indonesia.co.id
PONTIANAK Epson Service Komp. A yani Sentra Bisnis G33, JI. 0561- 735507 / 767049
Center Pontianak Ahmad Yani - Pontianak . .

Kalimantan Barat pontianak-technical@epson-
indonesia.co.id
pontianak-admin@epson-indonesia.co.id

SAMARINDA Epson Service JI. KH. Wahid Hasyim (M. Yamin) 05417272 904

Center Samarinda

Kelurahan Sempaja Selatan
Kecamatan Samarinda UTARA -
SAMARINDA - KALTIM

escsmd@epson-indonesia.co.id

escsmd.support@epson-indonesia.co.id
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Provins Foretagsnamn Adress Telefon
E-post
SURABAYA Epson Sales & JI. Haji Abdul Wahab Saimin, Ruko 031- 5120994
Service Surabaya Villa Bukit Mas RM-11, Kec. Dukuh by-technical -ind . i
(barat) Pakis, Surabaya - 60225 sby-technical@epson-indonesia.co.i
sby-admin@epson-indonesia.co.id
YOGYAKARTA Epson Service YAP Square, Block A No. 6 JI.C 0274 581 065
Y k i jutak Y k -DIY
Center Yogyakarta simanjutak Yogyakarta - D ygy-technical@epson-indonesia.co.id
ygy-admin@epson-indonesia.co.id
JEMBER Epson Service JL. Panglima Besar Sudirman Ruko 0331- 488373/ 486468
Center Jember no.1D Jember-Jawa Timur (Depan . dmi ind . id
Balai Penelitian & Pengolahan Jmr-admin@epson-indonesia.co.
Kakao) jmr-technical@epson-indonesia.co.id
MANADO EPSON SALES AND JI. Piere Tendean Blok D No 4 0431- 8805896
SERVICE Manado Kawasan Mega Mas Boulevard - MND-ADMIN@EPSON-INDONESIA.CO.ID
Manado 95111
MND-TECHNICAL@EPSON-
INDONESIA.CO.ID
CIREBON EPSON SERVICE JI. Tuparev No. 04 ( Depan Hotel 0231- 8800846
CENTER Cirebon Apita ) Cirebon, JAWA BARAT . . . .
cbn-technical@epson-indonesia.co.id
CIKARANG EPSON SALES AND Ruko Metro Boulevard B1 021- 89844301 / 29082424
SERVICE CIKARANG Jababeka cikarang - Jawa Barat, . . . )
ckg-admin@epson-indonesia.co.id
ckg-technical@epson-indonesia.co.id
MADIUN EPSON SERVICE JI. Diponegoro No.56, MADIUN - 0351-4770248
CENTER MADIUN JAWA TIMUR . . . .
mun-admin@epson-indonesia.co.id
mun-technical@epson-indonesia.co.id
PURWOKERTO | EPSON SALES AND JI. Jendral Sudirman No. 4 Kranji 0281- 6512213
SERVICE Purwokerto | Purwokerto - JAWA TENGAH . . . .
pwt-admin@epson-indonesia.co.id
pwt-technical@epson-indonesia.co.id
BOGOR EPSON SALES AND JI.Pajajaran No 15B Kel Bantarjati 0251- 8310026
SERVICE Bogor Kec Bogor Utara - JAWA BARAT . . . .
16153 bgr-admin@epson-indonesia.co.id
bgr-technical@epson-indonesia.co.id
SERANG EPSON SERVICE JI. Ahmad Yani No.45C, SERANG - 0254-7912503
CENTER Serang BANTEN . . . .
srg-admin@epson-indonesia.co.id
srg-technical@epson-indonesia.co.id
PALU EPSON SALES AND JI. Juanda No. 58, Palu - Sulteng 0451- 4012 881
SERVICE Palu

plw-admin@epson-indonesia.co.id

plw-technical@epson-indonesia.co.id
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Provins Foretagsnamn Adress Telefon
E-post
BANJARMASI EPSON SERVICE JI. Gatot Soebroto NO. 153 0511- 6744135 (TEKNISI) /
N CENTER BANJARMASIN - KALSEL 70235 3266321(ADMIN)
BANJARMASIN
bdj-admin@epson-indonesia.co.id
bdj-technical@epson-indonesia.co.id
DENPASAR EPSON SALES AND JL. MAHENDRADATA NO. 18, 0361- 3446699 / 9348428
SERVICE Denpasar DENPASAR - BALI . . . .
dps-admin@epson-indonesia.co.id
dps-technical@epson-indonesia.co.id
JAKARTA EPSON SALES AND CIBIS Business Park Tower 9 LT. 021- 80866777
SERVICE CILANDAK MEZZANINE, Jalan TB Simatupang ibi - ind . id
No.2, Jakarta Selatan - DKI esscibis.support1@epson-indonesia.co.i
JAKARTA 12560 esscibis.support2@epson-indonesia.co.id
esscibis.admin@epson-indonesia.co.id
esscibis.sales@epson-indonesia.co.id
SURABAYA EPSON SALES AND JL. RAYA GUBENG NO. 62, 031- 99444940 / 99446299 / 99446377
SERVICE SURABAYA SURABAYA - JAWA TIMUR b ind . id
(GUBENG) esssby@epson-indonesia.co.i
esssby.support@epson-indonesia.co.id
AMBON EPSON SERVICE JI. Diponegoro No.37 (Samping -

CENTER AMBON

Bank Mandiri Syariah) Kel.Ahusen,
Kec.Sirimau - Ambon 97127

Ring var hotline for information om andra orter som inte anges hér: 08071137766.

Hjalp for anvandare i Hongkong

Anvandarna kan kontakta Epson Hong Kong Limited f6r teknisk support samt andra after sales-tjénster.

Hemsida pa Internet

http://www.epson.com.hk

Epson Hong Kong har en lokal hemsida pa bade kinesiska och engelska pa Internet dir anvindarna kan fa
information om f6ljande:

[ Produktinformation

[d Svar pa vanliga fragor

(d De senaste drivrutinsversionerna fér Epson-produkter

Hotline for teknisk support

Du kan dven kontakta vér tekniska personal pa foljande telefon- och faxnummer:
Telefon: 852-2827-8911
Fax: 852-2827-4383
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Hjalp for anvandare i Malaysia

Kontaktpunkter for information, support och tjanster ar:

Webben
http://www.epson.com.my
[ Information om produktspecifikationer, hamtbara drivrutiner

[J Vanliga fragor och svar, forsaljningsférfragningar, fragor via e-post

Epsons samtalscenter

Telefon: 1800-81-7349 (avgiftsfri)

E-post: websupport@emsb.epson.com.my

[J Forsdljningsfragor och produktinformation

[ Frégor eller problem som giller produktens anvindning

[d Reparations- och garantifragor

Huvudkontor
Telefon: 603-56288288
Fax: 603-5628 8388/603-5621 2088

Hjalp for anvandare i Indien

Kontaktpunkter f6r information, support och tjanster ar:

Webben
http://www.epson.co.in

Information om produktspecifikationer, nedladdningsbara drivrutiner och produktfragor kan tillhandahallas.

Helpline
[ Service, produktinformation och bestéllning av forbrukningsartiklar (BSNL-linjer)
Avgiftsfritt nummer: 18004250011
Oppet 9:00 till 18:00, mandag till lordag (utom helgdagar)
[ Service (CDMA och mobila anvindare)
Avgiftsfritt nummer: 186030001600
Oppet 9:00 till 18:00, mandag till 1ordag (utom helgdagar)

Hjalp for anvandare i Filippinerna

Anvandare kan kontakta Epson Philippines Corporation pa telefon- och faxnumren samt e-postadresserna nedan
for teknisk support samt andra efterforsaljningstjanster:
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Webben
http://www.epson.com.ph

Information om produktspecifikationer, nedladdningsbara drivrutiner, vanliga fragor och e-post kan
tillhandahallas.

Epson Philippines Customer Care

Avgiftsfritt: (PLDT) 1-800-1069-37766

Avgiftsfritt: (digitalt) 1-800-3-0037766

Metro Manila: (632) 8441 9030

Webbplats: https://www.epson.com.ph/contact

E-post: customercare@epc.epson.com.ph

Oppet 9:00 till 18:00, mandag till 16rdag (utom helgdagar)
Vart kundtjanstteam kan hjélpa dig med foljande per telefon:
[ Forséljningsfragor och produktinformation

[J Fragor eller problem som giller produktens anvindning

[d Reparations- och garantifragor

Epson Philippines Corporation
Huvudlinje: +632-706-2609
Fax: +632-706-2663
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