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Autorska prava

Autorska prava

Z4dna &ast této publikace nesmi byt reprodukovana, ukladdna do archiva¢nich systémi ani prensena jakoukoli
formou, at uz elektronickou, mechanickou, fotokopirovanim, nahravdnim apod., bez predchoziho pisemného
souhlasu spole¢nosti Seiko Epson Corporation. S ohledem na pouzivani zde uvedenych informaci se
nepredpoklada spolehlivost na Grovni patentii. Zaroven se nepredpokldda jakakoli odpovédnost za skody
zpusobené pouzivanim zde obsazenych informaci. Zde uvedené informace jsou uréené pouze pro pouziti v
kombinaci s produkty Epson. Spole¢nost Epson neni odpovédnad za jakékoli pouziti informaci vzhledem k jinym
produktim.

Spole¢nost Seiko Epson Corporation ani jeji pfidruzené spole¢nosti nenesou odpovédnost vii¢i kupujicimu nebo
treti strané v pripadé poskozeni, ztraty, nakladt nebo vydajt vzniklych na strané kupujiciho nebo treti strany z
diivodu nehody, nespravného pouziti nebo zneuziti produktu, neopravnénych modifikaci, oprav nebo tprav
produktu, nebo (s vyjimkou USA) z divodu nedodrzeni striktnich instrukei k idrzbé a provoznich pokyni
spole¢nosti Seiko Epson Corporation.

Spole¢nost Seiko Epson Corporation ani jeji pridruzené spole¢nosti nenesou odpovédnost za $kody a potize, které
vzniknou v diisledku pouziti jinych dopliki nebo spotfebniho materidlu, nez jsou Originalni produkty Epson
nebo Schvalené produkty Epson spole¢nosti Seiko Epson Corporation.

Spole¢nost Seiko Epson Corporation nenese odpovédnost za $kody zptisobené elektromagnetickym rusenim,
vznikajicim v diisledku pouzivani kabelt rozhrani, které nejsou Schvalenymi produkty Epson spole¢nosti Seiko
Epson Corporation.

© 2021 Seiko Epson Corporation

Obsah této prirucky a specifikace tohoto produktu mohou byt bez pfedchoziho upozornéni zménény.
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Ochranné znamky

Ochranné znamky

O EPSON® je registrovana ochranna znamka a EPSON EXCEED YOUR VISION nebo EXCEED YOUR VISION
jsou ochranné znamky spole¢nosti Seiko Epson Corporation.

(d Microsoft, Windows, Windows Server, and Windows Vista are either registered trademarks or trademarks of
Microsoft Corporation in the United States and/or other countries.

[d Apple, macOS, and OS X are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.
[d Adobe, Adobe Reader, and Acrobat are registered trademarks of Adobe Systems Incorporated.
[ Intel® is a registered trademark of Intel Corporation.

(4 Obecna poznamka: Dalsi zde pouzité nazvy produktd slouzi pouze k identifika¢nim tc¢elim a mohou byt
ochrannymi znamkami ptislu§nych vlastnikd. Spole¢nost Epson se vzdava vsech prav na tyto znacky.
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O této prirucce

O této prirucce

Uvodni informace k pFiru¢kam

Nejnovéjsi verze nasledujicich prirucek jsou k dispozici na webovych strankach technické podpory spole¢nosti
Epson.

http://www.epson.eu/Support (Evropa)
http://support.epson.net/ (mimo Evropu)
[ Instalaéni pfirucka (tisténa ptirucka)
Obsahuje informace o nastaveni vyrobku a instalaci aplikace.
[ Uzivatelska prirucka (digitalni ptirucka)
Obsahuje pokyny pro pouzivani a idrzbé vyrobku a feseni potizi.

Kromé prirucek uvedenych vyse pouzivejte napovédu, ktera je soucasti rtiznych aplikaci Epson.

Znacky a symboly

A Upozornéni:

Instrukce, které je nezbytné dodrzovat pro eliminaci rizika zranéni.

g Diilezité:

Instrukce, které je nutno zohlednit pro eliminaci rizika poskozeni zatizent.

Pozndmbka:
Poskytuje dopltiujici a referencni informace.

Souvisejici informace

= Odkazuje na relevantni ¢4sti.

Popisy pouzivané v této prirucce

[J Kopie obrazovek pro aplikace jsou z opera¢niho systému Windows 10 nebo macOS High Sierra. Obsah
zobrazeny na obrazovkach se lisi v zavislosti na modelu a situaci.

[d Obrazky pouzité v této ptirucce jsou pouze orienta¢ni. Ac¢koli se mohou mirné lisit od skute¢ného vyrobku, jsou
postupy pfi pouzivani stejné.


http://www.epson.eu/Support
http://support.epson.net/
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O této prirucce

Odkazy na operacni systémy

Windows

Nazvy v této prirucce, jako jsou ,, Windows 10 ,Windows 8.1 ,Windows 8% ,,Windows 7%, ,,Windows Vista®,
»Windows XP*, ,,Windows Server 2019 ,,Windows Server 2016 ,,Windows Server 2012 R2% ,,Windows Server
2012% ,,Windows Server 2008 R2“ ,,Windows Server 2008 ,,Windows Server 2003 R2“ a ,, Windows Server 2003
odkazuji na nasledujici operac¢ni systémy. Termin ,,Windows® oznacuje vSechny verze a termin ,, Windows Server*
oznacuje verze ,,Windows Server 2016 ,,Windows Server 2012 R2% ,Windows Server 2012° ,,Windows Server
2008 R2% ,,Windows Server 2008 ,,Windows Server 2003 R2“ a ,, Windows Server 2003

O Operacni systém Microsoft® Windows® 10

O Operacni systém Microsoft® Windows® 8.1

O Operacni systém Microsoft® Windows® 8

O Operaéni systém Microsoft® Windows® 7

0 Operaéni systém Microsoft® Windows Vista®

O Aktualizace Service Pack 3 opera¢niho systému Microsoft® Windows® XP
O Aktualizace Service Pack 2 opera¢niho systému Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition
[ Operaéni systém Microsoft® Windows Server® 2019

[ Operaéni systém Microsoft® Windows Server® 2016

[ Operaéni systém Microsoft® Windows Server® 2012 R2

0 Operacni systém Microsoft® Windows Server® 2012

1 Operaéni systém Microsoft® Windows Server® 2008 R2

0 Operacni systém Microsoft® Windows Server® 2008

1 Operaéni systém Microsoft® Windows Server® 2003 R2

O Aktualizace Service Pack 2 opera¢niho systému Microsoft® Windows Server® 2003

Mac OS

V tomto navodu se ,Mac OS“ pouziva jako odkaz na macOS Mojave, macOS High Sierra, macOS Sierra, OS X El
Capitan, OS X Yosemite, OS X Mavericks, OS X Mountain Lion, Mac OS X v10.7.x a Mac OS X v10.6.8.
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Dulezité pokyny

Bezpecnostni pokyny

Prectéte si a dodrzujte tyto instrukce pro zajisténi bezpeéného pouzivani tohoto produktu a jeho doplnkd.
Zajistéte, aby tato prirucka byla vzdy k dispozici pro budouci pottebu. Také zajistéte, aby byla dodrzovana veskera
varovani a pokyny vyznacené na zatizeni a jeho doplicich.

[d Nékteré symboly, umisténé na vasem zatizeni, jsou zde za Gcelem zajisténi bezpe¢nosti a spravného uzivani
produktu. Vyznam téchto symboli naleznete na nasledujicim webu.

http://support.epson.net/symbols

[d Umistéte zatizeni a dopliiky na stabilni rovny povrch, ktery je ve vSech smérech $ir$i a delsi nez zakladna

zafizeni a doplnkd. Pokud zatizeni a doplitky umistite ke zdi, je tfeba mezi zadni ¢asti produktu a doplnka a zdi
ponechat prostor vice nez 10 cm.

[d Vyhnéte se misttim, kde se vyskytuje prach, otfesy nebo vibrace.

[J Umistéte zatizeni a doplnky do takové blizkosti pocitace, aby k nému bez problémt dosahl kabel rozhrani.
Zatizeni a doplnky nebo napéjeci adaptér neumistujte ani neskladujte mimo budovy, v silné znecisténém nebo
prasném prostredi, v blizkosti vody, tepelnych zdrojii ani na mistech vystavenym otfestim, vibracim, vysokym
teplotam nebo vlhkosti, pfimému slune¢nimu svétlu, zdrojiim silného svétla nebo rychlym zménam teploty ¢i
vlhkosti.

[d Nepouzivejte skener, pokud mate vlhké ruce.
(J Umistéte zafizeni a doplnky v blizkosti elektrické zasuvky, od niz Ize snadno odpojit napdjeci adaptér.

(J Kabel napdjeciho adaptéru je tfeba chranit proti odfeni, profiznuti, zkrouceni, zauzleni a jinym zptsobtim
poskozeni. Neumistujte na kabel zadné predméty a chrante napajeci adaptér a kabel pred jakymkoli
poskozenim. Dbejte zejména, aby kabel nebyl na konci zkrouceny.

[d Pouzivejte pouze napajeci kabel dodany se zatizenim a tento kabel nepouzivejte s zadnym jinym zatizenim.
Pouziti jiného kabelu s timto zafizenim nebo pouziti dodaného napajeciho kabelu s jinym zafizenim muze
zpusobit pozar nebo zasazeni elektrickym proudem.

[J Pouzivejte pouze napajeci adaptér, ktery je dodévan se zarizenim. Nasledkem pouziti jakéhokoli jiného adaptéru
by mohlo dojit k pozaru, urazu elektrickym proudem nebo poranéni.

[d Napdjeci adaptér byl navrzen k pouziti se zatizenim, se kterym se dodava. Pokud neni uvedeno jinak,
nepouzivejte ho s jinymi elektronickymi zatizenimi.

[d Pouzivejte pouze typ zdroje elektrické energie uvedeny na $titku produktu. Energii je nutné odebirat pfimo ze
standardni domdci elektrické zasuvky.

[ Pfi pfipojovani tohoto zafizeni a dopliki k pocitaci ¢i jinému zatizeni pomoci kabelu dbejte na spravné
zapojeni konektord. Kazdy konektor lze zapojit jen jednim zptisobem. Pokud konektor pfipojite s nespravnou
orientaci, mohlo by dojit k poskozeni propojenych zatizeni.

[d Nepouzivejte zasuvky zapojené v okruhu, ve kterém jsou zapojeny kopirky nebo vétraci systémy, které se
pravidelné zapinaji a vypinaji.

vr o1

[J Pokud k zapojeni zatizeni pouzivate prodluzovaci kabel, ujistéte se, zda celkova kapacita proudu pro véechna
zafizeni zapojend pomoci tohoto kabelu neprekracuje kapacitu kabelu v ampérech. Zkontrolujte také, zda
celkovy prikon vsech zafizeni zapojenych do elektrické zasuvky neprekracuje maximalni proud této zasuvky.

(4 Kromé konkrétnich situaci popsanych v priruc¢kach k produktu se za zadnych okolnosti sami nepokousejte o
demontaz, Gpravy ani opravy napdjeciho adaptéru, zatizeni ani doplnki.


http://support.epson.net/symbols
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Dilezité pokyny

[J Nevkladejte do otvort Zadné predméty, protoze by mohlo dojit k dotyku v misté s nebezpe¢nym napétim nebo
ke zkratu. Davejte pozor na nebezpeci trazu elektrickym proudem.

[ Jestlize dojde k poskozeni zastr¢ky, vyménte kabel nebo se obratte na odborného elektrotechnika. Jestlize
zastrcka obsahuje pojistky, musite je nahradit pouze pojistkami se stejnymi rozméry a parametry.

(4 V nasledujicich pripadech odpojte zafizeni, dopliky a napajeci adaptér a svéite opravu kvalifikovanému
servisnimu technikovi: Poskozeny sitovy napdjeci adaptér nebo zastrcka; do vyrobku, dopliku nebo sitového
napajeciho adaptéru vnikla kapalina; vyrobek nebo sitovy napdjeci adaptér upadl nebo byl poskozen jeho plast;
vyrobek, doplnék nebo sitovy napajeci adaptér nefunguje normalné nebo vykazuje vyraznou zménu funkénosti.
(Nenastavujte ovladaci prvky, které nejsou popsany v provoznich pokynech.)

[d Pred ¢isténim odpojte zafizeni a napdjeci adaptér. K ¢isténi pouzivejte pouze vlhky hadfik. Kromé konkrétnich
situaci popsanych v priruckach k produktu nepouzivejte tekuté ani aerosolové Cistice.

(4 Pokud produkt nebudete del$i dobu pouzivat, odpojte napajeci adaptér od elektrické zasuvky.

(d Po vyméné zlikvidujte spotfebni material v souladu s pravidly ur¢enymi mistnim spravnim organem.
Nepokousejte se o rozmontovani.

[d Na sklo skeneru nepokladejte tézké predméty a nevyvijejte na néj nadmeérnou silu.

Omezeni tykajici se kopirovani

Dodrzujte nasledujici omezeni, aby pfi pouzivani tohoto vyrobku nedochézelo k porusovani zakonu.

Ze zékona je zakazano kopirovat nésledujici polozky:

[d bankovky, mince, statni obchodovatelné cenné papiry, statni akcie a cenné papiry vydavané méstem,

[d nepouzité postovni znamky, predplacené pohlednice a jiné platné postovni polozky s platnym postovnym,

[ statni kolky a cenné papiry vydané podle zdkonnych postupt.

Pti kopirovani nasledujicich polozek budte obezfetni:

(d soukromé obchodovatelné cenné papiry (akciové certifikaty, prevoditelné upisy, Seky atd.), rtizné priikazy, listky
atd.,

[ pasy, ridi¢ské priikazy, doklady zptsobilosti, silni¢ni doklady, stravenky, vstupenky a podobné.

Pozndmbka:
Kopirovini téchto dokumentii miize byt rovnéz protizdkonné.

Zodpovédné pouzivani materialti podléhajicich autorskym praviim:

Zarizeni mliZe byt zneuzito ke kopirovani materiali chranénych autorskym pravem. Pokud nebudete jednat na
radu zku$eného pravnika, pred zkopirovanim publikovanych materidlt si vyzadejte opravnéni drzitele autorskych
prav.

Omezeni tykajici se zpétné analyzy a dekompilace

Je zakazano zpétné analyzovat, dekompilovat ¢i jinym zpisobem ziskavat zdrojovy kod jakéhokoli dodavaného
softwaru s timto produktem.
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Zakladni popis skeneru

Soucasti produktu

Ilustrace pouzitd v tomto navodu je skener s automatickym podava¢em dokumentt (ADF) (na obrazku vlevo).

Pozndmbka:
Poutzijte vsechny polozky, které byly doddny s produktem.

(. )
Wake Up/Sleep f ~~
d) @ Ready Error <:} 2 Stop
@ (=] e amEaln
@ b c d e f)
a Tlacitko napéjenl'd)
b Tla¢itko probuzeni/spanek @
4 Kontrolka Pfipraveno
d Chybova kontrolka
e Tlacitko spousténi %
f Tlacitko Zastavit @

10
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Zakladni popis skeneru

a Automaticky podavac dokumentt (ADF)
b Kryt ADF

C Voditka okraj

d Vstupni zasobnik ADF

e Vystupni zasobnik ADF

f Ovladaci panel

C
a Kryt dokumentt
b Sklo na dokumenty
C Vozik (ve skle na dokumenty)

11
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Zakladni popis skeneru

Pozndmbka:
Nevyjimejte podlozku pro dokument umisténou na spodni strané krytu dokumentil.

Q
(op
N

a Port USB
b Vstup stejnosmérného proudu
C Packa prepravniho zamku

Tlacitka

Produkt obsahuje ¢tyfi tlacitka pro ¢innosti skenovani.

Pred pouzitim tlacitek produktu ovérte, zda mate nainstalovany skenovaci software.

Tladitko Funkce

Tlacitko O Jednim stisknutim zapne produkt.

DalSim stisknutim produkt vypne.

Tlacitko @ Prejde do Usporného rezimu. Opétovnym stiskem se skener vrati do stavu
pfipravenosti.

Tlacitko <& Spustte skenovani.

Tlacitko © Rusi skenovani.

Muzete prizpusobit ovladani tlacitky z Document Capture Pro (pro Windows) a Document Capture (pro Mac OS).

Souvisejici informace

= , Piifazeni tlohy v ovladacim panelu (Windows)“ na str. 39

= , Piitazeni tlohy v ovladacim panelu (Mac OS)“ na str. 40

12
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Zakladni popis skeneru

Indikatory

Stavova kontrolka znaci, zda produkt pracuje normalné.

Indikat Stav indikatoru Vyznam
or
Pripraven | Sviti Pripraveno ke skenovani obrazka.
Blika Inicializovani nebo skenovani.
Pripraven | Blika Aktualizuje se firmware.
a chyba
Chyba Sviti Doslo k chybé.
Blika Obnovuje se firmware.
@ Sviti Produkt je v Gsporném rezimu. Stisknutim tla¢itka @ probudte produkt.
(Vse) Nesviti Produkt je vypnuty.

Souvisejici informace

=, Problémy indikované stavovou kontrolkou“ na str. 61

Informace o aplikacich

V této sekci naleznete informace o aplikacich, které jsou pro tento skener k dispozici. Nejnovéjsi aplikace k
instalaci naleznete na webu spole¢nosti Epson.

Epson Scan 2
Epson Scan 2 je ovlada¢ pro fizeni skeneru, ktery umoziluje fadu riiznych nastaveni skeneru. Umoziuje také
spusténi jako samostatna aplikace nebo za pouziti aplika¢niho softwaru kompatibilniho s rozhranim TWAIN.

Podrobné informace o pouzivéni této aplikace viz ndpovéda k aplikaci Epson Scan 2.

Document Capture Pro/Document Capture

Document Capture Pro je aplikace, ktera umoznuje jednoduchou digitalizaci originald, jako jsou dokumenty nebo
formulare.

Naskenované obrazky muizete ukladat do urcené slozky, odesilat e-mailem nebo pouzit funkce kopirovani pomoci
pripojeni s tiskarnou. Miizete také dokumenty t¥idit pomoci informaci pro tfidéni, jako je naptiklad ¢arovy kod
nebo automatické procesy pro nové dokumenty. To umoznuje zjednoduseni spravy elektronickych dokument,
naptiklad pti ¢teni objemnych dokumentii nebo pti vyuzivani moznosti sité.

Néstroj Document Capture Pro je pouze pro Windows. Pro systém Mac OS pouzijte Document Capture, pro
Windows Server pouzijte Document Capture Pro Server.

Podrobné informace o pouzivéani této aplikace viz ndpovéda k aplikaci Document Capture Pro (Windows) nebo
Document Capture (Mac OS).
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Uzivatelska prirucka

Zakladni popis skeneru

Pozndmka:
Nistroj Document Capture Pro nepodporuje systém Windows Vista/Windows XP.

Uloha:
Kroky, provedené v tomto poradi, se povazuji za ulohu: 1. Snimat > 2. Ulozit > 3. Odeslat.

Pokud predem registrujete sérii operaci jako tlohu, vSechny tyto operace poté muzete provést pouhym spusténim
této ulohy. Pokud v ovladacim panelu skeneru provedete ptifazeni ulohy, tuto ulohu muzete z ovlddaciho panelu
spustit (Ptifazeni tlacitka).

Funkce oddélovani:

Mtizete automaticky provadét obtizné operace tfidéni nebo organizovani dokumentt pomoci réiznych metod
detekce, napriklad pouzitim prazdnych stranek (s/bez ¢arovych koda) vloZenych mezi origindly, nebo ¢arovych
kodii na originalech.

Muzete také tridit riizné druhy naskenovanych obrazku jako samostatné soubory. Tyto soubory pak mizete
jednotlivé ukladat do rtiznych slozek podle pouzitych metod nebo uréenim specifickych stranek.

Document Capture Pro Server
Document Capture Pro Server je aplikace pro Windows Server, ktera pomoci serverti umoznuje spravu az 100
skenerd na siti.

Pomoci webového prohlizece miiZete zaregistrovat a monitorovat skenery nebo registrovat tlohy: 1. Snimat > 2.
Ulozit > 3. Odeslat a prifadte je jednotlivym skenertim. Skenovani spustite jednoduchym vybérem tlohy na
skeneru spravovaném aplikaci Document Capture Pro Server.

Pro vice informaci kontaktujte svou mistni pobocku spole¢nosti Epson.

Pozndmbka:
Pro pouziti této aplikace se vyZaduje volitelnd jednotka sitového rozhrani.

EPSON Software Updater

Aplikace EPSON Software Updater vyhledava nové nebo aktualizované aplikace na Internetu a instaluje je.
Rovnéz Ize zaktualizovat digitdlni pfirucku ke skeneru.

Pozndmka:
Operacni systémy Windows Server nejsou podporoviny.

Doplnkové polozky a spotrebni informace

Kody panelu sitového rozhrani

Skenovat prostfednictvim sité¢ mtizete pomoci nastroje Document Capture Pro (pouze Windows). Diky registraci
nastaveni ¢asto pouzivanych procest skenovani a jejich pojmenovani (napf. ,uloha®), jako napfiklad ukladani,
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Uzivatelska prirucka

Zakladni popis skeneru

tfidéni, pfenos atd., miizete usetfit spoustu ¢asu a zvysit svou efektivitu. Po vytvoreni takové registrace pak sta¢i
stisknout volbu ,,uloha“ na ovladacim panelu. Dalsi informace najdete v pfirucce.

Nazev soucasti Kédy"2 Udaje

Panel sitového rozhrani™! B12B808411 Dostupné pro 1000BASE-T/100BASE-
TX/10BASE-T, IPv6, IEEE802.3az

*1  Po pfipojeni jiz nelze pouzivat skener nebo pocitac pres USB pfipojeni.

*2  Kddy se mohou ménit podle regionu.

Instalace panelu sitového rozhrani

Epson Scan 2 funguje spole¢né s volitelnym panelem sitového rozhrani, aby bylo umoznéno ptimé ovladani vSech
funkci vaseho skeneru v prostredi sité.

Navod k pouziti panelu sitového rozhrani si miizete stahnout z nasledujici webové stranky.

http://support.epson.net/netscan/

Kédy montazni sady valeckdi

Soucasti (podavaci vélecek a oddélovaci podlozka) by mély byt po dosazeni servisniho poctu skentt vyménény.
Aktudlni pocet skenti miizete zkontrolovat v nastroji Epson Scan 2 Utility.

A B

A: podavaci valecek, B: oddélovaci podlozka
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Zakladni popis skeneru

Nazev soucasti Kody™! Zivotni cyklus

Montazni sada vale¢kl B12B813481 100,0002

*1  Pouzit mGzete pouze Casti s témito kody.

*2  Toto cislo bylo dosazeno skenovénim po sobé jdoucich testovacich originalnich papirt Epson a podle néj se urcuje cyklus
vymény. Cyklus vymény se muze lisit v zavislosti na typu papiru. Urcité typy papiru vykazuji vysokou miru papirového
prachu, také papiry s hrubym povrchem mohou zkratit zivotni cyklus soucasti.

Souvisejici informace

=, Vyména montdzni sady valeck(“ na str. 52

Kody Cistici sady

Y

Pouzivejte vidy, kdyz Cistite vnitini ¢asti ADE Sada se sklada z ¢istici kapaliny a ¢isticiho hadfiku.

Nazev soucasti Kody

Cistici sada B12B819291
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Uzivatelska prirucka

Udaje k originalim a vkladani originalG

Udaje k originaltim a vkladani originala

Podavani dokumentu do ADF (Pro DS-6500/DS-7500)

Nemuzete podavat predlohy dokumentii do ADF pro rychlé skenovéni vice stranek.

Specifikace dokumentu

Vkladejte do produktu pouze dokumenty, které splnuji nasledujici kritéria.

Velikost papiru Rozméry
A4 210x297 mm (8,3x11,7 palct)
Letter 215,9%279,4 mm (8,5x11 palct)
Legal 215,9x355,6 mm (8,5x14 palct)
B5 182x%257 mm (7,2x10,1 palct)
A5 148,5%210 mm (5,8%8,3 palc)
B6 128%182 mm (5,0x7,2 palct)
A6 (na vysku) 105x148,5 mm (4,1x5,8 palct)
Velikost Sitka: 100 az 215,9 mm (3,9 az 8,5 palct)
Délka: 148 az 1016 mm (5,8 az 40 palct)
Hmotnost Tloustka (viechny velikosti): 50 az 128 g/m?
Méné nez A6: 60 az 190 g/m>
Typ papiru Standardni papir, vysoce kvalitni papir, recyklovany papir
Pozndmka:

V zavislosti na vilastnostech nebo kvalité papiru miize dojit k selhdni poddvaini z ADF nebo ke sniZeni kvality skenovani, a to
i v ptipadé, Ze origindly spliuji vsechny poZadavky na vkladani do ADE

Dokument za nasledujicich podminek nelze vkladat.

[ Fotografie

(d Inkoust je mokry.

(d Dokument je roztrzeny, zmackany nebo zvlnény.

[d Na dokumentu jsou svorky, spony na papir nebo jiné predméty na ném uchycené. Mohly by poskodit podavaci
mechanismus.

[d Na dokumentu jsou prehyby nebo nékolik stranek ulpiva dohromady.
d Dokument ma vyfiznuté oblasti.

(d Dokument ma tvar z vice ¢asti nebo je vazany.
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Uzivatelska prirucka
Udaje k originaliim a vkladani originalG
[d Dokument ma na zadni strané karbonovy povlak.
[d Dokument neni na papite. Napriklad pokud jste vlozili prusvitny stojan na dokumenty.

d Dokument je prasvitny.

(4 Dokument byl vytvoren na lesklém papite.

Vkladani dokumenta do ADF

n Diilezité:
Q Nevklddejte do ADF fotografie nebo cennd origindlni uméleckd dila. Spatné vioZeni miize zptisobit pomackdni
nebo ponicenti origindlu. Namisto toho skenujte tyto dokumenty na skle na dokumenty.

A Odstranite vsechny dokumenty ze skla na dokumenty. Pred vloZenim dokumentii do ADF zajistéte, aby na skle
nebyl prach.

1. Zcela roztdhnéte voditka okrajt vstupniho zdsobniku ADF smérem ven.
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Uzivatelska prirucka

Udaje k originaliim a vkladani originalG

2. Umistéte prvni stranku svého dokumentu do vstupniho zdsobniku ADF potisténou stranou nahoru a hornim
okrajem smérem k podavaci. Zasuiite papir do podavace, aZ se zastavi o zarazku. Pak vysunte voditka okrajii
tak, aby odpovidala okraji papiru.

g Dillezité:
Q Nevklddejte papir nad linku, ale pouze pod znacku Sipky V¥ na voditcich okrajii.

A Pfivklddani stohu papirii papir ofouknéte, abyste odstranili veskerou papirovou drt, tuknéte na okraje
papiru na rovny povrch pro urovndni listii papiru a spravné je vioZte.

(A Pfi skenovdni aktudlniho dokumentu nevklddejte dalsi dokumenty.

Souvisejici informace
= ,Skenovani z tla¢itka“ na str. 23
=, Skenovani pomoci aplikace Document Capture Pro (Windows)“ na str. 23

= , Skenovani pomoci Epson Scan 2 na str. 34

Umisténi dokumentu na sklo na dokumenty

n Dilezité:

Na sklo na dokumenty nepoklddejte tézké predméty a nevyvijejte na néj nadmérnou silu.

Pozndmka:
Ilustrace pouzitd v tomto navodu je skener ADF.
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Uzivatelska prirucka

Udaje k originaliim a vkladani originald

1. Oteviete kryt dokumentu.

2. Umistéte dokumenty na sklo na dokumenty licem dolt. Zajistéte, aby byl horni okraj dokumentu proti levému
okraji a vycentrovany na znacku Sipky.

3. Opatrné zaviete kryt dokumentu, aby se original neposunul.

20



Uzivatelska prirucka

Udaje k originaliim a vkladani originala

g Diilezité:

Pti otvirdni nebo zavirdni ADF pouZijte rukojet.

Pozndmka:
[d Nenechdavejte fotografie leZet na skle na dokumenty delsi dobu, protoZe by se mohly ptilepit ke sklu.

[ Sklo na dokumenty udrzujte vZdy Cisté.

[ Miizete vioZit dokumenty do tloustky 15 mm (0,6 palce).

Souvisejici informace
= ,Skenovéni z tlacitka“ na str. 23
= Skenovéni pomoci aplikace Document Capture Pro (Windows)“ na str. 23

= ,Skenovani pomoci Epson Scan 2 na str. 34

Umisténi tlustych dokumentti na sklo na dokumenty

Diilezité:

Na sklo na dokumenty nepoklddejte tézké predméty a nevyvijejte na néj nadmérnou silu.

Pozndmbka:
Ilustrace pouzitd v tomto navodu je skener ADF.

Pti skenovani velkych nebo tlustych dokument na skle na dokumenty postupujte nésledovné:

1. Umistéte velké nebo tlusté dokumenty na sklo na dokumenty licem doli. Zajistéte, aby byl horni okraj
dokumentu proti levému okraji a vycentrovany na znacku $ipky.
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Uzivatelska prirucka

Udaje k originaliim a vkladani originald

2. Zavrete kryt dokumentu a pevné ho podrzte béhem skenovani.

Pozndmbka:
[ P¥i skenovini bez krytu dokumentu jemné zatlacte na dokument a zplostéte ho.

A Pokud je dokument na okrajich velmi silny nebo zdeformovany, zakryjte okraje papirem, aby mezi origindl a sklo
béhem skenovdni neproniklo vnéjsi svétlo.

A Miizete viozit dokumenty do tloustky 15 mm (0,6 palce).

Souvisejici informace

= Skenovéni z tlatitka“ na str. 23
=, Skenovani pomoci aplikace Document Capture Pro (Windows)“ na str. 23

=, Skenovani pomoci Epson Scan 2 na str. 34
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Uzivatelska prirucka

Zakladni skenovani

Zakladni skenovani

Skenovani z tlacitka

1. Umistéte predlohy.

2. Stisknéte tladitko <2.

Naskenovany obrazek je uloZen do vami urcené slozky.

Souvisejici informace
= Udaje k origindlim a vkladéni originald“ na str. 17
= , Pitazeni tlohy v ovladacim panelu (Windows)“ na str. 39

= , Piifazeni tlohy v ovladacim panelu (Mac OS)“ na str. 40

Skenovani pomoci aplikace Document Capture Pro
(Windows)

Tato aplikace umoznuje provadét rizné ulohy, napiiklad ulozit obrazek do pocitace, odeslat jej e-mailem, tisknout
a ulozit na server nebo do cloudové sluzby. Lze rovnéz pouzit rizné metody tfidéni dokumentt do samostatnych
soubort, naptiklad snimanim ¢arovych kédii nebo znaki na strankdch. Je mozné také zaregistrovat nastaveni
skenovani pro danou ulohu a zjednodusit tak operace skenovani.

Podrobné informace o funkcich této aplikace viz ndpovéda k aplikaci Document Capture Pro.
Pozndmka:
Aplikace Document Capture Pro nepodporuje systémy Windows Vista, Windows XP a Windows Server.
1. Spustte aplikaci Document Capture Pro.
[ Windows 10
Kliknéte na tlacitko Start a poté vyberte Epson Software > Document Capture Pro.

J Windows 8.1/Windows 8

Zadejte nazev aplikace do ovladaciho tla¢itka Hledat a poté vyberte zobrazenou ikonu.

[ Windows 7

Kliknéte na tlacitko Start a potom vyberte polozku VSechny programy > Epson Software > Document
Capture Pro.

Pozndmbka:
Moznd bude tieba vybrat poZadovany skener ze seznamu.
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Zakladni skenovani

2. Kliknéte na polozku Nastaveni ulohy.

Document Capture Pro S
/B Scanner: EPSON Y0000 Switch to Standard View ('_?)
So b o i
Scan to PDF
Scan and . <

Zobrazi se obrazovka seznamu tloh.
Pozndmka:
Je k dispozici predvolend tiloha, kterd umoznuje ukldddni naskenovanych obrdzkii jako PDE. 'V pfipadé pouziti této

ulohy preskocte tento postup a prejdéte k postupu 10.

Kliknéte na polozku Novy.

EPSON XX, *ture Pro [ =]

»
e A 3 >
Up  Dcfli Newlob t Duplicate Delete  Button
Assignment

i

Import Job  Export Job

Job List: Job Summary

Job Name Button Assignment

1. Scan

—| Scan to PDF @ Source: ADF - Single-sided

Document Size: Auto Detect
Image Type: Auto

2. Save

File Name: iigigiisas s
File Type: PDF
Save in: C\Users| S8t
Separator: O

3. Send

Destination: Open Folder

oK [ cance

Zobrazi se okno Nastaveni dlohy.
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Zakladni skenovani

4. Nastavte polozku Nazev ulohy.

5.

Job Settings n

~ Job Name | Job 1 [] Disable job setting changes on control panel

San smunigs

Scan Settings . ~ Single-: v
Source: ADF - Single-sided Source: | ADF - Single-sided
Document Size: Auto Detect Docurment Size: | o Detect .
Image Type: Auto
Image Type:| Auto .
Rotation: | None .
File Name: [ Text Enhancement
File Type: PDF [ Correct Document Skew
Save in: C\Users\ [] Skip Blank Page
Separstor: Off
Detailed Settings

3.Send

Destination: Take No Action

[] Show the confirmation dialog after scanning

Back Next

TestScan | | oK | [ canca |

Na karté 1. Snimat provedte nastaveni skenovani.

Job Settings n

> Job Name |Job 1 [] Disable job setting changes on control panel
Scan Settings ) B - .
Source: ADF - Single-sided Source: | D i ekl
Document Size: Auto Detect EI S e — .
Image Type: Auto
Image Type:| Auto v
Rotation: | None v
2 Save Resolution: | Low (200dpi)  ~ || 200 5 dpi
File Name: [] Text Enhancement
File Type: PDF [ Correct Document Skew
Save in: C\Usersy [] skip Blank Page

Separator: Off

Detailed Settings

3.Send

Destination: Take Mo Action

[] Show the confirmation dialog after scanning

Help TestScan | | oK | | Cancel |

(4 Zdroj: Vyberte zdroj, kde je vlozen original. Pro skenovani obou stran origindlu vyberte moznost
oboustranného skenovani.

(d Velikost dokumentu: Vyberte velikost vlozeného origindlu.
(d Typ obrazu: Vyberte barvu, kterou chcete pouzit pro ulozeni skenovaného obrazku.
[d Otoceni: Vyberte thel otoceni dle originalu, ktery chcete skenovat.

[d Rozli$eni: Vyberte rozlideni.
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Zakladni skenovani

Pozndmbka:
Obrdzek miiZete také upravit pouzitim ndsledujicich poloZek.

(1 Upresnéni textu: Vyberte tuto volbu pro opravu rozmazanych znakii na jasné a ostré.

[d Opravit zesikmeni dokumentu: Vyberte pro opravu zesikmeného origindlu.

[ Preskocit prazdnou stranu: Vyberte pro preskocent prazdnych strdnek v origindle, pokud tam jsou.

[ Tlacitko Podrobnd nastaveni: Zvolte v pfipadé, Ze chcete pouZivat funkce ndstroje Epson Scan 2 pro tipravu

naskenovanych obrdzkii.

6. Kliknéte na tlacitko 2. UlozZit a provedte nastaveni uloZeni.

Job Settings u

v Job Name |Job 1 [] Disable job setting changes on control panel

1. Sean Save Settings

Scan Settings

C it File N 3
Source: ADF - Single-sided urrent e Rame:

Document Sie:Aute Detect File Name: [img )

Image Type: Auto

[File Name Components ¥|| Details |
File Type: | PDF v
Save in: C:\Users\| -
File Name:

File Type: PDF

Save in: C:\Users

Separator: Off [] Apply job separation Separation Settings

[] Save the log file Log Settings

—

3. Send
Destination: Take No Action

[] Show Edit Page dialog before saving

Nee

[J Nazev souboru: Nastavte ndzev souboru, ktery chcete pouzit pfi ulozeni naskenovaného obrazku.
Kliknutim na tla¢itko Podrobnosti muizete zménit nastaveni pro polozky soucasti pro ndzev souboru, a
naslednym kliknutim na moznost Soucasti nazvu souboru pridate polozky.

d Typ souboru: Vyberte format ulozeni ze seznamu. Kliknéte na moznost MoZnosti a provedte detailni
nastaveni souboru.

[d Prochazet: Vyberte slozku ulozeni pro naskenovany obrazek.

(d Pouzit oddéleni uloh: Vyberte pro provedeni oddélenych nastaveni.
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Zakladni skenovani

7. Kliknéte na moznost 3. Odeslat a potom vyberte Cilové umisténi.

Polozky nastaveni cilového umisténi jsou zobrazeny v zavislosti na vami vybraném cilovém umisténi. Provedte
podrobné nastaveni podle potieby. Pro podrobné informace o kazdé polozce kliknéte na moznost Napovéda.

Job Settings ﬂ

v Job Name |Job 1 [] Disable job setting changes on control panel

\WS‘IBI"— Destination Settings

Scan Settings :
Destination: Take No Acti v
Source: ADF - Single-sided sstnation ke Mo Adton

Document Size: Auto Detect
Image Type: Auto

2. Save

File Name:
File Type: PDF
Save in: Ci\Users\*
Separator: Off

3.Send

Destination: Take No Action

o

TestScan | | oK | [ cancel

Pozndmbka:
(A Chcete-li ulozit do cloudové sluzby, je treba predem vytvorit ticet u cloudové sluzby.

(A Chcete-li pouzit Evernote jako cilové umisténi, pred pouZitim této funkce nejdfive stdhnéte a nainstalujte aplikaci
Evernote z webu spolecnosti Evernote Corporation.

8. Kliknéte na OK a zavtete tak obrazovku Nastaveni ulohy.
9. Kliknéte na moznost OK a zaviete obrazovku seznamu uloh.

10. Vlozte original.
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Zakladni skenovani

11. Kliknéte na ikonu ulohy.

Document Capture Pro =
A\ Scanner: EPSON XXO0(X( Select Scanner Switch to Standard View @
o ®
Scan to PDF Job 1
Scan and ... <

Provede se vybrana tloha.

12. Postupujte podle pokynt na obrazovce.
Naskenovany obrazek je ulozen pomoci nastaveni, kterd jste provedli pro tuto Glohu.
Pozndmka:

MiizZete skenovat origindly a odesilat naskenované obrdzky bez pouziti tilohy. Kliknéte na moznost < na panelu
Skenovat a... a poté kliknéte na cilové umisténi, kam chcete odeslat naskenovany obrdzek.

Souvisejici informace

= Document Capture Pro/Document Capture® na str. 13

= ,Udaje k originaltim a vkléd4n{ originalG“ na str. 17

Skenovani pomoci aplikace Document Capture (pro
systém Mac OS)

Tato aplikace umoznuje provadét riizné ulohy, naptiklad ulozit obrazek do pocitace, odeslat jej e-mailem, tisknout
a ulozit na server nebo do cloudové sluzby. Je mozné také zaregistrovat nastaveni skenovani pro danou tlohu a
zjednodusit tak operace skenovani.

Podrobné informace o funkcich této aplikace viz napovéda k aplikaci Document Capture.

Pozndmbka:
Pti pouZivini skeneru nepouZivejte funkci rychlého prepindni uZivateli.
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Zakladni skenovani

1. Spustte aplikaci Document Capture.
Vyberte polozku Finder > Piejit > Aplikace > Epson Software > Document Capture.

LN Document Capture
D RBeseew R s | 0&NE
a a B B3 fo - A |

+v|—[8hvQ v

Pozndmbka:
Moznd bude tieba vybrat pozadovany skener ze seznamu.

2. Kliknéte na polozku =

ece i )

u,b 3% - L‘?tl Qg 1
A a Bz Hox v A BN

+v| = [ Qv

Zobrazi se okno Seznam tloh.

Pozndmka:
Je k dispozici predvolend tiloha, kterd umozriuje ukldddni naskenovanych obrdzkii jako PDE V ptipadé pouZiti této

tilohy preskocte tento postup a prejdéte k postupu 10.
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Zakladni skenovani

3. Kliknéte na ikonu +.

® Job List
Job List: Job Information:
Job Name Settings Values

n to PDF ¥ Scan
Scanner EPSON XXX
Source ADF
Document Size Ad
Image Type Color
Rotation None
Resolution 200 dpi

¥ Output
File Type PDF
Example of File Name Image 0001.pdf
Save in JUISEIS i & .
Destination None

pR—

+ v
N

?

Zobrazi se obrazovka nastaveni tlohy.
4. Nastavte polozku Nazev ulohy.

® Job List

Job Name: Job 1

e T T ——

Qutput  Destination

Scanner: EPSON XXXXX

©

Source: ADF
Double-Sided
Document Size: A4
Image Type: Auto
Rotation: None

o

Resolution: Low o dpi
Text Enhancement
Correct Document Skew
Skip Blank Page
Show the confi ion dialog after ing
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5. Na karté Skenovani provedte nastaveni skenovani.

® Job List

Job Name: Job 1

Disable jol f>=-+" 5 =g § N control panel

% [«] LIS Nastinatinn

Scanner: EPSON XXXXX

Source: ADF
Double-Sided

Document Size: A4 B

Image Type: Auto

Rotation: None H

Resolution: Low dpi

Text Enhancement
Correct Document Skew
Skip Blank Page

Show the confirmation dialog after scanning

7 Cancel [ Ok |

[d Zdroj: Vyberte zdroj, kde je vlozen origindl. Pro skenovani obou stran originalu vyberte moznost
oboustranného skenovani.

[ Velikost dokumentu: Vyberte velikost vlozeného originalu.
[d Typ obrazu: Vyberte barvu, kterou chcete pouzit pro ulozeni skenovaného obrazku.
[J Otoceni: Vyberte thel otoceni dle originalu, ktery chcete skenovat.

[d Rozli$eni: Vyberte rozlideni.

Pozndmka:
Obrdzek miiZete také upravit pouzitim ndsledujicich poloZek.

(1 Upresnéni textu: Vyberte tuto volbu pro opravu rozmazanych znakii na jasné a ostré.
[d Opravit zesikmeni dokumentu: Vyberte pro opravu zesikmeného origindlu.

[ Preskocit prazdnou stranu: Vyberte pro preskocent prazdnych strdnek v origindle, pokud tam jsou.
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6. Kliknéte na tlacitko Vystup a provedte nastaveni vystupu.

® Job List

Job Name: Job 1

Disable job setting ¢ qee———— panel

Sc: m [ § stination

Savein: W Documents

<>

Example of File Name: Image 0001.pdf

Prefix Character: |mage

Date: MNone

([ Ofl &

Time: None

Page Counter: Apply page counter
Digit Number: 4 -

Start Number: 1 >

File Type: PDF B

]

[ Ulozit do: Vyberte slozku ulozeni pro naskenovany obrazek.

(4 Piiklad nazvu souboru: Zobrazte priklad nazvu souboru pro aktudlni nastaveni.
[d Piedpona: Nastavte pfedponu pro nézev souboru.

d Datum: Pridejte datum k nazvu souboru.

O Cas: Pridejte ¢as k nazvu souboru.

Q Cita¢ stranek: Pridejte ¢ita¢ stranek k nazvu souboru.

(d Typ souboru: Vyberte format ulozeni ze seznamu. Kliknéte na moznost Moznosti a provedte detailni
nastaveni souboru.
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7. Kliknéte na moznost Cilové umisténi a potom vyberte Cilové umisténi.

Polozky nastaveni cilového umisténi jsou zobrazeny v zavislosti na vami vybraném cilovém umisténi. Provedte
podrobné nastaveni podle potieby. Pro podrobné informace o kazdé polozce kliknéte na ikonu ? (Napovéda).

® Job List

Job Name: Job 1

Disable job setting changes on ==

Destination: MNone E

Open specified folder after processing

Pozndmka:
[ Chcete-li ulozit do cloudové sluzby, je tieba predem vytvofit ticet u cloudové sluzby.

[ Chcete-li pouzit Evernote jako cilové umisténi, pred pouZitim této funkce nejdiive stdhnéte a nainstalujte aplikaci
Evernote z webu spolecnosti Evernote Corporation.

8. Kliknéte na moznost OK a zaviete obrazovku nastaveni ulohy.
9. Kliknéte na OK a zaviete tak obrazovku Seznam tloh.

10. Vlozte original.
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11. Vyberte tlohu z rozeviraciho seznamu a kliknéte na jkonu ® .

ece Dy Capture

2 B = g wel o6&
Qe B ilox |~ 4 @ B

[t £ 2 L ol

Total Pageis): 0

Provede se vybrana uloha.

12. Postupujte podle pokynti na obrazovce.
Naskenovany obrazek je uloZzen pomoci nastaveni, ktera jste provedli pro tuto ulohu.
Pozndmbka:

MiiZete skenovat origindly a odesilat naskenované obrdzky bez pouZiti tilohy. Kliknéte na moznost >, provedte
nastaveni skenovini a potom kliknéte na moznost Skenovdni. Ddle kliknéte na cilové umisténi, do kterého chcete
odeslat naskenovany obrdzek.

Souvisejici informace

= Document Capture Pro/Document Capture® na str. 13

= ,Udaje k origindlim a vkldd4ni originala“ na str. 17

Skenovani pomoci Epson Scan 2

Skenujte originaly pomoci podrobnych nastaveni, vhodnych pro textové dokumenty.

1. Vlozte original.

Pozndmbka:

Pokud chcete skenovat vice origindlil, vlozte je do ADF.
2. Spustte aplikaci Epson Scan 2.

[d Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016
Kliknéte na tlacitko Start a poté vyberte EPSON > Epson Scan 2.
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[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Zadejte nazev aplikace do ovladaciho tla¢itka Hledat a poté vyberte zobrazenou ikonu.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Kliknéte na tlacitko Start a potom vyberte polozku V$echny programy nebo Programy > EPSON > Epson
Scan 2 > Epson Scan 2.

4 Mac OS
Zvolte polozku Prejit > Aplikace > Epson Software > Epson Scan 2.

3. Nakarté Hlavni nastaveni provedte nasledujici nastaveni.

& Epson Scan 2 — O *
Scanner : | EPSON XX-XXXX \
Scan Settings : | Not Selected v

[Main Settings | Advanced Settinas

Document Source ; | Auto Detect il
Scanning Side : | Single-Sided

Docurment Size : | Auto Detect v

Image Type : | Black & White ot
Resolution : | 200 < | dpi
Rotate : | 0% v

orrect Document Skew : | Paper Skew

[[] add or edit pages after scanning
Skip Blark Pages : | Off ~

Detect Double Feed : | On

Image Format : | ppF N
File Name : [ mgyyYYMMDD_HHHHMMMM.pdf v]

Folder : [ X XXXXXXX

e ﬂ Preview Scan

(d Zdroj dokumentu: Vyberte zdroj, kde je vloZen original.
[J Skenovana strana: Vyberte stranu originalu, kterou chcete skenovat, z ADF.

([ Velikost dokumentu: Vyberte velikost vlozeného originalu.

[ Tlacitka & / & (orientace originalu): Vyberte nastavenou orientaci vlozeného originalu. V zavislosti
na velikosti originalu mize byt tato polozka nastavena automaticky a neni mozné ji zménit.

(d Typ obrazu: Vyberte barvu pro uloZeni naskenovaného obrazku.

[d Rozliseni: Vyberte rozlideni.
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Pozndmbka:
Na karté Hlavni nastaveni miiZete provést také ndsledujici nastavent.

4

A
A
A

(]

4

spojované obrdzky: Vyberte pro spojeni obrdzki z piedni a zadni strany béhem skenovdni obou stran origindlu.
Otocit: Vyberte pro otoleni origindlu doprava a jeho naskenovdni.
Opravit zesikmeni dokumentu: Vyberte pro opravu zeSikmeného origindlu.

Ptidat/upravit str. po sken.: Vyberte pro ptiddni riiznych origindlii nebo vipravu (otoleni, pfesun, odstranéni)
naskenovanych strdnek po skenovdni.

Vynechat prdzdné stranky: Vyberte pro preskoceni prazdnych strdnek v origindle, pokud tam jsou.

Detekovat dvojité zavedeni: Vyberte pro zobrazeni varovdni pfi poddni vice origindlis najednou.

Provedte dalsi nastaveni skenovani podle potieby.

(1 Kliknutim na tla¢itko Nahled zobrazite nahled skenovaného obrazku. Otevte se okno nahledu a zobrazi se
nahled obrazku.
Kdyz provadite nahled s pouzitim ADF, je original vysunut z ADF. VloZte znovu vysunuty original.
(d Na karté Upresnit nastaveni mtiZete upravovat obrazky pies podrobna nastaveni, vhodnd pro textové
dokumenty, viz nasledujici priklady.
J Odebrat pozadi: Odstranéni pozadi originalu.
(J Upfesnéni textu: Rozmazané znaky muzete opravit na jasné a ostré.
J Automaticka segmentace plochy: Mizete provést vyjasnéni pisma a vyhlazeni obrazkd u ¢ernobilého
skenovani dokumentu, ktery obsahuje obrazky.
J Vylepseni barev: MizZete vylepsit vybrané barvy v naskenovaném obrazku a poté obrazek ulozit ve
stupnich $edé nebo ¢ernobile.
(J Mezni hodnota: MtiZete nastavit ohrani¢eni pro monochromaticky binarni rezim (¢erna a bild).
(J Doostfeni: Muzete vylepsit a vyostfit obrysy obrazku.
[ Odstranéni rastru: Efekt moiré, ktery vznika pti skenovani tisténého papiru (napriklad ¢asopisu), je
mozné odstranit.
(J Vyplnéni okraji: Mizete odstranit stin vytvoreny okolo skenovaného obrazku.
(J Dualni vystup obrazu (Pouze Windows): Mizete najednou oskenovat a ulozit dva obrazky s rliznymi
vystupnimi nastavenimi soucasné.
Pozndmka:

Neékteré polozky nemusi byt dostupné v zdvislosti na jinych nastavenich, kterd jste provedli.

36



Uzivatelska prirucka

Zakladni skenovani

5. Provedte nastaveni ukladani souboru.

& Epson Scan 2 — O *

Seanner : | EFSON XXXXXX .

Scan Settings : | Not Selectad w

| Advanced Settings
Document Source : | Auto Detect w
Scanning Side : | Single-Sided v|

Document Size : | Auto Detect v

Image Type : | Black & White v
Resolution : | 200 < | dpi
off
Rotate : | 0° v|
Zorrect Document Skew : | Paper Skew w

[C]Add or edit pages after scanning
Skip Blark Pages : | Off v

Detect Double Feed : [on

Image Format : | FDF ™

File Name : [\ngYYYMMDD,HHHHMMMM.pdf v]

Folder : [ XXXXXXXX

G —

[d Format obrazu: Vyberte format uloZeni ze seznamu.

Podrobnd nastaveni miizete provést pro véechny formdty ulozeni s vyjimkou BITMAP a PNG. Po vybéru
formatu ulozeni vyberte volbu MoZnosti ze seznamu.

[d Nazev souboru: Zkontrolujte zobrazeny nazev ulozeného souboru.

Nastaveni pro nazev souboru muizete zménit volbou Nastaveni ze seznamu.

[ Slozka: Vyberte slozku ulozeni pro naskenovany obrazek ze seznamu.

Miizete zvolit jinou slozku nebo vytvorit novou pomoci volby Vybrat ze seznamu.

6. Kliknéte na polozku Skenovat.

Naskenovany obrazek je ulozen do vami urcené slozky.

Souvisejici informace

= ,Udaje k origindléim a vkladéni originald“ na str. 17
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Pokrocilé skenovani

Nastaveni ulohy (skenovat, ulozit a odeslat)

Kroky, provedené v tomto poradi, se povazuji za ulohu: 1. Snimat > 2. Ulozit > 3. Odeslat.

Pokud predem registrujete sérii operaci jako tlohu pomoci Document Capture Pro (Windows), Document
Capture (Mac OS) nebo Document Capture Pro Server (Windows Server), vSechny tyto operace poté mtizete
provést pouhym spusténim této tlohy.

Pozndmka:
Aplikace Document Capture Pro nepodporuje systémy Windows Vista, Windows XP a Windows Server.

Vytvoreni a registrace ulohy (Windows)

Tato ¢ast popisuje nastaveni tlohy v Document Capture Pro. Podrobné informace o funkcich této aplikace viz
napovéda k aplikaci Document Capture Pro.

1.

Spustte aplikaci Document Capture Pro.

Vyberte moznost Nastaveni ilohy na horni obrazovce.

Zobrazi se Seznam uloh.

Kliknéte na polozku Novy.

Zobrazi se okno Nastaveni ulohy.

Provedte nastaveni tlohy na obrazovce Nastaveni tlohy.
(J Nazev tlohy: Zadejte nazev ulohy, kterou chcete registrovat.

(J 1. Snimat (Nastaveni snimani): Provedte nastaveni skenovani, jako naptiklad velikost originalti nebo
rozliSeni.

(d 2. Ulozit (Ulozit nastaveni): Nastavte cilové umisténi uloZeni, format uloZeni, pravidla pro pojmenovavani
soubort atd. MiiZete automaticky tfidit a uklddat skenované obrazky pomoci riiznych metod detekce,
naptiklad pouzitim prazdnych stranek vlozenych mezi originaly nebo ¢arovych kdédi na originalech.

J 3. Odeslat (Nast. cil. umisténi): Vyberte cilové misto pro naskenované obrazky. Miizete je odeslat e-
mailem nebo preposlat na server FTP nebo webovy server.

Kliknéte na OK a vratte se tak na obrazovku Seznam tloh.

Vytvorena tloha je registrovand v Seznam tloh.

Kliknéte na OK a vratte se tak na horni obrazovku.

Souvisejici informace

=, Document Capture Pro/Document Capture“ na str. 13

® Skenovani z tla¢itka“ na str. 23
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Vytvoreni a registrace ulohy (Mac OS)

Tato ¢ast popisuje nastaveni tlohy v Document Capture. Podrobné informace o funkcich této aplikace viz
népovéda k aplikaci Document Capture.

1. Spustte aplikaci Document Capture.

2. Kliknéte na ikonu = v hlavnim okné.

Zobrazi se okno Seznam uloh.

3. Kliknéte na ikonu +.

Zobrazi se okno Nastaveni ulohy.

4. Provedte nastaveni ulohy v okné Nastaveni ulohy.
[J Nazev ulohy: Zadejte nazev ulohy, kterou chcete registrovat.
[d Snimat: Provedte nastaveni skenovani, jako naptiklad velikost originalti nebo rozliseni.
(d Vystup: Nastavte cilové umisténi uloZeni, format ulozeni, pravidla pro pojmenovavani soubort atd.
[ Cilové umisténi: Vyberte cilové misto pro naskenované obrazky. Mtzete je odeslat e-mailem nebo
preposlat na server FTP nebo webovy server.
5. Kliknéte na OK a vratte se tak na okno Seznam uloh.

Vytvorend tloha je registrovand v Seznam tloh.

6. Kliknéte na OK a vratte se tak do hlavniho okna.

Souvisejici informace

=, Document Capture Pro/Document Capture“ na str. 13

® Skenovani z tla¢itka“ na str. 23

Povoleni spusténi ulohy z ovladaciho panelu
(Pfifazeni tlacitka)
Pokud predem provedete ptifazeni tloh na ovladacim panelu pomoci Document Capture Pro (Windows),

Document Capture (Mac OS) nebo Document Capture Pro Server (Windows Server), muzete tyto tlohy spoustét z
ovladaciho panelu.

Pozndmka:
Aplikace Document Capture Pro nepodporuje systémy Windows Vista, Windows XP a Windows Server.

Prifazeni ulohy v ovladacim panelu (Windows)

Tato c¢ast popisuje prifazeni tlohy v ovladacim panelu skeneru v nastroji Document Capture Pro. Podrobné
informace o funkcich této aplikace viz ndpovéda k aplikaci Document Capture Pro.

1. Spustte aplikaci Document Capture Pro.
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2. Kliknéte na moznost Nastaveni tillohy na horni obrazovce

Zobrazi se Seznam uloh.

3. Kliknéte na polozku Nastaveni udalosti.

Zobrazi se okno Nastaveni udalosti.
4. Zrozeviraci nabidky vyberte tlohu, kterou chcete spustit v ovladacim panelu.

5. Kliknéte na OK a vratte se tak na obrazovku Seznam tloh.

Uloha je ptifazena k ovlddacimu panelu skeneru.
6. Kliknéte na OK a vratte se tak na horni obrazovku.

Souvisejici informace

=  Skenovani z tla¢itka“ na str. 23

Prirazeni ulohy v ovladacim panelu (Mac OS)

Tato ¢ast popisuje prifazeni ilohy v ovladacim panelu skeneru v nastroji Document Capture. Podrobné informace
o funkcich této aplikace viz napovéda k aplikaci Document Capture.

1. Spustte aplikaci Document Capture.

oy . = ; N
2. Kliknéte na ikonu “* v hlavnim okné.
Zobrazi se okno Seznam tloh.
3. Kliknéte na ikonu| ¥ Y2 vyberte Nastaveni udalosti.
4. Zrozeviraci nabidky vyberte tlohu, kterou chcete spustit v ovladacim panelu.

5. Kliknéte na OK a vratte se tak na okno Seznam tloh.

Uloha je ptifazena k ovlidacimu panelu skeneru.

6. Kliknéte na OK a vratte se tak do hlavniho okna.

Souvisejici informace

® Skenovani z tla¢itka“ na str. 23

Funkce oddéleni (pouze pro Windows)

Funkci oddéleni muZete pouzit pomoci nastroje Document Capture Pro.

Zadanim c¢arového kddu nebo textové informace muizete automaticky identifikovat a oddélit nebo settidit
komplikované dokumenty. K tomu pouzijte ¢arovy kod nebo vlozte prazdné stranky mezi stranky dokumentu.

Pokud skenujete vice dokumentt a pouzivate informace oddélovace, nebo jste ur¢ili pocet stranek pro rozdéleni
dokumentu do vice soubort, miizete kazdy takovy soubor ulozit do urcené slozky.
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Mtizete také provést nastaveni oddéleni nasledujicim zptsobem.

Pozndmbka:
Aplikace Document Capture Pro nepodporuje systémy Windows Vista, Windows XP a Windows Server.

Rozdélit data po kazdych tiech strankach a ukladat jako vicestrankové soubory PDF (pevné nastavené
stranky)

H e
H

001.pdf 002.pdf

Zadat carovy kod a ukladat jako vicestrankové soubory PDF

XXX umnEEg :llllllll XX XXX inEEEEn :llllllll XXX
EEEEEE | \/ ..... AdAAAA | T \/ ,,,,,
I : IR =

A00125 B00378

A00125.pdf B00378.pdf

Zadat c¢arovy kod a rozdélit do slozek

XXX INEEREE :llllllll XXX XXX s :llllllll XXX
NEEEEENE | N AAAAAA SIS
LT TN — = T U— =
A00125 e BO0378 by, |11} B i

:):(... . ' :gg“ "
NENEER I
Folder

i [
AAAAAA [
Fo I d e r 00378
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Tridéni a ukladani naskenovanych obrazki do samostatné slozky

Naskenované obrazky muzete automaticky tfidit a ukladat do samostatné slozky pomoci nastroje Document
Capture Pro.

Pro tfidéni naskenovanych obrazka muzete pouzit rtizné metody detekce, napiiklad prazdné stranky vlozené mezi
originaly nebo ¢arové kody na originalech.

1. Vlozte originaly véetné indikatord, naptiklad prazdnych stranek, mezi stranky, v misté pozadovaného
rozdéleni naskenovanych obrazkda.

2. Spustte aplikaci Document Capture Pro.

3. Kliknéte na polozku Nastaveni ilohy.

Document Capture Pro _ o x
M| Scanner: EPSON XXXXX Select Scanner [ Switch to Standard View F?)
L4
o Job

Scan to PDF

Scan and ... <
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4. Kliknéte na polozku Novy.

EPSON XXY “ture Pro

e I E

2 =

Up  Dcfli Newlob t Duplicate Delete  Button Import Job  Export lob
Assignment
Job List: Job Summary
Job Name Button Assignment 1. Scan

Scan to PDF g Source: ADF - Single-sided
Document Size: Auto Detect
Image Type: Auto

2. Save

File Name: 4
File Type: PDF
Save in: C\Users [SRSIEI——-—
Separator: Off

3. Send

Destination: Open Folder

ok ]

Cancel

5. Nastavte polozku Nazev ulohy.

Job Settings

Job Name |Separation Job [] Disable job setting changes on control panel

Svan Jeuiga

Scan Settings Source: ‘ ADF - Single-sided

Source: ADF - Single-sided

Document Size: Auto Detect Document Size: ‘ Auto Detect

Image Type: Auto

Image Type: ‘ Auto

Rotation: ‘ None

2.5ave Resolution: | Low (200dp))  *

[] Text Enhancement

File Name: i 50 0 b i
File Type: PDF [ Correct Document Skew
Save in: C\Users\ SRS [] Skip Blank Page

Separator: Off
Detailed Settings

3.Send

Destination: Take No Action

[] Show the confirmation dialog after scanning

TestScan | | oK |

Cancel
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6. Nakarté 1. Snimat provedte nastaveni skenovéni.

Job Settings n
B - Job Name |Separstion Job 1 Disable iob setting chanaes an control panel
1. Sean Scan Settings
Scan Settings |
Source: | ADF - Single-sided v
Source: ADF - Single-sided oures Cl
Document Size: Auto Detect

Image Type: Auto

2. Save

File Name:
File Type: PDF
Save in: CAUsers\SRs sy
Separator: Off

iAW e

3.8end

Destination: Take No Action

Document Size: | Auto Detect e ‘

Image Type: | Auto

Rotation: | None v

Resolution: | Low (200dpi) s

[] Text Enhancement
[] Correct Document Skew
[] Skip Blank Page

Detailed Settings

[] Show the confirmation dialog after scanning

7. Kliknéte na moznost 2. UlozZit, uloZte nastaveni a poté vyberte Pouzit oddéleni uloh.

TestScan | | oK | [

Job Settings

Job Name |Separation Job

["] Disable iob settina chanaes on control panel

1. Scan

Save Settings
Scan Settings
Source: ADF - Single-sided
Document Size: Auto Detect
Image Type: Auto

Current File Name:

Z

g

File Name:
File Type: PDF

[File Name c: |

Details

File Type:| PDF .
[ Opton |

Save in: CAUsers\/SSE-——_"

Save in: C:Users\SE S
Separator: Off

[] Apply job separation

Separation Settings

3.5end

Destination: Take No Action

- Log Settings

[ Shew Edit Page dialog before saving

f

| lestacan | | ur

E

Il ancer
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8. Kliknéte na polozku Nast. oddéleni.
Job Settings n
< Job Name |Job 1 [ Disable job setting changes on contral panel
Scan Settings )
Source: ADF - Single-sided Current file Name:
Document Size: Auto Detect File Name: e — —
Image Type: Auto
[File Name Components || Details |
File Type: | PDF -
File Name: Save in:
Fie Type: POF
Save in:
separston Of
Destination: Take No Action
[] Show Edit Page dialog before saving
TestScan | | oK | [ cancel |
. X - , Aot
9. Vyberte moznost Oddélovac na obrazovce Nastaveni oddéleni uloh.

Uzivatelska prirucka

Pokrocilé skenovani

Job Separation Settings

Separator: Fixed Page

i

[] Count blank pages in total

Page:

[[] Create Folder
Folder Name: | folder

Folder Name Components ¥

Current Folder Name:

[] Add job separation

Separator: | Barcode

=)
I

|

Cancel |

[J Pevna strana: Vyberte pro oddéleni kazdé specifikované stranky a rozdéleni do souborti.

(d Prazdna strana: Vyberte pro oddéleni po detekci prazdnych stranek.

Q Carovy kéd: Vyberte pro oddéleni po detekci ¢arovych kodi.

4 OCR: Vyberte pro detekci znakil pomoci funkce OCR (Optical Character Recognition) a odpovidajici

oddéleni.

(4 Formulaf: Vyberte pro oddéleni po detekci typu Formulaf.

[d Velikost souboru: Vyberte pro oddéleni po detekci velikosti souboru naskenovanych obrazk.

(4 Patch Code: Vyberte pro oddéleni po detekci Patch Code.
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Pokrocilé skenovani

10. Nastavte detailni nastaveni pro oddéleni a poté kliknéte na OK.

Nastaveni pro oddéleni se miize lisit v zavislosti na volbé pro polozku Oddélovac. Pro vice informaci o
nastaveni oddéleni kliknéte na Napovéda v okné a prectéte si napovédu pro Document Capture Pro.

11. Kliknéte na moznost 3. Odeslat a potom vyberte Cilové umisténi.

Polozky nastaveni cilového umisténi jsou zobrazeny v zavislosti na vami vybraném cilovém umisténi. Provedte
podrobné nastaveni podle potteby. Pro podrobné informace o kazdé poloZce kliknéte na moznost Napovéda.

Job Settings :

Job Name |Separation Job [ Disable job setting changes on control panel

\Wm!— Destination Settings

Scan Settings
Source: ADF - Single-sided
Document Size: Auto Detect
Image Type: Auto

Destination: Take No Action 3

2.5ave

File Name: g
File Type: PDF
Save in:
Separator:

3.Send

Destination: Take No Action

n

TestScan | | oK | [ Cancel

12. Kliknéte na OK a zavrete tak obrazovku Nastaveni tlohy.

13. Kliknéte na moznost OK a zavfete obrazovku seznamu dloh.

Vytvoti se uloha oddéleni.
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14. Kliknéte na ikonu ulohy.

Document Capture Pro =
A\ Scanner: EPSON XOOO(C Select Scanner Switch to Standard View @
o ®
Scan to PDF Separation Job
Scan and ... <

Provede se tloha oddéleni.

15. Postupujte podle pokynt na obrazovce.

Naskenovany obrazek je oddélen a ulozen pomoci nastaveni, ktera jste provedli pro tuto tlohu.

Ulozeni souboru ve formatu Office (pouze Windows)

Naskenovany obrazek muzete ulozit ve formdtu souboru Microsoft® Office pomoci Document Capture Pro.

Pozndmka:
A Aplikace Document Capture Pro nepodporuje systémy Windows Vista, Windows XP a Windows Server.

[d Tato funkce je dostupnd, pouze pokud je instalovdina OCR komponenta EPSON Scan.
1. Vlozte original.

2. Spustte aplikaci Document Capture Pro.
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3. Pro zobrazeni obrazovky cilového umisténi kliknéte na moznost < na panelu Skenovat a....

Pokud jste jiz obrazovku cilového umisténi zobrazili, tento krok preskocte.

Decument Capture Pro

- 0O x
—
@ Scanner: EPSON XXXXX Select Scanner Switch to Standard View

B

'e Scanand ... <

4. Kliknéte na Nastaveni skenovani a zobrazte tak obrazovku Nastaveni skenovani.

Decument Capture Pro

- 0O x
—
/B Scanner: EPSON XXXXX Select Scanner Switch to Standard View
=g Job £¥ Job settings | N

o e (oo |8
D -

Send to Web Folder Send to Microsoft(R)

S i Send to FTP servs
Send to Email Send to FTP server (WebDAV) SharePoint{R} Server

L] . 4

Send to Evernote Send to Google Drive Send to Sugariync

5. Provedte nastaveni skenovéni a potom kliknéte na moznost OK.

6. Kliknéte na jednu z ikon cilového umisténi.

Bude zahdajeno skenovani. Po skenovani se zobrazi okno UloZit nastaveni nebo Pfenést nastaveni.
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10.

Pokrocilé skenovani

Ze seznamu Typ souboru vyberte format Office, ktery chcete pouzit pro uloZeni souboru.
Kliknéte na moznost MoZnosti pro zobrazeni okna volitelnych nastaveni.
Provedte nastaveni pro kazdou polozku v okné a poté kliknéte na OK.

Provedte dal$i nastaveni v okné Ulozit nastaveni nebo Pfenést nastaveni a poté kliknéte na OK.

Naskenovany obrazek je ulozen jako soubor ve formatu Office.
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Udrzba

p-4 (D4 4 ré
Cisténi skeneru
Pro udrzZeni idedlni pracovni ¢innosti skeneru ho pravidelné ¢istéte pomoci nasledujiciho postupu.

Pokud je sklenény povrch nebo ADF znecistén tézko odstranitelnou latkou, pomoci originalni ¢istici sady Epson
vycistéte vSechna znecisténd mista. Pouzijte malé mnozstvi Cisticiho prostfedku na hadfik a vycistéte vSechny
skvrny.

g Dulezité:
4

Na sklenény povrch na dokumenty ptilis netlacte.

1 Dejte pozor, abyste sklenény povrch na dokumenty neposkrabali nebo neposkodili, a nepouzivejte k jeho ¢isténi
tvrdé ani hrubé kartdacky. Poskozeni povrchu skla miiZe vést ke snizeni kvality skenovini.

U K cisténi skeneru zdsadné nepouzivejte alkohol, fedidlo ani jakékoli jiné agresivni rozpoustédlo. MiiZe dojit k
deformacim nebo ztrdté barev.

1 Dadvejte pozor, aby nedoslo k vyliti kapaliny do mechanismu nebo elektrickych soucdsti produktu. Mohlo by tak
dojit k trvalému poskozeni mechanismu a systému obvodi.

1 Nesttikejte mazivo na produkt.
(A Nikdy neotevirejte skiiti skeneru.

1 Pokud pouzivdte Cistici sadu Epson, vZdy zajistéte, aby byla kapalina aplikovina pouze na Cistici hadfik. Pokud
je kapalina nanesena ptimo na skener, miiZe dojit k poskozeni produktu.

1. Vypnéte produkt.
2. Odpojte kabel sitového adaptéru od produktu.

3. Ocistéte vnéjsi kryt latkou navlhéenou neagresivnim ¢isticim prostfedkem nebo vodou.
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Udrzba

4. TJestlize se znelisti sklenény povrch, oistéte ho mékkym a suchym hadfikem. Pokud se sklo za$pini mastnotou
nebo jinou tézko odstranitelnou latkou, pouzijte k jejimu odstranéni malé mnozstvi ¢istice na sklo a mékkou
latku. Setfete véechnu kapalinu.

Zajistéte, aby se na sklenéném povrchu nehromadil prach. Prach mtize zptisobovat skvrny a rovné ¢ary v
naskenovanych snimcich.

n Dilezité:

[ Nestfikejte cistici prostredek na sklo primo na sklenény povrch.

[d Nepouzivejte cistici sadu Epson na sklenény povrch urceny pro dokumenty.

Sada by méla byt pouzivina pro Cisténi skla jen u ADF,
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Udrzba

5. V ptipadé uspinéni ocistéte kryt dokumentt.

6. Otevrete kryt ADF a k vy¢isténi vélce a vnittku ADF poufzijte ¢istici sadu Epson nebo mékkou, suchou a ¢istou
latku.

n Dilezité:

Nedotykejte se oddélovaci podlozky.

Vyména montazni sady valeck

Je potfeba vyménit soucasti montazni sady valeckd po kazdych 100 000 skenech.
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Udrzba

Odstranovana soucast Cislo soucasti Pocet skenovani

Montazni sada vale¢kd B12B813481 100 000

Pfi vyméné montazni sady valeckt postupujte podle nize uvedenych krokd.
1. Vypnéte skener.

2. Odstraite veskeré papiry ze vstupniho zasobniku.

3. Odpoijte sitovy adaptér od produktu.

4. Otevrete kryt ADF.
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Udrzba

6. Posunte a vyjméte nainstalovany podavaci valecek.

Iy

—M

n Dulezité:

Nedotykejte se povrchu poddvaciho vilecku.

8. Zavrete kryt podavaciho vélecku.
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Udrzba

9. Stisknéte hacky na obou koncich predfazené oddélovaci podlozky a poté ji odeberte.

11. Novy oddélovaci vale¢ek spravné umistéte do zafizeni.

Pevné vlozte, dokud neuslysite, Ze zaklapl na misto.

n Dilezité:

Nedotykejte se povrchu oddélovaci podlozky.
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Udrzba

12. Vlozte prediazenou oddélovaci podlozku, jak je znazornéno na obrazku.

13. Uzavfete kryt ADF.
14. Zapojte sitovy adaptér a zapnéte skener.

15. Resetujte pocet skentl na ovlddacim panelu nebo pomoci nastroje Epson Scan 2 Utility.

Pozndmka:
Zlikvidujte poddvaci vdlecek a oddélovaci podlozku v souladu s pravidly urcenymi mistnim spravnim orgdnem.
Nepokousejte se o rozmontovini.

Souvisejici informace

= ,Kody montézni sady valecka“ na str. 15

Resetovani poctu skenti v Epson Scan 2 Utility

Po vyméné montazni sady valecki resetujte pocet skentt pomoci nastroje Epson Scan 2 Utility.
1. Zapnéte skener.

2. Spustte aplikaci Epson Scan 2 Utility.

(4 Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016
Kliknéte na tlacitko Start a poté vyberte EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

d Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
Obrazovka Start > Aplikace > Epson > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Klepnéte na tlacitko Start a potom vyberte polozku VSechny programy (nebo Programy) > EPSON >
Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

d Mac OS
Zvolte polozku Prejit > Aplikace > EPSON Software > Epson Scan 2 Utility.

3. Kliknéte na kartu Pocitadlo.
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Udrzba

4. Kliknéte na moznost Reset montazni sady valecku.

[Z Epson Scan 2 Utility x
Scanner : | EPSON XXX

Information :CC'!-II'_IL?T_: Power Save Other
Scan Counter
Scanner Glass @ 0000
ADF @ 300000
Single-Sided 000X
Double-Sided @ XXNXX
Carrier Sheet : Mo Information
Card Slot @ Mo Information
Paper Jam @ 3000({
Double Fead ; XXXXX

Paper Protection @ XX

Roller Assembly Kit
Number of Scans ;@ X000 Reset
Life Cycle @ 00X

2]

Uspora energie

Zarizeni se automaticky vypne, pokud neni po zvolenou dobu provedena zadnd operace. Dobu, po jejimz uplynuti
bude aktivovan rezim fizeni spotieby, miiZete nastavit. Pfipadné prodlouzeni doby se projevi na energetické
udinnosti zafizeni. Pfed provedenim zmény zvazte vliv na Zivotni prosttedi.

1. Spustte aplikaci Epson Scan 2 Utility.

(1 Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016
Kliknéte na tlacitko Start a poté vyberte EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
Obrazovka Start > Aplikace > Epson > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Klepnéte na tladitko Start a potom vyberte polozku Véechny programy (nebo Programy) > EPSON >
Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

d Mac OS
Zvolte polozku Prejit > Aplikace > EPSON Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Kliknéte na kartu Uspora energie.
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Udrzba

3. Nastavte Casovy spinac¢ vypnuti (minuty) a poté klepnéte na tlacitko Nastavit.

[Z Epson Scan 2 Utility x

Seanner @ | XX-XXXX -

Information Counter Power Save Other

Power Off Timer (minutes)

AC pawer or AC adapter : -

Set

o

Pfeprava skeneru

Pred prepravou skeneru na dlouhé vzdélenosti nebo ulozeni na dels$i dobu musite uzamknout vozik, aby nedoslo k
poskozeni.

1. Ugjistéte se, Ze se vozik nachazi ve vychozi pozici na levé strané produktu. Pokud se vozik nenachazi ve vychozi
pozici, zapnéte produkt a pockejte, nez se vozik presune do vychozi pozice.

2. Vypnéte produkt a pak odpojte kabel sitového adaptéru.

3. Odpojte USB kabel od produktu.
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4. Posunte prepravni blokovaci paku na levou stranu skeneru do uzamcené polohy pro zajisténi voziku skeneru.

5. Pridejte balici materidly, které prisly s produktem, poté produkt zabalte do ptivodni krabice nebo ji podobné,
ktera produktu presné sedne.

Aktualizace aplikaci a firmwaru

Aktualizovanim aplikaci a firmwaru lze odstranit urcité potize a vylepsit nebo pridat funkce. Pouzivejte pouze
nejaktualnéjsi verze aplikaci a firmwaru.

n Dilezité:

(d Béhem aktualizace nevypinejte pocitac ani skener.

1. Zkontrolujte, zda je skener pfipojen k pocitaci a zda je pocitac ptipojen k Internetu.

2. Spustte sluzbu EPSON Software Updater a zaktualizujte aplikace nebo firmware.
Pozndmbka:

Operacni systémy Windows Server nejsou podporovdny.

(d Windows 10
Kliknéte na tlacitko Start a poté vyberte Epson Software > EPSON Software Updater.

[ Windows 8.1/Windows 8

Zadejte nazev aplikace do ovladaciho tlacitka Hledat a poté vyberte zobrazenou ikonu.

[J Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Klepnéte na tladitko Start a potom vyberte polozku Véechny programy nebo Programy > Epson Software
> EPSON Software Updater.

d Mac OS
Zvolte polozku Pfejit > Aplikace > Epson Software > EPSON Software Updater.
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Udrzba

Pozndmbka:
Jestlize se vam v seznamu aplikaci nedafi najit aplikaci, kterou chcete aktualizovat, nebudete moci aktualizaci pomoci

374

ndstroje EPSON Software Updater provést. Vyhledejte nejnovéjsi verze aplikaci na mistnich webovych strdankdch spolecnosti
Epson.

http://www.epson.com
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Reseni problémi

Problémy indikované stavovou kontrolkou

[ Ujistéte se, ze je produkt spravné ptipojen k vasemu pocitaci.

[d Vypnéte a opét zapnéte produkt. Pokud problém neni vyfesen, mohlo dojit k poruse produktu, nebo bude nutné
zdroj svétla v jednotce skeneru vyménit. Obratte se na prodejce.

(d Ovérte, zda byl uvolnén zamek prepravy.
(4 Pokud spustite produkt v rezZimu obnovy, budete potfebovat znovu aktualizovat firmware.

1. Ptipojte pocitac a skener pomoci USB kabelu. NemuiZete provést aktualizaci v rezimu obnovy pres sitové
piipojeni.
2. Stahnéte si nejnovéjsi verzi firmwaru z domovské stranky Epson a pak spustte aktualizaci.

[d Obratte se na prodejce, pokud nedokazete chybu odstranit.

Souvisejici informace

=, Indikdtory“ na str. 13

Problémy pfi spousténi skenu

[ Ovérte, zda je software pro skenovani zcela nainstalovan.

Pokyny k instalaci softwaru pro skenovani naleznete v papirové prirucce.
(4 Zkontrolujte kontrolku stavu a ovéfte, zda je produkt pfipraven ke skenovani.
[ Oveérte, zda jsou kabely bezpe¢né pripojeny k produktu a funkéni elektrické zasuvce.

(4 Zkontrolujte, zda je elektricka zasuvka plné funkéni. Zapojte jiné zatizeni do elektrické zasuvky a zkontrolujte,
zda jej Ize normalné zapnout.

[d Vypnéte produkt a pocita¢ a pak zkontrolujte pfipojeni kabelt rozhrani a ovéite, zda je bezpe¢né.
[d Pokud se na zadatku skenovani zobrazi seznam produktd, nezapomente vybrat spravny produkt.

[ Pripojte produkt pfimo k pocitaci pomoci externiho portu USB nebo pomoci pouze jednoho rozbocovace USB.
Pripojite-li produkt k pocitaci prostfednictvim vice nez jednoho rozbocovace USB, nemusi fungovat spravné.
Pokud problém pretrvava, zkuste produkt pfipojit pfimo k pocitaci.

(d Pokud je k pocitaci pripojen vice nez jeden produkt, nemusi fungovat. Pfipojte pouze produkt, ktery chcete
pouzit a pak zkuste znovu spustit skenovani.

[d Pokud software skenovani nefunguje spravné, nejprve odinstalujte software a pak ho znovu nainstalujte dle
popisu v papirové prirucce.

[d Pokud je nainstalovan panel sitového rozhrani, nemuzete skenovat z pocitace pripojeného USB kabelem.

(d Pokud zdroj svétla dosdhl konce své zivotnosti, je nutné ho nechat vyménit odbornikem. Pro podrobnosti se
obratte na svého prodejce.

Souvisejici informace

=, Instalace aplikaci“ na str. 71
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Pouzivani ADF

Pokud je otevieny kryt ADF nebo ADF, zaviete jej a zkuste skenovani znovu.

Nelze spustit Document Capture Pro (Windows) nebo Document
Capture (Mac OS)

[d Oveéite, zda jsou nainstalovany nasledujici aplikace:
4 Document Capture Pro (Windows) nebo Document Capture (Mac OS)
(4 Epson Scan 2
J Epson Event Manager

Pokud aplikace nejsou nainstalovany, nainstalujte je znovu.

d Aplikace Document Capture Pro nepodporuje systémy Windows Vista, Windows XP a Windows Server. Pouzijte
misto toho Epson Scan 2.

(4 Zkontrolujte, zda je tlacitku skeneru v aplikaci Document Capture Pro (systém Windows) nebo v aplikaci
Document Capture (systém Mac OS) ptifazeno spravné nastaveni.

(4 Zkontrolujte pripojeni kabelu USB.
d Zkontrolujte, zda je kabel USB radné pripojen ke skeneru a k pocitaci.
d Pouzijte kabel USB dodany se skenerem.
[ Pripojte skener ptimo k portu USB pocitace. Pripojite-li skener k pocitaci prosttednictvim jednoho nebo vice
rozbodova¢t USB, nemusi fungovat spravné.
(4 Zkontrolujte, zda je skener zapnuty.
[J Pockejte, az stavovy indikator prestane blikat, coz znamena, Ze skener je pfipraven ke skenovani.

[d Pouzivate-li aplikace, které jsou kompatibilni s rozhranim TWAIN, zkontrolujte, zda je jako skener nebo zdroj
nastaven spravny skener.

Souvisejici informace

=, Instalace aplikaci“ na str. 71

Aplikaci EPSON Scan 2 nelze spustit

Ujistéte se, Ze je skener spravné pripojen k vasemu pocitadi.
(d Zkontrolujte ptfipojeni kabelu USB.
d Zkontrolujte, zda je kabel USB radné pripojen ke skeneru a k pocitaci.
[d Pouzijte kabel USB dodany se skenerem.
[ Pfipojte skener pfimo k portu USB pocitace. Pripojite-li skener k pocitadi prostfednictvim jednoho nebo vice

rozbocovac USB, nemusi fungovat spravné.

(4 Pokud pouzivate skener s Jednotkou sitového rozhrani, ujistéte se, Ze je kabel sitového pripojeni bezpe¢né
piipojen.

(4 Zkontrolujte, zda je skener zapnuty.
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[d Pockejte, az stavovy indikator prestane blikat, coz znamena, Ze skener je pripraven ke skenovani.

[d Pouzivate-li aplikace, které jsou kompatibilni s rozhranim TWAIN, zkontrolujte, zda je jako skener nebo zdroj
nastaven spravny skener.

Souvisejici informace

=, Instalace aplikaci“ na str. 71

Potize s podavanim papiru

Zablokovany papir v ADF

Pokud se papir zablokuje uvnitt ADF, oteviete ADF a odstranite veskery papir ze skla na dokumenty. Pak se
podivejte, jestli papir nevy¢niva z nékterého konce podavace.

Pfi odstranovani zablokovaného papiru postupujte nasledovné.

Pozndmbka:
Odstrarite veskeré stranky z obou koncit ADF.

1. Vypnéte produkt.
2. Pokud je otevieny ADF, zavtete jej.

3. Otevrete kryt ADF.
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4. Otéclejte ¢iselnikem a pomalu odstrarite zablokovany papir.

5. Pokud byla vétsina papirti vysunuta do vstupniho zasobniku ADF, odstraiite zablokovany papir pfi soucasném
otaceni ¢iselnikem.

n Diilezité:
Opatrné odstrarite papir. Pokud je papir odstratiovdn prilis velkou silou, miiZe dojit k poskozeni dokumentii
nebo produktu.

6. Zavrete vstupni zdsobnik ADF.
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7. Po odstranéni papiru zaviete kryt ADF.

Pozndmbka:
(1 Pokud vlozite nepodporované papiry, produkt miize zdroveri poddvat vice nez jeden list papiru.

d Moznd bude potreba vycistit vnitfek produktu.

Vice originalli zavedenych do skeneru

Pokud k zavedeni vice originalt dochazi ¢asto, zkuste nasledujici postup.
(d Pokud vklddate nepodporované formaty originald, skener mtize zavést vice originalti najednou.
[ Vycistéte ADF.

[d Snizte pocet najednou poklddanych originald.

Souvisejici informace

® Cisténi skeneru® na str. 50

Originaly jsou znecisténé
Vy¢istéte vnitfek skeneru.

Souvisejici informace

»  Cisténi skeneru® na str. 50

Skenovani trva dlouho

[ Pfi volbé vysokého rozliseni mize skenovani trvat déle nez obvykle.

[J Skenovéni s poc¢itacem s portem USB 2.0 (vysokorychlostni) je rychlej$i nez s portem USB 1.1. Pokud se
skenerem pouzivate port USB 2.0, ovéfte, zda spliluje pozadavky na systém.
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[J Pokud pouzivate bezpe¢nostni software, vypnéte sledovani souboru TWAIN.log nebo nastavte soubor
TWAIN.log pouze pro ¢teni. Dalsi informace o funkcich vaseho softwaru zabezpeceni najdete v ndpovédé a
dalsich materialech dodanych s timto softwarem. Soubor TWAIN.log je uloZen v nasledujicich umisténich.
(J Operacni systém Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista:

C:\Users\(uzivatelské jméno)\AppData\Local\Temp
J Windows XP:

C:\Documents and Settings\(uzivatelské jméno)\Local Settings\Temp

Problémy s naskenovanym obrazkem

Kvalita skenu je neuspokojiva

Kvalitu skenu lze zlep$it zménou souc¢asnych nastaveni nebo upravou skenovaného obrazku.

Pii skenovani z ADF vznikaji rovné pruhy

1 Vycistéte ADF.
Jestlize se do ADF dostanou nedistoty nebo prach, mohou se na obrazku objevit rovné pruhy.

[d Odstrante veskeré necistoty nebo prach prichyceny na originalu.

Souvisejici informace

»  Cisténi skeneru® na str. 50

Na pozadi obrazku jsou odchylky

Obraz zadni strany originalu se mtiZe objevit i na naskenovaném obraze.

[ Pri skenovani ze skla skeneru poloZte na original cerny papir.
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[J Kdyz je moznost Automaticky, Barvy nebo Stupné Sedi vybrana jako nastaveni Typ obrazu:

[ Ovérte, zda je moznost Odebrat pozadi vybrana v okné aplikace Epson Scan 2. Jestlize pouzivate nastroj
Document Capture Pro, mizete oteviit okno stisknutim tla¢itka Podrobna nastaveni na obrazovce
Nastaveni skenovani.

Kliknéte na kartu Upfesnit nastaveni > Odebrat pozadi.
d Zkontrolujte, zda je vybrana moznost Upfesnéni textu.
Document Capture Pro (Windows): Kliknéte na tla¢itko Nastaveni skenovani > Upfesnéni textu.

Epson Scan 2 (Mac OS): Kliknéte na kartu Upfesnit nastaveni > Upfesnéni textu.

O Kdyz je moznost Cernobile vybrana jako nastaveni Typ obrazu:
Zkontrolujte, zda je vybrana moznost Upfesnéni textu.
Document Capture Pro (Windows): Kliknéte na tla¢itko Nastaveni skenovani > Upfesnéni textu.
Epson Scan 2 (Mac OS): Kliknéte na kartu Upfesnit nastaveni > Upfesnéni textu.

V zévislosti na stavu oskenovaného obrazku kliknéte na tla¢itko Nastaveni v okné Epson Scan 2 a zkuste

vyv7r vyvrs

nastavit niz$i Groven pro Vylep$eni okrajit nebo vyssi troveri pro Uroven potlaceni Sumu.

Naskenovany obrazek nebo text je rozmazany

Muzete upravit vzhled naskenovaného obrazku zvyS$enim rozliSeni nebo Gpravou kvality obrazku.
d Zmeénte rozliSeni a oskenujte znovu.
Nastavte vhodné rozli$eni pro ucel skenovaného obrazku.
(d Zkontrolujte, zda je vybrana moznost UpFesnéni textu.
Document Capture Pro (Windows): Kliknéte na tla¢itko Nastaveni skenovani > Upfesnéni textu.
Epson Scan 2 (Mac OS): Kliknéte na kartu Upfesnit nastaveni > UpFesnéni textu.
O Kdyz je moznost Cernobile vybrana jako nastaveni Typ obrazu:
V zavislosti na stavu oskenovaného obrazku kliknéte na tlacitko Na‘stavenl' v okné Epson Scan 2 a zkuste
nastavit niz8i uroven pro VylepSeni okrajii nebo vyssi troven pro Uroven potlaceni Sumu.
[d Pokud skenujete ve formatu JPEG, zkuste zménit droven komprimace.

Document Capture Pro (Windows): Kliknéte na tla¢itko MoZnosti na obrazovce UloZit nastaveni a zmérite
kvalitu obrazku pro JPEG.

Epson Scan 2 (Mac OS): Kliknéte na moznost Format obrazu > Moznosti a zménte Kvalita snimku.

Seznam doporucenych rozliseni, ktera vyhovuji vaSemu ucelu

Podivejte se na tabulku a nastavte vhodné rozliseni pro tcel skenovaného obrazku.

Ucel Rozliseni (referencni)
Zobrazeni na obrazovce AZ 200 dpi
Odeslani e-mailem
Pouziti funkce OCR (Optical Character Recognition) 200 az 300 dpi
Vytvoreni PDF s vyhledatelnym textem
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Ucel Rozliseni (referenéni)

Tisk pomoci tiskarny 200 az 300 dpi

Odesilani pomoci faxu

Znak neni spravneé rozpoznan

V nasledujici ¢asti jsou uvedeny pokyny pro zvyseni miry rozpoznavani OCR (Optical Character Recognition).
(d Zkontrolujte, zda je original vloZen rovné.
(d Poutzijte origindl s ¢itelnym textem. Rozpoznani textu nemusi u nasledujicich typt originald fungovat.
J Originaly, které byly vickrat kopirovany
[ Originaly, doru¢ené faxem (v nizkém rozli$eni)
[ Originaly s prili§ malymi mezerami mezi znaky nebo radky
([ Origindly s ¢arami nebo podtrzenim textu
[ Originaly s ru¢né psanym textem
1 Originaly s pfeloZzenim nebo zvlnénim
[ Typ papiru vyrobeny z termografického papiru, naptiklad u¢tenky, se mize stafim tfenim znehodnocovat.
Naskenujte co nejdtive.

(J Pfi ukladani do soubortt Microsoft® Office nebo do souborti Prohledavatelny soubor PDF zkontrolujte, zda
jsou vybrany spravné jazyky.

Zobrazuji se vzory moaré (pavucinové stiny)

Pokud je predlohou vytistény dokument, mohou se na naskenovaném obraze objevit vzory moaré (pavucinové
stiny).

[ Ovérte, zda je moznost Odstranéni rastru vybrana v okné aplikace Epson Scan 2. Jestlize pouzivate nastroj
Document Capture Pro, mtiZete otevtit okno stisknutim tlac¢itka Podrobna nastaveni na obrazovce Nastaveni
skenovani.

Kliknéte na kartu Upfesnit nastaveni > Odstranéni rastru.

=

d Zménte rozliSeni a oskenujte znovu.

Nelze skenovat spravnou oblast na skle na dokumenty

[d Provéfte spravné umisténi originalu podle znacek nastaveni.
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(d Pokud na skenovaném obrazku chybi okraj, posunte original asi je$té o 3 mm (0,12 palcti) od horizontalniho a
vertikalniho okraje skla na dokumenty, aby nedoslo k ofiznuti.

Souvisejici informace

® Cisténi skeneru® na str. 50

Pii automatickém rozpoznavani velikosti originalu se nenaskenuji
okraje originalu

V zavislosti na originalu se okraj originalu nemusi naskenovat prfi automatickém rozpoznavani velikosti originalu.

(d Upravte nastaveni Ofiznout okraje pro velikost ,, Auto“ v okné nastroje Epson Scan 2. Jestlize pouzivate nastroj
Document Capture Pro, mtiZete otevtit okno stisknutim tlac¢itka Podrobna nastaveni na obrazovce Nastaveni
skenovani.

Kliknéte na kartu Hlavni nastaveni > Velikost dokumentu > Nastaveni. Na obrazovce Nastaveni velikosti
dokumentu upravte polozku Ofiznout okraje pro velikost ,, Auto®.

[d Pri pouzivani funkce Autom. detekce nemusi byt v zavislosti na originalu spravné rozpozndna oblast skenovani.

Vyberte odpovidajici velikost originalu ze seznamu Velikost dokumentu.

Pozndmbka:

Pokud neni vami pozadovany formdt ke skenovini uveden v seznamu, vytvorte velikost rucné v okné ndstroje Epson Scan 2.
Jestlize pouZivdte ndstroj Document Capture Pro, miiZete otevFit okno stisknutim tlatitka Podrobnd nastaveni na
obrazovce Nastaveni skenovdni.

Kliknéte na kartu Hlavni nastaveni > Velikost dokumentu a vyberte mozZnost Pfizpiisobit.

Nelze vyresit potize s naskenovanym obrazkem

Pokud jste vyzkouseli vSéechny moznosti a problém pretrvava, inicializujte nastaveni Epson Scan 2 pomoci Epson
Scan 2 Utility.

Pozndmka:

Epson Scan 2 Utility je aplikace, kterd je souldsti ndstroje Epson Scan 2.

1. Spustte aplikaci Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016
Kliknéte na tlacitko Start a poté vyberte EPSON > Epson Scan 2 Utility.
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[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Zadejte nazev aplikace do ovladaciho tlacitka Hledat a poté vyberte zobrazenou ikonu.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Kliknéte na tlacitko Start a potom vyberte polozku V$echny programy nebo Programy > EPSON > Epson
Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

4 Mac OS
Zvolte polozku Prejit > Aplikace > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

Vyberte kartu Jiné.

Kliknéte na polozku Reset.

Pozndmka:
Pokud inicializace problém nevytesi, odinstalujte nebo preinstalujte ndstroj Epson Scan 2.

Odinstalace a instalace aplikaci

Odinstalovani aplikaci

V pripadé urditych problémil nebo upgradu opera¢niho systému muiiZe byt nezbytné aplikace odinstalovat a znovu
nainstalovat. Prihlaste se k vasemu pocitaci jako spravce. Budete-li po¢itatem vyzvani, zadejte heslo spravce.

Odinstalovani aplikaci v operac¢nim systému Windows

1.

2.

3.

Ukoncete vsechny spusténé aplikace.
Odpoijte skener od pocitace.

Otevrete Ovladaci panely:
[ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016
Kliknéte na tlacitko Start a vyberte Systém Windows > Ovladaci panely.
[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
Vyberte Pracovni plocha > Nastaveni > Ovladaci panely.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Klepnéte na tlacitko Start a vyberte Ovladaci panely.

Otevrete Odinstalovat program (nebo Pfidat nebo odebrat programy):

[ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/ Windows Server 2019/Windows Server
2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Klepnéte na Odinstalovat program v nabidce Programy.

J Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Klepnéte na ikonu PFidat nebo odebrat programy.
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5. Vyberte aplikaci, kterou chcete odinstalovat.

6. Odinstalujte aplikace:

[d Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2019/Windows Server
2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Klepnéte na Odinstalovat nebo zménit nebo Odinstalovat.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Klepnéte na Zménit nebo odebrat nebo Odebrat.

Pozndmbka:
Pokud se zobrazi okno Rizeni uzivatelskych iictii, klepnéte na tlacitko Pokracovat.

7. Postupujte podle pokynil na obrazovce.

Pozndmka:
MiizZe se zobrazit vyzva k restartovini pocitale. V takovém pripadé vyberte polozku Chci restartovat pocitac nyni a
potom klepnéte na tlacitko Dokoncit.

Odinstalovani aplikaci pro operacni systém Mac OS

Pozndmka:
Ujistéte se, ze mdte nainstalovany ndstroj EPSON Software Updater.

1. Stazeni odinstala¢niho programu pomoci EPSON Software Updater.

Po stazeni odinstala¢niho programu neni tfeba jej stahovat znovu pfi kazdém odinstalovani aplikace.
2. Odpoijte skener od pocitace.

3. Chcete-li odinstalovat ovladac skeneru, vyberte Pfedvolby systému v nabidce Apple > Tiskarny a skenery
(nebo Tisk a skenovani, Tisk a faxovani) a odeberte skener ze seznamu povolenych skenert.

4. Ukoncete vsechny spusténé aplikace.
5. Zvolte polozku Prejit > Aplikace > Epson Software > Odinstala¢ni program.

6. Vyberte aplikaci, kterou chcete odinstalovat, a potom klepnéte na tlacitko Odinstalovat.

g Dillezité:
Odinstalacni program odebere z pocitace vsechny ovladace skenerii Epson. Pouzivdte-li vice skenerti Epson a

chcete odstranit pouze nékteré oviadace, nejdfive je odstratite vSechny a potom znovu nainstalujte potiebné
oviladace.

Pozndmka:

Pokud aplikaci, kterou chcete odstranit, nelze najit v seznamu aplikaci, nelze ji odinstalovat odinstalacnim programem.
V takovém pripadé vyberte polozku Prejit > Aplikace > Epson Software, vyberte aplikaci, kterou chcete odinstalovat a
potom ji pretdhnéte na ikonu kose.

Instalace aplikaci

Pro instalaci potfebnych aplikaci postupujte podle nize uvedenych kroki.
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Pozndmka:
[ Pfihlaste se k vasemu pocitaci jako spravce. Budete-li politacem vyzvdni, zadejte heslo sprdvce.

[ Pred novou instalaci téZe aplikace je tieba aplikaci nejdfive odinstalovat.
1. Ukoncete vSechny spusténé aplikace.

2. Pfiinstalaci aplikace Epson Scan 2 docasné odpojte skener a pocitac.
Pozndmbka:
Dokud nebudete vyzvdni, neptipojujte skener k pocitaci.

3. Nainstalujte aplikaci podle pokynii na nasledujicich webovych strankach.
http://epson.sn

Pozndmbka:
S operacnim systémem Windows miiZete rovnéZ pouZzit disk se softwarem, ktery byl doddn se skenerem.
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Technické udaje

Obecné technické udaje skeneru

Pozndmbka:
Udaje mohou byt bez predchoziho upozornéni zménény.

Typ skeneru Barevny stolni skener
Fotoelektrické zafizeni Barevny fadovy snima¢ CCD
Obrazové body — skute¢nd hodnota 10,200% 14,040 pii 1200 dpi

5,100x8400 pfi 600 dpi

Svételny zdroj Bila LED

Rozliseni skenovani Sklo na dokumenty:

1200 dpi (hlavni skenovani)
1200 dpi (mikroskenovani)
ADF:

600 dpi (hlavni skenovani)

600 dpi (mikroskenovani)

Vystupni rozliseni 50 az 9600 dpi (po krocich 1 dpi) *

Format dokumentu Sklo na dokumenty:

216%x297 mm (8.5%11.7 palct)
ADF

216x1,016 mm (8.5%40 palc()

ADF Vstup papiru Vkladani licem nahoru

ADF Vystup papiru Vysouvani licem doll

ADF Kapacita papiru 100 listi papiru pfi 80 g/m?

Barevna hloubka 16 bitl na jeden obrazovy bod pro barvu (interné)

1 az 8 bitd na obrazovy bod podle externi barvy

Rozhrani Vysokorychlostni port USB

Poznamka:

Volitelné optické rozliseni je maximdlni skenovaci rozliseni prvkit CCD s pouZitim definic ISO 14473. ISO 14473 definuje

optické rozliseni jako zdkladni rychlost vzorkovdni skenovaciho snimace.
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Rozmeéry a udaje o hmotnosti

Rozméry*

DS-5500:

Sitka: 495 mm (19.5 palc(i)
Hloubka: 360 mm (14.2 palc)
Vyska: 129 mm (5.1 palch)
DS-6500/DS-7500:

Sitka: 495 mm (19.5 palct)
Hloubka: 360 mm (14.2 palct)
Vyska: 217 mm (8.6 palcd)

Hmotnost

DS-5500:

Priblizné 6.0 kg (13.3 Ib)
DS-6500/DS-7500:
Priblizné 9.8 kg (21.6 Ib)

* Bez vystupuijicich ¢asti a vstupniho zasobniku.

Elektrické technické udaje

Elektrické technické udaje skeneru

Jmenovité napéti DC24V
Jmenovity vstupni proud 20A
Spotieba DS-5500:

d Provozni: Pfiblizné 17.5 W

J Pohotovostni rezim: Pfiblizné 8.5 W
Q Usporny rezim: PFiblizné 1.6 W

1 Vypnuto:0.3 W nebo méné

DS-6500/DS-7500:

d Provozni: Pfiblizné 44.5 W

J Pohotovostni rezim: Pfiblizné 12.0 W
Q Usporny rezim: PFiblizné 1.6 W

1 Vypnuto:0.3 W nebo méné

Elektrické technické udaje napajeciho adaptéru

Model

A471H (AC 100 - 240 V)
A472E (AC220-240V)
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Jmenovity vstupni proud 1.2A
Jmenovity rozsah frekvence 50 - 60 Hz
Jmenovité vystupni napéti napajeni DC24V
Jmenovity vystupni proud 20A

Technické udaje o provoznim prostiedi

Teplota P¥i provozu 5az35°C(41az95°F)
Pfi ulozeni -25az60°C(-13 az 140 °F)
Vlhkost Pfi provozu 10 az 80% (bez kondenzace)
Pfi ulozeni 10 az 85% (bez kondenzace)

Provozni podminky

BéZné kancelaiské nebo doméci podminky. Skener nepouzivejte na
piimém slunecnim svétle, v blizkosti vykonnych svételnych zdroj
ani v silné prasném prostredi.

Pozadavky na systém

Windows"! Windows 10 (32bitova verze, 64bitova verze)

Windows 8.1 (32bitova verze, 64bitova verze)
Windows 8 (32bitova verze, 64bitova verze)

Windows 7 (32bitova verze, 64bitova verze)

Windows Vista (32bitova verze, 64bitova verze)
Windows XP Professional x64 Edition Service Pack 2
Windows XP (32bitova verze) Service Pack 3

Windows Server 2019

Windows Server 2016

Windows Server 2012 R2

Windows Server 2012

Windows Server 2008 R2

Windows Server 2008 (32bitova verze, 64bitové verze)
Windows Server 2003 R2 (32bitova verze, 64bitova verze)

Windows Server 2003 (32bitova verze, 64bitova verze) Service Pack 2
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Mac 05" "3 macOS Mojave
macOS High Sierra
macOS Sierra

OS X El Capitan

OS X Yosemite

OS X Mavericks

OS X Mountain Lion
Mac OS X v10.7.x
Mac OS X v10.6.8

*¥1  Nastroj Document Capture Pro nepodporuje systém Windows Vista/Windows XP a Windows Server.
*2  Funkce Rychlé pfepinani uzivatel(l na pocitacich s opera¢nim systémem Mac OS nebo pozdéjsi verzi neni podporovana.

*3  UFS (UNIX File System) na pocitacich s opera¢nim systémem Mac OS nebo pozdéjsi verzi neni podporovan.
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Standardy a schvaleni

Standardy a schvaleni pro evropsky model

Produkt
Smérnice EMC 2004/108/ES EN55032 tfida B
EN55024
Sitovy adaptér
Smérnice pro nizké napéti 2006/95/ES EN 60950-1
Smérnice EMC 2004/108/ES EN55032 tfida B
EN55024
EN 61000-3-2
EN 61000-3-3

Standardy a schvaleni pro australské modely

Produkt

Elektromagnetickd kompatibilita AS/NZS CISPR22 tfida B

Napajeci adaptér (A471H)

Bezpecnost AS/NZS 60950.1

Elektromagneticka kompatibilita AS/NZS CISPR22 tfida B
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Kde najdete pomoc

Webové stranky technické podpory

Potrebujete-li dal$i pomoc, navstivte nasledujici webové stranky podpory spole¢nosti Epson. Vyberte svou zemi
nebo oblast a prejdéte do ¢asti, ktera je na mistnich webovych strankach spole¢nosti Epson vénovana podpore. Na
téchto strankach jsou rovnéz k dispozici nejnovéjsi ovladace, odpovédi na nejéastéjsi dotazy, prirucky a dalsi
materidly ke stazeni.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/support (pro Evropu)

Pokud vas vyrobek Epson nefunguje spravné a nedari se vim problém vytesit, obratte se na sluzby podpory
spole¢nosti Epson.

Kontaktovani podpory spolec¢nosti Epson

Nez se obratite na spolecnost Epson

Pokud vas vyrobek Epson nefunguje spravné a problém nelze odstranit podle pokynt pro odstrafiovani problémi
v priruckach k produktu, obratte se na sluzby podpory spole¢nosti Epson. Neni-li v nasledujici ¢asti uvedena
podpora spole¢nosti Epson pro vasi oblast, obratte se na prodejce, u kterého jste vyrobek zakoupili.

Pracovnici podpory spole¢nosti Epson vam budou schopni pomoci mnohem rychleji, pokud jim poskytnete
nésledujici udaje:
[ Sériové ¢islo vyrobku

(Stitek se sériovym ¢islem se obvykle nachazi na zadni strané vyrobku.)

(4 Model vyrobku
[d Verze softwaru vyrobku

(V softwaru produktu kliknéte na tlacitko O aplikaci, Informace o verzi nebo na podobné tlacitko.)
(4 Znacka a model pocitace
[d Nazev a verze operac¢niho systému pocitace

[d Nazvy a verze softwarovych aplikaci, které s produktem obvykle pouzivite

Pozndmbka:

V zavislosti na ptistroji mohou byt v jeho paméti ulozena data seznamu vytaceni pro fax nebo sitovd nastaveni. Pfi poruse
nebo opravé vyrobku miize dojit ke ztrdté téchto dat a/nebo nastaveni. Spolecnost Epson neptebird odpovédnost za jakoukoli
ztrdtu dat, za zdlohovdni nebo obnovu dat a/nebo nastaveni, a to ani v priibéhu zdrucni doby. Doporucujeme, abyste si
poridili viastni zdlohu dat nebo si udaje zaznamenali.

Pomoc pro uzivatele v Evropé

Informace nutné ke kontaktovani podpory spole¢nosti Epson najdete v dokumentu Pan-European Warranty.
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Pomoc pro uzivatele na Tchaj-wanu

Kontakty pro informace, podporu a sluzby:

Webové stranky
http://www.epson.com.tw

Jsou k dispozici informace o technickych udajich produktd, ovladace ke stazeni a dotazy o produktech.

Linka technické pomoci Epson

Telefon: +886-2-80242008

Nas tym podpory vam po telefonu miize pomoci v nasledujicich ohledech:
[d Obchodni dotazy a informace o produktech

[J Dotazy k pouzivani produktt nebo k odstraniovani problémi

[d Dotazy ohledné servisu a zaruky

Servisni a opravarenské stredisko:
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

TekCare corporation je autorizované servisni stfedisko Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

Pomoc pro uzivatele v Australii

Spole¢nost Epson Australia usiluje o to, aby svym zakaznikiim poskytovala vysokou troven sluzeb. Kromé
dokumentace k vasemu vyrobku méte k dispozici nasledujici zdroje informaci:

Internetové stranky
http://www.epson.com.au

Navstivte webové stranky spole¢nosti Epson Australia. Rozhodné stoji za zastavku pfi surfovani na vlnach
Internetu! Stranky obsahuji ¢ast s ovladaci ke stazeni, prehled kontaktnich mist spole¢nosti Epson, informace o
novych vyrobcich a technickou podporu (prostfednictvim e-mailu).

Odborna pomoc Epson
Telefon: 1300-361-054

Telefonickd pomoc Epson je k dispozici jako posledni zaloha, ktera zajistuje podporu nasich zékaznika. Operatofi
vam mohou pomoci pfi instalaci, konfiguraci a pouzivani vaseho vyrobku Epson. Pracovnici predprodejni
telefonické pomoci vim mohou poskytnout materialy o novych vyrobcich Epson a informace o nejbliz§im prodejci
nebo servisu. Tato sluzba dokaze zodpovédét mnohé dotazy.

Doporucujeme vam, abyste si pfed zavolanim ptipravili veskeré relevantni informace. Cim vice informaci nim
poskytnete, tim rychlej$i mtizeme pri feSeni problému byt. Pfipravte si proto dokumentaci k vyrobkéim Epson,
udaje o typu pocitace, opera¢nim systému, aplikacich a veskeré dalsi informace, které povazujete za dtlezité.

Pieprava produktu

Spole¢nost Epson doporucuje zachovat obal produktu pro budouci prevazeni.
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Pomoc pro uzivatele v Singapuru

Informacni zdroje, podpora a sluzby dostupné od spole¢nosti Epson v Singapuru:

Webové stranky
http://www.epson.com.sg

K dispozici jsou informace o technickych udajich produktd, ovladace ke stazeni, ¢asto kladené otdzky (FAQ),
obchodni dotazy a technicka podpora prostfednictvim e-mailu.

Odborna pomoc Epson

Bezplatna linka: 800-120-5564

Nas tym podpory vam po telefonu miize pomoci v nasledujicich ohledech:
(4 Obchodni dotazy a informace o produktech

(d Dotazy k pouzivani produktid nebo k odstraniovani problémi

(d Dotazy ohledné servisu a zaruky

Pomoc pro uzivatele v Thajsku

Kontakty pro informace, podporu a sluzby:

Webové stranky
http://www.epson.co.th

Jsou k dispozici informace o technickych udajich produktd, ovladade ke stazeni, ¢asto kladené otazky a e-mail.

Kontaktni centrum Epson

Telefon: 66-2685-9899

E-mail: support@eth.epson.co.th

Nas tym kontaktniho centra vam muiZe telefonicky poskytnout nasledujici informace:
[d Obchodni dotazy a informace o produktech

[d Dotazy k pouzivani produktt nebo k odstraniovani problémi

(d Dotazy ohledné servisu a zaruky

Pomoc pro uzivatele ve Vietnamu

Kontakty pro informace, podporu a sluzby:

Servisni centrum Epson

65 Truong Dinh Street, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam.
Telefon (Ho Ci Minovo Mésto): 84-8-3823-9239, 84-8-3825-6234
29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam

Telefon (Hanoj): 84-4-3978-4785, 84-4-3978-4775
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Pomoc pro uzivatele v Indonésii

Kontakty pro informace, podporu a sluzby:

Webové stranky

http://www.epson.co.id

[d Na tomto webu jsou k dispozici specifikace vyrobku, ovladace ke stazeni

[d Odpovédi na ¢asté dotazy, informace o nabidkach a odpovédi na otazky prostfednictvim e-mailu

Linka podpory Epson
Telefon: +62-1500-766
Fax: +62-21-808-66-799

Pracovnici nasi linky podpory vam mohou telefonicky nebo faxem poskytnout nasledujici informace:

(4 Obchodni dotazy a informace o produktech

(4 Technicka podpora

Servisni centrum Epson

Kraj Nazev spolec¢nosti Adresa Telefon
E-mail
JAKARTA Epson Sales and Wisma Keiai Lt. 1 JI. Jenderal 021-5724335
Service Jakarta Sudirman Kav. 3 Jakarta Pusat - DKI . . .
(SUDIRMAN) JAKARTA 10220 ess@epson-indonesia.co.id
ess.support@epson-indonesia.co.id
SERPONG Epson Sales and Ruko Melati Mas Square Blok A2 082120090084 / 082120090085
i No.17 -
Service Serpong 0.17 Serpong-Banten esstag@epson-indonesia.co.id
esstag.support@epson-indonesia.co.id
SEMARANG Epson Sales and Komplek Ruko Metro Plaza Block 024 8313807 /024 8417935
Service Semarang C20 JI. MT Haryono No. 970 . . .
Semarang -JAWA TENGAH esssmg@epson-indonesia.co.id
esssmg.support@epson-indonesia.co.id
JAKARTA Epson Sales and Ruko Mall Mangga Dua No. 48 JI. 02162301104
Service Jakarta Arteri Mangga Dua, Jakarta Utara - . ) . . .
(MANGGA DUA) DKI JAKARTA jkt-technical1@epson-indonesia.co.id
jkt-admin@epson-indonesia.co.id
BANDUNG Epson Sales and JI. Cihampelas No. 48 A Bandung 022 4207033
i 4011
service Bandung Jawa Barat 40116 bdg-technical@epson-indonesia.co.id
bdg-admin@epson-indonesia.co.id
MAKASSAR Epson Sales and JI. Cendrawasih NO. 3A, kunjung 0411-8911071
Service Makassar mae, mariso, MAKASSAR - SULSEL . . . .
90125 mksr-technical@epson-indonesia.co.id
mksr-admin@epson-indonesia.co.id
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Kraj Nazev spolec¢nosti Adresa Telefon
E-mail
MEDAN Epson Service JI. Bambu 2 Komplek Graha Niaga 061- 42066090 / 42066091
Center Medan Nomor A-4, Medan - SUMUT . . . .
mdn-technical@epson-indonesia.co.id
mdn-adm@epson-indonesia.co.id
PALEMBANG Epson Service JI. H.M Rasyid Nawawi No. 249 0711311330
Center Palembang Kelurahan 9 llir Palembang . . .
Sumatera Selatan escplg.support@epson-indonesia.co.id
PEKANBARU Epson Service JI. Tuanku Tambusai No. 459 A Kel. 0761- 8524695
Center PekanBaru Tangkerang barat Kec Marpoyan . . . .
damai Pekanbaru - Riau 28282 pkb-technical@epson-indonesia.co.id
pkb-admin@epson-indonesia.co.id
PONTIANAK Epson Service Komp. A yani Sentra Bisnis G33, JI. 0561- 735507 / 767049
Center Pontianak Ahmad Yani - Pontianak . .
. pontianak-technical@epson-
Kalimantan Barat ; . .
indonesia.co.id
pontianak-admin@epson-indonesia.co.id
SAMARINDA Epson Service JI. KH. Wahid Hasyim (M. Yamin) 05417272904
Center Samarinda Kelurahan Sempaja Selatan d ind . i
Kecamatan Samarinda UTARA - escsmd@epson-indonesia.co.l
SAMARINDA - KALTIM escsmd.support@epson-indonesia.co.id
SURABAYA Epson Sales & JI. Haji Abdul Wahab Saimin, Ruko 031- 5120994
Service Surabaya Villa Bukit Mas RM-11, Kec. Dukuh by-technical -ind . i
(barat) Pakis, Surabaya - 60225 sby-technical@epson-indonesia.co.i
sby-admin@epson-indonesia.co.id
YOGYAKARTA Epson Service YAP Square, Block A No. 6 JI. C 0274 581 065
Center Y kart Si jutak Ye karta - DIY
enter Yogyakarta imanjutak Yogyakarta ygy-technical@epson-indonesia.co.id
ygy-admin@epson-indonesia.co.id
JEMBER Epson Service JL. Panglima Besar Sudirman Ruko 0331-488373 / 486468
Center Jember no.1D Jember-Jawa Timur (Depan . dmi ind . id
Balai Penelitian & Pengolahan Jmr-admin@epson-indonesia.co.
Kakao) jmr-technical@epson-indonesia.co.id
MANADO EPSON SALES AND JI. Piere Tendean Blok D No 4 0431- 8805896
SERVICE Manad K Mega Mas Boulevard -
anado awasan Viega iVlas Boulevar MND-ADMIN@EPSON-INDONESIA.CO.ID
Manado 95111
MND-TECHNICAL@EPSON-
INDONESIA.CO.ID
CIREBON EPSON SERVICE JI. Tuparev No. 04 ( Depan Hotel 0231- 8800846
CENTER Cirebon Apita ) Cirebon, JAWA BARAT . . . .
cbn-technical@epson-indonesia.co.id
CIKARANG EPSON SALES AND Ruko Metro Boulevard B1 021- 89844301 / 29082424
SERVICE CIKARANG Jababeka cikarang - Jawa Barat, . . . .
ckg-admin@epson-indonesia.co.id
ckg-technical@epson-indonesia.co.id
MADIUN EPSON SERVICE JI. Diponegoro No.56, MADIUN - 0351- 4770248
CENTER MADIUN JAWA TIMUR . . . .
mun-admin@epson-indonesia.co.id
mun-technical@epson-indonesia.co.id
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Kraj Nazev spolec¢nosti Adresa Telefon
E-mail
PURWOKERTO | EPSON SALES AND JI. Jendral Sudirman No. 4 Kranji 0281-6512213
SERVICE Purwokerto | Purwokerto - JAWA TENGAH . . . .
pwt-admin@epson-indonesia.co.id
pwt-technical@epson-indonesia.co.id
BOGOR EPSON SALES AND JI.Pajajaran No 15B Kel Bantarjati 0251- 8310026
SERVICE Bogor Kec Bogor Utara - JAWA BARAT . . ) .
16153 bgr-admin@epson-indonesia.co.id
bgr-technical@epson-indonesia.co.id
SERANG EPSON SERVICE JI. Ahmad Yani No.45C, SERANG - 0254- 7912503
CENTER Serang BANTEN . . . .
srg-admin@epson-indonesia.co.id
srg-technical@epson-indonesia.co.id
PALU EPSON SALES AND JI. Juanda No. 58, Palu - Sulteng 0451- 4012 881
SERVICE Palu . . . .
plw-admin@epson-indonesia.co.id
plw-technical@epson-indonesia.co.id
BANJARMASI EPSON SERVICE JI. Gatot Soebroto NO. 153 0511- 6744135 (TEKNISI) /
N CENTER BANJARMASIN - KALSEL 70235 3266321(ADMIN)
BANJARMASIN bdj-admin@epson-indonesia.co.id
bdj-technical@epson-indonesia.co.id
DENPASAR EPSON SALES AND JL. MAHENDRADATA NO. 18, 0361- 3446699 / 9348428
SERVICE Denpasar DENPASAR - BALI . . . .
dps-admin@epson-indonesia.co.id
dps-technical@epson-indonesia.co.id
JAKARTA EPSON SALES AND CIBIS Business Park Tower 9 LT. 021-80866777
SERVICE CILANDAK MEZZANINE, Jalan TB Simatupang ibi ” ind . i
No.2, Jakarta Selatan - DKI esscibis.support1@epson-indonesia.co.i
JAKARTA 12560 esscibis.support2@epson-indonesia.co.id
esscibis.admin@epson-indonesia.co.id
esscibis.sales@epson-indonesia.co.id
SURABAYA EPSON SALES AND JL. RAYA GUBENG NO. 62, 031- 99444940 / 99446299 / 99446377
SERVICE SURABAYA SURABAYA - JAWA TIMUR b ind . id
(GUBENG) esssby@epson-indonesia.co.i
esssby.support@epson-indonesia.co.id
AMBON EPSON SERVICE JI. Diponegoro No.37 (Samping -

CENTER AMBON

Bank Mandiri Syariah) Kel.Ahusen,
Kec.Sirimau - Ambon 97127

Pro dalsi, zde neuvedend mésta, volejte horkou linku: 08071137766.

Pomoc pro uzivatele v Hongkongu

Uzivatelé, ktefi pottebuji ziskat technickou podporu i dalsi poprodejni sluzby, se mohou obritit na spole¢nost
Epson Hong Kong Limited.
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Domovska internetova stranka
http://www.epson.com.hk

Spole¢nost Epson Hong Kong zavedla na Internetu mistni domovskou stranku v ¢instiné i anglicting, aby uzivatelé
meéli k dispozici nasledujici informace:

(d Informace o vyrobcich
(4 Odpovédi na casto kladené otazky (FAQ)

[ Posledni verze ovladacii pro zatizeni Epson

Linka technické podpory

Muzete také kontaktovat nase technické specialisty na nasledujicich telefonnich a faxovych ¢islech:
Telefon: 852-2827-8911

Fax: 852-2827-4383

Pomoc pro uzivatele v Malajsii

Kontakty pro informace, podporu a sluzby:

Webové stranky
http://www.epson.com.my
[d Na tomto webu jsou k dispozici specifikace vyrobk, ovladace ke stazeni.

[d odpovédi na ¢asté dotazy, informace o nabidkach a odpovédi na otazky prostfednictvim e-mailu

Kontaktni centrum Epson

Telefon: 1800-81-7349 (bezplatné ¢islo)

E-mail: websupport@emsb.epson.com.my

(4 Obchodni dotazy a informace o produktech

(d Dotazy k pouzivani produktt nebo k odstraniovani problém

(d Dotazy ohledné sluzeb a zaruky

Hlavni kancelar
Telefon: 603-56288288
Fax: 603-5628 8388/603-5621 2088

Pomoc pro uzivatele v Indii

Kontakty pro informace, podporu a sluzby:

Webové stranky
http://www.epson.co.in

Jsou k dispozici informace o technickych udajich produktt, ovladace ke stazeni a dotazy o produktech.
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Asistencni linka

[ Servis, informace o produktu a objednavani spotfebnich dopliku (linky BSNL)
Bezplatné ¢islo: 18004250011
Dostupné od 9:00 do 18:00, pondéli az sobota (s vyjimkou statnich svatki)

[ Servis (uzivatelé sluzeb CDMA a mobilnich sluzeb)
Bezplatné ¢islo: 186030001600
Dostupné od 9:00 do 18:00, pondéli az sobota (s vyjimkou statnich svatki)

Pomoc pro uzivatele na Filipinach

Uzivatelé, ktefi pottebuji ziskat technickou podporu i dalsi poprodejni sluzby, se mohou obritit na spole¢nost
Epson Philippines Corporation na nize uvedena telefonni a faxova ¢isla a e-mailovou adresu:

Webové stranky
http://www.epson.com.ph

Jsou k dispozici informace o technickych udajich produktd, ovladace ke stazeni, ¢asto kladené otazky (FAQ) a e-
mailové dotazy.

Péce o zakazniky Epson Philippines

Bezplatna linka (PLDT): 1-800-1069-37766

Bezplatna linka (digitalni): 1-800-3-0037766

Metro Manila: (632) 8441 9030

Webové stranky: https://www.epson.com.ph/contact

E-mail: customercare@epc.epson.com.ph

Dostupné od 9:00 do 18:00, pondéli az sobota (s vyjimkou statnich svatka)

Nas tym péce o zakazniky vam muze telefonicky poskytnout nasledujici informace:
(4 Obchodni dotazy a informace o produktech

(d Dotazy k pouzivani produktt nebo k odstraniovani problém

(d Dotazy ohledné servisu a zaruky

Epson Philippines Corporation
Hlavni linka: +632-706-2609
Fax: +632-706-2663
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