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Copyright

Copyright

Kein Teil dieser Veroffentlichung darf ohne die schriftliche Erlaubnis von Seiko Epson Corporation auf irgendeine
Weise, ob elektronisch, mechanisch, als Fotokopie, Aufzeichnung oderanderweitig reproduziert, in einem
Datenabrufsystem gespeichert oder iibertragen werden. Das Unternehmen tibernimmt keine patentrechtliche
Haftung beziiglich der hierin enthaltenen Informationen. Ebenfalls wird keine Haftung iibernommen fiir Schaden,
die sich aus der Verwendung der hierin enthaltenen Informationen ergeben. Die hierin enthaltenen Informationen
sind nur zur Verwendung mit diesem Epson-Produkt beabsichtigt. Epson iibernimmt keine Verantwortung fiir die
Verwendung dieser Informationen im Zusammenhang mit anderen Produkten.

Weder Seiko Epson Corporation noch seine Partner haften gegeniiber dem Kaufer dieses Produkts oder gegeniiber
Dritten fiir Schdden, Verluste, Kosten oder Aufwendungen, die dem Kéufer oder Dritten als Folge von Unfillen,
falschem oder missbrauchlichem Gebrauch dieses Produkts, durch unautorisierte Modifikationen, Reparaturen
oder Abanderungen dieses Produkts oder (ausgenommen USA) durch Nichtbefolgung der Bedienungs- und
Wartungsanweisungen von Seiko Epson Corporation entstehen.

Seiko Epson Corporation und seine Partner haften fiir keine Schidden oder Probleme, die durch die Verwendung
anderer Optionsprodukte oder Verbrauchsmaterialien entstehen, die nicht als Original Epson-Produkte oder von
Seiko Epson Corporation genehmigte Epson-Produkte gekennzeichnet sind.

Seiko Epson Corporation haftet nicht fiir Schaden infolge elektromagnetischer Stérungen, welche durch andere
Schnittstellenkabel entstehen, die nicht als von Seiko Epson Corporation genehmigte Epson-Produkte
gekennzeichnet sind.

© 2021 Seiko Epson Corporation

Der Inhalt dieses Handbuchs und die technischen Daten dieses Produkts konnen ohne Vorankiindigung gedndert
werden.
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Markenhinweis

O EPSON® ist eine eingetragene Marke, EPSON EXCEED YOUR VISION und EXCEED YOUR VISION sind
Marken von Seiko Epson Corporation.

(d Microsoft, Windows, Windows Server, and Windows Vista are either registered trademarks or trademarks of
Microsoft Corporation in the United States and/or other countries.

[d Apple, macOS, and OS X are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.
[d Adobe, Adobe Reader, and Acrobat are registered trademarks of Adobe Systems Incorporated.
[ Intel® is a registered trademark of Intel Corporation.

(4 Allgemeiner Hinweis: Andere hierin verwendete Produktbezeichnungen dienen ausschliefllich zu
Informationszwecken und konnen Marken ihrer jeweiligen Inhaber sein. Epson hat keinerlei Rechte an diesen
Marken.
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Uber diese Anleitung

Vorwort zu den Anleitungen

Aktuellste Ausgaben der folgenden Anleitungen finden Sie auf der Epson-Kundendienstwebsite.
http://www.epson.eu/Support (Europa)
http://support.epson.net/ (auflerhalb Europas)
[ Installationshandbuch (gedruckte Anleitung)
Informiert Sie tiber die Einrichtung des Gerétes und die Installation der Anwendung.
(d Benutzerhandbuch (digitale Anleitung)

Informiert Sie iiber den Einsatz des Gerites, seine Wartung und iitber Moglichkeiten zur Problemlésung.

Nutzen Sie neben den oben erwihnten Anleitungen auch die Hilfen in den verschiedenen Epson-Anwendungen.

Marken und Symbole

& Achtung:

Anweisungen, die sorgfltig befolgt werden miissen, um Verletzungen zu vermeiden.

g Wichtig:

Anweisungen, die befolgt werden miissen, um Geriteschiden zu vermeiden.

Hinweis:
Bietet zusdtzliche Informationen als Referenz.

Zugehorige Informationen

= Verweist auf zugehdrige Abschnitte.

In dieser Anleitung verwendete Beschreibungen

[ Bildschirmabbildungen der Anwendungen wurden unter Windows 10 oder macOS High Sierra erstellt. Die
Bildschirminhalte variieren je nach Modell und Situation.

[J Samtliche Illustrationen in dieser Anleitung dienen lediglich zur Orientierung. Obwohl die Darstellungen leicht
vom tatsdchlichen Aussehen des Produkts abweichen konnen, dndert sich nichts an der Bedienung.


http://www.epson.eu/Support
http://support.epson.net/
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Referenz der Betriebssysteme

Windows

In diesem Handbuch beziehen sich Angaben wie ,,Windows 10% ,,Windows 8.1% ,,Windows 8 ,, Windows 7¢,
»Windows Vista“, ,, Windows XP*, ,,Windows Server 2019 ,,Windows Server 2016 ,,Windows Server 2012 R2
»Windows Server 2012 ,,Windows Server 2008 R2¢ ,,Windows Server 2008, ,,Windows Server 2003 R2“ und
»Windows Server 2003 auf folgende Betriebssysteme. Zusitzlich wird ,, Windows* als Bezug auf alle Versionen
und ,,Windows Server® als Bezug auf ,,Windows Server 2016% ,, Windows Server 2012 R2¢ ,,Windows Server 2012
»Windows Server 2008 R2% ,,Windows Server 2008 ,,Windows Server 2003 R2“ und ,,Windows Server 2003
verwendet.

 Microsoft® Windows® 10- Betriebssystem

[ Microsoft® Windows® 8.1- Betriebssystem

O Microsoft® Windows® 8- Betriebssystem

O Microsoft® Windows® 7- Betriebssystem

O Microsoft® Windows Vista®- Betriebssystem

O Microsoft® Windows® XP-Betriebssystem Service Pack 3

[ Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition-Betriebssystem Service Pack 2
O Microsoft® Windows Server® 2019- Betriebssystem

O Microsoft® Windows Server® 2016- Betriebssystem

O Microsoft® Windows Server® 2012 R2- Betriebssystem

O Microsoft® Windows Server® 2012- Betriebssystem

O Microsoft® Windows Server® 2008 R2- Betriebssystem

O Microsoft® Windows Server® 2008- Betriebssystem

Q Microsoft® Windows Server® 2003 R2- Betriebssystem

O Microsoft® Windows Server® 2003-Betriebssystem Service Pack 2

Mac OS

In diesem Handbuch bezieht sich ,Mac OS* auf macOS Mojave, macOS High Sierra, macOS Sierra, OS X El
Capitan, OS X Yosemite, OS X Mavericks, OS X Mountain Lion, Mac OS X v10.7.x und Mac OS X v10.6.8.
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Wichtige Hinweise

Sicherheitsanweisungen

Lesen und befolgen Sie diese Anleitung, um den sicheren Gebrauch des Produkts und des Zubehors zu
gewihrleisten. Achten Sie darauf, dieses Handbuch fiir den kiinftigen Gebrauch aufzubewahren. Beachten Sie
unbedingt sémtliche Warnungen und Anweisungen am Gerét und am Zubehor.

[ Einige der auf dem Produkt angebrachten Symbole dienen dazu, die Sicherheit und die ordnungsgeméfie
Nutzung des Produkts sicherzustellen. Besuchen Sie die folgende Website, um die Bedeutung der Symbole in
Erfahrung zu bringen.

http://support.epson.net/symbols

[ Stellen Sie das Gerit und das Zubehor auf eine flache, stabile Unterlage, die grofier als die Grundfldche des
Gerites mit dem Zubehor ist. Wenn Sie das Gerit und das Zubehdr an einer Wand aufstellen, lassen Sie
zwischen der Riickseite des Gerites mit Zubehor und der Wand mindestens 10 cm Platz.

[d Vermeiden Sie Aufstellorte mit Staub, Erschiitterungen oder Vibrationen.

[ Stellen Sie das Gerat mit Zubehor in der Nihe des Computers auf, damit das Schnittstellenkabel jederzeit gut
erreicht werden kann. Lagern und nutzen Sie das Gerit mit Zubehor und sein Netzteil nicht im Freien, nicht an
schmutzigen oder staubigen Stellen, nicht in der Ndhe von Wasser, Warmequellen und nicht an Stellen, an
denen das Gerit Erschiitterungen, Vibrationen, hohen Temperaturen, hoher Luftfeuchtigkeit, direkter
Sonneneinstrahlung, starken Lichtquellen oder plotzlichen Temperatur- oder Feuchtigkeitsschwankungen
ausgesetzt werden konnte.

[d Bedienen Sie das Gerit nicht mit feuchten oder gar nassen Hianden.

[ Stellen Sie das Gerdt mit Zubehor in der Néhe einer Steckdose auf, damit das Netzteil problemlos von der
Steckdose getrennt werden kann.

[d Verlegen Sie das Netzteilkabel so, dass es gegen Abrieb, Beschadigungen, Durchscheuern, Verformung und
Knicken geschiitzt ist. Stellen Sie nichts auf dem Kabel ab und achten Sie darauf, dass nicht auf Netzteil und
Kabel getreten oder gerollt werden kann. Achten Sie besonders darauf, dass das Kabel an seinem Ende gerade
verlduft.

[d Verwenden Sie nur das mit dem Produkt gelieferte Netzkabel und verwenden Sie das Kabel nicht mit anderen
Geriten. Die Verwendung anderer Kabel mit diesem Produkt oder die Nutzung des mitgelieferten Kabels mit
anderen Geriten kann zu Brandentwicklung oder elektrischen Schldgen fiihren.

[d Verwenden Sie ausschlieflich das mit IThrem Produkt gelieferte Netzteil. Der Einsatz anderer Netzteile kann zu
Brinden, Stromschldgen und Verletzungen fiihren.

[d Das Netzteil wurde speziell auf das Gerit abgestimmt, mit dem es geliefert wurde. Versuchen Sie niemals, das
Netzteil an andere elektronische Gerdte anzuschliefien, sofern nicht ausdriicklich empfohlen.

[J Nutzen Sie ausschliefllich die auf dem Typenschild des Produkts angegebene Stromversorgung; schliefien Sie
das Netzteil stets direkt an eine regulire Haushaltssteckdose an.

[d Achten Sie beim Anschluss des Gerites mit Zubeho6r an Computer oder andere Gerite darauf, den Stecker
richtig herum einzustecken. Die Stecker lassen sich nur richtig herum gewaltfrei einstecken. Falls Stecker falsch
herum eingesteckt werden, konnen beide iiber das Kabel verbundenen Gerite beschidigt werden.

[J Nutzen Sie keine Steckdosen, an die bereits Kopiergerate oder Klimaanlagen angeschlossen wurden, die sich
hiufig ein- und ausschalten.


http://support.epson.net/symbols
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[ Falls Sie das Gerit iiber ein Verldngerungskabel anschlieflen, achten Sie darauf, dass die
Gesamtleistungsaufnahme der angeschlossenen Gerite die maximale Nennbelastbarkeit des Kabels nicht
tberschreitet. Achten Sie zusatzlich darauf, dass die Gesamtleistungsaufnahme der an die Steckdose
angeschlossenen Gerite die zuléssige elektrische Maximalbelastung der Steckdose nicht iiberschreitet.

[d Versuchen Sie nie, Netzteil, Gerit oder Zubehorteile zu zerlegen, zu verdndern oder zu reparieren, sofern solche
Schritte nicht ausdriicklich in der jeweiligen Anleitung erldutert werden.

1 Stecken Sie keine Fremdkérper in die Offnungen; Fremdkérper kénnen spannungsfithrende Teile im Inneren
beriihren und/oder Kurzschliisse auslosen. Unterschétzen Sie die Gefahren elektrischen Stroms nicht.

[ Falls der Stecker beschidigt werden sollte, tauschen Sie den gesamten Kabelsatz aus oder wenden sich an einen
qualifizierten Elektriker. Falls der Stecker mit einer Sicherung versehen ist, muss diese durch eine Sicherung der
richtigen Gréfle und Dimensionierung ersetzt werden.

[ Unter folgenden Bedingungen trennen Sie simtliche Verbindungen des Gerites, des Zubehors sowie das
Netzteil und bitten qualifizierte Fachleute um Unterstiitzung: Das Netzteil oder der Stecker ist beschidigt.
Fliissigkeiten sind in das Gerit, das Zubehor oder das Netzteil eingedrungen; das Gerét oder das Netzteil wurde
fallen gelassen oder das Gehiduse des Geridtes wurde beschidigt; das Gerit, das Zubehor oder das Netzteil
funktioniert nicht wie gewohnt oder zeigt deutliche Leistungsverdanderungen. (Nehmen Sie keine Einstellungen
vor, die nicht in der Bedienungsanleitung beschrieben werden.)

[d Trennen Sie das Gerdt und das Netzteil vor dem Reinigen von der Stromversorgung. Verwenden Sie
ausschliefllich ein feuchtes Tuch zur Reinigung. Verwenden Sie keine Fliissigkeiten oder Aerosolreiniger, aufler
falls ausdriicklich in der Anleitung des Gerdts genannt.

[d Trennen Sie das Netzteil von der Steckdose, wenn Sie das Gerat langere Zeit nicht benutzen.

[J Entsorgen Sie VerschleifSteile nach dem Austausch gemaf3 ortlichen Vorgaben. Versuchen Sie nicht,
Komponenten zu zerlegen.

[d Legen Sie keine schweren Gegenstande auf das Vorlagenglas und driicken Sie nicht fest auf die Glasfliche.

Einschrankungen beim Kopieren

Beachten Sie folgende Einschrdnkungen zum verantwortungsbewussten und gesetzeskonformen Einsatz Ihres
Gerites.

Das Kopieren der folgenden Objekte ist gesetzlich verboten:
[d Banknoten, Miinzen, staatliche Wertpapiere, staatliche Schuldverschreibungen und Kommunalanleihen
(4 Unbenutzte Briefmarken, vorfrankierte Postkarten und andere offizielle Postsachen mit giiltiger Freimachung

[ Staatliche Steuerzeichen und nach einem gesetzlichen Verfahren ausgegebene Wertpapiere

Beim Kopieren der folgenden Dokumente ist Vorsicht angebracht:

[J Private Wertpapiere (Borsenzertifikate, tibertragbare Schuldverschreibungen, Schecks usw.), Monatskarten,
Konzessionen usw.

[ Pisse, Fithrerscheine, Garantieurkunden, Stralenbenutzungsausweise, Nahrungsmittelkarten, Fahrkarten usw.

Hinweis:
Das Kopieren dieser Dokumente kann gesetzlich verboten sein.

Verantwortungsbewusster Umgang mit urheberrechtlich geschiitzten Materialien:

Ein Missbrauch des Produkts liegt vor, wenn urheberrechtlich geschiitztes Material widerrechtlich kopiert wird.
Sofern Sie nicht auf Empfehlung eines sachkundigen Anwalts handeln, sollten Sie die Genehmigung des Inhabers
der Urheberrechte einholen, bevor Sie verdffentlichtes Material kopieren.
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Einschrankungen hinsichtlich Disassemblieren und
Dekompilieren

Es ist nicht erlaubt, den Quellcode der Programme, die mit diesem Produkt geliefert werden, zu disassemblieren,
zu dekompilieren oder zu versuchen ihn abzuleiten.

10
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Scanner - Grundlagen

Produktteile

Die in diesem Handbuch verwendeten Abbildungen beziehen sich auf den automatischen Vorlageneinzug (ADF)
des Scanners (links dargestellt).

Hinweis:
Verwenden Sie alle Teile, die mit dem Produkt geliefert wurden.

(. 2\
Wake Up/Sleep f ~~
d) @ Read Error <:} 2 Stop
@ (] N aEaln
@ b c d e f)
a O Ein-/Aus-Taste
b @ Ein-/Aus-Taste fir Ruhemodus
C Bereitschaftsleuchte
d Fehlerleuchten
e < Starttaste
f @ Stopptaste

11
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a Automatischer Vorlageneinzug (ADF)
b ADF-Abdeckung

C Kantenfihrungen

d ADF-Eingabefach

e ADF-Ausgabefach

f Bedienfeld

C
a Dokumentabdeckung
b Dokumentglas
C Schlitten (unter dem Dokumentglas)

12
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Hinweis:
Entfernen Sie nicht das Dokumentpolster auf der Unterseite der Dokumentabdeckung.

a b C
a USB-Anschluss
b Netzeingang
C Entsperrhebel fiir Transportsperre

Tasten

Das Produkt hat vier Tasten fiir den Scanbetrieb.

Achten Sie vor der Verwendung dieser Tasten darauf, dass die Scan-Software installiert wurde.

Taste Funktion

(I)-Taste Schaltet das Produkt bei einmaligem Driicken ein.

Erneutes Driicken schaltet das Produkt aus.

& Taste Wechselt in den Ruhemodus. Durch erneutes Driicken der Taste kehrt der Scanner in
den Bereitschaftsmodus zuriick.

& Taste Startet den Scanvorgang.

©-Taste Bricht den Scanvorgang ab.

Sie konnen die Tastenfunktionen tiber Document Capture Pro (fiir Windows) und Document Capture (fiir Mac
OS) anpassen.

Zugehorige Informationen

= ,Zuweisen eines Auftrags zum Bedienfeld (Windows)“ auf Seite 40

= Zuweisen eines Auftrags zum Bedienfeld (Mac OS)“ auf Seite 41

13
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Leuchten

Die Statusleuchte zeigt an, ob das Produkt normal funktioniert.

Leuchte Statusleuchte Bedeutung
Bereit Ein Zum Scannen von Bildern bereit.
Blinken Initialisierung oder Scannen.
Bereit Blinken Aktualisierung der Firmware.
und
Fehler
Fehler Ein Ein Fehler ist aufgetreten.
Blinken Wiederherstellung der Firmware.
&} Ein Das Produkt ist im Ruhemodus. Driicken Sie die Taste @, um den Ruhemodus zu
beenden.
(Alle) Aus Das Produkt ist ausgeschaltet.

Zugehorige Informationen

= ,Durch die Statusleuchte angezeigte Probleme* auf Seite 62

Informationen zu Anwendungen

Dieser Abschnitt stellt die fiir Thren Scanner verfiigbaren Anwendungsprodukte vor. Die neueste Anwendung lasst
sich von der Epson-Website aus installieren.

Epson Scan 2

Epson Scan 2 ist ein Treiber zur Steuerung des Scanners, der eine Vielzahl von Scaneinstellungen erméglicht. Diese
Software kann entweder als Standalone-Anwendung gestartet werden, oder iiber ein TWAIN-kompatibles
Anwendungsprogramm.

In der Epson Scan 2-Hilfe finden Sie Details zum Einsatz der Anwendung.

Document Capture Pro/Document Capture

Document Capture Pro ist eine Anwendung, mit der Sie Originale wie Dokumente und Formulare leicht
digitalisieren kénnen.

Gescannte Bilder konnen Sie an einen bestimmten Ordner scannen oder per E-Mail versenden sowie durch die
Verbindung mit einem Drucker Kopierfunktionen nutzen. Ebenfalls konnen Sie Dokumente durch
Trennungsinformationnen wie Barcodes trennen und neue Dateien automatisch verarbeiten. Sie konnen so die
Bearbeitung elektronischer Dokumente vereinfachen, etwa beim Einlesen grofier Dokumente, und
Netzwerkfunktionen optimal nutzen.

14
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Document Capture Pro steht nur fiir Windows zur Verfiigung. Verwenden Sie fiir Mac OS Document Capture und
fiir Windows Server Document Capture Pro Server.

In der Hilfe fiir Document Capture Pro (Windows) bzw. fiir Document Capture (Mac OS) finden Sie Einzelheiten
zur Nutzung dieser Anwendungen.

Hinweis:
Document Capture Pro unterstiitzt Windows Vista/Windows XP nicht.

Auftrag:

Werden sie in einer bestimmten Reihenfolge durchgefiihrt, werden folgende Vorgiange als Auftrag bezeichnet: 1.
Scan > 2. Speichern > 3. Senden.

Durch die Registrierung einer Reihe von Vorgéingen als Auftrag konnen Sie alle Vorgénge durchfithren, indem Sie
einfach den Auftrag auswihlen. Wenn Sie einen Auftrag zum Scanner-Bedienfeld zuweisen, kénnen Sie einen
Auftrag tiber das Bedienfeld ausfithren (Tastenzuweisung).

Trennungsfunktion:

Komplizierte Sortier- oder Organisationsvorgange konnen Sie mithilfe einer Vielzahl von Erkennungsmethoden
wie leere Seiten mit/ohne Barcodes zwischen den Originalen oder Barcodes auf den Originalen durchfiihren.

Ebenfalls konnen Sie mit diesen Methoden oder durch Einstellung bestimmter Seiten mehrere gescannte Bilder als
separate Dateien trennen und jede Datei in bestimmten Ordnern speichern.

Document Capture Pro Server
Document Capture Pro Server ist eine Anwendung fiir Windows Server, mit der Sie bis zu 100 Scanner im
Netzwerk tiber Server verwalten konnen.

Mit Hilfe eines Webbrowsers konnen Sie Scanner registrieren und kontrollieren oder Auftrage registrieren: 1. Scan
> 2. Speichern > 3. Senden und weisen Sie sie einzelnen Scannern zu. Das Scannen erfolgt, indem Sie einfach
einen Auftrag auf einem von Document Capture Pro Server verwalteten Scanner auswéhlen.

Weitere Informationen erhalten Sie bei Ihrer 6rtlichen Epson-Niederlassung.

Hinweis:
Die optionale Netzwerkschnittstelleneinheit ist erforderlich, um diese Anwendung nutzen zu kénnen.

EPSON Software Updater

EPSON Software Updater ist eine Anwendung, die regelméflig nach neuen oder aktualisierten Anwendungen im
Internet sucht und diese installiert.

Auch die elektronische Anleitung Thres Scanners ldsst sich auf diese Weise auf den neuesten Stand bringen.

Hinweis:
Windows Server-Betriebssysteme werden nicht unterstiitzt.
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Scanner - Grundlagen

Optionales Zubehor und Verbrauchsmaterial

Codes fiir das Netzwerkschnittstellen-Bedienfeld

Sie konnen mit Document Capture Pro (nur Windows) tiber das Netzwerk scannen. Durch das Festlegen haufig
genutzter Einstellungen fiir Scanvorginge, wie Speichern, Sortieren, Transfer usw. unter einem Namen wie
beispielsweise ,,Auftrag®, konnen Sie den Arbeitsaufwand verringern und die Effizienz steigern, indem Sie am
Bedienfeld einfach ,,Auftrag auswihlen. Einzelheiten hierzu finden Sie im Handbuch.

Teilebezeichnung Codes*2 Spezifikation

Netzwerkschnittstellen-Bedienfeld™ B12B808411 Verfligbar fiir 1000BASE-T/100BASE-
TX/10BASE-T, IPv6, IEEE802.3az

*1  Fallsinstalliert, lasst sich der Scanner oder ein Computer nicht mehr iber eine USB-Verbindung verwenden.

*2  Codes kdnnen je nach Region variieren.

Installieren des Netzwerkschnittstellen-Bedienfelds
Epson Scan 2 ermdglicht in Verbindung mit dem optionalen Netzwerkschnittstellen-Bedienfeld eine direkte
Steuerung aller Funktionen Ihres Scanners in einer Netzwerkumgebung.

Sie konnen das Benutzerhandbuch fiir das Netzwerkschnittstellen-Bedienfeld von der folgenden Webseite
herunterladen.

http://support.epson.net/netscan/
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Scanner - Grundlagen

Codes fiir Roller-Assembly-Kit

Die Teile (Aufnahmewalze und Trennpolster) sollten ausgetauscht werden, wenn die Anzahl der Scans die
Serviceanzahl iiberschritten hat. Die aktuelle Anzahl durchgefiihrter Scans lasst sich in Epson Scan 2 Utility
uberpriifen.

A B

A: Aufnahmewalze, B: Trennpolster

Teilebezeichnung Codes’1 Lebensdauer in Zyklen

Roller-Assembly-Kit B12B813481 100,000"2

*1  Die Teile diirfen ausschlief3lich furr die vorgesehenen Codes verwendet werden.

*2  Diese Zahl wurde durch fortlaufendes Scannen von Epson-Testseiten ermittelt und dient als Anhaltspunkt fiir den
Austauschzeitpunkt. Der Austauschzyklus kann von den verschiedenen Papiersorten abhangen, beispielsweise bei Papier,
das viel Abrieb erzeugt, oder durch raue Oberflachenstruktur die Nutzungsdauer herabsetzt.

Zugehorige Informationen

= , Austauschen des Roller-Assembly-Kits“ auf Seite 53

Codes fiir Reinigungskit

Verwenden dieses Kit zur Reinigung im Inneren des ADE Das Kit besteht aus Reinigungsfliissigkeit und einem
Reinigungstuch.

Teilebezeichnung Codes

Reinigungskit B12B819291
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Angaben zu Originalen und Auflegen von Originalen

Angaben zu Originalen und Auflegen von
Originalen

Einlegen von Dokumenten in den ADF (fiir DS-6500/
DS-7500)

Sie konnen Ihre Originaldokumente in den ADF einlegen, um mehrere Seiten schnell zu scannen.

Dokumentspezifikationen

Legen Sie nur Dokumente in das Produkt ein, die den folgenden Spezifikationen entsprechen.

Papiergrof3e Abmessungen
A4 210%297 mm (8,3%11,7 Zoll)
Letter 215,9%279,4 mm (8,5x11 Zoll)
Legal 215,9%355,6 mm (8,5x14 Zoll)
B5 182x257 mm (7,2x10,1 Zoll)
A5 148,5%x210 mm (5,8%8,3 Zoll)
B6 128%182 mm (5,0x7,2 Zoll)
A6 (Hochformat) 105%148,5 mm (4,1x5,8 Zoll)
Format Breite: 100 bis 215,9 mm (3,9 bis 8,5 Zoll)
Lange: 148 bis 1016 mm (5,8 bis 40 Zoll)
Gewicht Dicke (alle GréRen): 50 bis 128 g/m?
Kleiner als A6: 60 bis 190 g/m?
Papiertyp Standardpapier, Qualitdtspapier, Recyclingpapier
Hinweis:

Selbst wenn die Vorlage den Spezifikationen fiir Vorlagen entspricht, die im ADF platziert werden konnen, kann die Vorlage
je nach Papiereigenschaften oder Qualitit moglicherweise nicht tiber den ADF eingezogen werden oder die Scanqualitcit
kann beeintrichtigt werden.

Ein Dokument, auf das die folgenden Bedingungen zutreffen, kann nicht eingelegt werden.

[ Fotos

(d Die Tinte ist nass.

(d Das Dokument ist eingerissen, zerknittert oder gewellt.

(4 Das Dokument weist Heftklammern, Biiroklammern oder andere daran angeheftete Gegenstinde auf, die den
Einzugsmechanismus beschiddigen kénnen.
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Angaben zu Originalen und Auflegen von Originalen

(d Das Dokument hat Falten oder mehrere Seiten kleben zusammen.
(4 Das Dokument hat ausgeschnittene Stellen.

d Das Dokument ist ein mehrteiliges Formular oder ist gebunden.
(4 Das Dokument weist eine riickseitige Kohlebeschichtung auf.

(4 Das Dokument besteht nicht aus Papier. Dies kann beispielsweise bei einer durchsichtigen Aktenablage der Fall
sein.

(d Das Dokument ist durchsichtig.

4 Das Dokument wurde mit glinzendem Papier erstellt.

Einlegen von Dokumenten in den ADF

g Wichtig:

(d Legen Sie keine Fotos oder wertvollen Vorlagen in den ADF ein. Durch falsches Einziehen konnen Vorlagen
zerknittert oder beschddigt werden. Scannen Sie solche Dokumente stattdessen auf dem Dokumentglas.

1 Entfernen Sie jegliche Dokumente vom Dokumentglas. Stellen Sie vor dem Einlegen von Dokumenten in den
ADF sicher, dass kein Staub auf dem Glas liegt.

1. Schieben Sie die Kantenfithrungen am ADF-Eingabefach ganz nach auflen.
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Angaben zu Originalen und Auflegen von Originalen

2. Legen Sie die erste Seite des Dokuments mit der bedruckten Seite nach oben und mit der oberen Kante
Richtung Einzug in das ADF-Eingabefach. Schieben Sie das Papier in den Einzug, bis Sie einen Widerstand
spliren. Schieben Sie anschlieflend die Kantenfithrungen an die Papierkanten.

g Wichtig:

Q Legen Sie kein Papier iiber die Linie direkt unter der Pfeilmarkierung ¥ an den Kantenfiihrungen.

(1 Fichern Sie beim Einlegen eines Papierstapels das Papier auf, um Papierstaub zu entfernen, stoflen Sie die
Papierkanten auf einer flachen Oberfliche auf, um die Blitter auszurichten, und legen Sie den Stapel
schliefSlich ordnungsgemdfs ein.

(d Legen Sie keine weiteren Dokumente ein, wihrend die aktuelle Vorlage gescannt wird.

Zugehorige Informationen
= Scannen iiber Taste“ auf Seite 24
= ,Mit Document Capture Pro scannen (Windows)“ auf Seite 24

® ,Scannen mit Epson Scan 2 auf Seite 35

Auflegen von Dokumenten auf das Dokumentglas

n Wichtig:

Legen Sie keine schweren Gegenstdnde auf das Dokumentglas und driicken Sie nicht zu fest auf die Glasfliche.

Hinweis:
Die Abbildungen in diesem Handbuch zeigen den Scanner mit ADF.
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Angaben zu Originalen und Auflegen von Originalen

1. Offnen Sie die Dokumentabdeckung.

2. Legen Sie das Dokument mit der Vorderseite nach unten auf das Dokumentglas. Stellen Sie sicher, dass der
obere Rand des Dokuments an der linken Kante anliegt und mittig mit der Pfeilmarkierung ausgerichtet ist.

3. Schlieflen Sie die Dokumentabdeckung vorsichtig, damit sich die Vorlage nicht verschiebt.
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Angaben zu Originalen und Auflegen von Originalen

g Wichtig:

Verwenden Sie zum Offnen oder SchliefSen des ADF den Griff.

Hinweis:
[ Lassen Sie Fotos nicht ldngere Zeit auf dem Dokumentglas liegen, da sie andernfalls am Glas festkleben konnten.

[d Halten Sie das Dokumentglas immer sauber.

[ Sie konnen Dokumente mit einer Dicke von 15 mm (0,6 Zoll) einlegen.

Zugehorige Informationen
= Scannen iiber Taste“ auf Seite 24
= ,Mit Document Capture Pro scannen (Windows)“ auf Seite 24

= ,Scannen mit Epson Scan 2 auf Seite 35

Auflegen von dicken Dokumenten auf das
Dokumentglas

g Wichtig:

Legen Sie keine schweren Gegenstinde auf das Dokumentglas und driicken Sie nicht zu fest auf die Glasfliche.

Hinweis:
Die Abbildungen in diesem Handbuch zeigen den Scanner mit ADF.

Gehen Sie zum Scannen eines grofien oder dicken Dokuments auf dem Dokumentglas wie folgt vor:

1. Legen Sie ein grofies oder dickes Dokument mit der Vorderseite nach unten auf das Dokumentglas. Stellen Sie
sicher, dass der obere Rand des Dokuments an der linken Kante anliegt und mittig mit der Pfeilmarkierung
ausgerichtet ist.
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Angaben zu Originalen und Auflegen von Originalen

2. Schlielen Sie die Dokumentabdeckung und driicken Sie sie méglichst fest nach unten.

Hinweis:
(A Driicken Sie das Dokument beim Scannen ohne Dokumentabdeckung leicht nach unten, damit es glatt aufliegt.

[ Wenn Ihr Dokument sehr dick oder an den Rindern gewellt ist, decken Sie die Rander mit Papier ab, damit kein
Streulicht von aufSen eindringt.

(A Sie konnen Dokumente mit einer Dicke von 15 mm (0,6 Zoll) einlegen.

Zugehorige Informationen

= Scannen iiber Taste“ auf Seite 24
= ,Mit Document Capture Pro scannen (Windows)“ auf Seite 24

= ,Scannen mit Epson Scan 2 auf Seite 35
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Einfaches Scannen

Einfaches Scannen

Scannen iiber Taste

1. Platzieren Sie die Vorlagen.

2. Driicken Sie die Taste <.

Das gescannte Bild wird im angegebenen Ordner gespeichert.

Zugehorige Informationen
= ,Angaben zu Originalen und Auflegen von Originalen® auf Seite 18
= ,Zuweisen eines Auftrags zum Bedienfeld (Windows)“ auf Seite 40

= Zuweisen eines Auftrags zum Bedienfeld (Mac OS)“ auf Seite 41

Mit Document Capture Pro scannen (Windows)

Mit dieser Anwendung konnen Sie unterschiedlichste Aufgaben ausfiihren. Beispielsweise konnen Sie Bilder auf
Threm Computer speichern, per E-Mail versenden, ausdrucken und auf einen Server oder zu einem Cloud-Dienst
hochladen. Zusatzlich konnen Sie vielfaltige Moglichkeiten zum Sortieren von Dokumenten in separate Dateien
nutzen, beispielsweise durch Erkennung von Barcodes oder bestimmten Zeichen. Dariiber hinaus kénnen Sie auch
»globale® Scaneinstellungen fiir einen bestimmten Job festlegen und das Scannen so deutlich einfacher gestalten.

Einzelheiten zu den Funktionen finden Sie in der Hilfe fiir Document Capture Pro.
Hinweis:

Document Capture Pro unterstiitzt nicht Windows Vista, Windows XP oder Windows Server.
1. Starten Sie Document Capture Pro.

(d Windows 10
Klicken Sie auf die Start-Schaltfliche und wéhlen Sie Epson Software > Document Capture Pro.
([ Windows 8.1/Windows 8

Geben Sie den Anwendungsnamen in den Charm ,,Suche® ein und wihlen Sie das angezeigte Symbol aus.

[ Windows 7

Klicken Sie auf die Start-Schaltfliche und wéhlen Sie dann Alle Programme > Epson Software >
Document Capture Pro.

Hinweis:
Eventuell miissen Sie den gewiinschten Scanner aus der Scannerliste wihlen.
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Klicken Sie auf Auftragseinstellungen.

Einfaches Scannen

Document Capture Pro - o x
/B Scanner: EPSON XX00( Switch to Standard View ('_?)
e L Job Settings | W7
Scan to PDF
Scanand ..

Die Liste der Auftrage wird angezeigt.

Hinweis:

Ein voreingestellter Auftrag ist verfiigbar, mit dem Sie gescannte Bilder als PDF speichern kénnen
Auftrag verwenden, iiberspringen Sie diesen Vorgang und fahren Sie mit Prozedur 10 fort.

Klicken Sie auf Neu.

EPSON XX, sture Pro

0‘?

1 New Job t

i

&

Button
Assignment

Up Dc Duplicate Delete

Job List:

Job Name Button Assignment

—|| Scan to PDF

-]
> [

Import Job  Export Job

Job Summary
1. Scan
Source: ADF - Single-sided
Document Size: Auto Detect
Image Type: Auto

2. Save

File Name: iigigiisas s
File Type: PDF
Save in: C\Users| S8t
Separator: O

3. Send

Destination: Open Folder

oK [ cance

Der Bildschirm Auftragseinstellungen wird angezeigt.

25
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.
Einfaches Scannen
4. Legen Sie den Auftragsname fest.
Job Settings n
v Job Name |Job 1 [[] Disable job setting changes on control panel
_—
Scan Settings ) a » .
Source: ADF - Single-sided Source: | ADF - Single-sided
Document Size: Auto Detect D e—— .
Image Type: Auto
Image Type: | Auto -
Rotation:  None e
File Name: [ Text Enhancement
File Type: PDF ] Correct Document Skew
Save in: CAUsersV [] Skip Blank Page
Separator: Off
Detailed Settings

3.Send

Destination: Take No Action

[] Show the confirmation dialog after scanning

Back Next

TestScan | | oK | [ canca |

5. Nehmen Sie Scaneinstellungen auf der Registerkarte 1. Scan vor.

Job Settings n
v Job Name |Job 1 [7] Dissble job setting changes on control panel
S
Sean Settings ; I .
Source: ADF - Single-sided Source: | D i ekl

Document Size: Auto Detect

ey Document Size: | Auto Detect
Image Type:| Auto v
Rotation: | None -
2. Save Resolution: | Low (200dpi) || 200 - dpi
File Name: [] Text Enhancement
File Type: PDF [ Correct Document Skew
Save in: C\Users\ [ Skip Blank Page
Separator: Off
Detailed Settings

3.Send

Destination: Take Mo Action

[] Show the confirmation dialog after scanning

Help TestScan | | oK | | Cancel |

d Quelle: Zum Auswihlen der Quelle, an der sich die Vorlage befindet. Wahlen Sie ,,Doppelseitig, um beide
Seiten der Originale zu Scannen.

[d Vorlagengrofle: Zum Auswihlen der Grofie der aufgelegten Vorlage.
(4 Bildtyp: Zum Auswihlen der Farbe, die zum Speichern des gescannten Bilds verwendet werden soll.
(d Drehung: Zum Auswiéhlen des Drehwinkels fiir die zu scannende Vorlage.

(J Auflosung: Wahlen Sie die Auflgsung.
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Hinweis:

Einfaches Scannen

Das Bild ldsst sich auch mithilfe folgender Elemente anpassen.

[ Text optimieren: Auswdhlen, um unscharfe Buchstaben der Vorlage deutlich und scharf hervorzuheben.
[d Vorlagenschrigkorrektur: Auswdihlen, um eine schiefe Ausrichtung der Vorlage zu korrigieren.
[ Leere Seite iiberspringen: Auswdhlen, um eventuell vorhandene leere Seiten zu iiberspringen.

[ Taste Detaileinstellungen: Auswdihlen, um Epson Scan 2-Funktionen zur Anpassung gescannter Bilder zu

verwenden.

Klicken Sie auf 2. Speichern und nehmen Sie dann die Speichereinstellungen vor.

Job Settings

~ Job Name |Job 1

1. 5can

Scan Settings
Source: ADF - Single-sided
Document Size: Auto Detect
Image Type: Auto

2. Save

File Name:
File Type: PDF
Save in: CAUsers\
Separator: O

3. Send
Destination: Take No Action

[] Disable job setting changes on control panel
Save Settings
Current File Name:
File Name: | imq (RS NS
[File Name Components ¥|| Details |
File Type: | PDF v
Save in: C:AUsers\ -
[ Apply job separation Separation Settings
[] Save the log file Log Settings

[] Show Edit Page dialog before saving

(J Dateiname: Zum Festlegen des Dateinamens, den Sie beim Speichern des gescannten Bildes verwenden
mochten. Klicken Sie auf Details, um die Einstellungen fiir Komponenten des Dateinamen zu dndern, und
klicken Sie dann auf Dateinamenskomponenten, um Elemente hinzuzufiigen.

[d Dateityp: Wihlen Sie das Speicherformat aus der Liste. Klicken Sie auf Optionen, um detaillierte

Einstellungen fiir die Datei vorzunehmen.

[d Durchsuchen: Wihlen Sie den Speicherordner fiir das gescannte Bild.

[d Auftragsteilung anwenden: Waihlen Sie diese Option, um Trenneinstellungen vorzunehmen.
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Einfaches Scannen

7. Klicken Sie auf 3. Senden und wihlen Sie dann das Ziel.

Die Zieleinstellungselemente werden dem gewihlten Ziel entsprechend angezeigt. Nehmen Sie die
gewiinschten Einstellungen vor. Klicken Sie fiir Einzelheiten zu jedem Element auf Hilfe.

Job Settings ﬂ

v Job Name |Job 1 [] Disable job setting changes on control panel

\WS‘IBI"— Destination Settings

Scan Settings
Source: ADF - Single-sided
Document Size: Auto Detect
Image Type: Auto

Destination: Take No Action ¥

2. Save

File Name:
File Type: PDF
Save in: Ci\Users\*
Separator: Off

3.Send

Destination: Take No Action

.
TestScan | | oK | [ cancel
Hinweis:
[ Wenn Sie zu einem Cloud-Dienst hochladen mochten, miissen Sie zuvor ein Konto beim jeweiligen Cloud-Dienst
anlegen.

(A Falls Sie Evernote als Ziel nutzen mochten, laden Sie die Evernote-Anwendung von der Website der Evernote
Corporation herunter und installieren Sie sie vor dem Einsatz dieser Funktion.

8. Klicken Sie auf OK, um den Bildschirm Auftragseinstellungen zu schlieflen.
9. Klicken Sie auf OK, um den Bildschirm mit der Liste der Auftrige zu schlielen.

10. Legen Sie die Vorlage auf.
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Einfaches Scannen

11. Klicken Sie auf das Auftragssymbol.

Document Capture Pro =
A\ Scanner: EPSON XXO0(X( Select Scanner Switch to Standard View @
o ®
Scan to PDF Job 1
Scan and ... <

Der ausgewdhlte Auftrag wird bearbeitet.

12. Lassen Sie sich von den Hinweisen auf dem Bildschirm durch die notigen Schritte fiihren.
Das gescannte Bild wird mit den fiir den Auftrag vorgenommenen Einstellungen gespeichert.
Hinweis:

Sie konnen die Vorlagen scannen und das gescannte Bild senden, ohne den Auftrag zu verwenden. Klicken Sie auf <
auf der Leiste Scannen und... und klicken Sie dann auf das Ziel, an das das gescannte Bild gesendet werden soll.

Zugehorige Informationen

= Document Capture Pro/Document Capture® auf Seite 14

= ,Angaben zu Originalen und Auflegen von Originalen® auf Seite 18

Scannen mit Document Capture (Mac OS)

Mit dieser Anwendung konnen Sie unterschiedlichste Aufgaben ausfiihren. Beispielsweise konnen Sie Bilder auf
Ihrem Computer speichern, per E-Mail versenden, ausdrucken und auf einen Server oder zu einem Cloud-Dienst
hochladen. Dariiber hinaus konnen Sie auch ,,globale” Scaneinstellungen fiir einen bestimmten Job festlegen und
das Scannen so deutlich einfacher gestalten.

Einzelheiten zu den Funktionen finden Sie in der Hilfe fiir Document Capture.

Hinweis:
Verwenden Sie beim Arbeiten mit dem Scanner nicht den schnellen Benutzerwechsel.
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Einfaches Scannen

1. Starten Sie Document Capture.

Wibhlen Sie Finder > Start > Programme > Epson Software > Document Capture.

LN Document Capture
D RBeseew R s | 0&NE
a a B B3 fo - A |

+v|—[8hvQ v

Hinweis:
Eventuell miissen Sie den gewiinschten Scanner aus der Scannerliste wihlen.

2. Klicken Sie auf *.

ece i )

u,b 3% - L‘?tl Qg 1
A a Bz Hox v A BN

+v| = [ Qv

Der Bildschirm Auftragsliste wird angezeigt.

Hinweis:
Ein voreingestellter Auftrag ist verfiigbar, mit dem Sie gescannte Bilder als PDF speichern konnen. Wenn Sie diesen
Auftrag verwenden, iiberspringen Sie diesen Vorgang und fahren Sie mit Prozedur 10 fort.
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Einfaches Scannen

3. Klicken Sie auf das Symbol +.

® Job List
Job List: Job Information:
Job Name Settings Values

n to PDF ¥ Scan
Scanner EPSON XXX
Source ADF
Document Size Ad
Image Type Color
Rotation None
Resolution 200 dpi

¥ Output
File Type PDF
Example of File Name Image 0001.pdf
Save in JUSRIS o &
Destination None

+ v
? Cancel “
Der Auftragseinstellungsbildschirm wird angezeigt.
4. Legen Sie den Auftragsname fest.

® Job List

Job Name: Job 1

T gy

m Qutput  Destination

Scanner: EPSON XXXXX

©

Source: ADF
Double-Sided
Document Size: A4
Image Type: Auto
Rotation: None

o

Resolution: Low B o dpi
Text Enhancement
Correct Document Skew
Skip Blank Page
Show the confi ion dialog after ing
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5.

Einfaches Scannen

Nehmen Sie Scaneinstellungen auf der Registerkarte Scan vor.

® Job List

Job Name: Job 1

Disable jol o= vz w reng=- | N cONtrol panel

m [«] LIS Nastinatinn

Scanner: EPSON XXXXX

Source: ADF
Double-Sided

Document Size: A4 H

Image Type: Auto H

Rotation: None H

Resolution: Low dpi

Text Enhancement
Correct Document Skew
Skip Blank Page

Show the confirmation dialog after scanning

7 Cancel [ Ok |

d Quelle: Zum Auswihlen der Quelle, an der sich die Vorlage befindet. Wihlen Sie ,,Doppelseitig®, um beide
Seiten der Originale zu Scannen.

(J Vorlagengrofie: Zum Auswiéhlen der Grofle der aufgelegten Vorlage.
(1 Bildtyp: Zum Auswihlen der Farbe, die zum Speichern des gescannten Bilds verwendet werden soll.
[d Drehung: Zum Auswiéhlen des Drehwinkels fiir die zu scannende Vorlage.

(d Auflésung: Wahlen Sie die Auflgsung.

Hinweis:
Das Bild ldsst sich auch mithilfe folgender Elemente anpassen.
[ Text optimieren: Auswdhlen, um unscharfe Buchstaben der Vorlage deutlich und scharf hervorzuheben.

[d Vorlagenschrigkorrektur: Auswdihlen, um eine schiefe Ausrichtung der Vorlage zu korrigieren.

[d Leere Seite iiberspringen: Auswdhlen, um eventuell vorhandene leere Seiten zu iiberspringen.
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Einfaches Scannen

6. Klicken Sie auf Ausgabe und nehmen Sie dann die Ausgabeeinstellungen vor.

® Job List

Job Name: Job 1

Disable job setting ¢ qee———— panel

Sc: m [ § stination

Savein: W Documents

<>

Example of File Name: Image 0001.pdf

Prefix Character: |mage

Date: MNone

Time: None

([ Ofl &

Page Counter: Apply page counter
Digit Number: 4 -

Start Number: 1 >

File Type: PDF B

]

[d Speichern unter: Wihlen Sie den Speicherordner fiir das gescannte Bild.

[ Beispiel eines Dateinamens: Zeigt ein Beispiel den Dateinamen fiir die aktuellen Einstellungen an.
[ Priifix-Zeichen: Legen Sie ein Prifix fiir den Dateinamen fest.

(d Datum: Fiigen Sie das Datum zum Dateinamen hinzu.

[d Zeit: Fiigen Sie die Uhrzeit zum Dateinamen hinzu.

[d Seitenzihler: Hinzufiigen eines Seitenzdhlers zum Dateinamen.

[d Dateityp: Wahlen Sie das Speicherformat aus der Liste. Klicken Sie auf Optionen, um detaillierte
Einstellungen fiir die Datei vorzunehmen.
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Einfaches Scannen

7. Klicken Sie auf Ziel und wahlen Sie dann das Ziel.

Die Zieleinstellungselemente werden dem gewihlten Ziel entsprechend angezeigt. Nehmen Sie die
gewiinschten Einstellungen vor. Klicken Sie fiir Einzelheiten zu jedem Element auf ? (Hilfe).

® Job List

Job Name: Job 1

Disable job setting changes or (e——

Destination: MNone

Open specified folder after processing

’ concel (TR
Hinweis:
[d Wenn Sie zu einem Cloud-Dienst hochladen mdchten, miissen Sie zuvor ein Konto beim jeweiligen Cloud-Dienst
anlegen.

[ Falls Sie Evernote als Ziel nutzen mdochten, laden Sie die Evernote-Anwendung von der Website der Evernote
Corporation herunter und installieren Sie sie vor dem Einsatz dieser Funktion.

8. Klicken Sie auf OK, um den Bildschirm fiir die Auftragseinstellungen zu schlieflen.
9. Klicken Sie auf OK, um den Bildschirm Auftragsliste zu schlief3en.

10. Legen Sie die Vorlage auf.
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Einfaches Scannen

11. Wihlen Sie den Auftrag aus der herausklappbaren Liste und klicken Sie auf das Symbol "®.

ece Dy Capture
2 B = g wel o6&
w1 2 L ol

Total Pageis): 0

Der ausgewdhlte Auftrag wird bearbeitet.

12. Lassen Sie sich von den Hinweisen auf dem Bildschirm durch die notigen Schritte fithren.
Das gescannte Bild wird mit den fiir den Auftrag vorgenommenen Einstellungen gespeichert.
Hinweis:

Sie konnen die Vorlagen scannen und das gescannte Bild senden, ohne den Aufirag zu verwenden. Klicken Sie auf >
und nehmen Sie Scaneinstellungen vor. Klicken Sie dann auf Scan. Klicken Sie dann auf das Ziel, an das das gescannte
Bild gesendet werden soll.

Zugehorige Informationen

= Document Capture Pro/Document Capture® auf Seite 14

=» »Angaben zu Originalen und Auflegen von Originalen® auf Seite 18

Scannen mit Epson Scan 2

Sie kénnen Originale mit detaillierten Einstellungen scannen, die fiir Textdokumente geeignet sind.

1. Legen Sie die Vorlage auf.

Hinweis:

Wenn Sie mehrere Originale scannen mdéchten, legen Sie diese in den ADF ein.
2. Starten Sie Epson Scan 2.

[ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016
Klicken Sie auf die Start-Schaltfliche und wéhlen Sie EPSON > Epson Scan 2.
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[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Geben Sie den Anwendungsnamen in den Charm ,,Suche® ein und wihlen Sie das angezeigte Symbol aus.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Klicken Sie auf die Start-Schaltfliche und wihlen Sie dann Alle Programme oder Programme > EPSON >
Epson Scan 2 > Epson Scan 2.

[ Mac OS

Wihlen Sie Gehe zu > Programme > Epson Software > Epson Scan 2.

3. Wihlen Sie die folgenden Einstellungen auf der Registerkarte Haupteinstellungen.

& Epson Scan 2 — O *
Seanner : | EPSON XX-XXXX .
Scan Settings : | Not Selected v

[Main Settings | Advanced Settinas

Document Source ; | Auto Detect il
Scanning Side : | Single-Sided

Docurment Size : | Auto Detect v

Image Type : | Black & White w

Resolution : | 200 < | dpi

Rotate : | 0%

orrect Document Skew : | Paper Skew

[[] add or edit pages after scanning
Skip Blark Pages : | Off ~

Detect Double Feed : | On

Image Format : | ppF -
File Name : | imgyyYYMMDD_HHHHMMMM.pdf v|

Folder : [ X XXXXXXX

o Q Preview Scan

(d Dokumentenquelle: Wihlen Sie die Quelle, an der sich die Vorlage befindet.
[J Scanseite: Wihlen Sie die Seite der Vorlage, die Sie beim Scannen mit dem ADF scannen méchten.

[J Vorlagengrofie: Wihlen Sie die Grofle der aufgelegten Vorlage.

(d Tasten & / & (Vorlagenausrichtung): Wéhlen Sie die eingestellte Ausrichtung der aufgelegten
Vorlage. Je nach Grof3e der Vorlage wird dieses Element automatisch eingestellt und kann nicht geandert
werden.

(d Bildtyp: Wihlen Sie die Farbe, die zum Speichern des gescannten Bilds verwendet werden soll.
(d Auflosung: Wahlen Sie die Auflgsung.
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Hinweis:
Auf der Registerkarte Haupteinstellungen kinnen Sie aufSerdem folgende Einstellungen vornehmen.

d Zusammensetzen: Wihlen Sie diese Option, um beim Scannen beider Seiten der Vorlage die Vorder- und Riickseite
zusammenzusetzen.

(1 Drehen: Wiihlen Sie diese Option, um die Vorlage im Uhrzeigersinn zu drehen und dann zu scannen.
[ Schrig-Korrektur der Vorlage: Wiihlen Sie diese Option, um eine schiefe Ausrichtung der Vorlage zu korrigieren.

[ Seiten nach Scan zufiigen/bearb.: Wiihlen Sie diese Option, um unterschiedliche Vorlagen hinzuzufiigen oder die
gescannten Seiten nach dem Scannen zu bearbeiten (Drehen, Verschieben und Lischen).

(1 Leere Seiten iiberspringen: Wihlen Sie diese Option, um eventuell vorhandene leere Seiten zu iiberspringen.
[d Doppeleinzugsfehler: Wiihlen Sie diese Option, damit eine Warnung angezeigt wird, wenn mehrere Vorlagen
gleichzeitig eingezogen werden.
4. Nehmen Sie falls erforderlich weitere Scaneinstellungen vor.

[ Durch Klicken auf die Schaltfliche Vorschau konnen Sie eine Vorschau aufrufen. Das Vorschaufenster wird
gedfinet und das Vorschaubild angezeigt.

Wenn Sie den ADF verwenden und eine Vorschau aufrufen, wird die Vorlage aus dem ADF ausgegeben.
Legen Sie die ausgegebene Vorlage erneut ein.

[J Auf der Registerkarte Erweiterte Einstellungen konnen Sie detaillierte Einstellungen zur Bildanpassung
vornehmen, die fiir Textdokumente geeignet sind, beispielsweise folgende.

(J Hintergrund entfernen: Wihlen Sie diese Option, um den Hintergrund aus Vorlagen zu entfernen.

[J Text optimieren: Wihlen Sie diese Option, um unscharfe Buchstaben in der Vorlage deutlich und scharf
hervorzuheben.

(J auto. Erkennung v. Text/Bild: Wahlen Sie diese Option, um beim Schwarzweif3-Scannen von
Dokumenten, die Bilder enthalten, Buchstaben deutlich und Bilder weich darzustellen.

(J Farboptimierung: Wihlen Sie diese Option, um die angegebene Farbe fiir das Bild zu korrigieren und es
dann in Schwarzweif3 oder Graustufen zu speichern.

[ Schwellenwert: Wihlen Sie diese Option, um den Rand fiir monochromes Binarformat (Schwarzweif3)
anzupassen.

(J Unscharfe Maske: Wihlen Sie diese Option, um Umrisse im Bild hervorzuheben und zu schirfen.

(1 Entrasterung: Wihlen Sie diese Option, um Moiré-Muster (netzformige Schatten), die beim Scannen
gedruckter Seiten wie z. B. aus Zeitschriften entstehen, zu entfernen.

(1 Bildrandauffiillung: Wihlen Sie diese Option, um den rund um das gescannte Bild erstellten Schatten
zu entfernen.

(d Doppelte Bildausgabe (nur Windows): Sie kdnnen einmal Scannen und zwei Bilder mit verschiedenen
Ausgabeeinstellungen gleichzeitig speichern.

Hinweis:
Einige Elemente sind maoglicherweise in Abhdngigkeit von anderen Einstellungen nicht verfiigbar.
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5. Legen Sie die Einstellungen fiir das Speichern fest.

& Epson Scan 2 — O *

Scanner : | EPSON XX-XXXX .

Scan Settings : | Not Selected w]

[Main Settings | Advanced Settings
Document Source : | Auto Detect w
Scanning Side : | Single-Sided

Document Size : | Auto Detect o

Image Type : | Black & White w
Resolution : | 200 < | dpi
Rotate : | 0° v
Zorrect Document Skew : | Paper Skew ~

[ add or edit pages after scanning
Skip Blark Pages : | Off ~

Detect Double Feed : | On

Image Format : | ppF ~
File Name : [ imgyYYYMMDD_HHHHMMMM.pdf v]

Folder : [ XXXXXXXX

&’ v e e

(1 Bildformat: Wihlen Sie das Speicherformat aus der Liste.

Fiir alle Speicherformate auler BITMAP und PNG lassen sich Detaileinstellungen vornehmen. Nach
Auswahl des Speicherformats wihlen Sie Optionen aus der Liste.

(J Dateiname: Priifen Sie den angezeigten Dateinamen fiir das Speichern.

Die Einstellungen fiir Dateinamen lassen sich durch Auswahl von Einstellungen aus der Liste einstellen.

[d Ordner: Wahlen Sie den Speicherordner fiir das gescannte Bild aus der Liste aus.

Sie konnen durch Auswiéhlen von Auswihlen aus der Liste einen eigenen Ordner aussuchen oder erstellen.

6. Klicken Sie auf Scannen.

Das gescannte Bild wird im angegebenen Ordner gespeichert.

Zugehorige Informationen

= ,Angaben zu Originalen und Auflegen von Originalen“ auf Seite 18
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Einstellen eines Auftrags (Scannen, Speichern und
Senden)

Werden folgende Vorgédnge in einer bestimmten Reihenfolge durchgefiihrt, werden sie als Auftrag bezeichnet: 1.
Scan > 2. Speichern > 3. Senden.

Durch die Registrierung einer Reihe von Vorgéingen als Auftrag mit Document Capture Pro (Windows),
Document Capture (Mac OS) oder Document Capture Pro Server (Windows Server) konnen Sie alle Vorgéinge
durchfiihren, indem Sie einfach den Auftrag auswéhlen.

Hinweis:
Document Capture Pro unterstiitzt nicht Windows Vista, Windows XP oder Windows Server.

Erstellen und Registrieren eines Auftrags (Windows)

Erldutert, wie ein Auftrag in Document Capture Pro eingerichtet wrid. Einzelheiten zu den Funktionen finden Sie
in der Hilfe fir Document Capture Pro.

1. Starten Sie Document Capture Pro.

2. Klicken Sie auf dem oberen Bildschirm auf Auftragseinstellungen.

Die Auftragsliste wird angeziegt.

3. Klicken Sie auf Neu.

Der Bildschirm Auftragseinstellungen wird angezeigt.

4. Nehmen Sie auf dem Bildschirm Auftragseinstellungen die Auftragseinstellungen vor.
(d Auftragsname: Geben Sie den Namen des Auftrags ein, den Sie registrieren mdchten.

(d 1. Scan (Scaneinstellungen): Nehmen Sie Scaneinstellungen vor, wie etwa Grofle der Originale oder
Auflosung.

[ 2. Speichern (Speichereinstellungen): Legen Sie das Speicherziel, das Speicherformat, die
Dateibenennungsregeln und so weiter fest. Sie kdnnen gescannte Bilder automatisch mithilfe einer Reihe
von Erkennungsmethoden sortieren und scannen, wie etwa leere Seiten zwischen den Originalen oder
Barcodes auf den Originalen.

(d 3. Senden (Zieleinstellungen): Wihlen Sie das Ziel fiir die gescannten Bilder. Sie kénnen sie per E-Mail
versenden oder an einen FTP- oder Webserver weiterleiten.

5. Klicken Sie auf OK, um zum Bildschirm Auftragsliste zuriickzukehren.

Der erstellte Auftrag wird in der Auftragsliste registriert.

6. Klicken Sie auf OK, um zum oberen Bildschirm zuriickzukehren.

Zugehorige Informationen

=, Document Capture Pro/Document Capture® auf Seite 14
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= Scannen iiber Taste“ auf Seite 24

Erstellen und Registrieren eines Auftrags (Mac OS)

Erldutert, wie ein Auftrag in Document Capture eingerichtet wrid. Einzelheiten zu den Funktionen finden Sie in
der Hilfe fiir Document Capture.

1. Starten Sie Document Capture.

2. Klicken Sie auf das Symbol ® im Hauptfenster.

Das Auftragsliste-Fenster erscheint.

3. Klicken Sie auf das Symbol +.

Das Auftragseinstellungen-Fenster erscheint.

4. Nehmen Sie im Fenster Auftragseinstellungen die Auftragseinstellungen vor.
[J Auftragsname: Geben Sie den Namen des Auftrags ein, den Sie registrieren mochten.
[d Scan: Nehmen Sie Scaneinstellungen vor, wie etwa Grofle der Originale oder Auflosung.
[J Ausgabe: Legen Sie das Speicherziel, das Speicherformat, die Dateibenennungsregeln und so weiter fest.
[J Ziel: Wihlen Sie das Ziel fiir die gescannten Bilder. Sie konnen sie per E-Mail versenden oder an einen FTP-
oder Webserver weiterleiten.
5. Klicken Sie auf OK, um zum Fenster Auftragsliste zuriickzukehren.

Der erstellte Auftrag wird in der Auftragsliste registriert.
6. Klicken Sie auf OK, um zum Hauptfenster zuriickzukehren.

Zugehorige Informationen

= Document Capture Pro/Document Capture” auf Seite 14

= Scannen iiber Taste“ auf Seite 24

Aktivieren eines Auftrags zur Ausfiihrung liber das
Bedienfeld (Tastenzuweisung)

Indem Sie einen Auftrag im Voraus iiber Document Capture Pro (Windows), Document Capture (Mac OS) oder
Document Capture Pro Server (Windows Server) dem Bedienfeld des Scanners zuweisen, konnen Sie Auftrige
iiber das Bedienfeld ausfithren.

Hinweis:
Document Capture Pro unterstiitzt nicht Windows Vista, Windows XP oder Windows Server.

Zuweisen eines Auftrags zum Bedienfeld (Windows)

Erldutert, wie ein Auftrag zum Bedienfeld des Scanners in Document Capture Pro zugewiesen wird. Einzelheiten
zu den Funktionen finden Sie in der Hilfe fiir Document Capture Pro.
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1. Starten Sie Document Capture Pro.

2. Klicken Sie auf dem oberen Bildschirm auf Auftragseinstellungen

Die Auftragsliste wird angeziegt.

3. Klicken Sie auf Aktionseinstellungen.

Der Bildschirm Aktionseinstellungen wird angezeigt.
4. Wihlen Sie den Auftrag, der auf dem Bedienfeld ausgefiihrt werden soll, im ausklappbaren Menii.

5. Klicken Sie auf OK, um zum Bildschirm Auftragsliste zuriickzukehren.

Der Job wird dem Bedienfeld des Scanners zugewiesen.
6. Klicken Sie auf OK, um zum oberen Bildschirm zuriickzukehren.

Zugehorige Informationen

= Scannen iiber Taste“ auf Seite 24

Zuweisen eines Auftrags zum Bedienfeld (Mac OS)

Erldutert, wie ein Auftrag zum Bedienfeld des Scanners in Document Capture zugewiesen wird. Einzelheiten zu
den Funktionen finden Sie in der Hilfe fiir Document Capture.

1. Starten Sie Document Capture.

2. Klicken Sie auf das Symbol *® im Hauptfenster.

Das Auftragsliste-Fenster erscheint.

3. Klicken Sie auf das Symbol ¥ und wihlen Sie Aktionseinstellungen.
4. Widhlen Sie den Auftrag, der auf dem Bedienfeld ausgefiihrt werden soll, im ausklappbaren Meni.

5. Klicken Sie auf OK, um zum Fenster Auftragsliste zuriickzukehren.

Der Job wird dem Bedienfeld des Scanners zugewiesen.

6. Klicken Sie auf OK, um zum Hauptfenster zuriickzukehren.

Zugehorige Informationen

= Scannen iiber Taste“ auf Seite 24

Trennungsfunktion (nur Windows)

Bei der Verwendung von Document Capture Pro konnen Sie die Trennungsfunktion verwenden.

Durch die Eingabe von Barcode- oder Textinformationen kénnen Sie komplizierte Dokumente automatisch
mithilfe von Barcode-Informationen oder leere Seiten zwischen Dokumentseiten identifizieren, trennen und
sortieren.
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Beim Scannen mehrerer Dokumente und der Nutzung von Trennungsinformationen oder einer bestimmten
Seitenanzahl zum Trennen von Dokumenten in mehrere Dateien kann jede getrennte Datei in einem bestimmten

Ordner gespeichert werden.

Zum Beispiel konnen Sie Trenneinstellungen wie folgt vornehmen.

Hinweis:

Document Capture Pro unterstiitzt nicht Windows Vista, Windows XP oder Windows Server.

Die Daten alle drei Seiten trennen und als mehrseitige PDFs (feste Seiten) speichern

XX

XX

XX

XX

XX

¥

001.pdf

¥

002.pdf

Barcodeinformationen eingeben und als mehrseitige PDFs speichern

XXX

A00125

<
><

XXX
AAAAAA

B00378

A00125.pdf

P
B00378.pdf
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Barcodeinformationen eingeben und in Ordner trennen

XXX " :llllllll XXX XXX EEEEEEEEE XX
NEEEEE | % AAAAAA |
[0 [0
A00125 B00378

L ] L ]

ann [ s

([ ]]]]] b AdAAdA LT
Folder Folder

Sortieren und Speichern gescannter Bilder in einen separaten
Ordner

Sie kénnen gescannte Bilder in Document Capture Pro automatisch sortieren und in einem separaten Ordner
speichern.

Fiir das Sortieren der Bilder stehen eine Reihe von Erkennungsmethoden zur Verfiigung, beispielsweise fiir leere
Seiten zwischen den Originalen oder fiir auf ihnen angebrachte Strichcodes.

1. Legen Sie die Originale mit den entsprechenden Markierungen (z. B. leere Seiten) zwischen die Seiten, an

denen die gescannten Bilder getrennt werden sollen.
2. Starten Sie Document Capture Pro.

3. Klicken Sie auf Auftragseinstellungen.

Document Capture Pro

- 0O x
fﬁt Scanner: EPSON XXXXX Switch to Standard View ﬁ?)

% Job

Scan to PDF

Scan and ...
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4. Klicken Sie auf Neu.

EPSON XXY “ture Pro

e I E

2 =

Up  Dcfli Newlob t Duplicate Delete  Button Import Job  Export lob
Assignment
Job List: Job Summary
Job Name Button Assignment 1. Scan

Scan to PDF g Source: ADF - Single-sided
Document Size: Auto Detect
Image Type: Auto

2. Save

File Name: 4
File Type: PDF
Save in: C\Users [SRSIEI——-—
Separator: Off

3. Send

Destination: Open Folder

ok ]

Cancel

5. Legen Sie den Auftragsname fest.

Job Settings

Job Name |Separation Job [] Disable job setting changes on control panel

Svan Jeuiga

Scan Settings Source: ‘ ADF - Single-sided

Source: ADF - Single-sided

Document Size: Auto Detect Document Size: ‘ Auto Detect

Image Type: Auto

Image Type: ‘ Auto

Rotation: ‘ None

2.5ave Resolution: | Low (200dp))  *

[] Text Enhancement

File Name: i 50 0 b i
File Type: PDF [ Correct Document Skew
Save in: C\Users\ SRS [] Skip Blank Page

Separator: Off
Detailed Settings

3.Send

Destination: Take No Action

[] Show the confirmation dialog after scanning

TestScan | | oK |

Cancel
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6. Nehmen Sie Scaneinstellungen auf der Registerkarte 1. Scan vor.

Job Settings n
B - Job Name |Separation Job [ Disable ioh settina chanaes on control panel
1. Sean Scan Settings
Scan Settings | ‘
Source: | ADF - Single-sided v
Source: ADF - Single-sided oures Cl
Document Size: Auto Detect y /]
e Document Size: | Auto Detect
Image Type: | Auto -]
Rotation: | None -]
3 Save Resolution: | Low (200dp})  ~
File Name: st 385 Sk 0 [ Text Enhancement
File Type: PDF [ Correct Document Skew
Save in: CAUsers\ i ] Skip Blank Page
Separator: OFf
Detailed Settings
3.Send
Destination: Take No Action
[] Show the confirmation dislog after scanning
T

7. Klicken Sie auf 2. Speichern, nehmen Sie die Speichereinstellungen vor und wahlen Sie dann Auftragsteilung
anwenden.

Job Settings -
Job Name | Separation Job ["] Disable iob settina chanaes on control panel

1. Scan Save Settings

Scan Settings
Source: ADF - Single-sided
Document Size: Auto Detect
Image Type: Auto

Current File Name: | SIS S S e

File Name:

[File Name c: |

Details

File Type:| PDF .
[ Opton |

Save in: CAUsers\NSESEaS—"—" -t
File Name: 0

Save in: C:\Users) INESINSS--

Separator: Off [] Apply job separation Separation Settings
= Log Settings

3.5end

Destination: Take No Action

[ Shew Edit Page dialog before saving

f

E

Il ancer
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8. Klicken Sie auf Teilungseinst..

Job Settings n
S Job Name |Job 1 [] Disable job setting changes on control panel
Scan Settings
Current File Name:

Source: ADF - Single-sided urrent e Hame

Document Size: Auto Detect File Name: [ ane BN ]

Image Type: Auto

[File Name Components || Details |
File Type:  PDF °

File Name: savein:

Save in:

Separator: Off Separation Settings

3. Send

Destination: Take No Action

[] Show Edit Page dialog before saving

Tarsan ) ok |

Cancel |

9. Wihlen Sie Trenneinheit auf dem Bildschirm Auftragstrenneinstellungen.

Job Separation Settings n

Separator: Fixed Page V

Page: 3 ii‘

[] Count blank pages in total

[] Create Folder

Folder Name: | folder
Folder Name Components ¥ Details
Current Folder Name:
[] Add job separation
Separator: | Barcode Settings
[ ok [ cancel |

[J Feste Seite: Wihlen Sie diese Option, nach jeder angegebenen Seite in Dateien zu trennen.
[d Leere Seite: Wahlen Sie diese Option, um durch die Erkennung von leeren Seiten zu trennen.
(d Barcode: Wahlen Sie diese Option, um durch die Erkennung von Barcodes zu trennen.

(1 OCR: Wihlen Sie diese Option, um Zeichen mit OCR (Optische Zeichenerkennung) zu erkennen und
entsprechend zu trennen.

(1 Formular: Wihlen Sie diese Option, um nach der Art der Formular zu trennen.

(d Dateigrofie: Wahlen Sie diese Option, um durch die Erkennung der Dateigrofle gescannter Bilder zu
trennen.
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(d Patch Code: Wihlen Sie diese Option, um durch die Erkennung des Patch Code zu trennen.

10. Legen Sie detaillierte Trennungseinstellungen fest und klicken Sie dann auf OK.

Die Trennungseinstellungen kénnen abhédngig vom gewdhlten Trenneinheit variieren. Einzelheiten fiir die

Trennungseinstellungen finden Sie, indem Sie im Fenster auf Hilfe klicken und die Hilfe fiir Document
Capture Pro aufrufen.

11. Klicken Sie auf 3. Senden und wihlen Sie dann das Ziel.

Die Zieleinstellungselemente werden entsprechend des gewéhlten Ziels angezeigt. Nehmen Sie die
gewiinschten Einstellungen vor. Klicken Sie fiir Einzelheiten zu jedem Element auf Hilfe.

Job Settings -

Job Name |Separation Job [] Disable job setting changes on control panel

\NSm!— Destination Settings

Scan Settings o . .
iy S Destination: Take No Action

Document Size: Aute Detect
Image Type: Auto

2.5ave

File Name: g
File Type: PDF
Save in:
Separator:

3.5end

Destination: Take No Action

o

TestScan | | oK | [ Cancal

12. Klicken Sie auf OK, um den Bildschirm Auftragseinstellungen zu schlief}en.

13. Klicken Sie auf OK, um den Bildschirm mit der Liste der Auftrige zu schliefSen.

Der Trennungsauftrag wird erstellt.
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14. Klicken Sie auf das Auftragssymbol.

Document Capture Pro =
A\ Scanner: EPSON XOOO(C Select Scanner Switch to Standard View @
o ®
Scan to PDF Separation Job
Scan and ... <

Der Trennungsauftrag wird durchgefiihrt.

15. Lassen Sie sich von den Hinweisen auf dem Bildschirm durch die notigen Schritte fiihren.

Das gescannte Bild wird getrennt mit den fiir den Auftrag vorgenommenen Einstellungen gespeichert.

Speichern als Datei im Office-Format (nur Windows)

Sie kénnen mit Document Capture Pro das gescannte Bild im Microsoft® Office-Format speichern.

Hinweis:
[d Document Capture Pro unterstiitzt nicht Windows Vista, Windows XP oder Windows Server.

[d Die Funktion steht nur zur Verfiigung, wenn die EPSON Scan-OCR-Komponente installiert ist.
1. Legen Sie die Vorlage auf.

2. Starten Sie Document Capture Pro.
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3. Klicken Sic auf < auf der Leiste Scannen und.. ., um den Zielbildschirm anzuzeigen.

Wenn Sie den Zielbildschirm bereits aufgerufen haben, tiberspringen Sie diesen Vorgang.

Document Capture Pro

- 0O x
—
@ Scanner: EPSON XXXXX Select Scanner Switch to Standard View

B

4. Klicken Sie auf Scaneinstellungen, um den Bildschirm Scaneinstellungen anzuzeigen.

Document Capture Pro

- 0O x
—
/B Scanner: EPSON XXXXX Select Scanner Switch to Standard View
L¥ Job Settings

Scan Settings

& ||

Send to Evernote Send to Google Drive Send to SugarSync

5. Nehmen Sie die Scaneinstellungen vor und klicken Sie dann auf OK.
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6. Klicken Sie auf eines der Zielsymbole.

Der Scanvorgang wird gestartet. Nach dem Scannen wird das Fenster Speichereinstellungen oder das Fenster
Ubertragungseinstellungen angezeigt.

7.  Wihlen Sie das Office-Format, in dem gespeichert werden soll, aus der Liste Dateityp.
8. Klicken Sie auf Optionen, um das optionale Einstellungsfenster anzuzeigen.
9. Nehmen Sie Einstellungen fiir jedes Element im Fenster vor und klicken Sie dann auf OK.

10. Nehmen Sie andere Einstellungen im Fenster Speichereinstellungen oder im Fenster
Ubertragungseinstellungen vor und klicken Sie dann auf OK.

Das gescannte Bild wird im Office-Format gespeichert.
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Wartung

Reinigen des Scanners

Damit Thr Scanner stets optimal funktioniert, reinigen Sie ihn regelméflig mit folgenden Schritten.

Ist eine Glasoberfliche des ADF mit einer schwer entfernbaren Substanz beschmutzt, verwenden Sie ein originales
Epson-Reinigungskit zum Entfernen der Verschmutzungen. Tragen Sie eine geringe Menge des Reinigers auf ein
Reinigungstuch auf, um die Verschmutzungen zu entfernen.

g Wichtig:

O Uben Sie keinen iibermdfigen Druck auf das Dokumentglas aus.

0 Achten Sie darauf, dass das Dokumentglas nicht zerkratzt oder anderweitig beschddigt wird. Setzen Sie keine
harten oder scheuernden Biirsten zur Reinigung ein. Eine beschddigte Glasfliche kann die Scanqualitdt
beeintrdchtigen.

0 Verwenden Sie niemals Alkohol, Verdiinner oder dtzende Losungsmittel zum Reinigen des Scanners. Andernfalls
konnen Verformungen oder Verfirbungen auftreten.

1 Achten Sie darauf, dass keinerlei Fliissigkeiten in den Produktmechanismus oder an elektronische Komponenten
gelangen. Andernfalls konnen Mechanik und Elektronik dauerhaft geschddigt werden.

(A Spriihen Sie keine Schmiermittel auf das Produkt.
Q Offnen Sie niemals das Scannergehduse.

[ Befeuchten Sie das Reinigungstuch mit der Reinigungsfliissigkeit des Epson-Reinigungskits vor dem Gebrauch.
Wenn die Fliissigkeit direkt in den Scanner tropft, kann das Gerit beschdidigt werden.

1. Schalten Sie das Produkt aus.
2. Trennen Sie das Netzadapterkabel vom Produkt.

3. Reinigen Sie die Auflenflichen des Gehduses mit einem leicht mit mildem Reinigungsmittel und etwas Wasser
angefeuchteten Tuch.
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4. Falls das Vorlagenglas verschmutzt ist, reinigen Sie es mit einem weichen, trockenen Tuch. Befinden sich
Fettflecke oder andere schwer zu entfernende Flecken auf dem Glas, konnen Sie zum Entfernen eine geringe
Menge Glasreiniger auf ein weiches Tuch geben. Wischen Sie tiberschiissige Fliissigkeit mit einem trockenen
Tuch ab.

Achten Sie darauf, dass die Glasoberflache nicht verstaubt. Staub kann zu Punkten und Linien in den
gescannten Bildern fithren.

n Wichtig:

[ Spriihen Sie Glasreiniger nicht direkt auf die Glasfléche.

[ Verwenden Sie das Epson-Reinigungskit nicht fiir die Dokumentglasoberfléiche.
Es ist fiir die Reinigung des Glases des ADF bestimmit.
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5. Reinigen Sie die Dokumentabdeckung, wenn diese verschmutzt ist.

6. Offnen Sie die ADF-Abdeckung und verwenden Sie das Original Reinigungskit von Epson oder reinigen Sie
mit einem weichen, trockenen, sauberen Tuch den Roller und das Innere des ADF.

n Wichtig:

Beriihren Sie nicht das Trennpolster.

Austauschen des Roller-Assembly-Kits

Die Teile des Roller-Assembly-Kits miissen alle 100.000 Scanvorgénge ausgetauscht werden.
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Austauschteil Teilenummer Anzahl der Scanvorginge

Roller-Assembly-Kit B12B813481 100.000

Gehen Sie zum Austauschen des Roller-Assembly-Kits wie folgt vor.
1. Schalten Sie den Scanner aus.

2. Entfernen Sie samtliches im Eingabefach verbleibende Papier.
3. Trennen Sie den Netzadapter vom Produkt.

4. Offnen Sie die ADF-Abdeckung.

5. Driicken Sie die Haken an beiden Seiten der Abdeckung der Aufnahmewalze und 6ffnen Sie dann die
Abdeckung.
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7.

8.

Wartung

Schieben und entfernen Sie die installierte Aufnahmewalze.

Iy

—M

n Wichtig:

Beriihren Sie nicht die Oberfliche der Aufnahmewalze.

Schlie8en Sie die Abdeckung der Aufnahmewalze.
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9. Driicken Sie die Haken an beiden Seiten des Vortrennpolsters.

11. Befestigen Sie das neue Trennpolster in der richtigen Position.

Driicken Sie es hinein, bis es horbar einrastet.

n Wichtig:

Beriihren Sie nicht die Oberfliche des Trennpolsters.
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12. Bringen Sie das Vortrennpolster wie in der Abbildung dargestellt an.

13. SchlieRen Sie die ADF-Abdeckung.
14. Schlielen Sie den Netzadapter an und schalten Sie dann den Scanner ein.

15. Setzen Sie die Anzahl der Scans auf dem Bedienfeld oder mithilfe von Epson Scan 2 Utility zuriick.

Hinweis:
Entsorgen Sie die Aufnahmewalze und das Trennpolster unter Beachtung der Regeln und Vorschriften der lokalen
Behdorden. Versuchen Sie nicht, Komponenten zu zerlegen.

Zugehorige Informationen

= ,Codes fiir Roller-Assembly-Kit“ auf Seite 17

Zurlicksetzen der Anzahl der Scanvorgange in Epson Scan 2 Utility

Sie konnen die Anzahl der Scanvorginge mithilfe von Epson Scan 2 Utility zuriicksetzen, nachdem das Roller-
Assembly-Kit ausgetauscht wurde.

1. Schalten Sie den Scanner ein.

2. Starten Sie Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016
Klicken Sie auf die Start-Schaltfliche und wihlen Sie EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
Start-Bildschirm > Apps > Epson > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Klicken Sie auf die Start-Schaltfliche und wéhlen Sie dann Alle Programme (oder Programme) > EPSON
> Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

[ Mac OS
Wibhlen Sie Gehe zu > Programme > EPSON Software > Epson Scan 2 Utility.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Zihler.
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4. Klicken Sie auf Zuriicksetzen fiir das Roller-Assembly-Kit.

E Epson Scan 2 Utility

Scanner :

Scan Counter

EPSOMN ¥X3XX

Scanner Glass :
ADF :
Single-Sided :
Double-Sided
Carrier Sheet :

Card Slot :

Information | Counter | Power Save Other

000K

XXXXXX

KK

AL

Mo Information

No Information

Paper Jam @ XXX

Double Fead ; XXXXX

Paper Protection @ XX

Roller Assembly Kit
000K
000K

Number of Scans : Reset

Life Cycle :

2]

Energie sparen

Das Produkt schaltet sich automatisch aus, wenn fiir den ausgewiahlten Zeitraum keine Vorgange ausgefiihrt
werden. Sie konnen die Zeit, bevor die Energieverwaltung angewendet wird, einstellen. Verlingern Sie die Zeit,
wirkt sich dies auf die Energieeflizienz des Produkts aus. Beriicksichtigen Sie die Umweltauswirkungen, bevor Sie
Anderungen vornehmen.

1. Starten Sie Epson Scan 2 Utility.

(1 Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016
Klicken Sie auf die Start-Schaltfliche und wihlen Sie EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
Start-Bildschirm > Apps > Epson > Epson Scan 2 Utility.

[J Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Klicken Sie auf die Start-Schaltfliche und wéhlen Sie dann Alle Programme (oder Programme) > EPSON
> Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

A Mac OS
Wihlen Sie Gehe zu > Programme > EPSON Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Energiesparen.
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3. Stellen Sie den Ausschalt-Timer (Minuten) ein klicken Sie anschlieflend auf Eingestellt.

[Z Epson Scan 2 Utility x

Seanner @ | XX-XXXX -

Information Counter Power Save Other

Power Off Timer (minutes)

AC power or AC adapter : -

Set

o

Transportieren des Scanners

Vor dem Transport des Scanners iiber lingere Zeit oder vor einer langeren Lagerungszeit muss der Schlitten
gesperrt werden, um Beschddigungen zu vermeiden.

1. Stellen Sie sicher, dass sich der Schlitten in der Ausgangsposition auf der linken Seite des Produkts befindet.
Falls sich der Schlitten nicht in der Ausgangsposition befindet, schalten Sie das Produkt ein und warten Sie, bis
der Schlitten in die Ausgangsposition fahrt.

2. Schalten Sie das Produkt aus und trennen Sie dann das Netzadapterkabel.

3. Trennen Sie das USB-Kabel vom Produkt.
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Wartung

Schieben Sie den Hebel fiir die Transportsperre auf der linken Seite des Scanners in die verriegelte Position,
um den Scannerschlitten zu sichern.

Verpacken Sie das Produkt mit dem mitgelieferten Verpackungsmaterial in seinem Original- oder einem
dhnlichen Karton, in den das Produkt biindig passt.

Aktualisieren von Anwendungen und Firmware

Durch Aktualisieren von Anwendungen und der Firmware lassen sich bestimmte Probleme beheben, Funktionen
hinzufiigen oder verbessern. Achten Sie darauf, stets die aktuelle Versionen Ihrer Anwendungen und der Firmware
zu verwenden.

Wichtig:
[ Schalten Sie Computer und Scanner nicht ab, solange die Aktualisierung liuft.

Sorgen Sie dafiir, dass Scanner und Computer miteinander verbunden sind und der Computer mit dem
Internet verbunden ist.

Starten Sie EPSON Software Updater und aktualisieren Sie Anwendungen oder Firmware.

Hinweis:

Windows Server-Betriebssysteme werden nicht unterstiitzt.

1 Windows 10
Klicken Sie auf die Start-Schaltfliche und wihlen Sie Epson Software > EPSON Software Updater.

[ Windows 8.1/Windows 8

Geben Sie den Anwendungsnamen in den Charm ,,Suche® ein und wihlen Sie das angezeigte Symbol aus.

[d Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Klicken Sie auf die Start-Schaltfliche und wéhlen Sie dann Alle Programme oder Programme > Epson
Software > EPSON Software Updater.

4 Mac OS
Wihlen Sie Gehe zu > Programme > Epson Software > EPSON Software Updater.
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Hinweis:
Wenn Sie die zu aktualisierende Anwendung nicht in der Liste finden, konnen Sie sie mit EPSON Software Updater nicht
aktualisieren. Schauen Sie auf IThrer lokalen Epson-Website nach den aktuellsten Versionen solcher Anwendungen.

http://www.epson.com
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Probleme losen

Durch die Statusleuchte angezeigte Probleme

[ Stellen Sie sicher, dass das Produkt ordnungsgemaf} mit dem Computer verbunden ist.

[d Schalten Sie das Produkt aus und wieder ein. Falls das Problem dann noch nicht gelost ist, hat das Produkt
moglicherweise eine Fehlfunktion oder die Lichtquelle in der Scannereinheit muss ausgetauscht werden.
Wenden Sie sich an Thren Héndler.

[ Stellen Sie sicher, dass die Transportsicherung entriegelt wurde.

[ Wenn Sie das Produkt im Wiederherstellungsmodus starten, mussen Sie die Firmware erneut aktualisieren.

1. Verbinden Sie den Computer und den Scanner iiber ein USB-Kabel. Sie konnen im Wiederherstellungsmodus
keine Aktualisierung iiber eine Netzwerkverbindung durchfiihren.

2. Laden Sie die neueste Firmware-Version von der Epson-Homepage herunter und starten Sie die
Aktualisierung.

[ Wenden Sie sich an Thren Handler, wenn Sie den Fehler nicht beheben konnen.

Zugehorige Informationen

® TLeuchten® auf Seite 14

Probleme beim Starten eines Scanvorgangs

[d Achten Sie darauf, dass die Scan-Software vollstandig installiert ist.
Eine Anleitung zur Installation der Scan-Software finden Sie im gedruckten Handbuch.
[ Priifen Sie anhand der Statusleuchte, ob das Produkt bereit zum Scannen ist.

[ Achten Sie darauf, dass alle Kabel sicher mit dem Produkt verbunden sind und an eine stromfithrende
Steckdose angeschlossen sind.

[ Achten Sie darauf, dass die Netzsteckdose Strom fiithrt. Stecken Sie ein anderes Gerit in die Steckdose, um dies
zu priifen.

[d Schalten Sie das Produkt und den Computer aus und tiberpriifen Sie dann die Schnittstellenkabelverbindung
zwischen den beiden Geriten.

[d Achten Sie darauf, das richtige Produkt auszuwahlen, wenn zu Beginn des Scanvorgangs eine Liste angezeigt
wird.

[d Verbinden Sie das Produkt direkt mit dem externen USB-Anschluss des Computers oder tiber hochstens einen
USB-Hub. Das Produkt funktioniert eventuell nicht einwandfrei, wenn es iiber mehr als einen USB-Hub mit
dem Computer verbunden wird. Sollte das Problem fortbestehen, versuchen Sie, das Produkt direkt mit dem
Computer zu verbinden.

[d Falls mehr als ein Produkt an Thren Computer angeschlossen ist, treten moglicherweise Fehler auf. Schlielen
Sie nur das Produkt an, das verwendet werden soll, und versuchen Sie den Scanvorgang erneut.

[ Falls die Scan-Software nicht richtig funktioniert, deinstallieren Sie zunéchst die Software und installieren Sie
sie dann erneut, wie im gedruckten Handbuch beschrieben.
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[ Wenn das Netzwerkschnittstellen-Bedienfeld installiert ist, ist das Scannen iiber einen Computer, der tiber ein
USB-Kabel angeschlossen ist, nicht méglich.

[ Falls die Lichtquelle das Ende der Lebensdauer erreicht hat, muss sie von einem Fachmann ausgetauscht
werden. Einzelheiten hierzu erfahren Sie von Threm Fachhandler.

Zugehorige Informationen

= _Installieren der Anwendungen® auf Seite 73

Verwenden des ADF

Wenn der ADF oder die ADF-Abdeckung geofinet ist, schlieflen Sie ihn bzw. sie und versuchen Sie, erneut zu
scannen.

Kann Document Capture Pro (Windows) oder Document Capture
(Mac OS) nicht starten

(4 Achten Sie darauf, dass folgende Anwendungen installiert sind:

(4 Document Capture Pro (Windows) oder Document Capture (Mac OS)
(4 Epson Scan 2
[d Epson Event Manager

Installieren Sie die Anwendungen, falls sie nicht installiert sind.

([ Document Capture Pro unterstiitzt nicht Windows Vista, Windows XP oder Windows Server. Verwenden Sie
stattdessen Epson Scan 2.

[ Priifen Sie, ob der Scannertaste die richtige Belegung in Document Capture Pro (Windows) oder Document
Capture (Mac OS) zugeordnet wurde.

1 Uberpriifen Sie die USB-Kabelverbindung.
[J Vergewissern Sie sich, dass Scanner und Computer richtig iiber das USB-Kabel miteinander verbunden sind.
[J Benutzen Sie das mit dem Scanner gelieferte USB-Kabel.

[ Schlie8en Sie den Scanner direkt an den USB-Port des Computers an. Der Scanner funktioniert eventuell
nicht einwandfrei, wenn er iiber USB-Hub (einen oder mehrere) mit dem Computer verbunden wird.

[d Vergewissern Sie sich, dass der Scanner eingeschaltet ist.
[J Warten Sie, bis die Statusanzeige zu blinken aufhért und anzeigt, dass der Scanner betriebsbereit ist.

[d Wenn Sie TWAIN-kompatible Anwendungen nutzen, vergewissern Sie sich, dass der richtige Scanner als
Scanner oder Quelle eingestellt wurde.

Zugehorige Informationen

= _Installieren der Anwendungen® auf Seite 73

EPSON Scan 2 lasst sich nicht starten

Achten Sie darauf, dass der Scanner ordnungsgemaf} mit dem Computer verbunden ist.
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1 Uberpriifen Sie die USB-Kabelverbindung.
[J Vergewissern Sie sich, dass Scanner und Computer richtig iber das USB-Kabel miteinander verbunden sind.
[J Benutzen Sie das mit dem Scanner gelieferte USB-Kabel.

[d Schlielen Sie den Scanner direkt an den USB-Port des Computers an. Der Scanner funktioniert eventuell
nicht einwandfrei, wenn er itber USB-Hub (einen oder mehrere) mit dem Computer verbunden wird.

[ Falls Sie den Scanner mit Netzwerkschnittstelleneinheit verwenden, achten Sie darauf, dass das Netzwerkkabel
sicher eingesteckt ist.

[d Vergewissern Sie sich, dass der Scanner eingeschaltet ist.
[ Warten Sie, bis die Statusanzeige zu blinken authdrt und anzeigt, dass der Scanner betriebsbereit ist.

(d Wenn Sie TWAIN-kompatible Anwendungen nutzen, vergewissern Sie sich, dass der richtige Scanner als
Scanner oder Quelle eingestellt wurde.

Zugehorige Informationen

= Installieren der Anwendungen® auf Seite 73

Probleme bei der Papierzufuhr

Papierstau im ADF

Wenn sich Papier im ADF staut, 6ffnen Sie den ADF und entfernen Sie samtliches Papier vom Dokumentglas.
Priifen Sie dann, ob Papier an einem der Enden des Einzugs hervorragt.

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Papierstau zu beheben.

Hinweis:
Entfernen Sie alle Seiten, die noch an einem der Enden des ADF stecken.

1. Schalten Sie das Produkt aus.
2. Wenn der ADF offen ist, schliefien Sie ihn.

3. Offnen Sie die ADF-Abdeckung.
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4. Drehen Sie das Rad und entfernen Sie gleichzeitig das gestaute Papier.

5. Wenn der Grofiteil des Papiers in das ADF-Eingabefach ausgeworfen wurde, entfernen Sie das gestaute Papier,
wihrend Sie das Rad drehen.

n Wichtig:

Gehen Sie beim Entfernen des Papiers vorsichtig vor. Wenn Sie zu viel Kraft verwenden, kénnten die
Dokumente oder das Produkt beschddigt werden.

6. Schlielen Sie das ADF-Eingabefach.
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7. Nachdem Sie das Papier entfernt haben, schlieflen Sie die ADF-Abdeckung.

Hinweis:
[d Wenn Sie nicht unterstiitztes Papier einlegen, zieht das Produkt méglicherweise mehr als ein Blatt Papier auf einmal
ein.

[d Moglicherweise miissen Sie das Innere des Produkts reinigen.

Gleichzeitiges Einziehen mehrerer Originale

Sollten hdufig mehrere Originale eingezogen werden, versuchen Sie Folgendes.

(d Wenn nicht unterstiitzte Originale eingelegt werden, kann der Scanner mehrere Originale gleichzeitig
einziehen.

(d Reinigen Sie den ADF.

(4 Verringern Sie die Anzahl der zugleich eingelegten Originale.

Zugehorige Informationen

= _Reinigen des Scanners“ auf Seite 51

Die Originale verschmutzen

Reinigen Sie das Innere des Scanners.

Zugehorige Informationen

=, Reinigen des Scanners* auf Seite 51

Das Scannen dauert sehr lange

[J Bei hoher Auflosung kann der Scanvorgang einige Zeit dauern.

(4 Computer mit USB 2.0-Anschliissen (,,Hi-Speed“) konnen schneller als Computer mit USB 1.1-Schnittstelle
scannen. Wenn Sie den Scanner an einen USB 2.0-Port anschliefen, achten Sie darauf, dass die
Systemvoraussetzungen eingehalten werden.
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[d Definieren Sie beim Gebrauch von Sicherheitssoftware eine Ausnahme in der Dateipriifung fiir TWAIN.log
oder richten Sie TWAIN.log als schreibgeschiitzte Datei ein. Weitere Informationen iiber die Funktionen Ihrer
Sicherheitssoftware finden Sie in den der Software beiliegenden Hilfetexten usw. Die Datei TWAIN.log wird an
folgenden Speicherorten gespeichert.

[d Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista:
C:\Users\(Benutzername)\AppData\Local\Temp

[ Windows XP:

C:\Documents and Settings\(Benutzername)\Local Settings\Temp

Probleme mit gescannten Bildern

Scan-Qualitat ist unbefriedigend

Die Scan-Qualitit kann verbessert werden, indem Sie die aktuellen Einstellungen dndern oder das gescannte Bild
bearbeiten.

Beim Scannen liber ADF treten gerade Linien auf

(d Reinigen Sie den ADF.

Gerade Linien kdnnen im Bild erscheinen, wenn Schmutz in den ADF gelangt.

(d Entfernen Sie jeglichen Schmutz, der an der Vorlage haftet.

Zugehorige Informationen

=» »Reinigen des Scanners® auf Seite 51

Die Riickseite scheint durch den Bildhintergrund

Bilder auf der Riickseite der Vorlage kénnen in das gescannte Bild durchscheinen.

[J Legen Sie beim Scannen auf dem Vorlagenglas schwarzes Papier iiber die Vorlage.
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(d Wenn Automatisch, Farbe oder Graustufen als Bildtyp ausgewdhlt ist:

O Uberpriifen Sie, ob Hintergrund entfernen im Fenster Epson Scan 2 ausgewihlt ist. Falls Sie Document
Capture Pro verwenden, konnen Sie das Fenster durch Driicken der Taste Detaileinstellungen auf dem
Bildschirm Scaneinstellungen 6ffnen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Erweiterte Einstellungen > Hintergrund entfernen.

[ Stellen Sie sicher, dass Text optimieren ausgewéhlt ist.
Document Capture Pro (Windows): Klicken Sie auf Scaneinstellungen > Text optimieren.

Epson Scan 2 (Mac OS): Klicken Sie auf die Registerkarte Erweiterte Einstellungen > Text optimieren.

[ Wenn Schwarzweif} als Bildtyp ausgewihlt ist:
Stellen Sie sicher, dass Text optimieren ausgewahlt ist.
Document Capture Pro (Windows): Klicken Sie auf Scaneinstellungen > Text optimieren.
Epson Scan 2 (Mac OS): Klicken Sie auf die Registerkarte Erweiterte Einstellungen > Text optimieren.

Klicken Sie je nach Zustand Ihres gescannten Bildes auf Einstellungen im Fenster von Epson Scan 2 und
versuchen Sie eine geringere Stufe Kantenschirfung oder eine hohere Stufe fiir Rauschreduzierungsstufe.

Gescanntes Bild oder Text verschwommen

Sie konnen das Aussehen des gescannten Bildes oder Textes anpassen, indem Sie die Aufl6sung erh6hen oder die
Bildqualitdt anpassen.

1 Andern Sie die Auflsung und scannen Sie dann erneut.
Stellen Sie die geeignete Auflosung fiir verschiedene Anwendungszwecke des gescannten Bildes ein.
[ Stellen Sie sicher, dass Text optimieren ausgewihlt ist.
Document Capture Pro (Windows): Klicken Sie auf Scaneinstellungen > Text optimieren.
Epson Scan 2 (Mac OS): Klicken Sie auf die Registerkarte Erweiterte Einstellungen > Text optimieren.
[ Wenn Schwarzweif} als Bildtyp ausgewihlt ist:
Klicken Sie je nach Zustand IThres gescannten Bildes auf Einstellungen im Fenster von Epson Scan 2 und
versuchen Sie eine geringere Stufe Kantenschirfung oder eine héhere Stufe fiir Rauschreduzierungsstufe.
[ Wenn Sie im JPEG-Format scannen, versuchen Sie die Komprimierung zu dndern.

Document Capture Pro (Windows): Klicken Sie auf Optionen im Bildschirm Speichereinstellungen und
andern Sie dann die Bildqualitat fiir JPEG.

Epson Scan 2 (Mac OS): Klicken Sie auf Bildformat > Optionen und dndern Sie dann die Bildqualit..

Liste empfohlener Auflésungen fiir bestimmte Zwecke

Die Tabelle zeigt die jeweils geeignete Auflosung fiir verschiedene Anwendungszwecke des gescannten Bilds.

Zweck Auflésung (Referenz)
Bildschirmanzeige Bis 200 dpi
Versand per E-Mail
Optische Zeichenerkennung (OCR) 200 bis 300 dpi
Erstellen von PDFs mit Textsuche
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Zweck Auflésung (Referenz)

Ausdrucken 200 bis 300 dpi

Versand per Fax

Zeichen wird nicht richtig erkannt

Priifen Sie Folgendes zum Erhohen der Erkennungsrate der optischen Zeichenerkennung (OCR).
[d Achten Sie darauf, dass die Vorlage gerade eingelegt ist.

[d Verwenden Sie eine Vorlage mit deutlichem Text. Die Texterkennungsrate kann bei folgenden Arten von
Vorlagen gering sein.

(1 Vorlagen, die Mehrfachkopien sind

[J Vorlagen, die per Fax (bei niedriger Auflsung) empfangen wurden

[J Vorlagen, auf denen der Buchstaben- oder Zeilenabstand zu gering ist
[J Vorlagen mit Hilfslinien oder Unterstreichungen im Text

J Vorlagen mit handschriftlichem Text

J Vorlagen, die zerknittert oder gefaltet sind

[d Aus Thermopapier hergestellte Papiersorten, wie Belege, konnen im Laufe der Zeit oder durch Reibung
qualitativ nachlassen. Scannen Sie diese so bald wie méoglich.

[ Priifen Sie beim Speichern in Microsoft® Office- oder Durchsuchbares PDF-Dateien, dass die richtige Sprache
ausgewdahlt ist.

Moiré-Muster (netzartige Schatten) erscheinen

Falls die Vorlage ein gedrucktes Dokument ist, kénnen im gescannten Bild Moiré-Muster (netzartige Schatten)
erscheinen.

1 Uberpriifen Sie, ob Entrasterung im Fenster Epson Scan 2 ausgewihlt ist. Falls Sie Document Capture Pro
verwenden, konnen Sie das Fenster durch Driicken der Taste Detaileinstellungen auf dem Bildschirm
Scaneinstellungen 6ffnen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Erweiterte Einstellungen > Entrasterung.

o |
|

1 Andern Sie die Auflsung und scannen Sie dann erneut.
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Der korrekte Bereich kann nicht auf dem Dokumentglas gescannt
werden

[d Achten Sie darauf, dass das Original an den vorgesehenen Markierungen ausgerichtet ist.

[d Wenn im gescannten Bild die Rénder fehlen, schieben Sie das Original mindestens 3 mm (0,12 Zoll) weg von
der vertikalen und horizontalen Kante des Dokumentglases, um ein Abschneiden der Rander zu verhindern.

Zugehorige Informationen

=, Reinigen des Scanners* auf Seite 51

Die Randbereiche der Vorlage werden bei automatischer
Erkennung des Vorlagenformats nicht gescannt

Je nach Vorlage wird der Rand bei automatischer Erkennung der Gréfle der Vorlage moglicherweise nicht
gescannt.

[ Passen Sie die Einstellung Zuschnittsrinder fiir Grofle "Automatisch” im Fenster von Epson Scan 2 an. Falls
Sie Document Capture Pro verwenden, konnen Sie das Fenster durch Driicken der Taste Detaileinstellungen
auf dem Bildschirm Scaneinstellungen 6ffnen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Haupteinstellungen > Vorlagengrofie > Einstellungen. Passen Sie auf dem
Bildschirm Einstellungen fiir Vorlagengrofie Zuschnittsrinder fiir Grofle "Automatisch” an.

[ Je nach Vorlage wird der Gesamtbereich der Vorlage méglicherweise nicht korrekt erkannt, wenn die Funktion
Automatische Erkennung verwendet wird. Wihlen Sie das geeignete Vorlagenformat aus der Liste
Vorlagengrofle.

Hinweis:

Falls das zu scannende Vorlagenformat nicht in der Liste ist, erstellen Sie das Format manuell im Fenster Epson Scan 2. Falls
Sie Document Capture Pro verwenden, konnen Sie das Fenster durch Driicken der Taste Detaileinstellungen auf dem
Bildschirm Scaneinstellungen offnen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Haupteinstellungen > Vorlagengriofie und wihlen Sie dann Einstellungen dndern.
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Probleme im gescannten Bild konnen nicht behoben werden

Falls das Problem trotz aller Losungsansitze nicht behoben wurde, initialisieren Sie die Epson Scan 2-
Einstellungen mithilfe von Epson Scan 2 Utility.

Hinweis:
Epson Scan 2 Utility ist eine Anwendung, die mit Epson Scan 2 vorliegt.
1. Starten Sie Epson Scan 2 Utility.
(d Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016
Klicken Sie auf die Start-Schaltfliche und wéhlen Sie EPSON > Epson Scan 2 Utility.
([ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Geben Sie den Anwendungsnamen in den Charm ,,Suche® ein und wihlen Sie das angezeigte Symbol aus.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Klicken Sie auf die Start-Schaltfliche und wiéhlen Sie dann Alle Programme oder Programme > EPSON >
Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

d Mac OS
Wihlen Sie Gehe zu > Programme > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Wihlen Sie die Registerkarte Sonstiges.

3. Klicken Sie auf Zuriicksetzen.

Hinweis:
Falls die Initialisierung das Problem nicht behebt, deinstallieren und reinstallieren Epson Scan 2.

Installieren und Deinstallieren von Anwendungen

Anwendungen deinstallieren

Zur Losung verschiedener Probleme oder bei Aktualisierungen Ihres Betriebssystems kann es erforderlich sein,
Thre Anwendungen zu deinstallieren und danach erneut zu installieren. Melden Sie sich als Administrator an
Threm Computer an. Geben Sie das Administratorkennwort ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Anwendungen unter Windows deinstallieren
1. Schlielen Sie alle laufenden Anwendungen.

2. Trennen Sie den Scanner vom Computer.

3. Offnen Sie das Bedienfeld:
[ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016

Klicken Sie auf die Start-Schaltfliche und wéhlen Sie dann Windows System > Systemsteuerung.

J Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Wihlen Sie Desktop > Einstellungen > Systemsteuerung.
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[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Klicken Sie auf die Start-Schaltfliche und wéhlen Sie dann Systemsteuerung.

Offnen Sie Programm deinstallieren (oder Programme hinzufiigen oder entfernen):

J Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2019/Windows Server
2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Wihlen Sie in der Kategorie Programm die Option Programm deinstallieren.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Klicken Sie auf Programme hinzufiigen oder entfernen.
Wihlen Sie die Anwendung, die Sie deinstallieren méochten.

Anwendungen deinstallieren:

J Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2019/Windows Server
2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Klicken Sie auf Deinstallieren/Andern oder Deinstallieren.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Klicken Sie auf Andern/Entfernen oder Entfernen.

Hinweis:
Falls die Benutzerkontensteuerung erscheint, klicken Sie auf Fortsetzen.

Lassen Sie sich von den Hinweisen auf dem Bildschirm durch die notigen Schritte fithren.

Hinweis:
Eventuell werden Sie aufgefordert, Ihren Computer neu zu starten. In diesem Fall sorgen Sie dafiir, dass Computer neu
starten ausgewdhlt ist; anschlieffend klicken Sie auf Fertig stellen.

Anwendungen unter Mac OS X deinstallieren

Hinweis:
Sorgen Sie dafiir, dass EPSON Software Updater installiert wurde.

1.

Laden Sie das Deinstallationsprogramm iiber EPSON Software Updater herunter.

Nachdem das Deinstallationsprogramm einmal heruntergeladen wurde, miissen Sie es zum néchsten
Deinstallieren der Anwendung nicht erneut herunterladen.

Trennen Sie den Scanner vom Computer.

Zum Deinstallieren des Scannertreibers wihlen Sie Systemeinstellungen im Menii Apple > Drucker &
Scanner (oder Drucken & Scannen, Drucken & Faxen) und entfernen Sie dann den Scanner aus der Liste mit
aktiven Scannern.

Schlieflen Sie alle laufenden Anwendungen.

Wihlen Sie Gehe zu > Programme > Epson Software > Deinstallationsprogramm.
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Wihlen Sie die zu deinstallierende Anwendung und klicken Sie dann auf Deinstallieren.

n Wichtig:

Das Deinstallationsprogramm entfernt simtliche Treiber fiir Epson-Scanner vom Computer. Wenn Sie mehrere
Epson-Scanner nutzen, allerdings nur einige Treiber l6schen mdchten, lschen Sie zundchst simtliche Treiber;
installieren Sie anschliefSend die benitigten Scannertreiber erneut.

Hinweis:

Falls Sie eine Anwendung nicht in der Anwendungsliste finden, kann diese nicht mit dem Deinstallationsprogramm
deinstalliert werden. In diesem Fall wihlen Sie Start > Programme > Epson Software, wiihlen das zu deinstallierende
Programm und ziehen es dann in den Papierkorb.

Installieren der Anwendungen

Gehen Sie wie folgt vor, um die erforderlichen Anwendungen zu installieren.

Hinweis:
[ Melden Sie sich als Administrator an Ihrem Computer an. Geben Sie das Administratorkennwort ein, wenn Sie dazu

aufgefordert werden.

[ Wenn Sie Anwendungen neu installieren méchten, miissen diese zundchst deinstalliert werden.

1.

2.

Schlie3en Sie alle laufenden Anwendungen.

Bevor Sie Epson Scan 2 installieren, trennen Sie Scanner und Computer voriibergehend voneinander.
Hinweis:

Verbinden Sie Scanner und Computer erst dann wieder miteinander, wenn Sie dazu aufgefordert werden.
Orientieren Sie sich bei der Installation der Anwendung an den Hinweisen der folgenden Website.
http://epson.sn

Hinweis:
Wenn Sie mit Windows arbeiten, konnen Sie auch das mit dem Scanner gelieferte Softwaremedium verwenden.
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Technische Daten

Allgemeine Scanner-Spezifikationen

Hinweis:
Technische Daten konnen sich ohne Vorankiindigung dndern.

Scannertyp Flachbett, Farbe
Fotoelektrisches Gerat Farb-CCD-Zeilensensor
Effektive Pixel 10,200% 14,040 bei 1200 dpi

5,100x8400 bei 600 dpi

Lichtquelle Weil3e LED

Auflésung beim Scannen Dokumentglas:

1200 dpi (Hauptscan)
1200 dpi (Subscan)
ADF:

600 dpi (Hauptscan)
600 dpi (Subscan)

Ausgabeauflosung 50 bis 9600 dpi (in 1-dpi-Stufen) *

Dokumentformat Dokumentglas:

216x297 mm (8.5x11.7 Zoll)
ADF

216%1,016 mm (8.5x40 Zoll)

ADF-Papiereingabe Einlegen mit Vorderseite nach oben
ADF-Papierausgabe Auswurf mit Vorderseite nach unten
ADF-Papierkapazitat 100 Blatt Papier mit 80 g/m?
Farbtiefe 16 Bits pro Pixel/Farbe intern

1 bis 8 Bits pro Pixel/Farbe extern

Schnittstelle Hi-Speed-USB-Anschluss

Hinweis:
Die optionale optische Auflosung ist die maximale Scan-Auflosung der CCD-Elemente nach ISO 14473-Definition. ISO
14473 definiert die optische Auflosung als fundamentale Abtastrate des Scan-Sensors.
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Abmessungen und Gewicht

Abmessungen*

DS-5500:

Breite: 495 mm (19.5 Zoll)
Tiefe: 360 mm (14.2 Zoll)
Hohe: 129 mm (5.1 Zoll)
DS-6500/DS-7500:

Breite: 495 mm (19.5 Zoll)
Tiefe: 360 mm (14.2 Zoll)
Hohe: 217 mm (8.6 Zoll)

Gewicht

DS-5500:

Ca.6.0kg (13.31b)
DS-6500/DS-7500:
Ca.9.8kg (21.6 Ib)

* Ohne hervorstehende Teile und Eingabefach.

Elektrische Spezifikationen

Elektrische Angaben zum Scanner

Spannung (Nennwert) 24V DC
Eingangsstrom (Nennwert) 20A
Leistungsaufnahme DS-5500:

(J Betrieb: Etwa 17.5W

J Bereitschaftsmodus: Etwa 8.5 W
J Ruhemodus: Etwa 1.6 W

(1 Abgeschaltet: 0.3 W oder weniger

DS-6500/DS-7500:

(J Betrieb: Etwa 44.5W

J Bereitschaftsmodus: Etwa 12.0 W
J Ruhemodus: Etwa 1.6 W

d Abgeschaltet: 0.3 W oder weniger

Elektrische Angaben zum Netzteil

Modell

A471H (AC 100-240V)
A472E (AC 220-240V)
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Eingangsstrom (Nennwert) 1.2A
Frequenzbereich (Nennwert) 50-60 Hz
Netzteilausgangsspannung 24V DC
(Nennwert)

Ausgangsstrom (Nennwert) 20A

Umgebungsspezifikationen

Temperatur Im Betrieb 5 bis 35 °C (41 bis 95 °F)
Bei Lagerung -25 bis 60 °C (-13 bis 140 °F)
Luftfeuchtigkeit Im Betrieb 10 bis 80 % (nicht kondensierend)

Bei Lagerung

10 bis 85 % (nicht kondensierend)

Betriebsbedingungen

Normale Umgebungsbedingungen im Biiro oder zuhause. Meiden
Sie Einsatze des Scanners im prallen Sonnenlicht, in der Nahe
starker Lichtquellen sowie in sehr staubiger Umgebung.

Systemvoraussetzungen

Windows”!

Windows 10 (32-Bit, 64-Bit)

Windows 8.1 (32-Bit, 64-Bit)

Windows 8 (32-Bit, 64-Bit)

Windows 7 (32-Bit, 64-Bit)

Windows Vista (32-Bit, 64-Bit)

Windows XP Professional x64 Edition Service Pack 2
Windows XP (32-Bit) Service Pack 3

Windows Server 2019

Windows Server 2016

Windows Server 2012 R2

Windows Server 2012

Windows Server 2008 R2

Windows Server 2008 (32-Bit, 64-Bit)

Windows Server 2003 R2 (32-Bit, 64-Bit)

Windows Server 2003 (32-Bit, 64-Bit) Service Pack 2
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Mac 05" "3 macOS Mojave
macOS High Sierra
macOS Sierra

OS X El Capitan

OS X Yosemite

OS X Mavericks

OS X Mountain Lion
Mac OS X v10.7.x
Mac OS X v10.6.8

*1  Document Capture Pro unterstiitzt nicht Windows Vista/Windows XP oder Windows Server.
*2  Schneller Benutzerwechsel auf Mac OS oder aktueller wird nicht unterstiitzt.

*3  Das UNIX-Dateisystem (UFS) fir Mac OS wird nicht unterstitzt.
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Normen und Richtlinien

Normen und Zulassungen fiir europaische Modelle

Produkt
EMV-Richtlinie 2004/108/EG EN55032 Klasse B
EN55024
Netzadapter
Niederspannungsrichtlinie 2006/95/EG | EN 60950-1
EMV-Richtlinie 2004/108/EG EN55032 Klasse B
EN55024
EN 61000-3-2
EN 61000-3-3

Normen und Zulassungen fiir australische Modelle

Produkt

EMV AS/NZS CISPR22 Klasse B
Netzteil (A471H)

Sicherheit AS/NZS 60950.1

EMV AS/NZS CISPR22 Klasse B
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Weitere Unterstutzung

Website des technischen Supports

Wenn Sie weitere Hilfe bendtigen, rufen Sie die folgende Website des technischen Supports von Epson auf. Wihlen
Sie Thr Land oder Thre Region und gehen Sie zum Supportabschnitt Threr regionalen Epson-Website. Hier finden
Sie auch die neuesten Treiber, haufig gestellte Fragen (FAQs), Handbiicher bzw. andere herunterladbare
Materialien.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/support (Europa)

Wenn das Epson-Produkt nicht ordnungsgemafl funktioniert und Sie das Problem nicht 16sen konnen, wenden Sie
sich an den Epson-Support.

Kontaktaufnahme mit dem Epson-Support

Bevor Sie sich an Epson wenden

Wenn das Epson-Produkt nicht ordnungsgeméf3 funktioniert und Sie das Problem nicht mithilfe der
Informationen zur Fehlerbehebung in den Produkthandbiichern I6sen kénnen, wenden Sie sich an den Epson-
Support. Wenn der Epson-Support fiir Ihr Land nachfolgend nicht aufgefiihrt ist, wenden Sie sich an den Héndler,
bei dem Sie dieses Produkt erworben haben.

Der Epson-Support kann Thnen schneller helfen, wenn Sie die folgenden Informationen bereithalten:

(1 Seriennummer des Produkts
(Das Typenschild mit der Seriennummer befindet sich in der Regel auf der Geriteriickseite.)
(4 Produktmodell
[ Softwareversion des Produkts
(Klicken Sie auf Info, Versionsinfo oder eine dhnliche Schaltfliche in der Geridtesoftware.)
(1 Marke und Modell Thres Computers
[d Name und Version des auf Threm Computer installierten Betriebssystems
[d Namen und Versionen der Softwareanwendungen, die Sie normalerweise mit dem Gerdt verwenden
Hinweis:
Je nach Geridt sind die Daten der Anruflisten fiir den Faxversand und/oder Netzwerkeinstellungen moglicherweise im
Geritespeicher abgelegt. Aufgrund von Gerdteausfillen oder Reparaturen konnten Daten und/oder Einstellungen verloren
gehen. Epson ist nicht haftbar fiir den Verlust von Daten, fiir das Sichern oder Wiederherstellen von Daten und/oder

Einstellungen selbst innerhalb des Garantiezeitraums. Wir empfehlen Ihnen, eine eigene Datensicherung vorzunehmen oder
wichtige Informationen zu notieren.

Hilfe fiir Benutzer in Europa

Im Gesamteuropiischen Garantieschein finden Sie Informationen, wie Sie sich an den Epson-Support wenden
kénnen.
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Hilfe fiir Benutzer in Taiwan

Kontaktdaten fiir Informationen, Support und Services:

World Wide Web
http://www.epson.com.tw

Informationen zu den technischen Daten des Produkts, Treiber zum Herunterladen und Produktanfragen sind
verfiigbar.

Epson-HelpDesk

Telefon: +886-2-80242008

Unser HelpDesk-Team kann Sie telefonisch bei folgenden Problemen unterstiitzen:
4 Verkaufsanfragen und Produktinformationen

(d Fragen zur Produktverwendung oder bei Problemen

(d Fragen zu Reparaturservice und Gewdhrleistung

Reparaturservice-Center:
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

TekCare Corporation ist ein autorisiertes Kundencenter fiir Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

Hilfe fiir Benutzer in Australien

Epson Australia ist bestrebt, Ihnen einen hohen Kundendienststandard zu bieten. Zusétzlich zu den
Produkthandbiichern bieten wir folgende Informationsquellen:

Internet-URL
http://www.epson.com.au

Besuchen Sie die Webseiten von Epson Australia. Es lohnt sich, hier immer wieder mal vorbeizusurfen! Die
Website bietet die Moglichkeit, Treiber herunterzuladen, mit Epson direkt Kontakt aufzunehmen, neue
Produktinformationen abzurufen und den technischen Support (iiber E-Mail) zu kontaktieren.

Epson-Helpdesk
Telefon: 1300-361-054

Der Epson-Helpdesk ist als letzte Sicherheit gedacht, um zu gewéhrleisten, dass unsere Kunden bei Problemen
einen Ansprechpartner haben. Das Fachpersonal des Helpdesks kann Thnen bei der Installation, bei der
Konfiguration und beim Betrieb Ihres Epson-Produkts behilflich sein. Unser Pre-Sales-Helpdesk-Team kann
Thnen Informationen zu den neuesten Epson-Produkten liefern und Thnen Auskunft tiber den nichstgelegenen
Vertragshandler oder Kundendienst geben. Eine Vielzahl von Anfragen werden hier beantwortet.

Halten Sie bei einem Anruf alle relevanten Informationen bereit. Je mehr Informationen Sie geben kdnnen, desto
schneller konnen wir Thnen bei der Losung des Problems behilflich sein. Diese Informationen umfassen die
Epson-Produkthandbiicher, die Art des Computers, das Betriebssystem, die Anwendungsprogramme und alle
weiteren Informationen, die Sie fiir wichtig erachten.

80


http://www.epson.com.tw/
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page
http://www.epson.com.au/

Benutzerhandbuch

Weitere Unterstiitzung

Produkttransport

Epson empfiehlt, die Produktverpackung fiir einen kiinftigen Transport aufzubewahren.

Hilfe fiir Benutzer in Singapur

Folgende Informationsquellen, Support und Services erhalten Sie bei Epson Singapore:

World Wide Web
http://www.epson.com.sg

Informationen zu den technischen Daten des Produkts, Treiber zum Herunterladen, haufig gestellte Fragen (FAQ),
Verkaufsanfragen und technischer Support sind per E-Mail erhéltlich.

Epson HelpDesk

Gebiihrenfrei: 800-120-5564

Unser HelpDesk-Team kann Sie telefonisch bei folgenden Problemen unterstiitzen:
[d Verkaufsanfragen und Produktinformationen

[d Fragen zur Produktverwendung oder Problemlsung

(d Fragen zu Reparaturservice und Gewdhrleistung

Hilfe fiir Benutzer in Thailand

Kontaktdaten fiir Informationen, Support und Services:

World Wide Web
http://www.epson.co.th

Informationen zu den technischen Daten des Produkts, Treiber zum Herunterladen, hiufig gestellte Fragen (FAQ)
und E-Mail sind verfiigbar.

Epson Call Centre

Telefon: 66-2685-9899

E-Mail: support@eth.epson.co.th

Unser Call Centre-Team kann Sie telefonisch bei folgenden Problemen unterstiitzen:
[ Verkaufsanfragen und Produktinformationen

[ Fragen zur Produktverwendung oder bei Problemen

(d Fragen zu Reparaturservice und Gewdhrleistung

Hilfe fiir Benutzer in Vietham

Kontaktdaten fiir Informationen, Support und Services:
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65 Truong Dinh Street, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam.
Telefon (Ho-Chi-Minh-Stadt): 84-8-3823-9239, 84-8-3825-6234

29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam
Telefon (Hanoi): 84-4-3978-4785, 84-4-3978-4775

Hilfe fiir Benutzer in Indonesien

Kontaktdaten fiir Informationen, Support und Services:

World Wide Web

http://www.epson.co.id

[ Informationen zu den technischen Daten des Produkts, Treiber zum Herunterladen

[J Haufig gestellte Fragen (FAQ), Fragen zum Verkauf, Fragen per E-Mail

Epson-Hotline
Telefon: +62-1500-766
Fax: +62-21-808-66-799

Unser Hotline-Team kann Sie telefonisch oder per Fax bei folgenden Problemen unterstiitzen:

[d Verkaufsanfragen und Produktinformationen

(4 Technischer Support

Epson-Service-Center

Provinz Name des Adresse Telefon
Unternehmens E-Mail
JAKARTA Epson Sales and Wisma Keiai Lt. 1 JI. Jenderal 021-5724335
Service Jakarta Sudirman Kav. 3 Jakarta Pusat - DKI . . .
(SUDIRMAN) JAKARTA 10220 ess@epson-indonesia.co.id
ess.support@epson-indonesia.co.id
SERPONG Epson Sales and Ruko Melati Mas Square Blok A2 082120090084 / 082120090085
Service Serpong No.17 Serpong-Banten . . .
esstag@epson-indonesia.co.id
esstag.support@epson-indonesia.co.id
SEMARANG Epson Sales and Komplek Ruko Metro Plaza Block 024 8313807 /024 8417935
Service Semarang C20 JI. MT Haryono No. 970 . . .
Semarang -JAWA TENGAH esssmg@epson-indonesia.co.id
esssmg.support@epson-indonesia.co.id
JAKARTA Epson Sales and Ruko Mall Mangga Dua No. 48 JI. 02162301104
Service Jakarta Arteri Mangga Dua, Jakarta Utara - . . . . .
(MANGGA DUA) DKI JAKARTA jkt-technical1@epson-indonesia.co.id
jkt-admin@epson-indonesia.co.id
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Provinz Name des Adresse Telefon
Unternehmens E-Mail
BANDUNG Epson Sales and JI. Cihampelas No. 48 A Bandung 022 4207033
Service Bandung Jawa Barat 40116 . . . .
bdg-technical@epson-indonesia.co.id
bdg-admin@epson-indonesia.co.id
MAKASSAR Epson Sales and JI. Cendrawasih NO. 3A, kunjung 0411- 8911071
Service Makassar mae, mariso, MAKASSAR - SULSEL . . . .
90125 mksr-technical@epson-indonesia.co.id
mksr-admin@epson-indonesia.co.id
MEDAN Epson Service JI. Bambu 2 Komplek Graha Niaga 061-42066090 / 42066091
Center Medan Nomor A-4, Medan - SUMUT . . . .
mdn-technical@epson-indonesia.co.id
mdn-adm@epson-indonesia.co.id
PALEMBANG Epson Service JI. H.M Rasyid Nawawi No. 249 0711311330
Center Palembang Kelurahan 9 llir Palembang | ¢ ind . id
Sumatera Selatan escplg.support@epson-indonesia.co.i
PEKANBARU Epson Service JI. Tuanku Tambusai No. 459 A Kel. 0761- 8524695
Center PekanBaru Tangkerang barat Kec Marpoyan . . . .
damai Pekanbaru - Riau 28282 pkb-technical@epson-indonesia.co.id
pkb-admin@epson-indonesia.co.id
PONTIANAK Epson Service Komp. A yani Sentra Bisnis G33, JI. 0561- 735507 / 767049
Center Pontianak Ahmad Yani - Pontianak . .
. pontianak-technical@epson-
Kalimantan Barat . - )
indonesia.co.id
pontianak-admin@epson-indonesia.co.id
SAMARINDA Epson Service JI. KH. Wahid Hasyim (M. Yamin) 0541 7272 904
Center Samarinda Kelurahan Sempaja Selatan d ind . id
Kecamatan Samarinda UTARA - escsmd@epson-indonesia.col
SAMARINDA - KALTIM escsmd.support@epson-indonesia.co.id
SURABAYA Epson Sales & JI. Haji Abdul Wahab Saimin, Ruko 031- 5120994
Service Surabaya Villa Bukit Mas RM-11, Kec. Dukuh by-technical ind . id
(barat) Pakis, Surabaya - 60225 sby-technical@epson-indonesia.co.i
sby-admin@epson-indonesia.co.id
YOGYAKARTA Epson Service YAP Square, Block A No. 6 JI. C 0274 581 065
Center Y kart Si jutak Ye karta - DIY
enter Yogyakarta 'manjutak Yogyakarta ygy-technical@epson-indonesia.co.id
ygy-admin@epson-indonesia.co.id
JEMBER Epson Service JL. Panglima Besar Sudirman Ruko 0331- 488373 / 486468
Center Jember no.1D Jember-Jawa Timur (Depan . dmi ind . id
Balai Penelitian & Pengolahan Jmr-admin@epson-indonesia.co.
Kakao) jmr-technical@epson-indonesia.co.id
MANADO EPSON SALES AND JI. Piere Tendean Blok D No 4 0431- 8805896
SERVICE Manado Kawasan Mega Mas Boulevard - MND-ADMIN@EPSON-INDONESIA.CO.ID
Manado 95111
MND-TECHNICAL@EPSON-
INDONESIA.CO.ID
CIREBON EPSON SERVICE JI. Tuparev No. 04 ( Depan Hotel 0231- 8800846
CENTER Cirebon Apita ) Cirebon, JAWA BARAT . . . .
cbn-technical@epson-indonesia.co.id
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Provinz Name des Adresse Telefon
Unternehmens E-Mail
CIKARANG EPSON SALES AND Ruko Metro Boulevard B1 021-89844301 / 29082424
SERVICE CIKARANG Jababeka cikarang - Jawa Barat, . . . .
ckg-admin@epson-indonesia.co.id
ckg-technical@epson-indonesia.co.id
MADIUN EPSON SERVICE JI. Diponegoro No.56, MADIUN - 0351-4770248
CENTER MADIUN JAWA TIMUR . . . .
mun-admin@epson-indonesia.co.id
mun-technical@epson-indonesia.co.id
PURWOKERTO | EPSON SALES AND JI. Jendral Sudirman No. 4 Kranji 0281- 6512213
SERVICE Purwokerto | Purwokerto - JAWA TENGAH . . . .
pwt-admin@epson-indonesia.co.id
pwt-technical@epson-indonesia.co.id
BOGOR EPSON SALES AND JI.Pajajaran No 15B Kel Bantarjati 0251- 8310026
SERVICE Bogor Kec Bogor Utara - JAWA BARAT . . . .
16153 bgr-admin@epson-indonesia.co.id
bgr-technical@epson-indonesia.co.id
SERANG EPSON SERVICE JI. Ahmad Yani No.45C, SERANG - 0254-7912503
CENTER Serang BANTEN . . . .
srg-admin@epson-indonesia.co.id
srg-technical@epson-indonesia.co.id
PALU EPSON SALES AND JI. Juanda No. 58, Palu - Sulteng 0451- 4012 881
SERVICE Palu . . . .
plw-admin@epson-indonesia.co.id
plw-technical@epson-indonesia.co.id
BANJARMASI EPSON SERVICE JI. Gatot Soebroto NO. 153 0511- 6744135 (TEKNISI) /
N CENTER BANJARMASIN - KALSEL 70235 3266321(ADMIN)
BANJARMASIN
bdj-admin@epson-indonesia.co.id
bdj-technical@epson-indonesia.co.id
DENPASAR EPSON SALES AND JL. MAHENDRADATA NO. 18, 0361- 3446699 / 9348428
SERVICE Denpasar DENPASAR - BALI . . . .
dps-admin@epson-indonesia.co.id
dps-technical@epson-indonesia.co.id
JAKARTA EPSON SALES AND CIBIS Business Park Tower 9 LT. 021- 80866777
SERVICE CILANDAK MEZZANINE, Jalan TB Simatupang ibi 0 ind . id
No.2, Jakarta Selatan - DKI esscibis.support1@epson-indonesia.co.i
JAKARTA 12560 esscibis.support2@epson-indonesia.co.id
esscibis.admin@epson-indonesia.co.id
esscibis.sales@epson-indonesia.co.id
SURABAYA EPSON SALES AND JL. RAYA GUBENG NO. 62, 031- 99444940 / 99446299 / 99446377
SERVICE SURABAYA SURABAYA - JAWA TIMUR b ind . id
(GUBENG) esssby@epson-indonesia.co.i
esssby.support@epson-indonesia.co.id
AMBON EPSON SERVICE JI. Diponegoro No.37 (Samping -

CENTER AMBON

Bank Mandiri Syariah) Kel.Ahusen,
Kec.Sirimau - Ambon 97127
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Andere, nicht aufgefiihrte Stiddte erfahren Sie von der Hotline: 08071137766.

Hilfe fiir Benutzer in Hongkong

Benutzer sind herzlich eingeladen, sich an Epson Hong Kong Limited zu wenden, um technischen Support und
andere Kundendienstleistungen zu erhalten.

Homepage im Internet
http://www.epson.com.hk

Epson Hong Kong hat eine lokale Homepage auf Chinesisch und Englisch im Internet eingerichtet, um Benutzern
die folgenden Informationen bereitzustellen:

[ Produktinformationen
[d Antworten auf haufig gestellte Fragen (FAQs)

[d Neueste Versionen von Treibern fiir Epson-Produkte

Hotline fiir technischen Support

Sie kénnen sich auch unter den folgenden Telefon- und Faxnummern an unsere technischen Mitarbeiter wenden:
Telefon: 852-2827-8911

Fax: 852-2827-4383

Hilfe fiir Benutzer in Malaysia

Kontaktdaten fiir Informationen, Support und Services:

World Wide Web
http://www.epson.com.my
[ Informationen zu den technischen Daten des Produkts, Treiber zum Herunterladen

(J Hiufig gestellte Fragen (FAQ), Fragen zum Verkauf, Fragen per E-Mail

Epson Call Centre

Telefon: 1800-81-7349 (gebiihrenfrei)

E-Mail: websupport@emsb.epson.com.my

[d Verkaufsanfragen und Produktinformationen

[ Fragen zur Produktverwendung oder bei Problemen

(d Fragen zu Reparaturservice und Gewdhrleistung

Hauptbiiro
Telefon: 603-56288288
Fax: 603-5628 8388/603-5621 2088
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Hilfe fiir Benutzer in Indien

Kontaktdaten fiir Informationen, Support und Services:

World Wide Web
http://www.epson.co.in

Informationen zu den technischen Daten des Produkts, Treiber zum Herunterladen und Produktanfragen sind
verfiigbar.

Helpline

[ Service, Produktinformation und Bestellung von Verbrauchsmaterialien (BSNL-Leitungen)
Gebiihrenfreie Telefonnummer: 18004250011
Verfiigbar 9:00 bis 18:00 Uhr, Montag bis Samstag (ausgenommen gesetzliche Feiertage)

[ Service (CDMA und Mobile-Benutzer)
Gebiihrenfreie Telefonnummer: 186030001600
Verfiigbar 9:00 bis 18:00 Uhr, Montag bis Samstag (ausgenommen gesetzliche Feiertage)

Hilfe fiir Benutzer auf den Philippinen

Anwender sind herzlich eingeladen, sich unter den nachfolgenden Telefon- und Faxnummern und nachfolgender
E-Mail-Adresse an Epson Philippines Corporation zu wenden, um technischen Support und andere
Kundendienstleistungen zu erhalten:

World Wide Web
http://www.epson.com.ph

Informationen zu den technischen Daten des Produkts, Treiber zum Herunterladen, haufig gestellte Fragen (FAQ)
und Fragen per E-Mail sind verfiigbar.

Epson Philippines Customer Care

Gebuhrenfrei: (PLDT) 1-800-1069-37766

Gebiihrenfrei: (Digital) 1-800-3-0037766

Metro Manila: (632) 8441 9030

Website: https://www.epson.com.ph/contact

E-Mail: customercare@epc.epson.com.ph

Verfiigbar 9:00 bis 18:00 Uhr, Montag bis Samstag (ausgenommen gesetzliche Feiertage)
Unser Customer Care-Team kann Sie telefonisch bei folgenden Problemen unterstiitzen:
(d Verkaufsanfragen und Produktinformationen

(d Fragen zur Produktverwendung oder bei Problemen

[J Fragen zu Reparaturservice und Gewahrleistung

Epson Philippines Corporation
Amtsleitung: +632-706-2609
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Fax: +632-706-2663

87



	Copyright
	Markenhinweis
	Inhalt
	Über diese Anleitung
	Vorwort zu den Anleitungen
	Marken und Symbole
	In dieser Anleitung verwendete Beschreibungen
	Referenz der Betriebssysteme

	Wichtige Hinweise
	Sicherheitsanweisungen
	Einschränkungen beim Kopieren
	Einschränkungen hinsichtlich Disassemblieren und Dekompilieren

	Scanner – Grundlagen
	Produktteile
	Tasten
	Leuchten
	Informationen zu Anwendungen
	Epson Scan 2
	Document Capture Pro/Document Capture
	Document Capture Pro Server
	EPSON Software Updater

	Optionales Zubehör und Verbrauchsmaterial
	Codes für das Netzwerkschnittstellen-Bedienfeld
	Codes für Roller-Assembly-Kit
	Codes für Reinigungskit


	Angaben zu Originalen und Auflegen von Originalen
	Einlegen von Dokumenten in den ADF (für DS-6500/DS-7500)
	Dokumentspezifikationen
	Einlegen von Dokumenten in den ADF

	Auflegen von Dokumenten auf das Dokumentglas
	Auflegen von dicken Dokumenten auf das Dokumentglas

	Einfaches Scannen
	Scannen über Taste
	Mit Document Capture Pro scannen (Windows)
	Scannen mit Document Capture (Mac OS)
	Scannen mit Epson Scan 2

	Erweitertes Scannen
	Einstellen eines Auftrags (Scannen, Speichern und Senden)
	Erstellen und Registrieren eines Auftrags (Windows)
	Erstellen und Registrieren eines Auftrags (Mac OS)

	Aktivieren eines Auftrags zur Ausführung über das Bedienfeld (Tastenzuweisung)
	Zuweisen eines Auftrags zum Bedienfeld (Windows)
	Zuweisen eines Auftrags zum Bedienfeld (Mac OS)

	Trennungsfunktion (nur Windows)
	Sortieren und Speichern gescannter Bilder in einen separaten Ordner

	Speichern als Datei im Office-Format (nur Windows)

	Wartung
	Reinigen des Scanners
	Austauschen des Roller-Assembly-Kits
	Zurücksetzen der Anzahl der Scanvorgänge in Epson Scan 2 Utility

	Energie sparen
	Transportieren des Scanners
	Aktualisieren von Anwendungen und Firmware

	Probleme lösen
	Durch die Statusleuchte angezeigte Probleme
	Probleme beim Starten eines Scanvorgangs
	Verwenden des ADF
	Kann Document Capture Pro (Windows) oder Document Capture (Mac OS) nicht starten
	EPSON Scan 2 lässt sich nicht starten

	Probleme bei der Papierzufuhr
	Papierstau im ADF
	Gleichzeitiges Einziehen mehrerer Originale
	Die Originale verschmutzen
	Das Scannen dauert sehr lange

	Probleme mit gescannten Bildern
	Scan-Qualität ist unbefriedigend
	Beim Scannen über ADF treten gerade Linien auf
	Die Rückseite scheint durch den Bildhintergrund
	Gescanntes Bild oder Text verschwommen
	Zeichen wird nicht richtig erkannt
	Moiré-Muster (netzartige Schatten) erscheinen
	Der korrekte Bereich kann nicht auf dem Dokumentglas gescannt werden
	Die Randbereiche der Vorlage werden bei automatischer Erkennung des Vorlagenformats nicht gescannt
	Probleme im gescannten Bild können nicht behoben werden

	Installieren und Deinstallieren von Anwendungen
	Anwendungen deinstallieren
	Installieren der Anwendungen


	Technische Daten
	Allgemeine Scanner-Spezifikationen
	Abmessungen und Gewicht
	Elektrische Spezifikationen
	Elektrische Angaben zum Scanner
	Elektrische Angaben zum Netzteil

	Umgebungsspezifikationen
	Systemvoraussetzungen

	Normen und Richtlinien
	Normen und Zulassungen für europäische Modelle
	Normen und Zulassungen für australische Modelle

	Weitere Unterstützung
	Website des technischen Supports
	Kontaktaufnahme mit dem Epson-Support
	Bevor Sie sich an Epson wenden
	Hilfe für Benutzer in Europa
	Hilfe für Benutzer in Taiwan
	Hilfe für Benutzer in Australien
	Hilfe für Benutzer in Singapur
	Hilfe für Benutzer in Thailand
	Hilfe für Benutzer in Vietnam
	Hilfe für Benutzer in Indonesien
	Hilfe für Benutzer in Hongkong
	Hilfe für Benutzer in Malaysia
	Hilfe für Benutzer in Indien
	Hilfe für Benutzer auf den Philippinen



