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Introduccion

Donde encontrar
informacion

4

Guia de instalacion

Ofrece informacion sobre el montaje de la
impresora y la instalacion del software de la
impresora.

Hoja de configuracion de contraseiia (para
AL-M320DN/AL-M310DN)

Proporciona informacion sobre como definir una
contrasefia para la impresora. Cuando se utilice
como una impresora de red, deberd definirse una
contrasefia de administrador para la impresora.

Hoja de direccion IP y de configuracion de
contraseiia (para AL-M220DN)

Proporciona informacién sobre cémo definir una
direccién IP y una contrasefia. Cuando se utilice
como una impresora de red, debera definirse una
contrasefia de administrador para la impresora.
Esta hoja proporciona informacién sobre cémo
definir una contrasefia para la impresora.

Manual de usuario (este manual)

Ofrece informacién detallada sobre las funciones
de la impresora, los productos opcionales, el
mantenimiento, la solucién de problemas y sobre
especificaciones técnicas.

Manual de red

Destinado a los administradores de red, ofrece
informacidn sobre el controlador de la impresora y
la configuracién de la red.

Guia de fuentes

Ofrece informacion sobre las fuentes usadas en la
impresora. Hay cuatro guias de fuentes para la
impresora. Confirme las fuentes internas de la
impresora imprimiendo la lista de fuentes desde

5y

consulte la guia de fuentes apropiada.

d Ayuda on-line del software de la impresora

Haga clic en Help (Ayuda) para acceder a
informacidn e instrucciones detalladas sobre el
software que controla la impresora. La ayuda
on-line se instala autométicamente cuando se
instala el software de la impresora.

Advertencia, Precaucion,
Importante, y Nota

Advertencia
debe seguirse cuidadosamente para evitar dafios
fisicos serios.

Precaucion
debe observarse para evitar dafios fisicos.

Importante
deben seguirse para evitar dafios materiales en el

equipo.

Nota
contiene informacion importante y sugerencias
prdcticas acerca del funcionamiento de la impresora.

Requisitos previos de
descripcion en este
manual

En este manual se utilizan las ilustraciones y capturas de
pantalla siguientes a menos que se indique lo contrario.

J AL-M320DN
Jd Windows 7

Ellenguaje PostScript utilizado en esta impresora es
compatible con PostScript Nivel 3.

Abreviaturas de los
sistemas operativos

En este manual se utilizan las siguientes abreviaturas.
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Windows 10 Sistema operativo Microsoft® Win-
dows® 10

Windows 8.1 Sistema operativo Microsoft® Win-
dows® 8.1

Windows 8 Sistema operativo Microsoft® Win-
dows® 8

Windows 7 Sistema operativo Microsoft® Win-
dows® 7

Windows Vis- Sistema operativo Microsoft® Windows

ta Vista®

Windows XP Sistema operativo Microsoft® Win-

dows® XP

Windows Ser-
ver 2016

Sistema operativo Microsoft® Windows
Server® 2016

Windows Ser-
ver 2012 R2

Sistema operativo Microsoft® Windows
Server® 2012 R2

Windows Ser-
ver 2012

Sistema operativo Microsoft® Windows
Server® 2012

Windows Ser-

Sistema operativo Microsoft® Windows

ver 2008 R2 Server® 2008 R2

Server 2008 Sistema operativo Microsoft® Windows
Server® 2008

Server 2003 Sistema operativo Microsoft® Windows
Server® 2003

Windows Nombre genérico de los sistemas ope-
rativos anteriores

Mac OS X macOS Sierra

v10.12.x

Mac OS X OS X El Capitan

v10.11.x

Mac OS X 0OS X Yosemite

v10.10.x

Mac OS X OS X Mavericks

v10.9.x

Mac OS X OS X Mountain Lion

v10.8.x

Mac OS X OS X Lion

v10.7.x

Mac OS X OS X Snow Leopard

v10.6.8

Mac OS Nombre genérico de los sistemas ope-

rativos anteriores

Nota para esta
publicacion

Ninguna parte de esta publicacién podra ser
reproducida, almacenada en un sistema de
recuperacion ni transmitida en forma alguna ni por
ningun medio mecanico, de fotocopiado, de grabacion
o cualquier otro, sin el previo consentimiento por
escrito de Seiko Epson Corporation. No se asume
ninguna responsabilidad de patentes con respecto al uso
de la informacién contenida en este documento.
Asimismo, se declina cualquier responsabilidad por los
dafos que pudieran producirse como consecuencia del
uso de la informacién aqui contenida.

Ni Seiko Epson Corporation ni sus afiliados serdn
responsables ante el comprador de este producto niante
terceras partes de los dafios, pérdidas, costes o gastos en
que puedan incurrir el comprador o terceras partes
como consecuencia de: accidente, utilizacién incorrecta
o abuso de este producto o modificaciones,
reparaciones o alteraciones no autorizadas de este
producto, o (excepto en los EE. UU.) por no seguir
estrictamente las instrucciones de mantenimiento y
funcionamiento proporcionadas por Seiko Epson
Corporation.

Seiko Epson Corporation y sus afiliados no asumen la
responsabilidad de los dafos o problemas derivados del
uso de accesorios que no sean productos originales
Epson u homologados por Seiko Epson Corporation.
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Instrucciones importantes

Instrucciones
importantes de seguridad

Instalacion de la impresora

4 Levante siempre la impresora por las partes
disefiadas a tal efecto como se muestra a
continuacion.

d Cuando transporte la impresora, manténgala
siempre horizontal.

4 Sino puede insertar el enchufe de CA en la toma de
corriente, péngase en contacto con un electricista.

4 No la conecte a una fuente de alimentacion
ininterrumpible. Si la conectase, podrian
producirse averias o dafos.

1 Confirme que el cable CA cumple las normas de
seguridad locales pertinentes. Utilice inicamente el
cable de alimentacion que acompaiia a este
producto. Si utilizara otro cable, podria producirse
un incendio o una descarga eléctrica. El cable de
alimentacion de este producto s6lo debe utilizarse
con él. Silo utiliza con otro aparato, podria
producirse un incendio o una descarga eléctrica.

4 Sielenchufe sufre algin dafio, sustituya el conjunto
de cables o consulte a un electricista cualificado. Si
el enchufe tiene fusibles, sustitiyalos siempre por
fusibles del tamafo y amperaje adecuados.

4 Utilice una toma eléctrica con conexion a tierra
compatible con el enchufe de alimentacion de la
impresora. No utilice un enchufe adaptador.

[ No utilice tomas eléctricas controladas por

interruptores de pared o temporizadores
automaticos. La interrupcién accidental de la
alimentacion puede borrar informacion valiosa de
la memoria del equipo y de la impresora.

Compruebe que no haya polvo en el zécalo.

Introduzca totalmente el enchufe en la toma de
corriente.

No toque el enchufe con las manos mojadas.
Desenchufe esta impresora de la toma de pared y

dirijase a un representante del Servicio Técnico de
EPSON en cualquiera de estas situaciones:

A. | Sielcable o el enchufe presentan desper-
fectos o estan deshilachados.

B. Si se ha vertido liquido en su interior.

C. | Sihaestado expuesta a la lluvia o al agua.

D. | Sino funciona normalmente cuando se si-
guen las instrucciones de funcionamiento.
Ajuste Unicamente los controles tratados en
las instrucciones de funcionamiento. Un
ajuste inadecuado de otros controles puede
provocar dafios y a menudo precisara de
unalargareparacién por parte de un técnico
cualificado para recuperar el funcionamien-
to normal del producto.

E. Silaimpresora se ha caido o se hadafadosu
carcasa.

F. Simuestra un cambio notable de rendimien-
to, que indica la necesidad de llamar al Ser-
vicio Técnico.

[d Evite usar tomas de corriente donde estén

enchufados otros aparatos.

Conecte todos los dispositivos a enchufes con toma
detierra. No utilice enchufes montados en el mismo
circuito que aparatos tales como fotocopiadoras o
sistemas de aire acondicionado que se apaguen y
enciendan regularmente.

Conecte la impresora a una toma eléctrica que
cumplalos requisitos de potencia de estaimpresora.
Los requisitos de potencia de la impresora se
indican en una etiqueta colocada en la impresora. Si
no conoce las especificaciones de suministro
eléctrico de su zona, consulte a la compaiiia
eléctrica local o a su distribuidor.
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[d  Siusaun alargador, compruebe que el total de
amperios de todos los productos enchufados no
supera el total de amperios del cable.

[ Cuando conecte este producto a un equipo o a otro

dispositivo con un cable, compruebe que los
conectores tengan la orientacion correcta. Cada

conector tiene una unica orientacion correcta. Si

inserta un conector con la orientacién errénea

puede dafar los dos dispositivos conectados por el

cable.

4 Utilice solamente productos opcionales, tales como

cassettes de papel y el soporte para impresora,

fabricados especificamente para este producto. La

utilizacién de opciones fabricadas para otros

productos podria hacer que el producto se cayese y

lesionase a alguien.

Eleccion del lugar para la
impresora

Cuando vuelva a colocar la impresora, elija un lugar con

el espacio adecuado para que el funcionamiento y el

mantenimiento sean faciles. Use la ilustracion siguiente

como guia para saber cudnto espacio debe haber
alrededor de la impresora para garantizar un
funcionamiento correcto.

Nota:
Las cifras se han redondeado al niimero entero mds
préximo.

a 20cm d 50cm

b 30cm e 30cm

C 30cm

Ademas del espacio necesario, siga estas advertencias
cuando busque un lugar para colocar la impresora:

4

Coloque la impresora cerca de una toma de
corriente donde resulte cémodo enchufar y
desenchufar el cable de alimentacion.

No coloque la impresora en un lugar donde se
pueda pisar el cable.

No utilice la impresora en un entorno humedo.

Evite los lugares expuestos a la luz solar directa,
altas temperaturas, humedad, vapor de petrdleo o
polvo.

Evite los lugares expuestos al aire que proceda
directamente de un acondicionador de aire.

No coloque la impresora en una superficie
inestable.

Las ranuras y aberturas de la carcasa, asi como las
partes posterior o inferior, actiian como sistema de
ventilacion del aparato. No las obstruya ni las tape.
No coloque la impresora sobre una cama, un sofa,
una alfombra u otra superficie similar, ni en una
estructura empotrada a menos que cuente con la
ventilacién necesaria.

Mantenga alejado el equipo y la impresora de
posibles fuentes de interferencia tales como
altavoces o receptores de teléfonos inaldambricos.

Deje espacio suficiente alrededor de la impresora
para una ventilacién correcta.

Uso de la impresora

4

Algunos de los simbolos utilizados en su impresora
son para garantizar la seguridad y el uso adecuado
de la impresora. Para conocer el significado de los
simbolos, visite el sitio web siguiente:
http://support.epson.net/symbols/

Evite tocar el fusor, que estd marcado con
una etiqueta de precaucion, o sus proxi-
midades. Si ha estado usando la impre-
sora, la unidad fusora y sus alrededores
pueden estar muy calientes. Si tiene que
tocar alguna de dichas zonas, espere 40
minutos a que baje la temperatura antes
de hacerlo.
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Tenga cuidado con los bordes afilados. 4
No toque los bordes afilados, ya que po-
dria sufrir heridas en los dedos, etc.
4
Vista posterior
a
a
4
* etiqueta de precaucion
CAUTION UPOZORNENIE | ¢=
A ACHTUNG  LET OP \ 0 |
ATTENTION  DIKKAT - ﬁ
ATTENZIONE .
& PRECAUCION  #E =g 40"“"-0
IMPORTANTE R Fe
Vista frontal
N
a
a
* etiqueta de precaucion
CAUTION UPOZORNENIE
ACHTUNG LETOP
ATTENTION DIKKAT
A ATTENZIONE Al 4
PRECAUCION AR
IMPORTANTE Fo
d No introduzca la mano en la unidad fusora, ya que N
algunos componentes son puntiagudos y pueden
causar lesiones.
a
4 No empuje nunca objetos de ningun tipo por las
ranuras de la carcasa, pues podrian tocar puntos
peligrosos de voltaje o provocar un cortocircuito en a
las piezas. Esto podria causar un incendio o
descarga eléctrica.
N
[ No se siente ni apoye en la impresora. No ponga
objetos pesados encima de la impresora.

No use ningun tipo de gases inflamables en la
impresora ni cerca de ella.

No fuerce nunca los componentes de la impresora
para encajarlos en su sitio. Aunque la impresora
tiene un disefio resistente, una manipulacion
brusca podria estropearla.

No deje papel atascado dentro de la impresora.
Puede provocar que la impresora se sobrecaliente.

Nunca vierta liquido dentro de la impresora.

Ajuste inicamente los controles descritos en las
instrucciones de uso. El ajuste incorrecto de otros
controles puede provocar dafios y requerir
reparaciones por parte de un servicio técnico
cualificado.

No apague la impresora:

-Después de encender la impresora, espere a que
aparezca el mensaje Feacdy CHctival en el panel
LCD (AL-M320DN/AL-M310DN), o se encienda
el indicador luminoso Activa (AL-M220DN).

- Cuando el indicador Data esté encendido o
intermitente.

- Cuando esté imprimiendo.

Evite tocar los componentes internos de la
impresora excepto cuando se indique
expresamente en esta guia.

Siga todas las advertencias e instrucciones
sefaladas en la impresora.

Salvo cuando se indique expresamente lo contrario
en la documentacion de la impresora, no intente
reparar este producto usted mismo/a.

Desenchufe periédicamente el enchufe de la toma
de corriente y limpie las clavijas.

No desconecte el enchufe cuando la impresora esté
encendida.

Si va a pasar mucho tiempo sin usar la impresora,
desenchufela de la toma de corriente.

Antes de limpiar esta impresora, desenchufela de la
toma de corriente.

Utilice un pafio himedo paralimpiarlo y no emplee
detergentes liquidos ni en aerosol.
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Manejo de los productos
consumibles y piezas de
mantenimiento

4 No queme los productos consumibles ni piezas de
mantenimiento usados, pues podrian explotar y
herir a alguien. Deséchelos segtin las normativas

locales.

Mantengalos productos consumibles ylas piezas de
mantenimiento fuera del alcance de los nifios.

Cuando manipule un cartucho de téner, coléquelo
siempre sobre una superficie limpia y lisa.

No intente alterar ni desmontar productos
consumibles ni piezas de mantenimiento.

No toque el toner. Evite en todo momento que el
toner entre en contacto con sus ojos. Si el toner
salpica su piel o su ropa, lavese con agua y jabon
inmediatamente.

Si se derrama toner, use una escoba y un recogedor
o un paio humedo con agua y jabén paralimpiarlo.
Las particulas finas de polvo pueden causar un
incendio o una explosién si entran en contacto con
una chispa, por lo que no debe utilizar una
aspiradora.

Espere como minimo una hora para usar un
cartucho de toner o la unidad fotoconductora
después de pasarlo de un entorno frio a uno calido
para evitar los dafios producidos por la
condensacion.

Para obtener la mejor calidad de impresion, no
almacene el cartucho de téner en un lugar expuesto
a luz solar directa, polvo, aire salino o gases
corrosivos (como el amoniaco). Evite los lugares
sujetos a cambios extremos o stbitos de
temperatura o humedad.

Cuando saque la unidad fotoconductora, no la
expongaalaluzdel sol yevite exponerloalaluzdela
habitacién durante mas de tres minutos. La unidad
fotoconductora contiene un tambor fotosensible.
La exposicion ala luz puede dafar el tambor, lo que
ocasiona que aparezcan zonas oscuras o claras enlas
impresionesy que se reduzcala vida util del tambor.
Si tiene que mantener la unidad fotoconductora
fuera de la impresora durante largos periodos de
tiempo, cibralo con un pafio opaco.
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1 Tenga cuidado de no rayar la superficie del tambor.
Cuando extraiga la unidad fotoconductora de la
impresora, coloquela siempre sobre una superficie
limpia y lisa. Evite tocar el tambor porque la grasa
de la piel puede dafiar permanentemente su
superficie y afectar a la calidad de la impresion.

(4 No toque el rodillo de transferencia a fin de no
dafiarlo.
[ Nodeje que el borde del papel le roce la piel porque

puede cortarse.

Informacion sobre
seguridad

Etiquetas de seguridad laser

AAdvertencia:

Si se siguen procedimientos y ajustes distintos de
los especificados en la documentacion de la
impresora, se puede correr el riesgo de exposicion a
radiaciones nocivas. Su impresora es un producto
laser de clase 1 segiin lo definido en las
especificaciones IEC60825. Una etiqueta similar a
la mostrada abajo estd pegada a la parte posterior
de la impresora en los paises que asi lo exigen.

( )

CLASS 1 LASER PRODUCT
LASER KLASSE 1 PRODUKT
PRODUIT LASER DE CLASSE 1
PRODUCT!

.....

= 30X A&

Radiacion laser interna

Hay un diodo laser de clase III b con un haz laser
invisible dentro dela unidad del cabezal de laimpresora.
El cabezal de impresion NO ES UNA PIEZA QUE
PUEDA REPARARSE, por lo tanto, no debera abrirse
bajo ningtin concepto. En el interior delaimpresora hay
otra etiqueta de aviso de laser.
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Seguridad de ozono

Emision de ozono

Lasimpresoras laser producen gas ozono como parte del
proceso de impresion. El ozono sdlo se produce cuando
la impresora estd imprimiendo.

Limite de exposicion al ozono
Laimpresoralaser Epson generamenosde 1,5 ppm/h de
impresién ininterrumpida.

Minimizacion del riesgo

Para reducir al minimo el riesgo de exposicion al ozono,
evite las siguientes situaciones:

[ Uso de varias impresoras ldser en un espacio
cerrado

4 Funcionamiento en un entorno de humedad
extremadamente baja

[ Escasa ventilacion en el cuarto

1 Impresion larga e ininterrumpida junto con

cualquiera de las condiciones anteriores

Ubicacidn de la impresora

Laimpresora debe colocarse en un lugar donde los gases
y el calor emitidos:

[d No den directamente en la cara del usuario.

d  Salgan directamente al exterior del edificio siempre
que sea posible.

Restricciones en la
realizacion de copias

Observe las restricciones siguientes a fin de asegurar la
utilizacidn responsable y legal de esta impresora.

11

La copia de los elementos

siguientes esta prohibida por la
ley
[ Letras de cambio, monedas, valores negociables

emitidos por el gobierno, valores de bonos del
gobierno, y valores municipales

Sellos postales sin matar, tarjetas postales
previamente selladas, y otros elementos postales
oficiales que lleven sellos véalidos

Timbres fiscales emitidos por el gobierno, y valores
emitidos de acuerdo con el procedimiento legal

Tome precauciones cuando
copie los elementos siguientes

[d  Valores negociables privados (titulos de acciones,
notas negociables, cheques, etc.), pases mensuales,
cupones de concesion, etc.

[ Pasaportes, carnets de conducir, certificados de

inspeccion, pases de carreteras, cupones canjeables
por alimentos, billetes, etc.

Utilizacion responsable de los
materiales con derechos de
autor

La impresora puede utilizarse por error o
inadecuadamente para copiar de forma ilegal materiales
con derechos de autor. Debe actuar con responsabilidad
cuando copie materiales con derechos de autor,
mediante la adquisicion de la autorizacion del titular de
los derechos de autor o siguiendo el consejo de un
abogado con experiencia.
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Familiaricese con su
impresora

Piezas de la impresora

Vista frontal y lateral derecha

AL-M320DN/AL-M310DN

1. cubierta F2

2. cubierta F1

3. bandeja MF

4. ranura de seguridad

5. ventana para conocer la cantidad restante de pa-
pel

6. cassette 2/3 (cassette de papel opcional)

7. cassette 1 (cassette de papel estandar)

8. interruptor de encendido

9. ventana de ventilacion

10. | botdn para abrir las cubiertas F1y F2

12

11.

soporte del papel

Dentro de la cassette de papel

guia del papel (guia lateral)

guia del papel (guia posterior)

Interior de laimpresora

palanca para extraer la unidad mantenimiento A

2. cartucho de téner

3. unidad de mantenimiento A

4, botdn de liberacién de bloqueo para el cartucho
de téner

5. unidad de mantenimiento B

Vista posterior
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1. cubierta E

2. entrada de CA

3. conector de interfaz Ethernet

LED1: luz de datos
LED2: luz de estado

Para lainformacion que indican las luces, consulte
la tabla siguiente.

4, conector de interfaz USB
Estado de LED

——a

L—b
a:LED1 b LED2 Estado de lared
Amarilla Verde Activa (1000BASE-T)
Amarilla Verde Recibiendo paquete
(Intermi- (1000BASE-T)
tente)
Amarilla Naranja Activa (100BASE-TX)
Amarilla Naranja Recibiendo paquete (100BA-
(Intermi- SE-TX)
tente)

Amarilla Apagada Activa (10BASE-Te)

Amarilla Apagada Recibiendo paquete (10BA-
(Intermi- SE-Te)
tente)

Apagada | Apagada Modo reposo profundo”
(1000BASE-T)

(para AL-M220DN)

Apagada Apagada Modo reposo profundo”
(100BASE-TX/10BASE-Te)

Modo de apagado”

* Si desea mas informacion, consulte “Energy Saver Menu
(Menu Ahorro energia)” de la pagina 26.

13
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Panel de control para AL-M320DN/AL-M310DN

8

Ty (/@7
O

o ) 5

I\ Data

9 10 11

Botén A Arriba

Pllselo para desplazarse por las opciones de los menus del panel de control.

Botén dlzquierda

Pulselo para volver al menu anterior, o para mostrar la ayuda si esta mostrandose
|

Boton OK

Pulselo para definir un menu, opcidn o ajuste.

Si se pulsa este botén cuando el indicador de error esta intermitente, se borrara el
error y laimpresora pasard al estado de preparada.

Botén ¥ Abajo

Pllselo para desplazarse por las opciones de los menus del panel de control.

Botén Pausar/Reanudar

Pllselo una vez para realizar una pausa. Pulselo otra vez para salir de la pausa.
Durante la pausa, las operaciones siguientes estaran disponibles en el panel de
control.

[ Cancelacién del trabajo de impresién actual o de los trabajos de impresion
almacenados.
Consulte “Cancelacién de un trabajo de impresién” de la pagina 64.

[ Interrupcion de trabajos de impresidn para imprimir un trabajo de impresién
almacenado.

d  Expulsion de un papel (Form Feed (Avance Papel)) manteniendo pulsado el
botén OK durante mas de 2 segundos.

Botén P Derecha

Pulselo para ir al siguiente menu, opcién o ajuste.

Botén Arrancar/Detener

Pulselo para cambiar el estado entre disponible paraimpresién y ahorro de energia.
Este botdn se enciende o parpadea cuando la impresora estd en modo de reposo
profundo.

Este botdn estard intermitente cuando laimpresoraentre enelmodo de apagado, lo
que ahorra energia, porque casi ninguna funcién estara disponible.

Si desea mas informacién sobre el modo de apagado, consulte “Energy Saver Menu
(Menu Ahorro energia)” de la pagina 26.

Pantalla LCD

Muestra mensajes sobre el estado de laimpresora y ajustes de los menus del panel
de control.

Luz Activa

Encendido cuando la impresora esta preparada para recibir e imprimir datos.
Apagado cuando laimpresora no esté preparada, o en el modo de reposo profundo.

10.

indicador luminoso (naranja)
Error

Encendido o intermitente cuando se ha producido un error.
Al pulsar el botédn OK o al ajustar
¥ se borraran los errores que estén intermitentes.

14
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11.

Luz Data

Encendido cuando se almacenan datos de impresion en el bufer de impresion (la
seccion de la memoria de la impresora que se reserva para recibir datos) pero que
todavia no se imprimen.

Intermitente cuando la impresora esta procesando datos.

Apagado cuando no quedan datos en el bufer de impresion.

Panel de control para AL-M220DN

Botdn de informacion

Imprime hojas de estado cuando elindicador luminoso de error estd apagadoyno se
indica ninguna advertencia. Imprime una hoja de estado cuando se pulsa una vez. Si
pulsa este botén durante mas de dos segundos, se imprimird una hoja de estado de
la red. Borra la advertencia cuando se indica una advertencia.

Botdn de cancelacion de trabajo

Pulselo una vez para cancelar el trabajo de impresion actual. Manténgalo pulsado
durante mas de dos segundos para borrar todos los trabajos de la memoria de la
impresora.

Botén OK

Si se pulsa este botén cuando el indicador luminoso de error estd intermitente, se
borrard el error y laimpresora pasara al estado de preparada.

Indicador luminoso de cubierta
y mantenimiento

Se enciende cuando la tapa de la impresora estd abierta o cuando se produce un
error relacionado con productos consumibles o piezas de mantenimiento distintas
alténer. Parpadea cuando se produce una advertencia relacionada con lo siguiente.

Indicador luminoso de téner

Encendido cuando el cartucho de téner de la impresora se ha agotado. Parpadea
para indicar que el téner se estd agotando. Si este indicador luminoso estd
parpadeando, prepare un nuevo cartucho de téner.

Indicador luminoso de papel

Se enciende o parpadea y, cuando se combina con el indicador luminoso de error,
suele indicar un problema relacionado con el papel.

Encendido normalmente indica un atasco de papel, mientras parpadea
normalmente indica un error o advertencia relacionado con el papel, como cuando
el origen del papel esta vacio.

Indicador luminoso Activa

Encendido cuando la impresora esta preparada para recibir e imprimir datos.
Apagado cuando la impresora no esta preparada, o en el modo de reposo. Este
indicador luminoso también se enciende en combinacién con otros indicadores
luminosos para indicar situaciones de error.

Indicador luminoso (naranja)
Error

Encendido o intermitente cuando se ha producido un error.

15
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9. Indicador luminoso Data Encendido cuando se almacenan datos de impresion en el bufer de impresién (la
seccion de la memoria de la impresora que se reserva para recibir datos) pero que
todavia no se imprimen. Intermitente cuando la impresora esta procesando datos.
Apagado cuando no quedan datos en el bufer de impresion.

Nota:

1 Cuando la impresora estd en modo de reposo profundo, todas las luces estardn apagadas. En el modo de reposo

profundo, al pulsar cualquier boton, la impresora volverd al estado de activa.

(A Si desea mds detalles sobre los estados de los indicadores luminosos LED, consulte “Indicadores luminosos de

estado y error (para AL-M220DN)” de la pagina 81.
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Uso del panel de control

Cuando configurar ajustesconel
panel de control

Normalmente, los ajustes del controlador de impresora
tienen preferencia sobre los del panel de control.
Deberia configurar los siguientes ajustes con el panel de
control porque no se pueden configurar en el
controlador de impresora.

[ Ajustes de seleccion de modos de emulacion y del
modo IES (Intelligent Emulation Switching;
Conmutacién de emulacion inteligente)

[d  Ajustes para especificar un canal y configurar la
interfaz

[d  Ajustes para especificar el tamafio del bufer de

memoria que sirve para recibir datos

Fara AL-M220DN, que no posee panel LCD, podra
realizaros ajustes del panel de control utilizando
EpsonNet Config. Consulte “Cémo acceder alos mentus
del panel de control (AL-M220DN)” de la pagina 17.

Como acceder a los menus del
panel de control (AL-M320DN/
AL-M310DN)

Nota:

Algunos menils y opciones sélo aparecen cuando estd
instalado cierto dispositivo opcional o cuando se ha
configurado un determinado ajuste.

Pulse el boton P Derecha para ver las opciones de

un mend. En algunos ments, el panel LCD

muestra una opcion y el ajuste actual separados
Ay ), pero en otros s6lo una opcién

Utilice los botones A Arriba y ¥ Abajo para
desplazarse por las opciones o pulse el botén
4 Izquierda para volver al nivel anterior.

Pulse el boton P Derecha para ejecutar la
operacion que indica la opcién (la impresion de
una hoja de estado de configuracion o el reinicio
de la impresora, por ejemplo), o para ver los
ajustes disponibles para una opcién (por
ejemplo: tamafos de papel o modos de
emulacion).

Use los botones A Arriba y ¥ Abajo para
desplazarse por las opciones disponibles. Para
seleccionar un ajuste y regresar al nivel anterior,
pulse el boton P Derecha. Pulse el botén

4 Izquierda si desea volver al nivel anterior sin
cambiar el ajuste.

Nota:
A Para activar los aj

F ene F K ,
tendrd que apagar y encender la impresora.

A Enelpaso 36 5, puede usar el botén OK en
vez del botén ™ Derechat.

Pulse el boton €Izquierda una o mas veces para
salir de los menus del panel de control.

Pulse el botén P Derecha para acceder a los
menus del panel de control.

DK
(<)o) (]
(v

Utilice los botones A Arriba y ¥ Abajo para
desplazarse por los mends.
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Como acceder a los mentus del
panel de control (AL-M220DN)

Aunque no haya paneles que puedan mostrar menus,
podra realizar ajustes que correspondan a los ments del
panel de operaciones desde un ordenador conectado ala
impresora. Podrad realizar los ajustes utilizando el
procedimiento siguiente.
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Desde EpsonNet Config (Version web)

Podra realizar ajustes cuando el ordenador esté

conectada a la red.

A continuacién se muestra el método para abrir la

pantalla de ajustes.

Conecte la impresora a la misma red que su
ordenador.

Nota:
Con respecto a cémo conectar la impresora a la
red, consulte los manuales siguientes.

1 Guia de instalacion

1 Hoja de direccion IP y de configuracion de
contrasenia

Introduzca la direccién IP de la impresora en la
barra de direcciones de su navegador web.

Desde el controlador de impresora

Puede definir los siguientes elementos que crea que
utilizard a menudo como ajustes de la impresora, ya sea
quelaimpresora esté conectada a través de USB o de una
red.

- MP Tray Size(Tamaiio Band.MF) / MP Tray
Type(Tipo de bandeja MF)

- Cassettel Size(Tmiio bandejal) / Cassettel Type(Tipo
bandejal)

- Density (Densidad)

- Emphasize Thin Lines (Destacar lineas finas)
- Paper Source (Fuente Papel)

- Wide A4 (Ancho A4)

- MP Tray Priority (Prioridad bandj MF)

- Page Protect (Proteccion Pag)

- Auto Eject Page (Auto FF)

- I/F Time Out (Tpo interfz agotad)

- Size Ignore (Ignorar Tamano)

- Time Setting (Hora)

- Auto Cont (Auto Continuar)

- Time to Sleep (Tiempo para reposo)

- Language (Idioma) (Hoja de estado)
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Nota:
Para las referencias de los meniis del panel de control
correspondiente, consulte las secciones siguientes.

Q  “Tray Menu (MENU BANDEJA)” de la

pdgina 28

Q  “Printing Menu (MENU IMPRESION)” de la
pdgina 29

Q  “Setup Menu (MENU SETUP)” de la pdgina 21

[  “Energy Saver Menu (Menti Ahorro energia)” de la

pdgina 26

Para abrir la pantalla para realizar ajustes, siga los pasos
indicados a continuacion:

Acceda a las propiedades del controlador de la
impresora desde Inicio -Dispositivos e
impresoras.

Haga clic en la ficha Optional Settings (Ajustes
opcionales), y después haga clic en el boton
Printer Settings (Ajustes de la impresora).

General | Sharing | Potts | Advanced | Color Management | Securty Optional Settings | Version Information

Printer Uity EPSON Status Monitor
=¥ | Notics Settings
=

% Driver Settings

Current Printer Information

Optional Paper So Printer

urces
No Options Installed " Acquire from Printer

& Manual Settings Settings...
Printer Settings...
%) Driver Update
oK Concel | et | Heb |
Nota:

Si no se ha ajustado la hora después de haber adquirido
la impresora, aparecerd una advertencia. Utilice Printer
Settings (Ajustes de la impresora) para ajustar la hora.
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Language (IDIOMA)

Opcion

Explicacion

Language (IDIOMA)

Especifica el idioma de la pantalla LCD (AL-M320DN/AL-M310DN solamente) y en el que
se imprime la hoja de estado.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

English, Francais, Deutsch, Italiano, ESPANOL, SVENSKA, Dansk, Nederlands, SUOMI,
Portugués, Norsk, CATALA, Pycckuin, Tiirkge, Polski, Cestina, Magyar, Romans, $3X,
TR, 5=

System Information (Informacidn sistema)

System Information (Informacion sistema)

Nota:

Para utilizar EpsonNet Config con un navegador web para confirmar ajustes, acceda a Information > System > System
Information.

Opcién Explicacion

Main Version (Version ppal.)

IPL Version (Version de IPL)

MCU Version (Version. MCU)

Muestra la version del firmware instalado en cada impresora.

Serial No (Ne serie)

Muestra el nimero de serie de cada impresora.

Memory (Memoria)

Muestra la cantidad de memoria de cada impresora.

MAC Address (Direcc. MAC)

Muestra la direccion MAC de cada impresora.

System Report (Informe del sistema)

Nota:

Para utilizar EpsonNet Config con un navegador web para imprimir un informe, acceda a Information >
Confirmation.

Opcion Explicacion

Print Configuration Status
Sheet (Imprimir hoja estado de
Configuracién)

Imprime una hoja con informacion sobre los ajustes actuales de la impresora y los
accesorios opcionales instalados. Esta hoja puede ser Util para confirmar si los accesorios
se han instalado correctamente.

Print Supplies Status Sheet
(Imprimir hoja estado de Sumi-
nistros)

Imprime una hoja con informacién sobre consumibles.

Print Usage History Sheet (Im-
primir hoja de Historial de uso)

Imprime una hoja con el historial de uso de la impresora.
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Opcion

Explicacion

Reserve Job List (Lista Reser-
varTrab.) (AL-M320DN/
AL-M310DN solamente)

Imprime una lista de los trabajos de impresion reservados que estan almacenados en la
memoria de la impresora.

Esta opcidn Unicamente estd disponible cuando los trabajos se almacenan mediante la
funcidn

Network Status Sheet (Hoja
Status de Red)

Imprime una hoja con informacién acerca del estado de la red.

Esta opcidn Unicamente estd disponible cuando el ajuste de H
ien esta configurado como'

PS3 Font List (Lista Fuentes
PS3)

PCL Font Sample (Lista Fuen-
tes PCL)

ESCP2 Font Sample (Lista
Fuentes ESCP2)

FX Font Sample (Lista Fuentes
FX)

1239X Font Sample (Lista Fuen-
tes 1239X)

Imprime una muestra de las fuentes disponibles para la emulacion de impresora
seleccionada.

Machine Status (Estado maquina)

Nota:

Para utilizar EpsonNet Config con un navegador web para realizar ajustes, acceda a Information > System > Machine
status.

Opcion Explicacion

Toner (Téner)

Fuser Unit Life (Vida fusor)
(AL-M320DN solamente)

Maintenance Unit A Life (Vida
un mant A) (AL-M320DN/
AL-M310DN solamente)

Maintenance Unit B Life (Vida
un mant B) (AL-M320DN/
AL-M310DN solamente)

El nimero de asteriscos () entre “£" y “F " indica la vida util que les queda a las piezas de
repuesto. Si se usa una pieza de repuesto no genuina, aparecera el signo “*” en vez del
indicador.

Total Pages (Total Pag.)

Muestra el niUmero total de paginas impresas por la impresora.
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Quick Print JobMenu (MENU TRAB IMP.RAP.) (AL-M320DN/
AL-M310DN solamente)

Este menu le permite imprimir o eliminar trabajos de impresién que fueron almacenados en la memoria de la
impresora con la funcién Impresion rapida de trabajos (Re-Print Job (Re-imprimir Trabajo), Verify Job (Verificar
Trabajo)) dela funcién Reserve Job (Reservar trabajo) del controlador de impresora. Encontrara instrucciones de uso
de este ment en “Uso de la funcién Reservar trabajos (AL-M320DN/AL-M310DN)” de la pagina 58.

ConfidentialJobMenu (MENU TRAB CONF.) (AL-M320DN/AL-M310DN
solamente)

Este ment le permite imprimir o eliminar trabajos de impresién almacenados en la memoria de la impresora con la
funcién Confidential Job (Trabajo confidencial) de la funcién Reserve Job (Reservar trabajo) del controlador de
impresora. Debe escribir la contrasefia correcta para acceder a estos datos. Encontrara instrucciones de uso de este
menu en “Uso de la funcién Reservar trabajos (AL-M320DN/AL-M310DN)” de la pagina 58.

Common Settings (Ajustes comunes)

Setup Menu (MENU SETUP)

Nota:
Para utilizar EpsonNet Config con un navegador web para realizar ajustes, acceda a Configuration > Common
Settings > Setup Menu.

Opcion Explicacion
I/F Time Out (Tpo interfz ago- Es el tiempo (expresado en segundos) de inactividad que espera la impresora antes de
tad) cambiar de interfaz automaticamente. Es el tiempo transcurrido desde que no se recibe

ningun dato de una interfaz hasta que se cambia de interfaz. Si la impresora tiene un
trabajo de impresién cuando cambia de interfaz, el trabajo se imprimira.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

0,5..60...300 en incrementos de 1

MP Tray Priority (Prioridad Este ajuste determina si la bandeja MF tiene mayor o menor prioridad cuando Auto estd
bandj MF) seleccionada en el ajuste Paper Source (Fuente Papel) del controlador de impresora. Si

selecciona Normal (predeterminado) como Traw F Fitu b i
,la bandeja MF tendra la maxima prioridad como origen del papel. Si selecciona
, la bandeja MF tendra la minima prioridad.

Cassette Order (Orden de cas- Especifica el orden de cassette para la alimentacién de papel cuando el ajuste para Paper
sette) (AL-M320DN/ Source (Fuente Papel) del controlador de impresora es Auto Select (Auto Seleccién).
AL-M310DN solamente)

Ajustes:

Top>Bottom (Arriba>Abajo), Bottom>Top (Abajo>Arriba)

Manual Feed (Al. Manual) Permite seleccionar el modo de alimentacién manual para la bandeja MF.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Off (Des), 1st Page (1° pag), EachPage (Cada Péagina)
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Opcion Explicacion
Copies (Copias) Designa el nimero de copias que se van a imprimir, desde i hasta
Duplex (Duplex (2 caras)) Activa o desactiva la impresidn por las dos caras del papel. Esta funcion permite imprimir

por las dos caras de una pagina.

Para los tamanfos del papel para los que esta disponible la impresion duplex, consulte
“Papel disponible y capacidades” de la pagina 41.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Off (Des), On (Act)

Binding (Encuaderna)

Permite especificar la direccién de encuadernacién de la copia impresa.

Para los tamanos del papel para los que esté disponible la impresidon duplex, consulte
“Papel disponible y capacidades” de la pagina 41.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Long Edge (Vertical), Short Edge (Apaisado)

Start Page (Primera Pag.)

Especifica silaimpresion por las dos caras empieza en el anverso o el reverso de la pagina.

Para los tamanfos del papel para los que esté disponible la impresidon duplex, consulte
“Papel disponible y capacidades” de la pagina 41.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Front (Frontal), Back (Dorso)

Skip Blank Page (Sin P4g. Blan-
co)

Permite saltar las paginas en blanco durante la impresion.

Esta funcién Unicamente esta disponible para el modo ESCP2, FX, o 1239X.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Off (Des), On (Act)

Auto Eject Page (Auto FF)

Espemflca sise expulsa o no el papel cuando se alcanza el limite especificado en el ajuste
e .Elvalor predeterminadoes!. el papel
no se expulsa cuando se supera el tiempo de espera.

Esta funcién no esta disponible en PS3 ni PCL.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Off (Des), On (Act)

Size Ignore (Ignorar Tamaro)

Siquiereignorar un error de tamafio de papel, seleccione -+.Siactiva estaopcion,
la impresora seguird imprimiendo incluso si el tamafio de laimagen excede el drea
imprimible para el tamafo de papel especificado. Esto puede causar manchas porque el
toéner no se transfiera al papel correctamente. Si esta opcion esta desactivada, la
impresora dejara de imprimir si se produce un error de tamafo de papel.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Off (Des), On (Act)

Auto Cont (Auto Continuar)

Si se activa este ajuste, la impresora continuara imprimiendo automaticamente tras un
cierto periodo de tiempo cuando se produzca uno de los errores siguientes: v
,0
. Si esta opcién no esta seleccionada, debera pulsar el boton OK
para reanudar la impresion.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Off (Des), On (Act)
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Opcion

Explicacion

Page Protect (Proteccion Pag)

Asigna memoria adicional a laimpresora para los datos de impresidn, en vez de recibirlos.
Active este ajuste si imprime una pagina muy compleja. Si durante la impresion aparece
un mensaje de error F'r en la pantalla LCD
(AL-M320DN/AL-M310DN) o en la pantalla del ordenador, active este ajuste y vuelva a
imprimir los datos. Esto reduce la cantidad de memoria que se reserva para procesar
datos, por lo que el ordenador puede tardar mds en enviar el trabajo de impresion, pero
también permite imprimir trabajos complejos. El ajuste i

¥ normalmente resulta mas util cuando se ha seleccionado

Nota:

A Sise cambia el ajuste de i i, se volverd a
configurar la memoria de la impresora, lo que hace que las fuentes descargadas se
borren.

A Esta funcion unicamente estd disponible para el modo ESCP2, FX, o 1239X.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Auto (Autom), On (Act)

A4/LT Auto Switching (Cambio
autom. A4/LT)

Si se selecciona LT~ L.T), si se selecciona papel de tamaio Letter (o A4) para
imprimir pero no hay origen de papel configurado como Letter (0 A4), laimpresién saldra
en A4 (o Letter).

Sise selecciona# T, siseselecciona papel de tamafo A4 o Letter para imprimir pero
no hay origen de papel configurado con el tamafio de papel seleccionado, la impresién
saldra en el tamafo de papel alternativo. (A4 para Letter o Letter para A4)

Ajustes (en negrita los predeterminados):

LT->A4, A4->LT, A4<->LT, Off (Des)

LCD Contrast (Contraste LCD)
(AL-M320DN/AL-M310DN)

Ajusta el contraste de la pantalla LCD. Use los botones A Arriba y ¥ Abajo para ajustar el
contraste entre & (contraste mas bajo) y 1% (contraste mas alto).

Ajustes (en negrita los predeterminados):

0..7..15

LCD Backlight (Back Light)
(AL-M320DN/AL-M310DN)

i, se encendera la luz de fondo del LCD. Ademas, se apagara
#,laluz de fondo del LCD

Si selecciona
durante el modo de reposo profundo. Si selecciona
estara siempre apagada.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Auto (Autom), Off (Des)

RAM Disk (Disco RAM)
(AL-M320DN/AL-M310DN)

Especifica el tamafio del disco RAM que hay disponible para la funcién Guardar trabajos.

Después de cambiarestaopcion, el valorentraen vigor después de unreinicio o cuando se
vuelva a encender el producto.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Off (Des), Normal, Maximum (Max.)
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Opcion

Explicacion

Convert to Simplex (Convertir
a Simple)

En el modo de impresion duplex, especificalaimpresion de Ia uItlma paglna deun trabaJo
en el modo de impresién a una cara. El ajuste de' rol
: ' puede evitar que la Ultima pagina seimprima en una pagina |nesperada cuando
se imprima en papel preimpreso o en papel pretaladrado.

1 OddPage(Pag.impar):Los trabajosde 1 paginaola tltima pagina de un trabajocon
numero impar de paginas se imprimiran en el modo de impresién a una cara.

a i 1 Los trabajos de 1 pagina se imprimirdn en el modo de
impresion a una cara.

4

12 La ultima pdagina de todos los trabajos (incluyendo los trabajos de 1
pagina o trabajos con nimero impar de paginas) se imprimirdn en el modo de
impresion duplex.

Confirm Media Type (Confirme
tipo papel)

Visualiza un mensaje cuando el tipo de papel de la bandeja seleccionada para impresion
es diferente del seleccionado en Paper Type (Tipo de Papel) en el controlador de
impresora.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

No, Yes (Si)

Cassette Warning (Advert. de
cassette) (AL-M320DN/
AL-M310DN)

Define si se mostraran mensajes en las situaciones siguientes cuando se hayan afadido
cassettes.

- No hay ninguin cassette insertado que no sea la bandeja inferior

- Un cassette que no sea la bandeja inferior ha quedado sin papel

:No muestra

(d Warning (Advertencia): Indica que no hay papel

:En primer lugar, aparece un mensaje
que solicita comprobar las condiciones de los cassettes. Cuando se reciben los datos
de impresidn, muestra que el cassette se ha extraido, y la impresora deja de
funcionar.

Job Information (Info trabajo)
(M320DN/M310DN)

Seleccionael patron en el que se muestra lainformacién del trabajo en el panel de control.
Sise seleccionat ,No no se muestra informacion de trabajos en el panel control,
incluso aunque se pulse el botén Pausa/Reanudar para cancelar o saltar un trabajo.

S| se selecciona Norsk, CATALA, Pycckui, Tirkce, f132, #8482 thz, o 5= H como

* cuando la impresora se enciende por primera vez después de su
compra, el valor predeterminado es Si se selecciona otro idioma, el valor
predeterminado es . 1

cuando los idiomas
:Norsk, CATALA, PycCKUI,

No seleccione i
siguientes se hayan seleccionado comol.

Tirkge, th3, BEEE 3y, =M

Ajustes:

Display Pattern 1 (Mostrar disefio 1), Display Pattern 2 (Mostrar disefio 2), Off (Des)

Local Time Diff. (Dif. hora local)

Especifique la fecha y hora actuales escribiendo la diferencia horaria con respecto de la
hora de Greenwich.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

-14:00 ... 0:00 ... +14:00

Time Setting (Hora)

Especifique la hora y fecha actuales escribiéndolas directamente.

Ajustes:

2010/ 01/01 00:00 a 2098/12/31 23:59
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Opcion

Explicacion

Date Format (Formato de fe-
cha)

Especifique el formato de presentacion de la fecha.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

DD/MM/YY, MM/DD/YY, YY/MM/DD

USB Menu (MENU USB)

Nota:

Settings > USB Menu.

A Después de cambiar cualquier opcion del menti, el ajuste entra en vigor después de un reinicio o cuando se vuelva a
encender el producto. Aunque aparezca reflejado en la hoja de estado, en realidad el cambio entra en vigor después
de un reinicio o de volver a encender la impresora.

[ Para utilizar EpsonNet Config con un navegador web para realizar ajustes, acceda a Configuration > Common

Opcion

Explicacion

USB I/F (I/F USB)

Permite activar o desactivar la interfaz USB.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

On (Act), Off (Des)

USB Speed (Velocidad USB)

Permite seleccionar el modo de funcionamiento de la interfaz USB. Se recomienda
seleccionar H=. Seleccione F% siHE no funciona en su sistema informatico.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

HS, FS

Buffer Size (Tamano Buffer)

Determina la cantidad de memoria que se usara para recibir datos e imprimirlos.

Nota:
0 Para que entren en vigor los ajustes de Buffer Size (Tamario Buffer), debe apagar
la impresora, esperar mds de 5 segundos y luego encenderla. O bien, puede

e]ecutar la operacién Reset All (Reinicio Total), como se explica enF:

A Sise reinicia la impresora, se borrardn todos los trabajos de impresion.
Compruebe que el indicador Ready (Activa) no esté intermitente cuando
reinicie la impresora.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Normal, Maximum (Max.), Minimum (Min.)

Network Menu (MENU DE RED)

En el Manual de red encontrara mas informacion sobre los ajustes.
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Nota:

0 Para realizar los ajustes de la direccién IP para la primera configuracion de AL-M220DN, deberd instalar
EpsonNet Config para Windows o para Mac OS X. Tenga en cuenta que no puede realizar los ajustes de direccion IP
utilizando EpsonNet Configen un navegador web para la primera configuracion. Para los detalles, consulte la Hoja
de direccion IP y de configuracién de contrasefia, y el Manual de red.

0 Después de cambiar cualquier opcion del menti, el ajuste entra en vigor después de un reinicio o cuando se vuelva a
encender el producto. Aunque aparezca reflejado en la hoja de estado, en realidad el cambio entra en vigor después
de un reinicio o de volver a encender la impresora.

Energy Saver Menu (Menu Ahorro energia)

Nota:
Para utilizar EpsonNet Config con un navegador web para realizar ajustes, acceda a Configuration > Common
Settings > Energy Saver Menu.

Opcién Explicacion

Time to Sleep(Auto) (Tiempo p | Cuando este ajuste esta configurado como 3, laimpresora
reposo(auto)) determina automaticamente el momento de entrar en el modo de reposo profundo,
basandose en el historial de operaciones de la impresora. Tenga en cuenta que si
selecciona 1, los ajustes de T !

’

: y Eco Fuser se ignoraran.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Enable (Habilitar), Disable (Inhabilitar)

Time to Sleep (Tiempo parare- | Permite especificar cuanto tiempo esperara la impresora para entrar en el modo de
poso) reposo profundo cuando no se toque ninguln botén ni quede ninguin trabajo por
imprimir.

Ajustes (en negrita los predeterminados):
OMin”, TMin, 3Min, 5Min, 15Min, 30Min, 60Min, 120Min

* El ajuste predeterminado 1Min para algunos productos.

Power Off If Inactive (Apagarsi | Cuando este ajuste esté configurado como
no hay actividad) (Modo de es eaﬂcada en eI ajuste de . Si se selecciona £l
apagado) * comoF cuando Ia impresora se enciende por
primera vez después de sucompra, el valor predeterminado es! Sise selecciona
otra region, el valor predeterminado se configura como !

, laimpresora se apagara a la hora

Nota:
La impresora no entrard en el modo de apagado si estd recibiendo o enviando datos.

La impresora saldré del modo de apagado cuando se accione el interruptor de
alimentacion.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

On (Act), Off (Des)
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Opcion Explicacion

Time to Off (Tiempo para apa- Permite especificar cuanto tiempo esperara la impresora para entrar en el modo de

gar) (inactivo) apagado cuando no se toque ningun botén ni quede ningun trabajo por imprimir.
Nota:

Puede ajustar el tiempo antes de que se aplique la administracion de energia.
Cualquier aumento afectard la eficacia de energia del producto. Tenga en
consideracion el medio ambiente antes de realizar cualquier cambio.

Ajustes:

120Min, 180Min, 240Min, 360Min, 480Min

Power Off If Disconnect (Apa- Cuando estos ajustes estén habilitados, la impresora entrara en el modo de apagado
gar si se desconecta) cuando detecte que no se han utilizado interfaces durante mas de 30 minutos.

Los estados en los que las interfaces no estan disponibles son:

- Cuando no hay un cable conectado a la interfaz

- Cuando los ajustes del panel no utilizan interfaces

- Cuando el concentrador y los ordenadores conectados estan apagados

Ajustes:

On (Act), Off (Des)

Sleep Schedule Menu

Nota:

Parareponer el historial, tendrd que utilizar EpsonNet Config con un navegador web, porque esta opcién no se muestra
en el panel de control. En el Manual de red encontrard el procedimiento para acceder a EpsonNet Config con un
navegador web.

Opcion Explicacion

Reset Operate History Reinicia el historial de operaciones de laimpresora, que se basa en el célculode T

Sleep Schedule Establece una hora de inicio y un patrén de reposo para un maximo de cinco periodos de
tiempo durante el dia. Las opciones de & 1 son las siguientes:

[ On:Entra en el modo de reposo profundo de acuerdo con los ajustes de T
o)

([ Quick: Entra en el modo de reposo profundo lo antes posible.

Nota:
Para una imagen de estos ajustes, consulte “Creacién de un horario de reposo
semanal” de la pdgina 62.

Excluded Day Especifica una fecha especial en la que se aplica el patrén de reposo para otro dia, y
especifica el dia para hasta dos dias. Cada ajuste de la fecha especificado es valido una vez
dentro de cada fecha venidera especificada.

Sleep Status Muestra el estado de los ajustes de reposo durante una semana a partir del dia actual. Por
ejemplo, después de haber configurado :

¥ puede comprobar cada valor de tiempo
para reposo, basado en el historial de operaciones, se ha calculado o si todavia estd
preparandose.
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Reset Menu (MENU REINICIAR)

Opcion

Explicacion

Clear Warning (Borrar Aviso)

Borraavisos excepto los procedentes de productos consumibles o piezas de repuesto que
es necesario cambiar.

Clear All Warnings (Borrar To-
dos Avisos)

Borratodoslos avisos que se muestran en el panel LCD o mediante indicadores luminosos
LED.

Reset All (Reinicio Total)

Detiene la impresién y borra la memoria de la impresora. Se borraran los trabajos de
impresion recibidos de todas las interfaces. También reinicia los contadores de vida util
para las unidades de mantenimiento Ay B.

Nota:
Siseleccionak: Fotall, seborrardn los trabajos de impresion
recibidos de todas las mterfaces Procure no interrumpir el trabajo de otra persona.

Reset Maintenance A Counter
(Poner a 0 contador mantn. A)

Reset Maintenance B Counter
(Poner a 0 contador mantn. B)

Reinicia el contador de vida util de launidad de mantenimiento cuando esta se reemplaza.
Para mas detalles sobre la sustitucién de la unidad de mantenimiento, consulte la
documentacién suministrada con la misma.

Nota:
Despues de ejecutar i

LR la 1mpresom sereiniciard automdticamente. Procure no znterrumpzr el tmba]o de
otra persona.

Printer Settings (Ajustes de impresora)

Nota:
[ Losajustes delFri

de impresora desde Preferencias de impresion.

1 También puede definir opciones deF'r i
Ajustes opcionales > Printer Settings (A]ustes de la zmpresom)

I se reemplazardn por los ajustes realizados en el controlador

{ desde Propiedades de impresora >

Tray Menu (MENU BANDEJA)

Opcion

Explicacion

Paper Size Warning (Aviso ta-
mano papel) (AL-M320DN/
AL-M310DN)

Especifica las bandejas que necesitan un mensaje para confirmar que el tamario del papel
en la bandeja que coincide con los ajustes del panel de control. Este mensaje de
advertencia se muestra en el panel de control cuando se carga papel en la bandeja MF y
cuando se cierra un cassette de papel.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Off (Des), Cassette (Bandeja), Cassette & MP (Bandeja y MF), MP Tray (Bandeja MF)

Size Warning Timeout (Tiempo
aviso tamafo) (AL-M320DN/
AL-M310DN)

Especifique la longitud del tiempo hasta que desaparezca el mensajeF

Ajustes (en negrita los predeterminados):

5sec(5seg), 10 sec (10 seg)
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Opcion Explicacion
MP Tray Size (Tamafio Especifica el tamafio del papel cargado en la bandeja MF.
Band.MF) Para los tamafos de papel disponibles, consulte “Papel disponible y capacidades” de la

pagina 41.

MP Tray Type (Tipo de bandeja
MF)

Especifica el tipo de papel cargado en la bandeja MF.
Para los tipos de papel disponibles, consulte “Papel disponible y capacidades” de la
pagina 41.

Cassette1 Size (TmAo bande-
jan)

Especifica el tamano de papel cargado en la cassette de papel estandar.
Para los tamafos de papel disponibles, consulte “Papel disponible y capacidades” de la
pagina 41.

Cassette1 Type (Tipo bande-
jal)

Especifica el tipo de papel cargado en la cassette de papel estandar.
Para los tipos de papel disponibles, consulte “Papel disponible y capacidades” de la
pagina 41.

Cassette2 Size (Tmfo bande-
ja2)/Cassette3 Size (Tmfo ban-
deja3)

(AL-M320DN/AL-M310DN so-
lamente)

Especifica el tamano de papel cargado en la cassette de papel opcional.
Para los tamanos de papel disponibles, consulte “Papel disponible y capacidades” de la
pagina 41.

Cassette2 Type (Tipo bande-
ja2)/Cassette3 Type (Tipo ban-
deja3)

(AL-M320DN/AL-M310DN so-
lamente)

Especifica el tipo de papel cargado en la cassette de papel opcional.
Para los tipos de papel disponibles, consulte “Papel disponible y capacidades” de la
pagina 41.

MP Tray AutoSel (Autosel. ban-
deja MF)/Cassette1 AutoSel
(Autoselecc. bandeja1)/Cas-
sette2 AutoSel (Autoselecc.
bandeja2)*/Cassette3 AutoSel
(Autoselecc. bandeja3)”

* AL-M320DN/AL-M310DN so-
lamente

Especifica si la bandeja puede seleccionarse para imprimir cuando se selecciona Paper
Source (Origen Papel) para Auto Selection (Auto Seleccién) en el controlador de
impresora.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

On (Act), Off (Des)

Printing Menu (MENU IMPRESION)

Opcion

Explicacion

Page Size (Tamafo pagina)

Permite especificar el tamano del papel.

Ajustes (en negrita los predeterminados):
A4, A5, A6, B5, LT, HLT, LGL, GLT, GLG, EXE, F4, MON, C10, DL, C5, Cé, IB5, CT™M*

* Para los tamanos de papel disponibles para CTM, consulte “Papel disponible y
capacidades” de la pagina 41.

Wide A4 (Ancho A4)

Si se selecciona ¥ reduce los margenes izquierdo y derecho a 3,4 mm.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Off (Des), On (Act)
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Opcion

Explicacion

Media Type (Tipo soporte)

Permite especificar el tipo del papel.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Unspecified (Sin especificar), Plain (Normal), SemiThk (SemiGrs), Preprinted (Preimpre.),
Letterhead (Encabez.), Recycled (Reciclado), Color, Transparency (Transparencia), Labels
(Etiqueta), Thick (Grueso), ExtraThk (Extra Grueso), SuperThk (Super grueso), Thin (Fino),
Envelope (Sobre), Special (Especial)

Page Side (Cara Hoja)

cuando

Especifica manualmente la impresion a 2 caras. Seleccione £
imprima en el reverso del papel.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Front (Frontal), Back (Dorso)

Paper Source (Orig. Papel)

Permite especificar si el papel entra en la impresora desde la bandeja MF, la cassette de
papel estandar (Cassette 1), o la unidad de cassettes opcional (Cassette 2/3/4/5).

Si selecciona+ i, el papel se alimentard desde el origen del papel que
contenga el papel del tamafo seleccionado en el ajuste F 1

Ajustes (en negrita los predeterminados):
Auto (Autom), MP Tray (Bandeja MF), Cassette1 (Bandeja 1), Cassette2 (Bandeja2)",
Cassette3 (Bandeja3)”

* Para AL-M320DN/AL-M310DN solamente

Orientation (Orientacién)

Permite especificar si la pagina se imprime con orientacion vertical u horizontal.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Port (Verti.), Land (Horiz.)

Resolution (Resolucion)

Permite especificar la resolucion de la impresion.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

300, 600, 1200

RITech

Si se activa RITech (Tecnologia de mejora de la resolucién) se obtienen lineas, texto y
graficos mas suaves y precisos.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

On (Act), Off (Des)

Toner Save (Ahorro Téner)

Cuando se selecciona este ajuste, la impresora ahorra téner al sustituir el negro por un
matiz gris dentro de los caracteres. Los caracteres se perfilan completamente con negro
en los bordes derecho e inferior.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Off (Des), On (Act)

Density (Densidad)

Permite especificar la densidad de la impresion. La impresion sera mas oscura a medida
que se aumente el valor.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

1,2,3,4,5
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Opcion

Explicacion

Emphasize Thin Lines (Desta-
car lineas finas)

Ajusta del grosor de lineas finas para que se impriman claramente. Los resultados de
correccién difieren dependiendo del software de aplicacién.

More (Mas): Hace que las lineas finas sean mas faciles de ver (las engrosa) que con
Emphasize (Enfatizar), y después las imprime

Emphasize (Enfatizar): Hace que las lineas finas sean mas faciles de ver (las engrosa), y
después las imprime

Off (Des): Imprime sin destacar lineas finas

Top Offset (Marg.Sup.)

Permite definir ajustes precisos en la posicién de impresion vertical de la pagina.

n Importante:

Compruebe que la imagen impresa no sobresalga del borde del papel, pues
podria estropear la impresora.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

-99,0...0.0 ... 99,0 mm en incrementos de 0,5 mm

Left Offset (Margen Izqdo)

Permite definir ajustes precisos en la posicién de impresion horizontal de la pagina.

Importante:
Compruebe que la imagen impresa no sobresalga del borde del papel, pues
podria estropear la impresora.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

-99,0...0.0 ... 99,0 mm en incrementos de 0,5 mm

T Offset B (Marg.Sup.D)

Ajusta la posiciéon de impresién vertical en el reverso del papel cuando se imprime por las
dos caras. Utilice esta opcion si la copia impresa en el reverso no esta donde se esperaba.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

-99,0...0.0 ... 99,0 mm en incrementos de 0,5 mm

L Offset B (Marg.lzq.D)

Ajustala posicién de impresién horizontal en el reverso del papel cuando se imprime por
las dos caras. Utilice esta opcidn si la copia impresa en el reverso no estd donde se
esperaba.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

-99,0...0.0 ... 99,0 mm en incrementos de 0,5 mm

Low Speed Mode (Modo baja
velocidad)

Cuando seleccione este modo, la velocidad de impresion serd lenta.
La impresion lenta se espera que tenga los efectos siguientes:

- mejora el fallo de fijacion.
- reduce los sonidos mecanicos.
- reduce los problemas de alimentacién de papel grueso.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Off (Des), On (Act)
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Emulation Menu (MENU EMULACION)

Opcion

Explicacion

USB/Network (RED)

Especifica el modo de emulacién para cada interfaz.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Auto (Autom), ESCP2, FX, 1239X, PS3, PCL

PCL Menu (MENU PCL)

Opcion

Explicacion

FontSource (Orig.Fuentes)

Ajusta el origen predeterminado de la fuente.

Ajustes (en negrita los predeterminados):
Resident (Residente), Download”

* Solo esta disponible cuando hay fuentes descargadas disponibles.

Font Number (NimeroFuen-
tes)

Ajusta el nimero de fuente predeterminado para el origen predeterminado de la fuente.
El nimero disponible varia en funcién de los ajustes que haya configurado.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

0... 65535 (segun los ajustes configurados)

Pitch (Paso)

Especifica el paso predeterminado de la fuente si ésta es escalable y de paso fijo. Esta
opcién puede no aparecer segun los ajustes’

Ajustes (en negrita los predeterminados):

0,44 ...10.00 ... 99,99 cpp en incrementos de 0,01 cpp

Height (Tamafio)

Especifica la altura predeterminada de la fuente si ésta es escalable y proporcional. Esta
opcién puede no aparecer segun los ajustes

Ajustes (en negrita los predeterminados):

4,00...12.00 ... 999,75 pt en incrementos de 0,25 pt

SymSet (Symbol Set)

Selecciona el juego de simbolos predeterminado. Si la fuente seleccionada en
no esta disponible

enelnuevo ajuste de

yF
predeterminado, IBM-US.

¥, los ajustes i
' ajustes se sustituyen automaticamente por el vanr

Ajustes (en negrita los predeterminados):

IBM-US, Roman-8, Roman-9, ECM94-1, 8859-2 SO, 8859-91SO, 8859-10 1SO, 8859-15 SO,
PcBIt775, IBM-DN, PcMultiling, PcE.Europe, PcTk437, PcEur858, Pc1004, WiAnsi,
WiE.Europe, WiTurkish, WiBALT, DeskTop, PsText, Velnternati, VeUS, MsPublishin, Math-8,
PsMath, VeMath, PiFont, Legal, UK (Reino Unido), ANSI ASCII, Swedis2, Italian, Spanish,
German, Norweg1, French2, Windows, McText, Hebrew?7, 8859-8 ISO, Hebrew8, Arabics,
OCR A, OCR B, Pc866Cyr, Pc866Ukr, WinCyr, ISOCyr, Pc8Grk, Pc851Grk, WinGrk, ISOGrk,
Greek8, Pc862Heb, Pc864Ara, HPWARA
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Opcion

Explicacion

Form (Longitud)

Selecciona el nimero de lineas para el tamafo del papel y la orientacion seleccionados.
Esto también produce un cambio de interlineado (VMI) y el valor de VMI nuevo se
almacena en la impresora. Esto significa que los cambios posteriores en los ajustes F':
 produciran cambios en el

valo

, a partir del VMI almacenado.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

5...64 ...128 Lineas

CR Function (FuncCR Retorn-
Carro)

Estas funciones se incluyen para los usuarios de determinados sistemas operativos tales
como UNIX.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

CR, CR+LF

LF Function (Func LF AvancLi-
nea)

Estas funciones se incluyen para los usuarios de determinados sistemas operativos tales
como UNIX.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

LF, CR+LF

Tray Assign (Asignar Bandeja)

Cambia la asignacion para el comando de seleccién del origen del papel. Si esta
seleccionado 4, los comandos se configurardan como compatibles con la HP LaserJet 4. Si
esta seleccionado 4K, los comandos se configurardn como compatibles con las HP
LaserJet 4000, 5000 y 8000. Si esta seleccionado 5S, los comandos se configuraran como
compatibles con la HP LaserJet 5S.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

4K, 5S, 4
PS3 Menu (MENU PS3)
Opcion Explicacion
Error Sheet (Hoja de Errores) Si selecciona ¥, se imprimird una hoja de errores siempre que se produzca un

errorenel modo PS3 o cuando el archivo PDF que intente imprimir no sea de una versién
compatible.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Off (Des), On (Act)

Binary (Binario)

Permlte especificar el formato de los datos. Seleccione : silosdatos sonbinariosy

+ si son datos ASCII.

Nota:

Solo se puede utilizar la opcion Binary (Binario) con una conexioén de red. Para
utilizar datos binarios, compruebe que su aplicacion admita datos binarios y que los
ajustes Enviar CTRL-D antes de cada trabajo y Enviar CTRL-D después de cada
trabajo estén configurados como No. Cuando este ajuste estd. £}, no se puede
utilizar el TBCP (Protocolo de comunicaciones binarias con referencia) en los ajustes
del controlador de impresora.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Off (Des), On (Act)
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Opcion

Explicacion

PDF Page Size (Tamafo pagina
PDF)

Especifique aqui el tamaio del papel cuando envie el dlrectorlo dearchivos PDF desde un
ordenador u otro dispositivo. Si estd seleccionado #.11 1, eltamano del papel se

’

determinara a partir del tamano de la primera pagina que se imprima.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Auto (Autom), A4, A5, A6, B5, LT, HLT, LGL, GLT, GLG, EXE, F4, MON, C10, DL, C5, C6, IB5

ESCP2 Menu (MENU ESCP2)

Opcion

Explicacion

Font (Fuentes)

Selecciona la fuente.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Courier, Prestige, Roman, Sans serif, Roman T, Orator S, Sans H, Script, OCR A, OCR B

Pitch (Paso)

Selecciona el paso (el espaciado horizontal) de la fuente en paso fijo, expresado en cpp
(caracteres por pulgada). También puede elegir un espaciado proporcional.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

10cpi (10cpp), 12cpi (12cpp), 15cpi (15¢cpp), Prop.

Condensed (Condensado)

Activa o desactiva la impresiéon condensada.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Off (Des), On (Act)

T.Margin (Margen Sup)

Establece la distancia desde el margen superior de la pagina hasta la linea base de la
primera linea imprimible. La distancia se mide en pulgadas. Cuanto menor sea el valor,
mas cerca estard la linea imprimible del margen superior.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

0,40 ...0.50 ... 1,50 pulgadas en incrementos de 0,05 pulgadas

Text (Texto)

Establecelalongitud dela pagina en lineas. Paraesta opaon sesuponeque unalineaes 1
ica (1/6 de pulgada). Si cambia los ajustes

la Iongltud de la pagina recuperara
automaticamente el valor predeterminado de cada tamaiio de papel.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

1...66 Lines (Lineas)

CGTable (TablaCQG)

Use la opcion de tabla de generador de caracteres (CG) para seleccionar la tabla de
caracteres graficos o la tabla de cursiva. La tabla de graficos contiene caracteres graficos
para lineas de impresion, esquinas, areas sombreadas, caracteres internacionales,
caracteres griegos y simbolos matematicos. Si selecciona ! -, la mitad superior de la
tabla de caracteres se define como caracteres en cursiva.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

PcUSA, Italic, PcMultilin, PcPortugue, PcCanFrenc, PcNordic, PcTurkish2, Pclcelandic,
PcE.Europe, BpBRASCII, BpAbicomp, Roman-8, PcEur858, ISO Latin1, 8859-15 ISO,
PcS1437,PcTurkish1,8859-91SO, Mazowia, CodeMJK, PcGk437,PcGk851,PcGk869, 8859-7
ISO, PcCy855, PcCy866, PcUkr866, PcLit771, Bulgarian, Hebrew7, Hebrew8, PcHe862,
PcAr864, PcAr864Ara, PcAr720, PcLit774, Estonia, ISO Latin2, PcLat866
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Opcion

Explicacion

Country (Pais)

Use esta opcion para seleccionar uno de los quince juegos de simbolos internacionales.
Consulte en la Guia de fuentes las listas de caracteres de los juegos de simbolos de cada
pais.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

USA (EEUV), France (Francia), Germany (Alemania), UK (Reino Unido), Denmark
(Dinamarca), Sweden (Suecia), Italy (Italia), Spain1 (Espana1), Japan (Japén), Norway
(Noruega), Denmark2 (Dinamarca2), Spain2 (Espafia2),LatinAmeric (Latino América),
Korea (Corea), Legal

Auto CR (CR RetornCarro au-
tom)

Especifica si la impresora realiza una operacién de retorno de carro y avance de linea
(CR-LF) cuando la posicion de impresion exceda el margen derecho. Si selecciona i+
i , laimpresora no imprimird los caracteres més alla del margen derechoy no
terminara la linea hasta que reciba un caracter de retorno de carro. La mayoria de
aplicaciones manejan esta funciéon automaticamente.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

On (Act), Off (Des)

Auto LF Si se selecciona , laimpresora no enviara un comando de avance de linea
automatico (LF) con cada retorno de carro (CR). Si se selecciona
comando de avance de linea con cada retorno de carro. Seleccione
del texto se superponen.
Ajustes (en negrita los predeterminados):
Off (Des), On (Act)
Bit Image Laimpresora puede emularlas densidades de gréficos configuradas con los comandos de

laimpresora. Si selecciona! 1, la densidad de laimagen de bits sera alta; si
seleccional. 1, la densidad de imagen de bits serd baja.

Si seleccionat ¥, laimpresora convertird las imagenes de bits en
codigos de barras al IIenar automaticamente los espacios vacios verticales entre puntos.
Esto produce lineas verticales continuas que se pueden leer con un lector de cédigos de
barras. Este modo reducira el tamafio de la imagen que se imprime y también puede
causar alguna distorsién cuando se impriman gréficos de imagen de bits.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Dark (Oscuro), Light (Claro), BarCode (Céd.Barra)

ZeroChar (Caracter Cero)

Especifica si la impresora imprime un cero barrado o sin barra.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

0, (o el caracter cero atravesado por una barra)

FX Menu (MENU FX)

Opcion

Explicacion

Font (Fuentes)

Selecciona la fuente.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Courier, Prestige, Roman, Sans serif, Script, Orator S, OCR A, OCR B

35




AL-M320DN/AL-M310DN/AL-M220DN  Manual de usuario

Familiaricese con su impresora

Opcion

Explicacion

Pitch (Paso)

Selecciona el paso (el espaciado horizontal) de la fuente en paso fijo, expresado en cpp
(caracteres por pulgada). También puede elegir un espaciado proporcional.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

10cpi (10cpp), 12cpi (12cpp), 15cpi (15¢cpp), Prop.

Condensed (Condensado)

Activa o desactiva la impresiéon condensada.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Off (Des), On (Act)

T.Margin (Margen Sup)

Establece la distancia desde el margen superior de la pagina hasta la linea base de la
primera linea imprimible. La distancia se mide en pulgadas. Cuanto menor sea el valor,
mas cerca estard la linea imprimible del margen superior.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

0,40 ...0,50 ... 1,50 inch (pulg.) en incrementos de 0,05 pulgadas

Text (Texto)

Establece lalongitud de la paginaenlineas. Para esta opaon sesupone que una Ilnea es1
pica (1/6 de pulgada). Si cambia los ajuste

,lalongitud de la pagina recuperara
automaticamente eI valor predetermlnado de cada tamano de papel.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

1...66 Lines (Lineas)

CGTable (TablaCQG)

Use la opcion de tabla de generador de caracteres (CG) para seleccionar la tabla de
caracteres graficos o la tabla de cursiva. La tabla de graficos contiene caracteres graficos
para lineas de impresion, esquinas, areas sombreadas, caracteres internacionales,
caracteres griegos y simbolos matematicos. Si selecciona I la mitad superior de la
tabla de caracteres se define como caracteres en cursiva.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

PcUSA, Italic, PcMultilin, PcPortugue, PcCanFrenc, PcNordic, PcTurkish2, Pclcelandic,
PcE.Europe, BpBRASCII, BpAbicomp, Roman-8, PcEur858, ISO Latin1, 8859-15 ISO

Country (Pais)

Use esta opcidn para seleccionar uno de los quince juegos de simbolos internacionales.
Consulte en la Guia de fuentes las listas de caracteres de los juegos de simbolos de cada
pais.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

USA (EEUU), France (Francia), Germany (Alemania), UK (Reino Unido), Denmark
(Dinamarca), Sweden (Suecia), Italy (Italia), Spain1 (Espafa1), Japan (Japén), Norway
(Noruega), Denmark2 (Dinamarca2), Spain2 (Espafa2),LatinAmeric (Latino América)

Auto CR (CR RetornCarro au-
tom)

Especifica si la impresora realiza una operacién de retorno de carro y avance de linea

(CR-LF) cuando la posicién de impresion exceda el margen derecho. Si selecciona [+
¥, laimpresora no imprimird los caracteres més alla del margen derechoy no
terminara la linea hasta que reciba un caracter de retorno de carro. La mayoria de
aplicaciones manejan esta funcién automaticamente.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

On (Act), Off (Des)
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Opcion Explicacion

Auto LF Si se selecciona {1 ==+, la impresora no enviard un comando de avance de linea
automatico (LF) con cada retorno de carro (CR). Si se selecciona it ©#ct, se enviara un
comando de avance de linea con cada retorno de carro. Seleccione silas lineas
del texto se superponen.
Ajustes (en negrita los predeterminados):
Off (Des), On (Act)

Bit Image Laimpresora puede emularlas densidades de gréficos configuradas con los comandos de

laimpresora. Si selecciona
selecciona

1, la densidad de laimagen de bits sera alta; si

’

*,la densidad de imagen de bits sera baja.

Si selecciona ¥, laimpresora convertird las imagenes de bits en
codigos de barras al llenar automaticamente los espacios vacios verticales entre puntos.
Esto produce lineas verticales continuas que se pueden leer con un lector de cédigos de
barras. Este modo reducira el tamafio de la imagen que se imprime y también puede
causar alguna distorsién cuando se impriman gréficos de imagen de bits.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Dark (Oscuro), Light (Claro), BarCode (Céd.Barra)

ZeroChar (Caracter Cero)

Especifica si la impresora imprime un cero barrado o sin barra.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

0, (o el caracter cero atravesado por una barra)

1239X Menu (MENU 1239X)

Opcidon

Explicacion

Font (Fuentes)

Selecciona la fuente.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Courier, Prestige, Gothic, Orator, Script, Presentor, Sans serif

Pitch (Paso)

Selecciona el paso (el espaciado horizontal) de la fuente en paso fijo, expresado en cpp
(caracteres por pulgada). También puede elegir un espaciado proporcional.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

10cpi (10cpp), 12cpi (12cpp), 15¢pi (15cpp), 17cpi (17cpp), 20cpi (20cpp), 24cpi (24cpp),
Prop.

Code Page (Pagina Cédigos)

Selecciona las tablas de caracteres. Las tablas de caracteres contienen caracteres y
simbolos que se usanenlosdiferentesidiomas. Laimpresoraimprime el texto a partirde la
tabla de caracteres seleccionada.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

437, 850, 858, 860, 863, 865

T.Margin (Margen Sup)

Establece la distancia desde el margen superior de la pagina hasta la linea base de la
primera linea imprimible. La distancia se mide en pulgadas. Cuanto menor sea el valor,
mas cerca estara la linea imprimible del margen superior.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

0,30...0,30...0,40 ... 1,50 inch (pulg.) en incrementos de 0,05 pulgadas
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Opcion

Explicacion

Text (Texto)

Establece lalongitud de la pagina en lineas. Para esta opcidn, se supone que unalineaes 1
pica (1/6 de pulgada). Si cambia los ajuste

i *,lalongitud de la pagina recuperara
automaticamente el valor predeterminado de cada tamaio de papel.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

1...67 Lines (Lineas)

Auto CR (CR RetornCarro au-
tom)

Especifica si la impresora realiza una operacién de retorno de carro y avance de I|nea

(CR-LF) cuando la posicién de impresion exceda el margen derecho. Si selecciona Ui+
! ¥, laimpresora no imprimira los caracteres mas alld del margen derechoy no
terminara la linea hasta que reciba un cardcter de retorno de carro. La mayoria de
aplicaciones manejan esta funcién automaticamente.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Off (Des), On (Act)

Auto LF

Si se selecciona , laimpresora no enviara un comando de avance de linea
automatico (LF) con cada retorno de carro (CR). Si se selecciona se enviara un
comando de avance de linea con cada retorno de carro. Seleccione + silas lineas
del texto se superponen.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Off (Des), On (Act)

Alt. Graphics (Graficos Alter.)

Activa o desactiva la opcidn de graficos alternativos (Alternate Graphics).

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Off (Des), On (Act)

Bit Image

Laimpresora puede emularlas densidades de gréficos configuradas con los comandos de
laimpresora. Si selecciona! 1, la densidad de laimagen de bits sera alta; si
seleccionali. ', la densidad de imagen de bits serd baja.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Dark (Oscuro), Light (Claro)

ZeroChar (Caracter Cero)

Especifica si la impresora imprime un cero barrado o sin barra.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

0, (o el caracter cero atravesado por una barra)

CharacterSet (Juego Caracte-
res)

Selecciona la tabla de caracteres 1 6 2.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

1.2
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Admin Settings (Ajustes administrador)

Nota:

1 Paradefinir una contrasesia utilizando EpsonNet Config con un navegador web, acceda a Network Administrator >
Administrator > Password.

a Introduzca la contmsena de administrador para acceder al menti ¢

+ para AL-M320DN/AL-M310DN.

1 La contrasefia no se establece en forma predetermmada Para AL M320DN/AL M310DN pulse el botéon OK para
proseguir cuando se requiera la

[ Sise olvidé de la contrasefia, péngase en contacto con su proveedor. Tenga en cuenta que cuando inicialice la

contrasefia. todos los ajustes y datos almacenados sobre la impresora se borrardn. Dependiendo de su entorno, es
posible que sea necesario volver a realizar ajustes, como los de conexion a la red. Se recomienda anotar o hacer una
copia de seguridad de los datos necesarios y la informacion de los ajustes.

Password Config Menu (Menu Config contrasia)

Opcion Explicacion
Change Password (Cambiar Especifica una contrasefa de administrador. Escriba la contrasefia antigua y luego la
contrasena) nueva dos veces.

Para introducir la contraseia en el panel LCD de AL-M320DN/AL-M310DN’, pulse los
botones A Arriba o ¥ Abajo para seleccionar los caracteres y pulse el botén » Derecha
para confirmar. Después de confirmar todos los caracteres, pulse el boton OK.

Ajustes : (hasta 20 caracteres)

Nota:

Se pueden utilizar los caracteres siguientes y espacios en blanco.
0123456789abcdefghijkimnopqrstuvwxyzABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
I'#8%e' () +,-./5<=>?@"_{|}~

Limitation (Limitacion) Cuando seleccione It

,No necesitara introducir la contrasena para
cambiar los ajustes de mterfaz Cuando selecaone no necesitara introducir la
contrasefa para cambiar las opciones que haya configurado.

Nota:
Los ajustes de este elemento no se puede cambiar utilizando EpsonNet Config con un
navegador web.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Disable (Inhabilitar), Interface (Interfaz), Config, All (Todos)

Init SelecType (Inic SelecType)

Opcion Explicacion
Init All SelecType (Inic. todo Para AL-M320DN/AL-M310DN, Si selecciona’/
SelecType) , todos los ajustes del panel de control

cambian a los ajustes de fabrica.

Nota:
Para realizar esto desde EpsonNet Config con un navegador web, acceda a Network
Administrator > Administrator > Default Settings.
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Bookmark Menu (Menu Marcador) (para AL-M320DN/AL-M310DN)

El ment muestra las opciones de ajuste registradas con marcador, y puede elegir una. De forma predeterminada,
tienen marcador los siguientes mends.

d Reset Menu (MENU REINICIAR)
(4 MP Tray Size (Tamano Band.MF)
d  System Information (Informacidn sistema)

Para reemplazar un ment marcado por otro ment, haga que se muestre el ment que desee aiadir y pulse el botén OK
durante mas de dos segundos.

Nota:
Puede registrar como marcadores 3 meniis como mdximo.
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Carga de papel

Papel disponible y capacidades

Puesto que el fabricante puede cambiar en cualquier momento la calidad de cualquier marca o tipo de papel concretos,
Epson no puede garantizar la calidad de ningtin tipo de papel. Realice siempre pruebas con muestras del papel antes de
adquirirlo en grandes cantidades o de imprimir trabajos de gran volumen.

Tipo de papel Tamaiio del papel Capacidad de carga o altura del papel Duplex
(Du-

bandeja Cassette de Cassette de papel plex)
MF papel 1 2*1/3*1 (Auto)

Plain (Normal) A4, A5 Vertical?, B5, Letter (LT), 100 hojas 250 hojas 250 hojas v

Recycled (Recicla- Half Letter (HLT)*2,

go) ed Pret Legal (LGL) "3,

reprinted (Preim- | ¢ U o ment Letter (GLT),
preso)

Government Legal (GLG) 3,

Special (Especial) N
P P Executive (EXE) , F4™3

A5 Horizontal, A6 100 hojas 250 hojas 250 hojas -

Custom (Personalizado) (CTM) o User Defined Size (Tamafo definido por el usuario)

Anchura :70-216 mm 16,5 mm - - -
Longitud™: 148 - 365 mm

Anchura :105-216 mm - 27,5 mm 27,5 mm -
Longitud™: 148 - 365 mm

Semi-thick (Se- A4, A5 Vertical 2, B5, Letter (LT), 16,5mm 27,5mm 27,5 mm d
mi-grueso) Half Letter (HLT)*?, Legal (LGL),

Color Government Letter (GLT),

Letterhead (Enca- Government Legal (GLG),

bezado) Executive (EXE), F4

Special (Especial)

A5 Horizontal, A6 16,5 mm 27,5 mm 27,5 mm -

Custom (Personalizado) (CTM) o User Defined Size (Tamafo definido por el usuario)

Anchura  :70-216 mm 5 hojas - - -
Longitud™: 148 - 365 mm

Anchura :105-216 mm - 27,5 mm 27,5 mm -
Longitud™: 148 - 365 mm

1
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Tipo de papel Tamano del papel Capacidad de carga o altura del papel Duplex
(Du-
bandeja Cassette de Cassette de papel plex)
MF papel 1 2*1/3*1 (Auto)
Thick (Grueso) A4, A5 Vertical ™2, B5, Letter (LT), 5 hojas 5 hojas 5 hojas v
Extra-Thick (Ex- Half Letter (HLT)"2, Legal (LGL),
tra—g!'ueso) ‘ Government Letter (GLT),
Special (Especial) Government Legal (GLG),
Executive (EXE) , F4
A5 Horizontal, A6 5 hojas 5 hojas 5 hojas -

Custom (Personalizado) (CTM) o User Defined Size (Tamario definid

o por el usuario)

Anchura :70-216 mm 5 hojas - - -

Longitud™: 148 - 365 mm

Anchura  :105-216 mm - 5 hojas 5 hojas -

Longitud™: 148 - 365 mm
Super-Thick (Super | A4, A5 Vertical 2, B5, Letter (LT), 5 hojas - - -
grueso) . Half Letter (HLT)™?, Legal (LGL),
Special (Especial) Government Letter (GLT),

Government Legal (GLG),

Executive (EXE), F4

A5 Horizontal, A6 5 hojas - - -
Sobres C5, C6, C10, DL, Monarch (Mon) 5 hojas - - -
Transparencias A4, Letter (LT) 1 hoja - - -
Labels (Etiquetas) A4, Letter (LT) 1 hoja - - -

1 AL-M320DN/AL-M310DN solamente
*2 La impresién a 2 caras no se puede realizar si el grano del papel es perpendicular a la direccién de avance del papel.
"3 Sostenga el borde posterior del papel con las manos al cargar.

*4 Para papel de mas de 297 mm de longitud, sostenga el borde posterior del papel con las manos al cargar.
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Nota:

0 Incluso el papel con un grosor dentro del margen puede no ser capaz de alimentarse debido a las caracteristicas y
calidades del papel (por ejemplo, direccion del grano, rigidez). También puede tener un efecto en los resultados de
impresion.

[ Siselecciona Auto Select (Auto Seleccion) en Paper Source (Fuente Papel) en el controlador de la impresora, la
impresora buscard un origen del papel que contenga el tamario de papel especificado en Document Size (Tamafio de
Documento), e imprimird desde el origen del papel hasta que no haya mds papel, y después imprimird
automdticamente desde la siguiente fuente de papel. Utilizando esta funcién de seleccion automadtica, para papel
normal (80 g/m?®), la impresora podrd imprimir continuamente hasta 850 hojas (para AL-M320DN/AL-M310DN),
o hasta 350 hojas (para AL-M220DN).

O Lacapacidad de la bandeja de salida para papel normal (80 g/m?) es de hasta 250 hojas (bandeja de salida estandar)

A Enlaimpresion continua, como cuando seimprime en papel con una anchura inferior a A4, lavelocidad de impresién
puede disminuir al imprimir varias pdginas, dependiendo de las circunstancias, debido a los ajustes de temperatura
de la impresora.

U Cuando se imprime en papel hiimedo en un ambiente de baja temperatura, la humedad del papel se vaporiza por el
calor cuando el toner se fija, lo que puede verse como vapor de agua cuando se expulsa el papel. El aumento de la
temperatura ambiental hace que esto desaparezca.

Tipos y gramajes de papel disponibles

Tipo de papel Gramaje Observaciones
Plain (Normal) 60 - 90 g/m’ O Parapapel de menos de 64 g/m? establezca el tipo de papel a
Thin (Fino) en el panel de control o EpsonNet Config con un
Recycled (Reciclado) 60 - 90 g/m? navegador web, y en el controlador de la impresora. Para

saber cdmo acceder al panel de control, consulte “Uso del
panel de control” de la pagina 17.

O Para papel de mas de 65 to 74 g/m? establezca 001 Plain a 1
en el Printer Adjust Menu (MENU AJUSTES IMPRE).. Si desea
mas detalles, consulte “Printer Adjust Menu (MENU AJUSTES
IMPRE.)” de la pagina 112.

[ Utilice solamente a temperatura (15 - 25°C) y humedad
(40-60%) normales. Un papel de baja calidad puede reducir la
resolucién o provocar atascos de papel y otros problemas.

Semi-thick (Semi-grueso) 75-90 g/m? -
Color 91-105g/m? -
Letterhead (Encabezado) 91-105 g/m? -
Preprinted (Preimpreso) 60 - 90 g/m? -
Thick (Grueso) 106 - 135 g/m? Thick (Grueso)
136- 163 g/m? Extra-Thick (Extra-grueso)
164 -216 g/m’ Super-Thick (Super grueso)
Custom (Personalizado) 60-216 g/m’ Bandeja MF solamente
60 - 163 g/m? Cassette de papel 1/2/3 (para AL-M320DN/AL-M310DN)

Cassette de papel 1 (para AL-M220DN)
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Importante:
No puede utilizar los siguientes tipos de papel con esta impresora. Podria provocar averias en la impresora, atascos de
papel y baja resolucion.

[ Soportes destinados a otras impresoras ldser en blanco y negro, impresoras ldser en color, copiadoras en color,
copiadoras en blanco y negro, o impresoras de inyeccion de tinta.

4 Papel ya impreso en otras impresoras ldser en blanco y negro, impresoras ldser en color, copiadoras en color,
copiadoras en blanco y negro, impresoras de inyeccion de tinta, o impresoras térmicas.

(W]

Papel muy fino (59 g/m* 0 menos), o papel muy grueso (221 g/m” o mds)

(]

Papel carbén, papel sin carbén, papel térmico, papel autoadhesivo, papel dcido, o papel que utilice tintas
sensibles a altas temperaturas (unos 160°C)

Etiquetas que se despeguen fdcilmente o etiquetas que no cubran la hoja de soporte totalmente
Papel satinado de una superficie especial o papel de colores de superficie especial.
Papel taladrado o perforado

Papel con pegamento, grapas, clips o cinta adhesiva

Papel que atraiga la electricidad estdtica

Papel hiimedo o mojado

Papel de grosor irregular

Papel extremadamente grueso o fino

Papel demasiado suave o dspero

Papel con el anverso distinto del reverso

Papel doblado, curvado, ondulado o rasgado

Papel de forma irregular o que carezca de cantos en dngulo recto

o0 dJddJdo0o0o0Q0dUdOdOoo

Papel para el cual el grano estd perpendicular a la direccién de avance del papel
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Cassette de papel

Realice el mismo procedimiento para cargar papel en la
cassette de papel opcional.

Nota:

Para AL-M320DN/AL-M310DN, aparecerd un
mensaje de advertencia si no estd insertado un cassette
que sea mds alto que el cassette desde el que se alimenta
la impresora (si se alimenta desde C3, después C2 y C1).
Puede imprimir.

Si no desea que aparezca este mensaje, establezca
Common Settings (Ajustes comunes) >Setup Menu
(MENU SETUP) > Cassette Warning (Advert. de
cassette) del panel de operaciones a Off(Des).

“Setup Menu (MENU SETUP)” de la pdgina 21

Saque la cassette de papel.

Si la placa de elevacidn del papel dentro del
cassette esta levantada, presione hacia abajo en el
centro delaplacade elevacion del papel hasta que
la lengiieta de bloqueo quede bloqueada.
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Aparte las presillas y ajuste las guias de papel al
papel que vaya a cargar.

Nota:

Para papel de tamario superior a A4, pulse el boton del
borde inferior del cassette, extraiga el cassette, y después
cargue el papel.

Sujete las guias del papel y tire de ellas
lateralmente hacia fuera para alinearlas con la
posicion adecuada para el papel que esté
cargando.

Nota:

Aseguirese de ajustar las guias de papel de
acuerdo con el tamario de papel que ha cargado
para evitar fallos de alimentacién del papel,
atascos de papel u otros etrores.
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Cargue una pila del papel deseado en el centro de
la cassette de papel con la superficie imprimible
boca abajo.

Nota:

d  No cargue papel mds alld de la marca de
limite. Consulte “Papel disponible y
capacidades” de la pdgina 41.

No mueva la guia del papel después de
cargar el papel; si lo hace, es posible que el
papel no pueda alimentarse correctamente.

Despliegue el soporte de papel de acuerdo con el
tamario del papel para evitar que se deslice y
desprenda de la impresora.
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Configurelos ajustes del dial de ajuste del tamaiio
del papel (o Casssttal Sizs
en el panel de control) y
' para que coincidan
con el tamafio de papel y tipo de papel cargado en
el panel de control. Si desea mas detalles, consulte
“Tray Menu (MENU BANDEJA)” de la

pagina 28.

bandeja MF

Nota:
Para cargar sobres, consulte “Sobres” de la pdgina 48.

Abra la bandeja MF.

Deslice las guias de papel para acomodar el papel
que vaya a cargar.

Nota:

Asegtirese de ajustar las guias de papel de
acuerdo con el tamaiio de papel que ha cargado
para evitar fallos de alimentacién del papel,
atascos de papel o cualquier otro error.
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Cargue una pila del papel deseado con la
superficie imprimible boca arriba.

Nota:

No cargue papel mds alld de la guia de limite
mdximo. Consulte “Papel disponible y
capacidades” de la pdgina 41.

Despliegue el soporte de papel de acuerdo con el
tamario del papel para evitar que se deslice y
desprenda de la impresora.

Nota:

Para dar salida al papel en la bandeja cara
arriba opcional, consulte “Paper Output Settings
(Ajustes de salida del papel)” de la pdgina 47.

Configure el ajuste [fF 1 denel
panel de control para que coincida con el tipo de
papel de papel cargado. Si desea mas detalles,
consulte “Tray Menu (MENU BANDEJA)” de la
pagina 28.
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Paper Output Settings
(Ajustes de salida del

papel)

Orientacion para dar salida al
papel

Si el papel es A5, la impresora puede imprimirlo en
cualquier orientacion (horizontal o vertical).
Ajuste el tamafio del papel (vertical u horizontal)

utilizando el T 3% de
acuerdo con la tabla siguiente.

1) Papel en la bande- 2) Tray Menu (MENU

ja BANDEJA)

A5 Vertical A5 Portrait (A5 Vertical)

A5 Horizontal® A5 Landscape (A5 Hori-
zontal)

*

Orientacion estandar

Acceda a la ficha Main (Principal) del
controlador de impresora, haga clic en Paper
Output Settings (Ajustes de salida del papel), y
seleccione un botdn de radio para la orientacién
de salida.

Seleccion y uso de
soportes de impresion

Puede usar soportes especiales: sobres, papel grueso,
etiquetas, y transparencias.

Si se trata de un soporte especial, configure los ajustes
del papel. También puede realizar estos ajustes en el
mend Tras Farwg (MEHG BAMDETYY en el panel de
control (para AL-M320DN/AL-M310DN), en
EpsonNet Config en su navegador web, o en Ajustes de
impresora en el controlador de impresora (para
AL-M220DN). Consulte “Tray Menu (MENU
BANDEJA)” de la pagina 28 y “Cémo acceder a los
menus del panel de control (AL-M320DN/AL-
M310DN)” de la pagina 17.
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Nota:

Puesto que el fabricante puede cambiar la calidad de
una marca o de un tipo de soporte en cualquier
momento, Epson no puede garantizar la calidad de
ningiin tipo de soporte en concreto. Pruebe siempre una
muestra del soporte antes de adquirir grandes
cantidades o de imprimir trabajos grandes.

Sobres

Sobres disponibles

[d  Sobres sin pegamento ni cinta adhesiva

g Importante:

No utilice sobres con ventanitas. El pldstico de los
sobres de ventanita se fundird.

Origen del papel disponible

d bandeja MF

1 C5, 1B5
*2 MON, C10, DL, C6

Ajustes del controlador de impresora

Realice los ajustes siguientes de acuerdo con los sobres
que haya cargado en la impresora.

Ajustes del controlador de impre-

sora
Paper Size (Ta- Consulte “Papel disponible y capaci-
mano papel) dades” de la pagina 41.

Paper Source
(Fuente Papel)

MP Tray (Bandeja MF)

Paper Type (Ti-
po de Papel)

Envelope (Sobre)
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Nota:

A En funcién de la calidad de los sobres, del entorno
de impresion o del procedimiento de impresion, los
sobres se pueden arrugar. Realice una impresién de
prueba antes de imprimir una cantidad
significativa de sobres.

A Laimpresion diplex no es vdlida para imprimir en
sobres.
A Sino carga sobres en la bandeja MF

inmediatamente después de haberlos extraido del
embalaje, pueden abombarse. Para evitar atascos,
aliselos como se muestra a continuacion antes de

cargarlos en la bandeja MF.

[ Silos sobres no se alimentan bien, es posible que el
problema se resuelva reduciendo el niimero de
sobres cargados.

Otro papel

Puede usar papel super-grueso, etiquetas, y
transparencias. Consulte “Papel disponible y
capacidades” de la pagina 41.

Origen del papel disponible

d bandeja MF
Para cargar papel, consulte “bandeja MF” de la
pdagina 46.

Ajustes del controlador de impresora

Realicelos ajustes siguientes de acuerdo con el papel que
haya cargado en la impresora. Consulte “Papel
disponible y capacidades” de la pagina 41.
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Ajustes del controlador
de impresora

Ajustes del controlador de impre-
sora

Paper Size (Tamano pa-
pel)

Consulte “Papel disponibley
capacidades” de la pagi-
na4l.

Paper Source (Fuente Pa-
pel)

MP Tray (Bandeja MF)

Paper Type (Tipo de Pa-
pel)

Consulte “Papel disponibley
capacidades” de la pagi-
na41.

Etiquetas disponibles

[ Etiquetas disefiadas para impresoras laser o
copiadoras de papel normal

4 Etiquetas que cubran totalmente la hoja de soporte,

sin ninguin hueco entre una etiqueta y otra

Nota:
d  Dependiendo de la calidad de los sobres, del
entorno de impresion o del procedimiento de

cantidad significativa de etiquetas.

en la impresora.

impresion, las etiquetas se pueden arrugar. Realice
una impresion de prueba antes de imprimir una

A La impresion duplex no es vdlida para etiquetas.

[ Haga presion sobre una hoja de papel colocada en
la parte superior de cada hoja de etiquetas. Si el
papel se adhiere a la hoja de etiquetas, no las utilice

Papel de tamano personalizado

Origen del papel disponible

4 bandeja MF

[ Cassettes de papel

Ajustes del controlador de impresora

Realice los ajustes siguientes de acuerdo con los sobres

que haya cargado en la impresora.
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Paper Size (Ta-
mano papel)

User Defined Size (Tamafo definido
por el usuario)”
* Para los tamanios disponibles, con-

sulte “Papel disponible y capacidades”
de la pagina 41.

Paper Source
(Fuente Papel)

MP Tray (Bandeja MF), Cassette 1 (Ban-
deja 1), Cassette 2 (Bandeja 2), Casset-
te 3 (Bandeja 3)"

*Para AL-M320DN/AL-M310DN sola-
mente

Paper Type (Ti- | Consulte “Papel disponible y capaci-
po de Papel) dades” de la pagina 41.
Nota:

[  En funcién de la calidad del papel de tamario no

estdandar, el entorno de impresion o del
procedimiento de impresion, el papel se puede
torcer. Realice una impresion de prueba antes de
imprimir en una cantidad de papel de tamatio no
estdndar.

En Windows: Abra el controlador de impresora y
seleccione User Defined Size (Tamafio definido
por el usuario) en la lista Document Size (Tamario
de Documento) de la ficha Main (Principal). En el
cuadro de didlogo User Defined Paper Size
(Tamaiio Papel Definido por Usuario), configure
los ajustes de Paper Width (Ancho Papel), Paper
Height (Largo Papel), y Unit (Unidades) para que
coincidan con los ajustes que ha definido. A
continuacion, haga clic en OK (Aceptar), y se
guardard el tamario del papel personalizado.

Cuando se comparte una impresora en la red, no se
puede crear un tamaiio User Defined Size
(Tamaiio definido por el usuario) en el ordenador
cliente.

Si no puede utilizar el controlador de impresora
como se explico anteriormente, acceda al panel de
control (para AL-M320DN/AL-M310DN), o
EpsonNet Config desde su navegador web,
seleccione F'rir L

establezca't
(Custom).
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Tareas de impresion

Conceptos basicos de la impresion

En esta seccidn se describen, a modo de ejemplo, los conceptos béasicos de la impresion utilizando el controlador de
impresora de Windows (lenguaje ESC/Page). La impresion puede realizarse también por procedimientos similares
con otros sistemas operativos compatibles o lenguajes de emulacién.

Carga una pila de papel.

Para el papel disponible, consulte “Papel disponible y capacidades” de la pagina 41.
Para saber como cargar papel en el origen del papel, consulte “Carga de papel” de la pagina 45.

Realice los ajustes apropiados en el panel de control (para AL-M320DN/AL-M310DN), en Printer Settings
(Ajustes de la impresora) en el controlador de impresora (para AL-M220DN), o en EpsonNet Config en su
navegador web.

Las opciones que hay que configurar seran diferentes dependiendo del papel que se utilice.

Consulte “Uso del panel de control” de la pagina 17.
Consulte “Seleccidn y uso de soportes de impresion” de la pagina 47.

Haga clic en Imprimir en el mend Archivo de la aplicacion que esté utilizando.

Seleccione su impresora.

Haga clicen Propiedades o Preferencias de impresion. Aparecerala pantalla Main (Principal) del controlador
de impresora.

Main | More Options | Maintenance |

Printing Presets Paper Source  [Auto Select =t 1
Add/Remove Presets. .. | DocumentSize | A% 210 x 297 mm [} 2
®| Document - Standard I~ ManualFeed [~ EschPage
Eco Mode (2in 1) Orientation & Portrait © Landscape 3
Eco Mode (4in 1)
[ Document - 2-Up Paper Type [unspefied =t 4
[ Document - 2-Sided with 2-Up )
Quality [Fine |
2-Sided Printing  [Auto (Long-edge binding) =
Settings...

Multi-Page Off = Bage Grderan.
— Coges [t = I collate 5
o ‘2 3| ‘2 El
ﬂ-u ﬂ-u Paper Gutput Sethings:, .

™ Print Preview ™ Job Arranger Lite
Show Settings

Reset Defaults | Printer Cassette Info |

oK | Cancel el Help

E Configure los ajustes de la tabla siguiente:

Opcién Explicacion

1 Paper Source (Fuente Papel) Selecciona el origen del papel en el que se carga el papel que se va aimprimir.
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Opcion Explicacion
2 DocumentSize (Tamafiode Do- | Selecciona el tamafio de papel configurado en las aplicaciones.
cumento)
3 Orientation (Orientacién) Selecciona la orientacion configurada en las aplicaciones.
4 Paper Type (Tipo de Papel) Selecciona el tipo de soporte de impresién cargado en el origen del papel.
5 (imagen la copia impresa) Muestra una imagen de la copia impresa.
Nota:
0 Paramostrarla ayuda para cada opcién, haga clic en la opcion y haga clic en Help (Ayuda) del controlador de
impresora.
0 Enla pantalla Main (Principal), también puede configurar ajustes para impresion a 2 caras y combinacion.
0 En la pantalla More Options (Mds Opciones), puede hacer ajustes para reducir/ampliar el documento o la
funcién de marca de fondo. Consulte “Configuracion de funciones avanzadas” de la pdgina 55.

Haga clic en OK (Aceptar) para cerrar la pantalla del controlador de impresora.

E Haga clic en Print (Imprimir) para iniciar la impresion.

Configuracion de la pantalla Main (Principal)

Esta pantalla permite a los ajustes bésicos para la impresion, como origen del papel o tamaifio del papel, y también
permite la configuracion de las funciones bésicas, tales como la impresion de varias paginas o la impresion a 2 caras.

Main | More Options | Maintenance |
Printing Prescts Paper Source |Auto Select =1 1
Add/Remove Presets... || Document size [as 148 x 210 mm |
#] Document - Standard [~ |Manual Feed [~ Each Pace
Eco Mode (2in 1) Orientation & Portrait © Landscape
Eco Mode (4in 1)
[z Document - 2-Up Paper Type [unspecified |
EI) Document - 2 Sided with 2:Up
Quality [Fine |
[ 2=sicedrrining_[orr =} 2
Settings...
| Multi-Page Joff =1 FEgeoraE | l 3
— Copies 1 32 ¥ Collate
| I . e
Pe—— 4 4 Paper Qutput Settings... 4
™ Print Preview ™ Job Arranger Lite 5
Show Settings
ResctDefaults | Printer Cassette Info |
oK | Cancel || el | Hee |

Nota:
La ayuda on-line del controlador de impresora proporciona explicaciones sobre la configuracién del controlador de
impresora.
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Opcion

Explicacion

1

Printing Presets (Predefinidos
impresion)

Los ajustes, tales como Document - 2-Up (Documento - 2-Up) o Document -
2-Sided (Documento - 2 caras), estan predefinidos.

Puede registrar los ajustes de impresién que desee en la lista.

2-Sided Printing (Impresién a 2
caras)

Imprime en el anverso y el reverso de la hoja. En combinacién con la funcién
Reducir/Ampliar, un documento de 2 paginas A3 se puede imprimir en una
hoja de tamaro A4.

Haga clic en Settings (Ajustes) para configurar los ajustes Binding Edge
(Posicion Encuadernado), Binding Margin (Margen Encuadernado) y folleto
plegado. Consulte “Impresion de un folleto” de la pagina 55.

Multi-Page (Multi paginas)

4 Multi-Page (Multi paginas)

Habilita la impresion de 2 paginas o 4 paginas por hoja en papel del mismo
tamano que el documento original. 2-Sided Printing (Impresién a 2 caras)
puede combinarse con esta funcién.

1  Poster

Por ejemplo, puede realizar impresiones grandes, tamafio aproximado a A2,
imprimiendo datos para tamaro A4 en cuatro hojas A4 y pegandolas juntas.
Consulte “Impresién de datos para una sola pagina en varias hojas (impresién
de poster)” de la pagina 56.

Paper Output Settings (Ajustes
de salida del papel)

Selecciona la orientacién de salida del papel para los tamafos que puedan
alimentarse en tanto en orientacién vertical como horizontal. Consulte
“Paper Output Settings (Ajustes de salida del papel)” de la pagina 47.

Job Arranger Lite (Organizador
simple de trabajos)

Le permite imprimir varios documentos creados por diferentes aplicaciones
al mismo tiempo mediante la disposicidn de ajustes. Consulte “Impresiéon de
varios trabajos de impresién a la vez” de la pagina 55.

Configuracion de la pantalla More Options (Mas Opciones)

Esta pantalla permite ajustes, tales como la impresion segura, reducida, ampliada, o la impresiéon con un overlay.

Main  Mors Options |Mamtenance|

Printing Presets DocumentSize  [A4210 x 257 mm =
Add/Remove Presets. .. | OutputPaper  [Same as Document Size =
= Document - Standard ™ Reduce/Erlarge Document
Eco Meode (2in 1) € Fit to Page € Zoomto | = 1
Eco Mode (4in 1)
Document - 2-Up I Center
B Document - 2-Sided with 2-Up [
' Automatic € Custom Adivanced,.,
Image Optons...
|
Features... |
[onl e e o 3
[~ Form Overlay Sty 4
Additional Settings
™ Rotate 180°
Show Settings
Reset Defaults

OK I Cancel Epply Help
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Opcion

Explicacion

1

Reduce/Enlarge Document (Re-
ducir/Ampliar Documento)

Esta funcién le permite reducir o ampliar la imagen que desee imprimir.
2-Sided Printing (Impresion a 2 caras) puede combinarse con esta funcién.

Watermark Features (Caracte-
risticas de la marca de fondo)

Anti-Copy Pattern (Patrén anti-copia)

Esta funcién le permite imprimir un documento de forma que quede
protegido contra copias. Si intenta copiar un documento asi protegido, se
imprimird “Copy” varias veces en el documento. Esta funcién es muy util para
evitar la copia no autorizada. Puede registrar cualquier cadena de texto.

Nota:

[ Epson no garantiza la proteccion contra fugas de informacion ni
otros dafios causados por el uso de esta funcién. En algunos casos
pueden aparecer letras ocultas.

[ Eltono de la pantalla puede ser demasiado oscuro, las letras ocultas
pueden no imprimirse en toda la pantalla, o es posible que loas letras
ocultas no aparezcan cuando se fotocopie. Esto depende de los
modelos, ajustes, y combinaciones de fotocopiadoras, fax,
dispositivos de entrada como cdmaras digitales y escdneres,
dispositivos de salida como impresoras; los ajustes del controlador de
impresora de este producto; el estado de los consumibles como el téner
y el tipo de papel de salida.

Watermark (Marca de fondo)

Estafuncion le permite imprimiren sudocumento una marca de agua basada
en texto o en imagenes.

Nota:
Puede registrar hasta 10 marcas de fondo originales.

Header/Footer (Encabezado y pie)

Esta funcién le permite imprimir el nombre de usuario, el nombre del
ordenador, la fecha, la hora, el nombre del documento, o el nimero de
combinacién, al principio o al final de todas las paginas de un documento.

Confidential Job (Trabajo Con-
fidencial) (AL-M320DN/
AL-M310DN solamente)

Esta funcion le ayuda a aplicar una contrasefa al trabajo de impresién. Puede
imprimir el trabajo escribiendo la contraseia en el panel de control de la
impresora. Consulte “Uso de la funcién Reservar trabajos (AL-M320DN/AL-
M310DN)” de la pagina 58.

Form Overlay (Overlay)

Esta funcion le permite imprimir un formulario proforma o un membrete en
documentos originales. Consulte “Impresidon con un overlay” de la
pagina 60.
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Configuracion de la pantalla Maintenance (Utilidades)

Esta pantalla le permite iniciar Job Arranger Lite (Organizador simple de trabajos), y habilita ajustes, tales como
Notice Settings (Ajustes de avisos) para EPSON Status Monitor. Si desea mds informacion, consulte la ayuda on-line
para cada opcion.

"Main | More Options  Maintenance

=
Print Status Sheets
=

=@ | Rreserve ob Settings

EPSON Status Monitor

Oy

Notice Settings

O

Extended Settings

Print Queue

& P 8

@ Jab Arranger Lite

Language [Engish (Englsh)

Printer and Option Information

L

Version 2. XX

0K Cancel Al Help

Para usuarios de AL-M220DN

Puede realizar ajustes del Printer Adjust Menu (MENU AJUSTES IMPRE.) en el panel de control de la impresora
desde esta pantalla. Para saber cdmo acceder al ment, consulte “Printer Adjust Menu (MENU AJUSTES IMPRE.)” de
la pagina 112.
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Configuracion de
funciones avanzadas

El controlador de impresora tiene funciones utiles, tales
como la impresién a 2 caras o la impresion de varias
paginas para ahorrar papel y toner, o la adicién de un
patrén anti-copia para impedir la copia no autorizada.

Enlas explicaciones de esta seccidn se utiliza, a modo de
ejemplo, el controlador de impresora ESC/Page
estindar de Windows.

Nota:

A Hay funciones que no son compatibles con el
controlador de impresora en otros lenguajes de
emulacion o sistemas operativos.

Es posible que estas funciones no se puedan aplicar
con otros ajustes (como el tipo de papel).

Impresion de varios trabajos de
impresion a la vez

Esta funcién permite imprimir varios documentos
creados por diferentes aplicaciones a la vez,
disponiendo ajustes, tales como el orden de impresion,
impresion a doble cara, y la composicion de impresion.

Haga clic en la ficha Main (Principal).

Haga clic en OK (Aceptar).

Seleccione la casilla Job Arranger Lite
(Organizador simple de trabajos).

Cuando se ejecute un trabajo de impresion aparecera la
pantalla Print Job Arranger (Organizador de trabajos de
impresion). Configure los ajustes adecuados. Si desea
mas detalles, consulte la ayuda para Print Job Arranger
(Organizador de trabajos de impresion).

Impresion de un folleto

Esta funcion le ayuda a disponer paginas para formar un
folleto. Se imprimen dos paginas en ambas caras del
papel que tiene el mismo tamano que los datos de
impresion.
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En combinacién con la impresion Reduce/Enlarge
Document (Reducir/Ampliar Documento), el tamaio
del papel de salida puede cambiarse.

Coloque papel adecuado para la impresion a 2 caras
(impresion duplex). Consulte “Papel disponible y
capacidades” de la pagina 41.

Impresion para plegar un lote de
paginas por la mitad

Esta funcién imprime un folleto preparado para
encuadernacion en el centro. Pliegue el documento
completo por la mitad, y después encuadérnelo en el
centro de la impresion. Este ajuste es adecuado para
documentos que tienen solo unas pocas paginas.

Por ejemplo, ocho paginas de un documento de tamano
A4 se imprimen en dos hojas. Plegando las paginas por
la mitad mediante la superposicion de todas las hojas
hace que un folleto de tamafio A5 de ocho paginas.
Seleccione Auto (Long-edge binding)

(Automatica (Encuadernacion borde largo)) o
Auto (Short-edge binding) (Automatica
(Encuadernacion borde corto)) en el cuadro de
lista 2-sided Printing (Impresién a2 caras) y haga
clic en Settings (Ajustes).

2-5ided Printing | Auto (Long-edge binding) =l

Off
Auto (Short-edge binding)

Seleccione la casilla Booklet (Folleto) y
seleccione Center Binding (Encuadernacion
central).

Haga clic en OK (Aceptar) para cerrar el cuadro
de dialogo.

Imprima el documento, pliegue todas las hojas
por la mitad, y después encuadérnelas.

N &
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Impresion para plegar cada pagina
por la mitad

Esta funcion imprime un folleto preparado para
encuadernacion lateral, pliega cada hoja
individualmente por la mitad, y después encuaderna
por el lado de la impresion. Este ajuste es adecuado para
documentos que tienen muchas paginas.

Por ejemplo, se imprimen el 40 paginas de un
documento de tamafo A4, después cada hoja se pliega
por la mitad y apilando todas hace un folleto de tamano
A5 de 40 paginas.
Seleccione Auto (Long-edge binding)
(Automatica (Encuadernacion borde largo)) o
Auto (Short-edge binding) (Automatica
(Encuadernacion borde corto)) en el cuadro de
lista 2-sided Printing (Impresién a2 caras) yhaga
clic en Settings (Ajustes).

2-Sided Printing IAutu (Long-edge binding) j

Off
Auto (Short-edge binding)

Seleccione la casilla Booklet (Folleto) y
seleccione Side Binding (Encuadernacion
lateral).

Haga clic en OK (Aceptar) para cerrar el cuadro
de didlogo.

Imprima el documento, pliegue por la mitad de 5
en 5 hojas, superponga todas las hojas, y después
encuadérnelas.

Impresiondedatos paraunasola
pagina en varias hojas
(impresion de poster)

Imprima datos para una sola pagina en varias hojas. Al
pegar el papel junto después de impreso se crea una
impresion grande, como un poster,

Ejemplo: Alimprimir los datos para papel de tamafio A4
en4 partes en papel A4 (poster de2 x 2) y pegarlos juntos
se crea un pdster que es de tamaifio aproximado a A2.

% A
]

- -
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Impresion dividiendo una pagina de
datos en varias hojas (impresion de
poster)

Establezca 2-Sided Printing (Impresién a 2 caras)
a Off (Desactivada) en Main (Principal).

En Multi-Page (Multi paginas), seleccione cémo
dividir los datos.

2x1Poster (Poster):de 2x1 Dividido en 2 partes
(impresiones en 2 paginas)

2x2Poster (Poster):de 2x2 Dividido en 4 partes
(impresiones en 4 paginas)

3x3Poster (Pdster):de 3x3 Dividido en 9 partes
(impresiones en 9 paginas)

4x4Poster (Pdster):de 4x4 Dividido en 16 partes
(impresiones en 16 paginas)

Obtenga la vista previa de la impresion haciendo
clic en Settings (Ajustes).

Si desea imprimir marcas de alineacion,
seleccione Settings (Ajustes) - Print Cutting
Guides (Imprimir Lineas de Corte), seleccione
cualquiera de los dos, y después haga clic en OK
(Aceptar).

4 Overlapping Alignment Marks
(Superposicion de Marcas de Alineacion):
Guias de impresion (consulte “Cémo pegar
hojas juntas” de la pagina 57)

Trim Lines (Lineas de Recorte): Solamente
lineas de impresiéon

Seleccione la fuente de papel y el tamario del
papel en el que desea imprimir y otros ajustes.

Realice cualquier otro ajuste necesario.

Haga clic en OK (Aceptar), y después en
Imprimir.
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Como pegar hojas juntas

En esta seccion se explica, a modo de ejemplo, como
pegar hojas juntas de un Poster (Poster) de 2x2 con
Overlapping Alignment Marks (Superposicion de
Marcas de Alineacidn). Peguelas hojas juntas utilizando
los pasos siguientes.

sheet 1 @ psheet2
< >
d »

sheet3 Psheet4

Corte a lo largo de la linea que une la parte
superior e inferior de Sheet 1 - la linea vertical
(azul) que intersecta las marcas x.

=X

= § = =
@ sheet1 | [8 sheet2

=
=
g
«
5
@
3
N~
B
=

=
@ sheet1

e
]
oo
=
]
oo

¥

Coloque Sheet 1 sobre Sheet 2 de forma que las
marcas x queden alineadas. Aplique cinta
adhesiva al dorso para sujetar temporalmente.

TEFT

= 5/ =
@ sheet1 sheet2

T

Y

Corte alolargo delalinea vertical (roja) uniendo
los lados izquierdos de las marcas x.

X

= A = = F =
@ sheetl :\ sheet2 8 @ sheet1 sheet2 H

o
!

' »

s

=
=
m

n Pegue las hojas juntas aplicando cinta adhesiva al
dorso.

= =
@ sheet1 sheet2 1§

= =

Pegue Sheet 3 y Sheet 4 juntas.

Repita los pasos 1 y 4.

E Corte a lo largo de la linea horizontal (azul) que
intersecta las marcas x de Sheet 1 y Sheet 2.

= = =
@ sheet1 sheet2 H

Coloque Sheet 1 y Sheet 2 sobre Sheet 3 y Sheet 4
de forma que las marcas x queden alineadas.
Aplique cinta adhesiva al dorso para sujetar
temporalmente.

= 3 =
B sheet1 sheet2 §

................

@ sheet3 sheet4 g
= B =)
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Corte a lo largo de la linea horizontal (roja)
uniendo los lados superiores de las marcas x.

= = =
B sheet1 sheet2 8

=
sheet2 H

B, sheet 3 sheet 4 - o sheet 3 sheet 4 i

Peguelas hojas juntas aplicando cinta adhesiva al
dorso.

= =
@ sheet1 sheet2 1§

@ sheet3 sheet4 g
= Y. S |

Corte los margenes a lo largo de las marcas de
alineacion externas.

-l - - - - --- o,
< h*: sheet 1 Sheet2” sheet 1 sheet2

sheet 3 sheet4

o
{

3 [, —sheet3 _| _ sheetd_ il
s
"

Uso de la funcion Reservar
trabajos (AL-M320DN/
AL-M310DN)

Con esta funcion, puede almacenar los trabajos de
impresion en la memoria de la impresora e imprimirlos
mds tarde directamente desde el panel de control de la
impresora. Puede impedir que otras personas vean el
documento impreso si le aplica una contrasena.
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Esta funcién usa la memoria siguiente.

Almacén de Descripcién

la impresora

RAM Disk (Dis- | Para habilitar el disco de RAM, tiene que
co RAM) configurar el ajuste b At

el panel de control com

Enlasiguiente tabla se ofrece informacion general sobre

las opciones.

rificar Trabajo)

Opcion Descripcion

Re-Print Job Permite imprimir el trabajo inmediata-

(Re-imprimir mente y almacenarlo en la memoria de

Trabajo) la impresora. Puede imprimir el trabajo
varias veces.

Verify Job (Ve- | Permite imprimir una copia inmediata-

mente para verificar el contenido. Des-
pués, puede imprimir varias copias.

Confidential
Job (Trabajo
Confidencial)

Permite aplicar una contrasefa al traba-
jo de impresién. Puede imprimir el tra-

bajo escribiendo la contrasefia en el pa-
nel de control de laimpresora. Consulte
“Uso de Confidential Job (Trabajo Con-
fidencial)” de la pagina 59.

Utilizacion de Re-Print Job
(Re-imprimir Trabajo)/Verify Job
(Verificar Trabajo) (Funcién de
impresion rapida de trabajos)

Envio del trabajo de impresion

Haga clicenlaficha Maintenance (Utilidades), y
después haga clic en Reserve Jobs Settings

(Ajustes de Guardar Trabajos). Se abrird el
cuadro de didlogo Reserve Jobs Settings (Ajustes
de Guardar Trabajos).

Seleccione la casilla Reserve Jobs (Reservar
trabajos), y después seleccione Re-Print Job

(Re-imprimir Trabajo) o Verify Job (Verificar

Trabajo).

N &

Escriba el nombre de usuario y el nombre de
trabajo en los cuadros de texto correspondientes.

Haga clic en OK (Aceptar).
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Impresion utilizando el ment Impresion rdpida
de trabajos

Compruebe que el panel LCD muestre
tHctival y pulse el boton P Derecha para
acceder a los menus del panel de control.

Pulse el botén ¥ Abajo varias veces hasta que en
el panel LCD aparezca el mend :

Después,
pulse el boton P Derecha.
Use el boton ¥ Abajo o el botdén A Arriba para

desplazarse hasta el nombre de usuario deseadoy
pulse el boton P Derecha.

=

Use el botén ¥ Abajo o el botdn A Arriba para
desplazarse hasta el nombre de trabajo deseado y
pulse el boton P Derecha.

Pulse el boton P Derecha y use los botones
V¥ Abajo y A Arriba para seleccionar el nimero
de copias.

el

Si desea borrar el trabajo de impresion sin
1mpr1m1r coplas, pulse el botén ¥ Abajo hasta
ver [ a1 en el panel LCD.

Pulse el botén P Derecha para empezar a
imprimir o para borrar los datos.

Uso de Confidential Job (Trabajo
Confidencial)

Envio del trabajo de impresion
Haga clic en la ficha More Options (Mas

Opciones), y después haga clic en Confidential
Job (Trabajo Confidencial). Se abrird el cuadro
de didlogo Confidential Job Settings (Ajustes de
Trabajo confidencial).

Escriba su numero de cuatro cifras para
Password (Contrasena).

Escriba el nombre de usuario y el nombre de
trabajo si es necesario.

Nota:
Elbotén OK queda disponible después de escribir
la contraseria.
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n Haga clic en OK (Aceptar).

Impresion utilizando el menu Trabajo
confidencial

Compruebe que el panel LCD muestre Rzl
L 11y pulse el botén P Derecha para
acceder a los menus del panel de control.

Pulse el boton ¥ Abajo varias veces hasta que en
el panel LCD aparezca el ment

1. Después, pulse el botén P Derecha.

Use el botén ¥ Abajo o el boton A Arriba para
desplazarse hasta el nombre de usuario deseado y
pulse el boton P Derecha.

Escriba las cuatro cifras de su contrasefa.

Para escribir la contraseiia, pulse el boton

V Abajo o A Arriba para seleccionar el caracter.
Para confirmar el cardcter, pulse el boton

P Derecha. Después de confirmar todos los
caracteres, pulse el boton P Derecha.

Nota:
Si no se han guardado trabajos de impresion con
la contrasefia que ha escrtto, el mensaje

aparecerd brevemente en el panel LCDyla
impresora saldrd de los mentis del panel de
control. Revise la contrasefia y vuelva a
intentarlo.

Use el botén ¥ Abajo o el botén A Arriba para
desplazarse hasta el nombre de trabajo deseado 'y
pulse el boton P Derecha.

Use el botén ¥ Aba]o 0 A Arrlba para ver en
pantalla F+ - !

Si desea borrar el trabajo de i 1mpre51on, pulse el
boton v Abayo 0 A Arriba hasta ver [ :
ik i en el panel LCD.

Pulse el boton P Derecha para empezar a
imprimir o para borrar los datos.
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Impresién con un overlay

Esta funcion le permite imprimir documentos en
plantillas de formulario, que se registran de antemano
en la impresora.

Nota:
0 Esta funcién es uinicamente para Windows.

U Laaplicacién que se utiliza en estas instrucciones es
Microsoft WordPad. El procedimiento real puede
variar ligeramente cuando se imprime desde otras
aplicaciones.

Creacion de un overlay

Nota:

En primer lugar necesitard instalar la utilidad EPSON
FormOverlayUTL para crear dados de overlay o
underlay. Si desea mds informacion, consulte
“Instalacion de software” de la pdgina 66.

Siga estos pasos para crear los datos del formulario.

Abrir los datos que vayan a ser datos de un
overlay utilizando una aplicacion.

Seleccione Imprimir en el mend Archivo,
seleccione EPSON FormOverlayUTL, y después
haga clic en Preferencias.
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En la ficha Basic Settings (Ajustes Bésicos)—
Form Overlay (Overlay)—Create Overlay Data
(Crear Overlay), haga clicen More Settings (Mas
Ajustes). Se abrira el cuadro de didlogo Create
Form (Crear formulario).

iz EPSON FarmOverlayUTL Printing Prelerences. = x|
Faverten Basc Semnga | Advarced Lavout | Optonal Semngs |
Port Cuslty = Advenced

— e

Dd.ll
Ok | cwcd | gk | b |

Escriba el nombre del formulario en el cuadro
Form data (Datos de formulario) y su
descripcion en el cuadro Description
(Descripcion).

Nota:
En los nombres de formulario no puede usar los
siguientes 9 caracteres: \ /: ¥? " < > |.

Seleccione Foreground Document
(Documento en primer plano) o Background
Document (Documento en segundo plano)
para especificar si el overlay se imprimird en el
primero o en el segundo plano del documento, y
después haga clic en OK (Aceptar).

Configure los ajustes apropiados para otros
ajustes tales como tamarfio del papel, calidad de
impresion u orientacion.

Haga clic en OK (Aceptar).
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Haga clic en Imprimir para crear los datos del
formulario.

Nota:

Si desea cambiar los ajustes de los datos de
formulario de overlay que ha creado, después de
realizar los pasos 1 y 2 y los ajustes de la ficha
Basic Settings (Ajustes Bdsicos) — Form Overlay
(Overlay) — Create Overlay Data (Crear
Overlay), haga clic en Edit Form (Editar
Pdgina).

Impresion de un documento con
overlay

Abra el documento en el que desee realizar el
overlay de los datos del formulario.

Seleccione Imprimir en el mend Archivo,
seleccione el nombre de su impresora, y después
haga clic en Preferencias.

En la ficha More Options (Més Opciones),
marque la casilla Form Overlay (Overlay), y
haga clic en Settings (Ajustes). Se abrird el
cuadro de didlogo Form Selection (Seleccién).

Seleccione los datos del formulario en el cuadro
de Form data (Datos de formulario), seleccione
Overlay (Encima) o Underlay (Debajo) en la
lista Layering (Capa), y haga clic en OK
(Aceptar).

g

Haga clic en OK (Aceptar).

B

Mejora de la claridad de los
documentos en color

Haga clic en Print (Imprimir) para imprimir el
documento con los datos del formulario.

Impresion de texto claramente en
negro

Cuando imprima un documento en color, la calidad del
texto puede hacerse mads legible imprimiendo en negro.

Haga clic en la ficha More Options (Mas
Opciones), y haga clic en Image Options
(Opciones de imagenes).

en negro) de la lista desplegable Visibility
(Visibilidad).

Haga clic en OK (Aceptar).

Para mas informacidn, consulte la ayuda del
controlador de la impresora.

Realizacion de ajustes de
la impresora (AL-M220DN
solamente)

Puede comprobar y ajustar los elementos de la
impresora que se utilizan con frecuencia tales como

bandejal), Time Setting (Hora), y Time to Sleep
(Tiempo para reposo), desde el mend Printer Settings
(Ajustes de la impresora) en el controlador de la
impresora.

Acerca de cdmo acceder a este mend y qué elementos

del panel de control (AL-M320DN/AL-M310DN)” de
la pagina 17.

Seleccione Print Text in Black (Imprimir texto

Cassettel Size (Tmiio bandejal), Cassettel Type (Tipo

puede configurar, consulte “Cémo acceder a los menus

Nota:

Si no se ha ajustado la hora después de haber adquirido
la impresora, aparecerd una advertencia. Utilice Printer
Settings (Ajustes de la impresora) para ajustar la hora.

Utilizacion del modo de
reposo profundo para
ahorrar energia

Su impresora puede entrar en el modo de reposo
profundo para ahorrar energia.

Puede saber si la impresora estd en modo de reposo
profundo.
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Para AL-M320DN/AL-M310DN:
El botén Arrancar/Detener estd encendido o
parpadeando.

Para AL-M220DN:
El indicador luminoso Activa parpadea.

Nota:

Para arrancar la impresora desde el modo de reposo
profundo, realice una de las operaciones siguientes:

- Pulse el boton Arrancar/Detener (para AL-M320DN/
AL-M310DN)

- Pulse cualquier boton (para AL-M220DN)

- Apague y vuelva a encender la impresora

- Envie un trabajo de impresién a la impresora

Entrada manual en el modo de
reposo profundo (para
AL-M320DN/AL-M310DN)

Para entrar inmediatamente en el modo de reposo
profundo, pulse el botén Arrancar/Detener.

Entrada automatica en el modo
de reposo profundo

Ajuste del tiempo para reposo

Seleccion de un valor entre las opciones de
tiempo para reposo en el Energy Saver Menu
(Menu Ahorro energia)

Opcion Valor

Time to Disable (Inhabilitar) (predetermina-
Sleep(Auto) do)

(Tiempo p re-

poso(auto))

Time to Sleep
(Tiempo para
reposo)

00 1 minuto predeterminado, o puede
seleccionar un valor. Para los valores,
consulte “Energy Saver Menu (Menu
Ahorro energia)” de la pagina 26.

Para crear un horario de reposo semanal, consulte
« L4 . »

Creacion de un horario de reposo semanal” de la
pagina 62.

62

Reinicia el historial de operaciones de la
impresora, que se basa en el cdlculo de.

Opcion Valor

Time to Enable (Habilitar)
Sleep(Auto)

(Tiempo p re-

poso(auto))

Time to Sleep -
(Tiempo para
reposo)

Para crear un horario de reposo semanal, consulte
« .7 . »

Creacion de un horario de reposo semanal” de la
pagina 62.

Creacion de un horario de reposo
semanal

En esta seccién se muestra una imagen de un horario de
reposo semanal.

Para los elementos de ajuste, consulte “Sleep Schedule
Menu” de la pagina 27.

Para estos ajustes utilice EpsonNet Config con un
navegador web. En el Manual de red encontrard el
procedimiento para acceder a EpsonNet Config con un
navegador web.

Nota:
El cambio de los ajustes para’

; : puede
afectar el consumo de energia de la impresora, la vida
util de la unidad fusora (la unidad de mantenimiento
para AL-M320DN/AL-M310DN) o la impresora (para
AL-M220DN).

Ejemplo de horario de reposo de un dia:

La impresora estd ajustada para entrar inmediatamente
en el modo de reposo profundo durante el tiempo de las
areas sombreadas.
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Ejemplo de horario de reposo de una semana:

0 6 9 12 15 18 21

Mon
Tue.
Wed.
Thu.
Fri
Sat.
Sun.

Cambio de los ajustes
predeterminados del
controlador de la
impresora (para
administradores)

Nota:
A Enlas explicaciones siguientes se utiliza, a modo de
ejemplo, Windows 7.

[ Para cambiar los ajustes predeterminados del
controlador de la impresora se requieren privilegios

de Usuario avanzado o superiores.

Cambio de los ajustes
predeterminados

Acceda a las propiedades del controlador de la
impresora desde Inicio - Dispositivos e impresoras. Los
ajustes que cambie se convertiran en los nuevos valores
predeterminados para la impresion desde todas las
aplicaciones.

Sin embargo, si accede a las propiedades desde una
aplicacion, los ajustes cambiados solo estaran
temporalmente disponibles en tal aplicacién.

Bloqueo de los ajustes
predeterminados

Los ajustes para funciones, tales como Watermark
(Marca de fondo) y Header/Footer (Encabezado y pie),
podran bloquearse para impedir que los usuarios
cambien los ajustes del controlador de la impresora.
Acceda a las propiedades del controlador de la

impresora desde Inicio - Dispositivos e
impresoras.
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Acceda a la ficha Optional Settings (Ajustes
opcionales), haga clic en el botdn Driver Settings
(Ajustes del controlador), y seleccione las
funciones que desee bloquear.

Uso de EPSON Status
Monitor

Haga clic en OK (Aceptar).

Acceso a EPSON Status Monitor

EPSON Status Monitor es un programa de utilidad de su
ordenador que monitorea su impresora y le ofrece
informacioén de su estado actual, como errores de la
impresora, la vida ttil restante de las piezas de repuesto,
o el progreso de la impresion.

Para instalar la utilidad, consulte “Instalacién de
software” de la pagina 66.

Con esta utilidad instalada, cuando ocurra un error, en
la pantalla del ordenador aparecera Simple Status
(Estado simple). Al hacer clic en el botén Details
(Detalles) se mostrara el Detailed Status (Estado
detallado).

Simple Status (Estado simple):

= simple Status : EPSON XXXXXX

D Paper out

=10 x|

Details... i

Detailed Status (Estado detallado):

i
Status | Replacement Parts | Job Information |
Paper out
Load the paper. d

‘.. >

S
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Cuando desee conocer el estado actual de la impresora, Acceso desde el controlador de impresora:
haga clic en el icono de la bandeja EPSON Status
Monitor de la barra de tareas, y después seleccione el o | o Otor [Tt | O]
nombre de la impresora y el ment al que desee acceder. [ﬁlmmm ﬂmﬂﬂmumw
3 o 3| B ®
ﬁ Simple Status

= g | Excte Sef
f Detailed Status EI e

|:| Fieplagemen.t Parts Infarmation IT:__I R
;?J Job Information -
% Motice Settings ﬁ‘:] 3ok Aeranger Lite ‘_‘@;l L

If? DOrder Online

Language |Lngksh {Lrngheh) =

1 EE—=0

Versien 2,50

Cuando desee conocer la vida de ttil restante de las
piezas de repuesto, haga clic en Replacement Parts
Information (Editar Pagina).

Tray Icon Settings (Ajustes del
icono bandeja)

"Status  Replacement Paris |Job Information |

ol
~Faper Toner Este ajuste decide la pantalla que se abre cuando se haga
e — EXY %— doble clic en el icono en la bandeja EPSON Status
o e Monitor de la barra de tareas.

(IS

Haga clic en el icono en la bandeja de la barra de
tareas y haga clic en Tray Icon Settings (Ajustes
del icono bandeja).

-
(=]

Order Online |

Configure el nombre y la informacién de la
impresora que se mostrara en Tray Icon Settings
(Ajustes del icono bandeja).

L] L] o
Notice Settings (Ajustes de x
avisos) S R L
Printer

Este ajuste decide en qué estados de la impresora la
utilidad le envia un aviso.

|EPSON Advanced =

Information to display
]Slmple Statuz :J

3 Status
Replacement Parts Infarmation

Acceso desde la barra de tareas:

Job Information

:é About

ﬁ Simple Status
f Detailed Status

|==) Replacement Parts Infarmation

Cancelacion de un trabajo
de impresion

=] Job Infarmation
| % HMotice Settings

If? DOrder Online

En esta seccidn se describe como borrar y cancelar un
trabajo de impresion en un ordenador o en una
impresora.
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Desde la impresora

Para AL-M320DN/AL-M310DN

Siga estos pasos para cancelar un trabajo.

Pulse el botén 1I-T Pausar/Reanudar.

Pulse el boton ¥ Abajo o el boton A Arriba para
seleccionar el trabajo que desee cancelar, y luego
pulse el boton OK.

Pulse el botén ¥ Aba)o oA Arrlba para
seleccionar e Fiy =5

L 0,y luego pulse el boton OK Se

cancelard la impresion.

iosd en el paso 3 pam cancelar todos los trabajos
de impresion de la memoria de la impresora.

Para AL-M220DN

Para cancelar un trabajo, pulse el boton T Cancelacion
de trabajo del panel de control de la impresora.

Desde el ordenador

Para Windows

Haga clic en la ficha Maintenance (Utilidades)
del controlador de impresora, y después haga clic
en Print Queue (Cola de impresion).

Haga clic con el botén secundario en el trabajo
que desee cancelar y seleccione Cancel
(Cancelar).
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Desinstalacion e
instalacion de
software

Desinstalacion de
Software

Debe desinstalar el software antes de poder actualizar o
reinstalarlo.

Nota:
A La desinstalacion del software de la impresora
puede requerir privilegios de administrador.

A Reinicie el ordenador antes de reinstalar el software

que haya desinstalado.

Para desinstalar el software de la impresora, cierre
primero todas las aplicaciones, y después desinstale el
software de la impresora desde el mend siguiente en el
Control Panel (Panel de control).

4 Desinstalar un programa (para Windows 10,
Windows 8.1, Windows 8, Windows Server 2012/
R2, Windows Server 2016)

4 Programa y caracteristicas (para Windows 7,
Windows Vista, Windows Server 2008/R2)

4 Cambiar o quitar programas (para Windows XP o

Windows Server 2003)

Seleccione el software de la impresora que desee
desinstalar, y luego haga clic en la opcidn siguiente.

(d Desinstalar o cambiar (para Windows 10,
Windows 8.1, Windows 8, Windows 7, Windows
Vista, Windows Server 2008/R2, Windows Server
2016)

(4 Cambiar o quitar (para Windows XP o Windows

Server 2003)
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Nota:
Si desinstala el controlador de impresora, también se
desinstalard EPSON Status Monitor.

Nota para los usuarios de Mac OS:

[ Para desinstalar todos los controladores para la
impresora de pdginas Epson, utilice el
desinstalador. Descargue el desinstalador del sitio
web de Epson.
http://www.epson.eu/Support (Europa)
http://support.epson.net/ (fuera de Europa)

Para utilizar el desinstalador, haga doble clic en el
icono del mismo, en la lista que aparece seleccione la
casilla para el software de la impresora que desee
desinstalar, y después haga clic en Uninstall
(Desinstalar).

Instalacion de software

Si desea instalar o reinstalar el software no haya
instalado en la configuracion, puede elegir el software e
instalarlo.

Nota:
A La desinstalacion del software de la impresora
puede requerir privilegios de administrador.

0 Reinicie el ordenador antes de reinstalar el software

que haya desinstalado.

Cierre todas las aplicaciones.

Parainstalar el controlador de impresora a través
de una interfaz USB, desconecte el cable USB de
la impresora y no lo conecte hasta que se lo
autoricen.

Vaya al sitio web de Epson siguiente para
descargar e instalar el software de la impresora.
http://www.epson.eu/Support (Europa)
http://support.epson.net/ (fuera de Europa)
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Nota:

A Paralos usuarios de Windows, si el ordenador tiene
una unidad de disco, puede instalar el controlador
de impresora desde el disco de software que viene
con la impresora.

A Los sitios web de Epson siguientes estdn disponibles
paralos usuarios de Windows que deseen instalar el
controlador de impresora ESC/Page.
http://epson.sn/

Instalacion del controlador de
impresora PostScript con
Windows

Para imprimir en el modo PostScript, es necesario
instalar el controlador de impresora. Consulte las
secciones apropiadas que aparecen a continuacién con
las instrucciones de instalacion correspondientes a la
interfaz con la que vaya a imprimir.

Instalacion del controlador de
impresora PostScript para la interfaz
de USB

Nota:

1 Lainstalacién del software de la impresora para
Windows puede requerir privilegios de
administrador. Si tiene algiin problema, consulte a
su administrador.

1 Desactive todos los programas antivirus antes de

instalar el software de la impresora.

Confirme que la impresora esté apagada. Inserte
el Software Disc de la impresora en su unidad de
disco.

Nota:

Si su ordenador no posee unidad de disco,
descargue el controlador del sitio web de Epson.
http://www.epson.eu/Support (Europa)
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Conecte el ordenador alaimpresora con un cable
USB, y después conecte la alimentacion de la
impresora.

Nota para los usuarios de Windows Vista:
Sin el controlador de Windows o de PostScript
aparecerd el mensaje “Found New Hardware
(Nuevo hardware encontrado)”. En este caso,
haga clic en Preguntarme mds tarde.

Seleccione Dispositivos e impresoras y haga clic
en el botén Agregar una impresora.

Para Windows 10 y Windows Server 2016, haga
clic con el botén derecho en el botén de inicio o
manténgalo pulsado, seleccione Panel de
control, haga clic en Ver dispositivos e
impresoras, y después haga clic en el botdn
Agregar una impresora.

En Windows 8.1 o Windows 8, haga clic con el
boton secundario en la esquina inferior izquierda
de la pantalla en el estilo de escritorio, seleccione
Panel de control, haga clic en Ver dispositivos e
impresoras, y después haga clic en el botdn
Agregar una impresora.

En Windows Vista, Windows XP, o Windows
Server 2008/R2, haga clic en Inicio, sefiale
Impresoras y faxes, y después haga clic en la
opcién Agregar una impresora del menu Tareas
de impresora.

En Windows Server 2003, haga clic en Inicio,
senale Configuraciéon y haga clic en Impresoras.
Después, haga doble clic en el icono Agregar
impresora.

Aparecerd el Asistente para agregar impresora.

Seleccione Agregar una impresora local.

En Windows XP o Windows Server 2003, haga
clic en Siguiente para pasar a la pantalla
siguiente, seleccione Impresora local, y después
haga clic en Siguiente.

Nota:
No seleccione la casilla Detectar e instalar mi
impresora Plug and Play automdticamente.
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Seleccione USB como el puerto al que esta
conectada la impresora, y después haga clic en
Siguiente.

Haga clic en Utilizar disco y especifique la
siguiente ruta de acceso en el Software Disc. Si su
unidad de disco es D:, la ruta de acceso sera D:
\Driver\PostScript\eppsnt.inf. Haga clic en
Aceptar.

Nota:

Si la letra de la unidad de su sistema no es D,
escriba la letra correspondiente en la ruta antes
indicada.

Seleccione la impresora y haga clic en Siguiente.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla
para completar la instalacion.

Cuando haya terminado la instalacién, haga clic
en Finalizar.

Instalacion del controlador
PostScript de impresora para la
interfaz de red

a

Nota:

Antes de instalar el controlador de impresora,
configure los ajustes de la red. Encontrard mds
informacién en el Manual de red para su
impresora.

Desactive todos los programas antivirus antes de
instalar el software de la impresora.

Asegurese de que la impresora esté encendida.
Inserte el Software Disc de la impresora en su
unidad de disco.

Nota:

Si su ordenador no posee unidad de disco,
descargue el controlador del sitio web de Epson.
http://www.epson.eu/Support (Europa)
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B

Seleccione Dispositivos e impresoras y haga clic
en el botén Agregar una impresora.

Para Windows 10 y Windows Server 2016, haga
clic con el boton derecho en el botén de inicio o
manténgalo pulsado, seleccione Panel de
control, haga clic en Ver dispositivos e
impresoras, y después haga clic en el botdn
Agregar una impresora.

En Windows 8.1 o Windows 8, haga clic con el
boton secundario en la esquina inferior izquierda
de la pantalla en el estilo de escritorio, seleccione
Panel de control, haga clic en Ver dispositivos e
impresoras, y después haga clic en el boton
Agregar una impresora.

En Windows Vista, Windows XP, o Windows
Server 2008/R2, haga clic en Inicio, sefiale
Impresoras y faxes, y después haga clicen la
opcion Agregar una impresora del ment Tareas
de impresora.

En Windows Server 2003, haga clic en Inicio,
senale Configuraciéon y haga clic en Impresoras.
Después, haga doble clic en el icono Agregar
impresora.

Aparecerd el Asistente para agregar impresora.

Seleccione Agregar una impresora local.

En Windows XP o Windows Server 2003, haga
clic en Siguiente para pasar a la pantalla
siguiente, seleccione Impresora local, y después
haga clic en Siguiente.

Nota:
No seleccione la casilla Detectar e instalar mi
impresora Plug and Play automdticamente.

Seleccione la casilla de verificacién Crear nuevo
puerto y seleccione Puerto TCP/IP estandar en
la lista desplegable. Haga clic en Siguiente.

(Para los usuarios de Windows XP o Windows
Server 2003 solamente) Haga clic en Siguiente.

Especifique la direccién IP, el nombre del puerto
y haga clic en Siguiente.

Haga clic en Finalizar.
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Haga clic en Utilizar disco en el Asistente para
agregar impresora y especifique la siguiente ruta
de acceso al Software Disc. Si su unidad de disco
es D, la ruta de acceso serd D:\Driver\PostScript
\eppsnt.inf. Haga clic en Aceptar.

Nota:

Si la letra de la unidad de su sistema no es D,
escriba la letra correspondiente en la ruta antes
indicada.

Seleccione la impresora y haga clic en Siguiente.

g
11

Instalacion del controlador de
impresora PostScript con Mac OS

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla
para completar la instalacion.

Cuando haya terminado la instalacién, haga clic
en Finalizar.

Instalacion del controlador
PostScript de impresora

Vaya al sitio web de ayuda de Epson siguiente para
descargar e instalar el controlador.
http://www.epson.eu/Support (Europa)
Seleccion de la impresora

Después de instalar el controlador de impresora
PostScript, tendra que seleccionar la impresora.

En un entorno de red

Nota:

[ Sila impresora estd conectada mediante USB,
Impresion IP o Bonjour, tiene que configurar
manualmente los accesorios opcionales instalados.

Especifique el formato de datos ASCII en la
aplicacion.

Abra Preferencias del sistema, y haga doble clic
en el icono Imprimir y fax (“Imprimir y
Explorar” para Mac OS X 10.7 o posterior).
Aparecerd la ventana Imprimir y fax (“Imprimir
y Explorar” para Mac OS X 10.7 o posterior).
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Haga clic en | *| de la ventana Impresoras.

Seleccione el nombre de la impresora que se esté
utilizando en el cuadro de nombres de
impresora.

Nota:

Sisuimpresora no aparece en la lista, compruebe
si estd conectada correctamente al ordenador y si
la impresora estd encendida.

Haga clic en Afadir.

g

Compruebe que su impresora figura en la lista
Impresoras. Después salga de Imprimir y fax
(“Imprimir y Explorar” para Mac OS X 10.7 o
posterior).

Instalacion del controlador de
impresora PCL (solo para
Windows)

Epson Universal Print Driver es el controlador de
impresora universal compatible con PCL6 que posee las
caracteristicas siguientes:

[ Admite las funciones de impresion basicas
necesarias para situaciones empresariales.
[ Admite multiples impresoras para empresas Epson
ademads de esta impresora.
4 Admite la mayoria de los idiomas entre los
controladores de impresion para esta impresora.
Nota:

También admite la impresién en el modo ESC/Page.
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Descargue el archivo ejecutable de controlador
del sitio web de ayuda de Epson.
http://www.epson.eu/Support (Europa)
http://support.epson.net/ (fuera de Europa)

Nota:

Recomendamos descargar el controlador mds
reciente del sitio web. Sin embargo, también
puede encontrarlo en el disco de software
suministrado con la impresora. Acceda a “Driver
\Universal”.

Haga doble clic en el archivo ejecutable
descargado del sitio web o que esta en el disco de
software.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla
para completar la instalacion.

Después de realizar la instalacion, acceda a
Propiedades y Preferencias de impresion de su
impresora para personalizar los ajustes del
controlador de impresora.

N &
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Mantenimiento de la impresora

Sustitucion de productos consumibles/piezas de
mantenimiento

Precauciones durante la sustitucion

Tenga en cuenta las precauciones de manipulacion siguientes a la hora de sustituir los productos consumibles/piezas
de mantenimiento.

Para mads detalles sobre las sustituciones, consulte las instrucciones suministradas con los productos consumibles.

Precaucidn:
[d  Evitetocar el fusor, que estd marcado con una etiqueta de precaucion, o sus proximidades. Si ha estado usando la
impresora, la unidad fusora y sus alrededores pueden estar muy calientes.

1 No incinere los productos consumibles usados/piezas de mantenimiento, ya que podrian explotar y causar
lesiones. Deséchelos segiin las normativas locales.

[d  Procure dejar espacio suficiente para el procedimiento de sustitucion. Tendrd que abrir algunas piezas (como la
cubierta) de la impresora cuando sustituya los productos consumibles/piezas de mantenimiento.

4 No instale en la impresora productos consumibles usados que hayan llegado al final de su vida util.

Sidesea mas detalles sobre las precauciones de manipulacion, consulte “Manejo de los productos consumibles y piezas
de mantenimiento” de la pagina 10.

Siun producto consumible termina su vida atil, la impresora mostrara el siguiente mensaje en la pantalla LCD o en la
ventana de EPSON Status Monitor.

Mensajes/indicadores luminosos de sustitucion

Para AL-M320DN/AL-M310DN

Mensaje de la pantalla LCD

Replace Toner Cartridge (Cambiar cart. téner)
Replace Maintenance Unit A (Cambie unidad mant. A)

Replace Maintenance Unit B (Cambie unidad mant. B)

Para AL-M220DN

. Encendido

D Apagado
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Estado especifico (ya sea encendido, parpadeando, o apa-
gado)

~]

O

Data | Estadosymétodosdemanejo(mensajesdemonitoreodeestadoen negrita)

Replace Toner Cartridge (Cambiar cart. téner)
D D . El cartucho de téner ha llegado al final de su vida util y debe sustituirse.

Para mas detalles sobre la sustitucion, consulte las instrucciones suministradas
con el cartucho de téner.
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Li m pieza de Ia i m p resora Presione la palanca A del lado izquierdo.

La impresora solo necesita una limpieza minima para
que se mantenga en buenas condiciones.

Sila carcasa exterior de la impresora esta sucia o tiene
polvo, apague la impresora y limpiela con un paio
limpio y suave humedecido con un detergente suave.

n Importante:

No utilice nunca alcohol o disolvente de pinturas
para limpiar la cubierta de la impresora. Estos
productos quimicos pueden dafniar los
componentes y la carcasa. Procure que no entre
agua en el mecanismo de la impresora ni en los
componentes eléctricos.

Limpieza del rodillo interior Coloque la unidad de mantenimiento A

horizontalmente en un lugar limpio.

Apaguelaimpresora, espere hasta que el panel de No la coloque sobre su extremo.
operaciones esté apagado, y después desconecte

el enchufe de la toma de corriente.

Pulse el botén dela parte superior, y después abra
las cubiertas F1 y F2.

E Extraigala unidad de mantenimiento B mientras
sujete la seccion B.

n Importante:

No toque los rodillos ni los engranajes
internos. Si lo hiciese, podria provocar un
mal funcionamiento o un deterioro en la Coloque la unidad de mantenimiento B
calidad de impresién. horizontalmente en un lugar limpio.

No la coloque sobre su extremo.
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Limpie con cuidado el interior del rodillo Inserte la unidad de mantenimiento B.
metalico con un pafo suave y seco para eliminar
la suciedad y particulas de papel.

E Levante el protector deriel en la parte superior de
la unidad de mantenimiento B.

Sujete la empuiiadura del limpiador de la parte
superior de la unidad de mantenimiento By
muévala hacia adelante y hacia atras 2 o 3 veces.

La primera vez que realice este trabajo, retire la
cinta adhesiva que fija la empufiadura, y después
muévala.

] =

if ‘IIIIIIIIIIIII*)
e———»r=— L

i

Devuelva la empufiadura a su posicién original
(marca A).

Asegurese de devolver la empufiadura a la
posicion de la marca A. Si no estd en esta
posicion, no podrd extraer la unidad de
mantenimiento B la préxima vez.
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Solucion de
problemas

Mensajes de estado y
error en el panel de
control (para
AL-M320DN/AL-M310DN)

En esta seccion se describen los mensajes y el significado
de los mensajes que aparecen en el panel LCD.

Cuando aparece la marca 4§ ala derecha del mensaje de
advertencia, habran ocurrido varias advertencias. Al
pulsar los botones A Arriba o ¥ Abao se muestran las
advertencias.

Nota:

1 Sienelpanel LCD se muestra 4F
; s, pulse el botén
dIzquierda para que se muestre la ayuda. Después
pulse el boton ¥ Abajo para el paso siguiente, el
botén A Arriba para el paso anterior, o el boton
A Izquierda para cerrar la ayuda.

Para eliminar un mensa]e de adve encza,
selecczone : :

panel de control y despues selecczone

sy fizsod, Consulte las
instrucciones en Como acceder a los meniis del
panel de control (AL-M320DN/AL-M310DN)” de
la pagina 17.

Adjusting Printer (Ajustando imprsora)

Espere algunos minutos. No abra ni cierre las cubiertas
ni apague la impresora hasta que desaparezca este
mensaje.

Bookmark Failed (Error marcador)

El menu seleccionado no se puede registrar como
marcador. Hay algunos menus que no se pueden

marcar.

Bookmark Registered (Marcador registrado)
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El menu seleccionado esta registrado como marcador.
Canceling All Job (Cancelar todo)

La impresora esta cancelando todos los trabajos de

impresion en la memoria, incluidos los trabajos que la
impresora esté recibiendo o imprimiendo actualmente
Este mensaje aparecera cuando se seleccione :
i+ enel panel de

control.
Canceling Job (Cancelando trabajo)

La impresora esta cancelando el trabajo de impresion
especificado y el trabajo de impresion actual. Este
mensaje aparecera cuando se seleccione i "
oo izt después de especificar el
archivo que desea cancelarse en el panel de control.

Can’t Print (No puede imprimir)

Los datos de impresion se han borrado porque son
incorrectos.

Compruebe que esté utilizando el tamafio de papel y el
controlador de impresora adecuados.

Can’t Print Duplex (No imprime en Duplex)

La impresora ha encontrado problemas durante la
impresion duplex. Compruebe que se utiliza el tipo y
tamarfio de papel adecuado para la impresion daplex. El
problema también podria deberse a ajustes incorrectos
para el origen del papel que se usa. Si se pulsa el botén
OK, el resto del trabajo de impresidn se imprimira sélo
en una cara del papel. Para cancelar el trabajo de
impresion, consulte “Cancelacion de un trabajo de
impresion” de la pagina 64.

Can’t Use Bookmark (No use marcador)

No puede usar el menu registrado porque esta
desactivado, ya que se ha cambiado algtin ajuste después
de registrarlo como marcador.

Check Cassette xx (Comprobar cassette xx)
(AL-M320DN/AL-M310DN solamente)

Este es el mensaje que aparecera cuando se hayan
configurado advertencias para ausencia de cassettes y de

papel.

El cassette indicado mediante una "x" carece de papel o el
propio cassette falta. Cargue correctamente el papel y el
cassette, y después pulse el botén OK.
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Check Media Type (Compruebe Tipo papel)

El papel cargado en la impresora no coincide con el
ajuste del tipo de papel del controlador de impresora.
Para la impresion solo se usaran los papeles que
coincidan con el ajuste de tamafio del papel.

Para eliminar este mensaje de advertencia, seleccione
&I Fuisnd en ;
del panel de control.

Check Paper Size (Comprobar Tam.Papel)

El ajuste del tamafio del papel es diferente del tamano
del papel que se ha cargado enla impresora. Compruebe
sise ha cargado el tamaifio de papel correcto en el origen
del papel especificado.

Para eliminar este mensaje de advertencia, seleccione
:+en' ;
del panel de control.

Clear Paper Jam wwww (Soluc. atasco papel wwww)

El lugar donde se produjo el atasco de papel se muestra
en ! indica el lugar del error.

Siseproducen atascos de papel en dos 0 mas ubicaciones
simultdneamente, se muestran las distintas ubicaciones
correspondientes.

Si desea mas detalles sobre como solucionar atascos de
papel, consulte “Solucién de atascos de papel” de la

pagina 89.

Close Cover wwww (Cierre cubierta wwww)

La cubierta especificada (i) no se cierrabien. Abrala
cubierta una vez y vuelva a cerrarla.

Collate Disabled (Comb. Desactivada)

Ya no se puede imprimir especificando el nimero de
copias porque falta memoria RAM. Si aparece este
mensaje de advertencia, imprima s6lo una copia cada
vez.

Para eliminar este mensaje de advertencia, seleccione
ient i
del panel de control.

Correct Time using Time Setting (Corregir la hora
con el ajuste de Hora)

Lahoraylafecha estan en sus valores predeterminados.
Ajuste la hora y la fecha.

Para eliminar un mensaje de advertencia, seleccione
Iy - i, y - s e - "~ "5 de ; - by -

del panel de control.

Duplex Memory Overflow (Mem. Duplex Saturada)

No hay suficiente memoria paralaimpresion por las dos
caras. Laimpresora solo imprime en el anverso del papel
y lo expulsa. Para eliminar este error, siga estas
instrucciones.

# como el ajuste de it
en
: * del panel de control, pulse el botén OK para
imprimir en el reverso de la hoja siguiente, o cancele el
trabajo de impresion. Para cancelar el trabajo de
impresion, consulte “Cancelacion de un trabajo de
impresion” de la pagina 64.

Si ha seleccionado

Si se ha seleccionado L ¥ como el ajuste

de
: ¥ del panel de control, la impresién continuara
automaticamente pasado un cierto tiempo.

F/W Update (Actualiz firmware)

El firmware se esta actualizando. No desconecte la
alimentacion hasta que se complete la actualizacion.

F/W Update: Error (Actualizaciéon del firmware:
Error)

Error en la actualizacion del firmware. Desconecte y
vuelva a conectar la alimentacion, y después vuelva a
intentar la actualizacion.

Feed Roller C1 Needed Soon (Pronto debera cambiar
Rodillo alimC1), Feed Roller C2 Needed Soon
(Pronto debera cambiar Rodillo alimC2)
(AL-M320DN solamente), Feed Roller C3 (Rodillo
alimentacion C3) (AL-M320DN solamente)

Este mensaje de advertencia indica que el rodillo de
alimentacion sefialado casi ha llegado al final de su vida
util. Puede continuar imprimiendo hasta que aparezca
un mensaje para sustituir el rodillo de alimentacién
senalado.

Filling Toner mm min (Llenando téner mm min)

Espere mm minutos para que se llene el toner.

Form Feed (Avance Papel)
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La impresora esta expulsando papel por orden de un
usuario. Este mensaje aparece si se pulsa una vez el
boton Pausar/Reanudar, y se ha mantenido pulsado el
boton OK durante mas de 2 segundos porque la
impresora no ha recibido un comando de avance de

papel.

Fuser Needed Soon (Fusor Acabandose)
(AL-M320DN solamente)

Este mensaje indica que el fusor casi hallegado al final de
su vida util. Puede continuar imprimiendo hasta que
aparezca el mensaje Replace Fuser (Cambie Fusor).

Image Optimum (Imagen Optima)

No hay memoria suficiente para imprimir la pagina con
la calidad de impresion especificada. La impresora
reduce automaticamente la calidad de impresién para
poder continuar la impresion. Si la calidad de la copia
impresa no es aceptable, simplifique la paginalimitando
el numero de graficos o reduciendo el numero y tamafno
de las fuentes.

Para eliminar este mensaje de advertencia, seleccione
i en| i
del panel de control.

Install Toner Cartridge (Instale Téoner)
El cartucho de toner no estd instalado en la impresora.

Instale el cartucho de toner. Consulte las instrucciones
suministradas con el cartucho de téner.

Invalid Data (Datos no validos)

El archivo de cola de impresion del controlador se ha
borrado durantelaimpresion olos datos son anormales.
Pulse el botén OK para que desaparezca el error.

Invalid PS3 (PS3 No Valido)

El médulo de memoria ROM presenta errores. Apague
la impresora y consulte a su distribuidor.

Maintenance Unit A Needed Soon (Poca Unidad de
Mantenimiento A), Maintenance Unit B Needed
Soon (Poca Unidad de Mantenimiento B)
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La unidad de mantenimiento esta acercandose al final
de su vida util. Puede continuar imprimiendo hasta que
aparezca el mensaj

Para eliminar un mensaje de advertencia y continuar
imprimiendo, seleccione
' + desde’F
+ del panel de control.

Manual Feed ssss (Alim.Manual ssss)

El modo de alimentacion manual esta especificado para
el trabajo de impresion actual. Asegtirese de que esté
cargado el papel del tamafio indicado por ssss. y después
pulse el boton OK.

Memory Overflow (Memoria Overflow)

La impresora no tiene memoria suficiente para ejecutar
la tarea en curso. Pulse el boton OK del panel de control
para reanudar la impresion, o cancele el trabajo de
impresion. Para cancelar el trabajo de impresion,
consulte “Cancelacion de un trabajo de impresion” de la
pagina 64.

Need Memory (Memorialnsuficiente)

Laimpresora no tiene memoria suficiente para terminar
el trabajo de impresion actual.

Para eliminar un mensaje de advertencia, seleccione
] armni iisnd dek T Mernu
del panel de control.

Para evitar que este problema vuelva a suceder, reduzca
la resolucién de la imagen que va a imprimir.

No trays available (Ninguna bdja disponib)
(AL-M320DN/AL-M310DN solamente)

No se han seleccionado bandejas e

Pulse el boton Pausar/Reanudar para cancelar el
trabajo de impresion.

Non-Genuine Toner Cartridge (Cartucho toner no
genuino)
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El cartucho de toner instalado no es un cartucho de
toner genuino de Epson. Se recomienda instalar un
cartucho de téner genuino.

Laimpresion yla vida atil restante del cartucho de toner
que se muestra en el panel de control pueden ser
distintas de las obtenidas cuando se utilizan cartuchos
de téner genuinos de Epson. Epson no se hara
responsable de los dafios o problemas derivados del uso
de productos consumibles no fabricados o aprobados
por Epson.

Pulse el boton OK del panel de control para reanudar la
impresion.

Paper Out XX (Falta Pap. XX)

Esto aparecerd en las situaciones siguientes:

[ No hay papel cargado en la fuente de papel "xxxxx"
de la que intent6 alimentarse la impresora.

Al cargar papel de tamarfio "aaaa" en fuente de papel
"xxxxx" se borrara el errory se iniciard la impresion.

No hay papel cargado en ninguna fuente de papel.
Al cargar papel en cualquier fuente de papel se
borrard el error y se iniciara la impresion.

El cassette de papel no esta insertado
correctamente.

Empuje lentamente y a fondo el cassette, y confirme
que haya quedado bien insertado.

Eltamafio A4 o LT no se carga en la fuente de papel
"xxxxx" cuando el ajuste para Cambio autom. A4/
LT es distinto de Off (Des).

Para imprimir, cargue papel de tamafio A4 o LT enla
fuente de papel "xxxxx", y después pulse el botén OK.
Para cancelar la impresion, pulse el botén Arrancar/
Detener, y después cancele seleccionando una
operacion de trabajo.

Paper Out tttt sssss (Falta Pap. tttt sssss)
No hay papel en el origen de papel especificado (tt%t).

Cargue papel del tamaiio indicado (; =) en el origen
de papel.

Paused (En pausa)
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Estado en el que se crean datos de impresidn y se reciben
datos, pero no se inicia la operacion de impresion. Al
pulsar el botén Pausar/Reanudar la impresora volvera
al estado de poder imprimir.

La impresion se reiniciara si la impresora se deja en
pausa durante aproximadamente un minuto.

Please Wait (Por favor, espere)

La impresién no puede iniciarse porque se estd
procesando el trabajo anterior. Inténtelo de nuevo
después de algunos segundos.

Print Overrun (Impresion Rebasada)

El tiempo necesario para procesar los datos de
impresion supera la velocidad de impresion porque la
paginaactual es demasiado compleja. Pulse el botén OK
para reanudar la impresion, o cancele el trabajo de
impresion. Para cancelar el trabajo de impresion,
consulte “Cancelacion de un trabajo de impresion” dela
pagina 64. Si vuelve a aparecer este mensaje, seleccione
# como el ajuste de F “rotact

del panel de control.

Si continta recibiendo este mensaje cuando imprime
una pagina concreta, intente simplificar la pagina
limitando el numero de graficos o reduciendo el
numero y tamano de las fuentes.

RAM CHECK
La impresora estd comprobando la memoria RAM.
Ready (Activa)

La impresora esta preparada para recibir datos e
imprimirlos.

Reboot to apply settings (Reinicie para aplicar
ajustes)

Recovery Mode

Como la actualizacion del firmware fallg, la impresora
se inicié en el modo de recuperacion. Utilice los pasos
siguientes para reintentar la actualizacion del firmware.
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1. Conecte el ordenador ylaimpresora con un cable USB
(las conexiones de red no se pueden realizar para
actualizaciones durante el modo de recuperacion).

2. Descargue el firmware mas reciente del sitio web de
Epson, y después actualicelo.

Replace Feed Roller C1 (Cambie rodillo alimentacion
C1), Replace Feed Roller C2 (Cambie rodillo
alimentaciéon C2), Replace Feed Roller C3 (Cambie
rodillo alimentacion C3) (AL-M320DN solamente)

Elrodillo de alimentacion seiialado hallegado al final de
su vida util y debe sustituirse. Pulse el botén OK para
que desaparezca este error.

Replace Fuser (Cambie Fusor) (AL-M320DN
solamente)

El fusor ha llegado al final de su vida util y tiene que
cambiarlo. Si se produce este error, consulte a su
distribuidor.

Replace Maintenance Unit A (Cambie unidad mant.
A), Replace Maintenance Unit B (Cambie unidad
mant. B)

Launidad de mantenimiento indicada hallegado al final
de su vida ttil y debe sustituirse. Pulse el boton OK para
que desaparezca este error.

Replace Toner Cartridge (Cambiar cart. toner)

El cartucho de téner ha llegado al final de su vida util y
debe sustituirse.

Para mas detalles sobre la sustitucion, consulte las
instrucciones suministradas con el cartucho de téner.

Reserve Job Canceled (Res. TrabajoCancel.)

La impresora no puede almacenar los datos del trabajo
de impresion con la funcion Reserve Job (Reservar
trabajo). Se ha alcanzado el nimero maximo de trabajos
que se pueden almacenar enla memoriadelaimpresora,
0 ya no tiene mds memoria disponible para almacenar
un nuevo trabajo. Para almacenar un trabajo nuevo,
elimine alguno de los guardados. Asimismo, si tiene
guardado algiin Confidential Job (Trabajo
Confidencial), imprimalo para disponer de mas
memoria.
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También puede aumentar la memoria dlsponlble
cambiando el ajuste de a ¥ por
i 1ol 2. 1. Si desea mas detalles,
consulte “Setup Menu (MENU SETUP)” de la
pdgina 21.

Para eliminar un mensaje de advertencia, seleccione
g . . r fuize) def e
del panel de control.

Reset All (Reinicio Total)

Sehanreiniciado todaslasinterfaces delaimpresoray se
ha borrado el bufer. La impresora se reiniciard
automdticamente.

Reset to Save (Reiniciar y Guardar)

Se ha cambiado un ajuste de ment del panel de control
mientras la impresora estaba imprimiendo. Pulse el
botén OK para que desaparezca este mensaje. El ajuste
surtird efecto cuando termine la impresion.
Tamblen puede eliminar este mensaje realizando
* en el panel de control. Pero
tenga en cuenta que se borraran los datos de impresion.

ROM CHECK
La impresora estd comprobando la memoria ROM.

Wrong Password (Contrasefa errénea)
(AL-M320DN/AL-M310DN solamente)

Esto aparecera si cambia su contrasefia en Password
Config (Config. contrasefia) en el panel de operaciones.

SELF TEST (Auto Test)

Laimpresora estd realizando una prueba e inicializaciéon
del aparato.

Service Req Cffff (Peticion repar. Cffff)/ Service Req
Exxx (Peticion repar. Exxx)

Se ha detectado un error de controladora o del motor de
impresion. Apague la impresora. Espere como minimo
algunos segundos y vuelva a encenderla. Si el mensaje de
error continta apareciendo, anote el namero de error
queseindicaen el panel LCD (i x1), yapaguela
impresora, desenchufe el cable de alimentacién y
consulte a un representante autorizado del servicio
técnico.

Set Paper tttt pppp (Ponga papel tttt pppp)
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El papel cargado en el origen del papel especificado

£1%1) no coincide con el tipo del papel requerido
(=Fer). Sustituya el papel cargado por otro del tipo
correcto y pulse el botéon OK para reanudar la
impresion, o cancele el trabajo de impresion. Para
cancelar el trabajo de impresion, consulte “Cancelacion
de un trabajo de impresiéon” de la pagina 64.

Si pulsa el boton OK sin sustituir el papel, la impresora
imprimira en el papel cargado aunque no coincida con
el tipo requerido.

Set Paper tttt sssss (Ponga papel tttt sssss)

El papel cargado en el origen del papel especificado
£111) no coincide con el tamano del papel requerido
). Sustituya el papel cargado por otro del tamaio

correcto y pulse el botéon OK para reanudar la
impresion, o cancele el trabajo de impresion. Para
cancelar el trabajo de impresion, consulte “Cancelacion
de un trabajo de impresion” de la pagina 64.

Si pulsa el botén OK sin sustituir el papel, la impresora
imprimira en el papel cargado aunque no coincida con
el tamafio requerido.

Set Paper tttt ssssl or ssss2 (Ponga papel tttt ssssl o
$sss2)

Este mensaje aparece en las situaciones siguientes si

en

: estd configurado como

- Al imprimir un trabajo especificado como A4 con el
controlador de i 1rnpresora, no hay orlgen de papel que

- Al imprimir un trabajo especificado como tamarfio
Letter con el controlador dei impresora, no hay origen de
papel que esté establecido comoi. T f
alternativo paral.7) en el

Para eliminar este mensaje de advertencia, cercidrese de
haber establecidos Ial origen de papel especificado
)enel Tra: ;
papel de tamafio A4 o Letter
origen de papel especificado ( ) y haga chc en el
boton OK, o cancele el trabajo de impresion. Para
cancelar el trabajo de impresion, consulte “Cancelacion
de un trabajo de impresion” de la pagina 64.
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Sleep (Reposo) (mientras el boton Arrancar/Detener
esta encendido o parpadeando)

La impresora se encuentra en el modo de ahorro de
energia. Este modo se cancelard en cuanto la impresora
reciba datos de impresion.

Toner Cartridge Error (Error cartucho toner)
Hay un problema con el cartucho de téner.

Saque el cartucho de toner y vuelva a insertarlo. Si no
lograeliminar el error, sustituya el cartucho de toner por
otro nuevo. Para mas detalles sobre la sustitucién,
consultelas instrucciones suministradas con el cartucho
de téner.

Toner Low (Poco Toéner)

El cartucho de téner se estd acercando al final de su vida
util. Prepare un cartucho nuevo de tdner.

Turn Paper MP Tray (Gire bandeja MF), Turn Paper
Cassettel (Gire bandejal papel), Turn Paper
Cassette2 (Gire bandeja2 papel) (AL-M320DN/
AL-M310DN solamente), Turn Paper Cassette3 (Gire
bandeja3 papel) (AL-M320DN/AL-M310DN
solamente)

La orientacion (vertical u horizontal) del papel que se
encuentra en la fuente de papel sefialada no es correcta.
Cambie la orientacion del papel en el origen de papel.
Unable Clear Error (No se borra el error)

La impresora no puede borrar un mensaje de error
porque el estado de error continda produciéndose.
Intente solucionar el problema otra vez.

Warming Up (Preparando)

La impresora esta calentando el fusor para prepararse
para imprimir.

Wrong Toner Cartridge (Toner erroneo)
Se ha instalado un cartucho de téner incorrecto.
Instale inicamente el cartucho de toner citado en

“Productos consumibles y accesorios opcionales” de la
pagina 115.
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Indicadores luminosos de estado y error (para
AL-M220DN)

Puede comprobar el estado de la impresora mediante las combinaciones y patrones de los indicadores luminosos del
panel de control.

Nota:
Puede comprobar fdcilmente el estado y los errores de la impresora en un ordenador Windows utilizando EPSON Status
Monitor. Consulte “Uso de EPSON Status Monitor” de la pdgina 63 si desea mds informacion.

A continuacion se ilustra el estado de los indicadores luminosos.

. Encendido

N . - parpadeo 1: encendido durante 0,3 segundos, apagado

ey durante 0,3 segundos
:.: parpadeo 2: encendido durante 0,6 segundos, apagado

1 durante 0,6 segundos
- parpadeo 3: encendido durante 0,6 segundos, apagado

i durante 2,4 segundos
ﬁ: parpadeo 4: encendido durante 1,2 segundos, apagado

T durante 1,2 segundos

D Apagado

Estado especifico (ya sea encendido, parpadeando, o apa-
gado)

Data | Estadosymétodosdemanejo(mensajesdemonitoreodeestadoen negrita)

e DO

Correct time using Time Setting (Corregir la hora con el ajuste de Hora)

La hora no estd ajustada en la impresora. Ajuste la hora utilizando Time Setting

0| - - — D __ | (Hora).

Consulte “Coémo acceder a los menus del panel de control (AL-M220DN)” de la
pagina 17.
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] 56 H O ' Data | Estadosymétodosdemanejo(mensajesdemonitoreodeestadoen negrita)

Install Toner Cartridge (Instale Toner)
El cartuchodeténernoestainstalado en laimpresora. Instale el cartucho de toner.
Wrong Toner Cartridge (Toner erréneo)

Sehainstalado uncartuchodeténerincorrecto.Instale inicamente el cartuchode
toner citado en “Productos consumibles y accesorios opcionales” de la
pagina 115.

Toner Cartridge Error (Error cartucho toner)

Hay un problema con el cartucho de téner. Saque el cartucho de ténery vuelva a
insertarlo. Si no logra eliminar el error, sustituya el cartucho de téner por otro
nuevo.

Replace Toner Cartridge (Cambiar cart. toner)

El cartucho de téner ha llegado al final de su vida util y debe sustituirse.

Non-Genuine Toner Cartridge (Cartucho téner no genuino)

El cartucho de téner instalado no es un cartucho de téner genuino de Epson. Se
recomienda instalar un cartucho de téner genuino.

] Laimpresiénylavida util restante del cartucho de tédner que se muestraen el panel
[:' . D [:' :.: — | decontrol pueden ser distintas de las obtenidas cuando se utilizan cartuchos de
téner genuinos de Epson. Epson no se hara responsable de los dafios o problemas
derivados del uso de productos consumibles no fabricados o aprobados por
Epson.

Pulse el botén OK del panel de control para reanudar la impresion.

Toner Low (Poco Téner)

N
— ,.: — :D: D — | Elcartuchode téner se esta acercando al final de su vida Util. Prepare un cartucho
nuevo de téner.

) ! Non-Genuine Toner Cartridge (Cartucho toner no genuino)

El cartucho de téner instalado no es un cartucho de téner genuino de Epson.

Close Cover (Cerrar cubierta)

. |:| D [:' . — | Hayunacubiertaabiertaonoestédcerradacorrectamente. Abralacubiertaunavez
y vuelva a cerrarla.

Check Paper Size (Comprobar Tam.Papel)

] El papel cargado en el origen del papel especificado no coincide con el tamafio del
D D . D :-: — papel requerido. Sustituya el papel cargado por otro del tamafio correcto y pulse
el botén OK para reanudar la impresién, o pulse el botén de Cancelacion de
trabajo para cancelar el trabajo de impresién.

Clear Paper Jam (Soluc. atasco papel)

D D ~a-.l D . — | Seproduce un atasco de papel. Solucione el atasco de papel. Consulte las
instrucciones en “Solucion de atascos de papel” de la pagina 89.
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Manual Feed (Al. Manual)

Se ha seleccionado el ajuste Manual Feed (Avance Manual) en el controlador de la
impresora. Asegurese de que el papel deseado se esté mostrando en el
controlador de impresora y esté cargado en la ranura de alimentacién manual de
la bandeja MF. Cuando desee imprimir en el modo de alimentacién manual,
D D D D :.: tendrd que pulsar una vez el botén OK. Si desea imprimir desde la bandeja MF o la
1 unidad de cassettes de papel de 250 hojas opcional después de imprimiren modo
manual, asegurese de borrar el ajuste Manual Feed (Avance Manual) en los ajustes
del controlador de impresora.
Nota:
Antes de imprimir en el modo de alimentacion manual, extraiga el papel de
otras fuentes de papel.

Turn Paper MP Tray (Gire bandeja MF), Turn Paper Cassette1 (Gire bandeja1

i, papel)
D D . D B, ' S — La orientacién (vertical u horizontal) del papel que se encuentra en la fuente de
papel sefialada no es correcta. Cambie la orientacion del papel en el origen de
papel.

Can’t Print Duplex (No imprime en Duplex)

Laimpresora haencontrado problemas durante laimpresion duplex. El problema
también podria deberse aajustesincorrectos parael origen del papel que se usa.Si
se pulsa el botén OK, el resto del trabajo de impresién se imprimira sélo en una
cara del papel. Para cancelar el trabajo de impresién, consulte “Cancelaciéon de un
trabajo de impresion” de la pagina 64.

Set Paper (Ponga papel)

El papel cargado en el origen del papel especificado no coincide con el tamafio o
tipo del papel requerido. Sustituya el papel cargado por otro del tamafio o tipo
correcto,y pulse el botédn OK parareanudar laimpresion. Sise pulsael botén OK, el
resto del trabajo de impresion se imprimira sélo en una cara del papel. Para
cancelar el trabajo de impresion, consulte “Cancelaciéon de un trabajo de
impresidon” de la pagina 64. Para eliminar este mensaje de advertencia, cerciérese
D D . D . __ | dehaber establecido A4 o LT al origen de papel especificado en el MENU

- BANDEJA, cargue papel de tamario A4 o Letter en el origen de papel especificado
and y haga clic en el botén OK.

Nota:
Si A4/LT Auto Switching (Cambio autom. A4/LT) en Setup Menu (MENU
SETUP) estd establecido a A4->LT, LT->A4 0 A4d<->LT:

Q- Alimprimir un trabajo especificado como A4 con el controlador de
impresora, no hay origen de papel que esté establecido como A4 ni como
LT (tamaiio alternativo para A4) en el Tray Menu (MENU BANDEJA).

Q- Alimprimir un trabajo especificado como tamario Letter con el
controlador de impresora, no hay origen de papel que esté establecido
como LT ni como A4 (tamario alternativo para LT) en el Tray Menu
(MENU BANDEJA).
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e )0

Paper Out (Falta Pap.)

 No hay papel cargado en la fuente de papel de la que intent6 alimentarse la
impresora.
Al cargar papel se borrara el error y se iniciara la impresion.

D D . D . — | @ No hay papel cargado en ninguna fuente de papel.
Al cargar papel en cualquier fuente de papel se borrara el error y se iniciara la

impresion.

(1 El cassette de papel no estd insertado correctamente.
Empuje el cassette a fondo para insertarlo con seguridad.

Check Paper Size (Comprobar Tam.Papel)

Elajuste deltamafio del papel es diferente del tamaiio del papel que se ha cargado
en la impresora. Compruebe si se ha cargado el tamafo de papel correcto en el
! origen del papel especificado.

Check Media Type (Compruebe Tipo papel)

El papel cargado en la impresora no coincide con el ajuste del tipo de papel del
controlador de impresora. Para la impresién sélo se usaran los papeles que
coincidan con el ajuste de tamaiio del papel.

No hay suficiente memoria en la impresora.
Print Overrun (Impresion Rebasada)

El tiempo necesario para procesar los datos de impresioén supera la velocidad de
impresidn porque la pagina actual es demasiado compleja. Pulse el botén OK para
reanudar la impresion, o cancele el trabajo de impresion. Para cancelar el trabajo
de impresion, consulte “Cancelaciéon de un trabajo de impresion” de la

pagina 64.

Memory Overflow (Memoria Overflow)

La impresora no tiene memoria suficiente para ejecutar la tarea en curso. Pulse el
botén OK del panel de control para reanudar laimpresién, o cancele el trabajo de
impresion. Para cancelar el trabajo de impresion, consulte “Cancelaciéon de un

1 trabajo de impresién” de la pagina 64.
8000 ., -

Duplex Memory Overflow (Mem. Duplex Saturada)

No hay suficiente memoria para laimpresion por las dos caras. La impresora solo
imprime en el anverso del papel y lo expulsa. Pulse el boton OK paraimprimirenel
dorso de la hoja siguiente, o cancele el trabajo de impresion. Para cancelar el
trabajo de impresién, consulte “Cancelacién de un trabajo de impresion” de la
pagina 64.

Invalid Data (Datos no validos)

Elarchivode coladeimpresion del controlador se haborrado durantelaimpresién
olos datos son anormales. Pulse el botén OK para borrar el error y omitir la pagina
en laque se produjo el error. Si hay una pagina para imprimir, reinicie laimpresién
desde alli. Para cancelar el trabajo de impresién, consulte “Cancelacién de un
trabajo de impresién” de la pagina 64.

Unable Clear Error (No se borra el error)

D D D D D D La impresora no puede borrar un mensaje de error porque el estado de error
continta produciéndose. Intente solucionar el problema otra vez.

) FORMATTING

Formateando (inicializando). Por favor, espere.

ROM CHECK

La impresora esta comprobando la memoria ROM. Por favor, espere.
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RAM CHECK

La impresora esta comprobando la memoria RAM. Por favor, espere.

SELF TEST (Auto Test)

La impresora esta realizando una prueba e inicializacion del aparato. Por favor,
espere.

Reset All (Reinicio Total)

\\',/ \\"/ \\',/
D D I:] ',,'.\C ~-.c 3,.'\3 Se han reiniciado todas las interfaces de laimpresora y se ha borrado el bufer. La
impresora se reiniciard automaticamente. Por favor, espere.
Canceling All Job (Cancelar todo)
\ ! / \ ! / . s . . .z .
N D D :.2 La impresora estéd cancelando todos los trabajos de impresién en la memoria,
! '~ - '~ — —_— . . . . ’ . . . . .
N N incluidos los trabajos que la impresora esta recibiendo o imprimiendo
actualmente. Por favor, espere.
, Canceling Job (Cancelando trabajo)
\\ ,/
D |:| |:] ',“.\C — — | Laimpresora estéd cancelando el trabajo de impresién especificado y el trabajo de
impresion actual. Por favor, espere.
O Please, wait. (Por favor, espere)
— — — |l —
N

Por favor, espere. No apague la impresora ni abra y cierre la cubierta.

LY LY \1s LY L \1s
S S5 S5 S8 S oS
. ) N LR N

b N

F/W Update (Actualiz firmware)

El firmware se estd actualizando. No desconecte la alimentacién hasta que se
complete la actualizacion.

Filling Toner (Llenando toner)

Espere para que se llene el téner.

v/
~
-
N

Form Feed (Avance Papel)

La impresora esta expulsando papel por orden de un usuario.

Printing Configuration Status Sheet (Imprimiendo hoja estado
Configuracion)

Printing Supplies Status Sheet (Imprimiendo hoja estado de Suministros)
Printing Usage History Status Sheet (Imprimiendo hoja de Historial de uso)
ESC/Page Font Sample (Lista Fuents ESC/pag)

PCL Font Sample (Lista Fuentes PCL)

ESC/P2 Font Sample (Lista Fuents ESC/P2)

FX Font Sample (Lista Fuentes FX)

1239 Font Sample (Lista Fuentes 1239)

PS3 Font List (Lista Fuentes PS3)

Se imprime la hoja correspondiente.

Screen25

Screen50

Screen100

Se imprime un patrén para comprobar la impresion irregular en la densidad
especificada (25%, 50% o 100%).
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Warming Up (Preparando)
La impresora esta calentando el fusor para prepararse para imprimir.
Adjusting Printer (Ajustando imprsora)

N Espere algunos minutos. No abra ni cierre las cubiertas ni apague la impresora
g N .
o hasta que desaparezca este mensaje.

Canceling Job (Cancelando trabajo)

Laimpresora esta cancelando el trabajo de impresién especificado y el trabajo de
impresién actual. Por favor, espere.

Sleep (Reposo)

D D D . D D Laimpresora se encuentra en el modo de ahorro de energia. Este modo se cancela
oS- cuando la impresora recibe datos de impresién o se pulsa cualquier botén del
panel de control.

Cooling Down (Enfriandose)

i,
— — — ',,'.\C — — | Laimpresora se esté enfriando. Este no es un mensaje de error, y se borrara por si
mismo.
Ready (Activa)
— - - . D ~ | Laimpresora esta preparada para recibir datos e imprimirlos.

Reboot to apply settings (Reinicie para aplicar ajustes)

Se hacambiado un elemento de ajuste que no se habilitaamenos que sereinicie la
impresora. Apague y encienda la impresora, o realice un reinicio total.

Can’t Print (No puede imprimir)

Los datos de impresion se han borrado porque son incorrectos. Compruebe que
esté utilizando el tamafo de papel y el controlador de impresora adecuados.

Collate Disabled (Comb. Desactivada)

Los datos de impresion se han borrado porque son incorrectos. Compruebe que
esté utilizando el tamafo de papel y el controlador de impresora adecuados.

NP Yano se puede imprimir especificando el nimero de copias porque faltamemoria
N id . . . . .
-- D RAM. Si aparece esta advertencia, imprima solo una copia cada vez.

- " "~
Image Optimum (Imagen Optima)

No hay memoria suficiente para imprimir la pagina con la calidad de impresion
especificada. Laimpresora reduce automaticamente la calidad de impresion para
poder continuar la impresién. Si la calidad de la copia impresa no es aceptable,
simplifique la pagina limitando el nimero de graficos o reduciendo el numero y
tamano de las fuentes.

Need Memory (Memorialnsuficiente)

La impresora no tiene memoria suficiente para terminar el trabajo de impresidn
actual.

Para evitar que este problema vuelva a suceder, reduzca la resolucién de la
imagen que va a imprimir.

. . . . . . Service Req (Peticion repar.)

Se ha detectado un error de controladora o del motor de impresién. Apague la
impresora. Espere como minimo algunos segundos y vuelva a encenderla. Si el
:.: :.: :.: :.: :.: :.: error continUa apareciendo, anoFe el nimero de error que se indica erl el mon.it,or

1 1 1 1 1 1 de estado (Cffff/Exxx), apague laimpresora, desenchufe el cable de alimentacion.
Y después consulte a un representante autorizado del servicio técnico.
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F/W Update (Actualiz firmware) Error

. . . D . — | Erroren la actualizacién del firmware. Desconecte y vuelva a conectar la
alimentacién, y después vuelva a intentar la actualizacién.

Recovery Mode

. Como la actualizacion del firmware fallo, la impresora se inicié en el modo de
recuperacion. Utilice los pasos siguientes para reintentar la actualizacion del
firmware.

O
O
O
a
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Impresion de una hoja de
estado

Para confirmar si el estado y los ajustes actuales de la
impresora son adecuados para su propdsito, imprima
una hoja de estado apropiada. En la tabla siguiente se
describen las principales hojas de estado que se pueden
imprimir desde el panel de control de su impresora.

Nota:

Hay otras hojas imprimibles ademds de las hojas que
figuran en la tabla siguiente. Consulte el menii
5 t ' en “System
Information (Informacién sistema)” de la pdgina 19 si
desea mds informacion.

Print Configu-
ration Status
Sheet (Imprimir
hoja estado de
Configura-
cion)®

Imprime la configuracion del hardware
y los ajustes de los menus del panel de
control.

Print Supplies
Status Sheet
(Imprimir hoja
estado de Su-
ministros)*

Imprime la vida Util restante de las pie-
zas de repuesto y el nivel restante de
los productos consumibles de la im-
presora.

Print Usage His-
tory Sheet (Im-
primir hoja de
Historial de
uso)”

Imprime varias estadisticas sobre el
numero de impresiones, como Paper
Size (Tamafo del papel) o Paper Path
(Recorrido del papel).

Network Status
Sheet (Hoja Sta-
tus de Red)

Imprime el estado de la configuracion
de la interfaz de red.

*

El controlador de impresora también puede imprimir hojas
de estado. Acceda a la ficha Maintenance (Utilidades) del
controladordeimpresora,y hagaclicen elicono Print Status
Sheets (Imprimir hojas de estado).

Impresion desde el panel de
control (para AL-M320DN/
310DN)

Siga estos pasos para imprimir y confirmar la

¥ desde el panel de control, amodo
de ejemplo.

88

Encienda la impresora. El panel LCD mostrara

s

Pulse el botén P Derecha para acceder a los
menus del panel de control.

7 (4] iy
(<[>
(v

Utilice el botéon ¥ Abajo para seleccionar

=

T

50, y después pulse el boton P Derecha.

leccionar

Utilice el boton ¥ Abajo para se

después pulse el boton P Derecha.

Utilice el boton ¥ Abajo para seleccionar ¥

B B

[ ',y después
pulse el boton P Derecha.

Confirme que la informacién acerca de los
accesorios opcionales instalados es correcta. Si
las opciones se han instalado correctamente,
apareceran en Hardware Configuration
(Configuracion Hardware). Si no aparecen los
accesorios opcionales, vuelva a instalarlos.

Impresion desde el panel de
control (para AL-M220DN)

Consulte “Panel de control para AL-M220DN” de la
pagina 15.

Nota:

[ Sienla hoja de estado de configuracion no figuran
los accesorios opcionales que tiene bien instalados,
compruebe que estan firmemente conectados a la

impresora.

[ Sino consigue que se imprima una hoja de estado
de configuracion correctamente, dirijase a su
proveedor.

[  Imprima la hoja de estado de configuracion en

papel tamario A4.
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Solucion de atascos de
papel

Siel papel seatascaenlaimpresora, la pantallaLCD dela
impresora (AL-M320DN/AL-M310DN), los
indicadores luminosos LED (AL-M220DN),y EPSON
Status Monitor mostraran mensajes de alerta. Los
atascos de papel pueden ocurrir en més de un lugar al
mismo tiempo. Por ejemplo, para AL-M320DN/
AL-M310DN y cuando el panel LCD muestra un
mensaje, Como

1, elimine los atascos en el orden
en el que se muestren.

Cuando solucione atascos de papel, tenga en cuenta lo
siguiente.

[d Noextraiga con fuerza excesiva el papel atascado. El
papel roto es dificil de extraer y puede causar otros
atascos de papel. Tire suave y uniformemente con
ambas manos del papel para que no se rasgue o
caiga, y para no hacerse dafo.

4 Siel papel atascado se rompe y se queda en la
impresora o si el papel se ha atascado en un lugar
que no se menciona en esta seccion, dirijase a su
proveedor.

d  Confirme que el papel cargado coincide con el papel
especificado en el ajuste Paper Type (Tipo de Papel)
del controlador de impresora.

(4 Siatascos de papel se producen repetidamente,
compruebe si la instalacién de la impresora es
correcta, y si los ajustes de la impresora son
correctos. Consulte la “El papel no avanza
correctamente” de la pagina 95 si desea mas
informacion.

89

Precaucion:

d  Cuando abra las cubiertas F1, F2, o E de la
impresora mientras realice estas operaciones,
no toque las dreas indicadas por las etiquetas
de advertencia.

Las altas temperaturas pueden causar
quemaduras.

* etiqueta de precaucion
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Precaucion:

A Tenga cuidado con las cubiertas que se abran
y se cierren rdpidamente.
Existe el riesgo de que se pellizque los dedos y
se lesione.

Interior

F (Cubierta F)

Extraiga todo el papel delabandeja MF y ciérrela.

20

. Pulse el boton dela parte superior, y después abra
las cubiertas F1y F2.

. Extraigala unidad de mantenimiento B mientras
sujete la seccion B.

n Importante:
d  No exponga la unidad de

mantenimiento B a la luz durante un
largo periodo de tiempo.

A Para evitar dafiarlo, no toque la
unidad fotoconductora (tambor) de la
unidad de mantenimiento B.
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Mientras sujete la cubierta interior C, retire las E (CUbi erta E)
hojas de papel que haya.

Abra la cubierta E de la parte posterior.

Si no puede sacar el papel de la parte superior,
vaya al paso 3.

Manteniendo la seccion D abierta, retire las hojas
de papel que haya.
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n Cierre la cubierta E de la parte posterior.

Pulse el botén en la parte superior, abray cierrela
cubierta F1, y después cierre la cubierta F2.

9 O
e ==
7
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C1 DM (Cassette1/perilla DM)

Extraiga el cassette de papel.

0

" 4

Baje la cubierta interior con un dedo sobre la
perilla azul.

Retire las hojas de papel que haya.

A

| S—

Coloque el dedo sobre la perilla azul y levante
firmemente la cubierta interior.

923

Inserte el cassette de papel inferior.

Pulse el botén en la parte superior, abray cierrela
cubierta F1, y después cierre la cubierta F2.

S o
adei
9

MP (bandeja MF)

Retire las hojas de papel que haya.

Extraiga todo el papel delabandeja MF y vuelvaa
cargarlo.
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Confirme que el tamafio uy la orientacién del
papel coincidan con los ajustes del panel de
control (para AL-M320DN/AL-M310DN), en
EpsonNet Config en su navegador web, o en
Ajustes de impresora en el controlador de
impresora (para AL-M220DN).

C1-C3 (Cassette 1-3)

Para AL-M320DN/AL-M310DN, estas instrucciones
de este ejemplo corresponden al cassette de papel
estandar (C1). Utilice el mismo procedimiento con los
cassettes de papel opcionales C2 y C3.

Extraiga el cassette de papel.

0

4

Retire las hojas de papel que haya.

._\

Inserte el cassette de papel inferior.

94

Pulse el botén en la parte superior, abra y cierre la
cubierta F1, y después cierre la cubierta F2.

9 O
@l%é
@f Ny

Confirme que el tamafio uy la orientacién del
papel coincidan con los ajustes del panel de
control (para AL-M320DN/AL-M310DN), en
EpsonNet Config en su navegador web, o en
Ajustes de impresora en el controlador de
impresora (para AL-M220DN).
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El papel no avanza correctamente

Causa

Qué hacer

Las guias de papel no estan correctamente ajustadas.

Asegurese de que las guias de papel de todas las bandejas de papel y
de la bandeja MF estén ajustadas en las posiciones correctas de
tamano de papel.

No mueva la guia del papel después de cargar el papel.

El ajuste del origen del papel no es correcto.

Compruebe que se haseleccionado el origen del papel correctoenla
aplicacion.

Puede que no haya papel en el origen de papel.

Cargue papel en el origen de papel seleccionado.

El tamafio del papel cargado difiere del tamaro confi-
gurado en el panel de control o en el controlador de
impresora.

Compruebe que, en el panel de control o en el controlador de im-
presora, estén configurados el tamaro y el origen del papel correc-
tos.

Laimpresora ha cargado mas de una hoja de papel ala
vez.

Saque la pila de papel y airéela. Nivele los bordes con unos golpe-
citos sobre una superficie plana y vuelva a cargar el papel.

Puede que haya cargado demasiado papel en la ban-
deja MF o en las bandejas de papel.

Compruebe que no se hayan cargado demasiadas hojas de papel.
Para averiguar la capacidad de papel maxima para cada origen del
papel, consulte “Papel disponible y capacidades” de la pagina 41.

Si el papel no avanza desde la bandeja de papel op-
cional, quizé la unidad no esté instalada correctamen-
te.

Encontrard las instrucciones para instalar la unidad en “Unidad de
cassettes de papel opcional” de la pagina 107.

Si el papel no avanza desde la unidad de cassettes de
papel opcional, quiza el controlador delaimpresorano
reconozca la unidad de cassettes de papel opcional.

Acceda a la ficha Optional Settings (Ajustes opcionales) del con-
trolador de impresora y realice una de las acciones siguientes:

[ Seleccione la casilla Acquire from Printer (Adquirir de la
impresora) y haga clic en Get (Obtener) para actualizar
automaticamente la informacion de la opcién instalada.

[ Seleccione la casilla Manual Settings (Ajustes manuales) y
haga clic en Settings (Ajustes) para configurar los ajustes de
cada opcién instalada.

Problemas con la alimentacidén y el panel de control

El indicador luminoso Activa no se enciende

Causa

Qué hacer

El cable de alimentacion quiza no esta enchufado co-
rrectamente en la toma eléctrica.

Apague la impresora y compruebe las conexiones del cable de ali-
mentacion entre laimpresora y la toma de corriente. Después, vuel-
va a encender la impresora.
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Causa

Qué hacer

La impresora esta en el modo de reposo profundo.

Compruebe silaimpresora esta en modo de reposo profundo. Con-
sulte “Utilizacion del modo de reposo profundo para ahorrar ener-
gia” de la pagina 61.

Laimpresora se recupera del modo de reposo profundo en los casos
siguientes:

- Cuando la impresora recibe un trabajo de impresién

-Para AL-M320DN/AL-M310DN, cuando se pulsa el botén Arrancar/
Detener

- Para AL-M220DN, cuando se pulsa cualquier botén del panel de
control.

Nota:

Con AL-M320DN y AL-M310DN,el estado de reposo también se
muestra mediante el parpadeo del indicador luminoso Activa.
Esto hace que el estado sea mds fdcil de notar.

Consulte 17 ShowSleepByRdyLamp en “Support Menu (MENU
SOPORTE)” de la pdgina 111.

La impresora esta en el modo de apagado (el botén
Arrancar/Detener parpadea para AL-M320DN/
AL-M310DN o todos los indicadores luminosos estan
apagados para AL-M220DN).

Encienda la impresora pulsando el interruptor de encendido. Para
AL-M320DN/AL-M310DN, la pulsacién del botén Arrancar/Dete-
ner también hace laimpresora quede disponible para la impresion.

Para no entrar en el modo de apagado, acceda a
farn f i1,y establezca tant

La impresora se apaga automaticamente

Causa

Qué hacer

La impresora esta en el modo de apagado (el botén
Arrancar/Detener se enciende para AL-M320DN/
AL-M310DN o todos los indicadores luminosos estan
apagados para AL-M220DN).

Para no entrar en el modo de apagado, acceda a

La impresora no se apaga

Causa

Qué hacer

La impresora esta en el modo de apagado (el botén
Arrancar/Detener se enciende para AL-M320DN/
AL-M310DN o todos los indicadores luminosos estan
apagados para AL-M220DN).

Espere un poco. La impresora se apaga en unos diez segundos.

El interruptor de encendido se pulsé mientras la im-
presora estaba en el modo de reposo profundo.

Espere un poco. La impresora se apaga en unos diez segundos.

Nota:

Con AL-M320DN y AL-M310DN,el estado de reposo también se
muestra mediante el parpadeo del indicador luminoso Activa.
Esto hace que el estado sea mds fdcil de notar.

Consulte 17 ShowSleepByRdyLamp en “Support Menu (MENU
SOPORTE)” de la pdgina 111.
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La impresora no imprime

El indicador luminoso Activa esta apagado

Causa

Qué hacer

La impresora esta desactivada.

Pulse el boton Pausar/Reanudar (para AL-M320DN/AL-M220DN), o
pulse una vez el botén OK (para AL-M220DN), para cambiar la im-
presora a un estado de activa. Asegurese de que se encienda el
indicador luminoso Activa.

Puede haberse producido algun error.

Para AL-M320DN/AL-M310DN, si aparece un mensaje de error, con-
sulte “Mensajes de estado y error en el panel de control (para AL-
M320DN/AL-M310DN)” de la pagina 75.

Para AL-M310DN, si un indicador luminoso estd encendido o par-
padeando, consulte “Indicadores luminosos de estado y error (para
AL-M220DN)” de la pagina 81.

El cable de alimentacidn quiza no esta enchufado co-
rrectamente en la toma eléctrica.

Apague la impresora y compruebe las conexiones del cable de ali-
mentacion entre laimpresora y la toma de corriente. Después, vuel-
va a encender la impresora.

La impresora estd en el modo de apagado (estan apa-
gados todos los indicadores luminosos).

Encienda la impresora pulsando el interruptor de encendido. Para
AL-M320DN/AL-M310DN, la pulsacién del botén Arrancar/Dete-
ner también hace laimpresora quede disponible para la impresion.

Para no entrar en el modo de apagado, acceda a'

El indicador Activa esta encendido

Causa

Qué hacer

Laimpresora esta en pausa o desconectada (Windows)

Si detiene la impresién o si la impresora deja de imprimir debido a
algun error, la impresora o el estado del gestor de impresién cam-
biard a Pausar la impresion. No podra imprimir en este estado.

1. Haga clic en Inicio - Dispositivos e impresoras.

2. Seleccione el icono de laimpresora y abra el menu Impresora
desde la pantalla Trabajos de impresion. Borre las marcas de Pausar
la impresion y Usar Impresora sin conexion.

Puede que el cable de interfaz no esté bien enchufado.

Revise los dos extremos del cable de interfaz que conecta la impre-
sora al ordenador.

Quizas el cable de interfaz utilizado no sea el correcto.

Utilice un cable que coincida con las especificaciones de la impre-
sora. Confirme que no haya roturas en el cable.

Si utiliza la interfaz USB, use un cable que sea compatible con
Hi-Speed USB.

Su software no esta configurado correctamente parala
impresora.

Asegurese de que esté seleccionada la impresora en su aplicacion.
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Causa

Qué hacer

Lamemoria del sistema de su ordenador es demasiado
pequena para manejar el volumen de datos de su do-
cumento.

Intente reducir la resoluciéon de imagen de su documento en la apli-
cacion o, si puede, instale mas memoria en su ordenador.

Problemas con la copia impresa

La calidad de impresion es deficiente

Consulte la tabla siguiente si las impresiones son tenues, débiles, irregulares, oscuros o sucias o si algunas dreas no se

imprimen.

Causa

Qué hacer

Quiza no esté utilizando el tipo correcto de papel para
laimpresora.

Serecomienda usar papel parafotocopiadora suavey de alta calidad
para obtener los mejores resultados. Consulte “Papel disponible y
capacidades” delapagina41 para obtener masinformacion sobrela
eleccion del papel.

El papel puede estar humedo.

No almacene el papel en un ambiente humedo.

El ajuste deltipo de papel puede no serapropiado para
el papel cargado.

Configure eltipo de papelapropiado en el controlador deimpresora.

Puede que el modo Toner Save (Ahorrar Toner) esté
activado.

Desactive el modo de ahorro de téner con el controlador de impre-
sora o EpsonNet Config en su navegador web. En Windows, en la
ficha More Options (Mas Opciones) del controlador de impresora,
haga clic en Image Options (Opciones de imagenes) y seleccione la
casilla Toner Save (Ahorrar Téner).

Puede queesté sucio el recorrido del papel dentrodela
impresora.

Imprimatres paginas con un solo caracter por pagina paralimpiar las
piezas internas de la impresora.

Si las impresiones se ensucian, limpie el rodillo de alimentacién de
papel. Consulte “Limpieza del rodillo interior” de la pagina 73.

El voltaje del cargador principal no es correcto.
(AL-M320DN/AL-M310DN)

Cambiar el voltaje para el cargador principal cambia también la
densidad de impresién. Puede cambiar el voltaje desde Main Char-
gerenel

Puede que el ajuste de Highland no se haya configu-
rado correctamente para imprimir en un lugar situado
a gran altitud.

Seleccione el valor apropiado en Highland del s_
' (- = . #. Consulte “Printer Adjust Menu
(MENU AJUSTES IMPRE.)" de la pagina 112.

Puede haber un problema con el cartucho de téner, o
el cartucho de téner casi ha llegado al final de su vida
atil.

Imprima varias paginas para comprobar si la calidad de las impre-
siones ha mejorado. Si no ha mejorado, sustituya el cartucho de
téner por otro nuevo.

Para obtenerinformacién sobre la sustitucién de piezas, consulte las
instrucciones que vienen con cada una las piezas de repuesto.

Puede ocurrir condensacion.

Espere como minimo una hora para usar la impresora después de
trasladarla de un entorno frio a otro célido. Pruebe actualizando el
tambor. Consulte “Printer Adjust Menu (MENU AJUSTES IMPRE.)" de
la pagina 112.
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Causa

Qué hacer

La impresora no puede imprimir con el nivel necesario
de resolucién porque no hay memoria suficiente, y
reduce la resolucién automaticamente para poder se-
guir imprimiendo.

Compruebessila calidad de la copiaimpresa es aceptable.Sinoloes,
reduzca la resolucion temporalmente en el controlador de impre-
sora.

Para AL-M320DN/AL-M310DN, s esta con-
figurado como . en el panel de control,
puede aumentar el espaao de memoria disponible si cambia este
ajuste por

No se puede leer codigo de barras

Causa

Qué hacer

El ajuste Quality (Calidad) en el controlador de impre-
sora esta establecido a Fast (Rapida) (300 ppp).

Haga clic en Fine (Fino) (600 ppp) o More Settings (Mds Ajustes),
aumente el nivel de prioridad para calidad, y después imprima.

El ajuste Emphasize Text (Destacar texto) en el contro-
lador de impresora estd establecido a Emphasize (Des-
tacar) o Emphasize More (Destacar mas).

Establezca Emphasize Text (Destacar texto) a Off (Desactivada) en
Image Options (Opciones de imagenes) en la ficha More Options
(Mds Opciones), y después imprima.

Nota:

barras de la mejor calidad, utilice Mode 2 (Modo 2).

Cambie el Barcode mode (Modo Cddigo de barras) a Mode 1 (Modo 1) o Mode 2 (Modo 2) en Extended Settings (Mds
ajustes) en la ficha Maintenance (Utilidades), y después intente imprimir. Este ajuste imprime codigos de barras muy
definidos. Para la impresion de codigos de barras mds rdpida, utilice Mode 1 (Modo 1). Para la impresion de cédigos de

Establezca el modo a Off (Desactivada) cuando haya finalizado la impresién de codigos de barras.

La copia impresa no es lo que se esperaba

Alguna parte de los graficos o el texto se ve diferente de lo que seve en la

pantalla del ordenador

Causa

Qué hacer

El ajuste de emulacién deimpresora de laaplicacion es
incorrecto.

Compruebe que la aplicacion esté configurada paralaemulacién de
impresora utilizada. Por ejemplo, si se usa el modo ESC/Page, com-
pruebe que la aplicacion esté configurada para usar una impresora
ESC/Page.

La posicion de la copia impresa es incorrecta

Causa

Qué hacer

Puede que no se hayan configurado correctamente la
longitud y los margenes de la pagina en la aplicacién.

Compruebe que se usan los ajustes de longitud y margen de pagina
correctos en la aplicacién.

Puede que el ajuste de tamafio del papel sea incorrec-
to.

Asegurese de que eltamano de papel correcto esté establecidoenel
T'e : utilizando el panel de control de la
impresora, EpsonNet Config en su navegador web, o los Ajustes de
impresora en el controlador de impresora.
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Causa Qué hacer

Puede que se hayan cambiado los valores de offseten | Confirmey ajuste los valores de offset tales como Feed Offset o Scan
Frim Aodust B CHEMG A Offset. Si desea mas informacion, consulte “Printer Adjust Menu
(MENU AJUSTES IMPRE.)"” de la pagina 112.

La guia de papel se tocé después de cargar el papel. Si toca la guia de papel después de cargar el papel, la guia puede
quedar desalineada.

Consulte “Carga de papel” de la pagina 45 para saber como cargar el
papel.

No se pueden imprimir todas las copias

Causa Qué hacer
La impresora no tiene memoria suficiente para com- Reduzca el contenido de los trabajos de impresiéon o aumente la
pilar los trabajos de impresion. memoria disponible de la impresora.

Para AL- M320DN/AL-M31ODN,si esta con-
figurado como ¥ f en el panel de control,
puede aumentar el espacio de memoria disponible si cambia este
ajuste por

La altima pagina de unaimpresion ados caras seimprime en la cara equivocada
del papel

Causa Qué hacer

Para trabajos con tres o mas paginas, conflgure
3 * comot!
i para reallzar laimpresion duplex
Para trabajos con una sola pagina, configurer i
: ! » pararealizarlaimpresion
’Setup Menu (MENU SETUP)” de la pagina 21.

duplex. Consulte

La copia impresa es ilegible

Causa Qué hacer

Puede que el cable de interfaz no esté bien enchufado. | Compruebe que los dos extremos del cable de interfaz estén bien
enchufados.

Quizas el cable de interfaz utilizado no sea el correcto. | Utilice un cable que coincida con las especificaciones de la impre-
sora. Confirme que no haya roturas en el cable.

Si utiliza la interfaz USB, use un cable que sea compatible con
Hi-Speed USB.

Puede que el ajuste deemulacién parael puertonosea | Especifique el modo de emulacién asegurdndose de que el tamafio
el correcto. de papel correcto se haya establecido en el MENU BANDEJA utili-
zando el panel de control de la impresora EpsonNet Config en su
navegador web, o los Ajustes de impresora en el controlador de
impresora. Consulte “Emulation Menu (MENU EMULACION)” de la
pagina 32.
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Nota:

Sila hoja de estado de configuracién no se imprime correctamente, la impresora puede estar averiada. Pongase en contacto

con su proveedor o con un Servicio Técnico de EPSON.

No se puede imprimir la fuente

Causa

Qué hacer

En Windows: Puede utilizar las fuentes de laimpresora
sustituidas por las fuentes TrueType especificadas.

En el controlador de impresora, elija la casilla Print TrueType fonts
as bitmap (Imprimir fuentes TrueType como bitmap) en el cua-
dro de didlogo Extended Settings (Mas ajustes).

La fuente seleccionada no es compatible con la im-
presora.

Compruebe que ha instalado la fuente correcta. Consulte la Guia de
fuentes si desea mas informacion.

El Modo esta en Low Speed Mode (Modo baja veloci-
dad). El Barcode Mode (Modo Cédigo de barras) esta
en Mode 2 (Modo 2).

Este modo es para imprimir a baja velocidad.

Realice lo siguiente en Extended Settings (Mas ajustes) en la ficha
Maintenance (Utilidades).

- Borre la marca de Low Speed Mode (Modo baja velocidad)

- Desactive Barcode Mode (Modo Cédigo de barras) Off (Desactiva-
da)

Problemas con la impresion en el modo PS3

A continuacidn, se explican los problemas que pueden surgir al imprimir con el controlador PostScript. Todas las
instrucciones hacen referencia al controlador de impresoras PostScript.

La impresora no imprime correctamente en el modo PostScript

Causa

Qué hacer

El ajuste de modo de emulacién de la impresora es
incorrecto.

El modo predeterminado de la impresora e , para
que pueda detectar automaticamente la codificacion empleada en
los datos de trabajo de impresion recibidos y seleccionar el modo de
emulacién adecuado. Sin embargo, en ocasiones la impresora no
puede seleccionar el modo de emulacién correcto. En este caso, hay
que configurarlo manualmente como ¥

Configure el modo de emulacion en el i
+ de SelecType de la impresora. Consulte ”Emulatlon
Menu (MENU EMULACION)” de la pagina 32.

El ajuste de emulacion configurado en la impresora es
incorrecto para el tipo de interfaz en uso.

Puede configurarse el modo de emulacién individualmente para
cadainterfaz que recibe datos de trabajos de impresién. Configure el
modo de emulacion para la interfaz en uso como

Configure el modo de emulacién en el i
+* de SelecType de la impresora. Consulte “Emulation
Menu (MENU EMULACION)” de la pagina 32.
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La impresora no imprime

Causa

Qué hacer

El controlador de impresora seleccionado es incorrec-
to.

Compruebe que esté seleccionado el controlador PostScript de im-
presora con el que va a imprimir.

El + del panel de
control de laimpresora estd configurado con un modo
distinto de para la interfaz que
utiliza.

Cambie el ajuste de modo por .

La impresora o este controlador no aparecen en utilidades de la
configuracion de la impresora (s6lo Mac OS)

Causa

Qué hacer

Ha cambiado el nombre de la impresora.

Consulte al administrador de la red y seleccione el nombre de im-
presora adecuado.

La fuente de la impresion es distinta de la de la pantalla.

Causa

Qué hacer

No estan instaladas las fuentes de pantalla PostScript.

Las fuentes de pantalla PostScript deben estar instaladas en el or-
denador que utilice. De lo contrario, la fuente que seleccione sera
sustituida por otra fuente para presentarla en la pantalla.

Sélo en Windows

No se han especificado las fuentes correctas de susti-
tucion en la ficha Device Settings (Configuracién de
dispositivo) del cuadro de didlogo Properties (Propie-
dades) de la impresora.

Especifique las fuentes de sustitucion adecuadas en la Tabla de sus-
titucion de fuentes.

Los bordes del texto y/o las imagenes no son suaves

Causa

Qué hacer

El ajuste Print Quality (Resolucién) estd configurado
como Fast (Rapida).

Cambie este ajuste Print Quality (Resolucién) por Fine (Fino).
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La impresora no imprime con normalidad a través de la interfaz USB

Causa

Qué hacer

Solo en Windows

El ajuste Formato de datos del cuadro de didlogo Pro-
piedades de la impresora no esta configurado como
ASCII ni como TBCP.

La impresora no puede imprimir datos binarios cuando estd conec-
tada al ordenador a través de la interfaz USB. Compruebe que el
ajuste Formato de datos, al que se accede haciendo clic en Advan-
ced (Mas ajustes) en la ficha PostScript de Propiedades de la im-
presora, esté configurado como ASCIl o como TBCP.

Sisusistemaoperativo es Windows Vista, Vista x64, XP o XP x64, haga
clicen laficha Configuracion de dispositivo del cuadro de didlogo
Propiedades de laimpresora, luego en el ajuste Protocolo de salida
y seleccione ASCIl o TBCP.

En Mac OS solamente

El ajuste de impresidn de la aplicacién esta configura-
do como codificacién binaria.

La impresora no puede imprimir datos binarios cuando esta conec-
tada al ordenador a través de la interfaz USB. Compruebe que el
ajuste de impresidn de la aplicaciéon quede configurado como co-
dificacion ASCII.

La impresora no imprime con normalidad a través de la interfaz de

red

Causa

Qué hacer

Sélo en Windows

El ajuste de Formato de datos no coincide con el ajuste
de formato de datos especificado en la aplicacion.

Si el archivo se ha creado en una aplicacion que permite cambiar el
formato o la codificacion de los datos, como Photoshop, compruebe
que el ajuste de la aplicacién coincida con el del controlador de
impresora.

Sélo en Windows

Los datos de impresidn tienen un tamafio excesivo.

Haga clic en Advanced (Mas ajustes) en la ficha PostScript del
cuadro de didlogo Propiedades de la impresora y cambie el ajuste
Formato de datos de datos ASCII (el predeterminado) por TBCP
(Protocolo de comunicaciones binarias con referencia).

Siel ajuste & ' esta configurado como iy ,
TBCP no estaré disponible. Utilice el protocolo Binario. Si desea mas
informacién, consulte “PS3 Menu (MENU PS3)” de la pagina 33.

Sélo en Windows

No se puede imprimir a través de la interfaz de red.

Haga clic en Advanced (Mas ajustes) en la ficha PostScript del
cuadro de didlogo Properties (Propiedades) de la impresora 'y cam-
bie el ajuste Data Format (Formato de datos) de datos ASCII (el
predeterminado) por TBCP (Protocolo de comunicaciones binarias
con referencia).

Siel ajusteE o estd configurado como I t,
TBCP no estard disponible. Utilice el protocolo Binary (Blnarlo) Si
desea mas informacién, consulte “PS3 Menu (MENU PS3)” de la pa-
gina 33.

Se ha producido un error indefinido (s6lo en Mac OS)

Causa

Qué hacer

Su versién de Mac OS no es compatible.

El controlador de esta impresora sélo es compatible con ordenado-
res Mac OS del sistema operativo Mac OS X version 10.6.8 o posterior.
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Otros problemas

El producto opcional no esta disponible.

Causa Qué hacer

La impresora no detecta el producto opcional. Imprimaunahojade estado de configuracidn paraversilaimpresora
detecta el producto opcional. Si no es asi, vuelva a instalar el pro-
ducto opcional.

El ajuste para la deteccidn de opciones puede confi- Acceda a la ficha Optional Settings (Ajustes opcionales) del con-
gurarse manualmente. trolador de impresora y realice una de las acciones siguientes:

[ Seleccione la casilla Acquire from Printer (Adquirir de la
impresora) y haga clic en Get (Obtener) para actualizar
automaticamente la informacién de la opcién instalada.

[ Seleccione la casilla Manual Settings (Ajustes manuales) y
haga clic en Settings (Ajustes) para configurar los ajustes de
cada opciodn instalada.

Solucion de problemas de USB

Causa Qué hacer
La impresora esta conectada a través de uno o mas Paraobtenerunmejorresultado, conecte laimpresoradirectamente
concentradores USB. al puerto USB del ordenador. Sitiene que usar varios concentradores

USB, es recomendable conectar la impresora al primer nivel de un
concentrador certificado.

Estd instalado el controlador universal de Microsoft. Vuelva a instalar el software de laimpresora tal como se describe en
Consulte la nota siguiente para comprobar si estd ins- | la Guia de instalacion.
talado el controlador universal.

Nota:
Siga estos pasos para comprobar si estd instalado el controlador Universal.

Abra Dispositivos e impresoras. Después haga clic con el botén secundario en el icono para su impresora.

Haga clic en Preferencias de impresion en el ment que aparece, y después haga clic con el botén secundario en
cualquier parte del controlador.

Si se muestra Acerca de, haga clic en ¢él.

Si aparece un cuadro con el mensaje “Controlador de impresora Unidrv”, el software no se habra instalado
correctamente.

Tenga en cuenta que si no aparece Acerca de, significara que el software de la impresora se ha instalado
correctamente.

NE N
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En Windows Vista, Windows XP, o Windows Server 2003, si aparece el cuadro de didlogo de instalacion de software
durante el proceso de instalacion, haga clic en Continuar de todos modos. Si hiciera clic en Detener la instalacion,

Solucion de problemas

tendria que volver a instalar el software de la impresora.

No puedo acceder a la impresora compartida

Causa

Qué hacer

El Nombre de recurso compartido de la impresora

compartida no es valido.

compartido.

No escriba espacios en blanco ni guiones en el Nombre de recurso

No se pueden instalar controladores de impresora adi-
cionales en el ordenador cliente aunque el sistema
operativo del servidor deimpresién sea distinto del del

cliente.

Instale los controladores de impresora desde el Software Disc.

Este problema estd provocado por su sistema de red.

Pida ayuda al administrador de la red.

Nota:

En cuanto al controlador adicional que se va a instalar, consulte la tabla siguiente.

Sistema op. del servidor

Sistema op. del cliente

Controlador adicional

Windows XP”

Clientes Windows XP

Intel Windows 2000 o XP

Clientes Windows XP x64

x64 Windows XP

Windows XP x64, Windows Server 2003,
o Windows Server 2003 x64"

Clientes de Windows XP

Windows XP y Windows Server 2003

Clientes de Windows XP x64

x64 Windows XP y Windows Server
2003

Windows 10, Windows 8.1, Windows
8.1 x64, Windows 8, Windows 8 x64,
Windows 7, Windows 7 x64, Windows
Vista, Windows Vista x64, Windows Ser-
ver 2016, Windows Server 2012/R2,
Windows Server 2008, 2008 x64/R2

Clientes de Windows 10, Windows 8.1,
Windows 8, Windows 7, Windows Vista,
o Windows XP

x86 Tipo 3 - Modo Usuario

Clientes de Windows 10, Windows 8.1
x64, Windows 8 x64, Windows 7 x64,
Windows Vista x64, o Windows XP x64

x64 Tipo 3 - Modo Usuario

" El controlador adicional para Windows XP x64 y Windows Server 2003 x64 puede utilizarse en Windows XP Service Pack 3y

Windows 2003 Service Pack 2 o posterior.

105




AL-M320DN/AL-M310DN/AL-M220DN  Manual de usuario

Transporte de la
impresora

Solucion de problemas

A distancias cortas

Antes de trasladar la impresora, prepare el sitio donde
vaya a colocarla.
Consulte las siguientes secciones.

4

4

“Instalacion de la impresora” de la pagina 7

“Eleccidn del lugar para la impresora” de la
pagina 8

Aseguirese de que la impresora esté apagada y de
que el panel de control esté apagado, y después
desconecte el enchufe de la toma de corriente.

Retire los elementos siguientes de la impresora.

(d Cable de alimentacion

(d Cables de interfaz

(d  Papel cargado

[d  Accesorios opcionales instalados (para

AL-M320DN/AL-M310DN)

Levante siempre la impresora por las partes
disefiadas a tal efecto como se muestra a
continuacion.

No toque las partes salientes de la parte inferior
de la impresora que se utilizan para conectar un
cassette de papel opcional.

Importante:
Cuando transporte la impresora,
manténgala siempre horizontal.
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A largas distancias

Antes de trasladar la impresora, prepare el sitio donde
vaya a colocarla.
Consulte las siguientes secciones.

4 “Instalacion de la impresora” de la pagina 7

[ “Eleccién del lugar para la impresora” de la

pagina 8

Reembalaje de la impresora

Si tiene que trasladar la impresora a largas distancias,
vuelva a embalarla con cuidado en su caja y con los
materiales de embalaje originales.

Asegurese de que la impresora esté apagada y de
que el panel de control esté apagado, y después
desconecte el enchufe de la toma de corriente.

Retire los elementos siguientes de la impresora.

[ Cable de alimentacién

(d Cables de interfaz
d  Papel cargado
[ Accesorios opcionales instalados (para

AL-M320DN/AL-M310DN)

Pulse el botén de la parte superior para abrir las
cubiertas F1 y F2.

n Importante:

No toque los rodillos ni los engranajes
internos. Si lo hiciese, podria provocar un
mal funcionamiento o un deterioro en la
calidad de impresion.
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Solucion de problemas

n Presione la palanca A del lado izquierdo.

Metalaunidad de mantenimiento A en una bolsa
de plastico o envuélvala en algo parecido a un
paiio grueso y coloquela en un embalaje de
carton.

n Importante:
d  No extraiga la unidad de

mantenimiento B.

1 Sino extrae la unidad de
mantenimiento A antes de mover la
impresora, el toner puede derramarse

dentro de la impresora.

E Cierre las cubiertas F1 y F2.

Enganche los materiales protectores a la
impresoray vuelvaaembalarla en la caja original.

Importante:
Cuando transporte la impresora,
manténgala siempre horizontal.
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Instalacion de accesorios
opcionales (AL-M320DN/
AL-M310DN)

Unidad de cassettes de papel
opcional

En “Papel disponible y capacidades” de la pagina 41
encontrara informacion sobre los tipos y tamanos de

papel que se pueden usar con la unidad de cassettes de
papel opcional.

Las unidades de cassettes de papel opcionales
disponibles son las siguientes:

Unidad de cassettes de papel de 250 hojas x 2

Precauciones de manipulacion

Tenga en cuenta las precauciones de manipulacion
siguientes antes de instalar esta opcion:

Levante siempre la impresora por las partes mostradas a
continuacion.

No toque las partes salientes de la parte inferior de la
impresora que se utilizan para conectar un cassette de
papel opcional.

Precaucion:
Si levanta la impresora de forma incorrecta, ésta
podria caerse al suelo y provocar lesiones.
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Solucion de problemas

Instalacion de la unidad opcional de Para confirmar que las opciones se han instalado
d | correctamente, imprima una hoja de estado de
cassettes de pape configuracién. Consulte “Impresion de una hoja de

tado” de la pagina 88.
Apague la impresora, desenchufe el cable de estadh defa pagina

alimentacion y el de interfaz.
Extraccion de la unidad opcional de

B importante: cassettes de papel

Desenchufe siempre el cable de
alimentacion de la impresora para evitar
que se produzcan descargas eléctricas.

Siga el procedimiento de instalacion en el orden inverso.

. Con cuidado, saque la unidad opcional de
cassettes de papel de su caja y coldquela en el sitio
donde vaya a poner la impresora.

. Coloque otra unidad de cassettes de papel
opcional o la impresora sobre la primera unidad

de cassettes de papel opcional. Alinee todas las
esquinas de la unidad de cassettes de papel
opcional o la impresora con las de la primera
unidad de cassettes de papel opcional. Después,
baje la otra unidad de cassettes de papel opcional
o laimpresora hasta que se asiente con seguridad
sobre la unidad de cassettes de papel opcional.

Unidad de cassettes de papel opcional

Impresora

n Vuelvaaenchufar el cable de alimentacién y el de
interfaz. Después, encienda la impresora.
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Apéndice

Especificaciones técnicas

Generalidades

Opcion

AL-M320DN AL-M310DN AL-M220DN

Método de impresién

Escaneado de haz laser y proceso electrofotografico en seco

Resolucion

600 x 600 ppp, 1200 x 1200 ppp

Velocidad de impresion continua en papel de tamaiio
A4

40 ppm 35 ppm 30 ppm

Avance del papel

Alimentacién automatica o manual

Alineacién del avance de papel

Alineacién central para todos los tamafos

Funcion de impresion automatica a 2 caras

Estandar

Lenguaje de laimpresora

Sistema de impresién ESC/PageS, ESC/Page

Emulacién de impresora de 24 agujas ESC/P 2 (modo ESC/P 2)
Emulacién de impresora de 9 agujas ESC/P (modo FX)
Emulacion IBM Proprinter (modo 1239X)

PostScript compatible con PostScript Nivel 3 (modo PS3)
emulacién PCL6/PCL5 (modo PCL)

PDF 1.7
Memoria RAM 1024 MB 512 MB 512 MB
Interfaces UsB USB de alta velocidad
Ethernet: 1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-Te

Protocolos compatibles

TCP/IP (IPv4, IPv6), LPR, Port9100, WSD, Bonjour, IPP/IPPS, HTTP/
HTTPS, SNMP, SMTP, LLTD, IPSec, 802.1X

Fuentes residentes

84 fuentes escalables y 7 fuentes de mapa de bits para ESC/Page

95 fuentes escalables y 5 de mapa de bits para PCL5

80 fuentes escalables y 1 de mapa de bits para PCL6

80 fuentes escalables para PostScript3 compatibles con PostScript Ni-
vell 3

10 tipos de caracteres para ESC/P2

8 tipos de caracteres parar FX

8 tipos de caracteres para 1239
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Opcion AL-M320DN AL-M310DN AL-M220DN
Area imprimible Se garantiza un &rea imprimible de 4 mm a los cuatro lados.

* T

T "

*4 mm

Nota:

El drea imprimible puede ser menor segiin la aplicacion.
Dimensiones (Anchura x Impresora”2*3*4 375 (An) x 393 (Prf) x 285 (Al) mm 375 (An) x 393 (Prf) x

Fondo x Altura) 265 (Al) mm

Unidad de cassettes 375 (An) x 393 (Prf) x 100 (Al) mm -
de papel opcional2*

Peso |mpre50ra*5 Unos 14 kg

Unidad de cassettes Aprox. 2,9 kg
de papel opcional

Entorno de operacion Temperatura de10a325°C

Humedad de 15 a 80% HR

Altitud (Presion de ai- 0 a 3.500 metros

re)*®
Entorno de almacena- Temperatura 0a35°C
miento:

Humedad de 15a85% HR

Altitud (Presion de ai- 0 a 3.500 metros (0 a 15.000 en transporte)
re)

*1 Dependiendo del tipo o tamario del papel, como laimpresién en papel mas pequefio que A4, la velocidad de impresién puede ser
mas lenta. La abreviatura “ppm” significa “paginas por minuto”.

*2 Las cifras en mm se han redondeado al nimero entero mas préximo.
*3 Bandeja MF cerrada.
*4 Excluyendo partes salientes.

"5 Excluyendo productos consumibles y accesorios opcionales.

*6 Para lugares de gran altitud, el ajuste Highland del F'+i * debera configurarse de
acuerdo con la altitud a la que se encuentre ubicada laimpresora. Si desea mas informacién, consulte “Printer Adjust Menu (MENU
AJUSTES IMPRE.)"” de la pagina 112.
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Especificaciones eléctricas
AL-M320DN AL-M310DN AL-M220DN

Voltaje nominal 110V 220-240V 110V 220-240V 110V
Frecuencia nominal 50 Hz/60 Hz 50 Hz/60 Hz 50 Hz/60 Hz 50 Hz/60 Hz 50 Hz/60 Hz
Intensidad nominal 8,8A 42 A 8,8A 42 A 8,8A
Consumo Durante MAX. 930 W 870 W 940 W 880 W 940 W

laimpre-

sién Prome- 624 W 609 W 569 W 594 W 517 W

dio

En el modo dereposo | 0,87 W 0,87 W 0,86 W 087 W 0,92 W

profundo

En el modo activo 7W 7W 7W 7W 7W

En el modo de apaga- | 0,05W 0,05 W 0,05 W 0,05 W 0,05 W

do

Apagado 0,05W 0,05W 0,05W 0,05W 0,05W

Nota para los usuarios de Europa:
Con respecto a los detalles cobre el consumo de energia visite el sitio web siguiente.

http://www.epson.eu/energy-consumption/

Nota para los usuarios de Taiwdn:
La tension nominal de esta impresora en Taiwdn es de 110'V.

Sistemas operativos compatibles

Windows 10 (32 bits, 64 bits)/Windows 8.1 (32 bits, 64 bits)/Windows 8 (32 bits, 64 bits)/Windows 7 (32
bits, 64 bits)/Windows Vista (32 bits, 64 bits)/Windows XP SP3 o superior (32 bits), Windows XP
Professional x64 Edition SP2 o superior/Windows Server 2016/Windows Server 2012 R2/Windows
Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server 2003 R2/Windows
Server 2003 SP2 o superior

Mac OS X v10.6.8-v10.11.x, macOS 10.12

Ajustes de modo de servicio utilizando panel de control

n Importante:

Desconecte los cables de interfaz antes de entrar en el ZUFFIRET

Support Menu (MENU SOPORTE)

Puede realizar ajustes especiales utilizando panel de control. Normalmente no es necesario cambiar los ajustes.

111




AL-M320DN/AL-M310DN/AL-M220DN  Manual de usuario

Apéndice

Para AL-M320DN/AL-M310DN:
Al pulsar el botén ¥ Abajo mientras la impresora esté encendida, se abrira el &
213, Pulse el botén P Derecha, seleccione
A Arrlba 0 ¥ Abajo, y después seleccione &

pulsando el botén

Para AL-M220DN:
Manteniendo simultdneamente pulsadas Alt, Ctrl y Z, haga clic en el boton Extended Settings (Mas ajustes).
Apareceré el Support Menu (MENU SOPORTE).

Opcion Explicacion
1 Support StatusSheet Imprime una hoja con informacién sobre los ajustes de
y
7 Extend Print Area” Act amplia el drea de impresién maxima de acuerdo con los datos impresos.
9 Printer MIBv1 Mode Act utiliza MIBv1 como una definicion de regla de politica que notifica lainformacion de la

impresora al gestor de SNMP.

10 USB ID Las impresoras del mismo modelo que estén establecidas at. i se
reconoceran como el mismo dispositivo en el ordenador porque estan usando un ID de
dispositivo USB comun. La pantalla Plug and Play no se mostrara incluso aunque se
cambie la impresora a una impresora diferente que sea del mismo modelo.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

Unique (Unico), Common (Comun)

11 MP Size Setting Imprime en el tamaio de papel especificado en el
12 C1 Size Setting tamanos de papel que se especificaron para el trabajo de impresidn desde el controlador

13 C2 Size Setting” de impresora se ignoran.
14 C3 Size Setting”

17 ShowSleepByRdyLamp” El indicador luminoso Activa parpadea en el modo de reposo profundo.
Cambiar esto a On (Act) es util cuando la impresora estd instalada en un lugar donde es
dificil ver que el indicador luminoso del modo de reposo profundo esta encendido.

AL-M320DN/AL-M310DN solamente

Printer Adjust Menu (MENU AJUSTES IMPRE.)

Puede realizar ajustes especiales utilizando panel de control. Normalmente no es necesario cambiar los ajustes.

Para AL-M320DN/AL-M310DN:
Al pulsar el botén ¥ Abajo mientras la impresora esté encendida, se abrird el
. Pulse el boton » Derecha, seleccione £
A Arriba o ¥ Abajo, y después seleccione el Fri

pulsando el botén

Para AL-M220DN:
Manteniendo simultaneamente pulsadas Alt, Ctrl y Z, haga clic en el botén Extended Settings (Mas ajustes).
Apareceri el Printer Adjust Menu (MENU AJUSTES IMPRE.).

Nota:
Los ajustes de este menii pueden afectar la vida 1til de los productos consumibles.
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Opcion Explicacion
001 Plain Permite ajustar la calidad de impresién para papel normal de acuerdo con el tipo del
papel.
Ajustes (en negrita los predeterminados):
1: Papel normal
2: Papel semi-grueso
Para los usuarios de AL-M310DN y AL-M220DN en Taiwan:
El ajuste predeterminado es 1: Papel normal.
020 Special Permite ajustar la calidad de impresion para papel especial de acuerdo con el tipo del

papel.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

0: Papel fino

1: Papel normal

2: Papel semi-grueso

3:Encabezado

4: Papel grueso

5: Papel extra-grueso

6: Papel super-grueso

7:Cuando se impriman patrones de graficos, etc., en papel humedo o en papel que haya
quedado fuera durante mucho tiempo

8: Cuando se impriman patrones de gréficos, etc.,, en un papel que esté mas himedo o
papel que haya quedado fuera durante un tiempo mayor que en 7

9: Cuando se desea reducir los efectos que los orificios taladrados tienen en las imagenes
10: Cuando se desea reducir los efectos que los orificios taladrados tienen en lasimagenes
mas queen9

051 Feed Offset

Realice este ajuste después de que ha eliminado la variacién entre los origenes del papel
mediante 055/059/063/067/071/075.

Esta funcién ajusta la posicién vertical en la que se inicia la impresién. La posicion se
movera mas hacia abajo de la hoja de papel a medida que se aumente el valor. Este ajuste
se utiliza cuando se va arealizarimpresién a una cara o impresién en el reverso de la hoja
de papel para impresién duplex.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

-3,5...0.0... 3,5 mm en incrementos de 0,5 mm

052 Scan Offset

Realice este ajuste después de que ha eliminado la variacién entre los origenes del papel
mediante 056/060/064/068/072/076.
Esta funcién ajusta la posicion horizontal en la que se inicia la impresion. La posicién se
movera mas hacia la derecha de la hoja de papel a medida que se aumente el valor. Este
ajuste se utiliza cuando se vaarealizarimpresiéon a una caraoimpresién en el reversodela
hoja de papel para impresion duplex.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

-3,5...0,0 ... 3,5 mm en incrementos de 0,5 mm

053 Feed Offset2

Realice este ajuste después de que ha eliminado la variacién entre los origenes del papel
mediante 057/061/065/069/073/077.

Esta funcién ajusta la posicion vertical en la que se inicia la impresion. La posicién se
movera mas hacia abajo de la hoja de papel a medida que se aumente el valor. Este ajuste
se utiliza cuando se va a realizar impresion en el anverso de una hoja de papel para
impresién duplex.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

-3,5...0,0 ... 3,5 mm en incrementos de 0,5 mm
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Opcion

Explicacion

054 Scan Offset2

Realice este ajuste después de que ha eliminado la variacién entre los origenes del papel
mediante 058/062/066/070/074/078.

Esta funcidn ajusta la posicidén horizontal en la que se inicia la impresion. La posicidn se
movera mas hacia la derecha de la hoja de papel a medida que se aumente el valor. Este
ajuste se utiliza cuando se va arealizarimpresién en el anverso de una hoja de papel para
impresion duplex.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

-3,5..0,0...3,5 mm en incrementos de 0,5 mm

055 Feed Reg1 MP
059 Feed Reg1 C1

063 Feed Reg1 C2°
067 Feed Reg1 C3”

*AL-M320DN/AL-M310DN so-
lamente

Permite ajustar la posicién vertical en la que se inicia la impresién y eliminar la variacion
entre los origenes del papel. La posicién se moverd mas hacia abajo de la hoja de papel a
medida que se aumente el valor. Este ajuste se utiliza cuando se se alimenta papel para
realizarimpresién a una cara o impresion en el reverso de la hoja de papel para impresiéon
duplex.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

-3,5...0,0 ... 3,5 mm en incrementos de 0,5 mm

056 Scan Reg1 MP
060 Scan Reg1 C1

064 Scan Reg1 C2°
068 Scan Reg1 C3”

*AL-M320DN/AL-M310DN so-
lamente

Permite ajustar la posiciéon Horizontal en la que seinicialaimpresiény eliminar la variacion
entre los origenes del papel. La posicion se movera mas hacia la derecha de la hoja de
papel amedida que se aumente el valor. Este ajuste se utiliza cuando se se alimenta papel
para realizar impresién a una cara o impresion en el reverso de la hoja de papel para
impresién duplex.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

-3,5...0,0 ... 3,5 mm en incrementos de 0,5 mm

057 Feed Reg2 MP
061 Feed Reg2 C1

065 Feed Reg2 C2°
069 Feed Reg2 C3”

*AL-M320DN/AL-M310DN so-
lamente

Permite ajustar la posicién vertical en la que se inicia la impresién y eliminar la variacion
entre los origenes del papel. La posicién se movera mas hacia abajo de la hoja de papel a
medida que se aumente el valor. Este ajuste se utiliza cuando se alimenta papel para
realizar impresion en el anverso de una hoja de papel para impresiéon duplex.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

-3,5...0.0... 3,5 mm en incrementos de 0,5 mm

058 Scan Reg2 MP
062 Scan Reg2 C1

066 Scan Reg2 C2"
070 Scan Reg2 C3"

*AL-M320DN/AL-M310DN so-
lamente

Permite ajustar la posicion Horizontal en la que se inicialaimpresiény eliminar la variacion
entre los origenes del papel. La posicion se movera mas hacia la derecha de la hoja de
papel a medida que se aumente el valor. Este ajuste se utiliza cuando se alimenta papel
para realizar impresion en el anverso de una hoja de papel para impresién duplex.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

-3,5...0,0... 3,5 mm en incrementos de 0,5 mm

201 Highland

Ajuste este valor si aparecen puntos negros en la pdgina impresa cuando utilice la
impresora en lugares situados a gran altitud. El aumento del del valor hace que la
impresora sea mas adecuada para altitudes superiores. Para las altitudes en el que esta
impresora puede funcionar, consulte “Generalidades” de la pagina 109.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

0..3(paso 1)

202 Main Charger

Ajustaladensidad deimpresién mediante la correccién del voltaje del cargador principal.
La impresién serd mas clara a medida que se aumente el valor.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

0..4..7 (paso 1)
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Opcion

Explicacion

203 Drum Refresh

Actualiza eltambor.Puede aliviar manchas enlasimpresiones. Tenga en cuenta que antes
de actualizar el tambor, tendrd que asegurarse de que no haya papel cargado en la
bandeja MF.

207 Toner Install

Mezcla el téner en la unidad reveladora para esparcirlo uniformemente, y esto evita que
las impresiones sean demasiado claras. No apague la impresora hasta que el panel LCD
muestre Ready (Preparada).

209 Fuser Control

Seleccione ! sila luz fluorescente parpadea durante la impresion.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

0: Modo normal
1: Modo de reduccién de parpadeo

301 Noise Level

Ajusta la gradacion de la imagen. A medida que se aumente el valor, la gradacién de la
imagen sera mejor, pero empeorara su granularidad.

Ajustes (en negrita los predeterminados):

0..3..7(paso 1)

303 Screen 25
304 Screen 50
305 Screen 100

Imprime un patrén de semitonos o completo que le permite comprobarla desigualdad de
la densidad o el tono de la impresion.

imprime el patrén en semitonos con una densidad del 25%.
imprime el patrén en semitonos con una densidad del 50%.
mprime el patron con una densidad del 100%.

Productos consumibles y accesorios opcionales

Productos consumibles

Nombre del producto Codigo Observaciones

Cartuchodetoner de capacidad estandar | 10080 [  Temperatura de almacenamiento:
de10a325°C

Cartucho de téner de capacidad alta 10079 O Humedad de almacenamiento:

Cartucho de toner de capacidad extra 10078 de 152 80% HR

(para AL-M320DN) [ Estos productos cumplen los requisitos de las
especificaciones CE de acuerdo con la directiva EMC

Unidad mantenimiento A (para 10081 2004/108/CE.

AL-M320DN/AL-M310DN)

Unidad mantenimiento B (para 10082

AL-M320DN/AL-M310DN)

Accesorios opcionales

Nombre del producto Codigo Observaciones

Unidad de cassettes de papel de 250 ho- | C12C932811 Este producto cumple los requisitos de las especificaciones

jas (para AL-M320DN/AL-M310DN) CE de acuerdo con la directiva EMC 2004/108/CE.
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Derechos de autor,
marcas comerciales, y
licencias

EPSON, EPSON EXCEED YOUR VISION, EXCEED
YOUR VISION, EPSON ESC Page, EPSON ESC/P y sus
logotipos son marcas comerciales registradas, y Epson
ESC/P2 es marca comercial de Seiko Epson
Corporation.

Microsoft®, Windows®, Windows Server®, Windows
Vista®, y Wingdings® son marcas comerciales
registradas de Microsoft Corporation.

Apple®, Mac®, OS X®, Bonjour®, ColorSync®
FireWire®, Safari®, y TrueType® son marcas
comerciales registradas de Apple, Inc.

HP y HP LaserJet son marcas comerciales registradas de
la empresa Hewlett-Packard.

PCL es la marca comercial registrada de
Hewlett-Packard Company.

Adobe, el logotipo de Adobe, Acrobat, PostScript®3TM,
y Reader son marcas comerciales registradas o marcas
comerciales de Adobe Systems Incorporated en los
Estados Unidos y/u otros paises.

Aviso general: Los nombres de otros productos utilizados
en esta documentacion se citan con el mero fin de su
identificacion y pueden ser marcas comerciales de sus
propietarios respectivos. Epson renuncia a cualquier
derecho sobre esas marcas.

© 2017 Seiko Epson Corporation

LICENCIA DE SOFTWARE

1) Este producto incluye programas de software de
codigo abierto de acuerdo con los términos de licencia
de cada programa de software de codigo abierto.

2) Proporcionamos el cddigo fuente de algunos de estos
softwares de codigo abierto hasta cinco (5) aflos después
de la descontinuacion del mismo modelo de este
producto de impresora. Si desea recibir el codigo fuente
anterior, pongase en contacto con el servicio de
atencion al cliente de su region. Usted deberd cumplir
con los términos de la licencia de cada programa de
software de cddigo abierto.
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3) Los programas de software de codigo abierto son SIN
NINGUNA GARANTIA; incluso sin la garantia
implicita de COMERCIABILIDAD Y ADECUACION
PARA UN PROPOSITO PARTICULAR. Consulte los
acuerdos de licencia de cada programa de software de
codigo abierto para obtener mas detalles, que se

describen en \Manual\LICENSE.pdf.

4) Los términos de licencia de cada programa de
software de codigo abierto se describen en \Manual

\LICENSE_D.pdf.

Normasy
homologaciones

Modelo para Europa:
Directiva de bajo voltaje 2014/35/ | EN 60950-1
UE EN 60825-1
Directiva de EMC 2014/30/UE EN 55032 clase B
EN 55024
EN 61000-3-2
EN 61000-3-3

Angel Azul aleman

Para comprobar si esta impresora cumple los estdndares
del Angel Azul aleman, véase la siguiente pagina web.

http://www.epson.de/blauerengel

Energy Star

La cualificacion ENERGY STAR® sélo se aplica en los
mercados japonés, estadounidense y canadiense.
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Donde obtener ayuda

Cémo ponerse en contacto con el Centro de atenciénde
Epson

Antes de ponerse en contacto con Epson

Si su producto Epson no funciona correctamente y no consigue resolver el problema con la documentacion acerca de
solucién de problemas del producto, pdngase en contacto con el Centro de atencién de Epson para obtener asistencia.
Siel Centro de atencion de Epson de su drea no aparece en la lista siguiente, péngase en contacto con el distribuidor en
el que adquirié su producto.

El Centro de atencién de Epson podré ayudarle con mayor rapidez si les proporciona los siguientes datos:

(4 Nuamero de serie del producto
(La etiqueta del ndmero de serie suele encontrarse en la parte posterior del producto.)

[ Modelo del producto

[ Version del software del producto
(Haga clic en About (Acerca de), Version Info (Informacion de la version), o en un boton similar del software
del producto.)

[ Marca y modelo del equipo

4 Nombre y version del sistema operativo de su equipo

[ Nombres y versiones de las aplicaciones de software que normalmente usa con el producto

Ayuda para los usuarios de Europa

En su Documento de Garantia Paneuropea encontrard los datos de contacto del Centro de atencion de Epson.

Ayuda para los usuarios de Taiwan

Los medios de contacto para informacion, soporte y servicios son:

World Wide Web

http://www.epson.com.tw

Encontrard a su disposicién informacion sobre las especificaciones del producto, drivers para descargar y consultas
sobre productos.
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Servicio de informacion Epson

Teléfono: +886-2-80242008

Nuestro equipo de HelpDesk puede ayudarle por teléfono en los siguientes aspectos:
[ Consultas de ventas e informacion de productos

(d Preguntas o problemas relativos al uso de los productos

[d  Consultas sobre el servicio de reparacion y la garantia

Centro de servicios de reparacion:

http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

TekCare Corporation es un centro de servicio autorizado para Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

Ayuda para los usuarios de Singapur

Las fuentes de informacion, atencién al cliente y servicios disponibles de Epson Singapore son:

World Wide Web

http://www.epson.com.sg

Encontrara a su disposicion informacion sobre las especificaciones del producto, drivers para las descargas, preguntas
frecuentes (FAQ), consultas de ventas y Soporte técnico a través de correo electrénico.

Servicio de informacion Epson

Teléfono: (65) 6586 3111

Nuestro equipo de HelpDesk puede ayudarle por teléfono en los siguientes aspectos:
[ Consultas de ventas e informacién de productos

4 Preguntas o problemas relativos al uso de los productos

(4 Consultas sobre el servicio de reparacion y la garantia

Ayuda para los usuarios de Tailandia

Los medios de contacto para informacion, soporte y servicios son:

World Wide Web

http://www.epson.co.th

Encontrara a su disposicién informacién sobre las especificaciones del producto, drivers para descargar, preguntas
frecuentes (FAQ) y correo electrénico.
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Epson Hotline

Teléfono: 66-2685-9899

Nuestro equipo de Hotline puede ayudarle por teléfono en los siguientes aspectos:
[ Consultas de ventas e informacion de productos

(d Preguntas o problemas relativos al uso de los productos

[d  Consultas sobre el servicio de reparacion y la garantia

Ayuda para los usuarios de Vietham

Los medios de contacto para informacion, soporte y servicios son:

Epson Hotline

Teléfono: 84-8-823-9239

Centro de servicios: 80 Truong Dinh Street, District 1, Hochiminh City
Vietnam

Ayuda para los usuarios de Indonesia

Los medios de contacto para informacion, soporte y servicios son:

World Wide Web

http://www.epson.co.id
4 Informacion sobre especificaciones de productos, controladores para descargar

d Preguntas mds frecuentes (FAQ), Informacién sobre ventas, preguntas por correo electrénico

Epson Hotline

Teléfono: +62 1500-766

Fax: +62-21 808 66-799

Nuestro equipo de Hotline puede ayudarle por teléfono o fax en los siguientes aspectos:
[ Consultas de ventas e informacion de productos

[ Soporte técnico
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Centro de servicios Epson
Provincia Nombre de laempre- | Direccion Teléfono
sa o
Correo electrénico
DKI JAKARTA ESS Jakarta MG.DUA | RUKO MANGGADUAMALLNO.48JL. | (+6221)62301104
ARTERI MANGGA DUA - JAKARTA jkt-technicall@epson-indo-
UTARA- DKI nesia.co.id
NORTH SUMATERA ESC Medan Kompleks Graha Niaga, JI. Bambu I (+6261)42066090/42066091
No. A-4, Medan- 20114 mdn-technical@epson-indo-
nesia.co.id
WEST JAWA ESC Bandung JL. CIHAMPELAS NO. 48A-BANDUNG (+6222)4207033
JABAR 40116 bdg-technical@epson-indo-
nesia.co.id
DI YOGYAKARTA ESC Yogyakarta YAP Square, Blok A No.6 JI. C Siman- (+62274)581065
jutak YOGYAKARTA - DIY . .
ygy-technical@epson-indone-
sia.co.id
EAST JAWA ESC Surabaya HITECH MALL LT.2 BLOKANO. 24 JL. | (+6231)5355035
KUSUMA BANGSA NO. 116 -118 - SU- sby-technical@epson-indone-
RABAYA JATIM i P
sia.co.id
SOUTH SULAWESI ESC Makassar JL.GUNUNGBAWAKARAENGNO.68E | (+62411)328212
- MAKASSAR SULSEL mksr-technical@epson-indo-
nesia.co.id
WESTKALIMANTAN | ESC Pontianak JL. NUSA INDAH | NO. 40A PONTIA- (+62561)735507
NAKKALBAR 78117 pontianak-technical@ep-
son-indonesia.co.id
PEKANBARU ESC PEKANBARU JL. TUANKU TAMBUSAI NO. 353 - PE- (+62761)21420
KANBARU RIAU pkb-technical@epson-indo-
nesia.co.id
DKI JAKARTA ESS JAKARTA KEIAI WISMA KEIAI'LT. 1 JL. JEND. SUDIR- (+6221)5724335
MAN KAV. 3 JAKPUS DKI JAKARTA .
ess.support@epson-indone-
sia.co.id
EAST JAWA ESS SURABAYA JL. JAWA NO. 2-4 KAV. 29, RUKO SUR- | (+6231)5014949
YA INTI, SURABAYA - JATIM .
esssby.support@epson-indo-
nesia.co.id
BANTEN ESS SERPONG Ruko mall WTC MATAHARI no. 953 (+6221)53167051
SERPONG - Banten .
esstag.support@epson-indo-
nesia.co.id
CENTRAL JAWA ESS SEMARANG Komplek Ruko Metro Plaza Blok C20, | (+6224)8313807
JI. MT Haryono No 970 Semarang - .
esssmg.support@epson-indo-
Jawa tengah . .
nesia.co.id
EAST KALIMANTAN ESC SAMARINDA JI. KH. Wahid Hasyim (M. Yamin) Kel. (+62541)7272904

Sempaja Selatan Kec. Samarinda Uta-
ra Samarinda- Kalimantan Timur
(samping kantor pos)

escsmd.support@epson-indo-
nesia.co.id
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Provincia Nombre de laempre- | Direccién Teléfono
sa -
Correo electrénico
SOUTH SUMATERA ESC PALEMBANG JI. H.M. Rasyid Nawawi no.249, kelu- (+62711)311330
rahan 9 ilir Palembang - Sumsel .
escplg.support@epson-indo-
nesia.co.id
EAST JAVA ESC JEMBER JI. Panglima Besar Sudirman No.1 D (+62331) 486468,488373
JEMBER - JAWA TIMUR (Depan Balai . . .
. jmr-admin@epson-indone-
Penelitian dan Pengolahan Kakao) . .
sia.co.id
jmr-technical@epson-indone-
sia.co.id
NORTH SULAWESI ESC MANADO Tekno @Megamall, Megamall LG (+62431)7210033
TK-21 JIéPlelre Tedn&ean gav;a;%aln1 Me- MND-ADMIN@EPSON-INDO-
gamas Boulevard Manado NESIA.CO.ID

Para otras ciudades no mencionadas aqui, llame al servicio Hotline: 08071137766.

Ayuda para los usuarios de Hong Kong

Para obtener soporte técnico, asi como otros muchos servicios trasla compra, los usuarios pueden ponerse en contacto
con Epson Hong Kong Limited.

Pagina principal de Internet

http://www.epson.com.hk

Epson Hong Kong ha establecido una pagina principal local tanto en chino como en inglés en Internet para ofrecer a
los usuarios la siguiente informacién:

(d Informacidén sobre el producto
4 Respuestas a preguntas frecuentes (FAQ)
0 Ultimas versiones de los drivers del producto Epson

Los usuarios pueden acceder a la pagina Web principal en:

Soporte técnico Hotline

También puede ponerse en contacto con nuestro personal técnico a través de los numeros siguientes de teléfono y de
fax:

Teléfono: 852-2827-8911

Fax: 852-2827-4383

Ayuda para los usuarios de Malasia

Los medios de contacto para informacidn, soporte y servicios son:
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World Wide Web

http://www.epson.com.my
4 Informacién sobre especificaciones de productos, controladores para descargar

4 Preguntas mas frecuentes (FAQ), Informacién sobre ventas, preguntas por correo electrénico

Servicio de informacion Epson

[ Consultas de ventas e informacion de productos (Infoline)

Teléfono: 603-56288222

[ Consultas sobre servicios de reparaciones y garantias, uso de productos y soporte técnico (Techline)

Teléfono: 603-56288333

Oficina central

Teléfono: 603-56288288

Fax: 603-5628 8388

Ayuda para los usuarios de Filipinas

World Wide Web

https://www.epson.com.ph

Encontrara a su disposicion informacion sobre las especificaciones del producto, drivers para las descargas, preguntas
frecuentes (FAQ) y consultas a través de correo electrdnico.

Soporte técnico

Para disfrutar de soporte técnico y de otros servicios tras la compra del producto, los usuarios pueden ponerse en
contacto con Epson Philippines Corporation por medio de los nimeros de teléfono y de fax, asi como a través de la
siguiente direccion:

Centralita: (63-2) 706 2609

Fax: (63-2) 706 2665

Linea directa con el Mostrador de(63-2) 706 2625
Ayuda:

Correo electrénico: epchelpdesk@epc.epson.com.ph

Nuestro equipo de Hotline puede ayudarle por teléfono en los siguientes aspectos:
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4 Consultas de ventas e informacion de productos
4 Preguntas o problemas relativos al uso de los productos

4 Consultas sobre el servicio de reparacion y la garantia
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