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Guia d'aquest manual > Cerca dinformacié

Introduccio als manuals

Els manuals segiients es subministren amb la impressora Epson. A banda d'aquests manuals, consulteu els diversos
tipus d'informacié d'ajuda disponibles sobre la impressora o sobre les aplicacions de programari d'Epson.

[ Instruccions de seguretat importants (manual impres)

Instruccions per utilitzar la impressora de manera segura.
(A Comenceu aqui (manual impres)

Proporciona informacié sobre la configuraci6 de la impressora i la instal-lacié del programari.
[J Guia de l'usuari (manual digital)

Aquest manual. Aquest manual esta disponible en versions PDF i Web. Proporciona informaci6 general i
instruccions sobre I'is de la impressora, sobre la configuracié de xarxa quan s'utilitza la impressora en una xarxa

i sobre la resolucié de problemes.
Podeu obtenir les ultimes versions dels manuals anteriors amb els segiients meétodes.

(d Manual impres

Visita el lloc web de suport técnic d'Epson Europa a http://www.epson.eu/support, o el lloc web de suport
d'Epson a tot el mon http://support.epson.net/.

(d Manual digital

Per veure el manual Web, visiteu el lloc web segtient, introduiu el nom del producte i, a continuacid, aneu a
Assisténcia.

http://epson.sn

Cerca d'informacio

El manual en PDF us permet buscar la informacié que necessiteu mitjan¢ant paraules clau o anant directament a
seccions especifiques utilitzant marcadors. Aquesta secci6 explica com utilitzar un manual en PDF obert amb

Adobe Acrobat Reader DC al vostre ordinador.
Cerca per paraules clau

Feu clic a Editar > Cerca avangada. Introduiu la paraula clau (text) per obtenir la informacié que busqueu a la

finestra de cerca i, a continuacio, feu clic a Cerca. Les coincidéncies es mostraran en una llista. Feu clic a una de les
coincidencies mostrades per saltar a la pagina.

User's Gu o

Saltar directament a marcadors

Feu clic a un titol per saltar a la pagina. Feu clic a + o > per veure els titols de nivell inferior de la seccid. Per tornar
a la pagina anterior, realitzeu I'operacié segiient al vostre teclat.


http://www.epson.eu/support
http://support.epson.net/
http://epson.sn

Guia d'aquest manual > Quant a aquesta guia > Marques i simbols

[ Windows: mantingueu la tecla Alt premuda i, a continuacid, premeu <.

(4 Mac OS: mantingueu la tecla de comandament premuda i, a continuacid, premeu <.

EPSON

User's Guide

Imprimir només les pagines que necessiteu

Podeu extreure i imprimir unicament les pagines que necessiteu. Feu clic a Imprimeix al ment Fitxer i, a
continuacio, especifiqueu les pagines que voleu imprimir a Pagines a Pagines a imprimir.

[ Per especificar una série de pagines, introduiu un gui6 entre la pagina d'inici i la pagina de fi.
Exemple: 20-25
[ Per especificar pagines que no es troben a la série, separeu les pagines per comes.

Exemple: 5, 10, 15

Prigter: ~ | Propeties Agvanced g Helg (2

[1Prnt in grayszale (black and white)
[[] Save inkitener 3
Comments & Forms

Dacument and Markups -

8.27x 11,69 Inches.

Page Sizing & Handing (1
Size Paster Mutiple Eoaklet RSO |

Quant a aquesta guia

En aquesta secci6 s'explica el significat de les marques i simbols, les notes sobre les descripcions i la informacié de
referéncia del sistema operatiu utilitzada en aquest manual.

Marques i simbols

A Precaucio:

Instruccions que cal seguir amb cura per prevenir lesions fisiques.

g Important:

Instruccions que cal seguir amb cura per prevenir danys a l'equip.




Guia d'aquest manual > qQuanta aquesta guia > Referéncies dels sistemes operatius

Nota:
Proporciona informacié complementaria i de referéncia.

Informacio relacionada

= Enllacos a les seccions relacionades.

Indicacions sobre captures de pantallaiil-lustracions

[d Les captures de pantalla del controlador de la impressora sén de Windows 10 o de macOS High Sierra. El
contingut de les pantalles varia segons el model i la situacio.

[ Les il-lustracions que s'empren en aquesta guia només sén exemples. Encara que hi hagi petites diferéncies
segons el model, el métode d'operacié és el mateix.

[J Alguns elements del ment de la pantalla LCD varien segons el model i la configuracio.

[d Podeu llegir el codi QR mitjangant I'aplicacié especifica.

Referéncies dels sistemes operatius

Windows

En aquesta guia, termes com ara "Windows 10", "Windows 8.1", "Windows 8", "Windows 7", "Windows Vista",
"Windows XP", "Windows Server 2019", "Windows Server 2016", "Windows Server 2012 R2", "Windows Server
2012", "Windows Server 2008 R2", "Windows Server 2008", "Windows Server 2003 R2" i "Windows Server 2003" fan
referéncia als segilents sistemes operatius. A més, el terme "Windows" s'utilitza en referéncia a totes les versions.

[ Sistema operatiu Microsoft® Windows® 10

(A Sistema operatiu Microsoft® Windows® 8.1

[ Sistema operatiu Microsoft® Windows® 8

[ Sistema operatiu Microsoft® Windows® 7

[ Sistema operatiu Microsoft® Windows Vista®

[ Sistema operatiu Microsoft® Windows® XP

[ Sistema operatiu Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition
[ Sistema operatiu Microsoft® Windows Server® 2019

[ Sistema operatiu Microsoft® Windows Server® 2016

[ Sistema operatiu Microsoft® Windows Server® 2012 R2
[ Sistema operatiu Microsoft® Windows Server® 2012

[ Sistema operatiu Microsoft® Windows Server® 2008 R2
(A Sistema operatiu Microsoft® Windows Server® 2008

[ Sistema operatiu Microsoft® Windows Server® 2003 R2

[ Sistema operatiu Microsoft® Windows Server® 2003

Mac OS

"o

En aquesta guia, "Mac OS" s'utilitza en referencia a Mac OS X v10.6.8 o superior.



Guia d'aquest manual > copyright

Marques comercials

(d EPSON® ¢és una marca comercial registrada i EPSON EXCEED YOUR VISION o EXCEED YOUR VISION sé6n
marques comercials de Seiko Epson Corporation.

d QR Code is a registered trademark of DENSO WAVE INCORPORATED in Japan and other countries.

d Microsoft®, Windows®, Windows Server®, and Windows Vista® are registered trademarks of Microsoft
Corporation.

(d Apple, Mac, macOS, OS X, Bonjour, ColorSync, Safari, AirPrint, iPad, iPhone, iPod touch, and iTunes are
trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

[d Use of the Works with Apple badge means that an accessory has been designed to work specifically with the
technology identified in the badge and has been certified by the developer to meet Apple performance
standards.

[d Chrome, Google Play, and Android are trademarks of Google LLC.

[J Adobe and Adobe Reader are either registered trademarks or trademarks of Adobe Systems Incorporated in the
United States and/or other countries.

[ Firefox is a trademark of the Mozilla Foundation in the U.S. and other countries.

[J Mopria® and the Mopria® Logo are registered and/or unregistered trademarks and service marks of Mopria
Alliance, Inc. in the United States and other countries. Unauthorized use is strictly prohibited.

[d Avis general: els altres noms de productes utilitzats en aquesta publicacid s'inclouen només amb finalitats
d'identificacié i poden ser marques comercials dels seus respectius propietaris.Epson renuncia a qualsevol dret
d'aquestes marques.

Copyright

No es permet de reproduir, emmagatzemar en un sistema de recuperacié ni transmetre de cap forma ni per cap
mitja, ja sigui per procediments electronics, mecanics, fotocopia, enregistrament, o daltres, cap part daquesta
publicacio, sense el consentiment per escrit de Seiko Epson Corporation. No sacceptaran responsabilitats de patent
en relacié amb I'us de la informaci6 continguda. Tampoc no sacceptaran responsabilitats per perjudicis resultants
de I'is de la informacié continguda. La informacié que contenen aquestes pagines només es pot fer servir amb
aquest producte d’Epson. Epson no acceptara cap responsabilitat en relacié amb I'as d'aquesta informacié amb
altres productes.

Seiko Epson Corporation i les seves filials no es responsabilitzaran davant el comprador del producte, o terceres
parts, de perjudicis, pérdues, costs o despeses ocasionats al comprador o a terceres parts com a resultat d’accident,
us inadequat o abus d’aquest producte o modificacions, reparacions o alteracions no autoritzades en aquest
producte, o bé (excloent-hi els EUA) el no compliment estricte de les instruccions de funcionament i manteniment
de Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation i les seves filials no es responsabilitzaran de perjudicis o problemes resultants de I'is
draltres elements opcionals o productes consumibles que no siguin els designats com a productes originals d’Epson
o productes aprovats per Epson per part de Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation no es responsabilitzara de perjudicis resultants d'interferéncies electromagneétiques que
es produeixin en fer servir cables d’interficie que no siguin els designats com a productes aprovats per Epson per
part de Seiko Epson Corporation.

© 2020 Seiko Epson Corporation

El contingut d'aquest manual i les especificacions d’aquest producte poden variar sense avis previ.
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Instruccions importants > Instruccions de seguretat

Instruccions de seguretat

Llegiu i teniu en compte aquestes instruccions per tal d'utilitzar aquesta impressora de manera segura. Conserveu
aquest manual per consultar-lo en el futur. A més, cal tenir en compte totes les instruccions i adverténcies
marcades a la impressora.

(4 Alguns dels simbols que s'indiquen a la impressora hi son per garantir la seguretat i 1'ds correcte. Per obtenir
més informaci6 sobre el significat dels simbols, visiteu el lloc web segtient.

http://support.epson.net/symbols

(4 Utilitzeu només el cable d'alimentacié subministrat amb la impressora; no feu servir el cable amb cap altre
equip. L'as d'altres cables amb aquesta impressora o del cable amb altres equips pot provocar un incendi o
descarregues eléctriques.

[d Assegureu-vos que el cable d'alimentacié de CA compleixi els estandards de seguretat locals aplicables.

[d Mai no desmunteu, modifiqueu ni intenteu reparar el cable d'alimentacio, l'endoll, la unitat d'impressio6 ni els
productes opcionals, excepte quan s'expliqui especificament a la guia del producte.

[d Desconnecteu la impressora i sol-liciteu que el personal técnic qualificat se n'encarregui en els casos segiients:

El cable d'alimentacio o I'endoll s’han malmes; ha entrat liquid a la impressora; la impressora ha caigut o la
carcassa s’ha malmes; la impressora no funciona amb normalitat o manifesta algun canvi en el rendiment. No
ajusteu els controls que no estiguin coberts per les instruccions de funcionament.

(4 Colloqueu la impressora a prop d'una paret on I'endoll es pugui desconnectar facilment.

[d No colloqueu ni deseu la impressora a l'exterior, en llocs on hi hagi massa pols, bruticia, aigua o fonts de calor,
ni en llocs subjectes a sacsejades, vibracions, temperatura alta o humitat.

(A No vesseu liquid damunt de la impressora ni la manipuleu amb les mans mullades.

(d Manteniu la impressora, com a minim, a 22 cm de distancia dels marcapassos cardiacs. Les ones
radioeléctriques de la impressora poden afectar al funcionament dels marcapassos.

[ Si es malmet la pantalla LCD, contacteu amb el vostre distribuidor. Si la solucié de cristall liquid us entra en
contacte amb les mans, renteu-les bé amb aigua i sabd. Si la solucié de cristall liquid entra en contacte amb els
ulls, renteu-los immediatament amb aigua. Si després de netejar-los bé amb aigua encara noteu cap moléstia o
problemes de visid, consulteu el metge immediatament.

[d La impressora és pesada; I'han d'aixecar o moure com a minim dues persones. Les persones que aixequin la
impressora han de col-locar-se en els llocs que es mostren tot seguit.

1


http://support.epson.net/symbols

Instruccions importants > Consells i adverténcies sobre la impressora > Consells i adverténcies per instal-lar la im

Instruccions de seguretat per la tinta

4 Aneu amb compte de no tocar cap tipus de tinta quan manipuleu els tancs de tinta, les tapes dels tancs de tinta i
les ampolles de tinta obertes o els taps d'ampolles de tinta.
[ Si us taqueu la pell amb tinta, netegeu-vos ben bé amb aigua i sabo.

[J Si us arriba als ulls, netegeu-los immediatament amb aigua. Si després de netejar-los bé amb aigua noteu cap
molestia o els problemes de visi6 continuen, consulteu el metge immediatament.

[ Si us entra tinta a la boca, consulteu el metge immediatament.

[d No desmunteu la unitat de manteniment: hi ha perill que la tinta us taqui la pell o us entri als ulls.

[J No sacseu una ampolla de tinta amb massa for¢a ni li doneu cops forts, ja que aix0 pot provocar que la tinta es
filtri.

[d Manteniu les ampolles de tinta i la caixa de manteniment fora de l'abast dels nens. No permeteu que els nens
beguin de les ampolles de tinta.

Consells i adverténcies sobre la impressora

Llegiu aquestes instruccions i teniu-les en compte per prevenir danys a la impressora o les vostres instal-lacions.
Conserveu aquest manual per consultar-lo en el futur.

Consells i advertéencies per instal-lar la impressora

[d No bloquegeu ni tapeu les sortides d'aire i obertures de la impressora.
[d Feu servir només el tipus de font d'alimentacié que s'indica a l'etiqueta de la impressora.

[d No utilitzeu en el mateix circuit preses de corrent que tinguin altres aparells connectats, com fotocopiadores o
sistemes de ventilacié que s'encenguin i s'apaguin regularment.

(A Eviteu utilitzar preses de corrent controlades per interruptors de paret o per temporitzadors automatics.

[J Manteniu la impressora i tot el sistema informatic allunyats de qualsevol font potencial d'interferéncies
electromagnétiques, com ara altaveus o bases de teléfons sense fil.

[ Els cables d'alimentaci6 s'han de col-locar de manera que s'evitin les abrasions, els talls, el desgast i els
doblaments. No col-loqueu objectes sobre els cables d'alimentacié i eviteu trepitjar els cables. Aneu amb molt de
compte de mantenir els cables d'alimentacid rectes en els extrems i als punts on entrin i surtin del
transformador.

[ Si utilitzeu un cable allargador, assegureu-vos que l'amperatge total dels dispositius que s'hi connecten no
sobrepassi 'amperatge del cable. A més, assegureu-vos que 'amperatge total del dispositius engegats a la presa
de la paret no superi 'amperatge de la presa de corrent.

[ Sivoleu fer servir el producte a Alemanya, la instal-lacié de l'edifici haura d'estar protegida amb un tallacircuits
de 10 0 16 AMP, per proporcionar una proteccié adequada contra curtcircuits i per protegir el producte contra
sobrecarregues.

[J Quan connecteu la impressora a un ordinador o a un altre dispositiu mitjangant un cable, assegureu-vos que
l'orientacié dels connectors sigui la correcta. Cada connector té només una orientacié correcta. Si s'insereix un
connector amb l'orientaci6 erronia, es poden produir danys als dos dispositius connectats pel cable.

(d Colloqueu la impressora sobre una superficie plana i estable més gran que la base de la impressora en totes les
direccions. La impressora no funcionara correctament si esta inclinada o en angle.

(d Deixeu espai a la part superior de la impressora perque pugueu algar totalment la coberta de la impressora.
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Instruccions importants > Consells i adverténcies sobre la impressora > Consells i adverténcies per utilitzar la img

[d Deixeu espai suficient a la part frontal del producte perqueé el paper es pugui expulsar completament.

[ Eviteu llocs on es puguin donar canvis rapids de temperatura i humitat. A més, manteniu la impressora
allunyada de la llum solar directa, de la llum forta i de fonts de calor.

Informacio relacionada

= “Espai i ubicacié d'instal-lacié” a la pagina 197

Consells i adverténcies per utilitzar la impressora

[d No inseriu objectes a les ranures de la impressora.
[d No poseu la ma dins de la impressora durant la impressio.
[d No toqueu el cable pla i blanc ni els tubs de tinta de l'interior de la impressora.

[J No feu servir productes d'aerosol que continguin gasos inflamables a l'interior o al voltant de la impressora. Si
ho feu, podrieu provocar un incendi.

[d No mogueu el capgal d'impressié amb la ma si no us l'indica; si ho feu, podrieu malmetre la impressora.

[d Apagueu sempre la impressora amb el boto O No desconnecteu la impressora ni l'apagueu de la font
d'alimentacio, fins que l'indicador O deixi de parpellejar.

[ Sino feu servir la impressora durant un periode de temps llarg, assegureu-vos de desconnectar el cable
d'alimentaci6 de la presa de corrent.

Consells i adverténcies per utilitzar la pantalla LCD

[d La pantalla LCD pot contenir alguns punts petits, brillants o foscos i, per les seves caracteristiques, és possible
que tingui una lluentor desigual. Es normal i no indica que estigui danyada.

[ Per netejar, utilitzeu només un drap sec i suau. No feu servir cap liquid ni productes quimics.

[d La coberta exterior de la pantalla LCD es pot trencar si rep un impacte fort. Contacteu amb el vostre
distribuidor si la superficie de la pantalla s'esberla o es trenca, i no la toqueu ni intenteu treure'n els fragments
trencats

Consells i adverténcies per utilitzar la impressora amb una connexié
sense fil

[d Les ones de radio d'aquesta impressora poden afectar negativament el funcionament dels equips electronics
meédics.Quan utilitzeu aquesta impressora a instal-lacions meédiques o a prop d'equips médics, seguiu les
indicacions del personal autoritzat que representa les instal-lacions meédiques i seguiu totes les advertencies i
indicacions publicades a I'equip medic.

[d Les ones de radio d'aquesta impressora poden afectar negativament el funcionament de dispositius controlats
automaticament, com ara portes automatiques o alarmes contra incendis, i podrien provocar accidents per mal
funcionament.Quan utilitzeu aquesta impressora prop de dispositius controlats automaticament, seguiu totes les
adverténcies publicades d'aquests dispositius.
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Instruccions importants > Protegir la vostra informacio personal

Consells i advertencies per transportar o emmagatzemar la
impressora

[J Quan deseu o transporteu la impressora, no la inclineu ni la deixeu de costat o cap avall: col-loqueu-la en
posicio vertical. En cas contrari, la tinta es podria filtrar.

[d Abans de transportar la impressora, assegureu-vos de posar el bloqueig de transport a la posicié de bloqueig
(Transport) i que el capgal d'impressid estigui en posicié d'inici (a la dreta).

Protegir la vostra informacio personal

Si doneu la impressora o us en desfeu, esborreu tota la informacié personal emmagatzemada a la memoria de la
impressora seleccionat els menus del tauler de control, tal com es descriu a continuacio.

Configurac. > Configuracio general > Administracio del sistema > Restaura configuracio per defecte > Tots els
ajustos
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Noms i funcions de les peces > Frontal

Frontal

(1) Suport de paper Sosté el paper que es carrega.

(2] Guia de vores Alimenten el paper directament a la impressora. Llisqueu fins als
costats del paper.

(3) Safata de paper Carrega tots els tipus de paper admesos per aquesta impressora.

(4] Safata de sortida Recull el paper expulsat. Quan comenceu a imprimir, aquesta safata
es desplaca per ajustar-se a la mida del paper de forma automatica.

I i

Per desar la safata, empenyeu-la manualment o seleccioneu « al
tauler de control.

(5] Guia de vores Alimenten el paper directament a la impressora. Llisqueu fins als
costats del paper.

(6) Calaix de paper Carrega el paper.

(7] Coberta del calaix de paper Impedeix que substancies estranyes penetrin al calaix de paper.

Aquesta coberta pot afegir-se als calaixos de paper 1 i 2. Afegiu-la per
cobrir el calaix del paper que esta estes per carregar paper més gran
que el de mida A4. Quan carregueu paper sense estendre el calaix de
paper, podeu afegir la coberta a qualsevol safata.
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Noms i funcions de les peces > interior

(1) Tap del tanc de tinta S'obre per reomplir el tanc de tinta.

(2] Tanc detinta Proporciona tinta al capcal d'impressié.

(3) Coberta del tanc de tinta S'obre per reomplir el tanc de tinta.

(4] Tauler de control Permet establir la configuracié i realitzar operacions a la impressora.
També mostra l'estat de la impressora.

(5] Calaix de paper 1 Carrega el paper.

(6) Calaix de paper 2

Interior

©

(1) Coberta de la caixa de manteniment Obriu-lo en substituir la caixa de manteniment. La caixa de
manteniment és un recipient que recull una petita quantitat de tinta
addicional durant la neteja o impressio.

(2] Coberta de la impressora S'obre per enretirar el paper encallat a dins de la impressora.

Manteniu aquesta tapa tancada quan no utilitzeu la impressora per
impedir que substancies estranyes penetrin a la impressora.

(3) Capcal d'impressié

La tinta s'expulsa des dels injectors del capgal d'impressié que hiha a
sota.

(4] Bloqueig de transport

Atura el subministrament de tinta. Ajusteu a la posicié de bloqueig
(Transport) quan transporteu la impressora.

(5] Coberta interior

Obriu per retirar el paper embossat.
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Noms i funcions de les peces > Posterior

Posterior

B

)

I

@

(10/100)

O L@J
|
©

Cc
@
@

&

I
(2]

(1) Coberta posterior Es treu per treure el paper encallat.

(2] Entrada de CA Connecta el cable d'alimentacio.

(3) Port USB Connecta un cable USB per connectar amb l'ordinador.
(4) Port LAN Connecta un cable LAN.
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Guia del tauler de control > Tauler de control

Tauler de control

o © (3]

4 I I )
Paper Setting Stop
2O Ca
© ® ’ OI]O,
Back
@ & ®
Error Data ] I

(1) Encén o apaga la impressora.

Desconnecteu el cable d'alimentacié quan l'indicador d'encesa estigui apagat.
(2] Mostra la pantalla d'inici.
(3] Mostra menus i missatges.
(4] Parpelleja o s'encén quan es produeix un error.
(5] Parpelleja quan la impressora processa dades.

S'encén quan hi ha treballs en cua.
(6) Mostra la pantalla Configuracié del paper. Podeu seleccionar la mida de paper i opcions de tipus de paper per a

cada font de paper.
(7] Torna a la pantalla anterior.
o Desplaceu el punt d'enfocament amb els botons € A P> ¥ per seleccionar els elements i, a continuaci, premeu

el boto OK per confirmar la seleccié o executar la funcié seleccionada.
(9] S'aplica a diverses funcions segons la situacio.
(10) Atura l'operaci6 actual.
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Guia del tauler de control > configuracié de la pantalla d'inici

Configuracio de la pantalla d'inici
o 66 o0 0

(| —
A DEEHEE)

++
=\

Maintenance  Settings

Confidential
Job

_ Store Qutput Tray e

16

(1] D Mostra la pantalla Capacitat restant de la Caixa de manteniment.

Podeu comprovar la vida util aproximada de la caixa de manteniment.

i .z . s . .
(2] Mostra l'estat de connexid de xarxa. Consulteu la informacio seglient per saber-ne més.

“Guia de laicona de xarxa” a la pagina 22

(3] Indica si el Mode silenciés esta configurat o no per a la impressora. Quan aquesta funcio esta
activada, el soroll produit per les operacions d'impressio es redueix, perd la velocitat d'impressiéd
es pot reduir. No obstant aixo, els sorolls no poden reduir-se en funcié del tipus de paperila
qualitat d'impressid seleccionats. Seleccioneu per canviar la configuracié. També podeu establir
aquesta configuraci6 des del menu Configurac..

Configurac. > Configuracié general > Configuracié d'impressora > Mode silencids

(4] Mostra la pantalla Ajuda. Podeu veure les instruccions de funcionament o les solucions als

problemes.

(5) Mostra cada menu.

A Treball Confidencial
Us permet imprimir un treball protegit per contrasenya enviat des del controlador de la impressora.

1 Mantenim.

Mostra els menus recomanats per millorar la qualitat de les impressions, com ara desbloquejar els injectors
imprimint un patré de comprovacié dels injectors i realitzant la neteja dels capgals, i millorar el difuminat o les
bandes de les impressions alineant el capcal d'impressié. També podeu establir aquesta configuracié des del menu
Configurac..

Configurac. > Mantenim.
1 Configurac.

Us permet fer ajustos relacionats amb el manteniment, la configuracid i el funcionament de la impressora.
O Wi-Fi

Mostra els menus que us permeten configurar la impressora per utilitzar-la en una xarxa sense fil. També podeu
establir aquesta configuracié des del menu Configurac..

Configurac. > Configuracié general > Configuracié de xarxa > Configuracié Wi-Fi
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Guia del tauler de control > Configuracié de la pantalla del menu

o ©

Desplaca la pantalla cap a la dreta.

Guia de laicona de xarxa

La impressora no esta connectada a una xarxa per cable (Ethernet) o esta indefinida.

La impressora esta connectada a una xarxa per cable (Ethernet).

La impressora no esta connectada a una xarxa sense fil (Wi-Fi).

La impressora esta cercant el SSID, I'adreca IP esta indefinida, o té problemes amb una
xarxa sense fil (Wi-Fi).

La impressora esta connectada a una xarxa sense fil (Wi-Fi).

El nombre de barres indica la intensitat del senyal de la connexié. Com més barres hi
hagi, més forta sera la connexio.

La impressora no esta connectada a una xarxa sense fil (Wi-Fi) en mode Wi-Fi Direct
(Simple AP).

La impressora esta connectada a una xarxa sense fil (Wi-Fi) en mode Wi-Fi Direct
(Simple AP).

Configuracio de la pantalla del menu

KA

Print Quality
Adjustment

Print Head Nozzle
Check

Maintenance ‘

/% Print Head Cleaning

m ©

Quan es mostra ﬂ , podeu veure informacié addicional en seleccionar la icona.
Si es produeix qualsevol problema, es mostra & a l'element. Seleccioneu la icona per comprovar com resoldre el
problema.

(2] Es mostren els botons disponibles.
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Guia del tauler de control > visualitzacié d'animacions

Introduccio de caracters

Podeu introduir caracters i simbols utilitzant el teclat de la pantalla quan configureu opcions de xarxa, etc.
@
0/15
y u i

|
o p

g h j k. I

r

f -

xcvbnm@

1 -l
1 |

- |

© 0 ® 0O

Indica el recompte de caracters.

Mou el cursor a la posicié d'introduccié.

Canvia entre les majuscules i les minuscules.

Canvia el tipus de caracter.
ABC: Alfabet

1234#: Nameros i simbols

Introdueix les adreces de domini de correu electronic o URL d'Us freqlient, simplement seleccionant I'element.

Introdueix un espai.

Introdueix un caracter.

© © |0 06

no hi ha caracters cap a l'esquerra.

Suprimeix un caracter cap a l'esquerra. Suprimeix un caracter cap a la dreta quan el cursor esta al principi de la linia i

Visualitzacio d'animacions

Podeu veure animacions de les instruccions de funcionament, com ara la carrega de paper i l'extraccié de paper

encallat a la pantalla LCD.

O Seleccioneu @: mostra la pantalla d'ajuda. Seleccioneu Procedim i, a continuacio, seleccioneu els elements que

vulgueu veure.
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Guia del tauler de control > visualitzacié d'animacions

[d Seleccioneu Procediments a la part inferior de la pantalla d'operacions: mostra l'animaci6 relacionada amb el
context.

e 3/9

5 P

—

Adjust the front edge guide to the paper
size marked on the cassette.
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Cérrega de Paper > Configuracié del tipus i mida del paper

Precaucions en la manipulacio del paper

[ Llegiu les instruccions que se subministren amb el paper.

[d Per aconseguir impressions d'alta qualitat amb el paper original Epson, utilitzeu el paper en 'entorn que
s'esmenta als fulls subministrats amb el paper.

[J Abans de carregar el paper, airegeu i alineeu-ne les vores. No ventileu ni rebregueu el paper fotografic. Si ho feu,
podrieu malmetre la superficie imprimible.

Yo

[ Si el paper esta rebregat, alliseu-lo o caragoleu-lo lleugerament en la direccié oposada abans de carregar-lo. Si
imprimiu amb paper rebregat, podria haver-hi un embus de paper ila tinta podria tacar l'impres.

AN

[ Es possible que es produeixin problemes d'alimentacié en la impressié manual a doble cara quan s'imprimeix en
una cara de paper preimprés. Reduiu el nombre de fulls a la meitat o menys, o carregueu els fulls d'un en un si
els embussos de paper continuen.

[d Assegureu-vos d'utilitzar paper de gra llarg. Si no esteu segur de quin tipus de paper esteu utilitzant, consulteu
el paquet de paper o contacteu amb el fabricant per confirmar les especificacions del paper.

[d Abans de carregar els sobres, airegeu i alineeu-ne les vores. Si la pila de sobres esta inflada, pressioneu cap avall
per allisar-los abans de carregar-los.

@:@&g

Informacié relacionada
= “Tipus de paper disponibles” a la pagina 172

Configuracio del tipus i mida del paper

Si registreu la mida i tipus de paper en la pantalla que apareix en inserir el calaix de paper, la impressora us
informara quan la informacio registrada i la configuracié d'impressi6 siguin diferents. Aix0 evita que malgasteu
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Cérrega de paper > Carrega de paper

paper i tinta en assegurar-vos que no esteu imprimint en una mida de paper o color incorrectes pel fet d'utilitzar
configuracions que no coincideixen amb el tipus de paper.

Select the size and type of the loaded

paper.
Paper Size
Ad
Paper-ﬂ'pe
Plain paper

Favarite Paper Settings

Sila mida i tipus de paper son diferents del paper carregat, seleccioneu l'element per a realitzar els canvis. Si la
configuracid coincideix amb el paper carregat, tanqueu la pantalla.

Nota:

=
També podeu visualitzar la pantalla de configuracié de mida de paper i tipus de paper prement el boté E= al tauler de
control.

Llista de tipus de paper

Per aconseguir uns resultats optims d'impressio, seleccioneu el tipus de paper més adient.

Nom del suport Tipus de suport
Tauler de control Controlador d'impressora
Epson Business Paper Paper normal Paper normal

Epson Bright White Ink Jet Paper
Epson Bright White Paper

Epson Ultra Glossy Photo Paper Ultrbrill. Epson Ultra Glossy

Epson Premium Glossy Photo Paper Brillant Premium Epson Premium Glossy
Epson Premium Semigloss Photo Semibrillant Premium Epson Premium Semigloss
Paper

Epson Photo Paper Glossy Brillant Photo Paper Glossy

Epson Matte Paper-Heavyweight Mat Epson Matte

Epson Photo Quality Ink Jet Paper Photo Quality Ink Jet Epson Photo Quiality Ink Jet

Epson Double-sided Photo Quality Ink
Jet Paper

Carrega de paper

Podeu carregar paper o sobres consultant les animacions que es mostren a la pantalla LCD de la impressora.
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Cérrega de Paper > Carregadepaper > Carrega de paper perforat

Seleccioneu @, i a continuacié Procedim > Carregueu paper. Seleccioneu el tipus de paper i la font de paper que
voleu utilitzar per mostrar les animacions. Seleccioneu Acabar per tancar la pantalla d'animacions.

A ODEE&0

B3E3

Confidential
Job

Store Output Tray e

Maintenance  Settings

Carrega de paper perforat

Carregueu només un full de paper perforat a la safata de paper.

Mida del paper: A3, B4, A4, B5, A5, A6, carta, legal

]
A 4 A 4 _®

— )
OOOOOOOOOOOJ

000000000000
000000000000

09000000000

[d Ajusteu la posicié d'impressié del fitxer per evitar que s'imprimeixi sobre els forats.

[d La impressio a doble cara automatica no esta disponible per al paper preperforat.
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Cérrega de Paper > Carregadepaper > Carrega de papers llargs

Carrega de papers llargs

[d Safata de paper

Carregueu el paper llarg a la safata de paper deixant que es mogui la vora del paper. Seleccioneu Def. per usu.
com a configuraci6 de mida del paper.

[J Assegureu-vos que l'extrem del paper es talla perpendicularment. Una reduccié diagonal pot causar
problemes d'alimentacié de paper.

[J No es pot guardar paper llarg a la safata de sortida. Prepareu una casella i aixi successivament per assegurar-
vos que el paper no caigui al terra.

[J No toqueu el paper que s'estigui alimentant o expulsant. Podeu lesionar-vos la ma o provocar que la qualitat
d'impressié disminueixi.
[ Calaix de paper

Esteneu el calaix de paper per carregar paper llarg. Seleccioneu Def. per usu. com a configuracié de mida del
paper.

\/Q

J Assegureu-vos que l'extrem del paper es talla perpendicularment. Una reduccié diagonal pot causar
problemes d'alimentaci6 de paper.

J No toqueu el paper que s'estigui alimentant o expulsant. Podeu lesionar-vos la ma o provocar que la qualitat
d'impressié disminueixi.
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Impressi6 > Impressié de documents > Impressié des d'un ordinador — Windows

Impressio de documents

Impressio des d'un ordinador — Windows

Sino podeu canviar algunes de les opcions de configuracié del controlador de la impressora, és possible que
I'administrador els hagi restringit. Contacteu amb l'administrador de la impressora per obtenir assisténcia.

Impressio utilitzant la Configuracio Facil

\
...

Nota:
Les operacions poden ser diferents segons l'aplicacié. Per obtenir més informacio, consulteu l'ajuda de I'aplicacio.

1. Carregueu paper a la impressora.

“Carrega de paper” a la pagina 27
2. Obriu el fitxer que voleu imprimir.
3. Feu clic a Imprimeix o Configuraci6 de la impressi6 al ment Fitxer.
4. Seleccioneu la impressora.

5. Seleccioneu Preferéncies o Propietats per accedir a la finestra del controlador de la impressora.

| i EPSON X000 Series Printing Preferences *

Mgy More Options  Muintenenos

Printing Presets Paper Source Auho Select R
Add Remove Presets... Document Size | A4 210 x 297 mm i
=] Document - Fast [J8orderiess .
-! Duacurment - Standard Quakity Orsantaon (®) Portrait () Landscaps
= Document - High Quality
‘ Document - 2-Sided Paper Type Auto Select (Plain paper) w
U Dacumént - 24Up
=", Document - 2-Sided with 2-Up Qusity Starderd &
& Document - Fast Grayscale Color (®) Color ) Grayscale
= Document - Grayscahe
=] Document - A3 25ded Printing | OFF w
Setkngs...

Multi-Page off w Layout Orde
Copies |1 : b colate
L ] _‘JAIJ . EAreverss onder
| Quest Mode (=i w

Show Settings [l print Preview
[ e Aeranger Lite

Bl

Restore Defaults Ink Levels

Owcel st v
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Impressié > Impressié de documents > Impressié des d'un ordinador — Windows

6. Canvieu la configuracié segons calgui.
Consulteu les opcions del ment del controlador de la impressora per obtenir més informacio.

Nota:
A També podeu consultar I'ajuda en linia per obtenir més informacio sobre les opcions de configuracio. Feu clic amb el
botd dret sobre un element per mostrar-ne l'Ajuda.

[ Quan seleccioneu la Previsualitzacié d'impressié, podeu veure una visualitzacié prévia del document abans
d'imprimir-lo.

7. Feu clic a OK per tancar la finestra del controlador de la impressora.

8. Feu clic a Imprimeix.

Nota:
(A Si seleccioneu Previsualitzacié d'impressio, es mostra una finestra de visualitzacio prévia. Per canviar la
configuracio, feu clic a Cancel-la i, seguidament, repetiu el procediment des del pas 2.

(A Sivoleu cancel-lar la impressié, a l'ordinador, feu clic dret a la impressora a Dispositius i impressores, Impressora,
o0 a Impressores i Faxos. Feu clic a Veure les impressions en curs, feu clic dret al treball que vulgueu cancel-lar i, a
continuacio, seleccioneu Cancel-la. Aixo no obstant, no podeu cancel-lar un treball d'impressio des de l'ordinador un
cop s'ha enviat completament a la impressora. En aquest cas, cancel-leu el treball d'impressio des del tauler de control
de la impressora.

Informacié relacionada
= “Paper i capacitats disponibles” a la pagina 167
= “Llista de tipus de paper” a la pagina 27

= “Opcions de ment del controlador de la impressora” a la pagina 32

Opcions de menu del controlador de la impressora

Obriu la finestra d'impressié en una aplicacio, seleccioneu la impressora i, a continuacid, accediu a la finestra del
controlador de la impressora.

Nota:
Els mentis varien en funcid de la opcié que hagiu seleccionat.

Pestanya Principal

Predefinits d'impressio:
Afegeix/Suprimeix predefinits:

Podeu afegir o eliminar els vostres propis predefinits per a la configuracié d'impressié d'ts freqiient.
A la llista, seleccioneu el predefinit que vulgueu utilitzar.

Font del paper:

Seleccioneu la font de paper de la qual s'alimenta el paper. Seleccioneu Seleccié automatica per
escollir automaticament la font de paper seleccionada a la configuraci6 de paper de la impressora.

Mida del document:

Seleccioneu la mida de paper en la qual voleu imprimir. Si seleccioneu Definit per I'usuari, introduiu
I'amplada i alcada del paper i a continuaci6 registreu la mida.
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Sense vores:
Amplia les dades d'impressié una mica més que la mida de paper de manera que no s'imprimeixin
marges al voltant dels costats del paper. Feu clic a Parametres per seleccionar la quantitat
d'ampliacio.

Orientacio:

Seleccioneu l'orientacié que vulgueu utilitzar per imprimir.

Tipus de paper:

Seleccioneu el tipus de paper en el que voleu imprimir.

Qualitat:
Seleccioneu la qualitat d'impressié que vulgueu utilitzar per imprimir. Les opcions disponibles varien
segons el tipus de paper que seleccioneu. Si seleccioneu Alta tindreu una impressié de més qualitat,
pero pot ser que la velocitat d'impressio sigui més baixa.

Color:

Seleccioneu si voleu imprimir en color o en monocrom.

Impressié a doble cara:

Permet realitzar una impressié a doble cara.

Parametres:
Podeu especificar la vora d'enquadernacio i els marges d'enquadernacié. En imprimir
documents de diverses pagines, podeu escollir imprimir comencant des de la part frontal o
dorsal de la pagina.
Densitat impressio:
Seleccioneu el tipus de document per ajustar la densitat d'impressio. Si se selecciona la densitat
d'impressié adequada, podeu evitar que la tinta de les imatges travessi a la cara posterior.
Seleccioneu Definit per I'usuari per ajustar manualment la densitat d'impressio.
Div. pag:
Permet imprimir diverses pagines en un full o dur a terme una impressi6 de poster. Feu clic a ordre
de disseny per especificar l'ordre en el qual s'imprimiran les pagines.
Copies:

Establiu el nombre de copies que vulgueu imprimir.

Intercala:

Imprimir documents de diverses pagines intercalats en ordre i classificats en conjunts.

Ordre invers:

Permet imprimir des de l'altima pagina perque les pagines s'apilin en l'ordre correcte després
d'imprimir.

Mode silencios:

Redueix el soroll que fa la impressora. Tanmateix, aquesta funcid pot alentir la velocitat d'impressio.
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Previsualitzacié d'impressio:

Mostra una previsualitzaci6 del document abans d'imprimir-lo.

Organitzador de treballs Lite:
Job Arranger Lite us permet combinar diversos fitxers creats en diferents aplicacions i imprimir-los
com a un sol treball d'impressio.

Mostra parametres/Amaga parametres:
Mostra una llista dels elements establerts actualment a les pestanyes Principal i Més opcions. Podeu
mostrar o amagar la pantalla de la llista d'opcions actual.

Restablir els valors predeterminats:
Retorneu tots els parametres als valors predeterminats de fabrica. Els valors de la pestanya Més
opcions també es restableixen als seus valors predeterminats.

Nivells de tinta:

Mostra el nivell de tinta aproximat.

Pestanya Més opcions

Predefinits d'impressio:
Afegeix/Suprimeix predefinits:
Podeu afegir o eliminar els vostres propis predefinits per a la configuracié d'impressié d'ts freqiient.
A la llista, seleccioneu el predefinit que vulgueu utilitzar.

Mida del document:

Seleccioneu la mida de paper en la qual voleu imprimir.

Paper de sortida:
Seleccioneu la mida de paper en la qual voleu imprimir. Si el Mida del document és diferent a la
Paper de sortida, se selecciona I'opcié Redueix/Amplia document automaticament. No heu de
seleccionar-lo quan s'imprimeix sense reduir ni ampliar la mida d'un document.
Redueix/Amplia document:

Us permet reduir o augmentar la mida d'un document.

Encaixa-ho a la pagina:

Us permet reduir o augmentar el document per adaptar-lo a la mida de paper seleccionada a
Paper de sortida.

Zoom a:

Imprimeix amb un percentatge especific.

Centre:

Imprimeix les imatges al centre del paper.
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Correccio de color:

Automatic:

Ajusta el to de les imatges automaticament.

Personalitzat:

Us permet realitzar la correcci6 de color manual. Si feu clic a Avangada s'obre la pantalla
Correccio del color, on podreu seleccionar un métode detallat de correccié de color. Feu clic a
Opcions de la imatge per activar Impressié universal en color, Resol ulls vermells, i afinar la
impressié per a linies fines.

Funcions de filigrana:

Us permet realitzar ajustos per als patrons anticopia, filigranes, capgaleres o peus de pagina.

Afegeix/Suprimeix:

Us permet afegir o eliminar qualsevol patrd anticopia o filigrana que vulgueu utilitzar.

Parametres:

Us permet ajustar el metode d'impressio per als patrons anticopia o filigranes.

Capcalera/Peu de pagina:
Podeu imprimir informacié com ara un nom d'usuari i la data d'impressié en capgaleres o peus
de pagina. A continuaci6 podeu definir el color, el tipus de lletra, la mida o I'estil.
Treball confidencial:

Protegiu amb contrasenya els documents confidencials quan imprimiu. Si es fa servir aquesta opcio,
les dades d'impressié s'emmagatzemen a la impressora i només es poden imprimir després d'introduir
la contrasenya mitjancant el tauler de control de la impressora. Feu clic a Parametres per canviar la
configuracio.

Parametres addicionals:

Gira 180°:
Rota les pagines 180 graus abans de la impressio. Seleccioneu aquest element quan imprimiu
en paper com ara sobres que es carreguin en una direccié fixa a la impressora.

Impressié bidireccional:
Imprimeix quan el capgal d'impressié es mou en ambdues direccions. La velocitat d'impressié
és superior, pero la qualitat en pot ser inferior.

Imatge de réplica:

Inverteix la imatge perque s'imprimeixi com apareixeria en un mirall.

Mostra parametres/Amaga parametres:
Mostra una llista dels elements establerts actualment a les pestanyes Principal i Més opcions. Podeu
mostrar o amagar la pantalla de la llista d'opcions actual.

Restablir els valors predeterminats:

Retorneu tots els parametres als valors predeterminats de fabrica. Els valors de la pestanya Principal
també es restableixen als seus valors predeterminats.
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Pestanya Manteniment

Comprovacié dels injectors dels capcals d'impressio:
Imprimeix un patr6 de comprovacio dels injectors per comprovar si els injectors del capgal
d'impressid estan obstruits.

Neteja de capcals d'impressio:

Neteja els injectors obstruits del capgal d'impressié. Com que aquesta funcié utilitza una mica de
tinta, netegeu el capgal d'impressié només si hi ha alguns injectors obstruits com es mostra a la
il-lustracié del patré de comprovacié d'injectors.

Neteja potent:

Funciona amb la neteja de poténcia per netejar els injectors obstruits al capgal d'impressié. Com que
aquesta funcié utilitza més tinta que la neteja de capgal, executeu la neteja de poténcia només si la
majoria d'injectors estan obstruits tal com es mostra a la il-lustracié del patr6 de comprovacié
d'injectors.

Organitzador de treballs Lite:

Obre la finestra Organitzador de treballs Lite. Podeu obrir i editar dades desades préviament.

EPSON Status Monitor 3:

Obre la finestra EPSON Status Monitor 3. Aqui podeu confirmar I'estat de la impressora i dels
consumibles.

Preferéncies de monitoratge:

Us permet realitzar ajustos per als elements de la finestra EPSON Status Monitor 3.

Parametres ampliats:

Us permet realitzar diversos ajustos. Feu clic a cada element per veure 1'Ajuda per obtenir més detalls.
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Cua d'impressio:
Mostra els treballs en espera de ser impresos. Podeu comprovar, aturar o reprendre els treballs
d'impressio.

Informacié opcional i de la impressora:

Mostra el nombre de fulls de paper alimentats a la impressora.

Idioma:
Canvia l'idioma que s'utilitzara a la finestra del controlador de la impressora. Per aplicar la
configuracio, tanqueu el controlador d'impressora i, seguidament, torneu a obrir-lo.
Actualitzacié de programari:

Inicia EPSON Software Updater per comprovar la versié més recent de les aplicacions a Internet.

Servei técnic:

Si esta instal-lat al vostre ordinador, el manual es mostra. Si no esta instal-lat, podeu connectar-se al
lloc Web d'Epson per consultar el manual i el suport técnic disponible.

Afegir predefinits d'impressio per imprimir facil

Si creeu un predefinit de la configuracié d'impressié que utilitzeu amb freqiiéncia, podeu imprimir facilment
seleccionant el predefinit a la llista.

\
...

\
...

1. Al controlador de la impressora Principal o a la pestanya Més opcions, definiu cada element (com ara Mida
del document i Tipus de paper).

2. Feu clic a Afegeix/Suprimeix predefinits a Predefinits d'impressio.
3. Introduiu un Nom i, si és necessari, introduiu un comentari.

4. Feu clic a Desa.

Nota:
Per eliminar un predefinit afegit, feu clic a Afegeix/Suprimeix predefinits, seleccioneu el nom del predefinit que
vulgueu eliminar de la llista i elimineu-lot.

“Pestanya Principal” a la pagina 32

“Pestanya Més opcions” a la pagina 34

5. Feu clic a Imprimeix.
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La proxima vegada que desitgeu imprimir amb la mateixa configuracid, seleccioneu el nom de l'ajust registrat des
de Predefinits d'impressio, i feu clic a OK.

Informacié relacionada
= “Carrega de paper” a la pagina 27

= “Impressi6 utilitzant la Configuraci6 Facil” a la pagina 31

Impressio a doble cara

Feu servir qualsevol dels métodes segiients per imprimir a les dues cares del paper.
(A Impressié automatica a doble cara

(d Impressié manual a doble cara

Quan la impressora ha acabat d'imprimir la primera cara, gireu el paper per imprimir-ne l'altra.

|

I
/I

Nota:
[d Aquesta opcid no esta disponible per a la impressié sense vores.

[ Si no feu servir paper adequat per a la impressié a doble cara, la qualitat de la impressié pot ser inferior i podria haver-hi
un embuis de paper.

“Paper per a impressio a dues cares” a la pagina 171
(A Segons el tipus de paper i les dades, és possible que la tinta passi a l'altra banda del paper.

(A Podeu realitzar una impressio manual a doble cara tret que EPSON Status Monitor 3 estigui activat. Si 'EPSON Status
Monitor 3 esta desactivat, accediu a la finestra del controlador de la impressora, feu clic a Parametres ampliats a la
pestanya Manteniment i seleccioneu Habilita 'EPSON Status Monitor 3.

A Tanmateix, és possible que no estigui disponible si s'accedeix a la impressora a través d'una xarxa o si es fa servir com a
impressora compartida.

1. A la pestanya Principal del controlador de la impressora, seleccioneu el métode Impressié a doble cara.
2. Feu clic a Configuracié, definiu la configuracié adient i, a continuacié, feu clic a D'acord.

3. Feu clic a Densitat impressid, definiu la configuracié adient i, a continuacio, feu clic a D'acord.

Quan establiu el Densitat impressid, podeu ajustar la densitat d'impressio segons el tipus de document.
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Nota:
[ Aquesta opcié no esta disponible quan seleccioneu la impressié manual a doble cara.

(A El procés d'impressié pot ser lent en funcié de la combinacié d'opcions que s'hagi seleccionat per a Densitat
impressi6 a la finestra Seleccioneu tipus de document i per a Qualitat a la pestanya Principal.
4. Definiu els altres elements a les pestanyes Principal i Més opcions com sigui necessari, i feu clic a D'acord.
“Pestanya Principal” a la pagina 32

“Pestanya Més opcions” a la pagina 34

5. Feu clic a Imprimeix.

En el cas de la impressié manual a doble cara, quan s'acaba d'imprimir la primera pagina, a la pantalla de
l'ordinador apareix una finestra emergent. Seguiu les instruccions de la pantalla.

Informacié relacionada
= “Paper i capacitats disponibles” a la pagina 167
= “Carrega de paper” a la pagina 27

= “Impressi6 utilitzant la Configuracié Facil” a la pagina 31

Impressio d'un fullet

També podeu imprimir un fullet que es pot crear reordenant les pagines i doblegant la impressio.

wor | | ¢ 1 8
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Nota:
[ Aquesta opcié no esta disponible amb impressié sense vores.

(A Si no feu servir paper adequat per a la impressié a doble cara, la qualitat de la impressié pot ser inferior i podria haver-hi
un embils de paper.

“Paper per a impressio a dues cares” a la pagina 171
(A Segons el tipus de paper i les dades, és possible que la tinta passi a l'altra banda del paper.

(A Podeu realitzar una impressio manual a doble cara tret que EPSON Status Monitor 3 estigui activat. Si 'EPSON Status
Monitor 3 esta desactivat, accediu a la finestra del controlador de la impressora, feu clic a Parametres ampliats a la
pestanya Manteniment i seleccioneu Habilita 'EPSON Status Monitor 3.

A Tanmateix, és possible que no estigui disponible si s'accedeix a la impressora a través d'una xarxa o si es fa servir com a
impressora compartida.

1. Ala pestanya Principal del controlador de la impressora, seleccioneu el tipus de vora llarga d'enquadernacié a
Impressio a doble cara.

2. Feu clic a Configuracid, seleccioneu Fullet, i a continuacié seleccioneu Enquadernacié central o
Enquadernacié lateral.

[d Enquadernaci6 central: utilitzeu aquest métode quan imprimiu un petit nombre de pagines que puguin
apilar-se i plegar-se facilment per la meitat.

[J Enquadernacio lateral. Utilitzeu aquest metode quan imprimiu un full (quatre pagines) alhora, doblegant
cadascuna per la meitat, i després unint-les en un sol volum.

3. Feuclica OK.

4. Siimprimiu dades que tenen moltes fotografies i imatges, feu clic a Densitat impressi6, i configureu els
ajustos apropiats i, a continuaci, feu clic a D'acord.

Quan establiu el Densitat impressid, podeu ajustar la densitat d'impressio segons el tipus de document.

Nota:
El procés d'impressio pot ser lent en funcio de la combinacié d'opcions que s'hagi seleccionat per a Seleccioneu tipus de
document a la finestra Ajust de la densitat d'impressié i per a Qualitat a la pestanya Principal.

5. Definiu els altres elements a les pestanyes Principal i Més opcions com sigui necessari, i feu clic a D'acord.
“Pestanya Principal” a la pagina 32

“Pestanya Més opcions” a la pagina 34

6. Feu clic a Imprimeix.
Informacié relacionada
= “Paper i capacitats disponibles” a la pagina 167

= “Carrega de paper” a la pagina 27

= “Impressi6 utilitzant la Configuraci6 Facil” a la pagina 31
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Impressio de diverses pagines en un full

Podeu imprimir diverses pagines amb dades en un sol full de paper.
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Nota:
Aquesta opcib no esta disponible amb impressié sense vores.

1. Ala pestanya Principal del controlador de la impressora, seleccioneu 2 per cara, 4 per cara, Sis per cara, 8
per cara, Nou per cara, o Setze per cara com a configuraci6 Div. pag.

2. Feu clic a ordre de disseny, definiu la configuracié adient i, a continuacié, feu clic a D'acord.

3. Definiu els altres elements a les pestanyes Principal i Més opcions com sigui necessari, i feu clic a D'acord.
“Pestanya Principal” a la pagina 32

“Pestanya Més opcions” a la pagina 34
4. Feu clic a Imprimeix.
Informacié relacionada

= “Carrega de paper” a la pagina 27

= “Impressi6 utilitzant la Configuracié Facil” a la pagina 31
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Impressio ajustada a la mida del paper

Seleccioneu la mida del paper que heu carregat a la impressora com a parametre de Mida del paper de destinacio.

&
m
i

Nota:
Agquesta opcio no esta disponible amb impressié sense vores.
1. A la pestanya Més opcions del controlador de la impressora, definiu la configuracié segiient.
(d Mida del document: seleccioneu la mida del paper que heu definit a la configuracié6 de l'aplicacio.

[ Paper de sortida: seleccioneu la mida del paper que heu carregat a la impressora.

Encaixa-ho a la pagina esta seleccionat automaticament.

Nota:
Feu clic a Centre per imprimir les imatges reduides al centre de la pagina.

2. Definiu els altres elements a les pestanyes Principal i Més opcions com sigui necessari, i feu clic a D'acord.
“Pestanya Principal” a la pagina 32

“Pestanya Més opcions” a la pagina 34
3. Feu clic a Imprimeix.
Informacié relacionada

= “Carrega de paper” a la pagina 27

= “Impressi6 utilitzant la Configuraci6 Facil” a la pagina 31
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Impressio d'un document reduit o augmentat amb qualsevol ampliacio

La mida d'un document es pot reduir o ampliar aplicant-hi un percentatge.

T
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Nota:
Agquesta opcio no esta disponible amb impressié sense vores.

1. Ala pestanya Més opcions del controlador de la impressora, seleccioneu la mida del document de la
configuracié Mida del document.

2. Seleccioneu la mida del paper en el qual voleu imprimir a la configuracié Paper de sortida.

3. Seleccioneu Redueix/Amplia document, Zoom a, i indiqueu-hi un percentatge.

Seleccioneu Centre per imprimir les imatges al centre de la pagina.

4. Definiu els altres elements a les pestanyes Principal i Més opcions com sigui necessari, i feu clic a D'acord.
“Pestanya Principal” a la pagina 32

“Pestanya Més opcions” a la pagina 34
5. Feu clic a Imprimeix.
Informacié relacionada

= “Carrega de paper” a la pagina 27
= “Impressi6 utilitzant la Configuracié Facil” a la pagina 31
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Impressio d'una imatge ampliada en diversos fulls (creacié d'un poster)

Aquesta caracteristica us permet imprimir una imatge en diversos fulls de paper. Podeu crear un poster més gran si
els enganxeu junts.

.%--»‘% -
el

Aquesta opcib no esta disponible amb impressié sense vores.

1. Ala pestanya del controlador de la impressora Principal, seleccioneu 2x1 Poster, 2x2 Poster, Poster 3x3, o
Poster 4x4 com a configuracié Div. pag.

2. Feu clic a Parametres, definiu la configuracié adient i, a continuacié, feu clic a D'acord.

Nota:
Imprimeix guies de tall us permet imprimir una guia de tall.

3. Definiu els altres elements a les pestanyes Principal i Més opcions com sigui necessari, i feu clic a D'acord.
“Pestanya Principal” a la pagina 32

“Pestanya Més opcions” a la pagina 34
4. Feu clic a Imprimeix.
Informacié relacionada

= “Carrega de paper” a la pagina 27

= “Impressi6 utilitzant la Configuraci6 Facil” a la pagina 31
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Realitzacio de posters utilitzant marques d'alineacioé superposades

A continuaci6, es mostra un exemple de com confeccionar un poster quan s'ha seleccionat Poster 2x2 i s'’ha
seleccionat Marques d'alineacioé de superposicio a Imprimeix guies de tall.

sheet 1 l @ I sheet 2

@
—>

sheet 3 sheet 4

1. Prepareu el Sheet 1 i el Sheet 2. Talleu els marges del Sheet 1 per la linia vertical blava, pel mig de les creus que
hi ha a la part superior i inferior.

4 )

d

¥  sheet1 !B [¥ sheet2 H ¥ sheet1 ¥  sheet2

\ 4
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2. Colloqueu la vora del Sheet 1 sobre el Sheet 2 i alineeu les creus; després, enganxeu temporalment els dos fulls
per la part del darrere.

4 )
\__ J
] ﬁ/m
¥ sheet1 sheet2 K
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3. Talleu els fulls enganxats per la linia vertical vermella, pel mig de les marques d'alineacié (aquest cop, la linia
cap al'esquerra de les creus).
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4. Enganxeu els fulls per la part del darrere.

[>:] [ [

¥ sheet1 sheet2 K

= X 034

5. Repetiu els passos de I'1 al 4 per enganxar plegats el Sheet 3 i el Sheet 4.

6. Talleu els marges del Sheet 1 i el Sheet 2 per la linia horitzontal blava, pel mig de les creus que hi ha a la part
esquerra i la dreta.
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7. Colloqueu la vora del Sheet 1 i el Sheet 2 sobre el Sheet 3 i el Sheet 4, alineeu les creus i enganxeu
temporalment els fulls per la part del darrere.

4 )
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48



Impressi6 > Impressié de documents > Impressié des d'un ordinador — Windows

8. Talleu els fulls enganxats per la linia horitzontal vermella, pel mig de les marques d'alineaci6 (aquest cop, la
linia de damunt de les creus).

4 )

& [>:] [15] X
= ¥ sheet1 sheet2 H

sheet2 H

4 sheet 3 i sheet 4 uﬂ g sheet3 sheet4 g

= X =

9. Enganxeu els fulls per la part del darrere.

[>:] [1] [

¥ sheet1 sheet2 K

6 sheet 3 i sheet 4 mjﬂ
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10. Talleu els marges que sobrin per la guia exterior.
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Impressio amb capcalera i peu de pagina

Podeu imprimir informacié com ara un nom d'usuari i la data d'impressié en capgaleres o peus de pagina.

1. A la pestanya Més opcions del controlador de la impressora, feu clic a Funcions de filigrana i, a continuacio,
seleccioneu Capgalera/Peu de pagina.
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2. Parametres i, a continuaci6, seleccioneu els elements que voleu imprimir.

Nota:
[ Per especificar el primer ntimero de pagina, seleccioneu Niimero pagina de la posicié que voleu imprimir a la
capgalera o al peu de pagina, i a continuacio seleccioneu el niimero a Niim. d'inici.

(A Si voleu imprimir text a la capgalera o al peu de pagina, seleccioneu la posicié on voleu imprimir, i a continuacié,
seleccioneu Text. Introduiu el text que voleu imprimir al camp d'entrada de text.

3. Definiu els altres elements a les pestanyes Principal i Més opcions com sigui necessari, i feu clic a D'acord.
“Pestanya Principal” a la pagina 32

“Pestanya Més opcions” a la pagina 34

4. Feu clic a Imprimeix.

Informacié relacionada
= “Carrega de paper” a la pagina 27
= “Impressi6 utilitzant la Configuracié Facil” a la pagina 31

Impressio d'una filigrana

A les impressions es poden imprimir filigranes com ara "Confidencial” o un patré anticopia. Si voleu imprimir amb
un patrd anticopia, les lletres ocultes apareixeran quan es fotocopii per tal de distingir I'original de les copies.

O=—— O

= | Copy = |=—

Patr¢ anticopia esta disponibles per a les condicions segiients:

[ Tipus de paper: paper normal, paper de copia, capgalera, paper reciclat, paper de colors, paper preimpres, paper
normal d'alta qualitat o paper gruixut

[ Sense vores: no seleccionat
[ Qualitat: Estandard

[J Impressi6 a doble cara: Desactivat, Manual (Enquadernacié marge llarg), o Manual (Enquadernacié marge
curt)

[ Correcci6 de color: Automatic

[d Paper de gra curt: no seleccionat

Nota:
També podeu afegir una filigrana o un patré anticopia.

1. A la pestanya Més opcions del controlador de la impressora, feu clic a Funcions de filigrana i, a continuacié,
seleccioneu Patré anticopia o Filigrana.

2. Feu clic a Parametres per canviar detalls com ara la mida, la densitat o la posicié del patré o la marca.
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3. Definiu els altres elements a les pestanyes Principal i Més opcions com sigui necessari, i feu clic a D'acord.
“Pestanya Principal” a la pagina 32

“Pestanya Més opcions” a la pagina 34

4. Feu clic a Imprimeix.

Informacié relacionada
= “Carrega de paper” a la pagina 27
= “Impressi6 utilitzant la Configuracié Facil” a la pagina 31

Impressio de fitxers protegits per contrasenya

Podeu definir una contrasenya per a un treball d'impressi6é perqué comenci a imprimir només després d'haver
introduit la contrasenya al tauler de control de la impressora.
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I. Ala pestanya Més opcions del controlador de la impressora, seleccioneu Treball confidencial i, a continuacio,
introduiu una contrasenya.

2. Definiu els altres elements a les pestanyes Principal i Més opcions com sigui necessari, i feu clic a D'acord.
“Pestanya Principal” a la pagina 32

“Pestanya Més opcions” a la pagina 34
3. Feu clic a Imprimeix.

4. Per imprimir un treball, seleccioneu Treball Confidencial a la pantalla d'inici del tauler de control de la
impressora. Seleccioneu el treball que voleu imprimir i, a continuacid, introduiu la contrasenya.

Informacio relacionada

= “Carrega de paper” a la pagina 27
= “Impressi6 utilitzant la Configuracié Facil” a la pagina 31
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Impressio de diversos fitxers alhora

Organitzador de treballs Lite us permet combinar diversos fitxers creats en diferents aplicacions i imprimir-los
com a un sol treball d'impressié. Podeu especificar la configuracié d'impressio per a fitxers combinats, com ara el
disseny multipagines, i la impressié a doble cara.
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1. Ala pestanya Principal del controlador de la impressora, seleccioneu Organitzador de treballs Lite.

“Pestanya Principal” a la pagina 32

2. Feu clic a Imprimeix.

En iniciar la impressio, es mostra la finestra Organitzador de treballs Lite.

3. Amb la finestra Organitzador de treballs Lite oberta, obriu el fitxer que vulgueu combinar amb el fitxer actual i
repetiu els passos del anteriors.

4. En seleccionar un treball d'impressi6 afegit a Projecte d'impressi6 Lite a la finestra Organitzador de treballs
Lite, podreu editar el disseny de la pagina.

5. Feu clic a Imprimeix al ment Fitxer per comengar a imprimir.

Nota:

Si tanqueu la finestra Organitzador de treballs Lite abans d'afegir totes les dades d'impressié al Projecte d'impressio, el
treball d'impressio en el qual estigueu treballant es cancel-la. Feu clic a Desa al menii Fitxer per desar el treball actual.
L'extensi6 del fitxer desat és "ecl”.

Per obrir un Projecte d'impressié, feu clic a Organitzador de treballs Lite a la pestanya Manteniment del controlador
de la impressora per obrir la finestra Job Arranger Lite. A continuacio, seleccioneu Obre al menii Fitxer per seleccionar
el fitxer.

Informaci6 relacionada
= “Carrega de paper” a la pagina 27

= “Impressi6 utilitzant la Configuraci6 Facil” a la pagina 31

Impressio utilitzant la funcié d'impressio de color universal

Podeu millorar la visibilitat dels textos i les imatges de les copies impreses.

adl’
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Impressi6 universal en color només esta disponible quan s'ha seleccionat la configuracié segiient.

[ Tipus de paper: paper normal, paper de copia, capgalera, paper reciclat, paper de color, paper preimpres, paper
normal d'alta qualitat

(d Qualitat: Estandard o una qualitat superior

(4 Color d'impressié: Color

[ Aplicacions: Microsoft® Office 2007 o posterior
[d Mida de text: 96 punts o més petit

1. A la pestanya Més opcions del controlador d'impressora, feu clic a Opcions de la imatge a la configuracié
Correccio de color.

2. Seleccioneu una opcié de la configuracié Impressi6 universal en color.
3. Opcions de millora per establir altres configuracions.

4. Definiu els altres elements a les pestanyes Principal i Més opcions com sigui necessari, i feu clic a D'acord.
“Pestanya Principal” a la pagina 32

“Pestanya Més opcions” a la pagina 34

5. Feu clic a Imprimeix.

Nota:
A Alguns caracters es poden veure alterats per patrons, com pot ser "+", que pot aparéixer com a "+".

(A Els patrons especifics d'aplicacions i els subratllats poden alterar el contingut imprés en utilitzar aquestes
configuracions.

(A La qualitat de la impressié es pot reduir en fotografies i altres imatges en utilitzar les configuracions Impressié
universal en color.

(A La impressié es duu a terme més lentament en utilitzar les configuracions Impressio universal en color.

Informacio relacionada
= “Carrega de paper” a la pagina 27

= “Impressi6 utilitzant la Configuracié Facil” a la pagina 31

Ajustament del color de la impressio

Podeu ajustar els colors que s'empren en el treball d'impressid. Aquests ajustaments no s'apliquen a les dades
originals.

=)

[
[ =

PhotoEnhance genera imatges més nitides i colors més vius, ja que ajusta automaticament el contrast, la saturacié
ila brillantor de les dades de la imatge original.
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Nota:

PhotoEnhance ajusta el color analitzant la posicio del tema. Aixi doncs, si heu canviat la posicié del tema reduint,
ampliant, retallant o girant la imatge, el color podria canviar de manera inesperada. Si se selecciona l'opcid sense vores, la
posicié del tema també canvia i es generen canvis en el color. Si la imatge esta desenfocada, el to podria ser poc natural. Si el
color canvia o esdevé poc natural, imprimiu amb un altre mode que no sigui PhotoEnhance.

1. A la pestanya Més opcions del controlador de la impressora, seleccioneu el métode de correccié de color des
de la configuraci6 Correccié de color.

[d Automatic: aquesta configuracio ajusta el to automaticament per coincidir amb la configuracié6 de tipus de
paper i qualitat d'impressio.

[d Personalitzat: feu clic a Avangada, podeu personalitzar els vostres ajustos.

2. Definiu els altres elements a les pestanyes Principal i Més opcions com sigui necessari, i feu clic a D'acord.
“Pestanya Principal” a la pagina 32

“Pestanya Més opcions” a la pagina 34

3. Feu clic a Imprimeix.

Informacio relacionada
= “Carrega de paper” a la pagina 27

= “Impressi6 utilitzant la Configuraci6 Facil” a la pagina 31

Impressio per destacar linies primes

Podeu fer més gruixudes les linies que sén massa primes en imprimir.

=)

1. A la pestanya Més opcions del controlador d'impressora, feu clic a Opcions de la imatge a la configuracié
Correcci6 de color.

2. Seleccioneu Destaca les linies fines.

3. Definiu els altres elements a les pestanyes Principal i Més opcions com sigui necessari, i feu clic a D'acord.
“Pestanya Principal” a la pagina 32

“Pestanya Més opcions” a la pagina 34
4. Feu clic a Imprimeix.
Informacié relacionada

= “Carrega de paper” a la pagina 27

= “Impressi6 utilitzant la Configuraci6 Facil” a la pagina 31
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Impressio clara de codis de barres

Podeu imprimir un codi de barres amb claredat i que sigui facil d'escanejar. Només activeu aquesta funcid si el codi
de barres que heu impres no es pot escanejar.

A

Podeu utilitzar aquesta funcié en les segiients condicions.

01234

[ Tipus de paper: paper normal, capgalera, paper reciclat, paper de colors, paper preimpreés, paper normal d'alta
qualitat, paper gruixut, Epson Photo Quality Ink Jet, Epson Matte o sobre

[J Qualitat: Estandard

I. Ala pestanya Manteniment del controlador de la impressora, feu clic a Parametres ampliats i, a continuacio,
seleccioneu Mode de codi de barres.

2. Definiu els altres elements a les pestanyes Principal i Més opcions com sigui necessari, i feu clic a D'acord.
“Pestanya Principal” a la pagina 32

“Pestanya Més opcions” a la pagina 34

3. Feu clic a Imprimeix.

Nota:
No sempre es poden millorar les imatges borroses en funcio de les circumstancies.

Informacié relacionada
= “Carrega de paper” a la pagina 27

= “Impressi6 utilitzant la Configuraci6 Facil” a la pagina 31
Impressio des d'un ordinador — Mac OS

Impressio utilitzant la Configuracio Facil

Nota:
Les operacions i les pantalles son diferents segons l'aplicacio. Per obtenir més informacio, consulteu l'ajuda de l'aplicacié.
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1. Carregueu paper a la impressora.

“Carrega de paper” a la pagina 27
2. Obriu el fitxer que voleu imprimir.

3. Seleccioneu Imprimeix al ment Arxiu o una altra ordre per accedir al didleg d'impressié.

Si cal, feu clic a Mostra els detalls 0 a ¥ per ampliar la finestra d'impressio.
4. Seleccioneu la impressora.

5. Seleccioneu Parametres d'impressié al ment emergent.

Printer:  EPSON (XX | <]
Presets: Default Settings | <]
Copies: 1
Pages: © All
From: 1 to: 1
Paper Size: A4 9 210 by 297 mm

Orientation: 1 W Ts

Print Settings <]
Paper Source: Auto Select [~ |
Media Type: Auto Select (Plain paper) [+ |
Print Quality: Normal [~
Borderless
Expansion: Std
Grayscale
Mirror Image
(L ——

Nota:

Si el menii Parametres d'impressié no es mostra a macOS Catalina (10.15) o posterior, macOS High Sierra (10.13),
macOS Sierra (10.12), OS X El Capitan (10.11), OS X Yosemite (10.10), OS X Mavericks (10.9), OS X Mountain Lion
(10.8), el controlador d'impressora Epson no s'ha instal-lat correctament. Habiliteu-lo des del menti segtient.

Seleccioneu Preferéncies del Sistema al menti Apple menii > Impressores i Escaners (o Impressié i Escaneig,
Impressié i Fax), traieu la impressora i després torneu-la a afegir. Consulteu el segiient per afegir una impressora.

“Afegir el controlador de la impressora (només Mac OS)” a la pagina 83

macOS Mojave (10.14) no pot accedir a Parametres d'impressié des d'aplicacions creades per Apple com ara TextEdit.

6. Canvieu la configuracié segons calgui.

Consulteu les opcions del ment del controlador de la impressora per obtenir més informacio.
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7. Feu clic a Imprimeix.

Nota:

Si voleu cancel-lar la impressié, al vostre ordinador, feu clic a la icona de la impressora al Dock. Seleccioneu el treball
que vulgueu cancel-lar i, a continuacié, feu una de les accions segiients. Aixd no obstant, no podeu cancel-lar un treball
d'impressié des de l'ordinador un cop s'ha enviat completament a la impressora. En aquest cas, cancel-leu el treball
d'impressi6 des del tauler de control de la impressora.

A OS X Mountain Lion (10.8) o posterior

Feu clica al costat del mesurador de progrés.

d Mac OS Xv10.6.8av10.7.x

Feu clic a Suprimeix.

Informacié relacionada
= “Paper i capacitats disponibles” a la pagina 167
= “Llista de tipus de paper” a la pagina 27

= “Opcions de ment de Parametres d'impressi¢” a la pagina 59

Opcions de ment del controlador de la impressora

Obriu la finestra d'impressié en una aplicacio, seleccioneu la impressora i, a continuacid, accediu a la finestra del
controlador de la impressora.

Nota:
Els mentis varien en funcié de la opcié que hagiu seleccionat.

Opcions de menu de distribucio

Pagines per full:

Seleccioneu el nombre de pagines a imprimir en un full.

Direccié del disseny:

Especifiqueu l'ordre en el qual s'imprimiran les pagines.

Vores:

Imprimeix una vora al voltant de les pagines.

Orientacié de pagina inversa:

Rota les pagines 180 graus abans de la impressid. Seleccioneu aquest element quan imprimiu en paper
com ara sobres que es carreguin en una direcci6 fixa a la impressora.

Rotar horitzontalment:

Rota la imatge per imprimir-la com si fos un mirall.
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Opcions de ment de correspondéncia de colors

ColorSync/EPSON Color Controls:

Seleccioneu el métode d'ajust de color. Aquestes opcions ajusten els colors entre la impressora ila
pantalla de I'ordinador per minimitzar la diferéncia de color.

Opcions de menu per a la manipulacié del paper

Intercalar pagines:

Imprimir documents de diverses pagines intercalats en ordre i classificats en conjunts.

Pagines a imprimir:

Seleccioneu per imprimir nomeés les pagines senars o parells.

Ordre de pagina:

Seleccioneu per imprimir des del principi o des de la darrera pagina.

Ajust a la mida del paper:
Imprimeix ajustant a la mida del paper que heu carregat.

(4 Mida del paper de destinacio:

Seleccioneu la mida del paper en el que voleu imprimir.

[J Només reduir:

Seleccioneu aquesta opcio si voleu reduir la mida només quan les dades d'impressi6é sén massa grans
per ala mida del paper carregat a la impressora.

Opcions de menu de portades

Impressié de portades:
Seleccioneu si voleu imprimir o no una portada. Quan vulgueu afegir una contraportada, seleccioneu
Contraportada.

Tipus portades:

Seleccioneu els continguts de la portada.

Opcions de menu de Parametres d'impressio

Paper Source:
Seleccioneu la font de paper de la qual s'alimenta el paper. Seleccioneu Seleccié automatica per escollir
automaticament la font de paper seleccionada a la configuracié de paper de la impressora.

Tipus de suport:

Seleccioneu el tipus de paper en el que voleu imprimir.

Qualitat d'impressio:

Seleccioneu la qualitat d'impressié que vulgueu utilitzar per imprimir. Les opcions varien segons el
tipus de paper.
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Sense vores:
Aquesta casella esta seleccionada quan seleccioneu una mida de paper sense vores.

En la impressio6 sense vores, les dades d'impressio s'amplien una mica més que la mida de paper perque
no s'imprimeixin els marges al voltant de les vores del paper.

Ampliacié: Seleccioneu la quantitat d'ampliacio.

Escala de grisos:

Seleccioneu si voleu imprimir en negre o en tonalitats de grisos.

Mirror Image:

Inverteix la imatge perque s'imprimeixi com apareixeria en un mirall.

Opcions de menu de Color Options

Parametres manuals:

Ajust manual dels colors. A Parametres avangats, podeu seleccionar configuracions més especifiques.

PhotoEnhance:

Genera imatges més nitides i colors més vius, ja que ajusta automaticament el contrast, la saturacié i la
brillantor de les dades de la imatge original.

Off (No Color Adjustment):

Imprimir sense millorar ni ajustar el color de cap manera.

Opcions de menu de Two-sided Printing Settings

Two-sided Printing:

Imprimeix a les dues cares del paper.

Afegir predefinits d'impressio per imprimir facil

Si creeu un predefinit de la configuracié d'impressi6 que utilitzeu amb freqiiéncia, podeu imprimir facilment
seleccionant el predefinit a la llista.

\
...

\
...

1. Establiu cada element, com ara Parametres d'impressi6 i Orientacié (Mida del paper, Tipus de suport, entre
altres).
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2. Feu clic a Predefinits per desar la configuracié actual com a predefinida.

3. Feuclica OK.
Nota:
Per eliminar un predefinit afegit, feu clic a Predefinits > Mostra predefinits, seleccioneu el nom del predefinit que
vulgueu eliminar de la llista i elimineu-lot.

4. Feu clic a Imprimeix.

La proxima vegada que desitgeu imprimir amb la mateixa configuracio, seleccioneu el nom de l'ajust registrat des
de Predefinits.

Informacio relacionada
= “Carrega de paper” a la pagina 27

= “Impressi6 utilitzant la Configuraci6 Facil” a la pagina 56

Impressio a doble cara

Podeu imprimir a les dues cares del paper.

—

(

I
/

Nota:
[ Aquesta opcié no esta disponible amb impressié sense vores.

(A Si no feu servir paper adequat per a la impressié a doble cara, la qualitat de la impressio pot ser inferior i podria haver-hi
un embiis de paper.

“Paper per a impressio a dues cares” a la pagina 171

[ Segons el tipus de paper i les dades, és possible que la tinta passi a l'altra banda del paper.
1. Seleccioneu Two-sided Printing Settings al ment emergent.
2. Seleccioneu l'enquadernaci6 a Two-sided Printing.

3. Seleccioneu el tipus d'original a Document Type.

Nota:
[ El procés d'impressio pot ser lent en funcié de l'opcio de configuracié Document Type.

3 Si imprimiu dades d'alta densitat com ara fotos o grafiques, seleccioneu Text & Photos o Text & Graphics com a
parametre de Document Type. Si hi ha ratlles o hi ha sagnat al revers, ajusteu la densitat d'impressio i el temps
d'assecat de la tinta fent clic a la fletxa del costat d’Adjustments.
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4. Sj cal, definiu els altres elements.

5. Feu clic a Imprimeix.

Informacié relacionada
= “Paper i capacitats disponibles” a la pagina 167
= “Carrega de paper” a la pagina 27

= “Impressi6 utilitzant la Configuraci6 Facil” a la pagina 56

Impressio de diverses pagines en un full

Podeu imprimir diverses pagines amb dades en un sol full de paper.
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L. Seleccioneu Disseny al ment emergent.

2. Definiu el nombre de pagines a Pagines per full, la Direccié del disseny (ordre de pagina) i Vora.

“Opcions de ment de distribuci¢” a la pagina 58
3. Sical, definiu els altres elements.

4. Feu clic a Imprimeix.
Informacio relacionada

= “Carrega de paper” a la pagina 27
= “Impressi6 utilitzant la Configuracié Facil” a la pagina 56
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Impressio ajustada a la mida del paper

Seleccioneu la mida del paper que heu carregat a la impressora com a parametre de Mida del paper de destinacio.

&

7
N

Seleccioneu la mida del paper que heu definit a l'aplicacié com a parametre de Mida del paper.
Seleccioneu Manipulacié del paper al mend emergent.

3. Seleccioneu Ajustar les dimensions a la mida del paper.

Seleccioneu la mida del paper que heu carregat a la impressora com a parametre de Mida del paper de
destinacié.

5. Sical, definiu els altres elements.
6.  Feu clic a Imprimeix.
Informacio relacionada

= “Carrega de paper” a la pagina 27

= “Impressi6 utilitzant la Configuracié Facil” a la pagina 56
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Impressio d'un document reduit o augmentat amb qualsevol ampliacio

La mida d'un document es pot reduir o ampliar aplicant-hi un percentatge.

T
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1. Seleccioneu Imprimeix al ment Arxiu o una altra ordre per accedir al dialeg d'impressio.
2. Seleccioneu Format de pagina des del menu Fitxer de I'aplicacié.

3. Seleccioneu Impressora, Mida del paper, introduiu un percentatge a Escalar i, a continuacié, feu clic a OK.

Nota:
Seleccioneu la mida del paper que heu definit a l'aplicacié com a configuracié de la Mida del paper.

4. Sj cal, definiu els altres elements.

5. Feu clic a Imprimeix.

Informacio relacionada
= “Carrega de paper” a la pagina 27

= “Impressi6 utilitzant la Configuraci6 Facil” a la pagina 56

Ajustament del color de la impressio

Podeu ajustar els colors que s'empren en el treball d'impressid. Aquests ajustaments no s'apliquen a les dades
originals.

=)

[
[ =

PhotoEnhance genera imatges més nitides i colors més vius, ja que ajusta automaticament el contrast, la saturacié
i la brillantor de les dades de la imatge original.
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Impressié > Impressié de documents > Impressié de documents des de dispositius intel-ligents (iOS)

Nota:

PhotoEnhance ajusta el color analitzant la posicio del tema. Aixi doncs, si heu canviat la posicié del tema reduint,
ampliant, retallant o girant la imatge, el color podria canviar de manera inesperada. Si se selecciona l'opcid sense vores, la
posicié del tema també canvia i es generen canvis en el color. Si la imatge esta desenfocada, el to podria ser poc natural. Si el
color canvia o esdevé poc natural, imprimiu amb un altre mode que no sigui PhotoEnhance.

1. Seleccioneu Correspondéncia de colors al menti emergent i seleccioneu EPSON Color Controls.
2. Seleccioneu Color Options al menti emergent i trieu una de les opcions disponibles.

3. Feuclic ala fletxa que hi ha al costat de Parametres avangats i definiu la configuracié escaient.

4. Si cal, definiu els altres elements.

5. Feu clic a Imprimeix.

Informacié relacionada
= “Carrega de paper” a la pagina 27

= “Impressi6 utilitzant la Configuracié Facil” a la pagina 56

Impressio de documents des de dispositius intel-ligents (iOS)

Podeu imprimir documents des d'un dispositiu intel-ligent com ara un teléfon intel-ligent o tauleta.

— =]

Impressio de documents utilitzant Epson Smart Panel

Nota:
El procediment pot variar segons el dispositiu.

1. Configureu la impressora per a la impressi6 sense fil.

2. Si Epson Smart Panel no esta instal-lat, instal-leu-lo.

“Aplicaci6 per utilitzar la impressora facilment des d'un dispositiu intel-ligent (Epson Smart Panel)” a la
pagina 177

3. Connecteu el vostre dispositiu intel-ligent a 'encaminador sense fil.
4. Inicieu 'Epson Smart Panel.
5. Seleccioneu el ment d'impressié de document a la pantalla d'inici.

6. Seleccioneu el document que voleu imprimir.
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Impressié > Impressié de documents > Impressié de documents des de dispositius intel-ligents (Android)

7. Inicieu la impressio.

Impressio de documents utilitzant AirPrint

AirPrint activa la impressio sense fil instantania des d'un iPhone, iPad, iPod touch, i Mac sense la necessitat
d'instal-lar controladors ni descarregar programari.

Il Works with
= Apple AirPrint

Nota:
Si heu desactivat els missatges de configuracié de paper al tauler de control de la vostra impressora, no podeu utilitzar
AirPrint. Vegeu el segiient enllag per permetre als missatges, si cal.

1. Configureu la impressora per a la impressi6 sense fil. Consulteu l'enllag segiient.

http://epson.sn
2. Connecteu el dispositiu d'Apple a la mateixa xarxa sense fil que estigui utilitzant la vostra impressora.

3. Imprimiu des del vostre dispositiu a la impressora.

Nota:
Per obtenir més informacié, consulteu la pagina d'AirPrint al lloc web d'Apple.

Informacio relacionada

= “No es pot imprimir encara que s'hagi establert correctament una connexi6 (i0S)” a la pagina 114

Impressié de documents des de dispositius intel-ligents (Android)

Podeu imprimir documents des d'un dispositiu intel-ligent com ara un telefon intel-ligent o tauleta.

— =]

Impressié de documents utilitzant Epson Smart Panel

Nota:
El procediment pot variar segons el dispositiu.

L. Configureu la impressora per a la impressi6 sense fil.

2. Si Epson Smart Panel no esta instal-lat, instal-leu-lo.

“Aplicacio per utilitzar la impressora facilment des d'un dispositiu intel-ligent (Epson Smart Panel)” a la
pagina 177
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Impressié > Impressié de documents > Impressié de documents des de dispositius intel-ligents (Android)

3. Connecteu el vostre dispositiu intel-ligent a 'encaminador sense fil.
4. Inicieu 'Epson Smart Panel.

5. Seleccioneu el ment d'impressi6 de document a la pantalla d'inici.
6. Seleccioneu el document que voleu imprimir.

7. Inicieu la impressio.

Impressio de documents utilitzant Epson Print Enabler

Podeu imprimir sense fil els vostres documents, correus electronics, fotos i pagines web des del teléfon o la tauleta
Android (Android v4.4 o posterior). Amb uns quants tocs, el vostre dispositiu Android trobara una impressora
Epson connectada a la mateixa xarxa sense fil.

Nota:
El procediment pot variar segons el dispositiu.

1. Configureu la impressora per a la impressié sense fil.
2. Alvostre dispositiu Android, instal-leu-hi el complement Epson Print Enabler des de Google Play.
3. Connecteu el dispositiu Android a la mateixa xarxa sense fil que la vostra impressora.

4. Aneu a Configuracié al vostre dispositiu Android, seleccioneu Impressi6, i a continuacié activeu Epson Print
Enabler.

5. Des d'una aplicacié Android com ara Chrome, toqueu la icona del ment i imprimiu el que hi ha a la pantalla.

Nota:
Si no veieu la vostra impressora, toqueu Totes les impressores i seleccioneu la vostra impressora.

Impressio amb Mopria Print Service
Mopria Print Service permet la impressié sense fil instantania des de teléfons intel-ligents o tauletes Android.

-
MOoPrIQY
1. Instal-leu Mopria Print Service des de Google Play.

2. Carregueu paper a la impressora.

3. Configureu la impressora per a la impressi6 sense fil. Consulteu l'enllag segiient.

http://epson.sn

4. Connecteu el dispositiu Android a la mateixa xarxa sense fil que estigui utilitzant la vostra impressora.
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Impressié > Impressio de sobres > Impressié de sobres des d'un ordinador (Mac OS)

5. Imprimiu des del vostre dispositiu a la impressora.

Nota:
Per a més informacid, accediu al lloc web de Mopria a https://mopria.org.

Informacio relacionada

= “Carrega de paper” a la pagina 27

Impressio de sobres

Impressio de sobres des d'un ordinador (Windows)

1. Carregueu sobres a la impressora.

“Carrega de paper” a la pagina 27
2. Obriu el fitxer que voleu imprimir.
3. Accediu ala finestra del controlador de la impressora.

4. Seleccioneu la mida del sobre des de Mida del document a la pestanya Principal i a continuaci6 seleccioneu
Sobre des de Tipus de paper.

5. Definiu els altres elements a les pestanyes Principal i Més opcions com sigui necessari, i feu clic a D'acord.

6. Feu clic a Imprimeix.

Impressio de sobres des d'un ordinador (Mac OS)

1. Carregueu sobres a la impressora.

“Carrega de paper” a la pagina 27
2. Obriu el fitxer que voleu imprimir.
3. Seleccioneu Imprimeix al mend Arxiu o una altra ordre per accedir al dialeg d'impressio.
4. Seleccioneu la mida a la configuracié Mida del paper.
5. Seleccioneu Parametres d'impressié al ment emergent.
6.  Seleccioneu Sobre com a configuracié de l'opcié Tipus de suport.
7. Si cal, definiu els altres elements.

8. Feu clic a Imprimeix.
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Impressié > Impressié de pagines Web > Impressié de pagines Web des de dispositius intel-ligents

Impressio de pagines Web

Impressio de pagines Web des d'un ordinador

Epson Photo+ us permet mostrar pagines web, retallar I'area especifica i, a continuacio, editar-les i imprimir-les.
Per obtenir més informacid, consulteu I'ajuda de 'aplicacio.

Impressio de pagines Web des de dispositius intel-ligents

Nota:
El procediment pot variar segons el dispositiu.

1. Configureu la impressora per a la impressi6 sense fil.

2. S Epson iPrint no esta instal-lat, instal-leu-lo.

“Instal-lacié de I'Epson iPrint” a la pagina 176
3. Connecteu el vostre dispositiu intel-ligent a 'encaminador sense fil.
4. Obriu la pagina web que voleu imprimir amb l'aplicacié del navegador web.
5. Toqueu Compartir des del ment de l'aplicacié del navegador web.
6.  Seleccioneu iPrint.

7. Toqueu Imprimeix.
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Impressi6 > Impressié utilitzant un servei al nivol > Registre a Epson Connect Service des del Tauler de control

Impressio utilitzant un servei al navol

Mitjangant el servei Epson Connect disponible a Internet, podeu imprimir des d'un teléfon intel-ligent, des d'una
tauleta o des d'un portatil en qualsevol moment i practicament des de qualsevol lloc. Per utilitzar aquest servei, cal
que registreu l'usuari i la impressora a Epson Connect.

Les funcions disponibles a Internet sén les segiients.

[ Email Print

Quan s'envia un correu electronic amb fitxers adjunts, com ara documents o imatges, a una adreca de correu
electronic assignada a la impressora, podeu imprimir el correu electronic i els fitxers adjunts des de llocs remots,
com ara la impressora de la vostra llar o oficina.

(4 Epson iPrint

Aquesta aplicaci6 és per a iOS i Android, i us permet imprimir o escanejar des d'un teléfon intel-ligent o tauleta.
Podeu imprimir documents, imatges i llocs web enviant-los directament a una impressora de la mateixa xarxa
LAN sense fil.

[ Remote Print Driver

Aquest és un controlador compartit compatible amb el controlador d'impressié remota. Quan s'imprimeix amb
una impressora en una ubicacié remota, podeu imprimir mitjangant el canvi de la impressora a la finestra
d'aplicacions habituals.

Consulteu el lloc web Epson Connect per obtenir més informacié sobre com imprimir o configurar.
https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (només Europa)

Registre a Epson Connect Service des del Tauler de control

Seguiu els passos segiients per registrar la impressora.
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Impressié > Impressié utilitzant un servei al nivol > Registre a Epson Connect Service des del Tauler de control

1. Seleccioneu Configurac. al tauler de control.

2. Seleccioneu Configuracié general > Configuraci6 del servei de web > Serveis d'Epson Connect > Treu del
registre per imprimir el full de registre.

3. Seguiu les instruccions del full de registre per registrar la impressora.
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Manteniment de la impressora > Com millorar la qualitat d'impressié > Ajustament de la qualitat de la impres

Comprovacio de lI'estat dels consumibles

Podeu comprovar la vida util aproximada de la caixa de manteniment des del tauler de control. Seleccioneu u a
la pantalla d'inici.

Per confirmar la tinta real restant, comproveu visualment els nivells de tinta a tots els tancs de la impressora.

Nota:
També podeu comprovar el nivell aproximat de tinta i la vida util aproximada de la caixa de manteniment des de
l'ordinador. Consulteu l'enllag d'informacié relacionada a continuacio per a més detalls.

Informacié relacionada

= “Pestanya Manteniment” a la pagina 36

= “Guia per al controlador d'impressora Mac OS” a la pagina 175
= “Es el moment de reomplir la tinta” a la pagina 120

= “Es el moment de substituir la caixa de manteniment” a la pagina 125

Com millorar la qualitat d'impressié

Ajustament de la qualitat de la impressio

Si noteu linies verticals mal alineades, imatges borroses o bandes horitzontals, ajusteu la qualitat de la impressi6. Si
voleu ajustar la qualitat d'impressié segons el tipus de paper, definiu aquesta configuracié primer. El valor de
configuraci6 segons tipus de paper es restableix si definiu aquest ajust després d'ajustar-ho segons el tipus de paper.

1. Seleccioneu Mantenim. al tauler de control de la impressora.

Per seleccionar un element, utilitzeu els botons A 'V 4P i, a continuaci6, premeu el boté OK.
2. Seleccioneu Ajust de la qualitat d'impressié.

3. Seguiu les instruccions que apareixen a la pantalla per millorar la qualitat d'impressié.

Si apareix un missatge recomanant que es netegi el cap¢al d'impressio, realitzeu una neteja.

4. Seguiu les instruccions que apareixen a la pantalla per carregar el paper i imprimir els patrons d'alineacié del
capeal d'impressio
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Manteniment de la impressora > Com millorar la qualitat d'impressié > Comprovacié i neteja del capgal d'img

5. Examineu els patrons d'impressié i alineeu el capgal d'impressio.

[ Aquest patrd us permet realitzar l'alineacio si les impressions estan borroses.

Trobeu i seleccioneu el nombre del patré més solid.

#1

[ Aquest patrd us permet realitzar l'alineacié si apareixen linies verticals mal alineades.

Trobeu i seleccioneu el nombre del patr6 que tingui la linia vertical menys desalineada.

[d Aquest patro us permet realitzar l'alineaci6 si veieu bandes horitzontals amb intervals regulars.

Cerqueu i introduiu el nimero del patrd menys separat i superposat.

>

Comprovacio i neteja del capcal d'impressio

Si els injectors estan obstruits, les impressions sén massa clares, hi ha bandes visibles o apareixen colors imprevists.
Si els injectors estan forga obstruits, el full s'imprimira en blanc. Si disminueix la qualitat d'impressid, utilitzeu
primer la funci6 de comprovacié d'injectors per veure si els injectors estan obstruits. Si els capgals d'impressio
estan bloquejats, netegeu el capcal d'impressio.
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Manteniment de la impressora > Com millorar la qualitat d'impressié > Comprovacié i neteja del capgal d'img

n Important:
N

No obriu la coberta de la impressora ni apagueu la impressora durant la neteja del capgal. Si la neteja del capgal
no es completa, no podreu imprimir.

1 La neteja de capgals consumeix tinta i no ha de realitzar-se més del necessari.
Q Es possible que no pugueu netejar el capeal si el nivell de tinta és baix.

[ Si la qualitat d'impressié no millora després de comprovar l'injector i netejar el capgal 3 vegades, espereu un
minim de 12 hores sense imprimir i, a continuacié, torneu a executar la comprovacié de l'injector i a netejar el

.4 . . T . . " y:
capgal si és necessari. Recomanem apagar la impressora prement el boté O, Si la qualitat d'impressié encara no
ha millorat, executeu Neteja potent.

1 Per prevenir que s'assequi el capgal d'impressio, no desendolleu la impressora mentre estigui encesa.

1. Seleccioneu Mantenim. al tauler de control de la impressora.

Per seleccionar un element, utilitzeu els botons A 'V 4P i, a continuaci6, premeu el boté OK.
2. Seleccioneu Compr. injectors de capgals impress..

3. Seguiu les instruccions que apareixen a la pantalla per carregar paper i imprimir el patré de comprovacié
d'injectors.

4. Comproveu el patré d'impressié per veure si els injectors del capgal d'impressié estan bloquejats.

B) NG

dA:

Totes les linies s’ha impres. Seleccioneu o No calen més passos.

A BopropdeB

Alguns injectors estan obstruits. Seleccioneu x i seguiu les instruccions que apareixen a la pantalla per
netejar el capeal d'impressio.

4 CopropdeC

Si no s'imprimeixen o manquen la majoria de linies, aixo indica que la majoria d'injectors estan obstruits.

Seleccioneu O per sortir de la funcié de comprovacié d'injector, i a continuaci6 executeu Neteja potent.
Per obtenir més informacid, consulteu "Informacié relacionada" a continuacio.

5. Quan la neteja hagi finalitzat, torneu a imprimir el patré de comprovacié d'injectors. Repetiu la neteja i la
impressio del patro fins que totes les linies s'imprimeixin completament.
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Manteniment de la impressora > Com millorar la qualitat d'impressié > Execucié de Neteja potent

n Important:

Si la qualitat d'impressié no millora després de comprovar l'injector i netejar el capgal 3 vegades, espereu un minim
de 12 hores sense imprimir i, a continuacié, torneu a executar la comprovacio de l'injector i a netejar el capgal si és

. . (! . . 2 P .
necessari. Recomanem apagar la impressora prement el boto O. Si la qualitat d'impressi6 encara no ha millorat,
executeu Neteja potent.

Nota:
Podeu també comprovar i netejar el capgal d'impressio des del tauler de control de la impressora. Consulteu 'enllag
d'informacio relacionada a continuacié per a més detalls.

Informacio relacionada

= “Execucid de Neteja potent” a la pagina 76
= “Pestanya Manteniment” a la pagina 36

= “Guia per al controlador d'impressora Mac OS” a la pagina 175

Execucio de Neteja potent

La funcid Neteja potent pot millorar la qualitat d'impressio en els casos segilents.
(d Quan la majoria d'injectors estan obstruits.

d Quan heu realitzat una comprovacio6 dels injectors i neteja de capgal 3 vegades i heu esperat almenys 12 hores
sense imprimir, pero la qualitat d'impressié encara no ha millorat.

Abans d'executar aquesta funcid, utilitzeu la funcié de comprovacié dels injectors per comprovar si els injectors
estan obstruits, llegiu les instruccions segtients i, a continuacid, executeu Neteja potent.

g Important:

Comproveu que hi hagi prou tinta als tancs de tinta.

Verifiqueu visualment que tots els tancs de tinta estiguin plens almenys un ter¢. Els nivells baixos de tinta durant la
Neteja potent podrien malmetre el producte.

g Important:

Es requereix un interval de 12 hores entre cadascuna Neteja potent.

Normalment, una sola Neteja potent ha de resoldre el problema de la qualitat d'impressié en un termini de 12
hores. Per tant, per evitar I'is innecessari de tinta, heu d'esperar 12 hores abans de tornar a provar-ho.

g Important:

Es possible que s'hagi de reemplacar la unitat de manteniment.

La tinta es dipositara a la unitat de manteniment. Si s'omple, heu de preparar i instal-lar una unitat de
manteniment de substitucio per continuar imprimint.

Nota:
Si els nivells de tinta o l'espai lliure a la unitat de manteniment sén insuficients per a la Neteja potent no podreu executar
aquesta funcio. Fins i tot en aquest cas, poden romandre nivells i espai lliure per imprimir.
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Manteniment de la impressora > Com millorar la qualitat d'impressié > Alineacié del capcal d'impressio

1. Seleccioneu Mantenim. a la pantalla d'inici.

Per seleccionar un element, utilitzeu els botons A ¥ 4> i, a continuacio, premeu el boté OK.
2. Seleccioneu Neteja potent.

3. Seguiu les instruccions a la pantalla per executar la funcié Neteja potent.

Nota:
Si no podeu executar aquesta funcid, solucioneu els que es mostren a la pantalla. A continuacié, seguiu el procediment
des del primer pas per executar-la de nou.

4. Després d'executar la funcid, torneu a comprovar l'injector per garantir que els injectors no estan obstruits.

Per obtenir informacié sobre com executar la comprovacié dels injectors, consulteu I'enlla¢ d'informacié
relacionada a continuacio.

g Important:

Si la qualitat d'impressié no millora després d'executar Neteja potent, espereu un minim de 12 hores sense imprimir
i, a continuacio, torneu a imprimir el patré de comprovacié de l'injector. Torneu a executar Neteja de capgals
d'impressié o Neteja potent en funcié del patré impres. Si la qualitat encara no millora, contacteu amb l'assisténcia
técnica d'Epson.

Nota:
També podeu executar una neteja completa des del controlador de la impressora. Consulteu l'enllag d'informacié
relacionada a continuacié per a més detalls.

Informacio relacionada

7%

= “Comprovaci6 i neteja del capgal d'impressié” a la pagina 74
= “Pestanya Manteniment” a la pagina 36

= “Guia per al controlador d'impressora Mac OS” a la pagina 175

Prevenir l'obstruccié dels injectors

Utilitzeu sempre el boto d'alimentacié en encendre i apagar la impressora.
Comproveu que la llum d'alimentacié estigui apagada abans de desconnectar el cable d'alimentacid.

La tinta mateixa es pot assecar si no esta coberta. De la mateixa manera que es posa un tap en una ploma o una
ploma d'oli per evitar que s'assequi, assegureu-vos que el cap¢al d'impressié estigui tapat correctament per evitar
que s'assequi la tinta.

Quan el cable d'alimentacid esta desconnectat o es produeix una interrupcid de la poténcia mentre la impressora
esta en funcionament, el capgal d'impressié pot no estar tapat correctament. Si el capgal d'impressié queda tal com
ho esta, s'assecara fent que s'obstrueixin els injectors (sortides de la tinta).

En aquests casos, torneu a encendre la impressora tan aviat com sigui possible per tapar el capgal d'impressio.

Alineacio del capcal d'impressio

Si observeu que les linies verticals estan mal alineades o que les imatges son borroses, alineeu el capgal d'impressio.
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Manteniment de la impressora > Neteja de laimpressora

1. Seleccioneu Mantenim. al tauler de control de la impressora.

Per seleccionar un element, utilitzeu els botons A ¥ <4 i, a continuacio, premeu el boté OK.
2. Seleccioneu Alineacié de capgals d'impressio.

3. Seleccioneu un dels ments d'alineacio.

[d Alineaci6 de linees: seleccioneu aquesta opcio si les impressions semblen borroses o les linies verticals no
estan alineades.

(4 Alineaci6 horitzontal: seleccioneu aquesta opcio si veieu bandes horitzontals a intervals regulars.

4. Seguiu les instruccions que apareixen a la pantalla per carregar el paper i imprimir el patr6 d'alineacio.

Neteja del cami del paper per taques de tinta

Quan les impressions tenen taques de tinta o ratlles, cal netejar el rodet.

n Important:

No feu servir tovallons de paper per netejar l'interior de la impressora. El borrissol pot bloquejar els injectors del
capgal d'impressio.

1. Seleccioneu Mantenim. al tauler de control de la impressora.
2. Seleccioneu Neteja de la guia de paper.

3. Seleccioneu la font de paper, carregueu paper normal en la font de paper que heu seleccionat i seguiu les
instruccions de la pantalla per netejar el cami del paper.
“Carrega de paper” a la pagina 27

Nota:
Repetiu el procediment fins que el paper no surti tacat amb tinta. Si les impressions continuen tenint taques de tinta o
ratlles, netegeu les altres fonts de paper.

Neteja de la impressora

Sila carcassa exterior de la impressora esta bruta o polsosa, apagueu-la i netegeu-la amb un drap suau, net i humit.
Si no podeu eliminar la bruticia, intenteu netejar-la amb un drap suau, net i humitejat amb un detergent suau.

T =

o
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n Important:

1 Aneu amb compte de no introduir aigua en el mecanisme de la impressora ni en cap component eléctric. En cas
contrari, la impressora es podria malmetre.

d Mai utilitzeu alcohol ni dissolvents per netejar la coberta de la impressora. Aquests productes quimics poden
malmetre els components i la carcassa.

[d No toqueu el cable pla i blanc ni els tubs de tinta de l'interior de la impressora. Si ho feu, la impressora pot
funcionar malament.

\\IIHIll
I

Neteja de la tinta vessada

Si s'’ha vessat tinta, netegeu-la de les segiients maneres.

[J Sila tinta s'adhereix a l'area al voltant del tanc, netegeu-la amb un drap net i sense pelussa o amb un bastonet de
coto.

[ Si la tinta es vessa sobre l'escriptori o a terra, netegeu-la immediatament. Si la tinta esta seca, sera dificil
eliminar la taca. Per a evitar que la taca s'estengui, assequeu la tinta amb un drap sec i després netegeu-la amb
un drap humit.

[ Si la tinta us toca les mans, llaveu-les amb aigua i sabo.

Comprovacio del nombre total de pagines carregades
a través de la impressora

Podeu comprovar el nombre total de pagines carregades a través de la impressora. La informaci6 s'imprimeix junt
amb el patré de comprovacié d'injectors.
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1. Seleccioneu Mantenim. al tauler de control de la impressora.

Per seleccionar un element, utilitzeu els botons A ¥ L | 2 i, a continuacio, premeu el boté OK.
2. Seleccioneu Compr. injectors de capgals impress..

3. Seguiu les instruccions que apareixen a la pantalla per carregar paper i imprimir el patré de comprovacié
d'injectors.

Nota:
Podeu també imprimir un patré de comprovacié d'injectors des del controlador d'impressora i comprovar el nombre total de
pagines carregades. Consulteu l'enllag d'informacié relacionada a continuacio per a més detalls.

Informacié relacionada
= “Pestanya Manteniment” a la pagina 36

= “Guia per al controlador d'impressora Mac OS” a la pagina 175

Estalvi d'energia

La impressora passa al mode de suspensio o s'apaga automaticament si no es realitza cap operaci6é durant un
periode determinat. Podeu ajustar el temps abans que s'apliqui l'administracié d'energia. Qualsevol augment
afectara l'eficiencia energetica del producte. Tingueu en compte el medi ambient abans de fer cap canvi.

En funci6 de la ubicacié de la compra, la impressora pot tenir una funcié que l'apaga automaticament si no esta
connectada a la xarxa durant 30 minuts.

Estalvi d'energia (Tauler de control)

1. Seleccioneu Configurac. a la pantalla d'inici.

Per seleccionar un element, utilitzeu els botons A 'V 4P i, a continuaci6, premeu el boté OK.
2. Seleccioneu Configuracié general > Conf. basica.

3. Feu una de les accions segiients.
Nota:
El vostre producte pot tenir la funcié Configuracié d'apagada o Temp. apagada en funcié de la ubicacié de compra.
[ Seleccioneu Temp. aturada t. o Configuracié d'apagada > Apaga en cas d'inactivitat o Apaga si es

desconnecta i, a continuacié, definiu la configuracié.

[ Seleccioneu Temp. aturada t. o Temp. apagada i, a continuacid, definiu la configuracio.

Instal-lar o desinstal-lar aplicacions per separat

Connecteu l'ordinador a la xarxa i instal-lar la darrera versié de les aplicacions des del lloc web. Inicieu la sessi a
l'ordinador com a administrador. Introduiu la contrasenya d'administrador si us ho demana l'ordinador.

80



Manteniment de la impressora > Instal-lar o desinstal-lar aplicacions per separat > Instal-lar aplicacions per se|

Instal-lar aplicacions per separat

Nota:
Per tornar a instal-lar una aplicacié, primer cal desintal-lar-la.

1. Assegureu-vos que l'ordinador i la impressora estiguin disponibles per comunicar-se, i que la impressora
estigui connectada a Internet.

2. Inicieu 'EPSON Software Updater.

La captura de pantalla és un exemple de Windows.

B ipson Sobtware Updater ®

New software is available in the table below.

=20 Select your preduct ST 2.
Essential Product Updates
Software Status Version Size

< >

Other useful software

Software Status Varsion Size

€ »

Auto update sattings Total @ - MB
Exit

3. Per Windows, seleccioneu la impressora i feu clic a L per comprovar les ultimes aplicacions disponibles.

4. Seleccioneu els elements que voleu instal-lar o actualitzar i, a continuacié, feu clic al boté d'instal-lacio.

g Important:

No apagueu ni desconnecteu la impressora fins que l'actualitzacié s’hagi completat. En cas contrari, la
impressora pot funcionar malament.

Nota:
[d Podeu descarregar les tiltimes aplicacions des del lloc web d'Epson.

http://www.epson.com

(A Si utilitzeu els sistemes operatius Windows Server, no podeu utilitzar el Epson Software Updater. Descarregueu les
ultimes aplicacions des del lloc web d'’Epson.

Informacio relacionada

= “Aplicacié per actualitzar programari i microprogramari (EPSON Software Updater)” a la pagina 180

= “Desinstal-lacié de les aplicacions” a la pagina 83
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Comprovar si hi ha instal-lat un controlador d'impressora Epson original —
Windows

Podeu comprovar si sha instal-lat un controlador d'impressora Epson original al vostre ordinador utilitzant un dels
metodes segiients.

Seleccioneu Tauler de control > Visualitza dispositius i impressores (Impressores, Impressores i faxos) i, a
continuacio, feu el segiient per obrir la finestra de propietats del servidor d'impressio.

[ Windows Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Server 2019/Windows Server 2016/
Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2

Feu clic a la icona de la impressora i, a continuacio, feu clic a Propietats del servidor d'impressio a la part
superior de la finestra.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Feu clic dret a la carpeta Impressores i, a continuacid, feu clic a Executa com a administrador > Propietats del
servidor.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Al menu Fitxer, seleccioneu Propietats del servidor.

Feu clic a la pestanya Controlador. Si el nom de la impressora apareix a la llista, hi ha un controlador d'impressora
Epson original instal-lat al vostre ordinador.

2 Devices and Printers
« v 4 Fs » Control Panel » Hardwareand Sound > Devices and Printers » [N J

File Edit View Tools Help

Addadevice  Addaprinter  Seewhat'sprinting | Printserver properties | Remove device

~ Printers (19) = Print Server Properties e X
- pm.wny e
- -
S g XXOOXXXKANHHK

XXXXX Series

Installed printer drivers:

Iy Name Processor Type
EPSON XXXXXX Series

Type 3 - User Mode

EPSON
HOOCOK

Series

Add... Remove.. Properties

¥ Change Driver Settings

Doncel ooy

Informacio relacionada

= “Instal-lar aplicacions per separat” a la pagina 81

Comprovar si hi ha instal-lat un controlador d'impressora Epson original —
Mac OS

Podeu comprovar si s'ha instal-lat un controlador d'impressora Epson original al vostre ordinador utilitzant un dels
metodes segiients.
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Seleccioneu Preferéncies del sistema al mend Apple > Impressores i escaners (o Impressio i Escaneig, Impressio
i Fax), i després seleccioneu la impressora. Feu clic a Opcions i recanvis i si la pestanya Opcions i la pestanya
Utilitat es mostren a la finestra, vol dir que hi ha un controlador d'impressora Epson original instal-lat al vostre
ordinador.

Printers & Scanners

General Supply Levels

Open Printer Utility
Print Test Page

Clean Print Heads

cancel  (EEEHND

Informacio relacionada

= “Instal-lar aplicacions per separat” a la pagina 81

Afegir el controlador de la impressora (només Mac OS)

1. Seleccioneu Preferéncies del Sistema al ment Apple > Impressores i Escaners (o Impressié i Escaneig,
Impressio i Fax).

2. Feuclic a + i, a continuacio, seleccioneu Afegir una altra impressora o escaner.
3. Seleccioneu la vostra impressora, i després seleccioneu la impressora a Utilitzar.

4. Feu clic a Afegir.

Nota:
Si la impressora no surt a la llista, comproveu que estigui connectada correctament a l'ordinador i que estigui encesa.

Desinstal-lacio de les aplicacions

Inicieu la sessio6 a l'ordinador com a administrador. Introduiu la contrasenya d'administrador si us ho demana
l'ordinador.

Desinstal-lacio d'aplicacions — Windows

1. Premeu el bot6 O per apagar la impressora.

2. Sortiu de totes les aplicacions.
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Obriu el Tauler de control:

[ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016

Feu clic al boto d'inici i, a continuacid, seleccioneu Sistema Windows > Tauler de control.

[d Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Seleccioneu Escriptori > Configuracié > Tauler de control.

J Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Feu clic al botd Inicia i seleccioneu Tauler de control.

Obriu Desinstal-la un programa (o Afegeix o suprimeix programes):

J Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2019/Windows Server
2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Seleccioneu Desinstal-la un programa a Programes.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Feu clic a Afegeix o suprimeix programes.

Seleccioneu l'aplicaci6 que vulgueu desinstal-lar.

No podeu desinstal-lar el controlador de la impressora si hi ha algun treball d'impressi6. Elimineu els treballs o
espereu que s'imprimeixin abans de la desinstal-lacio.

Desinstal-leu les aplicacions:

J Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2019/Windows Server
2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Feu clic a Desinstal-la o repara o a Desinstal-la.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Feu clic a Canvia/Suprimeix o a Suprimeix.

Nota:
Si es visualitza la finestra Control de comptes d'usuari, feu clic a Continua.

Seguiu les instruccions de la pantalla.

Desinstal-lacio d'aplicacions — Mac OS

1.

Baixeu |'Uninstaller amb 'EPSON Software Updater.

Una vegada que hagiu baixat ['Uninstaller, no cal que el torneu a baixar cada vegada que desinstal-leu
l'aplicacio.

Premeu el boté O per apagar la impressora.

Per desintallar el controlador de la impressora, seleccioneu Preferéncies del Sistema al menu Apple >
Impressores i Escaners (o Impressio i Fax, Impressio i Fax), i suprimiu la impressora de la llista.

Sortiu de totes les aplicacions.

Seleccioneu Anar > Aplicacions > Epson Software > Uninstaller.
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6. Seleccioneu l'aplicacié que vulgueu desinstallar i, a continuacid, feu clic a Uninstall.

Important:

L'Uninstaller suprimeix tots els controladors de les impressores d'injeccié d'Epson de l'ordinador. Si utilitzeu
diverses impressores d'injeccio d'Epson i només voleu suprimir uns quants controladors, primer suprimiu-los
tots i després torneu a instal-lar el controlador d'impressora necessari.

Nota:

Si l'aplicacié que voleu desinstal-lar no és a la llista, no la podeu desinstal-lar amb 'Uninstaller. En aquest cas,
seleccioneu Anar > Aplicacions > Epson Software, seleccioneu l'aplicacié que voleu desinstal-lar i arrossegueu-la a la
icona de la paperera.

Informacio relacionada

= “Aplicacié per actualitzar programari i microprogramari (EPSON Software Updater)” a la pagina 180

Actualitzacio de les aplicacions i del microprogramari

Pot ser que pugueu resoldre certs problemes i afegir funcions o millorar-les si actualitzeu les aplicacions i el
microprogramari. Assegureu-vos que feu servir la versié més actual de les aplicacions i del microprogramari.

1. Assegureu-vos que estiguin connectats l'ordinador i la impressora, i que l'ordinador estigui connectat a
Internet.

2. Inicieu 'EPSON Software Updater i actualitzeu les aplicacions o el microprogramari.

g Important:

No apagueu l'ordinador ni la impressora fins que l'actualitzacio s'hagi completat; en cas contrari, la impressora
pot funcionar malament.

Nota:
Sil'aplicacié que voleu actualitzar no hi és a la llista, no la podeu actualitzar amb I'EPSON Software Updater. Cerqueu
les versions més actuals de les actualitzacions al lloc web local d'Epson.

http://www.epson.com

Informacio relacionada

= “Aplicacié per actualitzar programari i microprogramari (EPSON Software Updater)” a la pagina 180

Actualitzacio del microprogramari de la impressora amb el tauler de control
Sila impressora es pot connectar a Internet, podeu actualitzar el microprogramari de la impressora mitjancant el

tauler de control. També podeu configurar la impressora per comprovar periodicament les actualitzacions de
microprogramari i notificar-vos si n'hi ha algun disponible.

1. Seleccioneu Configurac. a la pantalla d'inici.

Per seleccionar un element, utilitzeu els botons A ¥ 4> i, a continuacio, premeu el boté OK.
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2. Seleccioneu Configuracié general > Administracié del sistema > Actualitzaci6 del microprogramari >
Actualitza.

Nota:
Seleccioneu Notificacié > Eng. per configurar la impressora per comprovar periodicament si hi ha actualitzacions de
microprogramari disponibles.

3. Comproveu el missatge que es mostra a la pantalla i inicieu la cerca d'actualitzacions disponibles.

4. Si apareix un missatge a la pantalla LCD que us informa que hi ha disponible una actualitzaci6 de
microprogramari, seguiu les instruccions que apareixen en pantalla per iniciar l'actualitzacio.

g Important:

1 No apagueu ni desconnecteu la impressora fins que l'actualitzacio s'hagi completat; en cas contrari, la
impressora pot funcionar malament.

[ Sil'actualitzacio del microprogramari no s'ha completat o no es realitza correctament, la impressora no
s'inicia normalment i es visualitza "Recovery Mode" a la pantalla LCD la proxima vegada que la impressora
s'encengui. En aquesta situacié, cal tornar a actualitzar el microprogramari mitjangant un ordinador.
Connecteu la impressora a l'ordinador amb un cable USB. Mentre es visualitza "Recovery Mode" a la
impressora, no es pot actualitzar el microprogramari a través d'una connexié de xarxa. A l'ordinador,
accediu al vostre lloc web local d’Epson i després baixeu I'iltima versio del microprogramari de la
impressora. Consulteu les instruccions a la pagina web per als segiients passos.

Actualitzacio de microprogramari mitjancant Web Config

Quan la impressora es connecta a Internet, podeu actualitzar el microprogramari des de Web Config.
1. Accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Device Management > Firmware Update.

2. Feu clic a Start i, a continuacié, seguiu les instruccions de la pantalla.

La confirmaci6 de microprogramari s'inicia, i es mostra la informacié del microprogramari si hi ha
microprogramari actualitzat.

Nota:

També podeu actualitzar el microprogramari mitjancant Epson Device Admin. Podeu confirmar visualment la informacio
del microprogramari a la llista del dispositiu. Es itil si voleu actualitzar el microprogramari de diversos dispositius.
Consulteu la guia o l'ajuda de I'Epson Device Admin per obtenir més informacio.

Informacio relacionada

= “Aplicacio per a la configuraci6 de funcions d'impressora (Web Config)” a la pagina 177

Actualitzacio de microprogramari sense connexio a Internet

Podeu baixar el microprogramari del dispositiu des del lloc web d'Epson a l'ordinador i, a continuacid, connectar el
dispositiu i l'ordinador mitjangant un cable USB per actualitzar el microprogramari. Si no podeu actualitzar-lo a
través de la xarxa, proveu aquest métode.

L. Accediu al lloc web d'Epson i baixeu el microprogramari.

2. Connecteu l'ordinador que conté el microprogramari descarregat a la impressora mitjangant un cable USB.
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3. Feu doble clic al fitxer .exe baixat.

S'inicia Epson Firmware Updater.

4. Seguiu les instruccions de la pantalla.

Transport i emmagatzematge de la impressora

Si heu d'emmagatzemar la impressora o transportar-la per moure-la o reparar-la, seguiu els passos segiients per
empaquetar la impressora.

1. Apagueu la impressora prement el bot6 O.

2. Assegureu-vos que el llum d'encesa s'apagui i desconnecteu el cable d'alimentaci6.

n Important:

Desconnecteu el cable d'alimentacié quan l'indicador d'encesa estigui apagat. Altrament, el capgal d'impressio
no torna a la posicid inicial fent que la tinta s'assequi i pot arribar a ser impossible imprimir.

3. Desconnecteu tots els cables, com el cable d'alimentacié i el cable USB.
4. Traieu tot el paper de la impressora.
5. Obriu la coberta de la impressora.

6.  Ajusteu el bloqueig de transport a la posicié de bloqueig (Transport).

El bloqueig de transport atura el subministrament de tinta per prevenir fuites de tinta en emmagatzemar i
transportar.

Si el capgal d'impressio no es troba a la posicié que es mostra a continuacio, desplaceu-lo amb la ma.
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7. Assegureu el capgal d'impressio a la caixa amb cinta.

’/‘/

9. Assegureu-vos de col-locar bé el tap del tanc de tinta en el tanc de tinta.

(—

;4
oooiow
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10. Tanqueu la coberta del tanc de tinta de manera segura.

12. Colloqueu la impressora a la bossa de plastic i plegueu-la per tancar-la.
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13. Embaleu la impressora a la seva caixa amb els materials protectors.
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n Important:
N

En transportar la impressora, alceu-la des d'una posicié estable. Si alceu la impressora des d'una posicié
inestable, us podrieu lesionar.

A Com la impressora pesa molt, sempre s’hauria de carregar entres dues o més persones per desempaquetar-la o
transportar-la.

A En alcar la impressora, col-loqueu les mans en les posicions mostrades més avall. Si alceu la impressora amb
altres posicions, podria caure o podrieu enganxar-vos els dits en col-locar-la.

A En transportar la impressora, no la inclineu més de 10 graus; altrament, la impressora podria caure.

0 En emmagatzemar o transportar la impressora, col-loqueu la impressora a la bossa de plastic i plegueu-la per
tancar-la. No inclineu la impressora, ni la deixeu de costat o cap avall: col-loqueu-la en posicié horitzontal. En
cas contrari, la tinta es podria filtrar.
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n Important:

I Quan emmagatzemeu o transporteu una ampolla de tinta, no inclineu l'ampolla, ni li doneu cops ni la sotmeteu
a canvis de temperatura. En cas contrari, la tinta es pot vessar encara que el tap de l'ampolla de tinta estigui ben
tancada. Assegureu-vos de mantenir vertical l'ampolla de tinta quan tanqueu el tap i d'anar amb cura per evitar
que es vessi la tinta quan transporteu l'ampolla; per exemple, podeu posar-la a dins d'una bossa.

(4 No poseu ampolles de tinta obertes a la caixa amb la impressora.

' 4

NE

Quan torneu a utilitzar la impressora, assegureu-vos de treure la cinta que subjecta el capgal d'impressié i de posar
el bloqueig de transport a la posicié de desbloqueig (Impressio). Si la proxima vegada que imprimiu observeu una
qualitat inferior a les impressions, netegeu i alineeu el capgal d'impressio.

Informacio relacionada

= “Comprovaci6 i neteja del capgal d'impressié” a la pagina 74

= “Alineaci6 del capgal d'impressié” a la pagina 77
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Solucio de problemes > Laimpressora no funciona tal com s'esperava > La impressora no s'encén o apaga

La impressora no funciona tal com s'esperava

La impressora no s'encén o apaga

L'alimentacio no s'encén

Es poden considerar les segiients causes.

B El cable d'alimentacié no esta endollat correctament a la presa de corrent.
Solucions

Assegureu-vos que el cable d'alimentaci6 estigui ben endollat.

I Elbotéo O no s'ha premut durant el temps necessari.

Solucions

. (! . L
Manteniu premut el botd O una mica més de temps.

L'alimentacio no s'apaga

I Elboté O no s'ha premut durant el temps necessari.

Solucions

. d . [ . .
Manteniu premut el botd O una mica més de temps. Si tampoc no podeu apagar la impressora,
desendolleu el cable. Per prevenir que s'assequi la tinta del capgal d'impressi6, enceneu i apagueu la

. 4
impressora prement el boto O.

L'alimentacio s'apaga automaticament

B La caracteristica Configuracié d'apagada o Temp. apagada esta activada.

Solucions

[d Seleccioneu Configurac. > Configuracio general > Conf. basica > Configuracio d'apagada i després

desactiveu la configuracié Apaga en cas d'inactivitat i Apaga si es desconnecta.

[ Seleccioneu Configurac. > Configuracioé general > Conf. basica i després desactiveu la configuracié

Temp. apagada.

Nota:
El vostre producte pot tenir la funcié Configuracié d'apagada o Temp. apagada en funcié de la ubicacio de
compra.
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L'alimentacié de paper no funciona correctament

Sense alimentacio de paper

Es poden considerar les segiients causes.

B La ubicacié d'instal-lacié no és adequada.
Solucions

Col-loqueu la impressora en una superficie plana i feu-la funcionar en les condicions ambientals
recomanades.

= “Especificacions ambientals” a la pagina 196

B Esta utilitzant-se paper no compatible.
Solucions
Utilitzeu paper admes per aquesta impressora.

= “Paper i capacitats disponibles” a la pagina 167
= “Tipus de paper disponibles” a la pagina 172

B La manipulacié del paper no és correcta.
Solucions

Teniu en compte les precaucions en la manipulacié del paper.

= “Precaucions en la manipulacié del paper” a la pagina 26

B S'han carregat massa fulls a la impressora.
Solucions

No carregueu més fulls que el nombre maxim especificat per al paper.

= “Paper i capacitats disponibles” a la pagina 167

B La configuracio del paper en la impressora és incorrecta.
Solucions

Assegureu-vos que la configuracié de mida i de tipus de paper coincideixen amb la mida i tipus de paper
reals carregat a la impressora.

= “Configuracid del tipus i mida del paper” a la pagina 26

El paper s'alimenta inclinat

Es poden considerar les segiients causes.
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Solucio de problemes > Laimpressora no funciona tal com s'esperava > L'alimentacié de paper no funciona correc

B La ubicacié d'instal-lacié no és adequada.
Solucions

Col-loqueu la impressora en una superficie plana i feu-la funcionar en les condicions ambientals
recomanades.

= “Especificacions ambientals” a la pagina 196

B Esta utilitzant-se paper no compatible.
Solucions
Utilitzeu paper admes per aquesta impressora.

= “Paper i capacitats disponibles” a la pagina 167
= “Tipus de paper disponibles” a la pagina 172

B La manipulacié del paper no és correcta.
Solucions

Teniu en compte les precaucions en la manipulaci6 del paper.

= “Precaucions en la manipulacié del paper” a la pagina 26

B El paper no s'ha carregat correctament.
Solucions

Carregueu el paper en la direccid correcta i feu lliscar la guia de vores cap als costats del paper.

= “Carrega de paper” a la pagina 27

B S'han carregat massa fulls a la impressora.
Solucions

No carregueu més fulls que el nombre maxim especificat per al paper.

= “Paper i capacitats disponibles” a la pagina 167

B La configuracié del paper en la impressora és incorrecta.
Solucions

Assegureu-vos que la configuracié de mida i de tipus de paper coincideixen amb la mida i tipus de paper
reals carregat a la impressora.

= “Configuracié del tipus i mida del paper” a la pagina 26

S'alimenten diversos fulls de paper son alimentats

Es poden considerar les segiients causes.
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Solucio de problemes > Laimpressora no funciona tal com s'esperava > L'alimentacié de paper no funciona correc

B La ubicacié d'instal-lacié no és adequada.
Solucions

Col-loqueu la impressora en una superficie plana i feu-la funcionar en les condicions ambientals
recomanades.

= “Especificacions ambientals” a la pagina 196

B Esta utilitzant-se paper no compatible.
Solucions
Utilitzeu paper admes per aquesta impressora.

= “Paper i capacitats disponibles” a la pagina 167
= “Tipus de paper disponibles” a la pagina 172

B La manipulacié del paper no és correcta.
Solucions

Teniu en compte les precaucions en la manipulaci6 del paper.

= “Precaucions en la manipulacié del paper” a la pagina 26

B El paper esta humit o mullat.
Solucions

Carrega el paper nou.

B Lelectricitat estatica fa que els fulls de paper es peguin entre si.
Solucions

Airegeu el paper abans de carregar-lo. Sil'alimentador de paper segueix amb problemes, carregueu un full
de paper cada vegada.

B Ss'han carregat massa fulls a la impressora.
Solucions

No carregueu més fulls que el nombre maxim especificat per al paper.

= “Paper i capacitats disponibles” a la pagina 167

B La configuracio del paper en la impressora és incorrecta.
Solucions

Assegureu-vos que la configuracié de mida i de tipus de paper coincideixen amb la mida i tipus de paper
reals carregat a la impressora.

= “Configuracid del tipus i mida del paper” a la pagina 26

Diversos fulls de paper s'alimenten al mateix temps durant la impressié manual a doble
cara.
Solucions
Retireu el paper carregat a la font de paper abans de tornar a carregar-ne.
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Solucio de problemes > Laimpressora no funciona tal com s'esperava > No es pot imprimir

Es produeix un error de falta de paper

B El paper no esta carregat al centre de la safata de paper.
Solucions

Si es produeix un error de sortida de paper encara que n'hi hagi de carregat a la safata de paper, torneu a
carregar-ne al centre de la safata de paper.

El paper no s'expulsa correctament

B El paperimpres esta rebregat.
Solucions

Seleccioneu Configurac. > Configuracio general > Configuracié d'impressora > Evitar que el paper
que surt s'arrissi, i a continuacié seleccioneu Eng..

No es pot imprimir

No es pot imprimir des de Windows

Assegureu-vos que l'ordinador i la impressora estiguin connectats correctament.

La causa i la solucié del problema difereixen depenent de si estan connectats o no.

Comprovacio de I'estat de la connexio

Utilitzeu Epson Printer Connection Checker per comprovar l'estat de la connexié de I'ordinador i la impressora. Es
possible que pugueu resoldre el problema depenent dels resultats de la comprovacié.

1. Feu doble clic a la icona Epson Printer Connection Checker a l'escriptori.
S'inicia Epson Printer Connection Checker.
Sino hi ha cap icona a l'escriptori, seguiu els métodes segiients per iniciar Epson Printer Connection Checker.

J Windows 10

Feu clic al bot¢ Inicia i, tot seguit, seleccioneu Epson Software > Epson Printer Connection Checker.

J Windows 8.1/Windows 8

Escriviu el nom de 'aplicacio al bot6 d'accés Cerca i seleccioneu la icona mostrada.

[ Windows 7

Feu clic al bot6 d'inici i, a continuacio, seleccioneu Tots els programes > Epson Software > Epson Printer
Connection Checker.

2. Seguiu les instruccions a la pantalla per realitzar la comprovacio.

Nota:
Si no es mostra el nom de la impressora, instal-leu un controlador d'impressora Epson original.

“Comprovar si hi ha instal-lat un controlador d'impressora Epson original — Windows” a la pagina 82

Quan hagiu identificat el problema, seguiu la solucié que es mostra a la pantalla.
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Solucio de problemes > Laimpressora no funciona tal com s'esperava > No es pot imprimir

Quan no pugueu resoldre el problema, verifiqueu el segiient d'acord amb la seva situacio.
[J La impressora no es reconeix a través d'una connexio6 de xarxa
“No es por connectar a una xarxa” a la pagina 99
(J La impressora no es reconeix utilitzant una connexié USB
“La impressora no es pot connectar mitjangant USB (Windows)” a la pagina 101
[d La impressora es reconeix, pero no es pot realitzar una impressio.

“No es pot imprimir encara que s'hagi establert correctament una connexié (Windows)” a la pagina 102

No es por connectar a una xarxa

La causa del problema podria ser una de les segiients.

B Alguna cosa no funciona bé amb els dispositius de xarxa amb connexié Wi-Fi.
Solucions

Apagueu els dispositius que vulgueu connectar a la xarxa. Espereu uns 10 segons i, a continuacid,
enceneu els dispositius en l'ordre segiient; I'encaminador sense fil, 'ordinador o el dispositiu intel-ligent, i
després la impressora. Moveu la impressora i I'ordinador o dispositiu intel-ligent per acostar-los a
I'encaminador sense fil per facilitar la comunicacié d'ones de radio i, a continuacid, proveu de tornar a fer
els ajustos de xarxa.

ocooo/
Y

I Els dispositius no poden rebre senyals de I'encaminador sense fil perqué estan massa
separats.

Solucions

Després d'acostar I'ordinador o el dispositiu intel-ligent i la impressora l'encaminador sense fil, apagueu
I'encaminador sense fil i torneu a encendre'l.

Quan es canvia I'encaminador sense fil, la configuracié no coincideix amb I'encaminador
nou.

Solucions

Realitzeu la configuraci6 de nou perque coincideixi amb el nou encaminador sense fil.

= “Quan es reemplaca 'encaminador sense fil” a la pagina 140
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Solucio de problemes > Laimpressora no funciona tal com s'esperava > No es pot imprimir

Els SSID connectats des de la computadora o dispositiu intel-ligent i la computadora sén

diferents.

Solucions

Si utilitzeu diversos encaminadors sense fil al mateix temps o sil'encaminador sense fil té diversos SSID i
els dispositius estan connectats a diferents SSID, no podreu connectar-se a l'encaminador sense fil.

Connecteu l'ordinador o dispositiu intel-ligent al mateix SSID que la impressora.

A

A SSID1:XXXXX-G1 v N SSIDTXRXXKGT
SSID2:XXXXX-G2 ] SSID2:XXXXX-G2

|
\\m
J

)

* EPSON

)
B

SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2

B Esta disponible un separador de privadesa a I'encaminador sense fil.

Solucions

La majoria dels encaminadors sense fil tenen una funcié de separador de privadesa que bloqueja la
comunicacid entre els dispositius connectats. Si no podeu establir comunicaci6 entre la impressora i
l'ordinador o dispositiu intel-ligent encara que estigui connectats a la mateixa xarxa, desactiveu el
separador de privadesa a 'encaminador sense fil. Consulteu la guia subministrada amb l'encaminador
sense fil per obtenir més informacio.

B Ladreca IP no s'ha assignat correctament.

Solucions

Sil'adreca IP assignada a la impressora és 169.254.XXX. XXX, i la mascara de subxarxa és 255.255.0.0, pot
ser que l'adreca IP no s'assigni correctament.

Seleccioneu Configurac. > Configuracio general > Configuracio de xarxa > Avangat al tauler de control
de la impressora i, a continuacid, comproveu l'adrega IP i la mascara de subxarxa assignades a la
impressora.

Reinicieu l'encaminador sense fil o restabliu la configuraci6 de la xarxa per a la impressora.

= “Reconfigurar la connexi6 de xarxa” a la pagina 139

B Hiha un problema amb la configuracio6 de xarxa a I'ordinador.

Solucions

Intenteu accedir a qualsevol pagina web des del vostre ordinador per assegurar-vos que la configuracié de
xarxa de l'ordinador sigui correcta. Si no podeu accedir a qualsevol pagina web, hi ha un problema en
l'ordinador.

Comproveu la connexi6 de xarxa de I'ordinador. Consulteu la documentaci6 inclosa amb l'ordinador per
obtenir més informacio.
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Solucio de problemes > Laimpressora no funciona tal com s'esperava > No es pot imprimir

I La impressora s'ha connectat a través d'Ethernet utilitzant dispositius compatibles amb IEEE
802.3az (Energy Efficient Ethernet).

Solucions

Quan connecteu la impressora mitjangant Ethernet utilitzant dispositius compatibles amb I'TEEE 802.3az
(Energy Efficient Ethernet), es poden produir els segiients problemes en funcié del concentrador o
I'encaminador que utilitzeu.

[d La connexid es torna inestable, la impressora es connecta i desconnecta una vegada i una altra.
[d No es pot connectar a la impressora.

[ La velocitat de comunicacio es fa lenta.

Seguiu els passos segiients per desactivar IEEE 802.3az a la impressora i, a continuacid, connectar-la.
1. Traieu el cable Ethernet connectat a 'ordinador i la impressora.

2. Quan I'1EEE 802.3az estigui habilitat per a I'ordinador, desactiveu-lo.

Consulteu la documentaci6 inclosa amb l'ordinador per obtenir més informacio.
3. Connecteu l'ordinador i la impressora directament amb un cable Ethernet.

4. Ala impressora, imprimiu un informe de connexié de la xarxa.

“Impressi6 d'un informe de connexid de xarxa” a la pagina 158
5. Comproveu l'adreca IP de la impressora a I'informe de connexié de la xarxa.

6. A l'ordinador, accediu a Web Config.
Inicieu un navegador web i, després, introduiu l'adreca IP de la impressora.

“Execuci6 de Web Config en un navegador Web” a la pagina 178
7. Seleccioneu la pestanya Network > Wired LAN.
8. Seleccioneu OFF per IEEE 802.3az.
9. Feu clic a Next.
10. Feu clic a OK.
11. Traieu el cable Ethernet connectat a I'ordinador i la impressora.
12. Si en el pas 2 heu desactivat I'TEEE 802.3az a l'ordinador, habiliteu-lo.

13. Connecteu els cables Ethernet que heu retirat en el pas 1 a 'ordinador i la impressora.

Si el problema encara es produeix, dispositius que no sén la impressora poden ser la causa del problema.

La impressora no es pot connectar mitjancant USB (Windows)

Es poden considerar les segiients causes.
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Solucio de problemes > Laimpressora no funciona tal com s'esperava > No es pot imprimir

B El cable USB no esta endollat correctament a la presa de corrent.

Solucions

Connecteu bé el cable USB a la impressora i a l'ordinador.

B Hiha un problema amb el concentrador USB.

Solucions

Si feu servir un concentrador USB, proveu de connectar la impressora directament a I'ordinador.

l Hiha un problema amb el cable USB o I'entrada USB.

Solucions

Sino es pot reconéixer el cable USB, canvieu el port o canvieu el cable USB.

No es pot imprimir encara que s'hagi establert correctament una connexié
(Windows)

Es poden considerar les segiients causes.

B Hiha un problema amb el programari o les dades.

Solucions

[d Assegureu-vos que hi ha instal-lat un controlador d'impressora d'Epson original (EPSON XXXXX). Si
no hi ha instal-lat un controlador d'impressora d'Epson original, les funcions disponibles estaran
limitades. Us recomanem que utilitzeu un controlador d'impressora d'Epson original.

[ Si imprimiu una imatge de grans dimensions de dades, I'equip pot quedar-se sense memoria.
Imprimiu la imatge a una resolucié més baixa o una mida més petita.

[d Si heu provat totes les solucions i no heu resolt el problema, proveu de desinstal-lar el controlador de la
impressora i de tornar-lo a instal-lar.

O Es possible que alguns dels problemes se solucionin actualitzant el programari a la darrera versio. Per
comprovar 'estat del programari, utilitzeu l'eina d'actualitzacié de programari.

= “Comprovar si hi ha instal-lat un controlador d'impressora Epson original — Windows” a la pagina 82
= “Comprovar si hi ha instal-lat un controlador d'impressora Epson original — Mac OS” a la pagina 82
= “Instal-lar o desinstal-lar aplicacions per separat” a la pagina 80

= “Actualitzaci6 de les aplicacions i del microprogramari” a la pagina 85

i ha un problema amb I'estat de la impressora.

Solucions

Feu clic a EPSON Status Monitor 3 a la pestanya Manteniment del controlador de la impressora i
comproveu l'estat de la impressora. Si EPSON Status Monitor 3 esta desactivat, feu clic a Parametres
ampliats a la pestanya Manteniment i seleccioneu Habilita 'EPSON Status Monitor 3.
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Solucio de problemes > Laimpressora no funciona tal com s'esperava > No es pot imprimir

B Encara hiha un treball en espera de ser imprés.

Solucions

Feu clic a Cua d'impressié a la pestanya Manteniment del controlador de la impressora. Si hi queden
dades innecessaries, seleccioneu Cancel-la tots els documents del ment Impressora.
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B Laimpressora esta en espera o fora de servei.
Solucions
Feu clic a Cua d'impressié a la pestanya Manteniment del controlador de la impressora.

Sila impressora esta sense connexio6 o esperant, en el menti Impressora desmarqueu les opcions sense
connexio o en espera.

EPSON OOCONONK Series o o
Prinker  Ducument  View

Eestus Cwrr Pages  Sise Submitzed

| et s Defaut Printer
Printing Preferences..

B Laimpressora no esta seleccionada com la impressora per defecte.

Solucions

Feu clic dret sobre la icona de la impressora al Tauler de control > Visualitza dispositius i impressores
(o Impressores, Impressores i Faxos) i feu clic a Defineix com a impressora per defecte.

Nota:

Si hi ha diverses icones d'impressores, seguiu les indicacions segiients per seleccionar la impressora adequada.
Exemple)

Connexi6 USB: EPSON Series XXXX

Connexid de xarxa: EPSON Series XXXX (xarxa)

Si instal-leu el controlador de la impressora diverses vegades, es poden crear diverses copies del
controlador d'impressora. Si es creen copies com ara "EPSON Series XXXX (copia 1)", feu clic amb el
boto dret a la icona del controlador copiat i, a continuacio, feu clic a Suprimeix dispositiu.
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Solucio de problemes > Laimpressora no funciona tal com s'esperava > No es pot imprimir

B Elport de laimpressora no esta configurat correctament.
Solucions
Feu clic a Cua d'impressié a la pestanya Manteniment del controlador de la impressora.

Assegureu-vos que el port de la impressora estigui correctament configurat, Propietat > Port des del
menu Impressora tal com es mostra a continuacio.

Connexi6 USB: USBXXX, Connexi6 de xarxa: EpsonNet Print Port

Tot d'una, la impressora no pot imprimir a través d'una connexio de xarxa

La causa del problema podria ser una de les segiients.

B Lentorn de xarxa ha estat modificat.
Solucions

Si heu canviat I'entorn de xarxa, com ara el vostre encaminador sense fil o proveidor, proveu de tornar a
fer els ajustos de xarxa per a la impressora.

Connecteu l'ordinador o dispositiu intel-ligent al mateix SSID que la impressora.

= “Reconfigurar la connexi6 de xarxa” a la pagina 139

B Alguna cosa no funciona bé amb els dispositius de xarxa amb connexié Wi-Fi.
Solucions

Apagueu els dispositius que vulgueu connectar a la xarxa. Espereu uns 10 segons i, a continuacio,
enceneu els dispositius en l'ordre segiient; l'encaminador sense fil, l'ordinador o el dispositiu intel-ligent, i
després la impressora. Moveu la impressora i l'ordinador o dispositiu intel-ligent per acostar-los a
I'encaminador sense fil per facilitar la comunicaci6 d'ones de radio i, a continuacio, proveu de tornar a fer
els ajustos de xarxa.

ocooo/
Y

I La impressora no esta connectada a la xarxa.
Solucions

Seleccioneu Configurac. > Configuracio6 general > Configuracio de xarxa > Comprovacio de connexio
i després imprimiu l'informe de connexié de xarxa. Si l'informe mostra que la connexi6 de xarxa no
funciona, comproveu l'informe de connexi6 de xarxa i seguiu les solucions impreses.

= “Impressié d'un informe de connexié de xarxa” a la pagina 158
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Solucio de problemes > Laimpressora no funciona tal com s'esperava > No es pot imprimir

B Hi ha un problema amb la configuracio6 de xarxa a lI'ordinador.

Solucions

Intenteu accedir a qualsevol pagina web des del vostre ordinador per assegurar-vos que la configuracio de

xarxa de 'ordinador sigui correcta. Si no podeu accedir a qualsevol pagina web, hi ha un problema en
l'ordinador.

Comproveu la connexi6 de xarxa de I'ordinador. Consulteu la documentaci6 inclosa amb l'ordinador per

obtenir més informacio.

B Encara hiha un treball en espera de ser imprés.

Solucions

Feu clic a Cua d'impressié a la pestanya Manteniment del controlador de la impressora. Si hi queden
dades innecessaries, seleccioneu Cancel-la tots els documents del menti Impressora.
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B Laimpressora esta en espera o fora de servei.
Solucions
Feu clic a Cua d'impressié a la pestanya Manteniment del controlador de la impressora.

Sila impressora esta sense connexi6 o esperant, en el menti Impressora desmarqueu les opcions sense
connexid o en espera.
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l Laimpressora no esta seleccionada com la impressora per defecte.

Solucions

Feu clic dret sobre la icona de la impressora al Tauler de control > Visualitza dispositius i impressores
(o Impressores, Impressores i Faxos) i feu clic a Defineix com a impressora per defecte.

Nota:
Si hi ha diverses icones d'impressores, seguiu les indicacions segiients per seleccionar la impressora adequada.

Exemple)
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Solucio de problemes > Laimpressora no funciona tal com s'esperava > No es pot imprimir

Connexio USB: EPSON Series XXXX
Connexid de xarxa: EPSON Series XXXX (xarxa)

Siinstal-leu el controlador de la impressora diverses vegades, es poden crear diverses copies del
controlador d'impressora. Si es creen copies com ara "EPSON Series XXXX (copia 1)", feu clic amb el
boto dret a la icona del controlador copiat i, a continuacio, feu clic a Suprimeix dispositiu.

B Elportde laimpressora no esta configurat correctament.
Solucions
Feu clic a Cua d'impressié a la pestanya Manteniment del controlador de la impressora.

Assegureu-vos que el port de la impressora estigui correctament configurat, Propietat > Port des del
ment Impressora tal com es mostra a continuacio.

Connexié USB: USBXXX, Connexi6 de xarxa: EpsonNet Print Port

No es pot imprimir des d'un Mac OS

Assegureu-vos que 'ordinador i la impressora estiguin connectats correctament.

La causa i la soluci6 del problema difereixen depenent de si estan connectats o no.

Comprovacio de l'estat de la connexio

Utilitzeu EPSON Status Monitor per comprovar l'estat de la connexié de l'ordinador i la impressora.

1. Seleccioneu Preferéncies del sistema al ment Apple > Impressores i escaners (o Impressi6 i Escaneig,
Impressio i Fax), i després seleccioneu la impressora.

2. Feu clic a Opcions i recanvis > Utilitat > Obrir la Utilitat Impressora.

3. Feu clic a EPSON Status Monitor.

Si es mostren els nivells de tinta restants, s'ha establert amb éxit una connexid entre el dispositiu intel-ligent i la
impressora.

Comproveu el segiient si la connexié no s'ha establert.

(J La impressora no es reconeix a través d'una connexio6 de xarxa

“No es por connectar a una xarxa” a la pagina 106
(4 La impressora no es reconeix utilitzant una connexié USB

“La impressora no es pot connectar mitjangant USB (Mac OS)” a la pagina 110
Comproveu el segiient si la connexi6 s'ha establert.

(A La impressora es reconeix, pero no es pot realitzar una impressio.

“No es pot imprimir encara que s'hagi establert correctament una connexié (Mac OS)” a la pagina 110

No es por connectar a una xarxa

La causa del problema podria ser una de les segiients.
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Solucio de problemes > Laimpressora no funciona tal com s'esperava > No es pot imprimir

B Alguna cosa no funciona bé amb els dispositius de xarxa amb connexié Wi-Fi.

Solucions

Apagueu els dispositius que vulgueu connectar a la xarxa. Espereu uns 10 segons i, a continuacid,
enceneu els dispositius en l'ordre segiient; I'encaminador sense fil, 'ordinador o el dispositiu intel-ligent, i
després la impressora. Moveu la impressora i I'ordinador o dispositiu intel-ligent per acostar-los a
I'encaminador sense fil per facilitar la comunicacié d'ones de radio i, a continuacid, proveu de tornar a fer
els ajustos de xarxa.

ocooo/
|

I Els dispositius no poden rebre senyals de I'encaminador sense fil perqué estan massa
separats.

Solucions

Després d'acostar l'ordinador o el dispositiu intel-ligent i la impressora l'encaminador sense fil, apagueu
I'encaminador sense fil i torneu a encendre'l.

Quan es canvia I'encaminador sense fil, la configuracio no coincideix amb I'encaminador
nou.

Solucions

Realitzeu la configuraci6 de nou perque coincideixi amb el nou encaminador sense fil.
= “Quan es reemplaca I'encaminador sense fil” a la pagina 140

Els SSID connectats des de la computadora o dispositiu intel-ligent i la computadora sén
diferents.

Solucions

Si utilitzeu diversos encaminadors sense fil al mateix temps o si l'encaminador sense fil té diversos SSID i
els dispositius estan connectats a diferents SSID, no podreu connectar-se a l'encaminador sense fil.
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Solucio de problemes > Laimpressora no funciona tal com s'esperava > No es pot imprimir

Connecteu l'ordinador o dispositiu intel-ligent al mateix SSID que la impressora.

//-f- "\
A SSIDT:XXXXX-G1 I SN SSIDTXXXXX-G1
— SSID2:XXXXX-G2 =] SSID2:XXXXX-G2
-
— % =
N =N
BN e EPSON -
SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2

| Esta disponible un separador de privadesa a I'encaminador sense fil.

Solucions

La majoria dels encaminadors sense fil tenen una funcié de separador de privadesa que bloqueja la
comunicacio entre els dispositius connectats. Si no podeu establir comunicaci6 entre la impressora i
l'ordinador o dispositiu intel-ligent encara que estigui connectats a la mateixa xarxa, desactiveu el
separador de privadesa a 'encaminador sense fil. Consulteu la guia subministrada amb l'encaminador
sense fil per obtenir més informacié.

B Ladreca IP no s'ha assignat correctament.

Solucions

Sil'adrega IP assignada a la impressora és 169.254.XXX. XXX, i la mascara de subxarxa és 255.255.0.0, pot
ser que l'adreca IP no s'assigni correctament.

Seleccioneu Configurac. > Configuracié general > Configuracié de xarxa > Avancat al tauler de control
de la impressora i, a continuacio, comproveu l'adreca IP i la mascara de subxarxa assignades a la
impressora.

Reinicieu l'encaminador sense fil o restabliu la configuracié de la xarxa per a la impressora.

= “Reconfigurar la connexi6 de xarxa” a la pagina 139

B Hiha un problema amb la configuracié de xarxa a I'ordinador.

Solucions

Intenteu accedir a qualsevol pagina web des del vostre ordinador per assegurar-vos que la configuracio de
xarxa de l'ordinador sigui correcta. Si no podeu accedir a qualsevol pagina web, hi ha un problema en
l'ordinador.

Comproveu la connexi6 de xarxa de l'ordinador. Consulteu la documentacié inclosa amb l'ordinador per
obtenir més informacio.

B El dispositiu connectat al port USB 3.0 pot produir interferéncies de radiofreqiiéncia.

Solucions

Quan connecteu un dispositiu al port USB 3.0 en un Mac, es poden produir interferéncies de
radiofreqiiéncia. Proveu el segiient en cas que no pugueu realitzar una connexié sense fil LAN (Wi-Fi) o si
les funcions es tornen inestables.
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Solucio de problemes > Laimpressora no funciona tal com s'esperava > No es pot imprimir

(4 Col-loqueu el dispositiu connectat al port USB 3.0 més lluny de la impressora.

[d Connecteu-se a I'SSID de 5 GHz de freqiiéncia.
Consulteu el segiient per connectar la impressora a I'SSID.

= “Configuracié de Wi-Fi introduint el SSID i la contrasenya” a la pagina 144

I La impressora s'ha connectat a través d'Ethernet utilitzant dispositius compatibles amb IEEE
802.3az (Energy Efficient Ethernet).

Solucions

Quan connecteu la impressora mitjangant Ethernet utilitzant dispositius compatibles amb 1'TEEE 802.3az
(Energy Efficient Ethernet), es poden produir els segiients problemes en funcié del concentrador o
I'encaminador que utilitzeu.

[d La connexid es torna inestable, la impressora es connecta i desconnecta una vegada i una altra.
(4 No es pot connectar a la impressora.

[ La velocitat de comunicacio es fa lenta.

Seguiu els passos seglients per desactivar IEEE 802.3az a la impressora i, a continuacio, connectar-la.
1. Traieu el cable Ethernet connectat a I'ordinador i la impressora.

2. Quan I'1EEE 802.3az estigui habilitat per a I'ordinador, desactiveu-lo.

Consulteu la documentacié inclosa amb l'ordinador per obtenir més informacio.
3. Connecteu l'ordinador i la impressora directament amb un cable Ethernet.

4. Alaimpressora, imprimiu un informe de connexié de la xarxa.

“Impressi6 d'un informe de connexié de xarxa” a la pagina 158
5. Comproveu l'adrega IP de la impressora a l'informe de connexié de la xarxa.

6. A l'ordinador, accediu a Web Config.
Inicieu un navegador web i, després, introduiu I'adreca IP de la impressora.

“Execuci6 de Web Config en un navegador Web” a la pagina 178
7. Seleccioneu la pestanya Network > Wired LAN.
8. Seleccioneu OFF per IEEE 802.3az.
9. Feu clic a Next.
10. Feu clic a OK.
11. Traieu el cable Ethernet connectat a I'ordinador i la impressora.
12. Si en el pas 2 heu desactivat I'TEEE 802.3az a l'ordinador, habiliteu-lo.

13. Connecteu els cables Ethernet que heu retirat en el pas 1 a 'ordinador i la impressora.
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Solucio de problemes > Laimpressora no funciona tal com s'esperava > No es pot imprimir

Si el problema encara es produeix, dispositius que no sén la impressora poden ser la causa del problema.

La impressora no es pot connectar mitjancant USB (Mac OS)

Es poden considerar les segiients causes.

B El cable USB no esta endollat correctament a la presa de corrent.
Solucions

Connecteu bé el cable USB a la impressora i a l'ordinador.

B Hiha un problema amb el concentrador USB.
Solucions

Si feu servir un concentrador USB, proveu de connectar la impressora directament a I'ordinador.

B Hiha un problema amb el cable USB o I'entrada USB.
Solucions

Si no es pot reconeixer el cable USB, canvieu el port o canvieu el cable USB.

No es pot imprimir encara que s'hagi establert correctament una connexié (Mac
0sS)

Es poden considerar les segiients causes.

B Hihaun problemaamb el programari o les dades.
Solucions

[d Assegureu-vos que hi ha instal-lat un controlador d'impressora dEpson original (EPSON XXXXX). Si
no hi ha instal-lat un controlador d'impressora d'Epson original, les funcions disponibles estaran
limitades. Us recomanem que utilitzeu un controlador d'impressora d'Epson original.

(1 Si imprimiu una imatge de grans dimensions de dades, I'equip pot quedar-se sense memoria.
Imprimiu la imatge a una resolucié més baixa o una mida més petita.

[ Si heu provat totes les solucions i no heu resolt el problema, proveu de desinstal-lar el controlador de la
impressora i de tornar-lo a instal-lar.

O Es possible que alguns dels problemes se solucionin actualitzant el programari a la darrera versio. Per

comprovar l'estat del programari, utilitzeu l'eina d'actualitzacié de programari.

= “Comprovar si hi ha instal-lat un controlador d'impressora Epson original — Windows” a la pagina 82
= “Comprovar si hi ha instal-lat un controlador d'impressora Epson original — Mac OS” a la pagina 82
= “Instal-lar o desinstallar aplicacions per separat” a la pagina 80

= “Actualitzaci6 de les aplicacions i del microprogramari” a la pagina 85

B Hihaun problema amb I'estat de la impressora.
Solucions

Assegureu-vos que l'estat de la impressora no sigui Pausa.
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Solucio de problemes > Laimpressora no funciona tal com s'esperava > No es pot imprimir

Seleccioneu Preferéncies del Sistema al ment Apple > Impressores i Escaners (o Impressié i Escaneig,
Impressio i Fax), i després feu doble clic a la impressora. Si la impressora esta en pausa, feu clic a
Reprendre.

B Lafuncio de restriccié d'usuaris esta activada per a la impressora.

Solucions

Es possible que la impressora no imprimeixi res si la funcié de restriccié d'usuaris esta activada. Poseu-
vos en contacte amb l'administrador de la impressora.

Tot d'una, la impressora no pot imprimir a través d'una connexio de xarxa

La causa del problema podria ser una de les segiients.

B Lentorn de xarxa ha estat modificat.
Solucions

Si heu canviat I'entorn de xarxa, com ara el vostre encaminador sense fil o proveidor, proveu de tornar a
fer els ajustos de xarxa per a la impressora.

Connecteu l'ordinador o dispositiu intel-ligent al mateix SSID que la impressora.

= “Reconfigurar la connexi6 de xarxa” a la pagina 139

B Alguna cosa no funciona bé amb els dispositius de xarxa amb connexié Wi-Fi.

Solucions

Apagueu els dispositius que vulgueu connectar a la xarxa. Espereu uns 10 segons i, a continuacio,
enceneu els dispositius en l'ordre segiient; l'encaminador sense fil, l'ordinador o el dispositiu intel-ligent, i
després la impressora. Moveu la impressora i I'ordinador o dispositiu intel-ligent per acostar-los a
I'encaminador sense fil per facilitar la comunicaci6 d'ones de radio i, a continuacio, proveu de tornar a fer
els ajustos de xarxa.

ocooo/
Y

B Laimpressora no esta connectada a la xarxa.

Solucions

Seleccioneu Configurac. > Configuraci6 general > Configuraci6 de xarxa > Comprovacié de connexio
i després imprimiu l'informe de connexié de xarxa. Sil'informe mostra que la connexié de xarxa no
funciona, comproveu l'informe de connexi6 de xarxa i seguiu les solucions impreses.

= “Impressié d'un informe de connexié de xarxa” a la pagina 158

111



Solucio de problemes > Laimpressora no funciona tal com s'esperava > No es pot imprimir

B Hi ha un problema amb la configuracio6 de xarxa a lI'ordinador.
Solucions

Intenteu accedir a qualsevol pagina web des del vostre ordinador per assegurar-vos que la configuracio de
xarxa de 'ordinador sigui correcta. Si no podeu accedir a qualsevol pagina web, hi ha un problema en
l'ordinador.

Comproveu la connexi6 de xarxa de I'ordinador. Consulteu la documentaci6 inclosa amb l'ordinador per
obtenir més informacié.

No es pot imprimir des d'un dispositiu intel-ligent

Assegureu-vos que el dispositiu intel-ligent i la impressora estiguin connectats correctament.

La causa i la solucié del problema difereixen depenent de si estan connectats o no.

Comprovacio de I'estat de la connexio

Utilitzeu l'aplicaci6 de la impressora Epson per comprovar l'estat de connexié del dispositiu intel-ligent i la
impressora.

Exemples d'aplicacions de la impressora Epson

(mills

EPSON

Epson Smart
Panel

Cerqueu i instal-leu l'aplicacié de la impressora Epson a I'App Store o Google Play si encara no esta instal-lada.
1. En el dispositiu intel-ligent, inicieu l'aplicacié de la impressora Epson.

2. Comproveu que el nom de la impressora es mostri a l'aplicacio.

Si es mostra el nom de la impressora, sha establert amb éxit una connexid entre el dispositiu intel-ligent i la
impressora.

Si es mostra el segiient, no s'ha establert amb exit una connexid entre el dispositiu intel-ligent i la impressora.
[ Printer is not selected.

1 Communication error.

Comproveu el segiient si la connexi6 no s'ha establert.

(A La impressora no es reconeix a través d'una connexié de xarxa

“No es por connectar a una xarxa” a la pagina 113

Comproveu el segiient si la connexi6 s'ha establert.

[d La impressora es reconeix, pero no es pot realitzar una impressio.

“No es pot imprimir encara que s'hagi establert correctament una connexié (i0S)” a la pagina 114
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Solucio de problemes > Laimpressora no funciona tal com s'esperava > No es pot imprimir

No es por connectar a una xarxa

La causa del problema podria ser una de les segiients.

B Alguna cosa no funciona bé amb els dispositius de xarxa amb connexié Wi-Fi.
Solucions

Apagueu els dispositius que vulgueu connectar a la xarxa. Espereu uns 10 segons i, a continuacid,
enceneu els dispositius en l'ordre segiient; l'encaminador sense fil, l'ordinador o el dispositiu intel-ligent, i
després la impressora. Moveu la impressora i I'ordinador o dispositiu intel-ligent per acostar-los a
I'encaminador sense fil per facilitar la comunicacié d'ones de radio i, a continuacid, proveu de tornar a fer
els ajustos de xarxa.

ocooo/
|

I Els dispositius no poden rebre senyals de I'encaminador sense fil perqué estan massa
separats.

Solucions

Després d'acostar l'ordinador o el dispositiu intel-ligent i la impressora l'encaminador sense fil, apagueu
l'encaminador sense fil i torneu a encendre'l.

Quan es canvia I'encaminador sense fil, la configuracié no coincideix amb I'encaminador
nou.

Solucions

Realitzeu la configuraci6 de nou perque coincideixi amb el nou encaminador sense fil.
= “Quan es reemplaca 'encaminador sense fil” a la pagina 140

Els SSID connectats des de la computadora o dispositiu intel-ligent i la computadora sén
diferents.

Solucions

Si utilitzeu diversos encaminadors sense fil al mateix temps o si l'encaminador sense fil té diversos SSID i
els dispositius estan connectats a diferents SSID, no podreu connectar-se a l'encaminador sense fil.
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Solucio de problemes > Laimpressora no funciona tal com s'esperava > No es pot imprimir

Connecteu l'ordinador o dispositiu intel-ligent al mateix SSID que la impressora.

//-f- "\
A SSIDT:XXXXX-G1 I SN SSIDTXXXXX-G1
— SSID2:XXXXX-G2 =] SSID2:XXXXX-G2
-
— % =
N =N
BN e EPSON -
SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2

| Esta disponible un separador de privadesa a I'encaminador sense fil.
Solucions

La majoria dels encaminadors sense fil tenen una funcié de separador de privadesa que bloqueja la
comunicacio entre els dispositius connectats. Si no podeu establir comunicaci6 entre la impressora i
l'ordinador o dispositiu intel-ligent encara que estigui connectats a la mateixa xarxa, desactiveu el
separador de privadesa a 'encaminador sense fil. Consulteu la guia subministrada amb l'encaminador
sense fil per obtenir més informacié.

B Ladreca IP no s'ha assignat correctament.
Solucions

Sil'adrega IP assignada a la impressora és 169.254.XXX. XXX, i la mascara de subxarxa és 255.255.0.0, pot
ser que l'adreca IP no s'assigni correctament.

Seleccioneu Configurac. > Configuracié general > Configuracié de xarxa > Avancat al tauler de control
de la impressora i, a continuacio, comproveu l'adreca IP i la mascara de subxarxa assignades a la
impressora.

Reinicieu l'encaminador sense fil o restabliu la configuracié de la xarxa per a la impressora.

= “Reconfigurar la connexi6 de xarxa” a la pagina 139

B Hiha un problema amb la configuracié de xarxa al dispositiu intel-ligent.
Solucions

Intenteu accedir a qualsevol pagina web des del vostre dispositiu intel-ligent per assegurar-vos que la
configuraci6 de xarxa d'aquest sigui correcta. Si no podeu accedir a qualsevol pagina web, hi ha un
problema al dispositiu intel-ligent.

Comproveu la connexi6 de xarxa de l'ordinador. Consulteu la documentacié subministrada amb el
dispositiu intel-ligent per a obtenir més detalls.

No es pot imprimir encara que s'hagi establert correctament una connexié (iOS)

Es poden considerar les segiients causes.
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Solucio de problemes > Laimpressora no funciona tal com s'esperava > No es pot imprimir

B Visual. automatica config. de paper esta desactivat.
Solucions
Activeu Visual. automatica config. de paper al ment segiient.

Configurac. > Configuracio general > Configuracio d'impressora > Configuracio de font de paper >
Visual. automatica config. de paper

B AirPrint esta desactivat.
Solucions

Activeu la configuraci6 d'AirPrint a Web Config.

= “Aplicacié per a la configuracié de funcions d'impressora (Web Config)” a la pagina 177

Tot d'una, la impressora no pot imprimir a través d'una connexié de xarxa

La causa del problema podria ser una de les segiients.

B Lentorn de xarxa ha estat modificat.
Solucions

Si heu canviat I'entorn de xarxa, com ara el vostre encaminador sense fil o proveidor, proveu de tornar a
fer els ajustos de xarxa per a la impressora.

Connecteu l'ordinador o dispositiu intel-ligent al mateix SSID que la impressora.

= “Reconfigurar la connexi6 de xarxa” a la pagina 139

B Alguna cosa no funciona bé amb els dispositius de xarxa amb connexié Wi-Fi.
Solucions

Apagueu els dispositius que vulgueu connectar a la xarxa. Espereu uns 10 segons i, a continuacid,
enceneu els dispositius en l'ordre segiient; l'encaminador sense fil, I'ordinador o el dispositiu intel-ligent, i
després la impressora. Moveu la impressora i l'ordinador o dispositiu intel-ligent per acostar-los a
I'encaminador sense fil per facilitar la comunicaci6 d'ones de radio i, a continuacid, proveu de tornar a fer
els ajustos de xarxa.

ocooo/
)|
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Solucio de problemes > Laimpressora no funciona tal com s'esperava > La impressora no funciona com s'esperave

B Laimpressora no esta connectada a la xarxa.
Solucions

Seleccioneu Configurac. > Configuracio general > Configuracio de xarxa > Comprovacié de connexio
i després imprimiu l'informe de connexié de xarxa. Si l'informe mostra que la connexi6 de xarxa no
funciona, comproveu l'informe de connexid de xarxa i seguiu les solucions impreses.

= “Impressié d'un informe de connexié de xarxa” a la pagina 158

B Hiha un problema amb la configuracié de xarxa al dispositiu intel-ligent.
Solucions

Intenteu accedir a qualsevol pagina web des del vostre dispositiu intel-ligent per assegurar-vos que la
configuraci6 de xarxa d'aquest sigui correcta. Si no podeu accedir a qualsevol pagina web, hi ha un
problema al dispositiu intel-ligent.

Comproveu la connexi6 de xarxa de l'ordinador. Consulteu la documentacié subministrada amb el
dispositiu intel-ligent per a obtenir més detalls.

La impressora no funciona com s'esperava

El funcionament és lent

La impressio és massa lenta

Es poden considerar les segiients causes.

B S'estan executant aplicacions innecessaries.
Solucions

Tanqueu les aplicacions innecessaries del vostre ordinador o dispositiu intel-ligent.

B La qualitat d'impressié esta definida a alta.
Solucions

Baixeu l'ajust de qualitat.

B Laimpressié bidireccional esta desactivada.
Solucions

Activeu la configuracié bidireccional (o d'alta velocitat). Si esta activada aquesta opcid, el capgal
d'impressié imprimeix movent-se en ambdues direccions i la velocitat d'impressié augmenta.

(J Windows
Seleccioneu Impressio bidireccional a la pestanya Més opcions del controlador de la impressora.

[ Mac OS

Seleccioneu Preferéncies del Sistema al menu Apple > Impressores i Escaners (o Impressio i
Escaneig, Impressio i Fax) i després seleccioneu la impressora. Feu clic a Opcions i recanvis >
Opcions (o Controlador). Seleccioneu On com a configuracié de I'opcié Impressio bidireccional.
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Solucio de problemes > Laimpressora no funciona tal com s'esperava > La impressora no funciona com s'esperave

B Mode silenciés esta activat.
Solucions

Desactiveu Mode silencios. La velocitat d'impressié disminueix quan la impressora funciona en Mode
silencios.

[ Tauler de control

A
Seleccioneu a la pantalla d'inici i, a continuacio, seleccioneu Apag.
[ Windows

Seleccioneu Desactivat com a configuracié de I'opcié Mode silencids a la pestanya Principal del
controlador de la impressora.

1 Mac OS

Seleccioneu Preferéncies del sistema al mend Apple > Impressores i escaners (o Impressio i
Escaneig, Impressio i Fax), i després seleccioneu la impressora. Feu clic a Opcions i recanvis >
Opcions (o Controlador). Seleccioneu Off com a configuraci6 de 'opcié Mode silencios.

La impressio perd velocitat radicalment durant la impressié continua

La funcio que evita que el mecanisme de la impressora se sobreescalfi i es malmeti esta en
funcionament.

Solucions

Podeu seguir imprimint. Per tornar a la velocitat d'impressié normal, deixeu la impressora inactiva
durant, com a minim, 30 minuts. La velocitat d'impressi6 no torna a la normalitat si I'alimentaci6 no esta
encesa.

La pantalla LCD és negra

l Laimpressora és en mode de repos.
Solucions

Premeu qualsevol bot6 del tauler de control perqué la pantalla LCD recuperi l'estat anterior.

Funciona fent molt de soroll

B Mode silenciés esta desactivat a laimpressora.
Solucions

Si la impressora funciona fa molt de soroll, activeu el Mode silencios. Si activeu aquesta funcid, es pot
alentir la velocitat d'impressio.

[ Tauler de control

Seleccioneu OFF ala pantalla d'inici i, a continuacid, seleccioneu Engeg.

J Windows

Seleccioneu Activat com a configuracié de Mode silencids a la pestanya Principal del controlador de
la impressora.
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Solucio de problemes > Es mostra un missatge a la pantalla LCD

1 Mac OS

Seleccioneu Preferéncies del sistema al mend Apple > Impressores i escaners (o Impressio i
Escaneig, Impressio i Fax), i després seleccioneu la impressora. Feu clic a Opcions i recanvis >
Opcions (o0 Controlador). Seleccioneu On com a configuracié de I'opcié Mode silencids.

La datail'hora son incorrectes

B Error produit a I'alimentacié eléctrica.
Solucions

Si hi ha una interrupcié del subministrament eléctric a causa d'un llamp o si fa massa temps que esta
apagat, el rellotge pot mostrar I'hora incorrecta. Ajusteu la data i 'hora correctes a Configurac. >
Configuraci6 general > Conf. basica > Configuracié Data/hora al tauler de control.

El certificat arrel necessita actualitzar-se

B El certificat arrel ha caducat.
Solucions

Executeu Web Config i, seguidament, actualitzeu el certificat arrel.

No es pot cancel:-lar la impressio des d'un ordinador amb Mac OS X v10.6.8

B Hiha un problema amb la vostra configuracié d'AirPrint.
Solucions

Executeu Web Config i, seguidament, seleccioneu Port9100 com a configuracié de Protocol prioritari
superior a AirPrint Configuracid. Seleccioneu Preferéncies del Sistema al ment Apple mena >
Impressores i Escaners (o Impressio i Escaneig, Impressio i Fax), traieu la impressora i després torneu-
la a afegir.

= “Aplicacié per a la configuracié de funcions d'impressora (Web Config)” a la pagina 177

Contrasenya oblidada

B Necessiteu ajuda del personal tecnic.
Solucions

Si oblideu la contrasenya d'administrador, contacteu amb el servei de suport d'Epson.

Es mostra un missatge a la pantalla LCD

Si ala pantalla LCD apareix un missatge d'error, seguiu les instruccions en pantalla o les solucions segiients per
solucionar el problema.
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Solucio de problemes > Es mostra un missatge a la pantalla LCD

Missatges d'error

Solucions

Error d'impressora

Torneu a encendre la impressora. Per obtenir
més informacid, consulteu la documentacio.

Traieu el paper o el material de proteccié que hi hagi a la impressora. Si
es continua mostrant el missatge d'error, poseu-vos en contacte amb el
suport tecnic d'Epson.

XX sense paper.

Carregueu paper i, seguidament, inseriu el calaix de paper fins a dins.

El coixinet de tinta per a impressié sense marge
s'apropa al final de la seva vida util. No es pot
substituir. Contacteu amb el servei d'assisténcia
d'Epson.

Poseu-vos en contacte amb un proveidor de serveis autoritzat d'Epson
per substituir el tampé dimpressié sense vores*. L'usuari no pot
substituir aquesta peca.

Seleccioneu D'ac. per reiniciar la impressio.

El coixinet de tinta per a impressié sense marge
ha arribat al final de la seva vida util. No es pot
substituir. Contacteu amb el servei d'assisténcia
d'Epson.

Poseu-vos en contacte amb un proveidor de serveis autoritzat d'Epson
per substituir el tampé dimpressié sense vores*. L'usuari no pot
substituir aquesta peca.

La impressié sense vores no esta disponible, perd la impressié amb una
vora si.

Algunes funcions poden no estar disponibles.
Consulteu-ne els detalls a la vostra
documentacié.

Visual. automatica config. de paper esta Apagat.

Si I'opcid Visual. automatica config. de paper esta desactivada, no
podeu utilitzar AirPrint.

Combinacié d'adreca IP i mascara de subxarxa
invalida. Consulteu documentacié per obtenir
més informacié.

Introduiu I'adreca IP o passarel-la per defecte correcta. Contacteu amb la
persona que ha configurat la xarxa per obtenir ajuda.

Actualitzeu el certificat arrel per utilitzar els
serveis al navol.

Executeu Web Config i, seguidament, actualitzeu el certificat arrel.

Comproveu si la configuracié dels ports de la
Impressora (com I'Adreca IP) o el controlador de
la impressora és correcta.

Assegureu-vos de seleccionar correctament el port de la impressora a
Propietat > Port des del menu Impressora tal com es mostra a
continuacio.

Seleccioneu "USBXXX" com a connexié USB o "EpsonNet Print Port"
com a connexi6 de xarxa.

Recovery Mode

Update Firmware

La impressora s'ha iniciat en mode de recuperacié perque no s'ha pogut
actualitzar el microprogramari. Apliqueu els passos seglients per mirar
d'actualitzar el microprogramari una altra vegada.

1. Connecteu l'ordinador i la impressora amb un cable USB. (Durant el
mode de recuperacié no és possible actualitzar el microprogramari a
través d'una connexié de xarxa).

2. Visiteu el lloc web local d'Epson per obtenir-ne més informacio.

* Es possible que en alguns cicles d'impressié s'acumuli una petita quantitat de tinta addicional al tamp6 quan
s'imprimeix sense vores. Per tal d'evitar que la tinta del tamp¢ es filtri, el producte s'ha dissenyat per deixar
d'imprimir sense vores quan s'assoleix el seu limit. El moment i la freqiiéncia d'aquesta accié dependran del
nombre de pagines que imprimiu mitjancant l'opcié d'impressié sense vores. El fet que calgui substituir el tampd
no vol dir que la impressora hagi deixat de funcionar segons les seves especificacions. La impressora només avisara
quan calgui substituir el tamp¢ i aquesta accié només pot dur-la a terme un proveidor de serveis autoritzat
d'Epson. La garantia d'Epson no cobreix el cost d'aquesta substitucio.
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Solucio de problemes > Es el moment de reomplir la tinta > Precaucions en la manipulacié de les ampolles de tint:

El paper s'ha embossat

Comproveu l'error que es mostra al tauler de control i seguiu les instruccions per eliminar el paper encallat,
incloent-hi els fragments trencats. La pantalla LCD mostra una animacié que mostra com podeu extreure el paper
encallat. A continuacio, seleccioneu D'acord per esborrar 'error.

A Precaucio:

Mai no toqueu els botons del tauler de control si teniu la ma a l'interior de la impressora. Si la impressora comenga
a funcionar, pot causar lesions. Aneu amb compte de no tocar les parts que sobresurten per prevenir lesions.

Important:
1 Traieu el paper encallat amb compte. La impressora es pot malmetre si el traieu amb for¢a.

1 Quan elimineu el paper embossat, no inclineu la impressora, ni la deixeu de costat o cap avall: en cas contrari, la
tinta es podria vessar.

Prevenir embussos de paper

Comproveu el segiient si es produeixen embussos de paper freqiientment.

(4 Col-loqueu la impressora en una superficie plana i feu-la funcionar en les condicions ambientals recomanades.
“Especificacions ambientals” a la pagina 196
(4 Utilitzeu el paper admeés per aquesta impressora.
“Paper i capacitats disponibles” a la pagina 167
(A Teniu en compte les precaucions en la manipulacié del paper.
“Precaucions en la manipulacié del paper” a la pagina 26
[d Carregueu el paper en la direccié correcta i feu lliscar la guia de vores cap als costats del paper.
“Carrega de paper” a la pagina 27
(J No carregueu més fulls que el nombre maxim especificat per al paper.
[d Carregueu els fulls de paper d'un en un si ja heu carregat diversos fulls de paper.

[d Assegureu-vos que la configuracié de mida i de tipus de paper coincideixen amb la mida i tipus de paper reals
carregat a la impressora.

“Llista de tipus de paper” a la pagina 27

Es el moment de reomplir la tinta

Precaucions en la manipulacio de les ampolles de tinta

Llegiu les instruccions segiients abans de reomplir la tinta.

Precaucions d'emmagatzematge de la tinta

[d No exposeu les ampolles de tinta a la llum directa del sol.
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Solucio de problemes > Es el moment de reomplir la tinta > Com reomplir el tanc de tinta

[J No emmagatzemeu les ampolles de tinta a temperatures molt altes o molt baixes.

[ Després de treure una ampolla de tinta emmagatzemada en un lloc a temperatura freda, deixeu-la que s'escalfi a
la temperatura ambiental pel cap baix tres hores abans de fer-la servir.

[J Una vegada hagiu obert una ampolla de tinta, us recomanem que l'utilitzeu al més aviat possible.
[d Epson recomana utilitzar I'ampolla de tinta abans de la data impresa al paquet.

[d No obriu el paquet de 'ampolla de tinta fins que no hagiu d'omplir el tanc de tinta. L'ampolla de tinta esta
envasada al buit per mantenir la seva fiabilitat. Si deixeu una ampolla de tinta desempaquetada durant un llarg
periode de temps abans de fer-la servir, no sera possible imprimir normalment.

d Quan emmagatzemeu o transporteu una ampolla de tinta, no inclineu l'ampolla, ni li doneu cops ni la sotmeteu
a canvis de temperatura. En cas contrari, la tinta es pot vessar encara que el tap de I'ampolla de tinta estigui ben
tancada. Assegureu-vos de mantenir vertical 'ampolla de tinta quan tanqueu el tap i d'anar amb cura per evitar
que es vessi la tinta quan transporteu 'ampolla; per exemple, podeu posar-la a dins d'una bossa.

Precaucions de manipulacio per reomplir la tinta

(d La tinta d'aquesta impressora s'ha de manipular amb cura. La tinta pot esquitxar quan s'omplen els tancs de
tinta o es reomplen. Si la tinta cau a la roba o a sobre de les vostres pertinences, és possible que no es pugui
treure la taca.

(A Utilitzeu ampolles de tinta amb el codi d'article correcte per a aquesta impressora.
[J No sacseu les ampolles de tinta amb massa for¢a ni les estrenyeu.

[d Per obtenir uns resultats optims d'impressié no manteniu nivells baixos de tinta durant periodes perllongats de
temps.

[ Per obtenir uns resultats d'impressié optims, ompliu els tancs de tinta fins a la linia superior com a minim una
vegada cada any.

[ Per garantir que rebeu la millor qualitat d'impressio i per protegir el capgal d'impressid, quan la impressora
indica que heu d'omplir el tanc de tinta, encara hi roman una quantitat de tinta de reserva. Les quantitats que
s'indiquen al comprador no inclouen aquesta quantitat de reserva.

Consum de tinta

[ Per tal de mantenir un rendiment optim del capgal de la impressora, es consumeix una determinada quantitat
de tinta de tots els tancs de tinta durant les operacions de manteniment, com ara la neteja del capgal. També es
pot consumir tinta quan encengueu la impressora.

[ Si esteu imprimint en monocrom o en escala de grisos, potser s'utilitzin les tintes de color en comptes de tinta
negra, segons el tipus de paper o la configuraci6 de qualitat d'impressio. Aixo es deu a la barreja de tintes de
color que s'utilitza per crear el negre.

[d La tinta de les ampolles de tinta incloses amb la impressora s'utilitza parcialment durant la instal-lacié inicial.
Per obtenir impresos d'alta qualitat, el capgal d'impressié de la impressora haura d'estar totalment carregat de
tinta. Aquest procés, que només es realitza una vegada, consumeix tinta i, per aixo, aquestes ampolles
imprimiran menys pagines que les ampolles que utilitzeu les vegades segiients.

[ Les quantitats que s'indiquen varien segons les imatges que imprimiu, el tipus de paper que utilitzeu, la
freqiiéncia d'impressio i les condicions ambientals, com ara la temperatura.

Com reomplir el tanc de tinta

1. Seleccioneu Mantenim. al tauler de control de la impressora.

2. Seleccioneu Reompliu de tinta.
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Solucio de problemes > Es el moment de reomplir la tinta > Com reomplir el tanc de tinta

3. Llegiu a la pantalla totes les precaucions d's per reomplir tinta i, a continuacié, aneu a la pantalla segiient.

4. Obriu la coberta del tanc de tinta.

5. Obriu el tap del tanc de tinta.

n Important:

Assegureu-vos que el color del tanc de tinta coincideixi amb el color de la tinta que voleu reomplir.

6. Mentre manteniu I'ampolla de tinta vertical, gireu el tap lentament per treure'l.

=y

N—

n Important:

d Epson recomana I'tis d'ampolles de tinta originals d'Epson.

[ Aneu amb compte de no vessar la tinta.
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Solucio de problemes > Es el moment de reomplir la tinta > Com reomplir el tanc de tinta

7. Comproveu la linia superior (a) al tanc de tinta.

N\
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N

e — @
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8. Alineeu la part superior de I'ampolla de tinta amb el port d'ompliment i després inseriu-la directament en el
port per omplir tinta fins a la linia superior.

Quan inseriu l'ampolla de tinta al port d'ompliment amb el color correcte, la tinta comenga a abocar-se i el flux
es deté automaticament quan la tinta aconsegueix la linia superior.

Si la tinta no comenca a fluir cap al tanc, retireu I'ampolla de tinta i torneu-la a inserir. Tanmateix, no traieu i
reinseriu l'ampolla de tinta quan la tinta hagi aconseguit la linia superior; en cas contrari la tinta podria vessar-
se.
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Solucio de problemes > Es el moment de reomplir la tinta > Com reomplir el tanc de tinta

9. Quan hagiu acabat de reomplir el diposit de tinta, retireu 'ampolla de tinta i, a continuacié, tanqueu el tap del
tanc de tinta de manera segura.

g Important:

No deixeu l'ampolla de tinta inserida; en cas contrari, l'ampolla es pot malmetre o la tinta es pot vessar.

Nota:
Si hi ha tinta a l'ampolla de tinta, tanqueu bé el tap i emmagatzemeu I'ampolla en posicié vertical per utilitzar-la més
endavant.

| =

R

N~

10. Tanqueu bé la coberta del tanc de tinta.

L~

4 )

—

11. Seguiu les instruccions que apareixen a la pantalla per establir el nivell de tinta per al color que heu reomplert.
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Solucio de problemes > Es el moment de substituir la caixa de manteniment > Substitucié d'una caixa de manteni

n Important:

Encara que no ompliu la tinta fins a la linia superior del tanc de tinta, podeu continuar utilitzant la impressora. No
obstant aixo, per mantenir la impressora funcionant de manera optima, ompliu el tanc de tinta fins a la linia
superior i reinicieu els nivells de tinta immediatament.

Informacié relacionada
= “Codis de les ampolles de tinta” a la pagina 172
= “Precaucions en la manipulacié de les ampolles de tinta” a la pagina 120

= “Neteja de la tinta vessada” a la pagina 79

Es el moment de substituir la caixa de manteniment

Precaucions en la manipulacio de les unitats de manteniment

Llegiu les instruccions segiients abans de substituir les unitats de manteniment.

[d No toqueu el xip de color verd que hi ha a un costat de la unitat de manteniment. Fer-ho podria afectar el
funcionament i la impressié normal.

(A No substituiu la unitat de manteniment durant la impressio, perque la tinta es podria vessar.

[ No traieu la caixa de manteniment ni obriu la seva coberta excepte quan la substituiu, perqué la tinta es podria
vessar.

[d No reutilitzeu una unitat de manteniment que es va treure i no s'ha fet servir durant molt de temps. La tinta de
l'interior de la unitat s’haura solidificat i no es pot absorbir més tinta.

(d No inclineu la unitat de manteniment usada fins que estigui tancada a la bossa de plastic, perque la tinta es
podria filtrar.

(d No emmagatzemeu la unitat de manteniment a temperatures molt altes o molt baixes.
(d No exposeu la unitat de manteniment a la llum directa del sol.
[d No deixeu caure la unitat de manteniment ni sotmeteu-la a sacsejades fortes.

[d No toqueu les obertures de la unitat de manteniment, ja que us podeu tacar de tinta.

Substitucio d'una caixa de manteniment

Es possible que en alguns cicles d'impressi6 s'acumuli una petita quantitat de tinta addicional a la caixa de
manteniment. Per tal de prevenir la fuita de tinta de la caixa de manteniment, la impressora s'ha dissenyat per
deixar d'imprimir quan la capacitat d'absorcié de la caixa de manteniment arribi al limit. El moment i la freqtiéncia
d'aquesta accié dependra del nombre de pagines que s'imprimeixin, de la mena de material que s'imprimeixi i de la
quantitat de cicles de neteja realitzats per la impressora.

Quan apareix un missatge que us demana que substituiu la caixa de manteniment, consulteu les animacions que es
mostren al tauler de control. El fet que calgui substituir la caixa no vol dir que la impressora hagi deixat de
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Solucio de problemes > La qualitat de la impressi6 és deficient

funcionar segons les seves especificacions. La garantia d'Epson no cobreix el cost d'aquesta substitucié. Aquesta
peca I'ha de substituir 'usuari.

Maintenance Error

The Maintenance Box is at the end of
its service life.
You need to replace it.

Product Number: C9345
Nota:

[d Quan és plena, no es pot imprimir ni netejar el capgal d'impressio fins que no s'hagi substituit la caixa de manteniment
per evitar que la tinta es filtri.

d Quan apareix la pantalla segiient, I'usuari no pot substituir el component per si mateix. Contacteu amb el suport técnic
d'Epson.

Maintenance Error

The printer's borderless printing ink
pad has reached the end of its
service life. It is not a user-
replaceable part. Please contact
Epson support.

Informacio relacionada

= “Codi de la unitat de manteniment” a la pagina 173

= “Precaucions en la manipulaci6 de les unitats de manteniment” a la pagina 125

La qualitat de la impressio és deficient

Falten colors, hi ha bandes o apareixen colors inesperats a les impressions

I

126



Solucio de problemes > La qualitat de la impressi6 és deficient

B Es possible que els injectors del capcal d'impressi6 estiguin obstruits.
Solucions

Utilitzeu la funci6 Ajust de la qualitat d'impressio. Si no s'ha utilitzat la impressora durant un llarg
temps, els injectors del capgal d'impressié poden estar obstruits i les gotes de tinta no es poden
descarregar.

= “Ajustament de la qualitat de la impressié” a la pagina 73

Apareixen bandes de color a intervals d'aproximadament 3.3 cm

Es poden considerar les segiients causes.

B La configuracio del tipus de paper no coincideix amb el paper carregat.
Solucions

Seleccioneu el parametre de tipus de paper adequat per al tipus de paper que hi hagi carregat a la
impressora.

= “Llista de tipus de paper” a la pagina 27

B La qualitat d'impressi6 esta definida a baixa.
Solucions
Si imprimiu en paper normal, imprimiu amb una configuracié d'alta qualitat.

[ Windows

Seleccioneu Alta a Qualitat des de la pestanya Principal del controlador de la impressora.

1 Mac OS

Seleccioneu Fi a Qualitat d'impressio des de les opcions d'impressié Parametres d'impressio.

B Laposicié del capcal d'impressié no esta alineada.
Solucions

Alineeu el capgal d'impressié amb la funcié Ajust de la qualitat d'impressio.

= “Ajustament de la qualitat de la impressié” a la pagina 73
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Solucio de problemes > La qualitat de la impressi6 és deficient

Impressions borroses, bandes verticals, o mala alineacio
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Es poden considerar les segiients causes.

B Laposicié del capcal d'impressié no esta alineada.
Solucions

Alineeu el capgal d'impressié amb la funcié Ajust de la qualitat d'impressio.

= “Ajustament de la qualitat de la impressié” a la pagina 73

B Lopcié d'impressié bidireccional esta activada.
Solucions

Si la qualitat d'impressié no millora ni tan sols després d'alinear el capgal d'impressio, desactiveu l'opcié
d'impressié bidireccional.

Durant la impressid bidireccional (o d'alta velocitat), el capgal d'impressié imprimeix movent-se en
ambdues direccions i les linies verticals es poden alinear malament. Si desactiveu aquest ajust, és possible
que la impressid sigui més lenta pero de millor qualitat.

4 Windows
Desmarqueu Impressié bidireccional a la pestanya Més opcions del controlador de la impressora.
A Mac OS

Seleccioneu Preferéncies del Sistema al ment Apple > Impressores i Escaners (o Impressio i
Escaneig, Impressio i Fax) i després seleccioneu la impressora. Feu clic a Opcions i recanvis >
Opcions (o0 Controlador). Seleccioneu Off com a configuracid de I'opcié Impressié bidireccional.

Apareixen patrons amb ratlles

B Lopcié d'impressio bidireccional esta activada.
Solucions

Si imprimiu en paper normal, desactiveu I'opcié bidireccional.
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Solucio de problemes > La qualitat de la impressi6 és deficient

Durant la impressi6 bidireccional (o d'alta velocitat), el cap¢al d'impressié imprimeix movent-se en
ambdues direccions i les linies verticals es poden alinear malament. Si desactiveu aquest ajust, és possible
que la impressid sigui més lenta pero de millor qualitat.

J Windows

Desmarqueu Impressié bidireccional a la pestanya Més opcions del controlador de la impressora.

1 Mac OS

Seleccioneu Preferéncies del Sistema al ment Apple > Impressores i Escaners (o Impressio i
Escaneig, Impressio i Fax) i després seleccioneu la impressora. Feu clic a Opcions i recanvis >
Opcions (o Controlador). Seleccioneu Off com a configuracié de l'opcié Impressié bidireccional.

B La qualitat d'impressi6 esta definida a baixa.
Solucions
Si imprimiu en paper fotografic, imprimiu amb una configuraci6 de qualitat superior.
d Windows
Seleccioneu Alta a Qualitat des de la pestanya Principal del controlador de la impressora.

d Mac OS

Seleccioneu Fi a Qualitat d'impressio des de les opcions d'impressié Parametres d'impressio.

B Espossible que els injectors del capcal d'impressié estiguin obstruits.
Solucions

Utilitzeu la funci6 Ajust de la qualitat d'impressio. Si no s'ha utilitzat la impressora durant un llarg
temps, els injectors del capgal d'impressid poden estar obstruits i les gotes de tinta no es poden
descarregar.

= “Ajustament de la qualitat de la impressié” a la pagina 73

S'imprimeix un full en blanc

—

B Es possible que els injectors del capcal d'impressi6 estiguin obstruits.
Solucions

Utilitzeu la funci6 Ajust de la qualitat d'impressio. Si no s'ha utilitzat la impressora durant un llarg
temps, els injectors del capgal d'impressié poden estar obstruits i les gotes de tinta no es poden
descarregar.

= “Ajustament de la qualitat de la impressié” a la pagina 73
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Solucio de problemes > La qualitat de la impressi6 és deficient

B La configuracié d'impressié i la mida del paper carregat en la impressora sén diferents.
Solucions

Modifiqueu la configuraci6 d'impressié segons la mida del paper carregat al calaix de paper. Carregueu
paper al calaix de paper que coincideixi amb la configuracié d'impressio.

B s'han carregat diversos fulls de paper alhora dins la impressora.
Solucions

Consulteu el segiient apartat si shan carregat diversos fulls de paper alhora dins la impressora.

= “S'alimenten diversos fulls de paper sén alimentats” a la pagina 96

El paper esta tacat o ratllat

Es poden considerar les segiients causes.

B El paper no s'ha carregat correctament.
Solucions

Si apareixen bandes horitzontals (perpendiculars a la direccié d'impressid), o la part superior o inferior
del paper esta tacat, carregueu el paper en la direccid correcta i feu lliscar les guies laterals cap als costats
del paper.

= “Carrega de paper” a la pagina 27

B El cami del paper té taques.
Solucions
Si apareixen bandes verticals (horitzontals a la direccié d'impressio) o el paper es taca, netegeu el cami del
paper.

= “Neteja del cami del paper per taques de tinta” a la pagina 78

B El paper esta corbat.
Solucions

Col-loqueu el paper sobre una superficie plana per a comprovar si esta corbat. Si és aixi, aplaneu-lo.

I El capcal d'impressio esta fregant la superficie del paper.
Solucions

Si imprimiu en paper gruixut, el cap¢al d'impressio esta a prop de la superficie d'impressio i el paper
podria quedar esquingat. En aquest cas, activeu la configuracié de reduccié de desgast. Si s’habilita
aquesta funcid, la qualitat d'impressi6 pot disminuir o la impressié pot disminuir.
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Solucio de problemes > La qualitat de la impressi6 és deficient

[ Tauler de control

Seleccioneu Configurac. > Configuracié general > Configuracié d'impressora, i a continuacié
activeu Paper gruixut.

J Windows

Feu clic a Parametres ampliats a la pestanya Manteniment del controlador de la impressora i
seleccioneu Paper gruixut i sobres.

Si el paper es continua esquingant després de seleccionar l'ajust Paper gruixut i sobres, seleccioneu
Paper de gra curt a la finestra Parametres ampliats del controlador de la impressora.

[ Mac OS

Seleccioneu Preferéncies del Sistema al menu Apple > Impressores i Escaners (o Impressio i
Escaneig, Impressio i Fax) i després seleccioneu la impressora. Feu clic a Opcions i recanvis >
Opcions (o Controlador). Seleccioneu On com a configuracié de I'opci6 Paper gruixut i sobres.

B Elrevers del paper es va imprimir abans que la cara ja impresa s'hagués assecat.
Solucions

En la impressié manual a doble cara, abans de tornar a carregar el paper assegureu-vos que la tinta s’hagi
assecat del tot.

Quan s'imprimeix utilitzant la impressié automatica a doble cara, la densitat d'impressio és
massa alta i el temps d'assecat massa curt.

Solucions

Quan s'utilitza la funcié d'impressi6 a dues cares automatica i la impressié de dades d'alta densitat com
ara imatges i grafics, establiu la densitat d'impressi6 per baixar-la i augmenteu el temps d'assecat.

= “Impressio a doble cara” a la pagina 38

= “Impressi6 a doble cara” a la pagina 61

Les fotos impreses estan enganxoses

L-¥

B Laimpressi6 s'ha realitzat pel costat equivocat del paper fotografic.

Solucions

Assegureu-vos d'estar imprimint a la cara imprimible. Quan s'imprimeix al costat equivocat del paper
fotografic, cal netejar la ruta del paper.

= “Neteja del cami del paper per taques de tinta” a la pagina 78
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Solucio de problemes > La qualitat de la impressi6 és deficient

Les imatges o fotografies s'imprimeixen en colors inesperats

Es poden considerar les segiients causes.

B Espossible que els injectors del capgal d'impressié estiguin obstruits.
Solucions

Utilitzeu la funci6 Ajust de la qualitat d'impressio. Si no s'ha utilitzat la impressora durant un llarg
temps, els injectors del capgal d'impressié poden estar obstruits i les gotes de tinta no es poden
descarregar.

= “Ajustament de la qualitat de la impressié” a la pagina 73

B s'ha aplicat la correccié de color.
Solucions

En imprimir des del controlador de la impressora de Windows, la configuracié d'ajust automatic de fotos
Epson s'aplica de manera predeterminada en funcié del tipus de paper. Proveu de canviar la configuracio.

A la pestanya Més opcions, seleccioneu Personalitzat a Correccio de color i, a continuacio, feu clic en
Avangada. Canvieu l'opci6é Correccio de I'escena de Automatic a qualsevol altra opcid. Si el canvi de
configuracié no funciona, utilitzeu qualsevol altre métode de correcci6 del color a part de PhotoEnhance
a Gestio de color.

= “Ajustament del color de la impressié” a la pagina 54

No es pot imprimir sense marges

B Lajust Sense vores no s'ha definit a la configuracié d'impressié.
Solucions

Definiu I'ajust Sense vores a la configuraci6 d'impressio. Si seleccioneu un tipus de paper incompatible
amb la impressié sense vores, no podreu seleccionar Sense vores. Seleccioneu un tipus de paper
compatible amb la impressié sense vores.

J Windows

Seleccioneu Sense vores a la pestanya Principal del controlador de la impressora.
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Solucio de problemes > La qualitat de la impressi6 és deficient

1 Mac OS

Seleccioneu una mida de paper sense vores des de Mida del paper.

= “Paper per a impressi6 sense vores” a la pagina 170

Les vores de la imatge queden retallades durant la impressié sense vores

| comquela imatge esta lleugerament ampliada, I'area que sobresurt s'escapca.
Solucions
Seleccioneu un ajust d'augment més petit.

J Windows

Feu clic a Parametres al costat de la casella Sense vores a la pestanya Principal del controlador de la
impressora, i a continuacié modifiqueu la configuracio.

1 Mac OS

Modifiqueu l'ajust Ampliacié al ment del quadre de dialeg d'impressié Parametres d'impressio.

La posicio, la mida o els marges de la impressié s6n incorrectes

rlar

Es poden considerar les segiients causes.

B El paper no s'ha carregat correctament.
Solucions

Carregueu el paper en la direccid correcta i feu lliscar la guia de vores cap als costats del paper.

= “Carrega de paper” a la pagina 27

B La mida del paper no esta configurada correctament.
Solucions

Seleccioneu la configuracié de mida de paper adequada.

133



Solucio de problemes > La qualitat de la impressi6 és deficient

B El marge configurat a I'aplicacié no queda dintre de I'area imprimible.
Solucions

Ajusteu el marge a l'aplicacié perqué quedi dintre de l'area imprimible.

= “Area imprimible” a la pagina 190

Els caracters impresos son incorrectes o estan distorsionats
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Es poden considerar les segiients causes.

B El cable USB no esta connectat correctament.
Solucions

Connecteu bé el cable USB a la impressora i a l'ordinador.

B Hiha un treball en espera de ser imprés.
Solucions

Cancel-leu qualsevol treball d'impressi6 aturat.

B Lordinador s'ha posat manualment en el mode Hibernaci6 o Suspensié mentre imprimiu.

Solucions

No poseu l'ordinador manualment en el mode Hibernacié o Suspensié mentre imprimiu. Es podrien

imprimir pagines de text distorsionat la propera vegada que inicieu 'ordinador.

B Esteu utilitzant el controlador d'impressora d'una impressora diferent.

Solucions

Assegureu-vos que el controlador de la impressora que utilitzeu és per a aquesta impressora. Comproveu
el nom de la impressora a la part superior de la finestra del controlador d'impressora.

La imatge impresa apareix invertida
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Solucio de problemes > No es pot solucionar el problema > No es poden resoldre problemes d'impressié

B Laimatge esta configurada per a invertir-se horitzontalment en la configuracié d'impressioé.
Solucions
Desactiveu totes les opcions d'imatge invertida al controlador de la impressora o l'aplicacié.

J Windows

Desmarqueu Imatge de réplica a la pestanya Més opcions del controlador de la impressora.

1 Mac OS

Desmarqueu Mirror Image al ment Parametres d'impressio del dialeg d'impressio.

Patrons de tipus mosaic a les impressions

B Es van imprimir imatges o fotos de resolucié baixa.
Solucions

En imprimir imatges o fotos, feu servir dades d'alta resolucié. Les imatges dels llocs web solen ser de
resolucio baixa tot i tenir bon aspecte a la pantalla, per aixo la qualitat de la impressié pot ser inferior.

No es pot solucionar el problema

Si encara no podeu resoldre el problema després de provar totes les solucions, poseu-vos en contacte amb
l'assistencia d'Epson.

Sino podeu resoldre problemes d'impressio, consulteu la informacié relacionada a continuacié.

Informacio relacionada

= “No es poden resoldre problemes d'impressi¢” a la pagina 135

No es poden resoldre problemes d'impressio

Tracteu els segiients problemes en ordre des del principi fins que resoleu el problema.

[d Assegureu-vos que el tipus de paper carregat i el tipus de paper configurat en la impressora coincideixen amb la
configuraci6 del tipus de paper del controlador d'impressora.

“Configuraci6 del tipus i mida del paper” a la pagina 26
(1 Utilitzeu una configuracid de qualitat superior al tauler de control o al controlador de la impressora.

[d Alineeu el capgal d'impressio.

“Alineaci6 del capgal d'impressié” a la pagina 77
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Solucio de problemes > No es pot solucionar el problema > No es poden resoldre problemes d'impressié

[d Realitzeu una comprovaci6 dels injectors per comprovar si els injectors del capgal d'impressié estan bloquejats.

Si falten segments en el patré de comprovacio dels injectors, és possible que els injectors estiguin obstruits.
Repetiu la neteja del capgal i la comprovacio dels injectors 3 de forma alternada i comproveu si s'ha eliminat
l'obstruccio.

Tingueu en compte que la neteja del capgal d'impressié utilitza una mica de tinta.
“Comprovacio i neteja del capgal d'impressié” a la pagina 74

[d Apagueu la impressora, espereu almenys 12 hores, i després comproveu si s'ha eliminat I'obstruccio.
Quan el problema és I'obstruccid, deixar d'imprimir durant un temps pot resoldre el problema.
Mentre la impressora esta apagada podeu comprovar els elements segiients.

(d Comproveu que utilitzeu ampolles de tinta originals d'Epson.

Intenteu fer servir ampolles de tinta originals d'Epson. L'ts d'ampolles de tinta no originals d'Epson pot reduir
la qualitat de la impressio.

[d Assegureu-vos que no queden fragments de paper a l'interior de la impressora.
Quan retireu el paper, no toqueu la pel-licula translicida amb la ma ni amb el paper.
4 Comproveu del paper.
Comproveu si el paper esta corbat o carregat amb la cara imprimible cap amunt.
“Precaucions en la manipulacié del paper” a la pagina 26
“Paper i capacitats disponibles” a la pagina 167
“Tipus de paper disponibles” a la pagina 172
[ Siapagueu la impressora, espereu almenys 12 hores, i si la qualitat d'impressié encara no ha millorat, executeu
Neteja potent.
“Execuci6 de Neteja potent” a la pagina 76

Si no podeu resoldre el problema amb la comprovacié de les solucions anteriors, és possible que necessiteu
sollicitar reparacions. Contacteu amb el suport técnic d'Epson.

Informacio relacionada

= “Abans de contactar amb Epson” a la pagina 265
= “Contactar amb l'assisténcia d'Epson” a la pagina 265
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Afegir o reemplagar l'ordinador o diSpOSitiUS > Connexi6 a una impressora que ha estat connectada a l

Connexid a una impressora que ha estat connectada a
la xarxa

Sila impressora ja ha estat connectada a la xarxa, podeu connectar un ordinador o un dispositiu intel-ligent a
través de la xarxa.

Utilitzar una impressora de xarxa des d'un altre ordinador

Es recomana utilitzar el programa d'instal-lacié per connectar la impressora a un ordinador. Podeu executar el
programa d'instal-lacié utilitzant un dels meétodes segiients.

[ Configuracié des de la pagina web

Accediu a la segiient pagina web i, a continuacid, introduiu el nom del producte. Aneu a Configuracio i
comenceu la configuracio.

http://epson.sn

(d Configuracié amb el disc de programari (només per als models que venen amb un disc de programari i per als
usuaris amb ordinadors Windows amb unitats de disc).

Inseriu el disc de programari a l'ordinador, i després seguiu les instruccions que apareixen en pantalla.

Seleccié del métode d'autenticacio

Seguiu les instruccions que apareixen a la pantalla fins que es mostri la pantalla segiient, seleccioneu el nom de la
impressora a la qual voleu connectar-se, i a continuaci6 feu clic a Endavant.
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Afegir o reemplacar I'ordinador o dispositius > Reconfigurar la connexié de xarxa

Seleccioneu el tipus de connexi6 i feu clic a Endavant.
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Seguiu les instruccions de la pantalla.

Utilitzar una impressora de xarxa des d'un dispositiu intel-ligent

Podeu connectar un dispositiu intel-ligent a la impressora utilitzant un dels métodes segiients.

Connexi6 a través d'un encaminador sense fil
Connecteu el dispositiu intel-ligent a la mateixa xarxa Wi-Fi (SSID) de la impressora.
Consulteu la informaci6 segiient per saber-ne més.

“Configuracio per connectar-se a un dispositiu intel-ligent” a la pagina 141

Connexié a través de Wi-Fi Direct
Connecteu el dispositiu intel-ligent directament a la impressora sense un encaminador sense fil.
Consulteu la informaci segiient per saber-ne més.

“Connexi6 directa d'un dispositiu intel-ligent amb una impressora (Wi-Fi Direct)” a la pagina 147

Reconfigurar la connexio de xarxa

En aquesta secci s'explica com configurar la connexid de xarxa i canviar el metode de connexi6 quan es reemplaga
I'encaminador sense fil o l'ordinador.
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Quan es reemplaca I'encaminador sense fil
Quan reemplaceu l'encaminador sense fil, realitzeu la configuraci6 necessaria per connectar I'ordinador o el
dispositiu intel-ligent amb la impressora.

També és necessari realitzar aquesta configuraci si canvieu de proveidor de serveis d'Internet.

Configurar la connexié amb l'ordinador
Es recomana utilitzar el programa d'instal-lacié per connectar la impressora a un ordinador. Podeu executar el
programa d'instal-lacié utilitzant un dels metodes segiients.

[d Configuraci6 des de la pagina web

Accediu a la segiient pagina web i, a continuacid, introduiu el nom del producte. Aneu a Configuracio i
comenceu la configuracié.

http://epson.sn

[d Configuracié amb el disc de programari (només per als models que vénen amb un disc de programari i per als
usuaris amb ordinadors Windows amb unitats de disc).

Inseriu el disc de programari a 'ordinador, i després seguiu les instruccions que apareixen en pantalla.

Seleccié del métode d'autenticacié
Seguiu les instruccions que apareixen a la pantalla fins que es mostri la pantalla segiient.
Seleccioneu Canvia el métode de connexio de impressora (en cas d'utilitzar un encaminador de xarxa nou o si

es canvia d'USB a xarxa, etc.) a la pantalla Seleccioneu l'operaci6 i, a continuacio, seleccioneu Endavant.
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Seguiu les instruccions de la pantalla.
Si no podeu connectar-se, consulteu el segiient per intentar resoldre el problema.
(d Windows: “No es por connectar a una xarxa” a la pagina 99

(4 Mac OS: “No es por connectar a una xarxa” a la pagina 106
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Afegir o reemplagar l'ordinador o diSpOSitiUS > Reconfigurar la connexié de xarxa > Canvi del métode

Configuracio per connectar-se a un dispositiu intel-ligent

Podeu utilitzar la impressora des d'un dispositiu intel-ligent quan connecteu la impressora a la mateixa xarxa Wi-Fi
(SSID) que el dispositiu intel-ligent. Per utilitzar la impressora des d'un dispositiu intel-ligent, configureu la segiient
pagina web. Accediu a la pagina web des del dispositiu intel-ligent que voleu connectar a la impressora.

http://epson.sn > Configuracio

Quan es canvia d'ordinador

Quan canvieu d'ordinador, realitzeu la configuracié necessaria entre 'ordinador i la impressora.

Configurar la connexié amb l'ordinador

Es recomana utilitzar el programa d'instal-lacié per connectar la impressora a un ordinador. Podeu executar el
programa d'instal-lacié utilitzant un dels metodes segiients.

[J Configuraci6 des de la pagina web

Accediu a la segiient pagina web i, a continuacid, introduiu el nom del producte. Aneu a Configuracio i
comenceu la configuracié.

http://epson.sn

(d Configuracié amb el disc de programari (només per als models que vénen amb un disc de programari i per als
usuaris amb ordinadors Windows amb unitats de disc).

Inseriu el disc de programari a l'ordinador, i després seguiu les instruccions que apareixen en pantalla.

Seguiu les instruccions de la pantalla.

Canvi del metode de connexid a un ordinador

En aquesta seccid s'explica com canviar el métode de connexié quan l'ordinador i la impressora estan connectats.

Canvi de la connexio de xarxa d'Ethernet a Wi-Fi

Modifiqueu la connexi6 Ethernet a connexié Wi-Fi des del tauler de control de la impressora. El metode de canvi
de connexié és basicament el mateix que amb la configuracié de la connexié Wi-Fi.

Informacio relacionada

= “Realitzar la configuracié de Wi-Fi des del Tauler de control” a la pagina 143

Canvi de la connexio de xarxa Wi-Fi a Ethernet

Seguiu els passos segiients per canviar d'una connexié Wi-Fi a una connexid Ethernet.

L. Seleccioneu Configurac. a la pantalla d'inici.

Per seleccionar un element, utilitzeu els botons A 'V 4P i, a continuaci6, premeu el boté OK.
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Afegir o reemplagar l'ordinador o diSpOSitiUS > Reconfigurar la connexié de xarxa > Canvi del métode

2. Seleccioneu Configuracié general > Configuracié de xarxa > Configuracié de LAN amb cables.

3. Seguiu les instruccions de la pantalla.

Canvi d'una connexio USB a una connexio de xarxa

Utilitzaci6 del programa d'instal-lacid i reconfiguracié d'un métode de connexié diferent.

[d Configuraci6 des de la pagina web

Accediu a la segiient pagina web i, a continuacid, introduiu el nom del producte. Aneu a Configuracié i
comenceu la configuracié.

http://epson.sn

[d Configuraci6é amb el disc de programari (només per als models que vénen amb un disc de programari i per als
usuaris amb ordinadors Windows amb unitats de disc).

Inseriu el disc de programari a l'ordinador, i després seguiu les instruccions que apareixen en pantalla.

Seleccio de canvi del métode d'autenticacio
Seguiu les instruccions que apareixen a la pantalla fins que es mostri la pantalla segiient.

Seleccioneu Canvia el métode de connexié de impressora (en cas d'utilitzar un encaminador de xarxa nou o si
es canvia d'USB a xarxa , etc.) a la pantalla Seleccioneu 'operacié i, a continuacio, seleccioneu Endavant.
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Afegir o reemplagar l'ordinador o diSpOSitiUS > Reconfigurar la connexi6 de xarxa > Realitzar la config

Seleccioneu la connexié que vulgueu veure, Connecteu-vos a través de la xarxa sense fil (Wi-Fi) o Connecteu-vos
mitjancant LAN amb cables (Ethernet), i a continuaci6 feu clic a Endavant.
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Seguiu les instruccions de la pantalla.

Realitzar la configuracié de Wi-Fi des del Tauler de control
Podeu realitzar la configuracié de xarxa des del tauler de control de la impressora de diverses maneres. Escolliu el
metode de connexié que coincideixi amb l'entorn i les condicions que utilitzeu.

Si coneixeu la informacié de I'encaminador sense fil, com el SSID i la contrasenya, podeu realitzar la configuracid
manualment.

Sil'encaminador sense fil és compatible amb WPS, podeu realitzar la configuracié mitjangant 1'as de configuracié
del boto d'ordre.

Després de connectar la impressora a la xarxa, connecteu-vos a la impressora des del dispositiu que vulgueu
utilitzar (ordinador, dispositius intel-ligents, tauletes, etc.)

Informacié relacionada

= “Configuracié de Wi-Fi introduint el SSID i la contrasenya” a la pagina 144

= “Establiment de la configuracié de Wi-Fi mitjangant la Configuraci6 del bot6 d'ordre (WPS)” a la pagina 145
= “Establiment de la configuracié de Wi-Fi per a la configuracié de codi PIN (WPS)” a la pagina 146
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Configuracio de Wi-Fi introduint el SSID i la contrasenya

Podeu configurar una xarxa Wi-Fi introduint la informacié necessaria per connectar-vos a un encaminador sense
fil des del tauler de control de la impressora. Per configurar-ho mitjangant aquest metode, necessiteu el SSID i la
contrasenya d'un encaminador sense fil.

Nota:

Si utilitzeu un encaminador sense fil amb la configuracié predeterminada, el SSID i la contrasenya els trobareu a l'etiqueta.
Si no sabeu el SSID ni la contrasenya, poseu-vos en contacte amb la persona que va configurar l'encaminador sense fil o
consulteu la documentacio inclosa amb l'encaminador sense fil.

—

Seleccioneu Wi-Fi a la pantalla d'inici.

Per seleccionar un element, utilitzeu els botons A W 4P i, a continuacié, premeu el boté OK.

N\
J

© © = ®

: Maintenance Settings Wi-Fi

Store Output Tray

2. Seleccioneu Encaminador.

3. Premeu el bot6 OK.
Sila connexi6 de xarxa ja esta configurada, es mostraran els detalls de connexio. Seleccioneu Canvia a conn.
Wi-Fi. o Canviar configuracio per configurar els ajustos.

4. Seleccioneu Assistent de configuraci6 de Wi-Fi.

5. Seguiu les instruccions de la pantalla per seleccionar 1'SSID, introduiu la contrasenya de 'encaminador sense
fil, i inicieu la configuracio.

Si voleu comprovar l'estat de connexi6 de xarxa de la impressora després de completar la configuracio,
consulteu I'enlla¢ d'informaci6 relacionada a continuacid per a més detalls.
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Nota:

[ Si no sabeu el SSID, comproveu si esta escrit a l'etiqueta de l'encaminador sense fil. Si utilitzeu l'encaminador sense
fil amb la configuracio predeterminada, utilitzeu el SSID escrit a l'etiqueta. Si no trobeu la informacié, consulteu la
documentacio inclosa amb l'encaminador sense fil.

d La contrasenya distingeix mintiscules i majtiscules.

[ Si no coneixeu la contrasenya, comproveu si la informacio esta escrita a l'etiqueta de l'encaminador sense fil. A

"o

l'etiqueta, la contrasenya pot aparéixer com a "Network Key", "Wireless Password", etc. Si utilitzeu l'encaminador
sense fil amb la configuracio predeterminada, utilitzeu la contrasenya escrita a l'etiqueta.

Informacié relacionada
= “Introducci6 de caracters” a la pagina 23

= “Comprovacié de l'estat de connexi6 de xarxa” a la pagina 156

Establiment de la configuracio de Wi-Fi mitjancant la Configuracio del boté
d'ordre (WPS)

Podeu configurar automaticament una xarxa Wi-Fi prement un boté a l'encaminador sense fil. Si es compleixen les
seglients condicions, podeu configurar-la mitjan¢ant 1'is d'aquest meétode.

[d L'encaminador sense fil és compatible amb WPS (Wi-Fi Protected Setup).

[d La connexié Wi-Fi actual es va establir prement un boté a l'encaminador sense fil.

Nota:
Si no podeu trobar el boté o voleu fer la configuracio fent servir el programari, consulteu la documentacié proporcionada
amb l'encaminador sense fil.

1. Seleccioneu Wi-Fi a la pantalla d'inici.

Per seleccionar un element, utilitzeu els botons A ¥ <4 i, a continuacio, premeu el boté OK.

N\
J

l Maintenance  Settings Wi-Fi

Store Output Tray

2. Seleccioneu Encaminador.

3. Premeu el bot6 OK.

Sila connexi6 de xarxa ja esta configurada, es mostraran els detalls de connexid. Seleccioneu Canvia a conn.
Wi-Fi. o Canviar configuracio per configurar els ajustos.

4. Seleccioneu Configuracié del bot6 d'ordre (WPS).
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5. Seguiu les instruccions de la pantalla.

Si voleu comprovar l'estat de connexi6 de xarxa de la impressora després de completar la configuracio,
consulteu I'enlla¢ d'informaci6 relacionada a continuacié per a més detalls.

Nota:
Si la connexié falla, reinicieu l'encaminador sense fil, moveu-lo més a prop de la impressora i torneu a provar-ho. Si tot
i aixi no funciona, imprimiu un informe de connexié de xarxa i comproveu la solucio.

Informacio relacionada

= “Comprovacio de l'estat de connexid de xarxa” a la pagina 156

Establiment de la configuracié de Wi-Fi per a la configuracio de codi PIN
(WPS)

Podeu connectar automaticament a un encaminador sense fil mitjangant 1'ds d'un codi PIN. Podeu utilitzar aquest
metode per configurar si un encaminador sense fil té capacitat per a WPS (Wi-Fi Protected Setup). Utilitzeu un
ordinador per introduir un codi PIN a I'encaminador sense fil.

1. Seleccioneu Wi-Fi a la pantalla d'inici.

Per seleccionar un element, utilitzeu els botons A ¥ <4 i, a continuacio, premeu el boté OK.

N\
J

l Maintenance  Settings Wi-Fi

Store Output Tray

2. Seleccioneu Encaminador.

3. Premeu el boté OK.
Sila connexio de xarxa ja esta configurada, es mostraran els detalls de connexié. Seleccioneu Canvia a conn.
Wi-Fi. o Canviar configuracio per configurar els ajustos.

4. Seleccioneu Altres > Configuracié del codi PIN (WPS)

5. Seguiu les instruccions de la pantalla.

Si voleu comprovar l'estat de connexi6 de xarxa de la impressora després de completar la configuracio,
consulteu I'enllag d'informacié relacionada a continuacié per a més detalls.

Nota:

Consulteu la documentacié proporcionada amb l'encaminador sense fil per als detalls sobre la introduccié d'un codi
PIN.
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Informacio relacionada

= “Comprovacié de l'estat de connexié de xarxa” a la pagina 156

Connexiod directa d'un dispositiu intel-ligent amb una
impressora (Wi-Fi Direct)

Wi-Fi Direct (Simple AP) us permet connectar un dispositiu intel-ligent directament amb la impressora sense
encaminador sense fil i imprimir des del dispositiu intel-ligent.

Quant Wi-Fi Direct

Utilitzeu aquest metode de connexié quan no estigueu utilitzant Wi-Fi a casa o a l'oficina, o quan vulgueu
connectar la impressora i l'ordinador o dispositiu intel-ligent directament. Amb aquest mode, la impressora actua
com a encaminador sense fil i es poden connectar fins els dispositius a la impressora sense haver d'utilitzar un
encaminador sense fil estandard. No obstant aixo, els dispositius connectats directament a la impressora no es
poden comunicar entre ells a través de la impressora.

(¢t f—om
l e EPSON J
N

Pl —~
—~ —~

La impressora es pot connectar per Wi-Fi o Ethernet i connexi6é Wi-Fi Direct (Simple AP) al mateix temps. No
obstant aixo, si s'inicia una connexié de xarxa en una connexié Wi-Fi Direct (Simple AP) quan la impressora esta
connectada per Wi-Fi, la connexié Wi-Fi es desconnecta temporalment.

Connexid a un iPhone, iPad o iPod touch mitjancant Wi-Fi Direct

Aquest métode us permet connectar la impressora directament a un iPhone, iPad o iPod touch sense un
encaminador sense fil. Per utilitzar aquesta funcio calen les segiients condicions. Si el vostre entorn no compleix
aquestes condicions, podeu connectar-vos seleccionant Altres dispositius OS. Consulteu l'enllag d'informaci6
relacionada a continuaci6 per a més detalls sobre la connexio.

(4 iOS 11 o posterior

[ Us de l'aplicaci6 estandard de la camera per escanejar el codi QR
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[d Aplicaci6 de la impressora Epson per a iOS.

Exemples d'aplicacions de la impressora Epson

[ =
-E-

EPSON

Epson iPrint Epson Smart
Panel

Primer instal-leu l'aplicacié de la impressora Epson al dispositiu intel-ligent.

Nota:

Només heu de fer aquests ajustos per a la impressora i el dispositiu intel-ligent al qual us voleu connectar una vegada. Tret
que inhabiliteu Wi-Fi Direct o restabliu la configuracié de xarxa als valors predeterminats, no cal que torneu a configurar
aquests parametres.

1. Seleccioneu Wi-Fi a la pantalla d'inici.

Per seleccionar un element, utilitzeu els botons A 'V 4P i, a continuaci6, premeu el boté OK.

~ DEEFEC)

IE.<@ o

: Maintenance  Settings Wi-Fi

\
J

Store Output Tray

2. Seleccioneu Wi-Fi Direct.
3. Premeu el boté OK.

4. Seleccioneu iOS.

Select 0OS ‘

i0s

§
Android I
Other OS Devices o
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El codi QR es mostra al tauler de control de la impressora.

Smartphone connect

Scan the code with iOS standard
Camera app.

Ot

See Other
Description Methods

5. Alvostre iPhone, iPad o iPod touch, inicieu l'aplicacié estandard de la cimera i, a continuacié, escanegeu el
codi QR que es mostra al tauler de control de la impressora en el mode FOTO.

Utilitzeu l'aplicaci6 de la camera per a iOS 11 o posterior. No podeu connectar-vos a la impressora mitjangant
l'aplicacié de la camera per a iOS 10 o versions anteriors. A més, no podeu connectar-vos mitjangant una
aplicacio per escanejar codis QR. Si no podeu connectar, seleccioneu Altres métodes al tauler de control de la
impressora. Consulteu I'enlla¢ d'informacié relacionada a continuacié per a més detalls sobre la connexié.

6. Toqueu l'avis que es mostra a la pantalla de I'iPhone, iPad o iPod touch.
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8. Al tauler de control de la impressora, seleccioneu Seg.
9. EnliPhone, iPad o iPod touch inicieu l'aplicacié de la impressora Epson.

10. A la pantalla de la impressora Epson, toqueu Printer is not selected..

En el Epson Smart Panel, el dispositiu intel-ligent es connecta de manera automatica a la impressora en iniciar.

11. Seleccioneu la impressora a la qual us voleu connectar.

Consulteu la informacié que es mostra al tauler de control de la impressora per seleccionar la impressora.

Smartphone connect

Check the following information
and select the printer from Epson |
iPrint or other Epson applications.

Model Name

12. Al tauler de control de la impressora, seleccioneu Completat.

Per als dispositius intel-ligents que abans s'havien connectat a la impressora, seleccioneu el nom de la xarxa (SSID)
a la pantalla Wi-Fi del dispositiu intel-ligent per tornar-los a connectar.

Informacio relacionada

= “Connexid a dispositius diferents de iOS i Android mitjangant Wi-Fi Direct” a la pagina 152

Connexio a dispositius Android mitjancant Wi-Fi Direct

Aquest meétode us permet connectar la impressora directament al vostre dispositiu Android sense un encaminador
sense fil. Per utilitzar aquesta funcié6 calen les segiients condicions.

(4 Android 5.0 o posterior

(d Aplicacié de la impressora Epson per a Android.

Exemples d'aplicacions de la impressora Epson

EPSON EPSON

Epson iPrint Epson Smart
Panel

Primer instal-leu I'aplicaci6 de la impressora Epson al dispositiu intel-ligent.
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Nota:

Només heu de fer aquests ajustos per a la impressora i el dispositiu intel-ligent al qual us voleu connectar una vegada. Tret
que inhabiliteu Wi-Fi Direct o restabliu la configuracié de xarxa als valors predeterminats, no cal que torneu a configurar
aquests parametres.

1. Seleccioneu Wi-Fi a la pantalla d'inici.

Per seleccionar un element, utilitzeu els botons A ¥ <4 i, a continuacio, premeu el boté OK.

a DEERER
#ﬁ% <~ O O =»®

l Maintenance  Settings

N\
J

Store Output Tray

2. Seleccioneu Wi-Fi Direct.
3. Premeu el boté OK.

4. Seleccioneu Android.

Select OS
i0S
Android
uiner Us UevVICES V)

5. En el dispositiu intel-ligent, inicieu l'aplicacié de la impressora Epson.

6. A la pantalla de la impressora Epson, toqueu Printer is not selected..

En el Epson Smart Panel, el dispositiu intel-ligent es connecta de manera automatica a la impressora en iniciar.
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7. Seleccioneu la impressora a la qual us voleu connectar.

Consulteu la informacié que es mostra al tauler de control de la impressora per seleccionar la impressora.

Smartphone connect

Check the following information
and select the printer from Epson |
iPrint or other Epson applications.

Model Name
See Description
Nota:

Segons el dispositiu Android pot ser que no es mostrin les impressores. Si no es mostren les impressores, connecteu-les
seleccionant Altres dispositius OS. Consulteu l'enllag d'informacio relacionada a continuacié per a la connexio.

8. Quan es mostra la pantalla de verificacié de connexié amb el dispositiu, seleccioneu Aprova.

9. Al tauler de control de la impressora, seleccioneu Completat.

Per als dispositius intel-ligents que abans s'havien connectat a la impressora, seleccioneu el nom de la xarxa (SSID)
a la pantalla Wi-Fi del dispositiu intel-ligent per tornar-los a connectar.

Informacio relacionada

= “Connexid a dispositius diferents de iOS i Android mitjangant Wi-Fi Direct” a la pagina 152

Connexio a dispositius diferents de iOS i Android mitjancant Wi-Fi
Direct

Aquest metode us permet connectar la impressora directament als dispositius intel-ligents sense encaminador
sense fil.

Nota:

Només heu de fer aquests ajustos per a la impressora i el dispositiu intel-ligent al qual us voleu connectar una vegada. Tret
que inhabiliteu Wi-Fi Direct o restabliu la configuracié de xarxa als valors predeterminats, no cal que torneu a configurar
aquests parametres.
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1. Seleccioneu Wi-Fi a la pantalla d'inici.

Per seleccionar un element, utilitzeu els botons A ¥ <4 i, a continuacio, premeu el boté OK.

A DEEIRER
L=« E oA |

: Maintenance  Settings Wi-Fi
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J
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Store Output Tray

2. Seleccioneu Wi-Fi Direct.
3. Premeu el boté OK.

4. Seleccioneu Altres dispositius OS.

Select OS

i0S ()

Android I

Other OS Devices

Es mostra el Nom de la xarxa (SSID) i el Contrasenya del Wi-Fi Direct de la impressora.
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5. Alapantalla de Wi-Fi del dispositiu intel-ligent, seleccioneu el SSID que es mostra al tauler de control de la
impressora i, a continuacid, introduiu la contrasenya.

< Settings Wi-Fi L

(e

- - -

o B =]
Weak Serurity
] 1 Ttk E )
I ine il
1 i 21 -
™ & . n = (i
& - A E =L
& A - - L] 8 =L

Smartphone connect

Selectthe SSID on your smart device's
Wi-Fi setting, then select "Next" on this
screen.

SSID DIRECT-FEDCBAS8

h
Password 12345678

See Description

6. Al tauler de control de la impressora, seleccioneu Seg.
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7. Alapantalla de l'aplicacié d'impressi6 del dispositiu intel-ligent, seleccioneu la impressora a la qual us voleu
connectar.

Consulteu la informacié que es mostra al tauler de control de la impressora per seleccionar la impressora.

Smartphone connect

Check the following information
and select the printer from Epson l
iPrint or other Epson applications.

Model Name

8. Al tauler de control de la impressora, seleccioneu Completat.

Per als dispositius intel-ligents que abans s'havien connectat a la impressora, seleccioneu el nom de la xarxa (SSID)
a la pantalla Wi-Fi del dispositiu intel-ligent per tornar-los a connectar.

Desconnexio de la connexidé Wi-Fi Direct (Simple AP)

Hi ha dos meétodes disponibles per desactivar una connexié Wi-Fi Direct (Simple AP). Podeu desactivar totes les
connexions mitjangant el tauler de control de la impressora o desactivar cada connexié des de I'ordinador o el
dispositiu intel-ligent. Si desitgeu desactivar totes les connexions, consulteu I'enllag d'informaci6 relacionada a
continuaci6 per a més detalls.

n Important:

Quan la connexié Wi-Fi Direct (Simple AP) esta desactivada, tots els ordinadors i dispositius intel-ligents connectats
a la impressora en connexié Wi-Fi Direct (Simple AP) estan desconnectats.

Nota:
Si voleu desconnectar un dispositiu especific, desconnecteu-vos del dispositiu en lloc de la impressora. Utilitzeu un dels
métodes segiients per desconnectar la connexié Wi-Fi Direct (Simple AP) des del dispositiu.

(A Desconnecteu la connexié Wi-Fi del nom de la xarxa de la impressora (SSID).

[ Connecteu-la a un altre nom de xarxa (SSID).

Informacié relacionada
= “Modificacié dels ajustos de Wi-Fi Direct (Simple AP) com ara 1'SSID” a la pagina 155

Modificacio dels ajustos de Wi-Fi Direct (Simple AP) com ara I'SSID

Quan la connexi6 (Simple AP) Wi-Fi Direct esta activada, podeu canviar la configuracié des de Wi-Fi > Wi-Fi
Direct > Inicia instal-lacié > Canvia i, a continuacio, es mostren els segiients elements de menu.
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Canvia el nom de la xarxa

Canvieu el nom de la xarxa (SSID) de Wi-Fi Direct (Simple AP) que s'ha utilitzat per connectar-se a la impressora
amb el vostre nom arbitrari. Podeu configurar el nom de la xarxa (SSID) amb els caracters ASCII que es mostren
en el teclat de pantalla al tauler de control. Podeu introduir fins a 22 caracters.

Quan canvieu el nom de xarxa (SSID), tots els dispositius connectats es desconnecten. Utilitzeu el nom de la nova
xarxa (SSID) si voleu tornar a connectar el dispositiu.

Canvia la contrasenya

Canvieu la contrasenya de Wi-Fi Direct (Simple AP) per connectar-se a la impressora amb el vostre valor arbitrari.
Podeu establir la contrasenya amb els caracters ASCII que es mostren en el teclat de pantalla al tauler de control.
Podeu introduir de 8 fins a 22 caracters.

Quan canvieu la contrasenya, tots els dispositius connectats es desconnecten. Utilitzeu la nova contrasenya si voleu
tornar a connectar el dispositiu.

Canvia l'interval de freqiiéncia

Modifiqueu l'interval de freqiiencia de Wi-Fi Direct que s'ha utilitzat per connectar amb la impressora. Podeu
seleccionar 2,4 GHz o 5 GHz.

Quan modifiqueu l'interval de freqiiéncia, tots els dispositius connectats es desconnecten. Reinicieu el dispositiu.

Tingueu en compte que no podeu tornar a connectar dispositius que no siguin compatibles amb l'interval de
freqiiencia de 5 GHz en canviar a 5 GHz.

En funcié de la regio, és possible que no es mostri aquesta configuracio.

Desactiva Wi-Fi Direct

Inhabiliteu la configuracié Wi-Fi Direct (Simple AP) de la impressora. Quan la inhabiliteu, tots els dispositius
connectats a la impressora amb la connexié Wi-Fi Direct (Simple AP) es desconnectaran.

Restaura configuracio per defecte
Restabliu la configuracié de Wi-Fi Direct (Simple AP) als valors predeterminats.
La informacié de connexié Wi-Fi Direct (Simple AP) del dispositiu intel-ligent desada a la impressora, s'esborra.

Nota:
També podeu definir-la des de la pestanya Network > Wi-Fi Direct a Web Config per als segtients ajustos.

[ Activacié o desactivacié de Wi-Fi Direct (Simple AP)
A Canvi de nom de xarxa (SSID)
[d Canvi de contrasenya
[d Modificacié de l'interval de freqiiéncia
En funcié de la regié, és possible que no es mostri aquesta configuracio.

[ Restabliment d'ajustos de Wi-Fi Direct (Simple AP)

Comprovacio de lI'estat de connexio de xarxa

Podeu comprovar l'estat de connexi6 de xarxa de la manera segiient.
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Informacio relacionada

= “Comprovar l'estat de la connexié de xarxa des del tauler de control” a la pagina 157

= “Impressié d'un informe de connexi6 de xarxa” a la pagina 158

Comprovar l'estat de la connexio de xarxa des del tauler de control

Podeu comprovar l'estat de connexio de la xarxa usant la icona de xarxa o la informaci6 de xarxa del tauler de
control de la impressora.

Comprovar l'estat de connexid de xarxa utilitzant la icona de xarxa

Podeu comprovar I'estat de connexi6 de la xarxa i la forca de I'ona de radio usant la icona de xarxa de la pantalla d-
inici de la impressora.

Informacio relacionada

= “Guia de la icona de xarxa” a la pagina 22

Mostrar la informacio detallada de xarxa des del Tauler de control

Quan la impressora esta connectada a la xarxa, també podeu veure altres informacions relacionades amb la xarxa
si seleccioneu els menus de xarxa que vulgueu comprovar.

L. Seleccioneu Configurac. a la pantalla d'inici.
2. Seleccioneu Configuracié general > Configuracié de xarxa > Estat de xarxa.

3. Per comprovar la informacié, seleccioneu els mentis que vulgueu comprovar.

[ Estat de LAN amb cable/Wi-Fi

Mostra la informacié de la xarxa (nom del dispositiu, connexid, intensitat de senyal, etc.) per a connexions
Ethernet o Wi-Fi.

[J Estat de Wi-Fi Direct

Mostra si Wi-Fi Direct esta activat o desactivat, i el SSID, la contrasenya, etc. per a les connexions Wi-Fi
Direct.

(J Imprimeix full d'estat

Imprimeix un full d'estat de xarxa. La informacié d'Ethernet, Wi-Fi, Wi-Fi Direct, etc. s'imprimeix en dues o
més pagines.
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Impressio d'un informe de connexio de xarxa

Podeu imprimir un informe de connexid de xarxa per comprovar l'estat entre la impressora i l'encaminador sense

fil.

1. Seleccioneu Configurac. a la pantalla d'inici.

Per seleccionar un element, utilitzeu els botons A ¥ 2 | 2 i, a continuacio, premeu el boté OK.

2. Seleccioneu Configuracié general > Configuracié de xarxa > Comprovacié de connexid.

Comenga la comprovacié de la connexio.
3. Seleccioneu Imprimir l'informe de verificacié.

4. Imprimiu I'informe de connexié de xarxa.

Si es produeix un error, comproveu l'informe de connexi6 de xarxa i seguiu les solucions impreses.

Informacio relacionada

= “Missatges i solucions a l'informe de connexi6 de xarxa” a la pagina 159
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Missatges i solucions a I'informe de connexié de xarxa

Comproveu els missatges i els codis d'error de I'informe de connexié de xarxa i, a continuacio, seguiu les
instruccions.

A -

Check Hetwerk Connection

Check Result FAIL

Error code =

Bae the Hetwork Status and check Lf the Hetwork Hams [(E5ID) is
el SOTE au WAAE B8 SSRBGST, b

If the S5ID isx cocrect, sake fuse B9 Gatss the corrach Pl.llul'ﬂ.liﬂ

and try sgain.

If your problems persist.
sad your desussntatiss for halp and networking elps.

Chackad Itams

Wizeleass Hetwork Hase (S5ID) Check FAIL

Communication Mode Chock Urchgs kod
Bacurity Mode Check Uncheaked
MAC Address Filvering Check Unchieo ked
Security Key/Password Check Unches oed
1P Address Check Unchas ked
Detalled IPF Setup Checok Unchecked

Betwork Status

Printer Hams EPSOH XXXXXX
Pripear Madel XX-XXX Baries
IP Addreas 1£9.254.137.8
Subnet Mask £35.255.0.0
Default Catoway

Habwork Nasa (S5ID) Epsoniet
SasuEley Nonie

Signal Strength Poar

MAC Address FR:D0: 2T 140100 AC

a. Codi d'error

b. Missatges a l'entorn de xarxa

Informacié relacionada

= “E-1” a la pagina 160

= “E-2, E-3, E-7” a la pagina 160
= “E-5” ala pagina 161

= “E-6” a la pagina 161

= “E-8” a la pagina 161

= “E-9” ala pagina 162

= “E-10” a la pagina 162

= “E-11” a la pagina 162

= “E-12” a la pagina 163

= “E-13” a la pagina 163

= “Missatge a l'entorn de xarxa” a la pagina 164
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E-1

Solucions:

[d Assegureu-vos que el cable Ethernet estigui connectat correctament a la vostra impressora, al vostre
concentrador o a altres dispositius de xarxa.

[d Assegureu-vos que el vostre concentrador o els altres dispositius de xarxa estiguin encesos.

[ Si voleu connectar la impressora per Wi-Fi, establiu la configuracié de Wi-Fi per a la impressora altra vegada ja
que esta desactivada.

E-2, E-3, E-7

Solucions:

[ Comproveu que l'encaminador sense fil esta activat.

(4 Confirmeu que 'ordinador o el dispositiu esta connectat correctament a l'encaminador sense fil.

[d Desactiveu l'encaminador sense fil. Espereu 10 segons i enceneu-lo.

(4 Colloqueu la impressora a prop de I'encaminador sense fil i traieu-ne els obstacles que hi pugui haver entremig.

(4 Si heu introduit I'SSID manualment, comproveu que és correcte. Podeu consultar I'SSID a l'apartat Network
Status de l'informe de connexi6 de la xarxa.

(d Si un encaminador sense fil té multiples SSID, seleccioneu I'SSID que es visualitza. Si I'SSID utilitza freqiiéncies
no compatibles, la impressora no les mostra.

(1 Si utilitzeu la configuracié de botd per establir una connexié de xarxa, comproveu que I'encaminador sense fil
admet WPS. No podeu utilitzar la configuracié de bot¢ si I'encaminador sense fil no admet WPS.

(d Comproveu que I'SSID només utilitza caracters ASCII (caracters alfanumerics i simbols). La impressora no pot
mostrar un SSID que contingui caracters en un format diferent a ASCIL.

[d Abans d'establir una connexié amb l'encaminador sense fil, comproveu que coneixeu I'SSID i la contrasenya. Si
feu servir la configuraci6 predeterminada de l'encaminador sense fil, trobareu I'SSID i la contrasenya escrits a
l'etiqueta de 'encaminador sense fil. Si no coneixeu I'SSID i la contrasenya, poseu-vos en contacte amb la
persona que va configurar I'encaminador sense fil o consulteu la documentacié inclosa amb I'encaminador
sense fil.

[ Si us connecteu a un SSID generat des d'un dispositiu intel-ligent de tethering, consulteu I'SSID i la contrasenya
a la documentacié del dispositiu intel-ligent.

[ Si la Wi-Fi es desconnecta de sobte, comproveu les condicions segtients. Si algunes d'aquestes condicions sén
aplicables, baixeu i executeu el programari del lloc web segiient per restablir la configuracié de la xarxa.

http://epson.sn > Configuracio

[J S'ha afegit un altre dispositiu a la xarxa amb la configuracié de boto.

(J La xarxa Wi-Fi s'’ha configurat amb un metode diferent de la configuracié de boté.
Informacié relacionada

= “Configurar la connexié amb l'ordinador” a la pagina 141

= “Realitzar la configuracié de Wi-Fi des del Tauler de control” a la pagina 143
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E-5

Solucions:

Assegureu-vos que el tipus de seguretat de I'encaminador sense fil estigui establert en un dels segiients. Si no és
aixi, canvieu el tipus de seguretat de I'encaminador sense fil i, després, restabliu la configuraci6 de xarxa de la
impressora.

[ WEP-64 bits (40 bits)

[ WEP-128 bits (104 bits)
(O WPA PSK (TKIP/AES)"
O WPA2 PSK (TKIP/AES)"
O WPA (TKIP/AES)

[ WPA2 (TKIP/AES)

[ WPA3-SAE (AES)

(d WPA2/WPA3-Enterprise

* WPA PSK també es coneix com a WPA Personal. WPA2 PSK també es coneix com a WPA2 Personal.

E-6

Solucions:

(1 Comproveussi el filtre d'adreces MAC esta desactivat. Si esta activat, registreu I'adreca MAC de la impressora
perque no es filtri. Consulteu la documentacié de I'encaminador sense fil per obtenir més informacié. Podeu
consultar I'adreca MAC de la impressora a l'apartat Network Status de l'informe de connexi6 de la xarxa.

[ Sil'encaminador sense fil es fa servir mitjancant l'autenticacié compartida amb seguretat WEP, comproveu que
la clau d'autenticacié i I'index sén correctes.

(4 Si el ndmero de dispositius que es poden connectar a l'encaminador sense fil és inferior al nimero de dispositius
de la xarxa que voleu connectar, configureu I'encaminador sense fil per augmentar el nimero de dispositius que
es poden connectar. Consulteu la documentacié de 'encaminador sense fil per configurar-lo.

Informacio relacionada

= “Configurar la connexié amb I'ordinador” a la pagina 141

E-8

Solucions:
(1 Habiliteu el DHCP a lencaminador sense fil si Obtenir adreca IP de la impressora s'ha establert en Automatic.

(4 Si Obtenir adreca IP de la impressora s'ha establert en Manual, 'adreca IP establerta manualment esta fora
d'abast (per exemple: 0.0.0.0) i no és valida. Establiu una adreca IP valida al tauler de control de la impressora.

Informacio relacionada

= “Configuracié de xarxa” a la pagina 184
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E-9

Solucions:
Comproveu el segiient.
[ Els dispositius estan engegats.

[d Podeu accedir a Internet i a altres ordinadors o dispositius que voleu connectar a la impressora.

Sila impressora i els dispositius de la xarxa segueixen sense connectar-se després de confirmar els punts anteriors,
apagueu l'encaminador sense fil. Espereu 10 segons i enceneu-lo. Seguidament, baixeu i executeu l'instal-lador del
lloc web segiient per restablir la configuracié de la xarxa.

http://epson.sn > Configuracio

Informacio relacionada

= “Configurar la connexié amb I'ordinador” a la pagina 141

E-10

Solucions:
Comproveu el segiient.
(A Altres dispositius de la xarxa estan encesos.

[d Les adreces de xarxa (Adreca IP, mascara de la subxarxa i passarel-la per defecte) son correctes si heu establert
I'opcié Obtén l'adreca IP de la impressora a Manual.

Si sén incorrectes, restabliu 'adreca de la xarxa. Podeu comprovar l'adreca IP la mascara de la subxarxaila
passarel-la per defecte a la part Network Status de l'informe de connexié de xarxa.

Informacio relacionada

= “Configuraci6 de xarxa” a la pagina 184

E-11

Solucions:
Comproveu el segiient.

[J L'adreca de la passarel-la predeterminada és correcta si establiu la Configuracié TCP/IP de la impressora en
Manual.

(4 El dispositiu que s'ha establert com a passarel-la predeterminada esta ences.

Establiu I'adreca correcta de la passarel-la predeterminada. Podeu consultar l'adreca de la passarel-la
predeterminada a l'apartat Network Status de l'informe de connexié de la xarxa.

Informacio relacionada

= “Configuracié de xarxa” a la pagina 184
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E-12

Solucions:
Comproveu el segiient.
[ Els altres dispositius de la xarxa estan encesos.

[d Les adreces de la xarxa (adreca IP, mascara de subxarxa i passarel-la predeterminada) sén correctes si les
introduiu manualment.

[d Les adreces de la xarxa d'altres dispositius (mascara de subxarxa i passarel-la predeterminada) sén les mateixes.

(d L'adreca IP no entra en conflicte amb altres dispositius.

Si la impressora i els dispositius de la xarxa segueixen sense connectar-se després de confirmar els punts anteriors,
proveu el segiient.

[d Desactiveu l'encaminador sense fil. Espereu 10 segons i enceneu-lo.

[J Repetiu la configuracié de la xarxa amb l'instal-lador. Podeu executar-lo des del lloc web segiient:

http://epson.sn > Configuracié

(4 Un encaminador sense fil que utilitza el tipus de seguretat WEP permet el registre de diverses contrasenyes. Si
registreu diverses contrasenyes, comproveu si la primera contrasenya registrada s'ha configurat a la impressora.

Informacié relacionada
= “Configuracié de xarxa” a la pagina 184

= “Configurar la connexié amb 'ordinador” a la pagina 141

E-13

Solucions:
Comproveu el segiient.
(4 Els dispositius de xarxa, com ara 'enrutador sense fil, el concentrador i 'encaminador estan encesos.

[d La configuracié TCP/IP dels dispositius de xarxa no s’ha establert manualment. (Sila configuracié TCP/IP de la
impressora s'estableix automaticament i la configuracié TCP/IP d'altres dispositius de la xarxa s'estableix
manualment, la xarxa de la impressora pot ser diferent de la xarxa d'altres dispositius.)

Si segueix sense funcionar després de comprovar tots els punts anteriors, proveu el segiient.

[d Desactiveu l'encaminador sense fil. Espereu 10 segons i enceneu-lo.

(J Configureu la xarxa a l'ordinador que es troba a la mateixa xarxa que la impressora amb l'instal-lador. Podeu
executar-lo des del lloc web segtient:

http://epson.sn > Configuracio

(4 Un encaminador sense fil que utilitza el tipus de seguretat WEP permet el registre de diverses contrasenyes. Si
registreu diverses contrasenyes, comproveu si la primera contrasenya registrada sha configurat a la impressora.

Informacio relacionada

= “Configuracié de xarxa” a la pagina 184

= “Configurar la connexié amb 'ordinador” a la pagina 141
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Missatge a I'entorn de xarxa

Missatge

Solucio

The Wi-Fi environment needs to be
improved. Turn the wireless router off and
then turn it on. If the connection does not
improve, see the documentation for the
wireless router.

Després d'acostar la impressora a I'encaminador sense fil i d'eliminar
qualsevol obstacle entre ells, apagueu I'encaminador sense fil. Espereu uns 10
segons i, a continuacié, enceneu-lo. Si encara no es connecta, consulteu la
documentacié inclosa amb I'encaminador sense fil.

*No more devices can be connected.
Disconnect one of the connected devices if
you want to add another one.

Els dispositius informatics i intel-ligents que es poden connectar
simultaniament estan connectats integrament a la connexié Wi-Fi Direct
(Simple AP). Per afegir un altre dispositiu informatic o intel-ligent,
desconnecteu primer un dels dispositius connectats o connecteu-lo primer a
l'altra xarxa.

Podeu confirmar el nombre de dispositius sense fil que es poden connectar
simultaniament i el nombre de dispositius connectats comprovant el full
d'estat de la xarxa o el tauler de control de la impressora.

The same SSID as Wi-Fi Direct exists in the
environment. Change the Wi-Fi Direct SSID
if you cannot connect a smart device to the
printer.

Al tauler de control de la impressora, aneu a la pantalla de configuracié de Wi-
Fi Direct i seleccioneu el menu per canviar la configuracid. Podeu canviar el
nom de la xarxa que va després de DIRECT-XX-. Introduiu com a maxim 22
caracters.

Impressié d'un full d'estat de xarxa

Podeu comprovar la informacié detallada de xarxa imprimint-ne un.

Seleccioneu Configurac. a la pantalla d'inici.

Per seleccionar un element, utilitzeu els botons A W 4P i, a continuacié, premeu el boté OK.

Seleccioneu Estat impressora/Imprimeix >Xarxa .

Seleccioneu Imprimeix full d'estat.

Comproveu el missatge i, seguidament, imprimiu el full d'estat de xarxa.

Comprovacio de la xarxa de lI'ordinador (només Windows)

Mitjancant I'indicador d'ordres, comproveu l'estat de la connexié de l'ordinador i la ruta de connexié a la
impressora. Amb aixo solucionareu els problemes.
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[ ordre ipconfig
Mostra l'estat de connexi6 de la interficie de la xarxa que utilitza en aquell moment l'ordinador.

Si compareu la informacié de configuracié amb la comunicacid real, podeu comprovar si la connexié és
correcta. En cas que hi hagi diversos servidors DHCP a la mateixa xarxa, podeu descobrir I'adreca real
assignada a l'ordinador, el servidor DNS referit, etc.

J Format: ipconfig /all
(1 Exemples:

X Administrator: Command Prompt |;|i-

=\»ipconfig ~all
lJindows IP Configuration

Host MName WIN2812R2
Primary Dns Suffix pubs .net
Hode Type Hybrid

IP Routing Enabled HNo

WINS Proxy Enabled Ho

DHS Suffix Search List pubs . net

[Ethernet adapter Ethernet:

Connection—specific DHS
Description . . Gigahit Metwork Connection
Physical Addres HH—KK KK KK —HK KK

DHCF Enabled. . - - - 0]

Autoconf iguration Enabled

Yes
feBB::=38fh-7546:18a8 - d28ex14(Preferredd

IPv4 Address 192.168.111 .18<{Preferred>

Subnet Mask 255 255 _25L.08

Default Gateway 192 168.1441 .1

DHCPuG IAID 283142549

DHCPv6 Client DUID B8-681-P8—-A1-26-48-2F-45-88-1D-73-6A—-44-08
DNS Servers 192 _168.111.2

HetBIOS ower Tcpip Enabled

unnel adapter isatap.<8880BBBE-ABCD-EFGH-HIJK-LMNOPGQRSTUUMS :

Media State Media disconnected
Connection—specific DHE Suffix
Description Microsoft ISATAP Adapter #H2
HE-B0-PH-PE-0A-06-B6-E@
Ho

N3

[ ordre pathping

Podeu confirmar la llista d'encaminadors passant per l'amfitrié final i la ruta de comunicacio.

J Format: pathping xxx.XXX.XXX.XXX

[ Exemples: pathping 192.0.2.222

X Administrator: Command Prompt

=»>pathping 192.168.111.28

racing route to EPSONAB12AB [192.168.111.281
over a maximum of 38 hops:

8 WINZB12RZ.pubs.net [192.168.111.181

1 EPSONAB12AB [192.168.111.261

omputing statistics for 25 seconds...
Source to Here This Mode Link

ug RIT Losts8ent = Pct LostrsSent Pct Address

WINZ2B812R2.pubs.net [192.168.111.181
8- 188 B H
i 38ms 8~/ 188 = @x 8- 188 Bx EPSONAB12AB [192.168.111.281
race complete.

NG
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Informacio del paper

Paper i capacitats disponibles

Paper Epson original

Per assegurar una impressié de qualitat, Epson recomana fer servir paper Epson original.

Nota:
(A La disponibilitat dels papers varia segons la ubicacié. Per obtenir la informacié més recent sobre els papers disponibles a
la vostra area, contacteu amb el suport técnic d'Epson.

A Consulteu la informacié segiient per obtenir més informacié sobre els tipus de paper disponibles per imprimir sense vores
i a doble cara.

“Paper per a impressio sense vores” a la pagina 170

“Paper per a impressié a dues cares” a la pagina 171

Paper adequat per imprimir documents |:|

Nom del suport Mida Capacitat de carrega (fulls)
Calaix de Calaix de Safata de
paper 1 paper 2 paper
Epson Business Paper A4 250 50
Epson Bright White Paper A3 250 50
Epson Bright White Ink Jet Paper A4 250 50
Paper adequat per imprimir documents i fotografies D E
Nom del suport Mida Capacitat de carrega (fulls)
Calaix de Calaix de Safata de
paper 1 paper 2 paper
Epson Photo Quality Ink Jet Paper A3+ - - 20
A3, A4 100 - 20
Epson Double-sided Photo A4 1 - 1
Quality Ink Jet Paper
Epson Matte Paper-Heavyweight A3+ - - 20
A3, A4,20%x25 cm (8%10in) 50 - 20
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Paper adequat per imprimir fotos m

Nom del suport Mida Capacitat de carrega (fulls)
Calaix de Calaix de Safata de
paper 1 paper 2 paper
Epson Ultra Glossy Photo Paper A4, 13x18 cm (5%7 in), 50 - 20
10x15 cm (4x6 in), 20x25
cm (8x10in)
Epson Premium Glossy Photo A3+ - - 20
Paper
A3, A4,13x18 cm (5X7 in), 50 - 20

10%x15 cm (4%6 in), 20x25
cm (8%10in),16:9 mida
ampla (4x7,11in)

Epson Premium Semigloss Photo A3+ - - 20

Paper
A3, A4, 13x18 cm (5%7 in), 50 - 20
10%x15 cm (46 in)

Epson Photo Paper Glossy A3+ - - 20

A3, A4, 13x18 cm (5%7 in), 50 - 20
10%x15 cm (4%6 in)

Paper disponible comercialment

Nota:
Consulteu la informacio segiient per obtenir més informacio sobre els tipus de paper disponibles per imprimir sense vores i a
doble cara.

“Paper per a impressié sense vores” a la pagina 170

“Paper per a impressié a dues cares” a la pagina 171
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Papers normals

Nom del suport

Mida

Capacitat de carrega (fulls)

Calaix de paper
1

Calaix de
paper 2

Safata de paper

Paper normal, paper de copia
Paper preimpres’!

Capcalera

Paper de color

Paper reciclat

Paper normal d'alta qualitat

A3+

50

A3, B4, legal, carta,
8,5%13 in, A4, executiu,
B5, 16K (195270 mm),
8K (270%390 mm), legal
(india)

250

50

A5, A6, B6

250

50

Definit per l'usuari (mm)

89a297x127a431,8

250

Definit per l'usuari (mm)

89a297x431,9a 1200

Definit per l'usuari (mm)

182a297%x257 a431,8

250

Definit per l'usuari (mm)

182a297%x431,9a 1200

Definit per l'usuari (mm)

64 a329x127 a 483

50

Definit per l'usuari (mm)

64 a 329x483,1 a 6000

*1

Paper en el qual s'imprimeixen diversos formularis, com ara rebuts o certificats.
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Papers gruixuts
Nom del suport Mida Capacitat de carrega (fulls)
Calaix de paper Calaix de Safata de paper
1 paper 2
Paper gruixut A3+ - - 20
A3, B4, legal, carta, 50 - 20
8,5%13 in, A4, executiu,
B5, A5, A6, B6, 16K
(195%270 mm), 8K
(270%390 mm), legal
(india)
Definit per l'usuari (mm) 50 - -
89a297x127 a431,8
Definit per l'usuari (mm) 1 - -
89a297x431,9a 1200
Definit per l'usuari (mm) - - 20
64 a329x127 a483
Definit per l'usuari (mm) - - 1
64 a 329x483,1 a 6000
Sobre
Nom del suport Mida Capacitat de carrega (sobres)
Calaix de paper Calaix de Safata de paper
1 paper 2
Sobre Sobre #10, Sobre DL, 10 - 10
Sobre C6, Sobre C4

Paper per a impressio sense vores

Paper Epson original

[d Epson Business Paper

(d Epson Bright White Paper

(d Epson Bright White Ink Jet Paper

[ Epson Photo Quality Ink Jet Paper”

(4 Epson Double-sided Photo Quality Ink Jet Paper
[ Epson Matte Paper-Heavyweight*

(4 Epson Ultra Glossy Photo Paper

O Epson Premium Glossy Photo Paper”

170




Informacio del producte > Informacié del paper > Paper i capacitats disponibles

[ Epson Premium Semigloss Photo Paper’

O Epson Photo Paper Glossy”

*

El paper de mida A3+ no és compatible amb la impressi6 sense vores.

Informacio relacionada

= “Paper i capacitats disponibles” a la pagina 167

Paper disponible comercialment

[d Paper normal, paper de copia, paper preimpres, capgalera, paper de color, paper reciclat, paper normal d'alta
qualitat (A3, carta, A4)

[ Paper gruixut (A3, carta, A4)

Informacio relacionada

= “Paper i capacitats disponibles” a la pagina 167

Paper per a impressio a dues cares

Paper Epson original

[d Epson Business Paper

(d Epson Bright White Paper

(J Epson Bright White Ink Jet Paper

(4 Epson Double-sided Photo Quality Ink Jet Paper

Informacio relacionada

= “Paper i capacitats disponibles” a la pagina 167

Paper disponible comercialment

(A Paper normal, paper de copia, paper preimpres, capgalera, paper de color, paper reciclat, paper normal d'alta
qualitat”

O Paper gruixut’

* El paper de mida A3+ no és compatible amb la impressié automatica a doble cara.

Per a la impressié automatica a doble cara amb mida de paper Definit per I'usuari, podeu utilitzar mides de paper de 182 a
297%x257 a431,8 mm.

Informacio relacionada

= “Paper i capacitats disponibles” a la pagina 167

171



Informacio del producte > Informacié de productes consumibles > Codis de les ampolles de tinta

Tipus de paper disponibles

No utilitzeu els tipus de paper segiients. Si imprimiu amb aquests tipus de paper, podria haver-hi un embus de
paper i la tinta podria tacar l'impres.

[d Papers ondulats

(A Papers trencats o tallats

[d Papers doblegats

(A Papers humits

[d Papers massa gruixuts o massa fins

[d Papers amb enganxines

No utilitzeu els sobres segiients. Si imprimiu amb aquests sobres, podria haver-hi un embus de paper i la tinta
podria tacar l'impreés.

[d No utilitzeu sobres rebregats o doblegats
[d Sobres amb superficies adhesives a la llengiieta ni sobres amb finestreta

[ Sobres massa fins

Podrien rebregar-se durant la impressio.

Informacio de productes consumibles

Codis de les ampolles de tinta

Epson recomana I'is d'ampolles de tinta originals d'Epson.

A continuaci6 teniu els codis de les ampolles de tinta originals d'Epson.

g Important:

1 La garantia d’Epson no cobreix els danys causats per tintes diferents de les especificades, inclosa qualsevol tinta
Epson original dissenyada per a aquesta impressora o qualsevol tinta de tercers.

[ Altres productes no fabricats per Epson podrien provocar danys que les garanties d'Epson no cobreixen i, sota
algunes circumstancies, podrien provocar un comportament irregular de la impressora.

Nota:
(A EIs codis de les ampolles de tinta poden variar en funcié de la ubicacié. Per obtenir els codis correctes a la vostra area,
contacteu amb el servei d'Epson.

(A Encara que les ampolles de tinta poden contenir materials reciclats, la funcié i el rendiment del producte no es veuran
afectats.

(A Les especificacions i l'aspecte de I'ampolla de tinta estan subjectes a canvis sense previ avis per a fer-hi millores.

Per a Europa

Producte BK: Black (Negre) C: Cyan (Cian) M: Magenta Y: Yellow (Groc)

ET-16150 113 113 113 113
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Producte BK: Black (Negre) C: Cyan (Cian) M: Magenta Y: Yellow (Groc)
L11160 112 112 112 112
Nota:

Per obtenir informacio sobre el rendiment de les ampolles de tinta d'Epson, visiteu el segiient lloc web.

http://www.epson.eu/pageyield

Codi de la unitat de manteniment

Epson recomana 1'ds d'una unitat de manteniment original d'Epson.

Codi de la unitat de manteniment: C9345

g Important:

Una vegada instal-lada en una impressora, la unitat de manteniment no es pot utilitzar en altres impressores.

Informacio del programari

Aquesta seccid presenta els serveis de xarxa i els productes de programari disponibles per a la impressora al lloc
web d'Epson o al CD subministrat.

Programari per imprimir

Aplicacio per imprimir des de lI'ordinador (Windows Controlador
d'impressora)

El controlador de la impressora controla la impressora tenint en compte les ordres des d'una aplicacié. Configurar
el controlador de la impressora optimitza els resultats de les impressions. També es pot controlar l'estat de la

impressora o mantenir-la en les millors condicions de funcionament amb la utilitat del controlador de la
impressora.

Nota:
Podeu canviar l'idioma del controlador de la impressora. Seleccioneu l'idioma que voleu fer servir a l'opcié Idioma de la
pestanya Manteniment.

Accés al controlador de la impressora des d'aplicacions

Per definir configuracions que s'apliquin només a l'aplicacié que esteu utilitzant, accediu al controlador de la
impressora des de l'aplicacié.

Feu clic a Imprimeix o Configuracioé de la impressio al menu Fitxer. Seleccioneu la impressora i feu clic a
Preferéncies o Propietats.

Nota:
Les operacions sén diferents segons l'aplicacid. Per obtenir més informacio, consulteu l'ajuda de l'aplicacio.
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Accés al controlador de la impressora des del tauler de control
Feu servir el tauler de control per configurar les opcions que s'apliquin a totes les aplicacions.

[ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016

Feu clic al boto Iniciar i, seguidament, seleccioneu Sistema Windows > Tauler de control > Visualitza
dispositius i impressores a Maquinari i so. Feu clic amb el boto dret a la impressora o manteniu-la premuda i
seleccioneu Preferéncies d'impressio

[J Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Seleccioneu Escriptori > Configuracié > Tauler de control > Visualitza dispositius i impressores a Maquinari
i so. Feu clic amb el botd dret a la impressora o manteniu-la premuda i seleccioneu Preferéncies d'impressio

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2

Feu clic al bot6 Inicia i seleccioneu Tauler de control > Visualitza dispositius i impressores a Maquinari i so.
A continuacio, feu clic amb el bot6 dret a la impressora i seleccioneu Preferéncies d'impressio.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Feu clic al bot6 Inicia i seleccioneu Tauler de control > Impressores a Maquinari i so. A continuacid, feu clic
amb el boto dret a la impressora i seleccioneu Preferéncies d'impressio.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Feu clic al bot¢ Inicia i seleccioneu Tauler de control > Impressores i altre maquinari > Impressores i faxos. A
continuacid, feu clic amb el bot6 dret a la impressora i seleccioneu Preferéncies d'impressio.

Accés al controlador de la impressora des de la icona de la impressora a la barra de tasques

La icona de la impressora a la barra de tasques de 'escriptori és una icona d'accés directe que us permet accedir
rapidament al controlador de la impressora.

Si feu clic a la icona de la impressora i seleccioneu Parametres de la impressora, podeu accedir a la mateixa
finestra de configuracié de la impressora que es mostra al tauler de control. Si feu doble clic en aquesta icona,
podeu comprovar l'estat de la impressora.

Nota:

Si la icona de la impressora no apareix a la barra de tasques, accediu a la finestra del controlador d'impressora, feu clic a
Preferéncies de monitoratge a la pestanya Manteniment i, a continuacio, seleccioneu Registreu la icona de drecera a la
barra de tasques.

Inici de la utilitat

Accediu a la finestra del controlador de la impressora. Feu clic a la pestanya Manteniment.

Informacio relacionada

= “Opcions de ment del controlador de la impressora” a la pagina 32

Aplicacio per imprimir des de I'ordinador (Mac OS Controlador d'impressora)

El controlador de la impressora controla la impressora tenint en compte les ordres des d'una aplicacié. Configurar
el controlador de la impressora optimitza els resultats de les impressions. També es pot controlar l'estat de la
impressora o mantenir-la en les millors condicions de funcionament amb la utilitat del controlador de la
impressora.
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Accés al controlador de la impressora des d'aplicacions
Feu clic a Format de pagina o Imprimeix al menu Fitxer de la vostra aplicacio. Si cal, feu clic a Mostrar els detalls

(0 a ¥) per ampliar la finestra d'impressio.

Nota:
En funcié de l'aplicacié que s'utilitzi, és possible que no es mostri Format de pagina al menti Fitxer, i les operacions per
mostrar la pantalla d'impressié poden ser diferents. Consulteu l'ajuda de l'aplicacié per obtenir més detalls.

Inici de la utilitat

Seleccioneu Preferéncies del sistema al mend Apple > Impressores i escaners (o Impressio i Escaneig, Impressio
i Fax), i després seleccioneu la impressora. Feu clic a Opcions i recanvis > Utilitat > Obrir la Utilitat Impressora.

Informacio relacionada

= “Opcions de menu del controlador de la impressora” a la pagina 58

Guia per al controlador d'impressora Mac OS

Epson Printer Utility

Podeu executar una funcié de manteniment, com ara la comprovacio dels injectors o la neteja del capgal
d'impressid, i en iniciar EPSON Status Monitor, podeu comprovar l'estat de la impressora i la informacio sobre
errors.

® Epson Printer Utility 4

EPSON EPSON xx-xxx series

=
O Connected
T E LV &

EPSOM Status Print Head Print Head Cleaning Power Cleaning
Monitor Mozzle Cheek

Version X0 PLXG)

Ready

Printar and Option
Information

Printer List

Aplicacio per una impressio rapida i senzilla des d'un ordinador (Epson Photo
+)

Epson Photo+ és una aplicacié que permet imprimir facilment imatges amb diversos dissenys. També podeu
realitzar correccié d'imatges i ajustar la posicié mentre visualitzeu una vista prévia del document. També podeu
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aclarir les vostres imatges afegint text i marques on vulgueu. Quan imprimiu en paper fotografic original Epson, el
rendiment de la tinta es maximitza creant un bonic acabat amb una coloracié excel-lent.

Per obtenir més informacid, consulteu l'ajuda de I'aplicacié.

Nota:
[ Els sistemes operatius Windows Server no son compatibles.

[ Per utilitzar aquesta aplicacié, s'ha d'instal-lar el controlador d'aquesta impressora.

Inici al Windows
[ Windows 10
Feu clic al boto d'inici, i a continuacié seleccioneu Epson Software > Epson Photo+.

[ Windows 8.1/Windows 8

Escriviu el nom de l'aplicacié al bot6 d'accés Cerca i seleccioneu la icona mostrada.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Feu clic al boto d'inici i seleccioneu Tots els programes o Programes > Epson Software > Epson Photo+.

Inici al Mac OS

Seleccioneu Anar > Aplicacions > Epson Software > Epson Photo+.

Informacio relacionada

= “Instal-lar aplicacions per separat” a la pagina 81

Aplicacio per imprimir facilment des d'un dispositiu intel-ligent (Epson iPrint)

L'Epson iPrint és una aplicaci6é que us permet imprimir fotografies, documents i pagines web des d'un dispositiu
intelligent com ara un teléfon o una tauleta. Podeu utilitzar la impressid local des d'un dispositiu intel-ligent que
estigui connectat a la mateixa xarxa sense fil que la vostra impressora, o bé utilitzar la impressié remota per
imprimir des d'una ubicaci6 remota a través d'Internet. Per utilitzar la impressio remota, registreu la impressora al
servei Epson Connect.

[ -
-E-

EPSON

Instal-lacio de I'Epson iPrint
Podeu instal-lar I'Epson iPrint al vostre dispositiu intel-ligent des de 'adreca URL o el codi QR segiients.
http://ipr.to/c
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Aplicacio per utilitzar la impressora facilment des d'un dispositiu intel-ligent
(Epson Smart Panel)

Epson Smart Panel és s una aplicacié que us permet realitzar operacions amb la impressora facilment, com per
exemple imprimir des d'un dispositiu intel-ligent com ara un telefon intel-ligent o una tauleta. Podeu connectar la
impressora i el dispositiu intel-ligent a una xarxa sense fil, comprovar els nivells de tinta, I'estat de la impressora i
cercar solucions a errors.

Cerqueu i instal-leu Epson Smart Panel a I'App Store o Google Play.

-

EPSOM

Aplicacioé per imprimir facilment des d'una aplicacié d'Android (Epson Print
Enabler)

Epson Print Enabler us permet imprimir sense fil els vostres documents, correus electronics, fotos i pagines web
des del teléfon o la tauleta (Android v4.4 o posterior). Amb uns quants tocs, el vostre dispositiu Android trobara
una impressora Epson connectada a la mateixa xarxa sense fil.

Cercar i instal-lar Epson Print Enabler a Google Play.

Programari per crear paquets

Application for Creating Driver Packages (EpsonNet SetupManager)

EpsonNet SetupManager és un programari per crear un paquet per a una instal-lacio de la impressora senzilla, com
ara la instal-laci6 del controlador de la impressora, la instal-laci6 d' EPSON Status Monitor i la creacié d'un port
d'impressora. Aquest programari permet a l'administrador crear paquets de programari tnics i distribuir-los entre

grups.
Per obtenir més informacid, visiteu el lloc web regional d'Epson.

http://www.epson.com
Programari per realitzar configuracions o administrar dispositius

Aplicacio per a la configuracié de funcions d'impressora (Web Config)

Web Config és una aplicaci6 que s'executa en un navegador web, com 1'Internet Explorer i el Safari, en un
ordinador o dispositiu intel-ligent. Podeu confirmar l'estat de la impressora o canviar la configuracié de serveis de
xarxa i de la impressora. Per utilitzar els Web Config, connecteu la impressora i l'ordinador o dispositiu a la
mateixa xarxa.

S'admeten els segiients navegadors.

Microsoft Edge, Internet Explorer 8 o posterior, Firefox', Chrome", Safari’
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* Utilitza la darrera versio.

Nota:
Si la contrasenya d'administrador no s'ha definit en accedir a Web Config, aquesta s'ha de definir en la pagina de
configuracio de la contrasenya d'administrador.

No oblideu el nom d'usuari ni la contrasenya. Si els oblideu, poseu-vos en contacte amb el servei d'atencié al client d'Epson.

Execucié de Web Config en un navegador Web

1. Comproveu l'adreca IP de la impressora.

Seleccioneu la icona de xarxa a la pantalla d'inici de la impressora i, a continuacid, seleccioneu el métode de
connexio actiu per confirmar l'adrega IP de la impressora.

Nota:

També podeu comprovar l'adreca IP imprimint l'informe de connexié de xarxa.

2. TInicieu un navegador Web des d'un ordinador o dispositiu intel-ligent i, llavors, introduiu l'adreca IP de la
impressora.

Format:

IPv4: http://adreca IP de la impressora/
IPv6: http://[adreca IP de la impressora]/
Exemples:

IPv4: http://192.168.100.201/

IPv6: http://[2001:db8::1000:1]/

Nota:
Amb el dispositiu intel-ligent, també podeu executar Web Config des de la pantalla d'informacio del producte d’Epson
Smart Panel.

Ates que la impressora utilitza un certificat autosignat en accedir a HTTPS, es mostra un advertiment en el
navegador en iniciar Web Config; aix6 no indica cap problema i pot ignorar-se de forma segura.

Informacio relacionada

= “Aplicacié per utilitzar la impressora facilment des d'un dispositiu intel-ligent (Epson Smart Panel)” a la
pagina 177

= “Impressié d'un informe de connexié de xarxa” a la pagina 158

Execucio de Web Config a Windows

Quan connecteu un ordinador a la impressora mitjangcant WSD, seguiu els passos segiients per executar Web
Config.

1. Obriu la llista d'impressores a I'ordinador.

J Windows 10

Feu clic al boto Iniciar i, seguidament, seleccioneu Sistema Windows > Tauler de control > Visualitza
dispositius i impressores a Maquinari i so.

178



Informacio del producte > Informacié del programari > Programari per realitzar configuracions o administrar disy

[ Windows 8.1/Windows 8

Seleccioneu Escriptori > Configuracié > Tauler de control > Visualitza dispositius i impressores a
Magquinari i so (0 Maquinari).

J Windows 7

Feu clic al boto Inicia i seleccioneu Tauler de control > Visualitza dispositius i impressores a Maquinari i
so.

[ Windows Vista

Feu clic al bot6 Inicia i seleccioneu Tauler de control > Impressores a Maquinari i so.
2. Feu clic amb el bot dret a la impressora i seleccioneu Propietats.

3. Seleccioneu la pestanya Serveis Web i feu clic a 'URL.

Ateés que la impressora utilitza un certificat autofirmat en accedir a HTTPS, es mostra un advertiment en el
navegador en iniciar Web Config; aix6 no indica cap problema i pot ignorar-se de forma segura.

Execucio de Web Config a Mac OS

1. Seleccioneu Preferéncies del sistema al mend Apple > Impressores i escaners (o Impressié i Escaneig,
Impressio i Fax), i després seleccioneu la impressora.

2. Feu clic a Opcions i recanvis > Mostra pagina de la impressora.

Ateés que la impressora utilitza un certificat autofirmat en accedir a HT'TPS, es mostra un advertiment en el
navegador en iniciar Web Config; aixo no indica cap problema i pot ignorar-se de forma segura.

Aplicacio per configurar el dispositiu en una xarxa (EpsonNet Config)

EpsonNet Config és una aplicacié que us permet definir les adreces i els protocols de la interficie de xarxa.
Consulteu la guia de funcionament d'EpsonNet Config o I'ajuda de I'aplicaci6 per obtenir més informacié.

Inici al Windows
[ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016
Feu clic al bot¢ Inicia i, tot seguit, seleccioneu EpsonNet > EpsonNet Config.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Escriviu el nom de l'aplicacié al bot6 d'accés Cerca i seleccioneu la icona mostrada.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server 2003
R2/Windows Server 2003

Feu clic al boto Inicia i seleccioneu Tots els programes o Programes > EpsonNet > EpsonNet Config SE >
EpsonNet Config.

Inici al Mac OS
Anar > Aplicacions > Epson Software > EpsonNet > EpsonNet Config SE > EpsonNet Config.

Informacio relacionada

= “Instal-lar aplicacions per separat” a la pagina 81
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Programari per administrar dispositius en una xarxa (Epson Device Admin)

Epson Device Admin és un programari d'aplicacié multifuncional que gestiona el dispositiu a la xarxa.
Disposa de les funcions segiients.

[d Control o gesti6 de fins a 2000 impressores al segment

[ Creaci6 d'informes detallats, com ara sobre l'estat del consumible o producte

[d Actualitzaci6 del microprogramari del producte

[ Introduiu el dispositiu a la xarxa

[d Apliqueu la configuracié unificada a diversos dispositius.

Podeu descarregar Epson Device Admin des del lloc web de suport d'Epson. Per obtenir més informacié, consulteu
la documentacié o l'ajuda de Epson Device Admin.

Programari per actualitzar

Aplicacié per actualitzar programari i microprogramari (EPSON Software
Updater)

EPSON Software Updater és una aplicacié que instal-la programari nou i realitza actualitzacions de
microprogramari i de manuals a través d'Internet. Si voleu comprovar les actualitzacions periodicament, podeu

definir l'interval de cerca d'actualitzacions a la configuracié d'actualitzacions automatiques d EPSON Software
Updater.

Nota:
Els sistemes operatius Windows Server no son compatibles.

Inici al Windows
J Windows 10

Feu clic al boto Inicia i, tot seguit, seleccioneu Epson Software > EPSON Software Updater.

[ Windows 8.1/Windows 8

Escriviu el nom de l'aplicacié al bot6 d'accés Cerca i seleccioneu la icona mostrada.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Feu clic al boto Inici i, a continuaci6, seleccioneu Tots els programes (o Programes) > Epson Software >
EPSON Software Updater.

Nota:

També podeu iniciar el EPSON Software Updater fent clic a la barra de tasques de l'escriptori i, seguidament, seleccionant
Actualitzacio de programari.

Inici al Mac OS

Seleccioneu Anar > Aplicacions > Epson Software > EPSON Software Updater.

Informacio relacionada

= “Instal-lar aplicacions per separat” a la pagina 81
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Configuracio de la llista de menus

Seleccioneu Configurac. a la pantalla d'inici de la impressora per fer diversos ajustos.

Configuracio general

Seleccioneu els menus del tauler de control com es descriu a continuacio.

Configurac. > Configuracié general

Conf. basica

Seleccioneu els menus del tauler de control com es descriu a continuacio.

Configurac. > Configuracié general > Conf. basica

No podeu canviar els ajustos bloquejats per 'administrador.

Brillantor d'LCD:
Ajusteu la brillantor de la pantalla LCD.

Temp. aturada t.:

Ajusteu el periode de temps per passar al mode de suspensi6 (mode d'estalvi d'energia) quan la
impressora no ha realitzat cap operacié. La pantalla LCD es torna negra quan passa el temps
predefinit.

Temp. apagada:

El vostre producte pot tenir aquesta funcié o la funcié Configuracié d'apagada depenent de la
ubicacié de compra.

Seleccioneu aquesta configuracio6 per apagar la impressora automaticament quan no l'utilitzeu durant
un periode determinat de temps. Podeu ajustar el temps abans que s'apliqui I'administracié d'energia.
Qualsevol augment afectara l'eficiéncia energetica del producte. Tingueu en compte el medi ambient
abans de fer cap canvi.

Configuracié d'apagada:
El vostre producte pot tenir aquesta funcié o la funcié Temp. apagada segons la ubicaci6 de compra.

(J Apaga en cas d'inactivitat

Seleccioneu aquesta configuraci6 per apagar la impressora automaticament si no s'utilitza durant
un periode determinat de temps. Qualsevol augment afectara 'eficiéncia energética del producte.
Tingueu en compte el medi ambient abans de fer cap canvi.

(J Apaga si es desconnecta

Seleccioneu aquesta configuracio per activar la impressora després de 30 minuts quan tots els
ports, incloent el port USB estiguin desconnectats. Pot ser que aquesta funcié no estigui disponible
segons la vostra regio.
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Configuracié Data/hora:
1 Data/hora

Introduiu la data i I'hora actuals.

(d Horari d'estiu

Seleccioneu l'opcié d'horari d'estiu que s'apliqui a la vostra zona.

(1 Diferéncia horaria

Introduiu la diferéncia horaria entre la vostra hora local i 'UTC (temps universal coordinat).

Idioma/Language:

Seleccioneu I'idioma utilitzat a la pantalla LCD.

Fons de pantalla:

Canvieu el color de fons de la pantalla LCD.

Temps espera funcionament:

Seleccioneu Eng. per tornar a la pantalla d'inici si no s'ha realitzat cap operacié durant el temps
especificat.

Teclat:

Canvieu el disseny del teclat a la pantalla LCD.

Informacio relacionada

= “Estalvi d'energia” a la pagina 80

Configuracio d'impressora

Seleccioneu els menus del tauler de control com es descriu a continuacio.

Configurac. > Configuracié general > Configuracio d'impressora

No podeu canviar els ajustos bloquejats per 'administrador.
Configuracio de font de paper:

Configuracio del paper:

Seleccioneu la font de paper per especificar la mida i el tipus de paper que heu carregat. Quan
sactiva lopci6 Det. aut. Mida de paper, la impressora detecta automaticament la mida de
paper que carregueu.

Prioritat de la safata de paper:

Seleccioneu Eng. per donar prioritat d'impressié al paper carregat a la safata de paper.

Canvi automatic A4/Carta:

Seleccioneu Eng. per alimentar el paper des de la font de paper definida com a mida A4 quan
no hi ha cap font de paper definida com a Carta, o alimenta des de la font de paper definida
com a mida de carta quan no hi ha cap font de paper definida com a A4.
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Conf. seleccio autom.:

Quan s’acaba el paper, salimenta automaticament d’una font del paper amb els mateixos
ajustos que els ajustos del paper dels treballs d'impressié. Podeu establir la selecci6 automatica
per a cada font del paper. No podeu desactivar tots els ajustos.

Aquest parametre es desactiva en seleccionar una font del paper especifica als ajustos del paper
dels treballs d'impressi6. En funcié del parametre del tipus de paper de la pestanya Principal
del controlador de la impressora, pot ser que el paper no salimenti automaticament.

Avis d'error:

Seleccioneu Eng. per mostrar un missatge derror quan la mida de paper seleccionat o el tipus
de paper no coincideix amb el paper carregat.

Visual. automatica config. de paper:

Seleccioneu Eng. per mostrar la pantalla Configuracié del paper quan carregueu la safata del

paper. Si desactiveu aquesta funcid, no podreu imprimir des d'un iPhone, iPad o iPod touch
amb AirPrint.

Configuracioé d'impressio universal:
Aquesta configuraci6 d'impressid s'aplica quan imprimiu mitjangant un dispositiu extern sense

utilitzar el controlador de la impressora. La configuracié del desplagament s'aplica quan imprimiu
mitjancant el controlador de la impressora.

Desplagament cap amunt:

Ajusteu el marge superior del paper.

Desplacament cap a I'esquerra:

Ajusteu el marge esquerre del paper.

Desplacament cap amunt al dors:

Ajusteu el marge superior de la cara posterior de la pagina quan realitzeu una impressio a
doble cara.

Desplacament cap a lI'esquerra al dors:

Ajusteu el marge esquerre de la cara posterior de la pagina quan realitzeu una impressié a
doble cara.

Comprova I'amplada del paper:

Seleccioneu Eng. per comprovar l'amplada del paper abans d'imprimir. Aixo evita que
s'imprimeixi més enlla de les vores del paper quan la configuracié de la mida de paper no sigui
correcta, pero pot disminuir la velocitat d'impressid.

Omet pagina en blanc:

Salta les pagines en blanc en les dades d'impressié automaticament.

Solucionador d'error automatic:

Seleccioneu l'accié que es produira quan es produeixi un error d'impressio a doble cara o un error de
memoria plena.
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O Eng.

Mostra un advertiment i imprimeix en mode d’'una sola cara quan es produeix un error
d'impressi6 a dues cares, o imprimeix només el que la impressora ha pogut processar fins que s’ha
produit un error de memoria plena.

J Apag

Es mostra un missatge derror i cancel-la la impressio.

Paper gruixut:

Seleccioneu Engeg per evitar que la tinta taqui les vostres impressions, tanmateix, aix0 pot disminuir
la velocitat d'impressio.

Evitar que el paper que surt s'arrissi:

Seleccioneu Eng. per evitar que el paper es rebregui disminuint la intensitat d'impressi6 en imprimir.

Mode silencids:
Seleccioneu Eng. per reduir el soroll durant la impressio, tanmateix, aixo pot disminuir la velocitat
d'impressié. En funcié de la configuracié de qualitat de paper i dimpressié que hagiu seleccionat, és
possible que no hi hagi cap diferéncia en el nivell de soroll de la impressora.

Temps d'assecat de la tinta:

Seleccioneu el temps d'assecat que vulgueu utilitzar quan realitzeu una impressié a doble cara.La
impressora imprimeix a l'altra cara després d'imprimir a una.Si la impressié queda tacada,
incrementeu l'ajust de temps.

Extensio aut. de safata de sortida:
Seleccioneu Engeg per estendre de forma automatica el suport de sortida del paper en imprimir

paper.

Connexid a PC a través d'USB:

Seleccioneu Activa per permetre que un ordinador accedeixi a la impressora quan es connecta a
través d'USB. Quan se selecciona Desactiva, es restringeixen les impressions que no s'envien a través
d'una connexi6 de xarxa.

Informacio relacionada

= “Carrega de paper” a la pagina 27

Configuracio de xarxa

Seleccioneu els menus del tauler de control com es descriu a continuacio.

Configurac. > Configuracio general > Configuracié de xarxa

Configuracié Wi-Fi:

Configureu o canvieu la configuracié de xarxa sense fil. Escolliu el métode de connexi6 d'entre els
segiients i seguiu les instruccions que apareixen al tauler de control.

Encaminador:

[d Assistent de configuracié de Wi-Fi
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[d Configuracié del bot6 d'ordre (WPS)
[ Altres

[ Configuraci6 del codi PIN (WPS)
[d Connexi6 automatica Wi-Fi

[ Desactiva Wi-Fi

Es possible que pugueu solucionar problemes de xarxa inhabilitant la configuracié de

Wi-Fi o configurant altre cop les opcions de Wi-Fi. Seleccioneu m I @ >
Encaminador > Canviar configuracié > Altres > Desactiva Wi-Fi > Inicia la
configuracio.
Wi-Fi Direct:
1 i0S
(4 Android
[ Altres dispositius OS

1 Canvia

J Canvia el nom de la xarxa
[J Canvia la contrasenya

[d Canvia l'interval de freqiiéncia

Pot ser que aquest ajust no es mostri en funcié de la regio.
[J Desactiva Wi-Fi Direct

[J Restaura configuracio per defecte

Configuraci6 de LAN amb cables:
Configureu o canvieu una connexié de xarxa que utilitza un cable LAN i un encaminador. Quan
s'esta utilitzant aquesta opcid, les connexions Wi-Fi estan desactivades.
Estat de xarxa:
Mostra o imprimeix la configuracié de xarxa actual.
(1 Estat de LAN amb cable/Wi-Fi
(1 Estat de Wi-Fi Direct

1 Imprimeix full d'estat

Comprovacié de connexio:
Comprovaci6 de la connexi6 de xarxa actual i impressié d'un informe. Si hi ha problemes amb la
connexid, consulteu l'informe de verificaci6 per resoldre el problema.
Avancat:
Definiu la configuracié detallada segiient.
(J Nom del dispositiu
J TCP/IP
J Serv. intermediari

(1 Adrega IPv6
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[ Velocitat d'enllag i duplex

1 Redirecciona HTTP a HTTPS
(d Desactiva Filtrat IPsec/IP

d Desactiva IEEE802.1X

Informacié relacionada

= “Configuracié de Wi-Fi introduint el SSID i la contrasenya” a la pagina 144

= “Establiment de la configuracié de Wi-Fi mitjan¢ant la Configuraci6 del bot6 d'ordre (WPS)” a la pagina 145
= “Establiment de la configuracié de Wi-Fi per a la configuracié de codi PIN (WPS)” a la pagina 146

= “Connexid directa d'un dispositiu intel-ligent amb una impressora (Wi-Fi Direct)” a la pagina 147

= “Impressié d'un informe de connexié de xarxa” a la pagina 158

= “Comprovaci6 de l'estat de connexié de xarxa” a la pagina 156

Configuracio del servei de web

Seleccioneu els menus del tauler de control com es descriu a continuacio.

Configurac. > Configuracié general > Configuracio del servei de web

No podeu canviar els ajustos bloquejats per 'administrador.

Serveis d'Epson Connect:
Mostra si la impressora esta registrada i connectada a 'Epson Connect.
Podeu registrar-vos al servei seleccionant Registra i seguint les instruccions segiients.
Quan us hagiu registrat, podeu canviar els ajustos segiients.
[ Suspen/reactiva

[ Treu del registre

Per obtenir més informacid, consulteu el lloc web segiient.
https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (només Europa)

Informacio relacionada

= “Impressi6 utilitzant un servei al ntivol” a la pagina 70

Administracio del sistema

Amb aquest mend, podeu mantenir el producte com a administrador del sistema. També us permet restringir les
funcions del producte per als usuaris individuals per adaptar-lo a l'estil del vostre treball o oficina.

Seleccioneu els menus del tauler de control com es descriu a continuacio.

Configurac. > Configuracié general > Administracié6 del sistema
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Configuracié de seguretat:

Podeu establir les opcions de configuraci6 de seguretat segiients.

Esborra tota la Memoria interna:

Suprimiu tots els treballs emmagatzemats a la memoria interna.

Conf. administrador:

(d Contrasenya d'administrador

Definiu, canvieu o esborreu una contrasenya d'administrador.

[d Bloqueja configuracio6

Seleccioneu si voleu bloquejar o no el tauler de control mitjangant la contrasenya registrada
a Contrasenya d'administrador.
Xifratge de la contrasenya:
Seleccioneu Eng. per encriptar la vostra contrasenya. Si desconnecteu la impressora mentre el
reinici esta en progrés, és possible que es malmetin les dades i que es restableixin els ajusts als
valors predeterminats. En aquest cas, establiu de nou la informacié6 de la contrasenya.
Analisis del client:
Seleccioneu Aprova per enviar informaci6 d'as del producte, com ara el nombre d'impressions a
Seiko Epson Corporation.
Restaura configuracié per defecte:
Restabliu la configuracié dels mendus segiients als seus valors predeterminats.
(J Configuracié6 de xarxa
[d Tot excepte Configuraci6 de xarxa

[J Tots els parametres

Actualitzacié del microprogramari:

Podeu obtenir informaci6 sobre el microprogramari, com ara la seva versié actual i la informaci6
sobre les actualitzacions disponibles.

Actualitza:

Comproveu si la darrera versié del microprogramari s’ha penjat al servidor de xarxa.Si hi ha
una actualitzaci6 disponible, podeu seleccionar si voleu iniciar l'actualitzacié o no.

Notificacio:

Seleccioneu Eng. pe rebre una notificaci6 si hi ha disponible una actualitzacié de
microprogramari.

Informacio relacionada

= “Actualitzaci6 del microprogramari de la impressora amb el tauler de control” a la pagina 85

Imprimeix comptador

Seleccioneu els menus del tauler de control com es descriu a continuacio.

187



Informacio del producte > Configuracié de la llista de mends > Mantenim.

Configurac. > Imprimeix comptador

Mostra el nombre total de copies, les impressions en blanc i negre, les impressions en color, les pagines carregades i
elements com ara el full d'estat des del moment en qué es va adquirir la impressora.

Mantenim.

Seleccioneu els menus del tauler de control com es descriu a continuacio.

Configurac. > Mantenim.

Ajust de la qualitat d'impressio:
Seleccioneu aquesta funci6 si hi ha algun problema amb les impressions. Podeu comprovar si els
injectors estan obstruits i netejar el capgal d'impressio si cal, i després ajustar alguns parametres per
millorar la qualitat d'impressio.

Compr. injectors de capcals impress.:
Seleccioneu aquesta funcié per comprovar si els injectors del capgal d'impressié estan bloquejats.La
impressora imprimeix un patr6 de prova dels injectors.

Neteja de capcals d'impressio:

Seleccioneu aquesta funcié per netejar els injectors bloquejats del capgal d'impressio.

Neteja potent:
Seleccioneu aquesta funcid per substituir tota la tinta dins dels tubs de tinta. Durant la neteja, es
consumeix més tinta del que és habitual. Consulteu la "Informaci6 relacionada" que figura a
continuacid per a més informacié sobre I'us d'aquesta funcio.

Alineacié de capcals d'impressio:
Seleccioneu aquesta funci6 per ajustar el capgal d'impressi6 i millorar la qualitat d'impressio.

[ Alineacié de linees

Seleccioneu aquesta funcié per alinear les linies verticals.

[ Alineacié horitzontal

Seleccioneu aquesta funci6 si apareixen bandes horitzontals a intervals regulars a les impressions.

Reompliu de tinta:

Seleccioneu aquesta funcio per restablir els nivells de tinta al 100 % en reomplir el diposit de tinta.

Configuracio del nivell de tinta:

Seleccioneu aquesta funcid per restablir el nivell de tinta segons el nivell real de tinta restant.

Neteja de la guia de paper:

Seleccioneu aquesta funci6 si hi ha taques de tinta als corrons interns.La impressora extreu paper per
netejar els corrons interns.
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Retira el paper:
Seleccioneu aquesta funcid si encara queden alguns trossos de paper estripat a l'interior de la
impressora fins i tot després d'haver tret el paper embossat.La impressora augmenta lespai entre el
capeal d'impressio i la superficie del paper perqué sigui més facil treure els trossos de paper estripat.
Neteja periodica:

La impressora realitza automaticament Compr. injectors de capgals impress. i Neteja de capgals
d'impressio en base al periode de temps especific. Seleccioneu Eng. per mantenir una qualitat
d'impressié superior. En les segiients condicions, realitzeu Compr. injectors de capgals impress. i
Neteja de capgals d'impressié vosaltres mateixos.

(J Problemes amb les impressions
(J En seleccionar Apag per Neteja periodica
(J En imprimir en alta qualitat, com ara amb impressions de fotografies

[ Quan apareix el missatge Neteja de cap¢als d'impressio a la pantalla LCD

Informacié relacionada

= “Comprovaci6 i neteja del capgal d'impressié” a la pagina 74
= “Execucié de Neteja potent” a la pagina 76

= “Com reomplir el tanc de tinta” a la pagina 121

= “Neteja del cami del paper per taques de tinta” a la pagina 78

Idioma/Language

Seleccioneu els menus del tauler de control com es descriu a continuacio.

Configurac. > Idioma/Language

Seleccioneu l'idioma utilitzat a la pantalla LCD.

Estat impressora/Imprimeix

Seleccioneu els menus del tauler de control com es descriu a continuacio.
Configurac. > Estat impressora/Imprimeix
Imprimeix full d'estat:

Full d'estat de configuracié:

Imprimeix fulls d'informacié que mostren l'estat i la configuracié actuals de la impressora.

Full d'estat de subministraments:

Imprimeix fulls d'informacié que mostren l'estat dels consumibles.

Full d'historial d'us:

Imprimeix fulls d'informacié que mostren l'historial d'as de la impressora.
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Xarxa:

Mostra la configuracié de xarxa actual. També podeu imprimir el full d'estat.

Especificacions del producte

Especificacions de la impressora

Col-locacié de l'injector del capgal Injectors de tinta negra: 800
dimpressi6 Injectors de tinta de color: 800 per a cada color
Pes del paper” Paper normal De 64 a 90 g/m?(de 17 a 24 Ib)

Paper gruixut De 91 a 256 g/m? (de 25 a 68 Ib)

Sobres Sobre #10, DL, C6, C4: 75 a 100 g/m” (20 a 27 Ib)

* Encara que el gruix del paper estigui dins d'aquest interval, pot ser que la impressora no alimenti el paper o el resultat de la
impressié estigui afectat negativament en funcié de les propietats i la qualitat del paper.

Area imprimible

Area d'impressié per a fulls individuals

La qualitat de la impressié pot reduir-se a les arees ombrejades degut al mecanisme de la impressora.

Impressié amb vores

AR 77 j c A 3.0 mm (0.12 polz.)
B 3.0 mm (0.12 polz.)
C 48.0 mm (1.89 polz.)
D 49.0 mm (1.93 polz.)
N o
H H
B B
Impressio sense vores
A A 51.0 mm (2.01 polz.)
B 52.0 mm (2.05 polz.)
B
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Area d'impressié per a sobres

La qualitat de la impressié pot reduir-se a les arees ombrejades degut al mecanisme de la impressora.

3.0 mm (0.12 polz.)

3.0 mm (0.12 polz.)

48.0 mm (1.89 polz.)

AH :[C A
;
III C
1D D
At T
B B

49.0 mm (1.93 polz.)

Us del port per a la impressora

La impressora utilitza el port segiient. Shauria de permetre que aquests estiguin disponibles per a l'administrador

de xarxa segons calgui.

Quan el remitent (Client) és la impressora

Us Destinacio Protocol Numero de
(Servidor) port
Enviament per correu (en utilitzar la funcié Servidor SMTP SMTP (TCP) 25
de notificacié per correu des de la
impressora) SMTP SSL/TLS (TCP) 465
SMTP STARTTLS (TCP) 587
POP abans de la connexié SMTP (en utilitzar Servidor POP POP3 (TCP) 110
la funcié de notificacié per correu des de la
impressora)
Quan s'utilitza Epson Connect Servidor Epson HTTPS 443
Connect
XMPP 5222
WSD de control Ordinador client WSD (TCP) 5357
Quan el remitent (Client) és I'Ordinador client
Us Destinacio Protocol Nuamero de
(Servidor) port
Trobeu la impressora des d'una aplicacié Impressora ENPC (UDP) 3289
com ara EpsonNet Config o el controlador de
la impressora.
Recolliu i definiu la informacié MIB des d'una Impressora SNMP (UDP) 161
aplicacié com ara EpsonNet Config o el
controlador de la impressora.
Reenviament de dades LPR Impressora LPR (TCP) 515
Reenviament de dades RAW Impressora RAW (port 9100) (TCP) 9100
Reenviament de dades AirPrint (impressio Impressora IPP/IPPS (TCP) 631
IPP/IPPS)

191




Informacio del producte > Especificacions del producte > Especificacions de xarxa

Us Destinacio Protocol Numero de
(Servidor) port
Cerca d'impressora WSD Impressora WS-Discovery (UDP) 3702

Especificacions de la interficie

Per a ordinador

USB d'alta velocitat®

* Els cables USB 3.0 no sén compatibles.

Especificacions de xarxa

Especificacions de la Wi-Fi

Consulteu la taula segiient per a les especificacions de la Wi-Fi.

Paisos o regions a excepcié de les seglients Taula A

Corea del Sud

Taula B

TaulaA

Estandards

|EEE 802.11b/g/n™!

Interval de freqliéncia

2,4 GHz

Canals

1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/12/13

Modes de coordinacié

Infraestructura, Wi-Fi Direct (Simple AP)*2*3

Protocols de seguretat™

WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)"®, WPA3-SAE (AES), WPA2/WPA3-Enterprise

*1  Només esta disponible per al HT20.

*2  No compatible amb I'IEEE 802.11b.

*3  Els modes Infraestructura i Wi-Fi Direct o una connexié Ethernet es poden utilitzar de forma simultania.

*4  Wi-Fi Direct només és compatible amb WPA2-PSK (AES).

*5  Compleix els estandards WPA2 amb compatibilitat amb WPA/WPA2 Personal.

TaulaB

Estandards

IEEE 802.11a/b/g/n""/ac

Intervals de freqiiéncia

IEEE 802.11b/g/n: 2,4 GHz, |EEE 802.11a/n/ac: 5 GHz
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Canals

Wi-Fi 2,4GHz 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/12/13
5 GHz2 W52 (36/40/44/48),
W53 (52/56/60/64),
W56 (100/104/108/112/116/120/124/128/132/136/140),
W58 (149/153/157/161/165)
Wi-Fi Direct | 2,4GHz 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/12/13
5 GHZ"? W52 (36/40/44/48)

W58 (149/153/157/161/165)

Modes de connexié

Infraestructura, Wi-Fi Direct (Simple AP)*3. ™4

Protocols de seguretat™

WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)"6, WPA3-SAE (AES), WPA2/WPA3-Enterprise

*1  Només esta disponible per al HT20.

*2  Ladisponibilitat d'aquests canals i I'is del producte en exteriors a través d'aquests canals varia segons la ubicacid. Per

obtenir més informacio, consulteu el lloc web seglient.

http://support.epson.net/wifisghz/

*3  No compatible amb I'IEEE 802.11b.

*4  Els modes Infraestructura i Wi-Fi Direct o una connexié Ethernet es poden utilitzar de forma simultania.

*5  Wi-Fi Direct només és compatible amb WPA2-PSK (AES).

*6  Compleix els estandards WPA2 amb compatibilitat amb WPA/WPA2 Personal.

Especificacions d'Ethernet

Estandards

IEEE802.3i (10BASE-T)""
IEEE802.3u (100BASE-TX)

IEEE802.3az (Energy Efficient Ethernet)™2

Mode de comunicacié

Automatic, duplex complet a 10 Mbps, mig diplex a 10
Mbps, duplex complet a 100 Mbps, mig duplex a 100 Mbps

Connector

RJ-45

*1  Utilitzeu un cable de categoria 5e o superior STP (parell trenat blindat) per evitar el risc d'interferéncies de radio.

*2  Eldispositiu connectat ha de complir els estandards d'I[EEE802.3az.
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Funcions de xarxa i IPv4/IPv6

Funcions Compatibles Comentaris
Impressié de xarxa EpsonNet Print (Windows) IPv4 v -
Standard TCP/IP (Windows) IPv4, IPv6 v -
Impressié WSD (Windows) IPv4, IPv6 v Windows Vista o
posterior
Impressié Bonjour (Mac OS) IPv4, IPv6 v -
Impressié IPP (Windows, IPv4, IPv6 v -
Mac OS)
Impressié PictBridge (Wi-Fi) IPv4 - Camera digital
Epson Connect (Impressid IPv4 v -
de correu electronic,
Impressié remota)
AirPrint (iOS, Mac OS) IPv4, IPv6 v iOS 5 o posterior,
Mac OS Xv10.7 o
posterior
Escaneig en xarxa Epson Scan 2 IPv4, IPv6 - -
Epson ScanSmart IPv4 - -
Event Manager IPv4 - -
Epson Connect (Escaneig al IPv4 - -
nuvol)
AirPrint (Escaneig) IPv4, IPv6 - -
Fax Envia un fax IPv4 - -
Rep un fax IPv4 - -
AirPrint (Sortida de fax) IPv4, IPv6 - -

Protocol de seguretat

IEEE802.1X"

IPsec/Filtres IP

SSL/TLS

HTTPS servidor/client

IPPS

SMTPS (STARTTLS, SSL/TLS)

SNMPv3

* Per a la connexio, heu d'utilitzar un dispositiu que compleixi amb IEEE802.1X.
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Serveis de tercers compatibles

AirPrint iOS 5 o posterior/Mac OS X v10.7.x o posterior
Dimensions
Dimensions Emmagatzematge

1 Amplada: 515 mm (20.3 in.)
(d Profunditat: 500 mm (19.7 in.)
[ Alcada: 350 mm (13.8in.)

Impressié

1 Amplada: 515 mm (20.3 in.)
d Profunditat: 976 mm (38.4 in.)
[ Alcada: 521 mm (20.5in.)

Pes” Aprox. 16.5 kg (36.4 Ib)

* Sense la tinta ni el cable d'alimentacié.

Especificacions electriques

Poténcia de la font d'alimentacio 100-240V CA 220-240V CA
Interval de freqliéncia nominal 50-60 Hz 50-60 Hz
Corrent nominal De0.6a04A 0.3A

Consum d'energia (amb connexié USB)

Impressié: aprox. 27.0 W (ISO/
IEC24712)

Mode a punt: aprox. 7.1 W
Mode de repos: aprox. 0.8 W
Apagada: aprox. 0.2 W

Impressié: aprox. 27.0 W (ISO/
IEC24712)

Mode a punt: aprox. 7.1 W
Mode de repos: aprox. 0.8 W
Apagada: aprox. 0.2 W

Nota:
(A La informacié del voltatge de la impressora és a l'etiqueta.

(A Els usuaris d'Europa poden consultar el lloc web segiient per obtenir més informacié sobre el consum eléctric.

http://www.epson.eu/energy-consumption
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Especificacions ambientals

Funcionament

Utilitzeu la impressora dins I'abast que es mostra al grafic seguent.

80

55

20

Temperatura: de 10 a 35 °C (de 50 a 95 °F)

Humitat: del 20 al 80% d'HR (sense condensacid)

Emmagatzematge

Temperatura després de la carrega de tinta inicial: de -15 a 40 °C (de 5 a 104 °F)"

Temperatura abans de la carrega de tinta inicial: de -20 a 40 °C (de -4 a 104 °F)"

Humitat: del 5 al 85% d'HR (sense condensacid)

Durant un mes es pot emmagatzemar a 40 °C (104 °F).

Especificacions mediambientals per a les ampolles de tinta

Temperatura d'emmagatzematge

De-20 a 40 °C (de -4 a 104 °F)"

Temperatura de congelacié

-15°C(5°F)

La tinta es descongela i es pot utilitzar aproximadament després de 2 hores a 25
°C (77 °F).

Durant un mes es pot emmagatzemar a 40 °C (104 °F).
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Espai i ubicacio d'instal-lacio

Espai suficient per instal-lar i fer funcionar la impressora correctament.

A 530 mm
B 1208 mm
C 515 mm
D 741 mm
E 467 mm

Consulteu "Instruccions de seguretat” en aquest manual per confirmar les condicions de l'entorn.

Informacio relacionada

= “Consells i adverténcies per instal-lar la impressora” a la pagina 12

Requisits del sistema

(1 Windows
Windows Vista, Windows 7, Windows 8/8.1, Windows 10 o posterior (32-bit, 64-bit)
Windows XP SP3 (32-bit)
Windows XP Professional x64 Edition SP2
Windows Server 2003 (SP2) o posterior
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d Mac OS
Mac OS X v10.6.8 o posterior
Nota:
(A Algunes aplicacions i funcions no sén compatibles amb el Mac OS.

A Elsistema UNIX (UFS) per a Mac OS no és compatible.

Informacio sobre normatives

Estandards i aprovacions

Estandards i aprovacions per al model europeu

Per a usuaris europeus

Per la present, Seiko Epson Corporation declara que el segiient model d'equip de radio és conforme a la Directiva
2014/53/EU. El text complet de la declaraci6 de conformitat de la UE esta disponible a l'adreca segiient.

http://www.epson.eu/conformity
B682B

Per al seu s només a Irlanda, Regne Unit, Austria, Alemanya, Liechtenstein, Suissa, Franga, Bélgica, Luxemburg,
Paisos Baixos, Italia, Portugal, Espanya, Dinamarca, Finlandia, Noruega, Suécia, Islandia, Croacia, Xipre, Grecia,
Eslovenia, Bulgaria, Txequia, Estonia, Hongria, Letonia, Lituania, Polonia, Romania i Eslovaquia.

Epson no es fara responsable de l'incompliment amb els requisits de proteccié que resultin d'una modificacié dels
productes no recomanada.

Freqiiencia Poténcia maxima transmesa de radiofreqiiencia

2400-2483,5 MHz 20 dBm (EIRP)

C€

Restriccions de copia

Tingueu en compte les restriccions segiients per garantir que la impressora es fa servir de manera responsable i
legal.

La llei prohibeix la copia dels elements segiients:
[ Bitllets de banc, monedes, titols negociables emesos pel govern, titols valors del govern i titols municipals
[ Segells no utilitzats, postals prefranquejades i altres elements postals oficials que portin un franqueig valid

[J Estampilles fiscals emeses pel govern i titols emesos segons el procediment legal

Aneu amb compte quan copieu els elements segiients:
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[ Titols negociables privats (certificats d'accions, notes negociables, xecs, etc.), bitllets mensuals, bitllets de
concessio, etc.

[J Passaports, carnets de conduir, garanties d'adequacid, permisos de viatge, bitllets d'aliments, tiquets, etc.

Nota:
Es possible que la llei també prohibeixi la copia d'aquests elements.
Us responsable de materials amb copyright:

Les impressores es poden utilitzar incorrectament si es copia material amb copyright. Tret que actueu amb el
consell d'un advocat, sigueu responsables i respectuosos i, abans de copiar material publicat, obteniu el permis del
titular del copyright.
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Connexio de la impressora a la xarxa

Podeu connectar la impressora a la xarxa de diverses maneres.
(d Connecteu mitjancant la configuracié avangada al tauler de control.

(4 Connecteu mitjancant l'instal-lador del lloc web o del disc de programari.

En aquesta secci6 s'explica el procediment per connectar la impressora a la xarxa mitjancant el tauler de control de
la impressora.

Abans d'establir la connexio de xarxa

Per connectar a la xarxa, comproveu abans el métode de connexid i la informacié de configuracio.

Aplegament d'informacio sobre la configuracié de la connexio

Prepareu la informacié de configuracid necessaria per connectar. Comproveu la informacié segiient amb antelacié.

Divisions Elements Nota
Méetode de connexid [ Ethernet Decidiu com connectar la impressora a la xarxa.
del dispositiu . .

P d Wi-Fi Per al LAN de cable, connecteu a l'interruptor LAN.

Per al Wi-Fi, connecteu a la xarxa (SSID) del punt d'accés.

Informacié de connexié | [ Adreca IP Decidiu l'adreca IP que voleu a assignar a la impressora.
LAN N . . . .
1 Mascaradela Quan assigneu I'adreca IP de manera estatica, son necessaris tots els
subxarxa valors.
1 Passarel-la per Si assigneu l'adreca IP de manera dinamica mitjancant la funcié DHCP,
defecte la informacié no és necessaria perqué es defineix automaticament.
Informacié de connexié | [ SSID Sén el (nom de la xarxa) i la contrasenya SSID del punt d'accés al qual
Wi-Fi connecta la impressora.

1 Contrasenya
Si s'ha definit una adreca de filtracié de MAC, registreu I'adreca MAC
de la impressora amb antelacié per registrar la impressora.

Consulteu el seglient per obtenir més informacio sobre els
estandards admesos.

“Especificacions de la Wi-Fi" a la pagina 192

Informacié del servidor 1 Adreca d'IP peral Aquests sén necessaris per especificar els servidors DNS. EI DNS
DNS DNS principal secundari s'estableix quan el sistema té una configuracié redundant i

O Adreca IP per al DNS hi ha un servidor DNS secundari.

secundari Si sou d'una empresa petita i no necessiteu un servidor DNS, establiu
I'adreca IP de I'encaminador.
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Divisions Elements Nota
Informacio del servidor (1 Nom del servidor Establiu-ho quan I'entorn de xarxa utilitzi un servidor intermediari per
intermediari intermediari accedir a Internet des de la intranet, i utilitzeu la funcié amb la qual la

impressora accedeix directament a Internet.

Per a les funcions segtiients, la impressora connecta directament a
Internet.

(1 Serveis Epson Connect
(4 Serveis en el nuvol d'altres empreses

1 Actualitzacié de microprogramari

Informacié de numero (d Numero de porta Comproveu el numero de port utilitzat per la impressora i I'ordinador
de port allibereu i, a continuacio, alliberev, si cal, el port bloquejat pel tallafoc.

Consulteu el seglient per obtenir més informacié sobre el nimero de
port utilitzat per la impressora.

“Us del port per a la impressora” a la pagina 191

Assignacio d'adreces IP

Aquests son els tipus segiients d'assignacié d'adreces IP.

Adreca IP estatica:
Assigneu manualment l'adrega IP predeterminada a (I'amfitri6 de) la impressora.

La informacio per connectar a la xarxa (mascara de subxarxa, passarel-la per defecte, servidor DNS, etc.) sha de
configurar manualment.

L'adreca IP no canvia, ni tan sols quan el dispositiu esta apagat, per la qual cosa és ttil quan vulgueu gestionar
dispositius amb un entorn en el qual no es pot canviar l'adreca IP o quan vulgueu gestionar dispositius utilitzant
l'adreca IP. Recomanem configuracions per a la impressora, servidor, etc. als quals accedeixen molts ordinadors. A
més a més, per tal que la adreca IP no canvii, assigneu una adreca IP fixa en utilitzar funcions de seguretat com ara
el filtratge IPsec/IP.

Assignacio automatica mitjancant la funcié DHCP (adrega IP dinamica):

Assigneu automaticament l'adreca IP a la impressora (amfitrid) mitjan¢ant la funcié DHCP de l'encaminador o
servidor DHCP.

La informacio per connectar a la xarxa (mascara de subxarxa, passarel-la per defecte, servidor DNS, etc.) es
configura automaticament, per tal que pugueu connectar facilment el dispositiu a la xarxa.

Si el dispositiu o I'encaminador estan apagats, o depenent de la configuracié del servidor DHCP, l'adrega IP pot
canviar en tornar a connectar.

Recomanem gestionar dispositius diferents a l'adre¢a IP i comunicar amb protocols que puguin seguir l'adrega IP.

Nota:
En utilitzar la funcio de reserva d'adreca IP del DHCP, podeu assignar la mateixa adreca IP en tot moment als dispositius.

Servidor DNS i servidor intermediari

El servidor DNS té un nom d'amfitri6, un nom de domini d'adrega de correu electronic, etc. relacionats amb la
informaci6 de l'adreca IP.
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La comunicaci6 no és possible si l'altra part esta descrita pel nom d'amfitrid, el nom de domini, etc. quan
l'ordinador o la impressora duu a terme una comunicaci6 IP.

Sol-licita aquesta informacié al servidor DNS i obté I'adreca IP de l'altra part. El procés es coneix com a resolucio
de nom.

Per aix0, els dispositius com ara els ordinadors i les impressores poden comunicar-se utilitzant l'adreca IP.

La resolucié de noms és necessaria per tal que la impressora es comuniqui utilitzant la funcié de correu electronic
o de connexi6 a Internet.

Quan utilitzeu aquestes funcions, definiu la configuraci6 del servidor DNS.

Quan assigneu automaticament l'adreca IP a la impressora mitjancant la funcié DHCP de I'encaminador o
servidor DHCP, es defineix automaticament.

El servidor intermediari es col-loca a la passarel-la entre la xarxa i Internet i es comunica amb l'ordinador, la
impressora, i Internet (servidor oposat) en nom de cada un d'ells. El servidor oposat només es comunica amb el
servidor intermediari. Per tant, la informaci6 de la impressora, com l'adrega IP i el nimero de port no es poden
llegir i s'espera que sigui més segur.

Quan connecteu a Internet mitjangant un servidor intermediari, configureu el servidor intermediari a la
impressora.

Connexio a la xarxa des del Tauler de control

Connecteu la impressora a la xarxa des del tauler de control de la impressora.

Assignacio de I'adreca IP

Definiu els elements basics com ara l'adreca d'amfitrio, Mascara subxarxa i Passarel-la pred..

Aquesta seccid descriu el procediment per configurar una adreca IP estatica.

1. Enceneu la impressora.

2. Seleccioneu Configurac. a la pantalla d'inici del tauler de control de la impressora.
3. Seleccioneu Configuracié general > Configuraci6 de xarxa > Avangat > TCP/IP.

4. Seleccioneu Manual per Obtén adreca IP.

Si establiu automaticament l'adreca IP mitjancant la funcié DHCP de I'encaminador, seleccioneu Automatic.
En aquest cas, I'Adrega IP, la Mascara subxarxa, i la Passarel-la pred. dels passos 5 a 6 també s'estableixen
automaticament; per tant, aneu al pas 7.

5. Introduiu I'adreca IP.

Si seleccioneu 4 i P>, la seleccié es mou al segment segiient o el segment posterior separat per una coma.

Confirmeu el valor reflectit a la pantalla anterior.

6. Establiu la configuracié de la Mascara subxarxa i la Passarel-la pred..

Confirmeu el valor reflectit a la pantalla anterior.
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n Important:

Si la combinacié de I'Adreca IP, la Mascara subxarxa i la Passarel-la pred. és incorrecta, I'opcié Inicia la
configuracio estara inactiva i no es podra continuar amb la configuracio. Confirmeu que no hi hagi cap error
en les dades introduides.

7. Introduiu l'adrea IP del servidor DNS principal.
Confirmeu el valor reflectit a la pantalla anterior.

Nota:

Quan seleccioneu Automatic per a la configuracio d'assignacié d'adreca IB, podeu seleccionar la configuracié del
servidor DNS des de Manual o Automatic. Si no podeu obtenir l'adreca del servidor DNS automaticament, seleccioneu
Manual i introduiu l'adrega del servidor DNS. A continuacid, introduiu directament l'adreca del servidor DNS
secundari. Si seleccioneu Automadtic, continueu al pas 9.

8. Introduiu l'adreca IP del servidor DNS secundari.

Confirmeu el valor reflectit a la pantalla anterior.

9. Seleccioneu Inicia la configuracié.

Configuracio del servidor intermediari
Configureu el servidor intermediari si totes les afirmacions segiients s6n vertaderes.
(4 El servidor intermediari esta establert per a la connexi6 Internet.

(4 Quan utilitzeu una funcié per la qual una impressora connecta directament a Internet, com ara el servei Epson
Connect o serveis en nivol d'una altra empresa.

L. Seleccioneu Configurac. a la pantalla d'inici.

Quan establiu la configuraci6 després de configurar l'adreca IP, es mostra la pantalla Avangat. Aneu al pas 3.
2. Seleccioneu Configuracié general > Configuracié de xarxa > Avangat.
3. Seleccioneu Serv. intermediari.
4. Seleccioneu Usar per Ajustos de servidor intermediari.

5. Introduiu l'adreca del servidor intermediari en format IPv4 o FQDN.

Confirmeu el valor reflectit a la pantalla anterior.

6. Introduiu el nimero de port del servidor intermediari.

Confirmeu el valor reflectit a la pantalla anterior.

7. Seleccioneu Inicia la configuracié.

Connexio a LAN

Connecteu la impressora a la xarxa mitjancant Ethernet o Wi-Fi.
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Connexio a Ethernet

Connecteu la impressora a la xarxa amb un cable Ethernet i comproveu la connexio.
1. Connecteu la impressora i el concentrador (interruptor LAN) amb un cable Ethernet.
2. Seleccioneu Configurac. a la pantalla d'inici.

3. Seleccioneu Configuracié general > Configuraci6 de xarxa > Comprovacié de connexio.

Es mostra el resultat del diagnostic de connexi6. Confirmeu que la connexio sigui correcta.

4. Seleccioneu Entes per finalitzar.

Si seleccioneu Imprimir l'informe de verificacid, podeu imprimir el resultat del diagnostic. Seguiu les
instruccions que apareixen a la pantalla per imprimir-lo.

Informacio relacionada

= “Canvi de la connexi6 de xarxa Wi-Fi a Ethernet” a la pagina 141

Connexio a LAN sense fil (Wi-Fi)

Podeu connectar la impressora a una LAN sense fil (Wi-Fi) de diverses maneres. Escolliu el métode de connexid
que coincideixi amb I'entorn i les condicions que utilitzeu.

Si coneixeu la informacié de I'encaminador sense fil, com el SSID i la contrasenya, podeu realitzar la configuracid
manualment.

Sil'encaminador sense fil és compatible amb WPS, podeu realitzar la configuracié mitjangant 1'as de configuracié
del bot6 d'ordre.

Després de connectar la impressora a la xarxa, connecteu-vos a la impressora des del dispositiu que vulgueu
utilitzar (ordinador, dispositius intel-ligents, tauletes, etc.)

Informacié relacionada

= “Configuracié de Wi-Fi introduint el SSID i la contrasenya” a la pagina 144

= “Establiment de la configuracié de Wi-Fi mitjan¢ant la Configuraci6 del bot6 d'ordre (WPS)” a la pagina 145
= “Establiment de la configuracié de Wi-Fi per a la configuracié de codi PIN (WPS)” a la pagina 146

Configuracio per utilitzar la impressora

Us de les funcions d'impressié

Activeu I'as de la funcié d'impressio a través de la xarxa.

Per utilitzar la impressora a la xarxa, heu d'establir el port de connexié a la xarxa a l'ordinador, aixi com la
connexio de xarxa de la impressora.
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Tipus de connexions d'impressora

Hi ha disponibles els dos metodes segiients per a la connexié de xarxa de la impressora.
[d Connexid de dispositiu a dispositiu (impressié directa)

[d Connexid de servidor/client (us compartit d'impressores utilitzant el servidor de Windows)

Configuracio de connexio de punt a punt

Aquesta connexid connecta la impressora a la xarxa i a 'ordinador directament. Només es pot connectar un model
adaptat per a la xarxa.

Meétode de connexio:

Connecteu la impressora a la xarxa directament mitjancant un concentrador o punt d'accés.

Controlador de la impressora:
Instal-leu el controlador d'impressora a cada ordinador client.

En utilitzar EpsonNet SetupManager, podeu incloure el paquet del controlador que inclou la configuracié de la
impressora.

Funcions:
(4 El treball d'impressié comenc¢a immediatament perqueé el treball d'impressi6 s'envia directament a la impressora.

(J Podeu imprimir sempre que la impressora estigui funcionant.

Configuracio de connexio servidor/client

Aquesta és la connexi6 que l'ordinador del servidor comparteix amb la impressora. Per prohibir la connexio sense
passar per l'ordinador del servidor, podeu millorar la seguretat.

Quan utilitzeu un USB, també es pot compartir la impressora sense funcié de xarxa.

Métode de connexi6:
Connecteu la impressora a la xarxa mitjangant un interruptor LAN o punt d'accés.

També podeu connectar la impressora al servidor directament amb un cable USB.

Controlador de la impressora:
Instal-leu el controlador d'impressora al servidor de Windows en funcié del sistema operatiu dels ordinadors client.

En accedir al servidor de Windows i enllacar la impressora, el controlador d'impressora s'instal-la a I'ordinador
client i es pot utilitzar.

Funcions:
[J Gestioneu la impressora i el controlador d'impressora en lot.

[J En funcié de l'especificacio del servidor, és possible que trigui a iniciar el treball d'impressié ja que tots els
treballs d'impressid passen pel servidor d'impressio.

[d No podeu imprimir quan el servidor de Windows esta apagat.
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Configuracio d'impressio per a la connexioé punt a punt

En ala connexid punt a punt (impressié directa), la impressora i l'ordinador client mantenen una relaci6é d'un a un.

El controlador de la impressora ha d'estar instal-lat a cada ordinador client.

Configuracio d'impressio per a la connexio servidor/client

Habiliteu la impressié des de la impressora connectada a la connexié servidor/client.

Per a la connexi6 servidor/client, configureu primerament el servidor de la impressora i, a continuacid, compartiu
la impressora a la xarxa.

En utilitzar un cable USB per a la connexi6 amb el servidor, configureu també el servidor de la impressora en
primera instancia i, a continuacid, compartiu la impressora a la xarxa.

Configuracio dels ports de la xarxa

Creeu la cua d'impressio al servidor dimpressid per a la impressié en xarxa mitjangant el TCP/IP estandard i a
continuaci6 establiu el port de la xarxa.

En aquest exemple s'usa Windows 2012 R2.

1. Obriu la pantalla de dispositius i impressores.

Escriptori > Configuracio > Tauler de control > Maquinari i so o Maquinari > Dispositius i impressores.

2. Afegiu una impressora.

Feu clic a Afegeix una impressora i, a continuacio, seleccioneu La impressora que vull no surt a la llista.

3. Afegiu una impressora local.

Seleccioneu Afegeix una impressora local o una impressora de xarxa amb una configuracié manual i, a
continuaci, feu clic a Segiient.

4. Seleccioneu Crea un port nou, seleccioneu Port TCP/IP estandard com a tipus de port i, a continuacio, feu
clic a Segiient.

@ e Add Printer
Choose a printer port
A printer port is a type of connection that allows your computer te exchange information with a printer,
() Use an existing port: LPTL: (Printer Port)
@ Create a new port:
Type of port: |standard TCP/P Port -
Next I | Cancel
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5. Introduiu l'adrega IP de la impressora o el nom d'impressora a Nom de l'amfitri6 o adreca d'IP o Nom de la
impressora o adrega IP i, seguidament, feu clic a Segiient.

Exemple:
[ Nom de la impressora: EPSONA1A2B3C
(A Adrega IP: 192.0.2.111

No canvieu el Nom del port.

Feu clic a Continua quan es mostri la pantalla Control de comptes d'usuari.

@ s Add Printer
Type a printer hostname or IP address
Device type: TCP/IP Device
Hostname or IP address: OO0
Port name: JOCLIOOCIO0CH
|¥] Query the printer and automatically select the driver to use
Mext ] ‘ Cancel

Nota:

Si especifiqueu el nom de la impressora a la xarxa quan hi hagi disponible la resolucié de noms, es realitza un
seguiment de l'adrega IB, fins i tot si l'adrega IP de la impressora ha estat canviat pel DHCP. Podeu confirmar el nom de
la impressora a la pantalla d'estat de la xarxa del tauler de control de la impressora o al full d'estat de xarxa.

6. Establiu el controlador de la impressora.

[ Si el controlador de la impressora ja esta instal-lat:

Seleccioneu Fabricant i Impressores. Feu clic a Segiient.

7. Seguiu les instruccions de la pantalla.

Si utilitzeu la impressora amb la connexi6 del servidor/client (s compartit d'impressores utilitzant el servidor de
Windows), realitzeu després els ajustos d'is compartit.

Comprovacio del port de configuracié — Windows

Comproveu si s'ha establert el port correcte per a la cua d'impressio.

1. Obriu la pantalla de dispositius i impressores.

Escriptori > Configuracio > Tauler de control > Maquinari i so o Maquinari > Dispositius i impressores.

2. Obriu la pantalla de propietats de la impressora.

Feu clic amb el bot6 dret a la icona de la impressora i, a continuacid, feu clic a Propietats de la impressora.
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3. Feu clic a la pestanya Ports, seleccioneu Port TCP/IP estandard i, a continuacié, feu clic a Configura el port.

4. Comproveu la configuracié del port.

[ Per a RAW

Comproveu que s'hagi seleccionat Raw a Protocol i, a continuaci6, feu clic a D'acord.

[d Per a LPR

Comproveu que s'hagi seleccionat LPR a Protocol. Introduiu "PASSTHRU" a Nom de cua des de
Configuracié LPR. Seleccioneu Recompte de bytes LPR activat i, a continuacio, feu clic a D'acord.

Us compartit de la impressora (només Windows)

Si utilitzeu la impressora amb la connexié del servidor/client (4s compartit d'impressores utilitzant el servidor de
Windows), establiu 1'is compartit de la impressora des del servidor d'impressio.

1. Seleccioneu Tauler de control > Visualitza dispositius i impressores al servidor d'impressié.

2. Feu clic alaicona de la impressora (cua d'impressié) que voleu compartir i, a continuacié, seleccioneu la
pestanya Propietats de la impressora > Us compartit.

3. Seleccioneu Comparteix aquesta impressora i introduiu I'opcié de Compartir el nom.

Per a Windows Server 2012, feu clic a Canvia les opcions d'is compartit i després configureu els parametres.

Instal-lacio dels controladors addicionals (només Windows)

Siles versions de Windows per al servidor i els clients sén diferents, es recomana instal-lar controladors addicionals
al servidor d'impressio.

1. Seleccioneu Tauler de control > Visualitza dispositius i impressores al servidor d'impressié.

2. Feu clic alaicona de la impressora que voleu compartir amb els clients i, a continuacié, feu clic a la pestanya
Propietats de la impressora > Us compartit.

3. Feu clic a Controladors addicionals.

Per a Windows Server 2012, feu clic a Change Sharing Options i després configureu els parametres.
4. Seleccioneu les versions de Windows per als clients i, a continuacié, feu clic a D'acord.

5. Seleccioneu el fitxer d'informacié per al controlador d'impressora (* .inf) i després instal-leu el controlador.

Us de la impressora compartida - Windows

L'administrador ha d'informar als clients del nom de I'ordinador assignat al servidor d'impressio i la forma
d'afegir-lo als seus ordinadors. Per¢ si el(s) controlador(s) addicional(s) encara no s’han configurat, informeu els
clients sobre 1'is de Dispositius i impressores per afegir la impressora compartida.

Si el(s) controlador(s) addicional(s) ja shan configurat al servidor d'impressid, seguiu aquests passos:

1. Seleccioneu el nom assignat al servidor d'impressié a Windows Explorer.
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2.

Feu doble clic a la impressora que voleu utilitzar.

Configuracio d'impressio basica

Configureu els parametres d'impressid, com ara mida del paper o errors d'impressio.

Configurar la font de paper

Establiu la mida i el tipus de paper per carregar a cada font de paper.

1.

2.

3.

Accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Print > Paper Source Settings.

Configureu cada element.
Els elements mostrats poden variar segons la situacio.

[d Nom de la font del paper

Mostra el nom de la font del paper de desti, com ara paper tray, Cassette 1.
(A Paper Size

Seleccioneu la mida del paper que voleu configurar en el menu desplegable.

[ Unit

Seleccioneu la unitat de la mida definida per l'usuari. Podeu seleccionar-ho quan User defined esta
seleccionat a Paper Size.

J Width
Configureu I'amplada horitzontal de la mida definida per l'usuari.
El rang que podeu introduir depén de la font de paper, que s'indica al costat de Width.
Quan seleccioneu mm a Unit, podeu introduir fins a un decimal.
Quan seleccioneu inch a Unit, podeu introduir fins a dos decimals.
(d Height
Configureu la llargada vertical de la mida definida per l'usuari.
El rang que podeu introduir depén de la font de paper, que s'indica al costat de Height.
Quan seleccioneu mm a Unit, podeu introduir fins a un decimal.
Quan seleccioneu inch a Unit, podeu introduir fins a dos decimals.
(A Paper Type

Seleccioneu el tipus del paper que voleu configurar en el ment desplegable.

Comproveu la configuraci6 i, a continuacio, feu clic a OK.

Configuracio dels errors

Configureu l'error que es mostra per al dispositiu.

1.

Accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Print > Error Settings.
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2. Configureu cada element.

(A Paper Size Notice

Establiu si s'’ha de mostrar un error al tauler de control quan la mida de paper de la font de paper
especificada és diferent de la mida de paper de les dades d'impressio.

(d Paper Type Notice

Establiu si s'ha de mostrar un error al tauler de control quan el tipus de paper de la font de paper
especificada és diferent del tipus de paper de les dades d'impressié.

[ Auto Error Solver

Definiu si voleu cancel-lar automaticament l'error si no es realitza cap operaci6 al tauler de control durant 5
segons després de mostrar l'error.

3. Comproveu la configuracié i, a continuacid, feu clic a OK.

Configurar la impressié6 universal
Apliqueu-ho quan imprimiu mitjan¢ant un dispositiu extern sense utilitzar el controlador de la impressora.

Alguns elements no es mostren segons l'idioma d'impressié de la impressora.
1. Accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Print > Universal Print Settings.
2. Configureu cada element.

3. Comproveu la configuracié i, a continuacid, feu clic a OK.

Basic
Elements Explicacio

Top Offset(-30.0-30.0mm) Configura la posicié vertical del paper en el qual s'inicia la impressio.

Left Offset(-30.0-30.0mm) Configura la posicié horitzontal del paper en el qual s'inicia la impressio.

Top Offset in Back(-30.0-30.0mm) Configura la posici6 vertical del paper en el qual s'inicia la impressié del revers del
paper amb impressié a doble pagina.

Left Offset in Back(-30.0-30.0mm) Configura la posicié horitzontal del paper en el qual s'inicia la impressié del revers
del paper amb impressié a doble pagina.

Check Paper Width Configureu si voleu comprovar I'amplada del paper en imprimir.

Skip Blank Page Si hi ha una pagina buida al document a imprimir, configureu la impressora
perqué no imprimeixi una pagina en blanc.

Configuracio de AirPrint

Establiu quan voleu que s'utilitzi la impressioé AirPrint.

Accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Network > AirPrint Setup.
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Elements

Explicacio

Bonjour Service Name

Introduiu el nom del servei Bonjour d'entre 1i 41 caracters en ASCII (0x20-0x7E).

Bonjour Location

Introduiu la informacioé d'ubicacid, com ara la col-locacié de la impressora en 127
bytes o menys en Unicode (UTF-8).

Geolocation

Latitude and Longitude (WGS84)

Introduiu la informacio de la ubicacié de la impressora. Aquest registre és
opcional.

Introduiu els valors mitjancant dades WGS-84, que separen la latitud de la
longitud amb una coma.

Podeu introduir un valor de latitud d'entre -90 i +90 i un valor de longitud d'entre
-180i +180. Podeu introduir menys d'un decimal en sise lloc, i podeu ometre el
|I+|I‘

Top Priority Protocol

Seleccioneu el protocol de maxima prioritat des d'IPP i Port9100.

Wide-Area Bonjour

Establiu si voleu utilitzar o no Wide-Area Bonjour. Si l'utilitzeu, les impressores han
d'estar registrades al servidor DNS per poder buscar la impressora en el segment.

iBeacon Transmission

Seleccioneu si voleu activar o desactivar la funcié de transmissioé d'iBeacon. Si ho
activeu, podeu cercar la impressora des de dispositius amb iBeacon activat.

Require PIN Code when using IPP
printing

Seleccioneu si voleu requerir o no un codi PIN quan s'utilitzi la impressid IPP. Si
seleccioneu Yes, els treballs d'impressid IPP sense codis PIN no es desen a la
impressora.

Enable AirPrint

IPP, Bonjour i AirPrint estan habilitats, i IPP esta establert només amb comunicacié
segura.

Configuracié d'un servidor de correu

Configureu el servidor de correu des de Web Config.

Comproveu el que figura a continuacié abans de definir la configuracié.

[d La impressora esta connectada a la xarxa que pot accedir al servidor de correu electronic.

[J La informaci6 de configuracié de correu electronic de I'ordinador utilitza el mateix servidor de correu electronic

que la impressora.

Nota:

Quan utilitzeu el servidor de correu a Internet, confirmeu la informacio de configuracié del proveidor o el lloc web.

1. Accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Network > Email Server > Basic.

2. Introduiu un valor per a cada element.

3. Seleccioneu OK.

Es mostra la configuracié que heu seleccionat.

Quan es completi la configuracio, realitzeu la comprovacié de connexio.

Informacio relacionada

= “Execucié de Web Config en un navegador Web” a la pagina 178
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Elements de configuracio del servidor de correu
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Elements

Configuracio i explicacio

Authentication Method

Especifiqueu el metode d'autenticacio per a la impressora per accedir al servidor de correu.

Off Configureu quan no és necessaria l'autenticacié per al
servidor de correu.

SMTP AUTH Autentica al servidor SMTP (servidor de correu de sortida)
quan s'envia el correu electronic. El servidor de correu
electronic ha de recolzar I'autenticacié SMTP.

POP before SMTP Autentica al servidor POP3 (servidor de correu de recepcié)

abans d'enviar el correu electronic. Quan seleccioneu aquest
element, configureu el servidor POP3.

Authenticated Account

Si seleccioneu SMTP AUTH o POP before SMTP com a Authentication Method, introduiu
el nom de compte autenticat amb entre 0i 255 caracters en ASCII (0x20-0x7E).

Quan seleccioneu SMTP AUTH, introduiu el compte del servidor SMTP. Quan seleccioneu
POP before SMTP, introduiu el compte del servidor POP3.

Authenticated Password

Si seleccioneu SMTP AUTH o POP before SMTP com a Authentication Method, introduiu
el contrasenya autenticada amb entre 0 i 20 caracters en ASCII (0x20-0x7E).

Quan seleccioneu SMTP AUTH, introduiu el compte autenticat per al servidor SMTP. Quan
seleccioneu POP before SMTP, introduiu el compte autenticat per al servidor POP3.
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Elements

Configuracio i explicacio

Sender's Email Address

Introduiu I'adreca de correu electronic de I'emissor, com ara I'adreca de correu electronic de
I'administrador del sistema. S'utilitza en l'autenticacid, per la qual cosa cal que introduiu una
adreca de correu electronic valida registrada al servidor de correu electronic.

Introduiu entre 0 i 255 caracters en ASCIl (0x20-0x7E) excepte: () < > [1; ¥. No es pot utilitzar

un punt "' per al primer caracter.

SMTP Server Address Introduiu entre 0 i 255 caracters utilitzant A-Z, a-z, 0-9, ., -. Podeu utilitzar el format IPv4 o
FQDN.

SMTP Server Port Number Introduiu un ndmero entre 1i 65535.

Secure Connection

Seleccioneu el meétode de xifrat de la comunicacié amb el servidor de correu.

None Si seleccioneu POP before SMTP a Authentication
Method, la connexié no estara xifrada.

SSL/TLS Aquesta opcié esta disponible quan el Authentication
Method s'estableix en Off o SMTP AUTH. La comunicacié
esta xifrada des de l'inici.

STARTTLS Aquesta opcié esta disponible quan el Authentication
Method s'estableix en Off o SMTP AUTH. La comunicacié
no esta xifrada des de I'inici, perd segons I'entorn de xarxa,
pot canviar si la comunicacio esta xifrada o no.

Certificate Validation

El certificat es valida quan aquesta opcid esta activada. Us recomanem que ho establiu com a
Enable. Per configurar-la, heu d'importar el CA Certificate a la impressora.

POP3 Server Address Si seleccioneu POP before SMTP com a Authentication Method, introduiu una adreca de
servidor POP3 d'entre 0i 255 caracters utilitzant A-Z, a-z, 0-9, ., -. Podeu utilitzar el format
IPv4 o FQDN.

POP3 Server Port Number Si seleccioneu POP before SMTP com a Authentication Method, introduiu un nombre

entre 1i65535.

Verificacio de la connexio amb el servidor de correu

Podeu comprovar la connexid

amb el servidor de correu electronic realitzant una comprovacié de connexio.

1. Accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Network > Email Server > Connection Test.

2. Seleccioneu Start.

Comenga la prova de connexi6 amb el servidor de correu. Després de la prova, es mostra l'informa de

comprovacio.

Referéncies de prova de connexio del servidor de correu

Missatges

Motiu

Connection test was successful.

Aquest missatge apareix quan la connexié amb el servidor es realitza
correctament.
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Missatges

Motiu

SMTP server communication error.
Check the following. - Network
Settings

Aquest missatge apareix quan

[d Laimpressora no esta connectada a una xarxa

 El servidor SMTP esta caigut

(d La connexid de la xarxa es desconnecta mentre estava comunicant

1 Les dades rebudes sén incompletes

POP3 server communication error.
Check the following. - Network
Settings

Aquest missatge apareix quan

(d Laimpressora no esta connectada a una xarxa

[ El servidor POP3 esta caigut

d La connexid de la xarxa es desconnecta mentre estava comunicant

1 Les dades rebudes sén incompletes

An error occurred while connecting to
SMTP server. Check the followings. -
SMTP Server Address - DNS Server

Aquest missatge apareix quan
[ Connexio a un dispositiu servidor DNS ha fallat

[ La resolucié de nom d'un servidor SMTP ha fallat

An error occurred while connecting to
POP3 server. Check the followings. -
POP3 Server Address - DNS Server

Aquest missatge apareix quan
[ Connexid a un dispositiu servidor DNS ha fallat

A La resolucié de nom d'un servidor POP3 ha fallat

SMTP server authentication error.
Check the followings. - Authentication
Method - Authenticated Account -
Authenticated Password

Aquest missatge apareix quan falla I'autenticacié del servidor SMTP.

POP3 server authentication error.
Check the followings. - Authentication
Method - Authenticated Account -
Authenticated Password

Aquest missatge apareix quan falla I'autenticacié del servidor POP3.

Unsupported communication method.
Check the followings. - SMTP Server
Address - SMTP Server Port Number

Aquest missatge apareix quan intenteu comunicar-se amb els protocols no
compatibles.

Connection to SMTP server failed.
Change Secure Connection to None.

Aquest missatge apareix quan es produeix una falta de coincidencia d'SMTP entre
un servidor i un client, o quan el servidor no admet la connexié segura SMTP
(connexid SSL).

Connection to SMTP server failed.
Change Secure Connection to SSL/TLS.

Aquest missatge apareix quan es produeix una falta de coincidencia d'SMTP entre
un servidor i un client, o quan el servidor sol-licita que s'utilitzi una connexié
SSL/TLS per a una connexi6 segura SMTP.

Connection to SMTP server failed.
Change Secure Connection to
STARTTLS.

Aquest missatge apareix quan es produeix una falta de coincidencia d'SMTP entre
un servidor i un client, o quan el servidor sol-licita que s'utilitzi una connexi6
STARTTLS per a una connexié segura SMTP.

The connection is untrusted. Check the
following. - Date and Time

Aquest missatge apareix quan la configuracié de data i hora de la impressora és
incorrecta o el certificat ha caducat.

The connection is untrusted. Check the
following. - CA Certificate

Aquest missatge apareix quan la impressora no té un certificat arrel corresponent
al servidor o no s'ha importat un CA Certificate.

The connection is not secured.

Aquest missatge apareix quan el certificat obtingut esta malmés.
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Missatges Motiu
SMTP server authentication failed. Aquest missatge apareix quan es produeix un desajust del métode d'autenticacié
Change Authentication Method to entre un servidor i un client. El servidor és compatible amb SMTP AUTH.
SMTP-AUTH.
SMTP server authentication failed. Aquest missatge apareix quan es produeix un desajust del métode d'autenticacié
Change Authentication Method to entre un servidor i un client. El servidor no és compatible amb SMTP AUTH.
POP before SMTP.
Sender's Email Address is incorrect. Aquest missatge apareix quan l'adreca de correu electronic del remitent
Change to the email address for your especificat és incorrecta.
email service.
Cannot access the printer until Aquest missatge apareix quan la impressora esta ocupada.
processing is complete.

Realitzar configuracions de funcions basiques per a laimpressora

Configuracio del tauler de control

Configuracié per al tauler de control de la impressora. Podeu configurar el segiient.
1. Accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Device Management > Control Panel.

2. Definiu els altres elements segiients com convingui.
(d Language
Seleccioneu l'idioma que es mostra al tauler de control.
(d Panel Lock

Si seleccioneu ON, es demanara la contrasenya d'administrador quan realitzeu una operaci6é que requereixi
l'autoritat de I'administrador. Si no s'estableix la contrasenya d'administrador, el bloqueig del tauler estara
desactivat.

[d Operation Timeout

Si seleccioneu ON, en iniciar la sessid com a administrador o usuari de control d'accés, es tanca la sessid
automaticament i es passa a la pantalla inicial si no hi ha activitat durant un determinat periode de temps.

Podeu configurar un temps d'entre 10 segons i 240 minuts, amb intervals de segon a segon.

Nota:
També podeu configurar-ho des del tauler de control de la impressora.

A Language: Configurac. > Configuracio general > Conf. basica > Idioma/Language

(A Panel Lock: Configurac. > Configuracié general > Administracié del sistema > Configuracio de seguretat >
Conf. administrador > Bloqueja configuracio

A Operation Timeout: Configurac. > Configuracié general > Conf. basica > Temps espera funcionament (podeu
especificar Encés o Apagat.)

3. Feuclica OK.
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Configuracio d'estalvi d'energia durant periodes d'inactivitat

Podeu establir el temps de canvi al mode d'estalvi d'energia o d'apagat quan el tauler de control de la impressora no
es troba en funcionament durant un cert periode de temps. Ajusteu el temps en funci6 del vostre entorn d'ds.

1.

Accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Device Management > Power Saving.

Definiu els altres elements segiients com convingui.

(A Sleep Timer

Introduiu l'hora per canviar al mode d'estalvi d'energia quan es produeix la inactivitat.

Nota:
També podeu configurar-ho des del tauler de control de la impressora.

Configurac. > Configuracio general > Conf. basica > Temp. aturada t.

[ Power Off Timer o Power Off If Inactive

Seleccioneu un temps per desconnectar la impressora de manera automatica després d'un temps especific
d'inactivitat.

Nota:
També podeu configurar-ho des del tauler de control de la impressora.

Configurac. > Configuracié general > Conf. basica > Temp. apagada o Configuracio d'apagada

[ Power Off If Disconnected

Seleccioneu aquesta configuracio6 per apagar la impressora després de 30 minuts quan tots els ports,
incloent-hi el port USB estiguin desconnectats.

Pot ser que aquesta funcié no estigui disponible segons la vostra regio.

Nota:
També podeu configurar-ho des del tauler de control de la impressora.

Configurac. > Configuraci6 general > Conf. basica > Configuracié d'apagada > Apaga si es desconnecta

Feu clic a OK.

Sincronitzacio de la data i I'hora amb el servidor d'hora

En sincronitzar amb el servidor d'hora (servidor NTP), podeu sincronitzar I'hora de la impressora i de I'ordinador
a la xarxa. L'hora del servidor es pot gestionar dins l'organitzaci6 o es pot publicar a Internet.

En utilitzar el certificat AC o l'autenticaci6 Kerberos, es poden evitar problemes relacionats amb l'hora
sincronitzant-la amb el servidor d'hora.

Accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Device Management > Date and Time > Time Server.
Seleccioneu Use per Use Time Server.

Introduiu l'adreca del servidor de temps per a I'Time Server Address.

Podeu utilitzar el format IPv4, IPv6 o FQDN. Introduiu un maxim de 252 caracters. Si no ho especifiqueu,
deixeu-ho en blanc.
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4. Introduiu el Update Interval (min).

Podeu configurar un temps de fins a 10.080 minuts, amb intervals d'un minut.

5. Feuclica OK.

Nota:
Podeu confirmar l'estat de la connexié amb el servidor horari a Time Server Status.

Problemes en realitzar configuracions

Ajuda per solucionar problemes

(d Comprovaci6 del missatge d'error

Quan succeeixi un problema, comproveu primer si hi ha cap missatge al tauler de control o a la pantalla del
controlador de la impressora. Si teniu configurat I'adreca de correu de notificacié quan succeeixin els
esdeveniments, podeu coneixer-ne l'estat rapidament.

[ Informe de connexi6 de xarxa
Diagnostiqueu la xarxa i I'estat de la impressora i, a continuaci6, imprimiu el resultat.
Podeu trobar l'error diagnosticat al costat de la impressora.
[ Comprovacié de l'estat de comunicacio6
Comproveu l'estat de comunicacié de 'ordinador del servidor o del client mitjangant ordres com ping i
ipconfig.
(d Prova de connexio

Per comprovar la connexid entre la impressora i el servidor de correu, realitzeu la prova de connexi6 des de la
impressora. Comproveu també la connexié des de l'ordinador del client al servidor per comprovar l'estat de la
comunicacio.

[ Inicialitzaci6 de la configuracié

Sil'estat de la configuracid i de la comunicacié no presenten cap problema, els problemes poden solucionar-se
desactivant o inicialitzant la configuraci6 de la xarxa de la impressora i, a continuacid, configurant-ho de nou.

No es pot accedir a Web Config

L'adreca IP no esta assignada a la impressora.
Pot ser que no hi hagi una adreca IP valida assignada a la impressora. Configureu l'adreca IP
mitjangant el tauler de control de la impressora. Podeu configurar la informacié de configuraci6
actual amb un full d'estat de la xarxa o des del tauler de control de la impressora.

El navegador web no admet la fortalesa de xifratge per a SSL/TLS.

L'SSL/TLS disposa de Encryption Strength. Podeu obrir Web Config amb un explorador web
compatible amb xifratges en lot tal com s'explica a continuacié. Comproveu que utilitzeu un
navegador compatible.

(J 80 bit: AES256/AES128/3DES
(J 112 bit: AES256/AES128/3DES
(J 128 bit: AES256/AES128
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(J 192 bit: AES256
(J 256 bit: AES256

El CA-signed Certificate ha caducat.

Si hi ha un problema amb la data de caducitat del certificat, el missatge "El certificat ha caducat” es
mostrara en connectar amb Web Config mitjanc¢ant la comunicacié SSL/TLS (https). Si el missatge
apareix abans de la data de caducitat, assegureu-vos que la data de la impressora estigui configurada
correctament.

El nom comu del certificat i de la impressora no corresponen.

Si el nom comd del certificat i de la impressora no corresponen, el apareixera el missatge "El nom del
certificat de seguretat no correspon..." en accedir a Web Config mitjangant la comunicacié SSL/TLS
(https). Aixo succeeix perque les segiients adreces IP no corresponen.

[J Adreca IP de la impressora introduida al nom comu per a la creacié de Self-signed Certificate o
CSR.

(J Adreca IP introduida al navegador web en executar Web Config

Per a Self-signed Certificate, actualitzeu el certificat.

Per a CA-signed Certificate, utilitzeu de nou el certificat per a la impressora.

La configuracié del servidor intermediari de I'adreca local no esta definida al navegador web.

Quan la impressora no esta configurada per utilitzar un servidor intermediari, configureu el
navegador web perqué no connecti a l'adreca local a través del servidor intermediari.

(J Windows:

Seleccioneu Tauler de control > Xarxa i Internet > Opcions d'Internet > Connexions >
Configuracio de LAN > Servidor intermediari i, a continuacid, establiu que no s'utilitzi el
servidor intermediari per a LAN (adreces locals).

[ Mac OS:

Seleccioneu Preferéncies del Sistema > Xarxa > Avancat > Servidors intermediaris i, a
continuacid, registreu l'adreca local per a Ometre la configuracio del servidor intermediari per
aquests servidors i dominis.

Exemple:
192.168.1.*: Adreca local 192.168.1. XXX, mascara de subxarxa 255.255.255.0
192.168.*.*: Adreca local 192.168.XXX.XXX, mascara de subxarxa 255.255.0.0

Administrar la impressora

Introduccio de les funcions de seguretat del producte

Aquesta seccié presenta la funcid de seguretat dels dispositius Epson.
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Nom de la funcié

Tipus de funcié

Que cal configurar

Queé cal evitar

Configuracié de la
contrasenya
d'administrador

Bloqueja la configuracio del
sistema, com ara la
configuracio de la connexié
de xarxa o USB.

Un administrador estableix
una contrasenya per al
dispositiu.

Podeu establi-ho o canviar-ho
des del Web Configi el tauler
de control de la impressora.

Prevencio de la lectura i
modificacié il-legal de la
informacié emmagatzemada
al dispositiu, com ara I'lD, la
contrasenya, la configuracié
de xarxa, etc. Reduir també
una amplia varietat de riscs
de seguretat, com ara la
filtracié de la informacio per
I'entorn de la xarxa o la
politica de seguretat.

Configuracié de
control d'accés

Siinicieu la sessi6 amb un
compte d'usuari registrat
préviament, se us permetra
utilitzar la impressora.

Protegeix d'accessos il-legals
per part de qualsevol sistema
que no sigui el sistema
d'autenticacié durant I'Us.

Registreu qualsevol compte
d'usuari.

Podeu registrar fins a 10
comptes d'usuari.

El risc de filtracio i
visualitzacié no autoritzada
de dades es pot reduir
minimitzant el nombre de
funcions segons el contingut
comercial i el rol de 'usuari.

Configuracié per ala
interficie externa

Controla la interficie que
connecta amb el dispositiu.

Activa o desactiva la connexio
USB amb l'ordinador.

(1 Connexio USB a
I'ordinador: evita I'ds no
autoritzat del dispositiu i
prohibeix la impressio
sense passar per la xarxa.

Informacio relacionada

= “Aplicacié per a la configuracié de funcions d'impressora (Web Config)” a la pagina 177

= “Configuracié de la contrasenya d'administrador” a la pagina 220

= “Restricci6 de funcions disponibles” a la pagina 225

= “Desactivacié de la interficie externa” a la pagina 227

Configuracié d'administrador

Configuracio de la contrasenya d'administrador

Quan definiu una contrasenya d'administrador, podeu evitar que els usuaris canviin la configuracié de gesti6 del
sistema. Podeu establir i canviar la contrasenya d'administrador mitjancant Web Config, el tauler de control de la
impressora o Epson Device Admin. Si utilitzeu Epson Device Admin, consulteu l'ajuda o la guia Epson Device

Admin.

Informacio relacionada

= “Aplicacio per a la configuraci6 de funcions d'impressora (Web Config)” a la pagina 177

= “Programari per administrar dispositius en una xarxa (Epson Device Admin)” a la pagina 180

Configuracio de la contrasenya d'administrador des del tauler de control

Podeu establir la contrasenya d'administrador des del tauler de control de la impressora.
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1. Seleccioneu Configurac. al tauler de control de la impressora.

2. Seleccioneu Configuracié general > Administracié del sistema > Configuraci6 de seguretat > Conf.
administrador.

3. Seleccioneu Contrasenya d'administrador > Registra.
4. Introduiu la contrasenya nova.

5. Introduiu altre cop la contrasenya.

Nota:
Podeu canviar o eliminar la contrasenya d'administrador si seleccioneu Canvia o Restaura configuracio per defecte a la
pantalla Contrasenya d'administrador i introduiu la contrasenya d'administrador.

Configuracio de la contrasenya d'administrador des d'un ordinador

Podeu establir la contrasenya d'administrador mitjancant Web Config.
1. Accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Product Security > Change Administrator Password.

2. Introduiu una contrasenya a New Password i Confirm New Password. Introduiu el nom d'usuari si és
necessari.

Si voleu canviar la contrasenya per una de nova, introduiu la contrasenya actual.

3. Seleccioneu OK.

Nota:
(A Per establir o canviar els elements del menti bloquejats, feu clic a Administrator Login i, a continuacid, introduiu la
contrasenya d'administrador.

(A Per eliminar la contrasenya d'administrador, feu clic a la pestanya Product Security > Delete Administrator
Password i, a continuacio, introduiu la contrasenya d'administrador.

Informacio relacionada
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Control del tauler d'operacions

Si establiu la contrasenya d'administrador i activeu el Bloqueja configuracid, podeu bloquejar els elements
relacionats amb la configuracié del sistema de la impressora per tal que els usuaris no puguin canviar-la.

Activeu el Bloqueja configuracio
Activeu el Bloqueja configuraci6 per a la impressora en la qual s'ha establert la contrasenya.

Primer especifiqueu una contrasenya d'administrador.

Activacio de Bloqueja configuracié des del tauler de control

1. Seleccioneu Configurac. al tauler de control de la impressora.
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2.

3.

Seleccioneu Configuraci6 general > Administracio del sistema > Configuracio de seguretat > Conf.
administrador.

Seleccioneu Eng. a Bloqueja configuracio.

Seleccioneu Configurac. > Configuracié general > Configuracié de xarxa i, a continuacid, comproveu que
demani la contrasenya.

Activar Bloqueja configuracié des d'un ordinador

1.

Accediu a Web Config i feu clic a Administrator Login.

Introduiu el nom d'usuari i la contrasenya i, a continuaci6, feu clic a OK.
Seleccioneu la pestanya Device Management > Control Panel.

A Panel Lock, seleccioneu ON.

Feu clic a OK.

Al tauler de control de la impressora, seleccioneu Configurac. > Configuraci6 general > Configuracio de
xarxa i, a continuacid, comproveu que demani la contrasenya.

Informacio relacionada
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Elements Bloqueja configuracio per al menu Configuracioé general

Es tracta d'una llista d'elements Bloqueja configuracié a Configurac. > Configuracio general situat al tauler de
control.

Menu Configuraci6 general Panel Lock

Conf. basica -

Brillantor d'LCD -

Temp. aturada t.

Temp. apagada o Configuracié d'apagada

Configuracié Data/hora

Idioma/Language

Fons de pantalla

NS TS TSN S TN TS

Temps espera funcionament

Teclat -

222




Informacio de I'administrador > Administrar la impressora > Configuracié d'administrador

Menu Configuracioé general Panel Lock
Configuracié d'impressora -
Configuracié de font de paper -

Configuracié d'impressioé universal v

Solucionador d'error automatic 4

Paper gruixut v

Evitar que el paper que surt s'arrissi -

Mode silenciés v

Temps d'assecat de la tinta -

Extensié aut. de safata de sortida -

Connexi6 a PC a través d'USB v

Menu Configuracié general Panel Lock
Configuracié de xarxa v
Configuracié Wi-Fi v

Configuracié de LAN amb cables 4

Estat de xarxa 4

Estat de LAN amb cable/Wi-Fi Vel

Estat de Wi-Fi Direct Vel

Imprimeix full d'estat e
Comprovaci6 de connexié /2

Avancat v

Nom del dispositiu v

TCP/IP v

Serv. intermediari 4

Adreca IPv6 v

Velocitat d'enllag i duplex v

Redirecciona HTTP a HTTPS v

Desactiva Filtrat IPsec/IP v

Desactiva IEEE802.1X v

Menu Configuracié general Panel Lock
Configuracié del servei de web v
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Menu Configuracioé general Panel Lock
Serveis d'Epson Connect v
Menu Configuracié general Panel Lock
Administracio del sistema v
Configuracié de seguretat v
Esborra tota la Memoria interna v
Conf. administrador v
Contrasenya d'administra- v
dor
Bloqueja configuracié v
Xifratge de la contrasenya v
Analisis del client v
Restaura configuracio per defecte v
Actualitzacié del microprogramari v

v = per bloquejar.
- = no bloquejar.

*1 :Totique el bloqueig d'administrador pot bloquejar els elements del nivell superior, encara podreu accedir-hi des del menu
amb el mateix nom de Configurac. > Estat impressora/Imprimeix > Xarxa.

*2  :Totique el bloqueig d'administrador pot bloquejar els elements del nivell superior, encara podreu accedir-hi des d'Inici >

oS
>« > Quan no podeu connectar-vos a la xarxa.

Inici de sessio a la impressora com a administrador

Sila contrasenya d'administrador esta establerta a la impressora, cal iniciar la sessié com a administrador per
utilitzar els elements del ment bloquejat a Web Config.

Introduiu la contrasenya per posar en funcionament els elements de menu bloquejats al tauler de control.

Inici de sessio a la impressora des d'un ordinador

Quan inicieu sessio a Web Config com a administrador, podeu utilitzar elements establerts a Bloqueja
configuracio.

1. Introduiu I'adrega IP de la impressora en un navegador per executar Web Config.
2. Feu clic a Administrator Login.

3. Introduiu el nom d'usuari i la contrasenya a User Name i Current password.
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4. Feu clica OK.
Els elements bloquejats i Administrator Logout es mostren en ser autenticat.
Feu clic a Administrator Logout per tancar la sessio.

Nota:
Quan se selecciona ON per a la pestanya Device Management > Control Panel > Operation Timeout, es tanca la sessi6
automaticament després d'un periode especific de temps si no hi ha activitat al tauler de control.

Informacio relacionada
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Restriccio de funcions disponibles
Podeu registrar comptes d'usuari a la impressora, enllacar-los amb funcions, i controlar les funcions que els usuaris
poden utilitzar.

Quan registreu informacié d'autenticaci6 al controlador de la impressora o de l'escaner, podreu imprimir o
escanejar. Per a més informacio sobre la configuracid del controlador, consulteu I'ajuda o manual del controlador.

Creacio del compte d'usuari

Creeu el compte d'usuari per al control d'accés.
L. Accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Product Security > Access Control Settings > User Settings.
2. Feu clic a Add per al ntimero que voleu registrar.

3. Configureu cada element.

[ User Name:

Introduiu el nom que apareix a la llista de noms d'usuari, amb entre 1 i 14 caracters utilitzant caracters
alfanumerics.

[ Password:

Introduiu una contrasenya que tingui entre 0 i 20 caracters en ASCII (0x20-0x7E). Quan inicieu la
contrasenya, deixeu-la en blanc.

[ Select the check box to enable or disable each function.

Seleccioneu la funci6 1'as de la qual voleu permetre.

4. Feu clic a Apply.
Torneu a la llista de configuracié d'usuari després d'un periode de temps especific.

Comproveu que apareix el nom d'usuari que heu registrat a User Name que Add canvia a Edit.

Informacio relacionada

= “Aplicacié per a la configuracié de funcions d'impressora (Web Config)” a la pagina 177
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Edicié del compte d'usuari

Editeu el compte registrat al control d'accés.

—

Accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Product Security > Access Control Settings > User Settings.
2. Feu clic a Edit per al nimero que voleu editar.
3. Modifiqueu cada element.

4. Feu clic a Apply.

Torneu a la llista de configuracié d'usuari després d'un periode de temps especific.

Informacio relacionada
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Eliminacié del compte d'usuari

Elimineu el compte registrat al control d'accés.
L. Accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Product Security > Access Control Settings > User Settings.
2. Feu clic a Edit per al nimero que voleu eliminar.

3. Feuclic a Delete.

n Important:

En fer clic a Delete, el compte d'usuari s'eliminara sense missatge de confirmacié. Aneu en compte en eliminar
el compte.

Torneu a la llista de configuracié d'usuari després d'un periode de temps especific.

Informacio relacionada

= “Aplicacié per a la configuracié de funcions d'impressora (Web Config)” a la pagina 177

Activacio del control d'accés

En activar el control d'accés, només podra utilitzar la impressora l'usuari registrat.
1. Accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Product Security > Access Control Settings > Basic.

2. Seleccioneu Enables Access Control.

Si seleccioneu Allow printing and scanning without authentication information from a computer, podeu
imprimir des dels controladors que no estan establerts amb la informaci6 d'autenticacié.

3. Feuclica OK.
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Informacio relacionada

= “Aplicacié per a la configuracié de funcions d'impressora (Web Config)” a la pagina 177

Desactivacio de la interficie externa

Podeu desactivar la interficie que s'utilitza per connectar el dispositiu a la impressora. Definiu la configuraci6 de
restricci6 per limitar la impressi6 fora de la xarxa.

Nota:
També podeu definir els ajustos de restriccié mitjangant el tauler de control de la impressora.

A Connexié a PC a través d'USB: Configurac. > Configuracié general > Configuracié d'impressora > Connexié a PC a
través d'USB

1. Accedeix a Web Config i selecciona la pestanya Product Security > External Interface.

2. Seleccioneu Disable a les funcions que voleu definir.
Seleccioneu Enable quan vulgueu cancel-lar el control.
Connexi6 a PC a través d'USB

Podeu restringir I'as de la connexié USB des de I'ordinador. Si voleu restringir-ho, seleccioneu Disable.
3. Feuclica OK.

4. Comproveu que el port deshabilitat no es pot utilitzar.
Connexi6 a PC a través d'USB
Si el controlador estava instal-lat a I'ordinador

Connecteu la impressora a I'ordinador mitjancant un cable USB i, a continuacio, confirmeu que la impressora
no imprimeix.

Si el controlador no estava instal-lat a I'ordinador
Windows:

Obriu el gestor de dispositius i mantingueu-lo, connecteu la impressora a 'ordinador mitjancant un cable USB
i, a continuacio, confirmeu que els continguts de la pantalla del gestor de dispositius no canvien.

Mac OS:

Connecteu la impressora a I'ordinador mitjancant un cable USB i, a continuacid, confirmeu que la impressora
no apareix a la llista en intentar afegir-la des de Impressores i escaners.

Informacio relacionada
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Supervisar una impressora remota

Comprovar la informacié d'una impressora remota

Podeu comprovar la segiient informacié de la impressora en funcionament des de I'opci6 Status mitjancant I'as de
Web Config.
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(d Product Status
Comproveu l'estat, el servei en el niivol, el nimero de producte, l'adreca MAC, etc.

[ Network Status

Comproveu la informaci6 de I'estat de connexi6 de la xarxa, I'adreca IP, el servidor DNS, etc.
[ Usage Status

Comproveu el primer dia d'impressions, les pagines impreses, el recompte d'impressions per a cada idioma, etc.
(1 Hardware Status

Comproveu l'estat de cada funci6 de la impressora.

Informacio relacionada
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Recepcio de notificacions de correu electronic quan es produeixen
esdeveniments

Quant a les notificacions per correu electronic

Es la funcié6 de notificacié que envia un correu electronic a l'adreca especificada quan hi ha esdeveniments com ara
un error o aturada de la impressora.

Podeu registrar fins a cinc destinacions i establir les configuracions de notificacié per a cada destinacio.

Per utilitzar aquesta funci6, heu de configurar el servidor de correu abans de configurar les notificacions.

Informacio relacionada

= “Configuracié d'un servidor de correu” a la pagina 212

Configuracio de les notificacions per correu electronic

Configureu les notificacions per correu electronic mitjancant Web Config.
1. Accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Device Management > Email Notification.

2. Configureu l'assumpte de la notificacié per correu electronic.
Seleccioneu els continguts per mostrar a l'assumpte des dels dos ments desplegables.
[ Els continguts seleccionats es mostren al costat de Subject.
[d No es poden establir els mateixos continguts a dreta i a esquerra.

[d Quan el nombre de caracters a Location supera els 32 bytes, els caracters que els sobrepassin s'ometran.

3. Introduiu l'adreca electronica per a I'enviament de la notificacié per correu electronic.

Utilitzeu caractersdelaAalaZ,laaalazidel0al9,aixicom!#$% &' *+-./=2A_{|} ~ @, iintroduiu
entre 11255 caracters.

4. Seleccioneu l'idioma per a les notificacions per correu electronic.

228



Informacio de I'administrador > Administrar la impressora > Copia de seguretat de la configuracié

5. Seleccioneu la casella de selecci6 a l'esdeveniment pel qual voleu rebre una notificacid.
El nombre de Notification Settings esta vinculat al numero de destinacié de Email Address Settings.
Exemple:

Si voleu enviar una notificacio6 a l'adreca de correu electronic definida per al nimero 1 a Email Address
Settings quan la impressora es quedi sense paper, seleccioneu la columna 1 de la casella de selecci6 a la linia
Paper out.

6. Feu clic a OK.
Confirmeu que s'envii una notificaci6 per correu electronic provocant un esdeveniment.

Exemple: imprimiu definint la Font del paper en queé no hi ha paper.
Informacio relacionada

= “Aplicacio per a la configuraci6 de funcions d'impressora (Web Config)” a la pagina 177

= “Configuracié d'un servidor de correu” a la pagina 212

Elements per a notificacions per correu electronic

Elements Configuracio i explicacio
Reset Ink Level Envia una notificacié quan es gasti la tinta.
Ink low Envia una notificacio quan la tinta es tingui a punt d'acabar-se.
Maintenance box: end of service life Envia una notificacié quan la caixa de manteniment estigui plena.
Maintenance box: nearing end Envia una notificacié quan la caixa de manteniment estigui a punt de quedar-se
plena.
Administrator password changed Envia una notificacio quan la contrasenya d'administrador es canvii.
Paper out Envia una notificacié quan hi hagi un error en la sortida del paper a la font de

paper especificada.

Printing stopped* Envia una notificacié quan la impressio s'hagi aturat per culpa d'un embus de
paper o perqué no s'ha configurat un calaix de paper.

Printer error Envia una notificacié quan hi hagi un error a la impressora.

Error de Wi-Fi Envia una notificacié quan hi hagi un error a la interficie LAN sense fil.

Informacio relacionada

= “Configuracié de les notificacions per correu electronic” a la pagina 228

Copia de seguretat de la configuracio

Podeu exportar el valor de configuraci6 establert des de Web Config al fitxer. Podeu utilitzar-lo per a fer una copia
de seguretat dels valors de configuracio, substituir la impressora, etc.

El fitxer exportat no es pot editar perqueé s'exporta com a fitxer binari.

229



Informacio de I'administrador > Administrar la impressora > Copia de seguretat de la configuracié

Exportacio de la configuracié

Exporteu la configuracié per a la impressora.

1.

Accediu a Web Config i, a continuacio, seleccioneu la pestanya Device Management > Export and Import
Setting Value > Export.

Seleccioneu la configuracié que voleu exportar.

Seleccioneu la configuracié que voleu exportar. Si seleccioneu la categoria principal, també se seleccionen les
subcategories. No obstant aix0, les subcategories que provoquen errors per la duplicacié dins de la mateixa
xarxa (com ara adreces IP, etc.) no es poden seleccionar.

Introduiu una contrasenya per xifrar el fitxer exportat.

Necessiteu la contrasenya per importar el fitxer. Deixeu-la en blanc si no voleu xifrar el fitxer.

Feu clic a Export.

n Important:

Si voleu exportar la configuracié de xarxa de la impressora, com ara el nom del dispositiu i l'adrega IPv6,
seleccioneu Enable to select the individual settings of device per seleccionar més elements. Utilitzeu només els
valors seleccionats per a la impressora de substitucio.

Informacio relacionada
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Importeu la configuracié

Importeu el fitxer Web Config exportat a la impressora.

n Important:

Si importeu valors que inclouen informacio individual com ara el nom d'impressora o l'adrega IB, assegureu-vos que
no existeix la mateixa adrega IP a la mateixa xarxa.

Accediu Web Config i, a continuacio, seleccioneu la pestanya Device Management > Export and Import
Setting Value > Import.

Seleccioneu el fitxer exportat i, a continuacid, introduiu la contrasenya xifrada.
Feu clic a Next.
Seleccioneu el nombre que vulgueu importar i, a continuacio, feu clic a Next.

Feu clic a OK.

La configuraci6 s'aplica a la impressora.
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Informacio relacionada
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Configuracio de seguretat avancada

Aquesta secci6 explica funcions avangades de seguretat.

Configuracio de seguretat i prevencio de perills

Quan una impressora esta connectada a una xarxa, podeu accedir-hi des d'una ubicaci6é remota. A més, moltes
persones poden compartir la impressora, la qual cosa és ttil per millorar I'eficiéncia operativa i la comoditat. No
obstant aixo, s'incrementen els riscos, com ara l'accés il-legal, ts il-legal i la manipulaci6 de les dades. Si utilitzeu la

impressora en un entorn on es pot accedir a Internet, els riscos sén encara més grans.

Per a les impressores que no disposen de proteccié d'accés des de I'exterior, sera possible llegir els registres de
treballs d'impressi6 que s'emmagatzemen a la impressora a través d'Internet.

Per tal d'evitar aquest risc, les impressores Epson comptem amb diverses tecnologies de seguretat.

Configureu la impressora com sigui necessari en funcié de les condicions de l'entorn que s’hagi construit amb la
informaci6 de I'entorn del client.

Nom

Tipus de funcié

Que cal configurar

Queé cal evitar

Control de protocol

Permet controlar els
protocols i serveis que
s'utilitzen perala
comunicacio entre les
impressores i els ordinadors, i
activa i desactiva funcions.

Un protocol o servei que
s'aplica a les funcions
permeses o prohibides per
separat.

Reduccio dels riscos de
seguretat que es poguessin
produir per I'Gs accidental en
impedir que els usuaris
utilitzin funcions
innecessaries.

Comunicacions
SSL/TLS

El contingut de la
comunicacio es xifra amb la
comunicacié SSL/TLS quan
s'accedeix al servidor d'Epson
aInternetdes de la
impressora, com ara la
comunicacié amb l'ordinador
a través del navegador web,
utilitzant Epson Connect i
I'actualitzacié del
microprogramari.

Obteniu un certificat signat
per una AC i, a continuacio,
importeu-lo a la impressora.

L'ds d'una identificacié de la
impressora mitjancant una
certificacié signada per una
AC impedeix la suplantacid i
I'accés no autoritzat. A més, el
contingut de la comunicacié
SSL/TLS esta protegit i s'evita
la filtracié dels continguts de
les dades d'impressi6 i de la
informacié de configuracié.

Filtratge IPsec/IP

Podeu establir que es permeti
tallar i interrompre la
transmissié de dades que
d'un determinat client o d'un
tipus particular. Atés que
IPsec protegeix les dades per
unitat de paquet d'IP (xifratge
i autenticacio), podeu
comunicar-vos amb seguretat
amb protocols no garantits.

Creeu una politica basica i
una politica individual per
configurar el client o el tipus
de dades als quals es pot
accedir a la impressora.

Protegiu-vos de 'accés no
autoritzat i la manipulacid i
intercepcid de dades de
comunicacié amb la
impressora.
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Nom Tipus de funcié Que cal configurar Queé cal evitar

IEEE 802.1X La connexi6 a la xarxa només Configuracié d'autenticacié al Protegiu-vos de l'accés i I'Us
es permet als usuaris servidor RADIUS (servidor no autoritzat a la impressora.
autenticats. Només permet d'autenticacio).

utilitzar la impressora a un
usuari autoritzat.

Informacié relacionada

= “Control mitjangant els protocols” a la pagina 232

= “Comunicacié SSL/TLS amb la impressora” a la pagina 242

= “Comunicacio xifrada mitjancant el filtratge d'IPsec/IP” a la pagina 243

= “Connexio de la impressora a una xarxa IEEE802.1X” a la pagina 254

Configuracio de les funcions de seguretat

Quan establiu el filtratge IPsec/IP o IEEE 802.1X, es recomana que accediu a Web Config mitjangant SSL/TLS per
comunicar la informacié de configuracié per tal de reduir els riscos de seguretat, com ara la manipulacié6 o la
intercepcid de les dades.

Assegureu-vos de configurar la contrasenya d'administrador abans d'ajustar el Filtratge IPsec/IP o IEEE 802.1X.

A més, podeu utilitzar Web Config connectant la impressora directament a I'ordinador mitjangant un cable
Ethernet i, a continuaci6 introduint 'adreca IP en un navegador Web. La impressora es pot connectar en un entorn
segur després que s'’hagi completat la configuracié de seguretat.

Control mitjancant els protocols

Podeu imprimir utilitzant diverses rutes i protocols.

Podeu reduir els riscos de seguretat no desitjats si restringiu la impressié des de rutes especifiques o mitjangant el
control de les funcions disponibles.

Control de protocols

Configureu els parametres dels protocols.

—_

Accediu a Web Config i, a continuacio, seleccioneu la pestanya Network Security > Protocol.
2. Configureu cada element.
3. Feu clic a Next.

4. Feu clica OK.

La configuraci6 s'aplica a la impressora.

Informacié relacionada
= “Aplicacio per a la configuraci6 de funcions d'impressora (Web Config)” a la pagina 177

= “Protocols que podeu Activar o Desactivar” a la pagina 233
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= “Elements de configuracié de protocols” a la pagina 233

Protocols que podeu Activar o Desactivar

Protocol

Descripcio

Bonjour Settings

Podeu especificar si voleu utilitzar Bonjour. Bonjour s'utilitza per buscar dispositius,
impressores, etc.

SLP Settings Podeu activar o desactivar la funcié SLP. SLP s'utilitza per a I'escaneig mitjancant el boto
d'ordre i la cerca de xarxa a EpsonNet Config.

WSD Settings Podeu activar o desactivar la funcié WSD. Quan esta activada, podeu afegir dispositius WSD o
imprimir des del port WSD.

LLTD Settings Podeu activar o desactivar la funcié LLTD. Quan esta activada, es mostra al mapa de xarxa de
Windows.

LLMNR Settings Podeu activar o desactivar la funcié LLMNR. Quan esta activada, podeu utilitzar la resolucié

de nom sense NetBIOS encara que no utilitzeu DNS.

LPR Settings

Podeu especificar si voleu permetre o no la impressié LPR. Quan esta activada, podeu
imprimir des del port LPR.

RAW(Port9100) Settings Podeu especificar si voleu permetre o no la impressié des del port RAW (Port 9100). Quan esta
activada, podeu imprimir des del port RAW (Port 9100).
IPP Settings Podeu especificar si voleu permetre o no la impressié des de IPP. Quan esta activada, podeu

imprimir per Internet.

SNMPv1/v2c Settings

Podeu especificar si voleu activar o no SNMPv1/v2c. Aquesta funcid s'utilitza per als
dispositius, la supervisio, etc.

SNMPv3 Settings

Podeu especificar si voleu activar o no SNMPv3. Aquesta funci6 s'utilitza per als dispositius
xifrats, la supervisi, etc.

Informacio relacionada

= “Control de protocols” a la pagina 232

= “Elements de configuracié de protocols” a la pagina 233

Elements de configuracio de protocols

Bonjour Settings

Elements

Valor de configuracio i descripcio

Use Bonjour

Seleccioneu aquesta opcid per cercar o utilitzar dispositius
mitjancant Bonjour.

Bonjour Name

Mostra el nom de Bonjour.

Bonjour Service Name

Mostra el nom de servei de Bonjour.

Location

Mostra el nom d'ubicacié de Bonjour.
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Elements

Valor de configuracio i descripcio

Top Priority Protocol

Seleccioneu el protocol de prioritat principal per a la impres-
si6 amb Bonjour.

SLP Settings
Elements Valor de configuracio i descripcio
Enable SLP Seleccioneu aquesta opcid per activar la funcié SLP.
S'utilitza per a la cerca de xarxa a EpsonNet Config.
WSD Settings
Elements Valor de configuracio i descripcio
Enable WSD Seleccioneu aquesta opcié per afegir dispositius mitjancant

WSD, i imprimir des del port WSD.

Printing Timeout (sec)

Introduiu el valor de temps d'espera per a la comunicacié
per a la impressiéo WSD entre 3 i 3600 segons.

Device Name

Mostra el nom de dispositiu de WSD.

Location Mostra el nom d'ubicacié de WSD.
LLTD Settings
Elements Valor de configuracio i descripcio
Enable LLTD Seleccioneu aquesta opcio per activar LLTD. La impressora

es mostra al mapa de xarxa de Windows.

Device Name

Mostra el nom de dispositiu de LLTD.

LLMNR Settings
Elements Valor de configuracio i descripcio
Enable LLMNR Seleccioneu aquesta opcid per activar LLMNR. Podeu utilit-
zar la resolucié de nom sense NetBIOS encara que no utilit-
zeu DNS.
LPR Settings
Elements Valor de configuracio i descripcio

Allow LPR Port Printing

Seleccioneu aquesta opcid per permetre la impressié des del
port LPR.

Printing Timeout (sec)

Introduiu el valor de temps d'espera per a la impressié LPR
entre 0 i 3600 segons. Si no voleu que hi hagi un temps d'es-
pera, introduiu 0.

RAW (Port9100) Settings
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Elements

Valor de configuracio i descripcio

Allow RAW(Port9100) Printing

Seleccioneu aquesta opcié per permetre la impressié des del
port RAW (port 9100).

Printing Timeout (sec)

Introduiu el valor de temps d'espera per a la impressié mit-
jancant el port RAW (port 9100) entre 0 i 3600 segons. Si no
voleu que hi hagi un temps d'espera, introduiu 0.

IPP Settings
Elements Valor de configuracio i descripcio
Enable IPP Seleccioneu aquesta opcio per activar la comunicacié IPP.

Només es mostren les impressores compatibles amb IPP.

Allow Non-secure Communication

Seleccioneu Allowed per permetre a la impressora comuni-
car-se sense cap mesura de seguretat (IPP).

Communication Timeout (sec)

Introduiu el valor de temps d'espera per a la impressié IPP
entre 0i 3600 segons.

Require PIN Code when using IPP printing

Seleccioneu si voleu requerir o no un codi PIN quan s'utilitzi
la impressio IPP. Si seleccioneu Yes, els treballs d'impressio
IPP sense codis PIN no es desen a la impressora.

URL (Xarxa)

Mostra els URL IPP (http i https) quan la impressora es con-
necta a la xarxa. LURL és un valor combinat de I'adreca IP de
laimpressora, el nimero de porti el nom de laimpressora
IPP.

URL (Wi-Fi Direct)

Mostra les URL IPP (http i https) quan la impressora es con-
necta a través de Wi-Fi Direct. LURL és un valor combinat de
I'adreca IP de la impressora, el nimero de portiel nom de la
impressora IPP.

Printer Name

Mostra el nom d'impressora d'IPP.

Location Mostra la ubicacié d'IPP.
SNMPv1/v2c Settings
Elements Valor de configuracio i descripcio
Enable SNMPv1/v2c Seleccioneu aquesta opcié per activar SNMPv1/v2c.
Access Authority Establiu l'autoritat d'accés quan s'activa SNMPv1/v2c. Selec-

cioneu Read Only o Read/Write.

Community Name (Read Only)

Introduiu entre 0 i 32 caracters ASCII (0x20 a 0x7E).

Community Name (Read/Write)

Introduiu entre 0 i 32 caracters ASCII (0x20 a 0x7E).

SNMPv3 Settings
Elements Valor de configuracio i descripcio
Enable SNMPv3 SNMPv3 esta activat quan la casella esta marcada.
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Elements Valor de configuracio i descripcio

User Name Introduiu entre 1 32 caracters d'un byte.

Authentication Settings

Algorithm Seleccioneu un algoritme per a l'autenticacié per a SNMPv3.

Password Introduiu la contrasenya per a l'autenticacié per a SNMPv3.

Introduiu entre 8 i 32 caracters en ASCII (0x20-0x7E). Si no
ho especifiqueu, deixeu-ho en blanc.

Confirm Password Introduiu la contrasenya que hagiu configurat per confirmar-
la.

Encryption Settings

Algorithm Seleccioneu un algoritme per al xifratge per a SNMPv3.

Password Introduiu la contrasenya per al xifratge per a SNMPv3.

Introduiu entre 8 i 32 caracters en ASCII (0x20-0x7E). Si no
ho especifiqueu, deixeu-ho en blanc.

Confirm Password Introduiu la contrasenya que hagiu configurat per confirmar-
la.

Context Name Introduiu-lo amb un maxim de 32 caracters en Unicode
(UTF-8). Si no ho especifiqueu, deixeu-ho en blanc. El
nombre de caracters que es poden introduir varia en funcio
de l'idioma.

Informacié relacionada
= “Control de protocols” a la pagina 232

= “Protocols que podeu Activar o Desactivar” a la pagina 233

Utilitzar un certificat digital

Quant a la certificacio digital

(d CA-signed Certificate

Aquest certificat esta signat per una AC (autoritat de certificacid). Podeu obtenir-ho per demanar una autoritat
de certificacio. Aquest certificat acredita la existéncia de la impressora i s'utilitza per a la comunicacié SSL/TLS
per tal de garantir la seguretat de la comunicacié de dades.

Quan s'utilitza per a la comunicacié SSL/TLS, s'utilitza com un certificat de servidor.

Quan esta configurat per la comunicacid de filtratge IPsec/IP o IEEE 802.1X, s'utilitza com un certificat client.
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[ Certificat d'una AC

Aquest certificat és a la cadena de CA-signed Certificate, que es coneix també com a certificat AC intermedi.
L'utilitza el navegador web per validar la ruta del certificat de la impressora en accedir al servidor d'una altra
part o a Web Config.

Per al certificat AC, establiu quan s'ha de validar la ruta del certificat del servidor accedint-hi des de la
impressora. Per a la impressora, establiu que es certifiqui la ruta de CA-signed Certificate per a la connexi6 SSL/
TLS.

Podeu obtenir el certificat AC de la impressora de la autoritat de certificacié que hagi emes el certificat AC.

A més a més, podeu obtenir el certificat AC utilitzat per validar el servidor d'una altra part de l'autoritat de
certificacié que hagi emés el CA-signed Certificate de l'altre servidor.

[ Self-signed Certificate

Es un certificat que signa i emet la impressora automaticament. Es coneix com a certificat arrel. Com que és
I'emissor qui se'l certifica, no és fiable i no pot prevenir la suplantacid.

Utilitzeu-lo quan establiu la configuracid de seguretat i realitzeu comunicacions senzilles SSL/TLS sense el CA-
signed Certificate.

Si s'utilitza aquest certificat per a una comunicacié SSL/TLS, és possible que es mostri un avis de seguretat al
navegador web ja que el certificat no esta registrat en un navegador web. Podeu utilitzar el Self-signed
Certificatenomés per a una comunicacié SSL/TLS.

Informacio relacionada

= “Configurar un CA-signed Certificate” a la pagina 237

= “Actualitzaci6 d'un certificat autosignat” a la pagina 240

= “Configurar un CA Certificate” a la pagina 241

Configurar un CA-signed Certificate

Obtencio d'un certificat signat per una AC

Per obtenir un certificat signat per una AC, creeu una CSR (sollicitud de signatura de certificat) i apliqueu-la a
l'autoritat de certificacid. Podeu crear una CSR mitjan¢ant Web Config i un ordinador.

Seguiu els passos per crear una CSR i obtenir un certificat signat per una AC mitjancant Web Config. Quan creeu
una CSR amb Web Config, el certificat és en format PEM/DER.

1.

Accediu a Web Config i, a continuacio, seleccioneu la pestanya Network Security. Seguidament, seleccioneu
SSL/TLS > Certificate o IPsec/IP Filtering > Client Certificate o IEEE802.1X > Client Certificate.

Escolliu el que escolliu, podeu obtenir el mateix certificat i utilitzar-lo de manera comuna.

Feu clic a Generate a CSR.

S'obre una pagina de creacié de CSR.

Introduiu un valor per a cada element.

Nota:
La longitud de claus i abreviatures disponibles varien en funcio de l'autoritat de certificacid. Creeu una sol-licitud
segons les regles de cada autoritat de certificacio.
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4. Feu clica OK.

Es mostra un missatge de finalitzacio.

5. Seleccioneu la pestanya Network Security. Seguidament, seleccioneu SSL/TLS > Certificate o IPsec/IP
Filtering > Client Certificate o IEEE802.1X > Client Certificate.

6. Feu clic a un dels botons de baixada de CSR segons el format especificat per cada autoritat de certificacié per
baixar una CSR a un ordinador.

n Important:

No torneu a generar una CSR. Si ho feu, és possible que no pugueu importar un CA-signed Certificate emes.

7. Envieu la CSR a l'autoritat de certificaci6 i obteniu un CA-signed Certificate.

Seguiu les regles de cada autoritat de certificacié per al metode i la forma d'enviament.

8. Deseu el CA-signed Certificate emés a I'ordinador connectat a la impressora.

La obtencio del CA-signed Certificate es completa quan deseu el certificat a la destinacié.

Informacio relacionada

= “Aplicacié per a la configuracié de funcions d'impressora (Web Config)” a la pagina 177

Elements de configuracié de CSR

Elements Configuracio i explicacio
Key Length Seleccioneu una longitud de clau per a una CSR.
Common Name Podeu introduir entre 1 i 128 caracters. Si és una adreca IP, hauria de ser una

adreca IP estatica. Podeu introduir entre 1i 5 adreces IPv4, adreces IPv6, noms
d'amfitrié, i FQDN separant-los amb comes.

El primer element s'emmagatzema com a nom comu i la resta d'elements
s'emmagatzemen amb el camp de sobrenom de I'assumpte del certificat.

Exemple:
Adreca IP de la impressora: 192.0.2.123; nom d'impressora: EPSONA1B2C3
Common Name: EPSONA1B2C3,EPSONA1B2C3.local,192.0.2.123

Organization/ Organizational Unit/ Podeu introduir entre 0 i 64 caracters en ASCII (0x20-0x7E). Podeu separar els
Locality/ State/Province noms unics amb comes.

Country Introduiu un codi de pais amb un ndmero de dos digits especificat per ISO-3166.
Sender's Email Address Podeu introduir I'adreca de correu electronic del remitent per a I'ajust del servidor

de correu electronic. Introduiu la mateixa adreca de correu electronic que a
Sender's Email Address a la pestanya Network > Email Server > Basic.

Informacio relacionada

= “Obtenci6 d'un certificat signat per una AC” a la pagina 237
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Importacio d'un certificat signat per una AC

Importeu el CA-signed Certificate obtingut a la impressora.

g Important:

1 Assegureu-vos que I'hora i la data de la impressora s'hagin establert correctament. Pot ser que el certificat no
sigui valid.

1 Si obteniu un certificat mitjangant una CSR creada des de Web Config, podeu importar un certificat una
vegada.

L. Accediu a Web Config i, a continuacio, seleccioneu la pestanya Network Security. Seguidament, seleccioneu
SSL/TLS > Certificate o IPsec/IP Filtering > Client Certificate o IEEE802.1X > Client Certificate.

2. Feu clic a Import
S'obre una pagina d'importaci6 del certificat.

3. Introduiu un valor per a cada element. Configureu CA Certificate 1 i CA Certificate 2 en comprovar la ruta
del certificat al navegador al qual accedeix la impressora.

En funcié del lloc on hagiu creat la CSR i del format de fitxer del certificat, és possible que calgui fer ajustos.
Introduiu els valors dels elements requerits en funcié del segiient.

(d Un certificat de format PEM/DER obtingut des de Web Config
(J Private Key: no la configureu ja que la impressora conté una clau privada.
(J Password: no ho configureu.

[ CA Certificate 1/CA Certificate 2: opcional

(d Un certificat de format PEM/DER obtingut des d'un ordinador
[ Private Key: cal que l'establiu.
[J Password: no ho configureu.

(J CA Certificate 1/CA Certificate 2: opcional
(d Un certificat de format PKCS#12 obtingut des d'un ordinador

(J Private Key: no ho configureu.
(d Password: opcional

(J CA Certificate 1/CA Certificate 2: no ho configureu.

4. Feu clica OK.
Es mostra un missatge de finalitzacio.

Nota:
Feu clic a Confirm per verificar la informacié del certificat.

Informacio relacionada

= “Aplicacié per a la configuracié de funcions d'impressora (Web Config)” a la pagina 177
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Elements de configuracié d'importacioé d'un certificat signat per una AC

Elements Configuracio i explicacio

Server Certificate o Client Certificate Seleccioneu un format de certificat.
Per a la connexio SSL/TLS, es mostra Server Certificate.

Per al filtratge IPsec/IP o IEEE 802.1X, es mostra Client Certificate.

Private Key Si obteniu un certificat del format PEM/DER mitjancant I'is d'una CSR creada des
d'un ordinador, especifiqueu un fitxer de clau privada que coincideixi amb un
certificat.

Password Si el format del fitxer és Certificate with Private Key (PKCS#12), introduiu la

contrasenya de xifrat de la clau privada definida quan s'obté el certificat.

CA Certificate 1 Si el format dels certificats és Certificate (PEM/DER), importeu un certificat d'una
autoritat de certificacié que emeti un CA-signed Certificate utilitzat com a
certificat de servidor. Especifiqueu un fitxer si cal.

CA Certificate 2 Si el format dels certificats és Certificate (PEM/DER), importeu un certificat d'una
autoritat de certificacié que emeti un CA Certificate 1. Especifiqueu un fitxer si cal.

Informacio relacionada

= “Importacié d'un certificat signat per una AC” a la pagina 239

Eliminacié d'un certificat signat per una AC

Podeu eliminar un certificat importat si el certificat ha caducat o si ja no es necessita una connexio xifrada.

n Important:

Si obteniu un certificat mitjangant una CSR creada des de Web Config, no podeu tornar a importar un certificat
eliminat. En aquest cas, torneu a crear una CSR i obtenir un certificat.

L. Accediu a Web Config i, a continuacié, seleccioneu la pestanya Network Security. Seguidament, seleccioneu
SSL/TLS > Certificate o IPsec/IP Filtering > Client Certificate o IEEE802.1X > Client Certificate.

2. Feu clic a Delete.

3. Confirmeu que voleu eliminar el certificat al missatge que es mostra.

Informacio relacionada

= “Aplicacié per a la configuracié de funcions d'impressora (Web Config)” a la pagina 177

Actualitzacio d'un certificat autosignat

Com que la impressora emet el Self-signed Certificate, podeu actualitzar-lo quan hagi caducat o quan el contingut
descrit es modifiqui.

1. Accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Network Security tab > SSL/TLS > Certificate.
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2. Feu clic a Update.

3. Introduiu el Common Name.

Podeu introduir fins a 5 adreces IPv4, adreces IPv6, noms d'amfitrio, i FQDN d'entre 1 i 128 caracters i
separar-los amb comes. El primer parametre s'emmagatzema com a nom comd i la resta s'emmagatzemen amb
el camp de sobrenom per a l'assumpte del certificat.

Exemple:
Adreca IP de la impressora: 192.0.2.123; nom d'impressora: EPSONA1B2C3
Nom comu: EPSONA1B2C3,EPSONA1B2C3.local, 192.0.2.123

4. Especifiqueu un periode de validesa per al certificat.

5. Feu clic a Next.

Es mostra un missatge de confirmacio.

6. Feu clic a OK.
La impressora esta actualitzada.

Nota:
Podeu comprovar la informacié del certificat des de la pestanya Network Security > SSL/TLS > Certificate > Self-signed
Certificate i fent clic a Confirm.

Informacio relacionada

= “Aplicacié per a la configuracié de funcions d'impressora (Web Config)” a la pagina 177

Configurar un CA Certificate

Quan configureu el CA Certificate, podeu validar la ruta al certificat AC del servidor al qual la impressora
accedeix. Aixo pot evitar la suplantacio.

Podeu obtenir el CA Certificate de la autoritat de certificacié que hagi emeés el CA-signed Certificate.

Importacié d'un CA Certificate

Importeu el CA Certificate a la impressora.

1. Accediu a Web Config i, a continuacié, seleccioneu la pestanya Network Security > CA Certificate.
2. Feu clic a Import.

3. Especifiqueu el CA Certificate que voleu importar.

4. Feu clica OK.

Quan finalitza la importacio, tornareu a la pantalla del CA Certificate i es mostra el CA Certificate importat.

Informacio relacionada

= “Aplicacio per a la configuraci6 de funcions d'impressora (Web Config)” a la pagina 177
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Eliminacié d'un CA Certificate

Podeu eliminar el CA Certificate importat.

L. Accediu a Web Config i, a continuacio, seleccioneu la pestanya Network Security > CA Certificate.
2. Feu clic a Delete al costat del CA Certificate que vulgueu eliminar.

3. Confirmeu que voleu eliminar el certificat al missatge que es mostra.

4. Feu clic a Reboot Network i, a continuaci6, comproveu que el certificat AC eliminat no apareix a la pantalla
actualitzada.

Informacio relacionada

= “Aplicacié per a la configuracié de funcions d'impressora (Web Config)” a la pagina 177

Comunicacié SSL/TLS amb la impressora

Quan el certificat de servidor s'estableix utilitzant la comunicacié SSL/TLS (Secure Sockets Layer/Transport Layer
Security) a la impressora, podeu xifrar el cami de comunicaci6 entre ordinadors. Feu aixo si voleu evitar l'accés
remot i no autoritzat.

Configurar els ajustos basics d'SSL/TLS

Sila impressora admet la funcié de servidor HTTPS, podeu utilitzar una comunicacié SSL/TLS per encriptar
comunicacions. Podeu configurar i administrar la impressora mitjangant Web Config alhora que garantiu la
seguretat.

Configureu la fortalesa del xifratge i la funcié de redireccionament.
1. Accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Network Security > SSL/TLS > Basic.

2. Seleccioneu un valor per a cada element.

[ Encryption Strength

Seleccioneu el nivell de fortalesa del xifratge.

[d Redirect HTTP to HTTPS
Redirigiu a HTTPS quan HTTP tingui accés.

3. Feu clic a Next.

Es mostra un missatge de confirmacio.

4. Feu clica OK.

La impressora esta actualitzada.

Informacio relacionada

= “Aplicacio per a la configuracié de funcions d'impressora (Web Config)” a la pagina 177

242



Informacio de I'administrador > Configuracié de seguretat avancada > Comunicacio xifrada mitjancant el filtr

Configurar un certificat del servidor per a la impressora
1. Accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Network Security > SSL/TLS > Certificate.

2. Especifiqueu un certificat a Server Certificate per utilitzar-lo.

[ Self-signed Certificate

La impressora ha generat un certificat autosignat. Si no obteniu un certificat signat per una AC, seleccioneu
aquest.

[d CA-signed Certificate

Si obteniu i importeu un certificat signat per una AC amb antelacid, podeu especificar-lo.

3. Feu clic a Next.

Es mostra un missatge de confirmacio.

4. Feu clic a OK.

La impressora esta actualitzada.

Informacié relacionada
= “Aplicacio per a la configuraci6 de funcions d'impressora (Web Config)” a la pagina 177
= “Configurar un CA-signed Certificate” a la pagina 237

= “Actualitzaci6 d'un certificat autosignat” a la pagina 240
Comunicacio xifrada mitjancant el filtratge d'IPsec/IP

Quant al IPsec/IP Filtering

Mitjancant la funcié de filtratge IPsec/IP, podeu filtrar el transit en funcié de les adreces IP, els serveis i el port.
Mitjancant la combinaci6 del filtratge, podeu configurar la impressora per acceptar o bloquejar clients especificats i
dades especificades. A més, podeu millorar el nivell de seguretat mitjancant 1'as d'un IPsec.

Nota:
Els equips que executen Windows Vista o posterior, o Windows Server 2008 o posterior soén compatibles amb IPsec.

Configuracio de la politica predeterminada

Per filtrar el transit, configureu la politica predeterminada. La politica predeterminada s'aplica a cada usuari o grup
de connexié a la impressora. Per a un control més precis sobre els usuaris i grups d'usuaris, configureu les
politiques de grup.

1. Accediu a Web Config i, a continuacié, seleccioneu la pestanya Network Security > IPsec/IP Filtering >
Basic.

2. Introduiu un valor per a cada element.

3. Feu clic a Next.

Es mostra un missatge de confirmacio.
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4. Feu clica OK.

S'actualitza la impressora.

Informacio relacionada

= “Aplicacié per a la configuracié de funcions d'impressora (Web Config)” a la pagina 177

Elements de configuracio de la Default Policy

Default Policy
Elements Configuracio i explicacio
IPsec/IP Filtering Podeu activar o desactivar la funcié de filtratge IPsec/IP.

[ Access Control

Configureu un metode de control per al transit de paquets d'IP.

Elements Configuracio i explicacio

Permit Access Seleccioneu aquesta opcié per permetre que passin els paquets d'IP configurats.
Refuse Access Seleccioneu aquesta opcié per rebutjar que passin els paquets d'IP configurats.
IPsec Seleccioneu aquesta opcié per permetre que passin els paquets d'IPsec configurats.
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1 IKE Version

Seleccioneu IKEv1 o IKEv2 per a IKE Version. Seleccioneu-ne un d'acord amb el dispositiu que estigui
connectat a la impressora.

1 IKEvl

Es mostren els elements segiients quan seleccioneu IKEv1 per a IKE Version.

Elements

Configuracio i explicacio

Authentication Method

Per seleccionar el Certificate, cal que préviament obtingueu i importeu un certificat
signat per una AC.

Pre-Shared Key

Si seleccioneu Pre-Shared Key per a Authentication Method, introduiu una clau
precompartida d'entre 1i 127 caracters.

Confirm Pre-Shared Key

Introduiu la clau que hagiu configurat per confirmar-la.

1 IKEv2

Es mostren els elements segiients quan seleccioneu IKEv2 per a IKE Version.

Elements

Configuracio i explicacio

Local

Authentication Method

Per seleccionar el Certificate, cal que préviament obtingueu i importeu un
certificat signat per una AC.

ID Type Si seleccioneu Pre-Shared Key a Authentication Method, seleccioneu el
tipus d'ID per a la impressora.
ID Introduiu l'identificador d'impressora que coincideixi amb el tipus

d'identificador.

No podeu utilitzar "@", "#", ni "=" com a primer caracter.

Distinguished Name: introduiu entre 1 i 255 caracters ASCII (0x20 a Ox7E)
d'un byte. Heu d'incloure-hi "=".

IP Address: introduiu el format IPv4 o IPv6.

FQDN: introduiu una combinacié d'enter 1 i 255 caracters utilitzant A-Z, a-z,
0-9,"-"iel punt(.).

Email Address: introduiu entre 1i 255 caracters ASCII (0x20 a 0x7E) d'un byte.
Heu d'incloure-hi "@".

Key ID: introduiu entre 1i 255 caracters ASCII (0x20 a 0x7E) d'un byte.

Pre-Shared Key

Si seleccioneu Pre-Shared Key per a Authentication Method, introduiu una
clau precompartida d'entre 1i 127 caracters.

Confirm Pre-Shared
Key

Introduiu la clau que hagiu configurat per confirmar-la.
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Elements

Configuracio i explicacio

Remote Authentication Method | Per seleccionar el Certificate, cal que préviament obtingueu i importeu un

certificat signat per una AC.

ID Type

Si seleccioneu Pre-Shared Key a Authentication Method, seleccioneu el
tipus d'identificador per al dispositiu que voleu autenticar.

ID

Introduiu l'identificador d'impressora que coincideixi amb el tipus
d'identificador.

No podeu utilitzar "@", "#", ni "=" com a primer caracter.

Distinguished Name: introduiu entre 1i 255 caracters ASCII (0x20 a Ox7E)
d'un byte. Heu d'incloure-hi "=".

IP Address: introduiu el format IPv4 o IPv6.

FQDN: introduiu una combinacioé d'enter 1i 255 caracters utilitzant A-Z, a-z,
0-9,"-"iel punt(.).

Email Address: introduiu entre 1255 caracters ASCIl (0x20 a 0x7E) d'un byte.
Heu d'incloure-hi "@"

Key ID: introduiu entre 1i 255 caracters ASCII (0x20 a 0x7E) d'un byte.

Pre-Shared Key

Si seleccioneu Pre-Shared Key per a Authentication Method, introduiu una
clau precompartida d'entre 1i 127 caracters.

Confirm Pre-Shared Introduiu la clau que hagiu configurat per confirmar-la.
Key

A Encapsulation

Si seleccioneu IPsec per a Access Control, heu de configurar un mode d'encapsulacié.

Elements

Configuracio i explicacio

Transport Mode

Si només utilitzeu la impressora a la mateixa LAN, seleccioneu aquesta opcié. Els paquets
d'IP de capa de 4 o posterior estan xifrats.

Tunnel Mode

Si utilitzeu la impressora a la xarxa amb capacitat d'Internet com ara IPsec-VPN,
seleccioneu aquesta opcid. La capgalera i les dades dels paquets d'IP estan xifrats.

Remote Gateway(Tunnel Mode): si seleccioneu el Tunnel Mode per a la Encapsulation,
introduiu una adreca de porta d'enllag d'enter 1 i 39 caracters.

[d Security Protocol

Si seleccioneu IPsec per a Access Control, seleccioneu una opcié.

Elements Configuracio i explicacio

ESP Seleccioneu aquesta opcié per garantir la integritat d'una autenticacié i les dades, i de les
dades de xifrat.

AH Seleccioneu aquesta opcio per garantir la integritat d'una autenticacid i les dades. Encara

que el xifrat de les dades estigui prohibit, podeu utilitzar IPsec.
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(d Algorithm Settings

Es recomana que seleccioneu Any per a tota la configuracié o que seleccioneu un element diferent a Any per a
cada ajust. Si seleccioneu Any per a alguns dels ajustos i seleccioneu un element que no sigui Any per als altres
ajustos, és possible que el dispositiu no es pugui comunicar en funcié de l'altre dispositiu que vulgueu
autenticar.

Elements Configuracio i explicacio

IKE Encryption Seleccioneu I'algoritme de xifrat per a IKE.

Els elements varien en funcié de la versié d'IKE.

Authentication Seleccioneu l'algoritme d'autenticacio per a IKE.

Key Exchange Seleccioneu l'algoritme d'intercanvi de claus per a IKE.

Els elements varien en funcié de la versioé d'IKE.

ESP Encryption Seleccioneu l'algoritme de xifrat per a ESP.

Aixo esta disponible quan se selecciona ESP per al Security Protocol.

Authentication Seleccioneu l'algoritme d'autenticacié per a ESP.

Aix0 esta disponible quan se selecciona ESP per al Security Protocol.

AH Authentication Seleccioneu I'algoritme de xifrat per a AH.

Aix0 esta disponible quan se selecciona AH per al Security Protocol.

Informacio relacionada

= “Configuracié de la politica predeterminada” a la pagina 243

Configuracio de la politica de grup

Una politica de grup és una o més regles aplicades a un usuari o grup d'usuaris. La impressora controla els paquets
d'TP que coincideixin amb les politiques configurades. Els paquets d'IP s'autentiquen en 'ordre d'una politica de
grup d'1 a 10 i després d'una politica predeterminada.

1. Accediu a Web Config i, a continuacié, seleccioneu la pestanya Network Security > IPsec/IP Filtering >
Basic.

2. Feu clic en una pestanya que vulgueu configurar.
3. Introduiu un valor per a cada element.

4. Feu clic a Next.

Es mostra un missatge de confirmacié.

5. Feuclic a OK.

S'actualitza la impressora.

Informacio relacionada

= “Aplicacié per a la configuracié de funcions d'impressora (Web Config)” a la pagina 177
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Elements de configuracio de la Group Policy

Elements Configuracio i explicacio

Enable this Group Policy Podeu activar o desactivar una politica de grup.

Access Control

Configureu un metode de control per al transit de paquets d'IP.

Elements Configuracio i explicacio

Permit Access Seleccioneu aquesta opcid per permetre que passin els paquets d'IP configurats.
Refuse Access Seleccioneu aquesta opcié per rebutjar que passin els paquets d'IP configurats.
IPsec Seleccioneu aquesta opcid per permetre que passin els paquets d'IPsec configurats.

Local Address(Printer)

Seleccioneu una adreca IPv4 o IPv6 que coincideixi amb el vostre entorn de xarxa. Si s'assigna una adreca IP
automaticament, podeu seleccionar Use auto-obtained IPv4 address.

Nota:
Si s'assigna una adrega IPv6 automaticament, és possible que no estigui disponible la connexié. Configureu una adreca IPv6
estatica.

Remote Address(Host)

Introduiu l'adreca IP d'un dispositiu per controlar I'accés. L'adreca IP ha de tenir com a maxim 43 caracters. Si no
introduiu una adrega IP, es controlaran totes les adreces.

Nota:

Si s'assigna una adrega IP automaticament, (per exemple, assignada per DHCP), és possible que no estigui disponible la
connexié. Configureu una adreca IP estdtica.

Method of Choosing Port

Seleccioneu un meétode per especificar els ports.
[ Service Name

Si seleccioneu Service Name per a Method of Choosing Port, seleccioneu una opcio.
(4 Transport Protocol

Si seleccioneu Port Number per a Method of Choosing Port, heu de configurar un mode d'encapsulacié.

Elements Configuracio i explicacio

Any Protocol Seleccioneu aquesta opcid per controlar tots els tipus de protocol.

TCP Seleccioneu aquesta opciod per controlar les dades de transmissié individual.
uUDP Seleccioneu aquesta opcid per les dades de transmissio i transmissié a grups.
ICMPv4 Seleccioneu aquesta opcié per controlar I'ordre ping.
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J Local Port

Si seleccioneu Port Number per a Method of Choosing Port i seleccioneu TCP o UDP per a Transport
Protocol, introduiu els nimeros de port per controlar la recepcié de paquets, separant-los amb comes. Podeu
introduir 10 numeros de port com a maxim.

Exemple: 20,80,119,5220

Si no introduiu un nimero de port, es controlaran tots els ports.

[ Remote Port

Si seleccioneu Port Number per a Method of Choosing Port i seleccioneu TCP o UDP per a Transport
Protocol, introduiu els niumeros de port per controlar l'enviament de paquets, separant-los amb comes. Podeu
introduir 10 numeros de port com a maxim.

Exemple: 25,80,143,5220

Si no introduiu un nimero de port, es controlaran tots els ports.

IKE Version

Seleccioneu IKEv1 o IKEv2 per a IKE Version. Seleccioneu-ne un d'acord amb el dispositiu que estigui connectat

a la impressora.

d IKEvl

Es mostren els elements segiients quan seleccioneu IKEv1 per a IKE Version.

Elements

Configuracio i explicacio

Authentication Method

Si seleccioneu IPsec per a Access Control, seleccioneu una opcid. El certificat utilitzat és
comu amb una politica predeterminada.

Pre-Shared Key

Si seleccioneu Pre-Shared Key per a Authentication Method, introduiu una clau
precompartida d'entre 1i 127 caracters.

Confirm Pre-Shared Key

Introduiu la clau que hagiu configurat per confirmar-la.
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d IKEv2

Es mostren els elements segiients quan seleccioneu IKEv2 per a IKE Version.

Elements Configuracio i explicacio

Local Authentication Method | Si seleccioneu IPsec per a Access Control, seleccioneu una opcio. El certificat
utilitzat és comu amb una politica predeterminada.

ID Type Si seleccioneu Pre-Shared Key a Authentication Method, seleccioneu el
tipus d'ID per a la impressora.

ID Introduiu l'identificador d'impressora que coincideixi amb el tipus
d'identificador.

No podeu utilitzar "@", "#", ni "=" com a primer caracter.

Distinguished Name: introduiu entre 1 i 255 caracters ASCII (0x20 a Ox7E)
d'un byte. Heu d'incloure-hi "=".

IP Address: introduiu el format IPv4 o IPv6.

FQDN: introduiu una combinacié d'enter 1 i 255 caracters utilitzant A-Z, a-z,
0-9,"-"iel punt(.).

Email Address: introduiu entre 1i 255 caracters ASCII (0x20 a 0x7E) d'un byte.
Heu d'incloure-hi "@".

Key ID: introduiu entre 1i 255 caracters ASCII (0x20 a 0x7E) d'un byte.

Pre-Shared Key Si seleccioneu Pre-Shared Key per a Authentication Method, introduiu una
clau precompartida d'entre 1i 127 caracters.

Confirm Pre-Shared Introduiu la clau que hagiu configurat per confirmar-la.
Key
Remote Authentication Method | Siseleccioneu IPsec per a Access Control, seleccioneu una opcié. El certificat

utilitzat és comu amb una politica predeterminada.

ID Type Si seleccioneu Pre-Shared Key a Authentication Method, seleccioneu el
tipus d'identificador per al dispositiu que voleu autenticar.

ID Introduiu l'identificador d'impressora que coincideixi amb el tipus
d'identificador.

No podeu utilitzar "@", "#", ni "=" com a primer caracter.

Distinguished Name: introduiu entre 1i 255 caracters ASCII (0x20 a Ox7E)
d'un byte. Heu d'incloure-hi "=".

IP Address: introduiu el format IPv4 o IPv6.

FQDN: introduiu una combinacioé d'enter 1i 255 caracters utilitzant A-Z, a-z,
0-9,"-"iel punt ().

Email Address: introduiu entre 1255 caracters ASCIl (0x20 a 0x7E) d'un byte.
Heu d'incloure-hi "@"

Key ID: introduiu entre 1i 255 caracters ASCII (0x20 a 0x7E) d'un byte.

Pre-Shared Key Si seleccioneu Pre-Shared Key per a Authentication Method, introduiu una
clau precompartida d'entre 1i 127 caracters.

Confirm Pre-Shared Introduiu la clau que hagiu configurat per confirmar-la.
Key

Encapsulation
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Si seleccioneu IPsec per a Access Control, heu de configurar un mode d'encapsulacio.

Elements

Configuracio i explicacio

Transport Mode

Si només utilitzeu la impressora a la mateixa LAN, seleccioneu aquesta opcid. Els paquets
d'IP de capa de 4 o posterior estan xifrats.

Tunnel Mode

Si utilitzeu la impressora a la xarxa amb capacitat d'Internet com ara IPsec-VPN,
seleccioneu aquesta opcid. La capcalera i les dades dels paquets d'IP estan xifrats.

Remote Gateway(Tunnel Mode): si seleccioneu el Tunnel Mode per a la Encapsulation,
introduiu una adreca de porta d'enllag d'enter 1 i 39 caracters.

Security Protocol

Si seleccioneu IPsec per a Access Control, seleccioneu una opcio.

Elements Configuracio i explicacio
ESP Seleccioneu aquesta opcié per garantir la integritat d'una autenticacié i les dades, i de les
dades de xifrat.
AH Seleccioneu aquesta opcio per garantir la integritat d'una autenticacid i les dades. Encara
que el xifrat de les dades estigui prohibit, podeu utilitzar IPsec.
Algorithm Settings

Es recomana que seleccioneu Any per a tota la configuraci6 o que seleccioneu un element diferent a Any per a
cada ajust. Si seleccioneu Any per a alguns dels ajustos i seleccioneu un element que no sigui Any per als altres
ajustos, és possible que el dispositiu no es pugui comunicar en funci6 de l'altre dispositiu que vulgueu autenticar.

Elements Configuracio i explicacio
IKE Encryption Seleccioneu l'algoritme de xifrat per a IKE.
Els elements varien en funcié de la versié d'IKE.
Authentication Seleccioneu l'algoritme d'autenticacio per a IKE.
Key Exchange Seleccioneu l'algoritme d'intercanvi de claus per a IKE.
Els elements varien en funcié de la versio d'IKE.
ESP Encryption Seleccioneu l'algoritme de xifrat per a ESP.
Aix0 esta disponible quan se selecciona ESP per al Security Protocol.
Authentication Seleccioneu l'algoritme d'autenticacio per a ESP.
Aixo esta disponible quan se selecciona ESP per al Security Protocol.
AH Authentication Seleccioneu I'algoritme de xifrat per a AH.
Aixo esta disponible quan se selecciona AH per al Security Protocol.

Informacio relacionada

= “Configuracié de la politica de grup” a la pagina 247
= “Combinaci6 d'Local Address(Printer) i Remote Address(Host) a Group Policy” a la pagina 252

= “Referéncies de nom de servei a la politica de grup” a la pagina 252
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Combinacio d'Local Address(Printer) i Remote Address(Host) a Group Policy

Configuracio de I'Local Address(Printer)

IPv4 IPv6"2 Any addresses 3
Configuracié de 1Pv4™ v - v
I'Remote
Address(Host) IPv6*172 - 4 v/
En blanc v v v

*1  :siseselecciona IPsec per a Access Control, no es pot especificar la longitud del prefix.

*2  :siseselecciona IPsec per a Access Control, podeu seleccionar una adreca d'enllag local (fe80::) pero es desactivara la

politica de grup.

*3  :excepte adreces d'enllag local IPv6.

Referéncies de nom de servei a la politica de grup

Nota:

Els serveis no disponibles es mostren perd no es poden seleccionar.

Nom de servei Tipus de Nuamero de Numero de Funcions controlades
protocol port local port remot

Any - - - Tots els serveis

ENPC UDP 3289 Qualsevol port Cerca d'una impressora des
d'aplicacions com ara Epson Device
Admin, i el controlador de la
impressora

SNMP ubP 161 Qualsevol port Adquisicié i configuracio d'MIB des
d'aplicacions com ara Epson Device
Admin i el controlador de la
impressora

LPR TCP 515 Quialsevol port Reenviament de dades LPR

RAW (Port9100) TCP 9100 Qualsevol port Reenviament de dades RAW

IPP/IPPS TCP 631 Qualsevol port Reenviament de dades d'impressid
IPP/IPPS

WSD TCP Qualsevol port 5357 Control de WSD

WS-Discovery ubP 3702 Qualsevol port Cerca d'una impressora des de WSD

FTP Data (Local) TCP 20 Qualsevol port Servidor FTP (reenviament de dades
d'impressié FTP)

FTP Control TCP 21 Qualsevol port Servidor FTP (control d'impressié FTP)

(Local)

HTTP (Local) TCP 80 Qualsevol port Servidor HTTP(S) (reenviament de
dades de Web Config i WSD)

HTTPS (Local) TCP 443 Qualsevol port
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Nom de servei Tipus de Numero de Numero de Funcions controlades
protocol port local port remot
HTTP (Remote) TCP Qualsevol port 80 Client HTTP(S) (comunicaci6 entre
Epson Connect, actualitzacié de
HTTPS (Remote) TCP Qualsevol port 443 microprogramari i actualitzacié de
certificat arrel)

Exemples de configuracio d'IPsec/IP Filtering

Rebre només paquets IPsec

Aquest exemple és per a configurar només una politica predeterminada.
Default Policy:

(d IPsec/IP Filtering: Enable

(4 Access Control: IPsec

[ Authentication Method: Pre-Shared Key

(J Pre-Shared Key: introduiu com a maxim 127 caracters.

Group Policy: no ho configureu.

Rebre dades d'impressio i configuracié de la impressora

Aquest exemple permet la comunicacié de les dades d'impressié i la configuracié de la impressora des dels serveis
especificats.

Default Policy:
(J IPsec/IP Filtering: Enable

(d Access Control: Refuse Access

Group Policy:

(J Enable this Group Policy: seleccioneu la casella.

(d Access Control: Permit Access

(1 Remote Address(Host): adreca IP d'un client

[ Method of Choosing Port: Service Name

(1 Service Name: seleccioneu la casella ENPC, SNMP, HTTP (Local), HTTPS (Local) i RAW (Port9100).

Nota:

Per evitar la recepcio de HI'TP (Local) i HTTPS (Local), desmarqueu les seves caselles a Group Policy. Si ho feu, desactiveu
el filtratge IPsec/IP des del tauler de control de la impressora de manera temporal per modificar la configuracio
d'impressora.

Rebre accés només des d'una adrega IP especificada

Aquest exemple permet l'accés a la impressora a una adreca IP especificada.
Default Policy:

[ IPsec/IP Filtering: Enable

[d Access Control:Refuse Access
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Group Policy:
(d Enable this Group Policy: seleccioneu la casella.
(1 Access Control: Permit Access

[ Remote Address(Host): adreca IP del client d'un administrador

Nota:
Independentment de la configuracio de la politica, el client podra accedir i configurar la impressora.

Configuracié d'un per al filtratge IPsec/IP

Configureu el certificat de client per al filtratge IPsec/IP. Una vegada definit, podeu utilitzar el certificat com a
metode d'autenticaci6 per al filtratge IPsec/IP. Si voleu configurar l'autoritat de certificacid, aneu a CA Certificate.

1. Accediu a Web Config i, a continuacié, seleccioneu la pestanya Network Security > IPsec/IP Filtering >
Client Certificate.

2. Importeu el certificat a Client Certificate.

Sija heu importat un certificat publicat per una autoritat de certificacid, podeu copiar el certificat i utilitzar-lo
a filtratge IPsec/IP. Per copiar-lo, seleccioneu el certificat a Copy From i feu clic a Copy.

Informacio relacionada

= “Aplicacié per a la configuracié de funcions d'impressora (Web Config)” a la pagina 177
= “Configurar un CA-signed Certificate” a la pagina 237
= “Configurar un CA Certificate” a la pagina 241

Connexio de la impressora a una xarxa IEEE802.1X

Configuracio d'una xarxa de IEEE 802.1X

Quan definiu IEEE 802.1X per a la impressora, podeu utilitzar-la en una xarxa connectada a un servidor RADIUS,
un interruptor LAN amb funcié d'autenticacid, o un punt d'accés.

L. Accediu a Web Config i, a continuacio, seleccioneu la pestanya Network Security > IEEE802.1X > Basic.

2. Introduiu un valor per a cada element.
Si voleu utilitzar la impressora en una xarxa Wi-Fi, feu clic a Wi-Fi Setup i seleccioneu o introduiu un SSID.

Nota:
Podeu compartir la configuracié entre Ethernet i Wi-Fi.

3. Feu clic a Next.

Es mostra un missatge de confirmacio.

4. Feu clic a OK.

S'actualitza la impressora.
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Informacio relacionada

= “Aplicacié per a la configuracié de funcions d'impressora (Web Config)” a la pagina 177

Elements de configuracio de xarxa IEEE 802.1X

Elements Configuracio i explicacio

IEEE802.1X (Wired LAN) Podeu activar o desactivar la configuracié de la pagina (IEEE802.1X > Basic) per a
IEEE802.1X (LAN amb cable).

IEEE802.1X (Wi-Fi) Es mostra l'estat de connexio de IEEE802.1X (Wi-Fi).

Connection Method Es mostra el métode de connexié d'una xarxa actual.

EAP Type Seleccioneu un métode d'autenticacié entre la impressora i un servidor RADIUS.
EAP-TLS Heu d'obtenir i importar un certificat signat per una AC.
PEAP-TLS
EAP-TTLS Heu de configurar una contrasenya.
PEAP/MSCHAPv2

User ID Configureu un ID per utilitzar per a una autenticacié d'un servidor RADIUS.

Introduiu entre 1 128 caracters ASCIl (0x20 a 0x7E) d'un byte.

Password Configureu una contrasenya per autenticar la impressora.

Introduiu entre 1 128 caracters ASCII (0x20 a 0x7E) d'un byte. Si utilitzeu un servidor
Windows com a servidor RADIUS, podeu introduir fins a 127 caracters.

Confirm Password Introduiu la contrasenya que hagiu configurat per confirmar-la.

Server ID Podeu configurar un ID de servidor per autenticar amb un servidor RADIUS especificat. L'eina
d'autenticaci6 verifica si un ID de servidor esta inclos o no al camp subject/subjectAltName
d'un certificat de servidor que s'envia des d'un servidor RADIUS.

Introduiu entre 0 i 128 caracters ASCIl (0x20 a 0x7E) d'un byte.

Certificate Validation Podeu establir la validacié del certificat independentment del métode d'autenticacio.
Importeu el certificat a CA Certificate.

Anonymous Name Si seleccioneu PEAP-TLS, EAP-TTLS o PEAP/MSCHAPv2 com a EAP Type, podeu configurar
un nom anonim en comptes d'un ID d'usuari per a la fase 1 de 'autenticacio PEAP.

Introduiu entre 0 i 128 caracters ASCII (0x20 a 0x7E) d'un byte.

Encryption Strength Podeu seleccionar un del seglients.
High AES256/3DES
Middle AES256/3DES/AES128/RC4

Informacié relacionada
= “Configuracié d'una xarxa de IEEE 802.1X” a la pagina 254
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Configuracio d'un certificat per a IEEE 802.1X

Configureu el certificat de client per al IEEE802.1X. Quan ho configureu, podeu utilitzar EAP-TLS i PEAP-TLS
com a meétode d'autenticaci6 de IEEE 802.1X. Si voleu configurar el certificat de l'autoritat de certificacio, aneu a
CA Certificate.

L. Accediu a Web Config i, a continuacio, seleccioneu la pestanya Network Security > IEEE802.1X > Client
Certificate.

2. Introduiu un certificat a Client Certificate.

Si ja heu importat un certificat publicat per una autoritat de certificacid, podeu copiar el certificat i utilitzar-lo
a IEEE802.1X. Per copiar-lo, seleccioneu el certificat a Copy From i feu clic a Copy.

Informacio relacionada

= “Aplicacié per a la configuracié de funcions d'impressora (Web Config)” a la pagina 177
= “Configurar un CA-signed Certificate” a la pagina 237
= “Configurar un CA Certificate” a la pagina 241

Comprovacio de lI'estat de xarxa IEEE 802.1X

Podeu comprovar l'estat de xarxa IEEE 802.1X imprimint un full d'estat de la xarxa.

ID d'estat Estat IEEE 802.1X
Disable La funcié IEEE 802.1X esta desactivada.
EAP Success L'autenticacio de IEEE 802.1X s'ha realitzat correctament i la connexié de xarxa

esta disponible.

Authenticating L'autenticacio6 de IEEE 802.1X no s'ha completat.

Config Error L'autenticacié ha fallat perqué no s'ha establert I'ID d'usuari.

Client Certificate Error L'autenticacio ha fallat perqué el certificat de client ha caducat.

Timeout Error L'autenticacio ha fallat perqué no hi ha resposta del servidor RADIUS i/o I'eina

d'autenticacio.

User ID Error L'autenticacié ha fallat perqué I'ID d'usuari i/o el protocol de certificat de la
impressora és incorrecte.

Server ID Error L'autenticacio ha fallat perque I'ID del certificat del servidor i I'lD del servidor no
coincideixen.

Server Certificate Error L'autenticacié ha fallat perque s'han trobat els errors segtlients al certificat del
servidor.

[ El certificat del servidor ha caducat.

[ La cadena del certificat del servidor no és valida.
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ID d'estat Estat IEEE 802.1X

CA Certificate Error L'autenticacié ha fallat perque s'han trobat els errors seglients al certificat d'una
AC.

[ El certificat d'una AC especificat no és correcte.
1 No s'ha importat el certificat correcte d'una AC.

[ El certificat d'una AC ha caducat.

EAP Failure L'autenticacié ha fallat perque s'han trobat els errors segtlients a la configuracié de
la impressora.

(1 Siel EAP Type és EAP-TLS o PEAP-TLS, el certificat de client és incorrecte o té
determinats problemes.

(J Siel EAP Type és EAP-TTLS o PEAP/MSCHAPv2, I'ID d'usuari o la contrasenya
soén incorrectes.

Informacio relacionada

= “Impressié d'un full d'estat de xarxa” a la pagina 164
Resolucio de problemes de seguretat avancada

Restabliment a la configuracié de seguretat

Quan s'estableix un entorn d'alta seguretat com ara el filtratge IPsec/IP o IEEE802.1X, és possible que pugueu
comunicar-vos amb els dispositius a causa d'una configuracié incorrecta o per problemes amb el dispositiu o
servidor. En aquest cas, restabliu la configuracié de seguretat per tal de tornar a realitzar els ajustos per al
dispositiu o per permetre'n s temporal.

Desactivacio de la funcio de seguretat des del tauler de control
Podeu desactivar el filtratge IPsec/IP o IEEE 802.1X des del tauler de control de la impressora.

1. Seleccioneu Configurac. > Configuracié general > Configuraci6 de xarxa.
2. Seleccioneu Avangat.

3. Seleccioneu els elements segiients que vulgueu desactivar.
(d Desactiva Filtrat IPsec/IP
(1 Desactiva IEEE802.1X

4. Seleccioneu Procedeix a la pantalla de confirmacié.
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Problemes en utilitzar les funcions de seguretat de xarxa

Heu oblidat una clau precompartida

Torneu a configurar una clau precompartida.

Per canviar la clau, accediu a Web Config i seleccioneu la pestanya Network Security > IPsec/IP Filtering > Basic
> Default Policy o Group Policy.

Quan canvieu la clau precompartida, configureu la clau precompartida per als ordinadors.

Informacio relacionada

= “Aplicacié per a la configuracié de funcions d'impressora (Web Config)” a la pagina 177

= “Comunicacio xifrada mitjancant el filtratge d'IPsec/IP” a la pagina 243

No es pot comunicar amb la comunicacio IPsec

Especifiqueu I'algoritme amb el qual la impressora o I'ordinador no sén compatibles.

La impressora admet els algoritmes segiients. Comproveu la configuracié de I'ordinador.

Meétodes de seguretat Algoritmes
Algoritme de xifratge IKE AES-CBC-128, AES-CBC-192, AES-CBC-256, AES-GCM-128%, AES-GCM-192%,
AES-GCM-256%*, 3DES
Algoritme d'autenticacio IKE SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5
Algoritme d'intercanvi de claus IKE DH Group1, DH Group2, DH Group5, DH Group14, DH Group15, DH

Group16, DH Group17, DH Group18, DH Group19, DH Group20, DH
Group21, DH Group22, DH Group23, DH Group24, DH Group25, DH
Group26, DH Group27*, DH Group28*, DH Group29*, DH Group30*

Algoritme de xifratge ESP AES-CBC-128, AES-CBC-192, AES-CBC-256, AES-GCM-128, AES-GCM-192,
AES-GCM-256, 3DES

Algoritme d'autenticacié ESP SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5

Algoritme d'autenticacié AH SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5

* disponible només per a IKEv2

Informacio relacionada

= “Comunicacio xifrada mitjancant el filtratge d'IPsec/IP” a la pagina 243

De sobte no es pot comunicar
L'adreca IP de la impressora s'ha modificat o no es pot utilitzar.

Quan l'adrega IP registrada a 'adreca local a Group Policy s’ha modificat o no es pot utilitzar, la comunicacié IPsec
no es pot establir. Desactiveu IPsec mitjancant el tauler de control de la impressora.
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Si el DHCP ha caducat, esta reiniciant o I'adreca IPv6 no esta actualitzada o no sha obtingut, llavors, és possible
que no es pugui trobar l'adreca registrada a Web Config (Network Security > IPsec/IP Filtering > Basic > Group
Policy > Local Address(Printer)) de la impressora.

Utilitzeu una adreca IP estatica.

L'adreca IP de I'ordinador s'ha modificat o no es pot utilitzar.

Quan l'adreca IP registrada a I'adreca remota a Group Policy s’ha modificat o no es pot utilitzar, la comunicaci6
IPsec no es pot establir.

Desactiveu IPsec mitjancant el tauler de control de la impressora.

Si el DHCP ha caducat, esta reiniciant o I'adreca IPv6 no esta actualitzada o no sha obtingut, llavors, és possible
que no es pugui trobar l'adreca registrada a Web Config (Network Security > IPsec/IP Filtering > Basic > Group
Policy > Remote Address(Host)) de la impressora.

Utilitzeu una adreca IP estatica.

Informacié relacionada
= “Aplicacio per a la configuraci6 de funcions d'impressora (Web Config)” a la pagina 177

= “Comunicacio xifrada mitjancant el filtratge d'IPsec/IP” a la pagina 243

No es pot crear el port d'impressio IPP segur

El certificat correcte no esta especificat com a certificat de servidor per a la comunicacié SSL/TLS.

Si el certificat especificat no és correcte, la creacié d'un port pot fallar. Assegureu-vos que estigueu utilitzant el
certificat correcte.

El certificat AC no esta importat a I'ordinador que vol accedir a la impressora.

Sino hi ha un certificat d'una AC importat a I'ordinador, pot fallar la creacié d'un port. Assegureu-vos que shagi
importat un certificat d'una AC.

Informacio relacionada

= “Configurar un certificat del servidor per a la impressora” a la pagina 243

No es pot connectar després de la configuracio de filtratge IPsec/IP
La configuracioé de filtratge IPsec/IP és incorrecta.

Desactiveu el filtratge IPsec/IP des del tauler de control de la impressora. Connecteu la impressora i l'ordinador i
torneu a establir la configuracié del filtratge IPsec/IP.

Informacio relacionada

= “Comunicacio xifrada mitjancant el filtratge d'IPsec/IP” a la pagina 243
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No es pot accedir a la impressora després de configurar IEEE802.1X

La configuracié de IEEE802.1X no és correcta.

Inhabiliteu I'TEEE802.1X i el Wi-Fi des del tauler de control de la impressora. Connecteu la impressora i un
ordinador i, a continuacid, torneu a configurar I'TEEE802.1X.

Informacié relacionada
= “Configuraci6 d'una xarxa de IEEE 802.1X” a la pagina 254

Problemes amb I'is d'un certificat digital

No es pot importar un CA-signed Certificate

CA-signed Certificate i la informacié de la CSR no coincideixen.

Si el CA-signed Certificate i la CSR no tenen la mateixa informacid, no es pot importar la CSR. Comproveu el
segiient:

[d Esteu intentant importar el certificat a un dispositiu que no té la mateixa informacié?

Comproveu la informaci6 de la CSR i després importeu el certificat a un dispositiu que tingui la mateixa
informacio.

[d Heu sobreescrit la CSR desada a la impressora després d'enviar la CSR a una autoritat de certificaci6?

Torneu a obtenir el certificat signat per una AC amb la CSR.

CA-signed Certificate és superior a de 5 KB.
No es pot importar un CA-signed Certificate que tingui més de 5 KB.

La contrasenya per importar el certificat es incorrecta.

Introduiu la contrasenya correcta. Si oblideu la contrasenya, no podeu importar el certificat. Recupereu CA-signed
Certificate.

Informacio relacionada

= “Importacié d'un certificat signat per una AC” a la pagina 239

No es pot actualitzar un certificat autosignat

Common Name no s'ha introduit.

S'ha d'introduir el Common Name.

S'han introduit caracters no compatibles amb Common Name.

Introduiu entre 1 i 128 caracters en format IPv4, IPv6, de nom d'amfitrié o FQDN en ASCII (0x20-0x7E).
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Hi ha una coma o un espai inclos al nom comu.

Si s'introdueix una coma, el Common Name es divideix en aquest punt. Si només s'ha introduit un espai abans o
després d'una coma, es produeix un error.

Informacio relacionada

= “Actualitzaci6 d'un certificat autosignat” a la pagina 240

No es pot crear una CSR

Common Name no s'ha introduit.

S'ha d'introduir el Common Name.

S'han introduit caracters no compatibles amb Common Name, Organization, Organizational Unit,
Locality i State/Province.

Introduiu els caracters en format IPv4, IPv6, de nom d'amfitrié o FQDN en ASCII (0x20-0x7E).
Hi ha una coma o un espai inclos al Common Name.

Si s'introdueix una coma, el Common Name es divideix en aquest punt. Si només s'ha introduit un espai abans o
després d'una coma, es produeix un error.

Informacio relacionada

= “Obtenci6 d'un certificat signat per una AC” a la pagina 237

Apareix una adverténcia relacionada amb un certificat digital

Missatges Motiu/Qué s'ha de fer

Enter a Server Certificate. Motiu:
No heu seleccionat un fitxer per importar.
Queé s'ha de fer:

Seleccioneu un fitxer i feu clic a Import.

CA Certificate 1 is not entered. Motiu:

El certificat d'una AC 1 no s'ha introduit i només s'ha introduit el certificat d'una
AC2.

Queé s'ha de fer:

Importeu primer el certificat d'una AC 1.

Invalid value below. Motiu:
Hi ha caracters no compatibles al cami del fitxer i/o a la contrasenya.
Qué s’ha de fer:

Assegureu-vos que els caracters siguin correctes per a I'element.
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Missatges Motiu/Qué s'ha de fer

Invalid date and time. Motiu:
No s'ha establert la data ni I'hora per a la impressora.
Queé s'ha de fer:

Establiu la data i I'nora mitjancant les opcions Web Config, EpsonNet Config o el
tauler de control de la impressora.

Invalid password. Motiu:

La contrasenya establerta per al certificat d'una AC i la contrasenya introduida no
coincideixen.

Queé s'ha de fer:

Introduiu la contrasenya correcta.

Invalid file. Motiu:
No heu importat un fitxer de certificat en format X509.
Qué s'ha defer:

Assegureu-vos de seleccionar el certificat correcte enviat per una autoritat de
certificacié de confianca.

Motiu:
El fitxer que heu importat és massa gran. La mida maxima de fitxer és de 5 KB.
Que s'ha de fer:

Si heu seleccionat el fitxer correcte, és possible que el certificat sigui defectuds o
estigui malmeés.

Motiu:
La cadena inclosa al certificat no és valida.
Qué s'ha de fer:

Per obtenir més informacié sobre el certificat, consulteu el lloc web de la autoritat
de certificacio.

Cannot use the Server Certificates that Motiu:
include more than three CA . . . ,
. El fitxer de certificat en format PKCS#12 conté més de tres certificats d'una AC.
certificates.
Qué s'ha de fer:

Importeu cada certificat per a convertir de format PKCS#12 a format PEM, o
importeu el fitxer de certificat en format PKCS#12 que contingui un maxim de 2
certificats d'una AC.

The certificate has expired. Check if the | Motiu:
certificate is valid, or check the date

. . El certificat ha caducat.
and time on your printer.

Queé s'ha de fer:
[ Si el certificat ha caducat, obteniu-ne i importeu-ne un de nou.

[ Si el certificat no ha caducat, assegureu-vos que la data i I'hora de la
impressora estiguin establertes correctament.
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Missatges Motiu/Qué s'ha de fer

Private key is required. Motiu:
No hi ha cap clau privada aparellada amb el certificat.
Qué s'ha defer:

[ Si el certificat és en el format PEM/DER i s'obté a partir d'un CSR mitjancant un
ordinador, especifiqueu el fitxer de clau privada.

[ Si el certificat és en el format PKCS#12 i s'obté a partir d'un CSR mitjancant un
ordinador, creeu un fitxer que inclogui la clau privada.

Motiu:

Heu tornat a importar el certificat PEM/DER obtingut d'un CSR mitjancant Web
Config.

Qué s'ha de fer:

Si el certificat és en el format PEM/DER i s'obté a partir d'un CSR mitjangant Web
Config, només podeu importar-lo una vegada.

Setup failed. Motiu:

No es pot finalitzar la configuracid, ja que la comunicacié entre la impressora i
I'equip ha fallat o no es pot llegir el fitxer per alguns errors.

Queé s'ha de fer:

Després de comprovar el fitxer especificat i la comunicacié, torneu a importar el
fitxer.

Informacio relacionada

= “Quant a la certificacié digital” a la pagina 236

Eliminacio d'un certificat signat per una AC per error

No hi ha cap fitxer de copia de seguretat per al certificat signat per una AC.
Si teniu el fitxer de copia de seguretat, torneu a importar el certificat.

Si obteniu un certificat mitjangant una CSR creada des de Web Config, no podeu tornar a importar un certificat
eliminat. Creeu una CSR i obteniu un certificat nou.

Informacio relacionada

= “Importacié d'un certificat signat per una AC” a la pagina 239

= “Eliminacié d'un certificat signat per una AC” a la pagina 240
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On obtenir ajuda > Contactar amb l'assistencia d'Epson > Ajuda per als usuaris d'Europa

Pagina web d'assisténcia tecnica

Si us cal més ajuda, visiteu el lloc web de suport d'Epson que s'indica a sota. Seleccioneu el vostre pais o la vostra
regio, i adreceu-vos a la seccié d'assistencia del vostre lloc web de suport local d'Epson. En aquest lloc també hi
trobareu els controladors més actuals, les preguntes freqiients i materials varis que podeu baixar.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/support (Europa)

Si el vostre producte Epson no funciona correctament i no podeu resoldre el problema, poseu-vos en contacte amb
el servei d'assisténcia al client per obtenir ajuda.

Contactar amb l'assistencia d'Epson

Abans de contactar amb Epson

Si el vostre producte Epson no funciona correctament i no podeu resoldre el problema mitjancant la informacié de
solucid de problemes inclosa a la documentaci6 del producte, poseu-vos en contacte amb el servei d'assisténcia al
client per obtenir ajuda.Si a continuacié no s'enumera el servei d'assisténcia al client corresponent a la vostra zona,
poseu-vos en contacte amb el distribuidor que us ha venut el producte.

Al servei d'assisténcia al client us podran ajudar molt més rapidament si els faciliteu la informaci6 segiient:

(d Numero de série del producte

(L'etiqueta amb el nimero es troba habitualment a la part posterior del producte.)
[ Model del producte

[ Versi6 del programari del producte

(Feu clic a Quant a, Informacio de versio o en un bot6 semblant al programari del producte.)
[d Marca i model de l'ordinador
[d Nom i versi6 del sistema operatiu de l'ordinador

[J Noms i versions de les aplicacions de programari que utilitzeu normalment amb el producte

Nota:

Segons el producte, la configuracio de la xarxa es podran desar a la memoria del producte.Si el producte s'espatlla o s’ha de
reparar, es podria perdre la configuracio.Fins i tot durant el periode de garantia, Epson no es fara responsable de la pérdua

de dades, no fara copies de seguretat ni recuperara les opcions de configuracié.Recomanem que feu les vostres copies de
seguretat o preneu notes.

Ajuda per als usuaris d'Europa

Consulteu Pan-European Warranty Document (Document de garantia paneuropea) per obtenir informacid sobre
com posar-vos en contacte amb el servei d'assistéencia d'Epson.
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