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Vejledning til denne manual > vejiedning til Webfilmmanualer

Introduktion til vejledningerne

Folgende vejledninger folger med Epson-printeren. P4 samme made som ovenstaende vejledninger kan du se
hjeelpen i de forskellige Epson-softwareprogrammer.
Vigtige sikkerhedsanvisninger (trykt vejledning)

Giver dig anvisninger for at garantere den sikre brug af printeren.

Start her (trykt vejledning)

Giver dig information om installation af printeren og softwaren.

Brugervejledning (digital vejledning)

Denne vejledning. Fis som en PDF-fil og som en webvejledning. Indeholder detaljerede oplysninger
og vejledninger om brug af printeren og losning af eventuelle problemer.

Oplysninger om de seneste vejledninger

(d Trykt vejledning

G4 ind pa Epson Europas supportwebsted pa http://www.epson.eu/support eller pa Epsons
verdensomspendende supportwebsted pa http://support.epson.net/.

(1 Digital vejledning
Ga pa felgende webside, indtast produktnavnet og ga derefter til Support.
https://epson.sn

Vejledning til Webfilmmanualer

Du kan se vores Webfilmmanualer for, at leere hvordan printeren bruges. Ga pa folgende hjemmeside. Indholdet i
Webfilmmanualer kan @ndres uden varsel.

ET-2830 Series: https://support.epson.net/publist/video.php?model=ET-2830_Series
L3550 Series: https://support.epson.net/publist/video.php?model=L3550_Series


http://www.epson.eu/support
http://support.epson.net/
https://epson.sn
https://support.epson.net/publist/video.php?model=ET-2830_Series
https://support.epson.net/publist/video.php?model=L3550_Series

Vejledning til denne manual > sidan udskrives kun de nedvendige sider

Informationssagning

PDF-vejledningen gor det muligt for dig at sege efter den information, du mangler, ved brug af negleord eller ved
at springe direkte til bestemte afsnit ved hjeelp af bogmerkerne. Dette afsnit forklarer, hvordan du anvender en
PDF-vejledning, som er blevet dbnet i Adobe Acrobat Reader DC pé din computer.

Sagning med nagleord

Klik pa Rediger > Avanceret sogning. Angiv det negleord (tekst) for oplysninger du vil finde i segevinduet, og
klik derefter pa Seg. Resultater vises pa en liste. Klik pa et af de viste resultater, for at komme til den side.

Lo Wentems Arvige Wb
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User's Gu

Direkte adgang med bogmeerker

Klik pé en titel for at komme til den side. Klik pa + eller > for at vise afsnittets undertitler. Udfor folgende handling
pé dit tastatur, for at vende tilbage til den forrige side.

(4 Windows: hold Alt nede, og tryk <.
(4 Mac OS: hold kommando-tasten nede og tryk <.

User's Guide

Sadan udskrives kun de ngdvendige sider

Du kan hente og udskrive kun de sider du mangler. Tryk pa Udskriv i menuen Filer og angiv sa de sider, du ensker
at udskrive i Sider i Sider, der skal udskrives.

[d For at angive en serie af sider, skal du indtaste en bindestreg mellem startsiden og slutsiden.

Eksempel: 20-25



Vejledning til denne manual > omdenne vejledning > Bemaerkninger om skaermbilleder og illustrationer

[ For at angive sider som ikke er i reekkefolge, skal du adskille siderne med kommaer.

Eksempel: 5, 10, 15

P 4
Prigter: +  Propedies Agvanced i Helg (0
Copies: 1 |2 [C1Print in grayszale (btack and white)

[C5ave inkftener (L

Pages to Print Comments & Forms
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Om denne vejledning

Dette afsnit forklarer betydningen af maerker og symboler, bemaerkninger om beskrivelser og operativsystemets
referenceoplysninger, der anvendes i denne vejledning.

Maerker og symboler

A Forsigtig:

Vejledninger, som skal folges omhyggeligt for at undgd personskader.

g Vigtigt:

Vejledninger, som skal folges for at undgd beskadigelse af udstyret.

Bemecerk:
Giver yderligere oplysninger og referencer.

Relaterede oplysninger

® Link til relaterede afsnit.
ERviser Webfilmmanualer i med brugsvejledningerne. Se linket til de relaterede oplysninger.

Bemaerkninger om skaermbilleder og illustrationer

[d Skeermbillederne af printerdriveren er fra Windows 10 eller macOS High Sierra (10.13). Det viste
skeermindhold varierer atheengigt af modellen og situationen.

[ Tllustrationerne i denne vejledning er vejledende. Selvom der kan vaere sma forskelle athaengigt af modellen, er
betjeningsmetoden den samme.



Vejledning til denne manual > varemaerker

Henvisninger til operativsystemer

Windows

I denne vejledning henviser udtryk som "Windows 11", "Windows 10", "Windows 8.1", "Windows 8", "Windows 7",
"Windows Vista", "Windows XP", "Windows Server 2022", "Windows Server 2019", "Windows Server 2016",
"Windows Server 2012 R2", "Windows Server 2012", "Windows Server 2008 R2", "Windows Server 2008", "Windows
Server 2003 R2" og "Windows Server 2003" til folgende operativsystemer. Windows bruges desuden til at henvise til
alle versioner.

O Microsoft® Windows® 11 operativsystem

O Microsoft® Windows® 10 operativsystem

[ Microsoft® Windows® 8.1 operativsystem

[ Microsoft® Windows® 8 operativsystem

Q Microsoft® Windows® 7 operativsystem

O Microsoft® Windows Vista® operativsystem

Q Microsoft® Windows® XP operativsystem

O Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition operativsystem
O Microsoft® Windows Server® 2022 operativsystem

O Microsoft® Windows Server® 2019 operativsystem

O Microsoft® Windows Server® 2016 operativsystem

O Microsoft® Windows Server® 2012 R2 operativsystem
O Microsoft® Windows Server® 2012 operativsystem

O Microsoft® Windows Server® 2008 R2 operativsystem
O Microsoft® Windows Server® 2008 operativsystem

[ Microsoft® Windows Server® 2003 R2 operativsystem

0 Microsoft® Windows Server® 2003 operativsystem

Mac OS
I denne vejledning henviser "Mac OS" til Mac OS X 10.9.5 eller nyere, samt macOS 11 eller nyere.

Varemeaerker

O EPSON® er et registreret varemzrke, og EPSON EXCEED YOUR VISION eller EXCEED YOUR VISION er et
varemeerke tilhgrende Seiko Epson Corporation.

[J QR Code is a registered trademark of DENSO WAVE INCORPORATED in Japan and other countries.

O Microsoft®, Windows®, Windows Server®, and Windows Vista® are registered trademarks of Microsoft
Corporation.

d Apple, Mac, macOS, OS X, Bonjour, ColorSync, Safari, AirPrint, iPad, iPhone, and iPod touch are trademarks of
Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

[d Use of the Works with Apple badge means that an accessory has been designed to work specifically with the
technology identified in the badge and has been certified by the developer to meet Apple performance
standards.



Vejledning til denne manual > copyright

[d Chrome, Google Play, and Android are trademarks of Google LLC.

[J Adobe, Acrobat, and Reader are either registered trademarks or trademarks of Adobe in the United States
and/or other countries.

[ Firefox is a trademark of the Mozilla Foundation in the U.S. and other countries.

O Mopria® and the Mopria® Logo are registered and/or unregistered trademarks and service marks of Mopria
Alliance, Inc. in the United States and other countries. Unauthorized use is strictly prohibited.

[J Generel bemaerkning: andre produktnavne, der naevnes heri, anvendes udelukkende til identifikationsformal og
kan veere varemaerker tilhorende deres respektive ejere. Epson frasiger sig alle rettigheder til disse meerker.

Copyright

Ingen del af denne publikation ma reproduceres, gemmes i et sogesystem eller overfores i nogen form eller péa
nogen made, elektronisk, mekanisk, ved fotokopiering, optagelse eller pa anden made, uden forudgéende skriftlig
tilladelse fra Seiko Epson Corporation. Der er ikke antaget noget patentansvar med hensyn til brugen af
oplysningerne heri. Der antages heller ikke noget ansvar for skader som folge af brugen af oplysningerne heri. De
heri indeholdte oplysninger er kun beregnet til brug sammen med dette Epson-produkt. Epson er ikke ansvarlig
for enhver brug af disse oplysninger i forbindelse med andre produkter.

Hverken Seiko Epson Corporation eller dets datterselskaber er ansvarlige over for keberen af dette produkt eller
tredjepart for skader, tab, omkostninger eller udgifter, som keberen eller tredjemand som folge af uheld, forkert
brug eller misbrug af dette produkt eller uautoriserede modifikationer, reparationer eller endringer af dette
produkt, eller (undtagen USA) manglende overholdelse af Seiko Epson Corporations betjenings- og
vedligeholdelsesvejledninger.

Seiko Epson Corporation og dets partnere er ikke ansvarlig for skader eller problemer, der skyldes brug af
ekstraudstyr eller andre end dem, der er udpeget som originale Epson-produkter eller godkendte Epson-produkter
af Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation kan ikke holdes ansvarlig for skader som folge af elektromagnetisk interferens, der opstar
ved brug af andre end dem, der er udpeget som Epson godkendte produkter af Seiko Epson Corporation.

© 2022 Seiko Epson Corporation

Indholdet af denne brugsanvisning og specifikationerne for dette produkt kan sndres uden varsel.
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Vigtige instruktioner > Rsdgivning og advarsler for printeren

Sikkerhedsvejledning

Lzes og felg disse anvisninger for at sikre, at printeren bruges pa en sikker made. Serg for at gemme denne
vejledning til fremtidig brug. Serg ogsa for at folge alle advarsler og instruktioner, som er angivet pa printeren.

[d Nogle af symbolerne pa din printer er beregnet til at sikre din sikkerhed, samt korrekt brug af printeren. Pa
folgende hjemmeside kan du leere, hvad symbolerne betyder.

http://support.epson.net/symbols/

(J Brug kun det stromkabel, der fulgte med printeren, og brug ikke kablet til andet udstyr. Brug af andre kabler
med denne printer eller brug af det medfelgende kabel med andet udstyr kan resultere i brand eller elektrisk
stod.

[ Serg for, at netledningen opfylder de relevante lokale sikkerhedsstandarder.

(d Du ma aldrig selv skille stremkablet, stikket, printerenheden, scannerenheden eller ekstraudstyret ad eller
endre eller forspge at reparere disse ting, medmindre det specifikt forklares i vejledningerne til printeren.

(J Tag printerens stik ud, og serg for, at produktet efterses af kvalificerede serviceteknikere, hvis felgende gor sig
geeldende:

Netledningen eller stikket er beskadiget, der er kommet veeske ind i printeren, printeren er blevet tabt, eller
deekslet er beskadiget, printeren fungerer ikke normalt eller udviser en markant eendring af ydeevnen. Juster
ikke reguleringsenheder, der ikke naevnt i betjeningsvejledningen.

[J Anbring printeren i neerheden af en stikkontakt, hvor stikket nemt kan tages ud af stikkontakten.

[J Opstil ikke printeren udenders, i naerheden af meget snavs eller stov, i naerheden af varmekilder eller pa steder,
der er udsat for sted, vibrationer, hoje temperaturer eller fugtighed.

[d Pas pa ikke at spilde vaeske pa printeren, og handter ikke printeren med vade heender.

[d Serg for, at printeren er mindst 22 cm fra hjertepacemakere. Radiobelger fra denne printer kan pavirke
hjertepacemakere negativt.

Sikkerhedsinstruktioner vedrgrende blaek

[ Pas pa ikke at rore ved bleek, nar du hdndterer blaktanke, blaktanksheetter og abne blaekflasker eller
blaekflaskehzetter.
[J Hvis du far bleek pa huden, skal du vaske omradet omhyggeligt med vand og sabe.

(J Hvis du far bleek i gjnene, skal du straks skylle dem med vand. Hvis du stadig oplever ubehag eller problemer
med synet, efter at du har skyllet gjnene grundigt, ber du straks sege lege.

(J Hvis du far blaek i munden, skal du omgaende soge lege.

(3 Skil ikke vedligeholdelsesboksen ad. Ellers risikerer du at fa blaek i gjnene eller pa huden.

(J Ryst ikke blaekflasken for voldsomt, og udset den ikke for kraftige sted, da dette kan forarsage, at blackket siver
ud.

[J Opbevar blxkflaskerne og vedligeholdelseskassen utilgeengeligt for bern. Lad ikke bern drikke fra
blaekflaskerne.

Radgivning og advarsler for printeren

Lzes og felg disse instruktioner for at undgéa beskadigelse af printeren eller din ejendom. Serg for at gemme denne
vejledning til fremtidig reference.

12
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Vigtige instruktioner > Radgivning og advarsler for printeren > Rad og advarsler i forbindelse med brug af printere

Rad og advarsler i forbindelse med konfiguration af printeren

(J Undga at blokere eller tildeekke ventilationshullerne og abningerne i printeren.
[J Brug kun den type stremkilde, der er angivet pa printerens maerkat.

(J Undga at bruge stikkontakter pa samme stremkreds som fotokopimaskiner eller luftreguleringssystemer, der
jeevnligt teendes og slukkes.

(J Brug ikke stromudtag, der styres af vaegkontakter eller automatiske timere.

(J Hold hele computersystemet pa afstand af potentielle kilder til elektromagnetisk interferens, f.eks. hejttalere
eller basestationer til tradlese telefoner.

[ Stremforsyningsledningerne skal placeres, sd der undgas slitage og skarpe genstande, og de mé ikke blive
krollede eller snoede. Undlad at placere objekter oven pa stremforsyningsledningerne, og placer ikke
stromforsyningsledninger, sa der kan traedes pa dem eller keres hen over dem. Veer seerlig omhyggelig med at
holde alle stremforsyningskablerne, sa er lige lange.

(d Hvis du bruger en forleengerledning sammen med printeren, skal du serge for, at den samlede
amperedimensionering for de enheder, der er tilsluttet forleengerledningen, ikke overstiger ledningens
amperedimensionering. Kontroller desuden, at den samlede amperedimensionering for alle de enheder, der er
tilsluttet stikkontakten, ikke overstiger stikkontaktens amperedimensionering.

[J Hvis du planleegger at bruge printeren i Tyskland, skal byggeinstallationen beskyttes ved hjalp af et 10- eller 16-
amperes relz, sa printeren beskyttes tilstreekkeligt mod kortslutning og for hej stremspaending.

(d Ved tilslutning af printeren til en computer eller en anden enhed med et kabel, skal du sikre, at kabelstikkene
vender korrekt. Hvert stik skal vende pa en bestemt made. Hvis et stik vender forkert, nar du setter det i, kan
det beskadige begge de enheder, der er tilsluttet via kablet.

(J Anbring printeren pa en jeevn, stabil overflade, der er storre end printerens bundareal, sa der er plads hele vejen
rundt om printeren. Printeren fungerer ikke korrekt, hvis den star skeevt.

(d Gor plads oven over printeren, sa dokumentlagen kan abnes helt.
[ Serg for plads nok foran printeren, sa papiret kan skubbes helt ud.

[J Undga steder, hvor der forekommer hurtige temperatur- eller fugtighedseendringer. Udsat heller ikke printeren
for direkte sollys, steerkt lys eller varmekilder.

Rad og advarsler i forbindelse med brug af printeren

(J Undga at indfere genstande gennem hullerne i printeren.
[ For ikke handen ind i printeren under udskrivning.
[d Ror ikke ved det hvide, flade kabel inde i printeren.

[J Brug ikke spraydaseprodukter, der indeholder letantaendelige gasser, i eller i naerheden af printeren. Dette kan
fore til brand.

[ Flyt ikke skrivehovedet med handen, da printeren derved kan tage skade.
[ Pas p4, at du ikke klemmer fingrene, nir du lukker scanneren.
[ Tryk ikke for hardt pa scannerglaspladen, nar du placerer originaler pa det.

[J Hvis nogle af bleektankene ikke er fyldt op til den nederste streg, skal du snarest pafylde bleek.Fortsat brug af
printeren, nar bleekniveauet ligger under den nederste streg, kan beskadige printeren.

(A Sluk altid printeren pa knappen O. Tag ikke stikket til printeren ud, og sluk ikke for stremmen, for indikatoren
O holder op med at blinke.
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Vigtige instruktioner > Radgivning og advarsler for printeren > Bemaerkninger om administratoradgangskoden

[J Hvis printeren ikke skal bruges i en leengere periode, skal du tage stikket ud af stikkontakten.

Rad og advarsler ved forbindelse til internettet

Dette produkt ma ikke forbindes direkte til internettet. Det skal forbindes til et netveerk, der er beskyttet af en
router eller en firewall.

Radgivning og advarsler for brug af printeren med en tradlgs

forbindelse

(J Radiobelger fra denne printer kan pavirke brugen af medicinsk, elektronisk udstyr negativt og forarsage
fejlfunktion.Nar denne printer bruges pa hospitaler eller lignende eller i naerheden af medicinsk udstyr, skal

anvisningerne fra autoriseret personale pa hospitalet eller lignende folges, og alle advarsler og anvisninger pa
det medicinske udstyr overholdes.

[J Radiobelger fra denne printer kan péavirke brugen af automatisk styrede enheder som f.eks. automatiske dere
eller brandalarmer negativt, hvilket kan fordrsage uheld pga. fejlfunktion.Felg alle advarsler og anvisninger pa
disse enheder, nér denne printer bruges i neerheden af automatisk styrede enheder.

Rad og advarsler i forbindelse med transport eller opbevaring af
printeren

[d Ved opbevaring eller transport af printeren skal du undga at vippe den, stille den lodret eller vende den pa
hovedet, da der i sa fald kan lebe blaek ud.

(d Kontroller, at skrivehovedet er i udgangspositionen (laengst til hejre), inden printeren transporteres.

Bemaerkninger om administratoradgangskoden

Der kan oprettes en administratoradgangskode pa printeren for, at forhindre uautoriseret adgang eller aendringer
af enhedsindstillingerne og netverksindstillingerne, der er gemt i produktet, nar der oprettes forbindelse til et
netveerk.

Standardveerdi for administratoradgangskoden
Standardverdien for administratoradgangskoden star pa merkatet pa selve produktet, som den der er vist her.

Hvor meerkatet er pa produktet, atheenger af produktet. Det kan veere pé siden, hvor laget abnes, pé bagsiden eller
pa bunden.
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Vigtige instruktioner > Radgivning og advarsler for printeren > Bemaerkninger om administratoradgangskoden

Folgende billede viser et eksempel, hvor meerkatet sidder pé siden af printeren, hvor liget abnes.

ISERIAL No. X3B8153559 |

[@ Passworo asizzor g || |[sEmiat wo. THmImImMII |

Hvis bade meerkater(1) og (2) er sat pa, er veerdien, der stir ved siden af PASSWORD pé meerkatet, (1)
standardverdien. I dette eksempel er standardverdien 03212791.

Hvis kun maerkat (2) er sat pa, er serienummeret pa meerkatet (2) standardveerdien. I dette eksempel er
standardveerdien X3B8153559.

Andring af administratoradgangskoden

Dette kan @endres pa printerens betjeningspanel og i Web Config. Hvis adgangskoden sndres, skal den besta af
mindst 8 enkeltbyte alfanumeriske tegn og symboler.

Relaterede oplysninger

= “Sadan keres Web Config i en webbrowser” pé side 152

Foelgende skal gores, nar administratoradgangskoden indtastes

Hvis du bliver bedt om at indtaste administratoradgangskoden, nar produktet bruges, skal du indtaste
administratoradgangskoden, der star pé printeren.
(4 Ved opdatering af printerens firmware fra en computer eller en smartenhed

[d Nar der logges pa de avancerede indstillinger iWeb Config

[d Ved indstilling med et program, kan printerens indstillinger sendres.
Initialisering af administratoradgangskoden
Administratoradgangskoden kan gendannes til standardindstillingerne ved, at initialisere netvaerksindstillingerne.

Relaterede oplysninger

= “Taster og funktioner” pa side 22
= “Sddan fir du hjelp” pa side 161
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Vigtige instruktioner > Beskyttelse af dine personlige oplysninger

Beskyttelse af dine personlige oplysninger

Hvis du videregiver printeren til en anden eller bortskaffer den, skal du gendanne standardindstillingerne for
netverk ved at bruge printerens knapper.

Relaterede oplysninger

= “Taster og funktioner” pa side 22
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Delenes navne og funktioner



Delenes navne og funktioner > indvendigt

Forside

I N\
\_
J
(1) Bageste papirindfering Indferer papir.
(2] Papirstatte Understotter det ilagte papir.
(3] Kantstyr Ferer papiret direkte ind i printeren. Skub til papirets kanter.
(4] Arkfaderbeskyttelse Forhindrer, at fremmedlegemer kommer ind i printeren.
Hold normalt denne afskeermning lukket.
(5} Decksel til udbakke Abner automatisk, nar udskrivningen starter.
(6] Udbakke Rummer det udskubbede papir. Traek den ud manuelt, og skub den tilbage til
opbevaring.
(7] Prop Placer proppen rigtigt, sa udskrifterne ikke falder ned fra udbakken.

Indvendigt
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Delenes navne og funktioner > Bagest

(1) Dokumentdaeksel Blokerer lys udefra under scanningen.
(2] Scannerglaspladen Placer originalerne.
(3] Kontrolpanel Gor det muligt at betjene printeren og angiver printerens status.

(8] O 0 0606 e

(1) Scannerenhed Scanner placerede originaler. Abnes, nar du fierner fastklemt papir. Denne
enhed skal normalt holdes lukket.

(2] Bleektankhaette Abn for at genopfylde blaektanken.

(3] Bleektankdaeksel

(4) Blaekbeholdertank (blaektank) Forsyner printhovedet med blaek.

(5) Blaektanksenhed Indeholder blaektankene.

(6] Frontdaeksel Abnes, nar der er fastklemt papir inde i printeren.

(7] Scannerenhedsstotte Understatter scannerenheden, nar den abnes.

(3] Printhoved Blaekket skubbes ud af printhovedets dyser nedenunder.

Bagest

: @"—‘9
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Delenes navne og funktioner > Bagest

(1) Daeksel til vedligeholdelseskassen | Fjern, ndr du udskifter vedligeholdelseskassen. Du skal bruge en flad
skruetraekker, nar du tager vedligeholdelseskassen ud.
Vedligeholdelseskassen er en beholder, der samler en meget lille maengde
overskydende blaek under renggring eller udskrivning.

®

USB-port Bruges til tilslutning af et USB-kabel fra computeren.

(3] Vekselstremsindgang (AC) Bruges til tilslutning af stramkablet.
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Vejledning til kontrolpanel > Taster og funktioner

Taster og funktioner
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(1) Teender eller slukker for printeren.

Tag stremkablet ud, efter du har kontrolleret, at stremindikatoren er slukket.

(2] Nar der opstar en netveerksfejl, annulleres den ved at trykke pa denne knap. Hold denne knap nede i mere end
fem sekunder for at udfgre automatisk Wi-Fi-opsatning vha. WPS-trykknappen.

(3] Udskriver en netvaerksforbindelsesrapport, der giver dig mulighed for at fastsla arsagerne til eventuelle problemer,
du matte have under brug af printeren pa et netvaerk. Hvis du har brug for mere detaljerede netvaerksindstillinger
og forbindelsesstatus, skal du holde denne knap nede i mindst fem sekunder for at udskrive et netvaerksstatusark.

(4] Nar du udskriver med AirPrint eller Mopria, skal du trykke pa denne knap for, at vaelge papirets storrelse og type.
Lyset (@ 12) /A) til den valgte papir lyser. Inden denne knap bruges for ferste gang, skal du dbne Web Config
og indstille stgrrelsen og typen pa pairet, der er forbundet til @/@/@ .

(5) Starter sort-hvid kopiering pa almindeligt A4-papir. For at @ge antallet af kopier (op til 30 kopier), skal du trykke pa
denne knap inden for intervaller af et sekunds varighed.

(6] Starter farvekopiering pa almindeligt A4-papir. For at gge antallet af kopier (op til 30 kopier), skal du trykke pa
denne knap inden for intervaller af et sekunds varighed.

(7) Stopper den nuvzerende funktion.

Hold denne knap nede i fem sekunder, til knappen O blinker for at kgre en skrivehovedrensning.

Funktioner af tastekombinationer

Yderligere funktioner er tilgeengelige med forskellige knapkombinationer.

> P Kontroller scannede billeder
.

Ol
Tryk pa knapperne og samtidigt for at kgre software pa en USB-tilsluttet computer og
se de scannede billeder.

Wi-Fi+ @ Konfiguration med PIN-kode (WPS)

Hold nede pa knapperne Wi-Fi og @ samtidig for at starte PIN-kodeopsatning (WPS).

D% Wi-Fi Direct-opsaetning (Simpel AP)
Wi-Fi+
Hold nede pa knapperne Wi-Fi og |jﬁ samtidig for at starte opsaetning af Wi-Fi Direct (Simpel
AP).
I . .
wiri+ O Deaktiver netvaerkstjeneste

Teend printeren, mens du holder knappen Wi-Fi nede for at sl indstillingerne i Epson Connect
fra.
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Vejledning til kontrolpanel > kontrol af indikatorer og printerstatus

Gendan standardindstillinger for netvaerk

Teend for printeren, samtidig med at du holder knappen Iﬂ% nede, for at gendanne
netvaerksindstillingerne til standardindstillingerne. Nar netveerksindstillingerne gendannes,
blinker netvaerksindikatorerne, hvorefter de slukker.

Udskriv dysetjekmgnster

Tzend printeren, mens du holder knappen & nede for at udskrive dysetjekmonsteret.

Relaterede oplysninger

= “Kontrol og ndring af forudindstillingerne til papirets storrelse og type i Web Config” pa side 29

Kontrol af indikatorer og printerstatus

Indikatorer pé betjeningspanelet angiver printerens status.

NCE

@B @E® @\

Normal status

O: Teendt
Indikator Status
H"f;? @) Printeren er forbundet til et tradlgst (Wi-Fi) netvaerk.
E’:.?\ @) Printeren er forbundet til et netvaerk i Wi-Fi Direct-tilstand (Simpel AP).
@ O Printeren er indstillet til at udskrive pa det papir, der er vist med lyset. Denne indstilling bruges kun til
—_— udskrivning med AirPrint eller Mopria, sa du kan ignorere lyset, hvis du udskriver pa andre mader. For
= O : : . Dii?
?O yderligere oplysninger, bedes du se beskrivelsen af knappen.

Fejlstatus

Nér der opstér en fejl, lyser eller blinker indikatoren. Oplysninger om fejlen vises pa computerskaermen.

O/Q: Slaet til

o / o : Blinkende

Indikator

Status

Lasninger

>
=0
=

Der er opstaet en Wi-Fi-forbindelsesfejl.

Tryk pa knappen Wi-Fi for at flerne fejlen, og prev
igen.

© 0

Den indledende blaekpafyldning er muligvis
ikke gennemfart.

Se plakaten Start her for at gennemfere den
indledende blaekpafyldning.

23




Vejledning til kontrolpanel > kontrol af indikatorer og printerstatus

Indikator

Status

Lasninger

oFr

Der er ikke lagt papir i, eller mere end ét ark
er indfert ad gangen.

< >
Leeg papir i, og tryk pa knappen eller .

o[/

Der er opstaet et papirstop.

< KOs
Fjern papiret, og tryk pa knappen eIIer .

Hvis papirstopfejlen fortsaetter, efter at du har fjernet
papiret og slukket og teendt igen for stremmen, kan
der stadig sidde papir fast inde i printeren. llaeg papir
i Ad4-format i den bageste papirindfering, og tryk

02 <
derefter pad eller %I -knappen for at fierne
papiret indeni. lleeg papir i stdende retning.

Hvis dette ikke lgser fejlen, skal du kontakte Epson
support.

Vedligeholdelseskassen er ved af vaere brugt
op.

Lyset fortsaetter med at blinke, indtil
vedligeholdelseskassen skiftes.

Du kan fortsaette med at udskrive, indtil lysene O og

‘T? blinker skiftevis.

© 0
op

[ Printeren blev ikke slukket korrekt.*

([ Fordi printeren blev slukket under drift,
kan dyserne veere blevet tarre og
tilstoppede.

* Stremmen blev slukket pa en stremskinne
eller med en afbryder, eller stikket blev
trukket ud af stikkontakten, eller der opstod
en stromafbrydelse.

(1 Nar du har ryddet fejlen ved, at trykke pa knappen
< <
eIIer , skal du trykke pa knappen® for, at

annullere eventuelle udskriftsjob, der er i ke. Vi
anbefaler, at du laver et dysetjek.

1 Serg for, at du trykke pa knappen O for at slukke
printeren.
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Vejledning til kontrolpanel > kontrol af indikatorer og printerstatus

Indikator

Status

Lasninger

-0
Oo-[)

Blinker skiftevis:

En blaekpude til udskrivning uden kant er
ved at veere brugt op.

Blaekpuden til udskrivning uden kant skal udskiftes.

Kontakt Epson eller en autoriseret Epson-
tjenesteudbyder med henblik pa at udskifte
bleekpuden uden kant . Denne del kan ikke udskiftes
af brugeren.

Nar der pa computeren vises en meddelelse om, at du
kan fortsaette udskrivning, skal du trykke pa knappen

> >
eller Eil for at fortsaette udskrivning.

Indikatoren holder midlertidigt op med at blinke,
men den vil fortsaette med at blinke med jeevne
mellemrum, til puden er udskiftet.

Udskrivning uden kant er ikke tilgaengelig, men
udskrivning med kant er tilgeengelig.

Blinker samtidigt:

En blaekpude er ved at veere brugt op.

Blaekpuden skal skiftes. Kontakt Epson eller en
autoriseret Epson-tjenesteudbyder med henblik pa at
skifte blaekpuden. Bleekpuder er ikke dele, der kan
repareres af brugeren.

Laes beskeden, der vises pa computeren, og tryk

> >
derefter pa knappen eller Ej for, at flerne fejlen
eller for at fortsaette renggringen.

Hvis blaekpuden er brug op, kan
rengegringsfunktionen ikke leengere bruges. Du kan
udskrive, men kvaliteten af udskrifterne kan ikke
garanteres.

0-0) -0y

Blinker skiftevis:

En vedligeholdelseskasse er ved
afslutningen pa sin levetid.

>
Skift vedligeholdelseskassen og tryk pa knappen
<>

eller = for, at fortsaette udskrivningen.

ooy

Dakslet til udbakken er ikke abent.

Abn dzekslet til udbakken, og traek udbakken ud.

Alle lys lyser,

undtagen Q)
lyset.

Printeren er startet i gendannelsestilstand,
fordi firmwareopdateringen mislykkedes.

Folg trinene nedenfor for at forsgge at opdatere
firmwaren igen.

1. Opret forbindelse mellem computeren og
printeren med et USB-kabel. (Firmwaren kan ikke
opdateres via en netvaerksforbindelse i
gendannelsestilstand.)

2. Du kan finde flere instruktioner pa din lokale
Epson-hjemmeside.

Alle lys blinker,
herunder O lyset.

Der er opstaet en printerfejl.

Fjern eventuelt fastklemt papir i printeren. Sluk og
teend for strammen igen.

Kontakt Epson support, hvis fejlmeddelelsen stadig
vises, efter at du har slukket og taendt for stremmen
igen.

* Under visse udskriftscyklusser kan der ophobes en meget lille meengde overskydende bleek i blekpuden til
udskrivning uden kant. Hvis du vil forhindre, at der lgber blaek ud af blaekpuden, er produktet designet séledes, at
udskrivning uden kant stoppes, nar blekpudens graense er néet. Hvor tit dette er nedvendigt athaenger af antallet
af sider, som du udskriver uden kant. Behovet for udskiftning af puden betyder ikke, at printeren er holdt op med
at virke, som beskrevet i specifikationerne. Der vises en advarsel pa printeren, hvis bleekpuden skal udskiftes, og
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Vejledning til kontrolpanel > kontrol af indikatorer og printerstatus

dette kan kun geres af en autoriseret Epson-tjenesteudbyder. Epson-garantien dakker derfor ikke omkostningen
for denne udskiftning.
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IIaegning af papir > Forholdsregler til papirhandtering > Liste over papirtype

Forholdsregler til papirhandtering

[ Lees instruktionsarkerne, der leveres sammen med papiret.

[d For at opna udskrifter i hej kvalitet med aegte Epson-papir skal du bruge papir fra omgivelserne, som er angivet
pé de ark, som felger med papiret.

[ Luft papiret, og ret dets kanter ind, for det leegges i. Man ma ikke lufte eller krolle fotopapir. Det kan beskadige
udskriftssiden.

Yol

[d Hvis papiret er krollet, skal du rette det ud eller baje det en smule i den modsatte retning, inden du leegger det i.
Hvis du udskriver pa krellet papir, kan det medfere papirstop og udtveering pa udskriften.

AN

[J Problemer med papirindfering kan hyppigt forekomme under manuel 2-sidet udskrivning, nar der udskrives pa
den ene side af det fortrykte papir. Reducer antallet af ark til halvdelen eller mindre, eller ileeg ét ark papir ad
gangen, hvis der opstar papirstop.

(d Kontroller, at der anvendes langfibret papir. Hvis du ikke er sikker p4, hvilken slags papir der anvendes, kan du
se pa papirets emballage eller kontakte producenten for at f oplyst papirets specifikationer.

[ Luft konvolutterne, og ret kanterne ind, for de leegges i. Nér du lufter konvolutstakken, skal du trykke ned pé
den for at glatte konvolutterne ud for ileegning.

@:&g

Relaterede oplysninger
= “Anvendeligt papir og kapaciteter” pa side 146
= “Utilgeengelige papirtyper” pa side 148

Liste over papirtype

Velg papirtypen, som passer til papiret for at fa de bedste udskriftsresultater.
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IIaegning af papir > Forholdsregler til papirhandtering > Kontrol og @&ndring af forudindstillingerne til papirets starre

Papirnavn Medietype

Printerdriver, smartenhed”

Epson Bright White Ink Jet Paper Almindelige papirer
Epson Ultra Glossy Photo Paper Epson Ultra Glossy

Epson Premium Glossy Photo Paper Epson Premium Glossy
Epson Premium Semigloss Photo Paper Epson Premium Semigloss
Epson Photo Paper Glossy Photo Paper Glossy

Epson Matte Paper-Heavyweight Epson Matte

Epson Double-Sided Matte Paper

Epson Photo Quality Ink Jet Paper Epson Photo Quality Ink Jet
Epson Double-sided Photo Quality Ink Jet Paper
Epson Photo Quality Self Adhesive Sheets

* For smartenheder kan disse medietyper vaelges ved udskrivning med Epson Smart Panel.

Kontrol og @&ndring af forudindstillingerne til papirets storrelse og
type i Web Config

Nar du udskriver med AirPrint eller Mopria, skal du bruge Web Config for, at se eller eendre storrelsen og typen pa
papiret, der er forbundet med @ [2J0gA.

1. Ker Web Config.

2. Velg Avancerede indstillinger > Printerindstillinger > Medieforudindstillinger.

3. Seeller skift storrelsen og typen pé papiret, der er forbundet med @ ,[2)og .

Relaterede oplysninger

= “Sddan keres Web Config i en webbrowser” pa side 152
= “Taster og funktioner” pa side 22
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Ilaegning af papir > llaegning af papirer > llaegning af papir i den bageste papirindfering

llegning af papirer

llegning af papir i den bageste papirindfgring

1. Abn arkfoderbeskyttelsen, og traek papirstotten ud.

Ve

\O |

2. Juster kantstyrene.

= —
= N

3. Leeg papiret i midten af papirstotten med udskriftssiden opad.

l

=\

Vigtigt:
U Leg ikke mere papir i end det maksimale antal ark, som er angivet for papiret. Leeg ikke almindeligt papir i
over linjen lige under symbolet V¥ inde i kantstyret.

[ Leeg papiret i med den korte kant forst. Nar du har indstillet den lange kant som bredden af den
brugerdefinerede storrelse, skal du imidlertid leegge papir i med den lange kant forst.

30



Ilaegning af papir > llaegning af papirer > llaegning af papir i den bageste papirindfering

4. Skub kantstyrene til papirets kanter.
Luk arkfederbeskyttelsen, nar du har trykket kantstyrene ind.

Vigtigt:
Placer ikke genstande pd papirfoderens afskcermning. Hvis du gor det, kan papiret mdske ikke fores ind.

5. @ lyset eller lyset til det senest brugte papir (@ ,[2J eller E2) lyser, nar papiret laegges i. Nar du udskriver
med printerdriveren eller laver en kopi, kan du ignorere lyset. Nar du udskriver med AirPrint eller Mopria,

skal du trykke pa knappen ng for, at vaelge lyset til papiret, der er lagt i printeren.

6. Abn dakslet til udbakken, og treek derefter udbakken ud.

Bemecerk:
Scet det resterende papir tilbage i sin pakke. Hvis du lader det blive i printeren, kan papiret krolle eller papirkvaliteten
forringes.

Relaterede oplysninger

= “Udskrivning af dokumenter med AirPrint” pa side 52
= “Udskrivning vha. Mopria Print Service” p4 side 53

= “Anvendeligt papir og kapaciteter” pa side 146

= “Utilgaengelige papirtyper” pa side 148
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llegning af forskelligt papir

llegning af konvolutter

Laeg konvolutter midt i papirstetten med den korte kant forst og flappen nedad, og tryk derefter kantstyrene ud til
kanten pé konvolutterne.

Bemcerk:

@ lyset eller lyset til det senest brugte papir (@ , (2 eller Q) lyser, nér papiret leegges i. Ndr du udskriver med
printerdriveren eller laver en kopi, kan du ignorere lyset. Nar du udskriver med AirPrint eller Mopria, skal du trykke pd

knappen B?'g for, at veelge lyset til papiret, der er lagt i printeren.

b

Lﬁ

(

Relaterede oplysninger

= “Udskrivning af dokumenter med AirPrint” pa side 52
= “Udskrivning vha. Mopria Print Service” pé side 53

= “Anvendeligt papir og kapaciteter” pa side 146

= “Utilgeengelige papirtyper” pa side 148

Indfaring af langt papir

Nar du laegger papir, som er leengere end den tilladte storrelse, skal du fjerne papirstotten og derefter udjeevne
papirets forkant.

[ Serg for, at papirets ende er skéret vinkelret. Et diagonalt snit kan forarsage problemer med papirstop.
[d Langt papir passer ikke i udbakken. Klarger en kasse eller lignende for at sikre, at papiret ikke falder pa gulvet.
[d Rer ikke ved papir, der bliver indfert eller kastet ud. Det kan skade din hénd eller reducere udskriftskvaliteten.

Relaterede oplysninger

= “Anvendeligt papir og kapaciteter” pa side 146
= “Utilgeengelige papirtyper” pa side 148
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Placering af originaler pa scannerglaspladen

1. Abn dokumentdeakslet.

2. Fjern stov eller pletter pa overfladen af scannerglaspladen med en bled, tor og ren klud.

Bemcerk:
Hvis der er noget affald eller snavs pad scannerglaspladen, kan scanningsomrddet udvide sig til at omfatte det, s billedet
af originalen forskydes eller reduceres.

—)

3. Placer originalen, sd den vender nedad, og skub den hen til maerket i hjornet.

4
N—
‘x _
O BN

4. Luk forsigtigt daekslet.

n Vigtigt:

1 Ved anbringelse af voluminese originaler, som f.eks. boger, skal udvendigt lys forhindres i at skinne direkte i
scannerglaspladen.

[ Tryk ikke for hardt pa scannerglaspladen eller dokumentdeekslet. Ellers kan de blive beskadiget.
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5. Fjern originalerne, nar de er scannet.

Bemeerk:
Hvis du lader originalerne ligge for leenge pad scannerglaspladen, kan de komme til at haenge fast pa glasoverfladen.

Relaterede oplysninger

= “Specifikationer for scanner” pa side 155
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Udskriv dokumenter

Udskrivning fra en computer

Dette afsnit viser, hvordan man udskriver et dokument fra en computer i Windows som et eksempel. I Mac OS er
fremgangsméaden muligvis anderledes, eller nogle funktioner understattes muligvis ikke.

Udskrivning ved hjeelp af nemme indstillinger

Bemeerk:
Brugen kan variere afhcengigt af programmet. Der er flere oplysninger i hjcelpen til programmet.

1. Leeg papir i printeren.

“Ileegning af papir i den bageste papirindfering” pa side 30
2. Abn den fil, du vil udskrive.
3. Velg Udskriv eller Udskriftsopsetning i menuen Filer.

4. Velg din printer.
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5. Velg Indstillinger eller Egenskaber for at abne printerdrivervinduet.

80 EPSON JOO(( Series Printing Preferences X

Main  More Options  Maintenance

Printing Presets
AddRemove Presets... Document Size | A4 210 x 297 mm w
J:J Document - Fast
=] Document - Standard Quaity Orientation @) Portrait (O Landscape
% Document - High Quality
2] Document - 24Up Paper Type Plain paper ol
%] Document - Fast Grayscale i
% pocument - Grayscale Quality Standard w
Color (@) Color () Grayscale
2-5ided Printing | OFF =
a— Multi-Page off w Layout Order...
| ==
W we [ H  F
| — i [l Reverse Order
4 a
e T e Quist Mode off w
Show Settings [ Print Preview
[ 3ab Asranger Lite

Restore Defaults Ink Levels

Cancel | | Fosh e

6. Skift de nedvendige indstillinger.

Du kan finde hjeelp online med forklaringer til indstillingselementerne. Hojreklikkes der pa et element, vises
Hjelp.

7. Klik p& OK for at lukke printerdrivervinduet.
8. Klik pa Udskriv.
Relaterede oplysninger

= “Liste over papirtype” pa side 28
= “Anvendeligt papir og kapaciteter” pa side 146
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Tilfgjelse af faste udskriftsindstillinger for nem udskrivning

Hvis du opretter din egen faste indstilling med de udskrivningsindstillinger, du bruger ofte, i printerdriveren, kan
du nemt udskrive ved at veelge denne faste udskrivningsindstilling fra listen.

N
...

N
...

1. Paprinterdriverens fane Hovedmenu eller Flere indstillinger skal du indstille hvert element (sasom
Papirstorrelse og Papirtype).

2. Klik pa Tilfej/fjern faste indstillinger i Faste udsk. indstillinger.
3. Indtast et Navn og en kommentar om nedvendigt.

4. Klik pa Gem.

Bemcerk:
Hvis du vil slette en tilfojet, fast indstilling, skal du klikke pa Tilfej/fjern faste indstillinger, veelg navnet pd den faste
indstilling, du vil slette fra listen og derefter slette den.

5. Klik pé Udskriv.

Naeste gang du vil udskrive med de samme indstillinger, skal du velge det registrerede indstillingsnavn fra Faste
udsk. indstillinger og klikke pa OK.

Udskrivning pa 2 sider

Printerdriveren udskriver automatisk ulige og lige sider separat. Nér de ulige sider er blevet udskrevet, skal du
vende papiret i henhold til instruktionerne og udskrive de lige sider.

9

|

I
/I

Bemcerk:
Denne funktion kan ikke bruges sammen med udskrivning uden kant.

Abn printerdriveren, og konfigurer derefter folgende indstillinger.
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Fanen Hovedmenu > 2-sidet udskrivning

Relaterede oplysninger
= “Papir til 2-sidet udskrivning” pé side 148
= “Det er ikke muligt, at udskrive 2-sidet udskrifter (Windows)” pa side 143

Udskrivning af en brochure

Du kan ogsa udskrive en brochure, som kan oprettes ved at eendre reekkefelgen pa siderne og folde udskriften.

s || ¢ 1 8

Bemcerk:
Denne funktion kan ikke bruges sammen med udskrivning uden kant.

Abn printerdriveren, og konfigurer derefter folgende indstillinger.

Under fanen Hovedmenu skal du veelge 2-sidet udskrivningsmetoden i 2-sidet udskrivning, og velg derefter
Indstillinger > Heaefte.

Relaterede oplysninger

= “Papir til 2-sidet udskrivning” pa side 148
= “Det er ikke muligt, at udskrive 2-sidet udskrifter (Windows)” pd side 143
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Udskrivning af flere sider pa ét ark

Du kan udskrive flere sider af data pa et enkelt ark papir.
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Bemecerk:
Denne funktion kan ikke bruges sammen med udskrivning uden kant.

Abn printerdriveren, og konfigurer derefter folgende indstillinger.

Fanen Hovedmenu > Flere sider > 2-op, osv.

Udskrivning, som passer til papirstorrelsen

Du kan foretage en udskrivning, som passer til den papirsterrelse, du har lagt i printeren.

= 7/ ::
BN,

Bemcerk:
Denne funktion kan ikke bruges sammen med udskrivning uden kant.

Abn printerdriveren, og konfigurer derefter folgende indstillinger.

Under fanen Flere indstillinger > Outputpapir skal du valge storrelsen pa det ilagte papir.
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Udskrivning af et formindsket eller forstgrret dokument ved alle forstgrrelser

Du kan formindske eller forstorre et dokuments storrelse med en bestemt procent.

m—
= / """""
Bemcerk:

Denne funktion kan ikke bruges sammen med udskrivning uden kant.
1. Pa printerdriverens fane Flere indstillinger skal du vaelge dokumentsterrelsen fra indstillingen Papirsterrelse.
2. Velg den papirsterrelse du vil printe pa fra indstillingen Outputpapir.

3. Velg Formindsk/forstor dokument, Zoom til, og angiv sa en procent.

Sadan udskrives et billede pa flere ark til forstorrelse (Sadan laves en plakat)

Med denne funktion kan du udskrive et billede p4 flere ark papir. Derefter kan du lave en stor plakat, ved at tape
arkene sammen.

| —
Bemcerk:

Denne funktion kan ikke bruges med 2-sidet udskrivning.

=

Abn printerdriveren, og konfigurer derefter folgende indstillinger.

Fanen Hovedmenu > Flere sider > 2x2 plakat, osv.
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Lav plakater ved hjeelp af overlappende justeringsmaerker

Her er et eksempel pa, hvordan man laver en plakat, nar 2x2 plakat er valgt, og Overlappende justeringsmeerker
er valgt under Udskriv beskaeringslinjer.

sheet 1 l @ I sheet 2

@
—>

sheet 3 sheet 4

1. Forbered Sheet 1 og Sheet 2. Klip margenen af Sheet 1 langs den lodrette blé linje, som leber gennem midten
af krydsmeerket gverst og nederst pa siden.

4 )

d

=

B sheet1

= [ = o = [

4 B sheet2 H B sheet1 ¥ sheet2 K

\ 4
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2. Placer kanten af Sheet 1 oven pa Sheet 2, sa krydsmerkerne passer sammen, og tape si de to ark sammen
midlertidigt pa bagsiden.

4 )
\__ J
] ﬁ/m
¥ sheet1 sheet2 K
at
. o )

3. Klip de sammentapede ark i to langs den lodrette rode linje, som lgber gennem justeringsmeerkerne (denne
gang er det linjen til venstre for krydsmerkerne).

4 _ )

\_ J

\p

/
[ [0 Kl [ [ b R [
8 sheet1 ! sheet2 ¥ B sheet1 sheet2 K

o]

=etecccnccaaa
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K
_E_________
P
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K
=
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4. Tape arkene sammen bagfra.

= ® =
¥ sheet1 sheet2 K

= 0x X

5. Gentag trin 1 til 4 for at tape Sheet 3 og Sheet 4 sammen.

6. Klip margenen af Sheet 1 og Sheet 2 langs den vandrette bla linje, som lober gennem midten af krydsmeerket i
venstre og hejre side.

4 )

= 1] [

¥ sheet1 sheet2 H
4
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7. Anbring kanten af Sheet 1 og Sheet 2 oven pé Sheet 3 og Sheet 4, s& krydsmeerkerne passer sammen, og tape sa

arkene sammen midlertidigt pa bagsiden.

(

\

¥ sheet1 sheet2 K
G S | > g
sheet 3 sheet 4
= =)
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8. Klip de sammentapede ark i to langs den vandrette rede linje, som lgber gennem justeringsmerkerne (denne
gang er det linjen oven for krydsmerkerne).

4 )

& [>:] [15] X
= ¥ sheet1 sheet2 H

sheet2 H

4 sheet 3 i sheet 4 @EJ g sheet3 sheet4 g

= X =

9. Tape arkene sammen bagfra.

= [55] [
B sheet1 sheet2 K
= ]
g sheet3 sheet4 g
= X i
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10. Klip de resterende margener af langs yderste linje.
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Udskrivning med sidehoved og sidefod

Du kan udskrive oplysninger sasom brugernavn og udskriftsdato i sidehoveder eller sidefedder.

Abn printerdriveren, og konfigurer derefter folgende indstillinger.

Fanen Flere indstillinger > Vandmerkefunktioner > Sidehoved/sidefod
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Udskrivning af et anti-kopimgnster

Du kan udskrive et anti-kopimenster pé dine udskrifter. Ved udskrivning udskrives ikke selve bogstaverne, og hele
udskriften er let udtonet. De skjulte bogstaver vises, nar de fotokopieres, for nemt at skelne originalen fra kopierne.

D__ D__

= | Copy = |—

Anti-kopimenster er tilgaengeligt under de folgende betingelser:
[d Papirtype: Almindelige papirer

(d Kvalitet: Standard, Standard-levende

(4 Uden kant: ikke valgt

[ Farvekorrektion: Automatisk

Abn printerdriveren, og konfigurer derefter folgende indstillinger.

Fanen Flere indstillinger > Vandmarkefunktioner > Anti-kopimenster

Udskrivning af flere filer samlet

Jobarranger Lite gor det muligt for dig at kombinere flere filer, der er oprettet i forskellige programmer, og
udskrive dem som et enkelt udskriftsjob. Du kan angive udskriftsindstillingerne for kombinerede filer sésom
flersidet layout og 2-sidet udskrivning.

- »L? !IT._l

1. Under fanen Hovedmenu i printerdriveren skal du valge Jobarranger Lite, og derefter klikke pa OK.

2. Klik pa Udskriv.

Nar du begynder at udskrive, vises vinduet Jobarranger Lite.

3. Lad vinduet for Jobarranger Lite veere dbent og abn den fil, du vil kombinere med den nuverende fil, og
gentag sa de ovenstdende trin.

4. Nar du velger et udskriftsjob, der er tilfgjet til Udskrivningsprojekt i vinduet Jobarranger Lite, kan du redigere
sidelayoutet.
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5. Klik pa Udskriv fra menuen Filer for at pabegynde udskrivningen.

Bemcerk:

Hvis du lukker vinduet Jobarrangor Lite for tilfojelse af alle udskriftsdata til Udskrivningsprojekt, vil det udskriftsjob,
du arbejder pd, annulleres. Klik pd Gem fra menuen Filer, for at gemme det nuveerende job. Filtypenavnet for de gemte
filer er "ecl”.

For at dbne et udskrivningsprojekt, skal du klikke pa Jobarranger Lite pd printerdriverens fane Vedligeholdelse, for at
dbne vinduet Jobarrangor Lite. Herefter skal du veelge Abn i menuen Filer for at veelge filen.

Udskrivning ved brug af funktionen Universaludskrivning i farve

Du kan forbedre synligheden af tekster og billeder p& udskrifter.

=)

I
[ =

Color Universal Print er kun tilgeengelig, nar de felgende indstillinger er valgt.
(d Papirtype: Almindelige papirer

[d Kvalitet: Standard eller en hojere kvalitet

[ Farve: Farve

[d Softwareprogrammer: Microsoft® Office 2007 eller nyere

[ Tekststorrelse: 96 eller mindre

Abn printerdriveren, og konfigurer derefter folgende indstillinger.

Fanen Flere indstillinger > Farvekorrektion > Billedindstillinger > Color Universal Print

Justering af udskriftsfarven

Du kan justere farverne, der anvendes i udskriftsjobbet. Disse justeringer anvendes ikke pa de originale data.

=)

[
[ =

Abn printerdriveren, og konfigurer derefter folgende indstillinger.

Fanen Flere indstillinger > Farvekorrektion > Tilpasset > Avanceret, osv.
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Udskrivning for at markere tynde linjer

Du kan gere tynde linjer tykkere, hvis de er for tynde til udskrivning.

=

Abn printerdriveren, og konfigurer derefter folgende indstillinger.

Fanen Flere indstillinger > Farvekorrektion > Billedindstillinger > Fremhzv tynde linjer

Udskrivning af tydelige stregkoder

Hvis udskrevne stregkoder ikke kan leeses korrekt, kan du udskrive tydeligt ved hjelp af reduceret
bleekgennemtreengning. Du skal kun aktivere denne funktion, hvis stregkoden, som du har udskrevet, ikke kan
scannes. Fjernelse af sloring er maske ikke altid muligt, athaengigt af omsteendighederne.

A1

Du kan bruge denne funktion til felgende papirtyper og udskriftskvalitet.

01234

(d Almindelige papirer: Standard, Standard-levende
(J Konvolut: Standard

Abn printerdriveren, og konfigurer derefter folgende indstillinger.

Fanen Vedligeholdelse > Udvidede indstillinger > Stregkodetilstand

Udskrivning af dokumenter fra smartenheder

Du kan udskrive dokumenter fra en smartenhed, som f.eks. en smartphone eller tablet.

— =]
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Udskrivning vha. Epson Smart Panel

Epson Smart Panel er et program, der gor det muligt, at bruge printeren til bl.a. udskrivning, kopiering og
scanning med en smartenhed, som fx en smartphone eller tablet. Printeren og smartenheden kan forbinde via et
tradlest netveerk, sa du kan se bleekniveauerne og printerstatus og finde lgsninger til eventuelle fejl. Du kan ogsé
nemt kopiere ved, at oprette en foretrukken kopieringsmade.

i

sl |

EPSOM

Installer Epson Smart Panel via folgende internetside eller QR-kode.

https://support.epson.net/smpdl/

Abn Epson Smart Panel, og vlg derefter udskrivningsmenuen pa startskeermen.

Udskrivning af dokumenter med AirPrint

AirPrint giver mulighed for gjeblikkelig tradles udskrivning fra iPhone, iPad, iPod touch og Mac uden behov for at
installere drivere eller downloade software.

HEl Works with
= Apple AirPrint

Bemcerk:
Du kan ikke bruge AirPrint, hvis du har deaktiveret papirkonfigurationsmeddelelser pd printerens kontrolpanel. Se linket
herunder vedrorende aktivering af meddelelserne, hvis det er nodvendigt.

1. Konfigurer printeren til tradlgs udskrivning. Se linket herunder.

https://epson.sn
2. Forbind din Apple-enhed til det samme trddlese netveerk, som printeren bruger.

3. Brug Web Config til at veelge mellem printerens forudindstillede papirsterrelser og -typer.

Du kan se og @endre de valgte papiroplysninger i Avancerede indstillinger > Printerindstillinger >
Medieforudindstillinger. Se nedenstaende relaterede informationer for flere oplysninger.

4. Leeg papir i printeren.

@ lyset eller lyset til det senest brugte papir (@ [27, eller) lyser.

5. Tryk gentagne gange pa knappen [50:‘ for at veelge lyset til papiret, der er lagt i printeren.
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6. Udskriv fra din enhed til printeren.

Bemcerk:
Se siden AirPrint pd Apples websted for at fa flere oplysninger.

Relaterede oplysninger

= “Kan ikke udskrive, selvom der er oprettet forbindelse (i0S)” pa side 103
= “Kontrol og endring af forudindstillingerne til papirets storrelse og type i Web Config” pa side 29

Udskrivning med Epson Print Enabler

Du kan udskrive tradlest dine dokumenter, e-mails, fotos og websider direkte fra din Android-telefon eller tablet
(Android v4.4 eller senere). Med fa tryk vil din Android-enhed opdage en Epson-printer, som er forbundet til det
samme tradlese netveerk.

Seg efter Epson Print Enabler pa Google Play og installer den.

Ga til Indstillinger pé din Android-enhed, velg Udskrivning, og aktiver derefter Epson Print Enabler. Fra en
Android-applikation som f.eks. Chrome skal du trykke pa menuikonet og udskrive det gnskede pa skaermen.

Bemcerk:
Hvis du ikke kan se din printer, skal du trykke pa Alle printere og veelge din printer.

Udskrivning vha. Mopria Print Service

Mopria Print Service muligger ojeblikkelig tradles udskrivning fra smartphones eller tablets fra Android.

Installer Mopria Print Service fra Google Play.

-
For flere oplysninger, ga til Mopria-webstedet pa https://mopria.org.

Brug Web Config til at veelge mellem printerens forudindstillede papirsterrelser og -typer.

Du kan se og endre de valgte papiroplysninger i Avancerede indstillinger > Printerindstillinger >
Medieforudindstillinger. Se nedenstaende relaterede informationer for flere oplysninger.

Nar du laegger papir i printeren, lyser @ eller lyset til det sidst brugte papir (@ [2) eller ) lyser.

Tryk gentagne gange pa knappen [5‘? for at veelge lyset til papiret, der er lagt i printeren.

Relaterede oplysninger
= “Kan ikke udskrive, selvom der er oprettet forbindelse (i0S)” pa side 103
= “Kontrol og eendring af forudindstillingerne til papirets storrelse og type i Web Config” pa side 29
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Udskrivning pa konvolutter

Udskrivning pa konvolutter fra en computer (Windows)

1. Leeg konvolutter i printeren.

“Ilegning af konvolutter” pa side 32
2. Abn den fil, du vil udskrive.
3. Abn printerdrivervinduet.
4. Velg konvolutsterrelse fra Papirstorrelse pi fanen Hovedmenu, og valg derefter Konvolut fra Papirtype.
5. Indstil de andre punkter pé fanerne Hovedmenu og Flere indstillinger som nedvendigt, og klik sa pa OK.

6. Klik pa Udskriv.

Udskrivning pa konvolutter fra en computer (Mac OS)

1. Lag konvolutter i printeren.

“Ileegning af konvolutter” pa side 32
2. Abn den fil, du vil udskrive.
3. Velg Udskriv i menuen Filer eller en anden kommando for at vise udskriftsdialogkassen.
4. Velg storrelsen som svarer til indstillingen for Papirstorrelse.
5. Velg Udskriftsindstillinger i pop op-menuen.
6. Velg Konvolut som indstillingen for Medietype.
7. Indstil de andre elementer efter behov.

8. Klik p& Udskriv.

Udskrivning af fotos

Udskrivning af fotos fra en computer

Epson Photo+ giver dig mulighed for nemt og fint at udskrive fotos i forskellig layout pa fotopapir eller cd/dvd-
etiketter (cd/dvd-etiketudskrivning understottes kun af nogle modeller.). Der er flere oplysninger i hjelpen til
programmet.
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Udskrivning af websider

Udskrivning af websider fra en computer

Epson Photo+ giver dig mulighed for at fa vist websider, beskare det angivne omrade og derefter redigere og
udskrive det. Der er flere oplysninger i hjeelpen til programmet.

Udskrivning af websider fra smartenheder

Installer Epson Smart Panel via folgende internetside eller QR-kode.

https://support.epson.net/smpdl/

Abn den webside, du vil udskrive, i din webbrowser-app. Tryk pa Del i menuen i din webbrowser, veelg Smart
Panel og start derefter udskrivningen.

Udskrivning ved brug af cloud-tjeneste

Med Epson Connect-tjenesten, der er tilgeengelig pa internettet, kan du udskrive fra din smartphone, tablet eller
baerbare computer — nar som helst og stort set hvor som helst. For at bruge denne tjeneste, skal du registrere
brugeren og printeren i Epson Connect.
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Udskrivning > Udskrivning ved brug af cloud-tjeneste

Folgende funktioner er tilgeengelige pa internettet.

[ Email Print

Nar du sender en e-mail med vedhaftninger saisom dokumenter eller billeder til en e-mailadresse, som er
tilknyttet printeren, kan du udskrive denne e-mail og vedheaeftningerne fra fernsteder saisom dit hjem eller din
printer pa kontoret.

[ Remote Print Driver

Dette er en delt driver, som er understottet af Remote Print Driver. Nér der udskrives med en printer pa et
flernsted, kan du udskrive ved at eendre printeren pa det seedvanlige programvindue.

Se Epson Connect-webportalen for oplysninger om, hvordan man opsatter eller udskriver.
https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (kun Europa)
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Kopiering > Sadan laver du flere kopier

Grundlzeggende kopiering

Du kan kopiere pa A4-papir ved samme forstorrelse. Der vil forekomme margener med en bredde pa 3 mm langs
papirets kanter, uanset om originalen har margener langs papirets kanter. Ved kopiering af originaler, der er
mindre end storrelse A4, bliver margenerne bredere end 3 mm atheengig af den position, du placerer originalen i.
1. Leg papir i printeren.

“Ileegning af papir i den bageste papirindfering” pa side 30

2. Placer originalerne.

“Placering af originaler pa scannerglaspladen” pa side 34

> >
3. Tryk pa knappen eller & .

Bemcerk:
[ Det kopierede billedes farve, storrelse og kant er lidt anderledes end originalen.

Sadan laver du flere kopier

Du kan lave flere kopier ad gangen. Du kan angive op til 30 kopier. Der vil forekomme margener med en bredde pa
3 mm langs papirets kanter.

1. Lagsamme antal A4-ark i som det antal kopier, du vil lave.

“Ileegning af papir i den bageste papirindfering” pa side 30

2. Placer originalerne.

“Placering af originaler pa scannerglaspladen” pa side 34

D >
3. Tryk pa knappen eller det samme antal gange som det antal kopier, du vil lave. Hvis du f.eks. vil lave
D
10 kopier, skal du trykke knappen 10 gange.

Bemcerk:
Tryk pa knappen inden for et sekund for at cendre antallet af kopier. Hvis du trykker pd knappen efter et sekund, er
antallet af kopier indstillet, og kopieringen starter.

Relaterede oplysninger

= “Grundlaeggende kopiering” pa side 58
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Scanning > Grundleggende information om scanning > Tilgeengelige scanningsmetoder

Grundleggende information om scanning

Hvad er en "scanning"?

En "scanning” er processen med at konvertere den optiske information af papirdata (sasom dokumenter,
bladeudskrifter, fotos, handskrevne illustrationer osv.) til digitale billeddata.

Du kan gemme scannede data som et digitalt billede som f.eks. i JPEG- eller PDF-format.

Du kan derefter udskrive billedet, sende det via e-mails og s& videre.

Scanningsanvendelser

Du kan bruge scanning pd mange forskellige mader til at gore dit liv mere bekvemt.

[d Nar du scanner et papirdokument og omdanner det til digitale data, kan du leese det pa en computer eller en
smartenhed.

[J Nar du scanner billetter eller flyers til digitale data, kan du bortskafte originalerne og reducere rod.

[d Nar du scanner vigtige dokumenter, kan du sikkerhedskopiere dem til cloud-tjenester eller et andet
lagermedium, sa du har en kopi, hvis de gar tabt.

[ Du kan sende de scannede billeder eller dokumenter til dine venner via e-mail.

[J Nar du scanner handtegnede illustrationer og lignende, kan du dele dem pa sociale medier med en meget hgjere
kvalitet end ved blot at tage et billede pa din smartenhed.

[J Nar du scanner dine yndlingssider fra aviser eller blade, kan du gemme dem og bortskafte originalerne.

Tilgengelige scanningsmetoder

Du kan bruge en af fplgende metoder til at scanne ved hjzlp af denne printer.

Relaterede oplysninger

= “Scanning til en computer” pa side 61

= “Scanning direkte fra smartenheder” pa side 61
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Scanning > Grundlaeggende information om scanning > Anbefalede filformater, der passer til dit formal

Scanning til en computer

Der findes to metoder til scanning af originaler til en computer: scanning ved hjelp af printerens kontrolpanel og
scanning fra computeren.

Du kan nemt scanne fra kontrolpanelet.

Brug scanningsprogrammet Epson ScanSmart til at scanne fra computeren. Du kan redigere billeder efter
scanning.

Scanning direkte fra smartenheder

Du kan gemme scannede billeder direkte til en smartenhed, som f.eks. en smartphone eller tablet ved hjelp af
Epson Smart Panel-programmet pa smartenheden.

/
4

% " ﬁ

Anbefalede filformater, der passer til dit formal

Generelt er JPEG-formatet velegnet til fotos, mens PDF-formatet er velegnet til dokumenter.

Se folgende beskrivelser for at velge det bedste format for det, du vil gore.
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Scanning > Scanning af originaler til en computer > Scanning fra kontrolpanelet

Filformat Beskrivelse

JPEG (.jpQg) Et filformat, der giver dig mulighed for at komprimere de data, der skal gemmes. Hvis
kompressionsforholdet er hgjt, falder billedkvaliteten, og du kan ikke konvertere
billedet tilbage til den oprindelige kvalitet.

Dette er standardbilledformatet til digitale kameraer. Dette format er velegnet til
billeder, der har mange farver.

PDF (.pdf) Et generelt filformat, der kan bruges pa tveers af forskellige operativsystemer, og som
giver samme niveau af skeermvisning og udskriftsresultat.

Du kan se PDF-filer ved hjzelp af dedikeret PDF-laesesoftware eller i webbrowsere.

Anbefalede oplasninger, der passer til dit formal

Oplesning betyder antallet af pixels (mindste omrade af et billede) for hver tomme (25,4 mm) og males i dpi
(punkter pr. tomme). Fordelen ved at @ge oplesningen er, at detaljerne i billedet bliver fine. Det kan dog ogsa have
folgende ulemper.

[ Filsterrelsen bliver stor

(Nar du fordobler oplgsningen, bliver filstorrelsen ca. fire gange storre.)
[d Scanning, lagring og indlaesning af billedet tager lang tid

(1 Billedet bliver for stort til at passe til skeermen eller udskrive pa papiret

Se tabellen og indstil den relevante oplesning med henblik pa dit scannede billede.

Formal Oplesning (Reference)
Viser pa en computer Op til 200 dpi
Send via e-mail
Udskrivning ved hjaelp af en printer 200 til 300 dpi

Scanning af originaler til en computer

Der findes to metoder til scanning af originaler til en computer: scanning ved hjelp af printerens kontrolpanel og
scanning fra computeren.

Relaterede oplysninger

= “Scanning fra kontrolpanelet” pa side 62

= “Scanning fra en computer” pa side 63

Scanning fra kontrolpanelet

Du kan gemme det scannede billede pa en computer, der er sluttet til printeren med et USB-kabel.
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Scanning > Scanning af originaler til en computer > Scanning fra en computer

Bemeerk:
Nar du vil bruge denne funktion, skal du serge for, at folgende programmer er installeret pd din computer.

[d Epson ScanSmart (Windows 7 eller nyere, eller OS X El Capitan (10.11) eller nyere)
[d Epson Event Manager (Windows Vista/Windows XP eller OS X Yosemite (10.10)/0S X Mavericks (10.9.5))

(1 Epson Scan 2 (program pdkreevet for at bruge scanningsfunktionen)

Se folgende for at kontrollere installerede programmer.

Windows 11: Klik pa startknappen og find mappen All apps > Epson Software > Epson ScanSmart, og mappen EPSON >
Epson Scan 2.

Windows 10: klik pa startknappen, og kontroller mappen Epson Software > Epson ScanSmart og mappen EPSON > Epson
Scan 2.

Windows 8.1/Windows 8: indtast programnavnet i sogeamuletten, og veelg s det viste ikon.

Windows 7: klik pa startknappen, og veelg derefter Alle programmer. Derefter skal du klikke pd mappen Epson Software >
Epson ScanSmart og mappen EPSON > Epson Scan 2.

Windows Vista/Windows XP: klik pd startknappen, og veelg derefter Alle programmer eller Programmer. Derefter skal du
klikke pa mappen Epson Software > Epson Event Manager og mappen EPSON > Epson Scan 2.

Mac OS: veelg Ga > Programmer > Epson Software.

1. Placer originalerne.

“Placering af originaler pd scannerglaspladen” pa side 34

> >
2. Tryk pa knappen og knappen samtidigt for, at starte scanningen.
Hvis du bruger Windows 7 eller nyere, eller OS X El Capitan (10.11) eller nyere, stater Epson ScanSmart
automatisk pa din computer og scanningen starter.

Bemecerk:
[d Se Epson ScanSmart for hjelp til detaljerede oplysninger om brug af softwaren. Klik pa Hjeelp pd skcermen Epson
ScanSmart for at dbne hjcelpen.

[d Det scannede billede vil ikke veere preecis den samme farve, storrelse og kant som den oprindelige.

Scanning fra en computer

Du kan scanne fra en computer med Epson ScanSmart.

Dette program giver dig mulighed for nemt at scanne dokumenter og fotos, og derefter gemme de scannede
billeder med enkle trin.

1. Placer originalerne.

“Placering af originaler pa scannerglaspladen” pa side 34

2. Start Epson ScanSmart.
(J Windows 11

Klik pa startknappen, og velg derefter Alle programmer > Epson Software > Epson ScanSmart.

J Windows 10

Klik pé startknappen, og valg derefter Epson Software > Epson ScanSmart.
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Scanning > Avanceret scanning > Scanning af flere billeder pa samme tid

J Windows 8.1/Windows 8

Indtast programnavnet i segeamuletten, og veelg s det viste ikon.

[ Windows 7

Klik pa startknappen, og velg derefter Alle programmer > Epson Software > Epson ScanSmart.

[ Mac OS

Velg Ga > Programmer > Epson Software > Epson ScanSmart.

3. Nar skeermen Epson ScanSmart er vist, skal du felge anvisningerne pa skaermen for at scanne.

Bemecerk:
Klik pa Hjeelp for at fé vist detaljerede oplysninger.

Scanning af originaler til en smartenhed

Bemcerk:
For du scanner, skal du bruge Epson Smart Panel pa din smartenhed.

1. Placer originalerne.

“Placering af originaler” pa side 33
2. Start Epson Smart Panel pa din smartenhed.
3. Velg scanningsmenuen pa startskaermen.

4. Folg vejledningen pa skaeermen for at scanne og gemme billederne.

Avanceret scanning

Scanning af flere billeder pa samme tid

Nér du bruger Epson ScanSmart, kan du scanne flere billeder pa samme tid og gemme hvert billede separat.
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Scanning > Avanceret scanning > Scanning af flere billeder pa samme tid

1. Placer dine fotos pa scannerglaspladen. Placer dem 4,5 mm (0,2 tommer) veek fra de vandrette og lodrette
kanter af scannerglaspladen, og placer dem mindst 20 mm (0,8 tommer) vk fra hinanden.

4.5mm
(0.2"
Nl
15mm
(0.6")
20mm
(0.8")
15mm ¢ ’
(0.6")
T |
4.5mm
(0.2")
Bemeerk:

Dine fotos skal veere storre end 15x15 mm (0,6x0,6 tommer).

2. Start Epson ScanSmart.
(d Windows 11
Klik pa startknappen, og velg derefter Alle programmer > Epson Software > Epson ScanSmart.
([ Windows 10
Klik pé startknappen, og valg derefter Epson Software > Epson ScanSmart.
([ Windows 8.1/Windows 8
Indtast programnavnet i sogeamuletten, og veelg sa det viste ikon.
J Windows 7
Klik pa startknappen, og vealg derefter Alle programmer > Epson Software > Epson ScanSmart.
d Mac OS

Velg Ga > Programmer > Epson Software > Epson ScanSmart.
3. Nar skeermen Epson ScanSmart er vist, skal du felge anvisningerne pé skeermen for at scanne.

Scannede fotos gemmes som individuelle billeder.
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Vedligeholdelse af printeren > Forbedring af udskrivnings-, kopierings- og scanningskvaliteten > Kontrol og re

Kontrol af blaekniveauerne

Kontroller visuelt bleekniveauerne i alle printerens tanke for at kontrollere den faktiske meengde resterende blek.

n Vigtigt:

Fortsat brug af printeren, ndr blekniveauet ligger under den nederste streg, kan beskadige printeren.

Forbedring af udskrivnings-, kopierings- og
scanningskvaliteten

Kontrol og renggring af printhovedet

A bu kan ogsa se fremgangsmaden i Webfilmmanualer. Gé pa folgende hjemmeside.
https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=NPD7021

Huvis dyserne er tilstoppede, bliver udskrifterne utydelige, eller ogsé er der linjer eller uventede farver pa dem. Hvis
dyserne er steerkt tilstoppede, udskrives et tomt ark. Nar udskriftskvaliteten er forringet, skal du ferst bruge
funktionen til dysetjek til at kontrollere, om dyserne er tilstoppede. Hvis dyserne er tilstoppede, skal du rengere
printhovedet.

n Vigtigt:
[ Luk ikke det forreste deeksel op, og undlad at slukke printeren, mens skrivehovedet renses. Hvis rensning af

skrivehovedet ikke er afsluttet, kan du muligvis ikke udskrive.

[ Printhovedrensning forbruger bleek og bor ikke udfores oftere, end det er nodvendigt.
(1 Nar blekniveauet er lavt, kan du muligvis ikke rense skrivehovedet.

(' Hvis udskriftskvaliteten ikke er forbedret, efter at du har gentaget dysetjek og rengoring af printhovedet 3 gange,
skal du vente i mindst 12 timer uden at udskrive og derefter kore dysetjekket igen og gentage rengoringen af

printhovedet, hvis det er nodvendigt. Vi anbefaler, at du slukker for printeren ved at trykke pa knappen O. Hyis
udskriftskvaliteten ikke er forbedret, skal du kore Grundig rengoring.

[ For at undgd udterring af printhovedet ma du ikke traekke printerens stik ud, mens den er teendt.

Du kan kontrollere og rengere printhovedet ved hjelp af printerens kontrolpanel.

1. Legalmindeligt A4-papir i printeren.

67


https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=NPD7021

Vedligeholdelse af printeren > Forbedring af udskrivnings-, kopierings- og scanningskvaliteten > Kontrol og re

2. Trykpa O for at slukke printeren.

3. Tend printeren, mens du holder knappen & nede, og slip derefter knapperne, nar stremindikatoren blinker.

D “0050 @® @:a\

7 ~ - N

@ @

© = Q- m—) O

Dysetjekmensteret udskrives.

Bemcerk:
Det kan tage lidt tid at begynde at udskrive dysetjekmonsteret.

4. Kontroller udskriftsmensteret for at se, om printhovedets dyser er tilstoppede.

B) NG

aA:
Alle linjerne er udskrevet. Der er ikke behov for yderligere skridt.

(A Beller teet pa B
Nogle dyser er tilstoppede. Hold knappen & nede i fem sekunder, il stremindikatoren begynder at blinke.
Skrivehovedrensningen starter.

Bemcerk:

Det kan tage lidt tid at begynde rensning af skrivehovedet.

1 Celler teet pd C

Hvis de fleste linjer mangler eller ikke udskrives, betyder det, at de fleste dyser er tilstoppede. Kor Grundig
rengering. For neermere information skal du se "Relaterede oplysninger" nedenfor.

5. Udskriv et dysecheckmenster igen, nar stremindikatoren holder op med at blinke. Gentag rensningen og
udskrivningen af mensteret, indtil alle linjer er udskrevet helt.
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Vedligeholdelse af printeren > Forbedring af udskrivnings-, kopierings- og scanningskvaliteten > Karsel af Gru

g Vigtigt:
Hvis udskriftskvaliteten ikke er forbedret, efter at du har gentaget dysetjek og rengoring af printhovedet 3 gange,
skal du vente i mindst 12 timer uden at udskrive og derefter kore dysetjekket igen og gentage rengoringen af

printhovedet, hvis det er nodvendigt. Vi anbefaler, at du slukker for printeren ved at trykke pd knappen O. Hyis
udskriftskvaliteten ikke er forbedret, skal du kere Grundig rengoring.

Bemeerk:
Du kan ogsa kontrollere og rense printhovedet fra printerdriveren.

d Windows
Klik pd Skrivehoved dysetjek i fanen Vedligeholdelse.

d Mac OS

Apple-menu > Systemindstillinger > Printere og scannere (eller Udskriv og scan, Udskriv og fax) > Epson(XXXX) >
Indstillinger og forsyninger > Hjcelpeprogram > Abn printerens hjeelpeprogram > Skrivehoved dysetjek

Korsel af Grundig renggring
Med hjelpeveerktojet Grundig rengoring kan du udskifte alt bleek inde i blaekrorene. I folgende situationer skal du
muligvis bruge denne funktion til at forbedre udskriftskvaliteten.

(d Du har udskrevet eller udfert rensning af skivehoved, nar blaekniveauerne var for lave til at vaere synlige i
blaektankene.

(d Du har udfert dysetjek og rensning af printhoved 3 gange og har derefter ventet i mindst 12 timer uden at
udskrive, men udskriftskvaliteten er stadig ikke blevet bedre.

Lzes folgende instruktioner, for du kere denne funktion.

g Vigtigt:

Sorg for, at der er nok blek i blektankene.

Kontroller visuelt, at alle blaektanke er mindst en tredjedel fulde.Lave bleekniveauer under Grundig rengoring kan
skade produktet.

g Vigtigt:

Det er pakraevet med et interval pd 12 timer mellem hver Grundig rengoring.

Normalt vil en enkelt Grundig rengoring lose problemet med udskriftskvaliteten inden for 12 timer.Derfor skal du
for at undgd unedvendigt bleekforbrug vente 12 timer, for du prover igen.

g Vigtigt:

Udskiftning af vedligeholdelsesboksen kan veere pikreevet.

Der vil blive deponeret bleek i vedligeholdelsesboksen.Hvis den bliver fuld, skal du forberede og installere en
udskiftning af vedligeholdelsesboksen for at fortscette udskrivningen.

Bemcerk:
Hvis blekniveauerne eller den ledige plads i vedligeholdelsesboksen er utilstraekkelige til Grundig rengoring, kan du ikke kore
denne funktion.Selv i dette tilfeelde kan niveauerne og den ledige plads til udskrivning opretholdes.
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Vedligeholdelse af printeren > Forbedring af udskrivnings-, kopierings- og scanningskvaliteten > Justering af ¢

Koarsel af Grundig renggring (Windows)
1. Abn printerdrivervinduet.
2. Klik pa Grundig rengering i fanen Vedligeholdelse.

3. Folg vejledningen pa skeermen.

n Vigtigt:
Hvis udskriftskvaliteten ikke er forbedret efter korsel af Grundig rengoring, skal du vente i mindst 12 timer uden at
udskrive og derefter udskrive dysetjekmeonsteret igen. Kor Rensning eller Grundig rengoring igen afhcengigt af det

trykte monster. Hvis kvaliteten stadig ikke er blevet bedre, skal du kontakte Epsons support.

Korsel af Grundig rengaring (Mac OS)

1. Velg Systemindstillinger i menuen Apple > Printere & Scannere (eller Udskriv & Scan, Udskriv & Fax), og
veelg derefter printeren.

2. Klik pa Indstillinger & Forsyninger > Varktoj > Abn printerverktoj.
3. Klik pd Grundig rengoring.

4. Folg vejledningen pa skeermen.

n Vigtigt:
Hvis udskriftskvaliteten ikke er forbedret efter korsel af Grundig rengoring, skal du vente i mindst 12 timer uden at
udskrive og derefter udskrive dysetjekmeonsteret igen. Kor Rensning eller Grundig rengoring igen afhcengigt af det

trykte monster. Hvis kvaliteten stadig ikke er blevet bedre, skal du kontakte Epsons support.

Forebyggelse af dysetilstopning

Brug altid teend/sluk-knappen, nar du teender og slukker for printeren.
Kontroller, at stremindikatoren er slukket, inden du tager stremledningen ud.

Selve blaekket kan terre ud, hvis det ikke er tildeekket. Ligesom nar du saetter daekslet pa en fyldepen for at
forhindre den i at terre ud, skal du serge for, at printhovedet har heetten korrekt pa for at forhindre, at blaekket
torrer ud.

Hvis stromledningen er taget ud, eller der er stromafbrydelse, mens printeren er i brug, sidder haetten muligvis
ikke korrekt pé printhovedet. Hvis printhovedet efterlades sddan, vil det terre ud, hvilket giver tilstopning af
dyserne (blekudtag).

I disse tilfeelde skal du teende og slukke printeren igen s hurtigt som muligt, s& haetten igen sidder korrekt pa
printhovedet.

Justering af skrivehovedet

Juster skrivehovedet, hvis du opdager en fejljustering i lodrette linjer eller utydelige billeder.
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Vedligeholdelse af printeren > Forbedring af udskrivnings-, kopierings- og scanningskvaliteten > Rengearing af

Justering af skrivehovedet — Windows
1. Leegalmindeligt A4-papir i printeren.

2. Abn printerdrivervinduet.

3. Klik pé Skrivehovedjustering i fanen Vedligeholdelse.

4. Folg vejledningen pa skeermen.

Justering af skrivehovedet — Mac OS
1. Leegalmindeligt A4-papir i printeren.

2. Velg Systemindstillinger i menuen Apple > Printere og scannere (eller Udskriv og scan, Udskriv og fax), og
veelg derefter printeren.

3. Klik pa Indstillinger & Forsyninger > Varktoj > Abn printervarktoj.
4. Klik pa Skrivehovedjustering.

5. Folg vejledningen pa skeermen.

Renggring af papirbanen for udtveeret bleek

Hvis udskrifterne stadig er slorede eller udtveerede, skal du rengere den indvendige rulle.

n Vigtigt:

Brug ikke servietter til at rengore printeren indvendigt. Printhovedets dyser kan blive tilstoppede, hvis der kommer
fnug pa dem.

1. Kontroller, at der ikke er stov eller pletter pa scannerglaspladen og dokumentlag.
2. Leegalmindeligt A4-papir i printeren.

3. Start kopiering uden at placere en original.

Bemecerk:
Gentag denne proces, indtil der ikke er udtveeret bleek pa papiret.

Renggring af Scannerglaspladen

Huvis kopierne eller scannede billeder er udtverede, skal du rengere scannerglaspladen.

g Vigtigt:

Brug aldrig alkohol eller fortynder til rengoring af printeren. Disse kemikalier kan beskadige printeren.
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Vedligeholdelse af printeren > Rengoring af printeren

1. Abn dokumentdakslet.

2. Brug en tor, bled og ren klud til rengering af overfladen af scannerglaspladen.

n Vigtigt:
A Hvis der kommer fedt eller andet materiale, der er sveert at fjerne, pa glaspladen, skal du bruge en lille
smule rengoringsmiddel til glasflader og en blod klud til rengoringen. Tor al overskydende veeske af.

A Tryk ikke for hardt pa glasoverfladen.

1 Veer omhyggelig med ikke at ridse eller beskadige overfladen af glasset. En beskadiget glasoverflade kan
forringe scanningskvaliteten.

Renggring af printeren

Hvis komponenterne og kabinettet er snavset eller stovet, skal du slukke for printeren og renggre dem med en
bled, ren klud, der er fugtet med vand. Hvis du ikke kan fjerne snavs, kan du preve at tilfgje en lille meengde mildt
rengeringsmiddel til den fugtige klud.
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Vedligeholdelse af printeren > oprensning af spildt blaek

g Vigtigt:

A Pas pa ikke at fa vand pa printermekanismen eller andre elektriske komponenter. Ellers kan printeren blive

beskadiget.

1 Brug aldrig alkohol, maling eller fortynder til rengoring af komponenterne og kabinettet. Disse kemikalier kan
skade dem.

(1 Ror ikke ved de omrdder, der er vist pd folgende illustration. Dette kan fordrsage en funktionsfejl.

Oprensning af spildt bleek

Huvis der er spildt bleek, kan du rense det op pé felgende mader.
(J Huvis der klaeber blak til omradet omkring tanken, skal du terre det af med en fnugfri, ren klud eller en vatpind.

[J Hvis der spildes blaek pa skrivebordet eller gulvet, skal du straks terre det af. Nar blaek torrer, er det svert at
fierne. For at forhindre tilsmudsningen i at sprede sig skal du opsuge bleekket med en tor klud og derefter torre
af med en fugtig klud.

(d Hvis der kommer blaek pé dine heender, skal du vaske dem med vand og sabe.
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| disse situationer > strombesparelse > Strembesparelse — Mac OS

Hvis du udskifter en computer

Du skal installere printerdriveren og anden software pa den nye computer.

G4 ind pa felgende websted, og indtast derefter produktnavnet. Ga til Ops@tning, og pibegynd konfiguration.
Folg vejledningen pa skeermen.

https://epson.sn

Strambesparelse

Printeren gar automatisk i dvaletilstand eller slukkes, hvis der ikke foretages nogen handlinger i et indstillet
tidsrum. Du kan justere tiden, inden der anvendes stromstyring. Enhver egning vil pavirke produktets
energieffektivitet. Tag hensyn til miljoet, inden du foretager eventuelle eendringer.

Athengigt af hvor produktet er kebt, har printeren muligvis en funktion, der automatisk slukker apparatet, hvis
det ikke forbindes til en netveerk inden for en bestemt tidsperiode.

https://www.epson.eu/energy-consumption

Strembesparelse — Windows

1. Abn printerdrivervinduet.
2. Klik pa Oplysninger om printer og indstillinger i fanen Vedligeholdelse.

3. Geor et af folgende.

Bemecerk:
Dit produkt har muligvis funktionen Sluktimer eller funktionerne Sluk hvis inaktiv og Sluk hvis afbrudt, afheengig af
hvor produktet er kobt.

[J Velg det tidsrum, der skal ga, for printeren gar i dvaletilstand, som indstilling for Dvaletimer, og klik pa

Send. For at fa printeren til at slukke automatisk skal du vaelge tidsrum for indstillingen Sluktimer og
klikke pa Send.

[ Velg det tidsrum, der skal gé, for printeren gar i dvaletilstand, som indstilling for Dvaletimer, og klik pa
Send. For at fa printeren til at slukke automatisk skal du veelge tidsrum i indstillingen Sluk hvis inaktiv
eller Sluk hvis afbrudt og derefter klikke pa Send.

4. Klik pa OK.

Relaterede oplysninger

® “Program til udskrivning fra en computer (Printerdriver til Windows)” pa side 150

Strombesparelse — Mac OS

1. Velg Systemindstillinger i menuen Apple > Printere og scannere (eller Udskriv og scan, Udskriv og fax), og
veelg derefter printeren.

2. Klik pa Indstillinger & Forsyninger > Varktoj > Abn printervarktoj.
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| disse situationer > Deaktivering af din Wi-Fi-forbindelse

3. Klik pé Printerindstillinger.

4. Gor et af folgende.

Bemecerk:
Dit produkt har muligvis funktionen Sluktimer eller funktionerne Sluk hvis inaktiv og Sluk hvis afbrudt, afheengig af
hvor produktet er kobt.

[J Velg det tidsrum, der skal ga, for printeren gar i dvaletilstand, som indstilling for Dvaletimer, og klik pa
Anvend. For at fa printeren til at slukke automatisk skal du veelge tidsrum for indstillingen Sluktimer og
klikke pa Anvend.

[ Velg det tidsrum, der skal gé, for printeren gar i dvaletilstand, som indstilling for Dvaletimer, og klik pa
Anvend. For at fa printeren til at slukke automatisk skal du veelge tidsrum i indstillingen Sluk hvis inaktiv
eller Sluk hvis afbrudt og derefter klikke pa Anvend.

Kontrol af det samlede antal sider, der er kart gennem
printeren

Du kan kontrollere det samlede antal sider, der er kort gennem printeren. Disse oplysninger udskrives sammen
med dysetjekmensteret.

1. Leegalmindeligt A4-papir i printeren.
Al .
2. Trykpa O for at slukke printeren.

3. Tend printeren, mens du holder knappen & nede, og slip derefter knapperne, nar stremindikatoren blinker.

Bemcerk:
Du kan ogsa kontrollere det samlede antal sider, der er kort gennem printeren, fra printerdriveren.

1 Windows
Klik pa Oplysninger om printer og indstillinger i fanen Vedligeholdelse.

d Mac OS

Apple-menu > Systemindstillinger > Printere og scannere (eller Udskriv og scan, Udskriv og fax) > Epson(XXXX) >
Indstillinger og forsyninger > Hjeelpeprogram > Abn printerens hjeelpeprogram > Oplysninger om printer og
indstillinger

Deaktivering af din Wi-Fi-forbindelse

Hvis du ferhen har brugt Wi-Fi (trddlest LAN), men ikke laengere har brug for det pa grund af din
forbindelsesmade eller lignende, kan du deaktivere din Wi-Fi-forbindelse.

Ved at fjerne unedvendige Wi-Fi-signaler, kan du ogsé reducere stromforbruget pa standby.

1. Sluk printeren, hvis den er tendt.

2. Tend printeren samtidig med at knappen Iﬂ% holdes nede.

Standardnetveerksindstillingerne gendannes, og Wi-Fi-forbindelsen slas fra.
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| disse situationer > installation af programmerne separat

Bemeerk:
Netveerksindstillingerne skal konfigureres igen for at bruge Wi-Fi igen.

Relaterede oplysninger

= “Taster og funktioner” pé side 22

Installation af programmerne separat

Forbind din computer til netveerket og installer den seneste version af programmerne fra websiden. Log pé
computeren som administrator. Hvis du bliver bedt om det, skal du indtaste administratoradgangskoden.

Bemcerk:
Nar du geninstallere et program, skal du forst afinstallere det.

1. Serg for at printeren og computeren er tilgeengelige til kommunikation, og at printeren er sluttet til internettet.

2. Start Epson Software Updater.
Skeermbilledet er et eksempel pd2 Windows.

Epsan Software Updater "

New software is available in the table below.

=0 Select your preduct S 3
Essential Product Updates
Software Status Version Sire

€ ¥

Other useful software

Software Status Wersion Size

€ »

Auto update sattings Tatal = - MB
Exit

3. Hvis du bruger Windows, skal du vaelge din printer, og derefter klikke pa L3 for at soge efter de senest
tilgeengelige programmer.

4. Velg de elementer, du vil installere eller opdatere, og klik derefter pa installationsknappen.

Vigtigt:

Sluk ikke printeren, og treek ikke stikket ud, for opdateringen er gennemfort. Hvis du gor det, kan det medfore
fejli printeren.
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| disse situationer > installation af programmerne separat > Kontrol af, om en aegte Epson-printerdriver er installeret

Bemecerk:
d Du kan downloade de seneste applikationer fra Epsons websted.

http://www.epson.com

[ Hvis du bruger styresystemerne Windows Server, kan du ikke bruge Epson Software Updater. Download de nyeste
programmer fra Epsons websted.

Relaterede oplysninger

= “Program til opdatering af software og firmware (Epson Software Updater)” pa side 153

Kontrol af, om en segte Epson-printerdriver er installeret —
Windows

Du kan kontrollere, om en original Epson-printerdriver er installeret pa din computer ved hjelp af en af folgende
metoder.

Velg Kontrolpanel > Vis enheder og printere (Printere, Printere og faxenheder), og gor derefter folgende for at
dbne vinduet til egenskaber for printerserver.

[ Windows 11/Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Server 2022/Windows Server 2019/
Windows Server 2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2

Klik pa printerikonet, og klik derefter pa Egenskaber for printerserver gverste i vinduet.

s Devices and Printers

« < 4 Fu > Control Panel > Hardware and Sound » Devices and Printers

Add a device Add a printer See what's printing Print server properties Remove device
Devices (4

Printers (21)

EPSON EP-883A

Series

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Hojreklik pa mappen Printere, og klik derefter pa Kor som administrator > Serveregenskaber.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Fra menuen Filer skal du velge Serveregenskaber.
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I disse situationer > installation af programmerne separat > Kontrol af, om en aegte Epson-printerdriver er installeret

Klik pa fanen Driver. Hvis dit printernavn vises pa listen, er der installeret en original Epson-printerdriver pa din
computer.

M Prnt Server Properties x
Forma Podts Setum- Advanced

il FOOOOCOOCOCK

Installed printer drivers:

Name Processor Type

Type 3 - User Mode

Add... Remowe... Properties

G Change Driver Settings

Gros | (S

Relaterede oplysninger

= “Installation af programmerne separat” pé side 77

Kontrol af, om en segte Epson-printerdriver er installeret — Mac OS

Du kan kontrollere, om en original Epson-printerdriver er installeret pa din computer ved hjelp af en af folgende
metoder.
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| disse situationer > Genindstilling af netvaerksforbindelsen > Foretage indstillinger for tilslutning til computeren

Velg Systemindstillinger i menuen Apple > Printere & Scannere (eller Udskriv & Scan, Udskriv & Fax), og velg
derefter printeren. Klik pa Indstillinger og forbrugsvarer, og hvis fanen Indstillinger og fanen Veerktejer vises i
vinduet, er der installeret en original Epson-printerdriver pa din computer.

Printers & Scanners

General Supply Levels

Open Printer Utility
Print Test Page

Clean Print Heads

Cancel (LS

Relaterede oplysninger

= “Installation af programmerne separat” pa side 77

Genindstilling af netveerksforbindelsen

I folgende situationer skal printernetveerket konfigureres.
(d Hvis du bruger en printer med en netvearksforbindelse
(d Hvis dit netveerksmilje har aendret sig
[d Ved udskiftning af den tradlese router

J Andring af forbindelsesmetoder til computeren

Foretage indstillinger for tilslutning til computeren

Du kan kere installationsprogrammet ved hjzelp af en af folgende metoder.

Konfiguration fra webstedet
Ga ind pa folgende websted, og indtast derefter produktnavnet. Ga til Opsztning, og pabegynd konfiguration.

https://epson.sn

2 Dy kan ogsa se fremgangsmaden i Webfilmmanualer. Ga pa felgende hjemmeside.

https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=NPD6870
Opszetning med softwaredisken

Hvis en softwaredisk folger med din printer, og du bruger en Windows-computer med et diskdrev, skal du sette
disken i computeren og derefter folge vejledningerne pa skaermen.
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| disse situationer > Genindstilling af netvaerksforbindelsen > Foretage Wi-Fi-indstillinger fra kontrolpanelet

Foretage indstillinger for tilslutning til smartenhed
Du kan betjene printeren via den tradlese router fra din smartenhed, nér du slutter printeren til samme netveerk
som den tradlese router.

For at oprette en ny forbindelse, skal du ga pa felgende webside pa den smartenhed, som skal forbindes til
printeren. Indtast produktnavnet, ga til Opsetning , og start derefter opsetningen.

https://epson.sn

2 Do kan se fremgangsmaden i Webfilmmanualer. Ga pé folgende hjemmeside.
https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=VC00006

Bemeerk:
Huvis en oprettet forbindelsen mellem din smartenhed og printeren skal konfigureres igen, kan du gore det fra en app som fx
Epson Smart Panel.

Foretage Wi-Fi-indstillinger fra kontrolpanelet
Huvis du ikke bruger en computer eller smartenhed til at konfigurere printerforbindelsen, kan du gere det pa
kontrolpanelet.

Du kan foretage netveerksindstillinger fra printerens kontrolpanel pa flere méder. Velg den tilslutningsmetode, der
passer til omgivelserne og de betingelser, som du bruger.

Gor Wi-Fi-indstillinger ved hjzelp af trykknapopsatning

Du kan konfigurere et Wi-Fi-netveerk automatisk ved at trykke pa en knap pé den tradlese router. Hvis folgende
betingelser er opfyldt, kan du konfigurere vha. denne metode.

[ Den tradlgse router er kompatibel med WPS (Wi-Fi Protected Setup).

[d Den aktuelle Wi-Fi-forbindelse blev etableret ved at trykke pa en knap pé den tradlgse router.

Bemcerk:
Se dokumentationen, der folger med den tradlose router, hvis du ikke kan finde knappen, eller hvis du konfigurerer vha. af
softwaren.

1. Hold [WPS]-knappen pé den tridlese router nede, til sikkerhedslampen blinker.

L B

81


https://epson.sn/?q=2
https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=VC00006

| disse situationer > Genindstilling af netvaerksforbindelsen > Foretage Wi-Fi-indstillinger fra kontrolpanelet

Se dokumentationen, der folger med den tradlese router, hvis du ikke ved, hvor [WPS]-knappen er, eller hvis
der ikke er knapper pa den trddlese router.

2. Hold nede pé wi-Fi-knappen pé printeren i mindst fem sekunder, indtil Bl %" -lyset og =)™ -lyset blinker
skiftevis.

Forbindelsesindstillingen starter. Nar der er oprettet forbindelse, lyser Ll %" -lampen.
1

= O

(O

Bemeerk:

Printeren er i en fejlforbindelsesstatus, nar "% -lampen og\=)’®" -lampen blinker samtidig. Nar printerfejlen er lost
ved at trykke pd knappen Wi-Fi pd printeren, skal du genstarte den tradlpse router, placere det teettere pa printeren og
forspge igen. Udskriv en netveerksforbindelsesrapport og se losningen, hvis det stadig ikke virker.

(@)
(@)

D)

Lave Wi-Fi-indstillinger ved hjeelp af PIN-kodeopsaetning (WPS)
Du kan oprette forbindelse til en trddles router vha. en PIN-kode, der er udskrevet pa et netvaerksstatusark. Du

kan bruge denne konfigurationsmetode, hvis en tradles router kan anvende WPS (Opsztning af beskyttet Wi-Fi).
Brug en computer til indtastning af PIN-koden den trédlese router.

1. Ileg papir.
2. Hold m%—knappen nede pé printeren i mindst 5 sekunder.

Netveerksstatusarket udskrives.

Bemcerk:

Hvis du slipper Iﬂ%-knappen inden for 5 sekunder, udskrives der en netveerksforbindelsesrapport. Bemeerk, at PIN-
kodeoplysningen ikke udskrives pd denne rapport.

1
=
3. Hold knappen wi-Fi nede, og tryk pa knappen Q, til H,;’?\—lampen og B"}\ -lampen blinker skiftevis.

4. Brug computeren til indtastning af PIN-koden (et tal pa otte cifre), der er trykt i kolonnen [WPS-PIN Code]
pa netvaerksstatusarket, i den tradlese router inden for to minutter.

Nér der er oprettet forbindelse, lyser Hl %" -lampen.

=

0

.)))

@)
@)
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| disse situationer > Genindstilling af netvaerksforbindelsen > Kontrol af printerens netvaerksforbindelsesstatus (Net

Bemeerk:
1 Se dokumentationen, der folger med den tradlose router, for at fa oplysninger om indtastning af en PIN-kode.

(A Printeren er i en fejlforbindelsesstatus, ndr &l & -lampen og\=)’® -lampen blinker samtidig. Nar printerfejlen er lost
ved at trykke pd knappen Wi-Fi pd printeren, skal du genstarte den tradlese router, placere det teettere pd printeren og
forsoge igen. Udskriv en netveerksforbindelsesrapport og se losningen, hvis det stadig ikke virker.

(@)
(@)

ORC)

Kontrol af printerens netveaerksforbindelsesstatus
(Netveerksforbindelsesrapport)

Du kan udskrive en netveerksforbindelsesrapport for at kontrollere status mellem printeren og den tradlese router.

1. Ileg papir.

2. Trykpa Iﬂ%-knappen.
Netveerksforbindelsesrapporten udskrives.

Se netvaerksforbindelsesrapporten, hvis der er opstéet en fejl, og folg derefter de udskrevne losninger.

Relaterede oplysninger

= “Meddelelser og losninger pa netverksforbindelsesrapporten” pa side 84
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| disse situationer > Genindstilling af netvaerksforbindelsen > Meddelelser og Iasninger pa netvaerksforbindelsesrap

Meddelelser og Igsninger pa netveerksforbindelsesrapporten

Kontroller meddelelser og fejlkoder pé netveerksforbindelsesrapporten, og folg derefter losningerne.

2 Clum

Theck Batwork Connection

Chesk Result FAIL

Error code (E=2]

Bae the Hetwork Status and check Lf the Betwork Hams [E5ID) is
the S5ID you WARE ZO CONBGST.

If the SSID i cocrecht, =ake suse Lo ecbes the correct passwand
and try sgain.

U |

If your problems persist,
sa8 your dosumsntatisn for halp and networking tips.

Cheskad Ieamns

Hizelass Wetwock Hase (SS5ID) Chaeck FAIL

Communication Mode Check Unchis ked
Becurity Mode Check Unchieaked
MAC Address Filuering Check Unchieo ed
Spcurity Kay/Pasaword Chack Urschign osd
IP Mddress Chack Unchec ked
Detalled IP Setup Cheak Unchecked

Hetswork Status

Printer Name ERSOB XXXXXX

Priptar Model XX-XXX Saries

IF Address 169.25%4.137.8

Suboet Mask 255.255.0.0

Default Gateway

Mabwork Nasa (S5ID) Epsoniet

Sasusley Hone

Sigrnal Strength Poar

MAC Address FR:DO:27:40:C0:AC
a: Fejlkode

b: Meddelelser pa netvaerksmiljoet

Relaterede oplysninger
= “E-1” pa side 85

= “E-2, E-3, E-7” pa side 85
= “E-5” pa side 86

= “E-6” pa side 86

= “E-8” pa side 86

= “E-9” pa side 87

= “E-10” pa side 87

= “E-11” pé side 87

= “E-12” pa side 88

= “E-13” pa side 88

= “Meddelelse pa netveerksmiljoet” pa side 89
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| disse situationer > Genindstilling af netvaerksforbindelsen > Meddelelser og Iasninger pa netvaerksforbindelsesrap

E-1

Lasninger:
[ Kontroller, at hub'en eller en anden netvaerksenhed er tendt.

(d Hvis du vil tilslutte printeren via Wi-Fi, skal du foretage Wi-Fi-indstillinger for printeren igen, fordi den er
deaktiveret.

Relaterede oplysninger

= “Foretage Wi-Fi-indstillinger fra kontrolpanelet” pé side 81

E-2, E-3, E-7

Lasninger:

(1 Serg for, at din tradlese router er teendt.

(d Bekreft, at din computer eller enhed er ordentligt forbundet til den tradlgse router.

[ Sluk for den tradlese router. Vent i ca. 10 sekunder, og teend derefter igen.

[ Placer printeren teettere pa den tradlese router, og fjern eventuelle forhindringer mellem dem.

[ Hyvis du har indtastet SSID manuelt, skal du kontrollere, om det er korrekt. Kontroller SSID fra Netvarksstatus-
delen i netveerksforbindelsesrapporten.

[J Hvis et adgangspunkt har flere SSID'er, skal du veelge SSID'et, som vises. Hvis SSIDet bruger en ikke-kompatibel
frekvens, viser printeren dem ikke.

(J Huvis du bruger trykknappen for opsetning til at oprette netvaerksforbindelse, skal du serge for, at din tradlese
router understotter WPS. Du kan ikke bruge trykknappen for opsetning, hvis din tradlese router ikke
understotter WPS.

(d Kontroller, at dit SSID kun bruger ASCII-tegn (alfanumeriske tegn og symboler). Printeren kan ikke vise et
SSID, der indeholder tegn, som ikke er ASCII.

[d Serg for, at du kender SSIDet og adgangskoden, for du opretter forbindelse til den tradlese router. Hvis du
bruger en tradles router med dens standardindstillinger, skal du bruge det SSID og den adgangskode, der star
pé maerkatet péa den tradlese router. Kontakt den person, der har konfigureret den trddlese router, eller se
dokumentationen, der folger med den trddlese router, hvis du ikke kender SSID og adgangskode.

(J Nar du ensker at oprette forbindelse til et SSID, der er genereret ved hjalp af tethering-funktionen pa en smart-
enhed, skal du kontrollere SSID og adgangskode i smart-enhedens dokumentation.

(J Hvis din Wi-Fi-forbindelse pludselig afbrydes, skal du undersoge betingelserne nedenfor. Hvis nogen af disse
betingelser er geeldende, skal du nulstille dine netveerksindstillinger ved at downloade og kere softwaren fra
folgende websted.

https://epson.sn > Opsatning

J En anden smart-enhed blev tilfgjet til netveerket ved hjaelp af trykknapopsatning.

[ Wi-Fi-netveerket var installeret med en anden metode end trykknapopsetning.

Relaterede oplysninger
= “Genindstilling af netveerksforbindelsen” pé side 80
= “Foretage Wi-Fi-indstillinger fra kontrolpanelet” pa side 81
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| disse situationer > Genindstilling af netvaerksforbindelsen > Meddelelser og Iasninger pa netvaerksforbindelsesrap

E-5

Lasninger:

Kontroller, at den tradlese routers sikkerhedstype er indstillet til en af folgende. Hvis den ikke er det, skal du skifte
sikkerhedstypen pa den tradlese router, og nulstil derefter netvaerksindstillingerne pa printeren.

[ WEP-64 bit (40 bit)

O WEP-128 bit (104 bit)

J WPA PSK (TKIP/AES)"
(O WPA2 PSK (TKIP/AES)"
[ WPA (TKIP/AES)

[ WPA2 (TKIP/AES)

(1 WPA3-SAE (AES)

* WPA PSK er ogsé kendt som WPA Personal. WPA2 PSK er ogsa kendt som WPA2 Personal.

E-6

Lasninger:

[ Serg for, at MAC adressefiltreringen er slaet fra. Hvis den er slaet til, skal du registrere printerens MAC-adresse,
sa den ikke filtreres fra. Du kan leese mere om din trédlese router i den medfelgende dokumentation. Du kan se
printerens MAC adresse under Netvarksstatus pa netveerksforbindelsesrapporten.

(J Huvis din tradlese router bruger delt godkendelse med WEP-sikkerhed, skal du serge for, at godkendelsesnoglen
og indekset er korrekt.

[J Hvis antallet af enheder, der kan forbindes, pa den tradlese router er mindre end antallet af netvaerksenheder,
du gnsker at forbinde, skal du indstille din tradlese router, for at forege antallet af enheder, der kan forbindes.
Du kan leese, hvordan du konfigurerer disse indstillinger i dokumentationen, der fulgte med din tradlgse router.

Relaterede oplysninger

= “Foretage indstillinger for tilslutning til computeren” pa side 80

E-8

Lgsninger:
[ Sla DHCP til pa din tradlese router, nér printerens indstilling Hent IP-adresse er sat til Auto.

(d Huvis printerens indstilling for Hent IP-adresse er sat til manuel, er den IP-adresse, du manuelt har indstillet
ugyldig, da den er uden for omrade (f.eks.: 0.0.0.0). Indstil en gyldig IP-adresse fra printerens kontrolpanel eller
ved hjeelp af printerens kontrolpanel.

Relaterede oplysninger

= “Indstilling af en statisk IP-adresse til printeren” pa side 93
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| disse situationer > Genindstilling af netvaerksforbindelsen > Meddelelser og Iasninger pa netvaerksforbindelsesrap

E-9

Lasninger:
Kontroller folgende.
[ Enhederne er tendt.

(d Du har adgang til internettet og andre computere eller netvaerksenheder pa samme netveerk fra de enheder, du
vil forbinde til printeren.

Huvis du stadig ikke kan forbinde printeren og netvarksenhederne, efter at du har bekreftet ovenstdende, skal du
slukke for den tradlese router. Vent i ca. 10 sekunder, og teend derefter igen. Nulstil herefter dine
netveerksindstillinger ved at downloade og kere installationsprogrammet fra folgende websted.

https://epson.sn > Opsatning

Relaterede oplysninger

= “Foretage indstillinger for tilslutning til computeren” pa side 80

E-10

Lasninger:
Kontroller folgende.
[d Andre enheder pé netveerket er teendt.

[d Netveerksadresser (IP-adresse, undernetmaske og standardgateway) er korrekte, hvis du har indstillet printerens
Hent IP-adresse til Manuel.

Indstil netvaerksadressen igen, hvis de er forkerte. Du kan kontrollere IP-adressen, undernetmasken og
standardgateway i Netvaerksstatus-delen i netvaerksforbindelsesrapporten.

Hvis DHCP er aktiveret, skal du skifte printerens indstilling for Hent IP-adresse til Auto. Hvis du ensker at indstille
IP-adressen manuelt, skal du kontrollere printerens IP-adresse fra Netveerksstatus-delen i
netveerksforbindelsesrapporten, og derefter veelge Manuel pa skermen for netverksindstillinger. Saet
undernetmasken til [255.255.255.0].

Hvis du stadig ikke kan forbinde printeren og netvarksenhederne, skal du slukke for den tradlese router. Vent i ca.
10 sekunder, og teend derefter igen.

Relaterede oplysninger

= “Indstilling af en statisk IP-adresse til printeren” pa side 93

E-11

Lasninger:
Kontrollér folgende.
[J Standard-gatewayadressen er korrekt, nar du satter printerens konfiguration af TCP/IP til Manuel.

(J Enheden, der er sat som standard-gateway, er teendt.
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| disse situationer > Genindstilling af netvaerksforbindelsen > Meddelelser og Iasninger pa netvaerksforbindelsesrap

Indstil den korrekte standard-gatewayadresse. Du kan se standard gateway-adressen under Netveerksstatus pa
netveerksforbindelsesrapporten.

Relaterede oplysninger

= “Indstilling af en statisk IP-adresse til printeren” p4 side 93

E-12

Lasninger:
Kontroller folgende.
[d Andre enheder pé netveerket er teendt.

[d Netveerksadresserne (IP-adresse, undernetmaske og standardgateway) er korrekte, hvis du indtaster dem
manuelt.

[J Netveerksadresserne til andre enheder (undernetmaske og standardgateway) er de samme.

[ IP-adressen konflikter ikke med andre enheder.

Hvis du stadig ikke kan forbinde printeren og netvaerksenhederne, efter at du har bekrzaftet ovenstaende, kan du
prove folgende.

[ Sluk for den tradlese router. Vent i ca. 10 sekunder, og teend derefter igen.

[ Foretag netveerksindstillinger igen ved hjelp af installationsprogrammet. Du kan kore det fra folgende websted.

https://epson.sn > Opsatning

(J Du kan registrere flere adgangskoder pa en tradles router, der bruger WEP-sikkerhed. Hvis der er registreret
flere adgangskoder, skal du kontrollere, om den forst registrerede adgangskode er indstillet pa printeren.

Relaterede oplysninger

= “Indstilling af en statisk IP-adresse til printeren” pd side 93

E-13

Lasninger:
Kontroller folgende.
[d Netvaerksenheder som fx en tradles router, en hub og en router er teendt.

(d TCP/IP-konfigurationen for netvaerksenheder er ikke foretaget manuelt. (Hvis printerens TCP/IP-
konfiguration foretages automatisk, og TCP/IP-konfigurationen pa andre netveerksenheder foretages manuelt,
er printerens netveerk muligvis et andet end netvaerket for andre enheder.)

Hvis det stadig ikke virker, efter at du har kontrolleret ovenstaende, skal du preve folgende.
[ Sluk for den tradlgse router. Vent i ca. 10 sekunder, og teend derefter igen.

[d Foretag netverksindstillinger pd den computer, der er pa samme netverk som printeren ved hjeelp af
installationsprogrammet. Du kan kere det fra folgende websted.

https://epson.sn > Opsatning

(d Du kan registrere flere adgangskoder pé et adgangspunkt, der bruger WEP-sikkerhed. Hvis der er registreret
flere adgangskoder, skal du kontrollere, om den forst registrerede adgangskode er indstillet pa printeren.
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| disse situationer > Direkte tilslutning af en smartenhed og printer (Wi-Fi Direct) > Om Wi-Fi Direct

Relaterede oplysninger

= “Indstilling af en statisk IP-adresse til printeren” pa side 93

= “Foretage indstillinger for tilslutning til computeren” pa side 80

Meddelelse pa netvaerksmiljoet

Meddelelse

Lagsning

Wi-Fi-miljget skal forbedres. Sluk og teend
for din tradlase router. Hvis forbindelsen
ikke forbedres, bedes du se
dokumentationen til din tradlgse router.

Efter flytning af printeren teettere pa den tradlgse router og fjernelse af
eventuelle forhindringer mellem dem, skal du slukke for den tradlgse router.
Vent i ca. 10 sekunder, og taend derefter igen. Hvis det stadig ikke tilslutter, se
dokumentationen til den tradlgse router.

*Der kan ikke tilkobles flere enheder.
Afbryd forbindelsen til én af de tilsluttede
enheder, hvis du vil tilfgje én mere.

Computer og smartenheder, som kan tilsluttes samtidigt, er forbundet fuldt
ud i Wi-Fi Direct-forbindelsen (Simpel AP). Hvis du vil tilfaje en anden
computer eller smartenhed, skal du fgrst afbryde en af de forbundne enheder
eller forbinde den til det andet netvaerk.

Du kan bekraefte antallet af tradlase enheder, der kan tilsluttes samtidigt, og
antallet af tilsluttede enheder ved at tjekke netvaerksstatusarket.

Direkte tilslutning af en smartenhed og printer (Wi-Fi

Direct)

Wi-Fi Direct (Simpel AP) giver dig mulighed for at forbinde en smartenhed direkte til printeren uden en tradles

router og udskrive fra smartenheden.

Om Wi-Fi Direct

Brug denne forbindelsesmetode, nar du ikke bruger Wi-Fi hjemme eller pa kontoret, eller nar du vil forbinde
printeren og smartenheden direkte. I denne tilstand fungerer printeren som en tradles router, og du kan forbinde
enhederne til printeren uden at skulle bruge en standard tradles router. Enheder, der er forbundet direkte til
printeren, kan dog ikke kommunikere med hinanden via printeren.

@/—
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J
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I disse situationer > Direkte tilslutning af en smartenhed og printer (Wi-Fi Direct) > Tilslutning til enheder med Wi-Fi

Printeren kan forbindes vha. Wi-Fi og Wi-Fi Direct (Simpel AP) forbindelse samtidigt. Men hvis du starter en
netveerksforbindelse i Wi-Fi Direct (Simpel AP) forbindelse, nar printeren er forbundet via Wi-Fi, afbrydes Wi-Fi
midlertidigt.

Tilslutning til enheder med Wi-Fi Direct

Denne metode giver dig mulighed for at forbinde printeren direkte med enheder uden en tradles router. Printeren
fungerer som en tradles router.

1
m
1. Hold knappen wi-Fi nede, og tryk pa knappen Iﬂ%, til Elf;?\\—lampen og [;? -lampen blinker skiftevis.

Vent, indtil processen er afsluttet.

[:4—'\\
Nér der er oprettet forbindelse, lyser 0®" -lampen.

i= o

(F O

Bemeerk:
Hvis du aktiverer Wi-Fi Direct en gang, forbliver det aktiveret, medmindre du gendanner standardindstillingerne for
netveerk.

2. Tleg papir.

3. Hold @?E-knappen nede pé printeren i mindst syv sekunder.

Netvaerksstatusarket udskrives. Du kan kontrollere SSID og adgangskode til Wi-Fi Direct (Simpel AP) pa dette
ark.

4. Pa computerens netvaerksforbindelsesskeerm eller smart-enhedens Wi-Fi-skeerm skal du veelge det samme
SSID, der er vist pa netveerksstatusarket, for at forbinde.

=Wi-Fi Directs

Wi-Fi Direct Mode On

Communication Mode Simple AP
Operation Mode IEEEB02.11g/n

e L e e e T iy o, oo il B w ol o

|:‘s$m DIRECT- I
Fassword

LIATITIEe L L1

Security Lewvel WEAZ=PFSE{AES)
Link Status Unknown
Connected Devices 2({Max )

Client MAC List Q9C:S5C:F9:38:C3:74

20:02:AF:C1:92:68B

5. Indtast adgangskoden, der udskrives pa netverksstatusarket, til computeren eller smart-enheden.

Du kan bekreafte status pd Wi-Fi Direct pa netverksstatusarket.
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| disse situationer > Direkte tilslutning af en smartenhed og printer (Wi-Fi Direct) > Andring af Wi-Fi Direct-indstilling

Bemecerk:
Nar du opretter forbindelse fra en smart-enhed ved hjeelp af Wi-Fi Direct-forbindelse (til Android)

Nar du bruger en Android-enhed og tilslutter til printeren ved hjeelp af Wi-Fi Direct, vil Ll & -lyser og\=)"®" -lyset blinke
samtidig pa printeren.

Tryk pa knappen Wi-Fi for at tillade anmodningen om forbindelse.

Tryk pd @-knappen, hvis du vil afvise anmodningen om forbindelse.

Andring af Wi-Fi Direct-indstillinger (Simpel AP) som f.eks. SSID

Hvis en Wi-Fi Direct-forbindelse (Simpel AP) slas til, kan Wi-Fi Direct-indstillingerne sendres, som f.eks.
netveerksnavnet og adgangskoden.

1. Gatil Web Config.

2. Log pa som administrator i Avancerede indstillinger.

Bemeerk:
Administratoradgangskoden er indstillet pd forhdnd i de avancerede indstillinger i Web Config. Du kan finde flere
oplysninger om administratoradgangskoden i linket nedenfor.

3. Velg fanen Tjenester >Wi-Fi Direct.

4. Velg punktet, som du vil indstille.
[J Wi-Fi Direct:
Slar Wi-Fi Direct til og fra.

Nér dette punkt slés fra, afbrydes alle enheder, der er forbundet til printeren via Wi-Fi Direct-forbindelsen
(Simpel AP).

1 SSID:

Skift netveerksnavnet (SSID) for Wi-Fi Direct (Simpel AP), som bruges for tilslutning til printeren til et
vilkarligt navn.

Nar du eendrer netveerksnavnet (SSID), afbrydes alle tilsluttede enheder. Brug det nye netvaerksnavn
(SSID), hvis du vil tilslutte enhederne igen.

1 Adgangskode:
Skift Wi-Fi Direct-adgangskoden (Simpel AP) for tilslutning til printeren til en vilkarlig veerdi.
Nér du eendrer adgangskoden, afbrydes alle tilsluttede enheder. Brug den nye adgangskode, hvis du vil

tilslutte enhederne igen.
5. Klik p& knappen Neeste.

Hvis du vil gendanne alle indstillingerne i Wi-Fi Direct (simple AP) til standardindstillingerne, skal du klikke
pé Gendan standardindstillinger. Forbindelsesoplysningerne til Wi-Fi Direct (Simpel AP) pa smartenheden,
der er gemt pé printeren, slettes.

Relaterede oplysninger

= “Program til konfiguration af printerfunktioner (Web Config)” pa side 152
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| disse situationer > Tilfajelse og eendring af printerens forbindelse > Andring af forbindelsen fra Wi-Fi til USB

Tilfgjelse og @endring af printerens forbindelse

Sadan opszetter du en printer pa flere computere

Der kan forbindes flere computere til den samme trddlase router, men hver computer har muligvis hvert sit SSID.

Hvis SSID'erne, der tildeles af den tradlese router, ikke handteres som det samme netverk, er hver computer
faktisk forbundet til et andet netveerk. Nar printeren indstilles fra computer A, skal printeren fojes til det samme
netveerk som computer A, s& computer A kan udskrive fra den.

S 7
A ==
QA
= B
SSID:1111111a SSID:1111111g

Og hvis printeren indstilles fra computer B i konfigurationen ovenfor, bruges printeren pa computer B's netverk.
Dette betyder, at computer B kan udskrive, men computer A kan ikke.

SSID:1111111a SSID:1111111g

For at undgé dette, skal du - nar du indstiller en netveerksprinter fra en anden computer - starte
installationsprogrammet pa computeren, der er forbundet til det ssmme netveerk som printeren. Hvis printeren
findes péa det samme netverk, genindstilles printeren ikke til netveerket, da den er klar til brug.

Andring af forbindelsen fra Wi-Fi til USB
Hvis Wi-Fi-forbindelsen er ustabilt, eller hvis du vil skifte til en mere stabil USB-forbindelse, skal du gere folgende.

1. Forbind printeren til en computer med et USB-kabel.
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I disse situationer > Tilfgjelse og eendring af printerens forbindelse > Indstilling af en statisk IP-adresse til printeren

2. Velg en printer, der ikke er meerket (XXXXX), nér du udskriver med en USB-forbindelse.
Printernavnet eller "Netverk" vises i XXXX athaengigt af operativsystemets version.

Eksempel i Windows 11

-
== Print >
General

Select Printer

EPSONWE-TSeries  [FBEPSONIDTEST (WF- 18
= EPSOMN WF- 90 Series #Fux

= EPSOMN XP- Series = Microsoft Print to POF
Shatus Ready [JPintioffe  Preferences
Location

Eksempel i Windows 10

| = Pring
; ok Po il
| Salmcd Prinbar
| 75 Adcbe POF 22 Epson Pri
| = Series|Mebwork) — EPEOMW
* = r0n e i Sanes | =ifas
1 L1
S Ofline LlPmntiods o

Indstilling af en statisk IP-adresse til printeren

I Web Config er det muligt at indstille en statisk IP-adresse til en printer.

1. Abn Web Config.

Log ouf Status = Product Status

[=] Status
Product Status |Eng|ish hd
Network Status
Usage Status
Hardware Status Printer Status

Network Settings

Network Security Settings

Services

System Settings

Administrator Settings

Available

Basic Settings L A .
Epson Connect Services
DNS/Proxy Setup
Firmware Update Cassette 1
Root Certificate Update

Paper Size : A4 210 x 297 mm
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I disse situationer > Tilfgjelse og eendring af printerens forbindelse > Indstilling af en statisk IP-adresse til printeren

Bemcerk:
Skaermens indhold og punkter tilWeb Config varierer afhcengigt af modellen.

Nar du ser folgende, skal du veelge Avancerede indstillinger pad listen for oven til hojre i vinduet.

[ 1 R
EPSON e R, [Basic Seftings v
Basic Settings
Epson Connect Register your printer with or delete it fr t

Services Suspend or resume Epson Connect ser
[Unregistered]

DNS/Proxy Setup  Configure DNS/Proxy settings.

Firmware Update = Connect to the Internet and update the firmware to the latest version.
Current Version:06.71.1W21LC

(3o [ w2

Root Certificate Update the root certificate to use cloud services.
Update Current Version:02 .03
B | AirPrint Setup Configure AirPrint settings.
=
£ Product Status Check the product status and network status.
=

2. Logind som administrator.

Bemcerk:
Administratoradgangskoden til Avancerede indstillinger er indstillet pd forhdnd iWeb Config. Du kan finde flere
oplysninger om administratoradgangskoden i linket nedenfor.

3. Vealg Netvaerksindstillinger.

Log out Status > Product Status

[=] Status
Product Status |English hd
Network Status
Usage Status
Hardware Status Printer Status

Available

T vewulk secuiniy settings

Services

System Settings

Administrator Settings .

Basic Settings .
Epson Connect Services
DNS/Proxy Setup
Firmware Update Cassette 1
Root Certificate Update

Paper Size : A4 210 x 297 mm

924



| disse situationer > Transport og opbevaring af printeren

4. Velg Grundleggende.

[# System Settings.
[ Administrator Settings

Basic Satfings
Epson Connect Sarvices
DINS!Praxy Setup

Firmrarare: Update

Natwark Sattings > Basic

Secondary DNS Sarver
DOMS Hast Name Satting
[ONS Host Nome

ONS Doamain Nama Setting
DNS Domain Nama

FRegister the network interface address 1o ONS

Log out
= Status Dievica Name :
Eroduct Status Location :
Motwork Status Mater Thar walus: in Dievice Nisme and Loeation are agplivd b mlsple notwork protacaks Chick the Seevicos seflings
Usage Stotus Obbtaln IP Address - = Auto Manual
Hardware Status 1P s
= Natwark Satiings
5 Subined Mask
Easic Default Gateway
% Sefings DMNS Server Setiing ® Auto Manual
[ Services Primary NS Servis

Auts ® Manual
EPSONGEL00C

Autte & Manual

Enable  ® Disable

Roat Cerificate Update
AifPrint Setup Proxy Server Seffing ® (o Nat Use Usar
Product Status Praiy Sarver

Proxy Server Port Number

Broxy Server Lser Mami

5. Velg Manuel ved punktet Hent IP-adresse.

6. Indtast IP-adressen, som du vil oprette i IP-adresse.

Indstil undernetmaske, standardgateway, DNS-server osv. i henhold til dit netvaerksmilje.
7. Klik pa Naste.

8. Klik pa OK.
Indstillingerne anvendes.

For at ébne Web Config igen, skal du indtaste IP-adressen, som du har indstillet.

Relaterede oplysninger

= “Program til konfiguration af printerfunktioner (Web Config)” pé side 152

Transport og opbevaring af printeren

Nar du skal opbevare eller transportere printeren af hensyn til flytning eller reparation, skal du folge nedenstaende
trin for at pakke printeren.

1. Sluk for printeren ved at trykke p& knappen O.

2. Sorg for, at stremlyset slukkes, og tag sd stremkablet ud af stikket.

n Vigtigt:

Tag stromkablet ud, nar stromindikatoren er slukket. Ellers vender skriverhovedet ikke tilbage til
udgangspositionen, hvilket far bleekket til at torre, og udskrivning bliver umulig.

3. Alle kabler, som f.eks. stromkablet og USB-kablet, skal kobles fra.

4. Fjern alt papir fra printeren.
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I disse situationer > Transport og opbevaring af printeren

5. Kontroller, at der ikke er originaler pé printeren.

6. Luk omhyggeligt hetten pa bleektanken.

8. Klargor til at pakke printeren ned som vist nedenfor.

9. Placer printeren i plastikposen, og luk den ved at folde abningen ned.
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| disse situationer > Transport og opbevaring af printeren

10. Pak printeren ned i kassen ved brug af det beskyttende materiale.
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| disse situationer > Transport og opbevaring af printeren

n Vigtigt:

(A Nar du opbevarer eller transporterer printeren, skal du placere printeren i plastikposen og lukke den ved at folde
dbningen ned. Undgd at vippe printeren, at placere den lodret eller at vende den pd hovedet, da dette kan

fordrsage, at bleekket siver ud.

1 Ved opbevaring eller transport af blekflasker, ma flasken ikke vippes eller udscettes for stod eller
temperaturcendringer.I sd fald kan der lobe blek ud, selvom blekflasken er lukket helt. Hold altid flasken lodret,
ndr heetten skrues pd, og treef forholdsregler, sa bleekket ikke lober ud under transport af flasken, for eksempel
hvis du leegger flasken i en taske.

0 Seet ikke dbnede blekflasker i kassen sammen med printeren.

Rens og juster printhovedet, hvis udskriftskvaliteten er forringet naeste gang, du udskriver.
Relaterede oplysninger

= “Kontrol og rengoring af printhovedet” pa side 67
= “Justering af skrivehovedet” pé side 70
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Lasning af problemer

Printeren vil ikke udskrive eller scanne. .. ............. .. ... .. . L 100
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L¢sning af problemer > Printeren vil ikke udskrive eller scanne > Problemlasning

Printeren vil ikke udskrive eller scanne

Problemigsning

Lzes dette afsnit, hvis du ikke kan udskrive eller scanne som forventet, eller hvis der er problemer med
udskrivningen. Lees folgende for, at finde lgsninger pa almindelige problemer.

Er printeren teendt?

[ Serg for at printeren er taendt.

[ Serg for, at ledningen er ordentligt tilsluttet.

Relaterede oplysninger

= “Der teendes ikke for stremmen” pé side 140
= “Problemet kan ikke lgses” pa side 143

Er der papirstop i printeren?

Huvis papiret sidder fast i printeren, kan printeren ikke startes. Fjern det fastklemte papir i printeren.

Relaterede oplysninger

= “Papiret sidder fast” pa side 129

Virker selve printeren ordentligt?

[d Hvis lysene pé kontrolpanelet teender eller blinker, skal du se hvad fejlen er.

[J Udskriv et statusark, og brug det til at se, om selve printeren kan udskrive ordentligt.

Relaterede oplysninger

= “Kontrol af indikatorer og printerstatus” pa side 23

Er der problemer med forbindelsen?

[d Serg for, at alle kablerne er ordentligt forbundet.
[ Serg for, at netveerksenheden og USB-huben virker normalt.
(J Hvis du har en Wi-Fi-forbindelse, skal du serge for, at Wi-Fi-forbindelsesindstillingerne er konfigureret korrekt.

(J Kontroller netveerket, som din computer og printer er forbundet til, og serg for, at navnene pa netvarkene er
ens.

Relaterede oplysninger

= “Printeren kan ikke oprette forbindelse til netveerket” pé side 104
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L¢sning af problemer > Printeren vil ikke udskrive eller scanne > Programmet eller printerdriveren virker ikke orde

= “Printeren kan ikke oprette forbindelse via USB” pd side 104

= “Kontrol af printerens netverksforbindelsesstatus (Netverksforbindelsesrapport)” pa side 83

Er udskriftsdataene blevet ordentligt sendt?

[ Serg for, at der ikke er nogen udskriftsdata, der er klar fra et tidligere job.

(d Kontroller printerdriveren for at sikre, at printeren ikke er offline.

Relaterede oplysninger

= “Der er stadig et job, der venter pa at blive udskrevet.” pa side 102

= “Printeren er afventende eller offline.” pa side 102

Programmet eller printerdriveren virker ikke ordentligt

Kan ikke udskrive, selvom der er oprettet forbindelse (Windows)

Folgende arsager kan overvejes.

| Der er opstaet et problem med softwaren eller dataene.
Lasninger

[ Serg for, at en original Epson-printerdriver (EPSON XXXXX) er installeret. Hvis en original Epson-
printerdriver ikke er installeret, er de tilgeengelige funktioner begraenset. Vi anbefaler, at du bruger en
original Epson-printerdriver.

(d Hvis du udskriver et billede med stor datamzngde, har computeren muligvis ikke nok hukommelse.
Udskriv billedet i en lavere oplesning eller mindre storrelse.

(d Hvis du har provet alle lgsningerne og ikke har fundet en lgsning pé problemet, skal du preve at
afinstallere og s& geninstallere printerdriveren.

(d Du kan muligvis lese problemet ved at opdatere softwaren til den nyeste version. Brug

softwareopdateringsveerktgjet til at kontrollere status pa softwaren.

= “Kontrol af, om en agte Epson-printerdriver er installeret — Windows” pé side 78
= “Kontrol af, om en agte Epson-printerdriver er installeret — Mac OS” p4 side 79

= “Installation af programmerne separat” pa side 77

| Der er opstaet et problem med printerens status.
Lasninger

Klik pa EPSON Status Monitor 3 pé printerdriverens fane Vedligeholdelse, og kontroller printerstatus.
Hvis EPSON Status Monitor 3 er deaktiveret, skal du klikke pad Udvidede indstillinger pa fanen
Vedligeholdelse og sa valge Aktiver EPSON Status Monitor 3.
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L¢sning af problemer > Printeren vil ikke udskrive eller scanne > Programmet eller printerdriveren virker ikke orde

| Der er stadig et job, der venter pa at blive udskrevet.

Lasninger

Klik pa Udskriftske i fanen Vedligeholdelse i printerdriveren. Hvis unedvendige data stadig forefindes,
skal du vaelge Annuller alle dokumenter fra menuen Printer.

o EPSONGOCOO0KK Printing Preferences x
Min s Dptisas Mantennce
Hozze Chedk g—l EPEOM Status Moritor 3

Ry | st g SN—

A ——

@ Job Arranges Lie : ) Prver s Opson informatin
Largusge ust St - Wsoftware undate
Wersion 3304300 P

ok Conael ¢ Hep

| Printeren er afventende eller offline.
Lasninger
Klik pa Udskriftske i fanen Vedligeholdelse i printerdriveren.

Huvis printeren er offline eller i venteposition, skal du fraveelge indstillingen for offline eller venteposition i
menuen Printer.

EPSONOOCONNO0L Series o o

Printer | Document

| Printeren er ikke valgt som standardprinter.

Lasninger

Hojreklik pé printerikonet i Kontrolpanel > Vis enheder og printere (eller Printere, Printer og
faxenheder), og klik pa Indstil som standardprinter.

Bemcerk:

Huvis der er flere printerikoner, skal du se folgende for at veelge den korrekte printer.
Eksempel)

USB-forbindelse: EPSON XXXX-serien

Netvarksforbindelse: EPSON XXXX-serien (netvaerk)

Huvis du installerer printerdriveren flere gange, kan der blive oprettet kopier af printerdriveren. Hvis der
oprettes kopier som f.eks. "EPSON XXXX-serien (kopi 1)", skal du hejreklikke pa det kopierede
driverikon og derefter klikke p& Fjern enhed.
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| Printerporten er ikke indstillet korrekt.
Lasninger
Klik pa Udskriftske i fanen Vedligeholdelse i printerdriveren.
Kontroller, at printerporten er indstillet korrekt som vist nedenfor i Egenskab > Port i menuen Printer.

USB-forbindelse: USBXXX, netveerksforbindelse: EpsonNet Print Port

2= Print Server Properties *

Forms Ports  Drvers Securty Advanced

g' XXXXXXXX

Ports on this server

Port Description Printer 2
LISRNN? Virtual printer port for USE EPSOMN XXXX Series

Virtual printer port for USBE EPSON XXXX Series
KXXXAXXNK... . Standard TCP/IP Port
XXXXXXXX...  Standard TCP/IP Port
PORTPROMPT:  Local Port Microsoft XP5 Document’
XXXXXXXX... [ EpsonNet Print Port J XXXX-XXXX
Microsoft. Off... App Monitor OneMote for Windows 10 ¥
< >

Add Port... Delete Port Configure Port...

Kan ikke udskrive, selvom der er oprettet forbindelse (Mac OS)

Folgende drsager kan overvejes.

| Der er et problem med printerens status.
Lasninger
Kontroller, at printerens status ikke er Pause.

Velg Systemindstillinger i menuen Apple > Printere & Scannere (eller Udskriv & Scan, Udskriv &
Fax), og dobbeltklik derefter pa printeren. Hvis printeren er sat pa pause, skal du klikke pd Genoptag.

Kan ikke udskrive, selvom der er oprettet forbindelse (iOS)

Folgende drsager kan overvejes.

B AirPrint er deaktiveret.
Lasninger

Aktiver indstillingen AirPrint pA Web Config.

= “Program til konfiguration af printerfunktioner (Web Config)” pé side 152
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| Papirstorrelse og papirtype er ikke valgt.
Lasninger

Veelg storrelsen og typen pa papiret, som du bruger i Web Config.

= “Kontrol og ndring af forudindstillingerne til papirets storrelse og type i Web Config” pa side 29

Kan ikke scanne, selvom der er oprettet forbindelse

| Scanning med hgj oplesning over et netvaerk.
Lasninger

Prov at scanne i en lavere oplesning.

Printeren kan ikke oprette forbindelse via USB

Folgende drsager kan overvejes.

| UsSB-kablet er ikke sat korrekt i USB-indgangen.
Lasninger

Saet USB-kablet helt ind i printeren og computeren.

| Der er opstaet et problem med USB-hub'en.
Lasninger

Hvis du bruger en USB-hub, skal du preve at slutte printeren direkte til computeren.

| Der er et problem med USB-kablet eller USB-indgangen.
Lasninger

Hvis USB-kablet ikke kan genkendes, skal du seendre porten eller skifte USB-kablet.

Printeren kan ikke oprette forbindelse til netveerket

Hovedarsager og lgsninger til problemer med netvaerksforbindelsen

Hvis Wi-Fi-forbindelsen ikke kan oprettes, skal du kontrollere folgende for at se, om der er et problem med
funktionen eller indstillingerne for den tilsluttede enhed.

| Find ud af hvad arsagen er til fejlen pa printerens netveerksforbindelse.
Lasninger

Udskriv kontrolrapporten til netveerksforbindelsen for at finde problemet og se de anbefalede
lgsningsforslag.

Se hvordan kontrolrapporten til netveerksforbindelsen leeses i folgende oplysninger.

Bemecerk:
Hvis du vil se flere oplysninger om netveerksindstillingerne, skal du udskrive et netveerksstatusark.
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(Windows)

Lasninger

I Brug Epson Printer Connection Checker til at forbedre forbindelsen til computeren.

Du kan muligvis lase problemet atheengigt af resultaterne af tjekket.

1. Dobbeltklik pa ikonet Epson Printer Connection Checker pa skrivebordet.
Epson Printer Connection Checker starter.

Huvis der ikke er noget ikon pa skrivebordet, skal du felge nedenstaende metoder for at starte Epson
Printer Connection Checker.

J Windows 11

Klik pa startknappen, og valg derefter Alle programmer > Epson Software > Epson Printer
Connection Checker.

J Windows 10

Klik pa startknappen, og velg derefter Epson Software > Epson Printer Connection Checker.

[ Windows 8.1/Windows 8

Indtast programnavnet i segeamuletten, og veelg sa det viste ikon.

J Windows 7

Klik pa startknappen, og velg derefter Alle programmer > Epson Software > Epson Printer
Connection Checker.
2. Folg vejledningen pa skeermen for at kontrollere.

Bemcerk:
Hvis printernavnet ikke vises, skal du installere en original Epson-printerdriver.

“Kontrol af, om en eegte Epson-printerdriver er installeret — Windows” pad side 78

Nar du har identificeret problemet, skal du felge den lesning, der vises pa skaermen.
Hvis du ikke kan lgse problemet, skal du kontrollere folgende, athaengigt af din situation.

[ Printeren genkendes ikke over en netvarksforbindelse

“Kontrol af printerens netveerksforbindelsesstatus (Netvaerksforbindelsesrapport)” pa side 83

[ Printeren genkendes ikke ved hjalp af en USB-forbindelse
“Printeren kan ikke oprette forbindelse via USB” pé side 104

[ Printeren genkendes, men udskrivningen kan ikke udferes.

“Kan ikke udskrive, selvom der er oprettet forbindelse (Windows)” pé side 101

| Der er noget galt med netvaerksenhederne til Wi-Fi-forbindelsen.
Lasninger

Sluk de enheder, som du vil tilslutte til netvaerket. Vent i cirka 10 sekunder, og teend derefter enhederne i
folgende raekkefolge; tradles router, computer eller smartenhed og derefter printer. Flyt printeren og
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computeren eller smartenheden tettere pa den tradlese router for at hjelpe med
radiobelgekommunikation, og forseg derefter at foretage netvaerksindstillinger igen.

cooo/

I Enheder kan ikke modtage signaler fra den tradlgse router, fordi de er placeret for langt fra
hinanden.

Lasninger

Nér du har flyttet computeren eller smartenheden og printeren teettere pa den tradlgse router, skal du
slukke for den tradlese router og derefter teende den igen.

| Nar du eendrer den tradlgse router, passer indstillingerne ikke til den nye router.
Lasninger

Foretag forbindelsesindstillingerne igen, sa de passer til den nye tradlgse router.

= “Genindstilling af netvaerksforbindelsen” pa side 80

| sSID'erne, der er tilsluttet fra computeren eller smartenheden og computer, er forskellige.
Lasninger

Nar du bruger flere tradlese routere samtidigt, eller hvis den tradlgse router har flere SSID'er, og der er
forbundet enheder til forskellige SSID'er, kan du ikke oprette forbindelse til den tradlgse router.

(J Eksempel pa at oprette forbindelse til forskellige SSID'er

N -
=\/"7\ L
1\ =
!
V7 e EPSON )
N f 9 — )
= * EPSON =
— [ — =
- EuCyy
SSIDT:XXXXX-G1

SSID2:XXXXX-G2

SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2
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(d Eksempel pa at oprette forbindelse til SSID'er med et andet frekvensomrade

i“

5“

(%

* EPSON

5GHz  SSID:XXXXX_A 2.4GHz SSID:XXXXX_G

5GHz  SSID:XXXXX_A 2.4GHz SSID:XXXXX_G

Slut computeren eller smartenheden til samme SSID som printeren.

[ Find SSIDet, som printeren er forbundet til, ved at udskrive kontrolrapporten til
netvaerksforbindelsen.

(d Find navnet pa det Wi-Fi-netveerk eller netveerk, som du er forbundet til pé alle de computere og
smartenheder, der skal forbindes til printeren.

(d Hvis printeren og din computer eller smartenhed er forbundet til forskellige netveerk, skal enheden
forbindes til det SSID, som printeren er forbundet til.

[ En privatlivsseparator er tilgeengelig pa den tradlgse router.
Lasninger

De fleste tradlase routere har en separatorfunktion, der blokerer kommunikation mellem enheder inden
for det samme SSID. Hvis du ikke kan kommunikere mellem printeren og computeren eller
smartenheden, selvom de er sluttet til samme netveerk, skal du deaktivere separatorfunktionen pé den
tradlese router. Du kan laese mere om tradlese routere i den medfolgende vejledning.

| 1P-adressen er forkert tildelt.
Lasninger

Huvis IP-adressen, der er tildelt printeren, er 169.254 XXX. XXX, og subnetmasken er 255.255.0.0, er IP-
adressen muligvis ikke tildelt korrekt.

Udskriv netveerksforbindelsesrapporten, og kontroller derefter IP-adressen og den undernetmaske, der er

tildelt printeren. For at udskrive netvaerksforbindelsesrapporten, skal du trykke pa @%—knappen pa
printerens betjeningspanel.

Genstart den tradlgse router, eller nulstil netvaerksindstillingerne for printeren.

= “Indstilling af en statisk IP-adresse til printeren” pa side 93

| Enheden, der er tilsluttet til USB 3.0-porten, forarsager radiofrekvensinterferens.
Lasninger

Nar du tilslutter en enhed til USB 3.0-porten pa en Mac, kan der forekomme forstyrrelser pa
radiofrekvensen. Prov folgende, hvis du ikke kan oprette forbindelse til tradlest LAN (Wi-Fi), eller hvis
brugen bliver ustabil.

(d Placer den enhed, der er tilsluttet til USB 3.0-porten, leengere veek fra computeren.
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| Der er et problem med netveerksindstillingerne pa computeren eller smartenheden.
Lasninger

Preov at fa adgang til en hjemmeside fra din computer eller smartenhed for at sikre, at enhedens
netverksindstillinger er korrekte. Hvis du ikke kan fa adgang til nogen hjemmesider, er der et problem pa
computeren eller smartenheden.

Kontroller computerens eller smartenhedens netvaerkforbindelse. Se dokumentationen, der folger med
din computer eller smartenhed for flere oplysninger.

Papiret indfares forkert

Kontroller felgende punkter

Kontroller folgende punkter, og prov derefter losningsforslagene i henhold til problemerne.

| Installationsstedet er ikke passende.
Lasninger

Anbring printeren pé en flad overflade, og betjen den under de anbefalede miljeforhold.

= “Miljomeessige specifikationer” pa side 158

| Derbruges ikke-understgttet papir.
Lasninger
Brug papir, der understottes af printeren.
= “Anvendeligt papir og kapaciteter” pa side 146
= “Utilgaengelige papirtyper” pa side 148

| Ukorrekt papirhandtering.
Lasninger

Folg forholdsreglerne for papirhandtering.

= “Forholdsregler til papirhandtering” pa side 28

| Der erlagt for mange ark i printeren.
Lasninger

Lzag ikke mere papir i end det maksimale antal ark, som er angivet for papiret. Leeg ikke almindeligt papir
i over linjen angivet med trekantsymbolet pa kantstyret.

= “Anvendeligt papir og kapaciteter” pa side 146

Papiret indfares skaevt

Folgende drsager kan overvejes.
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| Papiret er indfeort forkert.
Lasninger

Ileeg papir i den korrekte retning, og skub kantstyret mod papirets kanter.

= “Ilegning af papir i den bageste papirindforing” pa side 30

Flere papirark indfgres samtidigt

Folgende érsager kan overvejes.

| Papiret et fugtigt.
Lasninger

Leaeg nyt papiret i.

| statisk elektricitet forarsager, at papirarkene klaeber sig sammen.
Lasninger

Ventiler papiret, for du leegger det i. Hvis papiret stadig ikke indferes, skal du leegge ét ark papir i ad
gangen.

| Derindfores flere ark papir pa samme tid under manuel 2-sidet udskrivning.
Lasninger

Fjern eventuelt papir, der er lagt i papirkilden, inden du indferer papiret igen.

Fejl pga. manglende papir

| Der erikke lagt papir i midten af bageste papirindfering.
Lasninger

Nér der vises en fejlmeddelelse om, at der ikke er papir, selvom der er lagt papir i den bageste
papirindfering, skal du laegge papiret igen i midten af den bageste papirindfering.

Udskrivning, kopiering og scanning er darlig

Udskriftskvaliteten er darlig

Manglende farve, striber eller uventede farver vises i udskrifter
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| Printhovedets dyser kan veere tilstoppede.
Lasninger

[J Udskriver et dysetjek for at kontrollere, om printhovedets dyser er tilstoppede. Udfer et dysetjek, og
rens printhovedet, hvis nogen af dyserne pé printhovedet er tilstoppede. Hvis du ikke har brugt
printeren i laengere tid, kan printhovedets dyser veere tilstoppede, og bleekdraberne kan ikke afgives.

(d Hvis du har udskrevet, mens blaekniveauet har veeret for lavt til at vaere synligt i blacktankens vinduer,
skal du pafylde bleektankene til de gverste linjer og derefter bruge Grundig rengering-verktojet til at
udskifte blaekket inde i bleekrorene. Efter du har brugt veerktgjet, skal du udfere et dysetjek for at se,
om udskriftskvaliteten er forbedret.

= “Kontrol og rengering af printhovedet” pa side 67
= “Korsel af Grundig rengering” pé side 69

Udskriftskvaliteten er darlig med sort blaeek

7 T8 F T
AT LY

| Printhovedets dyser kan veere tilstoppede.
Lasninger

[d Udskriver et dysetjek for at kontrollere, om printhovedets dyser er tilstoppede. Udfer et dysetjek, og
rens printhovedet, hvis nogen af dyserne pé printhovedet er tilstoppede. Hvis du ikke har brugt
printeren i laengere tid, kan printhovedets dyser veere tilstoppede, og bleekdraberne kan ikke afgives.

“Kontrol og rengering af printhovedet” pa side 67
(d Hvis du ikke kan lgse problemet ved hjelp af printhovedrensning, kan du udskrive med det samme

ved hjelp af en blanding af farvet bleek for at oprette sammensat sort ved at @endre folgende
indstillinger i Windows.

Klik pa Udvidede indstillinger i fanen Vedligeholdelse i printerdriveren. Hvis du veelger Brug en
blanding af farveblek til at lave en sort farve, kan du udskrive med udskriftskvaliteten Standard, nér
Papirtype er Almindelige papirer eller Konvolut.

Bemeerk, at denne funktion ikke kan lgse tilstopning af dysen. For at lgse problemer med en tilstoppet
dyse anbefaler vi, at du kontakter Epsons support med henblik pé reparation.
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Der forekommer farvede striber med intervaller pa ca. 3.3 cm

Folgende drsager kan overvejes.

| Indstillingen af papirtype stemmer ikke overens med det ilagte papir.
Lasninger

Velg den relevante indstilling for papirtype i forhold til den papirtype, der er lagt i printeren.

| Udskriftskvaliteten er indstillet til lav.
Lasninger
Ved udskrivning pa almindeligt papir skal du udskrive med en hejere kvalitetsindstilling.
(d Windows

Velg Hoj fr Kvalitet pa fanen Hovedmenu i printerdriveren.

d Mac OS
Veelg Fin som Udskriftskval. fra menuen i printerens dialogkasse Udskriftsindstillinger.

| Printhovedets position er ikke justeret korrekt.
Lasninger
Juster printhovedet.

J Windows

Klik pa Skrivehovedjustering i fanen Vedligeholdelse i printerdriveren.

d Mac OS

Velg Systemindstillinger i menuen Apple > Printere og scannere (eller Udskriv og scan, Udskriv og
fax), og veelg derefter printeren. Klik pa Indstillinger og forsyninger > Varktoj > Abn
printervaerktej, og klik derefter pa Skrivehovedjustering.

Utydelige udskrifter, lodrette striber eller fejljustering

WY CTTralcn ailc

. Autdruck. WA
1 5008 "Regel

Folgende érsager kan overvejes. Find drsagerne og folg losningsforslagene i reekkefolge fra oven.

A l L LAY
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| Printhovedets position er ikke justeret korrekt.
Lasninger
Juster printhovedet.
[ Windows
Klik pa Skrivehovedjustering i fanen Vedligeholdelse i printerdriveren.

[ Mac OS

Velg Systemindstillinger i menuen Apple > Printere og scannere (eller Udskriv og scan, Udskriv og
fax), og veelg derefter printeren. Klik pa Indstillinger og forsyninger > Varktoj > Abn
printervearktej, og klik derefter pa Skrivehovedjustering.

J Indstillingen for tovejsudskrivning er aktiveret.
Lasninger

Hvis udskriftskvaliteten ikke forbedres, selv efter at printhovedet er justeret, skal deaktivere
tovejsindstillingen.

Under tovejsudskrivning (eller udskrivning med hej hastighed) udskrives der, nar printhovedet beveeges i
begge retninger, og lodrette linjer kan vere fejljusterede. Deaktivering af denne indstilling kan reducere
udskrivningshastigheden, men forbedre udskriftskvaliteten.
[ Windows

Fjern markeringen af Tovejsudskrivning pé printerdriverens fane Flere indstillinger.
4 Mac OS

Velg Systemindstillinger i menuen Apple > Printere & Scannere (eller Udskriv & Scan, Udskriv &
Fax), og vaelg derefter printeren. Klik pa Indstillinger & Forsyninger > Indstillinger (eller Driver).
Veelg Fra for indstillingen Tovejsudskrivning.

Udskrifter kommer ud som et tomt ark

[—

| Printhovedets dyser kan veere tilstoppede.
Lasninger

Udfer dysetjekket, og prov derefter Grundig rengering, hvis printhovedets dyser er tilstoppede.

= “Kontrol og rengering af printhovedet” pa side 67
= “Korsel af Grundig rengering” pa side 69
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| Udskriftsindstillingerne og den papirsterrelse, der er lagt i printeren, er ikke ens.
Lasninger

Skift udskriftsindstillingerne, sa de er i overensstemmelse med den papirsterrelse, der er lagt i printeren.
Laeg papir i printeren, som svarer til udskriftsindstillingerne.

| Flere ark papir fores samtidig ind i printeren.
Lasninger

Se folgende for at forhindre, at flere papirark fores samtidig ind i printeren.

= “Flere papirark indfores samtidigt” pa side 109

Papir er udtvzeret eller sloret

Folgende arsager kan overvejes.

| Forkertindfert papir.
Lasninger

Hvis der er udtvaerede, vandrette striber gverst eller nederst pa papiret (vinkelret pa
udskrivningsretningen), skal du leegge papiret i den korrekte retning og skubbe kantstyrene ind til
papirets kanter.

= “Ileegning af papir i den bageste papirindfering” pa side 30

| Papiret er snavset.
Lasninger

Renger papirbanen, hvis der er udtveerede, lodrette striber pa papiret (vinkelret pa
udskrivningsretningen).

= “Rengoring af papirbanen for udtveret bleek” pa side 71

| Papiret er krollet.
Lasninger

Placer papiret pé en flad overflade for at kontrollere, om det er krollet. Hvis det er, glat det ud.

| Printhovedet gnider pa overfladen af papiret.
Lasninger

Nér der udskrives pa tykt papir, er printhovedet teet pa udskriftens overflade, og papiret kan blive
udtvzeeret. I dette tilfelde skal du aktivere indstillingen til reduktion af udtveering. Hvis du aktiverer denne
indstilling, kan udskriftskvaliteten forringes, eller udskrivningen blive langsommere.
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Windows

Klik pa Udvidede indstillinger i fanen Vedligeholdelse i printerdriveren, og velg s& Papir med bred
bane.

| Bagsiden af papiret blev udskrevet for den side, der allerede var udskrevet, var tor.
Lasninger

Nar du udferer en manuel 2-sidet udskrivning, skal du sikre dig, at bleekket er helt tort, inden du leegger
papiret i printeren igen.

Udskrevne billeder er klistrede

| Udskrivning er foretaget pa den forkerte side af fotopapiret.
Lasninger

Serg for, at du udskriver pa den udskrivbare side. Ved udskrivning p& den forkerte side af fotopapiret, er
du nedt til at rense papirgangen.

= “Rengoring af papirbanen for udtveret bleek” pd side 71

Billeder og fotos udskrives i uventede farver

Folgende arsager kan overvejes.

| Printhovedets dyser kan veere tilstoppede.
Lasninger

Udskriver et dysetjek for at kontrollere, om printhovedets dyser er tilstoppede. Udfor et dysetjek, og rens
printhovedet, hvis nogen af dyserne pé printhovedet er tilstoppede. Hvis du ikke har brugt printeren i
laengere tid, kan printhovedets dyser vaere tilstoppede, og blekdréberne kan ikke afgives.

= “Kontrol og rengering af printhovedet” pa side 67
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| Farvekorrektion er blevet anvendt.
Lasninger

Nér der udskrives ved brug af Windows printerdriveren, bruges Epsons automatiske billedjusteringer som
standard, athaengigt af papirtypen. Prov at eendre indstillingen.

Pa fanen Flere indstillinger, skal du valge Tilpasset i Farvekorrektion, og klik derefter pa Avanceret.
Skift indstillingen Motivkorrektion fra Automatisk til en anden indstilling. Hvis aendring af indstillingen
ikke virker, kan du bruge en anden farvekorrektionsmetode end PhotoEnhance i Farvestyring.

= “Justering af udskriftsfarven” pé side 50

Farverne pa udskriften afviger fra farverne pa skaermen

| Farveegenskaberne for den skeermenhed, du bruger, er ikke justeret korrekt.
Lasninger

Skarmenheder sdésom computerskerme har deres egne skaermegenskaber. Hvis skaeermen er ubalanceret,
vises billedet ikke med korrekt lysstyrke og farver. Juster egenskaberne for enheden. Hvis du brugerMac
OS, skal du ogsa gere folgende.

Vis udskriftsdialogkassen. Velg Farvetilpasning fra pop op-menuen, og valg derefter ColorSync.

| Skarmenheden reflekterer eksternt lys.
Lasninger

Undga direkte sollys og bekreeft billedet, hvor en passende belysning er sikret.

| Skaermenheden har en hgj oplgsning.
Lasninger
Farver kan afvige fra det, du ser pd smartenheder sisom smartphones eller tablets med skeerme med hej
oplesning.
| Skeermenheden og printeren har en anden proces med at producere farver.
Lasninger

Farver pa en skeerm er ikke helt identiske med dem pa papir, fordi skeermenheden og printeren har
forskellige processer, hvorved der skabes farver. Juster farveegenskaberne, sa farverne er ens.
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Kan ikke udskrive uden margener

| Uden kant er ikke indstillet i udskriftsindstillingerne.
Lasninger

Skift udskriftsindstillingerne til indstillingen uden kant. Hvis du vaelger en papirtype, der ikke
understotter udskrivning uden kant, kan du ikke valge Uden kant. Velg en papirtype, der understotter
udskrivning uden kant.

J Windows

Velg Uden kant i fanen Hovedmenu i printerdriveren.

1 Mac OS

Velg et papirformat uden kant fra Papirstorrelse.

= “Papir til udskrivning uden kant” pa side 147

Billedets kanter beskzeres under udskrivning uden kant

| Dabilledet forstarres en lille smule, bliver det udtraeengende omrade beskaret.
Lasninger
Veelg en mindre indstilling for forsterrelse.

J Windows

Klik pa Indstillinger ud for atkrydsningsfeltet Uden kant pa printerdriverens fane Hovedmenu, og
skift indstillingerne.

[d Mac OS
Skift indstillingen Udvidelse i udskriftsdialogens menu Udskriftsindstillinger.

| Billedforholdet i billeddataene og papirformatets billedformat er ikke ens.
Lasninger

Huvis billedforholdet i billeddataene og papirsterrelsen ikke er ens, beskaeres billedets lange side, hvis den
er leengere end papiret.
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Positionen eller starrelsen af eller margenen for udskriften er forkert

e

L]

’ [&*

Folgende drsager kan overvejes.

| Papiret er indfort forkert.
Lasninger

Ileeg papir i den korrekte retning, og skub kantstyret mod papirets kanter.

= “Ileegning af papir i den bageste papirindforing” pa side 30

| Papirets storrelse er indstillet forkert.
Lasninger

Veelg den korrekte indstilling for papirsterrelse.

| Margenindstillingen i programsoftwaren ligger ikke inden for udskriftsomradet.
Lasninger

Juster margenindstilling i programmet, sa den er inden for udskriftsomradet.

= “Udskriftsomrade” pa side 154

De udskrevne tegn er forkerte eller forvanskede
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Folgende drsager kan overvejes.
| UsB-kablet er ikke tilsluttet korrekt.

Lasninger

Saet USB-kablet helt ind i printeren og computeren.

| Der er et job, der venter pa at blive udskrevet.
Lasninger

Annuller evt. udskriftsjob, der er stoppet midlertidigt.
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| Computeren er manuelt sat i Dvale eller i Slumring under udskrivning.
Lasninger

Du mé ikke manuelt seette computeren i tilstanden Dvale eller Slumring, mens der udskrives. Der kan
udskrives sider med forvansket tekst, neste gang du starter computeren.

| Du bruger en printerdriver, som tilhorer en anden printer.
Lasninger

Serg for, at den printerdriver, du bruger, horer til denne printer. Kontroller printernavnet gverst pa
printerdriverens vindue.

Det udskrevne billede er vendt om

J| Billedet er indstillet til at invertere vandret i udskriftsindstillingerne.
Lasninger
Fjern evt. indstillinger for spejlbilleder i printerdriveren eller programmet.

J Windows

Fjern markeringen af Spejlbillede pa printerdriverens fane Flere indstillinger.

d Mac OS
Fjern Spejlbillede fra printerdialogkassens menu Udskriftsindstillinger.

Mosaiklignende mgnstre i udskrifterne

J| Billeder eller fotos med lav oplesning er udskrevet.
Lasninger

Ved udskrivning af billeder eller fotos skal der udskrives ved hjelp af hejoplesningsdata. Billeder pa
websteder er ofte i lav oplesning, selvom de ser godt nok ud pa skeermen. Du kan derfor godt reducere
billedkvaliteten.
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Kopieringskvaliteten er darlig

Manglende farve, striber eller uventede farver vises i kopier

r

| Printhovedets dyser kan veere tilstoppede.
Lasninger

(J Udskriver et dysetjek for at kontrollere, om printhovedets dyser er tilstoppede. Udfor et dysetjek, og
rens printhovedet, hvis nogen af dyserne pé printhovedet er tilstoppede. Hvis du ikke har brugt
printeren i laengere tid, kan printhovedets dyser veere tilstoppede, og bleekdraberne kan ikke afgives.

(d Hvis du har udskrevet, mens bleekniveauet har veeret for lavt til at veere synligt i bleektankens vinduer,
skal du péfylde blaektankene til de gverste linjer og derefter bruge Grundig rengering-varktojet til at
udskifte blaekket inde i bleekrarene. Efter du har brugt veerktgjet, skal du udfere et dysetjek for at se,
om udskriftskvaliteten er forbedret.

= “Kontrol og rengering af printhovedet” pa side 67
= “Korsel af Grundig rengering” pa side 69

Der forekommer farvede striber med intervaller pa ca. 3.3 cm

Folgende érsager kan overvejes.

J Indstillingen af papirtype stemmer ikke overens med det ilagte papir.
Lasninger

Veelg den relevante indstilling for papirtype i forhold til den papirtype, der er lagt i printeren.

| Printhovedets position er ikke justeret korrekt.
Lasninger
Juster printhovedet.

J Windows

Klik pa Skrivehovedjustering i fanen Vedligeholdelse i printerdriveren.
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J Mac OS

Velg Systemindstillinger i menuen Apple > Printere og scannere (eller Udskriv og scan, Udskriv og
fax), og veelg derefter printeren. Klik pa Indstillinger og forsyninger > Varktoj > Abn
printervaerktej, og klik derefter pa Skrivehovedjustering.

Utydelige kopier, lodrette striber eller fejljustering
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Folgende érsager kan overvejes.

| Printhovedets position er ikke justeret korrekt.
Lasninger
Juster printhovedet.
1 Windows
Klik pa Skrivehovedjustering i fanen Vedligeholdelse i printerdriveren.

1 Mac OS

Velg Systemindstillinger i menuen Apple > Printere og scannere (eller Udskriv og scan, Udskriv og
fax), og veelg derefter printeren. Klik pa Indstillinger og forsyninger > Verktoj > Abn
printervarktej, og klik derefter p& Skrivehovedjustering.

Udskrifter kommer ud som et tomt ark

[—

| Printhovedets dyser kan veere tilstoppede.
Lasninger

Udfer dysetjekket, og prov derefter Grundig rengering, hvis printhovedets dyser er tilstoppede.

= “Kontrol og rengering af printhovedet” pa side 67
= “Korsel af Grundig rengering” pé side 69
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| Flere ark papir fores samtidig ind i printeren.
Lasninger

Se folgende for at forhindre, at flere papirark fores samtidig ind i printeren.

= “Flere papirark indferes samtidigt” pa side 109

Papir er udtvzeret eller sloret

Folgende érsager kan overvejes.

| Forkertindfort papir.
Lasninger

Hvis der er udtvaerede, vandrette striber gverst eller nederst pa papiret (vinkelret pa
udskrivningsretningen), skal du laegge papiret i den korrekte retning og skubbe kantstyrene ind til
papirets kanter.

= “Ilegning af papir i den bageste papirindforing” pa side 30
| Papiret er snavset.

Lasninger

Renger papirbanen, hvis der er udtveerede, lodrette striber pa papiret (vinkelret pd
udskrivningsretningen).

= “Rengoring af papirbanen for udtveret bleek” pa side 71

| Papiret er krollet.
Lasninger

Placer papiret pa en flad overflade for at kontrollere, om det er krollet. Hvis det er, glat det ud.

Positionen eller stgrrelsen af eller margenen for kopier er forkert

Aar

Folgende drsager kan overvejes.
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| Papiret er indfeort forkert.
Lasninger

Ileeg papir i den korrekte retning, og skub kantstyret mod papirets kanter.

= “Ilegning af papir i den bageste papirindforing” pa side 30

| Originalerne er ikke placeret korrekt.
Lasninger
[ Serg for at originalen er placeret korrekt mod justeringsmaerkerne.
[J Hvis kanten pa det scannede billede mangler, skal du flytte originalen lidt veek fra kanten af
glaspladen.

= “Placering af originaler” pd side 33

| Der er stov eller snavs pa scannerglaspladen.
Lasninger

Nar du placerer originalerne pé scannerglaspladen, skal du fjerne stov eller snavs, der sidder fast pd
originalerne, og rengere scannerglasset. Hvis der er stov eller snavs pa glasset, kan kopieringsomradet
udvides, sa stovet eller snavset inkluderes, og det resulterer i en forkert kopieringsposition eller sma
billeder.

| Papirets storrelse er indstillet forkert.
Lasninger

Velg den korrekte indstilling for papirsterrelse.

Der ses ujeevne farver, udtveeringer, pletter eller lige linjer pa det kopierede
billede

Folgende drsager kan overvejes.

| Papirgangen er snavset.
Lasninger

Ileeg papir, og skub de ud uden at udskrive til den rene papirgang.

= “Rengoring af papirbanen for udtveret bleek” pa side 71
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| Der er stov eller snavs pa originalerne eller scannerglaspladen.
Lasninger

Fjern stov eller snavs, som sidder fast pa originalerne, og renger scannerglaspladen.
= “Rengoring af Scannerglaspladen” p4 side 71
| Originalen trykkes ned med for meget kraft.
Lasninger

Hvis du trykker med for meget kraft, kan der opsta slering, udtvaering eller pletter.

Tryk ikke for hardt pé originalen eller dokumentdaekslet.

Der er stigemgnstre (moiré) pa det kopierede billede

Hvis originalen er et trykt dokument som f.eks. et magasin eller et katalog, vises et stiplet
stigemonster.

Lasninger

Placer originalen i en lidt anden vinkel.

Der er et billede af originalens bagside pa kopien

ABC

Folgende drsager kan overvejes.

| Nar du scanner tynde originaler, bliver billeder pa bagsiden muligvis scannes samtidig.
Lasninger

Placer originalen pa scannerglaspladen, og laeg derefter et stykke sort papir over det.

= “Placering af originaler p& scannerglaspladen” pa side 34
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Problemer med det scannede billede

Ujeevne farver, snavs, pletter osv. vises i det scannede billede

' \.\.[
¥

| Der er stov eller snavs pa originalerne eller scannerglaspladen.
Lasninger

Fjern stov eller snavs, som sidder fast pa originalerne, og renger scannerglaspladen.

= “Rengoring af Scannerglaspladen” pa side 71

| Originalen trykkes ned med for meget kraft.
Lasninger
Hvis du trykker med for meget kraft, kan der opsta slering, udtveering eller pletter.
Tryk ikke for hardt pa originalen eller dokumentdaekslet.

Der vises en forskydning i baggrunden pa scannede billeder

ABC

| Nar du scanner tynde originaler, bliver billeder pa bagsiden muligvis scannes samtidig.

Lasninger

Nar du scanner fra scannerglaspladen, skal du placere et stykke sort papir eller et sort skriveunderlag over
originalen.

Kan ikke scanne det korrekte omrade
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| Originalerne er ikke placeret korrekt.
Lasninger
[J Serg for at originalen er placeret korrekt mod justeringsmeerkerne.
[J Hvis kanten pa det scannede billede mangler, skal du flytte originalen lidt vaek fra kanten af

glaspladen.

= “Placering af originaler” p4 side 33

| Der er stov eller snavs pa scannerglaspladen.
Lasninger
Fjern eventuelt affald eller snavs pa scannerglaspladen og dokumentdaekslet. Hvis der er skidt eller snavs

omkring originalen, udvides scanningsomradet for at fa skidtet med.

= “Rengoring af Scannerglaspladen” pé side 71

Nar du scanner flere originaler ved hjeelp af Epson ScanSmart, er der ikke tilstraekkeligt
mellemrum mellem originalerne.

Lasninger
Nér du placerer flere originaler pa scannerglaspladen, skal du serge for, at der er et mellemrum p& mindst

20 mm (0,8 tommer) mellem originalerne.

= “Scanning af flere billeder p4 samme tid” pé side 64

Kan ikke Igse problemer med det scannede billede
Tjek folgende, hvis du har forsegt alle losninger og ikke har lgst problemet.

| Der er problemer med scanningssoftwaren.
Lasninger
Brug Epson Scan 2 Utility for at initialisere indstillingerne for scannersoftwaren.
Bemeerk:
Epson Scan 2 Utility er et program, der leveres med scannersoftwaren.
1. Start Epson Scan 2 Utility.
(d Windows 11
Klik pa startknappen, og vealg derefter Alle programmer > EPSON > Epson Scan 2 Utility.
(4 Windows 10
Klik pa startknappen, og valg derefter EPSON > Epson Scan 2 Utility.
(d Windows 8.1/Windows 8
Indtast programnavnet i segeamuletten, og veelg sé det viste ikon.

[d Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Klik pa startknappen, og derefter vaelg Alle programmer eller Programmer > EPSON > Epson
Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

d Mac OS
Velg Ga > Programmer > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.
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2. Velg fanen Andet.
3. Klik p& Nulstil.

Huvis initialiseringen ikke lgser problemet, skal du afinstallere og geninstallere scannersoftwaren.

= “Installation af programmerne separat” pa side 77

Det er ikke muligt, at veelge papirtypen eller
papirkilden i printerdriveren

Der er ikke installeret en aegte Epson-printerdriver.

Huvis en original Epson-printerdriver (EPSON XXXXX) ikke er installeret, er de tilgengelige funktioner begraenset.
Vi anbefaler, at du bruger en original Epson-printerdriver.

Kontrol af indikatorer og printerstatus

Indikatorer pé betjeningspanelet angiver printerens status.

NCEEICECISCICERN

Normal status

O: Taendt
Indikator Status
H"r;? @) Printeren er forbundet til et tradlgst (Wi-Fi) netvaerk.
E’,‘? @) Printeren er forbundet til et netvaerk i Wi-Fi Direct-tilstand (Simpel AP).
@ O Printeren er indstillet til at udskrive pa det papir, der er vist med lyset. Denne indstilling bruges kun til
—_— udskrivning med AirPrint eller Mopria, sa du kan ignorere lyset, hvis du udskriver pa andre mader. For
=z O . . . Dﬁiz
_— yderligere oplysninger, bedes du se beskrivelsen af knappen.
=O)
Fejlstatus

Nér der opstér en fejl, lyser eller blinker indikatoren. Oplysninger om fejlen vises pa computerskaermen.

O/O: Slet til

o / o : Blinkende
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Indikator

Status

Lasninger

1
=0

-0

Der er opstaet en Wi-Fi-forbindelsesfejl.

Tryk pa knappen Wi-Fi for at flerne fejlen, og prev
igen.

© 0

Den indledende blaekpafyldning er muligvis
ikke gennemfort.

Se plakaten Start her for at gennemfere den
indledende blaekpafyldning.

oFp

Der er ikke lagt papir i, eller mere end ét ark
er indfert ad gangen.

Ol OJ
Laeg papir i, og tryk pa knappen eIIer .

O-0

Der er opstaet et papirstop.

> ko2
Fjern papiret, og tryk pa knappen eIIer .

Hvis papirstopfejlen fortsaetter, efter at du har fjernet
papiret og slukket og teendt igen for stremmen, kan
der stadig sidde papir fast inde i printeren. llaeg papir
i Ad-format i den bageste papirindfering, og tryk

< 02
derefter pa eller Ej -knappen for at fijerne
papiret indeni. llaeg papir i staende retning.

Hvis dette ikke lgser fejlen, skal du kontakte Epson
support.

Vedligeholdelseskassen er ved af vaere brugt
op.

Lyset fortsaetter med at blinke, indtil
vedligeholdelseskassen skiftes.

Du kan fortsaette med at udskrive, indtil lysene O og

i? blinker skiftevis.

(ON¢)
op

(1 Printeren blev ikke slukket korrekt.*

(d Fordi printeren blev slukket under drift,
kan dyserne vaere blevet tgrre og
tilstoppede.

* Stremmen blev slukket pa en stremskinne
eller med en afbryder, eller stikket blev
trukket ud af stikkontakten, eller der opstod
en stromafbrydelse.

1 Nar du har ryddet fejlen ved, at trykke pa knappen
02 02
eIIer , skal du trykke pa knappen® for, at

annullere eventuelle udskriftsjob, der er i kg. Vi
anbefaler, at du laver et dysetjek.

(d Serg for, at du trykke pa knappen O for at slukke
printeren.
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Indikator

Status

Lasninger

-0
Oo-[)

Blinker skiftevis:

En blaekpude til udskrivning uden kant er
ved at veere brugt op.

Blaekpuden til udskrivning uden kant skal udskiftes.

Kontakt Epson eller en autoriseret Epson-
tjenesteudbyder med henblik pa at udskifte
bleekpuden uden kant . Denne del kan ikke udskiftes
af brugeren.

Nar der pa computeren vises en meddelelse om, at du
kan fortsaette udskrivning, skal du trykke pa knappen

> >
eller Eil for at fortsaette udskrivning.

Indikatoren holder midlertidigt op med at blinke,
men den vil fortsaette med at blinke med jeevne
mellemrum, til puden er udskiftet.

Udskrivning uden kant er ikke tilgaengelig, men
udskrivning med kant er tilgeengelig.

Blinker samtidigt:

En blaekpude er ved at veere brugt op.

Blaekpuden skal skiftes. Kontakt Epson eller en
autoriseret Epson-tjenesteudbyder med henblik pa at
skifte blaekpuden. Bleekpuder er ikke dele, der kan
repareres af brugeren.

Laes beskeden, der vises pa computeren, og tryk

> >
derefter pa knappen eller Ej for, at flerne fejlen
eller for at fortsaette renggringen.

Hvis blaekpuden er brug op, kan
rengegringsfunktionen ikke leengere bruges. Du kan
udskrive, men kvaliteten af udskrifterne kan ikke
garanteres.

0-0) -0y

Blinker skiftevis:

En vedligeholdelseskasse er ved
afslutningen pa sin levetid.

>
Skift vedligeholdelseskassen og tryk pa knappen
<>

eller = for, at fortsaette udskrivningen.

ooy

Dakslet til udbakken er ikke abent.

Abn dzekslet til udbakken, og traek udbakken ud.

Alle lys lyser,

undtagen Q)
lyset.

Printeren er startet i gendannelsestilstand,
fordi firmwareopdateringen mislykkedes.

Folg trinene nedenfor for at forsgge at opdatere
firmwaren igen.

1. Opret forbindelse mellem computeren og
printeren med et USB-kabel. (Firmwaren kan ikke
opdateres via en netvaerksforbindelse i
gendannelsestilstand.)

2. Du kan finde flere instruktioner pa din lokale
Epson-hjemmeside.

Alle lys blinker,
herunder O lyset.

Der er opstaet en printerfejl.

Fjern eventuelt fastklemt papir i printeren. Sluk og
teend for strammen igen.

Kontakt Epson support, hvis fejlmeddelelsen stadig
vises, efter at du har slukket og taendt for stremmen
igen.

* Under visse udskriftscyklusser kan der ophobes en meget lille meengde overskydende bleek i blekpuden til
udskrivning uden kant. Hvis du vil forhindre, at der lgber blaek ud af blaekpuden, er produktet designet séledes, at
udskrivning uden kant stoppes, nar blekpudens graense er néet. Hvor tit dette er nedvendigt athaenger af antallet
af sider, som du udskriver uden kant. Behovet for udskiftning af puden betyder ikke, at printeren er holdt op med
at virke, som beskrevet i specifikationerne. Der vises en advarsel pa printeren, hvis bleekpuden skal udskiftes, og
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dette kan kun geres af en autoriseret Epson-tjenesteudbyder. Epson-garantien dakker derfor ikke omkostningen
for denne udskiftning.

Papiret sidder fast

Kontroller den fejl, der vises pa kontrolpanelet, og folg anvisningerne for at fierne det fastklemte papir, inklusive
eventuelle iturevne papirstykker. Dernzest ryddes fejlen.

n Vigtigt:

1 Fjern forsigtigt det fastklemte papir. Hvis papiret fjernes for kraftigt, kan det beskadige printeren.

[ Nar du fjerner fastklemt papir, skal du undga at vippe printeren, at placere den lodret eller at vende den pd
hovedet, da dette kan fordrsage, at blaekket siver ud.

Fjernelse af fastklemt papir

2 Dy kan ogsa se fremgangsmaden i Webfilmmanualer. Ga pa felgende hjemmeside.

https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=NPD7020

A Forsigtig:
Ror ikke ved knapperne pd kontrolpanelet, mens du har hdnden inde i printeren. Hvis printeren begynder at
arbejde, kan det fordrsage personskade. Pas pd ikke at rore ved fremspringende dele for at undgd skade.

1. Fjern det fastklemte papir.
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2. Abn frontlagen.

3. Abn scannerenheden, indtil der lyder et klik.

u Vigtigt:

Ror ikke de dele, der er vist i illustrationen af printerens inderside. Dette kan fordrsage en funktionsfejl.
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5.

g Vigtigt:

Ror ikke de dele, der er vist i illustrationen af printerens inderside. Dette kan fordrsage en funktionsfejl.

Luk scannerenheden.

Af sikkerhedsmaessige grunde skal scannerenheden lukkes i to trin.

Bemcerk:
Scannerenheden skal veere lukket helt, for den kan dbnes igen.
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6. Luk frontdekslet.

Papirstopfejl udbedres ikke

Hvis papirstopfejlen fortsaetter, efter at du har fjernet papiret og slukket og teendt igen for strommen, kan der
stadig sidde papir fast inde i printeren. Ileeg papir i A4-format i bageste papirindforing, og tryk derefter pa

D >
knappen eller for at fierne papiret indeni. Ileeg papir i staende retning.

Huvis dette ikke loser fejlen, skal du kontakte Epson support.

Forhindring af papirstop

Kontroller folgende, hvis der ofte opstar papirstop.

(J Anbring printeren pa en flad overflade, og betjen den under de anbefalede miljeforhold.
“Miljomaessige specifikationer” pa side 158
[J Brug papir, der understottes af denne printer.
“Anvendeligt papir og kapaciteter” pa side 146
[ Folg forholdsreglerne for papirhandtering.
“Forholdsregler til papirhandtering” pa side 28
[ Tleeg papir i den korrekte retning, og skub kantstyret mod papirets kanter.
“Ileegning af papir i den bageste papirindfering” pa side 30
[J Lag ikke mere papir i end det maksimale antal ark, som er angivet for papiret.

[ Tleg ét papirark ad gangen ved ileegning af flere papirark.

Det er tid til at udskifte blaekket

Forholdsregler ved handtering af bleekflasker

Lees folgende anvisninger for pafyldning af bleek.

Forholdsregler ved opbevaring af bleek
(d Hold blekflasken borte fra direkte sollys.
[d Opbevar ikke blaekflasker ved hgje temperaturer eller i frostgrader.
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[J Epson anbefaler, at bleekflasker bruges for den dato, der er trykt pa pakken.

[d Ved opbevaring eller transport af bleekflasker, ma flasken ikke vippes eller udszttes for stod eller
temperatureendringer.] s& fald kan der lgbe bleek ud, selvom blakflasken er lukket helt.Hold altid flasken lodret,
nér heetten skrues pa, og treef forholdsregler, sa blaekket ikke lober ud under transport af flasken, for eksempel
hvis du leegger flasken i en taske.

[d Nar du tager en blaekflaske ind fra et koldt opbevaringssted, skal du lade den varme op til rumtemperatur i
mindst tre timer, for du bruger den.

0 Abn ikke pakken med blekpatronen, for du er klar til at fylde bleektanken.Bleekflasken er lukket vakuumteet for
at bevare driftssikkerheden.Hvis du har en blakflaske, der er blevet abnet i lang tid for brug, kan du muligvis
ikke udskrive normalt.

[J Vi anbefaler, at du bruger indholdet sa hurtigt som muligt, efter du har dbnet en flaske.

Forholdsregler ved handtering af genopfyldning af blaeek
[d For optimale udskriftsresultater ma du ikke opretholde lave bleekniveauer i leengere perioder.
(J Brug blaekflasker med det korrekte delnummer til denne printer.

(J Bleekket til denne printer skal handteres omhyggeligt. Blaekket kan sprojte, nar blaekbeholderne fyldes eller
fyldes igen med bleek. Hvis du far bleek pé tojet, kan det muligvis ikke ga af igen.

[ Ryst ikke for kraftigt og klem ikke blaekflaskerne.

(d Hvis bleektanken ikke er fyldt op til den nederste streg, skal du snarest pafylde blaek. Fortsat brug af printeren,
nér bleekniveauet ligger under den nederste streg, kan beskadige printeren.

Blaekforbrug

[d For at opretholde optimal ydelse for skrivehovedet forbruges der noget bleek fra bleektanken, ikke kun ved
udskrivning, men ogsa ved vedligeholdelsesoperationer sdésom rensning af skrivehovedet. Der kan ogsa blive
brugt blaek, nar du teender for printeren.

(J Under udskrivning i monokrom eller gratoneskala kan der blive brugt farveblek i stedet for sort blaek,
atheengigt af papirtypen eller udskriftskvalitetsindstillingerne. Dette er p& grund af, at der bruges en blanding af
farveblek til at skabe sort.

(d En del af bleekket i bleekflaskerne, der folger med printeren, bruges under forste opsetning.For at kunne
fremstille udskrifter af hoj kvalitet fyldes skrivehovedet i printeren helt op med bleek.Denne engangsproces
forbruger en vis meengde blek, og derfor udskrives der muligvis feerre sider med disse flasker end med
efterfolgende blakflasker.

[d Den angivne udskriftsmengde kan variere atheengigt af de billeder, du udskriver, og den papirtype, du bruger,
udskrivningshyppigheden og de omgivende forhold som f.eks. temperatur.

Fyldning af bleektankene

1. Abn blektankdekslet.
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2.  Abn blektankhetten.

Vigtigt:

Kontroller, at farven pa bleektanken stemmer overens med den bleekfarve, du vil fylde pa.

3. Mens du holder blaekflasken oprejst, skal du langsomt dreje heetten for at tage den af.

N—

n Vigtigt:

[ Epson anbefaler brug af originale Epson-bleekflasker.
[ Pas pa ikke at spilde bleek.

4. Kontroller den gverste linje (a) i bleektanken.

(a)
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5. Juster toppen af bleekflasken, s& den flugter med pafyldningsabningen, og treek den derefter lige ind i abningen
for at pafylde blaek til den gverste linje, til den stopper automatisk.

Nér du indseaetter blaekflasken i pafyldningsporten for den rigtige farve, begynder blaekket at flyde og stopper
automatisk, nar bleekniveauet nar den gverste linje.

Huvis blaekket ikke begynder at flyde ind i tanken, skal du fjerne bleekflasken og preve indsette den igen. Fjern
og indsaet ikke blackflasken igen, nar bleekket har naet den everste linje, da bleekket ellers kan leekke.
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6. Nar du er feerdig med at genopfylde bleekket, skal du fjerne blaekflasken og derefter lukke bleektankhzetten fast.

\ J
[UUUU]

n Vigtigt:

Lad ikke flasken blive siddende, da flasken kan blive beskadiget, eller blaekket kan lcekke.

Bemcerk:
Hvis der er bleek tilbage i bleekflasken, skal du stramme heetten og opbevare flasken oprejst til senere brug.

N
7. Luk bleektankdzekslet omhyggeligt.
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Det er tid til at udskifte vedligeholdelseskassen

Forholdsregler ved handtering af vedligeholdelseskassen

Lees de folgende instruktioner for udskiftning af vedligeholdelseskassen.

[ Ror ikke ved de omrader, der er vist pa illustrationen. Det kan forhindre normal funktion, og du kan fa blek pa
dig.

(J Du ma ikke tabe vedligeholdelsesboksen eller udsztte den for kraftige stod.
[J Udskift ikke vedligeholdelsesboksen under udskrivningen. Ellers risikerer du, at bleekket lober ud.

[ Fjern ikke vedligeholdelsesboksen og dens daeksel — undtagen nar vedligeholdelsesboksen udskiftes — der kan
leekke bleek.

[ Nar deekslet ikke kan pésettes igen, er vedligeholdelsesboksen méske ikke installeret korrekt. Fjern
vedligeholdelsesboksen, og installer den igen.

[ Vip ikke med den brugte vedligeholdelsesboks, for den er forseglet i plastikposen. Ellers risikerer du, at blaekket
lgber ud.

[d Ror ikke dbningerne i vedligeholdelsesboksen, da du kan fé bleek pa dig.

[J Genbrug ikke en vedligeholdelsesboks, som er blevet fjernet og har veret afmonteret i en lengere periode.
Blaekket i boksen kan veaere torret ud, og der kan ikke absorberes mere blaek.

(d Hold vedligeholdelsesboksen veek fra direkte sollys.

[J Opbevar ikke vedligeholdelsesboksen ved heje temperaturer eller i frostgrader.

Udskiftning af en vedligeholdelsesboks

Under nogle udskrivningscyklusser kan en meget lille maengde overflodigt bleek opsamles i
vedligeholdelsesboksen. For at forhindre at der spildes blaek fra vedligeholdelsesboksen, er printeren designet til at
stoppe udskrivningen, nar graensen for vedligeholdelsesboksens absorberingsevne er naet. Om og hvor ofte dette
vil veere nedvendigt, vil variere athaengigt af antallet af sider, du udskriver, typen af materiale, der udskrives, og
antallet af rengeringscyklusser, som udferes pa printeren. Udskift vedligeholdelsesboksen, nar du bliver bedt om
det. Epson Status Monitor, LCD-skermen eller lamperne pé betjeningspanelet viser, nar denne del skal udskiftes.
Behovet for udskiftning af boksen betyder ikke, at printeren er holdt op med at virke, som beskrevet i
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specifikationerne. Epson-garantien daekker derfor ikke omkostningen for denne udskiftning. Denne del kan
udskiftes af brugeren.

Bemcerk:

Nar vedligeholdelsesboksen er fuld, kan du ikke udskrive og rense printhovedet, for vedligeholdelsesboksen er blevet
udskiftet, hvilket forhindrer bleekspild. Du kan imidlertid udfore operationer, der ikke bruger bleek, sdsom scanning.

1. Tag den nye vedligeholdelsesboks ud af emballagen.

n Vigtigt:

Undlad at rore den gronne chip pa siden af vedligeholdelsesboksen. Dette kan medfore, at normal drift og
udskrivning ikke er mulig.

Bemcerk:
Der folger en gennemsigtig pose til den brugte vedligeholdelsesboks med den nye vedligeholdelsesboks.

2. Lesn skruen med en flad skruetraekker, og fjern derefter daekslet.

3. Fjern den brugte vedligeholdelsesboks.
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g Vigtigt:

Ror ikke ved de omrdder, der er vist pd illustrationen. Det kan forhindre normal funktion, og du kan fa blek pd

dig.

4. Kom den brugte vedligeholdelsesboks i den gennemsigtige pose, som fulgte med den nye
vedligeholdelsesboks, og luk posen.
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6. Seet dackslet pa igen.

Kan ikke betjene printeren som forventet

Printeren teendes ikke eller slukkes ikke

Der teendes ikke for strammen

Folgende drsager kan overvejes.

| Netledningen er ikke sluttet korrekt til stikkontakten.
Lasninger

Serg for, at stromkablet er sat korrekt i.

I Knappen O blev ikke holdt nede laenge nok.

Lasninger

Hold O -knappen nede lidt leengere.

Der slukkes ikke for strammen

I Knappen O blev ikke holdt nede laenge nok.

Lasninger

Hold O -knappen nede lidt leengere. Hvis du stadig ikke kan slukke for printeren, skal du tage

stremkablet ud. Teend for printeren igen, og sluk for den ved at trykke pé Q) -knappen for at undga, at
printhovedet torrer ud.
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Strommen slukker automatisk

| Funktionen Sluktimer eller Sluk hvis inaktiv og funktionen Sluk hvis afbrudt er aktiveret.
Lasninger

J Windows

Klik pa Oplysninger om printer og indstillinger i fanen Vedligeholdelse i printerdriveren.
[ Sla indstillingerne Sluk hvis inaktiv og Sluk hvis afbrudt fra.
[J Sla indstillingen Sluktimer fra.

1 Mac OS

Velg Systemindstillinger i menuen Apple > Printere og scannere (eller Udskriv og scan, Udskriv og
fax), og veelg derefter printeren. Klik pa Indstillinger og forsyninger > Varktoj > Abn
printervarktej, og klik derefter pa Printerindstillinger.

[ Sla indstillingerne Sluk hvis inaktiv og Sluk hvis afbrudt fra.
[ Sla indstillingen Sluktimer fra.

Bemcerk:
Dit produkt har muligvis funktionen Sluktimer eller funktionerne Sluk hvis inaktiv og Sluk hvis afbrudt,
afheengig af hvor produktet er kobt.

Driften er langsom

Udskrivningen gar for langsomt

Folgende érsager kan overvejes.

| Der korer ungdvendige applikationer.
Lasninger

Luk eventuelle unedvendige applikationer pa din computer eller smartenhed.

| Udskriftskvaliteten er indstillet til hoj.
Lasninger

Reducer kvalitetsindstillingen.

| Tovejsudskrivning er deaktiveret.
Lasninger

Aktiver tovejsindstillingen (eller hgjhastighedsindstillingen). Nar denne indstilling er aktiveret, udskrives
der, nar printhovedet bevaeges i begge retninger, og udskrivningshastigheden oges.

1 Windows
Velg Tovejsudskrivning i fanen Flere indstillinger i printerdriveren.
A Mac OS

Velg Systemindstillinger i menuen Apple > Printere & Scannere (eller Udskriv & Scan, Udskriv &
Fax), og vaelg derefter printeren. Klik pa Indstillinger & Forsyninger > Indstillinger (eller Driver).
Veelg Til for indstillingen Tovejsudskrivning.
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| Lydsvag tilst. er aktiveret.
Lasninger
Deaktiver Lydsvag tilst.. Udskrivningshastigheden seenkes, nér printeren kerer i Lydsvag tilst..
1 Windows

Velg Fra som indstilling for Lydsvag tilst. pa fanen Hovedmenu i printerdriveren.

[ Mac OS

Velg Systemindstillinger i menuen Apple > Printere & Scannere (eller Udskriv & Scan, Udskriv &
Fax), og valg derefter printeren. Klik pa Indstillinger og forsyninger > Indstillinger (eller Driver).
Veelg Fra for indstillingen Lydsvag tilst..

| Der kan vaere problemer med netveerksforbindelsen med den tradlgse router.
Lasninger

Genstart den tradlese router, mens du tager hensyn til andre brugere, der er tilsluttet netvaerket. Hvis
dette ikke lgser problemet, skal du placere printeren teettere pa din tradlese router eller se den
dokumentation, der blev leveret sammen med adgangspunktet.

| Printeren udskriver data med hgj densitet som f.eks. fotos pa almindeligt papir.
Lasninger

Hvis du udskriver data med hej densitet som f.eks. fotos pa almindeligt papir, kan udskrivning tage noget
tid for at bevare udskriftskvaliteten. Dette er ikke en funktionsfejl.

Udskrivningshastigheden falder kraftigt under kontinuerlig udskrivning
Den funktion, som forhindrer printermekanismen i at overophede og blive beskadiget, er i
drift.
Lasninger

Du kan fortsaette udskrivningen. For at vende tilbage til normal udskrivningshastighed skal du lade
printeren veere inaktiv i mindst 30 minutter. Udskrivningshastigheden vender ikke tilbage til normal
hastighed, hvis printeren er slukket.

Scanningshastighed er langsom

| Scanning med en hgj oplgsning.
Lasninger

Prov at scanne i en lavere oplesning.

Driftslydene er hgje

| Lydsvag tilst. er deaktiveret.
Lasninger

Huvis driftslydene er for haje, kan du aktivere Lydsvag tilst.. Udskrivningshastigheden kan dog blive
reduceret, nar denne funktion aktiveres.

142



Lasning af problemer > problemet kan ikke lases

[ Windows-printerdriver

Aktiver Lydsvag tilst. under fanen Hovedmenu.

[d Mac OS-printerdriver

Velg Systemindstillinger i menuen Apple > Printere og scannere (eller Udskriv og scan, Udskriv og
fax), og veelg derefter printeren. Klik pa Indstillinger og forsyninger > Indstillinger (eller Driver).
Aktiver indstillingen Lydsvag tilst..

Rodcertifikatet skal opdateres

J Rodcertifikatet er udlobet.
Lasninger

Ker Web Config, og opdater derefter rodcertifikatet.

= “Program til konfiguration af printerfunktioner (Web Config)” pé side 152

Det er ikke muligt, at udskrive 2-sidet udskrifter (Windows)

| EPSON Status Monitor 3 er deaktiveret.
Lasninger

P& printerdriverens fane Vedligeholdelse skal du klikke Udvidede indstillinger og derefter veelge
Aktiver EPSON Status Monitor 3.

Men det er muligvis ikke tilgeengeligt ved udskrivning med printeren via et netveaerk, eller nar printeren
bruges som delt printer.

Menuen Udskriftsindstillinger vises ikke (Mac OS)

| Epson-printerdriveren er ikke installeret korrekt.
Lasninger

Hvis menuen Udskriftsindstillinger ikke vises pa macOS Catalina (10.15) eller nyere, macOS High Sierra
(10.13), macOS Sierra (10.12), OS X El Capitan (10.11), OS X Yosemite (10.10), OS X Mavericks (10.9), er
Epson-printerdriveren ikke installeret korrekt. Aktiver det fra den felgende menu.

Velg Systemindstillinger i menuen Apple > Printere & Scannere (eller Udskriv & Scan, Udskriv &
Fax), fiern printeren, og tilfej derefter printeren igen.

macOS Mojave (10.14) kan ikke fa adgang til Udskriftsindstillinger i programmer fra Apple som f.eks.
TextEdit.

Problemet kan ikke lgses

Kontakt Epson support, hvis du ikke kan lgse problemet efter at provet alle losningerne.

Hvis du ikke kan lgse problemer med udskrivning eller kopiering, skal du se folgende relaterede oplysninger.
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Relaterede oplysninger

= “Kan ikke lgse problemer med udskrivning eller kopiering” pa side 144

Kan ikke lgse problemer med udskrivning eller kopiering

Prov folgende lgsninger fra en ende af, indtil du har lgst problemet.
[ Serg for, at den papirtype, der er lagt i printeren, passer med indstillingerne for papirtype i printerdriveren.
[J Brug af en hejkvalitetsindstilling i printerdriveren.

(d Kontroller visuelt bleekniveauerne i printerens tank for at kontrollere den faktiske maengde resterende blaek.
Genfyld bleektankene, hvis blaekniveauerne er under de nederste linjer.

[ Juster printhovedet.
“Justering af skrivehovedet” pa side 70
[d Kor et dysetjek for at kontrollere, om printhovedets dyser er tilstoppede.

Hvis der mangler segmenter i dysetjekmensteret, kan dyserne vere tilstoppede. Gentag printhovedrensning og
dysetjek skiftevis 3 gange, og kontroller, om tilstopningen er veek.

Bemeerk, at printhovedrensning bruger noget blek.
“Kontrol og rengering af printhovedet” pa side 67
[ Sluk for printeren, vent i mindst 12 timer, og kontroller, om tilstopningen er vaek.

Hvis problemet handler om tilstopning, kan du lese problemet, hvis du lader printeren sta et stykke tid uden
udskrivning.

Du kan kontrollere folgende emner, mens printeren er slukket.
(d Kontroller, at du bruger egte Epson-bleakflasker.

Prov at bruge originale Epson-blaekflasker.Dette produkt er udviklet til at justere farver baseret pa brug af
originale Epson-blakflasker.Brug af ikke-originale bleekflasker kan reducere udskriftskvaliteten.

[ Serg for, at der ikke er nogen papirstykker tilbage inde i printeren.
Nar du fjerner papiret, ma du ikke bergre den gennemsigtige film med din hand eller papiret.
(d Kontroller papiret.
Kontroller, om papiret er krollet eller indfert med udskriftssiden opad.
“Forholdsregler til papirhandtering” pa side 28
“Anvendeligt papir og kapaciteter” pa side 146
“Utilgeengelige papirtyper” pa side 148
(d Hvis du slukker for printeren, skal du vente i mindst 12 timer, og hvis udskriftskvaliteten endnu ikke er
forbedret, skal du kere Grundig rengering.
“Korsel af Grundig rengering” pa side 69

Hvis du ikke kan lgse problemet ved hjelp af ovenstdende lgsninger, skal du muligvis anmode om reparation.
Kontakt Epson support.

Relaterede oplysninger

= “Inden du kontakter Epson” pa side 162
= “Kontakt til Epsons supportafdeling” pa side 162
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Produktinformation > Papiroplysninger > Anvendeligt papir og kapaciteter

Papiroplysninger

Anvendeligt papir og kapaciteter

Originalt Epson-papir

Epson anbefaler brug af originalt Epson-papir for at sikre udskrifter i hgj kvalitet.

Bemeerk:

[ Hvilke papirer der kan fas, afhcenger af omradet. Hvis du onsker oplysninger om, hvilket papir der kan fés i dit omrdde,

skal du kontakte Epsons support.

[ Se folgende for oplysninger om tilgeengelige papirtyper til udskrivning uden kant og 2-sidet udskrivning.

“Papir til udskrivning uden kant” pd side 147
“Papir til 2-sidet udskrivning” pa side 148

Papir, som er velegnet til udskrivning af dokumenter =l

Papirnavn Starrelse lleegningskapacitet
(ark)
Epson Bright White Ink Jet Paper A4 100

Papir, som er velegnet til udskrivning af dokumenter og fotos Eliad

Papirnavn Storrelse llzegningskapacitet
(ark)

Epson Photo Quiality Ink Jet Paper A4 80

Epson Double-sided Photo Quality Ink Jet Paper A4 80

Epson Matte Paper-Heavyweight A4 20

Epson Double-Sided Matte Paper A4 1

Papir, som er velegnet til udskrivning af fotos ~

Papirnavn

Storrelse

llzegningskapacitet
(ark)

*

(4%x6 tommer)

Epson Ultra Glossy Photo Paper A4, 13x18 cm (5%x7 tommer), 10x15 cm 20
(4%6 tommer)

Epson Premium Glossy Photo Paper A4, 13x18 cm (5x7 tommer), 10x15 cm 20"
(4x6 tommer), 16:9 bredformat (4x7,11
tommer), 9x13 cm (3,5x5 tommer)

Epson Premium Semigloss Photo Paper A4, 10x15 cm (4x6 tommer) 20°

Epson Photo Paper Glossy A4, 13x18 cm (5%7 tommer), 10x15 cm 20"
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* lleg ét papirark ad gangen, hvis papiret ikke fores ind korrekt, eller hvis udskriftet har ujeevne farver eller udtveerede
omrader.
Andre papirtyper
Papirnavn Storrelse llaegningskapacitet
(ark)
Epson Photo Quality Self Adhesive Sheets A4 1

Kommercielt tilgaengeligt papir

Bemcerk:

Se folgende for oplysninger om tilgeengelige papirtyper til udskrivning uden kant og 2-sidet udskrivning.
“Papir til udskrivning uden kant” pa side 147

“Papir til 2-sidet udskrivning” pd side 148

Almindeligt papir
Almindeligt papir, herunder kopipapir

Starrelse llaegningskapacitet (ark)
A4, B5, A5, A6, B6, Letter 100"

Legal, 8,5x13 tommer, Indian-Legal 1

Brugerdefineret™ (mm) 1

5486 til 215,9x1.200

*1  llaeg ét papirark ad gangen, hvis papiret ikke fares ind korrekt, eller hvis udskriftet har ujeevne farver eller udtveerede
omrader.

*2  Det er ikke muligt, at kopiere eller udskrive fra betjeningspanelet.

Konvolut
Starrelse llzegningskapacitet (konvolutter)
Konvolut #10, Konvolut DL, Konvolut C6 10

Papir til udskrivning uden kant

Originalt Epson-papir

[d Epson Ultra Glossy Photo Paper (10x15 cm (4x6”) )

(d Epson Premium Glossy Photo Paper (10x15 cm (4x6 tommer), 9x13 cm (3,5x5 tommer))
(d Epson Premium Semigloss Photo Paper (10x15 cm (4x6”) )

(d Epson Photo Paper Glossy (10x15 cm (4x6”) )
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Relaterede oplysninger

= “Anvendeligt papir og kapaciteter” pa side 146
Papir til 2-sidet udskrivning

Originalt Epson-papir
(d Epson Bright White Ink Jet Paper
(A Epson Double-Sided Matte Paper

Relaterede oplysninger

= “Anvendeligt papir og kapaciteter” pa side 146

Kommercielt tilgaengeligt papir

J Almindeligt papir, kopipapir

Relaterede oplysninger

= “Anvendeligt papir og kapaciteter” pa side 146

Utilgeengelige papirtyper

Du ma ikke bruge folgende papirtyper. Brug af disse papirtyper medferer papirstop og udtveering pa udskriften.
[ Papirer, der er bolgede

[ Papirer, der er iturevne eller skarede

[ Papirer, der er foldet

[ Papirer, der er fugtige

[ Papirer, der er for tykke eller for tynde

(A Papirer, der har klistermeerker

Du ma ikke bruge folgende konvolutter. Brug af disse konvoluttyper medferer papirstop og udtveering pa
udskriften.

[J Konvolutter, der er krollede eller foldede
(4 Konvolutter med selvkleebende overflader pa flapperne eller rudekonvolutter

(d Konvolutter, der er for tynde

De kan krolle under udskrivningen.
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Produktinformation > Oplysninger om forbrugsvarer > Koden pa vedligeholdelsesboksen

Oplysninger om forbrugsvarer

Blaekflaskekoder

Epson anbefaler brug af originale Epson-blaekflasker.

Koderne for originale Epson-blakflasker vises nedenfor.

g Vigtigt:

A Epsons garanti deekker ikke skader pd deekslet fordrsaget af andre blektyper end de specificerede, herunder
original Epson-bleek, som ikke designet til denne printer, eller bleek fra tredjeparter.

A Andre produkter, der ikke er fremstillet af Epson, kan fordrsage skader, der ikke er omfattet af Epsons garanti, og
som under visse omsteendigheder kan fordrsage uregelmcessig printeradfeerd.

Bemcerk:
(d Koderne pa bleekflaskerne kan variere efter omrdde. Hvis du onsker oplysninger om de korrekte koder i dit omrade, skal
du kontakte Epsons support.

A Selvom blekflaskerne kan indeholde genbrugsmateriale, pavirker dette ikke printerens funktion eller ydeevne.

(A Blekflaskens specifikationer og udseende kan cendres uden forudgdende varsel pga. forbedringer.

For Europa
Produkt BK: Black (Sort) C: Cyan M: Magenta Y: Yellow (Gul)
ET-2830 Series 104 104 104 104
L3550 Series 103 103 103 103

Bemcerk:

Ga til folgende websted for oplysninger om kapaciteten af Epsons blekflasker.

http://www.epson.eu/pageyield

For Australia and New Zealand

BK: Black (Sort) C: Cyan M: Magenta Y: Yellow (Gul)
522 522 522 522

For Asien
BK: Black (Sort) C: Cyan M: Magenta Y: Yellow (Gul)
003 003 003 003

Koden pa vedligeholdelsesboksen

Epson anbefaler brug af en original Epson-vedligeholdelsesboks.
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Produktinformation > Oplysninger om softwaren > Program til udskrivning fra en computer (Printerdriver til Wind«

Koden pa vedligeholdelsesboksen: C9344

n Vigtigt:

Nar en vedligeholdelsesboks er blevet installeret i en printer, kan den ikke bruges sammen med andre printere.

Oplysninger om softwaren

Dette afsnit beskriver nogle af programmerne, der kan bruges med din printer. Du kan finde en liste over
understottet software pa folgende Epsons websted, eller ved at starte Epson Software Updater. Du kan downloade
de nyeste programmer.

http://www.epson.com

Relaterede oplysninger

= “Program til opdatering af software og firmware (Epson Software Updater)” pa side 153

Program til udskrivning fra en computer (Printerdriver til Windows)

Printerdriveren styrer printeren i henhold til kommandoer fra et program. De bedste udskriftsresultater opnas ved
at foretage indstillinger i printerdriveren. Du kan ogsa kontrollere status for printeren eller holde den i optimal
driftstilstand vha. printerdriverhjeelpeprogrammet.

Bemeerk:
Du kan eendre printerdriverens sprog. Veelg det sprog, du vil bruge, i indstillingen Sprog i fanen Vedligeholdelse.

Abning af printerdriveren fra programmer
Huvis du vil foretage indstillinger, der kun geelder for det program, du bruger, skal du &bne fra dette program.

Velg Udskriv eller Udskriftsopsatning i menuen Filer. Veelg din printer, og klik derefter pa Indstillinger eller
Egenskaber.

Bemeerk:
Handlinger varierer afhaengigt af programmet. Der er flere oplysninger i hjeelpen til programmet.

Adgang til printerdriveren fra kontrolpanelet

Huvis du vil angive indstillinger, der skal geelde for alle programmer, skal du abne printerdriveren fra
kontrolpanelet.

J Windows 11

Klik pa startknappen, og velg Alle programmer > Windows-varktejer > Kontrolpanel > Vis enheder og
printere i Hardware og lyd. Hojreklik pa din printer, eller hold fingeren nede pa den, og velg
Udskriftsindstillinger.

[ Windows 10/Windows Server 2022/Windows Server 2019/Windows Server 2016

Klik pa startknappen, og velg Windows-system > Kontrolpanel > Vis enheder og printere i Hardware og lyd.
Hojreklik pa din printer, eller hold fingeren nede pé den, og valg Udskriftsindstillinger.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Velg Skrivebord > Indstillinger > Kontrolpanel > Vis enheder og printere i Hardware og lyd. Hojreklik pa
din printer, eller hold fingeren nede pa den, og veelg Udskriftsindstillinger.
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Produktinformation > Oplysninger om softwaren > Program til styring af scanneren (Epson Scan 2)

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2

Klik pé startknappen, og veelg Kontrolpanel > Vis enheder og printere i Hardware og lyd. Hojreklik pa din
printer, og valg Udskriftsindstillinger.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Klik pa startknappen, og valg Kontrolpanel > Printere i Hardware og lyd. Hojreklik pa din printer, og veelg
Udskriftsindstillinger.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Klik pa startknappen, og velg Kontrolpanel > Printere og anden hardware > Printere og faxenheder.
Hojreklik pa din printer, og vaelg Udskriftsindstillinger.

Sadan abner du printerdriveren fra printerikonet eller proceslinjen
Printerikonet pé skrivebordets proceslinje er et genvejsikon til hurtigt at &bne printerdriveren.

Hvis du klikker pa printerikonet og veelger Printerindstillinger, kan du fa adgang til samme
printerindstillingsvindue som det, der vises p& kontrolpanelet. Hvis du dobbeltklikker pé dette ikon, kan du
kontrollere status for printeren.

Bemcerk:
Huvis printerikonet ikke vises pd proceslinjen, skal du dbne printerdrivervinduet, klikke pd Overvdgningsindstillinger i
fanen Vedligeholdelse og derefter veelge Registrer genvejsikonet til proceslinjen.

Start af programmet

Abn printerdrivervinduet. Klik pa fanen Vedligeholdelse.

Program til udskrivning fra en computer (Printerdriver til Mac OS)

Printerdriveren styrer printeren i henhold til kommandoer fra et program. De bedste udskriftsresultater opnas ved
at foretage indstillinger i printerdriveren. Du kan ogsé kontrollere status for printeren eller holde den i optimal
driftstilstand vha. printerdriverhjaelpeprogrammet.

Abning af printerdriveren fra programmer
Klik pé Sideopsatning eller Udskriv i menuen Filer i dit program. Hvis det er nedvendigt, skal du klikke pa Vis
info (eller ¥) for at udvide udskrivningsvinduet.

Bemcerk:
Afheengig af det anvendte program vises Sideopseaetning muligvis ikke i menuen Filer og handlingerne for at vise
udskrivningsskcermen kan variere. Der er flere oplysninger i hjcelpen til programmet.

Start af programmet

Velg Systemindstillinger i menuen Apple > Printere & Scannere (eller Udskriv & Scan, Udskriv & Fax), og velg
derefter printeren. Klik pa Indstillinger & Forsyninger > Veerktej > Abn printervarktoj.

Program til styring af scanneren (Epson Scan 2)

Epson Scan 2 er en scannerdriver, der giver dig mulighed for at styre scanneren. Du kan justere storrelsen,
oplesningen, lysstyrken, kontrasten og kvaliteten af det scannede billede. Du kan ogsa starte denne applikation fra
et TWAIN-kompatibelt scanningsprogram. Du kan leese mere om, hvordan programmet bruges i hjelpen i
softwaren.
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Produktinformation > Oplysninger om softwaren > Program til konfiguration af printerfunktioner (Web Config)

Sadan starter du i Windows
Bemcerk:

For styresystemerne Windows Server, skal du sorge for at funktionen Computeroplevelse er installeret.

(d Windows 11
Klik pa startknappen, og velg derefter Alle programmer > EPSON > Epson Scan 2.

[ Windows 10/Windows Server 2022/Windows Server 2019/Windows Server 2016
Klik pa startknappen, og velg derefter EPSON > Epson Scan 2.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Indtast programnavnet i segeamuletten, og velg sa det viste ikon.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server 2003
R2/Windows Server 2003

Klik pa startknappen og veelg derefter Alle programmer eller Programmer > EPSON > Epson Scan 2.

Sadan starter du i Mac OS

Velg Ga > Programmer > Epson Software > Epson Scan 2.

Program til konfiguration af printerfunktioner (Web Config)

Web Config er et program, der korer i en webbrowser som f.eks. Microsoft Edge og Safari pa en computer eller
smartenhed. Du kan kontrollere printerstatus eller eendre indstillinger for netvaerkstjenesten og printeren. Hvis du
vil bruge Web Config, skal du forbinde printeren og computeren eller enheden til det samme netveerk.

Folgende browsere er understottet. Brug den nyeste version.
Microsoft Edge, Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari

Bemecerk:
Du bliver muligvis bedt om at indtaste administratoradgangskoden, hvis du bruger Web Config. Se nedenstdende relaterede
informationer for flere oplysninger.

Relaterede oplysninger

= “Standardverdi for administratoradgangskoden” pa side 14

Sadan keres Web Config i en webbrowser
1. Kontroller printerens IP-adresse.

Hold knappen Iﬂ% nede i mindst 5 sekunder for at udskrive netveerksstatusarket, og kontrollér derefter
printerens IP-adresse.
2. Start en webbrowser pa en computer eller smartenhed, og indtast sa printerens IP-adresse.
Format:
IPv4: http://printerens IP-adresse/
IPv6: http://[printerens IP-adresse]/
Eksempler:
IPv4: http://192.168.100.201/
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Produktinformation > Produktspecifikationer > Printerspecifikationer

IPv6: http://[2001:db8::1000:1]/
Bemeerk:

Ved hjeelp af smartenheden kan du ogsi kore Web Config fra skaermen med produktoplysninger i Epson Smart Panel.

Da printeren bruger et selvsigneret certifikat, nar du abner HTTPS, vises en advarsel i browseren, nar du
starter Web Config. Dette angiver ikke et problem og kan ignoreres.

Program til opdatering af software og firmware (Epson Software
Updater)

Epson Software Updater er et program, der installerer ny software og opdaterer firmware via internettet. Hvis du
regelmeessigt vil tjekke for opdateringsoplysninger, kan du indstille intervallet for at kontrollere, om der er
opdateringer, i indstillingerne for automatisk opdatering i Epson Software Updater.

Bemeerk:
Windows Server-operativsystemer understottes ikke.

Sadan starter du i Windows

(d Windows 11
Klik pa startknappen, og velg derefter Alle programmer > EPSON Software > Epson Software Updater.

(d Windows 10
Klik pa startknappen, og velg derefter EPSON Software > Epson Software Updater.

[ Windows 8.1/Windows 8

Indtast programnavnet i segeamuletten, og veelg sa det viste ikon.

[d Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Klik pa startknappen, og velg derefter Alle programmer (eller Programmer) > EPSON Software > Epson
Software Updater.

Bemeerk:
Du kan ogsa starte Epson Software Updater ved at klikke pd printerikonet pd skrivebordets proceslinje og derefter veelge
Softwareopdatering.

Sadan starter du i Mac OS

Velg Ga > Programmer > Epson Software > Epson Software Updater.

Relaterede oplysninger

= “Installation af programmerne separat” pé side 77

Produktspecifikationer

Printerspecifikationer

Placering af dyserne pa printhovedet Dyserne til sort blaek: 400

Dyserne til farvet blaek: 128 for hver farve
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Produktinformation > Produktspecifikationer > Printerspecifikationer

Papirets Vagt* Almlndellgt papir 64 til 90 g/mz

Konvolutter 75 til 100 g/m?

* Selv nar papirets tykkelsen ligger inden for dette omrade, kan papiret muligvis ikke fremfgres i printeren, eller
udskriftskvaliteten kan falde, afhaengigt af papirets egenskaber eller kvalitet.

Udskriftsomrade

Udskriftsomrdde for enkeltark

Udskriftskvaliteten kan forringes i de skyggelagte omrader pd grund af printerens mekanisme.

Udskrivning med kanter

A jC A 3.0 mm (0.12 tommer)
B 3.0 mm (0.12 tommer)
C 40.0 mm (1.57 tommer)
D 32.0 mm (1.26 tommer)
-\
H H
B B

Udskrivning uden kant

43.0 mm (1.69 tommer)

B 35.0 mm (1.38 tommer)

Udskriftsomrade for konvolutter

Udskriftskvaliteten kan forringes i de skyggelagte omrader pa grund af printerens mekanisme.

AH IC A 3.0 mm (0.12 tommer)
\\‘\ B 3.0 mm (0.12 tommer)
//I C 18.0 mm (0.71 tommer)
A+4/ J-ID D 40.0 mm (1.57 tommer)
B B
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Produktinformation > Produktspecifikationer > Netvaerksspecifikationer

Specifikationer for scanner

Scannertype Flatbed

Fotoelektrisk enhed cls

Effektiv oplgsning (pixel) 10200%14040 pixel (1200 dpi)

Maksimal dokumentstgrrelse 216%297 mm (8.5%11.7 tommer)
A4, Letter

Scanneopl@sning 1200 dpi (hovedscanning)

2400 dpi (sekundaer scanning)

Output-oplasning 50 til 9600 dpi med intervaller pa 1 dpi

Farvedybde Farve
[ 48 bit pr. pixel, intern (16 bit pr. pixel pr. intern farve)
[ 24 bit pr. pixel, ekstern (8 bit pr. pixel pr. ekstern farve)

Gratoner
(1 16 bit pr. pixel, intern
(1 8 bit pr. pixel, ekstern

Sort-hvid
(1 16 bit pr. pixel, intern
(1 1 bit pr. pixel, ekstern

Lyskilde Lysdiode

Interfacespecifikationer

For computer Hi-Speed USB”

* USB 3.0-kabler understattes ikke.
Netvaerksspecifikationer

Specifikationer for Wi-Fi

Standarder IEEE 802.11b/g/n"

Frekvensomrade 2,4 GHz

Koordinationstilstande Infrastruktur, Wi-Fi Direct (Simpel AP)"2"3
Sikkerhedsfunktioner for tradlase WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)">, WPA3-SAE (AES)
forbindelser™
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Produktinformation > Produktspecifikationer > Netvaerksspecifikationer

*1
*2
*3
*4
*5

Netvaerksfunktioner og IPv4/IPv6

IEEE 802.11n er kun tilgaengelig for HT20.

Ikke understgttet pa IEEE 802.11b.

Simpel AP-tilstand er kompatibel med en Wi-Fi-forbindelse (infrastruktur).

Wi-Fi Direct understatter kun WPA2-PSK (AES).

Opfylder WPA2-standarderne og understgtter WPA/WPA2 Personal.

Funktioner Understottede Bemeerkninger
Netvaerksudskrivni EpsonNet Print (Windows) IPv4 v -
ng
Standard TCP/IP (Windows) IPv4, IPv6 v -
WSD-udskrivning (Windows) IPv4, IPv6 v Windows Vista eller
senere
Bonjour-udskrivning (Mac IPv4, IPv6 v -
0S)
IPP-udskrivning (Windows, IPv4, IPv6 v -
Mac OS)
PictBridge-udskrivning (Wi- IPv4 - Digitalt kamera
Fi)
Epson Connect (E-mail- IPv4 v -
udskrivning,
fiernudskrivning)
AirPrint (i0S, Mac OS) IPv4, IPv6 v iOS 5 eller nyere,
OS X Mavericks
(10.9.5) eller nyere*
Netvaerksscanning Epson Scan 2 IPv4, IPv6 v -
Epson ScanSmart IPv4 v Windows 7 eller
nyere, eller OS X El
Capitan (10.11)
eller nyere
Event Manager IPv4 v Windows Vista/
Windows XP eller
OS X Yosemite
(10.10)/0S X
Mavericks (10.9.5)
Epson Connect (Scan til IPv4 - -
Cloud)
AirPrint (-scanning) IPv4, IPv6 v 0OS X Mavericks
(10.9.5) eller nyere*
Fax Afsendelse af fax IPv4 - -
Modtagelse af fax IPv4 - -
AirPrint (Fax-udsendelse) IPv4, IPv6 - -
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Produktinformation > Produktspecifikationer > Elektriske specifikationer

* Vi anbefaler at bruge den nyeste version af iOS eller Mac OS.

Sikkerhedsprotokol

SSL/TLS HTTPS-server/klient, IPPS

SNMPv3

Understottede tredjepartstjenester

Tjenester Understgttede Bemeaerkninger
AirPrint Udskrivning v iOS 5 eller nyere/OS X Mavericks
(10.9.5) eller nyere”
Scanning v 0S X Mavericks (10.9.5) eller nyere”
Fax - -

* Vi anbefaler, at bruge den nyeste version af iOS eller Mac OS.

Mal Opbevaring

J Bredde: 375 mm (14.8 tommer)
(d Dybde: 347 mm (13.7 tommer)
d Hgjde: 179 mm (7.0 tommer)

Udskrivning

J Bredde: 375 mm (14.8 tommer)
(d Dybde: 578 mm (22.8 tommer)
(d Hajde: 253 mm (10.0 tommer)

Vaegt" Ca. 4.1 kg (9.0 pund)

* Uden bleek og stremkabel.

Elektriske specifikationer

Stromforsyningens nominelle effekt AC100-240V AC 220-240V
Nominelt frekvensomrade 50-60 Hz 50-60 Hz
Nominel stremstyrke 0.4-0.2 A 02A
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Produktinformation > Produktspecifikationer > Miljsmaessige specifikationer

Stremforbrug (med USB-forbindelse)

Kun kopiering: ca. 12.0 W (ISO/
IEC24712)

Klar-tilstand: ca. 7.1 W
Dvaletilstand: ca. 0.8 W
Slukket: ca. 0.2 W

Kun kopiering: ca. 12.0 W (ISO/
IEC24712)

Klar-tilstand: ca. 7.1 W
Dvaletilstand: ca. 0.8 W
Slukket: ca. 0.2 W

Bemeerk:

[d Oplysninger om printerens speending finder du pd meerkaten pa printeren.

d Europeeiske brugere kan besoge folgende websted for oplysninger om stromforbruget.

http://www.epson.eu/energy-consumption

Miljgomaessige specifikationer

Drift Brug printeren inden for det omrade, der vises pa felgende graf.
%
80
55
20
10 27 35 ©
Temperatur: 10 til 35°C (50 til 95°F)
Fugtighed: 20 til 80% RF (uden kondensation)
Opbevaring Temperatur efter initial blaekopladning: -15 til 40°C (-5 til 104°F)"
Temperatur for initial blaekopladning: -20 til 40°C (-4 til 104°F)"
Fugtighed: 5 til 85% RF (uden kondensation)

* Kan opbevares ved 40°C i en maned (104°F).

Miljomaessige specifikationer for blaekflasker

Opbevaringstemperatur

-20 til 40 °C (-4 til 104 °F)"

Frysningstemperatur

-15°C(5°F)

Blaekket tas op og kan anvendes efter ca. 2 timer ved 25 °C (77 °F).

* Kan opbevares ved 40 °C (104 °F) i en maned.
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Produktinformation > Lovmaessige oplysninger > Standarder og godkendelser

Systemkrav

d Windows
Windows Vista, Windows 7, Windows 8/8.1, Windows 10, Windows 11 eller nyere
Windows XP SP3 (32-bit)
Windows XP Professional x64 Edition SP2
Windows Server 2003 (SP2) eller nyere

d Mac OS
Mac OS X 10.9.5 eller nyere, macOS 11 eller nyere
Bemecerk:
d Mac OS understotter muligvis ikke alle applikationer og funktioner.
(A Filsystemet UNIX (UFS) understottes ikke i Mac OS.

Lovmaessige oplysninger
Standarder og godkendelser

Standarder og godkendelser for den europaiske model

Til brugere i Europa

Seiko Epson Corporation erklaerer hermed, at folgende radioudstyrsmodel er i overensstemmelse med direktiv
2014/53/EU. Den fulde ordlyd af EU-overensstemmelseserklaeringen er tilgaengelig pa folgende websted.

http://www.epson.eu/conformity
C634L

Ma kun bruges i Irland, Storbritannien, @strig, Tyskland, Liechtenstein, Schweiz, Frankrig, Belgien, Luxemburg,
Holland, Italien, Portugal, Spanien, Danmark, Finland, Norge, Sverige, Island, Kroatien, Cypern, Grakenland,
Slovenien, Malta, Bulgarien, Tjekkiet, Estland, Ungarn, Letland, Litauen, Polen, Rumenien og Slovakiet.

Epson patager sig ikke ansvar for eventuel mangel pé at leve op til beskyttelseskravene som folge af en ikke-
anbefalet @ndring af produkterne.

Frekvens Den hgjeste radiofrekvensstyrke, der blev transmitteret

2400-2483,5 MHz 20 dBm (EIRP)

g

ZICTA-typegodkendelse for brugere i Zambia

Se folgende websted for at kontrollere oplysningerne for ZICTA-typegodkendelse.

https://support.epson.net/zicta/
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Produktinformation > Lovmaessige oplysninger > Kopieringsbegraensninger

Kopieringsbegraensninger

Overhold felgende begraensninger for at sikre ansvarlig og lovlig brug af printeren.

Kopiering af folgende emner er forbudt:

[J Pengesedler, monter, berspapirer, obligationer og vaerdipapirer

[J Ubrugte frimeerker, forudstemplede postkort og anden officiel post, der er gyldigt frankeret

[ Stempelmerker og veerdipapirer, der er udstedt i henhold til juridiske procedurer

Veer forsigtig, nar du kopierer folgende emner:
[ Private veerdipapirer (aktiecertifikater, checks osv.), manedlige overforsler, rabatkort osv.

[ Pas, kerekort, garantier, kvitteringer for betalte vejafgifter, madkuponer, billetter osv.

Bemcerk:
Kopiering af disse ting kan ogsd veere forbudt ved lov.
Ansvarlig brug af ophavsretligt beskyttet materiale:

Printere kan misbruges til ulovlig kopiering af ophavsretligt beskyttet materiale. Hvis du ikke har en fuldmagt, ber
du udvise ansvarlighed og omtanke ved at indhente tilladelse fra indehaveren af ophavsretten, inden du kopierer
det ophavsretligt beskyttede materiale.
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Sadan far du hj&lp > Kontakt til Epsons supportafdeling > Hijalp til brugere i Europa

Websted for teknisk support

Hvis du har brug for yderligere hjzlp, kan du besege Epsons websted for support, som er angivet nedenfor. Velg
dit land eller omrade, og ga til supportafsnittet pa dit lokale Epson-websted. Du kan ogsé finde de seneste drivere,
ofte stillede spergsmal, vejledninger eller andre materialer, som kan downloades, pa dette websted.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/support (Europa)

Huvis dit Epson-produkt ikke fungerer korrekt, og du ikke kan lgse problemet, kan du kontakte Epsons
kundesupport for at fa hjelp.

Kontakt til Epsons supportafdeling

Inden du kontakter Epson
Huvis dit Epson-produkt ikke fungerer korrekt, og du ikke kan lgse problemet vha. fejlfindingsoplysningerne i dine
produktvejledninger, kan du kontakte Epsons kundesupportservice for at fa hjeelp.

Folgende Epson-supportliste er baseret pa salgslandet. Nogle produkter salges muligvis ikke pa din nuvaerende
placering, sd serg for at kontakte Epson Support for det omrade, hvor du har kebt dit produkt.

Kontakt den forhandler, hvor du kebte produktet, hvis der ikke er anfert en Epson-supportafdeling for dit omréde
herunder.

Epson-supportatdelingen kan hjzlpe dig meget hurtigere, hvis du oplyser folgende:

[ Produktets serienummer

(Placeringen af etiketten atheenger af produktet. Det kan vaere pa bagsiden, pa den dbne side af daekslet eller i
bunden.)

[ Produktmodel

[d Produktets softwareversion

(Klik pa About, Version Info eller en lignende knap i produktsoftwaren)
(d Din computers merke og model
[d Din computers operativsystems navn og version

(d Navne og versioner for de programmer, du normalt bruger sammen med produktet

Bemcerk:

Afheengigt af produktet lagres netveerksindstillinger muligvis i produktets hukommelse. Ved sammenbrud eller reparation af
et produkt, kan indstillinger muligvis mistes. Epson er ikke ansvarlig for tab af data, for sikkerhedskopiering eller
gendannelse af indstillinger, heller ikke under en garantiperiode. Vi anbefaler, at du laver dine egne sikkerhedskopier eller
tager noter.

Hjeelp til brugere i Europa

I dit paneuropeiske garantibevis finder du oplysninger om, hvordan du kontakter Epsons supportafdeling.
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Hjaelp til brugere i Taiwan

Du kan fa oplysninger, support og service folgende steder:

Internettet
http://www.epson.com.tw

Her findes oplysninger om produktspecifikationer, drivere, som kan downloades, samt produktforesporgsler.

Epson HelpDesk

Telefon: +886-2-2165-3138

Vores HelpDesk-medarbejdere kan hjzelpe dig med felgende pr. telefon:
[ Salgsforesporgsler og produktoplysninger

[J Spergsmal vedrerende brug af eller problemer med produktet

[J Foresporgsler vedrerende reparation og garanti

Reparationsservicecenter:
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

TekCare Corporation er et autoriseret servicecenter for Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

Hjaelp til brugere i Australien

Epson Australia vil gerne yde kundeservice pé et hgjt niveau. Ud over vores produktvejledningerne kan du fa
oplysninger folgende steder:

Internetadresse
http://www.epson.com.au

Adgang til Epson Australias websider. Besog denne webside med jevne mellemrum. Pé denne side kan du
downloade drivere og finde Epson-kontaktpunkter, nye produktoplysninger og teknisk support (e-mail).

Epson Helpdesk
Telefon: 1300-361-054

Epson Helpdesk er tilteenkt som den sidste losning for at sikre, at vores kunder har adgang til radgivning.
Personalet hos Helpdesk kan hjzlpe dig med installation, konfiguration og betjening af dit Epson-produkt.
Personalet hos vores Pre-sales Helpdesk kan tilbyde dig materiale om nye Epson-produkter og hjelpe dig med at
finde din naermeste forhandler eller repraesentant. Her besvares mange typer spergsmal.

Vi beder dig have alle relevante oplysninger klar, nar du ringer. Jo flere oplysninger, du har, jo hurtigere kan vi
hjzlpe dig med at lgse problemet. Disse oplysninger omfatter vejledningerne til dit Epson-produkt, computertype,
operativsystem, programmer samt alle andre oplysninger, du mener er nedvendige.

Transport af produktet

Epson anbefaler, at du beholder produktemballagen til fremtidige transport. Det anbefales ogsa at tape
bleekbeholderen fast og holde produktet oprejst.
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Hjzelp til brugere i New Zealand

Epson New Zealand vil gerne yde kundeservice pa et hejt niveau. Ud over vores produktvejledningerne kan du fa
oplysninger folgende steder:

Internetadresse
http://www.epson.co.nz

Adgang til Epson New Zealand websider. Besog denne webside med jeevne mellemrum. Pa denne side kan du
downloade drivere og finde Epson-kontaktpunkter, nye produktoplysninger og teknisk support (e-mail).

Epson Helpdesk
Telefon: 0800 237 766

Epson Helpdesk er tilteenkt som den sidste losning for at sikre, at vores kunder har adgang til radgivning.
Personalet hos Helpdesk kan hjalpe dig med installation, konfiguration og betjening af dit Epson-produkt.
Personalet hos vores Pre-sales Helpdesk kan tilbyde dig materiale om nye Epson-produkter og hjelpe dig med at
finde din naermeste forhandler eller repraesentant. Her besvares mange typer spergsmal.

Vi beder dig have alle relevante oplysninger klar, nar du ringer. Jo flere oplysninger, du har, jo hurtigere kan vi
hjelpe dig med at lgse problemet. Disse oplysninger omfatter vejledningerne til dit Epson-produkt, computertype,
operativsystem, programmer samt alle andre oplysninger, du mener er nedvendige.

Transport af produktet

Epson anbefaler, at du beholder produktemballagen til fremtidige transport. Det anbefales ogsé at tape
bleekbeholderen fast og holde produktet oprejst.

Hjzelp til brugere i Singapore

Du kan fa oplysninger, support og service fra Epson Singapore her:

Internettet
http://www.epson.com.sg

Her findes oplysninger om produktspecifikationer, drivere, som kan downloades, ofte stillede spergsmal (FAQ),
salgsforesporgsler og teknisk support via e-mail.

Epson HelpDesk

Frikaldsnummer: 800-120-5564

Vores HelpDesk-medarbejdere kan hjzelpe dig med folgende pr. telefon:
[ Salgsforespergsler og produktoplysninger

(d Spergsmal vedrerende brug af produktet eller fejlfinding

[ Foresporgsler vedrerende reparation og garanti

Hjzelp til brugere i Thailand

Du kan fa oplysninger, support og service folgende steder:
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Internettet
http://www.epson.co.th

Her findes oplysninger om produktspecifikationer, drivere, som kan downloades, ofte stillede spergsmal (FAQ) og
muligheder for at sende e-mail.

Epsons callcenter

Telefon: 66-2460-9699

E-mail: support@eth.epson.co.th

Vores medarbejdere i callcenteret kan hjzelpe dig med folgende pr. telefon:
[ Salgsforespergsler og produktoplysninger

[d Spergsmal vedrerende brug af eller problemer med produktet

[ Foresporgsler vedrerende reparation og garanti

Hjeelp til brugere i Vietham

Du kan fa oplysninger, support og service folgende steder:

Epson Servicecenter

65 Truong Dinh Street, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam.
Telefon (Ho Chi Minh City): 84-8-3823-9239, 84-8-3825-6234
29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam
Telefon (Hanoi City): 84-4-3978-4785, 84-4-3978-4775

Hjaelp til brugere i Indonesien

Du kan fa oplysninger, support og service folgende steder:

Internettet
http://www.epson.co.id
[d Oplysninger vedregrende produktspecifikationer og drivere, der kan downloades

[ Ofte stillede spergsmal (FAQ), salgsforesporgsler, spargsmal via e-mail

Epson Hotline

Telefon: +62-1500-766

Fax: +62-21-808-66-799

Vores Hotline-medarbejdere kan hjzlpe dig med folgende pr. telefon eller fax:
[ Salgsforesporgsler og produktoplysninger

(4 Teknisk support
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Epson Servicecenter

Omrade Virksomhedsnavn Adresse Telefon
E-mail
JAKARTA Epson Sales and Wisma Keiai Lt. 1 JI. Jenderal 021-5724335
Service Jakarta Sudirman Kav. 3 Jakarta Pusat - DKI -ind . i
(SUDIRMAN) JAKARTA 10220 ess@epson-indonesia.co.
ess.support@epson-indonesia.co.id
SERPONG Epson Sales and Ruko Melati Mas Square Blok A2 082120090084 / 082120090085
Service S No.17 S -Bant
ervice serpong ° erpong-Banten esstag@epson-indonesia.co.id
esstag.support@epson-indonesia.co.id
SEMARANG Epson Sales and Komplek Ruko Metro Plaza Block 024 8313807 /024 8417935
Service Semarang C20 JI. MT Haryono No. 970 . . .
Semarang -JAWA TENGAH esssmg@epson-indonesia.co.id
esssmg.support@epson-indonesia.co.id
JAKARTA Epson Sales and Ruko Mall Mangga Dua No. 48 JI. 02162301104
Service Jakarta Arteri Mangga Dua, Jakarta Utara - kt-technical -ind . i
(MANGGA DUA) DKI JAKARTA jkt-technical1@epson-indonesia.co.i
jkt-admin@epson-indonesia.co.id
BANDUNG Epson Sales and JI. Cihampelas No. 48 A Bandung 022 4207033
Service Bandung Jawa Barat 40116 . . . .
bdg-technical@epson-indonesia.co.id
bdg-admin@epson-indonesia.co.id
MAKASSAR Epson Sales and JI. Cendrawasih NO. 3A, kunjung 0411- 8911071
Service Makassar mae, mariso, MAKASSAR - SULSEL . . . .
90125 mksr-technical@epson-indonesia.co.id
mksr-admin@epson-indonesia.co.id
MEDAN Epson Service JI. Bambu 2 Komplek Graha Niaga 061-42066090 / 42066091
Center Medan Nomor A-4, Medan - SUMUT . . . .
mdn-technical@epson-indonesia.co.id
mdn-adm@epson-indonesia.co.id
PALEMBANG Epson Service JI. H.M Rasyid Nawawi No. 249 0711311330
Center Palembang Kelurahan 9 llir Palembang . . .
Sumatera Selatan escplg@epson-indonesia.co.id
escplg.support@epson-indonesia.co.id
PEKANBARU Epson Service JI. Tuanku Tambusai No. 459 A Kel. 0761- 8524695
Center PekanB Tangk barat Kec M
enterrekansard daarr]r?aielgzﬂgnbzrfu ) ;icau ;rsg(;);an pkb-technical@epson-indonesia.co.id
pkb-admin@epson-indonesia.co.id
PONTIANAK Epson Service Komp. A yani Sentra Bisnis G33, JI. 0561- 735507 / 767049
Center Pontianak Ahmad Yani - Pontianak . .

Kalimantan Barat pontianak-technical@epson-
indonesia.co.id
pontianak-admin@epson-indonesia.co.id

SAMARINDA Epson Service JI. KH. Wahid Hasyim (M. Yamin) 0541 7272 904

Center Samarinda

Kelurahan Sempaja Selatan
Kecamatan Samarinda UTARA -
SAMARINDA - KALTIM

escsmd@epson-indonesia.co.id

escsmd.support@epson-indonesia.co.id
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Omrade Virksomhedsnavn Adresse Telefon
E-mail
SURABAYA Epson Sales & JI. Haji Abdul Wahab Saimin, Ruko 031- 5120994
Service Surabaya Villa Bukit Mas RM-11, Kec. Dukuh by-technical -ind . i
(barat) Pakis, Surabaya - 60225 sby-technical@epson-indonesia.co.i
sby-admin@epson-indonesia.co.id
YOGYAKARTA Epson Service YAP Square, Block A No. 6 JI.C 0274 581 065
Yogyak imanjutak Yogyakarta - DIY
Center Yogyakarta simanjutak Yogyakarta - D ygy-technical@epson-indonesia.co.id
ygy-admin@epson-indonesia.co.id
JEMBER Epson Service JL. Panglima Besar Sudirman Ruko 0331-488373 / 486468
Center Jember no.1D Jember-Jawa Timur (Depan . dmi ind . id
Balai Penelitian & Pengolahan Jmr-admin@epson-indonesia.co.
Kakao) jmr-technical@epson-indonesia.co.id
MANADO EPSON SALES AND JI. Piere Tendean Blok D No 4 0431- 8805896
SERVICE Manado Kawasan Mega Mas Boulevard - MND-ADMIN@EPSON-INDONESIA.CO.ID
Manado 95111
MND-TECHNICAL@EPSON-
INDONESIA.CO.ID
CIREBON EPSON SERVICE JI. Tuparev No. 04 ( Depan Hotel 0231- 8800846
CENTER Cirebon Apita ) Cirebon, JAWA BARAT . . . .
cbn-technical@epson-indonesia.co.id
CIKARANG EPSON SALES AND Ruko Metro Boulevard B1 021- 89844301 / 29082424
SERVICE CIKARANG Jababeka cikarang - Jawa Barat, . . . )
ckg-admin@epson-indonesia.co.id
ckg-technical@epson-indonesia.co.id
MADIUN EPSON SERVICE JI. Diponegoro No.56, MADIUN - 0351-4770248
CENTER MADIUN JAWA TIMUR . . . .
mun-admin@epson-indonesia.co.id
mun-technical@epson-indonesia.co.id
PURWOKERTO | EPSON SALES AND JI. Jendral Sudirman No. 4 Kranji 0281- 6512213
SERVICE Purwokerto | Purwokerto - JAWA TENGAH . . . .
pwt-admin@epson-indonesia.co.id
pwt-technical@epson-indonesia.co.id
BOGOR EPSON SALES AND JI.Pajajaran No 15B Kel Bantarjati 0251- 8310026
SERVICE Bogor Kec Bogor Utara - JAWA BARAT . . . .
16153 bgr-admin@epson-indonesia.co.id
bgr-technical@epson-indonesia.co.id
SERANG EPSON SERVICE JI. Ahmad Yani No.45C, SERANG - 0254-7912503
CENTER Serang BANTEN . . . .
srg-admin@epson-indonesia.co.id
srg-technical@epson-indonesia.co.id
PALU EPSON SALES AND JI. Juanda No. 58, Palu - Sulteng 0451- 4012 881
SERVICE Palu

plw-admin@epson-indonesia.co.id

plw-technical@epson-indonesia.co.id
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Omrade Virksomhedsnavn Adresse Telefon
E-mail
BANJARMASI EPSON SERVICE JI. Gatot Soebroto NO. 153 0511- 6744135 (TEKNISI) /
N CENTER BANJARMASIN - KALSEL 70235 3266321(ADMIN)
BANJARMASIN
bdj-admin@epson-indonesia.co.id
bdj-technical@epson-indonesia.co.id
DENPASAR EPSON SALES AND JL. MAHENDRADATA NO. 18, 0361- 3446699 / 9348428
SERVICE Denpasar DENPASAR - BALI . . . .
dps-admin@epson-indonesia.co.id
dps-technical@epson-indonesia.co.id
JAKARTA EPSON SALES AND CIBIS Business Park Tower 9 LT. 021- 80866777
SERVICE CILANDAK MEZZANINE, Jalan TB Simatupang ibi - ind . id
No.2, Jakarta Selatan - DKI esscibis.support1@epson-indonesia.co.i
JAKARTA 12560 esscibis.support2@epson-indonesia.co.id
esscibis.admin@epson-indonesia.co.id
esscibis.sales@epson-indonesia.co.id
SURABAYA EPSON SALES AND JL. RAYA GUBENG NO. 62, 031- 99444940 / 99446299 / 99446377
SERVICE SURABAYA SURABAYA - JAWA TIMUR b ind . id
(GUBENG) esssby@epson-indonesia.co.i
esssby.support@epson-indonesia.co.id
AMBON EPSON SERVICE JI. Diponegoro No.37 (Samping -
CENTER AMBON Bank Mandiri Syariah) Kel.Ahusen,
Kec.Sirimau - Ambon 97127

Ring til Hotline pa 08071137766 vedrerende andre byer, der ikke er anfert her.

Hjeelp til brugere i Hongkong

Brugerne er velkomne til at kontakte Epson Hong Kong Limited med henblik pa teknisk support samt andre

eftersalgstjenester.

Hjemmeside
http://www.epson.com.hk

Epson Hong Kong har oprettet en lokal hjemmeside pa bade kinesisk og engelsk pé internettet for at give brugerne
folgende oplysninger:

(4 Produktoplysninger
[ Svar pa ofte stillede spargsmal (FAQ)

[d Nyeste versioner af drivere til Epson-produkter

Teknisk support-hotline

Du kan ogsa kontakte vores teknikere pa folgende telefon- og faxnumre:
Telefon: 852-2827-8911

Fax: 852-2827-4383
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Hjzelp til brugere i Malaysia

Du kan fa oplysninger, support og service folgende steder:

Internettet
http://www.epson.com.my
[d Oplysninger vedregrende produktspecifikationer og drivere, der kan downloades

[ Ofte stillede spergsmal (FAQ), salgsforesporgsler, spargsmal via e-mail

Epsons callcenter

Telefon: 1800-81-7349 (gratisnummer)

E-mail: websupport@emsb.epson.com.my

[ Salgsforespergsler og produktoplysninger

[d Spergsmal vedrerende brug af eller problemer med produktet

[d Foresporgsler vedrerende reparation og garanti

Hovedkontor
Telefon: 603-56288288
Fax: 603-5628 8388/603-5621 2088

Hjzelp til brugere i Indien

Du kan fa oplysninger, support og service folgende steder:

Internettet
http://www.epson.co.in

Her findes oplysninger om produktspecifikationer, drivere, som kan downloades, samt produktforesporgsler.

Helpline

[ Service, produktoplysninger og bestilling af forbrugsvarer (BSNL-linjer)
Frikaldsnummer: 18004250011
Abent mellem 9.00 og 18.00 mandag til lordag (undtagen pa helligdage)

[ Service (CDMA- og mobiltelefonbrugere)
Frikaldsnummer: 186030001600
Abent mellem 9.00 og 18.00 mandag til lordag (undtagen pa helligdage)

Hjeelp til brugere i Filippinerne

Brugerne er velkomne til at kontakte Epson Philippines Corporation pa nedenstdende telefon- og faxnumre samt
e-mail-adresser for at fa teknisk support samt andre eftersalgstjenester:
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Internettet
http://www.epson.com.ph

Her findes oplysninger om produktspecifikationer, drivere, som kan downloades, ofte stillede spergsmal (FAQ) og
e-mail-foresporgsler.

Epson Philippines Kundepleje

Frikaldsnummer: (PLDT) 1-800-1069-37766

Frikaldsnummer: (Digital) 1-800-3-0037766

Metro Manila: (632) 8441 9030

Websted: https://www.epson.com.ph/contact

E-mail: customercare@epc.epson.com.ph

Abent mellem 9.00 og 18.00 mandag til lordag (undtagen pa helligdage)
Vores kundeserviceteam kan hjelpe dig med folgende over telefonen:
[ Salgsforesporgsler og produktoplysninger

[J Spergsmal vedrerende brug af eller problemer med produktet

[J Foresporgsler vedrerende reparation og garanti

Epson Philippines Corporation
Hovednummer: +632-706-2609
Fax: +632-706-2663
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