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Guia para este manual > Procurar Informacoes

Apresentacao dos manuais

Os manuais seguintes sao fornecidos com a sua impressora Epson. Para além dos manuais, consulte também a
ajuda incluida nas diversas aplicagdes de software da Epson.
Instrucdes de seguranca importantes (manual impresso em papel)

Fornece instru¢des que garantem a utilizacdo em seguranga da impressora.

Comecar por aqui (manual impresso em papel)

Fornece informagdes sobre a instalagdo da impressora e do software.

Guia do Utilizador (manual digital)

Este manual. Disponivel como PDF e manual online. Fornece informacoes e instrugdes detalhadas
sobre a utilizacdo da impressora e resolu¢do de problemas.

Informagdes sobre os manuais mais recentes

(J Manual impresso em papel

Visite o sitio Web de assisténcia da Epson Europe em http://www.epson.eu/support, ou o sitio Web
de assisténcia a nivel mundial da Epson em http://support.epson.net/.

(J Manual digital
Visite o website indicado em seguida, introduza o nome do produto e aceda a Assisténcia.

https://epson.sn

Procurar Informacoes

O manual PDF permite procurar informagdes por palavra-chave, ou avangar diretamente para sec¢des especificas
usando marcadores. Esta se¢do explica como usar um manual PDF aberto no Adobe Acrobat Reader DC no seu
computador.

Procura por palavra-chave

Clique em Editar > Procura avangada. Digite o palavra-chave (texto) das informagdes que pretende encontrar na
janela de procura e clique em Procurar. Os resultados sdo exibidos em forma de lista. Clique num dos resultados
para avangar para a pagina.

User's Gu '

=)

Avancar diretamente a partir dos marcadores

Clique num titulo para avangar para essa pagina. Clique em + ou > para exibir os titulos do nivel inferior dessa
seccdo. Para regressar a pagina anterior, execute a seguinte operagdo no seu teclado.


http://www.epson.eu/support
http://support.epson.net/
https://epson.sn

Guia para este manual > Acerca deste manual > Marcas e simbolos

[ Windows: mantenha pressionado Alt, e a seguir pressione <.

[d Mac OS: mantenha pressionada a tecla comando, e a seguir pressione <.

EPSON

User's Guide

Imprimir apenas as paginas necessarias

Também pode extrair e imprimir apenas as paginas necessarias. Clique em Imprimir no menu Ficheiro, e a seguir
especifique as paginas que pretende imprimir em Paginas em Paginas para imprimir.

[J Para especificar uma série de paginas, indique a pagina inicial separada por um hifen da pagina final.
Exemplo: 20-25
[J Para especificar paginas que ndo se encontram em série, separe as paginas por virgulas.

Exemplo: 5, 10, 15

Prigter: ~ | Propeties Agvanced g Helg (2

Copies |1 = [1Prnt in grayszale (black and white)
[ 5ave ink/tener

Pages ta Print Camements & Farms

Can Diacument and Markups -

8.27x 11,69 Inches.

Size Paster Mutiple Eoaklet RSO |

Acerca deste manual

Esta sec¢do explica o significado de marcas e simbolos, notas sobre descri¢oes, e informacgoes de referéncia do
sistema operativo utilizadas neste manual.

Marcas e simbolos

A Aviso:

Instrugdes que tém de ser rigorosamente cumpridas a fim de evitar lesdes corporais.

g Importante:

Instrugdes que tém de ser cumpridas a fim de evitar danos no equipamento.




Guia para este manual > Marcas registadas

Nota:
Fornece informagdes complementares e de referéncia.

Informacoes relacionadas

= Ligacdes para as sec¢des relacionadas.

ﬂDisponibilizam Manuais de Videos Web de instrugdes de utilizagdo. Visite o link com informagdes
relacionadas.

Notas sobre as Capturas de Ecra e llustracoes
[d As capturas de ecras do controlador da impressora sio do Windows 10 ou do macOS High Sierra (10.13). O
conteddo apresentado nos ecrés varia consoante o modelo e a situagao.

[J As ilustra¢des incluidas neste manual servem apenas como exemplo. Apesar de poderem existir ligeiras
diferencas consoante o modelo, o método de funcionamento é idéntico.

Referéncias do sistema operativo

Windows

Neste manual, termos tais como "Windows 11", "Windows 10", "Windows 8.1", "Windows 8", "Windows 7",
"Windows Vista” e "Windows XP" referem-se aos seguintes sistemas operativos. Adicionalmente, "Windows" é
utilizado para se referir a todas as versoes.

O Sistema operativo Microsoft® Windows® 11
O Sistema operativo Microsoft® Windows® 10
O Sistema operativo Microsoft® Windows® 8.1
O Sistema operativo Microsoft® Windows® 8

O Sistema operativo Microsoft® Windows® 7

O Sistema operativo Microsoft® Windows Vista®
O Sistema operativo Microsoft® Windows® XP

O Sistema operativo Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition

Mac OS

Neste manual, "Mac OS" é utilizado para se referir a Mac OS X 10.9.5 ou versdo posterior, assim como macOS 11
ou versio posterior.

Marcas registadas

0 EPSON® ¢ uma marca comercial registada e EPSON EXCEED YOUR VISION ou EXCEED YOUR VISION é
uma marca comercial da Seiko Epson Corporation.

[ PictBridge is a trademark.
[J QR Code is a registered trademark of DENSO WAVE INCORPORATED in Japan and other countries.



Guia para este manual > copyright

Q Microsoft®, Windows®, and Windows Vista® are registered trademarks of Microsoft Corporation.

[d Apple, Mac, macOS, OS X, Bonjour, and Safari are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other
countries.

(4 Chrome, Google Play, and Android are trademarks of Google LLC.

[d Adobe, Acrobat, and Reader are either registered trademarks or trademarks of Adobe in the United States
and/or other countries.

[ Firefox is a trademark of the Mozilla Foundation in the U.S. and other countries.

[d Aviso Geral: outros nomes de produtos aqui utilizados servem apenas propdsitos de identificagio e podem ser
marcas comerciais dos respectivos proprietarios.A Epson declina todos e quaisquer direitos sobre essas marcas.

Copyright

Esta publicagdo ndo pode ser integral ou parcialmente reproduzida, arquivada nem transmitida por qualquer
processo eletronico, mecanico, fotocopia, gravagao ou outro, sem prévia autorizagdo por escrito da Seiko Epson
Corporation. Nio ¢é assumida nenhuma responsabilidade de patente no que respeita ao uso das informacoes aqui
contidas. De igual modo, ndo é assumida nenhuma responsabilidade por danos resultantes da utilizagao das
informagdes aqui contidas. As informagdes aqui contidas destinam-se apenas a utilizagdo deste produto Epson. A
Epson néo se responsabiliza pela aplicagdo das informagdes aqui contidas a outros produtos.

O comprador deste produto ou terceiros ndo podem responsabilizar a Seiko Epson Corporation, ou as suas filiais,
por quaisquer danos, perdas, custos ou despesas incorridos por ele ou por terceiros, resultantes de acidentes,
abusos ou m4 utilizacido do produto, de modificagdes ndo autorizadas, reparagdes ou altera¢des do produto, ou que
(excluindo os E.U.A.) resultem ainda da inobservéncia estrita das instru¢des de utiliza¢ao e de manuten¢io
estabelecidas pela Seiko Epson Corporation.

A Seiko Epson Corporation e as respetivas filiais ndo se responsabilizam por nenhuns danos ou problemas
decorrentes da utilizagdo de opgdes ou consumiveis nao reconhecidos como sendo produtos originais Epson ou
produtos aprovados pela Seiko Epson Corporation.

A Seiko Epson Corporation nio se responsabiliza por quaisquer avarias provocadas por interferéncias
eletromagnéticas resultantes da utilizagdo de quaisquer cabos de interface nao reconhecidos como sendo produtos
aprovados pela Seiko Epson Corporation.

© 2023 Seiko Epson Corporation

O conteudo deste manual e as especificagdes deste produto estdo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.
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Instrucoes de seguranca

Leia e siga estas instrugdes para garantir a utilizacao da impressora em seguranca. Certifique-se de que conserva
este manual para referéncia futura. De igual modo, assegure que segue todos os avisos e instrugdes assinalados na
impressora.

4 Alguns dos simbolos usados na sua impressora destinam-se a garantir a seguranca e a correta utilizagao da
impressora. Visite o seguinte Web site para se informar sobre o significado dos simbolos.

http://support.epson.net/symbols/

[ Utilize apenas o cabo de alimentagio fornecido com a impressora e ndo utilize o cabo com qualquer outro
equipamento. A utiliza¢do de outros cabos com esta impressora ou a utilizacdo do cabo fornecido com outros
equipamentos pode resultar em incéndio ou choque eléctrico.

[d Certifique-se de que o cabo de corrente AC esta de acordo com as normas de seguranga locais.

[d Nunca desmonte, modifique nem tente reparar o cabo de alimentacio, a ficha, a unidade de impressdo ou as
opgoes por si mesmo, excepto quando especificamente indicado nos manuais da impressora.

[J Desligue a impressora e recorra aos servi¢os de técnicos qualificados nas seguintes condigdes:

Se o cabo de alimentagdo ou a ficha estiverem danificados; se algum liquido tiver sido derramado na
impressora; se a impressora tiver caido ou se a caixa exterior estiver danificada; se a impressora ndo funcionar
corretamente ou apresentar uma alteragdo significativa no desempenho. Nao ajuste controlos que nao sejam
referidos nas instru¢des de funcionamento.

[d Coloque a impressora junto a uma tomada de parede, de onde a respetiva ficha possa ser retirada facilmente.

[J Nio coloque nem guarde a impressora no exterior, perto de locais sujeitos a sujidade ou po excessivos, agua,
fontes de calor ou locais sujeitos a choques, vibracoes, temperaturas ou humidade elevadas.

U

Tenha cuidado para ndo derramar liquidos sobre a impressora e ndo a manuseie com as maos molhadas.

[ Mantenha a impressora afastada pelo menos 22 cm de pacemakers. As ondas de radio emitidas por esta
impressora poderao afectar negativamente o funcionamento de pacemakers.

Instrucoes de segurancga para tinta

[d Tenha cuidado quando manusear os tinteiros usados, uma vez que pode ter ficado alguma tinta a volta da porta
de fornecimento de tinta.
[J Se atinta entrar em contacto com a pele, lave a drea cuidadosamente com 4gua e sabéo.

[ Se a tinta entrar em contacto com os olhos, lave-os imediatamente com dgua. Caso os problemas de visdo e
desconforto permane¢am ap6s um enxaguamento rigoroso, consulte um médico imediatamente.

[d Se lhe entrar tinta para a boca, consulte um médico de imediato.

[d Nio desmonte o tinteiro, pois a tinta pode entrar em contacto com os olhos ou a pele.

[J Nio agite os tinteiros com demasiada for¢a e ndo os deixe cair. Tenha igualmente cuidado para nio os espremer
nem rasgar as etiquetas. Se o fizer, a tinta pode verter.

[d Mantenha os tinteiros fora do alcance das criangas.

Conselhos e adverténcias da impressora

Leia e cumpra estas instrucdes para evitar danificar a impressora ou causar danos materiais. Certifique-se de que
conserva este manual para futuras consultas.

11


http://support.epson.net/symbols/
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Conselhos e adverténcias para a instalacao da impressora

[d Nao bloqueie nem cubra as saidas de ventilacdo e as aberturas existentes na impressora.
[ Utilize apenas o tipo de fonte de alimentagio indicado na etiqueta da impressora.

[J Evite utilizar tomadas no mesmo circuito de fotocopiadoras ou sistemas de controlo de ar que sejam
regularmente ligados e desligados.

[ Evite utilizar tomadas elétricas que sejam controladas por interruptores de parede ou temporizadores
automadticos.

[d Mantenha o sistema informatico afastado de potenciais fontes de interferéncia eletromagnética, tais como
altifalantes ou bases de telefones sem fio.

(4 Os cabos de alimentagao devem ser colocados de forma a evitar abrasdes, cortes, desgaste, dobras e curvaturas.
Naio coloque objetos em cima dos cabos de alimenta¢io, nem permita que estes sejam pisados ou que algo lhe
passe por cima. Tenha especial cuidado para manter os cabo de alimentag¢io esticado nas pontas.

[d Se utilizar uma extensdo com a impressora, certifique-se de que a soma total da amperagem dos dispositivos
ligados & extensdo nio excede a amperagem total da propria extensdo. Certifique-se também de que a
amperagem total de todos os dispositivos ligados a tomada de parede nio excede a amperagem da mesma.

[J Se pretende utilizar a impressora na Alemanha, tenha em aten¢ao que, para a proteger de curto-circuitos e
sobrecargas, a instalagdo elétrica do edificio deve estar protegida por um disjuntor de 10 ou 16 A.

[J Quando ligar a impressora a um computador ou a outro dispositivo através de um cabo, certifique-se de que os
conectores se encontram na posi¢do correta. Cada conector tem apenas uma posicao correta. Se inserir
incorretamente um conector, podera danificar ambos os dispositivos ligados através do cabo.

[d Coloque a impressora sobre uma superficie plana e estdvel que seja mais larga do que a base da impressora em
todas as direcdes. A impressora ndo funcionara corretamente se estiver inclinada.

[d Deixe espago por cima da impressora para que possa levantar a tampa da impressora na totalidade.
[d Deixe espago suficiente na parte frontal da impressora para permitir que o papel seja totalmente ejectado.

[ Evite locais sujeitos a variagdes bruscas de temperatura e humidade. Mantenha também a impressora afastada
de luz solar direta, luzes intensas ou fontes de calor.

Conselhos e adverténcias para a utilizacao da impressora

[d Nao introduza objetos nas ranhuras existentes na impressora.
(d Nio coloque as mios no interior da impressora durante a impressao.
(d Nao toque no cabo fita branco existente no interior da impressora.

[d Nao utilize aerossdis que contenham gases inflaméveis no interior ou a volta da impressora. Fazé-lo pode
provocar um incéndio.

[d Nio mova as cabegas de impressdo manualmente, dado que pode danificar a impressora.

. . ~ (I ~ . . . . ~
O Desligue sempre a impressora no botao O . Néo desligue a impressora da ficha nem desligue a alimentagio na
. | . . .
tomada até que aluz O deixe de estar intermitente.

[d Se néo pretende utilizar a impressora durante um longo periodo de tempo, certifique-se de que desliga o cabo
de alimentac¢do da tomada elétrica.
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Instru;()es Importantes > Conselhos e adverténcias da impressora > Notas sobre a palavra-passe de administradc

Conselhos e adverténcias para ligacao a Internet

Nao ligue este produto diretamente a Internet. Ligue-o a uma rede protegida por um router ou uma firewall.

Conselhos e adverténcias para a utilizacao da impressora com uma

ligacao sem fios

[d As ondas de radio emitidas por esta impressora podem afectar negativamente o funcionamento de equipamento
médico electrénico e fazer com que avarie.Quando utilizar esta impressora dentro de instalagoes médicas ou

perto de equipamento médico, siga as recomendacdes do pessoal autorizado que representa as instalacoes
médicas, bem como todos os avisos afixados e indicagdes do proprio equipamento médico.

[J As ondas de radio emitidas por esta impressora podem afectar negativamente o funcionamento de dispositivos
de controlo automatico, como portas ou alarmes de incéndio automaticos, e provocar acidentes devido a
avaria.Quando utilizar esta impressora perto de dispositivos controlados automaticamente, siga todos os avisos
afixados e indicag¢des dos préprios dispositivos.

Conselhos e adverténcias para o transporte e armazenamento da
impressora

(d Quando guardar ou transportar a impressora, evite inclind-la, coloca-la na vertical ou vira-la ao contrario, ja
que a tinta pode verter.

[d Antes de transportar a impressora, certifique-se de que a cabeca de impressdo esta na posi¢io inicial (encostada
totalmente a direita).

Notas sobre a palavra-passe de administrador

Esta impressora permite definir uma palavra-passe de administrador para impedir alteracdes ou 0 acesso nao
autorizado as defini¢des do dispositivo e as defini¢des de rede armazenadas no produto quando ligar a uma rede.

Valor predefinido da palavra-passe de administrador
O valor predefinido da palavra-passe de administrador estd impresso na etiqueta do proprio produto, tal como a

que é mostrada. A posi¢do da etiqueta depende do produto. Pode encontra-la na lateral em que a tampa esta
aberta, na parte posterior ou na parte inferior.
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Instrucoes Importantes > Proteger informacoes pessoais

A ilustragio seguinte é um exemplo da posicdo da etiqueta na lateral da impressora onde a tampa abre.

ISERIAL No. X3B8153559 |

[@ Passworo asizzor g || |[sEmiat wo. THmImImMII |

| |
(1) (2)

Se as etiquetas (1) e (2) estiverem presentes, o valor junto 8 PALAVRA-PASSE escrita na etiqueta em (1) é o valor
predefinido. Neste exemplo, o valor predefinido é 03212791.

Se apenas a etiqueta (2) estiver presente, o numero de série impresso na etiqueta em (2) é o valor predefinido.
Neste exemplo, o valor predefinido é X3B8153559.

Operacgoes que exigem que introduza a palavra-passe de administrador

Se lhe for solicitada a introdugdo de uma palavra-passe de administrador durante a realiza¢do das seguintes
operag0es, introduza a palavra-passe de administrador definida na impressora.
[J Ao atualizar o firmware da impressora a partir de um computador ou dispositivo inteligente

[J Ao iniciar sessdo nas defini¢des avangadas de Web Config

(4 Ao definir utilizando uma aplica¢do que permite mudar as defini¢des da impressora.

Inicializar a palavra-passe de administrador

Pode repor a palavra-passe de administrador inicializando as defini¢des de rede.

Proteger informacoes pessoais

Se oferecer a impressora a alguém ou a eliminar, restaure as definigées predefinidas de rede usando os botdes da
impressora.

Informacoes relacionadas

= “Botdes e fungdes” na pagina 20
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Nomes das pecas e funcoes > Frente

Frente

B

e ©

S—
(4]

(1) Entrada alim. posterior Coloque manualmente uma folha de papel de cada vez.

(2] Suporte de papel Suporta o papel colocado.

(3) Tampa da entrada de alimentacao Impede que substancias estranhas penetrem na impressora. Normalmente,

de papel posterior esta tampa deve manter-se fechada.

(4] Guia da margem Alimenta o papel diretamente na impressora. Deslize para as extremidades
do papel.

(5) Painel de controlo Utilizado para a operagdo da impressora.

(6) Entrada do tabuleiro do disco Insira o tabuleiro do disco com um disco colocado nesta ranhura.
A ranhura estd marcada com o icone @

(7] Tabuleiro do disco Ao imprimir num disco, remova-o da parte inferior do alimentador de papel
2, coloque um disco, e insira-o na entrada do tabuleiro do disco.
Quando nao imprimir num disco, guarde-o na parte inferior do alimentador
de papel 2 sem colocar um disco.

(3] Porta USB da interface externa Liga um dispositivo com capacidade PictBridge.
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Nomes das pecas e fungoes > Interior

o

Q}@%

¥
006 O

\.
<
<
<
J

Alimentador de papel 1

Alimentador de papel 2

Carrega o papel.

Capa frontal

Abra-a para carregar papel no alimentador de papel.

© 0o 00

Guia da margem

Alimenta o papel diretamente na impressora. Deslize para as extremidades
do papel.

Interior

o ©
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Nomes das pecas e funcoes > verso

(1) Tampa da impressora Abra aquando da substituicdo de tinteiros ou da remocéo de papel
encravado dentro da impressora.

Manter esta tampa fechada quando a impressora nao estiver a ser
utilizada para evitar que entrem substancias estranhas na
impressora.

(2] Suporte do tinteiro Instale os tinteiros. A tinta é ejetada pelos jatos da cabeca de
impressao situados na parte inferior.

(3) Tabuleiro de saida Recolhe o papel ejetado. Puxe para fora manualmente e volte a
pressionar para dentro para armazenar.

(1) Entrada de CA Liga o cabo de alimentacéo.

(2] Tampa posterior Remova quando pretender remover papel encravado.

(3) Abertura para ventilacdo Liberta calor do interior da impressora. As aberturas para ventilacdo
encontram-se nos cantos inferiores direito e esquerdo. Ndo obstrua
as aberturas para ventilagdo ao posicionar a impressora.

(4] Porta LAN Liga um cabo LAN.

(5] Porta USB Permite ligar um cabo USB para estabelecer ligagdo com um
computador.
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Guia do Painel de Controlo > Botses e funcées

Botoes e func¢oes

& ©emEE);

© 60 0 o
¢ ¢

]
L

T
1
\v)

(1] Liga ou desliga a impressora.

Desligue o cabo de alimentacao apds confirmar que o indicador luminoso de alimentacao esta desligado.

(2] Quando ocorre um erro de rede, premir este botdo cancela o erro. Mantenha este botdo premido durante mais de
cinco segundos para efetuar a configuracdo automatica de Wi-Fi com o botao WPS.

(3] Imprime um relatdrio de ligagao de rede permitindo determinar as causas de eventuais problemas que se possam
verificar ao utilizar a impressora numa rede. Se precisar de configuracdes de rede e estado de rede mais
detalhados, mantenha este botdo pressionado durante pelo menos cinco segundos para imprimir uma folha de
estado de rede.

(4] Pressione este botao para colocar papel ou um disco.

(5) Abra a tampa da impressora e pressione este botao para substituir o tinteiro.

Mantenha este botdo premido durante cinco segundos até o botao O piscar para executar a limpeza da cabeca
de impressao.

0 Pressione este botao para interromper a impressao e ejetar o papel ou disco.

Fun¢ées usando combinacoes de botoes

= Ligacao Wi-Fi Direct (AP Simples)
@ + Wi-Fi

&
Mantenha os botdes Wi-Fi e IB premidos em simultaneo para iniciar a configuragao do Wi-Fi
Direct (AP simples).

Wi-Fi+ @ Configuracao do cédigo PIN (WPS)

Mantenha os botées i-Fie @ premidos em simultaneo para iniciar a configuracao do cédigo
PIN (WPS).

I . .
wiri+ O Desativar servico de rede

Ligue a impressora mantendo pressionado o botdoWi-Fi para desativas as definicdes de Epson
Connect.

= Restaurar predefini¢cées de rede
RO

&
Ligue a impressora mantendo premido o botdo Iﬂ para repor as predefini¢des de rede.
Quando as defini¢des de rede forem restauradas, a impressora liga e as luzes de estado da rede
piscam alternadamente.

O+ (I) Imprimir Modelo de Verificagao dos Jactos

Ligue a impressora mantendo premido o botdo 0 para imprimir o padrao de verificacdo dos
jatos.
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Guia do Painel de Controlo > verificar as luzes e o estado da impressora

©. d) Ativar ou desativar a funcionalidade de papel grosso e envelopes

Desligue a impressora e volte a ligar mantendo pressionado o botdo @ . Ative esta
funcionalidade apenas quando as impressdes estiverem manchadas. Quando esta opc¢do
estiver ativada, a velocidade de impresséo poderd ser mais lenta. Esta op¢ao esta desativada
por predefinicao.

Verificar as luzes e o estado da impressora

As luzes do painel de controlo indicam o estado da impressora.

Wm0

Estado normal

 — — |

Wi

I . .
O O:ativado : ativado

Indicador Estado

A impressora esta ligada a uma rede sem fios (Wi-Fi) ou Ethernet

o &

gl

Se a impressora estiver ligada a uma rede Wi-Fi e rede LAN com fios ao
mesmo tempo, a ligagdo LAN com fios tem prioridade.

A impressora esta ligada a uma rede através do modo Wi-Fi Direct (AP
simples).

8

A impressora estd ligada por USB.

gl

Ethernet

Estado de erro

Quando ocorre um erro, o indicador luminoso acende ou pisca. No ecrd do computador, sdo apresentados detalhes
do erro.

[ Ligado
E : A piscar lentamente

B : A piscar rapidamente
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Guia do Painel de Controlo > verificar as luzes e o estado da impressora

Indicador

Estado

Solugoes

A tampa da impressora estd aberta.

Feche a tampa da impressora.

«{@3--E

O tabuleiro de saida ndo esta
completamente estendido.

Estenda completamente o tabuleiro de saida.

Nao estd carregado papel ou mais do
que uma folha foi alimentada de uma
sé vez.

Coloque papel no alimentador de papel 1 ou 2
e, em seguida, pressione o botdo ¥ .

Pode imprimir a partir da entrada
alim. posterior.

Coloque uma folha de papel e, em seguida,

. ~ L
pressione o botdo ¥ .

Pode inserir o tabuleiro do disco.

Coloque o tabuleiro do disco e, em seguida,
. < L
pressione o botdo ¥ .

O tabuleiro do disco nao esta
inserido corretamente.

Verifique a direcao e as partes frontal/traseira do
tabuleiro do disco, carregue-o novamente, e, em

. . R
seguida, pressione o botdo ¥ .

O papel ndo esta colocado
corretamente na entrada alim.
posterior ou o papel encravou.

Remova o papel encravado. Coloque uma folha
de papel corretamente na entrada alim.

posterior e, em seguida, pressione o botdo ¥ .

Os dados de impressédo foram
enviados a partir de um controlador
de impressora ndo suportado.

Pressione o botao & para interromper a
impressao.

O tamanho do papel colocado ndo
suporta impressao de 2 lados.

Coloque o papel de tamanho correto e, em
. . g
seguida, pressione o botdo ¥ .

« O

O papel é ejetado, pois estd
demasiado no interior da entrada
alim. posterior.

Coloque papel corretamente na entrada alim.
posterior e, em seguida, pressione o botdo ¥ .

Nao foi colocado nenhum disco ou
colocou um disco nao suportado.

Coloque um disco corretamente e, em seguida,
. . L
pressione o botdo ¥ .

Ocorreu um encravamento de papel.

Retire o papel preso e, em seguida, pressione o

L L
botdo ¥ .
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Guia do Painel de Controlo > verificar as luzes e o estado da impressora

Indicador Estado Solugoes
|:| Um tinteiro estd vazio ou nao existe Substitua por um novo tinteiro.
tinta suficiente no tinteiro para p o .
O . Substituir tinteiros (quando a luz de tinta se
carregar a tinta. . . . " L
ligar ou ficar intermitente)” na pagina 137
Um tinteiro ndo esta instalado.
O tinteiro ndo é reconhecido, mesmo Instale o tinteiro novamente.
quando instala um tinteiro novo.
Nao ¢ possivel realizar uma limpeza Pressione o botao O para eliminar o erro. Para
intensiva porque o tinteiro esta quase | yrealizar a limpeza intensiva, substitua o tinteiro
vazio. por um novo.
Consulte a seccao seguinte para substituir o
tinteiro agora mesmo.
“Substituir tinteiros (quando a luz de tinta se
ligar ou ficar intermitente)” na pagina 137
Um tinteiro esta quase vazio. Pode Prepare um novo tinteiro. Pode verificar os
|:| imprimir até o indicador O acender. niveis de tinta através do computador.
0 Consulte a seccao seguinte para substituir o
tinteiro agora mesmo.
“Substituir tinteiros (quando a luz de tinta se
ligar ou ficar intermitente)” na pagina 137
Intermitente simultaneamente: A almofada de tinta precisa de ser substituida.
D D Uma almofada de tinta esta prestes a Contacte a assisténcia da Epson ou um
ITI O atingir ou ja atingiu o fim da sua vida fornecedor autorizado de assisténcia da Epson

atil.

para substituicdo de almofadas de tinta*. Nao se
trata de uma peca passivel de manutencao pelo
utilizador.

Quando aparecer no computador uma
mensagem a informar que pode continuar a

imprimir, pressione o botao IT' para continuar a
imprimir. O indicador de erro deixa de piscar
temporariamente mas continuara a piscar em
intervalos regulares até que a almofada de tinta
seja substituida.

Intermitente simultaneamente:

A limpeza intensiva ndo pode ser
realizada porque uma almofada de
tinta estd a chegar ao fim da sua vida
atil.

Pressione o botdo IT' para eliminar o erro. Para
realizar a limpeza intensiva, a almofada de tinta
precisa de ser substituida. Contacte a assisténcia
da Epson.
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Guia do Painel de Controlo > verificar as luzes e o estado da impressora

Indicador Estado Solugoes
Um dispositivo ndo suportado esta Ligue um dispositivo, como uma camara digital
|:| |:| ligado a porta USB da interface que suporte PictBridge, a porta USB da interface
' ' externa. externa.
* °

Um concentrador USB esta ligado a
porta USB da interface externa.

A porta USB da interface externa ndo suporta
concentradores USB. Ligue um cabo USB
diretamente.

O dispositivo ligado a porta USB da
interface externa ndo esta a
responder.

Ligue um dispositivo, como uma camara digital
que suporte PictBridge, a porta USB da interface
externa. Verifique se o dispositivo ligado esta a
funcionar normalmente, como a energia da
bateria.

Um cabo USB estd ligado a porta USB
da interface externa ao ligar
PictBridge através de uma rede.

Retire o cabo USB da porta USB da interface
externa.

Ocorreu um erro ao ligar a uma rede
Wi-Fi.

Tenha em atencdo os pontos seguintes quando
configurar novamente uma rede Wi-Fi.

(1 Defina o ponto de acesso Wi-Fi para modo
de configuracdo Wi-Fi.

([ Diminua a distancia entre o ponto de acesso
Wi-Fi e a impressora para menos de 3 metros
e tente novamente.

Ocorreu um erro de seguranca ao
ligar a uma rede Wi-Fi.

Pode estar ligado outro dispositivo de rede Wi-Fi
a rede Wi-Fi em simultaneo. Tente novamente
mais tarde.

Ocorreu um erro da impressora.

Desligue a impressora, certifique-se de que ndo
ha papel encravado no interior da impressora e,
em seguida, volte a ligar.

Se o erro persistir, contacte o servico de
assisténcia técnica Epson.

Falha ao atualizar o firmware (modo
de recuperagéo).

Siga 0s passos abaixo para tentar novamente
atualizar o firmware.

1. Ligue o computador a impressora com um
cabo USB.

2. Visite o website local da Epson para transferir
o firmware mais recente e iniciar a instalagao.

Consulte as instrugdes na pagina de
transferéncia para obter mais detalhes.

* Nalguns ciclos de impressao, podera ser recolhida uma quantidade muito reduzida de tinta extra na almofada de
tinta. Para evitar derramamento de tinta da almofada, a impressora foi concebida para parar a impressdo quando a
almofada atinge o seu limite. A necessidade ou frequéncia desta acdo depende do nimero de paginas a imprimir, o
tipo de material que imprimir e do nimero de ciclos de limpeza efetuados pela impressora. A necessidade de
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Guia do Painel de Controlo > verificar as luzes e o estado da impressora

substitui¢do da almofada nio significa que a impressora tenha deixado de funcionar em conformidade com as suas
especificacdes. A impressora avisa-o quando a almofada necessitar de substituicio e este procedimento apenas
pode ser executado por um fornecedor de servigos autorizado Epson. A garantia Epson ndo abrange o custo desta
substituicao.
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Colocar papel e discos > Carregar papel > Precaugdes no manuseamento de papel

Carregar papel

Precau¢does no manuseamento de papel

[ Leia as folhas de instru¢des fornecidas com o papel.

[ Separe e alinhe as extremidades do papel antes de o carregar. Ndo separe nem enrole papel fotografico. Se o
fizer, pode danificar o lado imprimivel.

Yol

[d Se o papel estiver enrolado ou dobrado, alise-o ou enrole-o ligeiramente na direcdo inversa antes de o carregar.
A impressdo em papel enrolado ou dobrado pode provocar problemas de colocagdo de papel e manchas na
impressao.

=

(4 Podem verificar-se frequentemente problemas de alimentacao de papel no caso das impressoes de 2 lados em
um papel pré-impresso num dos lados. Reduza o niimero de folhas para metade ou menos, ou coloque uma
folha de papel de cada vez se a obstrucdo de papel persistir.

[d Separe e alinhe as extremidades dos envelopes antes de os carregar. Se os envelopes empilhados estiverem
insuflados, pressione-os para os espalmar antes de os carregar.

@:&g

Informacoées relacionadas

= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 152
= “Tipos de papel ndo disponiveis” na pagina 155
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Colocar papel e discos > Carregar papel > Lista de tipos de papel

Notas para colocar papel

A impressora tem trés fontes de papel. Coloque o papel do tamanho adequado as suas necessidades de impressio e
tamanho adequado.

(1) Entrada alim. posterior [ Pode colocar uma Unica folha de todos os tipos de papel suportados.

(1 Pode também colocar papel espesso (até 0,6 mm de espessura) e papel
de tamanho pequeno, como papel pré-perfurado, que ndao podem ser
colocados na alimentador de papel.

(2] Alimentador de papel 1 (1 Pode colocar varias folhas de papel fotografico de tamanho pequeno.

(3) Alimentador de papel 2 Recomendamos o carregamento de papel normal de tamanho A4, pois este
é utilizado com frequéncia.

Lista de tipos de papel

Para obter resultados 6timos de impressao, selecione o tipo de papel que se adequa ao papel.

Nome do suporte Tipo de suporte
Controlador da impressora, Dispositivo inteligente®
Epson Business Paper Papel Normal
Epson Bright White Ink Jet Paper Papel Normal
Epson Ultra Glossy Photo Paper Epson Ultra Glossy
Epson Premium Glossy Photo Paper Epson Premium Glossy
Epson Premium Semigloss Photo Paper Epson Premium Semigloss
Epson Photo Paper Glossy Photo Paper Glossy
Epson Double-Sided Matte Paper Epson Matte
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Colocar papel e discos > Carregar papel > Colocar papel

Nome do suporte Tipo de suporte
Controlador da impressora, Dispositivo inteligente”
Epson Matte Paper-Heavyweight Epson Matte
Epson Photo Quiality Ink Jet Paper Epson Photo Quality Ink Jet
Epson Photo Quality Self Adhesive Sheets Epson Photo Quality Ink Jet
Epson Iron-On Cool Peel Transfer Paper Papel Normal
Papel normal Papel Normal
Envelope Envelope

*

Nos dispositivos inteligentes, estes tipos de papel podem ser selecionados quando imprimir utilizando o Epson Smart
Panel.

Colocar papel

Colocar papel no alimentador de papel 1

1. Quando o recetor for ejetado, certifique-se de que nao ha papel no mesmo e, em seguida, feche-o empurrando
o recetor com a mao.

2. Abra a capa frontal até esta fazer clique.

3. Certifique-se de que a impressora néo estd a funcionar e puxe o alimentador de papel 1 para fora. O

alimentador de papel 1 tem uma marca de alinhamento }] que permite localiza-lo facilmente.
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Colocar papel e discos > Carregar papel > Colocar papel

g Importante:

Se o alimentador de papel 1 estiver na parte de trds e ndo for possivel puxd-la para fora, pode puxd-la
desligando e voltando a ligar a impressora.

4. Deslize os guias de margem até a posi¢do maxima.

5. Deslize o guia de margem frontal em fun¢do do tamanho de papel que pretende utilizar.

4x6”
10x15cm
5x7”
13x18cm

6. Com a face imprimivel voltada para baixo, coloque o papel encostado a guia de margem frontal.
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Colocar papel e discos > Carregar papel > Colocar papel

g Importante:

1 Certifique-se de que o papel néo ultrapassa o simbolo do tridngulo existente no final do alimentador
(cassete).

.:D:.

|

(4 Ndo coloque mais folhas do que o niimero mdximo de folhas especificado para o papel. Ndo coloque papel
acima da linha indicada pelo simbolo do tridngulo no guia de margem.

A\

(A Nao colocar diferentes tipos de papel no alimentador de papel.

7. Faga deslizar o guia de margem até as margens do papel.

QL
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Colocar papel e discos > Carregar papel > Colocar papel

8. Introduza o alimentador de papel 1. Alinhe as marcas de alinhamento existentes na impressora e no
alimentador.

Informacoes relacionadas
= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 152
= “Tipos de papel ndo disponiveis” na pagina 155

Colocar papel no alimentador de papel 2

1. Quando o recetor for ejetado, certifique-se de que nao ha papel no mesmo e, em seguida, feche-o empurrando
o recetor com a mao.
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Colocar papel e discos > Carregar papel > Colocar papel

2. Abra a capa frontal até esta fazer clique.

3. Certifique-se de que a impressora nio esta a funcionar e deslize o alimentador de papel 2 para fora.

5. Deslize o guia de margem frontal em fung¢do do tamanho de papel que pretende utilizar.

r ~
LTR } t
A4
N 4

\\ _J
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Colocar papel e discos > Carregar papel > Colocar papel

6. Com a face imprimivel voltada para baixo, coloque o papel encostado a guia de margem frontal.

S

n Importante:

[ Certifique-se de que o papel ndo ultrapassa o simbolo do tridngulo existente no final do alimentador
(cassete).

8

[ Ndo coloque mais folhas do que o niimero mdximo de folhas especificado para o papel. Para papel normal,
ndo carregue acima da linha situada abaixo do simbolo de triangulo no interior do guia de margem.

(1 Ndo colocar diferentes tipos de papel no alimentador de papel.
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Colocar papel e discos > Carregar papel > Colocar papel

Para papel mais longo do que o tamanho A4, coloque o papel na dire¢iao da marca da seta no final do
alimentador e de forma a ficar saliente no alimentador. Nao empurre o papel que fique saliente no alimentador
de papel.

7. Faga deslizar o guia de margem até as margens do papel.

-

8. Introduza o alimentador de papel 2 até parar.
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Colocar papel e discos > Carregar papel > Colocar papel

9. Deslize o tabuleiro de saida para fora.

Informacoes relacionadas
= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 152
= “Tipos de papel ndo disponiveis” na pgina 155

Colocar papel na entrada alim. posterior

n Importante:

Nio coloque papel na entrada alim. posterior até enviar os dados de impressdo. Caso contrdrio, o papel serd ejetado
em branco.

1. Deslize o tabuleiro de saida para fora.
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Colocar papel e discos > Carregar papel > Colocar papel

2. Abraatampa da entrada de alimentacio de papel posterior.

o\

3. Eleve o suporte de papel.

o

4. Envie dados de impresséo a partir do computador.

Certifique-se de que seleciona Entrada Alim. Posterior como Sistema Alim. nas defini¢des de impressao.

5. Aguarde até a luz ¥ no painel de controlo mudar de intermitente para acesa.

DI 100k
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Colocar papel e discos > Carregar papel > Colocar papel

6. Deslize os guias de margem para fora.

e\
=

7. Coloque uma tnica folha de papel no centro da entrada alim. posterior com o lado imprimivel voltado para
cima e, de seguida, introduza-a cerca de 5 cm na impressora.

~N

8. Deslize as guias de margem para as extremidades do papel.

. ~ L . .
9. Prima o botdo ¥ para comegar a imprimir.

Informacoes relacionadas
= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 152
= “Tipos de papel ndo disponiveis” na pagina 155
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Colocar papel e discos > Carregar papel > Colocar varios tipos de papel

Colocar varios tipos de papel

Carregar envelopes

Com o lado imprimivel voltado para baixo, coloque os envelopes até tocarem na parte de tras do alimentador de
papel 2. Deslize as guias de margem para as extremidades dos envelopes.

N
o

Coloque um envelope no centro da entrada alim. posterior com o lado a imprimir virado para cima e deslize os
guias de margem até as extremidades do envelope.

Informacoes relacionadas

= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 152
= “Tipos de papel ndo disponiveis” na pgina 155

Colocar papel pré-perfurado

Coloque um papel pré-perfurado no centro da entrada alim. posterior com a face imprimivel voltada para cima.
Deslize as guias de margem para as extremidades do papel pré-perfurado.
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Colocar papel e discos > Colocarumdisco > Precaucées no manuseamento de discos

Colocar uma folha de papel com o tamanho definido com orificios a esquerda ou a direita. Ajuste a posigdo de
impressdo do seu ficheiro para evitar imprimir sobre os orificios.

~

S

000000000

0000000000000
0000000000000

J

Informacodes relacionadas

= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 152
= “Tipos de papel ndo disponiveis” na pdgina 155

Colocar um disco

Discos imprimiveis
Pode imprimir em discos circulares de 12 cm adequados para impressao, por exemplo, com a indicagao
“imprimivel na superficie da etiqueta” ou “imprimivel com impressoras a jato de tinta”.

Pode também imprimir em Blu-ray Discs™.

Precau¢des no manuseamento de discos
[J Para obter mais informagdes sobre o manuseamento de discos ou saber como gravar dados neles, consulte a
documentagio fornecida com o disco.

(d Nao imprima no disco antes de gravar os dados. Se o fizer, a presen¢a de dedadas, sujidade ou riscos podera
provocar erros ao gravar os dados.

[d Consoante o tipo de disco ou os dados de impressao, poderdo ocorrer manchas. Experimente fazer uma
impressdo de teste num disco suplente. Verifique a superficie impressa depois de aguardar um dia inteiro.

[ Em comparagio com a impressdo em papel genuino Epson, a densidade de impressdo é reduzida para evitar que
a tinta manche o disco. Ajuste a densidade de impressdo conforme necessario.

[d Deixe que os discos impressos sequem durante pelo menos 24 horas, evitando coloca-los sob luz solar direta.
Nio empilhe nem introduza os discos no dispositivo até que estejam completamente secos.

[d Se a superficie impressa estiver a colar mesmo depois de seca, reduza a densidade de impresséo.
[d Reimprimir o mesmo disco podera ndo melhorar a qualidade de impressao.

[ Se o tabuleiro do disco ou o compartimento transparente interno forem impressos inadvertidamente, limpe
imediatamente a tinta.

(d Consoante a defini¢do de area de impressdo, o disco ou o tabuleiro do disco podem ficar sujos. Efectue
defini¢Oes para imprimir na area imprimivel.
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Colocar papel e discos > Colocarumdisco > Colocar e remover um disco

[d Pode definir o intervalo de impressio para o disco para um minimo de 18 mm para o didmetro interior e um
maximo de 120 mm para o didmetro exterior. Consoante as defini¢des, o disco ou o tabuleiro do disco podera
ficar sujo. Efetue defini¢des dentro do intervalo de impressao para o disco que pretende imprimir.

Colocar e remover um disco

Prepare os dados de impressdo antes de colocar o disco.

n Importante:

A Antes de imprimir no disco, consulte as precaugoes de manuseamento do disco.

A Nao introduza o tabuleiro do disco enquanto a impressora estiver em funcionamento. Se o fizer, pode danificar a
impressora.

[ Ndo insira o tabuleiro do disco até enviar os dados de impressio e a luz % acender. Caso contrdrio, ocorre um
erro e o tabuleiro é ejetado.

1. Quando o recetor for ejetado, certifique-se de que nao ha papel no mesmo e, em seguida, feche-o empurrando
o recetor com a mao.

2. Envie dados de impresséo a partir do computador.

n Importante:

Certifique-se de que seleciona Tabuleiro do disco como Sistema Alim. nas definigoes de impressdo.

3. Aguarde até a luz'¥ no painel de controlo mudar de intermitente para acesa.

(©) ][] @ e ) (o)
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Colocar papel e discos > Colocarumdisco > Colocar e remover um disco

4. Feche a tampa frontal.

5. Remova o tabuleiro do disco armazenado sob o tabuleiro de saida.

6. Coloque um disco no tabuleiro do disco com o lado imprimivel voltado para cima.

g Importante:

Pressione o centro do disco para o posicionar com seguranga no tabuleiro do disco. Vire o tabuleiro para
verificar que o disco ndo cai e estd preso firmemente no tabuleiro do disco.
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Colocar papel e discos > Colocarumdisco > Colocar e remover um disco

7. Insira o tabuleiro do disco no espago acima do tabuleiro de saida. Alinhe a linha no tabuleiro do disco abaixo
do logo6tipo EPSON na impressora.

Nota:

Pode sentir uma ligeira fricgdo ao colocar o suporte na impressora. Isto é normal e deve continuar a inseri-lo na
horizontal.

. ~ L
8. Pressione o botio ¥ .

O tabuleiro do disco é puxado para dentro e a impressdo comega.

9. Retire o tabuleiro do disco quando este for ejetado automaticamente apds a impressdo e, em seguida, retire o
tabuleiro do disco.

10. Insira o tabuleiro do disco no espa¢o abaixo do tabuleiro de saida.

n Importante:

Depois de concluir a impressio, ndo se esquega de remover o tabuleiro do disco. Se ndo retirar o tabuleiro do
disco e ligar ou desligar a impressora, ou efetuar a limpeza da cabega, o tabuleiro do disco ird atingir a cabe¢a
de impressdo e poderd provocar avarias na impressora.

Informacoées relacionadas

= “Precaucdes no manuseamento de discos” na pégina 40
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Impresséo > Imprimir Fotografias > Imprimir fotografias a partir de dispositivos inteligentes

Imprimir Fotografias

Imprimir fotografias a partir de um computador

O Epson Photo+ permite imprimir fotografias facilmente e de forma precisa de varias formas em papel fotografico
ou etiquetas de disco (a impressao de etiquetas disco é suportada apenas em alguns modelos). Consulte a ajuda da
aplicacdo para obter detalhes.

Imprimir fotografias a partir de dispositivos inteligentes

E possivel imprimir fotografias a partir de um dispositivo inteligente como por exemplo um smartphone ou tablet.

Imprimir utilizando o Epson Smart Panel

O Epson Smart Panel é uma aplica¢io que permite executar facilmente opera¢des da impressora, incluindo
impressdo a partir de um dispositivo inteligente, como smartphone ou tablet. Pode ligar a impressora e o
dispositivo inteligente através de uma rede sem fios, verificar os niveis de tinta e o estado da impressora, e procurar
solugdes se ocorrer um erro.

-,
=
- {
EPSON
Instale o Epson Smart Panel através do URL ou do c6digo QR abaixo.

https://support.epson.net/smpdl/

Abra o Epson Smart Panel e, em seguida, selecione o menu de impressdo no ecr inicial.

Imprimir utilizando o Epson Print Enabler
Pode imprimir através de uma ligagao sem fios os seus documentos, e-mails, fotografias e paginas Web

diretamente a partir do seu telefone ou tablet Android (Android v 4.4 ou posterior). Com apenas alguns toques, o
seu dispositivo Android ira encontrar uma impressora Epson que esteja ligada 8 mesma rede sem fios.
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Impresséo > Impressdo em envelopes > Impressao em Envelopes a partir de um Computador (Mac OS)

Procurar e instalar o Epson Print Enabler a partir da Google Play.

Aceda a Defini¢ées no seu dispositivo Android, selecione Impressdo, e a seguir ative o Epson Print Enabler. A
partir de uma aplica¢do Android como o Chrome, toque no icone de menu e imprima o que estiver a ser
apresentado no ecra.

Nota:
Se ndo encontrar a sua impressora, toque em Todas as impressoras e selecione a sua impressora.

Impressao em envelopes

Impressao em Envelopes a partir de um Computador (Windows)

1. Carregue envelopes na impressora.

“Carregar envelopes” na pagina 39
2. Abra o ficheiro que pretende imprimir.
3. Aceda ajanela do controlador da impressora.

4. Selecione o tamanho de envelope em Formato no separador Principal, e a seguir selecione Envelope em Tipo
de Papel.

5. Defina os outros itens nos separadores Principal e Mais Op¢des conforme necessario e, de seguida, clique
OK.

6. Clique em Imprimir.

Impressao em Envelopes a partir de um Computador (Mac OS)

1. Carregue envelopes na impressora.

“Carregar envelopes” na pagina 39
2. Abra o ficheiro que pretende imprimir.
3. Selecione Imprimir no menu Ficheiro ou outro comando para aceder a caixa de dialogo de impressao.
4. Selecione o tamanho como defini¢do Formato.
5. Selecione Defini¢des de Impressio no menu de contexto.
6. Selecione Envelope como definicédo Papel.
7. Configure os outros itens conforme necessario.

8. Clique em Imprimir.
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Impresséo > Imprimir Documentos > Impressdo a partir de um computador

Imprimir Documentos

Impressao a partir de um computador

Esta sec¢do explica como imprimir um documento a partir do seu computador utilizando o Windows como
exemplo. No Mac OS, o procedimento podera ser diferente ou algumas funcionalidades poderao nao ser
suportadas.

Imprimir Usando Defini¢6es Faceis

Nota:
As operagoes podem variar dependendo da aplicagdo. Consulte a ajuda da aplicagdo para obter detalhes.

1. Coloque papel na impressora.

“Colocar papel” na pagina 29
2. Abra o ficheiro que pretende imprimir.
3. Selecione Imprimir ou Configurar impressao no menu Ficheiro.

4. Selecione a impressora.
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Impresséo > Imprimir Documentos > Impressdo a partir de um computador

5. Selecione Preferéncias ou Propriedades para aceder a janela do controlador da impressora.

dm EPSOM X000 Series Printing Preferences !
Main | More Options - Maintenance
Printing Presels Paps Souhts Autn Cassetie Selection -
Add/Remove Presats..,, Do nsnt Sirs A4 200 x 297 mm w
| & poaument -Fast ] [JBorderiess pr—
=] Document - Standard Qualty Orientation () Portrait CLandscaps
S Document - High Qualty
{_‘j Docasnent - 2-Sided Faps Type PE— v
B Fhoto - 10 x 15 om Portrast ;
"'me-muumwhjsupe Qusity Standard -
1.2 Prinvtabls Disz Labad Printing Color () Color (D Grayscaie
B Fhoto - A4 Porait
Wl Phots - A4 Landerans 1SdedPrintng | OFF T
Sathrgs... Print Dermity.
— % Py Fage off ~ Laypout Order ..,
——— e )
mil wpes  [1 oen
- L > Aevarse Ordar
Quiet Mods off "
Show Setngs et rreves
Job Arranger Lite
Restore Defauts ey '
oo | [ oy

6. Mude as configura¢des conforme necessario.

Pode consultar a ajuda Online para obter explica¢des sobre os itens de defini¢do. Ao clicar com o botao direito
do rato num item é exibida a Ajuda.

7. Clique em OK para fechar a janela do controlador da impressora.
8. Clique em Imprimir.
Informacoes relacionadas

= “Lista de tipos de papel” na pagina 28
= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 152
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Impresséo > Imprimir Documentos > Impressdo a partir de um computador

Adicionar Predefini¢coes de Impressao para Imprimir Facilmente

Se criar a sua prépria predefini¢do de defini¢des de impressdo utilizadas frequentemente no controlador da
impressdo, pode imprimir facilmente selecionando a predefini¢do na lista.

N
...

N
...

1. No separador Principal ou Mais Opg¢des controlador da impressora, defina cada item (como por exemplo
Formato e Tipo de Papel).

2. Clique em Adicionar/Remover Predefini¢oes em Predefini¢oes Impressao.
3. Introduza um Nome e, se necessario, introduza um comentdrio.

4. Clique em Gravar.

Nota:
Para apagar uma predefini¢do adicionada, clique em Adicionar/Remover Predefinigées, selecione o nome predefinido
que pretende apagar da lista e depois apague-o.

5. Clique em Imprimir.

A préxima vez que pretender imprimir com as mesmas definicoes, selecione o nome da predefini¢io registada em
Predefini¢oes Impressio, e clique em OK.

Impressao de 2 lados

Pode utilizar um dos seguintes métodos para imprimir em ambos os lados do papel.
(J Impressdo de 2 lados automatica

(J Impressdo manual de 2 lados

Quando a impressora acabar de imprimir o primeiro lado, volte o papel ao contrario para imprimir do outro
lado.

(

I
/
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Impresséo > Imprimir Documentos > Impressdo a partir de um computador

Nota:
Esta funcionalidade ndo estd disponivel para impressio sem margens.

Aceda ao controlador da impressora e, em seguida, configure as seguintes defini¢des.

Separador Principal > Impressdo dos 2 lados

Informacobes relacionadas

= “Papel para impressdo em 2 lados” na pagina 155

= “Nio ¢ possivel executar a impressio manual de 2 lados (Windows)” na pagina 148

Imprimir um Folheto

Também pode imprimir um desdobravel que pode ser criado ao reordenar as paginas e dobrar a impressao.

e || ¢ 1 8
1 2
B,
6
g "]
7 8

Nota:
Esta funcionalidade ndo estd disponivel para impressdo sem margens.
Aceda ao controlador da impressora e, em seguida, configure as seguintes defini¢oes.

No separador Principal, selecione o método de impressao de 2 lados Impressao dos 2 lados e, em seguida,
selecione Defini¢des do Poster > Livro.

Informacoes relacionadas

= “Papel para impressdo em 2 lados” na pagina 155

= “Nio é possivel executar a impressdo manual de 2 lados (Windows)” na péagina 148
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Impresséo > Imprimir Documentos > Impressdo a partir de um computador

Impressao de varias paginas numa folha

Pode imprimir vérias paginas de dados numa tinica folha de papel.
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Nota:
Esta funcionalidade ndo estd disponivel para impressdo sem margens.

Aceda ao controlador da impressora e, em seguida, configure as seguintes defini¢des.

Separador Principal > Multi-Pg > 2 cép, etc.

Impressao ajustada ao tamanho do papel

Pode imprimir de forma ajustada ao tamanho do papel que carregou na impressora.

= 7/ ::
BN,

Nota:
Esta funcionalidade ndo estd disponivel para impressdo sem margens.

Aceda ao controlador da impressora e, em seguida, configure as seguintes defini¢oes.

No separador Mais Opg¢des > Ejectar Papel, selecione o tamanho do papel colocado.
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Impresséo > Imprimir Documentos > Impressdo a partir de um computador

Impressao de documento reduzido ou ampliado a qualquer ampliacao

Pode reduzir ou aumentar o tamanho de um documento numa percentagem especifica.

B
= / """""
Nota:

Esta funcionalidade ndo estd disponivel para impressdo sem margens.

1. No separador do controlador da impressora Mais Opg¢des, selecione o tamanho do documento na
configura¢ido Formato.

2. Selecione o tamanho do papel que pretende imprimir na defini¢do Ejectar Papel.

3. Selecione Reduzir/Aumentar Documento, Zoom para e, de seguida, introduza uma percentagem.

Imprimir uma imagem em varias folhas para ampliar (criar um cartaz)

Esta fung¢do permite imprimir uma imagem em varias folhas de papel. Pode criar um poster maior colando as

folhas.
-
Nota:

Esta funcionalidade ndo estd disponivel para impressdo de 2 lados.

=

&

'ﬁ.HIHH

Aceda ao controlador da impressora e, em seguida, configure as seguintes definicoes.

Separador Principal > Multi-Pg > Poster 2x2, etc.
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Impresséo > Imprimir Documentos > Impressdo a partir de um computador

Criar Posters Utilizando Sobrepor Marcas de Alinhamento

Aqui tem um exemplo de como criar um poster quando Poster 2x2 estiver seleccionado e Sobrepor Marcas de
Alinhamento estiver seleccionado em Imprimir Marcas de Corte.

sheet 1 l @ I sheet 2

@
—>

sheet 3 sheet 4

1. Prepare Sheet 1 e Sheet 2. Corte as margens da Sheet 1 ao longo da linha azul vertical, pelo centro das marcas
em cruz superiores e inferiores.

4 )

d

=

B sheet1

= [ = o = [

4 B sheet2 H B sheet1 ¥ sheet2 K

\ 4

“m
[>a]
[>a]
[>a]
[>a]
[>a]
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Impresséo > Imprimir Documentos > Impressdo a partir de um computador

2. Coloque a margem da Sheet 1 em cima da Sheet 2, alinhe as marcas em cruz e cole temporariamente as duas
folhas juntas pela parte de tras.

4 )
\__ J
] ﬁ/m
¥ sheet1 sheet2 K
at
. o )

3. Corte as folhas coladas em dois ao longo da linha vermelha vertical, pelas marcas de alinhamento (desta vez, a
linha a esquerda das marcas em cruz).

4 _ )
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Impresséo > Imprimir Documentos > Impressdo a partir de um computador

4. Cole as folhas juntas pela parte de tras.

= ® =
¥ sheet1 sheet2 K

= 0x X

5. Repita os passo 1 a 4 para colar Sheet 3 e Sheet 4.

6. Corte as margens da Sheet 1 e da Sheet 2 ao longo da linha azul horizontal, pelo centro das marcas em cruz do
lado esquerdo e direito.

4 )

= 1] [

¥ sheet1 sheet2 H
4
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Impresséo > Imprimir Documentos > Impressdo a partir de um computador

7. Coloque a margem da Sheet 1 e Sheet 2 em cima da Sheet 3 e Sheet 4 e alinhe as marcas em cruz e cole
temporariamente as duas folhas juntas pela parte de tras.

4 )

¥ sheet1 sheet2 K

5 sheet 3 " sheet 4 uﬂ
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Impresséo > Imprimir Documentos > Impressdo a partir de um computador

8. Corte as folhas coladas em dois ao longo da linha vermelha horizontal, pelas marcas de alinhamento (desta
vez, a linha por cima das marcas em cruz).

4 )

[>:] [ [>:]
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= ¥ sheet1 sheet2 H

sheet2 H

4 sheet 3 i sheet 4 @EJ g sheet3 sheet4 g

= X =

9. Cole as folhas juntas pela parte de tras.
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g sheet3 sheet4 g
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Impresséo > Imprimir Documentos > Impressdo a partir de um computador

10. Corte as restantes margens ao longo do guia exterior.
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Imprimir com cabecalho e rodapé

Pode imprimir informacdes, tais como, o nome de utilizador e a data de impressao em cabegalhos ou rodapés.

Aceda ao controlador da impressora e, em seguida, configure as seguintes defini¢des.

Separador Mais Opgdes > Funces de Marca de Agua > Cabegalho/Rodapé
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Impresséo > Imprimir Documentos > Impressdo a partir de um computador

Impressao de varios ficheiros juntos

Organizador de Tarefas Facil permite-lhe combinar varios ficheiros criados por diferentes aplicagdes e imprimi-los
como um unico trabalho de impressdo. Pode especificar as defini¢gées de impressao para ficheiros combinados,
como o esquema de varias paginas e impressdo de 2 lados.

—
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1. No separador Principal do controlador da impressora, selecione Organizador de Tarefas Facil.

2. Clique em Imprimir.

Ao iniciar a impressdo, a janela Organizador de Tarefas Facil ¢ exibida.

3. Com a janela Organizador de Tarefas Facil aberta, abra o ficheiro que pretende combinar com o ficheiro atual,
€ a seguir repita os passos acima.

4. Ao selecionar uma tarefa de impressdo adicionada em Imprimir Projecto Lite na janela Organizador de Tarefas
Facil, pode editar o esquema da pagina.

5. Clique em Imprimir no menu Ficheiro para comegar a imprimir.

Nota:

Se fechar a janela Organizador de Tarefas Fdcil antes de adicionar os dados de impressdo ao Imprimir Projecto, a tarefa
de impressdo que estd atualmente a realizar serd cancelada. Clique em Gravar no menu Ficheiro para guardar a tarefa
atual. A extensdo dos ficheiros guardados é “ecl”.

Para abrir uma Tarefa de Impressdo, clique em Organizador de Tarefas Fdcil no separador do controlador da
impressora Manutengdo para abrir a janela Job Arranger Lite. De seguida, selecione Abrir no menu Ficheiro para
selecionar o ficheiro.

Imprimir usando o recurso de impressao universal a cores

E possivel melhorar a visibilidade de textos e imagens nas impressdes.

=)

([
[ =

Impressdo a Cores Universal s6 esta disponivel quando as seguintes defini¢des estdo selecionadas.
[ Tipo de Papel: Papel Normal

(4 Qualidade: Normal ou qualidade superior

(4 Cor: Cor

[ Aplicagdes: Microsoft® Office 2007 ou posterior
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Impresséo > Imprimir Documentos > Impressdo a partir de um computador

(A Tamanho do texto: 96 pts ou menor

Aceda ao controlador da impressora e, em seguida, configure as seguintes defini¢oes.

Separador Mais Opg¢oes > Correc¢io de Cor > Opg¢des de Imagem > Impressio a Cores Universal

Ajustar a cor da impressao

Pode ajustar as cores utilizadas no trabalho de impressao. Estes ajustes ndo sdo aplicados aos dados originais.

=)

([
[ =

Aceda ao controlador da impressora e, em seguida, configure as seguintes defini¢des.

Separador Mais Op¢des > Correc¢io de Cor > Personalizado > Avancado, etc.

Impressao para enfatizar as linhas finas

Pode engrossar linhas finas que sdo demasiado finas para imprimir.

=

Aceda ao controlador da impressora e, em seguida, configure as seguintes defini¢oes.

Separador Mais Opg¢oes > Correc¢io de Cor > Opg¢des de Imagem > Enfatizar Linhas Finas

Imprimir uma marca de agua

Pode imprimir uma marca de dgua, como “Confidencial”, nas suas impressdes. Pode também adicionar a sua
propria marca de agua.

Nota:
Esta funcionalidade ndo estd disponivel para impressio sem margens.

Aceda ao controlador da impressora e, em seguida, configure as seguintes defini¢des.
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Impresséo > Imprimir Documentos > Imprimir documentos a partir de dispositivos inteligentes

Separador Mais Opgées > Fungdes de Marca de Agua > Marca de Agua

Imprimir documentos a partir de dispositivos inteligentes

E possivel imprimir documentos a partir de um dispositivo inteligente como por exemplo um smartphone ou
tablet.

— =]

Imprimir utilizando o Epson Smart Panel

O Epson Smart Panel é uma aplica¢do que permite executar facilmente operagdes da impressora, incluindo
impressdo a partir de um dispositivo inteligente, como smartphone ou tablet. Pode ligar a impressora e o
dispositivo inteligente através de uma rede sem fios, verificar os niveis de tinta e o estado da impressora, e procurar
solugdes se ocorrer um erro.

e

-
EPSOM

Instale o Epson Smart Panel através do URL ou do cédigo QR abaixo.

https://support.epson.net/smpdl/

Abra o Epson Smart Panel e, em seguida, selecione o menu de impressio no ecra inicial.

Imprimir utilizando o Epson Print Enabler

Pode imprimir através de uma ligagao sem fios os seus documentos, e-mails, fotografias e paginas Web
diretamente a partir do seu telefone ou tablet Android (Android v 4.4 ou posterior). Com apenas alguns toques, o
seu dispositivo Android irda encontrar uma impressora Epson que esteja ligada a mesma rede sem fios.

Procurar e instalar o Epson Print Enabler a partir da Google Play.

Aceda a Defini¢des no seu dispositivo Android, selecione Impressdo, e a seguir ative o Epson Print Enabler. A
partir de uma aplicagdo Android como o Chrome, toque no icone de menu e imprima o que estiver a ser
apresentado no ecra.

Nota:
Se ndo encontrar a sua impressora, toque em Todas as impressoras e selecione a sua impressora.
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Impresséo > Imprimir Paginas Web > Impressdo de paginas Web a partir de dispositivos inteligentes

Imprimir numa etiqueta de disco

Imprimir fotografias numa etiqueta de disco usando o Epson Photo
+

O Epson Photo+ permite imprimir facilmente fotografias de alta qualidade nos varios esquemas em etiquetas ou
caixas de discos. Consulte a ajuda da aplicagdo para obter detalhes.

Depois de iniciar a impressao, siga as instrugdes relacionadas para colocar um disco.

Informacoes relacionadas

= “Colocar e remover um disco” na pagina 41

Imprimir Paginas Web

Impressao de paginas Web a partir de um computador

Epson Photo+ permite-lhe exibir paginas Web, cortar a area especificada, e a seguir editar e imprimir as mesmas.
Consulte a ajuda da aplicacio para obter detalhes.

Impressao de paginas Web a partir de dispositivos inteligentes

Instale o Epson Smart Panel através do URL ou do cédigo QR abaixo.

https://support.epson.net/smpdl/

Abra a pagina Web que pretende imprimir na aplica¢ao do seu navegador Web. Toque em Partilhar no menu do
browser, selecione Smart Panel e inicie a impresséo.
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Impresséo > Imprimir Usando um Servico de Nuvem

Imprimir Usando um Servico de Nuvem

Se utilizar o servigo Epson Connect disponivel na Internet, pode imprimir a partir do seu smartphone, tablet ou
computador portatil, em qualquer momento e em qualquer local. Para utilizar este servigo, é necessario registar o
utilizador e a impressora em Epson Connect.

As fungdes disponiveis na Internet sdo as seguintes.

[ Email Print

Quando enviar um e-mail com anexos, tais como documentos ou imagens para um endere¢o de e-mail
atribuido a impressora, pode imprimir o e-mail e os anexos a partir de locais remotos tais como a sua
impressora de casa ou do escritorio.

[ Remote Print Driver

Trata-se de um controlador partilhado compativel com o controlador de impressora remoto. Ao imprimir
usando uma impressora num local remoto, pode imprimir alterando a impressora na janela de aplicacoes
habituais.

Consulte o portal Web Epson Connect para obter mais detalhes sobre a configuragio ou impresséo.
https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (apenas na Europa)
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Manutencao da impressora

Verificagdo dosniveisde tinta. . . .. ... . i

Melhorar Problemas de Alimentagdode Papel. ... ...... ... ... ... ... ... ....

Melhorar a qualidade de impressao. . . .. ...ttt

Limpar a Impressora. . . ... ... e

Limpar tintaderramada. . .. ........ ... .



Manuten;éo da impressora > Melhorar Problemas de Alimentacao de Papel

Verificacao dos niveis de tinta

E possivel verificar os niveis de tinta aproximados no computador.

Nota:
Pode continuar a imprimir enquanto a mensagem de pouca tinta é exibida. Substituir os tinteiros quando necessdrio.

Informacoes relacionadas

= “Estd na hora de substituir os tinteiros” na pagina 132

Verificacao dos niveis de tinta - Windows

1. Acedaajanela do controlador da impressora.

2. Clique em Niveis da Tinta no separador Principal.

Nota:
Se 0 EPSON Status Monitor 3 estiver desactivado, os niveis de tinta ndo sio apresentados. Clique em Definigdes
Aumentadas no separador Manutengdo e depois seleccione Activar EPSON Status Monitor 3.

Informacoes relacionadas

= “Aplicagio para Imprimir a partir de um Computador (Windows Controlador da Impressora)” na pagina 157

Verificacao dos niveis de tinta (Mac OS)

1. Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Digitalizadores (ou Impressio e
Digitalizagdo, Impressédo e Fax) e, de seguida, selecione a impressora.

2. Clique em Opgdes e acessorios > Utilitario > Abrir utilitario de impressora.
3. Clique em EPSON Status Monitor.

Informacoes relacionadas

= “Aplicagdo para Imprimir a partir de um Computador (Mac OS Controlador da Impressora)” na pagina 158

Melhorar Problemas de Alimentacao de Papel
Quando o papel néo for alimentado corretamente a partir do alimentador de papel, limpe o rolo no interior.

1. Desligue a impressora premindo o botdo O.
2. Desligue o cabo de alimentagao.

3. Desligue quaisquer cabos que estejam ligados.
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Manutengéo da impressora > Melhorar Problemas de Alimentacao de Papel

4. Deslize o alimentador de papel e retire-o.

. ~ (! . .
5. Colocar a impressora com o botio O do painel de controlo voltado para cima.

\

@DDDDD \

~

A Aviso:

Tenha cuidado para ndo ficar com as mdos ou os dedos presos ao levantar a impressora. Caso contrdrio,
poderd sofrer ferimentos.

n Importante:

Ndo deixe a impressora parada durante muito tempo.

6. Humedeca um pano com agua, tor¢a-o completamente e em seguida, limpe o rolo com o pano enquanto roda
0 mesmo.
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Manuten;éo da impressora > Melhorar a qualidade de impressdao > Verificar e limpar a cabeca de impressao

7. Colocar a impressora na sua posi¢cdo normal, e a seguir insira o alimentador de papel.

8. Ligue o cabo de alimentacao.

Melhorar a qualidade de impressao

Verificar e limpar a cabeca de impressao

Se os jatos estiverem obstruidos, as impressoes tornam-se esbatidas, surgem linhas visiveis ou cores inesperadas na
impressao. Se o jatos estiverem muito entupidos, a folha impressa sai totalmente branca. Se a qualidade de
impressao tiver diminuido, em primeiro lugar utilize a funcionalidade de verificagdo dos jatos para verificar se os
mesmos estdo obstruidos. Se os jatos estiverem obstruidos, limpe as cabegas de impressao.

g Importante:

A Nao abra a tampa frontal nem desligue a impressora durante a limpeza da cabega de impressdo. Se a limpeza da
cabega ndo for concluida, pode ndo ser possivel imprimir.

A A limpeza de cabegas de impressdo consome tinta e ndo deve ser realizada mais vezes que o necessdrio.
d Quando o nivel de tinta é reduzido, poderd nio ser capaz de limpar a cabega de impressdo.

[ Se a qualidade de impressdo ndo tiver melhorado depois de repetir a verificagdo dos jatos e a limpeza da cabega
de impressdo 3 vezes, aguarde pelo menos 12 horas sem imprimir e, em seguida, efetue novamente a verificagdo
dos jatos e repita a limpeza da cabe¢a de impressdo, se necessdrio. Recomendamos desligar a impressora usado o

botao . Se a qualidade de impressio ndo melhorar, execute a Limpeza ao ligar.

A Para evitar que a cabega de impressdo seque, ndo desligue a impressora enquanto a alimentagdo estiver ligada.

Pode verificar e limpar a cabeca de impressdo utilizando o painel de controlo da impressora.

1. Carregue papel normal A4 na impressora.
. <~ (! . .
2. Prima o botio O para desligar a impressora.

3. Ligue a impressora mantendo premido o botdo & de seguida, solte os botdes quando o indicador luminoso
de alimentagéo piscar.

(&) (][] =] (e] o )

7 ~ .

@ @
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Manuten;éo da impressora > Melhorar a qualidade de impressdao > Verificar e limpar a cabeca de impressao

O padréo de verificacido dos jatos é impresso.

Nota:
Poderd demorar algum tempo a iniciar a impressio do padrdo de verificagdo dos jatos.

4. Verifique o padrdo impresso para verificar se os jatos da cabeca de impressio estio obstruidos.

1 1
A) OK i B) NG i C) NG
1 1
1 1
1 1
1 ~o ‘\\\ 1
1 \\\\ S~ 1 — ~ |
S ~q_ ~ 1 L — ~
: ~—_ ~ : -~ - |
1~ ~— 1 =~
1 S~< S~ 1 ~
1 T 1| ~ 4 —~
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
d A:

Todas as linhas estdo impressas. Ndo é necessario realizar qualquer acéo.

(4 B ou perto de B
Alguns jatos estdo obstruidos. Mantenha o botio # premido durante cinco segundos até o indicador de
alimentacdo ficar intermitente.

A limpeza da cabega de impressao é iniciada.

Nota:
Poderd demorar algum tempo a iniciar a limpeza da cabega de impressdo.

A CoupertodeC

Se a maior parte das linhas estiverem em falta ou nio estiverem impressas, isto indica que a maior parte dos
jatos estdo obstruidos. Execute o Limpeza ao ligar. Para mais informagdes, consulte as “Informagdes
relacionadas” abaixo.

5. Quando o indicador de alimentacdo deixar de estar intermitente, volte a imprimir um padrio de verificagido
dos jactos. Repita a limpeza e impressao do padrio até que as linhas sejam completamente impressas.

n Importante:

Se a qualidade de impressio ndo tiver melhorado depois de repetir a verificagdo dos jatos e a limpeza da cabega de
impressio 3 vezes, aguarde pelo menos 12 horas sem imprimir e, em seguida, efetue novamente a verificagdo dos
jatos e repita a limpeza da cabega de impressdo, se necessdrio. Recomendamos desligar a impressora usado o botdo

| . . L . .
O. Se a qualidade de impressio ndo melhorar, execute a Limpeza ao ligar.

Nota:
Também pode verificar e limpar a cabega de impressdo utilizando o controlador da impressora.

1 Windows

Clique em Verif. injec. cab. impr no separador Manutengdo.

A Mac OS

Apple menu > Preferéncias do sistema > Impressoras e Scanners (ou Impressio e Digitalizagdo, Impressio e Fax) >
Epson(XXXX) > Opgdes e Acessorios > Utilitdrios > Abrir Utilitdrio de Impressoras > Verif. injec. cab. impr
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Manuten;éo da impressora > Melhorar a qualidade de impressdo > Executar Limpeza ao ligar

Informacoes relacionadas

= “Executar Limpeza ao ligar” na pagina 69

Executar Limpeza ao ligar

A funcionalidade Limpeza ao ligar pode melhorar a qualidade de impressao nos seguintes casos.
(4 Quando a major parte dos jatos estdo obstruidos.

[d Apos realizar a verificagdo dos jatos e a limpeza da cabeca 3 vezes e aguardar pelo menos 12 horas sem
imprimir, as a qualidade de impressdao ndo melhorou.

n Importante:

A Limpeza ao ligar utiliza mais tinta que a limpeza da cabega de impressao.

Informacobes relacionadas

= “Verificar e limpar a cabe¢a de impressdo” na pégina 67

Executar Limpeza ao ligar (Windows)

1. Acedaajanela do controlador da impressora.

2. Clique em Limpeza cab. impressio no separador Manutengao.
3. Selecione Limpeza ao ligar.

4. Siga as instrugdes apresentadas no ecra.

n Importante:

horas sem imprimir e a seguir imprima novamente o padrdo de verificagio de jatos. Execute Limpeza ou

contacte a assisténcia da Epson.

Se a qualidade de impressio ndo tiver melhorado depois de realizar a Limpeza ao ligar, aguarde pelo menos 12

Limpeza ao ligar novamente de acordo com o padrdo impresso. Se mesmo assim a qualidade ndo melhorar,

Informacoées relacionadas

= “Aplicagdo para Imprimir a partir de um Computador (Windows Controlador da Impressora)” na pégina 157

Executar Limpeza ao ligar (Mac OS)

1. Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressao e Digitalizacao,

Impressio e Fax) e, de seguida, selecione a impressora.
2. Clique em Opgodes e acessorios > Utilitario > Abrir utilitario de impressora.
3. Clique em Limpeza cab. impressio.

4. Selecione Limpeza ao ligar.
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Manuten;éo da impressora > Melhorar a qualidade de impressdao > Alinhar as cabegas de impressao

5. Siga as instrugdes apresentadas no ecra.

n Importante:

Se a qualidade de impressio ndo tiver melhorado depois de realizar a Limpeza ao ligar, aguarde pelo menos 12
horas sem imprimir e a seguir imprima novamente o padrdo de verificagdo de jatos. Execute Limpeza ou
Limpeza ao ligar novamente de acordo com o padrio impresso. Se mesmo assim a qualidade ndo melhorar,
contacte a assisténcia da Epson.

Informacoes relacionadas

= “Aplicagdo para Imprimir a partir de um Computador (Mac OS Controlador da Impressora)” na pagina 158

Evtar a obstrucao de jatos

Utilize sempre o botdo da alimentacéo para ligar e desligar a impressora.
Verifique se a luz de alimentagio esta desligada antes de desligar o cabo de alimentacio.

A tinta pode secar se ficar exposta. Tal como colocamos uma tampa numa caneta de tinta permanente ou uma
caneta de oleo para evitar que seque, certifique-se que a cabega de impressio esta devidamente tapada para evitar
que a tinta seque.

Quando o cabo de alimentagao é desligado ou quando ocorre um corte de energia com a impressora em
funcionamento, a cabega de impressdo pode néo ficar devidamente tapada. Se a cabega de impressio for deixada
destapada, a tinta seca e os jatos (saidas de tinta) ficam obstruidos.

Nestas situagdes, ligue novamente a impressora tio rapidamente quanto possivel e desligue em seguida para tapar a
cabeca de impresséo.

Alinhar as cabecas de impressao

Se reparar em linhas verticais desalinhadas ou imagens desfocadas, alinhe as cabegas de impressao.

Alinhar as cabecas de impressao — Windows

1. Carregue papel normal A4 na impressora.

2. Aceda ajanela do controlador da impressora.

3. Clique em Alinhamento das Cabecas no separador Manutengéo.

4. Siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Informacoes relacionadas

= “Aplicagdo para Imprimir a partir de um Computador (Windows Controlador da Impressora)” na pagina 157

Alinhar as cabecas de impressao — Mac OS

1. Carregue papel normal A4 na impressora.
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Manuten;éo da impressora > Melhorar a qualidade de impressdao > Limpar o caminho do papel

2. Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressio e Digitalizac¢io,
Impressao e Fax) e, de seguida, selecione a impressora.

3. Clique em Opg¢des e acessorios > Utilitario > Abrir utilitario de impressora.
4. Clique em Alinhamento das Cabecas.
5. Siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Informacoes relacionadas

= “Aplicagdo para Imprimir a partir de um Computador (Mac OS Controlador da Impressora)” na pagina 158

Limpar o caminho do papel

Quando as impressdes ficarem manchadas ou amarrotadas, limpe o rolo no interior.

n Importante:

Nao utilize lengos de papel para limpar o interior da impressora. Os jactos das cabegas de impressdo podem ficar
obstruidos com pélos e residuos do tecido.

Limpar manchas de tinta do caminho do papel

Se as impressdes ficarem manchadas ou amarrotadas, limpe o rolo no interior.

n Importante:

1 Tenha cuidado para manter sempre os componentes eletrénicos afastados de dgua.
[ Ndo pulverize o interior do produto com lubrificantes.

1 Os dleos inadequados podem danificar o mecanismo. Contacte o seu revendedor ou um técnico qualificado se
precisar de lubrificante.

([ Nao utilize lengos de papel para limpar o interior da impressora. Os jatos da cabega de impressdo podem ficar
obstruidos com pelos e residuos do tecido.

1. Coloque papel normal de tamanho A4 no alimentador de papel 2.
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Manuten;éo da impressora > Melhorar a qualidade de impressdao > Limpar o caminho do papel

2. Puxe o tabuleiro de saida para fora. .

3. Pressione o botdo '¥ para colocar e ejetar papel.

4. Repita o procedimento anterior até o papel ndo ficar manchado com tinta.

Se o papel permanecer sujo com tinta mesmo apos limpar vdrias vezes, avance para o passo seguinte.

5. Desligue a impressora premindo o botdo O.
6. Desligue o cabo de alimentagao.
7. Deslize o tabuleiro de saida para fora.

8. Limpe gentilmente ambos os rolos brancos usando um pano macio e himido.

s
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Manutengéo da impressora > Melhorar a qualidade de impressdo > Limpar a pelicula transparente

9. Ligue o cabo de alimentagéo.

Limpar a pelicula transparente

Se a impressdo nao for melhorada apés alinhar a cabega de impressdo ou limpar o caminho do papel, a pelicula
transparente dentro da impressora pode estar manchada.

Itens necessarios:

[ Cotonetes (varios)

1 Agua com algumas gotas de detergente (2 a 3 gotas de detergente em 1/4 de copo de 4gua da torneira)

[d Luz para verificar manchas

n Importante:

Nao utilize liquido de limpeza que ndo dgua com algumas gotas de detergente.

1. Desligue a impressora premindo o botdo O.

2. Abraatampa da impressora.

3. Verifique se a pelicula transparente esta manchada. As manchas sio ficeis de detetar se utilizar uma luz.

Se existirem manchas (tais como dedadas ou gordura) na pelicula transparente (A), avance para o passo
seguinte.
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Manuten;éo da impressora > Melhorar a qualidade de impressdo > Limpar a pelicula transparente

A: pelicula transparente

B: guia

n Importante:

Tenha cuidado para ndo tocar na guia (B). Caso contrdrio, poderd ndo conseguir imprimir. Ndo limpe a
gordura na guia, porque esta é necessdria para o funcionamento.

4. Humedec¢a um cotonete com agua e algumas gotas de detergente de forma a que ndo fique encharcado e, de
seguida, limpe a parte manchada.

Tenha cuidado para ndo tocar na tinta colada ao interior da impressora.

A

)
i

&
n Importante:

Limpe a mancha suavemente. Se pressionar o cotonete com demasiada for¢a, as molas da pelicula podem ser
deslocadas e a impressora pode ficar danificada.

5. Utilize um novo cotonete para limpar a pelicula.

n Importante:

Ndo deixe fibras na pelicula.

Nota:
Para impedir que a mancha se alastre, substitua frequentemente o cotonete por um novo.

6. Repita os passos 4 e 5 até que a pelicula ndo esteja manchada.

7. Verifique visualmente se a pelicula nio estda manchada.
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Manutencao da impressora > Limparaimpressora

Limpar a Impressora

Se os componentes e a caixa estiverem sujos ou poeirentos, desligue a impressora e limpe-os usando um pano
suave e limpo humedecido com agua. Se ndo conseguir remover a sujidade, tente adicionar uma pequena
quantidade de detergente suave ao pano humedecido.

n Importante:

1 Tenha cuidado para nio derramar dgua no mecanismo de impressdo ou nos componentes eletrénicos. Se o fizer,
poderd danificar a impressora.

[ Nunca utilize dlcool ou diluente para limpar os componentes e a caixa. Estes quimicos podem danificar os
produtos.

[ Ndo toque nas partes mostradas na ilustragdo que se segue. Se o fizer, pode provocar uma avaria.
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Manutencao da impressora > Limpartinta derramada

Limpar tinta derramada

Caso exista derrame de tinta, limpe de acordo com os seguintes procedimentos.

[ Se existir tinta colada na drea em torno do depdsito, limpe-a utilizando um pano limpo com pouco feltro ou um
cotonete.

[d Se derramar tinta na secretaria ou no chao, limpe de imediato. Quando a tinta secar, sera dificil remover a
mancha. Para impedir que a mancha se alastre, seque a tinta com um pano seco e, de seguida, limpe-a com um
pano himido.

[d Se ficar com tinta nas maos, lave-as com agua e sabdo.

76



Nestas situacoes

Quando substituir um computador. . . . ... ... L 78
Pouparenergia. . . ... ... . .. 78
Instalar as Aplicagdes Separadamente. . . . ....... ... ... i 79
Redefiniraligacdoderede. . ... ... ... .. L 82
Ligar um dispositivo inteligente e uma impressora diretamente (Wi-Fi Direct). . . . . . 91
Adicionar ou mudar a ligacdo daimpressora. . . .. ... ... oo 94

Transportar e guardar a iImpressora. . .. . ....vu vttt 98



Nestas situacoes > Pouparenergia > Poupar energia— Mac OS

Quando substituir um computador

Deve instalar o controlador da impressora e outro software no novo computador.

Aceda ao seguinte sitio Web e digite o nome do produto. Aceda a Configuragio e comece a realizar a configuragio.
Siga as instrugdes apresentadas no ecra.

https://epson.sn

Poupar energia

A impressora entra em modo de repouso ou desliga-se automaticamente se ndo forem efetuadas operacdes durante
um periodo de tempo definido. E possivel ajustar o periodo de tempo antes de ser aplicada a fungio de gestdo de
energia. Qualquer aumento vai influenciar a eficiéncia energética do produto. Considere o ambiente antes de
efetuar qualquer alteracio.

Dependendo do local de compra, a impressora podera possuir uma funcionalidade que a desliga automaticamente
caso nio seja ligada & rede num determinado periodo de tempo.

https://www.epson.eu/energy-consumption

Poupar energia — Windows

1. Acedaajanela do controlador da impressora.
2. Clique em Dados s/ a Impressora e Opg¢des no separador Manutengio.

3. Efetue uma das seguintes acdes.

Nota:
O seu produto poderd ter a funcionalidade Temporizador de desligamento ou as funcionalidades Encerrar se inactivo
e Encerrar se desligado, dependendo do local de compra.

(4 Seleccione o periodo de tempo para que a impressora entre em modo de repouso na defini¢cdo
Temporizador de suspensio e clique em Enviar. Para que a impressora se desligue automaticamente,
seleccione o periodo de tempo na defini¢io Temporizador de desligamento e clique em Enviar.

[ Seleccione o periodo de tempo para que a impressora entre em modo de repouso na defini¢do
Temporizador de suspensio e clique em Enviar. Para que a impressora se desligue automaticamente,
selecione o periodo de tempo na defini¢do Encerrar se inactivo ou Encerrar se desligado e, de seguida,
clique em Enviar.

4. Clique em OK.

Informacobes relacionadas

= “Aplicagdo para Imprimir a partir de um Computador (Windows Controlador da Impressora)” na pégina 157

Poupar energia — Mac OS

1. Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressio e Digitalizac¢io,
Impressao e Fax) e, de seguida, selecione a impressora.
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2. Clique em Opgobes e acessorios > Utilitario > Abrir utilitario de impressora.
3. Clique em Defini¢des da Impressora.

4. Efetue uma das seguintes agoes.

Nota:
O seu produto poderd ter a funcionalidade Temporizador de desligamento ou as funcionalidades Encerrar se inactivo
e Encerrar se desligado, dependendo do local de compra.

[ Seleccione o periodo de tempo para que a impressora entre em modo de repouso na defini¢do
Temporizador de suspensio e clique em Aplicar. Para que a impressora se desligue automaticamente,
seleccione o periodo de tempo na definigdo Temporizador de desligamento e clique em Aplicar.

[ Seleccione o periodo de tempo para que a impressora entre em modo de repouso na defini¢do
Temporizador de suspensio e clique em Aplicar. Para que a impressora se desligue automaticamente,
selecione o periodo de tempo na defini¢do Encerrar se inactivo ou Encerrar se desligado e, de seguida,
clique em Aplicar.

Desativar a ligacao Wi-Fi
Se costumava utilizar a rede Wi-Fi (rede sem fios) mas ja ndo precisava de o fazer devido a uma mudanc¢a no modo
de ligacéo, etc., pode desativar a sua ligagao Wi-Fi.

Ao eliminar sinais de Wi-Fi desnecessérios, pode também reduzir o consumo de energia em modo de suspensio.

1. Desligue a impressora, se estiver ligada.

gt
2. Ligue a impressora mantendo pressionado o botdo :
As predefinicoes de rede sdo armazenadas e a ligacao Wi-Fi é desativada.

Nota:
Terd de efetuar definigoes de rede para utilizar novamente o Wi-Fi.

Informacoes relacionadas

= “Botdes e funcdes” na pagina 20

Instalar as Aplicacoes Separadamente

Ligue o computador a rede e instale as versdes mais recentes das aplicacdes a partir do sitio Web. Inicie sessdo no
computador como administrador. Introduza a palavra-passe de administrador, caso lhe seja solicitado pelo
computador.

Nota:
Para reinstalar uma aplicagdo, é necessdrio desinstald-la previamente.

1. Certifique-se de que a impressora e o computador estdo disponiveis para comunicagio e que a impressora esta
ligada a Internet.

79



Nestas situagées > Instalar as Aplicagdes Separadamente > Certifique-se que tem instalado um controlador de impre

2. Inicie o Epson Software Updater.

A captura de ecra é um exemplo em Windows.

Egrson Software Updater *

New software is available in the table below.

=20 Select your preduct ST 2.
Essential Product Updates
Software Status Version Size

< >

Other useful software

Software Status arsion Size

€ »

Auto update sattings Tatal = - MB
Exit

3. Em Windows, selecione a impressora e, de seguida, clique em ¥ para obter as aplicaces mais recentes
disponiveis.

4. Selecione os itens que pretende instalar ou atualizar e, de seguida, clique no botdo Instalar.

n Importante:

Nio desligue nem retire o cabo de alimentagdo da impressora antes de concluir a atualizagdo. Se o fizer, pode
provocar uma avaria na impressora.

Nota:
Pode transferir as aplicagbes mais recentes a partir do sitio Web da Epson.

http://www.epson.com

Informacoées relacionadas

= “Aplicagido para Atualizagdo de Software e Firmware (Epson Software Updater)” na pagina 159

Certifique-se que tem instalado um controlador de impressora
Epson genuino — Windows

E possivel verificar se um controlador de impressora Epson original est4 instalado no seu computador usando um
dos seguintes métodos.

Selecione Painel de Controlo > Ver dispositivos e impressoras (Impressoras, Impressoras e Faxes), e a seguir
realize o seguinte para abrir a janela de propriedades de impressao do servidor.
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[ Windows 11/Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7

Clique no icone da impressora, e a seguir clique em Imprimir propriedades do servidor na parte superior da
janela.

Fs Devices and Printers

« « 4 Fa » Control Panel » Hardware and Sound » Devices and Printers

Add a device Add a printer See what's printing Remove device
Devices (4)

- Printers (21)

EPSON EP-883A
Series

[d Windows Vista

Clique com o botéo direito do rato na pasta Impressoras, e a seguir clique em Executar como administrador >
Propriedades do servidor.

J Windows XP

No menu Ficheiro, selecione Propriedades do servidor.

Clique no separador Controladores. Se o nome da impressora ¢ exibido na lista, o seu computador tem instalado
um controlador de impressora Epson original.

M Prnt Server Properties x
Forma Podts Secum- Advanced

il FOOOOCOOCOCK

Installed printer drivers:

Name Processor Type EN

Type 3 - User Mode

Add... Remowe... Properties

G{hang! Driver Settings

Informacoes relacionadas

= “Instalar as Aplicagdes Separadamente” na pégina 79
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Certifique-se que tem instalado um controlador de impressora
Epson genuino — Mac OS

E possivel verificar se um controlador de impressora Epson original est4 instalado no seu computador usando um
dos seguintes métodos.

Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressao e Digitalizacio,
Impressao e Fax), e selecione a impressora. Clique em Opgdes e acessdrios, e se o separador Opgdes e Utilitarios
se encontrarem exibidos na janela, o seu computador tem instalado um controlador de impressora Epson original.

Printers & Scanners

General Supply Levels

Open Printer Utility
Print Test Page

Clean Print Heads

cancel (I

Informacoes relacionadas

= “Instalar as Aplicagdes Separadamente” na pagina 79

Redefinir a ligacao de rede

A rede da impressora deve ser configurada nos casos indicados em seguida.
[d Quando utilizar uma impressora com ligacdo de rede

[ Quando o seu ambiente de rede for alterado

[ Quando o router sem fios for substituido

[d Alterar o método de liga¢do ao computador

Realizar definicoes para ligar ao computador

Pode executar o instalador através de um dos seguintes métodos.

Definir a partir do sitio Web
Aceda ao seguinte sitio Web e digite o nome do produto. Aceda a Configuragio e comece a realizar a configuragio.

https://epson.sn

2 pode também ver o procedimento nos Manuais de Videos Web. Aceda ao website que se segue.
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https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=NPD6870

Configurar utilizando o disco de software

Se a sua impressora incluir um disco de software e estiver a utilizar um computador Windows com uma unidade de
disco, insira o disco no computador e siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Realizar defini¢oes para ligar a um dispositivo inteligente
Pode utilizar a impressora através do router sem fios a partir do seu dispositivo inteligente ligando a impressora a
mesma rede que o router sem fios.

Para configurar uma nova ligagdo, aceda ao website seguinte a partir do dispositivo inteligente que pretende ligar a
impressora. Introduza o nome do produto, aceda a Configurag¢io e, em seguida, inicie a configuragao.

https://epson.sn

2 pode ver o procedimento nos Manuais de Videos Web. Aceda ao website que se segue.
https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=VC00006

Nota:
Caso jd tenha configurado a ligagdo entre o seu dispositivo inteligente e a impressora, mas precise de reconfigurar, pode
fazé-lo a partir de uma aplicagdo como, por exemplo, o Epson Smart Panel.

Fazer configuracoes Wi-Fi a partir do Painel de Controlo
Se ndo estiver a utilizar um computador ou dispositivo inteligente para configurar a ligacao da impressora, podera
fazé-lo no painel de controlo.

Pode selecionar defini¢des de rede a partir do painel de controlo da impressora de varias formas. Escolha o método
de ligacdo correspondente ao ambiente e condigdes que estd a utilizar.

Configurar a ligacao Wi-Fi através da Configuracao de Botao

E possivel configurar automaticamente uma rede Wi-Fi premindo um botéo no router sem fios. Se estiverem
reunidas as condi¢6es abaixo, podera efetuar a configuragao utilizando este método.

(d O router sem fios ¢ compativel com WPS (Configuragao Protegida de Wi-Fi).

[d A ligagdo Wi-Fi atual foi estabelecida premindo um botio no router sem fios.

Nota:
Se ndo conseguir encontrar o botdo ou estiver a efetuar a configuragdo utilizando o software, consulte a documentagio
fornecida com o router sem fios.
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1.

Mantenha o botdo [WPS] pressionado no router sem fios até a luz de seguranga comegar a piscar.

\/

o

Se nado souber onde se encontra o botao [WPS] ou se nio existirem botdes no router sem fios, consulte a
documentagcio fornecida com o seu ponto de acesso.

O O O O

=

Mantenha pressionado o botao wi-Fi na impressora durante pelo menos 5 segundos até que as luzes @ e
=

@ pisquem alternadamente.
=

A definigdo de ligagdo é aplicada. Quando a liga¢do estiver estabelecida, a luz @ acende-se.

= Ve Y

s o @e|~ @

Nota:
| —| { |

A impressora encontra-se num estado de erro de ligag¢do quando a luz @ ealuz @ piscarem
simultaneamente. Depois de eliminar o erro da impressora premindo o botdo Wi-Fi na impressora, reinicie o router sem
fios, aproxime-o da impressora e tente novamente. Se mesmo assim a ligagdo ndo funcionar, imprima um relatério de
ligacdo de rede e verifique a solugdo.

 — —

(Wifz)

Definir Wi-Fi através de configuracao por codigo PIN (WPS)

E possivel estabelecer uma ligagdo a um router sem fios utilizando um cédigo PIN impresso na folha de estado da
rede. Pode utilizar este método de configuragio se um router sem fios for compativel com WPS (Configuragio
Protegida de Wi-Fi). Utilize um computador para introduzir um c6digo PIN no router sem fios.

1.

Colocar o papel.
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&
2. Mantenha pressionado o botdo @ na impressora durante, pelo menos, 5 segundos.
A folha do estado da rede ¢é impressa.
Nota:

&
Se soltar o botdo m nos 5 segundos seguintes, serd impresso um relatorio de ligagdo de rede. Note que a informagdo
do cédigo PIN ndo é impressa neste relatorio.

| -

3. Enquanto mantém pressionado o botao Wi-Fi, pressione o botdo Q@ até que aluz @ ealuz @
pisquem alternadamente.

4. Utilize o seu computador para introduzir o c6digo PIN (um niimero com oito digitos), impresso na coluna
[WPS-PIN Code] da folha de estado da rede, no router sem fios no espago de dois minutos.

=

Quando a ligagdo estiver estabelecida, a luz @ acende-se.

==V Y

s o @®|~ @

Nota:
(A Para obter mais detalhes sobre a introdugdo de um cédigo PIN, consulte a documentagdo fornecida com o seu router
sem fios.

| -

A A impressora encontra-se num estado de erro de ligagdo quando a luz @ ealuz @ piscarem
simultaneamente. Depois de eliminar o erro da impressora premindo o botdo Wi-Fi na impressora, reinicie o router
sem fios, aproxime-o da impressora e tente novamente. Se mesmo assim a ligagdo ndo funcionar, imprima um
relatorio de ligagdo de rede e verifique a solugdo.

 — —|

Wifz)

Verificar o estado da ligacao de rede da impressora (Relatério da
ligacao de rede)

Pode imprimir um relatério de ligacao de rede para verificar o estado entre a impressora e o router sem fios.

1. Colocar o papel.

&
2. Pressione o botdo IB
O relatério de ligagdo de rede é impresso.

Se tiver ocorrido um erro, verifique o relatdrio da ligagdo em rede e siga as instrugdes impressas.
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Mensagens e solucoes no relatério de ligacao de rede

Verifique as mensagens e os codigos de erro no relatdrio da ligagdo de rede e siga as solugdes.

Theck Batwork Connection

Chesk Result FAIL

Error code [(E-21 |

Se@ the Hetwork Status and check Lf the Betwork Nams (S5ID) is

the S5ID you WARE ZO CONBGST.
If the SSID i cocrecht, =ake suse Lo ecbes the correct passwand

and try again.

If your problems persist,
sa8 your dosumsntatisn for halp and networking tips.

Chackad Ibams

Hizelass Wetwock Hase (SS5ID) Chaeck FAIL

Communication Mode Check Urnchos ked
Becurity Mode Check Unchieaked
MAC Address Filuering Check Unchecked
Spcurity Kay/Pasaword Chack Urschign osd
IP Mddress Chack Unchec ked
Detalled IPF Setup Check Unchecked

Hetswork Status

Printer Hame
Printer Modsl

IF Addrean

Subnet Mask
Default Catoway
Mabwork Nasa (S5ID)
Sesusiey

Sigrnal Strength
MAC Address

EPSON XXXXXX
XX-XXX Beries
169.254.137.8
255.255.0.0

Epsoniet

Hone

Poor

P00 27 40:00: A8

a. Codigo de erro

b. Mensagens no ambiente de rede

Informagées relacionadas
= “E-1” na pagina 87

= “E-2, E-3, E-7” na pagina 87
= “E-5” na p4gina 88

= “E-6” na pdgina 88

= “E-8” na p4gina 88

= “E-9” na pdgina 89

= “E-10” na pagina 89

= “E-11” na pégina 89

= “E-12” na pagina 90

= “E-13” na pégina 90

= “Mensagem no ambiente de rede” na pagina 91



Nestas situagées > Redefinir a ligacdo de rede > Mensagens e solu¢des no relatério de ligagdo de rede

E-1

Solugoes:
[ Certifique-se de que o cabo Ethernet estd bem ligado a impressora e ao hub ou outro dispositivo de rede.
[ Certifique-se de que o hub ou outro dispositivo de rede esta ligado.

[J Se pretende ligar a impressora por Wi-Fi, é necessario fazer as definigées de Wi-Fi para a impressora novamente
porque esta desligada.

Informacoes relacionadas

= “Fazer configuracdes Wi-Fi a partir do Painel de Controlo” na pagina 83

E-2, E-3, E-7

Solugoes:

[ Certifique-se de que o seu router sem fios esta ligado.

(d Confirme que o computador ou o dispositivo esta corretamente ligado ao router sem fios.
[d Desligue o router sem fios. Aguarde cerca de 10 segundos e, em seguida, ligue novamente.
[J Aproxime a impressora do router sem fios e remova quaisquer obstaculos entre os mesmos.

[ Se tiver introduzido o SSID manualmente, verifique se 0 mesmo esta correto. Verifique o SSID em Estado da
Rede no relatdrio de ligacao de rede.

[d Se um router sem fios possuir varios SSID, selecione o SSID exibido. Se o SSID utilizar uma frequéncia nao
compativel, o0 mesmo nao sera exibido pela impressora.

[ Se estiver a utilizar a configuragdo de botdo para estabelecer uma ligagao de rede, certifique-se de que o router
sem fios suporta WPS. Néo poderad utilizar a configuragdo de botao se o router sem fios ndo suportar WPS.

[ Certifique-se de que o seu SSID utiliza apenas caracteres ASCII (caracteres alfanuméricos e simbolos). A
impressora ndo consegue mostrar um SSID que contenha caracteres ndo-ASCII.

[ Certifique-se de que sabe o seu SSID e a palavra-passe antes de ligar ao router sem fios. Se estiver a utilizar um
router sem fios com as respetivas predefinicoes, o SSID e a palavra-passe estardo indicados na etiqueta do router
sem fios. Se ndo souber o SSID e a palavra-passe, contacte a pessoa que configurou o router sem fios ou consulte
a documentacio fornecida com o mesmo.

[ Se estiver a estabelecer ligagdo a um SSID criado a partir da fun¢io de partilha de um dispositivo inteligente,
procure o SSID e a palavra-passe na documentagédo fornecida com o dispositivo inteligente.

[J Se aligacdo Wi-Fi se desligar subitamente, verifique as condi¢des abaixo indicadas. Se alguma destas condigoes
for aplicavel, reponha as defini¢des da sua rede transferindo e executando o software do seguinte sitio Web.

https://epson.sn > Configuracio

[J Foi adicionado mais um dispositivo inteligente a rede através da configura¢io de botéo.

[J A rede Wi-Fi foi configurada utilizando outro método que ndo a configuragio de botio.
Informacoes relacionadas

= “Redefinir a ligagio de rede” na pégina 82

= “Fazer configuracdes Wi-Fi a partir do Painel de Controlo” na pagina 83
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E-5

Solugoes:

Certifique-se de que o tipo de seguranga do router sem fios esta definido para um dos apresentados em seguida.
Caso ndo esteja, altere o tipo de seguranga do router sem fios e reponha as defini¢ces de rede da impressora.

(0 WEP-64 bits (40 bits)
[ WEP-128 bits (104 bits)

J WPA PSK (TKIP/AES)"

(O WPA2 PSK (TKIP/AES)"
[ WPA (TKIP/AES)

[ WPA2 (TKIP/AES)

[ WPA3-SAE (AES)

* WPA PSK é também conhecido por WPA Pessoal. WPA2 PSK é também conhecido por WPA2 Pessoal.

E-6

Solugoes:

[ Verifique se a filtragem de enderecos MAC esta desativada. Se estiver ativada, registe o endereco MAC para que
0 mesmo ndo seja filtrado. Para obter mais informacdes, consulte a documentagéo fornecida com o router sem
fios. Pode verificar o enderego MAC da impressora na sec¢do Estado da Rede do relatério da ligagdo de rede.

[J Se o seu router sem fios estiver a utilizar autenticacio partilhada com seguranca WEP, certifique-se de que a
chave e o indice de autenticacio estdo corretos.

[d Se o nimero de dispositivos que podem ser ligados ao router sem fios for inferior ao nimero de dispositivos de
rede que pretende ligar, ajuste as definicdes no router sem fios para aumentar o nimero de dispositivos que
podem ser ligados. Para ajustar as definicdes, consulte a documentagéo fornecida com o router sem fios.

Informacobes relacionadas

= “Realizar defini¢des para ligar ao computador” na pagina 82

E-8

Solugoes:

[d Ative a fun¢do DHCP no router sem fios se a defini¢do Obter endereco IP da impressora estiver definida como
Auto.

[d Se a defini¢io Obter endereco IP da impressora estiver definida como Manual, o enderego IP definido
manualmente ¢ invalido por estar fora do intervalo (por exemplo: 0.0.0.0). Defina um enderego IP vélido no
painel de controlo da impressora.

Informacoées relacionadas

= “Configurar um IP estético para a impressora” na pégina 96
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E-9

Solugoes:
Verifique estes pontos.
[d Os dispositivos estdo ligados.

O E possivel aceder a Internet e a outros computadores ou dispositivos de rede na mesma rede a partir dos
dispositivos que pretende ligar a impressora.

Se ndo for possivel ligar a impressora e os dispositivos de rede depois de confirmar os pontos acima indicados,
desligue o router sem fios. Aguarde cerca de 10 segundos e, em seguida, ligue novamente. Em seguida, reponha as
defini¢oes da sua rede transferindo e executando o instalador do seguinte sitio Web.

https://epson.sn > Configuragio

Informacobes relacionadas

= “Realizar defini¢des para ligar ao computador” na pagina 82

E-10

Solugoes:
Verifique estes pontos.
[ Estao ligados outros dispositivos na rede.

[d Os enderecos da rede (enderecos IP, mascara de sub-rede e gateway predefinido) estdo corretos se a op¢do
Obter endereco IP da impressora estiver definida como Manual.

Reponha os enderecos de rede se estiverem incorretos. Pode verificar o endereco IP, a mascara de sub-rede e o
gateway predefinido em Estado da Rede no relatério de ligagdo de rede.

Se a fun¢io DHCP estiver ativada, altere a opgdo Obter endereco IP da impressora para Auto. Se pretende definir o
endereco IP manualmente, verifique o endereco IP da impressora em Estado da Rede no relatério de ligagdo de
rede, e selecione Manual na janela das defini¢oes de rede. Defina a méscara de sub-rede para [255.255.255.0].

Se mesmo assim nao for possivel ligar a impressora e os dispositivos de rede, desligue o router sem fios. Aguarde
cerca de 10 segundos e, em seguida, ligue novamente.

Informacoées relacionadas

= “Configurar um IP estético para a impressora” na pégina 96

E-11

Solugoes:
Verifique o seguinte.

(4 O endereco de gateway predefinido estd correto se a Configuragido de TCP/IP da impressora estiver definida
como Manual.

[d O dispositivo definido como gateway predefinido estd ligado.
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Defina o endereco correto do gateway predefinido. Pode verificar o endereco de gateway predefinido na sec¢do
Estado da Rede do relatdrio da ligagdo de rede.

Informacoées relacionadas

= “Configurar um IP estético para a impressora” na pégina 96

E-12

Solugoes:
Verifique estes pontos.
[ Estao ligados outros dispositivos na rede.

[d Os enderegos de rede (endereco IP, médscara de sub-rede e gateway predefinido) estdo corretos caso sejam
introduzidos manualmente.

[d Os enderegos de rede de outros dispositivos (méscara de sub-rede e gateway predefinido) sdo os mesmos.

[d Nio existe conflito do enderego IP com outros dispositivos.

Se continuar a néo ligar a impressora e os dispositivos de rede depois de confirmar as opg¢des acima, tente fazer o
seguinte.

[J Desligue o router sem fios. Aguarde cerca de 10 segundos e, em seguida, ligue novamente.

[d Efetue novamente as defini¢des de rede com o instalador. Pode executar o mesmo a partir do sitio Web.

https://epson.sn > Configuracio

[J Pode registar varias palavras-passe num router sem fios que utilize o tipo de seguranca WEP. Se forem
registadas diversas palavras-passe, verifique se a primeira palavra-passe registada esta definida na impressora.

Informacobes relacionadas

= “Configurar um IP estético para a impressora” na pégina 96

E-13

Solugoes:
Verifique estes pontos.
(4 Os dispositivos de rede como, por exemplo, um router sem fios, concentrador e router, estio ligados.

(d A configuragdo de TCP/IP para dispositivos de rede ndo foi configurada manualmente. (Se a configuragio de
TCP/IP da impressora for definida automaticamente enquanto é realizada manualmente a configuracio de
TCP/IP para outros dispositivos de rede, a rede da impressora pode ser diferente da rede de outros dispositivos).

Se ndo funcionar mesmo depois de verificar os pontos indicados acima, siga estes passos.
[d Desligue o router sem fios. Aguarde cerca de 10 segundos e, em seguida, ligue novamente.

[J Faga as configuragdes de rede no computador que se encontra na mesma rede que a impressora usando o
instalador. Pode executar o mesmo a partir do sitio Web.

https://epson.sn > Configuracio

[d Pode registar varias palavras-passe num router sem fios que utilize o tipo de seguranca WEP. Se forem
registadas diversas palavras-passe, verifique se a primeira palavra-passe registada esta definida na impressora.
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Informacoes relacionadas

= “Configurar um IP estdtico para a impressora” na pagina 96

= “Realizar defini¢des para ligar ao computador” na pagina 82

Mensagem no ambiente de rede

Mensagem Solucao
O ambiente Wi-Fi precisa de ser Depois de aproximar a impressora do router sem fios e de remover quaisquer
melhorado. Desligue e volte a ligar o router | obstaculos entre eles, desligue o router sem fios. Aguarde cerca de 10
sem fios. Se a ligagcdo nao melhorar, segundos e, em seguida, ligue novamente. Se mesmo assim nao for possivel
consulte a documentacédo do router sem estabelecer ligacao, consulte a documentagao fornecida com o router sem
fios. fios.
*Impossivel ligar mais dispositivos. O computador e os dispositivos inteligentes que podem ser ligados
Desligue um dos dispositivos ligados se simultaneamente estao todos ligados através da ligacao Wi-Fi Direct (AP
quiser adicionar um dispositivo novo. Simples). Para adicionar outro computador ou dispositivo inteligente,
desligue primeiro um dos dispositivos ligados ou ligue-o a outra rede.
Pode confirmar o nimero de dispositivos sem fios que podem ser ligados
simultaneamente e o numero de dispositivos ligados consultando a folha de
estado da rede.

Ligar um dispositivo inteligente e uma impressora
diretamente (Wi-Fi Direct)

Wi-Fi Direct (AP simples) permite-lhe ligar um dispositivo inteligente diretamente a impressora sem um router
sem fios e imprimir a partir de um dispositivo inteligente.

Sobre o Wi-Fi Direct

Utilize este método de ligagdo se ndo estiver a utilizar Wi-Fi em casa ou no escritdrio ou se pretender ligar
diretamente a impressora e o computador ou dispositivo inteligente. Neste modo, a impressora funciona como um
router sem fios, e é possivel ligar até quatro dispositivos a impressora sem ser necessario utilizar um router sem fios
padrdo. No entanto, os dispositivos ligados diretamente a impressora ndo podem comunicar entre si através da
impressora.
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Nestas situagées > Ligar um dispositivo inteligente e uma impressora diretamente (Wi-Fi Direct) > Ligar a dispositivo:

A impressora pode ser ligada por Wi-Fi ou Ethernet e Wi-Fi Direct (AP simples) em simultaneo. No entanto, se
iniciar uma liga¢do de rede em Wi-Fi Direct (AP simples) com a impressora ligada por Wi-Fi, o Wi-Fi é desativado
temporariamente.

Ligar a dispositivos através de Wi-Fi Direct

Este método permite ligar diretamente a impressora a dispositivos sem um router sem fios. A impressora funciona
como um router sem fios.
= =

&
1. Enquanto mantém pressionado o botdo wi-Fi, pressione o botdo @ até que a luz @ ealuz @
fiquem intermitentes alternadamente.

Aguarde até que o processo termine.
—

Quando a ligagdo estiver estabelecida, a luz @ acende-se.

I:I:If\::'

s o @®|~ @

Nota:
Se ativar uma vez o Wi-Fi Direct, permanece ligado até restaurar as defini¢oes predefinidas de rede.

2. Colocar o papel.

&
3. Mantenha pressionado o botdo @ na impressora durante, pelo menos, 5 segundos.

A folha do estado da rede é impressa. Pode consultar o SSID e a palavra-passe do Wi-Fi Direct (AP simples)
nesta folha.

4. No ecra de ligagao de rede do computador ou no ecra Wi-Fi do dispositivo inteligente, selecione o mesmo
SSID apresentado na folha de estado da rede para fazer a ligagao.

=Wi-Fi Directs

Wi-Fi Direct Mode on
Communication Mode Simple AP
Operation Mode IEEEB02.11g/n
(R Y T s o o il B wn i

B55ID ODIRECT=-
Password

LOAaTne Ll L1

Security Level WEAZ-PSE(RES)
Link Status Unknown
Connected Devices 2({Max %)
Client MAC List QC:S5C:F9:38:C3:74

20:02:AF:C1:92:68

5. Introduza no computador ou dispositivo inteligente a palavra-passe impressa na folha de estado da rede.

Pode confirmar o estado do Wi-Fi Direct na folha de estado da rede.
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Nestas situagées > Ligar um dispositivo inteligente e uma impressora diretamente (Wi-Fi Direct) > Alterar as defini¢o

Nota:
Se efetuar a ligacdo a partir de um dispositivo inteligente utilizando a ligacdo Wi-Fi Direct (para Android)

=

Se estiver a utilizar um dispositivo Android e estabelecer ligagdo d impressora utilizando Wi-Fi Direct, a luz @ ealuz
—

@ piscam simultaneamente na impressora.

Pressione o botdo Wi-Fi para permitir o pedido de ligagdo.

Prima o botio @ se pretender rejeitar o pedido de ligagdio.

Alterar as definicoes Wi-Fi Direct (AP simples) como o SSID

Quando uma ligagao Wi-Fi Direct (AP simples) estiver ativada, pode alterar as defini¢des Wi-Fi Direct, como, por
exemplo, o nome e palavra-passe de rede.

1. Acedaa Web Config.

2. Inicie sessdo como administrador a partir de Defini¢des avangadas.

Nota:
A palavra-passe de administrador é previamente definida para as definigoes avangadas no Web Config. Consulte o link
abaixo para obter detalhes sobre a palavra-passe de administrador.

3. Selecione o separador Servigos >Wi-Fi Direct.

4. Defina os itens que pretende alterar.
1 Wi-Fi Direct:
Ativa ou desativa Wi-Fi Direct.

Ao desativar, todos os dispositivos ligados a impressora por ligagdo Wi-Fi Direct (AP simples) sdo
desligados.

(4 SSID:

Alterar o nome de rede Wi-Fi Direct (AP simples) (SSID) usado para ligar & impressora ao seu nome
arbitrario.

Ao alterar o nome de rede (SSID), todos os dispositivos ligados sdo desligados. Use o novo nome de rede
(SSID) se pretende ligar novamente o dispositivo.

(d Palavra-passe:
Alterar a palavra-passe Wi-Fi Direct (AP simples) para liga¢ido a impressdo ao seu valor arbitrario.

Ao alterar a palavra-passe, todos os dispositivos ligados sdo desligados. Use a nova palavra-passe se
pretende ligar novamente o dispositivo.
5. Clique no botao Seguinte.

Se pretender repor todas as predefinicdes Wi-Fi Direct (AP simples), clique em Restaurar predefini¢des. As
informacdes de ligagdo Wi-Fi Direct (AP simples) do dispositivo inteligente guardado na impressora sao
eliminadas.

Informacoes relacionadas

= “Aplicagio para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pagina 158
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Nestas situa;ées > Adicionar ou mudar a ligagao da impressora > Para configurar uma impressora em varios comput:

Adicionar ou mudar a ligacao da impressora

Para configurar uma impressora em varios computadores

Embora possa ligar varios computadores ao mesmo router sem fios, pode atribuir um SSID diferente a cada
computador.

Se os SSID atribuidos através de router sem fios ndo forem tratados como sendo da mesma rede, entdo cada
computador estd efetivamente ligado a uma rede diferente. Quando comega a configurar a impressora a partir do
computador A, a impressora é adicionada @ mesma rede que o computador A, permitindo que o computador A
imprima através da mesma.

;\\ 7 —
A ==
- S\
S = B
® EPSON —
SSID:1111111a SSID:1111111g

Além disso, se comegar a configurar a impressora a partir do computador B na configuracio exibida acima, a
impressora é configurada na rede do computador B, permitindo que o computador B imprima, mas niao o
computador.

SSID:1111111a SSID:1111111g

Para evitar que isto acontega, quando pretender configurar uma impressora em rede a partir de um segundo
computador, inicie o programa de instalagiao do computador ligado & mesma rede que a impressora. Se a
impressora for detetada na mesma rede, a impressora nao sera reconfigurada para a rede e ird configurar a
impressora pronta para ser utilizada.
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Nestas situagées > Adicionar ou mudar a ligagao da impressora > Alterar a ligacdo de Wi-Fi para USB

Alterar a ligacao de Wi-Fi para LAN com fios

Se a ligagdo Wi-Fi que estd a utilizar estiver instavel, ou se pretender mudar para uma ligagdo LAN com fios mais
estavel, ligue a impressora ao seu hub ou router sem fios com um cabo de LAN.

E possivel utilizar a impressora numa rede LED com fios.

Nota:
Se desejar definir um enderego IP estdtico para a impressora, consulte abaixo as relacionadas.

Informacoes relacionadas
= “Verso” na pagina 18

= “Configurar um IP estdtico para a impressora” na pagina 96

Alterar a ligacao de Wi-Fi para USB

Siga os passos indicados abaixo se a ligacdo Wi-Fi que estd a utilizar estiver instével, ou se pretender mudar para
uma ligacdo USB mais estavel.

1. Ligue a impressora a um computador utilizando um cabo USB.

2. Selecione uma impressora que nio esteja assinalada como (XXXXX) quando imprimir através de uma ligagdo
USB.

O nome da impressora ou "Rede" ¢ exibido em XXXXX em fungéo da versdo do sistema operativo.

Exemplo de Windows 11

-

™ Print >
| Gesmeral
Select Printer
(STEPSON WF-2900 Series _ [ EPSONZOTEST (WF-
= EPSON WF- 90 Series #Fux
= EPSOM XP- Series = Microsoft Print to POF
Stalus Ready Prnttoffe  Preferences
Lneation

Exemplo de Windows 10

: = Pring
: Got el

Samct Printar
5 75 Adobe POF = Epson Pri
| — Senies|Mebwork) — EFLOM W
» = EPEan v =i Senes | SiFas
| i

Sl Oflne Llovind dnite 0

Informacoes relacionadas

= “Verso” na pagina 18

95



Nestas situa;ées > Adicionar ou mudar a ligagao da impressora > Configurar um IP estatico para a impressora

Configurar um IP estatico para a impressora

Pode configurar um endereco IP estatico para uma impressora utilizando o Web Config.

1. Acedaao Web Config.

Status > Product Status
Log out

[=] Status
Product Status
Network Status
Usage Status
Hardware Status Printer Status
Network Settings Available.
Network Security Settings
Services
System Settings
Administrator Settings .

[English v

Basic Settings L
Epson Connect Services

DNS/Proxy Setup
Firmware Update Cassette 1
Root Certificate Update Paper Size : Ad 210 X 207 mm

Nota:
O conteudo e os itens exibidos para Web Config variam em fungdo do modelo.

Se vir a seguinte janela, selecione Definigoes avangadas na lista no canto superior direito da janela.

P A ”
EPSON ' 7 e | Basic Setiings ~|
Basic Settings
1| Epson Connect Register your printer with or delete it fri| =TT —

Services Suspend or resume Epson Connect ses
[Unregistered]

DNS/Proxy Setup  Configure DNS/Proxy settings.

FEirmware Update = Connect to the Internet and update the firmware to the latest version.
Current Version:06.71.1W21LC

Root Certificate Update the root certificate to use cloud services
Update Current Version:02.03

AirPrint Setup Configure AirPrint settings.

Product Status Check the product status and network status.

& [ [ (% [a [

2. Inicie sessdao como administrador.

Nota:
A palavra-passe de administrador é previamente definida para as Definigcoes avangadas no Web Config. Consulte o

link abaixo para obter detalhes sobre a palavra-passe de administrador.
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Nestas situagées > Adicionar ou mudar a ligagao da impressora > Configurar um IP estatico para a impressora

3. Selecione Defini¢des de rede.

Status > Product Status
Log out

[=] Status
Product Status [English hd
Network Status
Usage Status
Hardware Status Printer Status
Luvewwuln oecuny Settings
Services

System Settings
Administrator Settings

Avalilable.

Basic Settings . . .
Epson Connect Services
DNS/Proxy Setup
Firmware Update Cassette 1
Root Certificate Update

Paper Size : A4 210 x 297 mm

4. Selecione Basico.

Natwark Sattings > Basic

Log out

=) Status. Davica Name : ETE NS
Eroduct Statug Lecation -
Motwork Status Mater Thar walus: in Dievice Nisme and Loeation are agplivd b mlsple notwork protacaks Chick the Seevicos seflings
Wage Stotus Obbtaln IP Address - = Auto Wanual
Hardware Status 1P s

= Katwork Satiings -

- Subinet Mk
Default Gateway
% Sefings DMNS Server Setiing ® Auto Manual
[ Services Primary NS Servis

[# System Settings.
[ Administrator Settings

Secondary DNS Sarver

DOMS Hast Name Satting Auta ® Manual
Basie Setings [INS Hast Name: EPSONGESI0C

Epson Connect Sarvices ONS Damain Mams Setting Autey & Manual
DHSIPraxy Setup DNS Damain Nama [
Fimmarare Updab Register the network interface address to ONS Enable  ® Disabie
Roat Cerificate Update - -
APt Setup Praxy Server Sefling # D Nat Usix Ut
Broduct Sl Frrawy Sanver

Proxy Server Port Number

Praxy Server User Name

5. Selecione Manual para Obter endereco IP.

6. Introduza o enderego IP que estd a configurar em Enderego IP.

Defina a mascara de sub-rede, gateway predefinido, servidor DNS, etc., de acordo com o seu ambiente de rede.
7. Clique em Seguinte.

8. Clique em OK.
As defini¢oes sdo aplicadas.

Para aceder novamente ao Web Config, especifique o endereco IP que definiu.

Informacobes relacionadas

= “Aplicagio para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pagina 158
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Nestas situa;ées > Transportar e guardar a impressora

Transportar e guardar a impressora

Quando for necesséario guardar a impressora ou transportd-la em mudangas ou para reparagdes, siga 0s passos
abaixo para embalar a impressora.

—_

N

b

7.

. . . <~ (!
Desligue a impressora premindo o botdo O.

Certifique-se de que o indicador luminoso de alimentagéo estd apagado e desligue o cabo de alimentacio.

g Importante:

Desligue o cabo de alimentagdo quando o indicador luminoso de alimentagdo estiver desligado. Caso contrdrio,
a cabega de impressdo poderd ndo regressar a posigdo inicial, o que faz com que a tinta seque e a impressio
possa deixar de ser possivel.

Desligue todos os cabos, como o de alimentagio e o USB.
Certifique-se de que ndo esta inserido nenhum dispositivo de memdria.
Remova todo o papel da impressora.

Abra a tampa da impressora. Mantenha o suporte do cartucho de tinta seguro na caixa fixando o material de
protecio fornecido quando comprou a impressora na parte superior da impressora.

Feche a tampa da impressora.
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Nestas situagées > Transportar e guardar a impressora

8. DPrepare a embalagem da impressora conforme apresentado abaixo.

4 )

~

9. Embale a impressora na caixa, utilizando os materiais protetores.

n Importante:

1 Quando guardar ou transportar a impressora, evite inclind-la, colocd-la na vertical ou vird-la ao contrdrio, jd
que a tinta pode verter.

[ Deixe os tinteiros instalados. Retirar os tinteiros pode secar a cabega de impressdo e impedir a impressora de
imprimir.

Quando utilizar novamente a impressora, certifique-se de que remove a fita adesiva utilizada para fixar o suporte
do tinteiro. Se a qualidade de impressdo diminuir da préxima vez que imprimir, limpe e alinhe as cabecas de
impressao.

Informacoes relacionadas
= “Verificar e limpar a cabega de impressdo” na pagina 67

= “Alinhar as cabegas de impressio” na pagina 70

29



Resolucao de problemas

Nao é possivel Imprimir. . . ... ... 101
A qualidade de impressdo éfraca. ... ... 112

Nio é possivel selecionar o tipo ou a origem do papel no controlador da impressora 123

Verificar as luzes e o estado daimpressora. . .. ........... ... .. ... 123
O papelestaencravado. . . . ...ttt 127
Estd na hora de substituir os tinteiros. . . . ......... ... .. o o oo 132
Nao é possivel utilizara impressora como esperado. . . . ..................... 144

Nio é possivel resolver o problema. . ... ... ... L 148



Resolugéo de problemas > Nao é possivel imprimir > Resolu¢ao de problemas

Nao é possivel imprimir

Resolucao de problemas

Leia esta sec¢do caso ndo seja possivel imprimir como esperado ou se ocorrerem problemas ao imprimir. Consulte
em seguida as solugdes apresentadas para alguns problemas comuns.

A impressora esta ligada?

[ Certifique-se de que a impressora esta ligada.

[ Certifique-se de que o cabo de alimentagéo estd corretamente ligado.

Informacoes relacionadas
= “A alimentagio ndo liga” na pagina 144

= “Nio é possivel resolver o problema” na pagina 148

Existe papel encravado na impressora?

Se existir papel encravado na impressora, nio sera possivel iniciar a impressdo. Remova o papel encravado da
impressora.

Informacoes relacionadas

= “O papel estd encravado” na pagina 127

A propria impressora esta a funcionar corretamente?

[d Se as luzes no painel de controlo acenderem ou piscarem, verifique o erro.

(d Imprima uma folha de estado e utilize-a para verificar se a propria impressora imprime corretamente.

Informacoes relacionadas

= “Verificar as luzes e o estado da impressora” na pégina 21

Tem problemas de ligacao?

(4 Certifique-se de que todos os cabos estdo corretamente ligados.
[ Certifique-se de que o dispositivo de rede e o concentrador USB estdo a funcionar normalmente.
[ Se tiver uma ligagdo Wi-Fi, certifique-se de que as defini¢des da ligagao Wi-Fi estao corretas.

[d Verifique a rede a qual o seu computador e impressora estdo ligados e certifique-se de que os nomes das redes
coincidem.
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Resolugéo de problemas > Nao é possivel imprimir > A aplicacdo ou o controlador da impressora nao funciona ct

Informacoes relacionadas

= “A impressora ndo se liga a rede” na pagina 105
= “Nio é possivel ligar a impressora através de USB” na pagina 105

= “Verificar o estado da ligagdo de rede da impressora (Relatério da ligagdo de rede)” na pagina 85

Os dados de impressao foram corretamente enviados?

[ Certifique-se de que ndo existem dados de impressdao em espera de uma tarefa anterior.

[ Verifique o controlador da impressora para se certificar de que a impressora nao esta offline.

Informacoes relacionadas

= “Ainda existe uma tarefa a aguardar para ser impressa.” na pagina 103

= “A impressora estd pendente ou desligada.” na pagina 103

A aplicacao ou o controlador da impressora nao funciona
corretamente

Apesar de ter sido estabelecida uma ligacao, nao é possivel imprimir (Windows)

E possivel considerar as seguintes causas.

| Néo foi instalado um controlador de impressora Epson genuino.
Solugoes
Se ndo instalar um controlador de impressora Epson genuino (EPSON XXXXX), as fungdes disponiveis
sdo limitadas. Recomendamos usar um controlador de impressora Epson genuino.
= “Certifique-se que tem instalado um controlador de impressora Epson genuino — Windows” na
pagina 80

= “Certifique-se que tem instalado um controlador de impressora Epson genuino — Mac OS” na
pagina 82

| Existe um problema com o software ou dados.
Solucoes

[d Se precisar de imprimir uma imagem com muitos dados, é possivel que o computador fique sem
memoria. Imprima a imagem numa resolu¢io mais baixa ou num tamanho mais pequeno.

[J Se experimentou todas as solugdes e ndo conseguiu resolver o problema, tente desinstalar e instalar
novamente o controlador da impressora

= “Certifique-se que tem instalado um controlador de impressora Epson genuino — Windows” na
pagina 80

= “Certifique-se que tem instalado um controlador de impressora Epson genuino — Mac OS” na
pagina 82

= “Instalar as Aplicagdes Separadamente” na pagina 79
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Resolugéo de problemas > Nao é possivel imprimir > A aplicacdo ou o controlador da impressora nao funciona ct

| Existe um problema com o estado da impressora.

Solucoes

Clique em EPSON Status Monitor 3 no separador Manutengio do controlador de impressora e, em
seguida, verifique o estado da impressora. Se o EPSON Status Monitor 3 estiver desativado, clique em

Defini¢des Aumentadas no separador Manutencao e depois selecione Activar EPSON Status Monitor
3.

| Ainda existe uma tarefa a aguardar para ser impressa.

Solugoes

Clique em Fila de impressdo no separador Manuten¢io do controlador da impressora. Se permanecerem
dados desnecessérios, selecione Cancelar todos os documentos no menu Impressora.

# EPSONIOOGKKNKKK Printing Preferences x
W et Optns Wi

—— = L [E—

W | Heod Cleaning g Mervizeng Preferences

T EPSON XOO000K Series - o X

By s N
(B )

< >
&] Job Arranger Lie %‘I Frinter and Opson Enformation

Largusge ust St - W softnace Lpdate

Wersion %0030
Techrical Supert

ok Conael ¢ Hep

| Aimpressora esta pendente ou desligada.
Solugoes
Clique em Fila de impressdo no separador Manuten¢io do controlador da impressora.

Se a impressora estiver offline ou pendente, remova a sele¢do da defini¢ao de offline ou pendente no
menu Impressora.

EPSON XOGOU000( Series o
Pricker Ducument View
Eestus Cwrr Pages  Sise Submitzed

& setas Defaun Priner

Printing Preferences..

Pase Prineng ’

| Aimpressora néo esta selecionada como a impressora predefinida.

Solugoes

Clique com o botao direito do rato no icone da impressora no Painel de controlo > Ver dispositivos e
impressoras (ou Impressoras, Impressoras e Faxes) e clique em Definir como impressora predefinida.

Nota:

Se existirem vdrios icones de impressora, consulte as seguintes informagdes para selecionar a impressora correta.

Exemplo:

Ligacao USB: EPSON série XXXX
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Resolugéo de problemas > Nao é possivel imprimir > A aplicacdo ou o controlador da impressora nao funciona ct

Ligacao de rede: EPSON série XXXX (rede)

Se instalar o controlador de impressora varias vezes, poderdo ser criadas copias do controlador de
impressora. Se forem criadas copias como “EPSON série XXXX (copia 1), clique com o botéo direito do
rato no icone do controlador copiado e, de seguida, clique em Remover dispositivo.

l Aporta daimpressora nao foi definida corretamente.
Solucoes
Clique em Fila de impressao no separador Manutengio do controlador da impressora.

Certifique-se de que a porta da impressora estd selecionada corretamente em Propriedade > Porta no
menu Impressora.

Ligacao USB: USBXXX, Ligac¢do de rede: EpsonNet Print Port

#=1 Print Server Properties X

Forms Ports  Drvers Securty Advanced

I oo

Ports on this server

Port Description Printer
LISRNN? Virtual printer port for USE EPSON XXXX Series

USBOO1 Virtual printer port for USBE EPSON XXXX Series

XXXXUXXNK... . Standard TCP/IP Port
XXXUXXXX... . Standard TCP/IP Port

PORTPROMPT: Local Port Microsoft XPS Document’
XXXXXXXX... [ EpsonNet Print Port ) XXXX-XXXX
Microsoft.Off... App Menitor OneMote for Windows 10 v
< >
Add Port... Delete Port Configure Port...

Apesar de ter sido estabelecida uma ligacao, nao é possivel imprimir (Mac OS)

E possivel considerar as seguintes causas.

| Néo foi instalado um controlador de impressora Epson genuino.
Solugoes

Se ndo instalar um controlador de impressora Epson genuino (EPSON XXXXX), as fungdes disponiveis
sdo limitadas. Recomendamos usar um controlador de impressora Epson genuino.

= “Certifique-se que tem instalado um controlador de impressora Epson genuino — Windows” na
pagina 80

= “Certifique-se que tem instalado um controlador de impressora Epson genuino — Mac OS” na
pagina 82
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Resolugéo de problemas > Nao é possivel imprimir > A impressora nao se liga a rede

| Existe um problema com o software ou dados.
Solucoes

[d Se precisar de imprimir uma imagem com muitos dados, é possivel que o computador fique sem
memoria. Imprima a imagem numa resolugdo mais baixa ou num tamanho mais pequeno.

[d Se experimentou todas as solugdes e ndo conseguiu resolver o problema, tente desinstalar e instalar
novamente o controlador da impressora

= “Certifique-se que tem instalado um controlador de impressora Epson genuino — Windows” na
pagina 80

= “Certifique-se que tem instalado um controlador de impressora Epson genuino — Mac OS” na
pagina 82

= “Instalar as Aplicagdes Separadamente” na pégina 79

| Existe um problema com o estado da impressora.
Solugoes
Certifique-se de que o estado da impressora nao é Pausa.

Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressio e
Digitalizacdo, Impressio e Fax), e a seguir clique duas vezes na impressora. Se a impressora estiver em
pausa, clique em Retomar.

Nao é possivel ligar aimpressora através de USB

E possivel considerar as seguintes causas.

| Ocabo USB néo esta ligado corretamente a entrada USB.
Solugoes

Ligue bem o cabo USB & impressora e ao computador.

| Existe um problema com o concentrador USB.
Solugoes

Se estiver a utilizar um concentrador USB, experimente ligar a impressora diretamente ao computador.

| Existe um problema no cabo USB ou na entrada USB.
Solugoes

Se o cabo USB niéo for reconhecido, mude a porta ou mude o cabo USB.

A impressora nao se liga a rede

Principais causas e solu¢des para problemas de ligacao de rede

Verifique se existe um problema no funcionamento ou nas defini¢des do dispositivo ligado.
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Resolugéo de problemas > Nao é possivel imprimir > A impressora nao se liga a rede

| Verifique a causa da falha na ligacédo a rede da impressora.
Solucoes

Imprima o relatério de verificacao de ligagdo a rede para ver o problema e consultar a solucédo
recomendada.

Verifique as seguintes informacgdes relacionadas para obter detalhes sobre a leitura do relatdrio de
verificagdo de ligacdo a rede.

Nota:
Se pretender verificar mais informacgdes sobre as defini¢es de rede, imprima uma folha de estado da rede.

= “Verificar o estado da ligagdo de rede da impressora (Relatério da ligagdo de rede)” na pagina 85

Utilize o Epson Printer Connection Checker para melhorar a ligacao ao computador.
(Windows)

Solugoes
Também poderd resolver o problema de acordo com os resultados da verificagio.
1. Faga clique duas vezes no icone Epson Printer Connection Checker situado no ambiente de
trabalho.
O Epson Printer Connection Checker é iniciado.

Se ndo existir um icone no ambiente de trabalho, siga os métodos abaixo para iniciar o Epson Printer
Connection Checker.

J Windows 11

Clique no botéo Iniciar e, em seguida, selecione Todas as aplicagdes > Epson Software > Epson
Printer Connection Checker.

J Windows 10

Clique no botéo Iniciar e selecione Epson Software > Epson Printer Connection Checker.

[J Windows 8.1/Windows 8

Introduza o nome da aplicagio no atalho de pesquisa e selecione o icone apresentado.

J Windows 7

Clique no botéo iniciar e selecione Todos os programas > Epson Software > Epson Printer
Connection Checker.
2. Siga as instrugdes apresentadas no ecra para verificar.

Nota:
Se 0 nome da impressora ndo for exibido, instale um controlador de impressora Epson genuino.

“Certifique-se que tem instalado um controlador de impressora Epson genuino — Windows” na pdgina 80

Quando identificar o problema, siga a solugdo apresentada no ecra.
Quando ndo conseguir resolver o problema, verifique o seguinte de acordo com a sua situagéo.

(d A impressora ndo ¢ reconhecida através de uma ligagdo de rede

“Verificar o estado da liga¢ao de rede da impressora (Relatério da ligagdo de rede)” na pagina 85

(4 A impressora ndo é reconhecida através de uma ligacao USB

“Nao é possivel ligar a impressora através de USB” na pagina 105
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[ A impressora é reconhecida, mas nio é possivel imprimir.

“Apesar de ter sido estabelecida uma ligacdo, ndo é possivel imprimir (Windows)” na pagina 102

| Esta algo errado com os dispositivos de rede para ligagao Wi-Fi.
Solugoes

Desligue os dispositivos que pretende ligar a rede. Aguardar cerca de 10 segundos e a seguir, ligar os
dispositivos pela seguinte ordem: router sem fios, computador ou dispositivo inteligente e a seguir a
impressora. Mover a impressora e o computador ou dispositivo inteligente para uma posigdo mais
proxima ao router sem fios para facilitar a comunicagdo da onda de radio e a seguir, tentar configurar a
rede novamente.

ocooo/
Y

Os dispositivos nao conseguem receber sinais do router sem fios porque estao demasiado
afastados.
Solugoes
Tente o seguinte se conseguir mover o dispositivo no ambiente de configuragio.

Apds aproximar o computador ou dispositivo inteligente e a impressora do router sem fios, desligue o
router sem fios, e a seguir ligue novamente.

| Ao alterar o router sem fios, as defini¢des nao correspondem ao router novo.
Solugoes

Realize novamente as configuragdes de ligagao para corresponderem ao novo router sem fios.
= “Redefinir a ligagio de rede” na pagina 82

Os SSIDs ligados a partir do computador ou dispositivo inteligente e computador sao
diferentes.

Solugoes

Ao utilizar multiplos routers sem fios simultaneamente ou quando o router sem fios tiver varios SSIDs e
os dispositivos estiverem ligados a diferentes SSIDs, ndo é possivel ligar ao router sem fios.

107



RESO|U§50 de problemas > Nao é possivel imprimir > A impressora nao se liga a rede

[J Exemplo de ligagdo a diferentes SSIDs
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SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2

(d Exemplo de ligagdo a SSIDs com um intervalo de frequéncia diferente

N

N

(7

* EPSON

5GHz SSIDXXXXX_A  2.4GHz SSID:XXXXX_G 5GHz  SSID:XXXXX_A 24GHz SSIDXXXXX_G

Ligue o computador ou dispositivo inteligente ao mesmo SSID que a impressora.

(1 Clique no SSID ao qual a impressora esta ligada imprimindo o relatdrio de verificagdo de ligagdo a
rede.

[ Verifique o nome da rede ou Wi-Fi ao qual esta ligado em todos os computadores e dispositivos
inteligentes que pretende ligar a impressora.

[J Se a impressora e o computador ou dispositivo inteligente estiverem ligados a redes diferentes, volte a
ligar o dispositivo ao SSID ao qual estd ligada a impressora.

| Esta disponivel um separador de privacidade no router sem-fios.
Solugoes

A maioria dos routers sem fios possui uma fun¢io de separagdo que bloqueia a comunicagédo entre
dispositivos dentro do mesmo SSID. Se nao estabelecer a ligagdo entre a impressora e o computador ou
dispositivo inteligente, mesmo se estiverem ligados na mesma rede, desative a funcéo de separador no
router sem fios. Consulte o manual fornecido com o router sem fios para obter mais informagdes.

| Aatribuicao do enderego IP néo esta correta.
Solugoes

Se o endereco IP atribuido a impressora for 169.254. XXX.XXX e a mascara de sub-rede for 255.255.0.0, o
endereco IP poderd ndo estar corretamente atribuido.
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Imprima o relatdrio de ligagdo a rede, e a seguir verifique o endereco IP e a mascara sub-rede atribuida a
it

impressora. Para imprimir o relatério de ligagdo a rede, pressione o botao no painel de controlo da

impressora.

Reinicie o router sem fios ou reponha as defini¢des de rede da impressora.

= “Configurar um IP estético para a impressora” na pagina 96

| Odispositivo ligado a porta USB 3.0 provoca interferéncias de frequéncia radio.
Solucoes

Ao ligar um dispositivo a porta USB 3.0 num Mac, podem verificar-se interferéncias de frequéncia radio.
Se nao conseguir estabelecer a ligagdo sem-fios LAN (Wi-Fi) ou se o funcionamento for instavel, tente o
seguinte.

(4 Coloque o dispositivo ligado a porta USB 3.0 mais afastado do computador.

| Existe um problema nas defini¢ées de rede no computador ou no dispositivo inteligente.
Solugoes

Tente aceder a um website a partir do seu computador ou dispositivo inteligente para se certificar de que
as defini¢des de rede do seu dispositivo estdo corretas. Se ndo conseguir aceder a qualquer website,
significa que existe um problema no computador ou dispositivo inteligente.

Verifique a liga¢do de rede do computador ou dispositivo inteligente. Para obter mais detalhes, consulte a
documentacio fornecida com o computador ou dispositivo inteligente.

A impressora foi ligada por Ethernet utilizando dispositivos compativeis com IEEE 802.3az
(Ethernet de Eficiéncia Energética).

Solucoes

Ao ligar a impressora por Ethernet usando dispositivos compativeis com IEEE 802.3az (Ethernet de
Eficiéncia Energética), podem verificar-se os seguintes problemas de acordo com o concentrador ou
router que estd a utilizar.

[d A ligacdo torna-se instavel, a impressora liga e desliga uma e outra vez.
[d Nao ¢é possivel ligar a impressora.

1 A velocidade de comunica¢io torna-se lenta.

Siga os passos abaixo para desativar IEEE802.3az para a impressora e a seguir ligue.
1. Retire o cabo Ethernet ligado ao computador e a impressora.

2. Quando IEEE802.3az para o computador estiver ativado, desative-o.

Para obter mais detalhes, consulte a documentagio fornecida com o computador.
3. Ligue o computador e a impressora diretamente com um cabo Ethernet.

4. Naimpressora, imprima um relatério da ligacdo de rede.

“Verificar o estado da ligacdo de rede da impressora (Relatdrio da ligagdo de rede)” na pagina 85
5. Verifique o endereco IP da impressora no relatdrio de ligacdo de rede.

6. No computador, aceda a Web Config.
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7. Selecione Iniciar sessdo e introduza a palavra-passe de administrador.
Inicie o browser da Web e a seguir introduza o enderego IP da impressora.

“Aplicac¢do para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pagina 158
8. Selecione Defini¢des de rede > LAN com fios.
9. Selecione DES para IEEE 802.3az.
10. Clique em Seguinte.
11. Clique em OK.
12. Retire o cabo Ethernet ligado ao computador e a impressora.
13. Se tiver desativado o IEEE802.3az para o computador no passo 2, ative-o.

14. Ligue os cabos Ethernet que removeu no passo 1 ao computador e a impressora.

Se o problema persistir, o problema pode ser causado por outros dispositivos que nido a impressora.

O papel nao é alimentado corretamente

Pontos a verificar

Verifique os seguintes pontos e, em seguida, experimente as solugdes de acordo com os problemas.

| Olocal de instalagao nao é adequado.
Solugoes

Coloque a impressora numa superficie plana e opere-a nas condi¢des ambientais recomendadas.
= “Especificagdes ambientais” na pdgina 164
| Esta a ser utilizado papel ndo compativel.

Solucoes
Utilize papel suportado por esta impressora.
= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 152

= “Tipos de papel ndo disponiveis” na pagina 155

] O manuseamento de papel nao é o apropriado.
Solugoes

Sigas as precauc¢des de manuseamento de papel.

= “Precaucdes no manuseamento de papel” na pagina 27
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| Foram colocadas muitas folhas na impressora.
Solucoes

Nao coloque mais folhas do que o nimero maximo de folhas especificado para o papel.

= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 152

| O papel escorrega quando existe pé de papel no rolo.
Solugoes

Se o papel que tem usado até agora nao for alimentado corretamente, pode ter aderido p6 de papel ao
rolo. Limpe o rolo.

= “Melhorar Problemas de Alimentagio de Papel” na pagina 65

| Néo é possivel colocar papel usado pela primeira vez.
Solugoes

O papel disponivel comercialmente pode ndo ser devidamente alimentado dependendo das
caracteristicas do papel. Experimente imprimir mudando o método de colocagdo do papel na ordem:
alimentador de papel 1, alimentador de papel 2 e entrada alim. posterior.

O papel é alimentado com inclinacao

E possivel considerar as seguintes causas.

| Opapel esta enrolado.
Solugoes

Se o papel estiver enrolado ou as extremidades do papel estiverem dobradas, podera tocar na cabega de
impressao e avangar inclinado.

Coloque o papel numa superficie plana para verificar se esta enrolado. Se estiver, alise-o.

| O papel néo foi colocado corretamente.
Solugoes
Carregue papel na dire¢do correta e deslize o guia da margem encostando-o a extremidade do papel.
= “Colocar papel no alimentador de papel 1” na pagina 29

= “Colocar papel no alimentador de papel 2” na pagina 32

= “Colocar papel na entrada alim. posterior” na pagina 36

Sao alimentadas varias folhas de papel ao mesmo tempo

E possivel considerar as seguintes causas.

| Opapel esta humido ou molhado.
Solucoes

Coloque papel novo.
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| Aeletricidade estatica esta a fazer com que as folhas de papel colem umas as outras.
Solucoes

Folheie o papel antes de o colocar. Se o papel néo for alimentado, coloque uma folha de papel de cada vez.

Varias folhas de papel alimentadas ao mesmo tempo durante a impressao manual de 2
lados.
Solucoes

Retire o papel que estiver na fonte de papel antes de colocar novamente o papel.

O papel é ejetado da entrada alim. posterior sem ser impresso

| O papel foi colocado antes de a entrada alim. posterior estar pronta.
Solugoes

Envie primeiro o trabalho de impressdo e depois coloque papel quando a impressora lhe pedir para o
fazer.

O tabuleiro do disco é ejetado ao tentar colocar o disco

| Odisco nao foi colocado corretamente.
Solugoes

Coloque o disco corretamente.

= “Colocar e remover um disco” na pagina 41

| Otabuleiro do disco foi introduzido antes de a impressora estar pronta.
Solugoes

Nao introduza o tabuleiro do disco sem que seja instruido para o fazer. Caso contrario, ocorre um erro e
o suporte é ejectado.

A qualidade de impressao é fraca

Surgem linhas, cores inesperadas ou cores em falta nas impressoées
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| Osjatos da cabeca de impressao podem estar obstruidos.
Solucoes

Realize uma verificacdo dos jatos para verificar se os jatos da cabeca de impressdo estdo obstruidos.
Execute uma verificacdo dos jatos e, de seguida, limpe a cabega de impressido caso algum dos jatos da
cabeca esteja obstruido. Se ndo usar a impressora ha muito tempo, os jactos da cabeca de impressdo
poderio estar obstruidos e as gotas de tinta poderdo nao ser dispensadas.

= “Verificar e limpar a cabeca de impressdo” na pégina 67

A qualidade de impressao é fraca ao utilizar tinta preta

7 T8 F T
PR L

Os jatos da cabeca de impressao podem estar obstruidos.

[d Realize uma verificagdo dos jatos para verificar se os jatos da cabega de impressio estao obstruidos. Execute
uma verificagdo dos jatos e, de seguida, limpe a cabeca de impressdo caso algum dos jatos da cabeca esteja
obstruido. Se ndo usar a impressora ha muito tempo, os jatos da cabeca de impressdo poderao estar obstruidos e
as gotas de tinta poderdo ndo ser dispensadas.

“Verificar e limpar a cabega de impressdo” na pagina 67

[d Se nio conseguir resolver o problema utilizando a limpeza da cabeca, pode imprimir imediatamente com uma
mistura de tintas de cor para criar um preto composto, alterando as seguintes defini¢ées no Windows.

Clique em Defini¢6es Aumentadas no separador Manutengio do controlador da impressora. Se selecionar
Utilizar uma mistura de tintas de cor para criar preto, pode imprimir em qualidade de impressdo Normal
quando o Tipo de Papel é Papel Normal ou Envelope.

Note que este recurso nao pode resolver a obstrugdo dos jatos. Para resolver a obstrucdo dos jatos,
recomendamos contactar o suporte Epson para reparagdes.

Aparecem linhas na impressao em intervalos de cercade 2.5 cm

E possivel considerar as seguintes causas.
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| A definicao do tipo de papel ndo corresponde a defini¢ao do papel colocado.
Solucoes

Selecione a defini¢ao de tipo de papel adequada ao papel colocado na impressora.

J A qualidade de impressao é definida como baixa.
Solucoes
Quando imprimir em papel normal, utilize uma defini¢do de alta qualidade.

J Windows

Selecione Alto em Qualidade do separador Principal do controlador da impressora.

1 Mac OS

Selecione Optima como Resolugdo no menu da caixa de didlogo Definigées de Impressio da
impressora.

 Aposicao da cabega de impressao esta desalinhada.
Solucoes
Alinhe a cabeca de impresséo.

J Windows

Clique em Alinhamento das Cabecas no separador Manuten¢io do controlador da impressora.

[ Mac OS

Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressao e
Digitalizacido, Impressio e Fax) e, de seguida, selecione a impressora. Clique em Opgdes e acessorios
> Utilitario > Abrir utilitario de impressora e, de seguida, clique em Alinhamento das Cabegas.

Impressoes desfocadas, linhas verticais ou desalinhamento
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E possivel considerar as seguintes causas. Verifique as causas e siga as solugdes por ordem a partir do topo.

 Aposicao da cabega de impressao esta desalinhada.
Solugoes
Alinhe a cabeca de impresséo.

[ Windows
Clique em Alinhamento das Cabecas no separador Manutengdo do controlador da impressora.

114



Resolugéo de problemas > A qualidade de impressao é fraca > A qualidade de impresséo é fraca ao utilizar tinta |

J Mac OS

Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressio e
Digitalizac¢io, Impressao e Fax) e, de seguida, selecione a impressora. Clique em Opg¢des e acessorios
> Utilitario > Abrir utilitario de impressora e, de seguida, clique em Alinhamento das Cabegas.

l Adefinicao de impressao bidirecional esta ativada.
Solugoes

Se a qualidade da impressdo ndo melhorar mesmo ap6s alinhar a cabega de impressao, desative a
definicao de impressdo bidirecional.

Durante a impressdo bidirecional (ou de alta velocidade), a cabega de impressdo imprime deslocando-se
em ambas as direges e as linhas verticais podem ficar desalinhadas. Ao desativar esta defini¢do, pode
diminuir a velocidade de impressdo mas melhorar a qualidade de impresséo.

J Windows

Remova a selecio de Impressio bidirecional no separador Mais Op¢des do controlador da
impressora.

1 Mac OS

Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressao e
Digitalizacdo, Impressio e Fax) e, de seguida, selecione a impressora. Clique em Opg¢des e Acessorios
> Opgoes (ou Controlador). Selecione Nao como a definicio de Impressio de Alta Velocidade.

A impressao sai como uma folha branca

—

| Osjatos da cabeca de impressao podem estar obstruidos.
Solugoes

Execute a verificagao dos jatos e, em seguida, tente realizar a Limpeza ao ligar caso os jatos da cabeca de
impressdo estejam obstruidos.

= “Verificar e limpar a cabeca de impressdo” na pagina 67

= “Executar Limpeza ao ligar” na pagina 69

| As defini¢oes de impressao e o tamanho de papel colocados na impressora sao diferentes.
Solugoes

Mude as defini¢oes de impressdo de acordo com o tamanho de papel colocado na impressora. Coloque
papel na impressora que corresponda as defini¢des de impressao.
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| Entraram varias folhas de papel na impressora ao mesmo tempo.
Solucoes

Consulte a informagio que se segue para evitar que varias folhas de papel entrem na impressora ao
mesmo tempo.

= “Sdo alimentadas vérias folhas de papel a0 mesmo tempo” na pégina 111

Impressao inclinada

/
ABCDEFG

1234567

/
""'---—____:——-"""—-:
—

| Opapel esta enrolado.
Solucoes

Se o papel estiver enrolado ou as extremidades do papel estiverem dobradas, podera tocar na cabega de
impressdo e avancar inclinado.

Coloque o papel numa superficie plana para verificar se esta enrolado. Se estiver, alise-o.

| O papel néo foi colocado corretamente.
Solugoes
Carregue papel na diregdo correta e deslize o guia da margem encostando-o a extremidade do papel.
= “Colocar papel no alimentador de papel 1” na pagina 29

= “Colocar papel no alimentador de papel 2” na pagina 32

= “Colocar papel na entrada alim. posterior” na pagina 36

O papel esta manchado ou amarrotado

E possivel considerar as seguintes causas.
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| O papel néo esta inserido corretamente.
Solucoes

Se aparecerem linhas horizontais (perpendiculares a direcio de impressdo) ou se a parte superior ou
inferior do papel estiver manchada, coloque o papel na dire¢do correta e deslize os guias de margem até
as extremidades do papel.

= “Colocar papel no alimentador de papel 1” na pagina 29
= “Colocar papel no alimentador de papel 2” na pagina 32

= “Colocar papel na entrada alim. posterior” na pagina 36

| Opercurso do papel esta manchado.
Solugoes

Quando aparecerem linhas verticais (horizontais a dire¢do de impressdo) ou o papel estiver manchado,
limpe o percurso do papel.

= “Limpar o caminho do papel” na pagina 71

| Opapel esta enrolado.
Solugoes

Coloque o papel numa superficie plana para verificar se estd enrolado. Se estiver, alise-o.

l A cabeca de impresséao esfrega a superficie do papel.
Solugoes

Ao imprimir em papel espesso, a cabeca de impressdo estd proxima da superficie de impressio e o papel
pode ser arrastado. Neste caso, ative a definicdo de reducdo de arrasto. Se ativar esta defini¢do, a
qualidade de impressio podera diminuir ou a impresséo ficar mais lenta.

[ Windows

Clique em Defini¢oes Aumentadas no separador Manutengio do controlador da impressora e, de
seguida, selecione Papel grosso e envelopes.

[ Mac OS

Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Digitalizadores (ou Impressio e
Digitalizacao, Impressiao e Fax) e, de seguida, selecione a impressora. Clique em Opgoes e acessorios
> Opgoes (ou Controlador). Selecione Sim como a defini¢do de Papel grosso e envelopes.

| Aparte de tras do papel foi impressa antes da parte impressa secar.
Solucoes

Quando executar a impressao de 2 lados manual, certifique-se de que a tinta estd completamente seca
antes de colocar novamente o papel.
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As fotografias impressas sao pegajosas

| Aimpressao foi realizada no lado errado do papel de fotografia.
Solucoes

Certifique-se que esta a imprimir no lado correto. Ao imprimir no lado errado do papel fotografico, é
necessario limpar o percurso do papel.

= “Limpar o caminho do papel” na pagina 71

As imagens ou fotografias sao impressas com cores inesperadas

E possivel considerar as seguintes causas.

| Osjatos da cabega de impressao podem estar obstruidos.
Solugoes

Realize uma verificagdo dos jatos para verificar se os jatos da cabeca de impressdo estdo obstruidos.
Execute uma verificacido dos jatos e, de seguida, limpe a cabega de impressao caso algum dos jatos da
cabeca esteja obstruido. Se ndo usar a impressora hd muito tempo, os jactos da cabega de impressao
poderdo estar obstruidos e as gotas de tinta poderdo nio ser dispensadas.

= “Verificar e limpar a cabega de impressdo” na pagina 67

l A correcao de cor foi aplicada.
Solugoes

Quando imprimir a partir do controlador da impressora Windows a defini¢do de ajuste automatico de
fotografias da Epson é aplicada por predefini¢io dependendo do tipo de papel. Experimente alterar a
definigéo.

No separador Mais Opgdes, selecione Personalizado em Correcgdo de Cor e, de seguida, clique em
Avancado. Mude a defini¢ido Correc¢io de Cena em Automatico para qualquer outra opgdo. Se mudar a
defini¢do nao resultar, utilize qualquer método de corregao de cor que nio seja PhotoEnhance em
Gestio de Cor.

= “Ajustar a cor da impressdo” na pagina 60
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As cores da impressao diferem das apresentadas no ecra

B

I As propriedades da cor para o dispositivo de exibicao que esta a usar nao foram ajustadas

corretamente.
Solugoes

Os dispositivos de exibicio tais como ecras de computador tém as suas proprias propriedades. Se o ecra
ndo estiver equilibrado, as imagens nao sdo apresentadas com o brilho e cores adequados. Ajuste as
propriedades do dispositivo. A seguir, proceda da seguinte forma.

J Windows

Aceda a janela do controlador da impressora, selecione Personalizado como defini¢do Correcgao de
Cor no separador Mais Opg¢oes, e a seguir clique em Avangado. Selecione Padrao EPSON como a
defini¢do de Modo de Cores.

[ Mac OS

Aceda a caixa de didlogo de impresséo. Selecione Opgdes de Cor no menu pop-up, e a seguir clique na
seta junto as Defini¢des Avangadas. Selecione Padrao EPSON como a defini¢do de Modo.

| Odispositivo de exibicao reflete luz externa.
Solugoes

Evite a luz solar direta e confirme a imagem em condig¢des de ilumina¢iao adequada.

| Odispositivo de exibicao tem uma resolucao elevada.
Solucoes

As cores podem diferir das exibidas nos dispositivos inteligentes, tais como smartphones ou tablets com
telas de alta resolugéo.

| Odispositivo de exibicao e aimpressora tém diferentes processos de produgao de cores.
Solugoes

As cores num ecré ndo sdo completamente idénticas as do papel porque o dispositivo de exibi¢do e a
impressora tém um processo de produgéo de cores diferente. Ajuste as propriedades de cor para que as
cores sejam idénticas.
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Nao é possivel imprimir sem margens

| Aimpressao sem margens nao esta definida nas defini¢des de impressao.

Solucoes

Selecione a impressdo sem margens nas definigdes de impressao. Se selecionar um tipo de papel que nao
permita a impressdo sem margens, ndo pode selecionar Sem margens. Selecione um tipo de papel que
suporte a impressao sem margens.

J Windows

Selecione Sem margens no separador Principal do controlador da impressora.

1 Mac OS

Selecione um tamanho de papel sem margens em Formato.

= “Papel para imprimir sem margens” na pagina 154

As extremidades da imagem sao cortadas durante a impressao sem margens

] Uma vez que aimagem é ligeiramente ampliada e a area saliente é cortada.
Solugoes
Selecione uma defini¢do de ampliagio menor.

J Windows

Clique em Defini¢des junto da caixa de verificacio Sem margens, no separador Principal do
controlador da impressora, e altere as defini¢es.

d Mac OS

Altere a defini¢do Expansdo no menu Defini¢des de Impressio da caixa de didlogo de impressao.

| Aproporcao dos dados de imagem e o tamanho do papel sao diferentes.
Solugoes

Se a proporgao dos dados de imagem e o tamanho do papel forem diferentes, o lado mais comprido da
imagem sera cortado caso exceda o comprimento do lado mais comprido do papel.
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A posicao, o tamanho ou as margens da impressao estao incorretos

e

L |

47

E possivel considerar as seguintes causas.

| O papel néo foi colocado corretamente.
Solugoes
Carregue papel na diregdo correta e deslize o guia da margem encostando-o a extremidade do papel.
= “Colocar papel no alimentador de papel 1” na pagina 29

= “Colocar papel no alimentador de papel 2” na pagina 32

= “Colocar papel na entrada alim. posterior” na pagina 36

| Otamanho de papel esta definido incorretamente.
Solugoes

Selecione a defini¢do de tamanho do papel adequada.

| A definicao de margem no software da aplicacao néo se encontra na area de impressao.
Solugoes

Ajuste a defini¢do de margens na aplicacio, de modo a que seja abrangida pela area imprimivel.

= “Area imprimivel” na pagina 160

Os caracteres impressos estao incorretos ou distorcidos

<BEK] L[X| R = ZA4#E- 012 B~ - 1-8QR/ TR
Kb8 RI$ NBXXK BrkBcT,H+ B «}: JEERPIX|R]2; <K1Y
MEu

7R ?AK ?RRRKRRERKERRERREDRRREEE

o6®A  HCoKG— ODED  oo; OBk ! “A; &E0 o
Gdicr " palo=f4u) " masfl-hfOihasAokwoz:
ryoyozn, 1®Io—CEas—£lofewliz=ae 0" @
oMAe™i=0PE" ! 7o M- "EUE  2daxs " (UE—DGED

E possivel considerar as seguintes causas.

| O cabo USB néo esta ligado corretamente.
Solugoes

Ligue bem o cabo USB & impressora e ao computador.
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| Existe uma tarefa a aguardar para ser impressa.
Solucoes

Cancele todas as tarefas de impressdo em pausa.

O computador foi colocado manualmente no modo de Hibernacao ou Suspensao durante a
impressao.

Solucoes

Nao coloque o computador no modo de Hibernagdo ou Suspensdo manualmente durante a impresséo.
Podem ser impressas partes de texto ininteligivel na préxima vez que iniciar o computador.

A imagem impressa esta invertida

| Aimagem esta definida para inverter horizontalmente nas defini¢ées de impressao.
Solugoes
Remova a selegdo de quaisquer defini¢des de espelho no controlador da impressora ou na aplicagio.

J Windows

Remova a sele¢do de Espelho no separador Mais Opg¢des do controlador da impressora.

1 Mac OS

Remova a selec¢ao de Espelho no menu Defini¢des de Impressdo da caixa de diadlogo de impressio.

Padroes em forma de mosaicos nas impressoes

| Asimagens ou fotografias sao impressas com baixa resolugao.
Solucoes

Ao imprimir imagens ou fotografias, utilize dados de alta resolugdo. As imagens dos sitios Web sdo
frequentemente de baixa resolucéo, apesar de terem bom aspeto ao serem apresentadas no ecra, pelo que
a qualidade de impressdo pode diminuir.
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Nao é possivel selecionar o tipo ou a origem do papel
no controlador da impressora

Nao foi instalado um controlador de impressora Epson genuino.

Se ndo instalar um controlador de impressora Epson genuino (EPSON XXXXX), as fungdes disponiveis sdo
limitadas. Recomendamos usar um controlador de impressora Epson genuino.

Informacoes relacionadas
= “Certifique-se que tem instalado um controlador de impressora Epson genuino — Windows” na pagina 80

= “Certifique-se que tem instalado um controlador de impressora Epson genuino — Mac OS” na pégina 82

Verificar as luzes e o estado da impressora

As luzes do painel de controlo indicam o estado da impressora.

Wm0

Estado normal

 — — |

(Wifs)

I . .
O O:ativado : ativado

Indicador Estado

A impressora esta ligada a uma rede sem fios (Wi-Fi) ou Ethernet

o &

gl

Se a impressora estiver ligada a uma rede Wi-Fi e rede LAN com fios ao
mesmo tempo, a ligagdo LAN com fios tem prioridade.

A impressora esta ligada a uma rede através do modo Wi-Fi Direct (AP
simples).

8

Ethernet

A impressora estd ligada por USB.

gl

Ethernet
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Estado de erro

Quando ocorre um erro, o indicador luminoso acende ou pisca. No ecrd do computador, sdo apresentados detalhes

do erro.

[ Ligado

E : A piscar lentamente

B : A piscar rapidamente

Indicador

Estado

Solugoes

A tampa da impressora esta aberta.

Feche a tampa da impressora.

{@--0O

O tabuleiro de saida ndo esta
completamente estendido.

Estenda completamente o tabuleiro de saida.

Nao esté carregado papel ou mais do
que uma folha foi alimentada de uma
sé vez.

Coloque papel no alimentador de papel 1 ou 2
e, em seguida, pressione o botdo ¥ .

Pode imprimir a partir da entrada
alim. posterior.

Coloque uma folha de papel e, em seguida,
. X L
pressione o botdo ¥ .

Pode inserir o tabuleiro do disco.

Coloque o tabuleiro do disco e, em seguida,
. . L
pressione o botdo ¥ .

O tabuleiro do disco nao esta
inserido corretamente.

Verifique a direcéo e as partes frontal/traseira do
tabuleiro do disco, carregue-o novamente, e, em

. . J
seguida, pressione o botdao ¥ .

O papel ndo esta colocado
corretamente na entrada alim.
posterior ou o papel encravou.

Remova o papel encravado. Coloque uma folha
de papel corretamente na entrada alim.

posterior e, em seguida, pressione o botdo ¥ .

Os dados de impressao foram
enviados a partir de um controlador
de impressora ndo suportado.

Pressione o botdo @ para interromper a
impressao.

O tamanho do papel colocado ndo
suporta impressao de 2 lados.

Coloque o papel de tamanho correto e, em
. . g
seguida, pressione o botdao ¥ .

« O

O papel é ejetado, pois esta
demasiado no interior da entrada
alim. posterior.

Coloque papel corretamente na entrada alim.
posterior e, em seguida, pressione o botdo ¥ .

Nao foi colocado nenhum disco ou
colocou um disco nao suportado.

Coloque um disco corretamente e, em seguida,
. . L
pressione o botéo ¥ .

Ocorreu um encravamento de papel.

Retire o papel preso e, em seguida, pressione o
~ L
botdo ¥ .
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Indicador Estado Solugoes
|:| Um tinteiro estd vazio ou nao existe Substitua por um novo tinteiro.
tinta suficiente no tinteiro para p o .
O . Substituir tinteiros (quando a luz de tinta se
carregar a tinta. . . . " L
ligar ou ficar intermitente)” na pagina 137
Um tinteiro ndo esta instalado.
O tinteiro ndo é reconhecido, mesmo Instale o tinteiro novamente.
quando instala um tinteiro novo.
Nao ¢ possivel realizar uma limpeza Pressione o botao O para eliminar o erro. Para
intensiva porque o tinteiro esta quase | yrealizar a limpeza intensiva, substitua o tinteiro
vazio. por um novo.
Consulte a seccao seguinte para substituir o
tinteiro agora mesmo.
“Substituir tinteiros (quando a luz de tinta se
ligar ou ficar intermitente)” na pagina 137
Um tinteiro esta quase vazio. Pode Prepare um novo tinteiro. Pode verificar os
|:| imprimir até o indicador O acender. niveis de tinta através do computador.
0 Consulte a seccao seguinte para substituir o
tinteiro agora mesmo.
“Substituir tinteiros (quando a luz de tinta se
ligar ou ficar intermitente)” na pagina 137
Intermitente simultaneamente: A almofada de tinta precisa de ser substituida.
D D Uma almofada de tinta esta prestes a Contacte a assisténcia da Epson ou um
ITI O atingir ou ja atingiu o fim da sua vida fornecedor autorizado de assisténcia da Epson

atil.

para substituicdo de almofadas de tinta*. Nao se
trata de uma peca passivel de manutencao pelo
utilizador.

Quando aparecer no computador uma
mensagem a informar que pode continuar a

imprimir, pressione o botao IT' para continuar a
imprimir. O indicador de erro deixa de piscar
temporariamente mas continuara a piscar em
intervalos regulares até que a almofada de tinta
seja substituida.

Intermitente simultaneamente:

A limpeza intensiva ndo pode ser
realizada porque uma almofada de
tinta estd a chegar ao fim da sua vida
atil.

Pressione o botdo IT' para eliminar o erro. Para
realizar a limpeza intensiva, a almofada de tinta
precisa de ser substituida. Contacte a assisténcia
da Epson.
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Indicador Estado Solugoes
Um dispositivo ndo suportado esta Ligue um dispositivo, como uma camara digital
|:| |:| ligado a porta USB da interface que suporte PictBridge, a porta USB da interface
' ' externa. externa.
* °

Um concentrador USB esta ligado a
porta USB da interface externa.

A porta USB da interface externa ndo suporta
concentradores USB. Ligue um cabo USB
diretamente.

O dispositivo ligado a porta USB da
interface externa ndo esta a
responder.

Ligue um dispositivo, como uma camara digital
que suporte PictBridge, a porta USB da interface
externa. Verifique se o dispositivo ligado esta a
funcionar normalmente, como a energia da
bateria.

Um cabo USB estd ligado a porta USB
da interface externa ao ligar
PictBridge através de uma rede.

Retire o cabo USB da porta USB da interface
externa.

Ocorreu um erro ao ligar a uma rede
Wi-Fi.

Tenha em atencdo os pontos seguintes quando
configurar novamente uma rede Wi-Fi.

(1 Defina o ponto de acesso Wi-Fi para modo
de configuracdo Wi-Fi.

([ Diminua a distancia entre o ponto de acesso
Wi-Fi e a impressora para menos de 3 metros
e tente novamente.

Ocorreu um erro de seguranca ao
ligar a uma rede Wi-Fi.

Pode estar ligado outro dispositivo de rede Wi-Fi
a rede Wi-Fi em simultaneo. Tente novamente
mais tarde.

Ocorreu um erro da impressora.

Desligue a impressora, certifique-se de que ndo
ha papel encravado no interior da impressora e,
em seguida, volte a ligar.

Se o erro persistir, contacte o servico de
assisténcia técnica Epson.

Falha ao atualizar o firmware (modo
de recuperagéo).

Siga 0s passos abaixo para tentar novamente
atualizar o firmware.

1. Ligue o computador a impressora com um
cabo USB.

2. Visite o website local da Epson para transferir
o firmware mais recente e iniciar a instalagao.

Consulte as instrugdes na pagina de
transferéncia para obter mais detalhes.

* Nalguns ciclos de impressao, podera ser recolhida uma quantidade muito reduzida de tinta extra na almofada de
tinta. Para evitar derramamento de tinta da almofada, a impressora foi concebida para parar a impressdo quando a
almofada atinge o seu limite. A necessidade ou frequéncia desta acdo depende do nimero de paginas a imprimir, o
tipo de material que imprimir e do nimero de ciclos de limpeza efetuados pela impressora. A necessidade de
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substitui¢do da almofada nio significa que a impressora tenha deixado de funcionar em conformidade com as suas
especificacdes. A impressora avisa-o quando a almofada necessitar de substituicio e este procedimento apenas
pode ser executado por um fornecedor de servigos autorizado Epson. A garantia Epson ndo abrange o custo desta
substituicao.

O papel esta encravado

Verifique o erro apresentado no painel de controlo e siga as instrugdes no ecrd para remover o papel encravado,
incluindo pedacos rasgados. De seguida, anule o erro.

A Aviso:

Nunca toque nos botées do painel de controlo enquanto tiver a mdo dentro da impressora. Caso a impressora
comece a funcionat, pode provocar ferimentos. Tenha cuidado para ndo tocar nas pegas salientes, de modo a evitar
ferimentos.

n Importante:

Remova cuidadosamente o papel encravado. Remover o papel com forca pode causar danos na impressora.

Remover papel encravado

A Aviso:

Nunca toque nos botoes do painel de controlo enquanto tiver a mdo dentro da impressora. Caso a impressora
comece a funcionat, pode provocar ferimentos. Tenha cuidado para ndo tocar nas pegas salientes, de modo a evitar
ferimentos.

1. Remova a tampa posterior.
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2. Remova o papel encravado.

SN

3. Remova o papel encravado do tampa posterior.

4. Abraa tampa da tampa posterior.

@ .
Sl |

—

e

5. Remova o papel encravado.
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6. Feche a tampa da tampa posterior e insira a tampa posterior na impressora.

7. Abraatampa da impressora.

8. Remova o papel encravado.
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g Importante:

Niio toque no cabo branco achatado nem na pelicula transparente existentes no interior da impressora. Se o
fizer, pode provocar uma avaria.

4 )

9. Feche a tampa da impressora.

10. Feche o tabuleiro de saida.
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11. Puxe o alimentador de papel para fora.

12. Remova o papel encravado.

13. Alinhe as extremidades do papel e deslize as guias de margens até as extremidades do papel.

-

14. Introduza a alimentador de papel na impressora.

Evitar Obstrucées de Papel

Em caso de obstrugdes de papel frequentes, verifique o seguinte.
[d Coloque a impressora numa superficie plana e opere-a nas condigdes ambientais recomendadas.

“Especificagoes ambientais” na pagina 164
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(A Utilize papel compativel com esta impressora.
“Papel disponivel e capacidades” na pagina 152
[ Sigas as precaugdes de manuseamento de papel.
“Precaugdes no manuseamento de papel” na pagina 27
[d Carregue papel na diregdo correta e deslize o guia da margem encostando-o & extremidade do papel.
“Colocar papel no alimentador de papel 1” na pagina 29
“Colocar papel no alimentador de papel 2” na pagina 32
“Colocar papel na entrada alim. posterior” na pagina 36
[d Nio coloque mais folhas do que o nimero maximo de folhas especificado para o papel.
[d Ao carregar varias folhas de papel, carregue uma folha de cada vez.

(A Certifique-se de que as defini¢cdes de tamanho e tipo de papel correspondem ao tamanho e tipo de papel
carregado na impressora.

“Lista de tipos de papel” na pagina 28
(A Limpe o rolo no interior da impressora.

“Melhorar Problemas de Alimentac¢io de Papel” na pagina 65

Esta na hora de substituir os tinteiros

Precaucoes de manuseamento de tinteiros

Precaucdes de armazenamento para tinta
[d Mantenha os tinteiros afastados de luz solar direta.
[d Nio armazenar os tinteiros em condi¢des de temperatura muito elevada ou demasiado baixa.

[ Para obter melhores resultados, a Epson recomenda utilizar totalmente os tinteiros antes da data de validade
impressa na embalagem, ou nos seis meses apos a abertura da embalagem, o que se verificar antes.

[d Para obter melhores resultados, armazene as embalagens dos tinteiros na vertical.

[d Depois de retirar o tinteiro guardado de um local frio, deixe-o aquecer a temperatura ambiente pelo menos
durante trés horas antes de o utilizar.

[J Nao abra a embalagem do tinteiro até decidir instald-lo na impressora. O tinteiro é embalado em vécuo para
garantir a fiabilidade. Se deixar o tinteiro fora da embalagem por muito tempo antes da utiliza¢io, pode néo ser
possivel imprimir normalmente.

Precauc¢des de manuseio para substituir tinteiros

[d Nao agite os tinteiros apds abrir a embalagem, j& que pode ocorrer derramamento.
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[d Nio toque nas secgdes indicadas na ilustragdo. Se o fizer, poderd afectar o processo normal de funcionamento e
de impressao.

[ Instale todos os tinteiros, caso contrario, nao podera imprimir.

[d Nao substitua tinteiros com a alimentagdo desligada. Ndo mova as cabegas de impressdo manualmente, dado
que pode danificar a impressora.

[d Apos instalar o tinteiro, o indicador luminoso de alimenta¢io continua intermitente enquanto a impressora
estiver a carregar tinta. Ndo desligue a impressora durante o carregamento de tinta. Se o carregamento de tinta
nao for concluido, pode nao ser possivel imprimir.

[d Nao deixe a impressora sem os tinteiros instalados ou ndo desligue a impressora durante a substituicdo dos
tinteiros. Caso contrdrio, a tinta restante nos jatos das cabecas de impressdo secara e ndo podera imprimir.

[d Tenha cuidado para ndo deixar pd ou quaisquer objectos dentro do suporte do tinteiro. Qualquer objecto no
interior do suporte pode ter efeitos adversos nos resultados da impressdo ou originar impossibilidade de
impressdo. Se qualquer objeto entrar no suporte, remova-o com precaucao.

[d Se remover o tinteiro da impressora para utilizagdo posterior ou para o eliminar, certifique-se de que coloca a
tampa na porta de fornecimento de tinta do tinteiro para impedir que a tinta seque ou que as dreas circundantes
fiquem manchadas de tinta.

[d Se remover um tinteiro da impressora para usar posteriormente, a Epson recomenda usa-lo logo que possivel.

[d Esta impressora utiliza tinteiros equipados com um chip verde que monitoriza informagédo, como por exemplo,
a quantidade de tinta restante em cada tinteiro. Tal significa que, mesmo que o tinteiro seja removido da
impressora antes de ficar vazio, ainda é possivel utilizar o tinteiro apds a sua reinser¢io na impressora. Contudo,
ao reinserir um tinteiro, é possivel que seja consumida alguma tinta para garantir o desempenho da impressora.

[d Para obter eficiéncia maxima de tinta, remova o tinteiro apenas quando estiver preparado para o substituir. Os
tinteiros com estado de tinta reduzido ndo podem ser utilizados se reinseridos.

[J Para garantir qualidade de impressdo de exceléncia e ajudar a proteger a cabega de impressdo, uma reserva
variavel de seguranca permanece no tinteiro apds a impressora assinalar a necessidade de substitui¢do do
tinteiro. O rendimento indicado na sua situagdo ndo inclui esta reserva.

[d Nao desmonte nem remodele o tinteiro, caso contrario, podera ndo conseguir imprimir normalmente.
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[d Nio pode utilizar os tinteiros fornecidos com a impressora para a substituicéo.

[J Substitua os tinteiros um apds o outro logo que possivel. Se substituir dois ou mais tinteiros de cada vez ou se a
substitui¢do demorar tempo, a tinta pode ser consumida para garantir o desempenho da impressora. Nao deixe
a impressora sem os tinteiros instalados.

Consumo de tinta

(d Para manter o desempenho ideal das cabegas de impressao, é consumida alguma tinta de todos os tinteiros

durante as operagdes de manuten¢do. Também pode ser consumida tinta ao ligar a impressora e ao substituir os
tinteiros.

(J Quando imprimir a preto e branco (monocromatico) ou em escala de cinzentos, poderéo ser utilizadas tintas de
cor em vez de tinta preta, dependendo das defini¢des do tipo de papel ou da qualidade de impressao. Isto deve-
se ao facto de ser utilizada uma mistura de tintas de cor para criar o preto.

[J A tinta dos tinteiros fornecidos com a impressora ¢é parcialmente utilizada durante a configuracéo inicial. De
forma a produzir impressdes de alta qualidade, a cabega de impressdo da impressora é completamente carregada
com tinta. Este processo sé ocorre uma vez e consome uma certa quantidade de tinta, pelo que estes tinteiros
podem imprimir menos paginas do que os tinteiros posteriores.

(d Os rendimentos apresentados podem variar consoante as imagens impressas, o tipo de papel utilizado, a
frequéncia das impressdes e condi¢des ambientais, como a temperatura.

Substituir tinteiros (quando a luz de tinta estiver desligada)

A Aviso:

Tenha cuidado para ndo ficar com as mdos ou os dedos presos ao abrir ou fechar a tampa da impressora. Caso
contrdrio, poderd sofrer ferimentos.

1. Abraatampa da impressora.
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2. Mantenha o botio @ pressionado durante 10 segundos.

Pressione o botdo @.

O suporte do cartucho de tinta move-se para o icone A Nio ¢ possivel substituir tinteiros nesta posi¢ao.

Pressione novamente o botio @.
O suporte do cartucho de tinta desloca-se para a posi¢do de substituicio.

Nota:
Para cancelar a substituigdo de tinteiros, mantenha os tinteiros instalados e desligue a impressora.

3. Retire o tinteiro novo da embalagem.

===

n Importante:

Ndo agite os tinteiros apds abrir a embalagem, jd que pode ocorrer derramamento.

4. Eleve a tampa do tinteiro e retire-a.

135




RESO|U§50 de problemas > Esté na hora de substituir os tinteiros > Substituir tinteiros (quando a luz de tinta estiv

g Importante:

Nio toque nas secgoes indicadas na ilustragio. Se o fizer, poderd afectar o processo normal de funcionamento e
de impressdo.

5.

6. Insira o tinteiro novo na diagonal a partir do lado da ponta e empurre ligeiramente. Ird ouvir o som de um
clique quando estiver corretamente inserido.
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7. Feche a tampa da impressora.

8. Pressione o botio #.

Tem inicio o carregamento de tinta.

n Importante:

Apés instalar o tinteiro, o indicador luminoso de alimentagio e de tinta continua intermitente enquanto a
impressora estiver a carregar tinta. Ndo desligue a impressora durante o carregamento de tinta. O
carregamento demora cerca de dois minutos. Se o carregamento de tinta ndo for concluido, pode nio ser
possivel imprimir.

Nota:

Se o indicador & nio apagar, experimente retirar e reinserir o tinteiro.

Informacoes relacionadas

= “Precaugdes de manuseamento de tinteiros” na pagina 132

= “Codigos dos tinteiros” na pagina 156

Substituir tinteiros (quando a luz de tinta se ligar ou ficar
intermitente)

A Aviso:

Tenha cuidado para ndo ficar com as mdos ou os dedos presos ao abrir ou fechar a tampa da impressora. Caso
contrdrio, poderd sofrer ferimentos.
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1. Abraatampa da impressora.

2. Utilize os botdes da impressora para deslocar o suporte do tinteiro.
Nota:
Substitua o tinteiro indicado pelo icone 8. Se houver mais tinteiros vazios, o tinteiro desloca-se para o icone & sempre

que pressionar o botio ®.

O Se o indicador @ estiver aceso (um ou mais tinteiros estdo vazios)

Pressione o botdo . O suporte do cartucho de tinta move-se para o icone A Nio ¢ possivel substituir
tinteiros nesta posigdo. Siga para o préximo passo.

O Se o indicador @ estiver intermitente (um ou mais tinteiros estdo a ficar sem tinta)

Pressione o botio . O suporte do cartucho de tinta move-se para o icone A Nio ¢ possivel substituir
tinteiros nesta posigdo. Siga para o préximo passo.

Nota:
Para cancelar a substituicdo de tinteiros, mantenha os tinteiros instalados e desligue a impressora.
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3. Pressione novamente o botio @.

O suporte do cartucho de tinta desloca-se para a posicdo de substituicio.

4. Retire o tinteiro novo da embalagem.

— =TT

n Importante:

Niio agite os tinteiros apés abrir a embalagem, jd que pode ocorrer derramamento.

5. Eleve a tampa do tinteiro e retire-a.
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g Importante:

Nio toque nas secgoes indicadas na ilustragio. Se o fizer, poderd afectar o processo normal de funcionamento e
de impressdo.

6.

7. Insira o tinteiro novo na diagonal a partir do lado da ponta e empurre ligeiramente. Ira ouvir o som de um
clique quando estiver corretamente inserido.
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8. Feche a tampa da impressora.

9. Tem inicio o carregamento de tinta.

n Importante:

Apés instalar o tinteiro, o indicador luminoso de alimentagio e de tinta continua intermitente enquanto a
impressora estiver a carregar tinta. Ndo desligue a impressora durante o carregamento de tinta. O
carregamento demora cerca de dois minutos. Se o carregamento de tinta ndo for concluido, pode nio ser
possivel imprimir.

Nota:

Se o indicador & nio apagar, experimente retirar e reinserir o tinteiro.

Informacoes relacionadas

= “Precaugdes de manuseamento de tinteiros” na pagina 132

= “Codigos dos tinteiros” na pagina 156
Continue a imprimir temporariamente sem substituir os tinteiros

Imprimir temporariamente com tinta preta

Quando a tinta de cor acaba e ainda resta tinta preta, é possivel utilizar as definicdes que se seguem para continuar
a imprimir durante um breve periodo de tempo apenas com tinta preta.

[ Tipo de papel: Papel Normal, Envelope

(A Cor: preto e branco ou Escala de Cinzentos

[ Sem impressdes: ndo selecionado

(d EPSON Status Monitor 3: ativado (ao imprimir a partir do controlador da impressora em Windows.)

Dado que esta funcionalidade esta disponivel apenas por aproximadamente cinco dias, substitua o tinteiro vazio
logo que possivel.

Nota:
[d Se o EPSON Status Monitor 3 estiver desativado, aceda ao controlador da impressora, clique em Definigoes
Aumentadas no separador Manutengdo e, a seguir, selecione Activar EPSON Status Monitor 3.

1 O periodo disponivel varia consoante as condicdes de utilizagdo.
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Informacoes relacionadas

= “Continuar a Imprimir Temporariamente Apenas com Tinta Preta (Windows)” na pagina 142

Continuar a Imprimir Temporariamente Apenas com Tinta Preta (Windows)
Efetue uma das seguintes agoes.

(d Quando a seguinte janela for exibida, selecione Imprimir a preto.

EPSOM Status Monitor 3

Bladk printing is temporarily available using the following settings:
- Paper Type: plain papers or Envelope

- Color: Grayscale

- Borderless: Mot Selected

To continue printing dick [Print in Black].

You can temporarily continue printing. Please replace the expended ink cartridge(s).

Print in Black E Cancel Print 1

d Quando a janela seguinte for apresentada, cancele a impressdo. A seguir, imprima novamente.

EPSON Status Monitor 3 : EPSON XX Series

Color cartridge(s) need to be replaced. Black printing is temporarily available.

Epson recommends the genuine Epson cartridges listed above, Click [Replace Cartridge] for ink
cartridge replacement instructions or dick [Close] to see Status Monitor,

You can cancel the job and temporarily continue printing in black ink with the following settings:
- Paper Type: Plain paper or Envelope

- Color: Grayscale

- Borderless: Not Selected

Ifitis not printed correctly with the settings above, there may be an error on the previous print
job. Cancel the previous print job by pressing the Cancel button for 3 seconds on the product and
print again.

Replace Cartridge... Close

Nota:
Se ndo conseguir cancelar a impressdo através do computador, cancele-a utilizando o painel de controlo da impressora.

Siga os passos abaixo ao imprimir novamente.
1. Acedaajanela do controlador da impressora.
2. Remova a selecdo de Sem margens no separador Principal.

3. Selecione um Tipo de Papel compativel com Imprimir a preto.
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4. Selecione Escala de Cinzentos.

5. Defina os outros itens nos separadores Principal e Mais Op¢des conforme necessario e, de seguida, clique
OK.

6. Clique em Imprimir.
7. Clique em Imprimir a preto na janela apresentada.

Informacoes relacionadas

= “Imprimir temporariamente com tinta preta” na pagina 141

Continuar a Imprimir Temporariamente Apenas com Tinta Preta (Mac OS)

Nota:
Para utilizar esta fun¢do numa rede, efetue a ligacdo com Bonjour.

1. Clique no icone da impressora no Cais.

2. Cancele o trabalho.

Nota:
Se ndo conseguir cancelar a impressdo através do computador, cancele-a utilizando o painel de controlo da impressora.

3. Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressio e Digitalizagio,
Impressao e Fax) e, de seguida, selecione a impressora. Clique em Opgdes e acessdrios > Opgoes (ou
Controlador).

4. Selecione Sim como a defini¢io de Permitir impressio a preto temporaria.

5. Aceda a caixa de didlogo de impressao.

6. Selecione Defini¢des de Impressdo no menu instantineo.

7. Selecione um tamanho de papel, exceto um tamanho sem margens, para a defini¢io Formato.

8. Selecione um tipo de papel compativel com Permitir impressao a preto temporaria como defini¢do Papel.

9. Selecione Escala de Cinzentos.

10. Configure os outros itens conforme necessario.

11. Clique em Imprimir.

Informacoes relacionadas

= “Imprimir temporariamente com tinta preta” na pdgina 141

Continue a imprimir para poupar tinta preta (apenas para Windows)

Quando a tinta preta estd a acabar mas existe suficiente tinta de cor restante, é possivel utilizar uma mistura de
cores para criar o preto. Pode continuar a imprimir enquanto prepara um tinteiro preto de substituicao.

Esta fungdo apenas esta disponivel quando seleciona as seguintes defini¢des no controlador da impressora.
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[ Tipo de Papel: Papel Normal
[J Qualidade: Normal
[ EPSON Status Monitor 3: ativado

Nota:
[d Se o EPSON Status Monitor 3 estiver desativado, aceda ao controlador da impressora, clique em Definigdes
Aumentadas no separador Manutengdo e, a seguit, selecione Activar EPSON Status Monitor 3.

A O preto composto é ligeiramente diferente do preto puro. Para além disso, a velocidade de impressdo diminui.

A Para preservar a qualidade das cabegas de impressdo, também é consumida tinta preta.

EPSON Status Monitor 3

Black ink is low. You can extend black ink cartridge life by printing with a
mixture of other colors to create composite bladk.
Do you want to do this for the current print job?

E Yes i
Mo
Disable this feature
Opgoes Descricao
Sim Selecione para utilizar uma mistura de tintas de cor para criar preto. Esta janela é

apresentada da proxima vez que imprimir um trabalho semelhante.

Nao Selecione para continuar a utilizar a tinta preta restante. Esta janela é apresentada da
préxima vez que imprimir um trabalho semelhante.

Desactivar esta funcao Selecione para continuar a utilizar a tinta preta restante. Esta janela ndo é apresentada até
substituir o tinteiro preto e este voltar a ficar com pouca tinta.

Nao é possivel utilizara impressora como esperado

A impressora nao liga nem desliga

A alimentacao nao liga

E possivel considerar as seguintes causas.

| O cabo de alimentagao nao esta ligado corretamente a tomada elétrica.
Solugoes

Certifique-se de que o cabo de alimentagio esta devidamente ligado.
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I 0 botiao () nao foi pressionado durante tempo suficiente.

Solugoes

Mantenha premido o botdo Q) por mais algum tempo.

| Aimpressora esta a funcionar.
Solugoes

Verifique se a luz de alimentagio esta desligada antes ligar a alimentacéo.

A impressora nao liga automaticamente

| Ligacdo Automatica esta desativada.
Solugoes
[ Ative a defini¢do Ligagdo Automatica.

[d Windows

Clique em Dados s/ a Impressora e Op¢des no separador Manutengio do controlador da
impressora. Ative a defini¢do Ligacdo Automatica.

(d Mac OS

Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressio e
Digitalizacdo, Impressao e Fax) e, de seguida, selecione a impressora. Clique em Opgdes e
acessorios > Utilitario > Abrir utilitario de impressora e, de seguida, clique em Defini¢des da
Impressora. Ative a defini¢cdo Liga¢ao Automatica.

[d Ao ligar usando um cabo USB, néo se esqueca de ligar o cabo USB de forma segura a impressora e ao
computador.

[d Ao ligar através de uma rede, verifique as luzes na impressora para garantir que a impressora esta
devidamente ligada a uma rede.

A alimentacao nao desliga

~ (| o . . .
I 0 botio O nao foi pressionado durante tempo suficiente.
Solucoes
Mantenha premido o botio Q) por mais algum tempo. Se mesmo assim ndo conseguir desligar a
impressora, retire o cabo de alimentagdo da tomada. Para impedir que as cabegas de impressdo sequem,

. . . . <~ (!
ligue novamente a impressora e desligue-a premindo o botio O.

| Demora tempo a desligar a alimentagao.
Solugoes
Quando a fun¢io Liga¢dio Automatica é ativada, demora mais tempo a desligar a alimentacio.

Selecione Sim para ligar a impressora automaticamente quando receber uma impressao através de uma
ligagao USB ou ligacao de rede. Se o tabuleiro de saida estiver armazenado, deslize-o para fora
manualmente e a impressdo ird comegar.
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Ao ativar Liga¢do Automatica, aumenta ligeiramente o consumo de energia no estado de espera, em
comparagdo com quando desliga completamente a impressora. Além disso, demora mais tempo a desligar
a alimentacgdo. Deixe o cabo de alimentagio ligado quando utilizar esta funcionalidade. Se desligar o cabo
de alimentagao, certifique-se de que a luz de alimentagéo esta apagada.

Utilize a definicdo Temporizador de desligamento se pretender que a impressora se desligue
automaticamente quando a tarefa de impressdo terminar e um periodo de tempo definido tiver passado
sem serem efetuadas operac¢des. Esta defini¢io é util quando imprimir de um local remoto, por exemplo
pela Internet.

A alimentacao desliga automaticamente

A funcionalidade Temporizador de desligamento ou Encerrar se inactivo e Encerrar se
desligado esta desativada.

Solugoes
(1 Windows

Clique em Dados s/ a Impressora e Opg¢des no separador Manuten¢ao do controlador da impressora.
[d Desative as defini¢oes Encerrar se inactivo e Encerrar se desligado.
(d Desative a definicio Temporizador de desligamento.

1 Mac OS

Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressao e
Digitalizac¢do, Impressao e Fax) e, de seguida, selecione a impressora. Clique em Opg¢des e acessorios
> Utilitario > Abrir utilitario de impressora e, de seguida, clique em Defini¢des da Impressora.

[J Desative as defini¢oes Encerrar se inactivo e Encerrar se desligado.

[J Desative a defini¢do Temporizador de desligamento.

Nota:
O seu produto poderd ter a funcionalidade Temporizador de desligamento ou as funcionalidades Encerrar se
inactivo e Encerrar se desligado, dependendo do local de compra.

As operacoes sao exibidas

A impressao esta demasiado lenta

E possivel considerar as seguintes causas.

| Existem aplicagées desnecessarias em execucao.
Solugoes

Feche as aplicagdes desnecessarias no seu computador ou dispositivo inteligente.

| A qualidade de impressao é definida como elevada.
Solugoes

Diminua a defini¢ido de qualidade.
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| Aimpressao bidirecional esta desativada.
Solucoes

Ative a defini¢do bidirecional (ou de alta velocidade). Quando esta defini¢do estd ativada, a cabeca de
impressao imprime deslocando-se em ambas as dire¢des e a velocidade de impressao aumenta.

J Windows

Selecione Impressao bidirecional no separador Mais Opg¢des do controlador da impressora.

[ Mac OS

Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressao e
Digitalizacao, Impressao e Fax), e selecione a impressora. Clique em Opg¢des e Acessorios > Opgoes
(ou Controlador). Selecione Sim como a definicio de Impressao de Alta Velocidade.

 Modo Silencioso esta ativado.
Solucoes

Desative o Modo Silencioso. A velocidade de impressido diminui quando a impressora estiver a ser
utilizada com o Modo Silencioso.

J Windows

Selecione Nao como a defini¢do do Modo Silencioso no separador Principal no controlador da
impressora.

1 Mac OS

Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressao e
Digitalizacdo, Impressao e Fax), e selecione a impressora. Clique em Opg¢des e Acessorios > Opgoes
(ou Controlador). Selecione Ndo como a defini¢io de Modo Silencioso.

| Podem existir problemas de ligagao de rede com o router sem fios.
Solugoes

Reinicie o router sem fios tendo em conta outros utilizadores ligados a rede. Se isto nédo resolver o
problema, coloque a impressora mais préxima do router sem fios ou consulte a documentagio fornecida
com o ponto de acesso.

A impressora esta a imprimir dados de densidade elevada como por exemplo fotografias em
papel normal.

Solugoes

Se estiver a imprimir dados de alta densidade, como fotografias em papel normal, a impressdo pode
demorar algum tempo para manter a elevada qualidade da impressao. Néo se trata de uma avaria.

A impressao desacelera drasticamente durante a impressao continua

A funcao que evita o sobreaquecimento e dano do mecanismo da impressora esta em
funcionamento.

Solugoes

Pode continuar a imprimir. Para voltar a velocidade de impressdo normal, deixe a impressora em repouso
durante pelo menos 30 minutos. A velocidade de impressdo nao volta ao normal se a alimentacio estiver
desligada.
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Os sons de funcionamento sao altos

l Modo Silencioso esta desativada.
Solugoes

Se o funcionamento for demasiado ruidoso, ative o Modo Silencioso. Ativar esta funcionalidade pode
diminuir a velocidade de impresséo.

(d Controlador da impressora Windows
Ative o Modo Silencioso no separador Principal.

(d Controlador da impressora Mac OS

Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressio e
Digitalizac¢do, Impressio e Fax) e, de seguida, selecione a impressora. Clique em Opgdes e Acessorios
> Opgdes (ou Controlador). Selecione Sim como a defini¢io de Modo Silencioso.

Nao é possivel executar a impressao manual de 2 lados (Windows)

| EPSON Status Monitor 3 esta desativada.
Solucoes

No separador Manutengio do controlador da impressora, clique em Defini¢des Aumentadas, e a seguir
selecione Activar EPSON Status Monitor 3.

No entanto, pode nio estar disponivel quando acede a impressora através de uma rede ou quando a
mesma é utilizada como impressora partilhada.

O menu Defini¢ées de Impressao nao é exibido (Mac OS)

| O controlador da impressora Epson nao foi instalado corretamente.
Solugoes

Se 0 menu Defini¢des de Impressdo nio for exibido no macOS Catalina (10.15) ou mais recente, macOS
High Sierra (10.13), macOS Sierra (10.12), OS X El Capitan (10.11), OS X Yosemite (10.10), OS X
Mavericks (10.9), significa que o controlador da impressora Epson néo foi instalado corretamente. Ativar
no seguinte menu.

Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressao e
Digitalizacdo, Impressao e Fax), remova a impressora, e a seguir adicione a impressora novamente.

macOS Mojave (10.14) ndo consegue aceder a Defini¢des de Impressio nas aplicagdes desenvolvidas
pela Apple como por exemplo TextEdit.

Nao é possivel resolver o problema

Se ainda ndo conseguir resolver o problema depois de tentar todas as solu¢des, contacte a assisténcia Epson.

Se ndo conseguir resolver os problemas de impressdo, consulte a seguinte informagao relacionada.

Informacoes relacionadas

= “Nio é possivel resolver problemas de impressio” na pagina 149
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Nao é possivel resolver problemas de impressao

Tente as seguintes solugdes por ordem a comegar pelo topo até resolver o problema.

[ Certifique-se que o tipo de papel colocado na impressora corresponde as defini¢des de tipo de papel do
controlador da impressora.

(1 Utilize uma defini¢do de alta qualidade no controlador da impressora.

[d Reinstale os tinteiros que ja estdo instalados na impressora.

Ao reinstalar os tinteiros pode resolver os problemas de obstruc¢io dos jatos de tinta da cabeca de impresséo e
permitir que a tinta saia sem problemas.

No entanto, uma vez que a tinta é consumida ao reinstalar o tinteiro, podera ser exibida uma mensagem a
solicitar a substitui¢do do tinteiro dependendo da quantidade de tinta restante.

“Esta na hora de substituir os tinteiros” na pagina 132

[d Alinhe a cabeca de impressdo.

“Alinhar as cabecas de impressao” na pagina 70

[d Realize uma verificagdo dos jatos para verificar se os jatos da cabega de impressdo estdo obstruidos.

Se existirem segmentos em falta no padrao de verificacdo de jatos, os jatos podem estar obstruidos. Repita a
limpeza das cabegas e a verificagdo de jatos alternadamente 3 vezes e verifique se a obstrugdo desapareceu.

Tenha presente que a limpeza da cabega de impresséo utilize alguma tinta.

“Verificar e limpar a cabega de impressdo” na pagina 67

[d Desligue a impressora, aguarde pelo menos 12 horas, e a seguir verifique se a obstrugio desapareceu.

Se o problema for uma obstrucio, se deixar a impressora durante algum tempo sem imprimir pode resolver o
problema.

Com a impressora desligada, pode verificar os seguintes itens.

[ Verifique se estd a utilizar tinteiros Epson genuinos.
Tente utilizar tinteiros Epson genuinos. Este produto foi concebido para ajustar cores com base na utilizagdo de
tinteiros Epson genuinos. A utiliza¢ao de tinteiros ndo genuinos pode provocar a diminui¢ao da qualidade de
impressao.
“Codigos dos tinteiros” na pagina 156
[ Verifique se a pelicula transparente estd manchada.
Se existirem manchas na pelicula transparente, limpe cuidadosamente as manchas.
“Limpar a pelicula transparente” na pagina 73
[ Certifique-se que néo existem pedagos de papel no interior da impressora.
Ao remover o papel, ndo toque na pelicula transparente com a sua mio ou com o papel.
[ Verifique o papel.
Verifique se o papel esta enrolado ou se foi colocado com o lado a imprimir voltado para cima.
“Precaugdes no manuseamento de papel” na pagina 27
“Papel disponivel e capacidades” na pagina 152
“Tipos de papel nao disponiveis” na pagina 155
[ Certifique-se que nio esta a utilizar um tinteiro antigo.

Para obter melhores resultados, a Epson recomenda utilizar totalmente os tinteiros antes da data de validade
impressa na embalagem, ou nos seis meses apos a abertura da embalagem, o que se verificar antes.
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[J Se desligar a impressora, aguarde pelo menos 12 horas, e se a qualidade de impressdo ndo melhorar, realize a
Limpeza ao ligar.

“Executar Limpeza ao ligar” na pagina 69

Se ndo conseguir resolver o problema com as solugdes anteriores, podera ser necessario solicitar uma reparagio.
Contacte a assisténcia da Epson.

Informacoes relacionadas
= “Antes de contactar a Epson” na pagina 168

= “Contactar a assisténcia Epson” na pagina 168
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Informacoes de papel

Papel disponivel e capacidades

Papel genuino Epson

A Epson recomenda a utilizagdo de papel genuino Epson para garantir impressoes de alta qualidade.

Nota:

1 A disponibilidade do papel varia consoante o local. Para obter a informagio mais recente sobre o papel disponivel na sua
drea, contacte a assisténcia da Epson.

A Consulte as informagdes que se seguem sobre tipos de papel disponiveis para impressdo sem margens e em 2 lados.

“Papel para imprimir sem margens” na pdgina 154

“Papel para impressdo em 2 lados” na pdgina 155

Papel adequado para imprimir documentos =l

Nome do suporte Tamanho Capacidade de carregamento (folhas)
Alimentador Alimentador Entrada Alim.
de Papel 1 de Papel 2 Posterior

Epson Business Paper A4 - 100 1

Epson Bright White Ink Jet Paper A4 - 80 1

Papel adequado para imprimir documentos e fotografias Sl

Nome do suporte Tamanho Capacidade de carregamento (folhas)
Alimentador Alimentador Entrada Alim.
de Papel 1 de Papel 2 Posterior

Epson Photo Quiality Ink Jet Paper A4 - 80 1

Epson Matte Paper-Heavyweight A4 - 20 1

Epson Double-Sided Matte Paper A4, Carta - 1 1

Papel adequado para imprimir fotografias N

cm (4x6 pol.)

Nome do suporte Tamanho Capacidade de carregamento (folhas)
Alimentador Alimentador Entrada Alim.
de Papel 1 de Papel 2 Posterior

Epson Ultra Glossy Photo Paper A4 - 20 1

13%18 cm (57 pol.), 10x15 20 20 1
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cm (4x6 pol.)

Nome do suporte Tamanho Capacidade de carregamento (folhas)
Alimentador Alimentador Entrada Alim.
de Papel 1 de Papel 2 Posterior

Epson Premium Glossy Photo Ad - 20 1

Paper

13x18 cm (5x7 pol.), 10x15 20 20 1
cm (4x6 pol.), 16:9 amplo
(4x7,11 pol.)
Epson Premium Semigloss Photo A4 - 20 1
Paper
10x15 cm (4x6 pol.) 20 20 1
Epson Photo Paper Glossy A4 - 20 1
13%18 cm (5%7 pol.), 10x15 20 20 1

Outros tipos diferentes de papel

Paper

Nome do suporte Tamanho Capacidade de carregamento (folhas)
Alimentador Alimentador Entrada Alim.
de Papel 1 de Papel 2 Posterior

Epson Photo Quality Self A4 - 1 1

Adhesive Sheets

Epson Iron-On Cool Peel Transfer A4 - 1 1

Papel disponivel comercialmente

O papel disponivel comercialmente pode nédo ser devidamente alimentado dependendo das caracteristicas do
papel. Consulte s sec¢do seguinte e teste as solucoes.

“O papel ndo é alimentado corretamente” na pagina 110

Nota:

Consulte as informacgoes que se seguem sobre tipos de papel disponiveis para impressdo sem margens e em 2 lados.

“Papel para imprimir sem margens” na pdgina 154

“Papel para impressdo em 2 lados” na pdgina 155
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Papéis Normais

Nome do suporte Tamanho Capacidade de carregamento (folhas)
Alimentador de Alimentador Entrada Alim.
Papel 1 de Papel 2 Posterior
Papel de cépia A4, Carta, B5, A5, 16K - 100 1
. (195x270 mm)
Papel normal™
A6 20 20 1
Legal, 8,5%13 pol. - 50 1
Definido pelo utilizador - 12 1
(mm)
89%127 a215,9x1200

*1  Utilize a entrada alim. posterior para colocar papel pré-perfurado.

*2  Utilize a entrada alim. posterior para colocar papel mais longo que o tamanho legal.

Envelope
Nome do suporte Tamanho Capacidade de carregamento (envelopes)
Alimentador de Alimentador Entrada Alim.
Papel 1 de Papel 2 Posterior
Envelope Envelope n.2 10, - 10 1
envelope DL, envelope
C6

Papel para imprimir sem margens

Papel genuino Epson

A impressdo sem margens nao estd disponivel para a impressao de 2 lados.
(4 Epson Photo Quality Ink Jet Paper

(4 Epson Matte Paper-Heavyweight

(4 Epson Double-Sided Matte Paper

(d Epson Ultra Glossy Photo Paper

(4 Epson Premium Glossy Photo Paper

(4 Epson Premium Semigloss Photo Paper

(d Epson Photo Paper Glossy

Informacoes relacionadas

= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 152
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Papel disponivel comercialmente

Papel normal, papel de copia (A4, Carta, Definido pelo utilizador)

Informacoées relacionadas

= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 152

Papel para impressao em 2 lados

Papel genuino Epson

A funcédo de impressdo de 2 lados ndo esta disponivel para entrada alim. posterior.
[d Epson Business Paper

(d Epson Bright White Ink Jet Paper

(d Epson Double-Sided Matte Paper

Informacoes relacionadas

= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 152

Papel disponivel comercialmente
A fungido de impressio de 2 lados nio esta disponivel para entrada alim. posterior.

Papel de c6pia, papel normal’

* Para impressao automética de 2 lados, pode utilizar papel nos tamanhos A4, Carta, B5, 16K e Definido pelo utilizador
(101,6x152,4 a2 215,9%x297 mm).

Informacoes relacionadas

= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 152

Tipos de papel nao disponiveis

Nao utilize os seguintes tipos de papel. A utilizagdo destes tipos de papel pode provocar encravamentos de papel e
manchas nas impressoes.

[d Papéis enrolados

[d Papéis rasgados ou cortados

[d Papéis dobrados

[d Papéis molhados

[d Papéis demasiado espessos ou demasiado finos

[d Papéis com autocolantes

Nio utilize os envelopes que se seguem. A utilizagdo destes tipos de envelopes provoca encravamentos de papel e
manchas na impresséo.

(A Envelopes enrolados ou dobrados
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[J Envelopes com superficies adesivas nas abas ou nas janelas dos envelopes

(d Envelopes demasiado finos

Podem enrolar durante a impressao.

Informacoes relativas a produtos consumiveis

Codigos dos tinteiros

Seguem-se os cddigos dos tinteiros genuinos Epson.

Nota:
[ Os cddigos dos tinteiros varia consoante o pais. Para obter os cédigos corretos da sua drea, contacte a assisténcia da
Epson.

[d Nem todos os tinteiros estdo disponiveis em todas as regides.
[d Embora os tinteiros possam conter materiais reciclados, tal ndo afecta a fungdo ou o desempenho da impressora.

[ As especificages e o aspecto do tinteiro estdo sujeitos a alteragdo para efeitos de melhoramento sem aviso prévio.

Para a Europa

fcone BK: Black C: Cyan (Ci- M: Magenta Y: Yellow LC: Light Cyan LM: Light Ma-
(Preto) ano) (Amarelo) (Ciano claro) genta (Magen-
ta claro)
Elefante 24 24 24 24 24 24
24XL" 24XL" 24XL" 24XL" 24XL" 24XL"
* “XL” indica um tinteiro grande.

Nota:
Os utilizadores europeus devem visitar o sitio Web que se segue para obterem informagdes sobre os rendimentos dos tinteiros
da Epson.

http://www.epson.eu/pageyield

Informacoes sobre o software

Esta sec¢do apresenta algumas das aplica¢des disponiveis para a sua impressora. Para consultar uma lista de
software suportado, visite o website da Epson indicado em seguida ou execute o Epson Software Updater para
confirmar. Pode transferir as aplicacdes mais recentes.

http://www.epson.com

Informacoes relacionadas

= “Aplicagio para Atualizagdo de Software e Firmware (Epson Software Updater)” na pagina 159

156


http://www.epson.eu/pageyield
http://www.epson.com/

Informagées sobreo produto > Informagdes sobre o software > Aplicagdo para Imprimir a partir de um Compt

Aplicacao para Imprimir a partir de um Computador (Windows
Controlador da Impressora)

O controlador da impressora controla a impressora de acordo com os comandos enviados a partir de uma
aplicacio. Efetuar defini¢des no controlador da impressora proporciona os melhores resultados de impressdo. Pode
também verificar o estado da impressora ou manté-la com um nivel de funcionamento de topo através do utilitirio
do controlador da impressora.

Nota:
Pode alterar o idioma do controlador da impressora. Selecione o idioma que pretende utilizar na defini¢do Idioma do
separador Manutengdo.

Aceder ao controlador da impressora a partir de aplicagcoes
Para efetuar defini¢des que se aplicam apenas a aplicagdo que estd a utilizar, utilize essa aplicacéo.

Selecione Imprimir ou Configurar impressiao no menu Ficheiro. Selecione a sua impressora e clique em
Preferéncias ou Propriedades.

Nota:
As operagoes diferem consoante a aplicagio. Consulte a ajuda da aplicagdo para obter detalhes.

Aceder ao controlador da impressora a partir do painel de controlo
Para efetuar definigdes aplicaveis a todas as aplicagdes, aceda a partir do painel de controlo.

J Windows 11

Clique no botéo iniciar e, em seguida, selecione Todas as aplicagdes > Ferramentas do Windows > Painel de
Controlo > Ver dispositivos e impressoras em Hardware e som. Clique com o botdo do lado direito do rato na
impressora ou mantenha premido e, de seguida, seleccione Preferéncias de impressao.

J Windows 10

Clique no botéo iniciar e, em seguida, selecione Sistema Windows > Painel de Controlo > Ver dispositivos e
impressoras em Hardware e som. Clique com o botdo do lado direito do rato na impressora ou mantenha
premido e, de seguida, seleccione Preferéncias de impressio.

[d Windows 8.1/Windows 8

Selecione Ambiente de trabalho > Defini¢des > Painel de Controlo > Ver dispositivos e impressoras em
Hardware e som. Clique com o botdo do lado direito do rato na impressora ou mantenha premido e, de
seguida, seleccione Preferéncias de impressao.

J Windows 7

Clique no botéo iniciar e selecione Painel de Controlo > Ver dispositivos e impressoras em Hardware e som.
Clique com o botio direito do rato na impressora e selecione Preferéncias de impressio.

[d Windows Vista

Clique no botéo iniciar e selecione Painel de Controlo > Impressoras em Hardware e som. Clique com o
botéo direito do rato na impressora e selecione Preferéncias de impressao.

J Windows XP

Clique no botéo iniciar e selecione Painel de Controlo > Impressoras e outro hardware > Impressoras e faxes.
Clique com o botio direito do rato na impressora e selecione Preferéncias de impressio.

Aceder ao controlador da impressora a partir do icone da impressora na barra de tarefas

O icone da impressora, situado na barra de tarefas do ambiente de trabalho, é um icone de atalho que permite um
acesso rapido ao controlador da impressora.
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Se clicar no icone da impressora e selecionar Defini¢gdes da Impressora, pode aceder a janela de defini¢des da
impressora igual a apresentada no painel de controlo. Se fizer duplo clique neste icone, pode verificar o estado da
impressora.

Nota:
Se o icone da impressora ndo aparecer na barra de tarefas, aceda a janela do controlador da impressora, clique em
Preferéncias no separador Manutengdo e depois selecione Registar o icone de atalho na barra de tarefas.

Iniciar o utilitario

Aceda a janela do controlador da impressora. Clique no separador Manutengao.

Aplicacao para Imprimir a partir de um Computador (Mac OS
Controlador da Impressora)

O controlador da impressora controla a impressora de acordo com os comandos enviados a partir de uma
aplicagdo. Efetuar defini¢des no controlador da impressora proporciona os melhores resultados de impressdo. Pode
também verificar o estado da impressora ou manté-la com um nivel de funcionamento de topo através do utilitirio
do controlador da impressora.

Aceder ao controlador da impressora a partir de aplicagoes
Clique em Configurar pagina ou em Imprimir no menu Ficheiro da sua aplicagdo. Se necessario, clique em
Mostrar detalhes (ou ¥) para expandir a janela de impressio.

Nota:
Dependendo da aplicagdo que estd a utilizar, Configuragdo de Pdgina poderd ndo ser apresentada no menu Ficheiro, e as
operagles para apresentar o ecrd de impressio poderdo variar. Consulte a ajuda da aplicagio para obter detalhes.

Iniciar o utilitario
Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressao e Digitalizacio,

Impressao e Fax), e selecione a impressora. Clique em Opgoes e acessdrios > Utilitario > Abrir utilitario de
impressora.

Aplicacao para configurar operacoes de impressora (Web Config)

Web Config é uma aplicagdo que é executada num browser da Web, como o Microsoft Edge e o Safari, num
computador ou num dispositivo inteligente. E possivel confirmar o estado da impressora ou alterar as definigées do
servigo de rede e da impressora. Para utilizar o Web Config, ligue a impressora e o computador ou dispositivo a
mesma rede.

Séo suportados os seguintes browsers. Utilize a versdo mais recente.
Microsoft Edge, Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari

Nota:
Pode ser-lhe solicitada a introdugdo da palavra-passe de administrador ao utilizar o Web Config. Consulte mais detalhes
nas informagées relacionadas abaixo.

Informacobes relacionadas

= “Notas sobre a palavra-passe de administrador” na pagina 13
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Executar o Web Config num browser da Web

1. Verifique o enderego IP da impressora.

&
Mantenha pressionado o botdo Iﬂ durante pelo menos 5 segundos para imprimir a folha de estado da rede e,
em seguida, verifique o enderego IP da impressora.

2. Inicie o browser da Web num computador ou num dispositivo inteligente e, de seguida, introduza o endereco
IP da impressora.
Formato:
IPv4: http://o enderec¢o IP da impressora/
IPv6: http://[o endereco IP da impressora]/
Exemplos:
IPv4: http://192.168.100.201/
IPv6: http://[2001:db8::1000:1]/

Nota:
Com o dispositivo inteligente, também é possivel executar o Web Config a partir do ecrd de informagoes do produto do
Epson Smart Panel.

Uma vez que a impressora utiliza um certificado assinado automaticamente, ao aceder a HTTPS, é exibido um
aviso no navegador ao iniciar Web Config; isto ndo indica um problema e pode ser ignorado em seguranga.

Aplicacao para Atualizacao de Software e Firmware (Epson
Software Updater)
O Epson Software Updater é uma aplicagdo que instala novo software e atualiza o firmware através da Internet.

Para verificar regularmente as informacoes de atualizagio, é possivel definir o intervalo para verificagdo de
atualizagdes nas Defini¢oes de Atualizagdo Automética do Epson Software Updater.

Iniciar no Windows

J Windows 11

Clique no botéo iniciar e, em seguida, selecione Todas as aplicagdes > EPSON Software > Epson Software
Updater.

(1 Windows 10

Clique no botéo iniciar e, em seguida, selecione EPSON Software > Epson Software Updater.
(1 Windows 8.1/Windows 8

Introduza o nome da aplicagdo no atalho de pesquisa e selecione o icone apresentado.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP
Clique no botéo iniciar e, em seguida, selecione Todos os programas (ou Programas) > EPSON Software >
Epson Software Updater.

Nota:
Pode também iniciar o Epson Software Updater clicando no icone de impressora, situado na barra de tarefas do ambiente de
trabalho e selecionando Actualizagdo de Software.
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Iniciar no Mac OS

Selecione Ir > Aplicac¢des > Epson Software > Epson Software Updater.

Informacoées relacionadas

= “Instalar as Aplicagdes Separadamente” na pégina 79

Especifica¢oes do produto

Especificacoes da impressora

Colocacgao dos jatos das cabecas de
impressao

Jatos de tinta preta: 180

Jatos de tinta a cores: 180 para cada cor

Peso do papel” Papel normal

De 64 a 90 g/m’

Envelopes

De 75a 100 g/m?

*

Mesmo quando a espessura de papel se encontra neste intervalo, o papel pode ndo entrar na impressora ou a qualidade de

impressao pode ser afetada dependendo das propriedades ou qualidade do papel.

Area imprimivel

Area imprimivel para folhas individuais

A qualidade de impressdo pode diminuir nas dreas sombreadas devido ao mecanismo da impressora.

Impressao com margens

AH ;[C

1

At /LjD
B

o8]

A 3.0mm (0.12 pol.)
B 3.0mm (0.12 pol.)
C 41.0 mm (1.64 pol.)
D 37.0 mm (1.48 pol.)
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Impressao sem margens

A 44,0 mm (1.76 pol.)

B 40.0 mm (1.60 pol.)

Area imprimivel para envelopes

A qualidade de impressdo pode diminuir nas dreas sombreadas devido ao mecanismo da impressora.

AH

A'!-

0

ic

I

A 3.0 mm (0.12 pol.)
B 3.0 mm (0.12 pol.)
C 18.0 mm (0.71 pol.)
D 41.0 mm (1.64 pol.)

Area imprimivel para etiquetas de disco

A qualidade de impressdo pode diminuir nas dreas sombreadas devido ao mecanismo da impressora.

A 18 mm (0.71 pol.)
B 43 mm (1.69 pol.)
C 116 mm (4.57 pol.)
D 120 mm (4.72 pol.)

Especifica¢coes da interface

Para computador

USB de alta velocidade®

Para PictBridge

USB de alta velocidade

* Os cabos USB 3.0 ndo sao compativeis.
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Especificacoes de rede

Especificacoes Wi-Fi

Normas

IEEE 802.11b/g/n™

Intervalo de frequéncia

2,4 GHz

Modos de ligacao

Infraestrutura, Wi-Fi Direct (AP simples)*2*3

Protecoes sem fios™*

WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)*>, WPA3-SAE (AES)

*1  |EEE 802.11n disponivel apenas para o HT20.

*2  Nao suportado para IEEE 802.11b.

*3 O modo AP simples é compativel com uma ligacao Wi-Fi (infraestrutura) ou com uma ligagao Ethernet.

*4  Wi-Fi Direct compativel apenas com WPA2-PSK (AES).

*5  Esta em conformidade com as normas WPA2 com suporte para o modo WPA/WPA2 Personal.

Especificacoes de Ethernet

Normas

IEEE802.3i (10BASE-T)™"
IEEE802.3u (100BASE-TX)

IEEE802.3az (Ethernet de Eficiéncia Energética) 2

Modo de comunicagao

Auto, 10Mbps Full duplex, 10Mbps Half duplex, 100Mbps
Full duplex, 100Mbps Half duplex

Conector

RJ-45

*1  Utilize um cabo STP (Shielded twisted pair) de categoria 5e ou superior para prevenir os riscos de interferéncia de radio.

*2  Odispositivo ligado deve cumprir as normas IEEE802.3az.
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Funcoes de rede e IPv4/IPv6

Funcoes Suportado Observagoes
Impressao em rede EpsonNet Print (Windows) IPv4 v -
Standard TCP/IP (Windows) IPv4, IPv6 v -
Impressao WSD (Windows) IPv4, IPv6 v Windows Vista ou
posteriores
Impressao Bonjour (Mac OS) IPv4, IPv6 v -
Impressao IPP (Windows, IPv4, IPv6 - -
Mac OS)
PictBridge impressao (Wi-Fi) IPv4 v Camara digital
Epson Connect (impressao IPv4 v -
de email, impressao remota)
Digitalizacdo de Epson Scan 2 IPv4, IPv6 - -
rede
Event Manager IPv4 - -
Epson Connect (digitalizar IPv4 - -
para a nuvem)
Fax Enviar fax IPv4 - -
Receber fax IPv4 - -
Protocolo de seguranca
SSL/TLS Servidor/Cliente HTTPS
SNMPv3
Dimensoes
Dimensoes Armazenamento
1 Largura: 390 mm (15.4 pol.)
[ Profundidade: 338 mm (13.3 pol.)
(d Altura: 141 mm (5.6 pol.)
Impressao
1 Largura: 390 mm (15.4 pol.)
 Profundidade: 598 mm (23.5 pol.)
[ Altura: 196 mm (7.7 pol.)
Peso” Aprox. 5 kg (11 Ib)

*  Sem tinta e cabo de alimentacdo.
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Especificacoes elétricas

Classificacdo da Fonte de alimentacao AC100V CA 220-240V
Variagdo da frequéncia nominal 50-60 Hz 50-60 Hz
Corrente nominal 0.7A 035A

Consumo de energia (com ligacdo
USB)

Impressao: aprox. 21.0 W (ISO/
IEC24712)

Modo operacional: aprox. 6.3 W
Modo de repouso: aprox. 0.9 W
Desligado: aprox. 0.2 W

Impressao: aprox. 21.0 W (ISO/
IEC24712)

Modo operacional: aprox. 6.3 W
Modo de repouso: aprox. 0.9 W
Desligado: aprox. 0.3 W

Nota:

[ Verifique o rétulo da impressora para obter a voltagem.

[ Para utilizadores europeus, consulte o sitio Web seguinte para obter detalhes sobre o consumo de energia.

http://www.epson.eu/energy-consumption

Especificacoes ambientais

Funcionamento

Utilize a impressora no intervalo apresentado no grafico que se segue.

80

55

20

Temperatura: 10 a 35°C (50 a 95°F)

Humidade: 20 a 80% RH (sem condensacao)

Armazenamento Temperatura: -20 a 40°C (-4 a 104°F)"

Humidade: 5 a 85% HR (sem condensacéo)

Pode armazenar durante um més a 40°C (104°F).

Especificacoes ambientais para os tinteiros

Temperatura de armazenamento -30a240°C (-22 a 104 °F)"

Temperatura de congelamento -16°C (3.2 °F)

A tinta derrete e fica pronta para utilizacdo apds aproximadamente3 horas a 25 °C
(77 °F).

* Pode armazenar durante um més a 40 °C (104 °F).
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Requisitos do sistema

4 Windows
Windows Vista, Windows 7, Windows 8/8.1, Windows 10, Windows 11 ou posterior
Windows XP SP3 (32-bits)
Windows XP Professional x64 Edition SP2
d Mac OS
Mac OS X 10.9.5 ou posterior, macOS 11 ou posterior
Nota:
[ O Mac OS pode ndo suportar algumas aplicagées e funcionalidades.

A O Sistema de Ficheiros UNIX (UFS) para Mac OS ndo é suportado.

Informacao regulamentar

Normas e aprovacoes do modelo europeu

Para utilizadores europeus

Pelo presente, a Seiko Epson Corporation declara que o seguinte modelo de equipamentos de radio cumpre os
termos da Diretiva 2014/53/EU. O texto completo da declaragio UE de conformidade estd disponivel no seguinte
sitio Web.

http://www.epson.eu/conformity
B551B

Para utilizado apenas na Irlanda, Reino Unido, Austria, Alemanha, Liechtenstein, Suica, Franga, Bélgica,
Luxemburgo, Paises Baixos, Itdlia, Portugal, Espanha, Dinamarca, Finldndia, Noruega, Suécia, Islandia, Croacia,
Chipre, Grécia, Eslovénia, Malta, Bulgaria, Chéquia, Estonia, Hungria, Letdnia, Litu4nia, Polonia, Roménia e
Eslovaquia.

A Epson nio pode aceitar responsabilidade por falhas no cumprimento dos requisitos de prote¢io resultantes de
modificagdes ndo recomendadas ao produto.

3

Restricoes a realizacao de copias

Tenha em atengio as seguintes restri¢des para garantir uma utilizagdo legal e responsavel da impressora.
A copia dos seguintes itens é proibida por lei:

[d Notas, moedas, titulos cotados na bolsa emitidos pelo governo, titulos de obrigagdes governamentais e titulos
municipais
(4 Selos de correio néo utilizados, postais pré-selados e outros itens postais oficiais com franquias validas

[ Selos fiscais emitidos pelo governo e titulos emitidos por via legal

Tenha cuidado quando copiar os seguintes itens:
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[ Titulos privados cotados na bolsa (certificados de acgdes, notas negociaveis, cheques, etc.), passes mensais,
bilhetes de concessdo, etc.

[d Passaportes, cartas de condugéo, declaracdes de aptidao fisica, guias de circulagio, senhas de refeigio, bilhetes,
etc.

Nota:
E possivel que a copia destes itens também seja proibida por lei.
Utilizagao responsavel de materiais com direitos de autor:

As impressoras podem ser indevidamente utilizadas se forem efectuadas cdpias inadequadas de materiais com
direitos. A néo ser que siga as recomendacdes de um advogado especialista na area, seja responsavel e respeitador e
obtenha a autorizagdo do titular dos direitos de autor antes de copiar material publicado.
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Sitio web de assisténcia técnica

Caso necessite de ajuda adicional, visite o sitio web de assisténcia técnica da Epson indicado abaixo. Seleccione o
seu pais ou regido e aceda a sec¢do de assisténcia do sitio web local da Epson. Os mais recentes controladores,
FAQs, manuais e outros recursos transferiveis também estdo disponiveis no sitio web.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/support (Europa)

Se o seu produto Epson ndo funcionar correctamente e nao conseguir resolver o problema por si mesmo, contacte
o servico de assisténcia técnica da Epson.

Contactar a assisténcia Epson

Antes de contactar a Epson

Se o seu produto Epson néo estiver a funcionar devidamente e ndo conseguir resolver o problema utilizando as
informagdes de resolu¢do de problemas que constam dos manuais do seu produto, contacte os servicos de
assisténcia Epson para obter ajuda.

A seguinte lista de suporte da Epson baseia-se no pais de venda. Alguns produtos podem néo ser vendidos na sua
localizagdo atual, por isso ndo se esqueca de contactar o suporte da Epson para a drea em que adquiriu o seu
produto.

Se abaixo ndo houver indica¢do de assisténcia Epson na sua area, contacte o revendedor onde adquiriu o produto.
A assisténcia Epson sera capaz de o ajudar muito mais rapidamente se facultar as seguintes informagoes:

[d Numero de série do produto

(A localizagio da etiqueta depende do produto; pode ser na parte de tras, no lado aberto da tampa, ou na parte
de baixo.)

(4 Modelo do produto

[d Versdo de software do produto

(Clique no botio About, Version Info ou semelhante, existente no software do produto.)
(1 Marca e modelo do seu computador
[d Nome e versdo do sistema operativo do seu computador

[d Nomes e versdes das aplicagdes de software que utiliza normalmente com o seu produto

Nota:

Dependendo do produto, as defini¢des de rede poderdo ser armazenadas na meméria do produto. Estas defini¢oes poderdo
perder-se devido a avaria ou reparagdo do produto. A Epson ndo se responsabiliza pela perda de quaisquer dados, por copias

de seguranga ou recuperagdo das definigoes, mesmo durante o periodo de validade de uma garantia. Recomendamos que
efetue as suas proprias copias de seguranga dos dados ou que efetue anotagoes.

Ajuda para utilizadores na Europa

Consulte o seu Documento de Garantia Pan-Europeia para obter informagoes sobre como contactar a assisténcia
Epson.
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Ajuda para utilizadores em Taiwan

Os contactos para informagdes, assisténcia e servigos sio:

World Wide Web
http://www.epson.com.tw

Estdo disponiveis informagdes sobre especificagdes de produtos, controladores para transferéncia e informagdes
sobre produtos.

Epson HelpDesk

Telefone: +886-2-2165-3138

A nossa equipa do HelpDesk pode ajuda-lo com o seguinte através do telefone:
(d Informagdes sobre vendas e produtos

(d Questdes ou problemas relacionados com a utiliza¢ao do produto

[d Questdes sobre garantia e servicos de reparacao

Centro do servico de reparacoes:
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

A TekCare corporation é um centro de assisténcia autorizado da Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

Ajuda para utilizadores na Australia

A Epson Australia pretende fornecer-lhe um servico de assisténcia ao cliente do mais alto nivel. Além dos manuais
do produto, fornecemos as seguintes fontes de informagao:

Endereco Internet (URL)
http://www.epson.com.au

Aceda as paginas World Wide Web da Epson Australia. Vale a pena consultar o nosso sitio Web de vez em quando!
O sitio fornece uma drea de transferéncia para controladores, pontos de contacto Epson, informagdes sobre novos
produtos e assisténcia técnica (correio electrénico).

Epson Helpdesk
Telefone: 1300-361-054

O Epson Helpdesk (suporte técnico) é fornecido como um recurso de tltima instancia para assegurar que os
nossos clientes tém acesso a aconselhamento. Os operadores do Helpdesk podem ajuda-lo na instalagéo,
configuragio e funcionamento do seu produto Epson. O pessoal de pré-venda do Helpdesk pode fornecer
documentacio sobre os novos produtos Epson e indicar qual o fornecedor ou agente de assisténcia técnica mais
proximo. Muitos tipos de perguntas obtém respostas aqui.

Recomendamos que tenha todas as informagdes importantes 8 mao quando telefonar. Quanto mais informagdes
preparar, mais rapidamente o podemos ajudar a resolver o problema. Estas informagdes incluem a documentacio
do produto Epson, a indica¢io do tipo de computador, sistema operativo, aplicacdes e outras informag¢des que
considerar necessarias.
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Transporte do produto

A Epson recomenda que guarde a embalagem do produto para transporte futuro.

Ajuda para utilizadores na Nova Zelandia

A Epson Nova Zelandia pretende fornecer-lhe um servigo de assisténcia ao cliente do mais alto nivel. Além da
documentacio do produto, fornecemos as seguintes fontes de informacéo:

Endereco Internet (URL)
http://www.epson.co.nz

Aceda as paginas World Wide Web da Epson Nova Zelandia. Vale a pena consultar o nosso sitio Web de vez em
quando! O sitio fornece uma drea de transferéncia para controladores, pontos de contacto Epson, informagoes
sobre novos produtos e assisténcia técnica (correio electronico).

Epson Helpdesk
Telefone: 0800 237 766

O Epson Helpdesk é fornecido como um recurso de tltima instancia para assegurar que os nossos clientes tém
acesso a aconselhamento. Os operadores do Helpdesk podem ajudé-lo na instalacdo, configuracdo e
funcionamento do seu produto Epson. O pessoal de pré-venda do Helpdesk pode fornecer documentagio sobre os
novos produtos Epson e indicar qual o fornecedor ou agente de assisténcia técnica mais préximo. Muitos tipos de
perguntas obtém respostas aqui.

Recomendamos que tenha todas as informagdes importantes 8 mao quando telefonar. Quanto mais informagdes
preparar, mais rapidamente o podemos ajudar a resolver o problema. Estas informagdes incluem a documentacéo
do produto Epson, a indica¢io do tipo de computador, sistema operativo, aplicacdes e outras informagoes que
considerar necessarias.

Transporte do produto

A Epson recomenda que guarde a embalagem do produto para transporte futuro.

Ajuda para utilizadores em Singapura

As fontes de informacao, assisténcia e servicos disponiveis na Epson Singapura sio os seguintes:

World Wide Web
http://www.epson.com.sg

Estdo disponiveis informagdes sobre especificagdes de produtos, controladores para transferéncia, perguntas mais
frequentes (FAQ), informagdes sobre vendas e assisténcia técnica através de correio electronico.

Epson Helpdesk

Numero gratuito: 800-120-5564

A nossa equipa do suporte técnico (HelpDesk) pode ajuda-lo com o seguinte através do telefone:
(d Informagdes sobre vendas e produtos

[d Questdes ou resolucdo de problemas relacionados com a utilizagdo do produto

[J Questdes sobre garantia e servi¢os de reparagao
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Ajuda para utilizadores na Tailandia

Os contactos para informagdes, assisténcia e servigos sio:

World Wide Web
http://www.epson.co.th

Estdo disponiveis informagdes sobre especificagdes de produtos, controladores para transferéncia, perguntas mais
frequentes (FAQ) e enderecos de e-mail.

Centro de atendimento telefonico Epson

Telefone: 66-2460-9699

E-mail: support@eth.epson.co.th

A nossa equipa do centro de atendimento telefénico pode ajuda-lo com o seguinte através do telefone:
(d Informagdes sobre vendas e produtos

(d Questdes ou problemas relacionados com a utiliza¢ao do produto

[J Questdes sobre garantia e servi¢os de reparagao

Ajuda para utilizadores no Viethame

Os contactos para informacdes, assisténcia e servigos sio:

Centro de servico Epson

27 Yen Lang, Trung Liet Ward, Dong Da District, Ha Noi City. Tel: +84 24 7300 0911

38 Le Dinh Ly, Thac Gian Ward, Thanh Khe District, Da Nang. Tel: +84 23 6356 2666
194/3 Nguyen Trong Tuyen, Ward 8, Phu Nhuan Dist., HCMC. Tel: +84 28 7300 0911
31 Phan Boi Chau, Ward 14, Binh Thanh District, HCMC. Tel: +84 28 35100818

Ajuda para utilizadores na Indonésia

Os contactos para informacdes, assisténcia e servigos sao:

World Wide Web
http://www.epson.co.id
[ Informagdes sobre especificagdes de produtos, controladores para transferéncia

[d Perguntas mais frequentes (FAQ), informagoes sobre vendas, perguntas através de correio eletrénico

Linha de Apoio Epson

Telefone: 1500-766 (Indonesia Only)

Email: customer.care@ein.epson.co.id

A nossa equipa da linha de apoio pode ajudé-lo com o seguinte através de telefone ou e-mail:

[d Informagdes sobre vendas e produtos
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[J Assisténcia técnica

Ajuda para utilizadores em Hong Kong

Para obter assisténcia técnica, assim como outros servicos de p6s-venda, os utilizadores podem contactar a Epson
Hong Kong Limited.

Pagina na Internet
http://www.epson.com.hk

A Epson Hong Kong possui uma pégina local na Internet em chinés e inglés para fornecer as seguintes
informagdes aos utilizadores:

[ Informagdes sobre o produto
[d Respostas a perguntas mais frequentes (FAQ)

[d Versdes mais recentes de controladores de produtos Epson

Linha directa (Hotline) de assisténcia técnica

Também pode entrar em contacto com a nossa equipa de assisténcia técnica através dos seguintes nimeros de
telefone e de fax:

Telefone: 852-2827-8911
Fax: 852-2827-4383

Ajuda para utilizadores na Malasia

Os contactos para informacdes, assisténcia e servigos sao:

World Wide Web
http://www.epson.com.my
[d Informagdes sobre especificagdes de produtos, controladores para transferéncia

[d Perguntas mais frequentes (FAQ), informagdes sobre vendas, perguntas através de correio eletrénico

Centro de atendimento telefénico Epson

Telefone: 1800-81-7349 (Gratis)

Email: websupport@emsb.epson.com.my

[d Informagdes sobre vendas e produtos

[d Questdes ou problemas relacionados com a utilizagdo do produto

(d Questdes sobre servigos de reparagéo e garantia

Epson Malaysia Sdn Bhd (Sede)
Telefone: 603-56288288
Fax: 603-5628 8388/603-5621 2088
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Ajuda para utilizadores na india

Os contactos para informagdes, assisténcia e servigos sio:

World Wide Web
http://www.epson.co.in

Estdo disponiveis informagdes sobre especificagdes de produtos, controladores para transferéncia e informagdes
sobre produtos.

Linha de apoio gratis
Para obter assisténcia, informagdes sobre o produto ou encomendar consumiveis -

18004250011 / 186030001600 / 1800123001600 (9h — 18h)

E-mail

calllog@epson-india.in

WhatsApp
+91 96400 00333

Ajuda para utilizadores nas Filipinas

Para obter assisténcia técnica, assim como outros servigos de pos-venda, os utilizadores podem contactar a Epson
Philippines Corporation através dos seguintes nimeros de telefone, de fax e do enderego de e-mail:

World Wide Web
http://www.epson.com.ph

Estdo disponiveis informagdes sobre especificagdes de produtos, controladores para transferéncia, perguntas mais
frequentes (FAQ) e consultas através de correio eletronico.

Atendimento ao cliente da Epson Philippines

Numero gratuito: (PLDT) 1-800-1069-37766

Numero gratuito: (Digitel) 1-800-3-0037766

Metro Manila: +632-8441-9030

Sitio Web: https://www.epson.com.ph/contact

E-mail: customercare@epc.epson.com.ph

Acessivel das 09:00 as 18:00, de segunda-feira a sabado (exceto feriados nacionais)

A nossa equipa de atendimento ao cliente pode ajuda-lo com o seguinte através do telefone:
(d Informagdes sobre vendas e produtos

[d Questdes ou problemas relacionados com a utilizagdo do produto

[d Questdes sobre garantia e servi¢os de reparagao
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Epson Philippines Corporation
Linha principal: +632-8706-2609
Fax: +632-8706-2663 / +632-8706-2665
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