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Vejledning til denne manual > informationssegning

Introduktion til vejledningerne

Folgende vejledninger folger med Epson-printeren. Ud over vejledningerne findes der forskellige typer
hjeelpeoplysninger pa selve printeren eller i Epson-softwareprogrammerne.

[J Vigtige sikkerhedsanvisninger (trykt vejledning)
Giver dig anvisninger for at garantere den sikre brug af printeren.
[ Start her (trykt vejledning)
Giver dig information om installation af printeren og softwaren.
(d Brugervejledning (digital vejledning)
Denne vejledning. Denne vejledning fis i PDF- og Web-udgaver. Giver overordnet information og vejledning i

brug af printeren, om netvaerksindstillinger ved brug af printeren pa et netveerk, og pa at lase problemer.

Du kan hente de seneste versioner af ovennavnte vejledninger pé folgende mader.

[ Trykt vejledning

Gé ind pa Epson Europas supportwebsted pa http://www.epson.eu/support eller pa Epsons
verdensomspendende supportwebsted pé http://support.epson.net/.

[ Digital vejledning

For at se Webvejledningen, skal du abne folgende hjemmeside, indtaste produktnavnet og derefter ga til
Support.

https://epson.sn

Informationssagning

PDF-vejledningen gor det muligt for dig at sege efter den information, du mangler, ved brug af negleord eller ved
at springe direkte til bestemte afsnit ved hjeelp af bogmerkerne. Dette afsnit forklarer, hvordan du anvender en
PDF-vejledning, som er blevet abnet i Adobe Acrobat Reader DC pa din computer.

Segning med nggleord

Klik pa Rediger > Avanceret segning. Angiv det negleord (tekst) for oplysninger du vil finde i segevinduet, og
klik derefter pa Seg. Resultater vises pa en liste. Klik pa et af de viste resultater, for at komme til den side.
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Direkte adgang med bogmeerker

Klik pé en titel for at komme til den side. Klik pa + eller > for at vise afsnittets undertitler. Udfor folgende handling
pa dit tastatur, for at vende tilbage til den forrige side.

(4 Windows: hold Alt nede, og tryk <.


http://www.epson.eu/support
http://support.epson.net/
https://epson.sn

Vejledning til denne manual > omdenne vejledning > Maerker og symboler

(d Mac OS: hold kommando-tasten nede og tryk <.

EPSON

User's Guide

Sadan udskrives kun de ngdvendige sider

Du kan hente og udskrive kun de sider du mangler. Tryk pa Udskriv i menuen Filer og angiv si de sider, du ensker
at udskrive i Sider i Sider, der skal udskrives.

[d For at angive en serie af sider, skal du indtaste en bindestreg mellem startsiden og slutsiden.
Eksempel: 20-25
[ For at angive sider som ikke er i reekkefolge, skal du adskille siderne med kommaer.

Eksempel: 5, 10, 15

Pripter: v Propedies Agvanced 4
Copies |1 = [1Prnt in grayszale (black and white)
[C5ave inkftener (L

Pages to Print Comments & Forms
- Dacument an d Markups

(o = )

8.27x 11,69 Inches.

Page Sizing & Handing (1
Size Paster Mutiple Eoaklet RSO |

Om denne vejledning

Dette afsnit forklarer betydningen af maerker og symboler, bemaerkninger om beskrivelser og operativsystemets
referenceoplysninger, der anvendes i denne vejledning.

Maerker og symboler

A Forsigtig:

Vejledninger, som skal folges omhyggeligt for at undga personskader.

g Vigtigt:

Vejledninger, som skal folges for at undga beskadigelse af udstyret.

Bemcerk:
Giver yderligere oplysninger og referencer.



Vejledning til denne manual > omdenne vejledning > Henvisninger til operativsystemer

Relaterede oplysninger

® Link til relaterede afsnit.
ERviser Webfilmmanualer i med brugsvejledningerne. Se linket til de relaterede oplysninger.

Bemaerkninger om skarmbilleder og illustrationer
(4 Skeermbillederne af printerdriveren er fra Windows 10 eller macOS High Sierra (10.13). Det viste
skeermindhold varierer atheengigt af modellen og situationen.

[ Tllustrationerne i denne vejledning er vejledende. Selvom der kan vaere sma forskelle athaengigt af modellen, er
betjeningsmetoden den samme.

[J Nogle af menupunkterne pa LCD-skeermen varierer atheengigt af modellen og indstillingerne.

(4 Du kan laese QR-koden ved hjeelp af dedikeret app.

Henvisninger til operativsystemer

Windows

I denne vejledning henviser udtryk som "Windows 11", "Windows 10", "Windows 8.1", "Windows 8", "Windows 7",
"Windows Vista", "Windows XP", "Windows Server 2022", “"Windows Server 2019", "Windows Server 2016",
"Windows Server 2012 R2", "Windows Server 2012", "Windows Server 2008 R2", "Windows Server 2008", "Windows
Server 2003 R2" og "Windows Server 2003" til folgende operativsystemer. Windows bruges desuden til at henvise til
alle versioner.

O Microsoft® Windows® 11 operativsystem

O Microsoft® Windows® 10 operativsystem

O Microsoft® Windows® 8.1 operativsystem

[ Microsoft® Windows® 8 operativsystem

[ Microsoft® Windows® 7 operativsystem

O Microsoft® Windows Vista® operativsystem

Q Microsoft® Windows® XP operativsystem

Q Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition operativsystem
O Microsoft® Windows Server® 2022 operativsystem

O Microsoft® Windows Server® 2019 operativsystem

0 Microsoft® Windows Server® 2016 operativsystem

O Microsoft® Windows Server® 2012 R2 operativsystem
O Microsoft® Windows Server® 2012 operativsystem

O Microsoft® Windows Server® 2008 R2 operativsystem
O Microsoft® Windows Server® 2008 operativsystem

O Microsoft® Windows Server® 2003 R2 operativsystem

O Microsoft® Windows Server® 2003 operativsystem
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Mac OS
I denne vejledning henviser "Mac OS" til Mac OS X 10.9.5 eller nyere, samt macOS 11 eller nyere.

Varemeaerker

[ EPSON® er et registreret varemarke, og EPSON EXCEED YOUR VISION eller EXCEED YOUR VISION er et
varemerke tilhgrende Seiko Epson Corporation.

[d QR Code is a registered trademark of DENSO WAVE INCORPORATED in Japan and other countries.

[ Microsoft®, Windows®, Windows Server®, and Windows Vista® are registered trademarks of Microsoft
Corporation.

4 Apple, Mac, macOS, OS X, Bonjour, ColorSync, Safari, AirPrint, iPad, iPhone, iPod touch, iBeacon, and App
Store are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

[d Use of the Works with Apple badge means that an accessory has been designed to work specifically with the
technology identified in the badge and has been certified by the developer to meet Apple performance
standards.

[d Chrome, Chrome OS, Google Play and Android are trademarks of Google LLC.

[d Adobe, Acrobat, and Reader are either registered trademarks or trademarks of Adobe in the United States
and/or other countries.

[ Firefox is a trademark of the Mozilla Foundation in the U.S. and other countries.

1 Mopria® and the Mopria® Logo are registered and/or unregistered trademarks and service marks of Mopria
Alliance, Inc. in the United States and other countries. Unauthorized use is strictly prohibited.

[d Generel bemerkning: andre produktnavne, der naevnes heri, anvendes udelukkende til identifikationsformal og
kan vere varemeerker tilhgrende deres respektive ejere. Epson frasiger sig alle rettigheder til disse maerker.

Copyright

Ingen del af denne publikation ma reproduceres, gemmes i et spgesystem eller overfores i nogen form eller pa
nogen made, elektronisk, mekanisk, ved fotokopiering, optagelse eller pa anden made, uden forudgaende skriftlig
tilladelse fra Seiko Epson Corporation. Der er ikke antaget noget patentansvar med hensyn til brugen af
oplysningerne heri. Der antages heller ikke noget ansvar for skader som folge af brugen af oplysningerne heri. De
heri indeholdte oplysninger er kun beregnet til brug sammen med dette Epson-produkt. Epson er ikke ansvarlig
for enhver brug af disse oplysninger i forbindelse med andre produkter.

Hverken Seiko Epson Corporation eller dets datterselskaber er ansvarlige over for keberen af dette produkt eller
tredjepart for skader, tab, omkostninger eller udgifter, som keberen eller tredjemand som folge af uheld, forkert
brug eller misbrug af dette produkt eller uautoriserede modifikationer, reparationer eller endringer af dette
produkt, eller (undtagen USA) manglende overholdelse af Seiko Epson Corporations betjenings- og
vedligeholdelsesvejledninger.

Seiko Epson Corporation og dets partnere er ikke ansvarlig for skader eller problemer, der skyldes brug af
ekstraudstyr eller andre end dem, der er udpeget som originale Epson-produkter eller godkendte Epson-produkter
af Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation kan ikke holdes ansvarlig for skader som folge af elektromagnetisk interferens, der opstar
ved brug af andre end dem, der er udpeget som Epson godkendte produkter af Seiko Epson Corporation.

© 2023 Seiko Epson Corporation

Indholdet af denne brugsanvisning og specifikationerne for dette produkt kan sndres uden varsel.
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Sikkerhedsvejledning

Lzes og felg disse anvisninger for at sikre, at printeren bruges pa en sikker made. Serg for at gemme denne
vejledning til fremtidig brug. Serg ogsa for at folge alle advarsler og instruktioner, som er angivet pa printeren.

[d Nogle af symbolerne pa din printer er beregnet til at sikre din sikkerhed, samt korrekt brug af printeren. Pa
folgende hjemmeside kan du leere, hvad symbolerne betyder.

http://support.epson.net/symbols/

(J Brug kun det stromkabel, der fulgte med printeren, og brug ikke kablet til andet udstyr. Brug af andre kabler
med denne printer eller brug af det medfelgende kabel med andet udstyr kan resultere i brand eller elektrisk
stod.

[ Serg for, at netledningen opfylder de relevante lokale sikkerhedsstandarder.

(d Du ma aldrig selv skille stromkablet, stikket, printerenheden eller ekstraudstyret ad eller eendre eller forsoge at
reparere disse ting, medmindre det specifikt forklares i vejledningerne til printeren.

(J Tag printerens stik ud, og serg for, at produktet efterses af kvalificerede serviceteknikere, hvis foelgende gor sig
geeldende:

Netledningen eller stikket er beskadiget, der er kommet veeske ind i printeren, printeren er blevet tabt, eller
deekslet er beskadiget, printeren fungerer ikke normalt eller udviser en markant eendring af ydeevnen. Juster
ikke reguleringsenheder, der ikke naevnt i betjeningsvejledningen.

[J Anbring printeren i neerheden af en stikkontakt, hvor stikket nemt kan tages ud af stikkontakten.

[d Opstil ikke printeren udenders, i naerheden af meget snavs eller stov, i naerheden af varmekilder eller pa steder,
der er udsat for sted, vibrationer, hoje temperaturer eller fugtighed.

[d Pas pa ikke at spilde vaeske pa printeren, og handter ikke printeren med vade heender.

[d Serg for, at printeren er mindst 22 cm fra hjertepacemakere. Radiobelger fra denne printer kan pavirke
hjertepacemakere negativt.

(d Kontakt forhandleren, hvis LCD-skeermen beskadiges. Hvis du far oplesningen af flydende krystaller pa
haenderne, skal du vaeske dem grundigt med seebe og vand. Hvis du far oplesningen af flydende krystaller i
gjnene, skal du omgaende skylle dem med vand. Kontakt straks en leege, hvis du stadig oplever ubehag eller har
problemer med synet, efter at gjnene er blevet skyllet grundigt.

Sikkerhedsinstruktioner vedrgrende blaek

[ Veer forsigtig, nér du handterer brugte blaekpatroner, da der kan veere bleek omkring bleekudgangen.
(J Hvis du far bleek pa huden, skal du vaske omradet omhyggeligt med vand og sxbe.

(J Hvis du far blaek i ejnene, skal du straks skylle dem med vand. Hvis du stadig oplever ubehag eller problemer
med synet, efter at du har skyllet gjnene grundigt, ber du straks sege laege.

(J Hyvis du far bleek i munden, skal du omgaende soge lage.

[ Skil ikke bleekpatronen eller vedligeholdelsesboksen ad. Ellers risikerer du at fa bleek i gjnene eller pa huden.

[d Ryst ikke bleekpatronerne for voldsomt, og undgé at tabe dem. Undlad ogsa at klemme dem eller fjerne
markaterne. I sa fald kan der lgbe blek ud.

(4 Opbevar blekpatronerne og vedligeholdelsesboksen utilgaengeligt for barn.

11
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Vigtige instruktioner > Radgivning og advarsler for printeren > Rad og advarsler i forbindelse med brug af printere

Radgivning og advarsler for printeren

Lzes og felg disse instruktioner for at undgéa beskadigelse af printeren eller din ejendom. Serg for at gemme denne
vejledning til fremtidig reference.

Rad og advarsler i forbindelse med konfiguration af printeren

(J Undga at blokere eller tildeekke ventilationshullerne og abningerne i printeren.
[J Brug kun den type stremkilde, der er angivet pa printerens maerkat.

(J Undga at bruge stikkontakter pa samme stremkreds som fotokopimaskiner eller luftreguleringssystemer, der
jeevnligt teendes og slukkes.

(J Brug ikke stromudtag, der styres af vaegkontakter eller automatiske timere.

(J Hold hele computersystemet pa afstand af potentielle kilder til elektromagnetisk interferens, f.eks. hejttalere
eller basestationer til tradlese telefoner.

[ Stremforsyningsledningerne skal placeres, sd der undgas slitage og skarpe genstande, og de mé ikke blive
krollede eller snoede. Undlad at placere objekter oven pa stremforsyningsledningerne, og placer ikke
stromforsyningsledninger, sa der kan traedes pa dem eller keres hen over dem. Veer isaer omhyggelig med at
holde stromforsyningsledningerne lige i enderne og pé de punkter, hvor de gar ind i eller ud af transformatoren.

(d Hvis du bruger en forleengerledning sammen med printeren, skal du serge for, at den samlede
amperedimensionering for de enheder, der er tilsluttet forleengerledningen, ikke overstiger ledningens
amperedimensionering. Kontroller desuden, at den samlede amperedimensionering for alle de enheder, der er
tilsluttet stikkontakten, ikke overstiger stikkontaktens amperedimensionering.

[J Hvis du planleegger at bruge printeren i Tyskland, skal byggeinstallationen beskyttes ved hjalp af et 10- eller 16-
amperes relz, sa printeren beskyttes tilstreekkeligt mod kortslutning og for hej stremspaending.

[d Ved tilslutning af printeren til en computer eller en anden enhed med et kabel, skal du sikre, at kabelstikkene
vender korrekt. Hvert stik skal vende pa en bestemt made. Hvis et stik vender forkert, nar du setter det i, kan
det beskadige begge de enheder, der er tilsluttet via kablet.

(J Anbring printeren pa en jeevn, stabil overflade, der er storre end printerens bundareal, sa der er plads hele vejen
rundt om printeren. Printeren fungerer ikke korrekt, hvis den star skeevt.

(d Gor plads oven over printeren, sa printerldget kan abnes helt.
[ Serg for plads nok foran printeren, sa papiret kan skubbes helt ud.

[d Undga steder, hvor der forekommer hurtige temperatur- eller fugtighedseendringer. Udszet heller ikke printeren
for direkte sollys, steerkt lys eller varmekilder.

Rad og advarsler i forbindelse med brug af printeren

(J Undga at indfere genstande gennem hullerne i printeren.
[ For ikke handen ind i printeren under udskrivning.
(J Rer ikke ved det hvide flade kabel inde i printeren.

[ Brug ikke spraydaseprodukter, der indeholder letantaendelige gasser, i eller i naerheden af printeren. Dette kan
fore til brand.

[ Flyt ikke skrivehovedet med handen, da printeren derved kan tage skade.
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Vigtige instruktioner > Bemzrkninger om administratoradgangskoden

(A Sluk altid printeren pa knappen O. Tag ikke stikket til printeren ud, og sluk ikke for stremmen, for indikatoren
O holder op med at blinke.
[J Hvis printeren ikke skal bruges i en leengere periode, skal du tage stikket ud af stikkontakten.

Radgivning og advarsler for brug af LCD-skeermen

(4 LCD-skeermen kan indeholde nogle f4 sma lyse eller morke pletter, og den kan have en uensartet lysstyrke pga.
sine funktioner. Det er normalt og betyder ikke, at skeermen er beskadiget.

[ Brug kun en ter, bled klud til rengering. Brug ikke vaeske eller kemiske rengeringsmidler.

[d Det ydre ldg pda LCD-skeermen kan ga i stykker, hvis den fa et kraftigt stod. Kontakt din forhandler, hvis
skaermens overflade krakelerer eller revner, og undlad at forsege at fjerne de odelagte stykker.

Rad og advarsler ved forbindelse til internettet

Dette produkt ma ikke forbindes direkte til internettet. Det skal forbindes til et netveerk, der er beskyttet af en
router eller en firewall.

Radgivning og advarsler for brug af printeren med en tradlgs

forbindelse

(J Radiobelger fra denne printer kan pavirke brugen af medicinsk, elektronisk udstyr negativt og forarsage
fejlfunktion.Nar denne printer bruges pa hospitaler eller lignende eller i naerheden af medicinsk udstyr, skal

anvisningerne fra autoriseret personale pa hospitalet eller lignende folges, og alle advarsler og anvisninger pa
det medicinske udstyr overholdes.

[J Radiobelger fra denne printer kan péavirke brugen af automatisk styrede enheder som f.eks. automatiske dere
eller brandalarmer negativt, hvilket kan fordrsage uheld pga. fejlfunktion.Felg alle advarsler og anvisninger pa
disse enheder, nar denne printer bruges i naerheden af automatisk styrede enheder.

Rad og advarsler i forbindelse med transport eller opbevaring af
printeren

[J Ved opbevaring eller transport af printeren skal du undga at vippe den, stille den lodret eller vende den pa
hovedet, da der i sa fald kan lebe blaek ud.

(J Kontroller, at skrivehovedet er i udgangspositionen (laengst til hejre), inden printeren transporteres.

Bemaerkninger om administratoradgangskoden

Der kan oprettes en administratoradgangskode pa printeren for, at forhindre uautoriseret adgang eller eendringer
af enhedsindstillingerne og netveerksindstillingerne, der er gemt i produktet, nar der oprettes forbindelse til et
netveerk.
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Vigtige instruktioner > Bemaerkninger om administratoradgangskoden > Initialisering af administratoradgangsko

Standardveerdi for administratoradgangskoden

Standardveerdien for administratoradgangskoden star pa meaerkatet pa selve produktet, som den der er vist her.
Hvor meaerkatet er pa produktet, atheenger af produktet. Det kan veere pé siden, hvor laget abnes, pé bagsiden eller
pa bunden.

Folgende billede viser et eksempel, hvor meerkatet sidder pé siden af printeren, hvor liget abnes.

ISERIAL No. X3B8153559 |

[@ Passworo asizzor g || |[sviat wo. InmmmII |

Hvis bade meerkater(1) og (2) er sat pa, er veerdien, der stir ved siden af PASSWORD pé meerkatet, (1)
standardverdien. I dette eksempel er standardverdien 03212791.

Hvis kun maerkat (2) er sat pa, er serienummeret pa meerkatet (2) standardveerdien. I dette eksempel er
standardveerdien X3B8153559.

Andring af administratoradgangskoden

Dette kan eendres pa printerens betjeningspanel og i Web Config. Hvis adgangskoden sndres, skal den besta af
mindst 8 enkeltbyte alfanumeriske tegn og symboler.

Foelgende skal ggres, nar administratoradgangskoden indtastes

Hvis du bliver bedt om at indtaste administratoradgangskoden, nar produktet bruges, skal du indtaste
administratoradgangskoden, der star pa printeren.

[J Ved opdatering af printerens firmware fra en computer eller en smartenhed
[J Nar der logges pé de avancerede indstillinger iWeb Config

[d Ved indstilling med et program, kan printerens indstillinger sendres.

Initialisering af administratoradgangskoden

Administratoradgangskoden kan gendannes til standardindstillingerne ved, at initialisere netverksindstillingerne.

Relaterede oplysninger

= “Gendan standardindstillinger” pa side 159
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Vigtige instruktioner > Beskyttelse af dine personlige oplysninger

Beskyttelse af dine personlige oplysninger

Nér du giver printeren vaek eller kasserer den, skal du slette de personlige oplysninger, der er gemt i printerens
hukommelse ved at vaelge Indstillinger > Gendan standardindstillinger > Alle indstillinger pa kontrolpanelet.
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Delenes navne og funktioner



Delenes navne og funktioner > indvendigt

[
Forside
o D M
‘ ©
(1) Udbakke Rummer det udskubbede papir.
(2] Kantstyr Farer papiret direkte ind i printeren. Skub til papirets kanter.
(3) Papirkassette Indferer papir.
G —
o o
-
(1) Kontrolpanel Gor det muligt at foretage indstillinger og udfere operationer pa
printeren. Viser ogsa printerens status.
(2] Papirkassette Indfgrer papir.

Indvendigt
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Delenes navne og funktioner > Bagest

(1] Printerdaeksel Abnes nar en blaekpatron skal udskiftes eller nar der skal fiernes
fastklemt papir inde i printeren.
Hold dette daeksel lukket, nar printeren ikke er i brug for at forhindre
fremmede stoffer i at komme ind i printeren.

(2] Blaekpatronholder Seet blaekpatronen i. Blaekket skubbes ud af printhovedets dyser

nedenunder.

Bagest

LAN |:| ®
o0

uss
20

00

(2]

& (5]

(1] Daeksel til vedligeholdelseskassen Fjern, nar du udskifter vedligeholdelseskassen.
Vedligeholdelseskassen er en beholder, der samler en meget lille
maengde overskydende blaek under rengaring eller udskrivning.

(2] Bagerste lage Tages ud, nar fastklemt papir fiernes.

(3) LAN-port Bruges til tilslutning af et LAN-kabel.

(4] USB-port Bruges til tilslutning af et USB-kabel fra computeren.

(5] AC-indgang Bruges til tilslutning af stramkablet.
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Vejledning til kontrolpanel > kontrolpanel

Kontrolpanel

®

T 9

OO

O—E——0
O—|)e—o

Teender eller slukker for printeren.

Tag stremkablet ud, efter du har kontrolleret, at stremindikatoren er slukket.

Viser startskeermen.

Viser menuer og meddelelser. Brug knapper pa kontrolpanelet til at veelge eller foretage indstillinger.

Viser skaermen Hjeelp. Du kan se betjeningsvejledningen eller Igsninger pa problemer.

® 6 0 |©®

Brug knapperne A 'V 4P til at flytte fokus til malet, og tryk derefter p& OK-knappen for at 4bne den valgte menu
eller for at foretage indstillinger.

©

Annullerer det igangveerende udskriftsjob.

Geelder for en raekke funktioner afhaengigt af situationen.

Vender tilbage til det foregaende skaermbillede.
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Vejledning til kontrolpanel > Konfiguration af startskeermbilledet > Guide til netvaerksikonet

Konfiguration af startskeermbilledet

O © 6

1
A sitw

Maintenance  Settings Wi-Fi

(1) ‘ Viser skaermen Forsyningsstatus. Du kan kontrollere de omtrentlige blaekniveauer og den
omtrentlige levetid for vedligeholdelseskassen. Du kan ogsa udskifte blaekpatronen eller
udskrive arket med statusoplysninger for forbrugsvarer.

(2] i E.. Viser netveerksforbindelsesstatus.

“Guide til netvaerksikonet” pa side 21

(3] Angiver, at Lydsvag tilst. er indstillet for printeren. Nar denne funktion er aktiveret, reduceres
stgjen fra printerhandlinger, men udskrivningshastigheden kan blive langsommere. Dog kan
lyde muligvis ikke reduceres afhaengig af den valgte papirtype og udskriftskvalitet. Vaelg for at
andre indstillingen.

(4) Vis hver menu.
1 Vedligehold.

Viser de menuer, der anbefales til at forbedre kvaliteten af dine udskrifter som f.eks. at rense dyser ved at udskrive
et dysetjekmgnster, udfere printhovedrensning og forbedre udtvaering eller streger pa dine udskrifter ved at
justere printhovedet.

[ Indstillinger
Giver dig mulighed for at foretage indstillinger relateret til vedligeholdelse, printerkonfiguration og betjening.

J Wi-Fi

Viser menuer, der giver dig mulighed for at konfigurere printeren til brug pa et tradlast netvaerk.

Guide til netvaerksikonet

Printeren har ikke forbindelse til et kablet netveerk (Ethernet) eller et tradlast netvaerk
(Wi-Fi).

Printeren har forbindelse til et kablet (Ethernet) netvaerk.
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Vejledning til kontrolpanel > konfiguration af menuskeermbilledet

] Printeren sager efter SSID, frakoblet IP-adresse eller har et problem med et tradlgst

l 0 netvaerk (Wi-Fi).
i? Printeren er forbundet til et tradlast (Wi-Fi) netvaerk.

Antallet af linjer viser signalstyrken for forbindelsen. Jo flere linjer der er, jo steerkere er

forbindelsen.

Printeren er ikke forbundet til et tradlgst netvaerk (Wi-Fi) i Wi-Fi Direct-tilstand (Simpel

[" AP).

[::5‘ Printeren er forbundet til et tradlest netvaerk (Wi-Fi) i Wi-Fi Direct-tilstand (Simpel AP).

Konfiguration af menuskarmbilledet

Maintenance

% a Print Quality
'l"‘fA Adjustment o
Print Head Nozzle
Check o

Print Head Cleaning

Nar 0 vises, kan du se yderligere oplysninger, ved at trykke pa knappen e .

(2] De tilgeengelige knapper vises.

22



Vejledning til kontrolpanel > Grundizggende handlinger

Grundleeggende handlinger

Flyt fokus ved at flytte knapperne A 'V 4P for at vaelge elementerne, og tryk derefter pa OK-knappen for at
bekraefte dit valg eller kere den valgte funktion.

P s i0C W ,

®
© © =
©

Maintenance  Settings Wi-Fi

Flyt fokus til indstillingselementet ved hjelp af knapperne A W <4p, og tryk derefter pa knappen OK for at sla
elementet til eller fra.

Printer Settings

Paper Source Settings

Universal Print Settings

Auto Error Solver

Quiet Mode 0

For at indtaste veerdien, navnet, adressen og sa videre skal du flytte fokus til indtastningsfeltet ved hjeelp af

knapperne A 'V 4P Tryk derefter p4 knappen OK for at f4 vist skaermtastaturet.

m Enter Manually

Enter Password
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Vejledning til kontrolpanel > Visning af animationer

Indtastning af tegn

Du kan indtaste tegn og symboler vha. skaermtastaturet for at foretage netveerksindstillinger osv.

° o

Angiver antal tegn.

Flytter markgren til indtastningsposition.

Skifter mellem store og sma bogstaver eller tal og symboler.

© 0o 0|0

Skifter tegntypen.
: Du kan indtaste tal og symboler.

: Du kan indtaste bogstaver.

Indtaster hyppigt anvendte domaene til e-mailadresser og webadresser ved blot at vaelge elementet.

Bruges til at indtaste et mellemrum.

Indtaster tegn.

© © 0|06

Sletter tegnet til venstre.

Visning af animationer

Du kan se animationer af brugsanvisningen, f.eks. ileegning af papir eller fjernelse af fastklemt papir pa LCD-
skaermen.

1 Velg @. viser Hjeelp-skeermen. Veelg Hvordan, og veelg de elementer, du ensker at f vist.
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Vejledning til kontrolpanel > Visning af animationer

[d Vzlg Hvordan nederst pa skermen: viser den kontekstathengige animation.

Adjust the front edge guide to the paper
size marked on the cassette.
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IIaegning af papir > Indstillinger for papirsterrelse og papirtype

Forholdsregler til papirhandtering

[ Lees instruktionsarkerne, der leveres sammen med papiret.

[d For at opna udskrifter i hej kvalitet med aegte Epson-papir skal du bruge papir fra omgivelserne, som er angivet
pé de ark, som felger med papiret.

[ Luft papiret, og ret dets kanter ind, for det leegges i. Man ma ikke lufte eller krolle fotopapir. Det kan beskadige
udskriftssiden.

Yol

(d Hvis papiret er krollet eller foldet, skal du rette det ud eller baje det en smule i den modsatte retning, inden du
leegger det i. Hvis du udskriver pé krollet eller foldet papir, kan det medfere indferingsproblemer eller
udtveering pa udskriften.

=

[J Problemer med papirindfering kan hyppigt forekomme under manuel 2-sidet udskrivning, nar der udskrives pa
den ene side af det fortrykte papir. Reducer antallet af ark til halvdelen eller mindre, eller ileeg ét ark papir ad
gangen, hvis der opstar papirstop.

[ Luft konvolutterne, og ret kanterne ind, for de leegges i. Nér du lufter konvolutstakken, skal du trykke ned pé
den for at glatte konvolutterne ud for ilaegning.

@:&g

Relaterede oplysninger
= “Anvendeligt papir og kapaciteter” pa side 142
= “Utilgeengelige papirtyper” pa side 144

Indstillinger for papirstgrrelse og papirtype

Hvis du registrerer papirstorrelsen og papirtypen pa skarmen, der vises, nar du indsatter papirkassetten,
informerer printeren dig, nar de registrerede oplysninger og udskriftsindstillingerne afviger fra hinanden. Dette
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llaegning af papir > lizgning af papir

forhindrer dig i at spilde papir og blaek, da det sorger for, at du ikke udskriver pa den forkerte papirstorrelse eller
udskriver med dérlig udskriftskvalitet, fordi du bruger indstillinger, som ikke passer til papirtypen.

Paper Cassette

Select the size and type of the loaded

paper.
[ Paper Size
A4
-“Paper ﬂape
Plain paper

Favorite Paper Settings

Huvis den viste papirsterrelse og -type afviger fra det ilagte papir, skal du veelge det emne, der skal aendres. Hvis
indstillingerne passer til det ilagte papir, skal du lukke skeermen.

Bemecerk:
Du kan ogsa fa vist skeermbilledet for papirstorrelse ved at veelge Indstillinger > Generelle indstillinger >
Printerindstillinger > Indstill. for papirkilde > Papirindstilling.

Liste over papirtype

Veelg papirtypen, som passer til papiret for at fa de bedste udskriftsresultater.

Papirnavn Medietype
Kontrolpanel Printerdriver, smartenhed®
Epson Business Paper Almindelige papirer Almindelige papirer

Epson Bright White Ink Jet Paper

Epson Double-Sided Matte Paper Matte Epson Matte
Epson Matte Paper-Heavyweight Matte Epson Matte
Epson Photo Quality Ink Jet Paper Photo Quality Ink Jet Epson Photo Quiality Ink Jet

* For smartenheder kan disse medietyper vaelges ved udskrivning med Epson Smart Panel.

llegning af papir

Du kan f oplysninger om at ileegge papir eller konvolutter i animationerne, der vises pa printerens LCD-skeerm.

28



IIaegning af papir > lleegning af papir > llaegning af hullet papir

Veelg @, og veelg derefter Hvordan > Ilaeg papir.

A ¢ IO W | @ I

Huvis du ikke leengere vil se animationen, skal du lukke skeermen.

llegning af hullet papir

Laeg et enkelt ark hullet papir i papirkassetten.
Papirformat: A4, B5, A5, A6, Letter, Legal

60000002

[ Juster filens udskrivningsposition, sa du undgér udskrivning over hullerne.
[J Automatisk 2-sidet udskrivning kan ikke bruges sammen med hullet papir.

[J Velg Letterhead eller Preprinted som indstilling for papirsterrelse.
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Ilaegning af papir > lleegning af papir > Indfgring af langt papir

Indfaring af langt papir

Nar du laegger papir, som er leengere end normalt, skal du udvide udbakken og derefter have den.

Med den udskrivbare side nedad skal du leegge et enkelt ark papir, der ikke raekker ud over trekantsymbolet for
enden af kassetten. Skub kantstyret til papirets kant.

4 )

i
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Ilaegning af papir > lleegning af papir > Indfgring af langt papir

Hold papiret stabilt med heenderne, og indsat papirkassetten, indtil den klikker.

[ Serg for, at papirets ende er skaret vinkelret. Et diagonalt snit kan forarsage problemer med papirstop.

[d Hvis papiret er krollet, skal du rette det ud eller bgje det en smule i den modsatte retning, inden du leegger det i.
Hvis du udskriver pa krollet papir, kan det medfere papirstop og udtvering pa udskriften.

[J Rer ikke ved papir, der bliver indfert eller kastet ud. Det kan skade din hénd eller reducere udskriftskvaliteten.
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Udskrivning > Udskriv dokumenter > Udskrivning fra en computer — Windows

Udskriv dokumenter

Udskrivning fra en computer — Windows

Udskrivning ved hjeelp af nemme indstillinger

Bemcerk:
Brugen kan variere afhcengigt af programmet. Der er flere oplysninger i hjeelpen til programmet.

1. Leeg papir i printeren.

“Ileegning af papir” pa side 28
2. Abn den fil, du vil udskrive.
3. Velg Udskriv eller Udskriftsopsatning i menuen Filer.
4. Velg din printer.

5. Velg Indstillinger eller Egenskaber for at abne printerdrivervinduet.

e EPSOMN XXXX Series Printing Preferences *
Main  More Options Maintenance

Printing Presets

Add/Remove Presets... Document Size | A4 210 x 297 mm -
E, Document - Fast
:; Document - Standard Quality Orientation (@) Portrait () Landscape
f'_", Document - High Quality
Document - 2-Sided Paper Type Auto Select (Plain paper) ~
Document - 2-Up )
Document - 2-Sided with 2-Up Quality Standard ~
2-Sided Printing | Off hd
Settings... Frint Density...
— Multi-Page off - Layout Order...
j— - [
Wl Copies |1 2 Collate
— Reverse Order
Quiet Mode off ~
Show Settings |:| Print Preview

[ 3ob Arranger Lite
Restore Defaults Ink Levels

oment | [ o
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Udskrivning > Udskriv dokumenter > Udskrivning fra en computer — Windows

6. Skift de nodvendige indstillinger.
Se printerdriverens menuindstillinger for flere oplysninger.

Bemcerk:
(A Du kan ogsd finde hjelp online med forklaringer til indstillingselementerne. Hojreklikkes der pa et element, vises
Hjeelp.

[ Ndr du veelger Vis udskrift, kan du se en forhdndsvisning af dit dokument, for du udskriver.
7. Klik p& OK for at lukke printerdrivervinduet.

8. Klik pé Udskriv.

Bemcerk:
(A Nar du veelger Vis udskrift, vises et vindue med forhdndsvisning. For at cendre indstillingerne, skal du trykke pd
Annuller og derefter gentage proceduren fra trin 3.

(d Hvis du vil annullere udskrivning, skal du pa din computer hojreklikke pa din printer i Enheder og printere,
Printer, eller i Printer og fax. Klik pd Se hvad der udskrives, hojreklik pa det job, du ensker at annullere, og veelg
Annullér. Det er ikke muligt at annullere et udskriftsjob fra computeren, hvis hele jobbet er sendt til printeren. I et
sadant tilfeelde skal du annullere jobbet via printerens kontrolpanel.

Relaterede oplysninger
= “Anvendeligt papir og kapaciteter” pa side 142
= “Liste over papirtype” pa side 28

= “Menuindstillinger for printerdriveren” pa side 34

Menuindstillinger for printerdriveren
Abn udskrivningsvinduet i et program, velg printeren og tilga derefter printerdrivervinduet.

Bemcerk:
Menuerne varierer afheengigt af den indstilling, du har valgt.

Fanen Hovedmenu

Faste udsk. indstillinger:
Tilfej/fjern faste indstillinger:
Du kan tilfgje eller flerne dine egne faste indstillinger for hyppigt anvendte indstillinger. Veelg den
faste indstilling, du ensker at bruge, fra listen.

Papirstarrelse:
Veelg den papirsterrelse, som du vil udskrive pa. Hvis du vaelger Brugerdefineret, skal du indtaste
bredde og hejde pa papiret og derefter registrere storrelsen.

Retning:
Veelg den onskede udskriftsretning.

Papirtype:
Velg den papirtype, du udskriver pa.
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Udskrivning > Udskriv dokumenter > Udskrivning fra en computer — Windows

Kvalitet:

Velg den udskriftskvalitet, som du vil bruge til udskrivning. Tilgeengelige indstillinger atheenger af
den papirtype du velger. Nar du veelger Hej, bliver udskriftskvaliteten hgjere, men
udskrivningshastigheden kan veere langsommere.

2-sidet udskrivning:

Gor det muligt at udfere 2-sidet udskrivning.

Indstillinger:

Du kan angive indbindingskant og indbindingsmargener. Nar du udskriver flersidede
dokumenter, kan du valge at udskrive enten for- eller bagsiden forst.

Udskrivningstaethed:

Velg dokumenttype for at justere udskrivningstetheden. Hvis den korrekte
udskrivningsteethed er valgt, kan du forhindre, at billederne treenger igennem til bagsiden.
Velg Brugerdefineret for at justere udskrivningstaetheden manuelt.

Flere sider:

Giver dig mulighed for at udskrive flere sider pa ét ark eller foretage plakatudskrift. Klik pa Layout-
rakkef. for at angive den reekkefolge siderne udskrives i.

Kopier:

Angiv det antal kopier, du vil udskrive.

Sorter:

Udskriver flersidede dokumenter samlet i reekkefolge og sorteret i saet.

Omvendt reekkefolge:

Giver dig mulighed for at udskrive fra den sidste side, sa siderne stables i den rigtige
rackkefolge efter udskrivning.

Lydsvag tilst.:

Reducerer stgj fra printeren. Nar denne indstilling aktiveres, kan udskrivningshastigheden dog blive
reduceret.

Vis udskrift:

Forhandsviser dit dokument for udskrift.

Jobarranggr Lite:

Job Arranger Lite gor det muligt for dig at kombinere flere filer, der er oprettet i forskellige
programmer, og udskrive dem som et enkelt udskriftsjob.

Vis indstillinger/Skjul indstillinger:

Viser en liste over elementer, der aktuelt er indstillet p4 Hovedmenu og Flere indstillinger fanerne.
Du kan vise eller skjule den aktuelle skeerm med liste over indstillinger.

Gendan standardindstillinger:

Nulstil alle indstillinger til deres oprindelige fabriksverdier. Indstillingerne pé Flere indstillinger
fanen bliver ogsa nulstillet til deres standardindstillinger.

35



Udskrivning > Udskriv dokumenter > Udskrivning fra en computer — Windows

Blaekniveauer:

Viser det omtrentlige bleekniveau.

Fanen Flere indstillinger

Faste udsk. indstillinger:
Tilfoj/fjern faste indstillinger:
Du kan tilfgje eller fierne dine egne faste indstillinger for hyppigt anvendte indstillinger. Veelg den
faste indstilling, du ensker at bruge, fra listen.

Papirstgrrelse:

Velg den papirsterrelse, som du vil udskrive pa.

Outputpapir:
Velg den papirsterrelse, som du vil udskrive pa. Hvis Papirstorrelse afviger fra Outputpapir, veelges
Formindsk/forster dokument automatisk. Du behgver ikke at vaelge det, nar du udskriver uden at
reducere eller forstorre starrelsen af et dokument.

Formindsk/forster dokument:

Giver dig mulighed for at reducere eller forstorre storrelsen af et dokument.

Tilpas til side:
Reducer eller forstar dokumentet automatisk for at passe pa den valgte papirsterrelse
Outputpapir.

Zoom til:

Udskriver med en bestemt procentdel.

Centrer:

Udskriver billeder i midten af papiret.
Tonekorrigering:

Automatisk:

Justerer automatisk tonen pa billeder.

Tilpasset:
Gor det muligt for dig at udfere manuel tonekorrektion. Klik pa Avanceret for yderligere
indstillinger.
Billedindstillinger:
Aktiverer indstillinger for udskriftskvalitet séisom Fremheev tekst. Du kan ogsa gere tynde
linjer tykkere, s& de bliver synlige pa udskrifterne.
Vandmeaerkefunktioner:

Gor det muligt for dig at foretage indstillinger for anti-kopimenstre, vandmeerker eller sidehoved og
sidefod.
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Tilfej/Fjern:

Tillader dig at tilfoje eller fjerne alle anti-kopimenstre eller vandmeerker, du vil bruge.

Indstillinger:

Gor det muligt for dig at indstille udskrivningsmetoden for anti-kopimenstre eller
vandmeerker.

Sidehoved/sidefod:

Du kan udskrive oplysninger sasom brugernavn og udskriftsdato i sidehoveder eller
sidefaedder. Du kan derefter indstille skrifttype, storrelse eller stilart.

Yderligere indstillinger:

Roteret 180°:
Roterer sider 180 grader for udskrivning. Velg dette element, nar du udskriver pa papir som
f.eks. konvolutter, der er lagt i fast retning i printeren.

Tovejsudskrivning:
Der udskrives, nar printhovedet beveages i begge retninger. Udskrivningshastigheden er hgjere,
men kvaliteten kan forringes.

Spejlbillede:

Spejlvender billedet, sa det udskrives, som det ville fremsta i et spejl.

Vis indstillinger/Skjul indstillinger:

Viser en liste over elementer, der aktuelt er indstillet p4 Hovedmenu og Flere indstillinger fanerne.
Du kan vise eller skjule den aktuelle skeerm med liste over indstillinger.

Gendan standardindstillinger:

Nulstil alle indstillinger til deres oprindelige fabriksveerdier. Indstillingerne pd Hovedmenu fanen
bliver ogsé nulstillet til deres standardindstillinger.

Fanen Vedligeholdelse

Skrivehoved dysetjek:

Udskriver et dysetjek-menster for at kontrollere, om printhovedets dyser er tilstoppede.

Skrivehovedrensning:

Renger de tilstoppede dyser pé printhovedet. Fordi denne funktion bruger noget blek, skal du kun
renggre printhovedet, hvis dyserne er tilstoppede. Udskriv et dysetjekmenster, og velg derefter Rens.

Jobarranggr Lite:

Abner vinduet Jobarranger Lite. Her kan du dbne og redigere tidligere gemt data.

EPSON Status Monitor 3:
Abner vinduet EPSON Status Monitor 3. Her kan du bekrzfte printerens status og forbrugsvarer.
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Overvdgningsindstillinger:

Gor det muligt, at foretage indstillinger i vinduet EPSON Status Monitor 3.

Udvidede indstillinger:

Gor det muligt for dig, at foretage en raekke indstillinger. Hojreklik pa hvert element, for at vise Hjeelp
for flere oplysninger.

Udskriftske:

Viser de jobs, der venter pa at blive udskrevet. Du kan gennemse, pause eller genoptage udskriftsjobs.

Sprog:

Zndrer det sprog, der skal bruges i printerdriverens vindue. Luk og genabn printerdriveren, for at
anvende indstillingerne.

Softwareopdatering:

Starter EPSON Software Updater for at sege efter de nyeste programversioner pa internettet.

Bestil online:

Tillader dig adgang til webstedet, hvor du kan kebe Epson blaekpatroner.

Teknisk support:

Hvis manualen er installeret pa din computer, vises manualen. Hvis den ikke er installeret, kan du
oprette forbindelse til Epsons websted for at se manualen og den tilgaengelige tekniske support.

Tilfgjelse af faste udskriftsindstillinger for nem udskrivning

Hvis du opretter din egen faste indstilling med de udskrivningsindstillinger, du bruger ofte, i printerdriveren, kan
du nemt udskrive ved at veelge denne faste udskrivningsindstilling fra listen.

1. Pi printerdriverens fane Hovedmenu eller Flere indstillinger skal du indstille hvert element (sdsom
Papirstorrelse og Papirtype).

2. Klik pa Tilfej/fjern faste indstillinger i Faste udsk. indstillinger.
3. Indtast et Navn og en kommentar om nedvendigt.

4. Klik pa Gem.

Bemcerk:
Hvis du vil slette en tilfojet, fast indstilling, skal du klikke pa Tilfoj/fjern faste indstillinger, veelg navnet pd den faste
indstilling, du vil slette fra listen og derefter slette den.
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“Fanen Hovedmenu” pa side 34

“Fanen Flere indstillinger” pa side 36

5. Klik pé Udskriv.

Naeste gang du vil udskrive med de samme indstillinger, skal du velge det registrerede indstillingsnavn fra Faste
udsk. indstillinger og klikke pa OK.

Relaterede oplysninger
= “Ileegning af papir” pa side 28
= “Udskrivning ved hjelp af nemme indstillinger” pa side 54

Udskrivning pa 2 sider

Du kan bruge en af folgende metoder til at udskrive pa begge sider af papiret.
[d Automatisk 2-sidet udskrivning

[d Manuel 2-sidet udskrivning

Nar printeren er feerdig med at udskrive den forste side, skal du vende papiret for at udskrive pa den anden side.

o

—

Bemcerk:
[ Hvis du ikke bruger papir, der er egnet til 2-sidet udskrivning, kan udskriftskvaliteten forringes og papirstop opsta.

“Papir til 2-sidet udskrivning” pa side 143
1 Alt afheengigt af papiret og dataene kan det ske, at bleekket traenger igennem til den anden side af papiret.

d Du kan ikke udfore manuel 2-sidet udskrivning, medmindre EPSON Status Monitor 3 er aktiveret. Hvis EPSON Status
Monitor 3 er deaktiveret, skal du dbne printerdrivervinduet ved at klikke pd Udvidede indstillinger pd fanen
Vedligeholdelse og si veelge Aktiver EPSON Status Monitor 3.

d Men manuel 2-sidet udskrivning er muligvis ikke tilgeengelig, hvis der opnds adgang til printeren via et netveerk, eller hvis
printeren bruges som en delt printer.
1. Pa printerdriverens fane Hovedmenu skal du valge metoden 2-sidet udskrivning.

2. Klik pa Indstillinger, foretag de nedvendige indstillinger, og klik s& pa OK.

3. Klik pa Udskrivningstethed, foretag de ngdvendige indstillinger, og klik sd pa OK.
Nér du indstiller Udskrivningstaethed, kan du justere udskrivningsteetheden i henhold til dokumenttypen.

Bemcerk:
(d Denne indstilling er ikke tilgeengelig, ndr du veelger manuel 2-sidet udskrivning.

(d Udskrivningen veere langsom alt afhcengigt af kombinationen af de valgte indstillinger for Veelg dokumenttype i
vinduet Justering af udskriftsteethed og for Kvalitet pd fanen Hovedmenu.
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4. Indstil de andre punkter pa fanerne Hovedmenu og Flere indstillinger som nedvendigt, og klik sa pa OK.
“Fanen Hovedmenu” pa side 34

“Fanen Flere indstillinger” pa side 36

5. Klik pé Udskriv.

Nér du bruger manuel 2-sidet udskrivning, vises der et pop op-vindue pa computeren, nar den forste side er
blevet udskrevet. Folg vejledningen pé skeermen.

Relaterede oplysninger

= “Anvendeligt papir og kapaciteter” pa side 142

= “Ilegning af papir” pa side 28

= “Udskrivning ved hjelp af nemme indstillinger” pa side 54

Udskrivning af en brochure

Du kan ogsa udskrive en brochure, som kan oprettes ved at eendre reekkefelgen pa siderne og folde udskriften.

prpp ._ 1 8
1
: =
7 8
Bemeerk:

(d Hvis du ikke bruger papir, der er egnet til 2-sidet udskrivning, kan udskriftskvaliteten forringes og papirstop opstd.
“Papir til 2-sidet udskrivning” pd side 143
[ Alt afheengigt af papiret og dataene kan det ske, at bleekket treenger igennem til den anden side af papiret.

[d Du kan ikke udfore manuel 2-sidet udskrivning, medmindre EPSON Status Monitor 3 er aktiveret. Hvis EPSON Status
Monitor 3 er deaktiveret, skal du dbne printerdrivervinduet ved at klikke pa Udvidede indstillinger pd fanen
Vedligeholdelse og si veelge Aktiver EPSON Status Monitor 3.

d Men manuel 2-sidet udskrivning er muligvis ikke tilgeengelig, hvis der opnds adgang til printeren via et netveerk, eller hvis
printeren bruges som en delt printer.

1. Paprinterdriverens fane Hovedmenu skal du valge den type indbinding til lang kant, du vil bruge, fra 2-sidet
udskrivning.
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2. Klik pa Indstillinger, velg Heefte, og valg derefter Indbinding i midten eller Indbinding i siden.

(J Indbinding i midten: brug denne metode, nar du udskriver et lille antal sider, der nemt kan stables og foldes
pa midten.

(d Indbinding i siden. Brug denne metode, nar du udskriver et ark (fire sider) ad gangen, som hver foldes pa
midten, og saetter dem sammen i en enhed.

3. Klik pi OK.

4. Nér du udskriver data, der har mange fotos og billeder, skal du klikke pd Udskrivningstethed og derefter
foretage de relevante indstillinger og til sidst klikke pd OK.
Nar du indstiller Udskrivningstethed, kan du justere udskrivningstaetheden i henhold til dokumenttypen.
Bemcerk:
Udskrivningen veere langsom alt afhengigt af kombinationen af de valgte indstillinger for Veelg dokumenttype i
vinduet Justering af udskriftsteethed og for Kvalitet pd fanen Hovedmenu.

5. Indstil de andre punkter pa fanerne Hovedmenu og Flere indstillinger som nedvendigt, og klik s& pd OK.

“Fanen Hovedmenu” pa side 34

“Fanen Flere indstillinger” pa side 36

6. Klik pé Udskriv.

Relaterede oplysninger

= “Anvendeligt papir og kapaciteter” pé side 142

= “Ilegning af papir” pa side 28

= “Udskrivning ved hjelp af nemme indstillinger” pa side 54

Udskrivning af flere sider pa ét ark

Du kan udskrive flere sider af data pa et enkelt ark papir.
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1. Pa printerdriverens fane Hovedmenu skal du velge 2-op, 4-op, 6-op, 8-op, 9-op eller 16-op som Flere sider-
indstillingen.
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2. Klik pa Layout-rakkef., foretag de nedvendige indstillinger, og klik sa pa OK.

3. Indstil de andre punkter pa fanerne Hovedmenu og Flere indstillinger som nedvendigt, og klik s& pd OK.
“Fanen Hovedmenu” pa side 34

“Fanen Flere indstillinger” pa side 36
4. Klik pa Udskriv.
Relaterede oplysninger

= “Ileegning af papir” pa side 28
= “Udskrivning ved hjelp af nemme indstillinger” pa side 54

Udskrivning, som passer til papirstorrelsen

Velg den papirstarrelse, du lagde i printeren, som indstilling for modtagerens papirsterrelse.

7
N

1. Paprinterdriverens fane Flere indstillinger skal du foretage folgende indstillinger.
[J Papirsterrelse: veelg storrelsen pa det papir, du indstillede i programmet.
[d Outputpapir: velg den papirsterrelse, du har lagt i printeren.

Tilpas til side er valgt automatisk.

Bemcerk:
Klik pa Centrer for at udskrive det reducerede billede midt pa papiret.

2. Indstil de andre punkter pa fanerne Hovedmenu og Flere indstillinger som nodvendigt, og klik sa pd OK.
“Fanen Hovedmenu” pa side 34

“Fanen Flere indstillinger” pé side 36
3. Klik p& Udskriv.
Relaterede oplysninger

= “Ilegning af papir” pa side 28
= “Udskrivning ved hjelp af nemme indstillinger” pa side 54
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Udskrivning af et formindsket eller forstgrret dokument ved alle forstgrrelser

Du kan formindske eller forstorre et dokuments storrelse med en bestemt procent.

7 |
N

1. Pa printerdriverens fane Flere indstillinger skal du vaelge dokumentsterrelsen fra indstillingen Papirsterrelse.
2. Velg den papirstarrelse du vil printe pa fra indstillingen Outputpapir.

3. Velg Formindsk/forstor dokument, Zoom til, og angiv sa en procent.

Velg Centrer for at udskrive billederne i midten af siden.

4. Indstil de andre punkter pa fanerne Hovedmenu og Flere indstillinger som nedvendigt, og klik sa pa OK.
“Fanen Hovedmenu” pa side 34

“Fanen Flere indstillinger” pa side 36
5. Klik p& Udskriv.
Relaterede oplysninger

= “Ilegning af papir” pa side 28
= “Udskrivning ved hjelp af nemme indstillinger” pa side 54

Sadan udskrives et billede pa flere ark til forstarrelse (Sadan laves en plakat)

Med denne funktion kan du udskrive et billede p4 flere ark papir. Derefter kan du lave en stor plakat, ved at tape
arkene sammen.
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Bemcerk:
Denne funktion kan ikke bruges med 2-sidet udskrivning.

1. Paprinterdriverens fane Hovedmenu skal du vaelge 2x1 plakat, 2x2 plakat, 3x3 plakat, eller 4x4 plakat som
indstilling for Flere sider.

2. Klik pa Indstillinger, foretag de nedvendige indstillinger, og klik s& pa OK.
Bemecerk:
Udskriv beskeceringslinjer lader dig udskrive en skeerelinje.

3. Indstil de andre punkter pa fanerne Hovedmenu og Flere indstillinger som nedvendigt, og klik sa pa OK.
“Fanen Hovedmenu” pa side 34

“Fanen Flere indstillinger” pa side 36

4. Klik pa Udskriv.

Relaterede oplysninger
= “Ileegning af papir” pa side 28
= “Udskrivning ved hjelp af nemme indstillinger” pa side 54

Lav plakater ved hjeelp af overlappende justeringsmaerker

Her er et eksempel pa, hvordan man laver en plakat, nar 2x2 plakat er valgt, og Overlappende justeringsmzrker
er valgt under Udskriv beskaringslinjer.

De faktiske linjer udskrives i sort-hvid, men i denne forklaring vises de som bla og rede linjer.

sheet 1 l @ I sheet 2

—>

sheet 3 sheet 4

44



Udskrivning > Udskriv dokumenter > Udskrivning fra en computer — Windows

1. Forbered Sheet 1 og Sheet 2. Klip margenen af Sheet 1 langs den lodrette bla linje, som leber gennem midten

af krydsmeerket overst og nederst pa siden.
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sheet 2
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2. Placer kanten af Sheet 1 oven pa Sheet 2, sa krydsmerkerne passer sammen, og tape sd de to ark sammen

midlertidigt pa bagsiden.
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3. Klip de sammentapede ark i to langs den lodrette rode linje, som lgber gennem justeringsmeerkerne (denne
gang er det linjen til venstre for krydsmeerkerne).
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4. Tape arkene sammen bagfra.

5] 0= =

B sheet1 sheet2 K
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5. Gentag trin 1 til 4 for at tape Sheet 3 og Sheet 4 sammen.
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6. Klip margenen af Sheet 1 og Sheet 2 langs den vandrette bla linje, som leber gennem midten af krydsmeerket i
venstre og hejre side.
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7. Anbring kanten af Sheet 1 og Sheet 2 oven pé Sheet 3 og Sheet 4, s krydsmeerkerne passer sammen, og tape sa
arkene sammen midlertidigt pa bagsiden.
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8. Klip de sammentapede ark i to langs den vandrette rede linje, som lgber gennem justeringsmerkerne (denne
gang er det linjen oven for krydsmerkerne).
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9. Tape arkene sammen bagfra.
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10. Klip de resterende margener af langs yderste linje.

4 )
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Qe MiE ________ ®________ ..
< sheet 1 sheet2 ~ ® sheet 1 sheet 2

sheet 3 sheet 4

gl sheet 3 sheet 4

Udskrivning med sidehoved og sidefod

Du kan udskrive oplysninger sasom brugernavn og udskriftsdato i sidehoveder eller sidefedder.

1. Paprinterdriverens fane Flere indstillinger skal du klikke Vandmerkefunktioner og derefter velge
Sidehoved/sidefod.
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2. Indstillinger, og valg de elementer, du gnsker at udskrive, og klik til sidst pd OK.

Bemcerk:
1 Vwelg Sidenummer for at specificere det forste sidetal fra den position, du vil udskrive i sidehovedet eller sidefoden,
og veelg derefter tallet i Startnummer.

(d Hvis du vil udskrive tekst i sidehovedet eller sidefoden, skal du veelge den position, du vil udskrive, og derefter veelge
Tekst. Indtast den tekst, du vil udskrive, i feltet for tekstindtastning.

3. Indstil de andre punkter pa fanerne Hovedmenu og Flere indstillinger som nedvendigt, og klik s& pd OK.
“Fanen Hovedmenu” pa side 34

“Fanen Flere indstillinger” pa side 36

4. Klik pa Udskriv.

Relaterede oplysninger
= “Ileegning af papir” pa side 28
= “Udskrivning ved hjelp af nemme indstillinger” pa side 54

Udskrivning af et anti-kopimgnster

Du kan udskrive et anti-kopimenster pa dine udskrifter. Ved udskrivning udskrives ikke selve bogstaverne, og hele
udskriften er let udtonet. De skjulte bogstaver vises, nar de fotokopieres, for nemt at skelne originalen fra kopierne.

D__ D__

— |4 Copy mp |=—

Anti-kopimenster er tilgaengeligt under de folgende betingelser:

[ Papirtype: Almindeligt papir, Brevhoved, Genbrugspapir, Farvet papir, Fortrykt papir, Almindeligt papir i hoj
kvalitet eller Tykt papir

[J Kvalitet: Standard

[J 2-sidet udskrivning: Fra, Manuel (indbinding langs den lange kant) eller Manuel (indbinding langs den korte
kant)

(d Tonekorrigering: Automatisk

Bemcerk:
Du kan ogsa tilfoje dit eget anti-kopimenster.

1. Paprinterdriverens fane Flere indstillinger skal du klikke pa Vandmerkefunktioner og derefter valge anti-
kopimensteret.

2. Klik pa Indstillinger for at eendre detaljer som f.eks. meerkets storrelse eller taethed.

3. Indstil de andre punkter pa fanerne Hovedmenu og Flere indstillinger som nedvendigt, og klik sa pa OK.
“Fanen Hovedmenu” pa side 34

“Fanen Flere indstillinger” pa side 36
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4. Klik pa Udskriv.

Relaterede oplysninger
= “Ilegning af papir” pa side 28
= “Udskrivning ved hjelp af nemme indstillinger” pa side 54

Udskrivning af flere filer samlet

Jobarranger Lite gor det muligt for dig at kombinere flere filer, der er oprettet i forskellige programmer, og
udskrive dem som et enkelt udskriftsjob. Du kan angive udskriftsindstillingerne for kombinerede filer sésom
flersidet layout og 2-sidet udskrivning.

1. Pafanen Hovedmenu i printerdriveren skal du valge Jobarranger Lite og derefter klikke pa OK.

“Fanen Hovedmenu” pa side 34

2. Klik pa Udskriv.
Nar du begynder at udskrive, vises vinduet Jobarranger Lite.

3. Lad vinduet for Jobarranger Lite veere dbent og abn den fil, du vil kombinere med den nuverende fil, og
gentag sa de ovenstdende trin.

4. Nar du veelger et udskriftsjob, der er tilfgjet til Udskrivningsprojekt i vinduet Jobarranger Lite, kan du redigere
sidelayoutet.

5. Klik pa Udskriv fra menuen Filer for at pabegynde udskrivningen.

Bemecerk:

Hvis du lukker vinduet Jobarrangor Lite for tilfojelse af alle udskriftsdata til Udskrivningsprojekt, vil det udskriftsjob,
du arbejder pd, annulleres. Klik pd Gem fra menuen Filer, for at gemme det nuveerende job. Filtypenavnet for de gemte
filer er "ecl”.

Hvis du vil dbne et udskrivningsprojekt, skal du klikke pd Jobarranger Lite pd fanen Vedligeholdelse i printerdriveren
for at dbne vinduet Jobarrangor Lite. Herefter skal du velge Abn i menuen Filer for at valge filen.

Relaterede oplysninger

= “Ilegning af papir” pa side 28
= “Udskrivning ved hjelp af nemme indstillinger” pa side 54
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Justering af udskriftstone

Du kan justere tonen, der anvendes i udskriftsjobbet. Disse justeringer anvendes ikke pa de originale data.

Il
T
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1. Paprinterdriverens fane Flere indstillinger skal du velge metoden til tonekorrektion fra indstillingen
Tonekorrigering.

[J Automatisk: denne indstilling justerer automatisk tonen for at matche papirtypen og udskriftskvaliteten.

[ Tilpasset: klik pa Avanceret for at foretage dine egne indstillinger.

2. Indstil de andre punkter pa fanerne Hovedmenu og Flere indstillinger som nodvendigt, og klik sa pd OK.
“Fanen Hovedmenu” pa side 34

“Fanen Flere indstillinger” pa side 36
3. Klik pa Udskriv.
Relaterede oplysninger

= “Ileegning af papir” pa side 28
= “Udskrivning ved hjelp af nemme indstillinger” pa side 54

Udskrivning for at markere tynde linjer

Du kan gere tynde linjer tykkere, hvis de er for tynde til udskrivning.

=)

1. Paprinterdriverens fane Flere indstillinger skal du klikke pa Billedindstillinger under indstillingen
Tonekorrigering.

2. Velg Fremhav tynde linjer.

3. Indstil de andre punkter pa fanerne Hovedmenu og Flere indstillinger som ngdvendigt, og klik sa pa OK.
“Fanen Hovedmenu” pa side 34

“Fanen Flere indstillinger” pa side 36

4. Klik pa Udskriv.
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Relaterede oplysninger
= “Ileegning af papir” pa side 28
= “Udskrivning ved hjelp af nemme indstillinger” pa side 54

Udskrivning af tydelige stregkoder

Du kan udskrive en stregkode tydeligt og gere den nem at scanne. Du skal kun aktivere denne funktion, hvis
stregkoden, som du har udskrevet, ikke kan scannes.

Il
||

Du kan bruge denne funktion under folgende forhold.

01234

[ Papirtype: Almindeligt papir, Brevhoved, Genbrugspapir, Farvet papir, Fortrykt papir, Papir i hej kvalitet, Tykt
papir, Epson Photo Quality Ink Jet, Epson Matte eller Konvolut

(d Kvalitet: Standard

1. Paprinterdriverens fane Vedligeholdelse skal du klikke Udvidede indstillinger og derefter veelge
Stregkodetilstand.

2. Indstil de andre punkter pa fanerne Hovedmenu og Flere indstillinger som ngdvendigt, og klik sa pa OK.

“Fanen Hovedmenu” pa side 34

“Fanen Flere indstillinger” pa side 36

3. Klik pa Udskriv.

Bemcerk:
Fjernelse af slpring er mdske ikke altid muligt, afheengigt af omstendighederne.

Relaterede oplysninger

= “Ileegning af papir” pa side 28
= “Udskrivning ved hjelp af nemme indstillinger” pa side 54
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Udskrivning fra en computer — Mac OS

Udskrivning ved hjeelp af nemme indstillinger

Bemcerk:
Betjening og skcerme varierer afheengigt af programmet. Der er flere oplysninger i hjelpen til programmet.

1. Leg papir i printeren.

“Ileegning af papir” pa side 28
2. Abn den fil, du vil udskrive.

3. Velg Udskriv i menuen Filer eller en anden kommando for at vise udskriftsdialogkassen.

Hvis det er nedvendigt, skal du klikke pa Vis info eller ¥ for at udvide udskrivningsvinduet.
4. Velg din printer.

5. Velg Udskriftsindstillinger i pop op-menuen.

Printer:  EPSON XO0(X [~ |
Presets: Default Settings [ ]
Copies: 1
Pages: © All
From: 1 to: 1
Paper Size: A4 k% 210 by 297 mm

Orientation: T ﬁl 'l-

Print Settings &
Media Type: Auto Select (Plain paper) <
Print Quality: Normal &
-
Cancel '.' i '|‘i Nt -
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Bemcerk:

Hvis menuen Udskriftsindstillinger ikke vises pd macOS Catalina (10.15) eller nyere, macOS High Sierra (10.13),
macOS Sierra (10.12), OS X El Capitan (10.11), OS X Yosemite (10.10), OS X Mavericks (10.9), er Epson-
printerdriveren ikke installeret korrekt. Aktiver det fra den folgende menu.

Veelg Systemindstillinger i menuen Apple > Printere og scannere (eller Udskriv og scan, Udskriv og fax), fjern
printeren, og tilfoj derefter printeren igen. Hvis du vil tilfoje en printer, skal du se folgende.

“Tilfojelse af en original Epson-printer (kun Mac OS)” pd side 79
macOS Mojave (10.14) kan ikke fi adgang til Udskriftsindstillinger i programmer fra Apple som f.eks. TextEdit.

6. Skift de nodvendige indstillinger.

Se printerdriverens menuindstillinger for flere oplysninger.

7. Klik pé Udskriv.

Bemecerk:
Hvis du vil annullere udskrivning, skal du pd din computer klikke pd printerikonet i Laste. Veelg det job du vil

annullere, og klik derefter pd ved siden af forlpbslinjen. Det er ikke muligt at annullere et udskriftsjob fra
computeren, hvis hele jobbet er sendt til printeren. I et sadant tilfeelde skal du annullere jobbet via printerens
kontrolpanel.

Relaterede oplysninger

= “Anvendeligt papir og kapaciteter” pa side 142

= “Liste over papirtype” pa side 28

= “Menuindstillinger for Udskriftsindstillinger” pa side 56

Menuindstillinger for printerdriveren
Abn udskrivningsvinduet i et program, veelg printeren og tilga derefter printerdrivervinduet.

Bemecerk:
Menuerne varierer afheengigt af den indstilling, du har valgt.

Menuindstillinger for layout

Sider pr. ark:

Velg antallet af sider, der skal udskrives pé ét ark.

Layoutretning:

Angiv den raekkefolge siderne skal udskrives i.

Kant:

Udskriver en kant pé siderne.

Omvend retning pa side:

Roterer sider 180 grader for udskrivning. Velg dette element, nar du udskriver pa papir som f.eks.
konvolutter, der er lagt i fast retning i printeren.

Spejlvend vandret:

Spejlvender et billede, sa det udskrives, som det ville fremsta i et spejl.

55



Udskrivning > Udskriv dokumenter > Udskrivning fra en computer — Mac OS

Menuindstillinger til farvetilpasning

ColorSync/EPSON Farveindstillinger:

Velg metoden til farvejustering. Disse indstillinger justerer farver mellem printeren og
computerskeermen, for at minimere toneforskellen.

Menuindstillinger for papirhandtering

Saml sider:

Udskriver flersidede dokumenter samlet i reekkefolge og sorteret i seet.

Sider til udskrivning:

Veelg for kun at udskrive ulige sider eller lige sider.

Sideraekkefglge:
Veelg for at udskrive fra toppen eller den sidste side.

Skaler til papirstgrrelse:
Udskriver med tilpasning til den papirstorrelse du har ilagt.

[d Modtagerens papirstorrelse:

Velg den papirsterrelse, du vil udskrive pa.

[ Skaler kun ned:

Veelg dette, nar du kun vil reducere storrelsen, hvis udskrivningsdataene er for store til den
papirsterrelse, der er lagt i printeren.

Menuindstillinger for forside

Udskriv forside:
Velg, om der skal udskrives en forside. Nar du vil tilfgje en bagside, skal du veelge Efter dokument.

Forsidetype:
Velg forsidens indhold.

Menuindstillinger for Udskriftsindstillinger

Medietype:
Veelg den papirtype, du udskriver pa.

Udskriftskval.:

Veelg den udskriftskvalitet, som du vil bruge til udskrivning. Indstillingerne varierer atheengigt af
papirtypen.

Menuindstillinger for Farveindstillinger

Du kan justere lysstyrken og kontrasten.
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Menuindstillinger for Indst. for tosidet udskrivning

Tosidet udskrivning:

Udskriver pa begge sider af papiret.

Tilfgjelse af faste udskriftsindstillinger for nem udskrivning

Hvis du opretter din egen faste indstilling med de udskrivningsindstillinger, du bruger ofte, i printerdriveren, kan
du nemt udskrive ved at veelge denne faste udskrivningsindstilling fra listen.

1. Indstil hvert element som f.eks. Udskriftsindstillinger og Layout (Papirsterrelse, Medietype og sa videre).
2. Klik pa Faste indstillinger for at gemme de aktuelle indstillinger som faste indstillinger.

3. Klik pd OK.

Bemcerk:
Hvis du vil slette en tilfojet fast indstilling, skal du klikke pd Faste indstillinger > Vis faste indstillinger, veelge navnet
pa den faste indstilling, du vil slette fra listen og derefter slette den.

4. Klik pa Udskriv.

Neeste gang du vil udskrive med de samme indstillinger, skal du veelge det registrerede forudindstillede navn fra
Faste indstillinger.

Relaterede oplysninger
= “Ilegning af papir” pa side 28
= “Udskrivning ved hjelp af nemme indstillinger” pa side 54

Udskrivning pa 2 sider

Du kan udskrive pa begge sider af papiret.

o

—

57



Udskrivning > Udskriv dokumenter > Udskrivning fra en computer — Mac OS

Bemcerk:
(d Hvis du ikke bruger papir, der er egnet til 2-sidet udskrivning, kan udskriftskvaliteten forringes og papirstop opstd.

“Papir til 2-sidet udskrivning” pd side 143
[ Alt afheengigt af papiret og dataene kan det ske, at blekket treenger igennem til den anden side af papiret.

1. Velg Indst. for tosidet udskrivning i pop op-menuen.
2. Velg indbindingerne i Tosidet udskrivning.

3. Velg originaltypen i Dokumenttype.

Bemcerk:
A Udskrivningen kan veere langsom alt afheengigt af indstillingen for Dokumenttype.

(A Hvis du udskriver data med hoj datateethed, f.eks. fotos eller grafer, skal du veelge Tekst og fotos eller Tekst og grafik
som indstilling for Dokumenttype. Hvis der er meerker pd udskrivningen, eller billedet traenger igennem til bagsiden
af papiret, skal du justere udskriftsteetheden og bleektorretiden ved at klikke pa pilemcerket ud for Justeringer.

4. Indstil de andre elementer efter behov.

u

Klik pa Udskriv.

Relaterede oplysninger

= “Anvendeligt papir og kapaciteter” pa side 142

= “Ilegning af papir” pa side 28

= “Udskrivning ved hjelp af nemme indstillinger” pa side 54

Udskrivning af flere sider pa ét ark

Du kan udskrive flere sider af data pa et enkelt ark papir.
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1. Velg Layout i pop op-menuen.

2. Angiv antallet af sider under Sider pr. ark, Retning (sidersekkefolgen) og Kant.

“Menuindstillinger for layout” pa side 55
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3.

Indstil de andre elementer efter behov.

4. Klik pa Udskriv.

Relaterede oplysninger

= “Ilegning af papir” pa side 28

= “Udskrivning ved hjelp af nemme indstillinger” pa side 54

Udskrivning, som passer til papirstorrelsen

Veelg den papirsterrelse, du lagde i printeren, som indstilling for modtagerens papirstorrelse.

&

6.

Ve
N

Veelg storrelsen pa det papir, du indstillede i programmet, som Papirstorrelse.

Velg Papirhandtering i pop op-menuen.

Velg Skaler til papirstorrelse.

Velg den papirsterrelse, du lagde i printeren, som indstilling for Modtagerens papirstorrelse.
Indstil de andre elementer efter behov.

Klik pa Udskriv.

Relaterede oplysninger

= “Ileegning af papir” pa side 28

= “Udskrivning ved hjelp af nemme indstillinger” pa side 54
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Udskrivning af et formindsket eller forstgrret dokument ved alle forstgrrelser

Du kan formindske eller forstorre et dokuments storrelse med en bestemt procent.

B
= / """""
Bemeerk:

Handlinger varierer afheengigt af programmet. Der er flere oplysninger i hjcelpen til programmet.

1. Gor et af folgende.

(d Veelg Udskriv fra menuer Filer i programmet. Klik pa Sideops@tning, og velg derefter din printer i
Format til. Vlg storrelsen pa de data, der skal udskrives, fra Papirstorrelse, angiv en procentdel i Skala,
og klik derefter pa OK.

[ Velg Sideopsatning fra menuen Filer i programmet. Veelg din printer i Format til. Velg storrelsen pa de
data, der skal udskrives, fra Papirstorrelse, angiv en procentdel i Skala, og klik derefter pa OK. Vzlg
Udskriv i Arkivmenuen.

2. Velg din printer i Printer.

3. Indstil de andre elementer efter behov.

4. Klik pa Udskriv.

Relaterede oplysninger
= “Ileegning af papir” pa side 28
= “Udskrivning ved hjelp af nemme indstillinger” pa side 54

Justering af udskriftstone

Du kan justere tonen, der anvendes i udskriftsjobbet. Disse justeringer anvendes ikke pa de originale data.

=
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1. Velg Farveindstillinger fra pop-op-menuen, og indstil derefter lysstyrken og kontrasten.
2. Indstil de andre elementer efter behov.

3. Klik pé Udskriv.

Relaterede oplysninger

= “Ilegning af papir” pa side 28
= “Udskrivning ved hjelp af nemme indstillinger” pa side 54

Udskrivning af dokumenter fra smartenheder (iOS)

Du kan udskrive dokumenter fra en smartenhed, som f.eks. en smartphone eller tablet.

— =]

Udskrivning af dokumenter med Epson Smart Panel

Bemcerk:
Brugen kan variere afhengigt af enheden.

1. Konfigurer printeren til tradles udskrivning.

2. Hvis Epson Smart Panel er ikke installeret, skal du installere det.

“Program til let betjening af printeren med en smartenhed (Epson Smart Panel)” pé side 147
3. Forbind din smartenhed til den tradlese router.
4. Start Epson Smart Panel.
5. Velg menuen til udskrivning af dokument pé startskeermen.
6. Velg det dokument, du vil udskrive.

7. Start udskrivningen.

Udskrivning af dokumenter med AirPrint

AirPrint giver mulighed for gjeblikkelig tradles udskrivning fra iPhone, iPad, iPod touch og Mac uden behov for at
installere drivere eller downloade software.

HEl Works with
= Apple AirPrint
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Bemeerk:
Du kan ikke bruge AirPrint, hvis du har deaktiveret papirkonfigurationsmeddelelser pd printerens kontrolpanel. Se linket
herunder vedrorende aktivering af meddelelserne, hvis det er nodvendigt.

1. Konfigurer printeren til tradlgs udskrivning. Se linket herunder.

https://epson.sn
2. Forbind din Apple-enhed til det samme tradlgse netveerk, som printeren bruger.

3. Udskriv fra din enhed til printeren.

Bemecerk:
Se siden AirPrint pd Apples websted for at fd flere oplysninger.

Relaterede oplysninger

= “Kan ikke udskrive, selvom der er oprettet forbindelse (i0S)” pa side 105

Udskrivning af dokumenter fra smartenheder (Android)

Du kan udskrive dokumenter fra en smartenhed, som f.eks. en smartphone eller tablet.

Udskrivning af dokumenter med Epson Smart Panel

Bemeerk:
Brugen kan variere afheengigt af enheden.

1. Konfigurer printeren til tradlgs udskrivning.

2. Hvis Epson Smart Panel er ikke installeret, skal du installere det.

“Program til let betjening af printeren med en smartenhed (Epson Smart Panel)” pa side 147
3. Forbind din smartenhed til den tradlese router.
4. Start Epson Smart Panel.
5. Velg menuen til udskrivning af dokument pa startskaermen.
6. Velg det dokument, du vil udskrive.

7. Start udskrivningen.
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Udskrivning af dokumenter ved hjzelp af Epson Print Enabler
Du kan udskrive tradlest dine dokumenter, e-mails, fotos og websider direkte fra din Android-telefon eller tablet

(Android v7.0 eller senere). Med fé tryk vil din Android-enhed opdage en Epson-printer, som er forbundet til det
samme tradlese netveerk.

Bemcerk:
Brugen kan variere afheengigt af enheden.

1. Konfigurer printeren til tradles udskrivning. Se linket herunder.

https://epson.sn
2. Installer en plug-in, der hedder Epson Print Enabler plug-in fra Google Play.
3. Forbind din Android-enhed til det samme trddlese netveerk, som printeren bruger.
4. Gétil Indstillinger pa din Android-enhed, veelg Udskrivning, og aktiver derefter Epson Print Enabler.

5. Fraen Android-applikation som f.eks. Chrome skal du trykke pd menuikonet og udskrive det enskede pa
skeermen.

Bemcerk:
Hvis du ikke kan se din printer, skal du trykke pd Alle printere og veelge din printer.

Udskrivning vha. Mopria Print Service

Mopria Print Service muligger ojeblikkelig tradles udskrivning fra smartphones eller tablets fra Android.

-
MOoPrIQY
1. Installer Mopria Print Service fra Google Play.

2. Leeg papir i printeren.

3. Konfigurer printeren til tradles udskrivning. Se linket herunder.

https://epson.sn
4. Forbind din Android-enhed til det samme tradlgse netveerk, som printeren bruger.

5. Udskriv fra din enhed til printeren.

Bemcerk:
For flere oplysninger, gd til Mopria-webstedet pd https://mopria.org.

Relaterede oplysninger

= “Ilegning af papir” pa side 28
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Udskrivning pa konvolutter

Udskrivning pa konvolutter fra en computer (Windows)

1. Leeg konvolutter i printeren.

“Ileegning af papir” pa side 28
2. Abn den fil, du vil udskrive.
3. Abn printerdrivervinduet.
4. Velg konvolutsterrelse fra Papirstorrelse pi fanen Hovedmenu, og valg derefter Konvolut fra Papirtype.
5. Indstil de andre punkter pé fanerne Hovedmenu og Flere indstillinger som nedvendigt, og klik sa pa OK.

6. Klik pa Udskriv.

Udskrivning pa konvolutter fra en computer (Mac OS)

1. Lag konvolutter i printeren.

“Ileegning af papir” pa side 28
2. Abn den fil, du vil udskrive.
3. Velg Udskriv i menuen Filer eller en anden kommando for at vise udskriftsdialogkassen.
4. Velg storrelsen som svarer til indstillingen for Papirstorrelse.
5. Velg Udskriftsindstillinger i pop op-menuen.
6. Velg Konvolut som indstillingen for Medietype.
7. Indstil de andre elementer efter behov.

8. Klik p& Udskriv.

Udskrivning af websider

Udskrivning af websider fra smartenheder

Bemeerk:
Brugen kan variere afhcengigt af enheden.

1. Konfigurer printeren til tradlgs udskrivning.
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2. Hvis Epson Smart Panel er ikke installeret, skal du installere det.

“Program til let betjening af printeren med en smartenhed (Epson Smart Panel)” pé side 147
3. Forbind din smartenhed til det samme tradlese netvaerk, som printeren bruger.
4. Abn den webside, du vil udskrive, i din webbrowser-app.
5. Tryk pa Del fra menuen i webbrowser-appen.
6. Vealg Smart Panel.

7. Tryk pa Udskriv.

Udskrivning ved brug af cloud-tjeneste

Med Epson Connect-tjenesten, der er tilgaengelig pa internettet, kan du udskrive fra din smartphone, tablet eller
baerbare computer — nar som helst og stort set hvor som helst. For at bruge denne tjeneste, skal du registrere
brugeren og printeren i Epson Connect.

Folgende funktioner er tilgeengelige pa internettet.

[ Email Print

Nar du sender en e-mail med vedhaftninger sasom dokumenter eller billeder til en e-mailadresse, som er
tilknyttet printeren, kan du udskrive denne e-mail og vedheftningerne fra fjernsteder sésom dit hjem eller din
printer pa kontoret.

[ Remote Print Driver

Dette er en delt driver, som er understottet af Remote Print Driver. Nér der udskrives med en printer pa et
flernsted, kan du udskrive ved at eendre printeren pa det seedvanlige programvindue.

Se Epson Connect-webportalen for oplysninger om, hvordan man opsetter eller udskriver.
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https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (kun Europa)

Registrering til tjenesten Epson Connect fra kontrolpanelet
Folg nedenstaende trin for at registrere printeren.
1. Velg Indstillinger pa kontrolpanelet.

2. Velg Generelle indstillinger > Webtjeneste-indstillinger > Epson Connect-tjeneste > Fjern registrering for
at udskrive registreringsarket.

3. Folg instruktionerne pa registreringsarket for at registrere printeren.
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Vedligeholdelse af printeren > Forbedring af udskriftskvaliteten > Justering af udskriftskvaliteten

Kontrol af status pa forbrugsvarer

Du kan kontrollere det omtrentlige blaekniveau og den omtrentlige levetid for vedligeholdelseskassen pa printerens

kontrolpanel. Velg ‘ pa startskaermen.

Bemcerk:
[ Du kan ogsd kontrollere bleekniveauerne og vedligeholdelseskassens resterende holdbarhed med statusskeermen pd
printerdriveren.

J Windows
Klik pa EPSON Status Monitor 3 i fanen Vedligeholdelse.

Hvis EPSON Status Monitor 3 er deaktiveret, skal du klikke p&d Udvidede indstillinger pé fanen
Vedligeholdelse og sa veelge Aktiver EPSON Status Monitor 3.

[ Mac OS

Apple menu > Systemindstillinger > Printere og scannere (eller Print & Scan, Print & Fax) >
Epson(XXXX) > Indstillinger & forbrugsvarer > Hjelpeprogram > Abn printervarktoj > EPSON Status
Monitor

d Du kan fortscette med at udskrive, mens meddelelsen om lav bleekbeholdning vises. Udskift bleekpatronerne, ndr det er
nodvendigt.

Relaterede oplysninger

= “Det er tid til at udskifte bleekpatronerne” pa side 111
= “Det er tid til at udskifte vedligeholdelseskassen” pa side 113

Forbedring af udskriftskvaliteten

Justering af udskriftskvaliteten

Hvis du bemeerker forskudt linjejustering, slerede billeder eller horisontale striber, skal du justere
udskriftskvaliteten.

1. Velg Vedligehold. pé printerens kontrolpanel.

Brug knapperne A ¥ <P til at veelge et element, og tryk derefter pa knappen OK.
2. Velg Justering af udskriftskvaliteten.
3. Folg vejledningen pa skeermen for at indfere papir og udskrive et dysetjekmeonster.

4. Undersog det udskrevne menster.
[d Hvis der er brudte linjer eller manglende segmenter som vist i mensteret "NG", kan printhovedets dyser

veere tilstoppet. Veelg X for at rengere printhovedet.
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(J Huvis du ikke kan se nogen brudte linjer eller manglende segmenter som i det folgende "OK" menster, si er

dyserne ikke tilstoppet. Veelg o for at fortseette til neeste justering.

OK NG
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5. Folg vejledningen pa skaermen for at udskrive menstrene for printhovedjustering, og juster derefter
printhovedet.

[ Dette monster gor det muligt at udfere justering, hvis dine udskrifter er slorede.

Find og veelg nummeret for det mest solide menster.

#1

[ Dette monster gor det muligt at udfere justering, hvis lodrette streger vises forskudt.

Find og veelg nummeret for det menster, som har de feerreste fejljusterede lodrette linjer.
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(d Dette monster gor det muligt at udfere justering, hvis du oplever horisontale striber med jaevne
mellemrum.

Find og velg nummeret for det menster, som er mindst separeret og overlappet.

>

Kontrol og renggring af printhovedet

Hvis dyserne er tilstoppede, bliver udskrifterne utydelige, eller ogsa er der linjer. Hvis dyserne er steerkt tilstoppede,
udskrives et tomt ark. Nar udskriftskvaliteten er forringet, skal du forst bruge funktionen til dysetjek til at
kontrollere, om dyserne er tilstoppede. Hvis dyserne er tilstoppede, skal du rengere printhovedet.

g Vigtigt:
QO Abn ikke printerlget, og sluk ikke printeren under rensning af skrivehovedet. Hvis rensning af skrivehovedet ikke
er afsluttet, kan du muligvis ikke udskrive.

1 Printhovedrensning forbruger bleek og bor ikke udfores oftere, end det er nodvendigt.
([ Nar blekniveauet er lavt, kan du muligvis ikke rense skrivehovedet.

0 Hvis udskriftskvaliteten ikke er forbedret, efter at du har gentaget dysetjek og rengoring af printhovedet 3 gange,
skal du vente i mindst 12 timer uden at udskrive og derefter kore dysetjekket igen og gentage rengoringen af

printhovedet, hvis det er nodvendigt. Vi anbefaler, at du slukker for printeren ved at trykke pd knappen O. Hyis
udskriftskvaliteten ikke er forbedret, skal du kontakte Epson support.

1 For at undgd udterring af printhovedet ma du ikke traekke printerens stik ud, mens den er teendt.

1. Velg Vedligehold. pé printerens kontrolpanel.

Brug knapperne A 'V 4P til at veelge et element, og tryk derefter pa knappen OK.
2. Velg Skrivehoved dysetjek.
3. Folg vejledningen pa skaermen for at indfere papir og udskrive et dysetjekmeonster.

4. Undersog det udskrevne monster.

(J Hvis der er brudte linjer eller manglende segmenter som vist i mensteret "NG", kan skrivehovedets dyser
veere tilstoppet. G4 til naeste trin.
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(J Huvis du ikke kan se nogen brudte linjer eller manglende segmenter som i det folgende "OK" menster, si er

dyserne ikke tilstoppet. Rensning af skrivehovedet er ikke nedvendigt. Veelg O for at afslutte.

OK NG
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5. Vealg x
6. Folg vejledningen pa skaermen for at rengere skrivehovedet.
7. Nar rensningen er feerdig, skal du felge anvisningerne pa skeermen for at udskrive dysetjekmeonsteret igen.

Gentag rensningen og udskrivningen af mensteret, indtil alle linjer er udskrevet helt.

Bemecerk:
Du kan ogsa kontrollere og rense printhovedet fra printerdriveren.

1 Windows
Klik pa Skrivehoved dysetjek i fanen Vedligeholdelse.

d Mac OS

Apple menu > Systemindstillinger > Printere og scannere (eller Print & Scan, Print & Fax) > Epson(XXXX) >
Indstillinger & forbrugsvarer > Hjalpeprogram > Abn printerveerktoj > Skrivehoved dysetjek

Forebyggelse af dysetilstopning

Brug altid teend/sluk-knappen, nar du teender og slukker for printeren.
Kontroller, at stromindikatoren er slukket, inden du tager stromledningen ud.

Selve blackket kan terre ud, hvis det ikke er tildeekket. Ligesom nar du saetter daekslet pa en fyldepen for at
forhindre den i at terre ud, skal du serge for, at printhovedet har haetten korrekt pa for at forhindre, at blaekket
torrer ud.

Huvis stremledningen er taget ud, eller der er stremafbrydelse, mens printeren er i brug, sidder heaetten muligvis
ikke korrekt pa printhovedet. Hvis printhovedet efterlades sadan, vil det terre ud, hvilket giver tilstopning af
dyserne (blaekudtag).

I disse tilfeelde skal du teende og slukke printeren igen sa hurtigt som muligt, sa haetten igen sidder korrekt pa
printhovedet.

Justering af printhovedet
Juster printhovedet, hvis du opdager en fejljustering i lodrette linjer eller utydelige billeder.

1. Velg Vedligehold. pé printerens kontrolpanel.

Brug knapperne A ¥ 4P til at veelge et element, og tryk derefter pa knappen OK.
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2. Velg Tilpas printhovedet.

3. Velg en af justeringsmenuerne.
(d Lodrette linjer ser skaeve ud, eller udskrifterne ser sloret ud: veelg Linjejustering.

[d Vandrette streger forekommer med jeevne mellemrum: veelg Vandret justering.

4. Folg vejledningen pa skeermen.

Renggring af papirbanen for udtvaeret bleek

Hvis udskrifterne stadig er slorede eller udtveerede, skal du rengere den indvendige rulle.

g Vigtigt:

Brug ikke servietter til at rengore printeren indvendigt. Printhovedets dyser kan blive tilstoppede, hvis der kommer

fnug pa dem.

1. Velg Vedligehold. pé printerens kontrolpanel.

Brug knapperne A ¥ <P til at veelge et element, og tryk derefter pa knappen OK.
2. Velg Rensning af papirstyr.
3. Folg vejledningen pa skeermen for at indfere papir og rengere papirbanen.

4. Gentag denne proces, indtil der ikke er udtveret bleek pé papiret.

Renggring af den gennemsigtige film

Hvis udskrivningen ikke forbedres, efter at printhovedet er justeret, eller papirgangen rengeres, kan den
gennemsigtige film inde i printeren veere tilsmudset.

Nodvendige redskaber:

(A Vatpinde (flere)

(4 Vand med et par draber vaskemiddel (2 til 3 draber vaskemiddel i 1/4 kop vand)

[ Lygte til kontrol af tilsmudsning

n Vigtigt:

Brug ikke andet rengoringsveeske end vand med et par draber vaskemiddel.

1. Sluk for printeren ved at trykke pa knappen 0.
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2. Abn printerdaekslet.

3. Kontroller om den gennemskinnelige film er tilsmudset. Smuds er lettere at se, hvis du bruger en lygte.

Hvis der er tilsmudsning (sdsom maerker efter fingre eller fedt) pa den gennemsigtig film (A), skal du ga til
neeste trin.

A: gennemsigtig film
B: skinne

n Vigtigt:
Pas pd ikke at rore ved skinnen (B). Ellers kan du muligvis ikke udskrive. Fjern ikke fedtet pa skinnen, da det er
nodvendigt for betjeningen.
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4. Fugt en vatpind med vandet med et par dréber vaskemiddel, sa den ikke drypper vand, og ter derefter den
tilsmudsede del af.

Undgs, at rare bleekket, der har klistret sig fast i printeren.

n Vigtigt:

Tor forsigtigt smudset af. Hvis du trykker vatpinden for hdrdt pd filmen, kan filmens fiedre blive spredt, og
printeren kan blive beskadiget.

5. Brug en ny ter vatpind til at terre filmen.

n Vigtigt:

Efterlad ikke fibre pd filmen.

Bemecerk:
For at forhindre, at tilsmudsningen spredes, skal du ofte udskifte vatpinden med en ny.

6. Gentag trin 4 og 5, indtil filmen ikke er tilsmudset.

7. Kontroller visuelt, at filmen ikke er tilsmudset.

Renggring af printeren

Hvis komponenterne og kabinettet er snavset eller stgvet, skal du slukke for printeren og rengere dem med en
blad, ren klud, der er fugtet med vand. Hvis du ikke kan fjerne snavs, kan du prove at tilfgje en lille meengde mildt
rengeringsmiddel til den fugtige klud.
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g Vigtigt:
A Pas pa ikke at fa vand pa printermekanismen eller andre elektriske komponenter. Ellers kan printeren blive

beskadiget.

1 Brug aldrig alkohol, maling eller fortynder til rengoring af komponenterne og kabinettet. Disse kemikalier kan
skade dem.

(1 Ror ikke ved de omrdder, der er vist pd folgende illustration. Dette kan fordrsage en funktionsfejl.

~\

=

—
|—7 ﬂ?l

S

S

J

Strombesparelse

Printeren gar automatisk i dvaletilstand eller slukkes, hvis der ikke foretages nogen handlinger i et indstillet
tidsrum. Du kan justere tiden, inden der anvendes stremstyring. Enhver egning vil pavirke produktets
energieffektivitet. Tag hensyn til miljeet, inden du foretager eventuelle aendringer.

1. Velg Indstillinger pa startskeermen.
Brug knapperne A 'V 4P til at vzelge et element, og tryk derefter pa knappen OK.
2. Velg Generelle indstillinger > Grundindstillinger.

3. Geor et af folgende.
Bemeerk:
Dit produkt har muligvis funktionen Indst. for slukn. eller Sluk-timer, afheengig af hvor produktet er kobt.
d Velg Sleep-timer eller Indst. for slukn. > Sluk hvis inaktiv eller Sluk hvis afbrudt, og juster derefter

indstillingerne.

[d Velg Sleep-timer eller Sluk-timer, og juster derefter indstillingen.

75
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Deaktivering af din Wi-Fi-forbindelse

Hvis du ferhen har brugt Wi-Fi (trddlest LAN), men ikke leengere har brug for det pa grund af din
forbindelsesmade eller lignende, kan du deaktivere din Wi-Fi-forbindelse.

Ved at fjerne ungdvendige Wi-Fi-signaler, kan du ogsé reducere stremforbruget pa standby.

1. Velg E [" pa printerens startskeerm.

Brug knapperne A 'V 4P til at veelge et element, og tryk derefter pa knappen OK.

] ¢ i0[F ¥

= Ra| " J‘< @@@ =)

Maintenance  Seftings Wi-Fi \ J

2. Velg Wi-Fi (anbefales).
3. Velg Skift indstillinger.
4. Velg Andre.

5. Vealg Deaktiver Wi-Fi.

Folg vejledningen pé skermen.

Installation eller afinstallation af programmer separat

Forbind din computer til netveerket og installer den seneste version af programmerne fra websiden. Log pé
computeren som administrator. Hvis du bliver bedt om det, skal du indtaste administratoradgangskoden.

Installation af programmerne separat
Bemecerk:
(d Ndr du geninstallere et program, skal du forst afinstallere det.

[ Du kan downloade de seneste applikationer fra Epsons websted.

http://www.epson.com

[d Hvis du bruger styresystemerne Windows Server, kan du ikke bruge Epson Software Updater. Download de nyeste
programmer fra Epsons websted.

1. Serg for at printeren og computeren er tilgeengelige til kommunikation, og at printeren er sluttet til internettet.
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2. Start EPSON Software Updater.
Skeermbilledet er et eksempel pa Windows.

Egrson Software Updater *

New software is available in the table below.

=20 Select your preduct ST 2.
Essential Product Updates
Software Status Version Size

< >

Other useful software

Software Status arsion Size

€ »

Auto update sattings Tatal = - MB
Exit

3. Hvis du bruger Windows, skal du vaelge din printer, og derefter klikke pa - for at sege efter de senest
tilgeengelige programmer.

4. Velg de elementer, du vil installere eller opdatere, og klik derefter pa installationsknappen.

Vigtigt:

Sluk ikke printeren, og treek ikke stikket ud, for opdateringen er gennemfort. Hvis du gor det, kan det medfore
fejli printeren.

Relaterede oplysninger

= “Program til opdatering af software og firmware (Epson Software Updater)” pa side 151
= “Afinstallation af programmer” pa side 79

Kontrol af, om en aegte Epson-printerdriver er installeret — Windows

Du kan kontrollere, om en original Epson-printerdriver er installeret pd din computer ved hjalp af en af folgende
metoder.

Vzlg Kontrolpanel > Vis enheder og printere (Printere, Printere og faxenheder), og gor derefter folgende for at
dbne vinduet til egenskaber for printerserver.
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[ Windows 11/Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Server 2022/Windows Server 2019/
Windows Server 2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2

Klik pa printerikonet, og klik derefter pa Egenskaber for printerserver overste i vinduet.

Fs Devices and Printers

« « 4 Fa » Control Panel » Hardware and Sound » Devices and Printers
Add a device Add a printer See what's printing Print server properties Remove device
Devices (4)

+ Printers (21)

EPSON EP-883A
Series

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Hojreklik pa mappen Printere, og klik derefter pa Kor som administrator > Serveregenskaber.

[J Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Fra menuen Filer skal du vaelge Serveregenskaber.

Klik pa fanen Driver. Hvis dit printernavn vises pa listen, er der installeret en original Epson-printerdriver pa din
computer.

M Prnt Server Properties x
Forma Podts Secum- Advanced

;l FOOOOCOOCOCK

Installed printer drivers:

Name Processor Type EN

EPSON XXKKXX Series x6d Type 3 - User Mode

Add... Remowe... Properties

G Change Driver Settings

Gros | (S

Relaterede oplysninger

= “Installation af programmerne separat” pa side 76
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Kontrol af, om en aegte Epson-printerdriver er installeret — Mac OS

Du kan kontrollere, om en original Epson-printerdriver er installeret pa din computer ved hjelp af en af folgende
metoder.

Velg Systemindstillinger i menuen Apple > Printere & Scannere (eller Udskriv & Scan, Udskriv & Fax), og velg
derefter printeren. Klik pa Indstillinger og forbrugsvarer, og hvis fanen Indstillinger og fanen Veerktejer vises i
vinduet, er der installeret en original Epson-printerdriver pa din computer.

Printers & Scanners

General Supply Levels

Open Printer Utility
Print Test Page

Clean Print Heads

cancel (T

Relaterede oplysninger

= “Installation af programmerne separat” pé side 76

Tilfgjelse af en original Epson-printer (kun Mac OS)

1. Velg Systemindstillinger i menuen Apple > Printere og scannere (eller Udskriv og scan, Udskriv og fax).
2. Klik pa +, og veelg derefter din printer pa den viste skeerm.

3. Foretag folgende indstillinger.

(4 macOS Monterey (12.x) eller nyere
Klik pa Vzlg software fra Brug, valg printeren pé den viste skeerm, og klik derefter pa OK.

4 Mac OS X Mavericks (10.9) til macOS Big Sur (11.x)
Velg din printer i Brug.

4. Klik pa Tilfoj.

Bemcerk:
Hvis din printer ikke er pa listen, skal du kontrollere, at den er sluttet korrekt til computeren, og at printeren er teendt.

Afinstallation af programmer

Log pa computeren som administrator. Hvis du bliver bedt om det, skal du indtaste administratoradgangskoden.
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Afinstallation af programmer — Windows

1. Trykpa O for at slukke printeren.
2. Luk alle programmer, der korer.

3. Abn Kontrolpanel:
(1 Windows 11
Klik pé startknappen, og vaelg Alle programmer > Windows-varktejer > Kontrolpanel.
[ Windows 10/Windows Server 2022/Windows Server 2019/Windows Server 2016
Klik pa startknappen, og velg Windows-system > Kontrolpanel.
(d Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
Velg Skrivebord > Indstillinger > Kontrolpanel.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Klik pa startknappen, og velg Kontrolpanel.

4. Abn Fjern et program (eller Tilfoj eller fjern programmer):

[ Windows 11/Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2022/
Windows Server 2019/Windows Server 2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows
Server 2008 R2/Windows Server 2008

Vzlg Fjern et program under Programmer.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
Klik pa Tilfej eller fjern programmer.

5. Velg det program, du vil afinstallere.
Du kan ikke afinstallere printerdriveren, hvis der er nogle udskriftsjobs. Slet eller vent pa, at disse jobs bliver
udskrevet, for du afinstallerer.

6. Afinstaller programmerne:

[J Windows 11/Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2022/
Windows Server 2019/Windows Server 2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows
Server 2008 R2/Windows Server 2008

Klik pa Fjern/rediger eller Fjern.

[J Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
Klik pa Rediger/fjern eller Fjern.

Bemcerk:
Hvis vinduet Kontrol af brugerkonti vises, skal du klikke pd Fortscet.

7. Folg vejledningen pa skeermen.
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Afinstallation af programmer — Mac OS

1.

Download Uninstaller vha. EPSON Software Updater.

Nar du har downloadet Uninstaller, behever du ikke downloade det igen, hver gang du afinstallerer
programmet.

Tryk pa O for at slukke printeren.

Huvis du vil afinstallere printerdriveren, skal du valge Systemindstillinger i menuen Apple > Printere &
Scannere (eller Udskriv & Scan, Udskriv & Fax) og derefter fjerne printeren fra listen over aktiverede
printere.

Luk alle programmer, der kerer.

Velg Ga > Programmer > Epson Software > Uninstaller.

Velg det program, du vil afinstallere, og klik sa pa Afinstaller.

n Vigtigt:
Med Uninstaller fjernes alle drivere til Epson-blaekstraleprintere fra computeren. Hvis du bruger flere Epson-

bleekstraleprintere, og du kun vil slette nogle af driverne, skal du forst slette dem alle sammen og sd installere
den nedvendige printerdriver igen.

Bemcerk:

Hvis du ikke kan finde det program, du vil afinstallere, pd listen over programmet, kan du ikke afinstallere det vha.
Uninstaller. I sd fald skal du veelge Ga > Programmer > Epson Software, veelge det program, du vil afinstallere, og sd
traekke det til skraldespandsikonet.

Relaterede oplysninger

= “Program til opdatering af software og firmware (Epson Software Updater)” pa side 151

Opdatering af programmer og firmware

Du kan muligvis lgse visse problemer og forbedre eller tilfgje funktioner ved at opdatere programmerne og
firmwaren. Serg for, at du bruger den seneste version af programmerne og firmwaren.

1.

Serg for, at der er forbindelse mellem printeren og computeren, og at computeren har forbindelse til
internettet.

Start EPSON Software Updater, og opdater programmerne eller firmwaren.

Vigtigt:

Sluk ikke for computeren eller printeren, og traek ikke stikket ud, for opdateringen er gennemfort; ellers kan
printeren fungere forkert.

Bemcerk:
Hvis du ikke kan finde det program, du vil opdatere, pa listen over programmer, kan du ikke opdatere det vha. EPSON
Software Updater. Sog efter de seneste versioner af programmerne pd det lokale Epson-websted.

http://www.epson.com
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Vedligeholdelse af printeren > Transport og opbevaring af printeren

Relaterede oplysninger

= “Program til opdatering af software og firmware (Epson Software Updater)” pa side 151

Opdatering af printerens firmware vha. kontrolpanelet

Hvis printeren er forbundet til internettet, kan du opdatere printerens firmware ved hjelp af kontrolpanelet.
Printerens ydeevne kan blive forbedret eller nye funktioner tilfgjet, nir firmwaren opdateres. Du kan ogsé indstille
printeren til regelmeessigt at se efter firmwareopdateringer og give dig besked, hvis sddanne er tilgeengelige.

1. Velg Indstillinger pa startskeermen.
Brug knapperne A ¥ 4P til at veelge et element, og tryk derefter pa knappen OK.

2. Velg Firmwareopdatering > Opdatering.

Bemcerk:
Aktiver Bemeerkning for at indstille printeren til regelmeessigt at kontrollere for tilgaengelige firmwareopdateringer.

3. Lees meddelelsen, som vises pa skeermen, og veelg Start kontrol.

4. Kontroller den meddelelse, der vises pa skaeermen, valg Start, og folg derefter vejledningen pé skeermen.

Firmwaren opdateres, nér der findes ny firmware. Nar opdateringen er startet, kan den ikke afbrydes.

g Vigtigt:

1 Sluk ikke printeren, og traek ikke stikket ud, for opdateringen er gennemfort. Hvis du gor det, kan det
medfore fejl i printeren.

1 Hvis firmwareopdateringen ikke er gennemfort eller ikke lykkedes, starter printeren ikke normalt op, og
"Recovery Mode" vises pd LCD-skaermen, neeste gang printeren teendes. I en sddan situation skal du
opdatere softwaren igen ved hjcelp af en computer. Opret forbindelse mellem printeren og computeren ved
hjcelp af et USB-kabel. Ndr "Recovery Mode" vises pd printeren, kan du ikke opdatere firmwaren via en
netveerksforbindelse. Pd computeren skal du gd ind pa dit lokale Epson-websted og hente den seneste
printerfirmware. Se vejledningen pd webstedet vedrorende de nceste trin.

Transport og opbevaring af printeren

Nar du skal opbevare eller transportere printeren af hensyn til flytning eller reparation, skal du felge nedenstdende
trin for at pakke printeren.

1. Sluk for printeren ved at trykke pa knappen 0.

2. Serg for, at stromlyset slukkes, og tag sa stromkablet ud af stikket.

n Vigtigt:

Tag stromkablet ud, ndr stromindikatoren er slukket. Ellers vender printhovedet ikke tilbage til
udgangspositionen, hvilket far blaekket til at torre, og udskrivning bliver umulig.

3. Alle kabler, som f.eks. stromkablet og USB-kablet, skal kobles fra.

4. Fjern alt papir fra printeren.
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5. Abn printerdekslet. Fastgor bleekpatronholderen til zesken med tape.

6. Luk printerdaekslet.
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8. Pak printeren ned i kassen, og gor brug af det beskyttende materiale.

n Vigtigt:

[ Ved opbevaring eller transport af printeren skal du undgd at vippe den, stille den lodret eller vende den pd
hovedet, da der i s fald kan lobe bleek ud.

1 Lad blekpatronen sidde i produktet. Hvis du fjerner bleekpatronen, kan det medfore udtorring af
printhovedet, hvilket kan forhindre printeren i at udskrive.

Nar du bruger printeren igen, skal du sikre dig at fjerne den tape, der sikrer bleekpatronholderen. Rens og juster
printhovedet, hvis udskriftskvaliteten er forringet neste gang, du udskriver.

Relaterede oplysninger

= “Kontrol og rengering af printhovedet” pa side 70
= “Justering af printhovedet” pa side 71
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Printeren fungerer ikke som forventet

Printeren teendes ikke eller slukkes ikke

Der teendes ikke for strammen

Folgende arsager kan overvejes.

| Netledningen er ikke sluttet korrekt til stikkontakten.
Lasninger

Serg for, at stromkablet er sat korrekt i.

I Knappen O blev ikke holdt nede laenge nok.

Lasninger

Hold O -knappen nede lidt leengere.

Der slukkes ikke for strammen

I Knappen O blev ikke holdt nede laenge nok.

Lasninger

Hold O -knappen nede lidt leengere. Hvis du stadig ikke kan slukke for printeren, skal du tage

stromkablet ud. Teend for printeren igen, og sluk for den ved at trykke pa Q) -knappen for at undga, at
printhovedet torrer ud.

Strommen slukker automatisk

| Funktionen Indst. for slukn. eller Sluk-timer er aktiveret.
Lasninger

[J Velg Indstillinger > Generelle indstillinger > Grundindstillinger > Indst. for slukn., og deaktiver
derefter indstillingerne Sluk hvis inaktiv og Sluk hvis afbrudt.

[d Velg Indstillinger > Generelle indstillinger > Grundindstillinger, og deaktiver derefter indstillingen
Sluk-timer.

Bemeerk:
Dit produkt har muligvis funktionen Indst. for slukn. eller Sluk-timer, afhcengig af hvor produktet er kobt.
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Papiret indfgres forkert

Ingen papirfader

Folgende arsager kan overvejes.

| Installationsstedet er ikke passende.
Lasninger

Anbring printeren pa en flad overflade, og betjen den under de anbefalede miljeforhold.

= “Miljomeessige specifikationer” pa side 165

| Derbruges ikke-understgttet papir.
Lasninger
Brug papir, der understgttes af printeren.

= “Anvendeligt papir og kapaciteter” pa side 142
= “Utilgeengelige papirtyper” pa side 144

| Ukorrekt papirhandtering.
Lasninger

Folg forholdsreglerne for papirhandtering.

= “Forholdsregler til papirhéndtering” pa side 27

| Der erlagt for mange arki printeren.
Lasninger

Leaeg ikke mere papir i end det maksimale antal ark, som er angivet for papiret.
= “Anvendeligt papir og kapaciteter” pa side 142
| Papirindstillingerne pa printeren er forkerte.

Lasninger

Serg for, at indstillingerne for papirsterrelse og papirtype svarer til den aktuelle papirsterrelse og
papirtype, som leegges i printeren.

= “Indstillinger for papirsterrelse og papirtype” pa side 27

Papiret indfgres skaevt

Folgende érsager kan overvejes.
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| Installationsstedet er ikke passende.
Lasninger

Anbring printeren pa en flad overflade, og betjen den under de anbefalede miljeforhold.

= “Miljemeessige specifikationer” pa side 165

| Derbruges ikke-understgattet papir.
Lasninger
Brug papir, der understottes af printeren.

= “Anvendeligt papir og kapaciteter” pa side 142
= “Utilgeengelige papirtyper” pa side 144

| Ukorrekt papirhandtering.
Lasninger

Folg forholdsreglerne for papirhandtering.

= “Forholdsregler til papirhandtering” pa side 27

| Papiret er indfort forkert.
Lasninger

Ileeg papir i den korrekte retning, og skub kantstyret mod papirets kanter.
= “Ilegning af papir” pa side 28
| Der erlagt for mange ark i printeren.

Lasninger

Leag ikke mere papir i end det maksimale antal ark, som er angivet for papiret.
= “Anvendeligt papir og kapaciteter” pa side 142
| Papirindstillingerne pa printeren er forkerte.

Lasninger

Serg for, at indstillingerne for papirsterrelse og papirtype svarer til den aktuelle papirsterrelse og
papirtype, som leegges i printeren.

= “Indstillinger for papirsterrelse og papirtype” pa side 27

Flere papirark indfgres samtidigt

Folgende arsager kan overvejes.

| Installationsstedet er ikke passende.
Lasninger

Anbring printeren pa en flad overflade, og betjen den under de anbefalede miljeforhold.

= “Miljomeessige specifikationer” pa side 165
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| Der bruges ikke-understgttet papir.
Lasninger
Brug papir, der understottes af printeren.

= “Anvendeligt papir og kapaciteter” pa side 142
= “Utilgaengelige papirtyper” pa side 144

| Ukorrekt papirhandtering.
Lasninger

Folg forholdsreglerne for papirhéndtering.
= “Forholdsregler til papirhéndtering” pa side 27
| Papiret et fugtigt.

Lasninger

Leaeg nyt papiret i.

| statisk elektricitet forarsager, at papirarkene klaeber sig sammen.
Lasninger

Ventiler papiret, for du leegger det i. Hvis papiret stadig ikke indferes, skal du leegge ét ark papir i ad
gangen.

| Der erlagt for mange ark i printeren.
Lasninger

Leag ikke mere papir i end det maksimale antal ark, som er angivet for papiret.
= “Anvendeligt papir og kapaciteter” pa side 142
| Papirindstillingerne pa printeren er forkerte.

Lasninger

Serg for, at indstillingerne for papirsterrelse og papirtype svarer til den aktuelle papirsterrelse og
papirtype, som leegges i printeren.

= “Indstillinger for papirsterrelse og papirtype” pa side 27

| Derindfores flere ark papir pa samme tid under manuel 2-sidet udskrivning.
Lasninger

Fjern eventuelt papir, der er lagt i papirkilden, inden du indferer papiret igen.

Kan ikke udskrive

Kan ikke udskrive fra Windows

Serg for, at computeren og printeren er tilsluttet korrekt.
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Arsagen og lasningen pa problemet varierer athaengigt af, om de er tilsluttet eller ej.

Kontrol af forbindelsesstatus
Hvis du bruger Windows, skal du bruge Epson Printer Connection Checker for at kontrollere forbindelsesstatus for
computeren og printeren. Du kan muligvis lgse problemet atheengigt af resultaterne af tjekket.
1. Dobbeltklik pa ikonet Epson Printer Connection Checker pé skrivebordet.
Epson Printer Connection Checker starter.

Huvis der ikke er noget ikon pa skrivebordet, skal du folge nedenstaende metoder for at starte Epson Printer
Connection Checker.

J Windows 11

Klik pé startknappen, og vaelg derefter Alle programmer > Epson Software > Epson Printer Connection
Checker.

J Windows 10

Klik pé startknappen, og vaelg derefter Epson Software > Epson Printer Connection Checker.

[J Windows 8.1/Windows 8

Indtast programnavnet i sogeamuletten, og velg sa det viste ikon.

[ Windows 7

Klik pa startknappen, og velg derefter Alle programmer > Epson Software > Epson Printer Connection
Checker.
2. Folg vejledningen pa skaermen for at kontrollere.

Bemcerk:
Hvis printernavnet ikke vises, skal du installere en original Epson-printerdriver.

“Kontrol af, om en cegte Epson-printerdriver er installeret — Windows” pad side 77

Nér du har identificeret problemet, skal du felge den lgsning, der vises pa skeermen.
Huvis du ikke kan lgse problemet, skal du kontrollere folgende, athaengigt af din situation.

[d Printeren genkendes ikke over en netvaerksforbindelse

“Kan ikke oprette forbindelse til et netveerk” pa side 90

[d Printeren genkendes ikke ved hjalp af en USB-forbindelse
“Printeren kan ikke oprette forbindelse via USB (Windows)” pa side 93

[ Printeren genkendes, men udskrivningen kan ikke udferes.

“Kan ikke udskrive, selvom der er oprettet forbindelse (Windows)” pé side 93

Kan ikke oprette forbindelse til et netvaerk

Problemet kan vere et af folgende problemer.

| Der er noget galt med netvaerksenhederne til Wi-Fi-forbindelsen.
Lasninger

Sluk de enheder, som du vil tilslutte til netveerket. Vent i cirka 10 sekunder, og teend derefter enhederne i
folgende raekkefolge; tradles router, computer eller smartenhed og derefter printer. Flyt printeren og
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computeren eller smartenheden tettere pa den tradlese router for at hjelpe med
radiobelgekommunikation, og forseg derefter at foretage netvaerksindstillinger igen.

cooo/
|

I Enheder kan ikke modtage signaler fra den tradlgse router, fordi de er placeret for langt fra
hinanden.

Lasninger

Nér du har flyttet computeren eller smartenheden og printeren teettere pa den tradlgse router, skal du
slukke for den tradlese router og derefter teende den igen.

| Nar du eendrer den tradlgse router, passer indstillingerne ikke til den nye router.
Lasninger

Foretag forbindelsesindstillingerne igen, sa de passer til den nye tradlgse router.
= “Genindstilling af netvaerksforbindelsen” pa side 124

| sSID'erne, der er tilsluttet fra computeren eller smartenheden og computer, er forskellige.
Lasninger

Nar du bruger flere tradlese routere samtidigt, eller hvis den tradlgse router har flere SSID'er, og der er
forbundet enheder til forskellige SSID'er, kan du ikke oprette forbindelse til den tradlgse router.

Slut computeren eller smartenheden til samme SSID som printeren.

)

=/ ]

N
L1
L

S ‘

V77 * EPSON )
—] =47 > =
= * EPSON =~
— [ — 2
- - [

SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2

SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2

| En privatlivsseparator er tilgaengelig pa den tradlgse router.
Lasninger

De fleste tradlgse routere har en separatorfunktion, der blokerer kommunikation mellem enheder inden
for det samme SSID. Hvis du ikke kan kommunikere mellem printeren og computeren eller

smartenheden, selvom de er sluttet til samme netveerk, skal du deaktivere separatorfunktionen pé den
tradlese router. Du kan laese mere om tradlese routere i den medfolgende vejledning.
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| IP-adressen er forkert tildelt.
Lasninger

Hvis IP-adressen, der er tildelt printeren, er 169.254.XXX.XXX, og subnetmasken er 255.255.0.0, er IP-
adressen muligvis ikke tildelt korrekt.

Indstillinger > Generelle indstillinger > Netvarksindstillinger > Avanceret > TCP/IP pa printerens
kontrolpanel, og kontroller derefter IP-adressen og den subnetmaske, der er tildelt printeren.

Genstart den tradlese router, eller nulstil netveerksindstillingerne for printeren.

Huvis printerens netverksindstillinger er forkerte, skal du omkonfigurere printerens netveerksindstillinger
i henhold til netveerksmiljoet.

= “Genindstilling af netvaerksforbindelsen” pa side 124

| Der er et problem med netvaerksindstillingerne pa computeren.
Lasninger

Prov at fa adgang til en hjemmeside fra din computer for at sikre, at computerens netveerksindstillinger er
korrekte. Hvis du ikke kan fa adgang til en hjemmeside, er der et problem pa computeren.

Kontroller netvaerksforbindelsen pa computeren. Se den dokumentation, der folger med computeren, for
at fa flere oplysninger.

Printeren er blevet tilsluttet af Ethernet ved hjalp af enheder, der understatter IEEE 802.3az
(energieffektivt Ethernet).

Lasninger

Nar du forbinder printeren med Ethernet ved hjalp af enheder, der understotter IEEE 802.3az
(energieffektivt Ethernet), kan der forekomme folgende problemer atheengigt af det hub eller den router,
du bruger.

(d Forbindelsen bliver ustabil — printeren opretter forbindelse, som herefter afbrydes, og dette gentages.
(d Kan ikke oprette forbindelse til printeren.

(d Kommunikationshastigheden bliver langsom.

Folg trinene herunder for at deaktivere IEEE 802.3az for printeren, og tilslut derefter igen.
1. Fjern det Ethernet-kabel, der er tilsluttet computeren og printeren.

2. Hvis IEEE 802.3az for computeren er aktiveret, skal du deaktivere det.

Se den dokumentation, der folger med computeren, for at fa flere oplysninger.
3. Opret forbindelse mellem computeren og printeren direkte vha. et Ethernet-kabel.

4. Udskriv en netveerksforbindelsesrapport pa printeren.

“Kontrol af printerens netveerksforbindelsesstatus (Netvaerksforbindelsesrapport)” pa side 128
5. Kontroller printerens IP-adresse pa netveerksforbindelsesrapporten.
6. Gatil Web Config pa computeren.

7. Velg Login og indtast administratoradgangskoden.

Start en webbrowser, og indtast sa printerens IP-adresse.
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“Program til konfiguration af printerfunktioner (Web Config)” pa side 148
8. Velg Netvark > Kabelbaseret LAN.
9. Velg Fra ved punktet IEEE 802.3az.
10. Klik pa Neste.
11. Klik pa OK.
12. Fjern det Ethernet-kabel, der er tilsluttet computeren og printeren.
13. Hvis du har deaktiveret IEEE 802.3az for computeren i trin 2, skal du aktivere det.

14. Slut de Ethernet-kabler, du fiernede i trin 1, til computeren og printeren.

Hvis problemet stadig opstar, kan det veere andre enheder end printeren, som forarsager problemet.

Printeren kan ikke oprette forbindelse via USB (Windows)

Folgende drsager kan overvejes.

| USB-kablet er ikke sat korrekt i USB-indgangen.
Lasninger

Saet USB-kablet helt ind i printeren og computeren.

| Der er opstaet et problem med USB-hub'en.
Lasninger

Hvis du bruger en USB-hub, skal du preve at slutte printeren direkte til computeren.

| Der er et problem med USB-kablet eller USB-indgangen.
Lasninger

Hvis USB-kablet ikke kan genkendes, skal du eendre porten eller skifte USB-kablet.

Kan ikke udskrive, selvom der er oprettet forbindelse (Windows)

Folgende drsager kan overvejes.

| Der er opstaet et problem med softwaren eller dataene.
Lasninger

[ Serg for, at en original Epson-printerdriver (EPSON XXXXX) er installeret. Hvis en original Epson-
printerdriver ikke er installeret, er de tilgaengelige funktioner begraenset. Vi anbefaler, at du bruger en
original Epson-printerdriver.

(d Hvis du udskriver et billede med stor datamengde, har computeren muligvis ikke nok hukommelse.
Udskriv billedet i en lavere oplesning eller mindre storrelse.

(d Hvis du har provet alle losningerne og ikke har fundet en lesning pé problemet, skal du preve at
afinstallere og s& geninstallere printerdriveren.
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(d Du kan muligvis lgse problemet ved at opdatere softwaren til den nyeste version. Brug
softwareopdateringsveerktejet til at kontrollere status pa softwaren.

= “Kontrol af, om en zgte Epson-printerdriver er installeret — Windows” pa side 77
= “Kontrol af, om en agte Epson-printerdriver er installeret — Mac OS” pa side 79

= “Installation af programmerne separat” pa side 76

= “Opdatering af programmer og firmware” pa side 81

| Der er opstaet et problem med printerens status.

Lasninger

Klik pa EPSON Status Monitor 3 pé printerdriverens fane Vedligeholdelse, og kontroller printerstatus.
Hvis EPSON Status Monitor 3 er deaktiveret, skal du klikke pa Udvidede indstillinger pa fanen
Vedligeholdelse og sa valge Aktiver EPSON Status Monitor 3.

| Der erstadig et job, der venter pa at blive udskrevet.

Lasninger

Klik pa Udskriftske i fanen Vedligeholdelse i printerdriveren. Hvis unedvendige data stadig forefindes,
skal du velge Annuller alle dokumenter fra menuen Printer.

W EPSON OGOODO Printing Preferences

Min Mk Optisns Msntenance

tozze Ched gl P50 Status Monitor 3
Wy | Heod Ceanng g‘ Mervizeng Freferences
o
%} Extersied Setirgn
(&
] et Quews
@ Job Arranges Lse %‘I Frinter and Opgon Information
Arpasge ust St W softvace Lpdate
erson X008 Techical Supnert

ok Conael ¢ Hep

| Printeren er afventende eller offline.
Lasninger
Klik pa Udskriftske i fanen Vedligeholdelse i printerdriveren.

Hvis printeren er offline eller i venteposition, skal du fraveelge indstillingen for offline eller venteposition i
menuen Printer.

EPSCON MIKNNNNHK Series

Prinker  Ducument  View

& setas Defaun Priner

Printing Preferences..
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| Printeren er ikke valgt som standardprinter.
Lasninger

Hojreklik pé printerikonet i Kontrolpanel > Vis enheder og printere (eller Printere, Printer og
faxenheder), og klik pa Indstil som standardprinter.

Bemcerk:

Huvis der er flere printerikoner, skal du se folgende for at veelge den korrekte printer.
Eksempel)

USB-forbindelse: EPSON XXXX-serien

Netvarksforbindelse: EPSON XXXX-serien (netvaerk)

Huvis du installerer printerdriveren flere gange, kan der blive oprettet kopier af printerdriveren. Hvis der
oprettes kopier som f.eks. "EPSON XXXX-serien (kopi 1)", skal du hejreklikke pa det kopierede
driverikon og derefter klikke p& Fjern enhed.

| Printerporten er ikke indstillet korrekt.
Lasninger
Klik pa Udskriftske i fanen Vedligeholdelse i printerdriveren.
Kontroller, at printerporten er indstillet korrekt som vist nedenfor i Egenskab > Port i menuen Printer.

USB-forbindelse: USBXXX, netverksforbindelse: EpsonNet Print Port

= Print Server Properties x

Forms FPorts  Drvers Securty Advanced

g' XXXXXXXX

Ports on this server

Port Description Printer 2

LISEON? Virtual printer port for USE EPSON XXXX Series

USEDO1 Virtual printer port for USE EPSON XXXX Series

KXXXXXXXK... . Standard TCP/IP Port
XOOOKXXXX...  Standard TCP/IP Port

PORTPROMPT: Local Port Microsoft XPS Document’

XXXXXXXX... [ EpsonNet Print Port ] XXXX-XXXX

Microsoft. Off... App Monitor OneMote for Windows 10 ¥

< >
Add Port... Delete Port Configure Port...

Pludselig kan printeren ikke udskrive fra en netveerksforbindelse

Problemet kan veere et af fplgende problemer.

| Netveerksmiljoet er blevet sendret.
Lasninger

Nér du har endret netveerksmiljoet, f.eks. den tradlese router eller udbyderen, skal du prove at lave
netveerksindstillingerne for printeren igen.
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Slut computeren eller smartenheden til sasmme SSID som printeren.

= “Genindstilling af netveerksforbindelsen” pa side 124

| Der er noget galt med netvaerksenhederne til Wi-Fi-forbindelsen.
Lasninger

Sluk de enheder, som du vil tilslutte til netvaerket. Vent i cirka 10 sekunder, og taend derefter enhederne i
folgende raekkefolge; tradles router, computer eller smartenhed og derefter printer. Flyt printeren og
computeren eller smartenheden teettere pa den tradlese router for at hjelpe med
radiobelgekommunikation, og forseg derefter at foretage netvaerksindstillinger igen.

cooo/
Y

| Printeren ikke er forbundet til netveerket.

Lasninger

Velg Indstillinger > Generelle indstillinger > Netvarksindstillinger > Test af netverksforbindelse., og
udskriv derefter netveerksforbindelsesrapporten. Hvis rapporten viser, at netveerksforbindelsen
mislykkedes, skal du kontrollere netveerksforbindelsesrapporten og derefter folge de trykte lgsninger.

= “Kontrol af printerens netveerksforbindelsesstatus (Netverksforbindelsesrapport)” pa side 128
| Der er et problem med netvaerksindstillingerne pa computeren.
Lasninger

Prov at fd adgang til en hjemmeside fra din computer for at sikre, at computerens netveerksindstillinger er
korrekte. Hvis du ikke kan fa adgang til en hjemmeside, er der et problem pa computeren.

Kontroller netveerksforbindelsen pa computeren. Se den dokumentation, der folger med computeren, for
at fa flere oplysninger.
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| Der er stadig et job, der venter pa at blive udskrevet.

Lasninger

Klik pa Udskriftske i fanen Vedligeholdelse i printerdriveren. Hvis unedvendige data stadig forefindes,
skal du vaelge Annuller alle dokumenter fra menuen Printer.

o EPSONGOCOO0KK Printing Preferences x
Min s Dptisas Mantennce
Hozze Chedk g—l EPEOM Status Moritor 3

Ry | st g SN—

A ——

@ Job Arranges Lie : ) Prver s Opson informatin
Largusge ust St - Wsoftware undate
Wersion 3304300 P

ok Conael ¢ Hep

| Printeren er afventende eller offline.
Lasninger
Klik pa Udskriftske i fanen Vedligeholdelse i printerdriveren.

Huvis printeren er offline eller i venteposition, skal du fraveelge indstillingen for offline eller venteposition i
menuen Printer.

EPSONOOCONNO0L Series o o

Printer | Document

| Printeren er ikke valgt som standardprinter.

Lasninger

Hojreklik pé printerikonet i Kontrolpanel > Vis enheder og printere (eller Printere, Printer og
faxenheder), og klik pa Indstil som standardprinter.

Bemcerk:

Huvis der er flere printerikoner, skal du se folgende for at veelge den korrekte printer.
Eksempel)

USB-forbindelse: EPSON XXXX-serien

Netvarksforbindelse: EPSON XXXX-serien (netvaerk)

Huvis du installerer printerdriveren flere gange, kan der blive oprettet kopier af printerdriveren. Hvis der
oprettes kopier som f.eks. "EPSON XXXX-serien (kopi 1)", skal du hejreklikke pa det kopierede
driverikon og derefter klikke p& Fjern enhed.
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| Printerporten er ikke indstillet korrekt.
Lasninger
Klik pa Udskriftske i fanen Vedligeholdelse i printerdriveren.
Kontroller, at printerporten er indstillet korrekt som vist nedenfor i Egenskab > Port i menuen Printer.

USB-forbindelse: USBXXX, netveerksforbindelse: EpsonNet Print Port

2= Print Server Properties *

Forms Ports  Drvers Securty Advanced

g' XXXXXXXX

Ports on this server

Port Description Printer 2
LISRNN? Virtual printer port for USE EPSOMN XXXX Series

Virtual printer port for USBE EPSON XXXX Series
KXXXAXXNK... . Standard TCP/IP Port
XXXXXXXX...  Standard TCP/IP Port
PORTPROMPT:  Local Port Microsoft XP5 Document’
XXXXXXXX... [ EpsonNet Print Port J XXXX-XXXX
Microsoft. Off... App Monitor OneMote for Windows 10 ¥
< >

Add Port... Delete Port Configure Port...

Kan ikke udskrive fra Mac OS

Serg for, at computeren og printeren er tilsluttet korrekt.

Arsagen og losningen pa problemet varierer athaengigt af, om de er tilsluttet eller ej.

Kontrol af forbindelsesstatus
Brug EPSON Status Monitor for at kontrollere forbindelsesstatus for computeren og printeren.

1. Velg Systemindstillinger i menuen Apple > Printere & Scannere (eller Udskriv & Scan, Udskriv & Fax), og
veelg derefter printeren.

2. Klik pa Indstillinger & Forsyninger > Vaerktoj > Abn printervarktoj.
3. Klik pd EPSON Status Monitor.

Nar de resterende bleekniveauer vises, er der etableret en forbindelse mellem computeren og printeren.
Kontroller folgende, hvis der ikke er etableret en forbindelse.

[ Printeren genkendes ikke over en netverksforbindelse

“Kan ikke oprette forbindelse til et netveerk” pa side 99

[J Printeren genkendes ikke ved hjalp af en USB-forbindelse
“Printeren kan ikke oprette forbindelse via USB (Mac OS)” pa side 102
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Kontroller folgende, hvis der er etableret en forbindelse.

[ Printeren genkendes, men udskrivningen kan ikke udferes.

“Kan ikke udskrive, selvom der er oprettet forbindelse (Mac OS)” pa side 102

Kan ikke oprette forbindelse til et netvaerk

Problemet kan vere et af folgende problemer.

| Der er noget galt med netvaerksenhederne til Wi-Fi-forbindelsen.
Lasninger

Sluk de enheder, som du vil tilslutte til netveerket. Vent i cirka 10 sekunder, og teend derefter enhederne i
folgende raekkefolge; tradles router, computer eller smartenhed og derefter printer. Flyt printeren og
computeren eller smartenheden teettere pa den tradlese router for at hjelpe med
radiobelgekommunikation, og forseg derefter at foretage netveerksindstillinger igen.

ocooo/
Y

Enheder kan ikke modtage signaler fra den tradlgse router, fordi de er placeret for langt fra
hinanden.

Lasninger

Nér du har flyttet computeren eller smartenheden og printeren teettere pa den tradlgse router, skal du
slukke for den tradlese router og derefter teende den igen.

| Nar du eendrer den tradlgse router, passer indstillingerne ikke til den nye router.
Lasninger

Foretag forbindelsesindstillingerne igen, sa de passer til den nye tradlese router.
= “Genindstilling af netveerksforbindelsen” pa side 124
| SSID'erne, der er tilsluttet fra computeren eller smartenheden og computer, er forskellige.

Lasninger

Nar du bruger flere tradlese routere samtidigt, eller hvis den tradlese router har flere SSID'er, og der er
forbundet enheder til forskellige SSID'er, kan du ikke oprette forbindelse til den trddlese router.
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Slut computeren eller smartenheden til sasmme SSID som printeren.
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| En privatlivsseparator er tilgaengelig pa den tradlgse router.
Lasninger

De fleste tradlese routere har en separatorfunktion, der blokerer kommunikation mellem enheder inden
for det samme SSID. Hvis du ikke kan kommunikere mellem printeren og computeren eller
smartenheden, selvom de er sluttet til ssmme netveerk, skal du deaktivere separatorfunktionen pa den
tradlese router. Du kan laese mere om tradlese routere i den medfelgende vejledning.

| IP-adressen er forkert tildelt.
Lasninger

Hvis IP-adressen, der er tildelt printeren, er 169.254 XXX. XXX, og subnetmasken er 255.255.0.0, er IP-
adressen muligvis ikke tildelt korrekt.

Indstillinger > Generelle indstillinger > Netverksindstillinger > Avanceret > TCP/IP pé printerens
kontrolpanel, og kontroller derefter IP-adressen og den subnetmaske, der er tildelt printeren.

Genstart den tradlese router, eller nulstil netverksindstillingerne for printeren.

Hvis printerens netvaerksindstillinger er forkerte, skal du omkonfigurere printerens netverksindstillinger
i henhold til netvaerksmiljoet.

= “Genindstilling af netveerksforbindelsen” pa side 124

| Der er et problem med netvaerksindstillingerne pa computeren.
Lasninger

Prov at fd adgang til en hjemmeside fra din computer for at sikre, at computerens netvearksindstillinger er
korrekte. Hvis du ikke kan fa adgang til en hjemmeside, er der et problem p& computeren.

Kontroller netvaerksforbindelsen pd computeren. Se den dokumentation, der folger med computeren, for
at fa flere oplysninger.

| Enheden, der er tilsluttet til USB 3.0-porten, forarsager radiofrekvensinterferens.
Lasninger

Nar du tilslutter en enhed til USB 3.0-porten pa en Mac, kan der forekomme forstyrrelser pa
radiofrekvensen. Prov folgende, hvis du ikke kan oprette forbindelse til tradlest LAN (Wi-Fi), eller hvis
brugen bliver ustabil.

(d Placer den enhed, der er tilsluttet til USB 3.0-porten, leengere veek fra computeren.
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(d Opret forbindelse til SSID'et for 5 GHz-omradet.

= “Foretage Wi-Fi-indstillinger ved at indtaste SSID og adgangskode” pa side 125

Printeren er blevet tilsluttet af Ethernet ved hjalp af enheder, der understatter IEEE 802.3az
(energieffektivt Ethernet).

Lasninger

Nar du forbinder printeren med Ethernet ved hjelp af enheder, der understotter IEEE 802.3az
(energieftektivt Ethernet), kan der forekomme folgende problemer athaengigt af det hub eller den router,
du bruger.

(d Forbindelsen bliver ustabil — printeren opretter forbindelse, som herefter afbrydes, og dette gentages.
(d Kan ikke oprette forbindelse til printeren.

4 Kommunikationshastigheden bliver langsom.

Folg trinene herunder for at deaktivere IEEE 802.3az for printeren, og tilslut derefter igen.
1. Fjern det Ethernet-kabel, der er tilsluttet computeren og printeren.

2. Hvis IEEE 802.3az for computeren er aktiveret, skal du deaktivere det.

Se den dokumentation, der folger med computeren, for at fi flere oplysninger.
3. Opret forbindelse mellem computeren og printeren direkte vha. et Ethernet-kabel.

4. Udskriv en netveerksforbindelsesrapport pa printeren.

“Kontrol af printerens netveerksforbindelsesstatus (Netvaerksforbindelsesrapport)” pa side 128
5. Kontroller printerens IP-adresse pa netveerksforbindelsesrapporten.
6. Gatil Web Config pa computeren.

7. Velg Login og indtast administratoradgangskoden.
Start en webbrowser, og indtast sa printerens IP-adresse.

“Program til konfiguration af printerfunktioner (Web Config)” pé side 148
8. Vealg Netvark > Kabelbaseret LAN.
9. Velg Fra ved punktet IEEE 802.3az.
10. Klik pa Nzeste.
11. Klik pa OK.
12. Fjern det Ethernet-kabel, der er tilsluttet computeren og printeren.
13. Hvis du har deaktiveret IEEE 802.3az for computeren i trin 2, skal du aktivere det.

14. Slut de Ethernet-kabler, du fjernede i trin 1, til computeren og printeren.

Huvis problemet stadig opstér, kan det vaere andre enheder end printeren, som forarsager problemet.
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Printeren kan ikke oprette forbindelse via USB (Mac OS)

Folgende drsager kan overvejes.

| UsSB-kablet er ikke sat korrekt i USB-indgangen.
Lasninger

Saet USB-kablet helt ind i printeren og computeren.

| Der er opstaet et problem med USB-hub'en.
Lasninger

Hvis du bruger en USB-hub, skal du preve at slutte printeren direkte til computeren.

| Der er et problem med USB-kablet eller USB-indgangen.
Lasninger

Hvis USB-kablet ikke kan genkendes, skal du eendre porten eller skifte USB-kablet.

Kan ikke udskrive, selvom der er oprettet forbindelse (Mac OS)

Folgende drsager kan overvejes.

| Der er opstaet et problem med softwaren eller dataene.
Lasninger

[ Serg for, at en original Epson-printerdriver (EPSON XXXXX) er installeret. Hvis en original Epson-
printerdriver ikke er installeret, er de tilgaengelige funktioner begraenset. Vi anbefaler, at du bruger en
original Epson-printerdriver.

(4 Hvis du udskriver et billede med stor datamengde, har computeren muligvis ikke nok hukommelse.
Udskriv billedet i en lavere oplesning eller mindre storrelse.

(d Hvis du har provet alle losningerne og ikke har fundet en lgsning pé problemet, skal du preve at
afinstallere og sé geninstallere printerdriveren.

(4 Du kan muligvis lase problemet ved at opdatere softwaren til den nyeste version. Brug

softwareopdateringsveaerktojet til at kontrollere status pa softwaren.

= “Kontrol af, om en zgte Epson-printerdriver er installeret — Windows” pa side 77
= “Kontrol af, om en agte Epson-printerdriver er installeret — Mac OS” pa side 79
= “Installation af programmerne separat” pa side 76

= “Opdatering af programmer og firmware” pa side 81

| Der er et problem med printerens status.
Lasninger
Kontroller, at printerens status ikke er Pause.

Velg Systemindstillinger i menuen Apple > Printere & Scannere (eller Udskriv & Scan, Udskriv &
Fax), og dobbeltklik derefter pa printeren. Hvis printeren er sat pa pause, skal du klikke pd Genoptag.
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Pludselig kan printeren ikke udskrive fra en netveerksforbindelse

Problemet kan veare et af folgende problemer.

| Netveaerksmiljoet er blevet eendret.
Lasninger

Nér du har sendret netveerksmiljoet, f.eks. den tradlase router eller udbyderen, skal du prove at lave
netverksindstillingerne for printeren igen.

Slut computeren eller smartenheden til samme SSID som printeren.

= “Genindstilling af netveaerksforbindelsen” pa side 124

| Der er noget galt med netveerksenhederne til Wi-Fi-forbindelsen.
Lasninger

Sluk de enheder, som du vil tilslutte til netveerket. Vent i cirka 10 sekunder, og teend derefter enhederne i
folgende raekkefolge; tradles router, computer eller smartenhed og derefter printer. Flyt printeren og
computeren eller smartenheden teettere pa den tradlgse router for at hjselpe med
radiobelgekommunikation, og forseg derefter at foretage netvaerksindstillinger igen.

ocooo/
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| Printeren ikke er forbundet til netvaerket.
Lasninger

Velg Indstillinger > Generelle indstillinger > Netvarksindstillinger > Test af netvaerksforbindelse., og
udskriv derefter netvaerksforbindelsesrapporten. Hvis rapporten viser, at netvaerksforbindelsen
mislykkedes, skal du kontrollere netveerksforbindelsesrapporten og derefter folge de trykte lasninger.

= “Kontrol af printerens netverksforbindelsesstatus (Netverksforbindelsesrapport)” pa side 128

| Der er et problem med netvaerksindstillingerne pa computeren.
Lasninger

Prov at fa adgang til en hjemmeside fra din computer for at sikre, at computerens netveerksindstillinger er
korrekte. Hvis du ikke kan fa adgang til en hjemmeside, er der et problem p& computeren.

Kontroller netveerksforbindelsen pad computeren. Se den dokumentation, der folger med computeren, for
at fa flere oplysninger.

Kan ikke udskrive fra smartenheder

Serg for, at smartenheden og printeren er tilsluttet korrekt.

Arsagen og lasningen pa problemet varierer athaengigt af, om de er tilsluttet eller ej.

103



L¢sning af problemer > Printeren fungerer ikke som forventet > Kan ikke udskrive

Kontroller forbindelsen med smartenheden
Brug Epson Smart Panel for at kontrollere forbindelsen mellem smartenheden og printeren.

Abn Epson Smart Panel. Hvis du ikke kan oprette forbindelse til printeren, skal du trykke pa [+] overst pa
skeermen for at nulstille.

Huvis du ikke bruger Epson Smart Panel, skal du se linket nedenfor.

https://epson.sn

Kan ikke oprette forbindelse til et netvaerk

Problemet kan vere et af folgende problemer.

| Der er noget galt med netveaerksenhederne til Wi-Fi-forbindelsen.
Lasninger

Sluk de enheder, som du vil tilslutte til netvaerket. Vent i cirka 10 sekunder, og teend derefter enhederne i
folgende raekkefolge; trddles router, computer eller smartenhed og derefter printer. Flyt printeren og
computeren eller smartenheden teettere pa den tradlese router for at hjeelpe med
radiobelgekommunikation, og forseg derefter at foretage netveerksindstillinger igen.

ocooo/
|

Enheder kan ikke modtage signaler fra den tradlgse router, fordi de er placeret for langt fra
hinanden.

Lasninger

Nar du har flyttet computeren eller smartenheden og printeren teettere pa den tradlese router, skal du
slukke for den tradlese router og derefter teende den igen.

| Nar du aendrer den tradlgse router, passer indstillingerne ikke til den nye router.
Lasninger

Foretag forbindelsesindstillingerne igen, sa de passer til den nye tradlese router.

= “Genindstilling af netveerksforbindelsen” pa side 124

| sSID'erne, der er tilsluttet fra computeren eller smartenheden og computer, er forskellige.
Lasninger

Nar du bruger flere tradlose routere samtidigt, eller hvis den tradlese router har flere SSID'er, og der er
forbundet enheder til forskellige SSID'er, kan du ikke oprette forbindelse til den tradlgse router.
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Slut computeren eller smartenheden til sasmme SSID som printeren.
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| En privatlivsseparator er tilgaengelig pa den tradlgse router.
Lasninger

De fleste tradlese routere har en separatorfunktion, der blokerer kommunikation mellem enheder inden
for det samme SSID. Hvis du ikke kan kommunikere mellem printeren og computeren eller
smartenheden, selvom de er sluttet til ssmme netveerk, skal du deaktivere separatorfunktionen pa den
tradlese router. Du kan laese mere om tradlese routere i den medfelgende vejledning.

| IP-adressen er forkert tildelt.
Lasninger

Hvis IP-adressen, der er tildelt printeren, er 169.254 XXX. XXX, og subnetmasken er 255.255.0.0, er IP-
adressen muligvis ikke tildelt korrekt.

Indstillinger > Generelle indstillinger > Netverksindstillinger > Avanceret > TCP/IP pé printerens
kontrolpanel, og kontroller derefter IP-adressen og den subnetmaske, der er tildelt printeren.

Genstart den tradlese router, eller nulstil netverksindstillingerne for printeren.

Hvis printerens netvaerksindstillinger er forkerte, skal du omkonfigurere printerens netverksindstillinger
i henhold til netvaerksmiljoet.

= “Genindstilling af netveerksforbindelsen” pa side 124

| Der er et problem med netvaerksindstillingerne pa smartenheden.
Lasninger

Prov at fd adgang til en hjemmeside fra din smartenhed for at sikre, at smartenhedens
netveerksindstillinger er korrekte. Hvis du ikke kan fa adgang til en hjemmeside, er der et problem pé
smartenheden.

Kontroller netvaerksforbindelsen pd computeren. Se dokumentationen, der folger med din smartenhed,
for at fa flere oplysninger.

Kan ikke udskrive, selvom der er oprettet forbindelse (iOS)

Folgende arsager kan overvejes.

| Automatisk visning af papiropsaetning er deaktiveret.
Lasninger

Aktiver Automatisk visning af papirops@tning i den folgende menu.
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Indstillinger > Generelle indstillinger > Printerindstillinger > Indstill. for papirkilde > Automatisk
visning af papirops@tning
J AirPrint er deaktiveret.
Lasninger

Aktiver indstillingen AirPrint pa Web Config.

= “Program til konfiguration af printerfunktioner (Web Config)” pé side 148

Pludselig kan printeren ikke udskrive fra en netveerksforbindelse

Problemet kan vere et af folgende problemer.

| Netveerksmiljoet er blevet sendret.
Lasninger

Nér du har endret netveerksmiljoet, f.eks. den tradlase router eller udbyderen, skal du prove at lave
netverksindstillingerne for printeren igen.

Slut computeren eller smartenheden til samme SSID som printeren.

= “Genindstilling af netvaerksforbindelsen” pa side 124

| Der er noget galt med netveaerksenhederne til Wi-Fi-forbindelsen.
Lasninger

Sluk de enheder, som du vil tilslutte til netveerket. Vent i cirka 10 sekunder, og teend derefter enhederne i
folgende raekkefolge; trddles router, computer eller smartenhed og derefter printer. Flyt printeren og
computeren eller smartenheden teettere pa den tradlese router for at hjeelpe med
radiobelgekommunikation, og forseg derefter at foretage netveerksindstillinger igen.

cooo/

| Printeren ikke er forbundet til netveerket.
Lasninger

Velg Indstillinger > Generelle indstillinger > Netvarksindstillinger > Test af netverksforbindelse., og
udskriv derefter netveerksforbindelsesrapporten. Hvis rapporten viser, at netvaerksforbindelsen
mislykkedes, skal du kontrollere netverksforbindelsesrapporten og derefter folge de trykte lesninger.

= “Kontrol af printerens netveaerksforbindelsesstatus (Netveaerksforbindelsesrapport)” pa side 128

106



L¢sning af problemer > Printeren fungerer ikke som forventet > Kan ikke betjene printeren som forventet

| Der er et problem med netvzerksindstillingerne pa smartenheden.
Lasninger

Prov at fa adgang til en hjemmeside fra din smartenhed for at sikre, at smartenhedens
netverksindstillinger er korrekte. Hvis du ikke kan fa adgang til en hjemmeside, er der et problem pa
smartenheden.

Kontroller netverksforbindelsen p& computeren. Se dokumentationen, der folger med din smartenhed,
for at fa flere oplysninger.

Kan ikke betjene printeren som forventet

Driften er langsom

Udskrivningen gar for langsomt

Folgende drsager kan overvejes.

| Derkeorer ungdvendige applikationer.
Lasninger

Luk eventuelle unedvendige applikationer pa din computer eller smartenhed.

| Udskriftskvaliteten er indstillet til hoj.
Lasninger

Reducer kvalitetsindstillingen.

| Tovejsudskrivning er deaktiveret.
Lasninger

Aktiver tovejsindstillingen (eller hgjhastighedsindstillingen). Nar denne indstilling er aktiveret, udskrives
der, nar printhovedet bevages i begge retninger, og udskrivningshastigheden oges.

J Windows

Velg Tovejsudskrivning i fanen Flere indstillinger i printerdriveren.

1 Mac OS

Velg Systemindstillinger i menuen Apple > Printere & Scannere (eller Udskriv & Scan, Udskriv &
Fax), og vaelg derefter printeren. Klik pa Indstillinger & Forsyninger > Indstillinger (eller Driver).
Veelg Til for indstillingen Tovejsudskrivning.

| Lydsvag tilst. er aktiveret.
Lasninger
Deaktiver Lydsvag tilst.. Udskrivningshastigheden saenkes, nar printeren kerer i Lydsvag tilst..

(d Kontrolpanel

LGV
Velg [ fra startskeermen, og veelg sé Fra.
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J Windows

Veelg Fra som indstilling for Lydsvag tilst. pa fanen Hovedmenu i printerdriveren.

1 Mac OS

Velg Systemindstillinger i menuen Apple > Printere & Scannere (eller Udskriv & Scan, Udskriv &
Fax), og vaelg derefter printeren. Klik pa Indstillinger & Forsyninger > Indstillinger (eller Driver).
Veelg Fra for indstillingen Lydsvag tilst..

Udskrivningshastigheden falder kraftigt under kontinuerlig udskrivning

Den funktion, som forhindrer printermekanismen i at overophede og blive beskadiget, er i
drift.

Lasninger

Du kan fortseette udskrivningen. For at vende tilbage til normal udskrivningshastighed skal du lade
printeren veere inaktiv i mindst 30 minutter. Udskrivningshastigheden vender ikke tilbage til normal
hastighed, hvis printeren er slukket.

LCD-skaermen bliver mork

| Printeren eridvaletilstand.
Lasninger

Tryk pa en hvilken som helst knap pa kontrolpanelet for at aktivere LCD-skeermens tidligere tilstand.

Driftslydene er hgje

| Lydsvag tilst. er deaktiveret pa printeren.
Lasninger

Huvis driftslydene er for haje, kan du aktivere Lydsvag tilst.. Udskrivningshastigheden kan dog blive
reduceret, nar denne funktion aktiveres.

(A Kontrolpanel

Velg OFF pa startskeermen, og aktiver derefter Lydsvag tilst..
(J Windows
Deaktiver Lydsvag tilst. pa printerdriverens fane Hovedmenu.

1 Mac OS

Velg Systemindstillinger i menuen Apple > Printere & Scannere (eller Udskriv & Scan, Udskriv &
Fax), og vaelg derefter printeren. Klik pa Indstillinger og forsyninger > Indstillinger (eller Driver).
Aktiver indstillingen Lydsvag tilst..
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Datoen og klokkesleettet er forkert

| Deropstod en fejl i stramforsyningen.
Lasninger

Efter en stromafbrydelse pga. af et lynnedslag eller hvis printeren har veret slukket meget leenge, kan
urets klokkeslaet veere forkert. Indstil datoen og klokkeslzttet korrekt Indstillinger > Generelle
indstillinger > Grundindstillinger > Dato/tid-indstillinger pa kontrolpanelet.

Rodcertifikatet skal opdateres

l Rodcertifikatet er udlgbet.
Lasninger

Kor Web Config, og opdater derefter rodcertifikatet.

Hvis du har glemt din adgangskode

| Du har brug for hjalp fra servicepersonalet.
Lasninger

Hvis du glemmer administratoradgangskoden, skal du kontakte Epsons support.

Der vises en meddelelse pa LCD-skeermen

Huvis der vises en fejlmeddelelse pa LCD-skarmen, skal du felge vejledningen pé skeermen eller losningerne
nedenfor for at lose problemet.

Fejlmeddelelser Lasninger

Printerfejl Fjern evt. papir eller beskyttende materialer i printeren. Hvis

fejlmeddelel tadig vises, skal du kontakte E t.
Taend for printeren igen. Se i dokumentationen climedaelelsen stadig vises, skal du kontakle Epson suppor

for flere oplysninger.

Papiret ud i XX. llzeg papir, og indsaet derefter papirkassette helt ind.

Du skal skifte Blaekpatron. For at sikre dig en forsteklasses udskriftskvalitet og for at beskytte
printhovedet er der stadig en variabel blaekreserve i patronen, nar
printeren angiver, at patronen skal udskiftes. Udskift patronen, nar du
bliver bedt om det.

Automatisk visning af papiropsaetning er Hvis Automatisk visning af papiropsaetning er deaktiveret, kan du
indstillet til Fra. Nogle funkt. kan muligvis ikke ikke bruge AirPrint.
bruges. Se din dok. for yderligere oplysninger.

Kombinationen af IP-adressen og Indtast den korrekte IP-adresse eller standardgateway. Kontakt den
undernetmasken er ugyldig. Se din person, der har sat netvaerket op for at fa hjaelp.
dokumentation for oplysninger.

Opdater rodcertifikattet for at bruge cloud- Ker Web Config, og opdater derefter rodcertifikatet.
tjenester.
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Fejlmeddelelser Lasninger

Se om portindstillingerne til printeren (sasom IP- | Kontroller, at printerporten er valgt korrekt i Egenskab > Port i menuen
adresse) eller printerdriveren er korrekte pa Printer som folger.

t .
computeren Veelg "USBXXX" for en USB-tilslutning eller "EpsonNet Print Port" for en

netvaerkstilslutning.

Recovery Mode Printeren er startet i gendannelsestilstand, fordi firmwareopdateringen
mislykkedes. Fglg trinene nedenfor for at forsege at opdatere firmwaren

Update Firmware .
igen.

1. Opret forbindelse mellem computeren og printeren med et USB-
kabel. (Firmwaren kan ikke opdateres via en netvaerksforbindelse i
gendannelsestilstand.)

2. Der er flere instruktioner pa det lokale Epson-websted.

Papiret sidder fast

Kontroller den fejl, der vises pa kontrolpanelet, og folg anvisningerne for at fjerne det fastklemte papir, inklusive
eventuelle iturevne papirstykker. LCD-skaermen viser en animation, der viser dig, hvordan du fjerner fastklemt
papir. Derefter skal du vaelge OK for at rydde fejlen.

A Forsigtig:

Ror ikke ved knapperne pa kontrolpanelet, mens du har handen inde i printeren. Hvis printeren begynder at
arbejde, kan det fordrsage personskade. Pas pad ikke at rore ved fremspringende dele for at undga skade.

n Vigtigt:

Fjern forsigtigt det fastklemte papir. Hvis papiret fiernes for kraftigt, kan det beskadige printeren.

Forhindring af papirstop

Kontroller folgende, hvis der ofte opstar papirstop.
[d Anbring printeren pa en flad overflade, og betjen den under de anbefalede miljeforhold.

“Miljemaessige specifikationer” pa side 165
(d Brug papir, der understottes af denne printer.
“Anvendeligt papir og kapaciteter” pa side 142
[d Folg forholdsreglerne for papirhandtering.
“Forholdsregler til papirhdndtering” pé side 27
[ Tlaeg papir i den korrekte retning, og skub kantstyret mod papirets kanter.
“Ileegning af papir” pé side 28
[J Leeg ikke mere papir i end det maksimale antal ark, som er angivet for papiret.
[ Tleeg ét papirark ad gangen ved ileegning af flere papirark.

[ Serg for, at indstillingerne for papirstarrelse og papirtype svarer til den aktuelle papirsterrelse og papirtype, som
leegges i printeren.

“Liste over papirtype” pa side 28
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L¢sning af problemer > Det er tid til at udskifte blaeekpatronerne > Forholdsregler til handtering af blaekpatroner

Det er tid til at udskifte blaekpatronerne

Forholdsregler til handtering af bleekpatroner

Lzes folgende anvisninger, for du udskifter bleekpatroner.

Forholdsregler ved opbevaring af bleekpatroner
(d Hold bleekpatroner borte fra direkte sollys.
[d Opbevar ikke blaekpatroner ved heje temperaturer eller i frostgrader.

[ For de bedste resultater anbefaler Epson at bruge blackpatroner inden den udlgbsdato, der er trykt pa pakken,
eller inden for seks maneder efter &bningen af pakken, alt efter hvad der kommer forst.

[d Pakker med bleekpatroner skal opbevares med bunden vendende nedad for at opna bedste resultater.

[d Giv bleekpatronen tid til at varme op til stuetemperatur i mindst tre timer, inden den tages i brug, nar den
hentes fra et koldt sted.

[J Pakken med blekpatronen ma ikke dbnes, for den faktisk skal installeres i printeren. Patronen er lukket
vakuumtaet for at bevare driftssikkerheden. Hvis du har en patron, der er blevet abnet i lang tid for brug, er det
som regel ikke muligt at udskrive normalt.

Forholdsregler ved udskiftning af blaeekpatroner
[d Veer forsigtig med ikke at bryde krogene pa siden af blaekpatronen, nar du tager den ud af pakken.
[d Patronerne ma ikke rystes, efter at pakken er blevet abnet, da de kan laekke blaek.

(d Du skal fijerne den gule tape fra patronen, inden du installerer den. Udskriftskvaliteten kan ellers forringes, eller
du kan maske ikke udskrive. Maerkatet pa patronen ma ikke fjernes eller rives. Det kan medfere laekage.

111



L¢sning af problemer > Det er tid til at udskifte blaeekpatronerne > Forholdsregler til handtering af blaekpatroner

[d Den gennemsigtige forsegling ma ikke fjernes fra bunden af patronen. Patronen kan elles blive ubrugelig.

[J Ror ikke ved de omrader, der er vist pé illustrationen. Dette kan medfere, at normal drift og udskrivning ikke er
mulig.

[J Blaekpatronen ma ikke udskiftes, mens der er slukket for strommen. Flyt ikke printhovedet med hénden, da
printeren derved kan tage skade.

(4 Sluk ikke for printeren under pafyldning af bleek. Hvis pafyldningen af blaekket ikke er afsluttet, kan du muligvis
ikke udskrive.

[ Efterlad ikke printeren med uden blekpatronen og sluk ikke printeren under udskiftning af patron. Ellers vil
resterende blak pé printhovedets dyser udterre, og du vil maske ikke kunne udskrive.

(4 Hvis du midlertidigt vil fierne en bleekpatron, skal du sikre dig at beskytte bleekudgangen mod snavs og stev.
Blaekpatronen skal opbevares i det ssmme milje som printeren med bleekudgangen vendende nedad eller
sidelaens. Bleekpatroner mé ikke opbevares med blekudgangen vendende opad. Da blakudgangen er udstyret
med en ventil, der er designet til at forhindre frigivelse af overskydende blek, er det ikke nedvendigt at saette
dine egne lag eller propper pa.

[J En fjernet bleekpatronen kan have bleek omkring bleekudgangen, s& pas p4, du ikke far blek pa det omgivende
omréde, nér du fjerner patronerne.
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(d Denne printer bruger bleekpatroner, der er forsynet med en gren chip, som maler oplysninger, f.eks. den
resterende mengde blaek pa hver patron. Dette betyder, at selvom patronen bliver fiernet fra printeren, inden
den er brugt op, kan du stadigveek bruge den, hvis du setter den tilbage i printeren. Nar en patron settes i
printeren igen, kan der bruges noget af bleekket til at garantere printerens ydelse.

[d For at opna maksimal bleekeffektivitet skal du ferst fjerne en blaekpatron, nar du er klar til at udskifte den.
Blaekpatroner med status lavt bleekniveau kan muligvis ikke bruges, nar de sattes i igen.

[ For at sikre dig en forsteklasses udskriftskvalitet og for at beskytte skrivehovedet, er der stadig en variabel
bleekreserve i patronen, nar printeren angiver, at patronen skal udskiftes. Den angivne udskriftsmaengde
inkluderer ikke denne reserve.

[J Blakpatronen ma ikke skilles ad eller omdannes, da du ellers ikke vil kunne udskrive normalt.

(4 Du kan ikke udskifte med bleekpatronen, der fulgte med printeren.

Bleekforbrug

[ For at opretholde optimal ydelse for printhovedet forbruges der noget bleek fra patronen, ikke kun ved
udskrivning, men ogsa ved vedligeholdelsesoperationer. Der kan ogsa blive brugt blaek, nar du udskifter
bleekpatron, eller nar du teender for printeren.

[J Blaekket i patronen, der folger med printeren, bruges delvist op under den forste installation. For at kunne
fremstille udskrifter af hej kvalitet fyldes printhovedet i printeren helt op med bleek. Denne enkeltstdende
proces forbruger en meengde blek, og derfor kan der muligvis udskrives feerre sider med denne patron end med
efterfolgende blaeekpatroner.

(d Den angivne udskriftsmangde kan variere athsengigt af de billeder, du udskriver, og den papirtype, du bruger,
udskrivningshyppigheden og de omgivende forhold som f.eks. temperatur.

Udskiftning af blaekpatroner
Nar der vises en meddelelse, som beder dig om at udskifte blaekpatronerne, skal du velge Hvordan og se de viste
animationer pa betjeningspanelet for at leere, hvordan du udskrifter blaekpatronerne.

Huvis du gerne vil udskifte bleekpatronerne, for de er brugt op, skal du veelge Vedligehold. > Udskiftning af
patroner pi startskeermen og derefter folge instruktionerne pa skeermen. Vaelg Neeste for flere oplysninger.

Lzes folgende oplysninger, for du skifter blaekpatronerne.

Relaterede oplysninger

= “Forholdsregler til hindtering af bleekpatroner” pé side 111
= “Bleekpatronskoder” pa side 144

Det er tid til at udskifte vedligeholdelseskassen

Forholdsregler ved handtering af vedligeholdelseskassen

Lees de folgende instruktioner for udskiftning af vedligeholdelseskassen.

(J Undlad at rere den grenne chip pa siden af vedligeholdelsesboksen. Dette kan medfere, at normal drift og
udskrivning ikke er mulig.
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([ Vip ikke med den brugte vedligeholdelsesboks, for den er forseglet i plastikposen. Ellers risikerer du, at blaekket
lgber ud.

(d Hold vedligeholdelsesboksen veek fra direkte sollys.
[J Opbevar ikke vedligeholdelsesboksen ved heje temperaturer eller i frostgrader.
[J Udskift ikke vedligeholdelsesboksen under udskrivningen. Ellers risikerer du, at bleekket lober ud.

[ Fjern ikke vedligeholdelsesboksen og dens daeksel — undtagen nar vedligeholdelsesboksen udskiftes — der kan
leekke bleek.

[ Nar deekslet ikke kan pésettes igen, er vedligeholdelsesboksen méske ikke installeret korrekt. Fjern
vedligeholdelsesboksen, og installer den igen.

[J Genbrug ikke en vedligeholdelsesboks, som er blevet fiernet og har vaeret afmonteret i en leengere periode.
Bleekket i boksen kan veaere torret ud, og der kan ikke absorberes mere bleek.

[d Rer ikke dbningerne i vedligeholdelsesboksen, da du kan fé bleek pa dig.

Udskiftning af en vedligeholdelseskasse

Under nogle udskrivningscyklusser kan en meget lille maengde overflodigt bleek opsamles i vedligeholdelseskassen.
For at forhindre at der spildes blaek fra vedligeholdelseskassen, er printeren designet til at stoppe udskrivningen,
nar greensen for vedligeholdelseskassens absorberingsevne er ndet. Om og hvor ofte dette vil veere nedvendigt, vil
variere athaengigt af antallet af sider, du udskriver, typen af materiale, der udskrives, og antallet af
rengeringscyklusser, som udferes pa printeren.

Nar der vises en meddelelse, som beder dig om at udskifte vedligeholdelseskassen, skal du se animationerne, der
vises péa kontrolpanelet. Behovet for udskiftning af kassen betyder ikke, at printeren er holdt op med at virke, som
beskrevet i specifikationerne. Epson-garantien deekker derfor ikke omkostningen for denne udskiftning. Denne del
kan udskiftes af brugeren.

Maintenance Error

The Maintenance Box is at the end of
its service life.
You need to replace it.

Product Number: C9382

Bemeerk:
[ Nar den er fuld, kan du ikke udskrive og rense printhovedet, for vedligeholdelseskassen er blevet udskiftet, hvilket
forhindrer bleekspild.

Relaterede oplysninger

= “Koden pa vedligeholdelsesboksen” pé side 145
= “Forholdsregler ved hindtering af vedligeholdelseskassen” pa side 113
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Lasning af problemer > udskriftskvaliteten er darlig

Udskriftskvaliteten er darlig

Der vises streger pa udskrifter

| Printhovedets dyser kan veere tilstoppede.
Lasninger

Brug funktionen Justering af udskriftskvaliteten. Hvis du ikke har brugt printeren i leengere tid, kan
printhovedets dyser veere tilstoppede, og blaekdraberne kan ikke afgives.

= “Justering af udskriftskvaliteten” pa side 68

Der forekommer sorte eller gra striber med intervaller pa ca. 3.3 cm

Folgende érsager kan overvejes.

J Indstillingen af papirtype stemmer ikke overens med det ilagte papir.
Lasninger

Velg den relevante indstilling for papirtype i forhold til den papirtype, der er lagt i printeren.

= “Liste over papirtype” pa side 28

| Udskriftskvaliteten er indstillet til lav.
Lasninger
Ved udskrivning pa almindeligt papir skal du udskrive med en hgjere kvalitetsindstilling.

J Windows

Velg Hoj fr Kvalitet pa fanen Hovedmenu i printerdriveren.

d Mac OS
Veelg Fin som Udskriftskval. fra menuen i printerens dialogkasse Udskriftsindstillinger.
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Lasning af problemer > udskiiftskvaliteten er darlig

| Printhovedets position er ikke justeret korrekt.
Lasninger

Juster printhovedet ved brug af funktionen Justering af udskriftskvaliteten.

= “Justering af udskriftskvaliteten” pa side 68

Lodrette striber eller fejljustering

CIIAancei anc

y Aunfdruck. W
{5008 "Regel

Folgende érsager kan overvejes. Find drsagerne og folg losningsforslagene i reekkefolge fra oven.

| Printhovedets position er ikke justeret korrekt.
Lasninger

Juster printhovedet ved brug af funktionen Justering af udskriftskvaliteten.

= “Justering af udskriftskvaliteten” pa side 68

J Indstillingen for tovejsudskrivning er aktiveret.

Lasninger

Hvis udskriftskvaliteten ikke forbedres, selv efter at printhovedet er justeret, skal deaktivere

tovejsindstillingen.

Under tovejsudskrivning (eller udskrivning med hej hastighed) udskrives der, nar printhovedet beveeges i
begge retninger, og lodrette linjer kan vere fejljusterede. Deaktivering af denne indstilling kan reducere

udskrivningshastigheden, men forbedre udskriftskvaliteten.
4 Windows

Fjern markeringen af Tovejsudskrivning pé printerdriverens fane Flere indstillinger.

1 Mac OS

Velg Systemindstillinger i menuen Apple > Printere & Scannere (eller Udskriv & Scan, Udskriv &
Fax), og velg derefter printeren. Klik pa Indstillinger & Forsyninger > Indstillinger (eller Driver).

Veelg Fra for indstillingen Tovejsudskrivning.

Der vises stribede mgnstre
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J Indstillingen for tovejsudskrivning er aktiveret.
Lasninger
Nér du udskriver pa almindeligt papir, skal du deaktivere tovejsindstillingen.

Under tovejsudskrivning (eller udskrivning med hej hastighed) udskrives der, nar printhovedet bevaeges i
begge retninger, og lodrette linjer kan vere fejljusterede. Deaktivering af denne indstilling kan reducere
udskrivningshastigheden, men forbedre udskriftskvaliteten.

J Windows

Fjern markeringen af Tovejsudskrivning pa printerdriverens fane Flere indstillinger.

1 Mac OS

Velg Systemindstillinger i menuen Apple > Printere & Scannere (eller Udskriv & Scan, Udskriv &
Fax), og velg derefter printeren. Klik pa Indstillinger & Forsyninger > Indstillinger (eller Driver).
Veelg Fra for indstillingen Tovejsudskrivning.

| Printhovedets dyser kan veere tilstoppede.
Lasninger

Brug funktionen Justering af udskriftskvaliteten. Hvis du ikke har brugt printeren i lzengere tid, kan
printhovedets dyser vere tilstoppede, og blaekdraberne kan ikke afgives.

= “Justering af udskriftskvaliteten” pa side 68

Udskrifter kommer ud som et tomt ark

—

| Printhovedets dyser kan veere tilstoppede.
Lasninger

Brug funktionen Justering af udskriftskvaliteten. Hvis du ikke har brugt printeren i leengere tid, kan
printhovedets dyser vere tilstoppede, og bleekdraberne kan ikke afgives.

= “Justering af udskriftskvaliteten” pa side 68

| Udskriftsindstillingerne og den papirsterrelse, der er lagt i printeren, er ikke ens.
Lasninger

Skift udskriftsindstillingerne, s& de er i overensstemmelse med den papirsterrelse, der er lagt i printeren.
Leaeg papir i printeren, som svarer til udskriftsindstillingerne.
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| Flere ark papir fores samtidig ind i printeren.
Lasninger

Se folgende for at forhindre, at flere papirark fores samtidig ind i printeren.

= “Flere papirark indfores samtidigt” pa side 88

Papir er udtvzeret eller sloret

Folgende érsager kan overvejes.

| Forkertindfort papir.
Lasninger

Hvis der er udtvaerede, vandrette striber gverst eller nederst pa papiret (vinkelret pa
udskrivningsretningen), skal du laegge papiret i den korrekte retning og skubbe kantstyrene ind til
papirets kanter.

= “Ilegning af papir” pa side 28

| Papiret er snavset.
Lasninger
Renger papirbanen, hvis der er udtveerede, lodrette striber pa papiret (vinkelret pd

udskrivningsretningen).

= “Rengoring af papirbanen for udtveret bleek” pd side 72

| Papiret er krollet.
Lasninger

Placer papiret pa en flad overflade for at kontrollere, om det er krollet. Hvis det er, glat det ud.

| Printhovedet gnider pa overfladen af papiret.
Lasninger

Nér der udskrives pa tykt papir, er printhovedet teet pa udskriftens overflade, og papiret kan blive
udtvaeret. I dette tilfaelde skal du aktivere indstillingen til reduktion af udtveering. Hvis du aktiverer denne
indstilling, kan udskriftskvaliteten forringes, eller udskrivningen blive langsommere.
(d Kontrolpanel
Velg Indstillinger > Generelle indstillinger > Printerindstillinger, og aktiver derefter Kraftigt
papir.
(d Windows

Klik pa Udvidede indstillinger i fanen Vedligeholdelse i printerdriveren, og velg sa Tykt papir og
konvolutter.
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J Mac OS

Velg Systemindstillinger i menuen Apple > Printere og scannere (eller Udskriv og scan, Udskriv og
fax), og veelg derefter printeren. Klik pa Indstillinger og forsyninger > Indstillinger (eller Driver).
Veelg Til for indstillingen Tykt papir og konvolutter.

| Bagsiden af papiret blev udskrevet for den side, der allerede var udskrevet, var tor.
Lasninger

Nar du udferer en manuel 2-sidet udskrivning, skal du sikre dig, at blaekket er helt tort, inden du leegger
papiret i printeren igen.

Ved udskrivning med automatisk 2-sidet udskrivning er udskriftstaetheden for hgj, og
torretiden er for kort.
Lasninger

Nar du bruger funktionen til automatisk 2-sidet udskrivning og udskriver data med hgj teethed, f.eks.
billeder og grafer, skal du indstille udskrivningskvaliteten til et lavere niveau og terretiden til en leengere
varighed.

= “Udskrivning pa 2 sider” pa side 39

= “Udskrivning pa 2 sider” pa side 57

Positionen eller starrelsen af eller margenen for udskriften er forkert

.

S

ar

Folgende drsager kan overvejes.

| Papiret er indfort forkert.
Lasninger

Ileeg papir i den korrekte retning, og skub kantstyret mod papirets kanter.
= “Ileegning af papir” pa side 28
| Papirets storrelse er indstillet forkert.

Lasninger

Veelg den korrekte indstilling for papirsterrelse.

| Margenindstillingen i programsoftwaren ligger ikke inden for udskriftsomradet.
Lasninger

Juster margenindstilling i programmet, sa den er inden for udskriftsomradet.
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De udskrevne tegn er forkerte eller forvanskede
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Folgende drsager kan overvejes.

| UsB-kablet er ikke tilsluttet korrekt.
Lasninger

Saet USB-kablet helt ind i printeren og computeren.

| Der er et job, der venter pa at blive udskrevet.
Lasninger

Annuller evt. udskriftsjob, der er stoppet midlertidigt.

| Computeren er manuelt sat i Dvale eller i Slumring under udskrivning.
Lasninger

Du ma ikke manuelt seette computeren i tilstanden Dvale eller Slumring, mens der udskrives. Der kan
udskrives sider med forvansket tekst, neste gang du starter computeren.

| Dubruger en printerdriver, som tilhorer en anden printer.
Lasninger

Serg for, at den printerdriver, du bruger, horer til denne printer. Kontroller printernavnet gverst pa
printerdriverens vindue.

Det udskrevne billede er vendt om

| Billedet er indstillet til at invertere vandret i udskriftsindstillingerne.
Lasninger
Fjern evt. indstillinger for spejlbilleder i printerdriveren eller programmet.

J Windows

Fjern markeringen af Spejlbillede pé printerdriverens fane Flere indstillinger.
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[d Mac OS
Fjern Spejlbillede fra printerdialogkassens menu Udskriftsindstillinger.

Mosaiklignende manstre i udskrifterne

J| Billeder eller fotos med lav oplgsning er udskrevet.
Lasninger

Ved udskrivning af billeder eller fotos skal der udskrives ved hjelp af hgjoplesningsdata. Billeder pa
websteder er ofte i lav oplesning, selvom de ser godt nok ud pa skeermen. Du kan derfor godt reducere
billedkvaliteten.

Problemet kan ikke lgses

Kontakt Epson support, hvis du ikke kan lgse problemet efter at prevet alle losningerne.

Hvis du ikke kan lgse problemer med udskrivning, skal du se folgende relaterede oplysninger.

Relaterede oplysninger

= “Kan ikke lgse udskrivningsproblemer” pa side 121

Kan ikke Igse udskrivningsproblemer

Prov folgende lgsninger fra en ende af, indtil du har lgst problemet.

[ Serg for, at den papirtype, der er lagt i printeren, og den papirtype, der er angivet pa printeren, svarer til
indstillingerne for papirtype i printerdriveren.

“Indstillinger for papirsterrelse og papirtype” pa side 27
(d Brug en hojere kvalitetsindstilling pa kontrolpanelet eller i printerdriveren.

(d Geninstaller bleekpatronen, der allerede er installeret i printeren.

Hvis du geninstallerer bleekpatronen, kan det forhindre tilstopning i printhovedets dyser, s& blaekket flyder
jeevnt.

Men fordi der forbruges blaek, nir bleekpatronen geninstalleres, vises en meddelelse, der beder om udskiftning
af bleekpatronen, atheengigt af meengden af resterende blaek.

“Det er tid til at udskifte bleekpatronerne” pé side 111

(A Juster printhovedet.
“Justering af printhovedet” pa side 71
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L¢sning af problemer > Problemet kan ikke lgses > Kan ikke lgse udskrivningsproblemer

[ Kor et dysetjek for at kontrollere, om printhovedets dyser er tilstoppede.

Hvis der mangler segmenter i dysetjekmensteret, kan dyserne veere tilstoppede. Gentag printhovedrensning og
dysetjek skiftevis 3 gange, og kontroller, om tilstopningen er veek.

Bemeerk, at printhovedrensning bruger noget bleek.
“Kontrol og rengering af printhovedet” pa side 70
(4 Sluk for printeren, vent i mindst 12 timer, og kontroller, om tilstopningen er veek.

Hvis problemet handler om tilstopning, kan du lese problemet, hvis du lader printeren sta et stykke tid uden
udskrivning.

Du kan kontrollere folgende emner, mens printeren er slukket.
(J Kontroller, at du bruger agte Epson-blaekpatroner.

Brug sa vidt muligt altid originale Epson-blakpatroner. Hvis du bruger ikke-originale blaekpatroner, kan
udskriftskvaliteten forringes.

“Bleekpatronskoder” pé side 144
[ Serg for, at der ikke er nogen papirstykker tilbage inde i printeren.
Nér du fjerner papiret, ma du ikke bergre den gennemsigtige film med din hand eller papiret.
(d Kontroller papiret.
Kontroller, om papiret er krollet, eller om det er indfert med udskriftssiden vendt i den forkerte retning.
“Forholdsregler til papirhdndtering” pé side 27
“Anvendeligt papir og kapaciteter” pa side 142
“Utilgaengelige papirtyper” pa side 144
[ Serg for, at du ikke bruger en gammel bleekpatron.

For de bedste resultater anbefaler Epson at bruge blaekpatroner inden den udlebsdato, der er trykt pa pakken,
eller inden for seks maneder efter &bningen af pakken, alt efter hvad der kommer forst.

Huvis du ikke kan lgse problemet ved hjelp af ovenstaende lesninger, skal du muligvis anmode om reparation.

Kontakt Epsons support.

Relaterede oplysninger

= “Inden du kontakter Epson” pé side 210
= “Kontakt til Epsons supportafdeling” pé side 210
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Tilfojelse eller udskiftning af
computeren eller enhederne

Hvis softwaredisken ikke er tilgeengelig. . . . ........ ... .. .. .. .. . ...
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Genindstilling af netveerksforbindelsen. . . . ......... .. ... ... ... ... ...

Direkte tilslutning af en smartenhed og printer (Wi-Fi Direct). .. ..............
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Tilfajelse eller udskiftning af computeren eller enhederne > Genindstilling af netveerksforbindel:

Hvis softwaredisken ikke er tilgeengelig

Du kan downloade det samme indhold, som findes pa softwaredisken pa Internettet.

Dette er nyttigt, hvis din computer ikke har et diskdrev, eller hvis du mister softwaredisken, der fulgte med
produktet.

Ga ind pa felgende websted, og indtast derefter produktnavnet. Ga til Ops@tning, og pdbegynd konfiguration.
Folg vejledningen pa skeermen.

https://epson.sn

Hvis du udskifter en computer

Du skal installere printerdriveren og anden software pa den nye computer.

Ga ind pa folgende websted, og indtast derefter produktnavnet. Ga til Ops@tning, og pabegynd konfiguration.
Folg vejledningen pa skeermen.

https://epson.sn

Genindstilling af netvaerksforbindelsen

I folgende situationer skal printernetveerket konfigureres.
(d Hvis du bruger en printer med en netvarksforbindelse
(J Huvis dit netveerksmiljo har sendret sig
(J Ved udskiftning af den tradlese router

[d ZAndring af forbindelsesmetoder til computeren

Foretage indstillinger for tilslutning til computeren

Du kan kere installationsprogrammet ved hjeelp af en af folgende metoder.

Konfiguration fra webstedet
Ga ind pa folgende websted, og indtast derefter produktnavnet. Ga til Ops@tning, og pdbegynd konfiguration.
https://epson.sn

2 pu kan ogsa se fremgangsmédden i Webfilmmanualer. Gé pa felgende hjemmeside.

https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=NPD6870
Opszetning med softwaredisken

Hvis en softwaredisk folger med din printer, og du bruger en Windows-computer med et diskdrev, skal du satte
disken i computeren og derefter folge vejledningerne pa skermen.
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Foretage indstillinger for tilslutning til smartenhed

Du kan betjene printeren via den tradlese router fra din smartenhed, nér du slutter printeren til samme netveerk
som den tradlese router.

For at oprette en ny forbindelse, skal du ga pa felgende webside pa den smartenhed, som skal forbindes til
printeren. Indtast produktnavnet, ga til Opsetning, og start derefter opsaetningen.

https://epson.sn

Bemecerk:
Huvis en oprettet forbindelsen mellem din smartenhed og printeren skal konfigureres igen, kan du gore det fra en app som fx
Epson Smart Panel.

Foretage Wi-Fi-indstillinger fra kontrolpanelet

Hvis du ikke bruger en computer eller smartenhed til at konfigurere printerforbindelsen, kan du gere det pa
kontrolpanelet.

Du kan foretage netveerksindstillinger fra printerens kontrolpanel pé flere mader. Veelg den tilslutningsmetode, der
passer til omgivelserne og de betingelser, som du bruger.

Hvis du kender SSID®t og adgangskoden til din tradlese router, kan du indstille dem manuelt.

Relaterede oplysninger

= “Foretage Wi-Fi-indstillinger ved at indtaste SSID og adgangskode” pa side 125
= “Lave Wi-Fi-indstillinger ved hjelp af trykknapopseetning (WPS)” pé side 126
= “Lave Wi-Fi-indstillinger ved hjelp af PIN-kodeopsatning (WPS)” pé side 127

Foretage Wi-Fi-indstillinger ved at indtaste SSID og adgangskode

Du kan opsaette et Wi-Fi-netveerk ved at indtaste de oplysninger, der er nedvendige for at oprette forbindelse til en
tradles router fra printerens kontrolpanel. For at konfigurere ved hjelp af denne metode skal du bruge SSID og
adgangskode til en tradles router.

Bemecerk:

Hvis du bruger en tradles router med dens standardindstillinger, skal du bruge det SSID og den adgangskode, der er skrevet
pd meerkaten. Kontakt den person, der har konfigureret den tradlese router, eller se dokumentationen, der folger med den
tradlose router, hvis du ikke kender SSID og adgangskode.

1. Velg Wi-Fi pa startskeermen.
Brug knapperne A ¥ <P til at veelge et element, og tryk derefter pa knappen OK.

2. Velg Wi-Fi (anbefales).
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3. Tryk pd OK-knappen.
Huvis netveerksforbindelsen allerede er konfigureret, vises oplysningerne om forbindelsen. Vzlg Skift til Wi-Fi-
forbindelse. eller Skift indstillinger for at zendre indstillingerne.

4. Velg Guiden Wi-Fi-opsatning.

5. Folg instruktionerne pa skeermen for at veelge SSID, indtast adgangskoden til den tradlese router og start
installationen.

Hvis du vil kontrollere printerens netveerksforbindelsesstatus, nar installationen er afsluttet, skal du se linket til
den relaterede information for naermere oplysninger.

Bemcerk:

(d Hvis du ikke kender SSID'et, skal du kontrollere, om det er skrevet pd meerkaten pa den tradlpse router. Hvis du
bruger din trddlese router med standardindstillingerne, skal du bruge det SSID, der er skrevet pd meerkaten. Hvis du
ikke kan finde nogen oplysninger, kan du se den dokumentation, der fulgte med den trddlose router.

[ I adgangskoden skelnes der mellem store og smd bogstaver.

(d Hvis du ikke kender adgangskoden, skal du kontrollere, om oplysningerne er skrevet pd den tradlpse router. Pd

"o

meerkaten kan adgangskoden veere skrevet som "Network Key", "Wireless Password" osv. Hvis du bruger din tradlose
router med standardindstillingerne, skal du bruge den adgangskode, der er skrevet pa meerkaten.

Relaterede oplysninger
= “Indtastning af tegn” pa side 24

= “Kontrol af printerens netveerksforbindelsesstatus (Netverksforbindelsesrapport)” pa side 128

Lave Wi-Fi-indstillinger ved hjelp af trykknapopsaetning (WPS)

Du kan konfigurere et Wi-Fi-netveerk automatisk ved at trykke pa en knap pé den tradlese router. Hvis folgende
betingelser er opfyldt, kan du konfigurere vha. denne metode.

[ Den tradlgse router er kompatibel med WPS (Wi-Fi Protected Setup).
[d Den aktuelle Wi-Fi-forbindelse blev etableret ved at trykke pa en knap pa den tradlose router.
Bemcerk:

Se dokumentationen, der folger med den tradlose router, hvis du ikke kan finde knappen, eller hvis du konfigurerer vha. af
softwaren.

1. Velg Wi-Fi pa startskeermen.
Brug knapperne A 'V 4P til at veelge et element, og tryk derefter pa knappen OK.
2. Velg Wi-Fi (anbefales).

3. Tryk pd OK-knappen.

Huvis netveerksforbindelsen allerede er konfigureret, vises oplysningerne om forbindelsen. Vzlg Skift til Wi-Fi-
forbindelse. eller Skift indstillinger for at zendre indstillingerne.

4. Velg Trykknap ops@tning (WPS).

5. Folg vejledningen pa skeermen.

Hvis du vil kontrollere printerens netveerksforbindelsesstatus, nar installationen er afsluttet, skal du se linket til
den relaterede information for naermere oplysninger.
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Bemeerk:
Huvis forbindelsen mislykkes, skal du genstarte den tradlose router, flytte det teettere pa printeren og prove igen. Udskriv
en netveerksforbindelsesrapport og se losningen, hvis det stadig ikke virker.

Relaterede oplysninger

= “Kontrol af printerens netveerksforbindelsesstatus (Netverksforbindelsesrapport)” pa side 128

Lave Wi-Fi-indstillinger ved hjeelp af PIN-kodeopsaetning (WPS)

Du kan automatisk oprette forbindelse til en trddles router vha. en PIN-kode. Du kan bruge denne
konfigurationsmetode, hvis en tradles router kan anvende WPS (Opsetning af beskyttet Wi-Fi). Brug en computer
til indtastning af PIN-koden den tradlese router.

1. Velg Wi-Fi pa startskeermen.
Brug knapperne A 'V 4P til at veelge et element, og tryk derefter pa knappen OK.

2. Velg Wi-Fi (anbefales).

Huvis printeren allerede er tilsluttet via Ethernet, skal du valge Router.

3. Tryk pd OK-knappen.

Huvis netveerksforbindelsen allerede er konfigureret, vises oplysningerne om forbindelsen. Velg Skift
indstillinger for at @endre indstillingerne.

Hvis printeren allerede er tilsluttet via Ethernet, skal du veelge Skift til Wi-Fi-forbindelse. og derefter valge Ja,
efter du har laest beskeden.

4. Velg Andre > PIN-kode opstning (WPS).

5. Brug computeren til indtastning af den PIN-kode (et tal pa otte cifre), der vises pa printerens kontrolpanel, i
den tradlese router inden for to minutter.
Bemecerk:
Se dokumentationen, der folger med den tradlpse router, for at fd oplysninger om indtastning af en PIN-kode.

6. Tryk pda OK-knappen pa printeren.

7. Tryk pd OK-knappen.
Skeermen lukker automatisk efter en angiven tid.

Bemecerk:
Huvis forbindelsen mislykkes, skal du genstarte den trdadlose router, flytte det teettere pa printeren og prove igen. Udskriv
en forbindelsesrapport og se losningen, hvis det stadig ikke virker.

8. Trykpa ﬂ—knappen.

Relaterede oplysninger

= “Kontrol af printerens netverksforbindelsesstatus (Netverksforbindelsesrapport)” pa side 128

127



Tilfajelse eller udskiftning af computeren eller enhederne > Genindstilling af netveerksforbindel:

Kontrol af printerens netvaerksforbindelsesstatus
(Netvaerksforbindelsesrapport)

Du kan udskrive en netveerksforbindelsesrapport for at kontrollere status mellem printeren og den trddlese router.

1. Velg Indstillinger pa startskermen.

Brug knapperne A ¥ 4P til at veelge et element, og tryk derefter pa knappen OK.

2. Velg Generelle indstillinger > Netverksindstillinger > Test af netvaerksforbindelse..

Kontrol af forbindelsen starter.

3. Folg instruktionerne pa printerens skeerm for at udskrive netverksforbindelsesrapporten.

Se netverksforbindelsesrapporten, hvis der er opstéet en fejl, og folg derefter de udskrevne lgsninger.

Relaterede oplysninger

= “Meddelelser og losninger pa netverksforbindelsesrapporten” pa side 128

Meddelelser og Igsninger pa netvaerksforbindelsesrapporten

Kontroller meddelelser og fejlkoder pé netverksforbindelsesrapporten, og folg derefter lasningerne.

A -

Check Hatwork Connection

Check Result FAIL
Error code (E=2)

Bae the Hetwork Status and check Lf the Hetwork Hams [(E5ID) is
el SOTE au WAAE B8 SSRBGST, b

If the $5ID is correct, =make sure Lo enter the COrrect password

and try sgain.

If your problems persist.
sad your desussntatiss for help and networking elpa.

Cheskad Itams

fizreless Wetworck Masa (S53I0) Check FAIL

Communication Mode Chock Urchgskod
Bacurity Mode Check Unchieaked
MAC Address Filvering Check Urechyeo oad
Security Key/Password Check Unches oed
iIP Addzese Chack ok kad
Datalled IP Setup Cheak Unchec ked

Betwork Status

Printer Hame EPSON XXXXXX
Pripear Madel XX-XXX Saries
IP Addzess 1£9.254.137.8
Subnet Mask £35.255.0.0
Default Catoway

Habwork Nasa (S5ID) Epsoniet
SasuEley Nonie

Signal Stoength Foar

MAC Address FR:D0: 2T 140100 AC
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a: Fejlkode

b: Meddelelser pa netveerksmiljoet

Relaterede oplysninger

= “E-1” pa side 129

= “E-2, E-3, E-7” pa side 129
= “E-5” pa side 130

= “E-6” pa side 130

= “E-8” pa side 131

= “E-9” pa side 131

=™ “E-10” pé side 131

= “E-11” pa side 132

= “E-12” pd side 132

= “E-13” pa side 133

= “Meddelelse pa netvaerksmiljoet” pa side 133

E-1

Lasninger:
(d Kontroller, at Ethernet-kablet er sat godt fast i printeren, hub'en eller andre en anden netverksenhed.
[ Kontroller, at hub'en eller en anden netvaerksenhed er tendt.

(d Hvis du vil tilslutte printeren via Wi-Fi, skal du foretage Wi-Fi-indstillinger for printeren igen, fordi den er
deaktiveret.

E-2, E-3,E-7

Lgsninger:

[ Serg for, at din tradlese router er teendt.

(J Bekreeft, at din computer eller enhed er ordentligt forbundet til den tradlese router.

[ Sluk for den tradlese router. Vent i ca. 10 sekunder, og teend derefter igen.

[ Placer printeren teettere pa den tradlese router, og fjern eventuelle forhindringer mellem dem.

[ Hvis du har indtastet SSID manuelt, skal du kontrollere, om det er korrekt. Kontroller SSID fra Netvarksstatus-
delen i netveerksforbindelsesrapporten.

[d Hvis et adgangspunkt har flere SSID'er, skal du veelge SSID'et, som vises. Hvis SSID’et bruger en ikke-kompatibel
frekvens, viser printeren dem ikke.

(d Hvis du bruger trykknappen for opsetning til at oprette netvaerksforbindelse, skal du serge for, at din tradlese
router understatter WPS. Du kan ikke bruge trykknappen for opsatning, hvis din tradlese router ikke
understotter WPS.

(d Kontroller, at dit SSID kun bruger ASCII-tegn (alfanumeriske tegn og symboler). Printeren kan ikke vise et
SSID, der indeholder tegn, som ikke er ASCII.
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[ Serg for, at du kender SSIDet og adgangskoden, for du opretter forbindelse til den tradlese router. Hvis du
bruger en tradles router med dens standardindstillinger, skal du bruge det SSID og den adgangskode, der star
pé meerkatet pa den tradlese router. Kontakt den person, der har konfigureret den trddlese router, eller se
dokumentationen, der folger med den trddlese router, hvis du ikke kender SSID og adgangskode.

[J Nar du ensker at oprette forbindelse til et SSID, der er genereret ved hjalp af tethering-funktionen pa en smart-
enhed, skal du kontrollere SSID og adgangskode i smart-enhedens dokumentation.

[d Hvis din Wi-Fi-forbindelse pludselig atbrydes, skal du undersege betingelserne nedenfor. Hvis nogen af disse
betingelser er geeldende, skal du nulstille dine netverksindstillinger ved at downloade og kare softwaren fra
folgende websted.

https://epson.sn > Opsatning

(J En anden smart-enhed blev tilfgjet til netveerket ved hjelp af trykknapopsaetning.

[ Wi-Fi-netveerket var installeret med en anden metode end trykknapopsetning.

Relaterede oplysninger
= “Foretage indstillinger for tilslutning til computeren” pa side 124

= “Foretage Wi-Fi-indstillinger fra kontrolpanelet” pa side 125

E-5

Lasninger:

Kontroller, at den tradlese routers sikkerhedstype er indstillet til en af folgende. Hvis den ikke er det, skal du skifte
sikkerhedstypen pa den tradlgse router, og nulstil derefter netveerksindstillingerne pa printeren.

[J WEP-64 bit (40 bit)
[J WEP-128 bit (104 bit)
(J WPA PSK (TKIP/AES)"

O WPA2 PSK (TKIP/AES)"
[ WPA (TKIP/AES)

O WPA2 (TKIP/AES)

[ WPA3-SAE (AES)

* WPA PSK er ogsa kendt som WPA Personal. WPA2 PSK er ogsa kendt som WPA2 Personal.

E-6

Lasninger:

[ Serg for, at MAC adressefiltreringen er slaet fra. Hvis den er slaet til, skal du registrere printerens MAC-adresse,
sé den ikke filtreres fra. Du kan laese mere om din tradlese router i den medfelgende dokumentation. Du kan se
printerens MAC adresse under Netvarksstatus pa netveerksforbindelsesrapporten.

[d Hvis din trédlese router bruger delt godkendelse med WEP-sikkerhed, skal du serge for, at godkendelsesnoglen
og indekset er korrekt.

[d Hvis antallet af enheder, der kan forbindes, pa den tradlese router er mindre end antallet af netveerksenheder,
du ensker at forbinde, skal du indstille din tradlese router, for at forege antallet af enheder, der kan forbindes.
Du kan leese, hvordan du konfigurerer disse indstillinger i dokumentationen, der fulgte med din tradlese router.
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Relaterede oplysninger

= “Foretage indstillinger for tilslutning til computeren” pa side 124

E-8

Lasninger:
[J Sla DHCEP til pa din tradlese router, nér printerens indstilling Hent IP-adresse er sat til Auto.

(d Hvis printerens indstilling for Hent IP-adresse er sat til manuel, er den IP-adresse, du manuelt har indstillet
ugyldig, da den er uden for omréde (f.eks.: 0.0.0.0). Indstil en gyldig IP-adresse fra printerens kontrolpanel eller
ved hjelp af printerens kontrolpanel.

Relaterede oplysninger

= “Netvaerksindstillinger” pa side 155

E-9

Lgsninger:
Kontroller folgende.
(1 Enhederne er teendt.

[d Du har adgang til internettet og andre computere eller netvaerksenheder pd samme netverk fra de enheder, du
vil forbinde til printeren.

Huvis du stadig ikke kan forbinde printeren og netvarksenhederne, efter at du har bekrzftet ovenstdende, skal du
slukke for den tradlese router. Vent i ca. 10 sekunder, og taend derefter igen. Nulstil herefter dine
netverksindstillinger ved at downloade og kore installationsprogrammet fra folgende websted.

https://epson.sn > Opsatning

Relaterede oplysninger

= “Foretage indstillinger for tilslutning til computeren” pd side 124

E-10

Lgsninger:
Kontroller folgende.
[d Andre enheder pé netveerket er teendt.

[J Netveerksadresser (IP-adresse, undernetmaske og standardgateway) er korrekte, hvis du har indstillet printerens
Hent IP-adresse til Manuel.
Indstil netvaerksadressen igen, hvis de er forkerte. Du kan kontrollere IP-adressen, undernetmasken og

standardgateway i Netvaerksstatus-delen i netvaerksforbindelsesrapporten.

Hvis DHCP er aktiveret, skal du skifte printerens indstilling for Hent IP-adresse til Auto. Hvis du ensker at indstille
IP-adressen manuelt, skal du kontrollere printerens IP-adresse fra Netveerksstatus-delen i
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netveerksforbindelsesrapporten, og derefter veelge Manuel pa skermen for netverksindstillinger. Saet
undernetmasken til [255.255.255.0].

Huvis du stadig ikke kan forbinde printeren og netvaerksenhederne, skal du slukke for den tradlese router. Vent i ca.
10 sekunder, og teend derefter igen.

Relaterede oplysninger

= “Netvaerksindstillinger” pé side 155

E-11

Lgsninger:
Kontrollér folgende.
[J Standard-gatewayadressen er korrekt, nar du satter printerens konfiguration af TCP/IP til Manuel.

[J Enheden, der er sat som standard-gateway, er teendt.

Indstil den korrekte standard-gatewayadresse. Du kan se standard gateway-adressen under Netvarksstatus pa
netveerksforbindelsesrapporten.

Relaterede oplysninger

= “Netvaerksindstillinger” pé side 155

E-12

Lasninger:
Kontroller folgende.
[d Andre enheder pé netveerket er teendt.

[d Netverksadresserne (IP-adresse, undernetmaske og standardgateway) er korrekte, hvis du indtaster dem
manuelt.

[d Netvearksadresserne til andre enheder (undernetmaske og standardgateway) er de samme.

[ IP-adressen konflikter ikke med andre enheder.

Huvis du stadig ikke kan forbinde printeren og netvarksenhederne, efter at du har bekreeftet ovenstdende, kan du
prove folgende.

(4 Sluk for den tradlese router. Vent i ca. 10 sekunder, og teend derefter igen.

[J Foretag netverksindstillinger igen ved hjelp af installationsprogrammet. Du kan kere det fra folgende websted.

https://epson.sn > Opsatning

(d Du kan registrere flere adgangskoder pé en tradles router, der bruger WEP-sikkerhed. Hvis der er registreret
flere adgangskoder, skal du kontrollere, om den forst registrerede adgangskode er indstillet pa printeren.

Relaterede oplysninger
= “Netverksindstillinger” pa side 155

= “Foretage indstillinger for tilslutning til computeren” pd side 124
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E-13

Lasninger:

Kontroller folgende.

[d Netveerksenheder som fx en tradles router, en hub og en router er teendt.

[d TCP/IP-konfigurationen for netveerksenheder er ikke foretaget manuelt. (Hvis printerens TCP/IP-
konfiguration foretages automatisk, og TCP/IP-konfigurationen pa andre netvaerksenheder foretages manuelt,
er printerens netveerk muligvis et andet end netveerket for andre enheder.)

Hvis det stadig ikke virker, efter at du har kontrolleret ovenstaende, skal du prove folgende.

[ Sluk for den tradlese router. Vent i ca. 10 sekunder, og teend derefter igen.

[d Foretag netverksindstillinger pd den computer, der er pd samme netverk som printeren ved hjelp af
installationsprogrammet. Du kan kore det fra folgende websted.

https://epson.sn > Opsatning

[d Du kan registrere flere adgangskoder pé et adgangspunkt, der bruger WEP-sikkerhed. Hvis der er registreret
flere adgangskoder, skal du kontrollere, om den forst registrerede adgangskode er indstillet pa printeren.

Relaterede oplysninger

= “Netvaerksindstillinger” pa side 155

= “Foretage indstillinger for tilslutning til computeren” pa side 124

Meddelelse pa netveerksmiljget

Meddelelse

Lasning

Wi-Fi-miljeet skal forbedres. Sluk og teend
for din tradlase router. Hvis forbindelsen
ikke forbedres, bedes du se
dokumentationen til din tradlase router.

Efter flytning af printeren teettere pa den tradlgse router og fiernelse af
eventuelle forhindringer mellem dem, skal du slukke for den tradlgse router.
Vent i ca. 10 sekunder, og teend derefter igen. Hvis det stadig ikke tilslutter, se
dokumentationen til den tradlgse router.

*Der kan ikke tilkobles flere enheder.
Afbryd forbindelsen til én af de tilsluttede
enheder, hvis du vil tilfgje én mere.

Computer og smartenheder, som kan tilsluttes samtidigt, er forbundet fuldt
ud i Wi-Fi Direct-forbindelsen (Simpel AP). Hvis du vil tilfaje en anden
computer eller smartenhed, skal du ferst afbryde en af de forbundne enheder
eller forbinde den til det andet netvaerk.

Du kan bekreefte antallet af tradlgse enheder, der kan tilsluttes samtidigt, og
antallet af tilsluttede enheder ved at tjekke netvaerksstatusarket eller
printerens kontrolpanel.

Det samme SSID som Wi-Fi Direct findes i
miljoet. Skift Wi-Fi Direct SSID'et, hvis du
ikke kan forbinde en smartenhed til
printeren.

Pa printerens kontrolpanel skal du ga til skeermen Wi-Fi Direct Setup og veelge
menuen for at aendre indstillingen. Du kan aendre netvaerksnavnet som felger
efter DIRECT-XX-. Indtast inden for 22 tegn.
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Direkte tilslutning af en smartenhed og printer (Wi-Fi
Direct)

Wi-Fi Direct (Simpel AP) giver dig mulighed for at forbinde en smartenhed direkte til printeren uden en tradles
router og udskrive fra smartenheden.

Om Wi-Fi Direct

Brug denne forbindelsesmetode, nar du ikke bruger Wi-Fi hjemme eller pa kontoret, eller nar du vil forbinde
printeren og smartenheden direkte. I denne tilstand fungerer printeren som en tradles router, og du kan forbinde
enhederne til printeren uden at skulle bruge en standard trddles router. Enheder, der er forbundet direkte til
printeren, kan dog ikke kommunikere med hinanden via printeren.
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Printeren kan forbindes vha. Wi-Fi eller Ethernet og Wi-Fi Direct (Simpel AP) forbindelse samtidigt. Men hvis du
starter en netveerksforbindelse i Wi-Fi Direct (Simpel AP) forbindelse, nir printeren er forbundet via Wi-Fi,
afbrydes Wi-Fi midlertidigt.

Tilslutning til enheder med Wi-Fi Direct

Denne metode giver dig mulighed for at forbinde printeren direkte med smartenheder uden en tradles router.

Bemecerk:
For iOS- eller Android-brugere er det praktisk at oprette fra Epson Smart Panel.

Du skal kun foretage disse indstillinger for printeren og den smartenhed, du vil oprette forbindelse til, én gang. Medmindre
du deaktiverer Wi-Fi Direct eller gendanner netveerksindstillingerne til deres standardindstillinger, behover du ikke at
foretage disse indstillinger igen.

1. Velg Wi-Fi pa startskeermen.

Brug knapperne A 'V 4P til at veelge et element, og tryk derefter pa knappen OK.
2. Velg Wi-Fi Direct.
3. Lees meddelelsen, og tryk pa knappen OK for at fortseette.

4. Les meddelelsen, og tryk pa knappen OK for at fortsette.
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5. Tryk pa 4

6. Velg Andre OS-enheder.

7. Rul pa skeermen med knappen V¥, og se forbindelsesoplysningerne til Wi-Fi Direct.

8. P& smart-enhedens Wi-Fi-skeerm skal du veelge det SSID, der er vist pa printerens betjeningspanel, og indtaste
adgangskoden.

DIRECT-FEDCABASE

Password
aaeaBBRS

Smartphong connect

If you don't use Epson Smar Panel, select
the following 5310 (network name) on
your smart device's Wi-Fi seftings screen.

DIRECT-FEDCBASS

Passward 12345678

Saa Dascnplion

9. Pa printerens kontrolpanel skal du trykke pa knappen OK.

10. Veelg printeren, du vil oprette forbindelse til pa printer-app-skeermen pa din smartenhed.

For smartenheder, som tidligere er tilsluttet printeren, skal du veelge netvaerksnavnet (SSID) pa den tradlese
enheds Wi-Fi-skeerm for at forbinde dem igen.

Bemecerk:
Hvis du bruger en iOS-enhed, kan du ogsa oprette forbindelse ved at scanne QR-koden med iOS-standardkameraet. Se
linket herunder https://epson.sn.
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Afbrydelse af Wi-Fi Direct-forbindelse (Simpel AP)

Bemcerk:

Nar Wi-Fi Direct-forbindelsen (Simpel AP) er afbrudt, afbrydes alle computere og smartenheder, der er tilsluttet printeren i
Wi-Fi Direct-forbindelsen (Simpel AP). Hvis du vil afbryde en specifik enhed, skal du afbryde fra enheden i stedet for
printeren.

1. Velg E L’ pé printerens startskeerm.

Brug knapperne A 'V 4P til at veelge et element, og tryk derefter pa knappen OK.

2. Velg Wi-Fi Direct.

Wi-Fi Direct-oplysningerne er vist.

3. Velg Start Opsxtning.
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4. Velg
5. Velg Deaktiver Wi-Fi Direct.

6. Folg vejledningen pa skeermen.

Relaterede oplysninger

= “/Endring af Wi-Fi Direct-indstillinger (Simpel AP) som f.eks. SSID” pé side 136

Andring af Wi-Fi Direct-indstillinger (Simpel AP) som f.eks. SSID

Nér Wi-Fi Direct (simpel AP) forbindelse er aktiveret, kan du @endre indstillingerne fra ! I:" > Wi-Fi Direct

u

]

nu

> Start Opsatning > , og derefter vises de folgende menupunkter.

Skift netvaerksnavn

Skift netveerksnavnet (SSID) for Wi-Fi Direct (Simpel AP), som bruges for tilslutning til printeren til et vilkarligt
navn. Du kan indstille netvaerksnavnet (SSID) i ASCII-tegn, der vises pa softwaretastaturet pa kontrolpanelet. Du
kan indtaste op til 22 tegn.

Nér du endrer netveerksnavnet (SSID), afbrydes alle tilsluttede enheder. Brug det nye netvaerksnavn (SSID), hvis
du vil tilslutte enhederne igen.

Skift adgangskode

Skift Wi-Fi Direct-adgangskoden (Simpel AP) for tilslutning til printeren til en vilkérlig veerdi. Du kan indstille
adgangskoden i ASCII-tegn, der vises pa softwaretastaturet pa kontrolpanelet. Du kan indtaste 8 til 22 tegn.

Nar du eendrer adgangskoden, afbrydes alle tilsluttede enheder. Brug den nye adgangskode, hvis du vil tilslutte
enhederne igen.
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Skift frekvensomrade

Skift frekvensomrade for Wi-Fi Direct, som bruges til at oprette forbindelse til printeren. Du kan veelge 2,4 GHz
eller 5 GHz.

Nér du eendrer frekvensomradet, afbrydes alle tilsluttede enheder. Tilslut enheden igen.

Bemzeerk, at du ikke kan tilslutte igen fra enheder, der ikke understotter frekvensomradet for 5 GHz, nar du skifter
til 5 GHz.

Deaktiver Wi-Fi Direct

Deaktiver printerens Wi-Fi Direct-indstillinger (Simpel AP). Nar de deaktiveres, atbrydes alle enheder, der er
tilsluttet printeren i forbindelse med Wi-Fi Direct-forbindelsen (Simpel AP).

Gendan standardindstillinger
Gendan alle Wi-Fi Direct-indstillinger (Simpel AP) til deres standardindstillinger.

Forbindelsesoplysningerne for Wi-Fi Direct (Simpel AP) for den smartenhed, der er gemt pé printeren, slettes.

Tilfgjelse og @endring af printerens forbindelse

Sadan opsatter du en printer pa flere computere

Der kan forbindes flere computere til den samme trédlese router, men hver computer har muligvis hvert sit SSID.

Hvis SSID'erne, der tildeles af den tradlese router, ikke handteres som det samme netverk, er hver computer
faktisk forbundet til et andet netveerk. Nar printeren indstilles fra computer A, skal printeren fojes til det samme
netveerk som computer A, s& computer A kan udskrive fra den.

;\\ 7 —
A ==
B N\
> = B
e EPSON —
SSID:1111111a SSID:1111111g
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Og hvis printeren indstilles fra computer B i konfigurationen ovenfor, bruges printeren pa computer B's netverk.
Dette betyder, at computer B kan udskrive, men computer A kan ikke.

SSID:1111111a SSID:1111111g

For at undgé dette, skal du - nar du indstiller en netveerksprinter fra en anden computer - starte
installationsprogrammet pa computeren, der er forbundet til det samme netveerk som printeren. Hvis printeren
findes péa det samme netverk, genindstilles printeren ikke til netveerket, da den er klar til brug.

Andring af forbindelsen fra Wi-Fi til USB
Hvis Wi-Fi-forbindelsen er ustabilt, eller hvis du vil skifte til en mere stabil USB-forbindelse, skal du gere folgende.
1. Forbind printeren til en computer med et USB-kabel.

2. Velg en printer, der ikke er meerket (XXXXX), nar du udskriver med en USB-forbindelse.
Printernavnet eller "Netveerk" vises i XXXXX athaengigt af operativsystemets version.

Eksempel i Windows 11

-
. Print Y
| (Gesneral

Select Printer

SEPSONWF-SiSenes  [HEPSONIDTEST (WF- 1

B EPSON WF- 90 Serles - F

= EPSOMN ¥P- Series = Microsoft Print to POF

Shatus Ready [IPrnttofie  Preferances

Location
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Eksempel i Windows 10
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Andring af forbindelsen fra Wi-Fi til kabelforbundet LAN

Hvis Wi-Fi-forbindelsen er ustabilt, eller hvis du vil skifte til en mere stabil kabelforbundet LAN-forbindelse, skal
du felge disse instruktioner.

1. Velg Indstillinger pa startskermen.
2. Velg Generelle indstillinger > Netvaerksindstillinger > Opsatning af kabelforbundet LAN.

3. Folg vejledningerne til tilslutning af LAN-kablet.

Indstilling af en statisk IP-adresse til printeren

Dette afsnit beskriver, hvordan du konfigurerer indstillingerne pa printerens kontrolpanel.
1. Velg Indstillinger pa printerens startside.

2. Velg Generelle indstillinger > Netverksindstillinger > Avanceret > TCP/IP.

3. Velg Hent IP-adresse, og velg derefter Manuel.

4. Indtast IP-adressen.

Fokus flyttes til neeste segment eller forrige segment adskilt af et punktum, hvis du velger € ogP.

Bekreeft veerdien, som vises pd den forrige skeerm.

5. Indstil Subnetmaske og Standard-gateway.

Bekreeft veerdien, som vises pa den forrige skeerm.

g Vigtigt:

Hvis kombinationen af IP-adresse, Subnetmaske og Standard-gateway ikke er korrekt, kan du ikke fortscette
med indstillingerne. Bekreeft, at der ikke er nogen fejl i indtastningen.

6. Indtast IP-adressen for den primeere DNS-server.

Bekreeft veerdien, som vises pa den forrige skeerm.
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Bemcerk:

Hvis du veelger Auto som indstillingerne til tildeling af IP-adresse, kan du veelge DNS serverindstillingerne fra Manuel
eller Auto. Hvis du ikke kan fd DNS-serveradressen automatisk, skal du veelge Manuel og indtaste DNS-serveradressen.
Indtast derefter den sekundcere DNS-serveradresse direkte. Hvis du veelger Auto, skal du ga til trin 8.

7. Indtast IP-adressen for den sekundaere DNS-server.

Bekreeft veerdien, som vises pé den forrige skerm.

8. Velg Start opsatning.
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Papiroplysninger
Anvendeligt papir og kapaciteter

Originalt Epson-papir

Epson anbefaler brug af originalt Epson-papir for at sikre udskrifter i hgj kvalitet.

Bemeerk:
[ Hvilke papirer der kan fas, afhcenger af omradet. Hvis du onsker oplysninger om, hvilket papir der kan fés i dit omrdde,
skal du kontakte Epsons support.

[ Se folgende for oplysninger om tilgeengelige papirtyper til 2-sidet udskrivning.
“Papir til 2-sidet udskrivning” pd side 143

Papir, som er velegnet til udskrivning af dokumenter B

Papirnavn Storrelse llzegningskapacitet
(ark)

Epson Business Paper A4 250

Epson Bright White Ink Jet Paper A4 250

Papir, som er velegnet til udskrivning af dokumenter og fotos Eliad

Papirnavn Storrelse llzegningskapacitet
(ark)

Epson Photo Quality Ink Jet Paper A4 100

Epson Matte Paper-Heavyweight A4, 20x25 cm (8x10 tommer) 50

Epson Double-Sided Matte Paper A4 50

Kommercielt tilgaengeligt papir

Bemcerk:
Se folgende for oplysninger om tilgeengelige papirtyper til 2-sidet udskrivning.

“Papir til 2-sidet udskrivning” pd side 143
Almindeligt papir

Almindeligt papir omfatter kopipapir, fortrykt papir !, brevhoved, farvepapir, genbrugspapir og almindeligt papir i
hej kvalitet.

142



Produktinformation > Papiroplysninger > Anvendeligt papir og kapaciteter

Storrelse

llaegningskapacitet (ark)

Legal, Letter, 8,5x13 tommer, A4, Executive, B5, A5, A6, B6, 16K 250

(195%270 mm), Indian-Legal, SP1 (210270 mm), SP2 (210x149 mm),
SP3 (100x170 mm), SP4 (130x182 mm), SP5 (192%x132 mm)

Brugerdefineret (mm)

89 til 215,9x127 til 355,6

250

Brugerdefineret (mm)

89 til 215,9x355,7 til 1 200

*1  Papir, hvorpa forskellige formler er fortrykt som f.eks. sedler eller veerdipapirer.

Tykt papir
Starrelse llaegningskapacitet (ark)
Legal, Letter, 8,5x13 tommer, A4, Executive, B5, A5, A6, B6, 16K 50

(195%270 mm), Indian-Legal, SP1 (210270 mm), SP2 (210x149 mm),
SP3 (100170 mm), SP4 (130182 mm), SP5 (192x132 mm)

Brugerdefineret (mm)

89 til 215,9x127 til 355,6

50

Brugerdefineret (mm)

89 til 215,9%355,7 til 1 200

Konvolut
Papirnavn Storrelse llzegningskapacitet
(konvolutter)
Konvolut Konvolut #10, Konvolut DL, Konvolut C6 10

Papir til 2-sidet udskrivning

Originalt Epson-papir
[d Epson Business Paper

(d Epson Bright White Ink Jet Paper

(4 Epson Double-Sided Matte Paper (Kun manuel 2-sidet udskrivning.)

Relaterede oplysninger

= “Anvendeligt papir og kapaciteter” pa side 142
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Kommercielt tilgaengeligt papir

(4 Almindeligt papir, Kopipapir, Fortrykt papir, Brevhoved, Farvepapir, Genbrugspapir, Almindeligt papir i hgj
kvalitet’

O Tykt papir’

* Papir i formaterne A5, A6, B6, Indian-Legal, 8,5x13 tommer, Legal, SP2, SP3, SP4, SP5 understgttes ikke til automatisk 2-sidet
udskrivning.

Til automatisk 2-sidet udskrivning med brugerdefinerede papirstarrelser kan du bruge papirformaterne 182 til 215,9x257
til 297 mm.

Relaterede oplysninger

= “Anvendeligt papir og kapaciteter” pa side 142

Utilgaengelige papirtyper

Du ma ikke bruge folgende papirtyper. Brug af disse papirtyper medferer papirstop og udtveering pa udskriften.
[ Papirer, der er belgede

[ Papirer, der er iturevne eller skarede

[ Papirer, der er foldet

[ Papirer, der er fugtige

[ Papirer, der er for tykke eller for tynde

(A Papirer, der har klistermeerker

Du ma ikke bruge folgende konvolutter. Brug af disse konvoluttyper medferer papirstop og udtveering pa
udskriften.

(d Konvolutter, der er krollede eller foldede
(d Konvolutter med selvkleebende overflader pa flapperne eller rudekonvolutter

[J Konvolutter, der er for tynde

De kan krolle under udskrivningen.

Oplysninger om forbrugsvarer

Blaekpatronskoder

Koderne for originale Epson-blekpatroner vises nedenfor.

BK: Black (Sort)

TN

Epson anbefaler brugen af originale Epson-blaekpatroner. Epson kan ikke garantere kvaliteten eller palideligheden
af ikke-originalt bleek. Brugen af ikke-originalt bleek kan muligvis forarsage skader, der ikke er omfattet af Epsons
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garantier, og kan under visse omstaendigheder medfere, at printeren ikke virker korrekt. Oplysninger om
niveauerne for ikke-originalt bleek vises muligvis ikke.

Bemcerk:
(A Bleekpatronkoder kan variere efter sted. Hvis du ensker oplysninger om de korrekte koder i dit omrade, skal du kontakte
Epsons support.

[d Brugere i Europa kan besoge folgende websted for oplysninger om Epsons blekpatroner.
http://www.epson.eu/pageyield

Koden pa vedligeholdelsesboksen

Epson anbefaler brug af en original Epson-vedligeholdelsesboks.

Koden pa vedligeholdelsesboksen: C12C938211

n Vigtigt:

Nar en vedligeholdelsesboks er blevet installeret i en printer, kan den ikke bruges sammen med andre printere.

Oplysninger om softwaren

Dette afsnit introducerer netvaerkstjenester og softwareprodukter, som er tilgeengelige for din printer fra Epsons
websted.

Software til udskrivning

Program til udskrivning fra en computer (Printerdriver til Windows)

Printerdriveren styrer printeren i henhold til kommandoer fra et program. De bedste udskriftsresultater opnas ved
at foretage indstillinger i printerdriveren. Du kan ogsa kontrollere status for printeren eller holde den i optimal
driftstilstand vha. printerdriverhjaelpeprogrammet.

Bemeerk:
Du kan cendre printerdriverens sprog. Veelg det sprog, du vil bruge, i indstillingen Sprog i fanen Vedligeholdelse.

Abning af printerdriveren fra programmer
Huvis du vil foretage indstillinger, der kun gelder for det program, du bruger, skal du &bne fra dette program.

Velg Udskriv eller Udskriftsopsatning i menuen Filer. Veelg din printer, og klik derefter pa Indstillinger eller
Egenskaber.

Bemecerk:
Handlinger varierer afheengigt af programmet. Der er flere oplysninger i hjcelpen til programmet.

Adgang til printerdriveren fra kontrolpanelet

Huvis du vil angive indstillinger, der skal geelde for alle programmer, skal du abne printerdriveren fra
kontrolpanelet.
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J Windows 11

Klik pa startknappen, og velg Alle programmer > Windows-vzarktejer > Kontrolpanel > Vis enheder og
printere i Hardware og lyd. Hojreklik pa din printer, eller hold fingeren nede pa den, og veelg
Udskriftsindstillinger.

[ Windows 10/Windows Server 2022/Windows Server 2019/Windows Server 2016

Klik pa startknappen, og veelg Windows-system > Kontrolpanel > Vis enheder og printere i Hardware og lyd.
Hojreklik pa din printer, eller hold fingeren nede pa den, og veelg Udskriftsindstillinger.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Velg Skrivebord > Indstillinger > Kontrolpanel > Vis enheder og printere i Hardware og lyd. Hojreklik pa
din printer, eller hold fingeren nede pa den, og veelg Udskriftsindstillinger.

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2

Klik pa startknappen, og velg Kontrolpanel > Vis enheder og printere i Hardware og lyd. Hojreklik pa din
printer, og veelg Udskriftsindstillinger.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Klik pa startknappen, og valg Kontrolpanel > Printere i Hardware og lyd. Hojreklik pa din printer, og veelg
Udskriftsindstillinger.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Klik pa startknappen, og valg Kontrolpanel > Printere og anden hardware > Printere og faxenheder.
Hojreklik pa din printer, og vaelg Udskriftsindstillinger.

Sadan abner du printerdriveren fra printerikonet eller proceslinjen
Printerikonet pa skrivebordets proceslinje er et genvejsikon til hurtigt at &bne printerdriveren.

Hvis du klikker pa printerikonet og veelger Printerindstillinger, kan du fa adgang til samme
printerindstillingsvindue som det, der vises p& kontrolpanelet. Hvis du dobbeltklikker pé dette ikon, kan du
kontrollere status for printeren.

Bemcerk:
Hvis printerikonet ikke vises pd proceslinjen, skal du abne printerdrivervinduet, klikke pa Overvdgningsindstillinger i
fanen Vedligeholdelse og derefter veelge Registrer genvejsikonet til proceslinjen.

Start af programmet

Abn printerdrivervinduet. Klik pa fanen Vedligeholdelse.

Relaterede oplysninger

= “Menuindstillinger for printerdriveren” pa side 34

Program til udskrivning fra en computer (Printerdriver til Mac OS)

Printerdriveren styrer printeren i henhold til kommandoer fra et program. De bedste udskriftsresultater opnas ved
at foretage indstillinger i printerdriveren. Du kan ogsa kontrollere status for printeren eller holde den i optimal
driftstilstand vha. printerdriverhjalpeprogrammet.

Abning af printerdriveren fra programmer
Klik pa Sideopsatning eller Udskriv i menuen Filer i dit program. Hvis det er nedvendigt, skal du klikke pa Vis

info (eller ¥) for at udvide udskrivningsvinduet.
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Bemcerk:
Afheengig af det anvendte program vises Sideopseaetning muligvis ikke i menuen Filer og handlingerne for at vise
udskrivningsskaermen kan variere. Der er flere oplysninger i hjeelpen til programmet.

Start af programmet

Velg Systemindstillinger i menuen Apple > Printere & Scannere (eller Udskriv & Scan, Udskriv & Fax), og valg
derefter printeren. Klik pa Indstillinger & Forsyninger > Verktoj > Abn printerveerktoj.

Relaterede oplysninger

= “Menuindstillinger for printerdriveren” pa side 55

Guide til Mac OS printerdriver

Epson Printer Utility

Du kan kere en vedligeholdelsesfunktion som f.eks. dysetjek og rensning af printhoved, og du kan kontrollere
printerstatus og fejloplysninger ved at starte EPSON Status Monitor.

@ Epson Printer Utility 4

o
:

Buy Epson Ink

EPSON epson xxxxx series

Version XI0( L0

Ready
-
ﬁ‘
© Connected m
EPSON Status Print Head Print Head Cleaning
Monitor Nozzle Check
Printer List

Program til let betjening af printeren med en smartenhed (Epson Smart
Panel)

Epson Smart Panel er et program, der gor det muligt, at bruge printeren til bl.a. udskrivning med en smartenhed,
som fx en smartphone eller tablet. Printeren og smartenheden kan forbinde via et tradlest netveerk, sa du kan se
bleekniveauerne og printerstatus og finde lgsninger til eventuelle fejl.

Seg efter Epson Smart Panel i App Store eller Google Play og installer det.
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Program til nem udskrivning fra et Android-program (Epson Print Enabler)

Epson Print Enabler er et program, der giver dig mulighed for at udskrive dine dokumenter, e-mails, fotos og
websider tradlest direkte fra din Android-telefon eller tablet (Android v4.4 eller nyere). Med fa tryk vil din
Android-enhed opdage en Epson-printer, som er forbundet til det samme tradlese netverk.

Seg efter og installer Epson Print Enabler fra Google Play.

Software til oprettelse af pakker

Program til oprettelse af driverpakker (EpsonNet SetupManager)

EpsonNet SetupManager er en software, som bruges til at oprette en pakke til en simpel printerinstallation, som
f.eks. installation af printerdriver, installation af EPSON Status Monitor og oprettelse af en printerport. Denne
software giver administratoren mulighed for at oprette unikke softwarepakker og distribuere dem mellem grupper.

For mere information, se Epson-webstedet for dit omréade.

http://www.epson.com

Software til at foretage indstillinger eller administrere enheder

Program til konfiguration af printerfunktioner (Web Config)

Web Config er et program, der kerer i en webbrowser som f.eks. Microsoft Edge og Safari p& en computer eller
smartenhed. Du kan kontrollere printerstatus eller eendre indstillinger for netveerkstjenesten og printeren. Hvis du
vil bruge Web Config, skal du forbinde printeren og computeren eller enheden til det samme netvzrk.

Folgende browsere er understottet. Brug den nyeste version.
Microsoft Edge, Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari

Bemeerk:
Du bliver muligvis bedt om at indtaste administratoradgangskoden, hvis du bruger Web Config. Se nedenstdende relaterede
informationer for flere oplysninger.

Relaterede oplysninger

= “Bemeerkninger om administratoradgangskoden” pa side 13

Sddan kores Web Config i en webbrowser

1. Kontroller printerens IP-adresse.
Veelg ikonet for netverk pa printerens startskaerm, og vaelg derefter den aktive forbindelsesmetode for at
bekrafte printerens IP-adresse.
Brug knapperne A ¥ 4P til at veelge et element, og tryk derefter pa knappen OK.

Bemecerk:
Du kan ogsd kontrollere IP-adressen ved at udskrive netveerksforbindelsrapporten.
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2. Start en webbrowser pa en computer eller smartenhed, og indtast si printerens IP-adresse.
Format:
IPv4: http://printerens IP-adresse/
IPv6: http://[printerens IP-adresse]/
Eksempler:
IPv4: http://192.168.100.201/
IPv6: http://[2001:db8::1000:1]/
Bemcerk:

Ved hjcelp af smartenheden kan du ogsd kere Web Config fra skcermen med produktoplysninger i Epson Smart Panel.

Da printeren bruger et selvsigneret certifikat, nar du abner HTTPS, vises en advarsel i browseren, nir du
starter Web Config. Dette angiver ikke et problem og kan ignoreres.

Relaterede oplysninger
= “Program til let betjening af printeren med en smartenhed (Epson Smart Panel)” pa side 147

= “Kontrol af printerens netverksforbindelsesstatus (Netverksforbindelsesrapport)” pa side 128
= “Kan ikke tilgd Web Config” pa side 183

Korer Web Config i Windows
Nar du forbinder en computer til printeren vha. WSD, skal du felge nedenstaende trin for at kere Web Config.

1. Abn printerlisten pa computeren.

J Windows 11

Klik pa startknappen, og velg Alle programmer > Windows-varktejer > Kontrolpanel > Vis enheder og
printere i Hardware og lyd.

J Windows 10

Klik pa startknappen, og veelg Windows-system > Kontrolpanel > Vis enheder og printere i Hardware og
lyd.

[ Windows 8.1/Windows 8

Veelg Skrivebord > Indstillinger > Kontrolpanel > Vis enheder og printere i Hardware og lyd (eller
Hardware).

J Windows 7
Klik pa startknappen, og velg Kontrolpanel > Vis enheder og printere i Hardware og lyd.

(d Windows Vista
Klik pé startknappen, og valg Kontrolpanel > Printere i Hardware og lyd.

2. Hojreklik pé din printer, og velg Egenskaber.

3. Velg fanen Webtjeneste, og klik pa URLen.

Da printeren bruger et selvsigneret certifikat, nar du dbner HTTPS, vises en advarsel i browseren, nar du
starter Web Config. Dette angiver ikke et problem og kan ignoreres.
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Relaterede oplysninger

= “Kan ikke tilgd Web Config” pa side 183

Korer Web Config i Mac OS

1. Velg Systemindstillinger i menuen Apple > Printere & Scannere (eller Udskriv & Scan, Udskriv & Fax), og
veelg derefter printeren.
2. Klik pa Indstillinger & Forsyninger > Vis printerens websted.

Da printeren bruger et selvsigneret certifikat, nar du abner HTTPS, vises en advarsel i browseren, nar du
starter Web Config. Dette angiver ikke et problem og kan ignoreres.

Relaterede oplysninger
= “Kan ikke tilgd Web Config” pa side 183

Program til opsaetning af enheden pa et netvaerk (EpsonNet Config)

EpsonNet Config er et program, som ger det muligt at indstille adresser og protokoller for netveerksgrensefladen.
Du finder flere oplysninger i betjeningsvejledningen til EpsonNet Config eller programmets hjzlp.

Sadan starter du i Windows

(4 Windows 11
Klik pa startknappen, og velg derefter All apps > EpsonNet > EpsonNet Config.

[ Windows 10/Windows Server 2022/Windows Server 2019/Windows Server 2016
Klik pa startknappen, og velg derefter EpsonNet > EpsonNet Config.

[J Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Indtast programnavnet i segeamuletten, og veelg s det viste ikon.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server 2003
R2/Windows Server 2003

Klik pa startknappen, og valg Alle programmer eller Programmer > EpsonNet > EpsonNet Config SE >
EpsonNet Config.

Sadan starter du i Mac OS
Ga > Programmer > Epson Software > EpsonNet > EpsonNet Config SE > EpsonNet Config.

Relaterede oplysninger

= “Installation af programmerne separat” pé side 76

Software til styring af enheder pa netveerket (Epson Device Admin)

Epson Device Admin er en multifunktionel applikationssoftware, der styrer enheden pa netveerket.
Der kan velges mellem folgende funktioner.

[d Overvag eller administrer op til 2000 printere pa tveers af segmentet
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[d Lav en detaljeret rapport, f.eks. for forbrugsvarer eller produktstatus
[d Opdater produktets firmware
[J Praesenter enheden for netvaerket

(4 Anvend de ensartede indstillinger til flere enheder.

Du kan downloade Epson Device Admin fra Epson-support-webstedet. Se dokumentationen til Epson Device
Admin eller menuen Hjelp for at fa flere oplysninger.

Software til opdatering

Program til opdatering af software og firmware (Epson Software Updater)

Epson Software Updater er et program, der installerer ny software og opdaterer firmware via internettet. Hvis du
regelmeessigt vil tjekke for opdateringsoplysninger, kan du indstille intervallet for at kontrollere, om der er
opdateringer, i indstillingerne for automatisk opdatering i Epson Software Updater.

Bemeerk:
Windows Server-operativsystemer understottes ikke.

Sadan starter du i Windows

(d Windows 11
Klik pa startknappen, og velg derefter Alle programmer > EPSON Software > Epson Software Updater.

(d Windows 10
Klik pa startknappen, og velg derefter EPSON Software > Epson Software Updater.

[ Windows 8.1/Windows 8

Indtast programnavnet i segeamuletten, og velg sa det viste ikon.

[d Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Klik pa startknappen, og velg derefter Alle programmer (eller Programmer) > EPSON Software > Epson
Software Updater.

Bemeerk:
Du kan ogsa starte Epson Software Updater ved at klikke pd printerikonet pd skrivebordets proceslinje og derefter veelge
Softwareopdatering.

Sadan starter du i Mac OS

Velg Gé > Programmer > Epson Software > Epson Software Updater.

Relaterede oplysninger

= “Installation af programmerne separat” pé side 76

Menuliste med indstillinger

Velg Indstillinger pé printerens startskeerm for at foretage forskellige indstillinger.
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Generelle indstillinger

Valg menuerne pa kontrolpanelet som beskrevet herunder.

Indstillinger > Generelle indstillinger

Grundindstillinger

Velg menuerne pé kontrolpanelet som beskrevet herunder.

Indstillinger > Generelle indstillinger > Grundindstillinger

LCD-lysstyrke:

Juster lysstyrken for LCD-skaermen.

Sleep-timer:
Tilpas tidsrummet frem til dvaletilstand (energisparetilstand), nér printeren ikke har foretaget
handlinger. LCD-skarmen slukkes, nar det angivne tidsrum er gaet.

Sluk-timer:

Dit produkt har muligvis denne funktion eller funktionen Indst. for slukn., athaengig af hvor det er
kobt.

Velg denne indstilling for at slukke printeren automatisk, ndr den ikke skal bruges i en bestemt

periode. Du kan justere tiden, inden der anvendes stremstyring. Enhver egning vil pavirke

produktets energieffektivitet. Tag hensyn til miljoet, inden du foretager eventuelle eendringer.
Indst. for slukn.:

Dit produkt har muligvis denne funktion eller funktionen Sluk-timer, atheengig af hvor det er kebt.

Sluk hvis inaktiv:

Velg denne indstilling for at slukke printeren automatisk, hvis den ikke skal bruges i en
bestemt periode. Du kan justere tiden, inden der anvendes stromstyring. Enhver egning vil
pavirke produktets energieffektivitet. Tag hensyn til miljoet, inden du foretager eventuelle
eendringer.

Sluk hvis afbrudt:

Hvis du veelger denne indstilling, slukker printeren efter en bestemt tidsperiode, hvis alle
portene, herunder USB-porten, er atbrudt. Denne funktion er muligvis ikke tilgeengelig
atheengigt af dit omrade.

Det angivne tidsrum kan findes pa folgende webside.

https://www.epson.eu/energy-consumption
Dato/tid-indstillinger:

Dato/tid:

Angiv den nuveerende dato og det nuvaerende klokkeslet.

Sommertid:

Velg den indstilling for sommertid, som geelder for dit omrade.
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Tidsforskel:

Angiv tidsforskellen mellem den lokale tidszone og UTC-tidszonen (koordineret iniversaltid).

Sprog/Language:
Velg sprog for LCD-skarmen.

Tiden gaet for handling:

Veelg Til at vende tilbage til den forste skeerm, nar der ikke udferes handlinger i det angivne tidsrum.

Tastatur:

Skift tastaturlayout p4 LCD-skeermen.

Relaterede oplysninger
= “Strgmbesparelse” pa side 75
= “Indtastning af tegn” pa side 24

Printerindstillinger

Veelg menuerne pé kontrolpanelet som beskrevet herunder.

Indstillinger > Generelle indstillinger > Printerindstillinger

Indstill. for papirkilde:

Papirindstilling:
Velg den papirstarrelse og papirtype, du lagde i papirkilden. Du kan foretage Foretrukne
papirindstillinger. for papirformat og papirtype.

A4/Letter autom. skift:

Veelg Til for at indfere papir fra den papirkilde, der er indstillet som A4-format, nar der ikke er
en papirkilde, der er indstillet som Letter, eller indferer papir fra den papirkilde, der er
indstillet som Letter-format, nar der ikke er en papirkilde, der er indstillet som A4.

Fejimeddelelse:

Meddelelse om papirstr.:
Velg Til for at fa vist en fejlmeddelelse, nar det valgte papirformat ikke passer til det
indforte papir.
Meddelelse om papirtype:
Veelg Til for at fa vist en fejlmeddelelse, nar den valgte papirtype ikke passer til det
indferte papir.
Automatisk visning af papiropsaetning:

Veelg Til for at fa vist skermen for Papirindstilling, nar du leegger papir i papirkilden. Hvis du
deaktiverer denne funktion, kan du ikke udskrive fra en iPhone, iPad eller iPod touch via
AirPrint.
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Universelle udsk.indst.:

Disse udskrivningsindstillinger anvendes, nar du udskriver med en ekstern enhed uden at bruge
printerdriveren. Indstillingerne for forskydning anvendes, nar du udskriver ved hjelp af
printerdriveren.

Top forskydn.:

Juster papirets gverste margen.

Venstre forskydn.:

Juster papirets venstre margen.

Top forskydn. i sort:

Juster den gverste margen for bagsiden af siden, nar du foretager 2-sidet udskrivning.

Venstre forskydn. i sort:

Juster den venstre margen for bagsiden af siden, nar du foretager 2-sidet udskrivning.

Tjek papirbredde:

Veelg Til at kontrollere papirets bredde inden udskrivning. Dette forhindrer udskrivning ud
over papirets kanter, nar indstillingen for papirformat er forkert, men det kan forringe
udskrivningshastigheden.

Spring blank side over:

Springer automatisk tomme sider i udskriftsdataene over, for at spare pa papiret.

Auto fejllgsning:

Velg den handling, der skal udferes, nér der opstér en fejl for 2-sidet udskrivning, eller fordi
hukommelsen er fuld.

1 Til

Viser en advarsel og udskriver i enkeltsidet tilstand, nér der opstéar en fejl ved 2-sidet udskrivning,
eller udskriver kun, hvad printeren kan behandle, nar der opstar en fejl ved fuld hukommelse.

(d Fra

Viser en fejlmeddelelse og annullerer udskrivningen.

Kraftigt papir:

Velg Til at forhindre, at udtveering af bleek pa udskrifter. Dette kan dog seenke
udskrivningshastigheden.

Lydsvag tilst.:
Veelg Til at reducere stgj under udskrivning, men dette kan muligvis seenke udskrivningshastigheden.
Der er muligvis ingen forskel i printerens stgjniveau athangig af de valgte indstillinger for papirtype
og udskriftskvalitet.

Torretid for blaek:

Veelg den blaektorretid, du vil bruge, nar du udferer 2-sidet udskrivning. Printeren udskriver side to
efter udskrivning af side et. Hvis din udskrift er tveeret ud, skal du ege tidsindstillingen.

154



Produktinformation > Menuliste med indstillinger > Generelle indstillinger

PC-forbindelse via USB:

Velg Aktiver for at tillade en computer for at fa adgang til printeren, nar den er forbundet via USB.
Nér Deaktiver er valgt, er udskrivning, som ikke sendes over en netverksforbindelse, begranset.

Netveerksindstillinger

Velg menuerne pa kontrolpanelet som beskrevet herunder.

Indstillinger > Generelle indstillinger > Netvaerksindstillinger

Wi-Fi opseetning:
Konfigurer eller skift indstillinger for tradlest netveerk. Veelg forbindelsesmetoden fra det folgende,
og folg derefter vejledningen pa kontrolpanelet.

Wi-Fi (anbefales):

Guiden Wi-Fi-opseaetning:
Foretager Wi-Fi-indstillinger ved at indtaste SSID og adgangskode.

Trykknap opsaetning (WPS):
Foretager Wi-Fi-indstillinger ved hjeelp af Trykknap opsatning (WPS).

Andre:
[d PIN-kode opsatning (WPS)
Konfigurerer Wi-Fi-indstillingerne med en PIN-kode opsatning (WPS).
(J Wi-Fi autom. tilslutning

Konfigurer Wi-Fi-indstillingerne ved brug af Wi-Fi-oplysningerne pa en computer
eller en smartenhed.

(d Deaktiver Wi-Fi
Slar Wi-Fi fra. Infrastrukturforbindelserne afbrydes.

Wi-Fi Direct:

(Menu) :
[ Skift netveerksnavn
ZAndrer Wi-Fi Direct SSID (netveerksnavn).
[ Skift adgangskode
Zndrer adgangskoden til Wi-Fi Direct-forbindelsen.
[ Skift frekvensomrade

Velg frekvensbandet til Wi-Fi Direct-forbindelse. Andring af frekvensen afbryder
den tilsluttede enhed.

Tilgeengeligheden af disse kanaler og brug af produktet udenders med disse kanaler,
varierer athaengigt af placeringen.

http://support.epson.net/wifi5ghz/
(4 Deaktiver Wi-Fi Direct

Deaktiverer Wi-Fi Direct-funktionen.
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J Gendan standardindstillinger

Gendanner Wi-Fi Direct-indstillingerne.

Andre metoder:
1 i0S
Laeser QR-koden fra din iPhone, iPad, or iPod touch for at oprette forbindelse via
Wi-Fi Direct.

J Andre OS-enheder
Foretager Wi-Fi Direct-indstillinger ved at indtaste SSID og adgangskode.

Opseetning af kabelforbundet LAN:

Konfigurer eller skift en netveerksforbindelse, der bruger et LAN-kabel og en router. Nér dette
anvendes, er Wi-Fi-forbindelser deaktiveret.

Netvaerksstatus:

Kabelforb. LAN/Wi-Fi status:

Viser printerens netveerksoplysninger.

Wi-Fi Direct Status:
Viser oplysninger om indstilling af Wi-Fi Direct.

statusark:
Udskriver et netveerksstatusark.

Oplysningerne for Ethernet, Wi-Fi, Wi-Fi Direct og sé videre er trykt pa to eller flere sider.

Test af netvaerksforbindelse.:

Kontrollerer den aktuelle netveerksforbindelse og udskriver en rapport. Hvis der er problemer med
forbindelsen, skal du se rapporten for at lose problemet.

Avanceret:

Enhedsnavn:

ZAndrer enhedsnavnet til et hvilket som helst navn inden for 2 til 53 tegn.

TCP/IP:
Konfigurerer IP-indstillingerne, hvis IP-adressen er statisk.
Til automatisk konfiguration skal du bruge den IP-adresse, der er tildelt af DHCP.

Huvis du vil indstille manuelt, skal du skifte til "Manuel" og derefter indtaste den IP-adresse, du
vil tildele.

Proxy-server:

Velg dette, hvis du bruger en proxyserver i dit netveerksmiljg, og du ogsé vil indstille den til
printeren.

IPv6-adresse:

Indstiller, om IPv6-adressering skal aktiveres eller ej.
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Linkhastig. og duplex:

Velg en passende Ethernet-hastighed og dupleks-indstilling. Hvis du veelger en anden
indstilling end Auto, skal du serge for, at indstillingen svarer til indstillingerne pé det hub, du
bruger.

iBeacon-transmission:

Veelg, om iBeacon-transmissionsfunktionen skal aktiveres eller deaktiveres. Nar den er
aktiveret, kan du sege efter printeren fra iBeacon-aktiverede enheder.

Webtjeneste-indstillinger

Valg menuerne pa kontrolpanelet som beskrevet herunder.

Indstillinger > Generelle indstillinger > Webtjeneste-indstillinger

Epson Connect-tjeneste:
Viser, om printeren er registreret og forbundet til Epson Connect.
Du kan registrere til tjenesten ved at vaelge Registrer og folge instruktionerne.
For brugervejledninger, se folgende portalwebsted.
https://www.epsonconnect.com/
http://www.epsonconnect.eu (kun Europa)

Nar du har registreret, kan du aendre folgende indstillinger.

Afbryd/Genoptag:

Veelg, om du vil afbryde eller fortsette Epson Connect-tjenesterne.

Fjern registrering:

Afregistrerer printeren fra Epson Connect-tjenester.

Forsyningsstatus

Velg menuerne pa kontrolpanelet som beskrevet herunder.

Indstillinger > Forsyningsstatus

Viser det omtrentlige niveau af black samt vedligeholdelseskassens levetid.

Nér & vises, er bleekket naesten opbrugt eller vedligeholdelseskassen naesten fuld. Nar merket X vises, skal du
udskifte elementet, fordi bleekket er brugt op, eller vedligeholdelseskassen er fuld.

Du kan udskifte blaekpatronen eller kontrollere statusoplysningerne for udskriftsforsyningen fra dette
skeermbillede.

Relaterede oplysninger

= “Udskiftning af bleekpatroner” pa side 113
= “Udskiftning af en vedligeholdelseskasse” pa side 114
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Vedligehold.

Valg menuerne pa kontrolpanelet som beskrevet herunder.

Indstillinger > Vedligehold.

Justering af udskriftskvaliteten:
Velg denne funktion, hvis der er problemer med dine udskrifter. Du kan kontrollere for tilstoppede
dyser og rense skrivehovedet om ngdvendigt og derefter justere pa nogle parametre for at forbedre
udskriftskvaliteten.

Skrivehoved dysetjek:
Velg denne funktion for at kontrollere, om skrivehovedets dyser er tilstoppede. Printeren udskriver
et dysekontrolmenster.

Skrivehovedrensning:

Velg denne funktion for at rense tilstoppede dyser i printhovedet.
Tilpas printhovedet:

Linjejustering:

Velg denne funktion for at justere lodrette linjer.

Vandret justering:

Veelg denne funktion, hvis du med jeevne mellemrum ser vandrette striber pa dine udskrifter.

Udskiftning af patroner:
Brug denne funktion til at udskifte bleekpatronerne, for blaekket er brugt op.

Rensning af papirstyr:

Velg denne funktion, hvis der er bleekpletter pa de indvendige ruller. Printeren indferer papir for at
rense de indvendige ruller.

Relaterede oplysninger

= “Kontrol og rengering af printhovedet” pa side 70
= “Udskiftning af bleekpatroner” pa side 113
= “Justering af printhovedet” pd side 71

Udskrift at statusark

Valg menuerne pa kontrolpanelet som beskrevet herunder.

Indstillinger > Udskrift at statusark

Statusark for konfiguration:

Udskriv informationsark med den nuvarende printerstatus og indstillinger.
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Statusark for forsyning:

Udskriv informationsark med statussen for forbrugsvarer.

Statusark for brugshistorik:

Udskriv informationsark med en brugsoversigt for printeren.

Udskriftstal

Valg menuerne pa kontrolpanelet som beskrevet herunder.

Indstillinger > Udskriftstal

Viser det samlede antal udskrifter, herunder elementer som f.eks. statusark, fra det tidspunkt, du har kebt
printeren. Hvis du veelger Udskriv ark, udskrives et ark med brugshistorik.

Du kan ogsé kontrollere antallet af udskrevne sider eller andre funktioner pé arket med brugshistorik.

Kundeundersggelse

Veelg menuerne pé kontrolpanelet som beskrevet herunder.

Indstillinger > Kundeundersggelse

Giver oplysninger om produktforbrug, sésom antallet af udskrifter til Seiko Epson Corporation.
Velg knappen Indstillinger for at redigere indstillingerne.
J Godkend:

Accepter videregivelse af oplysninger om produktbrug til Seiko Epson Corporation.

Nér du har valgt, skal du indstille det land eller omrade, hvor du bruger dette produkt.

(d Tjek senere:

Spring over lige nu. Du kan sendre denne indstilling senere.

1 Afvis:

Accepter ikke videregivelse af oplysninger om produktbrug til Seiko Epson Corporation.

Indsendelse af brugerdata:
Viser godkendelsesstatus.

Bemeerk:
Hvis Tjek senere er valgt, vises Afvis.

Land/Region:

Viser det land eller omrade, hvor du bruger din printer.

Gendan standardindstillinger

Velg menuerne pa kontrolpanelet som beskrevet herunder.

Indstillinger > Gendan standardindstillinger
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Netveerksindstillinger:

Nulstiller netveerksindstillingerne til standardindstillingerne.

Alle undtagen Netveerksindstillinger:

Nulstiller alle indstillinger undtagen netveerksindstillinger til standardindstillingerne.

Alle indstillinger:

Nulstiller alle indstillinger til standardindstillingerne.

Firmwareopdatering

Velg menuerne pé kontrolpanelet som beskrevet herunder.

Indstillinger > Firmwareopdatering

Opdatering:
Kontroller, om den seneste version af firmwaren er overfort til netveerksserveren. Hvis en opdatering
er tilgeengelig, kan du vaelge om du vil starte opdatering eller ikke.

Bemaerkning:

Veelg Til for at modtage en meddelelse, hvis en firmwareopdatering er tilgeengelig.

Produktspecifikationer

Printerspecifikationer

Placering af dyserne pa printhovedet Dyserne til sort blaek: 800
Papirets vaegt" Almindeligt papir | 64 til 90 g/m?
Tykt papir 91 til 256 g/m*
Konvolutter 75 til 100 g/m’

* Selv nar papirets tykkelsen ligger inden for dette omrade, kan papiret muligvis ikke fremfares i printeren, eller
udskriftskvaliteten kan falde, afhaengigt af papirets egenskaber eller kvalitet.

Udskriftsomrade

Udskriftsomrade for enkeltark

Udskriftskvaliteten kan forringes i de skyggelagte omrader pa grund af printerens mekanisme.
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AH jc A 3.0 mm (0.12 tommer)
B 3.0 mm (0.12 tommer)
C 47.0 mm (1.85 tommer)
D 45.0 mm (1.77 tommer)
AH j D
H H
B B

Udskriftsomrdde for konvolutter

Udskriftskvaliteten kan forringes i de skyggelagte omrader pd grund af printerens mekanisme.

AH IC A 3.0 mm (0.12 tommer)
B 3.0 mm (0.12 tommer)
/,'I C 18.0 mm (0.71 tommer)
A*'_;/ LI D D 47.0 mm (1.85 tommer)
B B

Brug af port til printeren

Printeren bruger folgende port. Disse porte skal stilles til radighed af netveerksadministratoren, som nedvendigt.

Afsender Brug Destination Protokol Portnummer
(klient) (server)
Printer Nar Epson Connect bruges Epson Connect HTTPS 443
Server
XMPP 5222
WSD-kontrol Klientcomputer WSD (TCP) 5357
Klientcomputer Find printeren fra et program som Printer ENPC (UDP) 3289

f.eks. EpsonNet Config og printerdriver.

Indsaml og opret MIB-information fra Printer SNMP (UDP) 161
et program som f.eks. EpsonNet Config
og printerdriver.

Videresendelse af LPR-data Printer LPR (TCP) 515

Videresendelse af RAW-data Printer RAW (Port 9100) 9100
(TCP)

Videresendelse af AirPrint-data (IPP/ Printer IPP/IPPS (TCP) 631

IPPS-udskrivning)

Seg i WSD-printeren Printer WS-Discovery 3702
(UDP)

Web Config Printer HTTP (TCP) 80
HTTPS (TCP) 443
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Interfacespecifikationer

For computer Hi-Speed USB”

* USB 3.0-kabler understattes ikke.
Netvaerksspecifikationer

Specifikationer for Wi-Fi

Standarder IEEE 802.11a/b/g/n"1/ac
Frekvensomrader IEEE 802.11b/g/n: 2,4 GHz, IEEE 802.11a/n/ac: 5 GHz
Kanaler Wi-Fi 2,4 GHz 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/1272/13"2
5 GHZ™3 W52 (36/40/44/48),
W53 (52/56/60/64),
W56 (100/104/108/112/116/120/124/128/132/136/140/144),
W58 (149/153/157/161/165)
Wi-Fi Direct 2,4GHz 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/1272/13™2
5 GHz"3 W52 (36/40/44/48),
W58 (149/153/157/161/165)
Forbindelsestilstande Infrastruktur, Wi-Fi Direct (Simpel AP)™ ">
Sikkerhedsprotokoller | WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)*7, WPA3-SAE (AES)
*6

*1  Kun tilgeengelig for HT20.
*2  lkke tilgeengelig i Taiwan.

*¥3  Tilgeengeligheden af disse kanaler og brug af produktet udendars gennem disse kanaler varierer afhaengigt af placeringen.
Se felgende websted for naermere information.

http://support.epson.net/wifisghz/
*4  |kke understattet pa IEEE 802.11b.
*5  Infrastruktur og Wi-Fi Direct-tilstande eller en Ethernet-forbindelse kan bruges samtidigt.
*6  Wi-Fi Direct understatter kun WPA2-PSK (AES).
*7  Opfylder WPA2-standarderne og understatter WPA/WPA2 Personal.
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Ethernet-specifikationer

Standarder IEEE802.3i (10BASE-T)™
IEEE802.3u (100BASE-TX)

IEEE802.3az (energieffektivt Ethernet)™2

Kommunikationstilstand Automatisk, 10 Mbps med fuld duplex, 10 Mbps med halv
duplex, 100 Mbps med fuld duplex, 100 Mbps med halv du-
plex

Tilslutning RJ-45

*1  Brug kategori 5¢ eller hgjere STP-kabel (Shielded twisted pair) for at undga risiko for radiointerferens.

*2  Den tilsluttede enhed skal overholde IEEE802.3az-standarder.

Netvaerksfunktioner og IPv4/IPv6

Funktioner Understottede Bemeerkninger
Netveerksudskrivni EpsonNet Print (Windows) IPv4 v -
ng
Standard TCP/IP (Windows) IPv4, IPv6 v -
WSD-udskrivning (Windows) | IPv4, IPv6 v Windows Vista eller
nyere
Bonjour-udskrivning (Mac IPv4, IPv6 v -
0S)
IPP-udskrivning (Windows, IPv4, IPv6 v -
Mac OS)
Epson Connect (E-mail- IPv4 v -
udskrivning,

fiernudskrivning)

AirPrint (iOS, Mac OS) IPv4, IPv6 v iOS 5 eller nyere,
OS X Mavericks

(10.9.5) eller nyere*

Netvaerksscanning Epson Scan 2 IPv4, IPv6 - -
Epson ScanSmart IPv4 - -
Event Manager IPv4 - -
Epson Connect (Scan til IPv4 - -
Cloud)
AirPrint (-scanning) IPv4, IPv6 - -

Fax Afsendelse af fax IPv4 - -
Modtagelse af fax IPv4 - -
AirPrint (Fax-udsendelse) IPv4, IPv6 - -
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* Vi anbefaler at bruge den nyeste version af iOS eller Mac OS.

Sikkerhedsprotokol

SSL/TLS

HTTPS-server/klient, IPPS

SNMPv3

Understottede tredjepartstjenester

Tjenester Understgttede Bemeaerkninger
AirPrint Udskrivning v iOS 5 eller nyere/OS X Mavericks
(10.9.5) eller nyere”
Scanning - -
Fax - -

* Vi anbefaler, at bruge den nyeste version af iOS eller Mac OS.

Opbevaring

(1 Bredde: 425 mm (16.7 tommer)
(1 Dybde: 378 mm (14.9 tommer)
(d Hgjde: 164 mm (6.5 tommer)

Udskrivning

(1 Bredde: 425 mm (16.7 tommer)
(1 Dybde: 493 mm (19.4 tommer)
(d Hgjde: 164 mm (6.5 tommer)

Vaegt"

Ca.5.8kg (12.8 pund)

* Uden bleekpatronerne og stremkablet.

Elektriske specifikationer

Stremforsyningens nominelle effekt AC100-240V
Nominelt frekvensomrade 50-60 Hz
Nominel stremstyrke 0.5-0.3 A
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Stremforbrug (med USB-forbindelse) Udskrivning: ca. 21 W (ISO/IEC24712)
Klar-tilstand: ca. 4.8 W

Dvaletilstand: ca. 0.7 W

Slukket: ca. 0.2 W

Bemeerk:
[ Oplysninger om printerens speending finder du pa merkaten pd printeren.

d Europeeiske brugere kan besoge folgende websted for oplysninger om stromforbruget.

http://www.epson.eu/energy-consumption

Miljomaessige specifikationer

Drift Brug printeren inden for temperatur- (°C) og fugtighedsomréadet (%), der vises i
grafen, og i et milje uden kondens.

80

55

20

10 ‘ 27 35 ¢

Opbevaring Temperatur efter initial blaekopladning: -15 til 40°C (5 til 104°F)"

Temperatur for initial blaekopladning: -20 til 40°C (-4 til 104°F)"

Fugtighed: 5 til 85% RF (uden kondensation)

* Kan opbevares ved 40°C i en maned (104°F).

Miljemzessige specifikationer for bleekpatroner

Opbevaringstemperatur -30 til 40 °C (-22 til 104 °F)"

Frysningstemperatur Blaek kan fryse, hvis det opbevares i en temperatur under 0 °C (32 °F).

Blaekket tgs op og kan anvendes efter ca. 3 timer ved 25 °C (77 °F).

* Kan opbevares ved 40 °C (104 °F) i en maned.
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Installationssted og plads

Serg for, at der er nok plads til at installere og betjene printeren korrekt.

A 3733 mm
B 630.2 mm
C 425.0 mm
D 378.0 mm
E 303.0 mm

Se "Sikkerhedsinstruktioner" i denne manual for at bekraefte miljeforholdene.

Relaterede oplysninger

= “Rad og advarsler i forbindelse med konfiguration af printeren” pa side 12

Systemkrav

1 Windows
Windows Vista, Windows 7, Windows 8/8.1, Windows 10, Windows 11 eller nyere
Windows XP SP3 (32-bit)
Windows XP Professional x64 Edition SP2
Windows Server 2003 (SP2) eller nyere
1 Mac OS
Mac OS X 10.9.5 eller nyere, macOS 11 eller nyere

Bemeerk:
1 Mac OS understotter muligvis ikke alle applikationer og funktioner.

[ Filsystemet UNIX (UFS) understottes ikke i Mac OS.

d Chrome OS
Chrome OS 89 eller nyere

Bemeerk:
Understotter kun standard OS-funktioner.
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Lovmaessige oplysninger
Standarder og godkendelser

Standarder og godkendelser for den amerikanske model

Sikkerhed UL62368-1
CAN/CSA-C22 No.62368-1-14

EMC FCC Part 15 Subpart B Class B
CAN ICES-3 (B)/NMB-3 (B)

Dette udstyr indeholder folgende tradlese modul.
Producent: Seiko Epson Corporation
Type: J26H005

Dette produkt overholder afsnit 15 i FCC-reglerne og RSS-210 af IC-reglerne. Epson patager sig ikke ansvar for
eventuel mangel pa at leve op til beskyttelseskravene som folge af en ikke-anbefalet 2endring af produktet. Dette
produkt ma kun bruges pé folgende to betingelser: (1) denne enhed forarsager muligvis ikke skadelig interferens,
og (2) denne enhed skal acceptere eventuel modtaget interferens inkl. interferens, der kan forarsage uventet
funktion af enheden.

For at forhindre radiointerferens til den tilladte tjeneste, bor enheden betjenes indenders og veek fra vinduer for
derved at opné maksimal afskermning. Udstyr (eller dets sendeantenne), der er installeret udenders, er underlagt
licens.

Dette udstyr overholder FCC/IC granseverdier for strlingseksponering angivet for et ukontrolleret miljo og
opfylder FCC radiofrekvens(RF)-retningslinjer vedrerende eksponering i tilleg C til OET65 og RSS-102 i IC
radiofrekvens (RF)-regler for eksponering. Dette udstyr ber installeres og betjenes, saledes at stralingsdelen holdes
mindst 7,9 tommer (20 cm) eller mere veek fra en persons legeme (bortset fra ekstremiteter: heender, handled,
fodder og ankler).

Standarder og godkendelser for den europiske model

Til brugere i Europa

Seiko Epson Corporation erklerer hermed, at folgende radioudstyrsmodel er i overensstemmelse med direktiv
2014/53/EU. Den fulde ordlyd af EU-overensstemmelseserklaeringen er tilgeengelig pa folgende websted.

http://www.epson.eu/conformity
B722C

Ma kun bruges i Irland, Storbritannien, @strig, Tyskland, Liechtenstein, Schweiz, Frankrig, Belgien, Luxemburg,
Holland, Italien, Portugal, Spanien, Danmark, Finland, Norge, Sverige, Island, Kroatien, Cypern, Graekenland,
Slovenien, Tyrkiet, Malta, Bulgarien, Tjekkiet, Estland, Ungarn, Letland, Litauen, Polen, Rumsnien og Slovakiet.

Epson pétager sig ikke ansvar for eventuel mangel pa at leve op til beskyttelseskravene som folge af en ikke-
anbefalet @ndring af produkterne.

C€
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Kopieringsbegraensninger

Overhold felgende begraensninger for at sikre ansvarlig og lovlig brug af printeren.

Kopiering af folgende emner er forbudt:

[J Pengesedler, monter, berspapirer, obligationer og vaerdipapirer

[J Ubrugte frimeerker, forudstemplede postkort og anden officiel post, der er gyldigt frankeret

[ Stempelmerker og veerdipapirer, der er udstedt i henhold til juridiske procedurer

Veer forsigtig, nar du kopierer folgende emner:
[ Private veerdipapirer (aktiecertifikater, checks osv.), manedlige overforsler, rabatkort osv.

[ Pas, kerekort, garantier, kvitteringer for betalte vejafgifter, madkuponer, billetter osv.

Bemcerk:
Kopiering af disse ting kan ogsd veere forbudt ved lov.
Ansvarlig brug af ophavsretligt beskyttet materiale:

Printere kan misbruges til ulovlig kopiering af ophavsretligt beskyttet materiale. Hvis du ikke har en fuldmagt, ber
du udvise ansvarlighed og omtanke ved at indhente tilladelse fra indehaveren af ophavsretten, inden du kopierer
det ophavsretligt beskyttede materiale.
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Tilslutning af printeren til netveerket

Du kan tilslutte printeren til netveerket pa flere mader.

[d Opret forbindelse ved hjelp af avancerede indstillinger pa kontrolpanelet.

[ Tilslut ved hjeelp af installationsprogrammet pa webstedet eller pa softwaredisken.

Dette afsnit forklarer, hvordan du slutter printeren til netveerket vha. printerens kontrolpanel.

For du opretter netvaerksforbindelse

For at oprette forbindelse til netvaerket skal du kontrollere forbindelsesmetoden og indstille oplysningerne for

tilslutning pa forhand.

Indsamling af oplysninger om indstillinger for forbindelse

Forbered de nedvendige indstillingsoplysninger for at forbinde. Kontroller folgende oplysninger pa forhind.

Afdelinger Punkter Bemaerk
Enhedens [ Ethernet Afger, hvordan man slutter printeren til et netveerk.
forbindelsesmetode a Wi-Fi For kablet LAN skal LAN-switchen tilsluttes.
For Wi-Fi forbindes netvaerket (SSID) til adgangspunktet.
Oplysninger om LAN- (1 IP-adresse Bestem IP-adressen, som skal tildeles printeren.
forbindel
orbindelse (1 Undernetmaske Nar du tildeler IP-adressen statisk, er alle veerdier pakraevet.
 Standardgateway Nar du tildeler IP-adressen dynamisk ved hjaelp af DHCP-funktionen,
er disse oplysninger ikke nadvendige, fordi de angives automatisk.
Oplysninger om Wi-Fi- a SSID Disse er SSID (netvaerksnavn) og adgangskoden til det adgangspunkt,
forbindelse O Adgangskode som printeren forbinder til.
Hvis MAC-adressefiltrering er indstillet, skal du registrere printerens
MAC-adresse pa forhand for at registrere printeren.
Se fglgende for oplysninger om understgttede standarder.
“Specifikationer for Wi-Fi” pa side 162
Oplysninger om DNS-  IP-adresse for Disse kraeves, nar du angiver oplysninger for DNS-servere. Den
information primaer DNS sekundzere DNS indstilles, nar systemet har en overskydende
O IP-adresse for konfiguration, og der findes en sekundaer DNS-server.
sekundaer DNS Hvis du arbejder med en lille organisation og ikke indstiller DNS-
serveren, skal du indstille routerens IP-adresse.
Oplysninger om O Navn pa Indstil dette, nar dit netvaerksmilje bruger proxyserveren til at fa
proxyserver proxyserver adgang til internettet fra intranettet, og du bruger den funktion, hvor

printeren far direkte adgang til internettet.

For de fglgende funktioner forbinder printeren direkte til internettet.
(A Epson Connect-tjenester

[ Cloud-tjenester fra andre virksomheder

1 Firmwareopdatering

170




Administratoroplysninger > Tilslutning af printeren til netveerket > Fgr du opretter netvaerksforbindelse

Afdelinger Punkter Bemaerk

Oplysninger om d Portnummer til Kontroller det portnummer, der bruges af printeren og computeren,

portnummer frigivelse og frigiv derefter om n@dvendigt den port, der er blokeret af en
firewall.

Se felgende for det portnummer, der bruges af printeren.

“Brug af port til printeren” pa side 161

Tildeling af IP-adresse

Disse er folgende typer af IP-adressetildeling.

Statisk IP-adresse:
Tildel den forudbestemte IP-adresse til printeren (veert) manuelt.

Oplysningerne til at oprette forbindelse til netveerket (undernetmaske, standard gateway, DNS-server osv.) skal
indstilles manuelt.

IP-adressen eendres ikke, selvom enheden er slukket, sa dette er nyttigt, nar du vil administrere enheder med et
milje, hvor du ikke kan andre IP-adressen, eller nir du vil administrere enheder ved hjelp af IP-adressen. Vi
anbefaler at foretage indstillinger til printeren, serveren osv., som mange computere har adgang til.

Automatisk tildeling ved hjeelp af DHCP-funktion (dynamisk IP-adresse):

Tildel IP-adressen automatisk til printeren (veert) ved hjeelp af DHCP-funktionen pd DHCP-serveren eller -
routeren.

Oplysningerne til at oprette forbindelse til netveerket (undernetmaske, standard gateway, DNS-server osv.)
indstilles automatisk, s du nemt kan forbinde enheden til netvarket.

Huvis enheden eller routeren er slukket, eller atheengigt af indstillingerne for DHCP-serveren, kan IP-adressen
andre sig, nar du tilslutter igen.

Vi anbefaler at administrere andre enheder, som er forskellig fra IP-adressen, og kommunikere med protokoller,
som kan folge IP-adressen.

Bemcerk:
Nar du bruger DHCP-funktionen til IP-adresse, kan du til enhver tid tildele samme IP-adresse til enhederne.

DNS-server og proxyserver

DNS-serveren har et veertsnavn, domanenavn for e-mailadressen mv. i tilknytning til IP-adresseoplysningerne.

Kommunikation er umulig, hvis den anden part er beskrevet ved vertsnavn, domanenavn mv., nr computeren
eller printeren udferer IP-kommunikation.

Foresparger DNS-serveren for disse oplysninger og far den anden parts IP-adresse.Denne proces kaldes
navneoversattelse.

Derfor kan enheder som computere og printere kommunikere ved hjelp af IP-adressen.

Navnoverszttelse er nodvendig for, at printeren kan kommunikere ved hjzlp af e-mailfunktionen eller
internetforbindelsesfunktionen.

Nér du bruger disse funktioner, skal du foretage indstillinger for DNS-serveren.

Nar du tildeler printerens IP-adresse ved hjelp af DHCP-funktionen pda DHCP-serveren eller -routeren, indstilles
den automatisk.
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Proxyserveren er placeret ved porten mellem netvaerket og internettet, og den kommunikerer til computeren,
printeren og internettet (modsat server) pa vegne af hver af dem.Det modsatte server kommunikerer kun til
proxyserveren.Derfor kan printeroplysninger sésom IP-adresse og portnummer ikke leeses, og der kan forventes
oget sikkerhed.

Nér du opretter forbindelse til internettet via en proxyserver, skal du konfigurere proxyserveren pa printeren.

Tilslutning til netvaerket fra kontrolpanelet

Slut printeren til netveerket ved hjelp af printerens kontrolpanel.

Tildeling af IP-adressen

Opsat de grundleeggende elementer saisom Vertsadresse, Subnetmaske, Standard-gateway.

Dette afsnit forklarer proceduren for indstilling af en statisk IP-adresse.

1. Tend for printeren.

2. Velg Indstillinger pa startskeermen pé printerens kontrolpanel.

3. Vezlg Generelle indstillinger > Netvarksindstillinger > Avanceret > TCP/IP.

4. Velg Manuel ved punktet Hent IP-adresse.

Nér du indstiller IP-adressen automatisk ved hjelp af routerens DHCP-funktion, skal du velge Auto. I dette
tilfelde bliver IP-adresse, Subnetmaske og Standard-gateway i trin 5 til 6 ogsa indstillet automatisk, sa ga til
trin 7.

5. Indtast IP-adressen.

Fokus flyttes til neeste segment eller forrige segment adskilt af et punktum, hvis du velger € ogP.

Bekreaft veerdien, som vises pa den forrige skeerm.

6. Indstil Subnetmaske og Standard-gateway.

Bekreft veerdien, som vises pa den forrige skeerm.

n Vigtigt:

Hvis kombinationen af IP-adresse, Subnetmaske og Standard-gateway ikke er korrekt, er Start opscetning
inaktiv og kan ikke fortscette med indstillingerne. Bekreeft, at der ikke er nogen fejl i indtastningen.

7. Indtast IP-adressen for den primaere DNS-server.
Bekreeft veerdien, som vises pa den forrige skeerm.

Bemecerk:

Nar du veelger Auto for indstillingerne til tildeling af IP-adresse, kan du veelge DNS serverindstillingerne fra Manuel
eller Auto. Hvis du ikke kan fd DNS-serveradressen automatisk, skal du veelge Manuel og indtaste DNS-serveradressen.
Indtast derefter den sekundcere DNS-serveradresse direkte. Hvis du veelger Auto, skal du ga til trin 9.

8. Indtast IP-adressen for den sekundaere DNS-server.

Bekreeft veerdien, som vises pa den forrige skeerm.
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9. Velg Start opsatning.

Indstilling af proxyserver
Konfigurer proxyserveren, hvis begge folgende udsagn er sande.
[J Proxyserveren er beregnet til internetforbindelse.

[J Nar du bruger en funktion, hvor en printer sluttes direkte til internettet, som f.eks. Epson Connect-tjenesten
eller en anden cloud-tjeneste.

1. Velg Indstillinger pa startskeermen.

Nér du foretager indstillinger efter IP-adresseindstilling, vises skaermen Avanceret. Ga til trin 3.
2. Velg Generelle indstillinger > Netvarksindstillinger > Avanceret.
3. Velg Proxy-server.
4. Velg Brug ved punktet Proxyserver-indstill..

5. Indtast adressen til proxyserveren ved hjelp af IPv4- eller FQDN-format.

Bekreeft veerdien, som vises pd den forrige skeerm.

6. Indtast portnummeret for proxyserveren.

Bekreaft veerdien, som vises pa den forrige skeerm.

7. Velg Start opsatning.

Tilslutning til LAN

Slut printeren til netvaerket ved hjeelp af Ethernet eller Wi-Fi.

Tilslutning til Ethernet

Slut printeren til netvaerket ved hjeelp af Ethernet-kablet, og kontroller forbindelsen.
1. Tilslut printeren og hub (LAN switch) via Ethernet-kabel.
2. Velg Indstillinger pa startskermen.

3. Vealg Generelle indstillinger > Netvarksindstillinger > Test af netverksforbindelse..

Resultatet af den diagnostiske rapport for netveerksforbindelsen vises. Bekreeft, at forbindelsen er korrekt.

4. Velg Forstaet for at afslutte.

Nér du veelger Udskr. ktrl.rapport, du kan udskrive resultatet af den diagnostiske rapport for
netvaerksforbindelsen. Folg vejledningen pé skeermen for at udskrive den.

Relaterede oplysninger
= “Andring af forbindelsen fra Wi-Fi til kabelforbundet LAN” pa side 139
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Tilslutning til tradlost LAN (Wi-Fi)

Du kan tilslutte printeren til det tradlese LAN (Wi-Fi) pa flere mader. Veelg den tilslutningsmetode, der passer til
omgivelserne og de betingelser, som du bruger.

Hvis du kender oplysningerne for den tradlese router, sasom SSID og adgangskode, kan du foretage indstillingerne
manuelt.

Huvis den tradlese router understotter WPS, kan du foretage indstillinger ved hjalp af trykknappen for opsetning.

Efter tilslutning af printeren til netveerket skal du oprette forbindelse til printeren fra den enhed, du vil bruge
(computer, smartphone, tablet osv.)

Relaterede oplysninger

= “Foretage Wi-Fi-indstillinger ved at indtaste SSID og adgangskode” pa side 125
= “Lave Wi-Fi-indstillinger ved hjelp af trykknapopsatning (WPS)” pa side 126
= “Lave Wi-Fi-indstillinger ved hjelp af PIN-kodeopsatning (WPS)” pa side 127

Indstillinger til at bruge printeren

Brug af udskrivningsfunktioner

Aktiver for at bruge udskriftsfunktionen via netveerket.

For at kunne bruge printeren pa netvaerket skal du indstille porten til netveerksforbindelse pa computeren samt
printerens netveerksforbindelse.

Printerforbindelsestyper

Folgende to metoder er tilgaengelige for printerens netvaerksforbindelse.
[d Peer-to-peer-forbindelse (direkte udskrivning)

[ Server/klient-forbindelse (printerdeling ved hjeelp af Windows-serveren)

Indstillinger for peer-to-peer-forbindelser

Dette er forbindelsen, hvor man forbinder printeren pé netvaerket og computeren direkte. Kun en
netvaerkskompatibel model kan tilsluttes.

Forbindelsesmetode:

Slut printeren til netveerket direkte via hub eller adgangspunkt.

Printerdriver:
Installer printerdriveren pa hver klientcomputer.

Nér du bruger EpsonNet SetupManager, kan du anvende den driverpakke, der indeholder printerindstillingerne.

Funktioner:

[d Udskriftsjobbet starter med det samme, fordi udskriftsjobbet sendes direkte til printeren.
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(J Du kan udskrive, sa laenge printeren lgber.

Indstillinger for server/klient-forbindelse

Dette er den forbindelse, som servercomputeren deler med printeren. Hvis du gnsker at forbyde forbindelsen uden
at gé gennem servercomputeren, kan du ege sikkerheden.

Nar du bruger USB, kan printeren ogsa deles uden netveerksfunktionen.

Forbindelsesmetode:
Slut printeren til netverket via LAN-swich eller adgangspunkt.

Du kan ogsa slutte printeren til serveren direkte med et USB-kabel.

Printerdriver:
Installer printerdriveren pa Windows-serveren aftheengig af styresystemet pa klientcomputerne.

Ved at tilga Windows-serveren og forbinde printeren, installeres printerdriveret pa klientcomputeren og kan
bruges.

Funktioner:
(4 Administrer printeren og printerdriveren med batchindstillinger.

[d Afheengigt af serverens specifikationer, kan det tage lidt tid at starte udskriftsjobbet, da alle udskriftsjob gar
gennem printerserveren.

[ Du kan ikke udskrive, hvis Windows-serveren er slukket.

Printerindstillinger til peer-to-peer-forbindelse

For peer to peer-forbindelse (direkte udskrivning) har en printer og en klientcomputer et en til en-forhold.

Printerdriveren skal installeres pa hver klientcomputer.

Udskriftsindstillinger for server/klientforbindelse

Aktiver for at udskrive fra printeren, der er tilsluttet som server/klientforbindelse.
For server/klientforbindelsen skal du ferst konfigurere printerserveren og derefter dele printeren péa netverket.

Nar du bruger USB-kablet til at oprette forbindelse til serveren, skal du ogsé indstille printernetkortet forst og
derefter dele printeren pé netveerket.

Opseetning af netvaerksporte

Opret udskriftskeen til netveerksudskrivning pa printerserveren ved hjeelp af standard TCP/IP, og angiv derefter
netvaerksporten.

Dette eksempel er, nar du bruger Windows Server 2012 R2.

1. Abn skeermen Enheder og printere.

Skrivebord > Indstillinger > Kontrolpanel > Hardware og lyd eller Hardware > Enheder og printere.
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2. Tilfej en printer.
Klik pa Tilfej printer, og valg derefter Den onskede printer er ikke pa listen.

3. Tilfej en lokal printer.

Velg Tilfoj en lokal printer eller en netvarksprinter med manuelle indstillinger, og klik derefter pd Neeste.

4. Velg Opret en ny port, valg TCP/IP-standardport som porttype, og klik derefter pd Naeste.

Choose a printer port

A printer port is a type of connection that allows your computer to exchange information with a printer,

(0 Use an existing port: LPT1: (Printer Port) W

(®) Create a new port:

Type of port: Standard TCP/IP Port

Epson_Print_Admin
EpsonMet Print Port

5. Indtast printerens IP-adresse eller printernavnet i Veertsnavn eller IP-adresse eller Printernavn eller IP-
adresse, og klik derefter pa Neeste.

Eksempel:
[ Printernavn: EPSONA1A2B3C
[ IP-adresse: 192.0.2.111

Du ma ikke @ndre Portnavn.

Klik p& Fortsaet, nar skeermen Styring af brugerkonto vises.

Type a printer hostname or IP address

Device type: |TCP;‘IP Device

Hostname or IP address: | 192.0.2.111|

Port name: | 19202111

[w] Query the printer and automatically select the driver to use
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Bemeerk:

Hvis du angiver printerens navn pd netveerket, hvor navneoverseettelse er tilgengelig, kan IP-adressen spores, selv om
printerens IP-adresse er cendret af DHCP. Du kan bekreafte printernavnet fra netveerksstatusskcermen pd printerens
kontrolpanel eller netveerksstatusark.

6. Indstil printerdriveren.

(d Hvis printerdriveren allerede er installeret:

Velg Producent og Printere. Klik pa Neste.

7. Folg vejledningen pa skeermen.

Nar du bruger printeren under server/klient-forbindelsen (printerdeling ved hjelp af Windows-server), skal du
foretage indstillingerne for deling herefter.

Kontrol af portkonfigurationen — Windows

Kontroller, om den korrekte port er indstillet til udskriftskeen.

1. Abn skeermen Enheder og printere.

Skrivebord > Indstillinger > Betjeningspanel > Hardware og lyd eller Hardware > Enheder og printere.

2. Abn skeermbilledet med printeregenskaber.

Hgjreklik pé printerikonet, og klik derefter pa Printeregenskaber.
3. Klik pé fanen Porte, veelg TCP/IP-standardport, og klik derefter pa4 Konfigurer port.

4. Kontroller portkonfigurationen.

d For RAW
Kontroller, at Raw er valgt i Protokol, og klik derefter pa OK.

1 For LPR

Kontroller, at LPR er valgt i Protokol.Indtast »PASSTHRU« i Kenavn fra LPR-indstillinger. Vaelg Byte-
teelling for LPR aktiveret, og klik derefter pa OK.

Deling af printeren (kun Windows)

Nar du bruger printeren under server/klient-forbindelsen (printerdeling ved hjelp af Windows-serveren), skal du
konfigurere printerdeling fra printerserveren.

1. Velg Kontrolpanel > Vis enheder og printere pa printerserveren.

2. Hojreklik pé det printerikon (udskriftske), som du vil dele med, og veelg derefter fanen Printeregenskaber >
Sharing.

3. Velg Del denne printer, og indtast derefter Sharenavn.

For Windows Server 2012 skal du klikke pa Skift indstillinger for deling og derefter konfigurere
indstillingerne.
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Installation af yderligere drivere (kun Windows)

Hvis Windows-versioner til server og klienter er forskellige, anbefales det at installere yderligere drivere til
printerserveren.

1. Velg Kontrolpanel > Vis enheder og printere pa printerserveren.

2. Hojreklik pé det printerikon, du vil dele med klienterne, og klik derefter pa Printeregenskaber > fanen
Deling.

3. Klik pé Yderligere drivere.
For Windows Server 2012 skal du klikke pa Change Sharing Options og derefter konfigurere indstillinger.

4. Velg versioner af Windows for klienter, og klik p4 OK.

5. Velg informationsfilen for printerdriveren (*.inf), og installer derefter driveren.

Brug af den delte printer - Windows

Administratoren skal oplyse klienterne om det computernavn, der er tildelt til printerserveren, og om hvordan det
tilfgjes i deres computere. Hvis yderligere driver(e) endnu ikke er konfigureret, skal du informere klienterne om,
hvordan Enheder og printere bruges til at tilfaje den delte printer.

Folg disse trin, hvis der allerede er konfigureret driver(e) pa printerserveren:
1. Velg det navn, der er tildelt til printerserveren, i Windows Stifinder.

2. Dobbeltklik pa den printer, du vil bruge.

Grundlaeggende indstillinger til udskrivning

Indstil udskriftsindstillingerne, f.eks. papirstorrelse eller udskriftsfejl.

Indstilling af papirkilden
Indstil storrelsen og papirtypen, der skal laegges i hver papirkilde.

1. Indtast printerens IP-adresse i en browser for at fa adgang til Web Config.
Indtast printerens IP-adresse fra en computer, der er tilsluttet det ssmme netveerk som printeren.
Du kan kontrollere printerens IP-adresse fra folgende menu.
Indstillinger > Generelle indstillinger > Netvarksindstillinger > Netvarksstatus > Kabelforb. LAN/Wi-Fi
status

2. Indtast administratoradgangskoden for at logge ind som administrator.

3. Velgifolgende reckkefolge.
Fanen Udskriv > Indstill. for papirkilde

4. Indstil hvert element.

De viste elementer kan variere athaengigt af situationen.
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(4 Navn pa papirkilde
Vis papirkildens navn, f.eks. papirbakke, Kassette 1.
[ Papirstorrelse
Velg den papirsterrelse, du vil indstille, fra rullemenuen.

1 Enhed

Velg enheden i den brugerdefinerede storrelse. Du kan valge det, nar Brugerdefineret er valgt pa
Papirstorrelse.

(J Bredde
Indstil den vandrette leengde af den brugerdefinerede storrelse.
Det interval, du kan indtaste her, athaenger af papirkilden, som er angivet pa siden for Bredde.
Nar du veelger mm i Enhed, kan du indtaste op til en decimal.
Nar du veelger tomme i Enhed, kan du indtaste op til to decimaler.
1 Hojde
Indstil den lodrette leengde af den brugerdefinerede storrelse.
Det interval, du kan indtaste her, athaenger af papirkilden, som er angivet pa siden for Hojde.
Nar du veelger mm i Enhed, kan du indtaste op til en decimal.

Nar du veelger tomme i Enhed, kan du indtaste op til to decimaler.
[ Papirtype

Velg den papirtype, du vil indstille, fra rullemenuen.

5. Gennemse indstillingerne, og klik s pa OK.

Indstillingsfejl

Indstil visningsfejl for enheden.

1. Indtast printerens IP-adresse i en browser for at f4 adgang til Web Config.
Indtast printerens IP-adresse fra en computer, der er tilsluttet det ssmme netveerk som printeren.
Du kan kontrollere printerens IP-adresse fra felgende menu.
Indstillinger > Generelle indstillinger > Netvarksindstillinger > Netvarksstatus > Kabelforb. LAN/Wi-Fi
status

2. Indtast administratoradgangskoden for at logge ind som administrator.

3. Velgifolgende raeckkefolge.
Fanen Udskriv > Fejlindstillinger

4. Indstil hvert element.

(4 Meddelelse om papirstr.

Indstil, om der skal vises en fejl pa kontrolpanelet, nar papirsterrelsen for den angivne papirkilde er
forskellig fra papirstorrelsen pa udskriftsdata.

(4 Meddelelse om papirtype

Indstil, om der skal vises en fejl pa kontrolpanelet, nar papirtypen for den angivne papirkilde er forskellig
fra papirtypen pa udskriftsdata.
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(J Auto fejllosning

Angiv, om fejlen automatisk skal annulleres, hvis der ikke er nogen betjening pa kontrolpanelet i 5 sekunder
efter visning af fejlen.

5. Gennemse indstillingerne, og klik sa pd OK.

Indstilling af universel udskrivning
Indstil, nar du udskriver fra eksterne enheder uden at bruge printerdriveren.

Nogle elementer vises ikke, athaengigt af printerens udskrivningssprog.

1. Indtast printerens IP-adresse i en browser for at f4 adgang til Web Config.
Indtast printerens IP-adresse fra en computer, der er tilsluttet det samme netveerk som printeren.
Du kan kontrollere printerens IP-adresse fra felgende menu.

Indstillinger > Generelle indstillinger > Netvarksindstillinger > Netvarksstatus > Kabelforb. LAN/Wi-Fi
status

2. Indtast administratoradgangskoden for at logge ind som administrator.

3. Velgifolgende raekkefolge.

Fanen Udskriv > Universelle udsk.indst.
4. Indstil hvert element.

5. Gennemse indstillingerne, og klik sa pd OK.

Grundleeggende
Punkter Forklaring

Top forskydn.(-30.0-30.0mm) Indstiller den lodrette position af det papir, hvorfra udskrivningen begynder.

Venstre forskydn.(-30.0-30.0mm) Indstiller den vandrette position af det papir, hvorfra udskrivningen begynder.

Top forskydn. i sort(-30.0-30.0mm) Indstiller den lodrette position af det papir, hvorpa udskrivning pa bagsiden af
papiret begynder i dupleksudskrivning.

Venstre forskydn. i sort(-30.0-30.0mm) Indstiller den vandrette position af det papir, hvorpa udskrivning pa bagsiden af
papiret begynder i dupleksudskrivning.

Tjek papirbredde Indstil, om du vil kontrollere papirbredden, nar du udskriver.

Spring blank side over Hvis der er en tom side i udskriftsdataene, kan du indstille til ikke at udskrive en
tom side.

Konfiguration af AirPrint

Indstil, nar du bruger AirPrint-udskrivning.

Ga til Web Config, og velg fanen Netveerk > AirPrint-ops@tning.
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Punkter Forklaring
Bonjour-servicenavn Indtast Bonjour-servicenavnet pa mellem 1 og 41 tegn i ASCII (0x20-0x7E).
Bonjour-placering Indtast placeringsoplysninger, f.eks. printerens placering, i 127 byte eller mindre i

Unicode (UTF-8).

Geolokation Indtast printerens placeringsoplysninger. Denne indtastning er valgfri.

Breddegrad og leengdegrad (WGS84) Indtast veerdier ved hjzelp af WGS-84-format, som adskiller bredde og leengdegrad
med et komma.

Du kan indtaste -90 til +90 for breddevaerdien og -180 til +180 for
leengdevzerdien. Du kan indtaste mindre end en decimal frem til sjette placering,
og du kan udelade "+".

Topprioritetsprotokol Veelg prioritetsprotokol fra IPP og Port 9100.

iBeacon-transmission Vzlg, om iBeacon-transmissionsfunktionen skal aktiveres eller deaktiveres. Nar
den er aktiveret, kan du sgge efter printeren fra iBeacon-aktiverede enheder.

Aktiver AirPrint IPP, Bonjour, AirPrint er aktiveret, og IPP er kun etableret med sikker
kommunikation.

Foretag grundlaeggende betjeningsindstillinger for printeren

Indstilling af kontrolpanelet
Opseatning til printerens kontrolpanel. Du kan indstille som folger.
1. Gatil Web Config, og velg fanen Enhedsstyring > Betjeningspanel.

2. Indstil folgende elementer efter behov.
[d Sprog
Velg det viste sprog pé kontrolpanelet.

(d Tidsbegraensning pa driften

Hvis du veelger Til, skal du gé til den indledende skeerm, hvis der ikke er nogen aktivitet i en bestemt
periode.

Du kan angive mellem 10 sekunder og 240 minutter ved sekundinterval.

Bemcerk:
Du kan ogsa konfigurere fra printerens kontrolpanel.

A Sprog: Indstillinger > Generelle indstillinger > Grundindstillinger > Sprog/Language

(A Tidsbegreensning pad driften: Indstillinger > Generelle indstillinger > Grundindstillinger > Tiden gdet for
handling (Du kan angive til eller fra.)

3. Klik pd OK.

Indstillinger for strambesparelse under inaktivitet

Du kan indstille tiden til at skifte til strombesparelsestilstand eller slukke for stremmen, nar printerens
kontrolpanel ikke betjenes i en bestemt periode. Indstil tiden atheengigt af dit brugsmilje.
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1. Indtast printerens IP-adresse i en browser for at f4 adgang til Web Config.
Indtast printerens IP-adresse fra en computer, der er tilsluttet det ssmme netveerk som printeren.
Du kan kontrollere printerens IP-adresse fra folgende menu.
Indstillinger > Generelle indstillinger > Netvarksindstillinger > Netvarksstatus > Kabelforb. LAN/Wi-Fi
status

2. Indtast administratoradgangskoden for at logge ind som administrator.

3. Velg i folgende reekkefolge.

Fanen Enhedsstyring > Energibesparing

4. Indstil felgende elementer efter behov.
(A Sleep-timer
Indtast tidspunktet for skift til strembesparende tilstand under inaktivitet.

Bemcerk:
Du kan ogsa konfigurere fra printerens kontrolpanel.

Indstillinger > Generelle indstillinger > Grundindstillinger > Sleep-timer

[ Sluk-timer eller Sluk hvis inaktiv

Velg et tidspunkt, hvor printeren automatisk skal slukke, efter den har veeret inaktiv i en bestemt periode.

Bemeerk:
Du kan ogsa konfigurere fra printerens kontrolpanel.

Indstillinger > Generelle indstillinger > Grundindstillinger > Sluk-timer eller Indst. for slukn.

[ Sluk hvis afbrudt

Velg denne indstilling for at slukke printeren efter et bestemt tidsrum, hvis alle porte, herunder USB-
porten, er afbrudt. Denne funktion er muligvis ikke tilgeengelig atheengigt af dit omrade.

Se folgende websted for det angivne tidsrum.

https://www.epson.eu/energy-consumption

Bemcerk:
Du kan ogsa konfigurere fra printerens kontrolpanel.

Indstillinger > Generelle indstillinger > Grundindstillinger > Indst. for slukn. > Sluk hvis afbrudt

5. Klik pd OK.

Synkronisering af dato og klokkeslaet med tidsserver

Nér du synkroniserer med tidsserveren (NTP-server), kan du synkronisere printerens og computerens tid pa
netveerket. Tidsserveren kan drives i organisationen eller offentliggeres pé internettet.

Nar du bruger CA-certifikatet eller Kerberos-godkendelsen, kan tidsrelaterede problemer forhindres ved at
synkronisere med tidsserveren.

1. Gatil Web Config, og velg fanen Enhedsstyring > Dato og klokkeslat > Tidsserver.

2. Velg Brug ved punktet Brug Tidsserver.
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3. Indtast serveradressens tid til Tidsserver-adresse.
Du kan bruge IPv4, IPv6 eller FQDN-format. Indtast op til 252 tegn. Hvis du ikke angiver dette, skal du lade
det sta tomt.

4. Indtast Opdateringsinterval (min.).

Du kan indstille op til 10.080 minutter ved minutinterval.

5. Klik pd OK.

Bemecerk:
Du kan bekreefte forbindelsesstatussen med tidsserveren pd Tidsserver-status.

Problemer under indstilling

Hjaelp til problemlgsning

(d Kontrol af fejlmeddelelsen

Nar der er problemer, skal du forst kontrollere, om der findes meddelelser pa printerens betjeningspanel eller pa
driverens skeerm.Hvis du har konfigureret e-mailmeddelelser pa det tidspunkt, hvor heendelsen indtreefter, kan
du straks se status.

(4 Netverksforbindelsesrapport
Diagnosticer netverket og printerstatus, og udskriv resultatet.
Du kan finde den diagnosticerede fejl fra printeren.
(J Kontrol af kommunikationsstatus
Kontroller kommunikationsstatus for servercomputer eller klientcomputer ved hjeelp af f.eks. kommandoen
ping og ipconfig.
[d Forbindelsestest

For at kontrollere forbindelsen mellem printeren og mailserveren skal du udfere en forbindelsestest fra
printeren.Kontroller ogsa forbindelsen mellem klientcomputeren og serveren for at se kommunikationsstatus.

[ Initialisering af indstillingerne

Hvis indstillinger og kommunikationsstatus ikke viser noget problem, kan problemerne loses ved at deaktivere
eller initialisere printerens netvaerksindstillinger og derefter foretage opsetning igen.

Kan ikke tilga Web Config

IP-adressen er ikke tildelt printeren.
En IP-adresse er muligvis ikke tildelt printeren. Konfigurer IP-adressen vha. printerens kontrolpanel.
Du kan kontrollere de aktuelle indstillinger vha. et netveerksstatusark eller printerens kontrolpanel.
Webbrowseren understatter ikke krypteringsstyrken til SSL/TLS.

SSL/TLS har Krypteringsstyrke. Du kan abne Web Config ved at bruge en webbrowser, der
understotter bulkkryptering som angivet nedenfor. Kontroller, at du bruger en understottet browser.

(J 80 bit: AES256/AES128/3DES
(J 112 bit: AES256/AES128/3DES
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(J 128 bit: AES256/AES128
J 192 bit: AES256
[d 256 bit: AES256

TLS-versionen understgttes ikke
Du skal kommunikere ved hjelp af TLS version 1.2 eller nyere.
Version 1.0 eller 1.1 af TLS er som udgangspunkt deaktiveret.

Hvis du vil kommunikere med TLS version 1.0 eller 1.1, skal du forst tilgda Web Config fra en enhed,
der kan kommunikere med TLS version 1.2 eller nyere, og derefter aktivere TLS version 1.0 eller 1.1.

CA-signeret Certifikat er udlgbet.

Huvis der er et problem med certifikatets udlebsdato, vises "Certifikatet er udlebet”, nar der tilsluttes
til Web Config med SSL/TLS-kommunikation (https). Hvis meddelelsen vises for udlgbsdatoen, skal
du kontrollere, at printerens dato er konfigureret korrekt.

Det feelles navn pa certifikatet og printeren stemmer ikke overens.

Hvis det fzelles navn pa certifikatet og printeren ikke stemmer overens, vises meddelelsen
"Sikkerhedscertifikatets navn stemmer ikke overens...", nar du tilgar Web Config ved hjaelp af SSL/
TLS-kommunikation (https). Dette sker, fordi folgende IP-adresser ikke stemmer overens.

(J Printerens IP-adresse, som er indtastet som fzelles navn for at oprette enSelvsigneret certifikat eller
CSR

(J IP-adressen, som er indtastet i webbrowseren, nar den kererWeb Config

Opdater certifikatet for Selvsigneret certifikat.
For CA-signeret Certifikat skal du tage certifikatet igen for printeren.

Proxyserverindstillingen for den lokale adresse er ikke indstillet til webbrowseren.

Nar printeren er indstillet til at bruge en proxyserver, skal du konfigurere webbrowseren til ikke at
oprette forbindelse til den lokale adresse via proxyserveren.

(J Windows:

Velg Kontrolpanel > Netvark og internet > Internetindstillinger > Forbindelse > LAN-
indstillinger > Proxyserver, og konfigurer derefter ikke at bruge proxyserveren til lokale adresser.

(d Mac OS:

Velg Systemindstillinger > Netvaerk > Avanceret > Proxyservere, og registrer derefter den lokale
adresse for Omga proxy-indstillinger for disse verter og domaner.

Eksempel:
192.168.1.%: Lokal adresse 192.168.1. XXX, subnetmaske 255.255.255.0
192.168.%.*: Lokal adresse 192.168.XXX. XXX, subnetmaske 255.255.0.0

Administration af printeren

Administration af netvaerksforbindelse

Du kan kontrollere eller konfigurere netveerksforbindelsen.
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Kontrol eller konfiguration af grundleeggende netvaerksindstillinger

1. Indtast printerens IP-adresse i en browser for at f4 adgang til Web Config.
Indtast printerens IP-adresse fra en computer, der er tilsluttet det ssmme netveerk som printeren.
Du kan kontrollere printerens IP-adresse fra folgende menu.

Indstillinger > Generelle indstillinger > Netvarksindstillinger > Netvaerksstatus > Kabelforb. LAN/Wi-Fi
status

2. Indtast administratoradgangskoden for at logge ind som administrator.

3. Velgifolgende reekkefolge.

Fanen Netvaerk > Grundleggende
4. Indstil hvert element.

5. Klik p& Neeste.

Der vises en bekraftelsesmeddelelse.

6. Klik pi OK.

Printeren er opdateret.

Elementer til netveerksindstilling

Punkter Indstillingsveerdi og beskrivelse

Enhedsnavn Vis Enhedsnavn. Hvis du vil endre Enhedsnavn, skal du indtaste det nye
Enhedsnavn i tekstfeltet.

Placering Indtast Placering for enheden.

Hent IP-adresse Vzelg metoden til indstilling af IP-adresse fra Automatisk eller Manuel. Hvis du
veelger Manuel, skal du indtaste IP-adressen, undernetmasken og sa videre.

Indstil med BOOTP Du kan angive, om du vil aktivere eller ikke aktivere Indstil med BOOTP.
Indstil med Automatisk privat IP Du kan angive, om du vil aktivere eller ikke aktivere Indstil med Automatisk
adressering (APIPA) privat IP adressering (APIPA).

IP-adresse Indtast IP-adresse.

Indtast i formatet xxx.xxx.xxx.xxx. Indtast et tal fra 0 til 255 for xxx.

Serg for, at IP-adresse er unik og er ikke i konflikt med nogen anden enhed pa
netveerket.

Subnetmaske Indtast Subnetmaske.

Indtast i formatet xxx.xxx.xxx.xxx. Indtast et tal fra 0 til 255 for xxx.

Standard-gateway Indtast Standard-gateway.

Indtast i formatet xxx.xxx.xxx.xxx. Indtast et tal fra 0 til 255 for xxx.

DNS-serverindstilling Veelg metoden DNS-serverindstilling fra Auto eller Manuel. Manuel er valgt fra
Hent IP-adresse og indstillet til Manuel.
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Punkter

Indstillingsveerdi og beskrivelse

Primaer DNS-server

Indtast Primaer DNS-server.

Indtast i formatet xxx.xxx.xxx.xxx. Indtast et tal fra 0 til 255 for xxx.

Sekundaer DNS-server

Indtast Sekundaer DNS-server.

Indtast i formatet xxx.xxx.xxx.xxx. Indtast et tal fra 0 til 255 for xxx.

Indstillinger for DNS Vaertsnavn

Vzelg metoden Indstillinger for DNS Vartsnavn fra Automatisk eller Manuel.

DNS Vaertsnavn

Vis det nuvaerende DNS Veertsnavn.

Indstillinger for DNS domaenenavn

Veelg indstillingsmetoden DNS domaenenavn fra Automatisk eller Manuel.

DNS domaenenavn

Indtast DNS domaenenavn i henhold til felgende regler.

[ Indtast mellem 2 og 249 tegn bestaende af "A-Z", "a-z", "0-9", bindestreg "-"

m

og et punktum "".

m

[d "0-9" en bindestreg "-" og et punktum "" ma ikke vaere det forste tegn.

n

1 En bindestreg "-" og et punktum "" ma ikke vaere det sidste tegn.

1 Hvert tegn i domaenenavnet skal vaere mellem 1 og 63 tegn og adskilt af et
punktum.

Det samlede antal tegn i veertsnavnet og domaenenavnet ma ikke overstige
251.

Registrer netvaerksgraensefladeadressen
til DNS

Du kan angive, om du vil aktivere eller ikke aktivere Registrer
netvaerksgraensefladeadressen til DNS.

Aktiver dette, hvis du vil registrere vaertsnavnet og domaenenavnet med DNS-
serveren via en DHCP-server, der understgtter dynamisk DNS.

Hvis du veelger Aktiver, skal du indstille veertsnavnet og domaenenavnet.

Proxy-serverindstilling

Du kan angive, om du vil bruge eller ikke bruge Proxy-serverindstilling. Nar
dette er valgt, skal du konfigurere de efterfglgende proxyserverindstillinger.

Proxy-server

Indtast adressen for Proxy-server i IPv4-eller FQDN-format.

Portnummer til proxy-server

Indtast et tal mellem 1 og 65535.

Brugernavn til proxy-server

Indtast proxyserverens brugernavn pa mellem 0 og 255 tegn i ASCII (0x20-
0x7E).

Adgangskode til proxy-server

Indtast proxyserverens adgangskode pa mellem 0 og 255 tegn i ASCII (0x20-
Ox7E).

IPv6-indstilling

Du kan angive, om du vil aktivere eller ikke aktivere IPv6-indstilling.

Udvidelse af IPv6-privatlivsbeskyttelse

Du kan angive, om du vil aktivere eller ikke aktivere Udvidelse af IPv6-
privatlivsbeskyttelse.

IPv6 DHCP-serverindstilling

Du kan angive, om du vil aktivere eller ikke aktivere IPv6 DHCP-serverindstilling.

IPv6-adresse

Nar du bruger IPv6-adresse, skal du indtaste i felgende format.
0 XXXX: XXXX: XXXX: XXXX: XXXX: XXXX: XXXX: XXxX / praefiks

[ xxxx er et hexadecimalt tal fra 1 til 4 cifre, og praefikset er et decimaltal fra 1
til 128.

[d Hvis der er pd hinanden fglgende blokke, hvor xxxx alle er 0'er, kan det
udelades som :. (Kun et sted).
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Punkter Indstillingsveerdi og beskrivelse
IPv6-adresse standard-gateway Nar du tildeler IPv6-adresse standard-gateway, skal du indtaste i folgende
format.

0 XXX XXXXE XXXX: XXXX: XXXX: XXXX: XXXX: XXXX
[ xxxx er et hexadecimalt tal pa 1 til 4 cifre.

[d Hvis der er pd hinanden fglgende blokke, hvor xxxx alle er 0'er, kan det
udelades som :. (Kun et sted).

IPv6 Link-lokaladresse Viser den gyldige IPv6 Link-lokaladresse.

IPv6 tilstandsfuld adresse Viser den gyldige IPv6 tilstandsfuld adresse.
IPv6-statslas adresse 1 Viser den gyldige IPv6-statslgs adresse 1.

IPv6-statslas adresse 2 Viser den gyldige IPv6-statslas adresse 2.

IPv6-statslas adresse 3 Viser den gyldige IPv6-statslgs adresse 3.

IPv6 Primaer DNS-server Indtast den primaere IPv6 DNS-server i folgende format.

I XXXX: XXXX: XXXX: XXXX: XXXX: XXXX: XXXX: XXXX
[ xxxx er et hexadecimalt tal pa 1 til 4 cifre.

(d Hvis der er pa hinanden felgende blokke, hvor xxxx alle er 0'er, kan det
udelades som ::. (Kun et sted).

IPv6 Sekundaer DNS-server Nar du tildeler IPv6 Sekundaer DNS-server, skal du indtaste i folgende format.
LI XXXX: XXX XXXXE XXXX: XXXX: XXXK: XXXX: XXXX
[ xxxx er et hexadecimalt tal pa 1 til 4 cifre.

(d Hvis der er pa hinanden felgende blokke, hvor xxxx alle er 0'er, kan det
udelades som ::. (Kun et sted).

IEEE802.11k/v Du kan angive, om du vil aktivere eller ikke aktivere IEEE802.11k/v.

Vises kun, nar funktionen tradlast LAN er tilgeengelig.

IEEE802.11r Du kan angive, om du vil aktivere eller ikke aktivere IEEE802.11r.

Vises kun, nar funktionen tradlast LAN er tilgeengelig.

Wi-Fi
Du kan kontrollere forbindelsesstatus for Wi-Fi eller Wi-Fi Direct.

Klik pé fanen Wi-Fi Direct for at fa vist status for Wi-Fi Direct.

Bemcerk:
Dette element vises for modeller, der understotter Wi-Fi, ndr det tradlose LAN-interface er installeret.

(d Knappen Indstil
Nar du klikker pa knappen Indstil, vises skeermen Wi-Fi-opsetning (infrastrukturtilstand).
A Knappen Deaktiver Wi-Fi
Nér du klikker pa knappen Deaktiver Wi-Fi, deaktiveres Wi-Fi-funktionen (infrastrukturtilstand).

Hvis du ferhen har brugt Wi-Fi (tradlest LAN), men ikke laengere har brug for det pé grund af din
forbindelsesmade eller lignende, kan du ved at fjerne unedvendige Wi-Fi-signaler ogsa reducere belastningen pa
printerens standbystremforbrug.
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Bemeerk:
Du kan ogsa konfigurere fra printerens kontrolpanel.

Indstillinger > Generelle indstillinger > Netvarksindstillinger

Konfiguration af kabel-LAN-indstillinger

1.

Indtast printerens IP-adresse i en browser for at fa adgang til Web Config.

Indtast printerens IP-adresse fra en computer, der er tilsluttet det ssmme netveerk som printeren.

Du kan kontrollere printerens IP-adresse fra felgende menu.

Indstillinger > Generelle indstillinger > Netvarksindstillinger > Netvarksstatus > Kabelforb. LAN/Wi-Fi
status

Indtast administratoradgangskoden for at logge ind som administrator.

Velg i folgende reekkefolge.
Fanen Netvark >Kabelbaseret LAN

Indstil hvert element.

[d Forbindelseshastighed & duplex

Velg kommunikationstilstanden fra listen.

1 IEEE 802.3az
Du kan angive, om du vil aktivere eller ikke aktivere IEEE 802.3az.

Klik pa Neeste.
Der vises en bekraeftelsesmeddelelse.
Klik pa OK.

Printeren er opdateret.

Konfiguration af indstillinger for Wi-Fi Direct

Du kan kontrollere eller konfigurere indstillingerne for Wi-Fi Direct.

Bemcerk:
Dette element vises for modeller, der understotter Wi-Fi, ndr det tradlose LAN-interface er installeret.

1.

Indtast printerens IP-adresse i en browser for at f4 adgang til Web Config.

Indtast printerens IP-adresse fra en computer, der er tilsluttet det ssmme netveerk som printeren.

Du kan kontrollere printerens IP-adresse fra folgende menu.

Indstillinger > Generelle indstillinger > Netvarksindstillinger > Netvarksstatus > Kabelforb. LAN/Wi-Fi
status

Indtast administratoradgangskoden for at logge ind som administrator.

Veelg i folgende reekkefolge.
Fanen Netvark >Wi-Fi Direct

188



Administratoroplysninger > Administration af printeren > Administratorindstillinger

4.

Indstiller hvert element.

[ Wi-Fi Direct

Du kan angive, om du vil aktivere eller ikke aktivere Wi-Fi Direct.

d SSID

Du kan @ndre SSID (netvaerksnavn).

(J Adgangskode
Nér du eendrer adgangskoden til Wi-fi Direct, skal du indtaste en ny adgangskode.

[ Frekvensomrade

Velg det frekvensomrade, der skal bruges i Wi-Fi Direct.
[ IP-adresse

Velg metoden til indstilling af IP-adresse fra Automatisk eller Manuel.

Klik pa Neeste.
Der vises en bekraeftelsesmeddelelse.

Bemecerk:
Hvis du vil nulstille indstillingerne for Wi-Fi Direct, skal du klikke pd knappen Gendan standardindstillinger.

Klik pa OK.

Printeren er opdateret.

Administratorindstillinger

Andring af administratoradgangskode ved hjzelp af Web Config

Du kan indstille administratoradgangskoden ved hjalp af Web Config.

Skift af adgangskoden forhindrer uautoriseret leesning eller eendring af de oplysninger, der er gemt pa enheden,
sdsom id, adgangskode, netveerksindstillinger osv. Det reducerer ogsa en lang reekke sikkerhedsrisici, sésom
informationsleak i netveerksmiljoer og sikkerhedspolitikker.

1.

Indtast printerens IP-adresse i en browser for at fa adgang til Web Config.
Indtast printerens IP-adresse fra en computer, der er tilsluttet det ssmme netveerk som printeren.
Du kan kontrollere printerens IP-adresse fra folgende menu.

Indstillinger > Generelle indstillinger > Netvarksindstillinger > Netvarksstatus > Kabelforb. LAN/Wi-Fi
status

Indtast administratoradgangskoden for at logge ind som administrator.

Veelg i folgende reekkefolge.
Fanen Produktsikkerhed > Skift Administratoradgangskode

Indtast den nuvarende adgangskode i Nuvarende adgangskode.

Indtast den nye adgangskode i Ny adgangskode og i Bekreft ny adgangskode. Indtast brugernavnet, hvis det
er npdvendigt.
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Klik p4 OK .

Bemcerk:
Huvis du vil gendanne administratoradgangskoden til den oprindelige adgangskode, skal du klikke pd
Gendan standardindstillinger pd skeermen Skift Administratoradgangskode.

Relaterede oplysninger
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Deaktivering af det eksterne graenseflade

Du kan deaktivere den greenseflade, der bruges til at forbinde enheden til printeren. Foretag
begransningsindstillingerne til at begreense udskrivning via andet end netveerk.

Bemcerk:
Du kan ogsa foretage indstillinger for begreensning pd printerens betjeningspanel.

A PC-forbindelse via USB: Indstillinger > Generelle indstillinger > Printerindstillinger > PC-forbindelse via USB

1.

Ga til Web Config, og velg fanen Produktsikkerhed > Ekstern granseflade.

Vzlg Deaktiver for den funktion, du vil indstille.

Velg Aktiver, nar du vil annullere kontrol.

PC-forbindelse via USB

Du kan begreanse brugen af USB-forbindelse fra computeren. Hvis du ensker at begraense det, skal du vaelge
Deaktiver.

Klik p& OK.

Kontroller, at deaktiverede port ikke kan bruges.

PC-forbindelse via USB

Hvis driveren er installeret pa computeren

Slut printeren til computeren vha. et USB-kabel, og bekreft derefter, at printeren ikke udskriver.
Hvis driveren ikke er installeret p& computeren

Windows:

Abn Enhedshéndtering, og hold den abn, tilslut printeren til computeren ved hjelp af et USB-kabel, og
bekreeft derefter, at skeermindholdet pa Enhedshéndtering forbliver ueendret.

Mac OS:

Tilslut printeren til computeren ved hjelp af et USB-kabel, og bekrzft derefter, at printeren ikke er pa listen,
hvis du vil tilfgje printeren fra Printere og scannere.

Relaterede oplysninger
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Overvagning af en fjernprinter

Kontrol af oplysninger for en ekstern printer

Du kan kontrollere folgende oplysninger pa den aktive printer fra Status ved hjaelp af Web Config.

[ Produktstatus

Kontroller status, cloudtjeneste, produktnummer, MAC-adresse osv.

[J Netverksstatus

Kontroller oplysninger om status for netvaerksforbindelsen, IP-adresse, DNS-server osv.

[ Status for brug

Kontroller den forste dag for udskrivning, udskrevne sider, udskriftsteller for hvert sprog osv.

[ Hardwarestatus

Kontroller status for hver af printerens funktioner.

(J Qjebliksbillede af skeerm

Fa vist et gjebliksbillede af det skaermbillede, der vises pa enhedens kontrolpanel.

Relaterede oplysninger
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Kryptering af adgangskoden

Adgangskodekryptering giver dig mulighed for at kryptere fortrolige oplysninger (alle adgangskoder, private
certifikatnegler), der er gemt i printeren.

1.

Indtast printerens IP-adresse i en browser for at fa adgang til Web Config.
Indtast printerens IP-adresse fra en computer, der er tilsluttet det samme netveerk som printeren.
Du kan kontrollere printerens IP-adresse fra folgende menu.

Indstillinger > Generelle indstillinger > Netvarksindstillinger > Netvarksstatus > Kabelforb. LAN/Wi-Fi
status

Indtast administratoradgangskoden for at logge ind som administrator.

Veelg i folgende reekkefolge.
Fanen Produktsikkerhed > Adgangskodekryptering

Veelg Til for at aktivere kryptering.

Klik pa OK.

Aktivering af programbekraeftelse ved opstart

Hvis du aktiverer funktionen til programbekreftelse, udforer printeren en kontrol ved opstart for at kontrollere,

om uautoriserede tredjeparter har manipuleret ved programmet. Hvis der opdages problemer, starter printeren
ikke.
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Indtast printerens IP-adresse i en browser for at f4 adgang til Web Config.
Indtast printerens IP-adresse fra en computer, der er tilsluttet det ssmme netveerk som printeren.
Du kan kontrollere printerens IP-adresse fra folgende menu.

Indstillinger > Generelle indstillinger > Netvarksindstillinger > Netvarksstatus > Kabelforb. LAN/Wi-Fi
status

Indtast administratoradgangskoden for at logge ind som administrator.

Veelg i folgende reekkefolge.
Fanen Produktsikkerhed > Programbekraftelse under opstart

Velg Til for at aktivere Programbekraftelse under opstart.

Klik p& OK.

Sikkerhedskopiering af indstillingerne

Du kan eksportere indstillingsveerdien, som er indstillet fra Web Config, til filen.Du kan bruge den til at
sikkerhedskopiere indstillingsveerdierne, udskifte printeren osv.

Den eksporterede fil kan ikke redigeres, fordi den eksporteres som en bineer fil.

Eksporter indstillingerne

Eksporter indstillingen for printeren.

1.

Indtast printerens IP-adresse i en browser for at f4 adgang til Web Config.

Indtast printerens IP-adresse fra en computer, der er tilsluttet det ssmme netveerk som printeren.

Du kan kontrollere printerens IP-adresse fra folgende menu.

Indstillinger > Generelle indstillinger > Netvarksindstillinger > Netvarksstatus > Kabelforb. LAN/Wi-Fi
status

Indtast administratoradgangskoden for at logge ind som administrator.

Veelg i folgende reekkefolge.

Fanen Enhedsstyring > Eksporter og Importer indstillingsvaerdi > Eksporter

Velg de indstillinger, du vil eksportere.

Veelg de indstillinger, du vil eksportere. Hvis du vaelger den overordnede kategori, velges ogsa
underkategorier. Underkategorier, der forarsager fejl ved at duplikere inden for det samme netveerk (f.eks. IP-
adresser osv.), kan dog ikke velges.

Indtast en adgangskode for at kryptere den eksporterede fil.

Du skal bruge adgangskoden for at importere filen. Lad dette vaere tomt, hvis du ikke ensker at kryptere filen.
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6. Klik pa Eksporter.

n Vigtigt:

Hvis du vil eksportere printerens netveerksindstillinger som f.eks. enhedens navn og IPv6-adresse skal du veelge
Aktiver, for at veelge de individuelle indstillinger for enheden og veelge yderligere elementer. Brug kun de
valgte veerdier for udskiftningsprinteren.

Relaterede oplysninger
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Import af indstillinger

Importer den eksporterede Web Config-fil til printeren.

n Vigtigt:

Nar du importerer veerdier, der inkluderer individuelle oplysninger, sasom et printernavn eller en IP-adresse, skal
du sorge for, at samme IP-adresse ikke findes pd samme netveerk.

1. Indtast printerens IP-adresse i en browser for at fa adgang til Web Config.
Indtast printerens IP-adresse fra en computer, der er tilsluttet det samme netveerk som printeren.
Du kan kontrollere printerens IP-adresse fra felgende menu.

Indstillinger > Generelle indstillinger > Netvarksindstillinger > Netvarksstatus > Kabelforb. LAN/Wi-Fi
status

2. Indtast administratoradgangskoden for at logge ind som administrator.

3. Velgifolgende raekkefolge.

Fanen Enhedsstyring > Eksporter og Importer indstillingsvaerdi > Importer
4. Velg den eksporterede fil, og indtast derefter den krypterede adgangskode.
5. Klik pé Neeste.
6. Velg den indstilling, du vil importere, og klik derefter pa Neeste.
7. Klik pd OK.
Indstillingerne anvendes pé printeren.

Relaterede oplysninger

= “Program til konfiguration af printerfunktioner (Web Config)” pé side 148

Avancerede sikkerhedsindstillinger

Dette afsnit forklarer de avancerede sikkerhedsfunktioner.
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Sikkerhedsindstillinger og forebyggelse af fare

Nar en printer er tilsluttet et netveerk, kan du fa adgang til den fra en ekstern placering. Desuden kan mange

mennesker dele printeren, hvilket er nyttigt i forhold til at forbedre driftseffektivitet og brugervenlighed. Dog er
risici, sasom ulovlig adgang, ulovlig brug og manipulation med data, steget. Hvis du bruger printeren i et miljo,
hvor du kan fa adgang til internettet, er risiciene endnu hgjere.

For printere, der ikke har adgangsbeskyttelse udefra, vil det veere muligt at laese logs over udskriftsjob, der er gemt i

printeren, fra internettet.

For at undgé denne risiko har Epson-printere en raekke forskellige sikkerhedsteknologier.

Indstil printeren efter behov i henhold til de miljeforhold, der er blevet skabt ud fra kundens miljeoplysninger.

Navn

Funktionstype

Hvad skal indstilles

Hvad skal forebygges

Kontrol af protokoller

Kontrollerer protokoller og
tjenester, der skal bruges til
kommunikation mellem
printere og computere, og
det aktiverer og deaktiverer
funktioner.

En protokol eller tjeneste, der
anvendes til funktioner, som

er tilladt eller forbudt separat.

Reducerer sikkerhedsrisici,
der kan opstad gennem
utilsigtet brug, ved at
forhindre brugere i at
anvende ungdvendige
funktioner.

SSL/TLS-
kommunikation

Kommunikationens indhold
er krypteret med SSL/TLS-
kommunikation, nar der
opnas adgang til Epson-
serveren via internettet fra
printeren, dvs. f.eks. at
kommunikere til computeren
via webbrowser, bruge Epson
Connect og opdatere
firmware.

Indhent et CA-signeret
certifikat, og importer det
derefter til printeren.

Nar du fijerner identifikation
af printeren ved hjeelp af CA-
underskrevne certifikater,
forhindres personefterligning
og uautoriseret adgang.
Herudover beskyttes
kommunikations SSL/TLS-
indhold, og lekage af
indhold for udskrivnings- og
installationsdata forhindres.

Relaterede oplysninger
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Indstillingselementer for protokol

Bonjour-indstillinger

Punkter

Indstillingsveerdi og beskrivelse

Brug Bonjour

Bonjour.

Veelg denne funktion til at sege efter eller bruge enheder via

Bonjour-navn

Viser navnet Bonjour.

Bonjour-servicenavn

Viser Bonjour-servicenavnet.

Placering

Viser Bonjour-placeringsnavnet.

Topprioritetsprotokol

ning.

Veelg protokollen med hgjeste prioritet til Bonjour-udskriv-

iBeacon-indstillinger
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Punkter

Indstillingsvaerdi og beskrivelse

Aktiver iBeacon-transmission

Vzlg dette for at aktivere iBeacon-transmissionsfunktionen.

SLP-indstillinger

Punkter

Indstillingsveerdi og beskrivelse

Aktiver SLP

Veelg dette for at aktivere SLP-funktionen.

Dette bruges til f.eks. netvaerkss@gning i EpsonNet Config.

WSD-indstillinger

Punkter

Indstillingsveerdi og beskrivelse

Aktiver WSD

Veelg denne for at aktivere tilfojelse af enheder med WSD og
for at kunne udskrive fra WSD-porten. Hvis dette produkt ik-
ke skal sgge efter enheder, skal dette punkt slds fra, og sla
ogsa punktet Aktiver IPP fra.

Tidsbegraensning pa udskrivning (sek.)

Indtast vaerdien for kommunikationstimeout for WSD-ud-
skrivning til 3 til 3 600 sekunder.

Enhedsnavn

Viser WSD-enhedsnavnet.

Placering

Viser WSD-placeringsnavnet.

LLTD-indstillinger

Punkter Indstillingsveerdi og beskrivelse
Aktiver LLTD Veelg dette for at aktivere LLTD. Printeren vises i Windows-
netvaerkskortleegningen.
Enhedsnavn Viser LLTD-enhedsnavnet.
LLMNR-indstillinger
Punkter Indstillingsveerdi og beskrivelse

Aktiver LLMNR

Vzlg dette for at aktivere LLMNR. Du kan bruge navneover-
saettelse uden NetBIOS, ogsa selv om du ikke kan bruge
DNS.

LPR-indstillinger

Punkter

Indstillingsveerdi og beskrivelse

Tillad udskrivning fra LPR-port

Veelg for at tillade udskrivning fra LPR-porten.

Tidsbegraensning pa udskrivning (sek.)

Indtast vaerdien for timeout for LPR-udskrivning til mellem 0
0g 3 600 sekunder. Hvis du ikke gnsker en timeout, skal du
indtaste 0.

RAW-indstillinger (Port9100)
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Punkter

Indstillingsvaerdi og beskrivelse

Tillad udskrivning fra RAW (Port9100)

Veelg for at tillade udskrivning fra RAW-porten (Port 9100).

Tidsbegraensning pa udskrivning (sek.)

Indtast timeoutveaerdien for RAW-udskrivning (Port 9100)
mellem 0 og 3 600 sekunder. Hvis du ikke @nsker en timeout,
skal du indtaste 0.

IPP-indstillinger

Punkter

Indstillingsvaerdi og beskrivelse

Aktiver IPP

Veelg for at aktivere IPP-kommunikation. Nar det er aktiveret,
vil du veere i stand til at udskrive over internettet. Det vises
0gsa, ndr du sgger efter enheder pd netvaerket. Der vises
kun printere, der understgtter IPP.

Tillad usikker kommunikation

Vzlg Tilladt for at give printeren mulighed for at kommuni-
kere uden eventuelle sikkerhedsforanstaltninger (IPP).

Tidsbegraensning pa kommunikation (sek.)

Indtast veerdien for timeout for IPP-udskrivning til mellem 0
og 3 600 sekunder.

URL (Netveerk)

Viser IPP-URLer (http og https), nar printeren er sluttet til
netvaerket. URLen er en kombineret veerdi af printerens IP-
adresse, portnummer og IPP printernavn.

URL (Wi-Fi Direct)

Viser IPP-URLer (http og https), nar printeren er forbundet
med Wi-Fi Direct. URLen er en kombineret vaerdi af printe-
rens IP-adresse, portnummer og IPP printernavn.

Printernavn

Viser IPP-printernavnet.

Placering

Viser IPP-placering.

SNMPv1/v2c-indstillinger

Punkter Indstillingsvaerdi og beskrivelse

Aktiver SNMPv1 SNMPvV1 slas til, nar feltet markeres.

Aktiver SNMPv2c SNMPv2c slas til, nar feltet markeres.

Adgangsgodkendelse Indstil adgangsgodkendelse, nar SNMPv1 eller SNMPv2c slas

til. Veelg Skrivebeskyttet eller Laes/Skriv.

Gruppenavn (skrivebeskyttet)

Indtast 0 til 32 ASClI-tegn (0x20 til 0x7E).

Gruppenavn (laes/skriv)

Indtast 0 til 32 ASClI-tegn (0x20 til 0x7E).

Giv Epson-vaerktgjerne adgangstilladelse

Indstil, om der skal skrives oplysninger af Epson-veerktgjer,
f.eks. en Epson Device Admin.

SNMPv3-indstillinger

Punkter

Indstillingsveerdi og beskrivelse

Aktiver SNMPv3

SNMPv3 er aktiveret, nar feltet er markeret.
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Punkter

Indstillingsveerdi og beskrivelse

Brugernavn

Indtast mellem 1 og 32 tegn ved hjaelp af 1 byte-tegn.

Godkendelsesindstillinger

Algoritme Vaelg en godkendelsesalgoritme til SNMPv3.

Adgangskode Indtast adgangskoden til godkendelse for SNMPv3.
Indtast mellem 8 og 32 tegn i ASCII (0x20-0x7E). Hvis du ikke
angiver dette, skal du lade det sta tomt.

Bekraeft adgangskode Indtast den adgangskode, du har konfigureret, for at

bekrafte.

Krypteringsindstillinger

Algoritme Veelg en krypteringsalgoritme for SNMPv3.

Adgangskode Indtast adgangskoden til kryptering for SNMPv3.
Indtast mellem 8 og 32 tegn i ASCII (0x20-0x7E). Hvis du ikke
angiver dette, skal du lade det sta tomt.

Bekraeft adgangskode Indtast den adgangskode, du har konfigureret, for at

bekraefte.

Kontekstnavn

Indtast op til 32 tegn i Unicode (UTF-8). Hvis du ikke angiver
dette, skal du lade det sta tomt. Antallet af tegn, der kan
indtastes, varierer afhaengigt af sproget.

Brug af et digitalt certifikat

Om digitalt certifikat

[d CA-signeret Certifikat

Dette er et certifikat underskrevet af CA (Certificate Authority). Du kan erhverve det ved at ansege hos
certifikatmyndigheden. Dette certifikat bekreefter eksistensen af printeren og bruges til SSL/TLS-
kommunikation, sa du kan sikre sikkerheden under datakommunikation.

[ CA-certifikat

Dette er et certifikat, der er inden for kaeden af CA-signeret Certifikat, ogsa kaldet et mellemliggende CA-
certifikat. Det bruges af webbrowseren til at validere stien til printerens certifikat, nar den anden parts server

eller Web Config kaldes op.

For CA-certifikatet skal du angive, hvornar du vil validere stien til det servercertifikat, der hentes fra printeren.
For printeren skal du indstille til at certificere stien til CA-signeret Certifikat for SSL/TLS-forbindelse.

Du kan fa CA-certifikatet fra printeren fra den certificeringsmyndighed, hvor CA-certifikatet udstedes.

Du kan ogsé fa det CA-certifikat, der bruges til at validere den anden parts server fra den
certificeringsmyndighed, der udstedte CA-signeret Certifikat for den anden server.
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[ Selvsigneret certifikat

Dette er et certifikat, som printeren selv underskriver og udsteder. Det kaldes ogsé for rodcertifikatet. Da
udstederen certificerer sig selv, er det ikke troveerdigt, og efterligning kan ikke forhindres.

Brug det, nér du foretager sikkerhedsindstillinger og udferer simpel SSL/TLS-kommunikation uden CA-
signeret Certifikat.

Hvis du bruger dette certifikat til SSL/TLS-kommunikation, kan der blive vist en sikkerhedsalarm i en
webbrowser, fordi certifikatet ikke er registreret i en webbrowser. Du kan kun bruge Selvsigneret certifikat til en
SSL/TLS-kommunikation.

Relaterede oplysninger

= “Sidan konfigureres et CA-signeret Certifikat” pa side 198
= “Opdatering af et selvsigneret certifikat” pa side 201

= “Sidan konfigureres et CA-certifikat” pa side 202

Sadan konfigureres et CA-signeret Certifikat

Hentning af et CA-signeret certifikat

For at hente et CA-signeret certifikat skal du oprette en CSR (Certificate Signing Request, anmodning om
certifikatsignering) og ansege om det hos et ngglecenter. Du kan oprette en CSR vha. Web Config og en computer.

Folg trinnene for at oprette en CSR og hente et CA-signeret certifikat vha. Web Config. Nar du opretter en CSR
vha. Web Config, er certifikatet i formatet PEM/DER.

1. G&til Web Config, og veelg herefter fanen Netvaerkssikkerhed > SSL/TLS > Certifikat.

2. Klik pa Generer i CSR.
En side til oprettelse af en CSR abnes.

3. Indtast en veerdi for hvert element.

Bemcerk:
Den tilgeengelige nogleleengde og forkortelser varierer afhcengig af noglecenteret. Opret en anmodning i henhold til det
enkelte noglecenters regler.

4. Klik pa OK.

Der vises en meddelelse om gennemforelse.
5. Velg fanen Netvarkssikkerhed > SSL/TLS > Certifikat.

6. Klik pé en af downloadknapperne i CSR i henhold til et format, der er angivet af hvert neglecenter, for at
downloade en CSR til en computer.

n Vigtigt:

Opret ikke en CSR igen. Hvis du gor det, kan du muligvis ikke importere et udstedt CA-signeret Certifikat.

7. Send CSR'en til et ngglecenter, og hent et CA-signeret Certifikat.

Folg de enkelte noglecentres regler vedrerende sendemetode og form.
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8. Gem det udstedte CA-signeret Certifikat pd en computer, der er forbundet til printeren.

Hentningen af et CA-signeret Certifikat er gennemfort, nar du gemmer certifikatet pa en destination.

Relaterede oplysninger

= “Program til konfiguration af printerfunktioner (Web Config)” pé side 148

CSR-indstillingselementer

Punkter Indstillinger og forklaring
Leengde pa nagle Veelg en ngglelzengde for en CSR.
Feellesnavn Du kan indtaste mellem 1 og 128 tegn. Hvis dette er en IP-adresse, skal det veere

en statisk IP-adresse. Du kan indtaste 1 til 5 IPv4-adresser, IPv6-adresser,
veertsnavne, FQDN'er ved at adskille dem med kommaer.

Det forste element gemmes til det feelles navn, og andre elementer gemmes i
aliasfeltet i certifikatets emne.

Eksempel:
Printerens IP-adresse: 192.0.2.123, printernavn: EPSONA1B2C3
Faellesnavn: EPSONA1B2C3,EPSONA1B2C3.local,192.0.2.123

Organisation/ Organisatorisk enhed/ Du kan indtaste mellem 0 og 64 tegn i ASCIl (0x20-0x7E). Du kan dele adskilte
Placering/ State/provins navne med kommaer.

Land Indtast en landekode i to cifre, der er specificeret af ISO-3166.

Afsenders e-mail-adresse Du kan indtaste afsenderens e-mailadresse under indstillingen af mailserveren.

Indtast samme e-mailadresse som Afsenders e-mail-adresse for fanen Netvaerk
> E-mail-server > Grundlaeggende.

Relaterede oplysninger

= “Hentning af et CA-signeret certifikat” pa side 198

Import af et CA-signeret certifikat

g Vigtigt:

1 Kontroller, at printerens dato og klokkesleet er indstillet korrekt.

(1 Hvis du henter et certifikat vha. en CSR, der er oprettet i Web Config, kan du importere et certifikat én gang.

1. Gatil Web Config, og velg herefter fanen Netvarkssikkerhed > SSL/TLS > Certifikat.

2. Klik pa Importer

En side til import af et certifikat abnes.

3. Indtast en veerdi for hvert element.

Atheengig af hvor du opretter en CSR og filformatet for et certifikat, kan de nedvendige indstillinger variere.
Indtast veerdierne for de nodvendige elementer i henhold til nedenstéende.
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[ Der hentes et certifikat i PEM/DER-formatet fra Web Config

(J Privatnegle: Konfigurer ikke, da printeren indeholder en privat negle.
[ Adgangskode: Konfigurer ikke.
[d CA-certifikat 1/CA-certifikat 2: Valgfrit

[ Et certifikat i PEM/DER-format hentet fra en computer

(J Privatnegle: Du skal indstille.
[ Adgangskode: Konfigurer ikke.
1 CA-certifikat 1/CA-certifikat 2: Valgfrit

[ Et certifikat i PKCS#12-format hentet fra en computer

(J Privatnegle: Konfigurer ikke.
(1 Adgangskode: Valgfrit

(1 CA-certifikat 1/CA-certifikat 2: Konfigurer ikke.

4. Klik pa OK.

Der vises en meddelelse om gennemforelse.

Bemcerk:

Klik pa Bekreeft for at verificere certifikatoplysningerne.

Relaterede oplysninger

= “Program til konfiguration af printerfunktioner (Web Config)” pé side 148

Import af indstillingselementer for CA-underskrevet certifikat

Punkter

Indstillinger og forklaring

Servercertifikat

Veelg et certifikats format.

Privatnggle Hvis du far et certifikat i PEM/DER-format ved hjeelp af en CSR, der er oprettet fra
en computer, skal du angive en privat naglefil, der svarer til et certifikat.
Adgangskode Hvis filformatet er Certifikat med privatnggle (PKCS#12), skal du indtaste

adgangskoden til kryptering af den private nggle, der angives, nar du far
certifikatet.

CA-certifikat 1

Hvis certifikatets format er Certifikat (PEM/DER), skal du importere et certifikat
fra et ngglecenter, som udsteder et servercertifikat CA-signeret Certifikat, som
bruges som servercertifikat. Angiv en fil, hvis det er nedvendigt.

CA-certifikat 2

Hvis certifikatets format er Certifikat (PEM/DER), skal du importere et certifikat
fra et ngglecenter, der udsteder CA-certifikat 1. Angiv en fil, hvis det er
ngdvendigt.

Relaterede oplysninger

= “Import af et CA-signeret certifikat” pa side 199
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Sletning af et CA-signeret certifikat

Du kan slette en importeret, nar certifikatet er udlgbet, eller nar en krypteret forbindelse er ikke leengere er
nedvendig.

n Vigtigt:
Hvis du henter et certifikat vha. en CSR, der er oprettet i Web Config, kan du ikke importere et slettet certifikat
igen. I sd fald skal du oprette en CSR og hente et certifikat igen.

1. G&til Web Config, og veelg herefter fanen Netvaerkssikkerhed > SSL/TLS > Certifikat.
2. Klik pa Slet.

3. Bekreft, at du vil slette certifikatet, i den viste meddelelse.

Relaterede oplysninger

= “Program til konfiguration af printerfunktioner (Web Config)” pa side 148

Opdatering af et selvsigneret certifikat

Da Selvsigneret certifikat udstedes af printeren, kan du opdatere det, nar det er udlebet, eller nar det beskrevne
indhold endres.
1. Indtast printerens IP-adresse i en browser for at fa adgang til Web Config.
Indtast printerens IP-adresse fra en computer, der er tilsluttet det samme netveerk som printeren.
Du kan kontrollere printerens IP-adresse fra felgende menu.
Indstillinger > Generelle indstillinger > Netvarksindstillinger > Netvarksstatus > Kabelforb. LAN/Wi-Fi
status

2. Indtast administratoradgangskoden for at logge ind som administrator.

3. Velgifelgende reekkefolge.
Fanen Netvarkssikkerhed > SSL/TLS > Certifikat

4. Klik pa Opdater.

5. Indtast Fellesnavn.

Du kan indtaste op til 5 IPv4-adresser, IPv6-adresser, veertsnavne, FQDN'er mellem 1 og 128 tegn og adskille
dem med kommaer. Den forste parameter gemmes til det almindelige navn, og de andre gemmes i aliasfeltet
for certifikatets emne.

Eksempel:
Printerens IP-adresse: 192.0.2.123, printernavn: EPSONA1B2C3
Feelles navn: EPSONA1B2C3,EPSONA1B2C3.local, 192.0.2.123

6. Angiv en gyldighedsperiode for certifikatet.

7. Klik pé Neeste.

Der vises en bekreaftelsesmeddelelse.
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8. Klik p4d OK.
Printeren er opdateret.

Bemecerk:
Du kan kontrollere certifikatoplysningerne pd fanen Netveerkssikkerhed > SSL/TLS > Certifikat > Selvsigneret certifikat
og klikke pd Bekreeft.

Relaterede oplysninger

= “Program til konfiguration af printerfunktioner (Web Config)” pé side 148

Sadan konfigureres et CA-certifikat

Nér du indstiller CA-certifikat, Du kan validere stien til CA-certifikatet for den server, som printeren har adgang
til. Dette kan forhindre efterligning.

Du kan fa CA-certifikat fra certificeringsmyndigheden, hvorCA-signeret Certifikat er udstedt.

Import af et CA-certifikat

Importer CA-certifikat til printeren.

1. Indtast printerens IP-adresse i en browser for at fa adgang til Web Config.
Indtast printerens IP-adresse fra en computer, der er tilsluttet det samme netveerk som printeren.
Du kan kontrollere printerens IP-adresse fra felgende menu.

Indstillinger > Generelle indstillinger > Netvarksindstillinger > Netvarksstatus > Kabelforb. LAN/Wi-Fi
status

2. Indtast administratoradgangskoden for at logge ind som administrator.

3. Velgifolgende rackkefolge.
Fanen Netvarkssikkerhed > CA-certifikat

4. Klik pa Importer.

5. Angiv det CA-certifikat, du ensker at importere.

6. Klik pi OK.

Nar importen er fuldfert, vender du tilbage til skeermen CA-certifikat, hvor det importerede CA-certifikat vises.

Relaterede oplysninger

= “Program til konfiguration af printerfunktioner (Web Config)” pé side 148

Sletning af et CA-certifikat

Du kan slette det importerede CA-certifikat.

1. Indtast printerens IP-adresse i en browser for at f4 adgang til Web Config.

Indtast printerens IP-adresse fra en computer, der er tilsluttet det samme netveerk som printeren.
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Du kan kontrollere printerens IP-adresse fra folgende menu.

Indstillinger > Generelle indstillinger > Netvarksindstillinger > Netvarksstatus > Kabelforb. LAN/Wi-Fi
status

Indtast administratoradgangskoden for at logge ind som administrator.

Velg i folgende raekkefolge.
Fanen Netverkssikkerhed > CA-certifikat

Klik pa Slet ved siden af det CA-certifikat, som du vil slette.
Bekraft i den viste meddelelse, at du vil slette certifikatet.

Klik pa Genstart netvaerk, og kontroller, at det slettede CA-certifikat ikke vises pa den opdaterede skerm.

Relaterede oplysninger

= “Program til konfiguration af printerfunktioner (Web Config)” pé side 148

SSL/TLS-kommunikation med printeren

Nar servercertifikatet indstilles ved hjaelp af SSL/TLS-kommunikation (Secure Sockets Layer/Transport Layer
Security) til printeren, kan du kryptere kommunikationsstien mellem computere. Gor dette, hvis du vil undga
flernadgang og uautoriseret adgang.

Konfiguration af grundleeggende SSL/TLS-indstillinger

Hvis printeren understotter HTTPS-serverfunktionen, kan du bruge en SSL/TLS-kommunikation til at kryptere
kommunikation. Du kan konfigurere og administrere printeren vha. Web Config, samtidig med du garanterer
sikkerheden.

Konfigurer krypteringsstyrke og omdirigeringsfunktion.

1.

Indtast printerens IP-adresse i en browser for at fa adgang til Web Config.

Indtast printerens IP-adresse fra en computer, der er tilsluttet det samme netveerk som printeren.

Du kan kontrollere printerens IP-adresse fra felgende menu.

Indstillinger > Generelle indstillinger > Netvarksindstillinger > Netvarksstatus > Kabelforb. LAN/Wi-Fi
status

Indtast administratoradgangskoden for at logge ind som administrator.

Veelg i folgende rackkefolge.
Fanen Netvarkssikkerhed > SSL/TLS > Grundlaeggende

Velg en veerdi for hvert element.

1 Krypteringsstyrke
Velg niveauet for krypteringsstyrke.

(4 Omdiriger HTTP til HTTPS

Velg for at aktivere eller deaktivere. Standardveerdien er "Aktiver".
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[ TLS 1.0

Velg for at aktivere eller deaktivere. Standardveerdien er "Deaktiver”.

d TLS.1.1

Veelg for at aktivere eller deaktivere. Standardveerdien er "Deaktiver".

1 TLS.1.2

Veelg for at aktivere eller deaktivere. Standardveerdien er "Aktiver".

5. Klik pad Naste.

Der vises en bekraftelsesmeddelelse.

6. Klik pd OK.

Printeren er opdateret.

Relaterede oplysninger

= “Program til konfiguration af printerfunktioner (Web Config)” pé side 148

Konfiguration af et servercertifikat til printeren

1. Indtast printerens IP-adresse i en browser for at fa adgang til Web Config.
Indtast printerens IP-adresse fra en computer, der er tilsluttet det samme netveerk som printeren.
Du kan kontrollere printerens IP-adresse fra felgende menu.
Indstillinger > Generelle indstillinger > Netvarksindstillinger > Netvarksstatus > Kabelforb. LAN/Wi-Fi
status

2. Indtast administratoradgangskoden for at logge ind som administrator.

3. Velgifolgende raeckkefolge.
Fanen Netvaerkssikkerhed > SSL/TLS > Certifikat

4. Angiv et certifikat, der skal bruges pa Servercertifikat.
[ Selvsigneret certifikat

Der genereres et selvsigneret certifikat af printeren. Hvis du ikke henter et CA-underskrevet certifikat, skal
du veelge dette.

(d CA-signeret Certifikat

Hvis du henter og importerer et CA-underskrevet certifikat pa forhand, kan du angive dette.

5. Klik pa Neste.

Der vises en bekraftelsesmeddelelse.

6. Klik pd OK.

Printeren er opdateret.

Relaterede oplysninger

® “Program til konfiguration af printerfunktioner (Web Config)” pé side 148
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= “Sddan konfigureres et CA-signeret Certifikat” pa side 198
= “Opdatering af et selvsigneret certifikat” pa side 201

Problemlgsning for avanceret sikkerhed

Problemer med brug af netvaerkssikkerhedsfunktioner

Kan ikke oprette Sikker IPP-udskrivningsport

Det korrekte certifikat er ikke angivet som servercertifikat til SSL/TLS-kommunikation.

Hvis det angivne certifikat ikke er korrekt, kan oprettelse af en port mislykkes.Kontroller, at du bruger det korrekte
certifikat.

CA-certifikatet er ikke importeret til den computer, der har adgang til printeren.

Hvis et CA-certifikat ikke er importeret til computeren, kan oprettelse af en port mislykkes.Kontroller at et CA-
certifikat er importeret.

Relaterede oplysninger

= “Konfiguration af et servercertifikat til printeren” pa side 204
Problemer med brug af et digitalt certifikat

Kan ikke importere et CA-signeret Certifikat

CA-signeret Certifikat og oplysningerne om CSR stemmer ikke overens.

Hvis CA-signeret Certifikat og CSR'en ikke indeholder samme oplysninger, kan CSR'en ikke importeres.Kontroller
folgende:

[ Forseger du at importere certifikatet til en enhed, der ikke indeholder samme oplysninger?

Kontroller oplysninger i CSR'en, og importer derefter certifikatet til en enhed, der indeholder samme
oplysninger.

[J Har du overskrevet den CSR, der er gemt i printeren, efter at have sendt CSR'en til et ngglecenter?

Hent det CA-signerede certifikat igen med CSR'en.

CA-signeret Certifikat fylder mere end 5KB.
Du kan ikke importere et CA-signeret Certifikat, der er storre end 5 KB.

Adgangskoden til import af certifikatet er ikke korrekt.

Indtast den korrekte adgangskode.Hvis du glemmer adgangskoden, kan du ikke importere certifikatet. Generhverv
CA-signeret Certifikat.
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Relaterede oplysninger

= “Import af et CA-signeret certifikat” pa side 199

Kan ikke opdatere et selvsigneret certifikat

Fzellesnavn er ikke indtastet.

Fallesnavn skal indtastes.

Ikke understottede tegn er blevet indtastet for Feellesnavn.

Indtast mellem 1 og 128 tegn i enten IPv4-, IPv6-, vaertsnavn- eller FQDN-format i ASCII (0x20 til 0x7E).

Et komma eller mellemrum findes i det faelles navn.

Hvis et komma indtastes, opdeles Faellesnavn pa dette sted.Hvis der kun er indtastet et mellemrum for eller efter et
komma, opstér der en fejl.

Relaterede oplysninger

= “Opdatering af et selvsigneret certifikat” pa side 201

Kan ikke oprette en CSR

Fzellesnavn er ikke indtastet.

Fallesnavn skal indtastes.

Ikke understottede tegn er blevet indtastet for Feellesnavn, Organisation, Organisatorisk enhed,
Placering og State/provins.

Indtast tegn i enten IPv4-, IPv6-, veertsnavn eller FQDN-format i ASCII (0x20 til 0x7E).
Et komma eller mellemrum findes i Feellesnavn.

Hvis et komma indtastes, opdeles Faellesnavn pa dette sted.Hvis der kun er indtastet et mellemrum for eller efter et
komma, opstér der en fejl.

Relaterede oplysninger

= “Hentning af et CA-signeret certifikat” pa side 198

Advarsel vedrgrende et digitalt certifikats udseende

Meddelelser Arsag/Afhjalpning

Indtast et Servercertifikat. Arsag:

Du har ikke valgt en fil til import.
Afhjeelpning:

Veelg en fil, og klik pa Importer.
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Meddelelser

Arsag/Afhjzelpning

CA-certifikat 1 er ikke indtastet.

Arsag:
CA-certifikat 1 er ikke indtastet, og kun CA-certifikat 2 er indtastet.
Afhjeelpning:

Importer CA-certifikat 1 forst.

Ugyldig veerdi herunder.

Arsag:
Der er ikke-understgttede tegn i filstien og/eller adgangskoden.
Afhjeelpning:

Kontroller, at tegnede er indtastet korrekt for elementet.

Ugyldig dato og klokkeslaet.

Arsag:
Data og klokkeslaet er ikke indstillet i printeren.
Afhjeelpning:

Konfigurér dato og klokkeslzaet vha. Web Config, EpsonNet Config eller printerens
betjeningspanel.

Ugyldig adgangskode.

Arsag:

Den indstillede adgangskode for CA-certifikatet og den indtastede adgangskode
stemmer ikke overens.

Afhjeelpning:

Indtast den korrekte adgangskode.

Ugyldig fil.

Arsag:
Du importerer ikke en certifikatfil i X509-format.
Afhjeelpning:

Kontroller, at du veelger det korrekte certifikat sendt af et ngglecenter, der er tillid
til.

Arsag:
Den fil, du har importeret, er for stor. Den maksimale filstgrrelse er 5 KB.
Afhjeelpning:

Hvis du vaelger den korrekte fil, kan certifikatet veere beskadiget eller bearbejdet.

Arsag:
Keeden i certifikatet er ugyldig.
Afhjeelpning:

Set ngglecenterets websted for at fa flere oplysninger om certifikatet.

Kan ikke bruge et Servercertifikat, der
indeholder over tre CA-certifikater.

Arsag:
Certifikatet i PKCS#12-format indeholder mere end 3 CA-certifikater.
Afhjeelpning:

Importer hvert certifikat konverteret fra PKCS#12-format til PEM-format, eller
importer certifikatfilen i PKCS#12-format, der indeholder op til 2 CA-certifikater.
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Meddelelser

Arsag/Afhjzelpning

Certifikatet er udlgbet. Kontroller om
certifikatet er gyldigt, eller kontroller
dato og klokkeslaet pa printeren.

Arsag:

Certifikatet er foraeldet.

Afhjeelpning:

J Hent og importer det nye certifikat, hvis certifikatet er udlgbet.

[ Huvis certifikatet ikke er foraeldet, skal du kontroller, at datoen og klokkeslaettet
i printeren er indstillet korrekt.

Privatnggle er pakraevet.

Arsag:
Der er ingen parret privat negle med certifikatet.
Afhjeelpning:

J Huvis certifikatet er i PEM/DER-format og hentes fra en CSR vha. en computer,
skal du angive den private ngglefil.

[ Huvis certifikatet er i PKCS#12-format og hentes fra en CSR vha. en computer,
skal du oprette en fil, der indeholder den private nagle.

Arsag:

Du har genimporteret det PEM/DER-certifikat, der blev hentet fra en CSR vha. Web
Config.

Afhjeelpning:

Hvis certifikatet er i PEM/DER-format og er hentet fra en CSR vha. Web Config, kan
du kun importere det én gang.

Opsaetning mislykkedes.

Arsag:

Kan ikke afslutte konfigurationen, fordi kommunikationen mellem printeren og
computeren mislykkedes, eller filen kan ikke lzeses pga. fejl.

Afhjeelpning:

Importer filen igen, ndr du har kontrolleret den angivne fil og kommunikationen.

Relaterede oplysninger

= “Om digitalt certifikat” pa side 197

Sletning af et CA-signeret certifikat ved en fejl

Der er ingen sikkerhedskopieringsfil til det CA-underskrevne certifikat.

Importer certifikatet igen, hvis du har backup-filen.

Hvis du henter et certifikat vha. en CSR, der er oprettet i Web Config, kan du ikke importere et slettet certifikat
igen.Opret en CSR, og hent et nyt certifikat.
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Sadan far du hj&lp > Kontakt til Epsons supportafdeling > Hijalp til brugere i Europa

Websted for teknisk support

Hvis du har brug for yderligere hjzlp, kan du besege Epsons websted for support, som er angivet nedenfor. Velg
dit land eller omrade, og ga til supportafsnittet pa dit lokale Epson-websted. Du kan ogsé finde de seneste drivere,
ofte stillede spergsmal, vejledninger eller andre materialer, som kan downloades, pa dette websted.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/support (Europa)

Huvis dit Epson-produkt ikke fungerer korrekt, og du ikke kan lgse problemet, kan du kontakte Epsons
kundesupport for at fa hjelp.

Kontakt til Epsons supportafdeling

Inden du kontakter Epson
Huvis dit Epson-produkt ikke fungerer korrekt, og du ikke kan lgse problemet vha. fejlfindingsoplysningerne i dine
produktvejledninger, kan du kontakte Epsons kundesupportservice for at fa hjeelp.

Folgende Epson-supportliste er baseret pa salgslandet. Nogle produkter salges muligvis ikke pa din nuvaerende
placering, sd serg for at kontakte Epson Support for det omrade, hvor du har kebt dit produkt.

Kontakt den forhandler, hvor du kebte produktet, hvis der ikke er anfert en Epson-supportafdeling for dit omréde
herunder.

Epson-supportatdelingen kan hjzlpe dig meget hurtigere, hvis du oplyser folgende:

[ Produktets serienummer

(Placeringen af etiketten atheenger af produktet. Det kan vaere pa bagsiden, pa den dbne side af daekslet eller i
bunden.)

[ Produktmodel

[d Produktets softwareversion

(Klik pa About, Version Info eller en lignende knap i produktsoftwaren)
(d Din computers merke og model
[d Din computers operativsystems navn og version

(d Navne og versioner for de programmer, du normalt bruger sammen med produktet

Bemcerk:

Afheengigt af produktet lagres netveerksindstillinger muligvis i produktets hukommelse. Ved sammenbrud eller reparation af
et produkt, kan indstillinger muligvis mistes. Epson er ikke ansvarlig for tab af data, for sikkerhedskopiering eller
gendannelse af indstillinger, heller ikke under en garantiperiode. Vi anbefaler, at du laver dine egne sikkerhedskopier eller
tager noter.

Hjeelp til brugere i Europa

I dit paneuropeiske garantibevis finder du oplysninger om, hvordan du kontakter Epsons supportafdeling.
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Hjaelp til brugere i Taiwan

Du kan fa oplysninger, support og service folgende steder:

Internettet
http://www.epson.com.tw

Her findes oplysninger om produktspecifikationer, drivere, som kan downloades, samt produktforesporgsler.

Epson HelpDesk

Telefon: +886-2-2165-3138

Vores HelpDesk-medarbejdere kan hjzelpe dig med felgende pr. telefon:
[ Salgsforesporgsler og produktoplysninger

[J Spergsmal vedrerende brug af eller problemer med produktet

[J Foresporgsler vedrerende reparation og garanti

Reparationsservicecenter:
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

TekCare Corporation er et autoriseret servicecenter for Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

Hjaelp til brugere i Australien

Epson Australia vil gerne yde kundeservice pé et hgjt niveau. Ud over vores produktvejledningerne kan du fa
oplysninger folgende steder:

Internetadresse
http://www.epson.com.au

Adgang til Epson Australias websider. Besog denne webside med jeevne mellemrum! Pa denne side kan du
downloade drivere og finde Epson-kontaktpunkter, nye produktoplysninger og teknisk support (e-mail).

Epson Helpdesk
Telefon: 1300-361-054

Epson Helpdesk er tilteenkt som den sidste losning for at sikre, at vores kunder har adgang til radgivning.
Personalet hos Helpdesk kan hjzlpe dig med installation, konfiguration og betjening af dit Epson-produkt.
Personalet hos vores Pre-sales Helpdesk kan tilbyde dig materiale om nye Epson-produkter og hjelpe dig med at
finde din naermeste forhandler eller repraesentant. Her besvares mange typer spergsmal.

Vi beder dig have alle relevante oplysninger klar, nar du ringer. Jo flere oplysninger, du har, jo hurtigere kan vi
hjzlpe dig med at lgse problemet. Disse oplysninger omfatter vejledningerne til dit Epson-produkt, computertype,
operativsystem, programmer samt alle andre oplysninger, du mener er nedvendige.

Transport af produktet
Epson anbefaler, at du beholder produktemballagen til fremtidige transport.
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Hjzelp til brugere i New Zealand

Epson New Zealand vil gerne yde kundeservice pa et hejt niveau. Ud over vores produktvejledningerne kan du fa
oplysninger folgende steder:

Internetadresse
http://www.epson.co.nz

Adgang til Epson New Zealand websider. Besog denne webside med jeevne mellemrum. Pa denne side kan du
downloade drivere og finde Epson-kontaktpunkter, nye produktoplysninger og teknisk support (e-mail).

Epson Helpdesk
Telefon: 0800 237 766

Epson Helpdesk er tilteenkt som den sidste losning for at sikre, at vores kunder har adgang til radgivning.
Personalet hos Helpdesk kan hjalpe dig med installation, konfiguration og betjening af dit Epson-produkt.
Personalet hos vores Pre-sales Helpdesk kan tilbyde dig materiale om nye Epson-produkter og hjelpe dig med at
finde din naermeste forhandler eller repraesentant. Her besvares mange typer spergsmal.

Vi beder dig have alle relevante oplysninger klar, nar du ringer. Jo flere oplysninger, du har, jo hurtigere kan vi
hjelpe dig med at lgse problemet. Disse oplysninger omfatter vejledningerne til dit Epson-produkt, computertype,
operativsystem, programmer samt alle andre oplysninger, du mener er nedvendige.

Transport af produktet
Epson anbefaler, at du beholder produktemballagen til fremtidige transport.

Hjzelp til brugere i Singapore

Du kan fa oplysninger, support og service fra Epson Singapore her:

Internettet
http://www.epson.com.sg

Her findes oplysninger om produktspecifikationer, drivere, som kan downloades, ofte stillede spergsmél (FAQ),
salgsforesporgsler og teknisk support via e-mail.

Epson HelpDesk

Frikaldsnummer: 800-120-5564

Vores HelpDesk-medarbejdere kan hjaelpe dig med folgende pr. telefon:
[ Salgsforespergsler og produktoplysninger

(d Spergsmal vedrerende brug af produktet eller fejlfinding

[ Foresporgsler vedrerende reparation og garanti

Hjzelp til brugere i Thailand

Du kan fa oplysninger, support og service folgende steder:
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Internettet
http://www.epson.co.th

Her findes oplysninger om produktspecifikationer, drivere, som kan downloades, ofte stillede spergsmal (FAQ) og
muligheder for at sende e-mail.

Epsons callcenter

Telefon: 66-2460-9699

E-mail: support@eth.epson.co.th

Vores medarbejdere i callcenteret kan hjzelpe dig med folgende pr. telefon:
[ Salgsforespergsler og produktoplysninger

[d Spergsmal vedrerende brug af eller problemer med produktet

[ Foresporgsler vedrerende reparation og garanti

Hjeelp til brugere i Vietham

Du kan fa oplysninger, support og service folgende steder:

Epson Servicecenter

27 Yen Lang, Trung Liet Ward, Dong Da District, Ha Noi City. Tel: +84 24 7300 0911

38 Le Dinh Ly, Thac Gian Ward, Thanh Khe District, Da Nang. Tel: +84 23 6356 2666
194/3 Nguyen Trong Tuyen, Ward 8, Phu Nhuan Dist., HCMC. Tel: +84 28 7300 0911
31 Phan Boi Chau, Ward 14, Binh Thanh District, HCMC. Tel: +84 28 35100818

Hjaelp til brugere i Indonesien

Du kan fa oplysninger, support og service folgende steder:

Internettet
http://www.epson.co.id
[d Oplysninger vedregrende produktspecifikationer og drivere, der kan downloades

[ Ofte stillede spergsmal (FAQ), salgsforesporgsler, spargsmal via e-mail

Epson Hotline

Telefon: 1500-766 (Indonesia Only)

E-mail: customer.care@ein.epson.co.id

Vores kundeservicemedarbejdere kan hjalpe dig med folgende over telefonen eller via e-mail:
[ Salgsforesporgsler og produktoplysninger

(4 Teknisk support
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Hjeelp til brugere i Hongkong

Brugerne er velkomne til at kontakte Epson Hong Kong Limited med henblik pé teknisk support samt andre
eftersalgstjenester.

Hjemmeside
http://www.epson.com.hk

Epson Hong Kong har oprettet en lokal hjemmeside pa bade kinesisk og engelsk pa internettet for at give brugerne
folgende oplysninger:

(4 Produktoplysninger
[d Svar pa ofte stillede spergsmal (FAQ)

[d Nyeste versioner af drivere til Epson-produkter

Teknisk support-hotline

Du kan ogsé kontakte vores teknikere pa folgende telefon- og faxnumre:
Telefon: 852-2827-8911

Fax: 852-2827-4383

Hjzelp til brugere i Malaysia

Du kan fa oplysninger, support og service folgende steder:

Internettet
http://www.epson.com.my
(J Oplysninger vedrerende produktspecifikationer og drivere, der kan downloades

[ Ofte stillede spergsmal (FAQ), salgsforesporgsler, spargsmal via e-mail

Epsons callcenter

Telefon: 1800-81-7349 (gratisnummer)

E-mail: websupport@emsb.epson.com.my

[ Salgsforesporgsler og produktoplysninger

[d Spergsmal vedrerende brug af eller problemer med produktet

[ Foresporgsler vedrerende reparation og garanti

Epson Malaysia Sdn Bhd (hovedkontor)
Telefon: 603-56288288
Fax: 603-5628 8388/603-5621 2088

Hjzelp til brugere i Indien

Du kan fa oplysninger, support og service folgende steder:
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Internettet
http://www.epson.co.in

Her findes oplysninger om produktspecifikationer, drivere, som kan downloades, samt produktforespargsler.

Gratis hjelpelinje
Til service, produktoplysninger og til at bestille forbrugsvarer -

18004250011 / 186030001600 / 1800123001600 (09:00 — 18:00)

E-mail

calllog@epson-india.in

WhatsApp
+91 96400 00333

Hjeelp til brugere i Filippinerne

Brugerne er velkomne til at kontakte Epson Philippines Corporation pé nedenstdende telefon- og faxnumre samt
e-mail-adresser for at fa teknisk support samt andre eftersalgstjenester:

Internettet
http://www.epson.com.ph

Her findes oplysninger om produktspecifikationer, drivere, som kan downloades, ofte stillede spergsmal (FAQ) og
e-mail-foresporgsler.

Epson Philippines Kundepleje

Frikaldsnummer: (PLDT) 1-800-1069-37766

Frikaldsnummer (Digitel) 1-800-3-0037766

Metro Manila: +632-8441-9030

Websted: https://www.epson.com.ph/contact

E-mail: customercare@epc.epson.com.ph

Abent mellem 9.00 og 18.00 mandag til lordag (undtagen pa helligdage)
Vores kundeserviceteam kan hjelpe dig med folgende over telefonen:
[ Salgsforespergsler og produktoplysninger

[d Spergsmal vedrerende brug af eller problemer med produktet

[d Foresporgsler vedrerende reparation og garanti

Epson Philippines Corporation
Hovednummer: +632-8706-2609
Fax: +632-8706-2663 / +632-8706-2665
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