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Om denne vejledning > Operativsystemreferencer

Introduktion til vejledningerne

De nyeste versioner af folgende vejledninger kan hentes pa Epsons supportwebsted.
http://www.epson.eu/support (Europa)

http://support.epson.net/ (uden for Europa)

[ Start her (trykt vejledning)

Indeholder oplysninger om opseetning af produktet og installation af programmet.

[d Brugervejledning (digital vejledning)

Indeholder instruktioner i brug af produktet, vedligeholdelse samt losning af problemer.

Ud over de ovennavnte vejledninger, kan du se i den medfelgende hjelp i de forskellige Epson-programmer.

Mazerker og symboler

A Forsigtig:

Instruktioner, der skal folges omhyggeligt for at undgd personskade.

g Vigtigt:

Instruktioner, der skal overholdes for at undga skader pa dit udstyr.

Bemecerk:
Giver komplementeere- og referenceoplysninger.

Relaterede oplysninger

® Links til relaterede afsnit.

Beskrivelser anvendt i denne vejledning

[d Skeermbilleder til programmerne er fra Windows 10 eller macOS High Sierra. Indholdet, der vises pa
skaermbillederne, kan variere efter model og situation.

[ Tllustrationerne, der bruges i denne vejledning, er kun til reference. Selvom de kan afvige en smule fra det
konkrete produkt, er betjeningen den samme.

Operativsystemreferencer

Windows

I denne vejledning henviser termer som "Windows 11", "Windows 10", "Windows 8.1", "Windows 8", og "Windows
7" til folgende operativsystemer. Derudover anvendes "Windows" til at henvise til alle versioner.

O Microsoft® Windows® 11 operativsystem


http://www.epson.eu/support
http://support.epson.net/

Om denne vejledning > varemaerker

O Microsoft® Windows® 10 operativsystem
O Microsoft® Windows® 8.1 operativsystem
O Microsoft® Windows® 8 operativsystem

[ Microsoft® Windows® 7 operativsystem

Mac OS

I denne vejledning er "macOS 12.x", "macOS 11.x", "macOS 10.15.x", "macOS 10.14.x", "macOS 10.13.x", "macOS
10.12.x" 0g "OS X 10.11.x" kollektivt bensevnt "Mac OS".

Copyright

Ingen del af denne publikation ma reproduceres, gemmes i et spgesystem eller overfores i nogen form eller pa
nogen made, elektronisk, mekanisk, ved fotokopiering, optagelse eller pa anden made, uden forudgaende skriftlig
tilladelse fra Seiko Epson Corporation. Der er ikke antaget noget patentansvar med hensyn til brugen af
oplysningerne heri. Der antages heller ikke noget ansvar for skader som folge af brugen af oplysningerne heri. De
heri indeholdte oplysninger er kun beregnet til brug sammen med dette Epson-produkt. Epson er ikke ansvarlig
for enhver brug af disse oplysninger i forbindelse med andre produkter.

Hverken Seiko Epson Corporation eller dets datterselskaber er ansvarlige over for keberen af dette produkt eller
tredjepart for skader, tab, omkostninger eller udgifter, som keberen eller tredjemand som folge af uheld, forkert
brug eller misbrug af dette produkt eller uautoriserede modifikationer, reparationer eller eendringer af dette
produkt, eller (undtagen USA) manglende overholdelse af Seiko Epson Corporations betjenings- og
vedligeholdelsesvejledninger.

Seiko Epson Corporation og dets partnere er ikke ansvarlig for skader eller problemer, der skyldes brug af
ekstraudstyr eller andre end dem, der er udpeget som originale Epson-produkter eller godkendte Epson-produkter
af Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation kan ikke holdes ansvarlig for skader som folge af elektromagnetisk interferens, der opstar
ved brug af andre end dem, der er udpeget som Epson godkendte produkter af Seiko Epson Corporation.

© 2023 Seiko Epson Corporation

Indholdet af denne brugsanvisning og specifikationerne for dette produkt kan sndres uden varsel.

Varemaerker

4 EPSON, EPSON EXCEED YOUR VISION, EXCEED YOUR VISION og deres logoer er registrerede
varemaerker tilhgrende Seiko Epson.

O Microsoft® and Windows® are registered trademarks of Microsoft Corporation.

[d Apple, Mac, macOS, OS X, Bonjour, Safari, and AirPrint are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and
other countries.

[d Use of the Works with Apple badge means that an accessory has been designed to work specifically with the
technology identified in the badge and has been certified by the developer to meet Apple performance
standards.

(4 Chrome, Chromebook, Google Play and Android are trademarks of Google LLC.

O Mopria® and the Mopria® Logo are registered and/or unregistered trademarks and service marks of Mopria
Alliance, Inc. in the United States and other countries. Unauthorized use is strictly prohibited.

[ Firefox is a trademark of the Mozilla Foundation in the U.S. and other countries.



Om denne vejledning > varemaerker

[J Generel bemeerkning: Andre produktnavne, der nevnes heri, anvendes udelukkende til identifikationsformal
og kan vaere varemaerker tilhorende deres respektive ejere. Epson frasiger sig alle rettigheder til disse maerker.
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Vigtige instruktioner > Sikkerhedsvejledning

Sikkerhedsvejledning

Lzes og felg disse instruktioner for at sikre sikker brug af dette produkt og tilbeher. Serg for at opbevare denne
vejledning til fremtidig brug. Lees alle disse instrukser og folg alle advarslerne og vejledningerne, som er markeret
pé produktet og tilbeher.

[d Nogle af de symboler, der anvendes pé dit produkt og tilbeher er for at sikre sikkerhed og korrekt brug af
produktet. Besog folgende websted for at leere betydningen af symbolerne.

http://support.epson.net/symbols

(d Anbring produktet og tilbeher pa en plan, stabil overflade, der er storre end selve produktet og tilbehor i alle
retninger. Hvis du anbringer produktet og tilbehor ved en veeg, skal der vaere mindst 10 cm fri plads mellem
produktet og tilbehorets bagside og veeggen.

[d Anbring produktet og tilbeher sé tilpas teet ved computeren, sé kablet kan na. Anbring eller opbevar ikke
produktet og tilbehor eller stromadapteren udenders, s& det udszttes for snavs eller stov, vand, varmekilder
eller pé steder, hvor det udszttes for stod, vibrationer, hejre temperaturer eller luftfugtighed, direkte sollys,
kraftige lyskilder eller hurtige eendringer i temperatur eller luftfugtighed.

[d Betjen ikke produktet med véde heender.
(J Anbring produktet og tilbeher taet ved en stikkontakt, hvor du let kan saette adapteren til.

(d Stromadapterens ledning ber leegges, sé den ikke klemmes eller knaekkes. Anbring ikke genstande oven pa
ledningen, og anbring adapteren og ledningen, sa man ikke traeder pa den eller kerer hen over den. Veer szrligt
forsigtig med at udleegge ledningen, sa den ligger lige ved dens ender.

(d Brug kun den netledning, der folger med produktet og brug ikke ledningen med andet udstyr. Anvendelse af
andre ledninger med dette produkt eller brugen af den medfolgende netledning med andet udstyr kan resultere
i brand eller elektrisk stod.

(J Brug kun den stremadapter, der folger med produktet. Bruger du andre adaptere, kan det forarsage brand,
elektrisk stod eller personskade.

[J Stremadapteren er designet til brug med det produkt, den fulgte med. Prov ikke at bruge den med andre
elektroniske enheder, med mindre det er angivet.

(d Brug kun den type strombkilde, der er anfort pa stremadapterens meerkat, og seet altid adapteren direkte i en
almindelig stikkontakt, der opfylder de relevante lokale sikkerhedskrav.

[d Nar du forbinder dette produkt og muligheder til en computer eller andre apparater med et kabel, skal du sikre
dig, at stikkene vender korrekt. Hvert stik kan kun vende korrekt pa én made. Seetter du stikket forkert i, kan du
beskadige begge apparater, der er tilsluttet kablet.

[J Undga at bruge en stikkontakt, som befinder sig pa samme sikringsgruppe som fotokopimaskiner eller air
condition-apparater, som jeevnligt teender og slukker.

(d Huvis du bruger en forleengerledning til dette produkt, skal du serge for, at den samlede amperekapacitet pa alt
udstyret, som er sluttet til forleengerledningen, ikke overstiger amperekapaciteten pa forleengerledningen. Du
skal ogsa serge for at den samlede amperekapacitet pé alle de produkter, der er sluttet til stikkontakten, ikke
overgér sikringskapaciteten.

(4 Du m4 aldrig adskille, eendre eller forsege at reparere stremadapteren, produktet eller eventuelt tilbehor ud over
i det omfang, det er specifikt forklaret i produktets vejledninger.

(J Du ma ikke stikke genstande ind i nogen af produktets &bninger, da de kan berere farlige stromforende dele
eller kortslutte sadanne dele. Fare for elektrisk stod.

(J Hvis stromstikket beskadiges, skal du udskifte hele ledningen eller henvende dig til en elektriker. Hvis stikket
indeholder sikringer, skal du huske at bruge nye sikringer i korrekt storrelse og effekt, hvis du udskifter dem.
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Vigtige instruktioner > Rad og advarsler ved forbindelse til internettet

([ Traek produktet, tilbeher og stremadapteren ud af stikket og aflever produktet til service i folgende tilfaelde:
stromadapteren eller stikket er beskadiget; der er treengt veeske ind i produktet, tilbehor eller stromadapteren;
produktet eller stromadapteren har vaeret tabt pa gulvet, eller kabinettet er beskadiget; produktet, tilbeher eller
stromadapteren fungerer ikke normalt eller opferer sig maerkeligt. (Juster kun pa de knapper, der er omfattet i
brugsvejledningen.)

(d Tag produktet og stremadapteren ud af stikkontakten for rengering. Ma kun rengeres med en fugtig klud. Brug
ikke flydende renggringsmidler eller spraydaser undtagen som specifikt forklaret i produktets vejledninger.

[d Nar du ikke skal bruge produktet i leengere tid, skal du tage stremadapteren ud af stikkontakten.
[d Hvis du har udskiftet forbrugsvarer, skal du bortskaffe dem korrekt iht. de lokale regler. Undgs at skille dem ad.

[d Personer med pacemaker skal holde en afstand pa mindst 22 cm fra produktet. Radiobelger fra produktet kan
have en skadelig effekt pa pacemakerens funktion.

[J Anvend ikke dette produkt pa sygehuse eller neer medicinsk udstyr. Radiobelger fra produktet kan have en
skadelig effekt pa elektrisk medicinsk udstyrs funktion.

(J Brug ikke dette produkt i naerheden af automatisk styrede enheder, sasom automatiske dere eller brandalarmer.
Radiobelger fra produktet kan have en skadelig effekt pa sadanne enheders funktion, hvilket kan fore til ulykker
forarsaget af fejlfunktion.

Kopieringsbegransninger

Veer opmerksom pa felgende begraensninger, sa du bruger produktet ansvarligt og lovligt.
Kopiering af folgende elementer er forbudt ved lov:

[J Pengesedler, menter, statsligt udstedte fordringer, obligationer o.lign.

(4 Ubrugte frimeerker, portostemplede kuverter samt andre officielt portoberende genstande

[d Andre statsligt udstedte betalingsmidler

Veer forsigtig ved kopiering af folgende elementer:
[d Privat omseettelige fordringer (aktiebeviser, skyldnerbeviser, checks osv.), manedskort, billetter mv.

[ Pas, kerekort, garantibeviser mv.

Bemcerk:
Kopiering af sadanne elementer kan ogsd veere forbudt ved lov.

Ansvarlig brug af ophavsretligt beskyttet materiale:

Produktet kan misbruges ved uautoriseret kopiering af ophavsretligt beskyttet materiale. Med mindre du handler
efter rad fra en kompetent advokat, skal du udvise ansvarlighed og respekt, og saledes opna tilladelse fra ejeren af
ophavsretten, for du kopierer beskyttet materiale.

Rad og advarsler ved forbindelse til internettet

Dette produkt ma ikke forbindes direkte til internettet. Det skal forbindes til et netveerk, der er beskyttet af en
router eller en firewall.
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Vigtige instruktioner > Bemaerkninger om administratoradgangskoden > Nulstilling af administratoradgangskode

Bemaerkninger om administratoradgangskoden

Denne enhed giver dig mulighed for at indstille en administratoradgangskode for at forhindre uautoriserede
tredjeparter i at fa adgang til eller eendre enhedsindstillingerne eller de netveerksindstillinger, der er gemt pé
enheden, nar den er tilsluttet et netverk.

Hvis du indstiller en administratoradgangskode, skal du indtaste adgangskoden, nar du sendrer indstillinger i
konfigurationssoftware som f.eks. Web Config.

Den oprindelige administratoradgangskode er indstillet pa scanneren, men du kan @ndre den til enhver
adgangskode.

Oprindelig administratoradgangskode

Den oprindelige administratoradgangskode varierer athaengigt af den etiket, som er fastgjort til produktet. Hvis
der er en etiket med ordet "PASSWORD" pa bagsiden, skal du indtaste det 8-cifrede tal, der vises pa etiketten. Hvis
der er ikke en etiket med ordet "PASSWORD" fastgjort, skal du indtaste serienummeret pa etiketten, der er
fastgjort til bunden af produktet for den oprindelige administratoradgangskode.

Vi anbefaler, at du eendrer den oprindelige administratoradgangskode fra standardindstillingen.

Bemecerk:
Intet brugernavn er angivet som standard.

Handlinger, der kraever administratoradgangskode

Huvis du bliver bedt om at indtaste administratoradgangskoden under folgende handlinger, skal du indtaste den
administratoradgangskode, der er angivet pa produktet.

[J Nar du logger pé de avancerede indstillinger for Web Config

(d Nér du eendrer enhedens indstillinger i programmet

(J Nar du opdaterer firmwaren til enheden

(J Nér du eendrer eller nulstiller administratoradgangskoden

Andring af administratoradgangskoden

Du kan @ndre administratoradgangskoden i Web Config.

Nar du eendrer adgangskoden, skal den nye adgangskode vaere pa 8 til 20 tegn og mé kun indeholde alfanumeriske
tegn og symboler pa én byte.

Relaterede oplysninger

= “Konfiguration af administratoradgangskode” pa side 173

Nulstilling af administratoradgangskoden

Ved at nulstille netveerksindstillingerne kan du gendanne administratoradgangskoden til den oprindelige
indstilling pa kebstidspunktet.

12



Vigtige instruktioner > Bemaerkninger om administratoradgangskoden > Nulstilling af administratoradgangskode

Bemcerk:
Nar administratoradgangskoden bliver nulstillet, nulstilles ogsd brugernavnet.

Relaterede oplysninger

= “Initialisering af netveerksindstillinger fra kontrolpanelet” pé side 168
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Produktfunktioner > understotter Epson Smart Panel, som er en app til smartenheder

Scanning af pas

Du kan scanne pas ved at skifte til lige baneposition og bruge et beererark til pas (salges separat).
Scanningssoftware giver dig mulighed for kun at gemme identifikationssiderne i dit pas. (kun Windows)
Se hjzlpesektionen i scannerdriveren (Epson Scan 2) for neermere oplysninger.

Bemecerk:
Epson Smart Panel understotter kun scanning af pas.

Relaterede oplysninger

= “Scannerens position” pa side 23
= “Pas” pa side 42

Understgtter Epson Smart Panel, som er en app til
smartenheder

Epson Smart Panel, til intuitiv betjening

EPSON

Du kan udfere folgende handlinger.
4 Du kan scanne fra din smartenhed og gemme scanningsresultater pa din smartenhed.
(4 Du kan nemt uploade scannede data til en cloudtjeneste.

(4 Du kan nemt foretage Wi-Fi-indstillinger ved at folge vejledningen.

15



Produktfunktioner > Meddelelse om snavs pa glaspladen

(J Du kan se arsager til fejl og losningerne hertil fra din smartenhed.

Epson Smart Panel

Relaterede oplysninger

= “Program til scanning fra smartenheder (Epson Smart Panel)” pa side 30

Meddelelse om snavs pa glaspladen

Denne scanner kan registrere snavs pa glaspladen og fortelle, at du skal rense glaspladen, inden snavs forarsager
linjer (streger) i de scannede billeder.

Du kan nemt holde glaspladen ren og undga et fald i billedkvaliteten.

Denne funktion er deaktiveret som standard.

L
R

Relaterede oplysninger
= “Indstilling af funktionen til registrering af pletter pa glasoverfladen” pé side 105

= “Rengpering inde i scanneren” pé side 110
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Produktfunktioner > Nyttige funktioner til justering af billedkvalitet

Nyttige funktioner til justering af billedkvalitet

Scan automatisk i den optimale farve

Du kan automatisk registrere farven pa originalen og derefter scanne den. Selv nar farve- og sort/hvide-originaler
blandes, kan de automatisk scannes med den optimale farve (Billedtype).

Farveoriginal: Scan ved hjelp af Farve.
Sort/hvide-originaler med graduering (grd omrader): Scan ved hjelp af Gra.

Sort/hvide-originaler uden graduering (ingen gra omréader): Scan ved hjelp af Sort/Hvid.

Eksempel pa original e
Travel e
\\\\\\\\\\ [
Billedtype, som skal iden- Farve Gra Sort/Hvid
tificeres

Velg Auto som Billedtype i scannerdriveren (Epson Scan 2).

Bemcerk:
Nar du bruger Epson Smart Panel, vil indstilling af Billedtype til Auto resultere i en scanning af billedet i Farve eller Grd.

Tekstforbedring-funktionen

Du kan tydeligt scanne tekst, der er vanskelig at laese p& grund af baggrunde og andre faktorer. Du kan fremhaeve
tekst og fjerne stiplede menstre i baggrunden af originalen i henhold til originalen.

Du kan indstille dette p& fanen Avancerede indstillinger > Tekstforbedring > Indstillinger i scannerdriveren
(Epson Scan 2).

Nar du scanner i Farve eller Gra

Folgende funktioner er tilgeengelige.

Funktioner Forklaringer
Forsteerk lyse bogstaver pa Du kan fremhaeve lyse bogstaver, sa de lettere kan genkendes af OCR. Du kan tilpasse
OCR niveauet for effekten.

Cleaning Outside the Cleaning Outside the

n I pesttisont » n Tmpartant
-4 N

-
Ry A 0]

A } o N
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Produktfunktioner > Nyttige funktioner til justering af billedkvalitet

Funktioner

Forklaringer

Fjern halvtone-prikker

baggrunden af originalen.

Cleaning Outside the
Wipe off any stains on the outer case with a dy

{ |
ﬂ Important:

Q Never use alcohol, thinner, orany col

QO Da not let water get inside the prody

Nar du scanner i Farve eller Gra, kan du aktivere dette for at fjerne stiplede megnstre i

Cleaning Outside the

Wipe off any stains on the outer case with a di

Y

n Important;
Q Never use alcohol, thinner, or any co
Q Da not let water get inside the produ

I Q Never open the scanner case.

Q Never open the scanner case,

Nar du scanner i Sort/Hvid

Folgende funktioner er tilgeengelige.

Funktioner

Forklaringer

Forstaerk lyse bogstaver / Fjern

Du kan indstille niveauet for tekst og baggrundskorrektion for at forbedre lysteksten,

baggrund fierne baggrundsfarver, manstre, kreller og forskydning.
Cleaning
After using the scar* Teors
cause paper feed or 7 !
—_— — :
" i g ‘_Wfpt d&agr;minsmz Wipe off any stains En}
pp B :In;:porﬂ;n& ":‘I Impm‘?r;n&
i ?-“Nsvgﬁséak ’ g Never uss alg
il 2 fi il Q. oot Jet we ! " 'Q Ponet letwy
Sl X Neberiopen. & Neverapen il
Fjern prikstgj

7 .7 =TT

Du kan flerne sorte prikker i baggrunden af originalen, der ikke kan fiernes ved at lysne
baggrunden. Du kan tilpasse niveauet for effekten.

P -
Ch mg A o u s .
T k a1 1
[ Wigebitigytaisay Wipe Ofdy datns an
'l‘i ) '.“.".'(_ Tt g -
‘r. 2 . '_.':.n I?tpﬂffﬂﬂh - . Ipzpartan_t;
LT ]8T s EeNeverusé alc & Neveruse alc
L v Ll e ;;otl}et'wa Q Do not lef we
Low 1T Neveropen £ Neveriopen )
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Produktfunktioner > Nyttige funktioner til justering af billedkvalitet

Funktioner

Forklaringer

Ret folder og revner

Du kan rette scannede billeder, nar hjgrnerne eller kanterne pa originalen foldes eller
rives af, eller nar der vises en skygge omkring det scannede billede. De manglende
kanter eller hjgrner af det scannede billede udfyldes med farven pa det originale

dokument.

|

—

Relaterede oplysninger

= “Funktioner til justering af billedkvalitet i software” pa side 94
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Grundlseggende om scanneren
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Grundlaeggende om scanneren > Navn pé delene og funktionerne

Navn pa delene og funktionerne

Forside

(1) Papirbakkeforleenger Traek dette ud, hvis originalen straekker sig ud over bakkens kanter.
Dette forhindrer papir i at krglle og forarsage papirstop.

(2] Papirbakke lleg originaler.
(3] ADF (Automatisk dokumentfader) Indferer ilagte originaler automatisk.
(4) Kantstyr Brug styrene til at understgtte originalen i papirbakken for at lette

en jeevn indfering. Skub til kanterne af originalerne.

(5) Papirbakkens papirstotte Understgtter den udskubbede original pa papirbakkesiden, sa den
skubbes korrekt ud.
(6] Knap pa papirbakkens papirstatte Tryk pa denne knap for at lofte papirbakkens papirstgtte. Opbevar

papirstatten manuelt.

(7] Udbakkens papirstatte Understatter den udskubbede original pa siden af udbakken, sa
den skubbes korrekt ud.

() Knap pa udbakkens papirstatte Tryk pa denne knap for at lofte udbakkens papirstatte. Opbevar
papirstatten manuelt.
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Grundlaeggende om scanneren > Navn pé delene og funktionerne

(1) Udbakke Originaler scannet i lodret baneposition skubbes ud herfra.

(2] Daeksel til lodret bane Abn, nar scannerens inderside rengares, eller nar en original sidder
fast, mens der scannes i lodret baneposition.

(3] Udbakkens dbning Originaler, som er scannet i lige baneposition, skubbes ud herfra.

(4] Kontrolpanel Viser scannerens status og udfgrer scannerhandlinger.

(5) Sikkerhedsindgang Indsaetter en sikkerhedslas til forebyggelse af tyveri.
Side/bagside

—
%I%

(1] e ©0

(1) Scannerpositionsveelger Bruges til at eendre scannerens position mellem lodret og lige
baneposition.
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Grundlaeggende om scanneren > Scannerens position

Kabelholder

Holder kablerne fast til scanneren i bunden.

n Vigtigt:
Fastgor ikke AC-adapterledningen og USB-kablet til
kabelholderen i folgende situationer.

[ Hvis scanneren eller andre genstande er placeret
oven pd ledningen og kablet

d Hvis ledninger og kabler er snoet, ekstremt bojet
eller pa anden mdde under tryk

[ Hvis ledningerne og kablerne er sammenfiltrede

Jeevnstremsindgang

Tilslutter AC-adapteren.

USB-port

Tilslutning af et USB-kabel.

Indvendig

Scannerdaeksel Traek i deekslet op handtaget, og dbn scannerlaget, nar du
g 9 9
renger inde i scanneren og flerner fastsiddende papir.

(2] Separationsvalse Indfarer originaler separat en ad gangen. Dette skal udskiftes,
nar antallet af scanninger overstiger serviceantallet af papirer.

Opsamlingsvalse Indfarer originaler. Valsen skal udskiftes, nar antallet af
9 9

scanninger overstiger serviceantallet af papirer.

Relaterede oplysninger

= “Rengoring inde i scanneren” pa side 110

= “Udskiftning af valsesamleszttet” pa side 120

Scannerens position

Du kan @ndre scannernes placering i henhold til brugen.
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Grundlaeggende om scanneren > Scannerens position

A Forsigtig:
Pas pa ikke at klemme fingrene eller kablerne, ndr du cendrer scannerens placering. Der kan forekomme skader eller
kveestelser.

Se siden med relaterede oplysninger for at fa flere oplysninger om kombinationerne af scannerpositioner og
originaler.

Lodret baneposition

Nar du scanner flere ark originaler i standardsterrelse, eller nar du scanner tyndt papir eller kvitteringer, skal du
treekke i scannerens positionsvelger for at vippe scanneren fremad i lodret baneposition. Nar der scannes i lodret
baneposition, skubbes originaler i papirbakken ud i udbakken gverst pa scanneren.

Nér lodret baneposition endres, slukker lampen pa kontrolpanelet ‘/_/ .
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Grundlaeggende om scanneren > Knapper og indikatorlys pa kontrolpanelet > Knapper

Lige baneposition

Nar du scanner tykke originaler som pas, skal du treekke i scannerens positionsvelger for at vippe scanneren
bagud til lige baneposition. Nar der scannes i lige baneposition, skubbes originaler, der er lagt i papirbakken, ud til
udgangsabningen forrest pa scanneren.

o

e
L/
d
ay
ay
e d

Nar scanneren @ndres til lige baneposition, teendes lampen pa kontrolpanelet 4y_/ .

Relaterede oplysninger

= “Kombinationer af originaler og scannerposition” pa side 46

Knapper og indikatorlys pa kontrolpanelet

Knapper

> 4! w
=l e || ¢ )

(1) d) Teend/sluk-knap Teender og slukker for scanneren.
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Grundlaeggende om scanneren > Knapper og indikatorlys pa kontrolpanelet > Knapper

(2] QO Wi-Fi-tilslutningsknap

Tryk pa WPS-knappen pa adgangspunktet, og tryk derefter
pa knappen Q> i mere end tre sekunder, for at tilslutte til et
Wi-Fi-netveerk. Se "Relaterede oplysninger" nedenfor for

flere oplysninger. Tryk pd knappen @ for atannullere
indstillingerne.

(3] = Wi-Fi teend/sluk-knap

Tryk pa denne knap i mere end tre sekunder, for at slukke for
det trddlese signal. Tryk igen for at teende for signalet.

Stop-knap

°
Q

a
4
a

Annuller scanning.
Afslutter automatisk indferingstilstand.

Annullerer Wi-Fi-indstillinger med trykknapopsatning
(WPS).

Tryk for at frigive fejlen, nar der opstar en
netvaerksforbindelsesfejl.

Annullerer en firmwareopdatering over en
netvaerksforbindelse.

(5 @ Start-knap

O

Starter scanningen.

Tryk pa denne, nar du renger indersiden af scanneren.

Yderligere funktioner er tilgeengelige med forskellige knapkombinationer.

/A\ M) N i
QO+ @ Hold knapperne Q> og & nede i mere end tre sekunder for at starte PIN-kodeopsaetning
(WPS). Se "Relaterede oplysninger" nedenfor for flere oplysninger.
—~ —~
4 d) Teend for scanneren mens du holder knappen = nede for at gendanne

standardnetvaerksindstillingerne og administratoradgangskoden. Dette slukker ogsa
panellasfunktionen.

Relaterede oplysninger

= “Tilfojelse eller udskiftning af computeren eller enhederne” pa side 161

= “Nulstilling af administratoradgangskoden” pé side 12
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Grundlaeggende om scanneren > Knapper og indikatorlys pa kontrolpanelet > Lamper

Lamper
(O = = 4 ! )
Lo [[=||=]|| o o
0 ) ]
o
(1) @) Klar- Taendt: Scanneren er klar til brug.
indikator
Blinker: Scanneren scanner, venter pa at scanne, behandler eller sover.
Slukket: Scanneren kan ikke bruges, fordi stremmen er slukket eller der er opstaet en
fejl.
(2] = Wi-Fi-lys Hvid angiver, at scanneren er tilsluttet et tradlgst LAN (Wi-Fi). BIa betyder, at den seger
efter et adgangspunkt.
3] ",ﬁ\‘p AP- Betyder, at scanneren er tilsluttet tradlgst i AP-tilstand.
tilstandsind
ikator
(4] 4./// Scannerpos | Taender, nar scanneren er i lige baneposition.
- itionslampe
(5] ] Fejlindikato | Der er opstdet en fejl. Se "Fejlindikatorer" for flere detaljer.
r

Relaterede oplysninger

= “Fejlindikatorer” pé side 28

27



Grundlaeggende om scanneren > Knapper og indikatorlys pa kontrolpanelet > Fejlindikatorer

Fejlindikatorer

Scannerfejl

Kontrollampe

Status

Lasninger

] Blinker Der opstod papirstop eller dobbelt indfering. Aben scannerlaget og fiern derefter

¢ originalerne i papirstoppet. Luk
scannerdaekslet for at fierne fejlen.
lleg originalerne igen.
Dette produkt bruger to forskellige
positioner til scanning, afhaengigt af
den original, der scannes. Tjek linket
for at se, hvilken position der passer til
din original.
“Kombinationer af originaler og
scannerposition” pa side 46

!Taendt Scannerlaget er dbnet. Luk scannerlaget.

ﬂ ) Scannerens position blev aendret under Abn scannerdaekslet, fiern originalen,

= Blinker scanningen. og returner scanneren til sin
oprindelige position.

!Taendt

4 Blinker hurtigt

Scannerens position er ikke indstillet.

Indstil scanneren i lodret eller lige
baneposition.

O Blinker hurtigt

—~

= Blinker hurtigt
~—

“ZAP Blinker hurtigt
"Z/ Blinker hurtigt

! Blinker hurtigt

Der er opstaet en alvorlig fejl.

Sluk og taend for strammen. Hvis fejlen
fortsaetter med at opst3d, skal du
kontakte din forhandler.

O slukket

>
—~

o Teendt
—
ZAP Taendt

‘y_/Taendt

!Taendt

Scanneren er startet i genoprettelsestilstand, fordi
firmwareopdateringen mislykkedes.

Scanneren er startet i
genoprettelsestilstand, fordi
firmwareopdateringen mislykkedes.

1. Tilslut computeren og scanneren via
USB.

(I genoprettelsestilstand kan du ikke
opdatere firmwaren over en
netveerksforbindelse).

2. Download den nyeste firmware fra
Epsons startside, og start derefter
opdateringen.
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Grundlaeggende om scanneren > Oplysning om programmer > Program til scanning fra en computer (Epson

Netveerksfejl
Kontrollampe Status Lasninger
= Blinker Der er opstaet en indstillingsfejl i adgangspunktet. Tryk pa @—knappen for at rydde
' fejlen.
o Teendt
. Der er opstaet en indstillingsfejl i adgangspunktet
> Blinker . .
(en sikkerhedsfejl).
! Blinker
= Blinker (bl3t) Der er opstaet en netvaerksfejl (Dato og klokkeslaet Indstil korrekt Dato og klokkeslaet i
¢ er ikke indstillet korrekt). Web Config.
! Blinker
=, Wi-Fi-tilslutningsknappen og Wi-Fi-taend/sluk- Las Panellds op. Se "Relaterede
- Blinker langsomt . . . .
. knappen er last (Panellds), og oplysninger" nedenfor for flere
(hvid) . - : .
netvaerksindstillingerne kan ikke konfigureres. oplysninger.
=
“eAP Blinker

Relaterede oplysninger

= “Program til konfiguration af scannerhandlinger (Web Config)” p4 side 30
= “Forbindelse af scanneren til netveerket” pa side 100

= “Fjernelse af fastklemte originaler fra scanneren” pa side 146

= “Lasning af knapperne pa kontrolpanelet (panellas)” pa side 174

Oplysning om programmer

Dette afsnit introducerer de tilgeengelige programprodukter til din scanner. Det nyeste program kan installeres fra
Epsons hjemmeside.

Program til scanning fra en computer (Epson ScanSmart)
Dette program giver dig mulighed for nemt at scanne dokumenter, og derefter gemme de scannede billeder i enkle
trin.

Du kan lzese mere om, hvordan programmet bruges i hjeelpeafsnittet i Epson ScanSmart.

Sadan starter du i Windows

J Windows 11

Klik pa startknappen, og velg derefter Alle programmer > Epson Software > Epson ScanSmart.

(J Windows 10
Klik pa startknappen, og velg derefter Epson Software > Epson ScanSmart.

(d Windows 8.1/Windows 8

Indtast programnavnet i spgeamuletten, og veelg sé det viste ikon.
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Grundlaeggende om scanneren > Oplysning om programmer > Program til konfiguration af scannerhandling

J Windows 7

Klik pa startknappen, og valg derefter Alle programmer > Epson Software > Epson ScanSmart.

Sadan starter du i Mac OS

Velg Ga > Programmer > Epson Software > Epson ScanSmart.

Program til scanning fra smartenheder (Epson Smart Panel)
Epson Smart Panel er et program, der tillader dig at scanne dokumenter med smartenheder sisom smartphones og
tablet-enheder. Du kan gemme de scannede data i smartenheder eller cloudtjenester og sende via e-mail.

Selvom du ikke har en tradlgs router, kan du automatisk forbinde Wi-Fi-aktiverede smartenheder til scanneren ved
hjeelp af Wi-Fi Direct.

Du kan downloade og installere Epson Smart Panel fra App Store eller Google Play.

Program til opdatering af software og firmware (EPSON Software
Updater)
EPSON Software Updater er et program, der installerer ny software og opdaterer firmware og manualer via

internettet. Hvis du regelmeessigt vil tjekke for opdateringsoplysninger, kan du indstille intervallet for at
kontrollere, om der er opdateringer, i indstillingerne for automatisk opdatering i EPSON Software Updater.

Sadan starter du i Windows

(1 Windows 11
Klik pa startknappen, og velg derefter All apps > Epson Software > EPSON Software Updater.

(J Windows 10
Klik pa startknappen, og velg derefter Epson Software > EPSON Software Updater.

(J Windows 8.1/Windows 8

Indtast programnavnet i spgeamuletten, og veelg sé det viste ikon.

J Windows 7
Klik pa startknappen, og velg derefter Alle programmer > Epson Software > EPSON Software Updater.

Sadan starter du i Mac OS
Velg Ga > Programmer > Epson Software > EPSON Software Updater.

Program til konfiguration af scannerhandlinger (Web Config)

Web Config er et program, der kerer i webbrowsere som f.eks. Microsoft Edge og Safari pa en computer eller
smartenhed. Du kan kontrollere scannerstatus eller @ndre indstillinger for netverkstjenesten og scanneren. Hvis
du vil bruge Web Config, skal du forbinde scanneren og computeren eller enheden til det samme netverk.

Folgende browsere er understottet. Brug den nyeste version.

Microsoft Edge, Windows Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari
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Grundlaeggende om scanneren > Oplysning om programmer > Program til konfiguration af scannerhandling

Bemcerk:
Du bliver muligvis bedt om at indtaste administratoradgangskoden, mens du bruger denne enhed. Se folgende for detaljer
om administratoradgangskoden.

“Bemeerkninger om administratoradgangskoden” pa side 12

Relaterede oplysninger

= “Kan ikke tilgd Web Config” pd side 136

Sadan keres Web Config i en webbrowser

Scanneren leveres med indbygget software kaldet Web Config (en webside, hvor du kan foretage indstillinger). For
at fa adgang til webkonfigurationen skal du blot indtaste IP-adressen pa en netvaerksforbundet scanner i din
webbrowser.

1. Kontroller scannerens IP-adresse.

Eksempel p& IP-adresse: 192.168.100.201

2. Start en webbrowser pa en computer eller smartenhed, og indtast sa scannerens IP-adresse i adresselinjen.
Format: http://scannerens IP-adresse/
Eksempel: http://192.168.100.201/

Hvis der vises en advarselsskaerm i din browser, kan du roligt ignorere advarslen og vise websiden (Web
Config). Da scanneren bruger et selvsigneret certifikat, ndr du abner HTTPS, vises en advarsel i browseren, nar
du starter Web Config. dette angiver ikke et problem og kan ignoreres. Aftheengigt af din browser skal du
muligvis klikke pa Avancerede indstillinger for at se websiden.

Eksempel: For Microsoft Edge

Privacy error X - ] X
im| y +

< C @ A Notsecure | hitps// A g §E

A

Your connection isn't private

Attackers might be trying to steal your information from S S8 8% & (for example, passwords, messages, or

credit cards).

NET:ERR_CERT_AUTHORITY_INVALID

[ ] =

Bemcerk:
[ Hvis der ikke vises en advarselsskaerm, skal du fortscette til neeste trin.

(A For IPv6-adresser skal du bruge folgende format.
Format: http://[scannerens IP-adresse]/
Eksempel: http://[2001:db8::1000:1]/
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Grundlaeggende om scanneren > Oplysning om programmer > Program til konfiguration af scannerhandling

3. For at eendre scannerindstillinger skal du logge ind som en Web Config-administrator.

Klik pa log pa i skeermens overste hejre hjorne. Indtast Brugernavn og Nuvarende adgangskode, og klik
derefter pd OK.

Folgende angiver de oprindelige veerdier for administratoroplysninger til Web Config.
- Brugernavn: intet (tom)
- Adgangskode: Atheenger af etiketten, der er knyttet til produktet.

Hvis der er en etiket med ordet "PASSWORD" pa bagsiden, skal du indtaste det 8-cifrede tal, der vises pé
etiketten. Hvis der er ikke en etiket med ordet "PASSWORD" fastgjort, skal du indtaste serienummeret pa
etiketten, der er fastgjort til bunden af produktet for den oprindelige administratoradgangskode.

Bemcerk:
Huvis log af vises overst til hojre pd skcermen, er du allerede logget pd som administrator.

Relaterede oplysninger

= “Kontrol af scannerens IP-adresse” pa side 102

Sadan kerer du Web Config pa Windows

Nar du forbinder en computer til scanneren vha. WSD, skal du folge nedenstidende trin for at kere Web Config.

1. Abn scannerlisten pa computeren.

(1 Windows 11
Klik pa startknappen, og velg derefter Bluetooth og enheder > Enheder > Printere og scannere.

J Windows 10
Klik pa startknappen, og veelg Windows-system > Kontrolpanel > Vis enheder og printere i Hardware og
lyd.

(1 Windows 8.1/Windows 8

Velg Skrivebord > Indstillinger > Kontrolpanel > Vis enheder og printere i Hardware og lyd (eller
Hardware).

J Windows 7
Klik pa startknappen, og velg Kontrolpanel > Vis enheder og printere i Hardware og lyd.

2. Hojreklik pé din scanner, og veelg Egenskaber.

3. Velg fanen Webtjenester, og klik pA URL.en.

Da scanneren bruger et selvsigneret certifikat, nar du abner HTTPS, vises en advarsel i browseren, nar du
starter Web Config. dette angiver ikke et problem og kan ignoreres.

Bemcerk:
[d Folgende angiver de oprindelige vaerdier for administratoroplysninger til Web Config.

- Brugernavn: intet (tom)
- Adgangskode: Afhcenger af etiketten, der er knyttet til produktet.

Hvis der er en etiket med ordet "PASSWORD" pa bagsiden, skal du indtaste det 8-cifrede tal, der vises pa etiketten.
Huis der er ikke en etiket med ordet "PASSWORD" fastgjort, skal du indtaste serienummeret pd etiketten, der er
fastgjort til bunden af produktet for den oprindelige administratoradgangskode.

[d Hvis log af vises pverst til hajre pd skeermen, er du allerede logget pa som administrator.
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Grundlaeggende om scanneren > Oplysning om programmer > Program til oprettelse af driverpakker(Epsonh

Program til opsaetning af enheden pa et netveerk (EpsonNet Config)

EpsonNet Config er et program, der tillader dig at indstille netvaerksgraensefladeadresser og -protokoller. Du finder
flere oplysninger i betjeningsvejledningen til EpsonNet Config eller programmets hjaelp.

Sadan starter du i Windows

(J Windows 11
Klik pa startknappen, og velg derefter Alle programmer > EpsonNet > EpsonNet Config.

J Windows 10
Klik pa startknappen, og valg derefter EpsonNet > EpsonNet Config.

(d Windows 8.1/Windows 8

Indtast programnavnet i segeamuletten, og veelg sa det viste ikon.

(d Windows 7/Windows Vista

Klik pa startknappen, og velg Alle programmer eller Programmer > EpsonNet > EpsonNet Config SE >
EpsonNet Config.

Sadan starter du i Mac OS

Ga > Programmer > Epson Software > EpsonNet > EpsonNet Config SE > EpsonNet Config.

Software til styring af enheder pa netvaerket (Epson Device Admin)

Epson Device Admin er en multifunktionel applikationssoftware, der styrer enheden pa netveerket.
Der kan valges mellem folgende funktioner.

[d Overvag eller administrer op til 2000 printere eller scannere pé tvers af segmentet

[d Lav en detaljeret rapport, f.eks. for forbrugsvarer eller produktstatus

[d Opdater produktets firmware

[J Praesenter enheden for netvaerket

d Anvend de ensartede indstillinger til flere enheder.

Du kan downloade Epson Device Admin fra Epson-support-webstedet. Se dokumentationen til Epson Device
Admin eller menuen Hjelp for at fa flere oplysninger.

Program til oprettelse af driverpakker(EpsonNet SetupManager)

EpsonNet SetupManager er en software til oprettelse af en pakke til en enkel scannerinstallation, som f.eks. at
installere scannerdriveren osv. Med denne software kan administratoren oprette unikke softwarepakker og
distribuere dem blandt grupper.

For mere information, besog dit regionale Epson websted.

http://www.epson.com
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Grundlaeggende om scanhneren > Tilbehorsdele og information om forbrugsvarer > Koder til Baereark

Program til scanning af visitkort (Presto! BizCard)

Presto! BizCard fra NewSoft tilbyder et komplet sortiment af kontaktadministrationsfunktioner til at tilfoje
visitkort uden at skulle indtaste. Brug BizCard genkendelsessystem til at scanne visitkort, redigere og synkronisere
oplysningerne til de hyppigst anvendte personlige databasestyringsprogrammer. Du kan nemt gemme og
administrere dine kontaktoplysninger.

Se softwarens hjelp for flere oplysninger om brugen af softwaren og dens funktioner.

Sadan starter du i Windows

1 Windows 11
Klik pa startknappen, og velg derefter Alle programmer > NewSoft > Presto! BizCard.

(J Windows 10
Klik pa startknappen, og valg derefter NewSoft > Presto! BizCard.

(d Windows 8.1/Windows 8

Indtast programnavnet i segeamuletten, og vaelg sé det viste ikon.

(J Windows 7
Klik pa startknappen, og velg derefter Alle programmer > NewSoft > Presto! BizCard.

Sadan starter du i Mac OS

Velg Ga > Programmer > Presto! BizCard.

Tilbehorsdele og information om forbrugsvarer

Koder til Baereark

Ved hjelp af et Baereark kan du scanne uregelmeessigt formede originaler eller billeder, der let ridses. Du kan kun
indfore et Beereark i lige baneposition.

Nér du scanner pas, skal du bruge Passport Beereark.

Navn pa del Koder*1 Antal gange, et baereark kan
bruges
Baereark B12B819051 3.000"2
Passport Baereark B12B819651 3.000%2
B12B819661 (for Indien)

*1  Dukan ikke bruge et Baereark eller Passport Baereark bortset fra de angivne koder.

*2  Dette tal er en vejledning til udskiftningscyklussen. Brug ikke et Baereark eller Passport Baereark, som er ridset.

Relaterede oplysninger

= “Generelle specifikationer for originaler, der scannes” pa side 37
= “Placering af store originaler” pa side 53

= “Placering af et pas” pé side 68
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Grundlaeggende om scanheren > Tilbehorsdele og information om forbrugsvarer > Koder til rensesaet

= “Placering af originaler med uregelmaessig form” pa side 80

Koder til valsesamlesaet

Delene (opsamlingsvalsen og separationsvalsen) skal udskiftes, nar antallet af scanninger overstiger
servicenummeret. Du kan tjekke det seneste antal scanninger i Epson Scan 2 Utility.

P

A

] | B

A: opsamlingsvalse, B: separationsvalse

Navn pa del Modelnummer Levetid

Valsesamlesaet B12B819731 50,000

B12B819741 (kun Indien)

* Dette tal blev ndet ved fortlobende scanning med Epson test originale papirer, og det er en guide til udskiftningscyklussen.
Udskiftningscyklussen kan variere efter forskellige papirtyper, sdésom papir, der genererer en masse papirstov eller papir
med en ru overflade, der kan forkorte levetiden. Udskiftningstidspunktet afhanger ogsa af scannings- og
rengeringsfrekvensen.

Relaterede oplysninger

= “Udskiftning af valsesamleseettet” pa side 120
= “Nulstilling af antallet af scanninger efter udskiftning af valser” pa side 127

Koder til renseseet

Brug denne, nar du renger inde i scanneren. Dette kit bestar af rengoringsveeske og en renseklud.

Navn pa del Koder

Rensesaet B12B819291

Relaterede oplysninger

= “Rengoring inde i scanneren” pa side 110
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Placering af originaler > Specifikationer for originaler, der kan scannes > Originaler, som kan scannes i standardstg

Specifikationer for originaler, der kan scannes

Dette afsnit forklarer specifikationerne og betingelserne for originaler, der kan leegges i ADF.

Generelle specifikationer for originaler, der scannes

Type af original

Tykkelse

Storrelse

Skrivepapir
Almindeligt papir
Genbrugspapir
Postkort

Visitkort
Konvolutter

Plastikkort der opfylder 1ISO7810 ID-1
type (med eller uden praegning)

Laminerede kort

Termisk papir

Ved scanning i lodret baneposition: 40
til 127 g/m?

Ved scanning i lige baneposition: 40 til
413 g/m?

Ved scanning af A6-starrelse eller
mindre originaler: 40 til 209 g/m?

Maks.: 215,9x3.048 mm (8,5x120,0
tommer)

50,8x50,8 mm (2,0x2,0 tommer)

Den stgrrelse, der kan indfgres, varierer
afhaengigt af originalens type og
scanningsoplgsningen.

Bemeerk:

(A Alle originaler skal veere flade pd den forreste kant.

[ Sorg for, at kroller pd den forreste kant aforiginalerne holdes inden for folgende omrdde.

O skal veere 5 mm eller mindre.

O skal veere 3 mm eller mindre.

© skal veere storre end eller lig med @, hvis @ i er mindre end 1 mm. Nér @ er storre end 1 mm, skal den vaere mindst

10 gange storrelsen af @.

e o

‘9

(A Selv ndr originalen opfylder specifikationerne til originaler, der kan placeres i ADFen, kan den mdske ikke indfore fra
ADFen afhcengigt af papiregenskaberne eller kvaliteten. Derudover kan nogle originaler nedscette scanningskvaliteten.

Originaler, som kan scannes i standardstorrelse

Dette er specifikationerne for originaler i standardsterrelse, der kan scannes.
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Placering af originaler > Specifikationer for originaler, der kan scannes > Originaler, som kan scannes i standardstg

(2,1%3,4 tommer)

Specifikation Starrelse Tykkelse Papirtype llzegnignskapacitet og tykkelse
er
Legal 215,9%355,6 mm [ Til lodret Almindeligt papir [ Til lodret baneposition
(8,5%14 tommer) baneposition Skrivepapir Tykkelse af stakken af
401til 127 g/m? ) originaler: under 2,4 mm (0,09
Letter 215,9%279,4 mm . Genbrugspapir tommer)
! ! 1 Tillige
(8,5x11 tommer) baneposition 40 g/m* 20 ark”
40til 413 g/m’ 80 g/m* 20 ark
A4 210%297 mm ,
90 g/m*: 18 ark
(8,3%11,7 tommer) 104 g/m? 15 ark
B5 182%257 mm 127 g/m* 12 ark
(7,2x10,1 tommer) [ Til lige baneposition
1 ark
A5 148%210 mm
(5,8x8,3 tommer) Kapaciteten varierer afhaengig af
papirtypen.
B6 128%x182 mm
(5,0x7,2 tommer)
A6 105148 mm 1 Til lodret
(4,1x5,8 tommer) baneposition
40 til 209 g/m’
A8 52%x74 mm Q Til lige
(2,1%2,9 tommer) baneposition
40til 413 g/m®
Visitkort 55x89 mm 210 g/m? Q Til lodret baneposition

Tykkelse af stakken af
originaler: under 2,4 mm (0,09
tommer)

5ark
[ Til lige baneposition
1 ark

*

Nar du scanner originaler af tyndt papir, anbefaler vi, at du udvider papirstatten pa begge steder.

Nar du scanner originaler i standardstgrrelse (kontroller scannerens position)

[d Nar du scanner originaler af almindeligt papir i standardsterrelse, skal du scanne i lodret baneposition.
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Placering af originaler > Specifikationer for originaler, der kan scannes > Langt papir, der kan scannes

[ Ved scanning af certifikater og andre tykke originaler (originaler med en tykkelse 127 g/m? eller mere), skal du
scanne i lige baneposition og kun indfere én original ad gangen.

Relaterede oplysninger

= “Placering af originaler af standardsterrelse” pé side 48

Langt papir, der kan scannes

Dette er specifikationerne for langt papir, der kan scannes.

Bemecerk:
(A Ved scanning af langt papir reduceres scanningshastigheden.

[ Du kan ikke scanne langt papir ved hjcelp af Epson Smart Panel.

Starrelse Tykkelse Papirtype Kapacitet
Maks. bredde: 215,9 mm (8,5 tommer) 50 til 130 g/m? Almindeligt papir 1 ark
Originalens leengde: 393,7 til 3.048 mm Skrivepapir

(15,5 til 120 tommer) Genbrugspapir

* Felgende viser de maksimale laengder i henhold til scanningsoplgsningen.
[ 50 til 300 dpi: 3.048,0 mm (120 tommer)
[d 301 til 600 dpi: 762,0 mm (30 tommer)

Nar du scanner langt papir (kontroller scannerens position)

Nar du scanner langt papir, skal du scanne i lige baneposition.

Relaterede oplysninger

= “Placering af langt papir” pd side 57
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PIacering af originaler > Specifikationer for originaler, der kan scannes > Plastikkort, der kan scannes

Kvitteringer, der kan scannes

Dette er specifikationerne for kvitteringer, der kan scannes.

Starrelse Tykkelse llaegnignskapacitet og tykkelse

Bredde: 50,8 til 215,9 mm (2,0 til 53 til 77 g/m? [ Til lodret baneposition

8,5 tommer) Tykkelse af stakken af originaler: under 2,4
Laengde: 50,8 til 3.048 mm (2,0 til mm (0,09 tommer)

120,0 tommer)”™! 20 ark™2

([ Til lige baneposition
1 ark

*1  Skift scannerens position i henhold til leengden af den kvittering, der skal scannes.

*2  Nar du scanner kvitteringer i lodret baneposition, anbefaler vi, at du udvider papirstatten pa begge steder.

Nar du scanner kvitteringer (kontroller scannerens position)

(J Nar du scanner kvitteringer, der er kortere end 393,7 mm (15,5 tommer), skal du scanne i lodret baneposition.

[d Nar du scanner kvitteringer, der er leengere end 393,7 mm (15,5 tommer), skal du placere scanneren i lige
baneposition og kun indfere én original ad gangen.

Relaterede oplysninger

= “Placering af originaler af standardstorrelse” pa side 48

= “Placering af langt papir” pd side 57

Plastikkort, der kan scannes

Dette er specifikationerne for plastkort, der kan scannes.
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Placering af originaler > Specifikationer for originaler, der kan scannes > Laminerede kort, der kan scannes

Starrelse Relief Tykkelse Kapacitet llaegningsretning
I1SO7810 ID-1 Type Med praegning 1,24 mm (0,05 1 kort Horisontal (liggende)
54,0x85,6 mm tqmmer) eller

mindre
(2,1x3,3 tommer)

Uden praegning 0,76 mm (0,03 1 kort
tommer) til 1.1 mm
(0,04 tommer)

Mindre en 0,76 mm 1 kort
(0,03 tommer)

Nar du scanner plastikkort (kontroller scannerens position)

Nar du scanner plastikkort, skal du scanne i lige baneposition.

Relaterede oplysninger

= “Placering af plastikkort” pa side 61

Laminerede kort, der kan scannes

Dette er specifikationerne for laminerede kort, der kan scannes.

Starrelse Tykkelse Kapacitet
120,0x150,0 mm (4,7x5,9 tommer) 0,8 mm (0,03 tommer) eller mindre 1 ark
eller mindre

Bemcerk:

Du kan ikke scanne laminerede kort ved hjeelp af Epson Smart Panel.

Nar du scanner laminerede kort (kontroller scannerens position)

Nér du scanner laminerede kort, skal du scanne i lige baneposition.
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Placering af originaler > Specifikationer for originaler, der kan scannes > Specifikationer for originaler med Baereal

Pas

Du kan scanne et pas ved hjalp af et baereark til pas, som szlges separat.

Tykkelse Kapacitet

5 mm (0,20 tommer) eller mindre 1 pas

(Den samlede tykkelse, nar den placeres i baererarket
til pas)

Ved scanning ved hjelp af et baereark til pas (kontroller scannerens position)

Nér du scanner ved hjelp af et beereark til pas, skal du scanne i lige baneposition.

Relaterede oplysninger

= “Placering af et pas” pa side 68

Specifikationer for originaler med Baereark

Det valgfri Baereark er et ark, der er designet til at transportere originaler gennem scanneren. Du kan scanne
originaler, der er storre end A4-/Letter-storrelse, vigtige dokumenter eller fotografier, der ikke ma beskadiges,
tyndt papir, uregelmaessigt formede originaler og sa videre.

Folgende indeholder en liste over originaler, der kan scannes ved hjelp af Baereark.
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Placering af originaler > Specifikationer for originaler, der kan scannes > Konvolutter, der kan scannes

Type af original Starrelse

Tykkelse

Kapaciteten for Baereark

Originaler som ikke kan A3

legges direkte i scanneren
A4

B4™1

Letter

Legal™

B5

A5

B6

A6

A8

Brugertilpasset storrelse:

(1 Bredde: op til 431,8 mm (17
tommer) 2

[ Leengde: op til 297 mm (11,7
tommer)”3

0,3 mm (0,01 tommer)
eller mindre

(Eksklusiv tykkelsen af
Baereark)

1 ark

*1  Fold pa midten for at placere den.

*2  Originaler der er bredere end 215,9 mm (8,5 tommer), skal foldes pa midten.

*3  Originalens forreste kant skal placeres mod indbindingsstykket pa Baereark, nar du scanner en original, der er cirka 297 mm

(11,7 tommer) lang. Ellers kan laengden af det scannede billede blive laengere, end du havde teenkt dig, da scanneren
scanner til slutningen af Baereark, ndr du vaelger Automatisk detektion som Dokumentstgrrelse-indstilling i

applikationen.

Ved scanning ved hjzlp af et baereark (kontroller scannerens position)

Nar du scanner ved hjzlp af et baereark, skal du scanne i lige baneposition.

Relaterede oplysninger

= “Koder til Baereark” pa side 34
= “Placering af store originaler” pé side 53

= “Placering af originaler med uregelmaessig form” pa side 80

Konvolutter, der kan scannes

Dette er specifikationerne for konvolutter, der kan scannes.
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PIacering af originaler > Typer af originaler, der skal holdes gje med

Specifikationer Storrelse Tykkelse Kapacitet
(@ 114%x162 mm (4,49x6,38") 0,38 mm (0,015 tommer) 1 konvolut
eller mindre

(standardstearrelse)

DL 110%220 mm (4,33x8,66
tommer)

(standardsterrelse)

Nar du scanner konvolutter (kontroller scannerens position)

Nér du scanner konvolutter, skal du scanne i lige baneposition.

Relaterede oplysninger

= “Placering af en konvolut” pa side 77

Typer af originaler, der skal holdes gje med

Folgende typer af originaler kan maske ikke scannes.

[ Originaler med specialbehandlede overflader sdisom blankt papir, termisk papir eller belagt papir.
(4 Originaler med en stor overflade, sasom et brevhovedpapir.

[ Originaler, der netop er blevet udskrevet

(d Originaler med foldelinjer

[ Perforerede originaler

[ Original med etiketter eller klistermaerker

[J Karbonpapir og kulstoffrit papir

[ Krellede originaler

[d Rynkede eller revnede originaler

n Vigtigt:
Kulstoffrit papir indeholder kemiske stoffer, der kan beskadige valserne inde i scanneren. Hvis du scanner kulstoffrit

papir, skal du rense opsamlingsvalsen og separationsvalsen regelmeessigt. Scanning af kulstoffrit papir kan ogsd
forkorte valsernes livscyklus hurtigere, end ndr du scanner almindeligt papir.
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Placering af originaler > Typer af originaler, som ikke ma scannes

Bemeerk:
[ Krollede originaler kan scannes bedre, hvis du udjevner krollerne inden scanning.

[ For at scanne sarte originaler eller originaler, der er let foldede, brug Beereark (scelges separat).

[d Hvis du vil scanne originaler, der er registreret forkert som dobbeltindforing, skal du veelge Fra i Detekter
dobbeltfodning pi fanen Hovedindstillinger pd skcermen Epson Scan 2, for du scanner.

Nar du bruger Epson ScanSmart, kan du dbne vinduet Epson Scan 2 ved at klikke pd knappen Indstillinger >
Scannerindstillinger fanen > Scanneindstillinger.

(A Etiketter eller meerkater skal fastgores forsvarligt til originalerne uden lim, der rager ud. Ndr du scanner en original med
etiketter eller klistermcerker, der ser ud som om de let kan ryge af, skal du bruge et beereark og scanne originalen med
scanneren i lige baneposition.

(d Prov at udglatte de krollede originaler for scanning.

(A For originaler med folder skal du udglatte originalen, sd foldens hojde er 5 mm (0,2 tommer) eller mindre, inden
originalen laegges i.

“Placering af originaler af standardstorrelse” pd side 48

Relaterede oplysninger

= “Grundleeggende om scanneren” pé side 20

= “Placering af vigtige originaler eller fotos” pé side 73

= “Placering af originaler med uregelmaessig form” pa side 80
= “Vedligeholdelse” pa side 109

Typer af originaler, som ikke ma scannes

Folgende typer af originaler ma ikke scannes.

[J Fotografier

(4 Brochurer

[ Pas, der er tykkere end 5 mm pa grund af visa eller supplerende visumsider, der sidder fast inde i passet.
[J Bankbeger

[ Tkke-papir original (sasom klare plastiklommer, stof og metalfolie)
(d Originaler med heefteklammer eller papirclips

[ Originaler med lim vedheftet

[d Revne originaler

[d Meget rynkede eller krollede originaler

[d Gennemsigtige originaler séisom OHP-film

(J Originaler med karbonpapir pa bagsiden

[ Originaler med vadt blaek

[ Originaler med gule sedler pa
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Placering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Kombinationer af originaler og scannerposition

Bemeerk:

d Du ma ikke fore veerdifulde fotos, originale kunstveerker eller vigtige dokumenter, som du ikke onsker at skade eller
odeleegge, direkte ind i scanneren. Forkert indforing kan krolle eller beskadige originalen. Ved scanning af sddanne
originaler, skal du sorge for at bruge Beereark (seelges separat).

[d Revnede, krollede eller bojede originaler kan ogsd scannes, hvis du bruger Beereark (selges separat).

Relaterede oplysninger

= “Placering af vigtige originaler eller fotos” pé side 73

= “Placering af originaler med uregelmaessig form” pa side 80

Placering af originaler i scanneren

Kombinationer af originaler og scannerposition

Dette produkt bruger to forskellige positioner til scanning, athsengigt af den original, der scannes.

Dette afsnit forklarer kombinationerne af scannerpositioner og originaler. For neermere oplysninger om, hvordan
du @endrer placeringen, skal du se siderne med relaterede oplysninger eller procedurerne for placering af forskellige

typer originaler.

Lodret baneposition

&

Lige baneposition

Forklaringer

Nar du scanner flere ark originaler i
standardstarrelse, eller ndr du scanner tyndt papir
eller kvitteringer, skal du placere scanneren i
lodret baneposition.

Scannede originaler skubbes ud i udbakken gverst
pa scanneren.

Nar du scanner tykke eller lange originaler, pas,
kort osv., skal du skifte scanneren til lige
baneposition.

Scannede originaler skubbes ud til dbningen
foran pa scanneren.
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Placering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Kombinationer af originaler og scannerposition

Lodret baneposition

Lige baneposition

Understottede
originaler

| I W S |

W

Originaler i standardstgrrelse (op til A4)
Tyndt papir (40 g/m?)
Postkort

Kvitteringer mindre end 393,7 mm (15,5
tommer) i leengden

Visitkort

“Placering af originaler af standardsterrelse” pa
side 48

Blanding af originaler

“llzegning af partier af originaler med
forskellige papirtyper og sterrelser” pa
side 84

Originaler i stor stgrrelse (ved hjzlp af et
baereark)

“Placering af store originaler” pa side 53

Langt papir
Kvitteringer over 393,7 mm (15,5 tommer) i
leengden

“Placering af langt papir” pa side 57

Plastikkort
“Placering af plastikkort” pa side 61

Laminerede kort

“Placering af laminerede kort” pa side 65

Pas (ved hjzelp af et baererark til pas)
“Placering af et pas” pa side 68

Fotos (ved hjeelp af et baereark)

Vigtige eller vaesentlige originaler (ved hjelp af
et baereark)

“Placering af vigtige originaler eller fotos” pa
side 73

Konvolutter
“Placering af en konvolut” pa side 77
Originaler med uregelmaessig starrelse (ved

hjaelp af et baereark)

“Placering af originaler med uregelmaessig
form” pa side 80

Relaterede oplysninger

= “Scannerens position” pa side 23
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PIacering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af originaler af standardstgrrelse

Placering af originaler af standardstgrrelse

1. Serg for, at scannerpositionslampen (‘y_/ ) er slukket.

Hvis scannerpositionslampen (4y_/ ) er teendt, skal du treekke i scannerpositionsvealgeren for at vippe scanneren

fremad.
(2] {

°3

2. Abn papirbakken.
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PIacering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af originaler af standardstgrrelse

3. Left papirbakkeforleengeren.

(2]

@

T

4. Flyt kantstyrene til papirbakkens kanter.

5. Luft originalerne.

Hold i begge ender af originalerne og luft dem et par gange.
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PIacering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af originaler af standardstgrrelse

6. Juster kanterne pé originalerne, og skub de forreste kanter ind i en kileform med den side, der skal scannes,
med den side, der skal scannes, opad.

7. Placer originalerne i ADF-papirbakken med forsiden opad og med topkanten vendt ind mod ADF.en.
Laeg papir i ADFen, indtil papiret moder modstand.
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PIacering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af originaler af standardstgrrelse

(J Nar du scanner originaler med huller, sésom lose papirblade, skal du laegge originalerne med hullerne vendt
mod venstre, hojre eller nedad. Placer originalerne, s& der ikke er huller inden for et interval pa 15 mm (0,6
tommer) til venstre og hojre (30 mm (1,2 tommer) i alt) fra midten af originalerne. Dog kan der vere huller
inden for 30 mm (1,2 tommer) fra den forreste kant af originalerne. Serg for, at kanterne af hullerne ikke
har grater eller kroller.

7
o o
(o]
(o]
(o]
(o]
(e] (e]
\

[ Placer foldede originaler, si folden er foran pé scanneren og pd ADF.en. Du kan indfere op til 10 ark.
Originaler med en hérd foldelinje indferes muligvis ikke korrekt. For originaler som disse skal du udglatte
dem, sa foldens hgjde er 5 mm (0,2 tommer) eller mindre, for originalen laegges i.
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PIacering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af originaler af standardstgrrelse

[ Ved scanning certifikater og andre tykke originaler (originaler med en tykkelse pa 127 g/m? eller mere),
skal du skifte scanneren til lige baneposition og kun indfere én original ad gangen.

Du kan kontrollere scannerens position ved hjelp af scannerens positionslampe (4-/1/ ). Nér
scannerpositionslampen er tendt, er scanneren i lige baneposition. Hvis scannerpositionslampen er slukket
(i lodret baneposition), skal du traekke i handtaget pa bagsiden for at vippe scanneren tilbage.

Nar du scanner i lige baneposition, skal du serge for, at der er plads nok foran scanneren til de udskubbede
originaler.

Og hvis de udskubbede originaler rammer overfladen af bordet, som scanneren er placeret pa, og dette
pavirker det scannede billede, skal du flytte scanneren til kanten af bordet, s& de udskubbede originaler kan
falde, og tage imod dem direkte.

8. Juster kantstyrene, si de passer til originalens kanter, sa der ikke er mellemrum. Ellers kan originalen blive fort
skevt ind.

/
G
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PIacering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af store originaler

Bemcerk:

[d Hvis dokumentet streekker sig ud over papirbakkeforleengeren, skal du understotte dokumentet med en hdnd for at
forhindre, at det falder ned fra ADEen. Ndr du scanner en original, skal du ogsd stotte begge ender af originalen
med dine heender for at forhindre, at den vipper.

[d Ndr du scanner tynde papiroriginaler som f.eks. flyers eller kvitteringer, eller ndr der scannes originaler, der har
tendens til at krolle efter scanning, anbefaler vi, at du udvider papirstotten pd begge steder.

Nar du har lagt originalen i, skal du trykke pa knapperne (to steder) for at lofte papirstotten.

(A Ndr du scanner originaler sasom visitkort, der har tendens til at krolle efter scanning, anbefaler vi at scanne i lige
baneposition og kun indfore én original ad gangen.

(d Hvis du afbryder scanningen under scanning af en stak originaler, vil den nceste side blive fort en smule ind i ADF,
og scanningen vil derefter stoppe. Abn scannerldget for at fierne det, og indfor siden igen sammen med den forste
side og resten af originalerne.

1 Afheengigt af papirtypen og de omgivelser, scanneren bruges i, kan originalen falde ned fra scannerens forside efter
scanning. I denne situation skal du indfore feerre originaler i scanneren end det antal originaler, der er angivet som
muligt at indfore.

Placering af store originaler

Bemecerk:
Sorg for at der er nok plads foran scanneren til de originaler, der skubbes ud.

1. Serg for, at scannerpositionslampen (4y_/ ) er teendt.
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PIacering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af store originaler

Hvis scannerpositionslampen (‘-Z/ ) er slukket, skal du traekke i scannerpositionsveelgeren for at vippe
scanneren tilbage.

o/

2. Abn papirbakken.

r
—

3. Loft papirbakkeforleengeren.

¥
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PIacering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af store originaler

4. Flyt kantstyrene til papirbakkens kanter.

5. Fold originalen pa midten, sa den side, der skal scannes, vender udad. Placer din original med side "2" vendt
mod den side pa Bareark med illustrationen og mod den forreste kant.

Z Lot
i =

6. Vend Bzreark om.

—

z >l zPe |1

y mm]

=+« ) % =
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PIacering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af store originaler

7. lleeg Baereark i papirbakken med den everste kant vendt ind mod ADF.
Leaeg papir i ADFen, indtil papiret moder modstand.

8. Juster kantstyrene med Baereark, sa der ikke er noget mellemrum. Ellers kan Baereark blive fort skeevt ind.

Dy
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Placering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af langt papir

Bemcerk:
[d Brug ikke et ridset Baereark eller et Beereark, der er blevet scannet mere end 3.000 gange.

[ For at scanne begge storrelser og scette dem sammen skal du angive den relevante indstilling i vinduet Epson Scan 2.

Nar du bruger Epson ScanSmart, kan du dbne vinduet Epson Scan 2 ved at klikke pd knappen Indstillinger >
Scannerindstillinger fanen > Scanneindstillinger.

Velg Dobbeltsidet fra Scanning af side, og veelge Venstre og hojre fra Sammensatte billeder i vinduet Epson Scan
2. Se hjeelpesektionen i Epson Scan 2 for neermere oplysninger.

(A Nar du scanner med et Beereark, skal du veelge Automatisk detektion som indstillingen for Dokumentstorrelse i
Epson Scan 2 til automatisk at scanne billedet, mens du anvender Skeevtsiddende papir som indstillingen for
Korriger dokumentskcevhed.

(A Originalens forreste kant skal placeres mod indbindingsstykket pd Beereark, ndr du scanner en original, der er cirka
297 mm (11,7 tommer) lang. Ellers kan leengden af det scannede billede blive leengere, end du havde teenkt dig, da
scanneren scanner til slutningen af Beereark, ndr du veelger Automatisk detektion som Dokumentstorrelse i
vinduet Epson Scan 2.

[d Brug kun det Beereark, der er beregnet til din scanner. Beereark genkendes automatisk af scanneren, ved at registrere
to smd huller pd den forreste kant. Hold hullerne i Beereark rene og ikke tildeekkede.

Relaterede oplysninger

= “Koder til Baereark” pa side 34

Placering af langt papir

Bemcerk:
Sorg for at der er nok plads foran scanneren til de originaler, der skubbes ud.
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PIacering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af langt papir

1. Serg for, at scannerpositionslampen (*/é/ ) er teendt.

. M

Hvis scannerpositionslampen (‘-Z/ ) er slukket, skal du traekke i scannerpositionsveelgeren for at vippe
scanneren tilbage.

&N

2. Abn papirbakken.

r
—
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PIacering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af langt papir

3. Left papirbakkeforleengeren.

4. Flyt kantstyrene til papirbakkens kanter.

@ﬁ
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PIacering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af langt papir

5.

Ileg originalen i papirbakken med forsiden nedad og med den overste kant vendt ind mod ADF.
Leaeg papir i ADFen, indtil papiret moder modstand.

Nar du indferer langt papir, skal du stette det, dér hvor det gar ind, sa det ikke falder ud af ADF, og pa den
side, hvor det kommer ud, séledes at papiret, nar det skubbes ud, ikke falder ned fra udbakken.
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PIacering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af plastikkort

6. Juster kantstyrene, sa de passer til originalens kanter, sa der ikke er mellemrum. Hvis der er mellemrum, kan
originalen blive indfort skeevt.

Dy

Bemcerk:
[ Nar du scanner langt papir, skal du ogsd stotte begge ender af originalen med dine heender for at forhindre, at den

vipper.

(A Du kan scanne langt papir i folgende oplosninger.
- op til 393,7 mm: 600 dpi eller mindre
- 393,7 mm til 3.048 mm: 300 dpi eller mindre
(d Du skal angive papirstorrelsen i vinduet Epson Scan 2.

Nar du bruger Epson ScanSmart, kan du dbne skcermen Epson Scan 2 ved at klikke pd knappen Indstillinger >
Scannerindstillinger fanen > Scanneindstillinger.

Pd fanen Hovedindstillinger i Epson Scan 2 skal du veelge Aut. det. (langt papir) som Dokumentstorrelse.

Placering af plastikkort

Bemcerk:
Sorg for at der er nok plads foran scanneren til de originaler, der skubbes ud.
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PIacering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af plastikkort

1. Serg for, at scannerpositionslampen (*/é/ ) er teendt.

. M

Hvis scannerpositionslampen (‘-Z/ ) er slukket, skal du traekke i scannerpositionsveelgeren for at vippe
scanneren tilbage.

&N

2. Abn papirbakken.

r
—
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PIacering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af plastikkort

3. Left papirbakkeforleengeren.

4. Flyt kantstyrene til papirbakkens kanter.

@ﬁ
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Placering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af plastikkort

5. Leeg plastikkortene med den side, der skal scannes, opad med den gverste kant vendt mod ADF.

Leag papir i ADFen, indtil papiret mgder modstand.

v

-ney
) e N
e
DRt
1

n Vigtigt:

Plastikkort ma ikke ilaegges lodret.
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PIacering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af laminerede kort

6.

Juster kantstyrene, sé de passer til kortets kanter, sa der ikke er mellemrum. Ellers kan originalen blive fort
skeevt ind.

L/
%) (e

Bemcerk:
For at scanne plastikkort skal du angive den relevante indstilling i vinduet Epson Scan 2.

Nar du bruger Epson ScanSmart, kan du dbne vinduet Epson Scan 2 ved at trykke pa knappen Indstillinger >
Scannerindstillinger fanen > Scanneindstillinger.

Pa fanen Hovedindstillinger i Epson Scan 2 skal du veelge Plastikkort i Dokumentstorrelse eller veelge Fra i Detekter
dobbeltfodning. Se hjelpesektionen i Epson Scan 2 for ncermere oplysninger.

Hvis du ikke har deaktiveret Detekter dobbeltfodning pd skcermen Epson Scan 2, og der opstdr en fejl med dobbelt
indforing, skal du fjerne kortene fra ADF og leegge dem i igen.

Relaterede oplysninger

= “Placering af laminerede kort” pa side 65

Placering af laminerede kort

Bemcerk:
Sorg for at der er nok plads foran scanneren til de originaler, der skubbes ud.

1.

Serg for, at scannerpositionslampen 0/_/ ) er teendt.
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PIacering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af laminerede kort

Hvis scannerpositionslampen (‘-Z/ ) er slukket, skal du traekke i scannerpositionsveelgeren for at vippe
scanneren tilbage.

o/

2. Abn papirbakken.

r
—

3. Loft papirbakkeforleengeren.

¥
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PIacering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af laminerede kort

4. Flyt kantstyrene til papirbakkens kanter.

@ﬁ

(¥

5. Leeg plastikkortene med den side, der skal scannes, opad med den gverste kant vendt mod ADF.

Leag papir i ADFen, indtil papiret mgder modstand.

v

dqge

6. Juster kantstyrene, sa de passer til kortets kanter, s& der ikke er mellemrum. Hvis der er mellemrum, kan
originalen blive indfert skeevt.

L/
R
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PIacering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af et pas

Bemcerk:
For at scanne laminerede kort skal du angive den relevante indstilling i vinduet Epson Scan 2.

Nar du bruger Epson ScanSmart, kan du dbne vinduet Epson Scan 2 ved at klikke pd knappen Indstillinger >
Scannerindstillinger fanen > Scanneindstillinger.

(d Hvis du vil oge ngjagtigheden af automatisk storrelsesregistrering, skal du velge fanen Hovedindstillinger >
Dokumentstorrelse > Indstillinger > Scan lamineret kort. Se hjeelpesektionen i Epson Scan 2 for naermere
oplysninger.

d Velg fanen Hovedindstillinger > Detekter dobbeltfodning > Fra. Se hjcelpesektionen i Epson Scan 2 for nermere
oplysninger.

Hvis du ikke har deaktiveret Detekter dobbeltfodning pa skcermen Epson Scan 2, og der opstdr en fejl med dobbelt
indforing, skal du fjerne kortene fra ADF og leegge dem i igen.

Placering af et pas

Bemcerk:
Sorg for at der er nok plads foran scanneren til de originaler, der skubbes ud.

1. Serg for, at scannerpositionslampen (0/_/ ) er teendt.

. M

Hvis scannerpositionslampen (‘y_/ ) er slukket, skal du traekke i scannerpositionsveelgeren for at vippe
scanneren tilbage.

&N
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PIacering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af et pas

2. Abn papirbakken.

r
—

3. Loft papirbakkeforleengeren.
v/
(2]
@lg%ﬁi
0] —_—
'

4. Flyt kantstyrene til papirbakkens kanter.

@1'
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Placering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af et pas

5. Laeg passet i Passport Baereark.

Placer passet i Passport Bareark med den side, der skal scannes opad, og med den tykkere side af passet vendt
mod den forreste kant.
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Placering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af et pas

6. Leg Passport Bereark med den side, der skal scannes opad og med den forreste kant vendt mod ADF.

Leag papir i ADFen, indtil papiret mgder modstand.

7. Juster kantstyrene med Passport Beereark, sa der ikke er noget mellemrum. Ellers kan Passport Bereark blive
fort skaevt ind.
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Placering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af et pas

Bemcerk:

[d Ndr du scanner et beererark til pas, skal du stotte toppen med handen for at forhindre, at beererarket til pas falder ud
af ADF.

(d Hvis de udskubbede originaler rammer overfladen af bordet, som scanneren er placeret pd, og dette pavirker det
scannede billede, skal du flytte scanneren til kanten af bordet, sd de udskubbede originaler kan falde, og tage imod
dem direkte.

[ Nar du scanner et Passport Beereark, skal du foretage de relevante indstillinger pa skeermen Epson Scan 2.

Nar du bruger Epson ScanSmart, kan du dbne vinduet Epson Scan 2 ved at klikke pd knappen Indstillinger >
Scannerindstillinger fanen > Scanneindstillinger.

Pa skeermen Epson Scan 2 skal du bruge en af folgende metoder til at slukke for Detekter dobbeltfodning.
- Veelg Pas i Scanningsindstillinger
- Pi fanen Hovedindstillinger skal du indstille Detekter dobbeltfodning til Fra
Se hjelpesektionen i Epson Scan 2 for neermere oplysninger.
[d Brug ikke et ridset Passport Beereark eller et Passport Beereark, der er blevet scannet mere end 3.000 gange.

[d Brug kun det Passport Beereark, der er beregnet til din scanner. Passport Beereark genkendes automatisk af

scanneren, ved at registrere tre smd huller pd den forreste kant. Hold hullerne i Passport Beereark rene og ikke
tildeekkede.

Relaterede oplysninger

= “Koder til Baereark” pa side 34
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PIacering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af vigtige originaler eller fotos

Placering af vigtige originaler eller fotos

Brug et Baereark, nar du scanner folgende typer originaler.

[ Store originaler

“Placering af store originaler” pa side 53
[d Fotografier
[ Vardifulde originaler
[ Krollede originaler

[ Skrebelige originaler

Bemecerk:
Sorg for at der er nok plads foran scanneren til de originaler, der skubbes ud.

1. Serg for, at scannerpositionslampen (4-/1/ ) er teendt.

. M

Hvis scannerpositionslampen (4-/1/ ) er slukket, skal du traekke i scannerpositionsvelgeren for at vippe
scanneren tilbage.

&y
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PIacering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af vigtige originaler eller fotos

2. Abn papirbakken.

r
—

3. Loft papirbakkeforleengeren.

¥

0

4. Flyt kantstyrene til papirbakkens kanter.

SEE S

5. Placer din original i Bareark.

Placer din original, sd bagsiden af originalen vender mod den side af Baereark med illustrationen.
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Placering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af vigtige originaler eller fotos

(1 For originaler

oqe| o

[ For fotos

6. Vend Bzreark om.

o>

s+ ]
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PIacering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af vigtige originaler eller fotos

7. lleeg Baereark i papirbakken med den everste kant vendt ind mod ADF.
Leaeg papir i ADFen, indtil papiret moder modstand.

8. Juster kantstyrene med Baereark, sa der ikke er noget mellemrum. Ellers kan Baereark blive fort skeevt ind.

Dy
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Placering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af en konvolut

Bemeerk:
[d Brug ikke et ridset Baereark eller et Beereark, der er blevet scannet mere end 3.000 gange.

(d Hvis du ikke kan finde storrelsen pa originalen, der skal scannes, pd listen Dokumentstorrelse i Epson Scan 2, skal
du veelge Automatisk detektion.

[d Ndr du scanner med et Beereark, skal du veelge Automatisk detektion som Dokumentstorrelse for automatisk at
scanne billedet, mens du anvender Skeevtsiddende papir som indstillingen for Korriger dokumentskeevhed.

[ Originalens forreste kant skal placeres mod indbindingsstykket pd Beereark, ndr du scanner en original, der er cirka
297 mm (11,7 tommer) lang. Ellers kan den samlede lcengde af Beereark blive scannet, ndr Automatisk detektion er
valgt som Dokumentstorrelse.

[d Brug kun det Beereark, der er beregnet til din scanner. Beereark genkendes automatisk af scanneren, ved at registrere
to smd huller pd den forreste kant. Hold hullerne rene og utildeekkede.

Relaterede oplysninger
= “Koder til Baereark” pa side 34

Placering af en konvolut

Bemcerk:
Sorg for at der er nok plads foran scanneren til de originaler, der skubbes ud.

1. Serg for, at scannerpositionslampen (ﬁy_/ ) er teendt.
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PIacering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af en konvolut

Hvis scannerpositionslampen (‘-Z/ ) er slukket, skal du traekke i scannerpositionsveelgeren for at vippe
scanneren tilbage.

o/

2. Abn papirbakken.

r
—

3. Loft papirbakkeforleengeren.

¥
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PIacering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af en konvolut

4. Flyt kantstyrene til papirbakkens kanter.

5. Indfer konvolutten i stiende retning med den side, der skal scannes, opad. For konvolutter med den abnede
kant (fligsiden) péa den korteste side, kan du ilegge konvolutten med den dbnede kant (fligsiden) opad.

Laeg konvolutten i ADF.en, indtil den meder modstand.

n Vigtigt:

Ileeg ikke konvolutter, hvorpd der er lim.
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Placering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af originaler med uregelmaessig form

Bemcerk:
[d Konvolutter, der ikke er skdret rent ved klapkanten, ndr de dbnes, kan muligvis ikke scannes korrekt.

[d Konvolutter, der endnu ikke er blevet forseglet, kan indfores med fligen dben og opadvendt.

6. Juster kantstyrene, s& de passer til konvoluttens kanter, sa der ikke er mellemrum. Ellers kan konvolutten blive
fort skeevt ind.

Bemcerk:
(d Vi anbefaler at veelge den passende rotationsvinkel eller Auto som indstillingen for Roter i applikationen.

[d Ndr du scanner konvolutter, skal du foretage de relevante indstillinger pd skcermen Epson Scan 2.

Nar du bruger Epson ScanSmart, kan du dbne vinduet Epson Scan 2 ved at klikke pd knappen Indstillinger >
Scannerindstillinger fanen > Scanneindstillinger.

Veelg fanen Hovedindstillinger > Detekter dobbeltfodning > Fra. Se hjcelpesektionen i Epson Scan 2 for naermere
oplysninger.

Hvis du ikke har deaktiveret Detekter dobbeltfodning pd skcermen Epson Scan 2, og der opstdr en fejl med dobbelt
indforing, skal du fierne konvolutterne fra ADF og leegge dem i igen.

Placering af originaler med uregelmaessig form

Bemcerk:
Sorg for at der er nok plads foran scanneren til de originaler, der skubbes ud.

1. Serg for, at scannerpositionslampen (<y_/ ) er teendt.
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PIacering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af originaler med uregelmaessig form

Hvis scannerpositionslampen (‘-Z/ ) er slukket, skal du traekke i scannerpositionsveelgeren for at vippe
scanneren tilbage.

&N

2. Abn papirbakken.

r
—

3. Loft papirbakkeforleengeren.

¥
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Placering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af originaler med uregelmaessig form

4. Flyt kantstyrene til papirbakkens kanter.

5. Placer din original i Beereark.

Placer din original, s& bagsiden af originalen vender mod den side af Bareark med illustrationen.

abc

6. Vend berearket.

=+ ]
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PIacering af originaler > Placering af originaler i scanneren > Placering af originaler med uregelmaessig form

7. lleeg Baereark i papirbakken med den everste kant vendt ind mod ADF.
Laeg beerearket i ADF.en, indtil det mgder modstand.

8. Juster kantstyrene med Beereark, sa der ikke er noget mellemrum. Ellers kan Beereark blive fort skeevt ind.

Dy
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Placering af originaler > Placering af originaler i scanneren > llaegning af partier af originaler med forskellige papi

Bemcerk:
[d Brug ikke et ridset Baereark eller et Beereark, der er blevet scannet mere end 3.000 gange.

[d Hvis du ikke kan finde en Dokumentstorrelse, der matcher originalen, der skal scannes, skal du foretage
indstillinger pd skaermen Epson Scan 2.

Nar du bruger Epson ScanSmart, kan du dbne vinduet Epson Scan 2 ved at klikke pd knappen Indstillinger >
Scannerindstillinger fanen > Scanneindstillinger.

Veelg Automatisk detektion pd skermen Epson Scan 2, eller veelg Tilpas for at oprette en brugerdefineret
dokumentstorrelse.

(A Nar du scanner med et Beereark, skal du veelge Automatisk detektion som indstillingen for Dokumentstorrelse i
Epson Scan 2 for automatisk at scanne billedet, mens du anvender Skeevtsiddende papir som indstillingen for
Korriger dokumentskcevhed.

(A Brug kun det Beereark, der er beregnet til din scanner. Beereark genkendes automatisk af scanneren, ved at registrere
to smd huller pa den forreste kant. Hold hullerne i Beereark rene og ikke tildcekkede.

Relaterede oplysninger

= “Koder til Baereark” pa side 34

llaegning af partier af originaler med forskellige papirtyper og
storrelser

Du kan placere og scanne partier af originaler i forskellige storrelser (50,8x50,8 mm (2,0x2,0 tommer) til A4- eller
brevsterrelse) op til en samlet tykkelse pa 2,4 mm (0,1 tommer).
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Placering af originaler > Placering af originaler i scanneren > llaegning af partier af originaler med forskellige papil

A Forsigtig:

[ Nar du placerer og scanner originaler, der har forskellige storrelser, kan originaler blive indfort pa skrd, fordi ikke
alle originaler understottes af kantstyrerne.

1 Originaler kan sidde fast eller blive indfort skeevt, hvis du ileegger forskellige typer eller meget forskellige
storrelser af originaler, som i de folgende tilfeelde.

- Tyndt papir og tykt papir
- A4-papir og papir i kortstorrelse

- Kombinationer af langt, smalt papir, der straekker sig langt ud over papirbakkeforlcengeren (eksempel: lange
kvitteringer osv.)

- Kombinationer af foldet eller rynket papir

Huis originaler indfores skeevt, skal du kontrollere de scannede billeder. Hvis billedet er skeevt, skal du reducere
antallet af indforte originaler og scanne igen.

Bemcerk:

[ Alternativt kan du scanne originaler af forskellige papirtyper og tykkelser ved at ileegge dem en ad gangen med
Automatisk indforingstilstand.

For at bruge Automatisk indforingstilstand skal du foretage de relevante indstillinger pd skaermen Epson Scan 2.

Nar du bruger Epson ScanSmart, kan du dbne vinduet Epson Scan 2 ved at klikke pd knappen Indstillinger >
Scannerindstillinger fanen > Scanneindstillinger.

Pa skeermen Epson Scan 2 skal du bruge Automatisk indforingstilstand at scanne, mens scannerens position skiftes i
henhold til dokumenttypen.

1. Serg for, at scannerpositionslampen 0/_/ ) er slukket.

Hvis scannerpositionslampen (‘/_/ ) er teendt, skal du traekke i scannerpositionsvaelgeren for at vippe scanneren
fremad.

&
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PIacering af originaler > Placering af originaler i scanneren > llaegning af partier af originaler med forskellige papil

2. Abn papirbakken.

3. Loft papirbakkeforleengeren.

4. Flyt kantstyrene til papirbakkens kanter.
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PIacering af originaler > Placering af originaler i scanneren > llaegning af partier af originaler med forskellige papil

5. Leag originalerne med den side, der skal scannes, opad og i faldende rackkefolge efter papirsterrelse med den
bredeste bagest og den smalleste forrest p& papirbakken.

n Vigtigt:

Kontroller folgende punkter, ndr du indstiller forskellige storrelser af originaler.

[ Skub originalerne med deres forreste kant justeret, indtil de moder modstand i ADF.

Q Placer originalerne midt pa papirbakken. Se efter A-merket pd scanneren for vejledning.

1 Placer originalerne lige.

Ellers kan originalerne blive fort skcevt ind eller fordrsage papirstop.

S

>_ R R

6. Juster kantstyrene efter den bredeste original.

/
G

Bemecerk:

(d Hvis du afbryder scanningen under scanning af en stak originaler, vil den nceste side blive fort en smule ind i ADF, og
scanningen vil derefter stoppe. Abn scannerldget for at fierne det, og indfor siden igen sammen med den forste side og
resten af originalerne.

[ Afhcengigt af papirtypen og de omgivelser, scanneren bruges i, kan originalen falde ned fra scannerens forside efter
scanning. I denne situation skal du indfore feerre originaler i scanneren end det antal originaler, der er angivet som
muligt at indfore.
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Placering af originaler > Placering af originaler i scanneren > llaegning af partier af originaler med forskellige papi

Relaterede oplysninger

= “Scanning i Automatisk indferingstilstand” pa side 94
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Scanning > Scanning fra en computer > Sadan scanner du med Epson ScanSmart

Scanning med en scannerknap

Du kan scanne ved hjelp af knappen pa scanneren.

Bemecerk:
[ Sorg for at Epson ScanSmart er installeret pd din computer og at scanneren er korrekt sluttet til din computer.

[ Hvis en computer er forbundet til scanneren med USB mens en anden computer ogsd er forbundet til scanneren med en
tradlps forbindelse, gemmes de scannede billeder pd den USB-forbundne computer, ndr der trykkes pd scannerknappen.

1. Leg dine originaler pa din scanner.

2. Trykpa @ pé scanneren.

Scanningen starter og Epson ScanSmart abner.

Scanning fra en computer

Sadan scanner du med Epson ScanSmart

Brug scanningsprogrammet Epson ScanSmart til at scanne.

Dette program giver dig mulighed for nemt at scanne dokumenter, og derefter gemme de scannede billeder i enkle
trin. Se hjeelpen til Epson ScanSmart for oplysninger om, hvordan du bruger programmet. Dette afsnit forklarer,
hvordan du scanner og gemmer som en PDF-fil som et grundlaeggende trin.

1. Leg dine originaler pa din scanner.

2. Start Epson ScanSmart.
(d Windows 11
Klik pé startknappen, og valg derefter All apps > Epson Software > Epson ScanSmart.
(J Windows 10
Klik pa startknappen, og valg derefter Epson Software > Epson ScanSmart.
(J Windows 8.1/Windows 8
Indtast programnavnet i segeamuletten, og veelg sa det viste ikon.
(J Windows 7
Klik pa startknappen, og velg derefter Alle programmer > Epson Software > Epson ScanSmart.

(d Mac OS

Abn mappen Programmer, og velg Epson ScanSmart.
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Scanning > Scanning fra en computer > Sadan scanner du med Epson ScanSmart

3.

Klik p& Scan dobbeltsidet eller Scan enkeltsidet.

E Epson ScanSmart
Epson ScanSmart @
Select a [SCAN] option to start. Click [Settings] to change scan settings. Help
ﬂ Scanner : EPSON XX-XX0K Change
double-sided single-sided

Start double-sided scanning. Start single-sided scanning.

Make sure you place the Make sure you place the

originals in the scanner. originals in the scanner.

Close

Tt

Settings

Scanningen starter automatisk.

Kontroller de scannede billeder, og organiser dem hvis nedvendigt.

@ Du kan tilfoje originaler og scanne dem ved at klikke pé Scan.

@ Du kan bruge knapperne overst pa skeermen til at redigere scannede billeder.

© Du kan velge at gemme eller kassere bagsiden af dobbeltsidede scannede billeder fra Inkluder bagsider.

O Hvis du ikke gnsker at kontrollere scannede billeder hver gang, skal du velge Spring over denne skerm

nste gang..

B e Scantinart - ] *
. = =Y
Review Scans e m o B
Review, edit. and rearder, then click [Mesxt]. Delete  RotsteRight  Crop Help Semtings
o
9 Include back sides = On o
L] L] L]
1 F s
[ ] L ] L]
. 5 6
- - L]
Total selected : 1 f:'l l &l : : e

o | ] Skip this sereen nest time.
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Scanning > Scanning fra en computer > Sadan scanner du med Epson ScanSmart

5. Klik p& Neeste.

B Eprce Scantimant

Include back sides =

Review Scans

Review, edit. and rearder, then cick [Mext],

o

Delets  RomseRight  Crop

o

Diteh b

@

Help

Ee

Settings

N @ M
T Skip this sereen next time. “
6. Klik pa Velg handling i vinduet Gem.
©  Select Action @ ¥
Back Select the action for the scanned image. Click [Customize] to rearrange the options. Help

4
| [}
Customize

Attach to Email Send to Google Drive

Save to Word

Save to Excel®

Save to PowerPoint®

=10

Send to Dropbox Send to Evernote

Send to OneDrive &

Settings

92



Scanning > Scanning fra en computer > Sadan scanner du med Epson ScanSmart

7. Kontroller eller skift de lagrede indstillinger efter behov.

B e Scantinart - ] *

<+ ¥ Save to Computer Settings ®

e ur images to the specified folder.

D File name :
oy —

Document_YYYYMMDD_0001 "L pdt

a File type :

& PoF

[ rolder:

C¥Users 000000000 Documents. - Browse...

8. Klik péd Gem.

B e Scantinart - ] *

<+ ¥ Save to Computer Settings ®

e ur images to the specified folder.

D File name :
sEEE T —

E L = Document_YYYYMMDD_0001 " pat

a File type :

& PoF

[ rolder:

C¥Users 000000000 Documents. - Browse...

Det scannede billede gemmes i den angivne mappe.

Softwareindstillinger, der krzeves til specielle originaler

Nar du vil scanne specielle originaler, skal du angive de nedvendige indstillinger i henhold til originalerne. Tryk pa

knappen 'ﬁ' Indstillinger i Epson ScanSmart, og velg derefter fanen Scannerindstillinger > Scanneindstillinger
for at dbne skaermen Indstillinger.

Type af original Nadvendige indstillinger
Konvolutter Veelg Fra i Detekter dobbeltfadning.
Plastikkort Veelg Plastikkort pa listen Dokumentstgorrelse, eller vaelg Fra i Detekter dobbeltfadning.
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Scanning > Scanning fra en computer > Scanning i Automatisk indfgringstilstand

Type af original Nodvendige indstillinger

Baereark 1 Hvis du veelger Automatisk detektion fra listen Dokumentstgrrelse, korrigeres skaevhed i
originalen, selv om du valger Fra i Korriger dokumentskaevhed.

(d Hvis du veelger en anden storrelse end Automatisk detektion fra listen Dokumentstorrelse,
kan du kun bruge Skeevtsiddende indhold, nar der anvendes Korriger dokumentskaevhed.

Valg af Skeevtsiddende papir anvendes ikke. Nar du vaelger Skeevtsiddende papir og indhold
korrigeres kun indholdets skaevhed.

Passport Baereark Veelg Automatisk detektion fra Dokumentstgrrelse. Registrerer og scanner pas automatisk.

Du skal indstille dette for kun at gemme id-siden i dit pas. Vaelg Pas i Scanningsindstillinger, og
veelg Indstillinger i Dokumentstgrrelse. Vaelg Gem kun ID-side ved scanning af pas pa
skaermen Indstillinger for dokumentstgrrelse.

Store originaler Hvis starrelsen pa den original, du vil scanne, ikke er angivet i Dokumentstgrrelse, skal du velge
Tilpas. Derefter opretter du stgrrelsen manuelt pa vinduet.

Langt papir Hvis starrelsen ikke er med i listen Dokumentstgrrelse, skal du vaelge Aut. det. (langt papir) eller
velg Tilpas for at oprette et brugerdefineret dokumentformat.

Laminerede kort For at scanne gennemsigtige omrader omkring dokumentet, skal du veelge Indstillinger i
Dokumentstgrrelse for at dbne skaermen Indstillinger for dokumentstgrrelse. Dernaest skal du
vaelge Scan lamineret kort i det viste vindue.

Bemecerk:

Du kan muligvis ikke opnd den passende effekt, afhengig af originalen. Hvis gennemsigtige
omrdder omkring dokumentet ikke kan scannes, skal du veelge Tilpas fra listen
Dokumentstorrelse, og derefter oprette storrelsen manuelt.

Funktioner til justering af billedkvalitet i software

Tryk pa knappen a Indstillinger i Epson ScanSmart, og velg derefter fanen Scannerindstillinger >
Scanneindstillinger for at vise skeermen Indstillinger.

Du kan justere billedkvaliteten af de scannede billeder ved hjeelp af funktionerne pa fanen Avancerede
indstillinger. Du kan finde flere oplysninger om hver funktion i hjelpen pé den viste skeerm.

Bemecerk:
Visse elementer er muligvis ikke tilgeengelige, afheengigt af andre indstillinger, du har foretaget.

Scanning i Automatisk indfgringstilstand

I Automatisk indferingstilstand starter scanningen automatisk, nar der indferes originaler i ADF. Dette er nyttigt,
nér du scanner originaler en efter en.

1. Start Epson ScanSmart.

2. Klikpa 'ﬁ' Indstillinger.
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Scanning > Scanning fra en computer > Scanning i Automatisk indfgringstilstand

3.

Klik p& Scanneindstillinger i fanen Scannerindstillinger.

E Settings

4 Customize Actions
_D_ File Name Settings

E] Save Settings

E Other Settings

Computer Name XXXXXXXX | Change

ﬂ Scanner: EPSON XX-XXXX

Scan Settings
z¢ You can make detailed scan settings such as Resclution, Document Size,

and more.
=1

Device Settings
Eﬁ' You can make detailed device settings such as Power Off Timer.

Close

Skaermen Scanningsindstillinger vises.
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Scanning > Scanning fra en computer > Scanning i Automatisk indfgringstilstand

4.

10.

Klik pé fanen Hovedindstillinger > Automatisk indferingstilstand.

[& Epson Scan 2 - O >

Scanmer : | EPSON XX-XXXX

Scan Settings : | Mot Selected R

Main Settings  Advanced Settings

Document Source : | ADF v|

[] Automatic Feeding Made

Scanning Side : | Double-Sided v |
Document Size : | Auto Detect w
Image Type : | Auto v|
Resolution dpi
Stitch Images : | Off v|
Rotate: | 0° v|
Correct Document Skew : | Paper Skew o |

Add or edit pages after scanning

Skip Blank Pages : | On v|

Detect Double Feed : | On v|

e o Preview Save

Angiv andre indstillinger til scanning pa indstillingsskaermen.

Bemcerk:
Du kan lave timeout-indstillinger for at afslutte Automatisk indforingstilstand.

Veelg Indstillinger pa listen Dokumentkilde for at dbne vinduet Indstillinger for dokumentkilde. Indstil Tidsudleb pa
automatisk indforingsfunktion (sekunder) pd den viste skaerm.

Klik pa Gem for at lukke skeermen med indstillinger.
Klik pa Luk for at lukke vinduet Indstillinger.

Klik pa Scan dobbeltsidet eller Scan enkeltsidet.

Automatisk indferingstilstand starter.

Skift scannerens position i henhold til originaltypen, juster kantstyrene, og placer derefter originalen i ADF.

Scanningen starter automatisk.

Nar scanningen stopper, skal du placere den naeste original i ADF.

Gentag denne procedure, indtil du har scannet alle originaler.
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Scanning > Scanning fra en computer > Sadan scanner du med Chromebook

11. Nar du har scannet alle originaler, skal du afslutte Automatisk indferingstilstand.

Tryk pa knappen Q@ pé scanneren, eller tryk pa Afslut pa skeermen Automatisk indferingstilstand, der vises
pa din computer.

Folg anvisningerne i Epson ScanSmart for at gemme det scannede billede.

Brug af AirPrint

AirPrint gor det muligt at scanne fra en Mac uden at skulle installere drivere eller downloade software.

Il Works with
=3 Apple AirPrint

1. Indlees dine originaler.

2. Slut produktet til det samme netveerk, som din Mac er tilsluttet, eller slut produktet til din Mac med et USB-
kabel.

3. Péskermen Systempraferencer pa din Mac skal du klikke pa Printere og scannere.
4. Velg scanneren pa listen, og klik derefter pi Abn scanner.

5. Velg scanningsindstillinger efter behov, og start derefter scanningen.

Bemeerk:
Du kan finde flere oplysninger i brugervejledningen til macOS.

Sadan scanner du med Chromebook
Du kan scanne ved hjzlp af en Chromebook.
1. Placer originalerne.

2. Slut scanneren til det netveerk, som din Chromebook er tilsluttet, eller tilslut scanneren til din Chromebook
ved hjelp af et USB-kabel.

3. Abn scanningsappen pa din Chromebook.

Velg klokkeslattet nederst til hojre pa skeermen > knappen Indstillinger > Avanceret > Udskriv og scan >
Scan.

4. Velg scanneren, og angiv derefter andre elementer efter behov.

5. Scan fra din Chromebook med din scanner.

Bemcerk:
Se https://www.google.com/chromebook/ for ncermere oplysninger.
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Scanning > Scanning fra en smartenhed > Sadan scanner du med Mopria Scan

Scanning fra en smartenhed

Sadan scanner du med Epson Smart Panel

For at scanne fra din smartenhed skal du sege efter og installere Epson Smart Panel fra App Store eller Google Play.

Bemecerk:
Forbind scanneren til smartenheden, for scanningen.

1. Placer originalen.
2. Start Epson Smart Panel.

3. Folg instruktionerne pa skeermen for at scanne.

Bemcerk:
Huis storrelsen pd originalen ikke vises pd listen, skal du veelge Auto.

Det scannede billede gemmes pa din smartenhed, sendes til skytjeneste eller sendes til e-mail.

Sadan scanner du med Mopria Scan
Mopria Scan muligger gjeblikkelig netveerksscanning fra smartphones eller tablets fra Android.

-
nopriar
1. Installer Mopria Scan fra Google Play.

2. Placer originalerne.

3. Konfigurer scanneren til netveerksscanning. Se linket herunder.

https://epson.sn
4. Slut din Android-enhed via en tradles forbindelse (Wi-Fi) til det samme netveerk, som scanneren bruger.

5. Scan fra din enhed med din scanner.

Bemcerk:
For flere oplysninger, gd til Mopria-webstedet pd https://mopria.org.
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Pakrevede indstillinger til scanning > Forbindelse af scanneren til netveerket > Tilslutning til tradlast LAN

Forbindelse af scanneren til netvaerket

Hvis scanneren ikke er tilsluttet netvaerket, skal du bruge installationsprogrammet til at forbinde scanneren til
netvearket.

For at starte installationsprogrammet skal du gé ind pé felgende websted og derefter indtaste produktnavnet. G& til
Opsatning, og pabegynd konfiguration.

https://epson.sn
Du kan se betjeningsvejledningen i Webfilmmanualer. G4 til felgende URL.
https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=NPD7126

Relaterede oplysninger
= “Lamper” pa side 27
= “Fejlindikatorer” pa side 28

= “Forbindelse af scanneren til netveerket” pa side 170

Tilslutning til tradlast LAN (Wi-Fi)

Du kan tilslutte scanneren til det tradlese LAN (Wi-Fi) pa flere mader. Veelg den tilslutningsmetode, der passer til
omgivelserne og de betingelser, som du bruger.

Huvis den tradlese router understotter WPS, kan du foretage indstillinger ved hjalp af trykknappen for opsetning.

Efter tilslutning af scanneren til netveerket, skal du tilslutte til scanneren fra den enhed, du vil bruge (computer,
smartenhed, tablet og sa videre.)

Foretage Wi-Fi-indstillinger med trykknapopsatning (WPS)

Du kan automatisk oprette en forbindelse ved at trykke pa en knap pa adgangspunktet. Hvis folgende betingelser
er opfyldt, kan du oprette ved hjeelp af denne metode.
[d Adgangspunktet er kompatibelt med AOSS eller WPS (Wi-Fi Protected Setup).

[d Den aktuelle Wi-Fi-forbindelse blev etableret ved at trykke pa en knap pé den tradlgse router.

Bemcerk:
Hvis du ikke kan finde knappen eller du er ved at opscette brugen af softwaren, se dokumentationen der folger med
adgangspunktet.
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Pakrevede indstillinger til scanning > Forbindelse af scanneren til netveerket > Tilslutning til tradlast LAN

1. Hold knappen [WPS] pa adgangspunktet, indtil sikkerhedslampen blinker.

/
Hvis du ikke ved, hvor knappen [WPS] er, eller der ikke er nogen knapper pa adgangspunktet, skal du se
dokumentationen til dit adgangspunkt for detaljer.

OOOO/

~
o

2. Tryk pa knappen @ pa scannerens kontrolpanel, indtil blinker hvidt (ca. 3 sekunder).

>
>

Opsetning af forbindelse begynder. Lampen og lampen “ZAP blinker skiftevis.

>
—~

Lampen & lyser blit, nér forbindelsen er fuldfert.

Bemcerk:

Forbindelsen mislykkes, ndr den lampen  tendes. Efter at have ryddet fejlen ved at trykke pa knappen @, skal du

genstarte adgangspunktet, flytte det tcettere pd scanneren, og derefter prove igen.

Relaterede oplysninger

= “Kontrol af netvaerksforbindelsesstatussen” pa side 166

Foretage Wi-Fi-indstillinger med PIN-kodeopsaetning (WPS)

Du kan oprette forbindelse til et adgangspunkt ved hjeelp af en PIN-kode. Du kan bruge denne metode til
opsetning, hvis et adgangspunkt er i stand til WPS (Wi-Fi Protected Setup). Brug en computer til at indtaste en
PIN-kode i adgangspunktet.

S
0

1. Tryk samtidigt pa knappen og pa knappen Q> pé scannerens kontrolpanel, indtil Z blinker hvidt (ca.3

sekunder).

2. Brug din computer til at indtaste PIN-koden (et otte-cifret tal) pd meerkaten, der sidder pa scanneren, ind i
adgangspunktet inden for to minutter.

IO

Forbindelsesopsatningen begynder. Lampen og lampen “ZAP blinker skiftevis.

=N
Lampen & lyser blit, nér forbindelsen er fuldfert.

Bemeerk:
[ Se vejledningen der medfolger adgangspunktet for detaljer vedrorende indtastning af PIN-kode.

(A Forbindelsen mislykkes, nar den lampen  tendes. Efter at have ryddet fejlen ved at trykke pd knappen @, skal du

genstarte adgangspunktet, flytte det teettere pd scanneren, og derefter prove igen.
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Pakrzaevede indstillinger til scanning > kontrol af scannerens IP-adresse

Relaterede oplysninger

= “Kontrol af netvaerksforbindelsesstatussen” pa side 166

Foretage indstillinger for AP-tilstand

Denne metode gor det muligt at tilslutte scanneren direkte til enheder uden et adgangspunkt. Scanneren fungerer
som et adgangspunkt.

g Vigtigt:

Nar du opretter forbindelse fra en computer eller en smart-enhed til scanneren ved hjcelp af en AP-
tilstandsforbindelse, tilsluttes scanneren det samme Wi-Fi-netveerk (SSID) som computeren eller smart-enheden, og
kommunikation etableres mellem dem. Da computeren eller smart-enheden automatisk forbindes med andre
netveerk, der kan tilsluttes Wi-Fi, hvis scanneren er slukket, tilsluttes den ikke med det tidligere Wi-Fi-netveerk igen,
hvis scanneren tendes. Tilslut til scannerens SSID i AP-tilstand fra computeren eller smart-enheden igen. Hvis du
ikke onsker at tilslutte hver gang du teender eller slukker for scanneren, anbefaler vi at du bruger et Wi-Fi-netveerk
ved at tilslutte scanneren til et adgangspunkt.

=
IO

Tryk pa knappen pa scannerens kontrolpanel.

Lampen /”aP lyser hvidt, nar AP-tilstandsforbindelsen er fuldfert.

Opret forbindelse fra en computer eller smartenhed ved hjelp af scannerens SSID og adgangskode.

Bemecerk:
A Du kan kontrollere SSID og adgangskode pd meerkaten, der sidder pd scanneren.

[d Se dokumentationen, der folger med din computer eller smartenhed, for at fi betjeningsvejledning.

Relaterede oplysninger

= “Kontrol af netvaerksforbindelsesstatussen” pa side 166

Kontrol af scannerens IP-adresse

Du kan kontrollere scannerens IP-adresse i Epson Scan 2 Utility.

Bemcerk:
Du skal forbinde computeren til den samme trddlose router som scanneren, for du kontrollerer IP-adressen.

1.

Start Epson Scan 2 Utility.
(J Windows 11
Klik pa startknappen, og velg derefter Alle programmer > EPSON > Epson Scan 2 Utility.
J Windows 10
Klik pa startknappen, og velg derefter EPSON > Epson Scan 2 Utility.
(J Windows 8.1/Windows 8
Indtast programnavnet i segeamuletten, og veelg sé det viste ikon.

(d Windows 7

Klik pé startknappen, og valg derefter Alle programmer (eller Programmer) > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility.
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Pakrzaevede indstillinger til scanning > Konfiguration af AirPrint

[ Mac OS

Velg Ga > Programmer > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Velg den model, som du vil kontrollere IP-adressen for, fra listen Scanner.

Huvis scanneren ikke vises pa listen Scanner, kunne din scanner ikke registreres.

Klik pa Indstillinger for at dbne skeermen Scannerindstillinger, og klik derefter pa Tilfej for at tilfoje

scanneren.

IP-adressen pa den valgte scanner vises ved siden af modelnavnet.

Konfiguration af AirPrint

Ga til Web Config, veelg fanen Netvaerk, og velg derefter AirPrint-opsatning.

Punkter

Forklaring

Bonjour-servicenavn

Indtast et Bonjour-tjenestenavn ved hjzlp af ASCIl-tekst (0x20-0x7E) pa op til 41
tegn.

Bonjour-placering

Indtast en beskrivelse af scannerens placering ved hjzelp af Unicode-tekst (UTF-8)
pa op til 127 byte.

Wide-Area Bonjour

Angiv, om du vil bruge Wide-Area Bonjour. Hvis du bruger det, skal scannerne
veere registreret pa DNS-serveren for at kunne s@ge i scanneren over segmentet.

Aktiver AirPrint

Bonjour og AirPrint (scanningstjeneste) er aktiveret.
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Nyttige funktioner

Indstilling af funktionen til registrering af pletter pa glasoverfladen. . . ..........
Indstilling af funktionen til dokumentbeskyttelse. . . .. .....................

Indstilling af handlingen, nar der registreres dobbelt indfering. . ... ...........



Nyttige funktioner > indstiliing af funktionen til registrering af pletter pa glasoverfladen

Indstilling af funktionen til registrering af pletter pa
glasoverfladen

Der kan forekomme lodrette linjer (streger) i billedet pa grund af stev eller snavs pa glasoverfladen inde i
scanneren.

Nér Skidt pa glaspladen registreret er slaet til, registrerer scanneren eventuelle pletter pa glasoverfladen inde i
scanneren og viser en meddelelse pa computerskaermen.

Nar denne meddelelse vises, skal du rengere glasoverfladen inde i scanneren med det dertil beregnede
rengoringssat eller en bled klud.

Standardindstillingen er Fra.

1.

Start Epson Scan 2 Utility.
(1 Windows 11
Klik pa startknappen, og velg derefter Alle programmer > EPSON > Epson Scan 2 Utility.
(J Windows 10
Klik pa startknappen, og velg derefter EPSON > Epson Scan 2 Utility.
(J Windows 8.1/Windows 8
Indtast programnavnet i segeamuletten, og veelg sé det viste ikon.

(d Windows 7

Klik pa startknappen, og valg derefter Alle programmer (eller Programmer) > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility.

(d Mac OS

Velg Ga > Programmer > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

Foretag folgende indstillinger pa fanen Scannerindstillinger.

Indstil Skidt pa glaspladen registreret til Til-lav eller Til-hej.

2]
Seanner: | EPSON XXXXX ~
Information Counter Power Save Maintenance Adjustments Scanner Setfing | Other
Detect GassDirt : | OFF ~|
Paper Protection : | On-Medium -
Double Feed Stop Timing : | Immediats ~|
Set
2]
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Nyttige funktioner > Indstilling af funktionen til dokumentbeskyttelse

Bemeerk:
[d Nogle pletter registreres muligvis ikke korrekt.

[ Hvis registreringen ikke fungerer korrekt, skal du prove at eendre indstillingerne.

Hvis der ikke registreres nogen pletter, skal du veelge Til-hoj. Hvis pletterne ikke registreres korrekt, skal du velge Til-
lav eller Fra.

3. Klik Indstil for at anvende indstillingerne til scanneren.

Indstilling af funktionen til dokumentbeskyttelse

For at reducere en eventuel beskadigelse af dokumentet stopper scanningen straks, nar folgende betingelser
registreres.

[ Der er opstaet en fejl i papirindferingen
(J En original er indfert i en vinkel

[J Kombinationen af originalen og scannerens position stemmer ikke overens

Standardindstillingen er Til-medium.

g Vigtigt:

1 Denne funktion forhindrer ikke, at alle originaler bliver beskadiget.
1 Der kan muligvis ikke registreres fejl i papirtilforslen, afhengigt af tilstanden af originalerne, der indfores.

1. Start Epson Scan 2 Utility.
(J Windows 11
Klik pa startknappen, og velg derefter Alle programmer > EPSON > Epson Scan 2 Utility.
J Windows 10
Klik pa startknappen, og velg derefter EPSON > Epson Scan 2 Utility.
1 Windows 8.1/Windows 8
Indtast programnavnet i segeamuletten, og veelg sa det viste ikon.

(J Windows 7

Klik pa startknappen, og velg derefter Alle programmer (eller Programmer) > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility.

(d Mac OS

Velg Ga > Programmer > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Foretag folgende indstillinger pa fanen Scannerindstillinger.
Indstil Papirbeskyttelse til Til-lav, Til-medium eller Til-hoj.

Huvis du vil aktivere denne funktion, skal du veelge det enskede registreringsniveau. Se folgende tabel for
detaljer om hvert niveau.

Niveau Forklaringer

Til-lav Sank felsomheden for registrering af skaevheder pa originaler.
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Nyttige funktioner > indstilling af handlingen, nar der registreres dobbelt indfering

Niveau Forklaringer
Til-medium Opdag skaevheden af de haeftede originaler og skaevheder, som Til-lav ikke kunne
registrere.
Til-hgj Forag felsomheden for registrering af skaevheder pa originaler.

2]
Seanner: | EPSON XXXXX ~
Information Counter Power Save Maintenance Adjustments Scanner Setfing | Other
Detect Glass Dirt : | OFf ~|
Paper Protection :
Double Feed Stop Timing : | Immediate v
Set

2]
Bemecerk:

[d Denne funktion fungerer muligvis ikke korrekt, afhcengigt af originalen, betingelserne for papirindforing og det
indstillede niveau.

[d Hvis der ofte forekommer falske positiver, kan du prove at scenke niveauet.

[d Hvis originalen har en uregelmeessig form eller scannes i en vinkel, kan det fejlagtigt registreres som en fejl i
papirindforingen.

[d Nar du ileegger flere originaler, skal du sorge for at justere den forreste kant pd originalerne. Originaler kan fejlagtigt
blive registreret som indforingsfejl, hvis originalernes kanter ikke justeres, selvom de scannes korrekt.

[ Sorg for at justere kantstyrene til originalen for at undga at scanne i en vinkel.

3. Klik Indstil for at anvende indstillingerne til scanneren.

Indstilling af handlingen, nar der registreres dobbelt
indfering

Indstil tiden for stop af handlinger, nar der registreres dobbelt indforing af originaler.
([ Qjeblikkeligt: stopper straks efter dobbelt indfering er registreret.

[ Efter udskubning: Scanner dokumenter, for hvilke der registreres dobbelt indfering, som de er, men scanningen
af neeste dokument stoppes.

Nar der ikke er nogen problemer i det scannede billede, kan du fortseette scanningen.

Standardindstillingen er @jeblikkeligt.

1. Start Epson Scan 2 Utility.

J Windows 11
Klik pa startknappen, og velg derefter Alle programmer > EPSON > Epson Scan 2 Utility.
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Nyttige funktioner > indstilling af handlingen, nar der registreres dobbelt indfering

3.

d Windows 10
Klik pa startknappen, og velg derefter EPSON > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 8.1/Windows 8

Indtast programnavnet i segeamuletten, og velg sa det viste ikon.

d Windows 7
Klik pa startknappen, og velg derefter Alle programmer (eller Programmer) > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility.

4 Mac OS
Velg Ga > Programmer > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

Foretag folgende indstillinger pa fanen Scannerindstillinger.

Indstil Tid for stop af dobbelt indforing til @jeblikkeligt eller Efter udskubning.

2]
Seanner: | EPSON XXXXX ~
Information Counter Power Save Maintenance Adjustments Scanner Setfing | Other
Detect Gass Dt
Paper Protection :
Double Feed Stop Timing :
Set
2]

Klik Indstil for at anvende indstillingerne til scanneren.
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Vedligeholdelse > Rengpgring inde i scanneren

Renggring ydersiden af scanneren

Tor eventuelle pletter af pa det ydre af kabinettet med en tor klud eller en klud fugtet med mildt vaskemiddel og
vand.

n Vigtigt:
(1 Brug aldrig sprit, fortynder eller cetsende oplosningsmidler til rengoring af scanneren. Der kan forekomme
deformation eller misfarvning.

1 Lad ikke vand treenge ind i produktet. Dette kan fore til, at der opstdr en fejlfunktion.

QO Abn aldrig scannerkabinettet.

1. Tryk pa knappen O for at slukke scanneren.
2. Tag AC-adapteren ud af scanneren.

3. After det ydre kabinet med en klud, der er vredet op i vand tilsat et mildt rengeringsmiddel.

Renggring inde i scanneren

Efter brug af scanneren i et stykke tid, kan papir og lokalestev pa valsen eller glasdelen inde i scanneren forarsage
problemer med papirindfering eller kvaliteten af scannede billede. Renger indersiden af scanneren for hver 5,000
scanninger.

Du kan kontrollere det seneste antal scanninger i Epson Scan 2 Utility.

Huvis en overflade er farvet med et materiale, der er svert at fjerne, skal du bruge et originalt Epson-renseszt til at
fjerne pletter. Brug en lille mengde rensemiddel pa rensekluden til at fjerne pletterne.

A Forsigtig:
Pas pd, at dine heender eller har ikke bliver fanget ind i tandhjulene eller valserne, ndr du rengor indersiden af
scanneren. Det kan medfore personskade.

Vigtigt:

1 Brug aldrig sprit, fortynder eller etsende oplosningsmidler til rengoring af scanneren. Dette kan medfore
deformation eller misfarvning.

L Sprojt aldrig veeske eller smoremiddel pa scanneren. Skader pd udstyr eller kredslob kan fordrsage unormal drift.

QO Abn aldrig scannerkabinettet.

Bemeerk:
[d Du kan indstille meddelelser om rengoringstid og advarsler efter at have foretaget et bestemt antal scanninger i Epson
Scan 2 Utility. Som standard sendes der en meddelelse efter hver 5.000 scanninger.

[ Rengor indersiden af scanneren, mens den er teendt.
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Vedligeholdelse > Rengering inde i scanneren

1. Tor eventuelle pletter pa valsen af. Abn dekslet til den lodrette bane.

n Vigtigt:
Nar du dbner deekslet til den lodrette bane, skal du holde det angivne omrdde for at undgd at rore ved den

antistatiske borste. Hvis borsten bliver bajet, kan den ikke flerne statisk elektricitet, og dette kan medfore, at
udskubbede originaler klceber til hinanden.

2. Tor valserne (4 steder) og plastvalserne (4 steder). Tor af med en bled, fnugfri klud fugtet med en lille meengde
til formalet beregnet rengeringsmiddel eller vand.

g Vigtigt:

Pas pa ikke at rore ved den antistatiske borste, ndr du torrer valserne. Hvis borsten bliver bojet, kan den ikke
fierne statisk elektricitet, og dette kan medfore, at udskubbede originaler kleeber til hinanden.
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Vedligeholdelse > Rengering inde i scanneren

3. Abn papirbakken, og treek i handtaget for at dbne scannerdaekslet.

4. Tor valserne (8 steder). Tor af med en bled, fnugfri klud fugtet med en lille maengde til formélet beregnet
rengeringsmiddel eller vand.
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Vedligeholdelse > Rengering inde i scanneren

5. Luk scannerdekslet med begge hender. Luk derefter daekslet til den lodrette bane og derefter papirbakken, i
den reekkefolge.

Nar du har lukket d=kslet, skal du vente i cirka fire sekunder, for du fortseetter til naeste trin.

6. Gentag trin 1 til 5 fire gange.

De indvendige ruller valser ca. en ferdedel af en omgang, hver gang dekslet lukkes. Gentag dette trin, indtil
hele valsen er ren.
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Vedligeholdelse > Rengering inde i scanneren

Bemcerk:
Hvis der klaeber papirstov til indersiden af deekslet til den lodrette bane, skal du torre det af med en blpd, fnugfri klud.

0
=%}
|V —

J

0

7. Tor eventuelle pletter inde i scanneren af. Abn papirbakken, og trek i hindtaget for at abne scannerdzkslet.

)

_

8. Tor glasoverfladen inde i scannerdaekslet. Tor af med en til formélet beregnet rengeringsklud eller en bled,
fnugfri klud. Hvis glasoverfladen er meget snavset, skal den torres af med en bled, fnugfri klud fugtet med en
lille maengde til formalet beregnet rengeringsmiddel eller vand.

n Vigtigt:

[ Lad veere med trykke for kraftigt pd glasoverfladen.
1 Brug ikke en borste eller et hdrdt veerktoj. Eventuelle ridser pd glasset kan pdvirke kvaliteten af scanningen.

L Sprojt ikke rengoringsmidler direkte pd glasoverfladen.

g;\ | \h_ngn,ﬁf T %
E-=
L

—_
& J
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Vedligeholdelse > Rengering inde i scanneren

9. Tor sensorerne (4 steder) med en vatpind.

u Vigtigt:

Brug ikke veeske, sdsom et rengoringsmiddel pd en vatpind.

10. Tor eventuelle pletter pa separationsvalsen af. Aben deekslet, og fiern derefter separationsvalsen.
Se "Udskiftning af valsesamleszttet" for flere detaljer.

“Udskiftning af valsesamleszttet” pa side 120
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Vedligeholdelse > Rengpgring inde i scanneren

11. Tor separationsvalsen af. Tor af med en bled, fnugfri klud fugtet med en lille maengde til formalet beregnet
rengeringsmiddel eller vand.

n Vigtigt:

Brug kun en bled, fugtig klud til at rengore valsen. Det kan beskadige overfladen af valsen, hvis du bruger en
tor klud.

12. Monter separationsvalsen.

Se "Udskiftning af valsesamleseettet" for neermere oplysninger om installation.

13. Tor eventuelle pletter pa opsamlingsvalsen af. Aben dekslet og fiern derefter opsamlingsvalsen.
Se "Udskiftning af valsesamleszttet" for flere detaljer.

“Udskiftning af valsesamleszttet” pa side 120
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Vedligeholdelse > Rengering inde i scanneren

14. Tor opsamlingsvalsen af. Tor af med en bled, fnugfri klud fugtet med en lille maengde til formalet beregnet
rengeringsmiddel eller vand.

n Vigtigt:

Brug kun en bled, fugtig klud til at rengore valsen. Det kan beskadige overfladen af valsen, hvis du bruger en
tor klud.

15. Installer opsamlingsvalsen.

Se "Udskiftning af valsesamleseettet" for neermere oplysninger om installation.

16. Luk scannerdakslet med begge haender. Luk derefter papirbakken.

17. Nulstil scanningsnummeret ved hjelp af Epson Scan 2 Utility.
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Vedligeholdelse > Renggring inde i scanneren > Nulstilling af antallet af scanninger efter rengering inde i scanneren

Relaterede oplysninger

= “Koder til renseset” pa side 35
= “Udskiftning af valsesamleszttet” pa side 120

Nulstilling af antallet af scanninger efter renggring inde i scanneren

Efter regelmeessig rengering skal du nulstille antallet af scanninger i Epson Scan 2 Utility.

Dette afsnit forklarer, hvordan man nulstiller ved hjeelp af Epson Scan 2 Utility.
1. Tend for scanneren.

2. Start Epson Scan 2 Utility.

(1 Windows 11

Klik pa startknappen, og velg derefter Alle programmer > EPSON > Epson Scan 2 Utility.
(J Windows 10

Klik pa startknappen, og velg derefter EPSON > Epson Scan 2 Utility.

(d Windows 8.1/Windows 8

Skeermen Start > Programmer > Epson > Epson Scan 2 Utility.

(d Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Klik pa startknappen, og velg derefter Alle programmer (eller Programmer) > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility.

(d Mac OS

Velg Ga > Programmer > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

3. Kilik pé fanen Vedligehold..
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Vedligeholdelse > Renggring inde i scanneren > Nulstilling af antallet af scanninger efter rengering inde i scanneren

4. Klik pa Nulstil fra Regelmaessig rengoring.

Bemecerk:
Du kan ikke nulstille, ndr Alarm til Regelmcessig rengoring ikke er valgt.

E Epson Scan 2 Utility x

Scanner : | EPSON XXXXXX v]

Information Counter Power Save Maintenance Adjustments Scanner Setting Other

Regular Cleaning
Regular Cleaning Aler!

Number of Scans : HHHKHKKA Reset
Count Alert Setting : XANKKK = —
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Vedligeholdelse > Udskiftning af valsesamlesaettet

Udskiftning af valsesamlesattet

Valsesamleszettet (opsamlingsvalsen og separationsvalsen) skal udskiftes, nar antallet af scanninger overstiger
valsernes levetid. Nér der vises en udskiftningsmeddelelse pa din computerskeerm, skal du felge nedenstéende trin
for at udskifte dem.

A: separationsvalse, B: opsamlingsvalse

Bemcerk:
Udskift valsesamlescettet, mens scanneren er teendt.

1. Abn papirbakken, og treek i handtaget for at dbne scannerdeekslet.
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Vedligeholdelse > Udskiftning af valsesamlesaettet

2. Fjern separationsvalsens deeksel som vist.

3. Fjern separationsvalsen som vist.
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Vedligeholdelse > Udskiftning af valsesamlesaettet

n Vigtigt:

Treek ikke separationsvalsen ud med magt. Dette kan beskadige indersiden af scanneren.

4. Fastgor den nye separationsvalse som vist. Indseet separationsvalse akse i hullet pa hejre side, og seenk derefter
separationsvalsen.
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Vedligeholdelse > Udskiftning af valsesamlesaettet

5. Fastgor laget til separationsvalsen som vist. Indsaet aksen pa oversiden af daekslet i rillerne, og luk derefter
daekslet fast.
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Vedligeholdelse > Udskiftning af valsesamlesaettet

n Vigtigt:

[ Sorg for, at deekslet er lukket korrekt.
[ Hvis deekslet er sveert at lukke, skal du sorge for separationsvalserne er installeret korrekt.

A Installer ikke deekslet, mens det er heevet.
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Vedligeholdelse > Udskiftning af valsesamlesaettet

7. Fjern opsamlingsvalsen som vist.

8. Fastgor den nye opsamlingsvalse som vist. Indsaet indskeeringerne i enderne af opsamlingsvalsen pa
scannerens akse, seenk opsamlingsvalsen, og skub den derefter pa bagsiden.

Serg for, at indskaeringerne flugter.
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Vedligeholdelse > Udskiftning af valsesamlesaettet

9. Luk opsamlingsvalsens deeksel.

f@

N v
N
\ \Y

Vigtigt:

Hvis dekslet er sveert at lukke, skal du sorge for, at opsamlingsvalserne er installeret korrekt, og at de
fremspringende dele er justeret.

10. Luk scannerdakslet med begge haender. Luk derefter papirbakken.

V7
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Vedligeholdelse > Udskiftning af valsesamlesattet > Nulstilling af antallet af scanninger efter udskiftning af valser

11. Nulstil scanningsnummeret ved hjelp af Epson Scan 2 Utility.

Bemeerk:
Bortskaf opsamlingsvalsen og separationsvalsen efter de geeldende regler og forskrifter i din kommune. Undga at skille dem
ad.

Relaterede oplysninger

= “Koder til valsesamlesat” pa side 35

Nulstilling af antallet af scanninger efter udskiftning af valser

Nulstil antallet af scanninger med Epson Scan 2 Utility efter udskiftning af valsesamlesattet.

Dette afsnit forklarer, hvordan man nulstiller ved hjeelp af Epson Scan 2 Utility.
1. Tend for scanneren.

2. Start Epson Scan 2 Utility.

([ Windows 11

Klik pa startknappen, og velg derefter All apps > EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.
[ Windows 10

Klik pa startknappen, og velg derefter EPSON > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 8.1/Windows 8

Skeermen Start > Programmer > Epson > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 7

Klik pa startknappen, og velg derefter Alle programmer (eller Programmer) > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility.

d Mac OS
Velg Ga > Programmer > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

3. Klik pé fanen Teeller.
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Vedligeholdelse > Energibesparelse

4. Klik pa Nulstil fra Rullesamleszet.

Epson Scan 2 Utility x

Scanner : | EPSON XXXXXX v]

Information Counter Power Save Maintenance Adjustments Scanner Setting Other

Scan Counter
Scanner Glass : Mo Information

ADF ¢ OO00KK

Single-Sided @ XXX

Double-Sided @ XXXXXX

Carrier Sheet : XXXXXX
Passport Carrier Sheet : No Information
Card Slot : No Information

Paper Jam © J)OO00CK

Double Feed : XXXXXX

Paper Protection @ 00000

Roller Assembly Kit
Number of Scans @ X¥X}XX Reset

Count Alert Setting : | XXXXXX - ELD

&

Energibesparelse

Du kan justere tiden, inden der anvendes stromstyring. Enhver ogning vil pavirke produktets energieffektivitet.
Teenk pa miljget, inden du foretager eendringer.

1. Start Epson Scan 2 Utility.

(1 Windows 11
Klik pa startknappen, og velg derefter All apps > EPSON > Epson Scan 2 Utility.

d Windows 10
Klik pa startknappen, og velg derefter EPSON > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 8.1/Windows 8

Start skeerm > Programmer > Epson > Epson Scan 2 Utility.

(J Windows 7

Klik pa start-knappen og velg Alle programmer (eller Programmer) > EPSON > Epson Scan 2 > Epson
Scan 2 Utility.

(d Mac OS

Velg Ga > Programmer > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.
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Vedligeholdelse > Flytning af scanneren > Transport af scanneren

2. Klik pa fanen Strombesparelse.

3. Indstil Sluk-timer (minutter) eller Sluk hvis afbrudt, og klik derefter pa Indstil.

yson Scan 2 LHilit *

Scanner @ | EPSON 3000 £

Information Counter Power Save Maintenance Adjustments Scanner Setting  Other

Sleep Timer {minutes) : :

Power Off Timer (minutes)

AC power or AC adapter : | XX e |
Power Off If Disconnected : | XK v|
Direct Power On : | XX v|

Set

&

Flytning af scanneren

Transport af scanneren

Nér du skal transportere scanneren, skal du felge nedenstaende trin for at pakke scanneren.

1. Tryk pa knappen O for at slukke scanneren.
2. Tag AC-adapteren ud af stikket.

3. Fjern kablerne og enhederne.
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Vedligeholdelse > Flytning af scanneren > Sadan baeres scanneren

4. Opbevar papirbakkeforlengeren, og luk papirbakken.
Nar udbakkestotten forleenges, skal den trackkes helt tilbage.

5. Indstil scanneren i lodret baneposition.

&

6. Fastger det originale beskyttelsesmateriale pa scanneren, og pak derefter enheden i originalkassen eller en
tilsvarende solid kasse.

Sadan baeres scanneren

Nar du baerer scanneren, skal du holde den som vist i den folgende figur.
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Vedligeholdelse > Opdatere programmer og firmware

Ved lgft med den ene hand

LA J

Ved lgft med begge haender

N
J

;

Bemecerk:
Nar du beerer scanneren, skal du frakoble alle kabler, opbevare bakkestotten og placere scanneren i lodret baneposition.

7
"

“Transport af scanneren” pd side 129

Opdatere programmer og firmware

Du kan muligvis lese visse problemer og forbedre eller tilfgje funktioner ved at opdatere programmerne og
firmwaren. Serg for, at du bruger den nyeste version af programmerne og firmwaren.

Vigtigt:

[ Sluk ikke for computeren eller scanneren, mens der opdateres.

Bemecerk:
Nar scanneren kan oprette forbindelse til internettet, kan du opdatere firmwaren fra Web Config. Veelg fanen Enhedsstyring
> Firmwareopdatering, tiek den viste meddelelse, og klik derefter pa Start.

1. Serg for, at computeren er forbundet til scanneren, og at computeren er forbundet til internettet.

2. Start EPSON Software Updater, og opdater applikationerne eller firmwaren.
(4 Windows 11
Klik pa startknappen, og velg derefter Alle programmer > Epson Software > EPSON Software Updater.
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d Windows 10
Klik pa startknappen, og velg derefter Epson Software > EPSON Software Updater.

[ Windows 8.1/Windows 8

Indtast programnavnet i segeamuletten, og veelg sé det viste ikon.

[ Windows 7

Klik pa startknappen, og velg derefter Alle programmer eller Programmer > Epson Software > EPSON
Software Updater.

4 Mac OS
Velg Finder > Ga > Programmer > Epson Software > EPSON Software Updater.

Bemcerk:
Hvis du ikke kan finde det program, du vil opdatere, pa listen over programmer, kan du ikke opdatere det vha. EPSON
Software Updater. Sog efter de nyeste versioner af programmerne pd dit lokale Epson websted.

http://www.epson.com

Opdatering af firmware ved hjzelp af Web Config
Nar scanneren kan oprette forbindelse til internettet, kan du opdatere firmwaren fra Web Config.
1. Gatil Web Config, og veelg fanen Enhedsstyring > Firmwareopdatering.

2. Klik pa Start, og folg sé vejledningen pa skeermen.
Bekreeftelsen af firmwaren starter, og firmwarens oplysninger vises, hvis den opdaterede firmware eksisterer.

Bemcerk:

Du kan ogsa opdatere firmwaren ved hjcelp af Epson Device Admin. Du kan bekreefte firmwareoplysningerne visuelt pd
enhedslisten. Det er nyttigt, ndr du vil opdatere flere enheders firmware. Se i vejledningen eller hjcelpen til Epson Device
Admin for at fa flere oplysninger.

Relaterede oplysninger

= “Program til konfiguration af scannerhandlinger (Web Config)” pé side 30

Opdatering af firmware uden forbindelse til internettet
Du kan downloade enhedens firmware fra Epsons hjemmeside til computeren og derefter tilslutte enheden og
computeren med et USB-kabel for at opdatere firmwaren. If you cannot update over the network, try this method.
Bemcerk:
For du opdaterer, skal du sorge for, at scannerdriveren Epson Scan 2 er installeret pd computeren. Hvis Epson Scan 2 er ikke
installeret, skal du installere det igen.
1. Se Epsons websted for de seneste udgivelser af firmwareopdateringer.

http://www.epson.com

(J Hyvis der er firmware til din scanner, skal du downloade den og ga til naeste trin.

[J Hvis der ikke er nogen firmwareoplysninger pa webstedet, bruger du allerede den nyeste firmware.

2. Tilslut den computer, der indeholder den downloadede firmware, til scanneren via USB-kabel.
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3. Dobbeltklik pa den downloadede .exe-fil.

Epson Firmware Updater starter.

4. Folg vejledningen pa skeermen.
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L¢sning af problemer > Problemer med scanneren > Glemt administratoradgangskode

Problemer med scanneren

Scannerlamperne indikerer en fejl

Kontroller folgende, hvis scannerlamperne indikerer en fejl.
[d Kontroller, at der ikke originaler fast inde i scanneren.

[d Hvis der indfores flere originaler, skal du ébne scannerlaget og fjerne originalerne. Derefter skal du lukke
scannerlaget.

[d Dette produkt bruger to forskellige positioner til scanning, atheengigt af den original, der scannes. Tjek linket for
at se, hvilken position der passer til din original.

“Kombinationer af originaler og scannerposition” pé side 46
[ Serg for, at scannerlaget er lukket.

[ Serg for at scanneren er korrekt tilsluttet til computeren.

Hvis der er sket en fejl i Wi-Fi-forbindelsen, skal du kontrollere indstillingerne for Wi-Fi-forbindelsen.
[ Serg for, at Epson Scan 2 er korrekt installeret.

[J Hvis firmwareopdateringen mislykkes og scanneren gar i genoprettelsestilstand, skal du opdatere firmwaren
igen ved hjalp af en USB-forbindelse.

(J Genstart scanneren. Hvis problemet ikke er lgst, kan produktet have en funktionsfejl. Det kan ogsé veere
nedvendigt at udskifte lyskilden i scannerenheden. Kontakt forhandleren.

Relaterede oplysninger
= “Fejlindikatorer” pa side 28
= “Papirstop, fejl i papirindfering og problemer med dokumentbeskyttelse forekommer hyppigt” pé side 152

Scanneren teender ikke

[ Serg for, at stromadapteren er sluttet korrekt til scanneren og en stikkontakt.

[J Kontrollér at stikkontakten fungerer. Seet en anden enhed ind i stikkontakten og kontrollér, at du kan teende for
stremmen.

Glemt administratoradgangskode

Ved at nulstille netveerksindstillingerne kan du gendanne administratoradgangskoden til den oprindelige
indstilling pa kebstidspunktet.

Relaterede oplysninger

= “Oprindelig administratoradgangskode” pé side 12

= “Initialisering af netverksindstillinger fra kontrolpanelet” pé side 168
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Problemer ved forberedelse af netvaerksscanning

Hjzelp til problemlgsning

(d Kontrol af fejlmeddelelsen

Nér der er problemer, skal du forst kontrollere, om der findes meddelelser pa driverens skeerm. Hvis du har
konfigureret e-mailmeddelelser pa det tidspunkt, hvor heendelsen indtreeffer, kan du straks se status.

[ Kontrol af kommunikationsstatus

Kontroller kommunikationsstatus for servercomputer eller klientcomputer ved hjzlp af f.eks. kommandoen
ping og ipconfig.

[ Forbindelsestest

For at kontrollere forbindelsen mellem scanneren og mailserveren skal du udfere en forbindelsestest fra
scanneren. Kontroller ogsé forbindelsen mellem klientcomputeren og serveren for at se kommunikationsstatus.

[ Initialisering af indstillingerne

Huvis indstillinger og kommunikationsstatus ikke viser noget problem, kan problemerne lgses ved at deaktivere
eller initialisere scannerens netverksindstillinger og derefter foretage opseetning igen.

Relaterede oplysninger
= “Fejlindikatorer” pa side 28

= “Modtagelse af meddelelser med e-mail, nar haendelser opstar” pa side 176

Kan ikke tilga Web Config

| 1P-adressen er ikke tildelt scanneren.
Lasninger

En IP-adresse er muligvis ikke tildelt scanneren. Indstil en gyldig IP-adresse ved hjelp af Epson Scan 2
Utility. Du kan bekreefte de aktuelle indstillingsoplysninger fra Epson Scan 2 Utility.

= “Kontrol af scannerens IP-adresse” pé side 102

| Webbrowseren understotter ikke krypteringsstyrken til SSL/TLS.
Lasninger

SSL/TLS har Krypteringsstyrke. Du kan abne Web Config ved at bruge en webbrowser, der understotter
bulkkryptering som angivet nedenfor. Kontroller, at du bruger en understottet browser.

[d 80 bit: AES256/AES128/3DES
[d 112 bit: AES256/AES128/3DES
(d 128 bit: AES256/AES128

[d 192 bit: AES256

[d 256 bit: AES256
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| CA-signeret Certifikat er udigbet.
Lasninger

Hvis der er et problem med certifikatets udlabsdato, vises "Certifikatet er udlebet", nar der tilsluttes til
Web Config med SSL/TLS-kommunikation (https). Hvis meddelelsen vises for udlobsdatoen, skal du
kontrollere, at scannerens dato er konfigureret korrekt.

| Det feelles navn pa certifikatet og scanneren stemmer ikke overens.
Lasninger

Huvis det feelles navn pa certifikatet og scanneren ikke stemmer overens, vises meddelelsen
"Sikkerhedscertifikatets navn stemmer ikke overens--", nar du tilgar Web Config ved hjalp af SSL/TLS-
kommunikation (https). Dette sker, fordi folgende IP-adresser ikke stemmer overens.

[J Scannerens IP-adresse, som er indtastet som feelles navn for at oprette en Selvsigneret certifikat eller
CSR

[J IP-adressen, som er indtastet i webbrowseren, nar den kerer Web Config

Opdater certifikatet for Selvsigneret certifikat.

For CA-signeret Certifikat skal du tage certifikatet igen for scanneren.

| Proxyserverindstillingen for den lokale adresse er ikke indstillet til webbrowseren.

Lasninger

Nar scanneren er indstillet til at bruge en proxyserver, skal du konfigurere webbrowseren til ikke at
oprette forbindelse til den lokale adresse via proxyserveren.
[ Windows:

Vzlg Kontrolpanel > Netverk og internet > Internetindstillinger > Forbindelse > LAN-
indstillinger > Proxyserver, og konfigurer derefter ikke at bruge proxyserveren til lokale adresser.

(d Mac OS:

Velg Systemindstillinger > Netvark > Avanceret > Proxyservere, og registrer derefter den lokale
adresse for Omga proxy-indstillinger for disse vaerter og domaner.

Eksempel:
192.168.1.%: Lokal adresse 192.168.1. XXX, subnetmaske 255.255.255.0
192.168.%.*: Lokal adresse 192.168.XXX.XXX, subnetmaske 255.255.0.0

| DHCP er deaktiveret i computerens indstillinger.

Lasninger

Hvis DHCP til hentning af en IP-adresse automatisk er deaktiveret pd computeren, kan du ikke fa adgang
til Web Config. Aktiver DHCP.

Eksempel med Windows 10:

Abn Kontrolpanel, og klik derefter pa Netvaerk og internet > Netvarks- og delingscenter > Skift
adapterindstillinger. Abn skaermen med egenskaber for den forbindelse, du bruger, og dbn derefter
skeermen med egenskaber for Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) eller Internet Protocol Version 6
(TCP/IPv6). Kontroller, at Hent en IP-adresse automatisk er valgt pa den viste skeerm.
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Problemer med at starte scanning

Kan ikke starte scanning fra computer

Serg for, at computeren og scanneren er tilsluttet korrekt.

Arsagen og lesningen pa problemet varierer athaengigt af, om de er tilsluttet eller ej.

Kontrol af forbindelsesstatus (Windows)

Brug Epson Scan 2 Utility til at kontrollere forbindelsesstatus.
Bemcerk:

Epson Scan 2 Utility er et program, der leveres med scannersoftwaren.
1. Start Epson Scan 2 Utility.

(J Windows 11
Klik pa startknappen, og velg derefter Alle programmer > EPSON > Epson Scan 2 Utility.

J Windows 10
Klik pa startknappen, og velg derefter EPSON > Epson Scan 2 Utility.
(J Windows 8.1/Windows 8

Indtast programnavnet i segeamuletten, og veelg sa det viste ikon.

(J Windows 7

Klik pa startknappen, og velg derefter Alle programmer eller Programmer > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility.

2. Pé skeermen Epson Scan 2 Utility skal du abne listen Scanner og derefter klikke pa Indstillinger for at abne
skeermen Scannerindstillinger.
Hvis skaermen Scannerindstillinger allerede vises i stedet for skaermen Epson Scan 2 Utility, skal du ga til
den neeste.

3. Hvis scanneren ikke vises pa skeermen Scannerindstillinger, er din scanner ikke registreret.
Klik pa Tilfej, og tilfej derefter din scanner pé skeermen Tilfoj netverksscanner.

Hvis du ikke kan sege efter scanneren eller ikke kan scanne, selvom den korrekte scanner er valgt, skal du se de
relaterede oplysninger.

Relaterede oplysninger
= “Kan ikke oprette forbindelse til et netveerk” pa side 139
= “Printeren kan ikke oprette forbindelse via USB” pa side 141

= “Kan ikke scanne, selvom der er oprettet forbindelse” pa side 141

Kontrol af forbindelsesstatus (Mac OS)

Brug Epson Scan 2 Utility til at kontrollere forbindelsesstatus.
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Bemcerk:
Epson Scan 2 Utility er et program, der leveres med scannersoftwaren.

1. Start Epson Scan 2 Utility.
Velg Gé > Programmer > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Pé skermen Epson Scan 2 Utility skal du abne listen Scanner og derefter klikke pa Indstillinger for at abne
skeermen Scannerindstillinger.
Hvis skaermen Scannerindstillinger allerede vises i stedet for skaermen Epson Scan 2 Utility, skal du ga til
den neeste

3. Hvis scanneren ikke vises pa skeermen Scannerindstillinger, er din scanner ikke registreret.

Klik pa ikonet i_i, og tillad softwaren at foretage endringer.

4. Klik pa ikonet T, og foj scanneren til skeermen Tilfoj netverksscanner.

Hvis du ikke kan s@ge efter scanneren eller ikke kan scanne, selvom den korrekte scanner er valgt, skal du se de
relaterede oplysninger.

Relaterede oplysninger

= “Kan ikke oprette forbindelse til et netvaerk” pa side 139
= “Printeren kan ikke oprette forbindelse via USB” pd side 141

= “Kan ikke scanne, selvom der er oprettet forbindelse” pa side 141

Kan ikke oprette forbindelse til et netvaerk

Problemet kan veare et af folgende problemer.

| Der er noget galt med netveerksenhederne til Wi-Fi-forbindelsen.
Lasninger

Sluk de enheder, som du ensker at tilslutte til netvaerket. Vent i cirka 10 sekunder, og taend derefter
enhederne i folgende reekkefolge; tradles router, computer eller smartenhed og derefter scanner. Flyt
scanneren og computeren eller smartenheden teettere pa den tradlese router for at hjeelpe med
radiobelgekommunikation, og forseg derefter at foretage netveerksindstillinger igen.
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Enheder kan ikke modtage signaler fra den tradlgse router, fordi de er placeret for langt fra
hinanden.

Lasninger

Nar du har flyttet computeren eller smartenheden og scanneren teettere pa den tradlese router, skal du
slukke for den tradlese router og derefter teende den igen.

| Nar du eendrer den tradlgse router, passer indstillingerne ikke til den nye router.
Lasninger

Foretag forbindelsesindstillingerne igen, si de passer til den nye tradlese router.

= “Ved udskiftning af den tradlose router” pa side 164

| SSID'erne, der er tilsluttet fra computeren eller smartenheden og computer, er forskellige.
Lasninger

Nar du bruger flere tradlese routere samtidigt, eller hvis den tradlese router har flere SSID'er, og der er
forbundet enheder til forskellige SSID'er, kan du ikke oprette forbindelse til den tradlgse router.

Tilslut computeren eller smartenheden til det ssmme SSID som scanneren.

(e

EPSON

\'\\ SSIDT:XXXXX-G1 . _\'\\ SSIDT:XXXXX-G1
— SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2
— (7
=
3 * EPSON =
SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2

| En privatlivsseparator er tilgaengelig pa den tradlgse router.
Lasninger

De fleste tradlese routere har en privatlivsbeskyttelsesfunktion, som blokerer kommunikation mellem
tilsluttede enheder. Hvis du ikke kan kommunikere mellem scanneren og computeren eller
smartenheden, selvom de er sluttet til samme netveerk, skal du deaktivere privatlivsbeskyttelsen pa den
tradlese router. Du kan laese mere om tradlese routere i den medfolgende vejledning.

| 1P-adressen er forkert tildelt.
Lasninger

Hvis IP-adressen, der er tildelt scanneren, er 169.254. XXX.XXX, og subnetmasken er 255.255.0.0, er IP-
adressen muligvis ikke tildelt korrekt.

Klik pé Tilfej pa skeermen Scannerindstillinger i Epson Scan 2 Utility. Veelg den model, du bruger, angiv
IP-adressen, og klik derefter pd OK.

Genstart den tradlese router, eller nulstil netveerksindstillingerne for scanneren.

= “Genindstilling af netvaerksforbindelsen” pa side 164
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| Der er et problem med netveerksindstillingerne pa computeren.
Lasninger

Prov at fa adgang til en hjemmeside fra din computer for at sikre, at computerens netveerksindstillinger er
korrekte. Hvis du ikke kan fa adgang til en hjemmeside, er der et problem p& computeren.

Kontroller netverksforbindelsen pad computeren. Se den dokumentation, der folger med computeren, for
at fa flere oplysninger.

| Scanneren er slukket.
Lasninger
Kontroller, at der er teendt for scanneren.

Vent ogsa, til statusindikatoren holder op med at blinke, hvilket betyder, at scanneren er klar til scanning.

Printeren kan ikke oprette forbindelse via USB

Folgende érsager kan overvejes.

| UsB-kablet er ikke sat korrekt i stikkontakten.
Lasninger

Saet USB-kablet helt ind i scanneren og computeren.

| Der er opstaet et problem med USB-hub'en.
Lasninger

Hvis du bruger en USB-hub, skal du preve at slutte scanneren direkte til computeren.

| Der er et problem med USB-kablet eller USB-indgangen.
Lasninger

Hvis USB-kablet ikke kan genkendes, skal du sndre porten eller skifte USB-kablet.

| Scanneren er slukket.
Lasninger
Kontroller, at der er teendt for scanneren.

Vent ogs3, til statusindikatoren holder op med at blinke, hvilket betyder, at scanneren er klar til scanning.

Kan ikke scanne, selvom der er oprettet forbindelse

| Nedvendige programmer er ikke installeret pa din computer.
Lasninger
Serg for, at programmet Epson ScanSmart er installeret.

Hvis Epson ScanSmart er ikke installeret, skal du installere det igen.

= “Installation af dine programmer” pa side 160
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Hvis du bruger et TWAIN-kompatibelt program, er den korrekte scanner ikke valgt som
kildeindstilling. (Windows)

Lasninger

Serg for, at du vaelger den korrekte scanner fra listen over programmer.

J Indstillinger for netveerksscanning er deaktiveret
Lasninger

I Web Config skal du veelge fanen Scan > Netvarksscanning og derefter vaelge Aktiver scanning i
EPSON Scan.

l AirPrint er deaktiveret.
Lasninger

Aktiver indstillingen AirPrint i Web Config.

Kan ikke starte scanning fra smartenhed

Serg for, at smartenheden og scanneren er tilsluttet korrekt.

Arsagen og lasningen pa problemet varierer athaengigt af, om de er tilsluttet eller ej.

Kontrol af forbindelsesstatus (smartenhed)
Du kan bruge Epson Smart Panel for at kontrollere forbindelsesstatus for smartenheden og scanneren.
1. Start Epson Smart Panel pa din smartenhed.

2. Kontroller, om scannernavnet vises i Epson Smart Panel.
Hvis scannernavnet vises, er der etableret en forbindelse mellem smartenheden og scanneren.

Huvis der vises en meddelelse om, at scanneren ikke er valgt, er der ikke etableret en forbindelse mellem

smartenheden og scanneren. Folg instrukserne pa Epson Smart Panel for at oprette forbindelse til scanneren.

Hvis du ikke kan oprette forbindelse til scanneren via et netverk, skal du se de relaterede oplysninger.

Relaterede oplysninger

= “Kan ikke oprette forbindelse til et netveaerk” pa side 142

Kan ikke oprette forbindelse til et netveerk

Problemet kan vere et af folgende problemer.

| Der er noget galt med netveerksenhederne til Wi-Fi-forbindelsen.
Lasninger

Sluk de enheder, som du gnsker at tilslutte til netvaerket. Vent i cirka 10 sekunder, og teend derefter
enhederne i folgende reekkefolge; tradles router, computer eller smartenhed og derefter scanner. Flyt
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scanneren og computeren eller smartenheden teettere pa den tradlese router for at hjelpe med
radiobelgekommunikation, og forseg derefter at foretage netvaerksindstillinger igen.

ocooo/

Enheder kan ikke modtage signaler fra den tradlgse router, fordi de er placeret for langt fra
hinanden.

Lasninger

Nar du har flyttet computeren eller smartenheden og scanneren taettere pa den tradlese router, skal du
slukke for den tradlese router og derefter teende den igen.

| Nar du andrer den tradlgse router, passer indstillingerne ikke til den nye router.
Lasninger

Foretag forbindelsesindstillingerne igen, sa de passer til den nye tradlese router.

= “Ved udskiftning af den tradlose router” pa side 164

| SSID'erne, der er tilsluttet fra computeren eller smartenheden og computer, er forskellige.
Lasninger

Nar du bruger flere tradlese routere samtidigt, eller hvis den tradlese router har flere SSID'er, og der er
forbundet enheder til forskellige SSID'er, kan du ikke oprette forbindelse til den tradlgse router.

Tilslut computeren eller smartenheden til det samme SSID som scanneren.

(e

EPSON
’\\\ SSIDT:XXXXX-G1
SSID2:XXXXX-G2

%)

SSIDT:XXXXX-G1
SSID2:XXXXX-G2

2
N
)

* EPSON

SSIDT:XXXXX-G1

SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2

| En privatlivsseparator er tilgaengelig pa den tradlgse router.
Lasninger

De fleste tradlese routere har en privatlivsbeskyttelsesfunktion, som blokerer kommunikation mellem
tilsluttede enheder. Hvis du ikke kan kommunikere mellem scanneren og computeren eller
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smartenheden, selvom de er sluttet til samme netveerk, skal du deaktivere privatlivsbeskyttelsen pa den
tradlese router. Du kan laese mere om tradlese routere i den medfolgende vejledning.

l IP-adressen er forkert tildelt.
Lasninger

Hvis IP-adressen, der er tildelt scanneren, er 169.254. XXX.XXX, og subnetmasken er 255.255.0.0, er IP-
adressen muligvis ikke tildelt korrekt.

Klik pé Tilfej pa skeermen Scannerindstillinger i Epson Scan 2 Utility. Veelg den model, du bruger, angiv
IP-adressen, og klik derefter pd OK.

Genstart den tradlese router, eller nulstil netveerksindstillingerne for scanneren.

= “Genindstilling af netveerksforbindelsen” pa side 164

| Der er et problem med netvaerksindstillingerne pa smartenheden.
Lasninger

Prov at fa adgang til en hjemmeside fra din smartenhed for at sikre, at smartenhedens
netverksindstillinger er korrekte. Hvis du ikke kan f& adgang til en hjemmeside, er der et problem pa
smartenheden.

Kontroller netveerksforbindelsen p& computeren. Se dokumentationen, der folger med din smartenhed,
for at fa flere oplysninger.

| Scanneren er slukket.
Lasninger
Kontroller, at der er teendt for scanneren.

Vent ogs3, til statusindikatoren holder op med at blinke, hvilket betyder, at scanneren er klar til scanning.

Papirfadningsproblemer

Der indfgres flere originaler (dobbelt indfgring)

Kontroller folgende, nar der opstar en dobbelt indfering.

[J Hvis den fastklemte original er inde i scanneren, skal du &bne scannerdeekslet eller deekslet til den lodrette bane
og fjerne originalen.

(J Kontroller det scannede billede, og scan originalerne igen om nedvendigt.

Serg for, at scanneren er i den korrekte scannerposition til originalen.

[d Dette produkt bruger to forskellige positioner til scanning, athengigt af den original, der scannes. Tjek linket for
at se, hvilken position der passer til din original.

“Kombinationer af originaler og scannerposition” pé side 46
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[J Nar du scanner flere originaler i standardsterrelse, skal du scanne i lodret baneposition.

Hvis scanneren er i lige baneposition, skal du traekke i handtaget for at vippe scanneren fremad for at placere
den i lodret baneposition.

&

[J Nar du scanner i lige baneposition, skal du kun indfere én original ad gangen.

Hvis scanneren er i lodret baneposition, skal du traekke i handtaget for at vippe scanneren bagud til lige
baneposition.

&y

Hvis der ofte indfores flere originaler, kan du preve folgende.

(J Hvis du ilaegger ikke-understottede originaler, kan scanneren indfere flere originaler ad gangen.
[J Reducer antallet af originaler, der placeres ad gangen.

(J Brug Automatisk indferingstilstand, og scan originalerne en ad gangen.

Nar du bruger Epson ScanSmart, kan du dbne skeermen Epson Scan 2 ved at klikke pa knappen Indstillinger >
Scannerindstillinger fanen > Scanneindstillinger.

(d Renger valserne inde i scanneren.
“Rengering inde i scanneren” pa side 110

(d Kontroller antallet af ark, der er scannet af opsamlingsvalsen. Hvis antallet af scanninger overstiger
opsamlingsvalsens levetid (50,000 ark), skal du udskifte valsesamleseettet med et nyt.

Selvom antallet af scanninger ikke overstiger opsamlingsvalsens levetid, anbefaler vi at udskifte valsesamleszettet
med et nyt, hvis valsens overflade er slidt ned.

“Udskiftning af valsesamlesaettet” pa side 120

Bemecerk:
Du kan tjekke antallet af ark scannet af opsamlingsvalsen i Epson Scan 2 Utility. Start Epson Scan 2 Utility, klik pd fanen
Teeller, og se derefter Antal scanninger i Rullesamlescet.

Relaterede oplysninger

= “Scanning i Automatisk indferingstilstand” pa side 94
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L¢sning af problemer > Papirfedningsproblemer > Fjernelse af fastklemte originaler fra scanneren

= “Rengering inde i scanneren” pa side 110

= “Fjernelse af fastklemte originaler fra scanneren” pé side 146

Fjernelse af fastklemte originaler fra scanneren

Huvis en original sidder fast i scanneren, skal du fjerne papirstoppet i henhold til proceduren for scannerens
position.

Bemcerk:
d Hvis du endrer scannerens position under scanningen, bliver originalen fastklemt. Du md ikke cendre scannerens
position under scanningen.

[d Epson Smart Panel understotter ikke scanning af langt papir (393,7 mm (15,5 tommer) eller leengere).

Relaterede oplysninger

= “Der indfores flere originaler (dobbelt indfering)” pa side 144
= “Papirstop, fejl i papirindfering og problemer med dokumentbeskyttelse forekommer hyppigt” pé side 152
= “Papirbeskyttelse fungerer ikke korrekt” pa side 153

Til lodret baneposition
1. Fjern alle originaler, der er tilbage i papirbakken.

2. Abn dekslet til den lodrette bane.
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L¢sning af problemer > Papirfedningsproblemer > Fjernelse af fastklemte originaler fra scanneren

3. Traek i hdndtaget for at &bne scannerdeekslet.
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L¢sning af problemer > Papirfedningsproblemer > Fjernelse af fastklemte originaler fra scanneren

5. Hvis du ikke kan treekke originaler lige op, skal du forsigtigt traekke fastklemte originaler ud fra udbakken i
pilens retning.

n Vigtigt:

Kontroller, at der ikke er papir inde i scanneren.
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L¢sning af problemer > Papirfedningsproblemer > Fjernelse af fastklemte originaler fra scanneren

6. Luk scannerdekslet med begge haender. Luk derefter deekslet til den lodrette bane.

n Vigtigt:

For du genstarter scanningen, skal du sorge for, at scanneren er stationcer. Hvis scanneren ikke er stationcer, kan det
medfore, at originalen sidder fast.

Til lige baneposition

1.

Fjern alle originaler, der er tilbage i papirbakken.

149




L¢sning af problemer > Papirfedningsproblemer > Fjernelse af fastklemte originaler fra scanneren

2. Treek i handtaget for at dbne scannerdzkslet.

3. Fjern forsigtigt eventuelle fastklemte originaler.
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L¢sning af problemer > Papirfedningsproblemer > Fjernelse af fastklemte originaler fra scanneren

4.

5.

Hvis du ikke kan traekke originaler lige op, skal du forsigtigt treekke fastklemte originaler ud fra udbakkens
dbning i pilens retning.

u Vigtigt:

Kontroller, at der ikke er papir inde i scanneren.

Luk scannerdaekslet med begge heender.

n Vigtigt:

For du genstarter scanningen, skal du sorge for, at scanneren er stationcer. Hvis scanneren ikke er stationcer, kan det
medfore, at originalen sidder fast.
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L¢sning af problemer > Papirfedningsproblemer > Papirstop, fejl i papirindfering og problemer med dokumentbe

Papirstop, fejl i papirindfering og problemer med
dokumentbeskyttelse forekommer hyppigt

Hvis folgende problemer opstar, skal du kontrollere originalen og status for scanneren.
[J Originaler laver ofte papirstop

[ Der er ofte papirfremforingsfejl

[ Der er ofte problemer med dokumentbeskyttelse

Punkter, der skal kontrolleres, nar du indlaeser originaler
[ Originaler med folder, eller som er krollede, skal glattes ud for ileegning.

[J Nar du ilaegger originaler af forskellige storrelser, skal du leegge originalerne med den side, der skal scannes,
opad og i faldende rackkefolge efter papirstorrelse med den bredeste bagest og den smalleste i midten af
papirbakken. Skub derefter kantstyrerne for at justere efter de bredeste originaler.

v O

]
]
:
]
]
L)
S
0

A

“Ilegning af partier af originaler med forskellige papirtyper og sterrelser” pa side 84

Hvis problemet ikke er lost, kan du preve at scanne originalerne i hver storrelse separat eller scanne
originalerne en efter en. Juster kantstyrernes efter originalernes bredde, hver gang du ilegger originaler.

Bemcerk:
Du kan bruge folgende metoder til at scanne originalerne flere gange separat og derefter gemme dem i en fil.

[d Du kan bruge scannersoftware.

Se hjcelpen til Epson ScanSmart for ncermere oplysninger om tilfojelse eller redigering af de scannede sider efter scanning
Epson ScanSmart.

(A Nar du bruger Epson Smart Panel, skal du ileegge neeste original og derefter trykke pd +Scan efter scanning af den forste
side for at fa vist skeermbilledet Rediger. Du kan rotere, flytte og slette sider pd skeermbilledet Rediger.

[ Efter scanningen skal du fjerne originalen fra udbakken eller udgangsstikket.

Punkter, der skal kontrolleres pa scanneren

[d Renger valserne inde i scanneren.

“Rengering inde i scanneren” pa side 110
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L¢sning af problemer > Papirfedningsproblemer > Scanningshastigheden sankes ved kontinuerlig scanning

(J Kontroller antallet af ark, der er scannet af opsamlingsvalsen. Hvis antallet af scanninger overstiger
opsamlingsvalsens levetid (50,000 ark), skal du udskifte valsesamleszttet med et nyt.

Selvom antallet af scanninger ikke overstiger opsamlingsvalsens levetid, anbefaler vi at udskifte valsesamleszettet
med et nyt, hvis valsens overflade er slidt ned.

“Udskiftning af valsesamleseettet” pa side 120

Bemecerk:
Du kan tjekke antallet af ark scannet af opsamlingsvalsen i Epson Scan 2 Utility. Start Epson Scan 2 Utility, klik pd fanen
Teeller, og se derefter Antal scanninger i Rullesamlescet.

Relaterede oplysninger

= “Typer af originaler, der skal holdes gje med” pa side 44

= “Ileegning af partier af originaler med forskellige papirtyper og sterrelser” pa side 84
= “Rengoring inde i scanneren” pa side 110

® “Der indfores flere originaler (dobbelt indfering)” pa side 144

= “Papirbeskyttelse fungerer ikke korrekt” pa side 153

Papirbeskyttelse fungerer ikke korrekt

Athengigt af originalen og det niveau, du har indstillet, fungerer denne funktion muligvis ikke korrekt.
[J Hvis der ofte forekommer falske positiver, kan du preve at seenke niveauet.

[J Hvis originalen er beskadiget, skal du kontrollere, at denne funktion er aktiveret. Hvis den allerede er aktiveret,
skal du @ge beskyttelsesniveauet for funktionen.

Relaterede oplysninger

= “Fjernelse af fastklemte originaler fra scanneren” pa side 146

Originalerne bliver beskidte

Renger indersiden af scanneren.

Relaterede oplysninger

= “Rengoring inde i scanneren” pa side 110

Scanningshastigheden seenkes ved kontinuerlig scanning

Nér du scanner kontinuerligt ved hjalp at ADF, seenkes scanningshastigheden for at forhindre
scannermekanismen i at blive overophedet og dermed beskadiget. Men du kan fortsette med at scanne.

For at genvinde normal scanningshastighed, skal du lade scanneren vaere inaktiv i mindst 30 minutter.
Scanningshastighed genoprettes ikke, selv om stremmen er slukket.
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L¢sning af problemer > Problemer med scannede billeder > Der kommer linjer (streger), nar der scannes fra ADF

Scanningen tager lang tid

[d Scanningshastigheden kan blive langsommere athaengigt af scanningsbetingelserne, f.eks. hoj oplgsning,
billedjusteringsfunktioner, filformat, kommunikationstilstand osv.

(J Computere med USB 3.0- (SuperSpeed) eller USB 2.0-porte (Hi-speed) kan scanne hurtigere end dem med USB
1.1-porte. Hvis du bruger en USB 3.0- eller en USB 2.0-port med scanneren, skal du sikre, at den overholder
systemkravene.

[J Ved brug af sikkerhedssoftware, skal du udelukke filen TWAIN.log fra overvagning eller indstille TWAIN.log
som en skrivebeskyttet fil. For mere information om din sikkerhedssoftwares funktioner, se hjelpen med mere,
der folger med softwaren. Filen TWAIN.log er gemt pa folgende steder.

C:\Users\(brugernavn)\AppData\Local\Temp

Problemer med scannede billeder

Der kommer linjer (streger), nar der scannes fra ADF

[d Renger ADF.

Der kan forekomme striber (streger) pé billedet, hvis skidt eller snavs kommer ind i ADF.
[d Fjern eventuelt skidt eller snavs, der kan ligge pa originalen.

(4 Nar du bruger funktionen Reg. skidt pa glas, vises der en meddelelse, nir der registreres snavs pa
scannerglaspladen inde i scanneren.

Velg fanen Scannerindstillinger, og velg herefter Til-hej eller Til-lav fra Skidt pa glaspladen registreret i
Epson Scan 2 Utility .

Nar der vises en alarm, skal du renggre glasfladerne i din scanner ved hjzlp af et originalt Epson-rensesat eller
en bled klud.

“Rengpring inde i scanneren” pa side 110

Bemcerk:
[ Nogle pletter registreres muligvis ikke korrekt.

[ Hvis registreringen ikke fungerer korrekt, skal du eendre indstillingen.

Hvis der ikke registreres nogen pletter, skal du veelge Til-Hpj. Hvis pletterne ikke registreres korrekt, skal du veelge Til-Lav
eller Fra.

Relaterede oplysninger

= “Rengering inde i scanneren” pa side 110

= “Indstilling af funktionen til registrering af pletter pa glasoverfladen” pé side 105
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L¢sning af problemer > Problemer med scannede billeder > Udvide eller ssmmentreaekke det scannede billede

Advarsel om pletter inde i scanneren vises stadig

Huvis advarselsskeermen vises efter rengering af scannerens inderside, skal glasdelen udskiftes. Kontakt din lokale
forhandler med henblik pé reparation.

Relaterede oplysninger

= “Rengoring inde i scanneren” pa side 110

Farver er ujevne i det scannede billede

=

Huvis scanneren er udsat for steerkt lys, sasom direkte sollys, registrerer sensoren inde i scanneren lyset forkert, og
farverne i det scannede billede bliver ujevne.

[ Skift scannerens placering, sa der ikke falder staerkt lys pé forsiden af scanneren.

[ Flyt scanneren til et sted, hvor den ikke vil blive udsat for steerkt lys.

Udvide eller sammentraekke det scannede billede

Nér du udvider eller ssmmentraekker det scannede billede, kan du justere udvidelsesforholdet ved hjalp af
funktionen Justeringer i Epson Scan 2 Utility. Denne funktion er kun tilgaeengelig til Windows.

Bemecerk:

Epson Scan 2 Utility er et af programmerne, der leveres med scannersoftwaren.

1. Start Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 11
Klik pa startknappen, og velg derefter Alle programmer > EPSON > Epson Scan 2 Utility.

J Windows 10
Klik pa startknappen, og velg derefter EPSON > Epson Scan 2 Utility.

(d Windows 8.1/Windows 8

Indtast programnavnet i segeamuletten, og velg sa det viste ikon.

(J Windows 7

Klik pé Start-knappen, og velg derefter Alle programmer eller Programmer > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility.

2. Velg fanen Justeringer.
3. Brug Udvidelse/sammentrakning til at justere udvidelsesforhold for scannede billeder.

4. Klik Indstil for at anvende indstillingerne til scanneren.
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L¢sning af problemer > Problemer med scannede billeder > Scannet tekst eller billeder mangler eller er slgrede

Et billede pa originalens bagside ses i det scannede billede

Billeder pé bagsiden af originalen kan veere synlige i det scannede billede.
(d Hvis Auto, Farve eller Gratone er valgt som Billedtype:
J Kontroller at Fjern baggrund er valgt.
Epson ScanSmart: P& skeermen Epson ScanSmart, Se scanningerne eller Vaelg handling skal du klikke pa

a Indstillinger > fanen Scannerindstillinger > knappen Scanneindstillinger og veelge fanen Avancerede
indstillinger pa skeermen Epson Scan 2, der vises, og derefter aktivere Fjern baggrund.

J Kontroller at Tekstforbedring er valgt.

Epson ScanSmart: Pa skeermen Epson ScanSmart, Se scanningerne eller Vaelg handling skal du klikke pa

a Indstillinger > fanen Scannerindstillinger > knappen Scanneindstillinger og valge fanen Avancerede
indstillinger pa skeermen Epson Scan 2, der vises, og derefter aktivere Tekstforbedring.

[d Nar Sort-hvid veelges som Billedtype

J Kontroller at Tekstforbedring er valgt.
Epson ScanSmart: Pa skeermen Epson ScanSmart, Se scanningerne eller Velg handling skal du klikke pa
a Indstillinger > fanen Scannerindstillinger > knappen Scanneindstillinger og veelge fanen Avancerede
indstillinger pa skeermen Epson Scan 2, der vises, og derefter aktivere Tekstforbedring.

Athengigt af tilstanden af det scannede billede skal du klikke pa Indstillinger og derefter flytte skyderen
mod Fjern baggrund.

Scannet tekst eller billeder mangler eller er slgrede

Det er muligt, at justere udseendet af det scannede billede eller teksten ved, at forege oplesningen eller justere
billedkvaliteten.

(4 Skift oplesningen, og scan derefter igen.

Indstil den relevante oplesning pé det scannede billede.

Epson ScanSmart: Pa skeermen Epson ScanSmart, Se scanningerne eller Valg handling skal du klikke pa a
Indstillinger > fanen Scannerindstillinger > knappen Scanneindstillinger og valge fanen Hovedindstillinger
pé skeermen Epson Scan 2, der vises, og derefter indstille Oplesning.

(d Kontroller at Tekstforbedring er valgt.
Epson ScanSmart: Pa skeermen Epson ScanSmart, Se scanningerne eller Velg handling skal du klikke pa 'n'

Indstillinger > fanen Scannerindstillinger > knappen Scanneindstillinger og veelge fanen Avancerede
indstillinger pa skeermen Epson Scan 2, der vises, og derefter aktivere Tekstforbedring.

Nar du veelger Sort-hvid som Billedtype, athaengigt af tilstanden af det scannede billede, skal du klikke pa
Indstillinger og justere skyderen til Forsterk lyse bogstaver/Fjern baggrund, slukke for Fjern prikstej eller
indstillet niveauet til Lav.

[J Hvis du scanner i formatet JPEG, skal du preve at endre komprimeringsniveauet.

Epson ScanSmart: Pa skeermen Epson ScanSmart, Se scanningerne eller Velg handling skal du klikke pa T
Indstillinger og derefter klikke pa fanen Gem indstillinger > knappen Indstillinger.
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L¢sning af problemer > Problemer med scannede billeder > Tegn genkendes ikke korrekt

Moirémgnstre (netlignende skygger) opstar

Huvis originalen er et trykt dokument, kan der opsté et moiré-menstre (netlignende skygger) pa det scannede

billede.

(d Kontroller at Fjernelse af moiré er valgt.

Klik pa 'n'lndstillinger i et af vinduerne Epson ScanSmart, Se scanningerne eller Velg handling, og klik
derefter pd fanen Scannerindstillinger > knappen Scanneindstillinger > fanen Avancerede indstillinger i
vinduet Epson Scan 2 > Fjernelse af moiré.

o -

=

[ Skift oplesningen, og scan derefter igen.

Klik pa 'ulndstillinger i et af vinduerne Epson ScanSmart, Se scanningerne eller Valg handling, og klik
derefter pé fanen Scannerindstillinger > knappen Scanneindstillinger > fanen Hovedindstillinger i vinduet
Epson Scan 2 > Oplesning.

Originalens kant scannes ikke, nar originalens starrelse registreres
automatisk

Afhengigt af originalen, scannes kanten af originalen muligvis ikke, nar originalen automatisk registreres.

4 Klik pa 'Q'Indstillinger in Epson ScanSmart, Se scanningerne i vinduet Velg handling, og klik derefter pa
fanen Scannerindstillinger > knappen Scanneindstillinger.

I Epson Scan 2, skal du velge fanen Hovedindstillinger, og derefter vaelge Dokumentstorrelse > Indstillinger.
I vinduet Indstillinger for dokumentstorrelse skal du justere Beskaer margener til "Auto" storrelse.

(d Alt atheengig af originalen, bliver originalens areal maske ikke registreret korrekt, nar du bruger funktionen
Automatisk detektion. Veelg den passende originalstorrelse fra listen Dokumentstorrelse.

Klik pa 'Q'Indstillinger in Epson ScanSmart, Se scanningerne i vinduet Velg handling, og klik derefter pa
fanen Scannerindstillinger > knappen Scanneindstillinger.

I Epson Scan 2, skal du klikke pa fanen Hovedindstillinger, og klik derefter pa Dokumentstorrelse.

Bemeerk:
Huvis den originalstorrelse, som vil scanne, ikke er i listen, skal du veelge Tilpas, og derefter oprette storrelsen manualt.

Klik pa 'ulndstillinger in Epson ScanSmart, Se scanningerne i vinduet Veelg handling, og klik derefter pa fanen
Scannerindstillinger > knappen Scanneindstillinger.

I Epson Scan 2 skal du klikke pd fanen Hovedindstillinger, og klik derefter pa Tilpas i Dokumentstorrelse.

Tegn genkendes ikke korrekt

Kontroller folgende for, at ege OCR-genkendelsesprocenten (optisk tegngenkendelse).
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L¢sning af problemer > Problemer med scannede billeder > Problemerne pa det scannede billede kan ikke lgses

(d Kontroller at originalen ligger lige.
(J Brug en original med tydelig tekst. Tekstgenkendelse kan forringes for folgende typer af originaler.
J Originaler, der har vaeret kopieret mange gange
([ Originaler modtaget med fax (ved lav oplesning)
J Originaler med taet placerede tegn eller linjeafstand
[ Originaler med lige linjer eller understreget tekst
(J Originaler med handskrevet tekst
[J Originaler med folder og kreller
(J Papirtyper, der er lavet af termopapir, sésom kvitteringer, kan forringes pa grund af alder eller friktion. Scan
dem sa hurtigt som muligt.

[ Nér du gemmer til Microsoft® Office eller Segebar PDF filer, skal du kontrollere, at de korrekte sprog er valgt.

Kontroller Sprog pa skeermen Gem indstillinger.

(J Hvis du har indstillet Billedtype til Farve eller Gratone i Epson Scan 2, kan du forsege at tilpasse indstillingen
Tekstforbedring.

I Epson ScanSmart skal du klikke pa knappen Indstillinger > Scannerindstillinger fanen >
Scanneindstillinger for at abne skeermen Epson Scan 2. P& skeermen Epson Scan 2 skal du klikke pa fanen
Avancerede indstillinger > Tekstforbedring > Indstillinger og derefter veelge Forsterk lyse bogstaver pa
OCR som Funktion.

Bemcerk:
Du skal bruge EPSON Scan OCR component for at gemme som Sogebar PDF. Dette installeres automatisk, ndr du
konfigurerer scanneren ved hjeelp af installationsprogrammet.

Problemerne pa det scannede billede kan ikke lgses

Hvis du har provet alle losningerne, og ikke har lgst problemet, skal du initialisere scannerdriverens indstillinger i
Epson Scan 2 ved hjalp af Epson Scan 2 Utility.

Bemcerk:
Epson Scan 2 Utility er et af programmerne, der leveres med scannersoftwaren.
1. Start Epson Scan 2 Utility.
(4 Windows 11
Klik pa startknappen, og velg derefter Alle programmer > EPSON > Epson Scan 2 Utility.
(J Windows 10
Klik pa startknappen, og valg derefter EPSON > Epson Scan 2 Utility.
(J Windows 8.1/Windows 8
Indtast programnavnet i segeamuletten, og vaelg sé det viste ikon.

(J Windows 7

Klik pé startknappen og velg Alle programmer eller Programmer > EPSON > Epson Scan 2 > Epson
Scan 2 Utility.

(d Mac OS

Velg Ga > Programmer > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Velg fanen Andet.
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L¢sning af problemer > Afinstallere og installere programmer > Afinstallation af dine programmer

3. Klik p& Nulstil.

Bemeerk:
Huvis initialiseringen ikke loser problemet, skal du afinstallere og geninstallere scannerdriveren (Epson Scan 2).

Afinstallere og installere programmer

Afinstallation af dine programmer

Du kan fa brug for at afinstallere og geninstallere programmer for at lgse visse problemer, eller hvis du opgraderer
operativsystemet. Log pd computeren som administrator. Indtast administratoradgangskoden, hvis computeren
beder dig om det.

Afinstallation af dine programmer i Windows
1. Afslut alle igangvaerende programmer.
2. Afbryd forbindelsen mellem scanneren og computeren.

3. Abn kontrolpanelet:
1 Windows 11

Klik pa startknappen, og velg derefter Alle programmer > Windows-varktejer > Kontrolpanel.

1 Windows 10
Klik pa startknappen, og velg sa Windows-system > Kontrolpanel.

(d Windows 8.1/Windows 8
Velg Skrivebord > Indstillinger > Kontrolpanel.

(d Windows 7
Klik pé startknappen, og valg s& Kontrolpanel.

4. Velg Fjern et program i Programmer.
5. Velg det program, du ensker at afinstallere.

6. Klik pa Fjern/rediger eller Afinstaller.

Bemcerk:

Klik pa Fortscet, hvis vinduet Kontrol af brugerkonti vises.
7. Folg vejledningen pa skeermen.

Bemcerk:
Der vises muligvis en meddelelse om, at du skal genstarte computeren. Sker det, skal du veelge Jeg vil genstarte
computeren nu og klikke pd Afslut.

Afinstallation af dine programmer i Mac OS

Bemcerk:
Sorg for at du har installeret EPSON Software Updater.
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L¢sning af problemer > Afinstallere og installere programmer > Installation af dine programmer

Hent afinstallationsprogrammet med EPSON Software Updater.

Nar du har hentet afinstallationsprogrammet, skal du ikke hente det naeste gang, du skal afinstallere
programmet.

Afbryd forbindelsen mellem scanneren og computeren.

Huvis du vil afinstallere scannerens driver, skal du veelge Systemindstillinger i menuen Apple > Printere og
scannere (eller Udskriv og scan, Udskriv og fax) og derefter fjerne scanneren fra listen med aktive scannere.

Afslut alle igangveerende programmer.
Velg Ga > Programmer > Epson Software > Afinstaller.

Veelg det program, du ensker at afinstallere, og klik pa Afinstaller.

Vigtigt:

Afinstallationsprogrammet fjerner alle drivere til Epson-scannere fra computeren. Hvis du bruger flere Epson-
scannere, og du kun vil slette nogle af driverne, skal du forst slette dem alle og derncest installere de nodvendige
drivere igen.

Bemeerk:

Hvis du ikke kan finde det program, du vil afinstallere, i programlisten, kan du ikke afinstallere det ved hjcelp af
afinstallationsprogrammet. I dette tilfeelde skal du veelge Ga > Programmer > Epson Software og veelge det program,
du vil afinstallere, og traekke det til papirkurven.

Installation af dine programmer

Folg disse trin for at installere de nodvendige programmer.

Bemecerk:
A Log pa computeren som administrator. Indtast administratoradgangskoden, hvis computeren beder dig om det.

(d Ndr du geninstallerer programmer, skal du forst afinstallere dem.

1.

Afslut alle igangveerende programmer.

Nar du installerer scannerdriveren (Epson Scan 2), skal du midlertidigt afbryde forbindelsen mellem
scanneren og computeren.

Bemcerk:

Slut ikke scanneren til computeren for du bliver bedt om det.

Installer programmet ved at folge instruktionerne pa nedenstdende websted.

https://epson.sn

160


https://epson.sn/?q=2

Tilfojelse eller udskiftning af
computeren eller enhederne

Tilslutning til en scanner, der har vaeret forbundet til netveerket. . .. ............

Direkte tilslutning af en smartenhed og scanner (Wi-Fi Direct). . .. ............

Genindstilling af netveerksforbindelsen. .. . ......... .. ... ... ... ... ...

Kontrol af netvaerksforbindelsesstatussen. . .. ....... ... ..



Tilfgjelse eller udskiftning af computeren eller enhederne > Tislutning til en scanner, der har vae

Tilslutning til en scanner, der har veeret forbundet til
netvaerket

Nar scanneren allerede har vaeret forbundet til netveerket, kan du slutte en computer eller en smartenhed til
scanneren over netvarket.

Brug af netvaerksscanner fra en anden computer

Vi anbefaler at bruge installationsprogrammet til at tilslutte scanneren til en computer.

For at starte installationsprogrammet skal du gé ind pa felgende websted og derefter indtaste produktnavnet. Ga til
Opsztning, og pabegynd konfiguration.

https://epson.sn
Du kan se betjeningsvejledningen i Webfilmmanualer. Ga til folgende URL.
https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=NPD7126

Valg af scanner

Folg instruktionerne pa skeermen, indtil felgende skeermbillede vises, velg det scannernavn, du vil oprette
forbindelse til, og klik derefter pa Neeste.

Select Your Connection Method

N License Agreement

Vg Select Options
The following product(s) are detected on the network. Select the product you want to connect
to and click Next. If the product you want to use is not displayed, make sure it is turned on and
o
Update
Installation
Product MAC Address IP Address
XA-XHK XOOOOOOO SOOCXNCXKK XXX
Check Functions
Finish Close Next
Cancel

Folg vejledningen pé skeermen.
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Tilfgjelse eller udskiftning af computeren eller enhederne > Direke tilslutning af en smartenhed

Brug af netvaerksscanner fra en smartenhed

Du kan forbinde en smartenhed til scanneren ved hjelp af en af folgende metoder.

Tilslutning via en tradlgs router
Forbind smartenheden til samme tradlese netvaerk (SSID) som scanneren.
Se til folgende for yderligere oplysninger.

“Foretage indstillinger for tilslutning til smartenhed” pa side 165

Tilslutning med Wi-Fi Direct
Slut smartenheden til scanneren direkte uden en tradles router.
Se til folgende for yderligere oplysninger.

“Direkte tilslutning af en smartenhed og scanner (Wi-Fi Direct)” pa side 163

Direkte tilslutning af en smartenhed og scanner (Wi-Fi
Direct)

Wi-Fi Direct (Simpel AP) giver dig mulighed for at forbinde en smartenhed direkte til scanneren uden en tradles
router og udskrive fra smartenheden.

Om Wi-Fi Direct

Brug denne forbindelsesmetode, hvis du ikke bruger Wi-Fi derhjemme eller pa kontoret, eller hvis du vil forbinde
scanneren og computeren eller smartenheden direkte. P4 denne funktion virker scanneren som en tradles router,
og det er muligt, at forbinde enhederne til scanneren, uden brug af en tradles router. Enheder, der er direkte
tilsluttede til scanneren, kan dog ikke kommunikere med hinanden via scanneren.

g

=

)

)

—~ —~
— —~

Scanneren kan forbindes via Wi-Fi og Wi-Fi Direct-forbindelsen (Simpel AP) p& samme tid. Men hvis du starter en
netverksforbindelse via en Wi-Fi Direct-forbindelse (Simpel AP), nar scanneren er forbundet Wi-Fi, afbrydes Wi-
Fi-forbindelsen midlertidig.
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Tilfgjelse eller udskiftning af computeren eller enhederne > Genindstilling af netvaerksforbindel:

Foretage indstillinger for AP-tilstand

Denne metode gor det muligt at tilslutte scanneren direkte til enheder uden et adgangspunkt. Scanneren fungerer
som et adgangspunkt.

g Vigtigt:
Nar du opretter forbindelse fra en computer eller en smart-enhed til scanneren ved hjcelp af en AP-
tilstandsforbindelse, tilsluttes scanneren det samme Wi-Fi-netveerk (SSID) som computeren eller smart-enheden, og
kommunikation etableres mellem dem. Da computeren eller smart-enheden automatisk forbindes med andre
netveerk, der kan tilsluttes Wi-Fi, hvis scanneren er slukket, tilsluttes den ikke med det tidligere Wi-Fi-netveerk igen,
hvis scanneren tendes. Tilslut til scannerens SSID i AP-tilstand fra computeren eller smart-enheden igen. Hvis du
ikke onsker at tilslutte hver gang du teender eller slukker for scanneren, anbefaler vi at du bruger et Wi-Fi-netveerk
ved at tilslutte scanneren til et adgangspunkt.

=
o

1. Tryk pa knappen pa scannerens kontrolpanel.

Lampen //’:‘?P lyser hvidt, nar AP-tilstandsforbindelsen er fuldfert.

2. Opret forbindelse fra en computer eller smartenhed ved hjeelp af scannerens SSID og adgangskode.

Bemcerk:
A Du kan kontrollere SSID og adgangskode pd meerkaten, der sidder pd scanneren.

(d Se dokumentationen, der folger med din computer eller smartenhed, for at fi betjeningsvejledning.

Relaterede oplysninger

= “Kontrol af netvaerksforbindelsesstatussen” pa side 166

Genindstilling af netveerksforbindelsen

Dette afsnit forklarer, hvordan du foretager netveerksforbindelsesindstillinger og @ndrer forbindelsesmetoden, nar
du udskifter den trddlese router eller computeren.

Ved udskiftning af den tradlgse router
Nar du udskifter den tradlese router, skal du foretage indstillinger for forbindelsen mellem computeren eller
smartenheden og scanneren.

Du skal foretage disse indstillinger, hvis du eendrer din internetudbyder og lignende.

Foretage indstillinger for tilslutning til computeren

Vi anbefaler at bruge installationsprogrammet til at tilslutte scanneren til en computer.

For at starte installationsprogrammet skal du gé ind pé felgende websted og derefter indtaste produktnavnet. G& til
Opsatning, og pabegynd konfiguration.

https://epson.sn
Du kan se betjeningsvejledningen i Webfilmmanualer. G4 til felgende URL.
https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=NPD7126
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Tilfgjelse eller udskiftning af computeren eller enhederne > Genindstilling af netvaerksforbindel:

Valg af forbindelsesmetode

Folg vejledningen pé skeermen. Pd skermen Velg en installationsmulighed skal du velge Konfigurer
forbindelsen til Printer igen (pa ny netverksrouter eller ved skift af USB til netvaerket, osv.) og derefter klikke
pa Naeste.

Folg vejledningen pé skeermen for at afslutte opsetning.
Hvis du ikke kan oprette forbindelse, skal du se folgende for at prove at lase problemet.

“Kan ikke oprette forbindelse til et netveerk” pa side 139

Foretage indstillinger for tilslutning til smartenhed

Du kan bruge scanneren fra en smartenhed, néar du slutter scanneren til det ssmme Wi-Fi-netvaerk (SSID) som
smartenheden. Hvis du vil bruge scanneren fra en smartenhed, skal du ga ind pa folgende websted og derefter
indtaste produktnavnet. Ga til Opsatning, og pabegynd konfiguration.

https://epson.sn

Adgang til webstedet fra smartenheden, hvorfra vil oprette forbindelse til scanneren.

Ved skift af computer

Nér du skifter computer, skal du oprette forbindelse mellem computeren og scanneren.

Foretage indstillinger for tilslutning til computeren

Vi anbefaler at bruge installationsprogrammet til at tilslutte scanneren til en computer.

For at starte installationsprogrammet skal du gé ind pé felgende websted og derefter indtaste produktnavnet. G& til
Opsatning, og pabegynd konfiguration.

https://epson.sn
Du kan se betjeningsvejledningen i Webfilmmanualer. G4 til felgende URL.
https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=NPD7126

Folg vejledningen pa skeermen.

Andring af forbindelsesmetoder til computeren

Dette afsnit forklarer, hvordan du @ndrer forbindelsesmetoden, nar computeren og scanneren er blevet tilsluttet.

Skift fra USB til netvaerksforbindelse

Brug installationsprogrammet og lav opsetning igen med en anden forbindelsesmetode.
Ga til felgende website, og indtast derefter produktnavnet. Ga til Opsatning, og pabegynd konfiguration.
https://epson.sn
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Tilfajelse eller udskiftning af computeren eller enhederne > kontrol af netvaerksforbindelsesstat

Vaelge Andring af forbindelsesmetoder

Folg vejledningen pé hvert vindue. Pa skeermen Velg en installationsmulighed skal du velge Konfigurer
forbindelsen til Printer igen (pa ny netverksrouter eller ved skift af USB til netvaerket, osv.) og derefter klikke
pa Naeste.

Velg Forbind via tradlest netvaerk (Wi-Fi), og klik derefter pa Naeste.

Folg vejledningen pé skeermen for at afslutte opsetning.

Foretag netveerksindstillinger fra kontrolpanelet

Du kan foretage netverksindstillinger fra scannerens kontrolpanel pé flere mader. Velg den tilslutningsmetode,
der passer til omgivelserne og de betingelser, som du bruger.

Hvis den tradlese router understgtter WPS, kan du foretage indstillinger ved hjelp af trykknappen for opsatning.

Efter tilslutning af scanneren til netveerket, skal du tilslutte til scanneren fra den enhed, du vil bruge (computer,
smartenhed, tablet og sa videre.)

Relaterede oplysninger

= “Forbindelse af scanneren til netveerket” pa side 170

Kontrol af netvaerksforbindelsesstatussen

Du kan kontrollere status for netvaerksforbindelsen pé folgende made.

Kontrol af netvaerksstatus med netvaerksindikator

Du kan kontrollere status for netveerksforbindelsen ved hjeelp af netveerksindikatoren pa scannerens kontrolpanel.

Relaterede oplysninger
= “Lamper” pd side 27
= “Fejlindikatorer” pa side 28

Kontrol af computerens netvaerk (kun Windows)

Kontroller computerens forbindelsesstatus og forbindelsesstien til scanneren ved at bruge kommandoprompten
ved hjeelp af kommandoprompten. Dette vil hjelpe dig til at lose problemerne.
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Tilfgjelse eller udskiftning af computeren eller enhederne > kontrol af netvzerksforbindelsesstati

1 ipconfig-kommando
Vis forbindelsesstatus for den netveerksgrenseflade, som i gjeblikket bruges af computeren.

Ved at sammenligne indstillingsoplysningerne med den faktiske kommunikation kan du kontrollere, om
forbindelsen er korrekt. Hvis der findes flere DHCP-servere pa samme netverk, kan du finde den faktiske
adresse, der er tildelt computeren, den refererede DNS-server osv.

[J Format: ipconfig /all
(J Eksempler:

X Administrator: Command Prompt |;|i-

=\»ipconfig ~all
lJindows IP Configuration

Host MName WIN2812R2
Primary Dns Suffix pubs .net
Hode Type Hybrid

IP Routing Enabled HNo

WINS Proxy Enabled Ho

DHS Suffix Search List pubs . net

[Ethernet adapter Ethernet:

Connection—specific DHS

Description . . : Gigabit Network Connection
Physical Addres HH—KK KK KK —HK KK

DHCF Enabled. . 0]

Yes
feBB::=38fh-7546:18a8 - d28ex14(Preferredd

Autoconf iguration Enabled

IPv4 Address 192.168.111 .18<{Preferred>

Subnet Mask 255 255 _25L.08

Default Gateway 192 168.1441 .1

DHCPuG IAID 283142549

DHCPv6 Client DUID B8-681-P8—-A1-26-48-2F-45-88-1D-73-6A—-44-08
DNS Servers 192 _168.111.2

HetBIOS ower Tcpip Enabled

unnel adapter isatap.<8880BBBE-ABCD-EFGH-HIJK-LMNOPGQRSTUUMS :

Media State Media disconnected
Connection—specific DHE Suffix
Description Microsoft ISATAP Adapter #H2
HE-B0-PH-PE-0A-06-B6-E@
Ho

N3

[ pathping-kommando

Du kan bekrzefte listen over routere, der passerer gennem destinationsverten og routing af kommunikation.

J Format: pathping xxx.XXX.XXX.XXX

J Eksempler: pathping 192.0.2.222

o Administrator: Command Prompt

=~>pathping 192.168.111.28

racing route to EPSONAB12AB [1922.168.111.281
over a maximum of 38 hops:

B UWINZB12RZ.pubs.net [192.168.111.181

1 EPSONAB12AB [192.168.111.281

omputing statistics for 25 seconds...
Source to Here This ModerLink

op RIT LostsSent = Pect LostsSent = Pct Address
8 WIN2B12R2 .pubs.net [192.168.111.181

B H
Bx EPSONAB12AB [192.168.111.281

A/ 188 =
1 38ms 8- 188 3 8- 188 =

race complete.

N2

Deaktivere netvaerksindstillingen fra kontrolpanelet

Du kan deaktivere netverksindstillingerne.
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Tilfajelse eller udskiftning af computeren eller enhederne > kontrol af netvaerksforbindelsesstat

Tryk pa knappen % i mere end 3 sekunder for at deaktivere en Wi-Fi- og AP-tilstandsforbindelse.
= —
Lampen & oglampen AP slukkes, nar disse deaktiveres.

Bemcerk:
IO

Tryk pa knappen for at gentilslutte Wi-Fi og AP-tilstand.

Initialisering af netvaerksindstillinger fra kontrolpanelet

Du kan gendanne alle netveerksindstillinger til standardindstillingerne.

Administratoradgangskoden og brugernavnet nulstilles ogsa til deres oprindelige veerdier pa kebstidspunktet. Hvis
panelldsen er indstillet, slukkes funktionen til panellas.

1.

Sluk for scanneren.

N T ly. .. = =
Men du holder knappen & nede, skal du trykke pa knappen O indtil lampen “= og lampen “ZAP lyser
samtidig.
Lampen = og lampen “ZAP blinker skiftevis og slukker derefter, nar gendannelsen er ferdig.
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Administratoroplysninger > Forbindelse af scanneren til netveerket > Fgr du opretter netvaerksforbindelse

Forbindelse af scanneren til netvaerket

Slut scanneren til netveerket ved hjeelp af scannerens kontrolpanel.

Se nedenstaende relaterede oplysninger for naermere information.

Bemcerk:

Hvis scanneren og computeren er i samme segment, kan du ogsd oprette forbindelse ved hjeelp af installationsprogrammet.

For at starte installationsprogrammet skal du ga ind pad folgende websted og derefter indtaste produktnavnet. Ga til
Opseetning, og pabegynd konfiguration.

https://epson.sn

Relaterede oplysninger

= “Tilslutning til tradlost LAN (Wi-Fi)” pa side 100

For du opretter netvaerksforbindelse

For at oprette forbindelse til netvaerket skal du kontrollere forbindelsesmetoden og indstille oplysningerne for

tilslutning pa forhand.

Indsamling af oplysninger om indstillinger for forbindelse

Forbered de nedvendige indstillingsoplysninger for at forbinde. Kontroller felgende oplysninger pa forhand.

sekundaer DNS

Afdelinger Punkter Bemaerk
Oplysninger om (1 IP-adresse Bestem IP-adressen, som skal tildeles scanneren.
ksforbindel
netvaerksforbindelse (1 Undernetmaske Nar du tildeler IP-adressen statisk, er alle veerdier pakraevet.
1 Standardgateway Nar du tildeler IP-adressen dynamisk ved hjaelp af DHCP-funktionen,
er disse oplysninger ikke nadvendige, fordi de angives automatisk.
Oplysninger om Wi-Fi-  SSID Disse er SSID (netvaerksnavn) og adgangskoden til det adgangspunkt,
forbindelse som scanneren forbinder til.
(1 Adgangskode
Hvis MAC-adressefiltrering er indstillet, skal du registrere scannerens
MAC-adresse pa forhand for at registrere scanneren.
Se fglgende for oplysninger om understgttede standarder.
“Netvaerksspecifikationer” pa side 210
Oplysninger om DNS- Q IP-adresse for Disse kraeves, nar du angiver oplysninger for DNS-servere. Den
information primaer DNS sekundzere DNS indstilles, nar systemet har en overskydende
konfiguration, og der findes en sekundaer DNS-server.
Q IP-adresse for

Hvis du arbejder med en lille organisation og ikke indstiller DNS-
serveren, skal du indstille routerens IP-adresse.
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Administratoroplysninger > Forbindelse af scanneren til netveerket > Fgr du opretter netvaerksforbindelse

Afdelinger Punkter Bemaerk
Oplysninger om O Navn pa Indstil dette, nar dit netvaerksmilje bruger proxyserveren til at fa
proxyserver proxyserver adgang til internettet fra intranettet, og du bruger den funktion, hvor

scanneren far direkte adgang til internettet.

For de fglgende funktioner forbinder scanneren direkte til internettet.
(A Epson Connect-tjenester

[ Cloud-tjenester fra andre virksomheder

1 Firmwareopdatering

1 Afsendelse af scannede billeder til SharePoint (WebDAV)

Oplysninger om  Portnummer til Kontroller det portnummer, der bruges af scanneren og computeren,
portnummer frigivelse og frigiv derefter om ngdvendigt den port, der er blokeret af en
firewall.

Se felgende for det portnummer, der bruges af scanneren.

“Brug af port til scanneren” pa side 212

Tildeling af IP-adresse

Disse er folgende typer af IP-adressetildeling.

Statisk IP-adresse:
Tildel den forudbestemte IP-adresse til scanneren (veert) manuelt.

Oplysningerne til at oprette forbindelse til netverket (undernetmaske, standard gateway, DNS-server osv.) skal
indstilles manuelt.

IP-adressen sendres ikke, selvom enheden er slukket, sé dette er nyttigt, nar du vil administrere enheder med et
milje, hvor du ikke kan andre IP-adressen, eller nir du vil administrere enheder ved hjelp af IP-adressen. Vi
anbefaler at foretage indstillinger til scanneren, serveren osv., som mange computere har adgang til. Nar du bruger
sikkerhedsfunktioner som IPsec/IP-filtrering, skal du ogsa tildele en fast IP-adresse, sa IP-adressen ikke andres.

Automatisk tildeling ved hjzelp af DHCP-funktion (dynamisk IP-adresse):

Tildel IP-adressen automatisk til scanneren (vert) ved hjeelp af DHCP-funktionen pa DHCP-serveren eller -
routeren.

Oplysningerne til at oprette forbindelse til netveerket (undernetmaske, standard gateway, DNS-server osv.)
indstilles automatisk, s& du nemt kan forbinde enheden til netvaerket.

Hvis enheden eller routeren er slukket, eller atheengigt af indstillingerne for DHCP-serveren, kan IP-adressen
endre sig, nar du tilslutter igen.

Vi anbefaler at administrere andre enheder, som er forskellig fra IP-adressen, og kommunikere med protokoller,
som kan folge IP-adressen.

Bemecerk:
Nar du bruger DHCP-funktionen til IP-adresse, kan du til enhver tid tildele samme IP-adresse til enhederne.

DNS-server og proxyserver

DNS-serveren har et veertsnavn, domanenavn for e-mailadressen mv. i tilknytning til IP-adresseoplysningerne.
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Administratoroplysninger > Forbindelse af scanneren til netveerket > Indstilling af funktionerne IEEE802.11k/v €

Kommunikation er umulig, hvis den anden part er beskrevet ved vertsnavn, domanenavn mv., nir computeren
eller scanneren udferer IP-kommunikation.

Foresparger DNS-serveren for disse oplysninger og fir den anden parts IP-adresse. Denne proces kaldes
navneoversattelse.

Derfor kan enheder som computere og scannere kommunikere ved hjalp af IP-adressen.

Navnoverszttelse er nodvendig for, at scanneren kan kommunikere ved hjalp af e-mailfunktionen eller
internetforbindelsesfunktionen.

Nar du bruger disse funktioner, skal du foretage indstillinger for DNS-serveren.

Nér du tildeler scannerens IP-adresse ved hjelp af DHCP-funktionen pa DHCP-serveren eller -routeren, indstilles
den automatisk.

Proxyserveren er placeret ved porten mellem netvarket og internettet, og den kommunikerer til computeren,
scanneren og internettet (modsat server) pa vegne af hver af dem. Det modsatte server kommunikerer kun til
proxyserveren. Derfor kan scanneroplysninger sésom IP-adresse og portnummer ikke leeses, og der kan forventes
oget sikkerhed.

Nar du opretter forbindelse til internettet via en proxyserver, skal du konfigurere proxyserveren pa scanneren.

Tilslutning til netvzerket ved hjzelp af en statisk IP-adresse
Valg af en statisk IP-adresse ved hjalp af softwareinstallationsprogrammet.

1. Start softwareinstallationsprogrammet, og folg derefter vejledningen pé skermen.

Bemcerk:
For at starte installationsprogrammet skal du ga ind pad folgende websted og derefter indtaste produktnavnet. Ga til
Opseetning, og pabegynd konfiguration.

https://epson.sn

2. Pé skeermen Velg din forbindelsesmetode skal du velge Avanceret konfiguration, indtaste den statiske IP-
adresse og derefter instruktionerne pé skeermen.

Indstilling af funktionerne IEEE802.11k/v eller IEEE802.11r

1. Gatil Web Config, og valg herefter fanen Netvaerk > Grundleggende.
2. Indstil IEEE802.11Kk/v eller IEEE802.11r som aktiveret eller deaktiveret.

3. Klik pé Neeste.

Skeermen for bekreftelser af indstillinger vises.

4. Klik pi OK.

Relaterede oplysninger

= “Sidan keres Web Config i en webbrowser” pa side 31
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Administratoroplysninger > Administratorindstillinger > Konfiguration af administratoradgangskode

Introduktion til funktioner til produktsikkerhed

Dette afsnit introducerer dig for sikkerhedsfunktionen i Epson-enheder.

Funktionsnavn

Funktionstype

Hvad skal indstilles

Hvad skal forebygges

Konfiguration af
administratoradgangsk
ode

Laser systemindstillingerne,
sasom opsaetning af
forbindelse for netveerk eller
USB.

En administrator indstiller en
adgangskode til enheden.

Du kan indstille eller zendre
fra Web Config.

Undga ulovlig lzesning og
andring af oplysninger, som
er gemt pa enheden, sdsom
id, adgangskode,
netvaerksindstillinger og sa
videre. Reducer ogsa en bred
vifte af sikkerhedsrisici sdasom
leekage af information om
netvaerksmiljget eller
sikkerhedspolitikken.

Opsaetning til ekstern
interface

Kontrollerer graensefladen,
der forbinder til enheden.

Aktiver eller deaktiver USB-

forbindelse med computeren.

USB-tilslutning pa computer:
forhindrer uautoriseret brug
af enheden ved at forbyde
scanning uden at ga gennem
netvaerket.

Administratorindstillinger

Konfiguration af administratoradgangskode

Nar du indstiller en administratoradgangskode, kan du forhindre, at brugere @ndrer systemstyringsindstillingerne.
Standardveerdierne angives pa kebstidspunktet. Vi anbefaler, at du @endrer den oprindelige

administratoradgangskode fra standardindstillingen.

Bemeerk:

Folgende indeholder standardveerdierne for administratoroplysningerne.

[ Brugernavn (bruges kun til Web Config): Intet (tomt)

[d Adgangskode: Afhanger af etiketten produktet.
Hvis der er en etiket med ordet "PASSWORD" pd bagsiden, skal du indtaste det 8-cifrede tal, der vises pa etiketten.

Hvis der er ikke en etiket med ordet "PASSWORD" fastgjort, skal du indtaste serienummeret pa etiketten, der er fastgjort
til bunden af produktet for den oprindelige administratoradgangskode.

Du kan cendre administratoradgangskoden ved hjcelp af enten Web Config, scannerens kontrolpanel eller Epson Device
Admin. Nar du bruger Epson Device Admin, kan du se vejledningen til Epson Device Admin eller Hjcelp.

Andring af administratoradgangskode ved hjzelp af Web Config

Skift administratoradgangskoden i Web Config.

1. Gétil Web Config, og veelg fanen Produktsikkerhed > Skift Administratoradgangskode.
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Administratoroplysninger > Administratorindstillinger > Logge pa scanneren fra en computer

2. Indtast de nodvendige oplysninger i Nuverende adgangskode, Brugernavn, Ny adgangskode og Bekrzft ny
adgangskode.

Den nye adgangskode skal vaere pa 8 til 20 tegn og ma kun indeholde alfanumeriske tegn og symboler pa én
byte.

Bemecerk:
Folgende indeholder standardveerdierne for administratoroplysningerne.

(A Brugernavn: intet (tom)

A Adgangskode: Afhcenger af etiketten produktet.

Huis der er en etiket med ordet "PASSWORD" pi bagsiden, skal du indtaste det 8-cifrede tal, der vises pa etiketten.
Huis der er ikke en etiket med ordet "PASSWORD" fastgjort, skal du indtaste serienummeret pd etiketten, der er
fastgjort til bunden af produktet for den oprindelige administratoradgangskode.

3. Velg OK.

Relaterede oplysninger

= “Bemeerkninger om administratoradgangskoden” pa side 12

= “Sadan keres Web Config i en webbrowser” pé side 31

Lasning af knapperne pa kontrolpanelet (panellas)

Du kan lase Wi-Fi-forbindelsesknappen () og Wi-Fi-teend/sluk-knappen (%\), sa netveerksindstillingerne ikke
kan eendres fra kontrolpanelet.

Du kan indstille fra fanen Enhedsstyring > Betjeningspanel > Panellas i Web Config.

Relaterede oplysninger

= “Sidan keres Web Config i en webbrowser” pa side 31

Logge pé scanneren fra en computer

Nér du logger ind pa Web Config som administrator, kan du betjene de elementer, der er angivet i Laseindstilling.
1. Indtast scannerens IP-adresse i en browser for at kere Web Config.

2. Klik pa Log administrator pa.

3. Indtast brugernavn og adgangskode i Brugernavn og Nuvarende adgangskode.

4. Klik pa OK.
De laste elementer og Log administrator af vises under godkendelsen.

Klik pa Log administrator af for at logge af.

Relaterede oplysninger

= “Bemeerkninger om administratoradgangskoden” pa side 12

= “Sadan kores Web Config i en webbrowser” pé side 31
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Deaktivering af netveerksscanning fra din computer

Du kan foretage folgende indstillinger i Web Config for at deakivere netveerksscanning ved hjeelp af EPSON Scan
fra computeren.

1. Gétil Web Config, og veelg herefter fanen Scan > Netvarksscanning.
2. TEPSON Scan skal du fijerne markeringerne i afkrydsningsfeltet for Aktiver scanning.

3. Klik pad Neeste.

Skaermen for bekreeftelser af indstillinger vises.

4. Klik pa OK.

Relaterede oplysninger

= “Sadan keres Web Config i en webbrowser” pé side 31

Deaktivering af WSD-scanning

Huvis du ikke gnsker, at din computer skal konfigurere scanneren som en WSD-scanningsenhed, skal du felge
nedenstaende trin for at deaktivere WSD-indstillingerne.

1. Gatil Web Config, og vaelg herefter fanen Netvarkssikkerhed > Protokol.
2. 1 WSD-indstillinger skal du fjerne markeringerne i afkrydsningsfeltet for Aktiver WSD.

3. Klik pé Neeste.

Skaermen for bekreeftelser af indstillinger vises.

4. Klik pa OK.

Relaterede oplysninger

= “Sadan keres Web Config i en webbrowser” pé side 31

Overvagning af en fjernscanner

Kontrol af oplysninger for en ekstern scanner

Du kan kontrollere folgende oplysninger pa den aktive scanner fra Status ved hjelp af Web Config.
(d Produktstatus

Kontroller status, produktnummer, MAC-adresse osv.
(d Netverksstatus

Kontroller oplysninger om status for netvaerksforbindelsen, IP-adresse, DNS-server osv.
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[ Status for brug

Kontroller den forste dag for scanninger, scanningsteeller osv.

[J Hardwarestatus

Kontroller status for hver af scannerens funktioner.

Modtagelse af meddelelser med e-mail, nar haendelser opstar

Om e-mail-meddelelser

Dette er meddelelsesfunktion om, at nar der opstar heendelser som scanningsstop og scannerfejl, skal e-mailen
sendes til den angivne adresse.

Du kan registrere op til fem destinationer og indstille meddelelsesindstillingerne for hver destination.

For at bruge denne funktion skal du konfigurere mailserveren, for du opretter meddelelser.

Konfigurere e-mailmeddelelser
Konfigurer e-mailmeddelelse ved at bruge Web Config.
1. Gatil Web Config, og velg fanen Enhedsstyring > E-mailmeddelelse.

2. Angiv emnet for e-mailmeddelelsen.
Velg det indhold, der vises om emnet, fra de to rullemenuer.
(J Det valgte indhold vises ved siden af Emne.
(J Det samme indhold kan ikke indstilles til venstre og hejre.

[J Nér antallet af tegn i Placering overstiger 32 bytes, udelades de tegn, der overstiger 32 bytes.

3. Indtast e-mailadressen for at sende meddelelses-e-mailen.

Brug A-Za-z0-9!#$% &' *+-./=2"_{|} ~ @, og indtast mellem 1 og 255 tegn.
4. Velg sproget til e-mailmeddelelserne.

5. Marker afkrydsningsfeltet for den hendelse, som du vil modtage en meddelelsen om.
Antallet af Meddelelsesindstillinger er knyttet til destinationsnummeret pa Indstillinger for e-mailadresse.
Eksempel:

Huvis du ensker at sende en meddelelse til den e-mailadresse, der er angivet for nummer 1 i Indstillinger for e-
mailadresse, ndr administratoradgangskoden sndres, skal du markere afkrydsningsfeltet for kolonne 1 pa
linjen Administratoradgangskoden er blevet @ndret.

6. Klik pd OK.
Bekreft, at en e-mailmeddelelse vil blive sendt, nir en heendelse indtreeffer.

Eksempel: administratoradgangskoden er @ndret.
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Relaterede oplysninger

= “Sadan kores Web Config i en webbrowser” pé side 31

Elementer til e-mailmeddelelse

Punkter

Indstillinger og forklaring

Administratoradgangskoden er blevet
andret

Bemaerk, ndr administratoradgangskoden er blevet sendret.

Scannerfejl

Bemeaerk, nér der er opstaet scannerfejl.

Wi-Fi-funktionssvigt

Bemaerk, ndr der er opstdet fejl i den tradlgse LAN-graenseflade.

Sikkerhedskopiering af indstillingerne

Du kan eksportere indstillingsveerdien, som er indstillet fra Web Config, til filen. Du kan bruge den til at
sikkerhedskopiere indstillingsverdierne, udskifte scanneren osv.

Den eksporterede fil kan ikke redigeres, fordi den eksporteres som en bineer fil.

Eksport af indstillingerne

Eksporter indstillingen for scanneren.

Ga til Web Config, og velg herefter fanen Enhedsstyring > Eksporter og Importer indstillingsveerdi >

Veelg indstillingerne, du vil eksportere. Hvis du vaelger den overordnede kategori veelges underkategorierne
ogsd.Underkategorier, der kan medfere fejl ved at blive duplikeret inden i det samme netveerk (som f.eks. IP-

Du skal bruge adgangskoden for at importere filen.Lad dette veere tomt, hvis du ikke gnsker at kryptere filen.

1.
Eksporter.
2. Velg indstillingerne, som du vil eksportere.
adresser osv.), kan ikke vealges.
3. Indtast en adgangskode for at kryptere den eksporterede fil.
4. Klik pa Eksporter.

n Vigtigt:
Hvis du vil eksportere scannerens netveerksindstillinger som f.eks. enhedens navn og IPv6-adresse skal du veelge

Aktiver, for at veelge de individuelle indstillinger for enheden og veelge yderligere elementer. Brug kun de
valgte veerdier til erstatningsscanneren.

Relaterede oplysninger

= “Sadan keres Web Config i en webbrowser” pé side 31
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Import af indstillinger

Importer den eksporterede Web Config-fil til scanneren.

g Vigtigt:

Nar du importerer veerdier, der inkluderer individuelle oplysninger, sasom et scannernavn eller en IP-adresse, skal
du sorge for, at samme IP-adresse ikke findes pd samme netveerk.

1. Gatil Web Config, og valg herefter fanen Enhedsstyring > Eksporter og Importer indstillingsveerdi >
Importer.

2. Velg den eksporterede fil, og indtast derefter den krypterede adgangskode.
3. Klik pé Neeste.

4. Velg den indstilling, du vil importere, og klik derefter pa Neeste.

5. Klik pd OK.

Indstillingerne anvendes pa scanneren.

Relaterede oplysninger

= “Sadan keres Web Config i en webbrowser” pé side 31

Avancerede sikkerhedsindstillinger

Dette afsnit forklarer de avancerede sikkerhedsfunktioner.

Sikkerhedsindstillinger og forebyggelse af fare

Nér en scanner er tilsluttet et netveerk, kan du fa adgang til den fra en ekstern placering. Desuden kan mange
mennesker dele scanneren, hvilket er nyttigt i forhold til at forbedre driftseffektivitet og brugervenlighed. Dog er
risici, sasom ulovlig adgang, ulovlig brug og manipulation med data, steget. Hvis du bruger scanneren i et miljo,
hvor du kan fa adgang til internettet, er risiciene endnu hgjere.

For at undgé denne risiko har Epson-scannere en raekke forskellige sikkerhedsteknologier.

Indstil scanneren efter behov i henhold til de miljeforhold, der er blevet skabt ud fra kundens miljeoplysninger.

Navn Funktionstype Hvad skal indstilles Hvad skal forebygges
Kontrol af protokoller Kontrollerer protokoller og En protokol eller tjeneste, der Reducerer sikkerhedsrisici,
tjenester, der skal bruges til anvendes til funktioner, som der kan opstd gennem
kommunikation mellem er tilladt eller forbudt separat. utilsigtet brug, ved at
scannere og computere, og forhindre brugere i at
det aktiverer og deaktiverer anvende ungdvendige
funktioner. funktioner.
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Navn

Funktionstype

Hvad skal indstilles

Hvad skal forebygges

SSL/TLS-
kommunikation

Kommunikationens indhold
er krypteret med SSL/TLS-
kommunikation, nar der
opnas adgang til Epson-
serveren via internettet fra
scanneren, dvs. f.eks. at
kommunikere til computeren
via webbrowser og opdatere
firmware.

Indhent et CA-signeret
certifikat, og importer det
derefter til scanneren.

Nar du fijerner identifikation
af scanneren ved hjeelp af CA-
underskrevne certifikater,
forhindres personefterligning
og uautoriseret adgang.
Herudover beskyttes
kommunikations SSL/TLS-
indhold, og lekage af
indhold for scannings- og
installationsdata forhindres.

IPsec/IP-filtrering

Du kan indstille til at tillade
adskillelse og afskaering af
data, der kommer fra en
bestemt klient eller er en
bestemt type. Da IPsec
beskytter data ved hjeelp af
en IP-pakkeenhed (kryptering
og godkendelse), kan du
trygt kommunikere usikrede
protokoller.

Opret en basispolitik og en
individuel politik for at
indstille, hvilke kunder eller
hvilke datatyper, der kan fa
adgang til scanneren.

Beskyt uautoriseret adgang
og manipulation og aflytning
af kommunikationsdata pa
scanneren.

IEEE 802.1X

Tillader kun godkendte
brugere at oprette
forbindelse til netvaerket.
Giver kun en tilladt bruger lov
til at bruge scanneren.

Godkendelsesindstilling til
RADIUS-serveren
(godkendelsesserver).

Beskyt uautoriseret adgang til
og brug af scanneren.

Indstillinger for sikkerhedsfunktioner

Ved indstilling af IPsec/IP-filtrering eller IEEE 802.1X anbefales det, at du tilgair Web Config ved hjaelp af SSL/TLS
for at kommunikere indstillingsoplysninger for at reducere sikkerhedsrisici sisom manipulation eller aflytning.

Serg for, at du har konfigureret administratoradgangskoden, for du indstiller IPsec/IP-filtrering eller IEEE 802.1X.

Styring ved hjeelp af protokoller

Du kan scanne ved hjelp af forskellige stier og protokoller. Du kan ogsé bruge netveerksscanning fra et
uspecificeret antal netvaerkscomputere.

Du kan reducere utilsigtede sikkerhedsrisici ved at begraense scanningen til specifikke stier eller ved at styre de

tilgeengelige funktioner.

Styring af protokoller

Konfigurer de protokolindstillinger, der understottes af scanneren.

1. Gatil Web Config, og velg herefter Netverkssikkerhed tab > Protokol.

2. Konfigurer hvert element.

3. Klik pé Neeste.
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4. Klik pa OK.

Indstillingerne anvendes pa scanneren.

Relaterede oplysninger

= “Sadan keres Web Config i en webbrowser” pé side 31

Protokoller, du kan aktivere eller deaktivere

Protokol

Beskrivelse

Bonjour-indstillinger

Du kan specificere, om du vil bruge Bonjour. Bonjour bruges til at sege efter enheder, scanne
osV.

SLP-indstillinger

Du kan aktivere eller deaktivere funktionen SLP. SLP bruges til at skubbe scannings- og
netvaerkssegning i EpsonNet Config.

WSD-indstillinger

Du kan aktivere eller deaktivere funktionen WSD. Nar den er aktiveret, kan du tilfgje WSD-
enheder og scanne fra WSD-porten.

LLTD-indstillinger

Du kan aktivere eller deaktivere funktionen LLTD. Nar den er aktiveret, vises den pa Windows
netvaerkskort.

LLMNR-indstillinger

Du kan aktivere eller deaktivere funktionen LLMNR. Nar den er aktiveret, kan du bruge
navneoversattelse uden NetBIOS, ogsa selv om du ikke kan bruge DNS.

SNMPv1/v2c-indstillinger

Du kan specificere, om du vil aktivere SNMPv1/v2c. Dette bruges til at opseette enheder,
monitorere osv.

SNMPv3-indstillinger

Du kan specificere, om du vil aktivere SNMPv3. Dette bruges til at oprette krypterede
enheder, overvdgning osv.

Protokolindstillingselementer

Bonjour-indstillinger

Element

Indstillinger og forklaring

Brug Bonjour

Veelg denne funktion til at sege efter eller bruge enheder via
Bonjour.

Bonjour-navn

Viser navnet Bonjour.

Bonjour-servicenavn

Viser Bonjour tjenestenavnet.

Placering

Viser Bonjour-placeringsnavnet.

Wide-Area Bonjour

Indstil, om du vil bruge Wide-Area Bonjour.

SLP-indstillinger

Element

Indstillinger og forklaring

Aktiver SLP

Vaelg denne for at aktivere funktionen SLP.

Dette bruges til netveaerkssagning i EpsonNet Config.
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WSD-indstillinger

Element

Indstillinger og forklaring

Aktiver WSD

Vzlg denne for at aktivere tilfajelse af enheder med WSD og
for at kunne scanne fra WSD-porten.

Tidsbegraensning pa scanning (sek.)

Indtast timeout-vaerdien for kommunikation for WSD scan-
ning. Skal vaere mellem 3 til 3.600 sekunder.

Enhedsnavn

Viser WSD enhedsnavnet.

Placering

Viser WSD-placeringsnavnet.

LLTD-indstillinger

Element Indstillinger og forklaring

Aktiver LLTD Vzlg denne for at aktivere LLTD. Scanneren vises i Windows
netvaerkskort.

Enhedsnavn Viser LLTD enhedsnavnet.

LLMNR-indstillinger

Element

Indstillinger og forklaring

Aktiver LLMNR

Vzlg denne for at aktivere LLMNR. Nar den er aktiveret, kan
du bruge navneoversaettelse uden NetBIOS, ogsa selv om du
ikke kan bruge DNS.

SNMPv1/v2c-indstillinger

Element Indstillinger og forklaring
Aktiver SNMPv1/v2c Vzlg for at aktivere SNMPv1/v2c.
Adgangsgodkendelse Indstil godkendelse af afgang, ndr SNMPv1/v2c er aktiveret.

Veelg Skrivebeskyttet eller Laes/Skriv.

Gruppenavn (skrivebeskyttet)

Indtast op til 32 tegn i ASCII (0x20-0x7E). Hvis du ikke angi-
ver dette, skal du lade det sta tomt.

Gruppenavn (laes/skriv)

Indtast op til 32 tegn i ASCII (0x20-0x7E). Hvis du ikke angi-
ver dette, skal du lade det sta tomt.

Giv Epson-veerktgjerne adgangstilladelse

Angiv, om der skal tillades skrivning fra Epson-vaerktgjer,
f.eks. Epson Device Admin.

SNMPv3-indstillinger

Element Indstillinger og forklaring
Aktiver SNMPv3 SNMPV3 er aktiveret, nar feltet er markeret.
Brugernavn Indtast mellem 1 og 32 tegn ved hjeelp af 1 byte-tegn.

Godkendelsesindstillinger
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Element Indstillinger og forklaring
Algoritme Valg en godkendelsesalgoritme til SNMPv3.
Adgangskode Indtast adgangskoden til godkendelse for SNMPv3.

Indtast mellem 8 og 32 tegn i ASCIl (0x20-0x7E). Hvis du ikke
angiver dette, skal du lade det st tomt.

Bekraeft adgangskode Indtast den konfigurerede adgangskode for at bekrafte.

Krypteringsindstillinger

Algoritme Veelg en algoritme til kryptering.

Adgangskode Indtast adgangskoden til kryptering.

Indtast mellem 8 og 32 tegn i ASCII (0x20-0x7E). Hvis du ikke
angiver dette, skal du lade det sta tomt.

Bekreaeft adgangskode Indtast den konfigurerede adgangskode for at bekraefte.

Kontekstnavn Indtast op til 32 tegn i Unicode (UTF-8). Hvis du ikke angiver
dette, skal du lade det sta tomt. Antallet af tegn, der kan
indtastes, varierer afhaengigt af sproget.

Brug af et digitalt certifikat

Om digitalt certifikat

[d CA-signeret Certifikat

Dette er et certifikat underskrevet af CA (Certificate Authority). Du kan erhverve det ved at ansege hos
certifikatmyndigheden. Dette certifikat bekraefter eksistensen af scanneren og bruges til SSL/TLS-
kommunikation, sa du kan sikre sikkerheden under datakommunikation.

Nar det bruges til SSL/TLS-kommunikation, bruges den som et servercertifikat.

Nar det er indstillet til IPsec/IP-filtering eller IEEE 802.1X-kommunikation, bruges det som et klientcertifikat.

[ CA-certifikat

Dette er et certifikat, der er inden for kaeden af CA-signeret Certifikat, ogsa kaldet et mellemliggende CA-
certifikat. Det bruges af webbrowseren til at validere stien til scannerens certifikat, nar den anden parts server
eller Web Config kaldes op.

For CA-certifikatet skal du angive, hvornar du vil validere stien til det servercertifikat, der hentes fra scanneren.
For scanneren skal du indstille til at certificere stien til CA-signeret Certifikat for SSL/TLS-forbindelse.

Du kan fa CA-certifikatet fra scanneren fra den certificeringsmyndighed, hvor CA-certifikatet udstedes.

Du kan ogsé fa det CA-certifikat, der bruges til at validere den anden parts server fra den
certificeringsmyndighed, der udstedte CA-signeret Certifikat for den anden server.
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[ Selvsigneret certifikat

Dette er et certifikat, som scanneren selv underskriver og udsteder. Det kaldes ogsa for rodcertifikatet. Da
udstederen certificerer sig selv, er det ikke troveerdigt, og efterligning kan ikke forhindres.

Brug det, nér du foretager sikkerhedsindstillinger og udferer simpel SSL/TLS-kommunikation uden CA-
signeret Certifikat.

Hvis du bruger dette certifikat til SSL/TLS-kommunikation, kan der blive vist en sikkerhedsalarm i en
webbrowser, fordi certifikatet ikke er registreret i en webbrowser. Du kan kun bruge Selvsigneret certifikat til en
SSL/TLS-kommunikation.

Sadan konfigureres et CA-signeret Certifikat

Hentning af et CA-signeret certifikat

For at hente et CA-signeret certifikat skal du oprette en CSR (Certificate Signing Request, anmodning om
certifikatsignering) og ansege om det hos et neglecenter.Du kan oprette en CSR vha. Web Config og en computer.

Folg trinnene for at oprette en CSR og hente et CA-signeret certifikat vha. Web Config.Nar du opretter en CSR vha.
Web Config, er certifikatet i formatet PEM/DER.

1.

Ga til Web Config, og veelg derefter fanen Netvaerkssikkerhed.Velg derefter SSL/TLS > Certifikat eller
IPsec/IP Filtering > Klientcertifikat eller IEEE802.1X > Klientcertifikat.

Uanset hvad du veelger, kan du fa det samme certifikat og bruge det som felles certifikat.

Klik pa Generer i CSR.
En side til oprettelse af en CSR abnes.

Indtast en veerdi for hvert element.

Bemcerk:
Den tilgeengelige nogleleengde og forkortelser varierer afhcengig af noglecenteret.Opret en anmodning i henhold til det
enkelte noglecenters regler.

Klik p& OK.

Der vises en meddelelse om gennemforelse.

Velg fanen Netvaerkssikkerhed.Velg derefter SSL/TLS > Certifikat eller IPsec/IP Filtering > Klientcertifikat
eller IEEE802.1X > Klientcertifikat.

Klik pa en af downloadknapperne i CSR i henhold til et format, der er angivet af hvert neglecenter, for at
downloade en CSR til en computer.

g Vigtigt:

Opret ikke en CSR igen.Hvis du gor det, kan du muligvis ikke importere et udstedt CA-signeret Certifikat.

Send CSR'en til et ngglecenter, og hent et CA-signeret Certifikat.

Folg de enkelte neglecentres regler vedrerende sendemetode og form.

Gem det udstedte CA-signeret Certifikat pa en computer, der er forbundet til scanneren.

Hentningen af et CA-signeret Certifikat er gennemfort, nar du gemmer certifikatet pa en destination.
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Relaterede oplysninger
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CSR-indstillingselementer

Punkter

Indstillinger og forklaring

Leengde pa nggle

Veelg en ngglelzengde for en CSR.

Fzllesnavn

Du kan indtaste mellem 1 og 128 tegn. Hvis dette er en IP-adresse, bar det vaere
en statisk IP-adresse. Du kan indtaste 1 til 5 IPv4-adresser, IPv6-adresser,
vaertsnavne, FQDN'er ved at adskille dem med kommaer.

Det forste element gemmes til det feelles navn, og andre elementer gemmes i
aliasfeltet i certifikatets emne.

Eksempel:
Scannerens IP-adresse: 192.0.2.123, scannernavn: EPSONA1B2C3
Fzellesnavn: EPSONA1B2C3,EPSONA1B2C3.local,192.0.2.123

Organisation/ Organisatorisk enhed/
Placering/ State/provins

Du kan indtaste mellem 0 og 64 tegn i ASCIl (0x20-0x7E). Du kan dele adskilte
navne med kommaer.

Land

Indtast en landekode pa to cifre som angivet af ISO-3166.

Afsenders e-mail-adresse

Du kan indtaste afsenderens e-mailadresse under indstillingen af mailserveren.
Indtast samme e-mailadresse som Afsenders e-mail-adresse for fanen Netveerk
> E-mail-server > Grundlaeggende.

Import af et CA-signeret certifikat

Importer det erhvervede CA-signeret Certifikat til scanneren.

n Vigtigt:

[ Kontroller, at scannerens dato og klokkesleet er indstillet korrekt. Certifikatet kan veere ugyldigt.

0 Hvis du henter et certifikat vha. en CSR, der er oprettet i Web Config, kan du importere et certifikat én gang.

1. G&til Web Config, og veelg herefter fanen Netvarkssikkerhed. Valg derefter SSL/TLS > Certifikat eller
IPsec/IP Filtering > Klientcertifikat eller IEEE802.1X > Klientcertifikat.

2. Klik pa Importer

En side til import af et certifikat abnes.

3. Indtast en veerdi for hvert element. Indstil CA-certifikat 1 og CA-certifikat 2, under verifikationen af
certifikatstien i webbrowseren, der tilgar scanneren.

Athengig af hvor du opretter en CSR og filformatet for et certifikat, kan de nedvendige indstillinger variere.
Indtast vaerdierne for de nedvendige elementer i henhold til nedenstéende.

(d Der hentes et certifikat i PEM/DER-formatet fra Web Config

(1 Privatnegle: konfigurer ikke, da scanneren indeholder en privat negle.
(J Adgangskode: konfigurer ikke.
d CA-certifikat 1/CA-certifikat 2: valgfrit
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[ Et certifikat i PEM/DER-format hentet fra en computer

(J Privatnegle: du skal indstille.

[ Adgangskode: konfigurer ikke.
d CA-certifikat 1/CA-certifikat 2: valgfrit

[ Et certifikat i PKCS#12-format hentet fra en computer

[ Privatnegle: konfigurer ikke.

[J Adgangskode: valgfrit

(J CA-certifikat 1/CA-certifikat 2: konfigurer ikke.

4. Klik pa OK.

Der vises en meddelelse om gennemforelse.

Bemcerk:

Klik pa Bekreeft for at verificere certifikatoplysningerne.

Relaterede oplysninger

= “Sadan kores Web Config i en webbrowser” pé side 31

Import af indstillingselementer for CA-underskrevet certifikat

Punkter

Indstillinger og forklaring

Servercertifikat eller Klientcertifikat

Veelg et certifikats format.
Servercertifikat vises for SSL/TLS-forbindelsen.

Klientcertifikat vises for IPsec/IP-filtrering eller IEEE 802.1X.

Privatnggle Hvis du far et certifikat i PEM/DER-format ved hjeelp af en CSR, der er oprettet fra
en computer, skal du angive en privat naglefil, der svarer til et certifikat.
Adgangskode Hvis filformatet er Certifikat med privatnggle (PKCS#12), skal du indtaste

adgangskoden til kryptering af den private nggle, der angives, nar du far
certifikatet.

CA-certifikat 1

Hvis certifikatets format er Certifikat (PEM/DER), skal du importere et certifikat
fra et ngglecenter, som udsteder et servercertifikat CA-signeret Certifikat, som
bruges som servercertifikat. Angiv en fil, hvis det er nadvendigt.

CA-certifikat 2

Hvis certifikatets format er Certifikat (PEM/DER), skal du importere et certifikat
fra et ngglecenter, der udsteder CA-certifikat 1. Angiv en fil, hvis det er
ngdvendigt.

Sletning af et CA-signeret certifikat

Du kan slette en importeret, nér certifikatet er udlebet, eller nar en krypteret forbindelse er ikke laengere er

nedvendig.

n Vigtigt:

Hvis du henter et certifikat vha. en CSR, der er oprettet i Web Config, kan du ikke importere et slettet certifikat
igen. I sd fald skal du oprette en CSR og hente et certifikat igen.
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1. Gatil Web Config, og velg herefter fanen Netvaerkssikkerhed. Velg derefter SSL/TLS > Certifikat eller
IPsec/IP Filtering > Klientcertifikat eller IEEE802.1X > Klientcertifikat.

2. Klik pa Slet.

3. Bekreft, at du vil slette certifikatet, i den viste meddelelse.

Relaterede oplysninger

= “Sadan keres Web Config i en webbrowser” pé side 31

Opdatering af et selvsigneret certifikat

Da Selvsigneret certifikat udstedes af scanneren, kan du opdatere det, nar det er udlebet, eller nar det beskrevne
indhold andres.

1. Gatil Web Config, og velg Netvaerkssikkerhed tab > SSL/TLS > Certifikat.
2. Klik pa Opdater.

3. Indtast Fellesnavn.

Du kan indtaste op til 5 IPv4-adresser, IPv6-adresser, veertsnavne, FQDN'er mellem 1 og 128 tegn og adskille
dem med kommaer. Den forste parameter gemmes til det almindelige navn, og de andre gemmes i aliasfeltet
for certifikatets emne.

Eksempel:
Scannerens IP-adresse: 192.0.2.123, scannernavn: EPSONA1B2C3
Felles navn: EPSONA1B2C3,EPSONA1B2C3.local,192.0.2.123

4. Angiv en gyldighedsperiode for certifikatet.

5. Klik pé Neeste.

Der vises en bekraftelsesmeddelelse.

6. Klik pi OK.
Scanneren er opdateret.

Bemecerk:
Du kan kontrollere certifikatoplysningerne pd fanen Netveerkssikkerhed > SSL/TLS > Certifikat > Selvsigneret certifikat
og klikke pd Bekreeft.

Relaterede oplysninger

= “Sadan keores Web Config i en webbrowser” pé side 31

Sadan konfigureres et CA-certifikat

Nar du indstiller CA-certifikat, Du kan validere stien til CA-certifikatet for den server, som scanneren har adgang
til. Dette kan forhindre efterligning.

Du kan fa CA-certifikat fra certificeringsmyndigheden, hvor CA-signeret Certifikat er udstedt.
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Import af et CA-certifikat

Importer CA-certifikat til scanneren.

1. G&til Web Config, og veelg herefter fanen Netvaerkssikkerhed > CA-certifikat.
2. Klik pa Importer.

3. Specificer det CA-certifikat, du vil importere.

4. Klik pa OK.

Nar importen er fuldfert, vender du tilbage til skeermbilledet CA-certifikat, hvor det importerede CA-certifikat
vises.

Relaterede oplysninger

= “Sadan kores Web Config i en webbrowser” pé side 31

Sletning af et CA-certifikat

Du kan slette det importerede CA-certifikat.

1. G&til Web Config, og veelg herefter fanen Netvaerkssikkerhed > CA-certifikat.

2. Klik pa Slet ved siden af det CA-certifikat, som du vil slette.

3. Bekreaeft i den viste meddelelse, at du vil slette certifikatet.

4. Klik pa Genstart netverk, og kontroller, at det slettede CA-certifikat ikke vises pa den opdaterede skerm.

Relaterede oplysninger

= “Sddan keres Web Config i en webbrowser” pa side 31

SSL/TLS-kommunikation med scanneren

Nér servercertifikatet indstilles ved hjeelp af SSL/TLS-kommunikation (Secure Sockets Layer/Transport Layer
Security) til scanneren, kan du kryptere kommunikationsstien mellem computere. Gor dette, hvis du vil undga
flernadgang og uautoriseret adgang.

Konfiguration af grundleeggende SSL/TLS-indstillinger

Huvis scanneren understotter HTTPS-serverfunktionen, kan du bruge en SSL/TLS-kommunikation til at kryptere
kommunikation. Du kan konfigurere og administrere scanneren vha. Web Config, samtidig med du garanterer
sikkerheden.

Konfigurer krypteringsstyrke og omdirigeringsfunktion.

1. Gatil Web Config, og velg fanen Netvarkssikkerhed > SSL/TLS > Grundlaeggende.
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2. Velg en veerdi for hvert element.

1 Krypteringsstyrke
Veelg niveauet for krypteringsstyrke.

(J Omdiriger HTTP til HTTPS
Omdiriger til HTTPS, nér du har fiet adgang til HTTP.

3. Klik pad Neeste.

Der vises en bekraftelsesmeddelelse.

4. Klik pa OK.

Scanneren er opdateret.

Relaterede oplysninger

= “Sadan kores Web Config i en webbrowser” pé side 31

Konfiguration af et servercertifikat til scanneren
1. Gatil Web Config, og valg fanen Netvarkssikkerhed > SSL/TLS > Certifikat.

2. Angiv et certifikat til brug pa Servercertifikat.

[ Selvsigneret certifikat

Scanneren har genereret et selvsigneret certifikat. Veelg dette, hvis du ikke kan hente et CA-signeret
certifikat.

[d CA-signeret Certifikat

Hvis du henter og importerer et CA-signeret certifikat pa forhand, kan du angive dette.

3. Klik pé Neeste.

Der vises en bekraftelsesmeddelelse.

4. Klik pa OK.

Scanneren opdateres.

Relaterede oplysninger

= “Sidan keres Web Config i en webbrowser” pa side 31
Krypteret kommunikation ved hjzelp af IPsec/IP-filtrering

Om IPsec/IP Filtering

Du kan filtrere trafik baseret pa IP-adresser, tjenester og port ved hjalp af IPsec/IP-filtreringsfunktionen.Ved at
kombinere filtreringen kan du konfigurere scanneren til at acceptere eller blokere angivne klienter og angivne
data.Desuden kan du forbedre sikkerhedsniveauet ved hjeelp af en IPsec.
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Bemecerk:
Computere, der korer Windows Vista eller senere, eller Windows Server 2008 eller senere understotter IPsec.

Konfiguration af standardpolitik

Konfigurer standardpolitikken for at filtrere trafik.Standardpolitikken anvendes pa hver bruger eller gruppe, der
opretter forbindelse til scanneren.Konfigurer gruppepolitikker for at i en mere finmasket kontrol over brugere
eller grupper af brugere.

1. Gétil Web Config, og veelg herefter fanen Netvaerkssikkerhed > IPsec/IP Filtering > Grundleggende.

2. Indtast en veerdi for hvert element.

3. Klik pd Neeste.

Der vises en bekraftelsesmeddelelse.

4. Klik pa OK.

Scanneren opdateres.

Relaterede oplysninger

= “Sadan keres Web Config i en webbrowser” pé side 31

Indstillingselementer for Standardpolitik

Standardpolitik
Punkter Indstillinger og forklaring
IPsec/IP Filtering Du kan aktivere eller deaktivere en IPsec/IP filtreringsfunktion.

(1 Adgangsstyring
Konfigurer en kontrolmetode for IP-pakketrafik.

Punkter Indstillinger og forklaring

Tillad adgang Vzlg dette for at tillade konfigurerede IP-pakker at passere.
Afvis adgang Vzelg dette for at naegte konfigurerede IP-pakker at passere.
IPsec Veelg dette for at tillade konfigurerede IPsec-pakker at passere.
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[J IKE-version
Velg IKEv1 eller IKEv2 til IKE-version. Velg en af dem i henhold til den enhed, som scanneren er tilsluttet.

1 IKEvl

Folgende elementer vises, nar du velger IKEv1 for IKE-version.

Punkter Indstillinger og forklaring
Godkendelsesmetode For at vaelge Certifikat, skal du pd forhand hente og importere et CA-signeret certifikat.
Foruddelt nggle Hvis du veelger Foruddelt nagle som Godkendelsesmetode, skal du indtaste en

forhandsdelt nggle pa mellem 1 og 127 tegn.

Bekraeft Foruddelt nggle Indtast den konfigurerede nggle for at bekraefte.

1 IKEv2

Folgende elementer vises, nar du velger IKEv2 for IKE-version.

Punkter Indstillinger og forklaring
Lokal Godkendelsesmetode For at veelge Certifikat, skal du pa forhand hente og importere et CA-signeret
certifikat.
ID-type Hvis du veelger Foruddelt nggle for Godkendelsesmetode, skal du veelge id-

type for scanneren.

ID Indtast den id-type for scanneren, som stemmer overens med id-typen.
Du kan ikke bruge "@", "#" og "=" som farste tegn.

Entydigt navn: indtast 1 til 255 1-byte ASClI-tegn (0x20 til 0x7E). Du skal
medtage "=".

IP-adresse: indtast IPv4 eller IPv6-format.

FQDN: indtast en kombination af mellem 1 og 255 tegn ved hjeelp af A-Z, a-z,
0-9,"-" og punktum (.).

E-mail-adresse: indtast 1 til 255 1-byte ASCll-tegn (0x20 til 0x7E). Du skal
medtage "@"

Nagle-ID: indtast 1 til 255 1-byte ASCIl-tegn (0x20 til 0x7E).

Foruddelt nggle Hvis du veelger Foruddelt nggle som Godkendelsesmetode, skal du indtaste
en forhandsdelt nggle pa mellem 1 og 127 tegn.

Bekraeft Foruddelt Indtast den konfigurerede nggle for at bekraefte.
nagle
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Punkter Indstillinger og forklaring
Fjern Godkendelsesmetode For at veelge Certifikat, skal du pa forhand hente og importere et CA-signeret
certifikat.
ID-type Hvis du veelger Foruddelt nggle for Godkendelsesmetode, skal du veelge id-

type for den enhed, du vil godkende.

ID Indtast den id-type for scanneren, som stemmer overens med id-typen.
Du kan ikke bruge "@", "#" og "=" som farste tegn.

Entydigt navn: indtast 1 til 255 1-byte ASClI-tegn (0x20 til 0x7E). Du skal
medtage "=".

IP-adresse: indtast IPv4 eller IPv6-format.

FQDN: indtast en kombination af mellem 1 og 255 tegn ved hjzelp af A-Z, a-z,
0-9, "-" og punktum (.).

E-mail-adresse: indtast 1 til 255 1-byte ASCll-tegn (0x20 til 0x7E). Du skal
medtage "@"

Nagle-ID: indtast 1 til 255 1-byte ASClI-tegn (0x20 til Ox7E).

Foruddelt nggle Hvis du veelger Foruddelt nggle som Godkendelsesmetode, skal du indtaste
en forhdndsdelt nggle pa mellem 1 og 127 tegn.

Bekrzeft Foruddelt Indtast den konfigurerede nggle for at bekrzefte.
negle

(A Indkapsling
Hvis du veelger IPsec som Adgangsstyring, skal du konfigurere en indkapslingstilstand.

Punkter Indstillinger og forklaring

Transporttilstand Vzlg denne, hvis du kun bruger scanneren pa samme LAN. IP-pakker af lag 4 eller senere
krypteres.

Tunneltilstand Hvis du bruger scanneren pa internettet-kompatible netvaerk sdsom IPsec-VPN, skal du

veaelge denne mulighed. IP-pakkernes overskrift og data krypteres.

Fjern-gateway (Tunneltilstand): hvis du vaelger Tunneltilstand som Indkapsling, skal
du indtaste en gateway-adresse pa mellem 1 og 39 tegn.

(4 Sikkerhedsprotokol
Hvis du veelger IPsec som Adgangsstyring, skal du veelge en indstilling.

Punkter Indstillinger og forklaring

ESP Vzlg dette for at sikre integriteten af en godkendelse og data og kryptere data.

AH Veelg dette for at sikre integriteten af en godkendelse og data. Du kan brug IPsec, selvom
kryptering af data ikke er tilladt.
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A Algoritme-indstillinger

Det anbefales, at du veelger Enhver for alle indstillinger eller valger et andet element end Enhver for hver
indstilling. Hvis du vaelger Enhver for nogle af indstillingerne og vaelger et andet element end Enhver for de
andre indstillinger, kan enheden muligvis ikke kommunikere, atheengigt af den anden enhed, som du vil
godkende.

Punkter Indstillinger og forklaring

IKE Kryptering Veelg krypteringsalgoritmen for IKE.

Elementerne varierer afhaengigt af IKE-versionen.

Godkendelse Veelg godkendelsesalgoritmen for IKE.

Nggleudveksling Veelg negleudvekslingsalgoritmen for IKE.

Elementerne varierer afhangigt af IKE-versionen.

ESP Kryptering Veelg krypteringsalgoritmen for ESP.
Den er tilgeengelig, nar ESP er valgt for Sikkerhedsprotokol.

Godkendelse Veelg godkendelsesalgoritmen for ESP.
Den er tilgeengelig, nar ESP er valgt for Sikkerhedsprotokol.

AH Godkendelse Veelg krypteringsalgoritmen for AH.
Den er tilgeengelig, nar AH er valgt for Sikkerhedsprotokol.

Konfiguration af gruppepolitik

En gruppepolitik er en eller flere regler, der anvendes pa en bruger eller brugergruppe.Scanneren styrer IP-pakker,
der matcher konfigurerede politikker.IP-pakker godkendes i reekkefolgen af en gruppepolitik 1 til 10 og derefter en
standardpolitik.

1. Gatil Web Config, og velg herefter fanen Netvaerkssikkerhed > IPsec/IP Filtering > Grundlaggende.

2. Klik pa en nummereret fane, du vil konfigurere.

3. Indtast en veerdi for hvert element.

4. Klik pa Neeste.

Der vises en bekraftelsesmeddelelse.

5. Klik pd OK.

Scanneren opdateres.

Indstillingselementer for Gruppepolitik

Punkter Indstillinger og forklaring
Aktiver denne Gruppepolitik Du kan aktivere eller deaktivere en gruppepolitik.
Adgangsstyring
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Konfigurer en kontrolmetode for IP-pakketrafik.

Punkter Indstillinger og forklaring

Tillad adgang Vzlg dette for at tillade konfigurerede IP-pakker at passere.
Afvis adgang Vzelg dette for at naegte konfigurerede IP-pakker at passere.
IPsec Vzlg dette for at tillade konfigurerede IPsec-pakker at passere.

Lokaladresse(Scanner)

Velg en IPv4-adresse eller IPv6-adresse, der matcher dit netvaerksmilje. Hvis en IP-adresse tildeles automatisk,
kan du veelge Brug automatisk indhentelse af IPv4- adressen.

Bemeerk:
Hvis en IPv6-adresse tildeles automatisk, kan forbindelsen veere utilgeengelig. Konfigurerer en statisk IPv6-adresse.
Fjern-adresse (vaert)

Indtast en enheds IP-adresse for at styre adgangen. IP-adressen skal vere op til 43 tegn. Hvis du ikke indtaster en
IP-adresse, styres alle adresser.

Bemecerk:

Hvis en IP-adresse tildeles automatisk (f. eks. tildeles af DHCP), kan forbindelsen veere utilgeengelig. Konfigurerer en statisk
IP-adresse.

Metode til at valge port

Velg en metode til at specificere porte.
[d Tjenestenavn

Hvis du veelger Tjenestenavn som Metode til at vaelge port, skal du veelge en indstilling.
(4 Transportprotokol

Hvis du veelger Portnummer som Metode til at vaelge port, skal du konfigurere en indkapslingstilstand.

Punkter Indstillinger og forklaring

Enhver protokol Veelg dette for at styre alle protokoltyper.

TCP Veelg dette for at styre data til unicast.

ubpP Veelg dette for at styre data til udsendelse og multicast.
ICMPv4 Veelg dette for at styre ping-kommandoen.

([ Lokal-port

Hvis du veelger Portnummer som Metode til at vaelge port, og hvis du veelger TCP eller UDP som
Transportprotokol, skal du indtaste portnumre for at styre modtagelse af pakker, ved at adskille dem med
kommaer. Du kan hejst indtaste 10 portnumre.

Eksempel: 20,80,119,5220

Hvis du ikke indtaster et portnummer, styres alle porte.
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[ Fjern-port

Hvis du veelger Portnummer som Metode til at vaelge port, og hvis du veelger TCP eller UDP som
Transportprotokol, skal du indtaste portnumre for at styre afsendelse af pakker, ved at adskille dem med
kommaer. Du kan hgjst indtaste 10 portnumre.

Eksempel: 25,80,143,5220

Hvis du ikke indtaster et portnummer, styres alle porte.
IKE-version

Velg IKEv1 eller IKEv2 til IKE-version. Veelg en af dem i henhold til den enhed, som scanneren er tilsluttet.
1 IKEvl

Folgende elementer vises, nar du vaelger IKEv1 for IKE-version.

Punkter Indstillinger og forklaring

Godkendelsesmetode Hvis du veelger IPsec som Adgangsstyring, skal du vaelge en indstilling. Det anvendte
certifikat er det samme som en standardpolitik.

Foruddelt nggle Hvis du veelger Foruddelt nggle som Godkendelsesmetode, skal du indtaste en
forhdndsdelt n@gle pa mellem 1 og 127 tegn.

Bekraeft Foruddelt nggle Indtast den konfigurerede nggle for at bekrzfte.
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A IKEv2

Folgende elementer vises, nar du vaelger IKEv2 for IKE-version.

Punkter

Indstillinger og forklaring

Lokal

Godkendelsesmetode

Hvis du veelger IPsec som Adgangsstyring, skal du vaelge en indstilling. Det
anvendte certifikat er det samme som en standardpolitik.

ID-type

Hvis du veelger Foruddelt nggle for Godkendelsesmetode, skal du vaelge id-
type for scanneren.

ID

Indtast den id-type for scanneren, som stemmer overens med id-typen.
Du kan ikke bruge "@", "#" og "=" som farste tegn.

Entydigt navn: indtast 1 til 255 1-byte ASClI-tegn (0x20 til 0x7E). Du skal
medtage "=".

IP-adresse: indtast IPv4 eller IPv6-format.

FQDN: indtast en kombination af mellem 1 og 255 tegn ved hjeelp af A-Z, a-z,
0-9, "-" og punktum (.).

E-mail-adresse: indtast 1 til 255 1-byte ASClI-tegn (0x20 til 0x7E). Du skal
medtage "@"

Nagle-ID: indtast 1 til 255 1-byte ASCIl-tegn (0x20 til 0X7E).

Foruddelt nagle

Hvis du veelger Foruddelt nggle som Godkendelsesmetode, skal du indtaste
en forhdndsdelt nggle pa mellem 1 og 127 tegn.

Bekraeft Foruddelt
nggle

Indtast den konfigurerede nggle for at bekraefte.

Fjern

Godkendelsesmetode

Hvis du veelger IPsec som Adgangsstyring, skal du vzelge en indstilling. Det
anvendte certifikat er det samme som en standardpolitik.

ID-type

Hvis du veelger Foruddelt nggle for Godkendelsesmetode, skal du vaelge id-
type for den enhed, du vil godkende.

Indtast den id-type for scanneren, som stemmer overens med id-typen.
Du kan ikke bruge "@", "#" og "=" som farste tegn.

Entydigt navn: indtast 1 til 255 1-byte ASClI-tegn (0x20 til 0x7E). Du skal
medtage "=".

IP-adresse: indtast IPv4 eller IPv6-format.

FQDN: indtast en kombination af mellem 1 og 255 tegn ved hjeelp af A-Z, a-z,
0-9,"-" og punktum (.).

E-mail-adresse: indtast 1 til 255 1-byte ASCIl-tegn (0x20 til 0x7E). Du skal
medtage "@"

Nagle-ID: indtast 1 til 255 1-byte ASClI-tegn (0x20 til Ox7E).

Foruddelt nagle

Hvis du veelger Foruddelt nggle som Godkendelsesmetode, skal du indtaste
en forhandsdelt nggle pa mellem 1 og 127 tegn.

Bekraeft Foruddelt
nggle

Indtast den konfigurerede nggle for at bekraefte.

Indkapsling

Hvis du veelger IPsec som Adgangsstyring, skal du konfigurere en indkapslingstilstand.
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Punkter Indstillinger og forklaring

Transporttilstand Vzlg denne, hvis du kun bruger scanneren pa samme LAN. IP-pakker af lag 4 eller senere
krypteres.

Tunneltilstand Hvis du bruger scanneren pa internettet-kompatible netvaerk sdsom IPsec-VPN, skal du

vaelge denne mulighed. IP-pakkernes overskrift og data krypteres.

Fjern-gateway (Tunneltilstand): hvis du vaelger Tunneltilstand som Indkapsling, skal
du indtaste en gateway-adresse pa mellem 1 og 39 tegn.

Sikkerhedsprotokol
Hvis du veelger IPsec som Adgangsstyring, skal du veelge en indstilling.
Punkter Indstillinger og forklaring
ESP Veelg dette for at sikre integriteten af en godkendelse og data og kryptere data.
AH Valg dette for at sikre integriteten af en godkendelse og data. Du kan brug IPsec, selvom
kryptering af data ikke er tilladt.

Algoritme-indstillinger

Det anbefales, at du veelger Enhver for alle indstillinger eller veelger et andet element end Enhver for hver
indstilling. Hvis du valger Enhver for nogle af indstillingerne og valger et andet element end Enhver for de andre
indstillinger, kan enheden muligvis ikke kommunikere, athaengigt af den anden enhed, som du vil godkende.

Punkter Indstillinger og forklaring

IKE Kryptering Veelg krypteringsalgoritmen for IKE.

Elementerne varierer afhaengigt af IKE-versionen.

Godkendelse Vzalg godkendelsesalgoritmen for IKE.

Negleudveksling Veelg nggleudvekslingsalgoritmen for IKE.

Elementerne varierer afhaengigt af IKE-versionen.

ESP Kryptering Veelg krypteringsalgoritmen for ESP.

Den er tilgeengelig, nar ESP er valgt for Sikkerhedsprotokol.

Godkendelse Vzlg godkendelsesalgoritmen for ESP.
Den er tilgeengelig, nar ESP er valgt for Sikkerhedsprotokol.

AH Godkendelse Veelg krypteringsalgoritmen for AH.

Den er tilgeengelig, nar AH er valgt for Sikkerhedsprotokol.

Kombination af Lokaladresse(Scanner) og Fjern-adresse (vaert) pa Gruppepolitik

Indstilling af Lokaladresse(Scanner)

IPv4 IPv6*? Alle adresser*®
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Indstilling af Fjern-
adresse (veert)

IPv4*" v - v
IPv6*" *2 - 4 v
Blank v v v

*1 Hvis IPsec er valgt for Adgangsstyring, kan du ikke angive i en preefiks-leengde.

*2 Hvis IPsec er valgt for Adgangsstyring, kan du vaelge en link-lokal adresse (fe80::) men gruppepolitik vil blive deaktiveret.

*3 Undtagen IPv6 link-lokale adresser.

Relaterede oplysninger

= “Sadan keres Web Config i en webbrowser” pé side 31

Referencer for tjenestenavn pa gruppepolitik

Bemeerk:

Ikke tilgeengelige tienester vises, men kan ikke veelges.

Tjenestenavn Protokoltype Lokalt Fjernportnum Kontrollerede funktioner
portnummer mer

Enhver - - - Alle tjenester

ENPC UDP 3289 Enhver port Segning efter en scanner fra
programmer sasom Epson Device
Admin og en scannerdriver

SNMP uDP 161 Enhver port Anskaffelse og konfiguration af MIB fra
programmer sasom Epson Device
Admin og Epson scannerdriveren

WSD TCP Enhver port 5357 Styring af WSD

WS-Discovery UDP 3702 Enhver port Segning efter en scanner fra WSD

Network Scan TCP 1865 Enhver port Videresendelse af scannerdata fra
Epson ScanSmart

Network Push UDP 2968 Enhver port Seger efter en computer fra scanner

Scan Discovery

Network Push TCP Enhver port 2968 Anskaffelse af jobinformation fra push-

Scan scanning fra Epson ScanSmart

HTTP (lokalt) TCP 80 Enhver port HTTP(S)-server (videresendelse af Web
Config- og WSD-data)

HTTPS (lokalt) TCP 443 Enhver port

HTTP (fjernt) TCP Enhver port 80 HTTP(S)-klient (firmwareopdatering og
opdatering af rodcertifikat)

HTTPS (fiernt) TCP Enhver port 443
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Eksempler pa konfiguration af IPsec/IP Filtering

Kun modtagelse af IPsec-pakker

Dette eksempel geelder kun konfiguration af en standardpolitik.
Standardpolitik:

[ IPsec/IP Filtering: Aktiver

[ Adgangsstyring: IPsec

J Godkendelsesmetode: Foruddelt nogle

(J Foruddelt negle: indtast op til 127 tegn.

Gruppepolitik: konfigurer ikke.

Modtage scannerdata og scannerindstillinger

Dette eksempel tillader kommunikation af scannerdata og scannerkonfiguration fra specificerede tjenester.
Standardpolitik:

(J IPsec/IP Filtering: Aktiver

[ Adgangsstyring: Afvis adgang

Gruppepolitik:

(J Aktiver denne Gruppepolitik: marker afkrydsningsfeltet.

(J Adgangsstyring: Tillad adgang

(J Fjern-adresse (vaert): IP-adresse pa en klient

(1 Metode til at vaelge port: Tjenestenavn

J Tjenestenavn: atkryds felterne ENPC, SNMP, HTTP (lokalt), HTTPS (lokalt) og Network Scan.

Kun modtagelse af adgang fra en angivet IP-adresse

Dette eksempel tillader en angivet IP-adresse at f4 adgang til scanneren.
Standardpolitik:

(J IPsec/IP Filtering: Aktiver

[ Adgangsstyring:Afvis adgang

Gruppepolitik:

(J Aktiver denne Gruppepolitik: marker afkrydsningsfeltet.

(J Adgangsstyring: Tillad adgang

J Fjern-adresse (vert): en administrators klients IP-adresse

Bemcerk:
Uanset konfiguration af politik kan klienten fi adgang til og konfigurere scanneren.

Konfiguration af et klientcertifikat for IPsec/IP-filtrering

Konfiguration af klientcertifikatet for IPsec/IP-filtrering. Nar du indstiller det, kan du bruge certifikatet som en
godkendelsesmetode til IPsec/IP-filtrering. Hvis du vil konfigurere CA-certifikatet, skal du ga til CA-certifikat.
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Ga til Web Config, og velg herefter fanen Netvaerkssikkerhed > IPsec/IP Filtering > Klientcertifikat.

Importer certifikatet i Klientcertifikat.

Hvis du allerede har importeret et certifikat udgivet af en certificeringsmyndighed, kan du kopiere certifikatet
og bruge det i IPsec/IP-filtrering. Hvis du vil kopiere, skal du veelge certifikatet fra Kopier fra og derefter
klikke pa Kopier.

Relaterede oplysninger

= “Sadan kores Web Config i en webbrowser” pé side 31

Tilslutning af scanneren til et IEEE802.1X-netvaerk

Konfiguration af et IEEE802.1X-netvaerk

Nér du konfigurerer IEEE802.1X for scanneren, kan du bruge det pé et netveerk, der er tilsluttet en RADIUS-
server, en LAN-switch med godkendelsesfunktion eller et adgangspunkt.

1.

Ga til Web Config, og veelg herefter fanen Netvarkssikkerhed > IEEE802.1X > Grundleggende.

Indtast en veerdi for hvert element.

Hvis du vil bruge scanneren pa et Wi-Fi-netveerk, skal du klikke p& Opsetning af Wi-Fi og velge eller indtaste
et SSID.

Klik pa Neeste.
Der vises en bekraftelsesmeddelelse.
Klik pa OK.

Scanneren opdateres.

Indstillingselementer for IEEE 802.1X-netvaerk

Punkter Indstillinger og forklaring

IEEE802.1X (Wi-Fi)

Forbindelsesstatussen for IEEE802.1X (Wi-Fi) vises.

Forbindelsesmetode

Forbindelsesmetoden for et aktuelt netvaerk vises.

EAP-type Veelg en indstilling for en godkendelsesmetode mellem scanneren og en RADIUS-server.
EAP-TLS Du skal hente og importere et ngglecentersigneret certifikat.
PEAP-TLS
PEAP/MSCHAPv2 Du skal konfigurere en adgangskode.
EAP-TTLS

Bruger-ID Konfigurer en id, der skal bruges til en godkendelse af en RADIUS-server.

Indtast 1 til 128 1-byte ASCIl-tegn (0x20 til 0x7E).
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Punkter Indstillinger og forklaring

Adgangskode Konfigurer en adgangskode til godkendelse af scanneren.

Indtast 1 til 128 1-byte ASCll-tegn (0x20 til 0x7E). Hvis du bruger en Windows server som en
RADIUS server, kan du indtaste op til 127 tegn.

Bekraeft adgangskode Indtast den konfigurerede adgangskode for at bekraefte.

Server-ID Du kan konfigurere en server-id til godkendelse med en angivet RADIUS-server.
Godkenderen verificerer, om en server-id er indeholdt i feltet subject/subjectAltName i et
servercertifikat, der er sendt fra en RADIUS -server.

Indtast 0 til 128 1-byte ASCIl-tegn (0x20 til 0x7E).

Validering af certifikat Du kan indstille validering af servercertifikat uanset godkendelsesmetode. Importer
certifikatet i CA-certifikat.

Anonymt navn Hvis du veelger PEAP-TLS eller PEAP/MSCHAPv2 for EAP-type, kan du konfigurere et
anonymt navn i stedet for en bruger-id for en fase 1 af en PEAP-godkendelse.

Indtast 0 til 128 1-byte ASCIl-tegn (0x20 til 0x7E).

Krypteringsstyrke Du kan velge et af folgende.
Hgj AES256/3DES
Mellem AES256/3DES/AES128/RC4

Konfiguration af et certifikat for IEEE 802.1X

Konfigurer klientcertifikatet for IEEE802.1X. Na du indstiller det, kan du bruge EAP-TLS og PEAP-TLS som en
godkendelsesmetode for IEEE 802.1X. Hvis du vil konfigurere CA-certifikatet, skal du ga til CA-certifikat.

1. Gatil Web Config, og velg herefter fanen Netvaerkssikkerhed > IEEE802.1X > Klientcertifikat.

2. Indtast et certifikat i Klientcertifikat.

Hvis du allerede har importeret et certifikat udgivet af en certificeringsmyndighed, kan du kopiere certifikatet
og bruge det i IEEE802.1X. Hvis du vil kopiere, skal du veelge certifikatet fra Kopier fra og derefter klikke pa
Kopier.

Problemlgsning for avanceret sikkerhed

Hjaelp til problemlgsning

[J Kontrol af fejlmeddelelsen

Nar der er problemer, skal du forst kontrollere, om der findes meddelelser pa driverens skaeerm. Hvis du har
konfigureret e-mailmeddelelser pa det tidspunkt, hvor heendelsen indtreffer, kan du straks se status.

[ Kontrol af kommunikationsstatus

Kontroller kommunikationsstatus for servercomputer eller klientcomputer ved hjeelp af f.eks. kommandoen
ping og ipconfig.
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[ Forbindelsestest

For at kontrollere forbindelsen mellem scanneren og mailserveren skal du udfere en forbindelsestest fra
scanneren. Kontroller ogsé forbindelsen mellem klientcomputeren og serveren for at se kommunikationsstatus.

[ Initialisering af indstillingerne

Hvis indstillinger og kommunikationsstatus ikke viser noget problem, kan problemerne loses ved at deaktivere
eller initialisere scannerens netverksindstillinger og derefter foretage opsetning igen.

Relaterede oplysninger
= “Fejlindikatorer” pa side 28

= “Modtagelse af meddelelser med e-mail, nar heendelser opstar” pa side 176

Kan ikke tilga Web Config

| 1P-adressen er ikke tildelt scanneren.
Lasninger

En IP-adresse er muligvis ikke tildelt scanneren. Indstil en gyldig IP-adresse ved hjalp af Epson Scan 2
Utility. Du kan bekrefte de aktuelle indstillingsoplysninger fra Epson Scan 2 Utility.

= “Kontrol af scannerens IP-adresse” pa side 102

| Webbrowseren understotter ikke krypteringsstyrken til SSL/TLS.
Lasninger

SSL/TLS har Krypteringsstyrke. Du kan abne Web Config ved at bruge en webbrowser, der understotter
bulkkryptering som angivet nedenfor. Kontroller, at du bruger en understottet browser.

(d 80 bit: AES256/AES128/3DES
(d 112 bit: AES256/AES128/3DES
[ 128 bit: AES256/AES128

[ 192 bit: AES256

[ 256 bit: AES256

| CA-signeret Certifikat er udlgbet.
Lasninger

Hvis der er et problem med certifikatets udlgbsdato, vises "Certifikatet er udlgbet", nar der tilsluttes til
Web Config med SSL/TLS-kommunikation (https). Hvis meddelelsen vises for udlobsdatoen, skal du
kontrollere, at scannerens dato er konfigureret korrekt.

| Det feelles navn pa certifikatet og scanneren stemmer ikke overens.
Lasninger

Huvis det feelles navn pa certifikatet og scanneren ikke stemmer overens, vises meddelelsen
"Sikkerhedscertifikatets navn stemmer ikke overens--", nar du tilgar Web Config ved hjalp af SSL/TLS-
kommunikation (https). Dette sker, fordi folgende IP-adresser ikke stemmer overens.

[J Scannerens IP-adresse, som er indtastet som feelles navn for at oprette en Selvsigneret certifikat eller
CSR
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(d IP-adressen, som er indtastet i webbrowseren, nar den kerer Web Config

Opdater certifikatet for Selvsigneret certifikat.

For CA-signeret Certifikat skal du tage certifikatet igen for scanneren.

| Proxyserverindstillingen for den lokale adresse er ikke indstillet til webbrowseren.
Lasninger

Nar scanneren er indstillet til at bruge en proxyserver, skal du konfigurere webbrowseren til ikke at
oprette forbindelse til den lokale adresse via proxyserveren.

[J Windows:

Vzlg Kontrolpanel > Netverk og internet > Internetindstillinger > Forbindelse > LAN-
indstillinger > Proxyserver, og konfigurer derefter ikke at bruge proxyserveren til lokale adresser
(LAN).

(d Mac OS:

Velg Systemindstillinger > Netvark > Avanceret > Proxyservere, og registrer derefter den lokale
adresse for Omga proxy-indstillinger for disse varter og domaner.

Eksempel:
192.168.1.*: lokal adresse 192.168.1. XXX, undernetmaske 255.255.255.0
192.168.*.*: lokal adresse 192.168. XXX. XXX, undernetmaske 255.255.0.0

Gendannelse af sikkerhedsindstillingerne
Nar du opretter et meget sikkert milje som f.eks. IPsec/IP-filtrering eller IEEE802.1X, kan du muligvis ikke
kommunikere med enheder pé grund af forkerte indstillinger eller problemer med enheden eller serveren. I dette

tilfeelde skal du gendanne sikkerhedsindstillingerne og foretage indstillinger for enheden igen eller tillade
midlertidig brug.

Deaktivering af sikkerhedsfunktionen ved hjaelp af Web Config
Du kan deaktivere IPsec/IP Filtering ved hjelp af Web Config.

1. Gatil Web Config, og valg fanen Netvaerkssikkerhed > IPsec/IP Filtering > Grundlaeggende.

2. Deaktiver IPsec/IP Filtering.

Problemer med brug af netvaerkssikkerhedsfunktioner

Glemt en forhdndsdelt nagle

Genkonfigurer en foruddelt nggle.

For at eendre neglen skal du gé til Web Config og veelge fanen Netvarkssikkerhed > IPsec/IP Filtering >
Grundlaeggende > Standardpolitik eller Gruppepolitik.

Nar du @ndrer den forhdndsdelte negle, skal du konfigurere den forhdndsdelte nogle til computere.
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Kan ikke kommunikere med IPsec-kommunikation

Angiv algoritmen, som scanneren eller computeren ikke understgtter.

Scanneren understotter folgende algoritmer. Kontroller indstillingerne pd computeren.

Sikkerhedsmetoder Algoritmer
IKE-krypteringsalgoritme AES-CBC-128, AES-CBC-192, AES-CBC-256, AES-GCM-128*, AES-GCM-192%,
AES-GCM-256%, 3DES
IKE-godkendelsesalgoritme SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5
IKE-n@gleudvekslingsalgoritme DH Group1, DH Group2, DH Group5, DH Group14, DH Group15, DH

Group16, DH Group17, DH Group18, DH Group19, DH Group20, DH
Group21, DH Group22, DH Group23, DH Group24, DH Group25, DH
Group26, DH Group27%*, DH Group28*, DH Group29*, DH Group30*

ESP-krypteringsalgoritme AES-CBC-128, AES-CBC-192, AES-CBC-256, AES-GCM-128, AES-GCM-192,
AES-GCM-256, 3DES

ESP-godkendelsesalgoritme SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5

AH-godkendelsesalgoritme SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5

* Kun tilgeengelig for IKEv2

Kan pludselig ikke kommunikere

Der en fejl i certifikatet.
Scannerens dato og klokkesleet kan vaere forkert, hvis strommen ikke har veret teendt pa scanneren i lang tid.

Nar scanneren er tilsluttet ved hjelp af et klientcertifikat for IPsec/IP-filtrering eller IEEE 802.1X, angives der en
fejl, hvis der opstér en tidsforskydning mellem scannerens dato og tid og gyldighedsperioden for certifikatet. Fordi
scanneren opdager, at certifikatet ikke er tilgeengelig.

Du kan lgse dette problem ved at korrigere scannerens dato og klokkeslzt. Tilslut scanneren og computeren ved
hjeelp af et USB-kabel, teend for scanneren, og udfer derefter en scanning via USB ved hjalp af Epson Scan 2.
Scanneren er synkroniseret med computeren, og indstillingerne for dato og klokkeslet bliver korrigeret. Scanneren
indikerer normal status.

Hvis du ikke kan lgse problemet, skal du gendanne alle netveerksindstillinger ved hjalp af scannerens kontrolpanel.
Tilslut scanneren og computeren, lav netverksindstillingerne igen, og foretag derefter indstillingerne for klient-
certificering, IPsec/IP-filtrering, eller IEEE 802.1X.

IP-adressen til scanneren er blevet zendret eller kan ikke bruges.

Nér IP-adressen er registreret til den lokale adresse pa Gruppepolitik, er blevet aendret eller ikke kan bruges, kan
IPsec-kommunikation ikke udferes.

Gendan alle netveerksindstillinger ved brug af scannerens kontrolpanel.

Hvis DHCP er foraldet eller genstarter, eller hvis IPv6-adressen er foraldet eller ikke er hentet, kan IP-adressen,
som er registreret for scannerens fane Web Config (Netvarkssikkerhed > IPsec/IP Filtering > Grundleggende >
Gruppepolitik > Lokaladresse(Scanner)), muligvis ikke findes.

Brug af en statisk IP-adresse.
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IP-adressen til computeren er blevet zendret eller kan ikke bruges.

Nar IP-adressen er registreret til den eksterne adresse pa Gruppepolitik, er blevet eendret eller ikke kan bruges, kan
IPsec-kommunikation ikke udferes.

Gendan alle netveerksindstillinger ved brug af scannerens kontrolpanel.

Hvis DHCP er foreldet eller genstarter, eller hvis IPv6-adressen er foraldet eller ikke er hentet, kan IP-adressen,
som er registreret for scannerens fane Web Config (Netveerkssikkerhed > IPsec/IP Filtering > Grundlaeggende >
Gruppepolitik > Fjern-adresse (vaert)), muligvis ikke findes.

Brug af en statisk IP-adresse.

Kan ikke oprette forbindelse efter konfiguration af IPsec/IP-filtrering

Indstillingsveerdien er muligvis forkert.

Tilga scanneren gennem dens MAC-adresse ved hjelp af EpsonNet Config eller Epson Device Admin fra en anden
computer, sdsom en administrators. Du kan finde MAC-adressen pa meerkaten, der er sat pa scanneren.

Hvis du kan fa adgang, skal du lave indstillingerne for IPsec/IP-filtrering ved hjelp af EpsonNet Config eller Epson
Device Admin.

Hvis du ikke kan fa adgang, skal du gendanne alle netvaerksindstillinger ved hjelp af scannerens kontrolpanel.
Tilslut scanneren og computeren, lav netveerksindstillingerne igen, og foretag derefter indstillingerne for IPsec/IP-
filtrering.

Kan ikke fa adgang til enheden efter konfiguration af IEEE 802.1X

Indstillingerne for IEEE 802.1X er ikke korrekte.

Gendan alle netveerksindstillinger ved brug af scannerens kontrolpanel. Tilslut scanneren og en computer, og
konfigurer derefter IEEE 802.1X igen.

Problemer med brug af et digitalt certifikat

Kan ikke importere et CA-signeret Certifikat

CA-signeret Certifikat og oplysningerne om CSR stemmer ikke overens.

Hvis CA-signeret Certifikat og CSR'en ikke indeholder samme oplysninger, kan CSR'en ikke importeres.Kontroller
folgende:

(J Forseger du at importere certifikatet til en enhed, der ikke indeholder samme oplysninger?

Kontroller oplysninger i CSR'en, og importer derefter certifikatet til en enhed, der indeholder samme
oplysninger.

[J Har du overskrevet den CSR, der er gemt i scanneren, efter at have sendt CSR'en til et noglecenter?

Hent det CA-signerede certifikat igen med CSR'en.

CA-signeret Certifikat fylder mere end 5KB.
Du kan ikke importere et CA-signeret Certifikat, der er storre end 5 KB.
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Adgangskoden til import af certifikatet er ikke korrekt.

Indtast den korrekte adgangskode.Hvis du glemmer adgangskoden, kan du ikke importere certifikatet.Generhverv
CA-signeret Certifikat.

Kan ikke opdatere et selvsigneret certifikat

Fzaellesnavn er ikke indtastet.

Fallesnavn skal indtastes.

Ikke understgttede tegn er blevet indtastet for Feellesnavn.

Indtast mellem 1 og 128 tegn i enten IPv4-, IPv6-, veertsnavn- eller FQDN-format i ASCII (0x20 til 0x7E).

Et komma eller mellemrum findes i det faelles navn.

Hvis et komma indtastes, opdeles Faellesnavn pa dette sted.Hvis der kun er indtastet et mellemrum for eller efter et
komma, opstér der en fejl.

Kan ikke oprette en CSR

Fzellesnavn er ikke indtastet.

Fallesnavn skal indtastes.

Ikke understgttede tegn er blevet indtastet for Fellesnavn, Organisation, Organisatorisk enhed,
Placering og State/provins.

Indtast tegn i enten IPv4-, IPv6-, veertsnavn eller FQDN-format i ASCII (0x20 til 0x7E).
Et komma eller mellemrum findes i Feellesnavn.

Hvis et komma indtastes, opdeles Faellesnavn pa dette sted.Hvis der kun er indtastet et mellemrum for eller efter et
komma, opstér der en fejl.

Advarsel vedrgrende et digitalt certifikats udseende

Meddelelser Arsag/Afhjalpning

Indtast et Servercertifikat. Arsag:

Du har ikke valgt en fil til import.
Afhjeelpning:

Veelg en fil, og klik pa Importer.

CA-certifikat 1 er ikke indtastet. Arsag:
CA-certifikat 1 er ikke indtastet, og kun CA-certifikat 2 er indtastet.
Afhjeelpning:

Importer CA-certifikat 1 forst.
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Meddelelser

Arsag/Afhjzelpning

Ugyldig veerdi herunder.

Arsag:
Der er ikke-understgttede tegn i filstien og/eller adgangskoden.
Afhjeelpning:

Kontroller, at tegnede er indtastet korrekt for elementet.

Ugyldig dato og klokkeslaet.

Arsag:

Data og klokkeslaet er ikke indstillet i scanneren.

Afhjeelpning:

Indstil dato og klokkeslaet vha. Web Config eller EpsonNet Config.

Ugyldig adgangskode.

Arsag:

Den indstillede adgangskode for CA-certifikatet og den indtastede adgangskode
stemmer ikke overens.

Afhjeelpning:

Indtast den korrekte adgangskode.

Ugyldig fil.

Arsag:
Du importerer ikke en certifikatfil i X509-format.
Afhjeelpning:

Kontroller, at du veelger det korrekte certifikat sendt af et ngglecenter, der er tillid
til.

Arsag:
Den fil, du har importeret, er for stor. Den maksimale filstgrrelse er 5 KB.
Afhjeelpning:

Hvis du vaelger den korrekte fil, kan certifikatet veere beskadiget eller bearbejdet.

Arsag:
Keeden i certifikatet er ugyldig.
Afhjeelpning:

Set ngglecenterets websted for at fa flere oplysninger om certifikatet.

Kan ikke bruge et Servercertifikat, der
indeholder over tre CA-certifikater.

Arsag:
Certifikatet i PKCS#12-format indeholder mere end 3 CA-certifikater.
Afhjeelpning:

Importer hvert certifikat konverteret fra PKCS#12-format til PEM-format, eller
importer certifikatfilen i PKCS#12-format, der indeholder op til 2 CA-certifikater.

Certifikatet er udlgbet. Kontroller om
certifikatet er gyldigt, eller kontroller
dato og klokkeslaet pa produktet.

Arsag:

Certifikatet er foraeldet.

Afhjeelpning:

[J Hent og importer det nye certifikat, hvis certifikatet er udlgbet.

[ Huvis certifikatet ikke er foraldet, skal du kontrollere, at scannerens dato og
klokkeslzet er indstillet korrekt.
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Meddelelser

Arsag/Afhjzelpning

Privatnggle er pakraevet.

Arsag:
Der er ingen parret privat negle med certifikatet.
Afhjeelpning:

[J Huvis certifikatet er i PEM/DER-format og hentes fra en CSR vha. en computer,
skal du angive den private ngglefil.

[ Huvis certifikatet er i PKCS#12-format og hentes fra en CSR vha. en computer,
skal du oprette en fil, der indeholder den private nggle.

Arsag:

Du har genimporteret det PEM/DER-certifikat, der blev hentet fra en CSR vha. Web
Config.

Afhjeelpning:

Hvis certifikatet er i PEM/DER-format og er hentet fra en CSR vha. Web Config, kan
du kun importere det én gang.

Opsaetning mislykkedes.

Arsag:

Kan ikke afslutte konfigurationen, fordi kommunikationen mellem scanneren og
computeren mislykkedes, eller filen kan ikke laeses pga. fejl.

Afhjeelpning:

Importer filen igen, ndr du har kontrolleret den angivne fil og kommunikationen.

Sletning af et CA-signeret certifikat ved en fejl

Der er ingen sikkerhedskopieringsfil til det CA-underskrevne certifikat.

Importer certifikatet igen, hvis du har backup-filen.

Hvis du henter et certifikat vha. en CSR, der er oprettet i Web Config, kan du ikke importere et slettet certifikat
igen.Opret en CSR, og hent et nyt certifikat.
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Tekniske speciﬁkationer > Generelle specifikationer for scanneren

Generelle specifikationer for scanneren

Bemcerk:

Specifikationerne kan cendres uden varsel.

Scannertype

Arkindfering, duplexfarvescanner med enkeltgennemgang

Fotoelektrisk enhed

cls

Effektive pixels

5,100%9,300 ved 600 dpi
2,550%36,000 ved 300 dpi

Lyskilde

RGB LED-lampe

Scanningsoplgsning

600 dpi (hovedscanning)
600 dpi (delscanning)

Output-oplasning

50 til 1200 dpi (i trin pa 1 dpi)*!

Dokumentstearrelse

Maks.: 215.9x3048 (8.5x120 tommer)
Min: 50.8%x50.8 mm (2x2 tommer)

Papirindfering

Forside opad ilaegning

Papir-output

Lodret baneposition: Udskubning med forsiden nedad

Lige baneposition: Udskubning med forsiden opad

Papirkapacitet

20 ark papir pé 80 g/m’

Farvedybde

Farve
d 30 bits pr. pixel internt (10 bits pr. pixel pr. farve internt)

[ 24 bits pr. pixel eksternt (8 bits pr. pixel pr. farve eksternt)

Gratoneskala
[ 10 bits pr. pixel internt

[ 8 bits pr. pixel eksternt

Sort og hvid
(1 10 bits pr. pixel internt
0 1 bit pr. pixel eksternt

Interface

Hi-Speed USB

*1 Denne veerdi er, nar du scanner med en computer. Tilgaengelige oplesninger kan variere athaengigt af

scanningsmetoden.
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Netveerksspecifikationer

Wi-Fi-specifikationer

Se folgende tabel for Wi-Fi-specifikationer.

Lande eller regioner undtagen dem, der er Tabel A

anfert nedenfor

Australien
New Zealand
Kina

Taiwan

Sydkorea

Tabel B

Tabel A

Standarder

IEEE 802.11b/g/n""

Frekvensomrade

24 GHz

Maksimalt udsendt
radiofrekvensstyrke

2.400-2.483,5 MHz: 20 dBm (EIRP)

Kanaler

1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/12/13

Forbindelsestilstande

Infrastruktur, Wi-Fi Direct (Simpel AP)*2"3

Sikkerhedsprotokoller™

WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)*>, WPA3-SAE (AES), WPA2/WPA3-Enterprise

*1

Kun tilgeengelig for HT20.

*2  lkke understattet pa IEEE 802.11b.
*3  Infrastruktur- og Wi-Fi Direct-tilstande kan bruges samtidigt.
*4  Wi-Fi Direct understgtter kun WPA2-PSK (AES).
*5  Opfylder WPA2-standarderne og understotter WPA/WPA2 Personal.
Tabel B
Standarder IEEE 802.11a/b/g/n""/ac
Frekvensomrader IEEE 802.11b/g/n: 2,4 GHz, IEEE 802.11a/n/ac: 5 GHz
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Tekniske speciﬁkationer > Netvaerksspecifikationer > Sikkerhedsprotokol

Kanaler Wi-Fi 2,4GHz 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/1272/13"2

5 GHz"3 W52 (36/40/44/48),

W53 (52/56/60/64),

W56 (100/104/108/112/116/120/124/128/132/136/140/144),
W58 (149/153/157/161/165)

Wi-Fi Direct | 2,4 GHz 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/1272/13"2

5GHZ3 | W52 (36/40/44/48)
W58 (149/153/157/161/165)

Forbindelsestilstande Infrastruktur, Wi-Fi Direct (Simpel AP)*4*>

Sikkerhedsprotokoller® WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)™, WPA3-SAE (AES), WPA2/WPA3-Enterprise

*1
*2
*3

*4
*5
*6
*7

Kun tilgeengelig for HT20.
Ikke tilgaengelig i Taiwan.

Tilgeengeligheden af disse kanaler og brug af produktet udenders gennem disse kanaler varierer afhaengigt af placeringen.
For flere oplysninger se http://support.epson.net/wifisghz/

Ikke understottet pa IEEE 802.11b.

Infrastruktur- og Wi-Fi Direct-tilstande kan bruges samtidigt.

Wi-Fi Direct understgtter kun WPA2-PSK (AES).

Opfylder WPA2-standarderne og understgtter WPA/WPA2 Personal.

Netvaerksfunktioner og IPv4/IPv6-support

Funktioner Understgttet

Epson ScanSmart IPv4

AirPrint IPv4, IPv6
Sikkerhedsprotokol

IEEE802.1X"

IPsec-/IP-filtrering

SSL/TLS HTTPS server/klient

SMTPS (STARTTLS, SSL/TLS)

SNMPv3

*

Du skal bruge en forbindelsesenhed, der overholder IEEE802.1X.
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Tekniske speciﬁkationer > Brug af port til scanneren

Understottede tredjepartstjenester

AirPrint

OS X Mavericks (10.9.5) eller senere

* Vi anbefaler at bruge den nyeste version af Mac OS.

Brug af port til scanneren

Scanneren bruger folgende port. Disse porte skal stilles til radighed af netveerksadministratoren, som nedvendigt.

Nar afsenderen (klienten) er scanneren

Forbrug Mal (server) Protokol Portnummer
Styring af WSD Klientcomputer WSD (TCP) 5357
Seg computeren med Push-scanning fra et Klientcomputer Push-scanningsmappe pa 2968
program netveerket
Nar afsenderen (klienten) er klientcomputeren

Forbrug Mal (server) Protokol Portnummer
Find scanneren fra et program som f.eks. Scanner ENPC (UDP) 3289
EpsonNet Config og scannerdriver.
Indsaml og opret MIB-information fra et Scanner SNMP (UDP) 161
program som f.eks. EpsonNet Config og
scannerdriver.
Segning efter WSD-scannere Scanner WS-Discovery (UDP) 3702
Videresendelse af scanningsdata fra et Scanner Netvaerksscanning (TCP) 1865
program
Indsamling af joboplysninger ved Push- Scanner Push-scanning pa netvaerket 2968
scanning fra et program
Web Config Scanner HTTP (TCP) 80

HTTPS (TCP) 443

212
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Mal- og veegtspecifikationer

Mal

Lodret baneposition (enheder: mm (tommer))

:

T* (11.5)

125
f h , (4.9)

I

¢ 296 (11.7) > —

Lige baneposition (enheder: mm (tommer))

[ ] Te[ T1 11T TVLELA
.
>
296 (11.7) 128 (5)
¢ 276 (10.9) >
Vaegt

Ca. 1.8 kg (4.0 pund)
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Elektriske specifikationer

Elektriske specifikationer for scanner

Angivet spaending for stremforsyning
med jeevnstrgmsinput

Jaevnstream 24V

Angivet indgangsstrem for jeevnstrem

1A

Stremforbrug

USB-forbindelse
 Drift:ca. 10 W

O Klar-tilstand: ca. 3.3 W
J Sove-tilstand: ca. 1.0 W
[ Slukket:ca. 0.1 W

Wi-Fi-forbindelse

1 Drift:ca. 1MW

O Klar-tilstand: ca. 3.7 W
J Sove-tilstand: ca. 1.4 W
[ Slukket:ca. 0.1 W

Bemeerk:

For europeeiske brugere, se folgende websted for oplysninger om stromforbrug.

http://www.epson.eu/energy-consumption

Elektriske specifikationer for AC-adapter

Model

A461H (AC 100-240V)
A462E (AC 220-240V)

Angivet forsyningsstrem

1A

Angivet frekvensomrade

50-60 Hz

Angivet udgangseffekt
forsyningsspaending

Jeevnstrom 24V

Angivet udgangsstrgm

1A

Bemcerk:

For europeeiske brugere, se folgende websted for oplysninger om stromforbrug.

http://www.epson.eu/energy-consumption
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Tekniske specifikationer > systemkrav

Miljgspecifikationer

Temperatur Ved drift 5til 35 °C (41 til 95 °F)
Ved opbevaring -25til 60 °C (-13 til 140 °F)
Luftfugtighed Ved drift 15 til 80 % (uden kondensation)
Ved opbevaring 15 til 85 % (uden kondensation)
Driftsforhold Almindelige forhold for kontoret eller i hjemmet. Scanneren ma

ikke anvendes i direkte sollys, i naerheden af steerke lyskilder eller i
ekstremt stgvede omgivelser.

Systemkrav

Understottede operativsystemer kan variere athaengigt af programmet.

Windows Windows 11 eller nyere

Windows 7

Windows 10
Windows 8/8.1

Mac 0S™1:*2 Mac OS X 10.11 eller nyere, macOS 11 eller nyere

*1  Hurtigt brugerskifte pa Mac OS eller nyere understgttes ikke.

*2 UNIX-filsystemet (UFS) til Mac OS understottes ikke.
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Standarder og godkendelser > Standarder og godkendelser til USA-modeller

Standarder og godkendelser for europaeiske modeller

Produkt og stremadapter
For europeiske brugere

Seiko Epson Corporation erklerer hermed, at folgende radioudstyrsmodeller er i overensstemmelse med direktiv
2014/53/EU. Den fulde ordlyd af EU-overensstemmelseserkleeringen er tilgaengelig pa folgende websted.

http://www.epson.eu/conformity
J441B
A461H, A462E

Kun til brug i Irland, Storbritannien, @strig, Tyskland, Liechtenstein, Schweiz, Frankrig, Belgien, Luxembourg,
Holland, Italien, Portugal, Spanien, Danmark, Finland, Norge, Sverige, Island, Kroatien, Cypern, Graekenland,
Slovenien, Malta, Bulgarien, Tjekkiet, Estland, Ungarn, Letland, Litauen, Polen, Rumanien og Slovakiet.

Epson er ikke ansvarlig for manglende opfyldelse af beskyttelseskravene, der skyldes en ikke-anbefalet
modifikation af produktet.

C€

Standarder og godkendelser for australske modeller

Produkt

EMC AS/NZS CISPR32 klasse B

Epson erklaerer hermed, at folgende udstyrsmodeller er i overensstemmelse med de vaesentlige krav og andre
relevante bestemmelser i AS/NZS4268:

J441A

Epson er ikke ansvarlig for manglende opfyldelse af beskyttelseskravene, der skyldes en ikke-anbefalet
modifikation af produktet.

AC-adapter (A461H)

EMC AS/NZS CISPR32 klasse B

Standarder og godkendelser til USA-modeller

Produkt

EMC FCC Part 15 Subpart B Class B
CAN ICES-3 (B)/NMB-3 (B)

Dette udstyr indeholder folgende tradlese modul.
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Fabrikant: Seiko Epson Corporation
Type: J26H005

Dette produkt er i overensstemmelse med del 15 i FCC-reglerne og RSS-210 af IC-reglerne. Epson er ikke ansvarlig
for manglende opfyldelse af beskyttelseskravene, der skyldes en ikke-anbefalet modifikation af produktet.
Betjening er underlagt folgende to betingelser: (1) denne enhed ma ikke forarsage skadelig interferens, og (2)
denne enhed skal acceptere enhver modtaget interferens, herunder interferens, der kan fordrsage uonsket drift af
enheden.

For at forhindre radiointerferens med den licenserede service, er denne enhed beregnet til at fungere indenders og
veek fra vinduer for at yde maksimal afskeermning. Udstyr (eller dets sendeantenne), der installeres udenders, er
underlagt licens.

Dette udstyr overholder FCC/IC-begransningerne for stralingseksponering, som er fremsat for et ukontrolleret
miljo og som overholder FCC retningslinjerne for eksponering af radiofrekvens (RF) i supplement C til OET65 og
RSS-102 af IC-reglerne for eksponering af radiofrekvens (RF). Udstyret ber installeres og bruges saledes at
radiatoren er mindst 7,9 tommer (20 cm) eller mere fra en persons krop (ekstremiteter ikke medregnet: heender,
handled, fodder og ankler).

AC-adapter (A461H)

EMC FCC Part 15 Subpart B Class B
CAN ICES-3 (B)/NMB-3 (B)
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Sadan far du hj&lp > Kontakt til Epsons supportafdeling > Hjaelp til brugere i Taiwan

Websted for teknisk support

Hvis du har brug for yderligere hjzlp, kan du besege Epsons websted for support, som er angivet nedenfor. Velg
dit land eller omrade, og ga til supportafsnittet pa dit lokale Epson-websted. Du kan ogsé finde de seneste drivere,
ofte stillede spergsmal, vejledninger eller andre materialer, som kan downloades, pa dette websted.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/support (Europa)

Huvis dit Epson-produkt ikke fungerer korrekt, og du ikke kan lgse problemet, kan du kontakte Epsons
kundesupport for at fa hjelp.

Kontakt til Epsons supportafdeling

Inden du kontakter Epson

Huvis dit Epson-produkt ikke fungerer korrekt, og du ikke kan lgse problemet vha. fejlfindingsoplysningerne i dine
produktvejledninger, kan du kontakte Epsons kundesupportservice for at fa hjeelp. Kontakt den forhandler, hvor du
kobte produktet, hvis der ikke er anfort en Epson-supportafdeling for dit omréde herunder.

Epson-supportafdelingen kan hjaelpe dig meget hurtigere, hvis du oplyser folgende:

[ Produktets serienummer

Meerkaten med serienummer er normalt placeret pa produktets bagside.
d Produktmodel

[d Produktets softwareversion

(Klik pa Om, Versionsoplysninger eller en lignende knap i produktsoftwaren)
(J Din computers meerke og model
(J Din computers operativsystems navn og version

(J Navne og versioner for de programmer, du normalt bruger sammen med produktet

Bemcerk:

Afheengigt af produktet lagres opkaldslistedata for fax og/eller netveerksindstillinger muligvis i produktets hukommelse. Ved
sammenbrud eller reparation af et produkt, mistes data og/eller indstillinger muligvis. Epson er ikke ansvarlig for mistede
data, for sikkerhedskopiering eller gendannelse af data og/eller indstillinger, selv ikke i en garantiperiode. Vi anbefaler, at du
laver dine egne sikkerhedskopier eller tager noter.

Hjeelp til brugere i Europa

I dit paneuropeiske garantibevis finder du oplysninger om, hvordan du kontakter Epsons supportafdeling.

Hjeelp til brugere i Taiwan

Du kan fa oplysninger, support og service folgende steder:
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Internettet
http://www.epson.com.tw

Her findes oplysninger om produktspecifikationer, drivere, som kan downloades, samt produktforespargsler.

Epson HelpDesk

Telefon: +886-2-2165-3138

Vores HelpDesk-medarbejdere kan hjalpe dig med folgende pr. telefon:
[ Salgsforespergsler og produktoplysninger

(J Spergsmal vedrerende brug af eller problemer med produktet

(J Forespergsler vedrorende reparation og garanti

Reparationsservicecenter:
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

TekCare Corporation er et autoriseret servicecenter for Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

Hjaelp til brugere i Australien

Epson Australia vil gerne yde kundeservice pa et hgjt niveau. Ud over vores produktvejledningerne kan du fa
oplysninger folgende steder:

Internetadresse
http://www.epson.com.au

Adgang til Epson Australias websider. Besog denne webside med jeevne mellemrum! Pa denne side kan du
downloade drivere og finde Epson-kontaktpunkter, nye produktoplysninger og teknisk support (e-mail).

Epson Helpdesk
Telefon: 1300-361-054

Epson Helpdesk er tilteenkt som den sidste losning for at sikre, at vores kunder har adgang til radgivning.
Personalet hos Helpdesk kan hjelpe dig med installation, konfiguration og betjening af dit Epson-produkt.
Personalet hos vores Pre-sales Helpdesk kan tilbyde dig materiale om nye Epson-produkter og hjelpe dig med at
finde din neermeste forhandler eller repraesentant. Her besvares mange typer sporgsmal.

Vi beder dig have alle relevante oplysninger klar, nar du ringer. Jo flere oplysninger, du har, jo hurtigere kan vi
hjeelpe dig med at lose problemet. Disse oplysninger omfatter vejledningerne til dit Epson-produkt, computertype,
operativsystem, programmer samt alle andre oplysninger, du mener er nedvendige.

Transport af produktet
Epson anbefaler, at du beholder produktemballagen til fremtidige transport.

Hjeelp til brugere i Singapore

Du kan f oplysninger, support og service fra Epson Singapore her:
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Internettet
http://www.epson.com.sg

Her findes oplysninger om produktspecifikationer, drivere, som kan downloades, ofte stillede spergsmal (FAQ),
salgsforesporgsler og teknisk support via e-mail.

Epson HelpDesk

Frikaldsnummer: 800-120-5564

Vores HelpDesk-medarbejdere kan hjalpe dig med folgende pr. telefon:
[ Salgsforesporgsler og produktoplysninger

(d Spergsmal vedrerende brug af produktet eller fejlfinding

(J Foresporgsler vedrerende reparation og garanti

Hjzelp til brugere i Thailand

Du kan fa oplysninger, support og service folgende steder:

Internettet
http://www.epson.co.th

Her findes oplysninger om produktspecifikationer, drivere, som kan downloades, ofte stillede spergsmal (FAQ) og
muligheder for at sende e-mail.

Epsons callcenter

Telefon: 66-2460-9699

E-mail: support@eth.epson.co.th

Vores medarbejdere i callcenteret kan hjzelpe dig med folgende pr. telefon:
[ Salgsforesporgsler og produktoplysninger

[d Spergsmal vedrerende brug af eller problemer med produktet

[d Foresporgsler vedrerende reparation og garanti

Hjzelp til brugere i Vietham

Du kan fa oplysninger, support og service folgende steder:

Epson Servicecenter

27 Yen Lang, Trung Liet Ward, Dong Da District, Ha Noi City. Tel: +84 24 7300 0911
38 Le Dinh Ly, Thac Gian Ward, Thanh Khe District, Da Nang. Tel: +84 23 6356 2666
194/3 Nguyen Trong Tuyen, Ward 8, Phu Nhuan Dist., HCMC. Tel: +84 28 7300 0911
31 Phan Boi Chau, Ward 14, Binh Thanh District, HCMC. Tel: +84 28 35100818
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Hjaelp til brugere i Indonesien

Du kan fa oplysninger, support og service folgende steder:

Internettet
http://www.epson.co.id
[d Oplysninger vedregrende produktspecifikationer og drivere, der kan downloades

[ Ofte stillede spergsmal (FAQ), salgsforesporgsler, spargsmal via e-mail

Epson Hotline

Telefon: 1500-766 (Indonesia Only)

E-mail: customer.care@ein.epson.co.id

Vores kundeservicemedarbejdere kan hjelpe dig med folgende over telefonen eller via e-mail:
[ Salgsforespergsler og produktoplysninger

(4 Teknisk support

Hjeelp til brugere i Hongkong

Brugerne er velkomne til at kontakte Epson Hong Kong Limited med henblik pé teknisk support samt andre
eftersalgstjenester.

Hjemmeside
http://www.epson.com.hk

Epson Hong Kong har oprettet en lokal hjemmeside pa bade kinesisk og engelsk pa internettet for at give brugerne
folgende oplysninger:

4 Produktoplysninger
[d Svar pa ofte stillede spergsmal (FAQ)

[J Nyeste versioner af drivere til Epson-produkter

Teknisk support-hotline

Du kan ogsé kontakte vores teknikere pa folgende telefon- og faxnumre:
Telefon: 852-2827-8911

Fax: 852-2827-4383

Hjzelp til brugere i Malaysia

Du kan fa oplysninger, support og service folgende steder:

Internettet
http://www.epson.com.my

[d Oplysninger vedrerende produktspecifikationer og drivere, der kan downloades
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([ Ofte stillede spergsmal (FAQ), salgsforesporgsler, spargsmal via e-mail

Epsons callcenter

Telefon: 1800-81-7349 (gratisnummer)

E-mail: websupport@emsb.epson.com.my

[ Salgsforespergsler og produktoplysninger

[d Spergsmal vedrerende brug af eller problemer med produktet

[d Foresporgsler vedrerende reparation og garanti

Epson Malaysia Sdn Bhd (hovedkontor)
Telefon: 603-56288288
Fax: 603-5628 8388/603-5621 2088

Hjzelp til brugere i Indien

Du kan fa oplysninger, support og service folgende steder:

Internettet
http://www.epson.co.in

Her findes oplysninger om produktspecifikationer, drivere, som kan downloades, samt produktforesporgsler.

Gratis hjeelpelinje
Til service, produktoplysninger og til at bestille forbrugsvarer -

18004250011 / 186030001600 / 1800123001600 (09:00 — 18:00)

E-mail

calllog@epson-india.in

WhatsApp
+91 96400 00333

Hjeelp til brugere i Filippinerne
Brugerne er velkomne til at kontakte Epson Philippines Corporation pa nedenstdende telefon- og faxnumre samt

e-mail-adresser for at fa teknisk support samt andre eftersalgstjenester:

Internettet
http://www.epson.com.ph

Her findes oplysninger om produktspecifikationer, drivere, som kan downloades, ofte stillede spergsmal (FAQ) og
e-mail-foresporgsler.
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Epson Philippines Kundepleje

Frikaldsnummer: (PLDT) 1-800-1069-37766

Frikaldsnummer (Digitel) 1-800-3-0037766

Metro Manila: +632-8441-9030

Websted: https://www.epson.com.ph/contact

E-mail: customercare@epc.epson.com.ph

Abent mellem 9.00 og 18.00 mandag til lordag (undtagen pa helligdage)
Vores kundeserviceteam kan hjelpe dig med folgende over telefonen:
[ Salgsforespergsler og produktoplysninger

[J Spergsmal vedrerende brug af eller problemer med produktet

[d Foresporgsler vedrerende reparation og garanti

Epson Philippines Corporation
Hovednummer: +632-8706-2609
Fax: +632-8706-2663 / +632-8706-2665
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