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Om denne bruksanvisningen > Referanser for operativsystem

Innledning til brukerhandbgkene

De siste versjonene av folgende brukerhandbeker er tilgjengelig pa Epsons stetteside.
http://www.epson.eu/support (Europa)

http://support.epson.net/ (utenfor Europa)

[ Start her (papirhandbok)

Gir deg informasjon om hvordan du konfigurerer produktet og installerer programmet.

(d Brukerhandbok (digital handbok)
Gir deg instruksjoner om bruk av produktet, vedlikehold og problemlgsning.

I tillegg til bruksanvisningene over, kan du se hjelp som er inkludert i de forskjellige Epson-programmene.

Merker og symboler

A Forsiktig:

Instruksjoner som mad folges noye for 4 unngd personskade.

g Forsiktighetsregel:

Instruksjoner som md overholdes for & unngd skade pd utstyret.

Merknad:
Gir supplerende og referanseinformasjon.

Relatert informasjon

® Lenker til relaterte avsnitt.

Beskrivelser brukt i denne bruksanvisningen

[d Skjermbilder for programmene er fra Windows 10 eller macOS High Sierra. Innholdet vist pa skjermene
varierer avhengig av modell og situasjon.

[ Tllustrasjonene som er brukt i denne bruksanvisningen er kun for referanse. Selv om de kan avvike noe fra det
faktiske produktet, er driftsmetodene de samme.

Referanser for operativsystem

Windows

I denne brukerhdndboken henviser begrep som «Windows 11», «Windows 10», «Windows 8.1», «Windows 8», og
«Windows 7» til folgende operativsystemer. «Windows» kan ogsa brukes til a referere til alle versjoner.

O Microsoft® Windows® 11 operativsystem


http://www.epson.eu/support
http://support.epson.net/

Om denne bruksanvisningen > varemerker

O Microsoft® Windows® 10 operativsystem
O Microsoft® Windows® 8.1 operativsystem
O Microsoft® Windows® 8 operativsystem

[ Microsoft® Windows® 7 operativsystem

Mac OS

I denne handboken blir folgende begrep «macOS 12.x», «<macOS 11.x», «<macOS 10.15.x», «macOS 10.14.x»,
«macOS 10.13.x», «macOS 10.12.x», «OS X 10.11.x» henvist til som «Mac OS».

Opphavsrett

Ingen deler av denne publikasjonen kan reproduseres, lagres i et gjenfinningssystem eller overferes i noen form
eller pa noen mate, elektronisk, mekanisk, ved fotokopiering, innspilling eller annet, uten skriftlig forhandstillatelse
fra Seiko Epson Corporation. Ingen patentansvar forutsatt med hensyn til bruk av informasjonen i dette
dokumentet. Det tas heller ikke noe ansvar for skader som folge av bruk av informasjonen i dette dokumentet.
Informasjonen i dette dokumentet er kun beregnet for bruk av dette Epson-produktet. Epson er ikke ansvarlig for
bruk av denne informasjonen i forbindelse med andre produkter.

Verken Seiko Epson Corporation eller dets datterselskaper er ansvarlig overfor kjgperen av dette produktet eller
tredjeparter for skader, tap, kostnader eller utgifter som kjoper eller tredjepart som folge av ulykke, feil bruk eller
misbruk av dette produktet eller uautoriserte modifikasjoner, reparasjoner eller endringer pa dette produktet, eller
(unntatt i USA) manglende overholdelse av Seiko Epson Corporations drifts- og vedlikeholdsinstruksjoner.

Seiko Epson Corporation og dets datterselskaper kan ikke holdes ansvarlig for skader eller problemer som oppstar
ved bruk av tilleggsutstyr eller noen forbruksprodukter andre enn dem som er angitt som originale Epson-
produkter eller Epson-godkjente produkter av Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation skal ikke holdes ansvarlig for eventuelle skader som folge av elektromagnetiske
forstyrrelser som oppstar ved bruk av andre grensesnittkabler enn de som er angitt som Epson-godkjente
produkter av Seiko Epson Corporation.

© 2023 Seiko Epson Corporation

Innholdet i denne handboken og spesifikasjonene for dette produktet kan endres uten varsel.

Varemerker

(4 EPSON, EPSON EXCEED YOUR VISION, EXCEED YOUR VISION og deres logoer er registrerte varemerker
eller varemerker for Seiko Epson.

O Microsoft® and Windows® are registered trademarks of Microsoft Corporation.

[d Apple, Mac, macOS, OS X, Bonjour, Safari, and AirPrint are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and
other countries.

[d Use of the Works with Apple badge means that an accessory has been designed to work specifically with the
technology identified in the badge and has been certified by the developer to meet Apple performance
standards.

(4 Chrome, Chromebook, Google Play and Android are trademarks of Google LLC.

O Mopria® and the Mopria® Logo are registered and/or unregistered trademarks and service marks of Mopria
Alliance, Inc. in the United States and other countries. Unauthorized use is strictly prohibited.

[ Firefox is a trademark of the Mozilla Foundation in the U.S. and other countries.



Om denne bruksanvisningen > varemerker

(J Generell merknad: andre produktnavn som brukes i denne publikasjonen, brukes bare i identifikasjonseyemed,
og kan vere varemerker for sine respektive eiere. Epson fraskriver seg alle rettigheter til slike merker.
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Viktige instruksjoner > sikkerhetsinstruksjoner

Sikkerhetsinstruksjoner

Les og folg disse instruksjonene for & sikre sikker bruk av dette produktet og tilbeher. Serg for at du beholder
denne bruksanvisningen for fremtidig referanse. Serg ogsa for & overholde alle advarsler og instruksjoner som er
markert pa produktet og tilbehor.

[d Enkelte av symbolene som brukes pa produktet og tilbehar er for & sikre sikker og riktig bruk av produktet.
Besok folgende nettside for 4 finne ut meningen av symbolene.

http://support.epson.net/symbols

[d Plasser produktet og tilbeherene pa en flat, stabil overflate som er storre enn bunnen av produktet og
tilbeherene i alle retninger. Hvis du plasserer produktet og tilbeherene inntil en vegg, mé det veere minst 10 cm
mellom baksiden av produktet og tilbeherene og veggen.

[ Plasser produktet og tilbeherene nert nok fra datamaskinen til at grensesnittkabelen kan na den enkelt. Ikke
plasser eller oppbevar produktet eller tilbeharene eller stramadapteren utenders eller i naerheten av store
mengder skitt eller stgv, vann, varmekilder eller pa steder utsatt for stet, vibrasjoner, hoy temperatur eller
luftfuktighet, direkte sollys, sterke lyskilder eller raske endringer i temperatur eller fuktighet.

(A Ikke bruk apparatet med vate hender.
[d Plasser produktet og tilbeherene ner et stramuttak hvor adapteren lett kan kobles fra.

(J Stromadapterledningen ber plasseres slik at den ikke er utsatt for slitasje, kutt, rifter, krymping og vridning.
Ikke plasser gjenstander pa ledningen, og ikke legg stromadapteren eller ledningen slik at den kan bli trakket pa
eller kjort over. Det er spesielt viktig at ledningen holdes rett i enden.

(d Bruk bare stremledningen som felger med produktet og ikke bruk ledningen med noe annet utstyr. Bruk av
andre ledninger med dette produktet eller bruk av den medfelgende stramledningen til annet utstyr kan
resultere i brann eller elektrisk stat.

(d Bruk kun stremadapteren som folger med produktet. Bruk av en annen adapter kan forarsake brann, elektrisk
stot eller skade.

[J Stremadapteren er beregnet for bruk sammen med produktet som det fulgte med. Ikke forsek a bruke den med
andre elektroniske enheter med mindre dette er spesifisert.

[d Bruk bare den typen stremkilde som er angitt pa stromadapterens merkeetikett, og alltid koble den direkte til et
vanlig stremuttak med en stremadapter som oppfyller lokale sikkerhetskrav.

[d Nar du kobler dette produktet og tilbehor til en datamaskin eller en annen enhet med en kabel, ma du passe pa
at kontaktene er i riktig retning. Hver kontakt kan kun plugges inn i én retning. Hvis du setter inn en plugg i feil
retning, kan begge de tilkoblede enhetene bli skadet.

[d Unnga a bruke uttak pa samme krets som kopimaskiner eller luftesystemer som regelmessig slas av og pa.

(d Hvis du bruker en skjoteledning med produktet, ma du kontrollere at den totale ampereklassifiseringen til
enhetene ikke overstiger den maksimale ampereklassifiseringen til skjoteledningen og kontakten. Pass ogséa pa
at den samlede amperen for alle enhetene som er koblet til stikkontakten ikke overskrider stikkontaktens
ampereklassifisering.

(J Du ma aldri demontere, modifisere eller forspke a reparere stromadapteren, produktet eller tilbehorene selv,
bortsett fra slik som er spesifikt forklart i produktenes handbeker.

[ Ikke stikk gjenstander inn i noen apninger, da de kan komme i kontakt med farlige spenningspunkter eller
kortslutte deler. Pass deg for elektrisk stot.

[d Dersom det oppstér skader pa stopselet, mé du skifte ledningen eller kontakte en autorisert elektriker. Hvis det
er sikringer i stopslet, ma du erstatte dem med sikringer av riktig storrelse og klassifisering.

10
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Viktige instruksjoner > Varsier og advarsler for tilkobling til Internett

(J Under folgende forhold ma du koble fra produktet, tilbeher og stromadapteren, og fa utfert service hos
kvalifisert personell: Stromadapteren eller pluggen er skadet; vaeske har trengt inn i produktet, tilbeher eller
stromadapteren; produktet eller stremadapteren har blitt mistet eller kabinettet har blitt skadet; produktet,
tilbeher eller stremadapteren opererer ikke som normalt eller viser en betydelig endring i ytelse. (Ikke juster
kontroller som ikke er beskrevet i bruksanvisningen.)

[d Koble fra produktet og stromadapteren for rengjoring. Rengjor kun med en fuktig klut. Ikke bruk veeske- eller
spraybaserte rengjoringsmidler med unntak av som spesifikt forklart i produktets veiledninger.

[d Hvis du ikke skal bruke produktet over en lengre periode, bor du koble stromadapteren fra stikkontakten.

[d Nar forbruksvarer er byttet ut, ma du kaste dem pa riktig mate ved a folge reglene som gjelder i ditt
lokalomréde. Ikke demonter dem.

(d Hold produktet minst 22 cm vekk fra hjertepacemakere. Radiobelger fra dette produktet kan ha negativ
innvirkning ved bruk av hjertepacemakere.

(J Ta ikke produktet i bruk innenfor medisinske fasiliteter eller naer medisinsk utstyr. Radiobelger fra dette
produktet kan ha negativ innvirkning ved bruk av elektronisk medisinsk utstyr.

[d Ta ikke produktet i bruk neer automatisk kontrollerte enheter som automatiske derer eller brannalarmer.
Radiobelger fra dette produktet kan ha negativ innvirkning pa disse enhetene, og kan fore til uhell ved folge av
funksjonssvikt.

Restriksjoner pa kopiering

Ver oppmerksom pa felgende restriksjoner for a sikre ansvarlig og lovlig bruk av produktet.

Kopiering av felgende elementer er forbudt ved lov:

[d Pengesedler, mynter, statlig utstedte omsettelige verdipapirer, statspapirer og kommunale verdipapirer
(4 Ubrukte frimerker, forhandsfrankerte postkort og andre offisielle postsendinger med gyldig porto

[ Stempelmerker utstedt av offentlig myndighet og verdipapirer utstedt i henhold til lov

Veer forsiktig nar du kopierer folgende elementer:
[ Private omsettelige verdipapirer (aksjebrev, omsettelige sertifikater, sjekker osv.), manedskort, billetter osv.

[ Pass, forerkort, egnethetsbevis, parkeringsbevis, matkuponger, billetter osv.

Merknad:
Kopiering av slike dokumenter kan ogsd veere forbudt ved lov.

Ansvarlig bruk av opphavsrettslig beskyttet materiale:

Produktene kan misbrukes til ulovlig kopiering av opphavsrettsbeskyttet materiale. Med mindre du handler etter
rad fra en kompetent advokat, ma du vise ansvar og respekt ved & innhente tillatelse fra rettighetshaver for du
kopierer publisert materiale.

Varsler og advarsler for tilkobling til Internett

Ikke koble produktet direkte til Internett. Koble det til et nettverk beskyttet med en ruter eller brannmur.
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Viktige instruksjoner > Merknader om administratorpassordet > Tilbakestille administratorpassordet

Merknader om administratorpassordet

P& denne enheten kan du angi et administratorpassord for a hindre at uautoriserte tredjeparter som er koblet til et
nettverk far tilgang til eller endrer enhets- eller nettverksinnstillingene som er lagret pa enheten.

Hvis du angir et administratorpassord, ma dette passordet angis for & endrer innstillinger i
konfigurasjonsprogramer, for eksempel i Web Config.

Det opprinnelige administratorpassordet er angitt pa skanneren, men du kan endre det til et hvilket som helst
passord.

Opprinnelig administratorpassord

Det opprinnelige administratorpassordet varierer avhengig av etiketten pa produktet. Hvis det er en PASSWORD-
etikett pa baksiden, angir du det 8-sifrede nummeret pa etiketten. Hvis det ikke er en PASSWORD-etikett der,
angir du serienummeret pa etiketten pa basen av produktet som administratorpassord den forste gangen.

Vi anbefaler & endre det opprinnelige administratorpassordet fra standardpassordet.

Merknad:
Ingen brukernavn er angitt som standard.

Operasjoner som krever administratorpassordet

Hvis du blir bedt om a angi administratorpassordet i lapet av folgende operasjoner, skriver du inn
administratorpassordet som er angitt pa produktet.

[J Nar du logger pé de avanserte innstillingene for Web Config

[d Nar du endrer enhetsinnstillingene i programmet

(4 Nar du oppdaterer fastvaren for enheten

(4 Nar du endrer eller tilbakestiller administratorpassordet

Endre administratorpassordet

Du kan endre administratorpassord i Web Config.

Nar du endrer passordet, ma det nye passordet vaere mellom 8 og 20 tegn langt og inneholde kun alfanumeriske
tegn og symboler med én byte.

Relatert informasjon

= “Konfigurere administratorpassordet” pd side 171

Tilbakestille administratorpassordet

Ved a tilbakestille nettverksinnstillingene kan du gjenopprette administratorpassordet til de originale
innstillingene fra da produktet ble kjopt.

Merknad:
Nar du tilbakestiller administratorpassordet, tilbakestiller du ogsd brukernavnet.

12



Viktige instruksjoner > Merknader om administratorpassordet > Tilbakestille administratorpassordet

Relatert informasjon

= “Iverksette nettverksinnstillingene fra kontrollpanelet” pa side 166
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Produktfunksjoner > Stotter Epson Smart Panel, en app for smartenheter

Skanne pass

Du kan skanne pass ved a endre den rette baneposisjonen og bruke et beereark for pass (selges separat).
Skanneprogramvaren lar deg lagre kun identifikasjonssidene av passet ditt. (kun for Windows)
Se hjelp til skannerdriveren (Epson Scan 2) for mer informasjon.

Merknad:
Epson Smart Panel stotter bare skanning av pass.

Relatert informasjon

= “Posisjon til skanneren” pé side 24
= “Pass” pa side 42

Stotter Epson Smart Panel, en app for smartenheter

Epson Smart Panel, for intuitive operasjoner

EPSON

Du kan utfore folgende operasjoner.
(4 Du kan skanne fra smartenheten din og lagre det skannede resultatet pd smartenheten din.
(4 Du kan enkelt laste opp skannede data til en skytjeneste.

(d Du kan enkelt stille inn Wi-Fi ved a folge retningslinjene.
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Produktfunksjoner > Varsel om skitt pa glassoverflaten

(d Du kan sjekke arsaker og lgsninger til feilene dine fra smartenheten.

Relatert informasjon

= “Program for & skanne fra smartenheter (Epson Smart Panel)” pa side 30

Varsel om skitt pa glassoverflaten

Denne skanneren kan oppdage skitt pa glassoverflaten og varsler deg om at du ma rengjore glassoverflaten for
skitten forarsaker streker pa de skannede bildene.

Du kan lett holde sensoren ren og unngé nedgang i bildekvalitet.

Denne funksjonen er av som standard.

2
R

Relatert informasjon
= “Stille inn funksjonen for oppdagelse av flekker pa glassoverflaten” pa side 103

= “Rengjore innsiden av skanneren” pé side 108
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Produktfunksjoner > Nyttige funksjoner for a justere bildekvalitet

Nyttige funksjoner for a justere bildekvalitet

Skanne optimal farge automatisk

Du kan oppdage fargen til originalen automatisk og deretter skanne det. Selv nér originaler i farge og svart-hvitt
blandes, kan de automatisk skannes i optimal farge (Bildetype).

Original med farger: skann med Farge.
Originaler i svart-hvitt med sjatteringer (graomréader): skann med Gra.

Originaler i svart-hvitt uten sjatteringer (ingen graomrader): skann med SH.

Eksempel pa original NEWS

\\\\\\\\\\

Travel

Bildetype som identifise- Farge Gra SH
res

Velg Automatisk som Bildetype i skannerdriveren (Epson Scan 2).

Merknad:
Nar du bruker Epson Smart Panel kan du stille inn Bildetype som Automatisk for d skanne bildet i Farge eller Grd.

Tekstforbedring-funksjonen

Du kan gjore tydelige skanner av tekst som er vanskelig & lese pa grunn av bakgrunner og andre faktorer. Du kan
fremheve teksten og fjerne stiplede menster i bakgrunnen av originalen i henhold til originalen.

Du kan angi dette via Avanserte innstillinger-fanen > Tekstforbedring > Innst. i skannerdriveren (Epson Scan 2).
Nar du skanner i Farge eller Gra

Folgende funksjoner er tilgjengelige.

Funksjoner Beskrivelser
Fremhev lyse bokstaver for Du kan fremheve lyse bokstavers lik at de enklere kan kjennes igjen av OCR. Du kan
OCR justere nivaet av effekten.

Cleaning Outside the Cleaning Outside the

n T prt-tisatt » n Impartiant
QN

-
Ry A 0]

A } o N
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Produktfunksjoner > Nyttige funksjoner for a justere bildekvalitet

Funksjoner

Beskrivelser

Fjern halvtoneprikker

Cleaning Outside the
Wipe off any stains on the outer case with a dy

{ |
ﬂ Important:

Q Never use alcohol, thinner, orany col

QO Da not let water get inside the prody

Nar du skanner i Farge eller Gra, kan du sla dette pa for a fierne stiplede menster fra
bakgrunnen av originalen.

Cleaning Outside the

Wipe off any stains on the outer case with a di
» n Important;

Q Never use alcohol, thinner, or any co
Q Da not let water get inside the produ

I Q Never open the scanner case.

Q Never open the scanner case,

Nar du skanner i SH

Folgende funksjoner er tilgjengelige.

Funksjoner

Beskrivelser

Fremhev lyse bokstaver / Fjern

Du kan stille inn nivaet for tekst og bakgrunnskorreksjon for & fremheve lys tekst, fierne

bakgrunn bakgrunnsfarger, mgnster, rynker og forskyvninger.
Cleaning
After using the scar* Teors
cause paper feed or 7 !
—_— — :
" i g ‘_Wfpt d&agr;minsmz Wipe off any stains En}
pp B :In;:porﬂ;n& ":‘I Impm‘?r;n&
i ?-“Nsvgﬁséak ’ g Never uss alg
il 2 fi il ;'El-ii_a)gof}gth " '3 Ponet let wy
Sl X Neberiopen. & Neverapen il
Fjern punktstay

S

7 .7 =TT

L ey ¥ ._ ‘."“' _.\ N »'," ’ .
ST Wipe bff anystains an
T ipe oitanystains an

Du kan fjerne svarte flekker i bakgrunnen av originalen som ikke kan fjernes ved a gjore
bakgrunnen lysere. Du kan justere nivaet av effekten.

L . T
- - B g

oy | portane.
LTy | T EeNeverusé ale

LT L e Bovot let we
= 1T a Neveropind)

Wipe off any stains an

Important:
O Neveruse alc

Q Bonotlet we
& Neveriopen tl
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Produktfunksjoner > Nyttige funksjoner for a justere bildekvalitet

Funksjoner

Beskrivelser

Korriger folder eller rifter

Du kan korrigere skannede bilder nar hjgrnene eller kantene til originalen er brettet
eller revnet, eller nar en skygge oppstar rundt det skannede bildet. De manglende
kantene eller hjgrnene til det skannede bildet fylles med fargen til originaldokumentet.

=

Relatert informasjon

= “Programvarefunksjoner for 4 justere bildekvalitet” pé side 92
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Grunnleggende om skanner > Delenavn og funksjoner

Delenavn og funksjoner

Forside

(1) Inngangsskufforlengelse Dra ut denne hvis originalen stikker ut lenger enn kantene til
skuffen. Dette forhindrer at papir krelles og forarsaker papirstopp.

(2] Inngangsskuff Laster inn originaler.

(3] ADF (Automatisk dokumentmater) Mater innlastede originaler automatisk.

(4) Kantfgrere Bruk farerne til 3 stgtte originaler i inngangsskuffen og legge til
rette for jevn og fin mating. Gli til kantene til originalene.

(5) Papirstatte pa inngangsskuff Stetter den utmatede originalen pa inngangsskuffsiden slik at den
mates ut riktig.

(6] Papirstetteknapp pa inngangsskuff Trykk pa denne knappen for a lgfte papirstotten pa
inngangsskuffen. Trekk inn papirstgtten manuelt.

(7] Papirstatte pa utskriftsskuffen Stetter den utmatede originalen pa utskriftsskuffsiden slik at den
mates ut riktig.

() Papirstetteknapp pa utskriftsskuffen Trykk pa denne knappen for a lgfte papirstotten pa
utskriftsskuffen. Trekk inn papirstetten manuelt.
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Grunnleggende om skanner > Delenavn og funksjoner

(1) Utskriftsskuff Originaler skannet i loddrett baneposisjon mates ut herfra.
(2] Vertikalt banedeksel Apne nar du rengjer innsiden av skanneren eller nar en original
sitter fast under skanning i loddrett baneposisjon.
(3] Utgangsspor Originaler skannet i rett baneposisjon mates ut herfra.
(4] Kontrollpanel Viser skannerens status og utfgrer skanneroperasjoner.
(5) Sikkerhetslas Sett inn en sikkerhetslas for tyverisikring.
Side/bak
<
T
(1) Skanneposisjonsvelger Brukes til a endre skanneposisjon mellom loddrett

baneposisjon og rett baneposisjon.
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Grunnleggende om skanner > Delenavn og funksjoner

(2] Kabelholder Samler kablene ryddig pa undersiden av skanneren.
n Forsiktighetsregel:

Ikke fest AC-adapterledningen og USB-ledningen til
kabelholderen i folgende situasjoner.

[ Hvis skanneren eller andre objekter er plassert pa
ledningen eller kabelen

(d Hvis kablene og ledningene er vridde, ekstremt
boyde eller pa andre mter satt under stress

[ Hvis ledningene og kablene er sammenfloket

(3] DC-inngang Kobler til AC-adapteren.
(4) USB-port Kobler til en USB-kabel.
Innside

(1) Skannerdeksel Dra i spaken og dpne skannerdekselet nar du rengjer inne i
skanneren og fierner fastkjort papir.

(2] Separeringsrulle Mater inn originaler atskilt en etter en. Denne ma skiftes ut nar
antall skanninger overskrider antall papir for service.

(3] Pickup-rulle Mater inn originalene. Rullen ma skiftes ut nar antall
skanninger overskrider antall papir som kan skannes far
service.

Relatert informasjon

= “Rengjore innsiden av skanneren” pa side 108

= “Bytte ut rullersettet” pa side 117
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Grunnleggende om skanner > Posisjon til skanneren

Posisjon til skanneren

Du kan endre posisjonen til skanneren i henhold til bruk.

A Forsiktig:

Veer forsiktig sd du ikke klemmer fingrene eller kablene ndr du endrer posisjonen til skanneren. Skader kan oppstd.

Se Relatert informasjon-siden for a finne ut mer om kombinasjonen av skanneposisjoner og originaler.

Loddrett baneposisjon

Nar du skanner originaler med flere ark i standardsterrelse, eller nar du skanner tynt papir eller kvitteringer, ma
dra i skanneposisjonsvelgeren for a helle skanneren forover til loddrett baneposisjon. Nar du skanner i loddrett
baneposisjon, blir originaler som legges inn i inngangsskuffen matet ut i utskriftsskuffen everst pa skanneren.

Nér loddrett baneposisjon er endret, slas <y_/ -lyset pa kontrollpanelet av.
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Grunnleggende om skanner > Knapper og lys pa kontrollpanelet > Knapper

Rett baneposisjon

Nar du skanner tykke originaler som pass, ma du dra i skanneposisjonsvelgeren for & helle skanneren bakover til
rett baneposisjon. Nar du skanner i rett baneposisjon, blir originaler som legges inn i inngangsskuffen matet ut i
utgangssporet foran pa skanneren.

*.

Nér skanneren endres til rett baneposisjon, slas 4y_/ -lyset pa kontrollpanelet pa.

Relatert informasjon

= “Kombinasjoner av originaler og skannerposisjoner” pa side 46

Knapper og lys pa kontrollpanelet

Knapper

(1) d) Stremknapp Slar skanneren pa eller av.
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Grunnleggende om skanner > Knapper og lys pa kontrollpanelet > Knapper

(2] O Knapp for Wi-Fi-tilkobling Trykk WPS-knappen pa tilgangspunktet og trykk sa <@-
knappen inn i mer enn tre sekunder for a koble til et Wi-Fi-
nettverk. Se Relatert informasjon under for mer informasjon.

Trykk @-knappen for  kansellere innstillingene.

(3] = Wi-Fi pa/av-knapp Trykk denne knappen inn i mer enn tre sekunder for a sla av
* det tradlese signalet. Trykk igjen for a sla pa signalet.

Stoppknapp [ Avbryter skanning.

©
Q

[ Avslutter automatisk mating-modus.

4 Kansellerer Wi-Fi-innstillinger med konfigurasjon med
trykknapp (WPS).

[ Trykk denne for a frigi feilen nar en feil med
nettverkstilkobling oppstar.

1 Kansellerer en oppdatering av fastvare over en
nettverkstilkobling.

(5 @ Startknapp [ Starter skanning.

[ Trykk denne nér du rengjer innsiden av skanneren.

Ytterligere funksjoner er tilgjengelig med forskjellige kombinasjoner av knapper.

= = - .
QQ+ @ Hold Q- og “& -knappen inn i mer enn tre sekunder for a starte konfigurasjon med PIN-
kode (WPS). Se Relatert informasjon under for mer informasjon.
~ s
4 (I) Sla pa skanneren mens du holder = -knappen inn for & gjenopprette til

standardinnstillinger for nettverk og administratorpassordet. Dette slar ogsa av panellds-
funksjonen.

Relatert informasjon

= “Legge til eller skifte ut datamaskinen eller enheter” pa side 159
= “Tilbakestille administratorpassordet” pa side 12

26



Grunnleggende om skanner > Knapper og lys pa kontrollpanelet > Lys

Lys

)
C
.)))
)
NN

(1) @) Klar-lys Pa: skanneren er klar til bruk.
Blinker: skanneren skanner, venter pa a skanne, behandler eller er i hvilemodus.
Av: skanneren kan ikke brukes fordi stremmen er av eller en feil har oppstatt.
(2] = Wi-Fi- Hvitt indikerer at skanneren er koblet til et tradl@st LAN-nettverk (Wi-Fi). Blatt indikerer
lampe at den leter etter et tilgangspunkt.
3] “ZAP Lys for AP- Indikerer at skanneren er tradlest tilkoblet i AP-modus.
modus
(4] ﬂ Skanneposi SI3s pa nar skanneren er i rett baneposisjon.
- sjon-lys
(5) ] Feillys En feil har oppstatt. Se «Feilindikasjon» for mer informasjon.

Relatert informasjon

= “Feilindikatorer” pa side 28
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Grunnleggende om skanner > Knapper og lys pa kontrollpanelet > Feilindikatorer

Feilindikatorer

Skannerfeil

Indikator

Status

Lasninger

!Blinker

Papirstopp eller dobbel mating har forekommet.

Apne skannerdekselet og fiern s3
originalene som sitter fast. Lukk
skannerdekselet for a fierne feilen. Last
inn originalene igjen.

Dette produktet bruker to ulike
posisjoner for skanning, avhengig av
originalen som skannes. Sjekk
koblingen for a se hvilken posisjon
som passer originalen din.

“Kombinasjoner av originaler og
skannerposisjoner” pa side 46

Ips

Skannerdekselet er dpnet.

Lukk skannerdekselet.

4y_/ Blinker

Ups

Skannerposisjonen ble endret under skanningen.

Apne skannerdekselet, ta ut originalen
og returner skanneren til
originalposisjonen.

4y_/ blinker raskt

Skannerposisjonen er ikke angitt.

Sett skanneren i loddrett baneposisjon
eller rett baneposisjon.

@) blinker raskt

—~
2> blinker raskt

—~
“ZAP blinker raskt

’-/L/ blinker raskt

!blinker raskt

En uopprettelig feil har oppstatt.

SIa stremmen av og pd igjen. Ta
kontakt med den forhandleren hvis
feilen forsatt oppstar.

OAV

Skanneren har startet i gjenopprettelsesmodus
fordi fastvareoppdateringen mislyktes.

Skanneren har startet i
gjenopprettelsesmodus fordi
fastvareoppdateringen mislyktes.

1. Koble sammen datamaskinen og
skanneren med en USB-kabel.

(Under gjenopprettelsesmodus, kan
du ikke oppdatere fastvaren over en
nettverkstilkobling.)

2. Last ned den nyeste fastvaren fra
Epsons startside, og start
oppdateringen.
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Grunnleggende om skanner > Informasjon om programmer > Program for skanning fra en datamaskin (Epson

Nettverksfeil
Indikator Status Lasninger
= Blinker En fellomed innstillinger for tilgangspunkt har Trykk pa @—knappen for & fierne
oppstatt. :
' feilen.
o P3
. En feil med innstillinger for tilgangspunkt har
> Blinker . . .
oppstatt (en sikkerhetsfeil).
! Blinker
N . En feil med nettverkstilkobling har oppstatt (Dato Angi riktig Dato og klokkeslett i Web
> Blinker (blatt) ) s .
og klokkeslett har ikke blitt riktig angitt). Config.
! Blinker
Z blinker sakte (hvitt) Krw.appen ff)r tlllfobllng til )NI Fi og knappen for a sla anjar pz?nellasen. Se Relatert
Wi-Fi av/pa er |ast (panellas), og informasjon under for mer
ﬁp Blinker nettverksinnstillingene kan ikke konfigureres. informasjon.

Relatert informasjon

= “Program for konfigurering av skanneoperasjoner (Web Config)” pa side 30
= “Koble skanneren til nettverket” pa side 98

= “Fjerne originaler som sitter fast fra skanneren” pa side 144

= “Lése knappene pa kontrollpanelet (panellds)” pa side 172

Informasjon om programmer

Dette avsnittet introduserer programproduktene som er tilgjengelige for skanneren. Det nyeste programmet kan
installeres pa Epsons nettside.

Program for skanning fra en datamaskin (Epson ScanSmart)

Dette programmet lar deg enkelt skanne dokumenter, og deretter lagre de skannede bildene i enkle trinn.

Se hjelpen for Epson ScanSmart hvis du vil ha mer informasjon om bruk av funksjonene.

Starte i Windows
([ Windows 11

Klikk pa startknappen og velg deretter Alle programmer > Epson Software > Epson ScanSmart.
(J Windows 10

Klikk startknappen og velg Epson Software > Epson ScanSmart.

(J Windows 8.1/Windows 8

Angi programvarens navn i sekeboksen og velg deretter det viste ikonet.
J Windows 7

Klikk startknappen og velg deretter Alle programmer > Epson Software > Epson ScanSmart.
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Grunnleggende om skanner > Informasjon om programmer > Program for konfigurering av skanneoperasjone

Starte i Mac OS

Velg Ga > Programmer > Epson Software > Epson ScanSmart.

Program for a skanne fra smartenheter (Epson Smart Panel)
Epson Smart Panel er et program som lar deg skanne dokumenter med smartenheter, som smarttelefoner og
nettbrett. Du kan lagre skannet data i smartenheter eller skytjenester, og sende det via e-post.

Selv om du ikke har en tradles ruter, kan du koble Wi-Fi-kompatible enheter til skanneren automatisk med Wi-Fi
Direct.

Du kan laste ned og installere Epson Smart Panel fra App Store eller Google Play.

Program for a oppdatere programvare og fastvare (EPSON Software
Updater)

EPSON Software Updater er et program som installerer nye programvarer og oppdaterer fastvare og handbeker
over Internett. Hvis du vil sjekke oppdateringsinformasjonen ofte, kan du angi intervallet for a se etter
oppdateringer i de automatisk oppdateringsinnstillingene til EPSON Software Updater.

Starte i Windows

([ Windows 11
Klikk startknappen og velg All apps > Epson Software > EPSON Software Updater.

(J Windows 10
Klikk startknappen og velg Epson Software > EPSON Software Updater.

(J Windows 8.1/Windows 8

Angi programvarens navn i spkeboksen og velg deretter det viste ikonet.

(J Windows 7
Klikk startknappen og velg deretter Alle programmer > Epson Software > EPSON Software Updater.

Starte i Mac OS
Velg Ga > Programmer > Epson Software > EPSON Software Updater.

Program for konfigurering av skanneoperasjoner (Web Config)

Web Config er et program som kjores i nettlesere, for eksempel Microsoft Edge og Safari, pa en datamaskin eller
smartenhet. Du kan bekrefte skannerens status eller endre nettverkstjenesten og skanneinnstillingene. Koble
skanneren og datamaskinen eller enheten til det samme nettverket for a bruke Web Config.

Folgende nettlesere stottes. Bruk kun den siste versjonen.
Microsoft Edge, Windows Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari

Merknad:
Du kan bli bedt om d angi administratorpassordet mens du bruker denne enheten. Se folgende for mer informasjon om
administratorpassord.

“Merknader om administratorpassordet” pd side 12
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Grunnleggende om skanner > Informasjon om programmer > Program for konfigurering av skanneoperasjone

Relatert informasjon

= “Far ikke tilgang til Web Config” pa side 134

Slik kjorer du Web Config i en nettleser

Skanneren kommer med en innebygget programvare kalt Web Config (en nettside der du kan angi innstillinger).
For & apne Web Config skriver du inn IP-adressen til en nettverkstilkoblet skanner i nettleseren din.
1. Kontroller skannerens IP-adresse.
Eksempel pé IP-adresse: 192.168.100.201
2. Start en nettleser fra en datamaskin eller en smartenhet, og skriv deretter inn skannerens IP-adresse i
adresselinjen.
Format: http://skannerens IP-adresse/
Eksempel: http://192.168.100.201/

Huvis advarselskjermen vises i nettleseren din, kan du trygt ignorere advarselen og vise nettsiden (Web Config).
Siden skanneren bruker et selvsignert sertifikat nar HTTPS apnes, vises en advarsel i nettleseren nér du starter
Web Config. Dette indikerer ikke noe problem og kan trygt ignoreres. Avhengig av nettleseren ma du kanskje
klikke p4 Avanserte innstillinger for 4 se nettsiden.

Eksempel: for Microsoft Edge

im] Privacy error x |+ = (] X

< O [ A Not secure Bt/ A g f%

A

Your connection isn't private

Attackers might be trying to steal your information from S S8 # (for example, passwords, messages, or

credit cards).

MNET:ERR_CERT_AUTHORITY_INVALID

| Advanced | m

Merknad:
(A Hvis advarselskjermen ikke vises, g videre til neste trinn.

[ Bruk folgende format for IPv6-adresser.
Format: http://[skannerens IP-adresse]/
Eksempel: http://[2001:db8::1000:1]/

3. For & endre skannerinnstillingene ma du logge pa som Web Config-administrator.

Klikk pa logg pa gverst til hoyre pa skjermen. Skriv inn Brukernavn og Navarende passord, og klikk deretter
pa OK.

Folgende gir opprinnelige verdier for Web Config-administratorinformasjon.
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Grunnleggende om skanner > Informasjon om programmer > Program for konfigurering av skanneoperasjone

-Brukernavn: ingen (tomt)
-Passord: avhenger av etiketten pd produktet.

Huvis det er en PASSWORD-etikett p& baksiden, angir du det 8-sifrede nummeret pa etiketten. Hvis det ikke er
en PASSWORD-etikett der, angir du serienummeret pa etiketten pa basen av produktet som
administratorpassord den forste gangen.

Merknad:
Hvis logg av vises gverst til hoyre pd skjermen er du allerede logget inn som administrator.

Relatert informasjon

= “Sjekke skannerens IP-adresse” pé side 100

Slik kjgrer du Web Config pa Windows

Nar du skal koble en datamaskin til skanneren med WSD, felger du trinnene nedenfor for & kjore Web Config.

1. Apne skannerlisten pa datamaskinen.

(J Windows 11
Klikk pa startknappen og velg Bluetooth og enheter > Skrivere og skannere.

J Windows 10
Klikk pa startknappen og velg Windows-system > Kontrollpanel > Vis enheter og skrivere i Maskinvare

og lyd.

(J Windows 8.1/Windows 8
Velg Skrivebord > Innstillinger > Kontrollpanel > Vis enheter og skrivere i Maskinvare og lyd (eller
Maskinvare).

(J Windows 7
Klikk pa startknappen og velg Kontrollpanel > Vis enheter og skrivere i Maskinvare og lyd.

2. Hoyreklikk pa skanneren og velg Egenskaper.

3. Velg kategorien Web-tjeneste og klikk pa URL.

Siden skanneren bruker et selvsignert sertifikat nar HTTPS apnes, vises en advarsel i nettleseren nar du starter
Web Config. Dette indikerer ikke noe problem og kan trygt ignoreres.
Merknad:
(d Folgende gir opprinnelige verdier for Web Config-administratorinformasjon.
-Brukernavn: ingen (tomt)
-Passord: avhenger av etiketten pd produktet.

Hvis det er en PASSWORD-etikett pa baksiden, angir du det 8-sifrede nummeret pa etiketten. Hvis det ikke er en
PASSWORD-etikett der, angir du serienummeret pad etiketten pd basen av produktet som administratorpassord den

forste gangen.

[d Hvis logg av vises overst til hoyre pa skjermen er du allerede logget inn som administrator.
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Grunnleggende om skanner > Informasjon om programmer > Applikasjon for a opprette driverpakker (Epsonh

Programvare for konfigurering av enheten pa et nettverk
(EpsonNet Config)

EpsonNet Config er et program som lar deg angi adresser og protokoller for nettverksgrensesnitt. Se
operasjonsveiledningen for EpsonNet Config eller programmets hjelp for flere detaljer.

Starte i Windows

(1 Windows 11
Klikk pa startknappen og velg deretter Alle programmer > EpsonNet > EpsonNet Config.

1 Windows 10
Klikk startknappen, og velg deretter EpsonNet > EpsonNet Config.

(d Windows 8.1/Windows 8

Angi programvarens navn i sekeboksen og velg deretter det viste ikonet.

(d Windows 7/Windows Vista

Klikk pa startknappen og velg Alle programmer eller Programmer > EpsonNet > EpsonNet Config SE >
EpsonNet Config.

Starte i Mac OS
Velg > Programmer > Epson Software > EpsonNet > EpsonNet Config SE > EpsonNet Config.

Programvare for administrering av enheten pa nettverket (Epson
Device Admin)

Epson Device Admin er en flerfunksjonell programvareapplikasjon som administrerer enhetene pé nettverket.
Folgende funksjoner er tilgjengelige.

[d Overvak eller administrer opptil 2000 skrivere eller skannere i segmentet

[d Lag en detaljert rapport, som for forbruksmateriellet og produktstatusen

(4 Oppdater produktets fastvare

[ Introduser enheten til nettverket

[ Bruk fellesinnstillingene pa flere enheter.

Du kan laste ned Epson Device Admin fra nettstedet for Epson kundestette. Du finner mer informasjon i
dokumentasjonen eller hjelpen til Epson Device Admin.

Applikasjon for a opprette driverpakker (EpsonNet SetupManager)

EpsonNet SetupManager er et program for & lage en pakke til en enkel skannerinstallasjon, som & installere
skannerdriveren osv. Med denne programvaren kan administrator lage unike programvarepakker og distribuere
dem blant grupper.

For mer informasjon ga inn pa ditt lokale Epson-nettsted.

http://www.epson.com
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Grunnleggende om skanner > Informasjon om tilbehgr og forbruksvarer > Koder for Oppbevaringsmappe

Program for a skanne visittkort (Presto! BizCard)

Presto! BizCard fra NewSoft gir et fullstendig utvalg av funksjoner for kontaktledelse for a legge til visittkort uten &
matte skrive. Bruk gjenkjenningssystemet BizCard for & skanne visittkort, redigere og synkronisere informasjonen
til den mest brukte programvaren for forvaltning av personlig database. Det er lett & lagre og forvalte
kontaktinformasjonen.

Se programvarens hjelp for mer informasjon om hvordan du bruker programvaren og funksjonene.

Starte i Windows
1 Windows 11
Klikk pa startknappen og velg deretter Alle programmer > NewSoft > Presto! BizCard.
(J Windows 10
Klikk startknappen og velg NewSoft > Presto! BizCard.
(J Windows 8.1/Windows 8
Angi programvarens navn i sokeboksen og velg deretter det viste ikonet.

(J Windows 7
Klikk pa startknappen og velg deretter Alle programmer > NewSoft > Presto! BizCard.

Startei Mac OS

Velg Ga > Programmer > Presto! BizCard.

Informasjon om tilbehgr og forbruksvarer

Koder for Oppbevaringsmappe

Bruk av et Oppbevaringsmappe lar deg skanne originaler med uvanlig form eller fotografier som lett kan skrapes.
Du kan bare legge inn ett Oppbevaringsmappe i rett baneposisjon.

Bruk Oppbevaringsmappe for pass nar du skanner pass.

Delenavn Koder*1 Hvor mange ganger et baereark
kan brukes
Oppbevaringsmappe B12B819051 30002
Oppbevaringsmappe for pass B12B819651 30002
B12B819661 (for India)

*1  Du kan ikke bruke hvilket som helst Oppbevaringsmappe eller Oppbevaringsmappe for pass, bare de som er spesifisert
med kodene.

*2  Dette tallet er en guide til erstatningssyklusen. lkke bruk et Oppbevaringsmappe eller Oppbevaringsmappe for pass med
skraper.

Relatert informasjon

= “Generelle spesifikasjoner for originaler som blir skannet” pa side 37
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Grunnleggende om skanner > Informasjon om tilbeher og forbruksvarer > Koder for rengjeringssett

= “Plassere store originaler” pa side 52
= “Plassere et pass” pa side 67

= “Plassere originaler med uvanlig form” pa side 79

Koder for rullersett

Deler (pickup-ruller og separeringsruller) ber skiftes nar antall skanninger overstiger tjenestenummer. Du kan
sjekke siste antall skanninger i Epson Scan 2 Utility.

P

A

] | B

A: Pickup-rulle, B: Separeringsrulle

Delenavn Modellnummer Livssyklus

Rullersett B12B819731 50,000
B12B819741 (bare India)

* Dette antallet ble nddd med etterfelgende skanning med Epson-originalpapir for testing og er en veiledning for
utskiftningssyklusen. Utskiftningssyklusen kan avvike avhengig av forskjellige papirtyper, slik som et papir som genererer
masse papirstev eller papir med en ujevn overflate kan forkorte livssyklusen. Utskiftningstidspunktet avhenger ogsa av
hvor ofte skanneren brukes og rengjares.

Relatert informasjon

= “Bytte ut rullersettet” pa side 117
= “Tilbakestill antall skanninger etter 4 ha byttet ut rullen” pa side 125

Koder for rengjoringssett

Bruk dette nar du rengjer innsiden av skanneren. Dette settet bestar av rengjoringsmiddel og en klut.

Delenavn Koder

Rengjaringssett B12B819291

Relatert informasjon

= “Rengjore innsiden av skanneren” pa side 108
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Plassere originaler > Spesifikasjoner for originaler som kan skannes > Originaler med standardstarrelse som kan ske

Spesifikasjoner for originaler som kan skannes

Dette avsnittet forklarer spesifikasjonene og tilstanden til originaler som kan lastes inn i ADF.

Generelle spesifikasjoner for originaler som blir skannet

Originaltype

Tykkelse

Storrelse

Fint papir
Ulinjert papir
Resirkulert papir
Postkort
Visittkort
Konvolutter

Plastkort som overholder ISO7810 ID-1
type (med eller uten preging)

Laminerte kort

Termopapir

Ved skanning i loddrett baneposisjon:
40til 127 g/m?

Ved skanning i rett baneposisjon: 40 til
413 g/m?

Ved skanning av originaler med
storrelse A6 eller mindre: 40 to 209
g/m?

Maks: 215,9 x 3048 mm (8,5 x 120,0
tommer)

Min.: 50,8x50,8 mm (2,0x2,0 tommer)

Starrelsen som kan lastes inn varierer
avhengig av originaltyper og
skanningsopplgsningen.

Merknad:

(A Alle originaler ma veere flate ved forkanten.

[ Sorg for at kroller i forkanten av originalene holdes innen folgende spekter.

O ma vere 5 mm eller mindre.

© ma vere 3 mm eller mindre.

© md veere storre enn eller lik @ hvis @ er mindre enn 1 mm. Nér @ er storre enn 1 mm, md den veere minst 10 ganger

sd stor som @.

e o

‘9

(A Selv ndr originalen oppfyller spesifikasjonene for originaler som kan plasseres i ADF, kan det ikke mates fra ADF,
avhengig av papirets egenskaper eller kvalitet. I tillegg kan noen originaler redusere skannekvaliteten.

Originaler med standardstgrrelse som kan skannes

Dette er spesifikasjonene for originaler med standardsterrelse som kan skannes.
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Plassere originaler > Spesifikasjoner for originaler som kan skannes > Originaler med standardstarrelse som kan ske

(2,1%3,4 tommer)

Spesifikasjon Starrelse Tykkelse Papirtype Lastekapasitet og tykkelse
er
Legal 215,9x355,6 mm [ For loddrett Ulinjert papir (1 For loddrett baneposisjon
(8,5%14 tommer) baneposisjon Fint papir Tykkelsen til stabelen av
401til 127 g/m? ) ) originaler: under 2,4 mm (0,09
Brev 215,9%279,4 mm Resirkulert papir tommer)
1 Forrett
(8,5x11 tommer) baneposisjon 40 g/m* 20 ark”
40til 413 g/m’ 80 g/m* 20 ark
A4 210%297 mm ,
90 g/m*: 18 ark
(8,3%11,7 tommer) 104 g/m? 15 ark
B5 182%257 mm 127 g/m* 12 ark
(7,2x10,1 tommer) [d For rett baneposisjon
1 ark
A5 148%210 mm
(5,8x8,3 tommer) Lastekapasiteten varierer avhengig
av papirtypen.
B6 128182 mm
(5,0x7,2 tommer)
A6 105148 mm [ For loddrett
(4,1x5,8 tommer) baneposisjon
40 til 209 g/m’
A8 52x74 mm O For rett
(2,1%2,9 tommer) baneposisjon
40til 413 g/m®
Visittkort 55x89 mm 210 g/m? (1 For loddrett baneposisjon

Tykkelsen til stabelen av
originaler: under 2,4 mm (0,09
tommer)

5ark
1 For rett baneposisjon
1 ark

* Nar du skanner originaler i tynt papir anbefaler vi a dra ut papirstgtten pa begge steder.

Ved skanning av originaler med standardstarrelse (sjekk posisjonen til skanneren)

[d Nar du skanner originaler med standardsterrelse eller pa ulinjert papir, ma du skanne i loddrett baneposisjon.
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Plassere originaler > Spesifikasjoner for originaler som kan skannes > Langt papir som kan skannes

[ Nar du skanner diplomer, sertifikater og andre tykke originaler (tykkelse 127 g/m?” eller mer), ma du skanne i
rett baneposisjon og legge inn kun én original om gangen.

Relatert informasjon

= “Plassere originaler med standardsterrelse” pa side 47

Langt papir som kan skannes

Dette er spesifikasjonene for langt papir du kan skanne.

Merknad:
(A Ved skanning av langt papir, er skannehastigheten redusert.

(A Du kan ikke skanne langt papir med Epson Smart Panel.

Storrelse Tykkelse Papirtype Lastekapasitet
Maksimumsbredde: 215,9 mm (8,5 50 til 130 g/m? Ulinjert papir 1 ark
tommer) . .

Fint papir

Originallengde: 393,7 til 3 048 mm

. « Resirkulert papir
(15,5 til 120 tommer)

* Felgende viser maks lengder i falge skanningsopplasningen.
(4 50 til 300 ppt: 3 048,0 mm (120 tommer)
[ 301 til 600 ppt: 762,0 mm (30 tommer)

Ved skanning av langt papir (sjekk posisjonen til skanneren)

Nar du skanner langt papir, m& du skanne i rett baneposisjon.

Relatert informasjon

= “Plassere langt papir” pa side 56
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Plassere originaler > Spesifikasjoner for originaler som kan skannes > Plastkort som kan skannes

Kvitteringer som kan skannes

Dette er spesifikasjonene for kvitteringene du kan skanne.

Starrelse Tykkelse Lastekapasitet og tykkelse

Bredde: 50,8 til 215,9 mm (2,0 til 53 til 77 g/m? 1 For loddrett baneposisjon

8,5 tommer) Tykkelsen til stabelen av originaler: under
Lengde: 50,8 il 3048 mm (2,0 til 2,4 mm (0,09 tommer)

120,0 tommer)™ 20 ark™2

[ For rett baneposisjon
1 ark

*1  Bytt skanneposisjon i henhold til lengden til kvitteringen som skal skannes.

*¥2  Nar du skanner kvitteringer i loddrett baneposisjon, anbefaler vi & dra ut papirstgtten pa begge steder.

Ved skanning av kvitteringer (sjekk posisjonen til skanneren)

[J Nar du skanner kvitteringer som er kortere enn 393,7 mm (15,5 tommer), ma du skanne i loddrett
baneposisjon.

[d Nar du skanner kvitteringer som er lengre enn 393,7 mm (15,5 tommer), mé du sette skanneren i rett
baneposisjon og legge inn kun én original om gangen.

Relatert informasjon

= “Plassere originaler med standardsterrelse” pa side 47

= “Plassere langt papir” pa side 56

Plastkort som kan skannes

Dette er spesifikasjonene for plastkort du kan skanne.
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Plassere originaler > Spesifikasjoner for originaler som kan skannes > Laminerte kort som kan skannes

Starrelse Preging Tykkelse Lastekapasitet Lasteretning
I1SO7810 ID-1-type Med preging 1,24 mm (0,05 1 kort Horisontal (liggende)
Il

54,0%x85,6 mm to.mmer) eher
mindre
(2,1x3,3 tommer)
Uten preging 0,76 mm (0,03 1 kort
tommer.) til 1,1 mm
(0,04 tommer)
Mindre enn 0,76 1 kort

mm (0,03 tommer)

Ved skanning av plastkort (sjekk posisjonen til skanneren)

Nar du skanner plastkort, ma du skanne i rett baneposisjon.

Relatert informasjon

= “Plassere plastkort” pa side 60

Laminerte kort som kan skannes

Dette er spesifikasjonene for laminerte kort du kan skanne.

Starrelse Tykkelse Lastekapasitet
120,0x150,0 mm (4,7x5,9 tommer) 0,8 mm (0,03 tommer) eller mindre 1 ark
eller mindre

Merknad:

Du kan ikke skanne laminerte kort ved d bruke Epson Smart Panel.

Ved skanning av laminerte kort (sjekk posisjonen til skanneren)

Nér du skanner laminerte kort, ma du skanne i rett baneposisjon.
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Plassere originaler > Spesifikasjoner for originaler som kan skannes > Spesifikasjoner for originaler som bruker Opp

Pass

Du kan skanne et pass ved & bruke et separat solgt baereark for pass.

Tykkelse Lastekapasitet

5 mm (0,20 tommer) eller mindre 1 pass

(Total tykkelse nar det er lagt i baerearket for pass)

Ved skanning av med et bzereark for pass (sjekk posisjonen til skanneren)

Nér du skanner med et beereark for pass, ma du skanne i rett baneposisjon.

Relatert informasjon

= “Plassere et pass” pa side 67

Spesifikasjoner for originaler som bruker Oppbevaringsmappe

Det valgfrie Oppbevaringsmappe er et ark som er designet til a transportere originaler gjennom skanneren. Du
kan skanne originaler som er storre enn A4/brevstorrelse, viktige dokumenter eller fotografier som ikke kan bli
skadet, tynne papir, originaler med uvanlig form, og sa videre.

Under ser du en liste over originaler som kan skannes med et Oppbevaringsmappe.

42




Plassere originaler > Spesifikasjoner for originaler som kan skannes > Spesifikasjoner for originaler som bruker Opp

Originaltype Starrelse Tykkelse Lastekapasitet for
Oppbevaringsmappe

Originaler som ikke kan A3 0,3 mm (0,01 tommer) 1 ark
lastes direkte inn i eller mindre

A4
skanneren (Ekskludert tykkelsen

B4™ til

Brev Oppbevaringsmappe)

Legal”

B5

A5

B6

A6

A8

Tilpasset storrelse:

[ Bredde: opptil 431,8 mm (17
tommer) 2

(A Lengde: opptil 297 mm (11,7
tommer)"3

*1  Brettito for a plassere.
*2  Originaler som er bredere enn 215,9 mm (8,5 tommer) ma brettes i to.

*3  Forkanten av originalen ma plasseres ved innbindingsdelen av Oppbevaringsmappe ved skanning av en original som er
omtrent 297 mm (11,7 tommer) lang. Ellers kan lengden av det skannede bildet vaere lengre enn tiltenkt da skanneren
skanner til slutten av Oppbevaringsmappe nar du velger Automatisk registrering som innstilling for Dokumentstgrrelse-
i programmet.

Ved skanning av brosjyrer med et bzereark (sjekk posisjonen til skanneren)

Nér du skanner med et beereark, mé du skanne i rett baneposisjon.

Relatert informasjon

= “Koder for Oppbevaringsmappe” pé side 34
= “Plassere store originaler” pa side 52

= “Plassere originaler med uvanlig form” pa side 79
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Plassere originaler > Originaltyper som krever aktsomhet

Konvolutter som kan skannes

Dette er spesifikasjonene for konvolutter du kan skanne.

(standardsterrelse)

DL 110%220 mm (4,33x8,66
tommer)

(standardstearrelse)

Spesifikasjoner Starrelse Tykkelse Lastekapasitet
(@) 114x162 mm (4,49%6,38 0,38 mm (0,015 tommer) 1 konvolutt
tommer) eller mindre

Ved skanning av konvolutter (sjekk posisjonen til skanneren)

Nar du skanner konvolutter, ma du skanne i rett baneposisjon.

Relatert informasjon

= “Sette inn en konvolutt” pa side 75

Originaltyper som krever aktsomhet

De folgende originaltypene kan muligens ikke skannes med hell.

[J Originaler med spesialbehandlede overflater, som glanspapir, termopapir eller belagt papir.

(d Originaler med stor, ujevn overflate, som brevpapir.
(J Originaler som nettopp er skrevet ut

(J Originaler med brettelinjer

J Gjennomhullede originaler

(J Originaler med etiketter eller klistremerker

(J Karbonpapir og karbonfritt papir

(d Krellete originaler

(J Originaler med kreller eller rifter
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Plassere originaler > Originaltyper som ikke kan skannes

g Forsiktighetsregel:

Karbonfritt papir inneholder kjemiske stoffer som kan skade rullene i skanneren. Hvis du skanner selvkopierende
papit, ma du rengjore pickup-rullen og separeringsrullen regelmessig. Skanning av selvkopierende papir kan ogsd
forkorte livssyklusen til rullene raskere enn ved skanning av vanlig papir.

Merknad:
[ Krollete originaler skannes kanskje bedre hvis du retter ut rynkene for skanningen.

[ For d skanne skjore originaler eller originaler som lett kroller seg, md du bruke et Oppbevaringsmappe (selges separat).

[ For a skanne originaler som feilaktig tolkes som dobbel innmating md du velge Av i Dobbel innmating oppdaget pd
Hovedinnstillinger-fanen pd Epson Scan 2-skjermen for du skanner.

Nar du bruker Epson ScanSmart, kan du dpne Epson Scan 2-skjermen ved d trykke pd Innstillinger-knappen >
Skannerinnstillinger-fanen > Skanningsinnstillinger.

[ Etiketter eller klistremerker md sitte godt fast pd originalene uten at lim stikker frem. Ndr du skanner en original med
etiketter eller klistremerker som ser ut som de lett kan losne, bor du bruke et beereark og skanne originalen med
skanneren i rett baneposisjon.

[ Prov d flate ut krollete originaler for skanning.

(A For originaler med bretter mad du flate ut originalen slik at hoyden til bretten er under 5 mm (0,2 tommer) for du lagger
den inn.

“Plassere originaler med standardstorrelse” pa side 47

Relatert informasjon
= “Grunnleggende om skanner” pa side 20
= “Plassere viktige originaler eller bilder” pa side 72

= “Plassere originaler med uvanlig form” pa side 79
= “Vedlikehold” pa side 107

Originaltyper som ikke kan skannes

De folgende originaltypene kan ikke skannes.

[J Fotografier

[ Brosjyrer

[J Pass som er tykkere enn 5 mm pa grunn av visum eller ekstra visumsider som er satt inn i passet.
[J Bankbgker

[J Originaler som ikke er av papir (slik som gjennomsiktige dokumenter, stoft og metallfolie)
[ Originaler med stifter eller binders

(J Originaler med lim

(J Rippede originaler

(d Originaler med mye kroller eller blemmer

[J Gjennomsiktige originaler, slik som OHP-film

(J Originaler med karbonpapir péa baksiden

(1 Originaler med vitt blekk
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Kombinasjoner av originaler og skannerposisjoner

[ Originaler med klistrelapper

Merknad:

(1 Ikke mat verdifulle fotografier, kunstverk eller viktige dokumenter som du ikke vil skade eller pdelegge direkte i
skanneren. Feilmating kan krolle eller skade originalen. Ved skanning av slike originaler, bor du sorge for d bruke et
Oppbevaringsmappe (selges separat).

[d Originaler som er revnet, krollet eller blemmet kan ogsd skannes hvis du bruker et Oppbevaringsmappe (selges separat).

Relatert informasjon
= “Plassere viktige originaler eller bilder” pa side 72

= “Plassere originaler med uvanlig form” pa side 79

Plassere originaler i skanneren

Kombinasjoner av originaler og skannerposisjoner

Dette produktet bruker to ulike posisjoner for skanning, avhengig av originalen som skannes.

Dette avsnittet forklarer mulige kombinasjoner av skannerposisjoner og originaler. For a finne ut mer om hvordan
du endrer posisjon, kan du se Relatert informasjon-sidene om prosedyrene for & legge inn ulike typer originaler.

Loddrett baneposisjon Rett baneposisjon
Beskrivelser Nar du skanner originaler med flere ark i Nar du skanner tykke eller lange originaler, pass,
standardstarrelse, eller nar du skanner tynt papir kort osv., ma du sette skanneren i rett
eller kvitteringer, ma du sette skanneren i loddrett baneposisjon.
baneposisjon. . .
Skannede originaler mates ut til utgangssporet
Skannede originaler mates ut til utskriftsskuffen foran pa skanneren.
pa toppen av skanneren.
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Plassere originaler med standardstgrrelse

Loddrett baneposisjon

Rett baneposisjon

Stottede a
iqinal

originaler O

a

a

a

a

Originaler med standardstarrelse (opptil A4)
Tynt papir (40 g/m?)
Postkort

Kvitteringer pd mindre enn 393,7 mm (15,5
tommer) i lengde

Visittkort

“Plassere originaler med standardstgrrelse” pa
side 47

Blanding av originaler

“Legge inn flere originaler med ulike
papirtyper og starrelser” pa side 83

Store originaler (med baereark)

“Plassere store originaler” pa side 52

Langt papir

Kvitteringer pa over 393,7 mm (15,5 tommer) i
lengde

“Plassere langt papir” pa side 56

Plastkort
“Plassere plastkort” pa side 60

Laminerte kort

“Plassere laminerte kort” pa side 64

Pass (med baereark for pass)

“Plassere et pass” pa side 67

Bilder (med beereark)

Viktige eller kritiske originaler (med baereark)
“Plassere viktige originaler eller bilder” pa
side 72

Konvolutter

“Sette inn en konvolutt” pa side 75

Originaler i uvanlig sterrelse (med baereark)

“Plassere originaler med uvanlig form” pa
side 79

Relatert informasjon

= “Posisjon til skanneren” pé side 24

Plassere originaler med standardstgrrelse

1. Pass pa at skannerposisjonslyset (*/L/ ) er slatt av.
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Plassere originaler med standardsterrelse

Hvis skannerposisjonslyset (‘-Z/ ) er pd, ma du dra i skanneposisjonsvelgeren for & tippe skanneren forover.

&

2. Apne ingangsskuffen.

3. Hevinngangsskufforlengelsen.
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Plassere originaler med standardstgrrelse

4. Flytt papirlederne til kantene pa inngangsskuffen.

5. Vift originalene.

Hold begge ender av originalene og vift dem et par ganger.

!

6. Juster kantene pé originalene, og skyv forkanten inn i en kileform med siden som skal skannes vendt opp.
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Plassere originaler med standardsterrelse

7. DPlasser originalene inn i ADF-inngangsskuffen med forsiden opp og toppkanten vendt inn i ADF.

Sett inn papiret i ADF til det moter motstand.

[J Nar du skanner originaler med hull, slik som lgse ark, mé du laste inn originalene med hullene vendst til
venstre, hoyre eller ned. Legg originalene slik at det ikke er hull innen en rekkevidde pa 15 mm (0,6
tommer) til venstre og heyre (totalt 30 mm (1,2 tommer)) fra midten av originalene. Det kan imidlertid

veere hull innen 30 mm (1,2 tommer) fra forkanten pa originalene. Sorg for at kantene pa hullene pa arkene
ikke har ru kanter eller krusninger.

7
o o
(o]
(o]
(o]
(o]
(e] (e]
.
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Plassere originaler med standardsterrelse

[J Legg brettede originaler slik at enden med folden ligger foran i skanneren og pa ADF-siden. Du kan legge
inn opptil 10 ark. Originaler med en hard brettelinje mates kanskje ikke ordentlig. Slike originaler ber flates
ut slik at heyden til bretten er under 5 mm (0,2 tommer) for du legger den inn.

(J Nér du skanner diplomer, sertifikater og andre tykke originaler (tykkelse 127 g/m” eller mer), mé du sette
skanneren i rett baneposisjon og legge inn kun én original om gangen.

Du kan sjekke skanneposisjonen med skanneposisjon-lyset (*/é/ ). Nér skanneposisjon-lyset er pa, er
skanneren i rett baneposisjon. Hvis skanneposisjon-lyset er av (i loddrett baneposisjon), ma du dra spaken
bak for a helle skanneren bakover.

Nar du skanner i rett baneposisjon, ma du serge for at det er tilstrekkelig med plass foran skanneren til at
originalene kan mates ut.

Og hvis utmatede originaler treffer overflaten av bordet skanneren star pa og dette pavirker det skannede
bildet, kan du flytte skanneren til kanten av bordet slik at utmatede originaler kan falle og fanges opp
direkte.
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Plassere store originaler

8. Juster papirlederne slik at de passer rundt kanten av originalen uten mellomrom. Ellers kan originalen bli
matet inn skjevt.

Merknad:

[d Hvis dokumentet strekkes ut over inngangsskufforlengelsen, ma du stotte dokumentet med en hand for d hindre at
det faller fra ADF. Og nar du skanner en original, bor du stotte begge ender av originalen med hendene dine for d
unngd helling.

(A Nar du skanner originaler pd tynt papir, som flygeblader eller kvitteringer, eller nar du skanner originaler som har
lett for d krolle seg etter skanning, anbefaler vi d strekke ut papirutgangsstotten begge steder.

Nar du har lagt inn originalen, trykker du pa knappene (to steder) for a heve papirutgangsstotten.

[d Ndr du skanner originaler som har lett for d krolle seg etter skanning, som visittkort, anbefaler vi d skanne i rett
baneposisjon og bare legge i én original om gangen.

A hvis du avbryter skanningen av en bunke med originaler i midten av prosessen, vil den andre originalen bli matet litt
inn i ADF og skanningen vil stanse. Apne skannerens lokk for d ta den ut og legg sd siden inn sammen med forste
side og resten av originalene.

[ Avhengig av typen papir og omgivelsene skanneren brukes i, kan originalen falle ned fra forsiden av skanneren etter
skanningen. I en slik situasjon bor du legge feerre originaler inn i skanneren enn det spesifiserte antallet originaler
som kan legges inn.

Plassere store originaler

Merknad:
Sorg for at det er tilstrekkelig med plass foran skanneren for at originalene kan mates ut.
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Plassere store originaler

1. Pass pa at skannerposisjonslyset (*IL/ ) er slatt pa.

. M

Hvis skannerposisjonslyset (‘-Z/ ) er av, mé du dra i skanneposisjonsvelgeren for a tippe skanneren bakover.

&y

2. Apne ingangsskuffen.

r
—
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Plassere store originaler

3. Hevinngangsskufforlengelsen.

4. Flytt papirlederne til kantene pa inngangsskuffen.

@ﬁ

5. Brett originalen i to, slik at siden som skal skannes vender ut. Legg originalen med side «2» vendt mot den
illustrerte siden av Oppbevaringsmappe og forkanten.

Z Lo ¢
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Plassere store originaler

6. Vend Oppbevaringsmappe.

I

z | ol zPe |1

py | .

=+ L) / =

7. Last Oppbevaringsmappe inn i inngangsskuffen med toppkanten vendt inn i ADF.
Sett inn papiret i ADF til det meter motstand.

8. Juster papirlederne med Oppbevaringsmappe uten mellomrom. Ellers kan Oppbevaringsmappe bli matet inn
skjevt.

) @/‘_
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Plassere langt papir

Merknad:
[ Ikke bruk et Oppbevaringsmappe som er skrapet eller et Oppbevaringsmappe som har blitt skannet mer enn 3000

ganger.
[ For d skanne begge storrelsene og stifte dem sammen, angir du egnet innstilling i Epson Scan 2-vinduet.

Nar du bruker Epson ScanSmart, kan du dpne Epson Scan 2-skjermen ved d trykke pd Innstillinger-knappen >
Skannerinnstillinger-fanen > Skanningsinnstillinger.

Velg Dobbeltsidig fra Skanneside og velg Venstre og hoyre fra Sammensetning i Epson Scan 2-vinduet. Se Epson
Scan 2-hjelp for detaljer.

' Nar du skanner med et Oppbevaringsmappe, velg Automatisk registrering som innstilling for Dokumentstorrelse i
Epson Scan 2 for automatisk d skanne bildet ndr du bruker Skjevt papir som innstilling for Rette
dokumentskjevhet.

(A Forkanten av originalen md plasseres ved innbindingsdelen av Oppbevaringsmappe ved skanning av en original som
er omtrent 297 mm (11,7 tommer) lang. Ellers kan lengden av det skannede bildet veere lengre enn tiltenkt da
skanneren skanner til slutten av Oppbevaringsmappe ndr du velger Automatisk registrering som innstilling for
Dokumentstorrelse i Epson Scan 2-vinduet.

[d Bruk bare et Oppbevaringsmappe som er designet for skanneren din. Oppbevaringsmappe blir gjenkjent automatisk
av skanneren ved d oppdage to sma rektangulcere hull pd forkanten. Hold hullene i Oppbevaringsmappe rene og ikke
tildekket.

Relatert informasjon

= “Koder for Oppbevaringsmappe” pa side 34

Plassere langt papir

Merknad:
Sorg for at det er tilstrekkelig med plass foran skanneren for at originalene kan mates ut.
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Plassere langt papir

1. Pass pa at skannerposisjonslyset (*IL/ ) er slatt pa.

. M

Hvis skannerposisjonslyset (‘-Z/ ) er av, mé du dra i skanneposisjonsvelgeren for a tippe skanneren bakover.

&y

2. Apne ingangsskuffen.

r
—
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Plassere langt papir

3. Hevinngangsskufforlengelsen.

4. Flytt papirlederne til kantene pa inngangsskuffen.

@ﬁ
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Plassere langt papir

5.

Last originalene rett inn i inngangsskuffen med forsiden opp og toppkanten vendt inn i ADF.

Sett inn papiret i ADF til det moter motstand.

Nar du legger inn langt papir, ber du stette det slik at det ikke faller ut av ADF og pa utgangssiden slik at
papiret som mates ut ikke setter seg fast faller fra utskriftsskuffen.
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Plassere plastkort

6. Juster papirlederne slik at de passer rundt kanten av originalen uten mellomrom. Hvis det er mellomrom, kan
originalen mates skjevt.

Dy

Merknad:
[ Og nar du skanner langt papir, bor du stotte begge ender av originalen med hendene dine for 4 unngd helling.

d Du kan skanne langt papir i folgende opplosninger.
- Opptil 393,7 mm: 600 ppt eller mindre
- 393,7 mm til 3 048 mm: 300 ppt eller mindre
(d Du ma angi papirstorrelsen i Epson Scan 2-vinduet.

Nar du bruker Epson ScanSmart, kan du dpne Epson Scan 2-skjermen ved d klikke pa Innstillinger-knappen >
Skannerinnstillinger-fanen > Skanningsinnstillinger.

I Hovedinnstillinger-fanen i Epson Scan 2, velger du Auto. reg. (langt papir) som Dokumentstorrelse.

Plassere plastkort

Merknad:
Sorg for at det er tilstrekkelig med plass foran skanneren for at originalene kan mates ut.
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Plassere plastkort

1. Pass pa at skannerposisjonslyset (*IL/ ) er slatt pa.

. M

Hvis skannerposisjonslyset (‘-Z/ ) er av, mé du dra i skanneposisjonsvelgeren for a tippe skanneren bakover.

&y

2. Apne ingangsskuffen.

r
—
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Plassere plastkort

3. Hevinngangsskufforlengelsen.

4. Flytt papirlederne til kantene pa inngangsskuffen.

@ﬁ
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Plassere plastkort

5. Legg plastkortene med siden som skal skannet vendt opp og med toppkanten vendt inn i ADF.
Sett inn papiret i ADF til det moter motstand.

v

-ney
) e N
e
DRt
1

n Forsiktighetsregel:
Ikke last plastkort inn vertikalt.
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Plassere laminerte kort

6. Juster papirlederne slik at de passer rundt kanten av kortene uten mellomrom. Ellers kan originalen bli matet
inn skjevt.

Merknad:
Hvis du vil skanne plastkort, angir du egnet innstilling i Epson Scan 2-vinduet.

Nar du bruker Epson ScanSmart, kan du dpne Epson Scan 2-vinduet ved d trykke pa Innstillinger-knappen >
Skannerinnstillinger-fanen > Skanningsinnstillinger.

I Hovedinnstillinger-fanen i Epson Scan 2, velger du Plastkort i Dokumentstorrelse, eller velger Av i Dobbel
innmating oppdaget. Se Epson Scan 2-hjelp for detaljer.

Hvis du ikke har deaktivert Dobbel innmating oppdaget pa Epson Scan 2-skjermen og det oppstdr en dobbelmating,
bor du fjerne kortene fra ADF og legge dem i igjen.

Relatert informasjon

= “Plassere laminerte kort” pa side 64

Plassere laminerte kort

Merknad:
Sorg for at det er tilstrekkelig med plass foran skanneren for at originalene kan mates ut.

1. Pass pa at skannerposisjonslyset (</_/ ) er slatt pa.
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Plassere laminerte kort

Hvis skannerposisjonslyset (‘-Z/ ) er av, mé du dra i skanneposisjonsvelgeren for a tippe skanneren bakover.

o/

2. Apne ingangsskuffen.

r
—

3. Hev inngangsskufforlengelsen.

¥

65



Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Plassere laminerte kort

4. Flytt papirlederne til kantene pa inngangsskuffen.

@ﬁ

(¥

5. Legg plastkortene med siden som skal skannet vendt opp og med toppkanten vendt inn i ADF.
Sett inn papiret i ADF til det moter motstand.

v

dqge

6. Juster papirlederne slik at de passer rundt kanten av kortene uten mellomrom. Hvis det er mellomrom, kan
originalen mates skjevt.

L/
R
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Plassere et pass

Merknad:
Hvis du vil skanne laminerte kort, angir du egnet innstilling i Epson Scan 2-vinduet.

Nar du bruker Epson ScanSmart, kan du dpne Epson Scan 2-skjermen ved d trykke pd Innstillinger-knappen >
Skannerinnstillinger-fanen > Skanningsinnstillinger.

(d Hvis du vil oke noyaktigheten av automatisk oppdagelse av storrelse, velger du Hovedinnstillinger-fanen >
Dokumentstorrelse > Innst. > Skann laminert kort. Se Epson Scan 2-hjelp for detaljer.

[d Velg Hovedinnstillinger-fanen > Dobbel innmating oppdaget > Av. Se Epson Scan 2-hjelp for detaljer.

Hvis du ikke har deaktivert Dobbel innmating oppdaget pd Epson Scan 2-skjermen og det oppstdr en
dobbelmating, bor du fjerne kortene fra ADF og legge dem i igjen.

Plassere et pass

Merknad:
Sorg for at det er tilstrekkelig med plass foran skanneren for at originalene kan mates ut.

1. Pass pa at skannerposisjonslyset (‘y_/ ) er slatt pa.

. M

Hvis skannerposisjonslyset (‘y_/ ) er av, ma du dra i skanneposisjonsvelgeren for a tippe skanneren bakover.

&N
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Plassere et pass

2. Apne inngangsskuffen.

r
—

3. Hev inngangsskufforlengelsen.
Qf
e
S =3
— ST

4. Flytt papirlederne til kantene pa inngangsskuffen.

@1'
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Plassere et pass

5. Legg passet i Oppbevaringsmappe for pass.

Legg passet i Oppbevaringsmappe for pass med siden som skal skannes vendt opp og med den tykke siden av
passet vendt mot forkanten.
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Plassere et pass

6. Legg Oppbevaringsmappe for pass med siden som skal skannes vendt opp og med forkanten vendt inn i ADF.
Sett inn papiret i ADF til det moter motstand.

7. Juster papirlederne med Oppbevaringsmappe for pass uten mellomrom. Ellers kan Oppbevaringsmappe for
pass bli matet inn skjevt.

—
*) e

70



Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Plassere et pass

Merknad:

[d Ndr du skanner et beereark for pass, ma du stotte toppen med en hdnd for & unngd at beerearket for pass faller ut av
ADF.

[d Hvis utmatede originaler treffer overflaten av bordet skanneren stir pd og dette pavirker det skannede bildet, kan du
flytte skanneren til kanten av bordet slik at utmatede originaler kan falle og fanges opp direkte.

(A Nar du skanner et Oppbevaringsmappe for pass, md du angi egnede innstillinger fra Epson Scan 2-skjermen.

Nar du bruker Epson ScanSmart, kan du dpne Epson Scan 2-skjermen ved d trykke pd Innstillinger-knappen >
Skannerinnstillinger-fanen > Skanningsinnstillinger.

Du kan bruke en av folgende metoder for d sld av Dobbel innmating oppdaget fra Epson Scan 2-skjermen.
- Velg Pass i Skanneinnstillinger

- Angi Dobbel innmating oppdaget som Av i Hovedinnstillinger-fanen

Se Epson Scan 2-hjelp for detaljer.

[ Ikke bruk et Oppbevaringsmappe for pass som er skrapet eller et Oppbevaringsmappe for pass som har blitt skannet
mer enn 3000 ganger.

[d Bruk bare et Oppbevaringsmappe for pass som er designet for skanneren din. Oppbevaringsmappe for pass blir
gjenkjent automatisk av skanneren ved d oppdage tre smad rektangulcere hull pad forkanten. Hold hullene i
Oppbevaringsmappe for pass rene og ikke tildekket.

Relatert informasjon

= “Koder for Oppbevaringsmappe” pa side 34
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Plassere viktige originaler eller bilder

Plassere viktige originaler eller bilder

Bruk et Oppbevaringsmappe nar du skanner folgende typer originaler.

[ Store originaler

“Plassere store originaler” pa side 52
[d Fotografier
[ Verdifulle originaler
([ Krollete originaler

[ Skjore originaler

Merknad:
Sorg for at det er tilstrekkelig med plass foran skanneren for at originalene kan mates ut.

1. Pass pa at skannerposisjonslyset (*Z/ ) er slatt pa.

. M

Huvis skannerposisjonslyset (4-/1/ ) er av, mé du dra i skanneposisjonsvelgeren for a tippe skanneren bakover.

o/

°3

2. Apne ingangsskuffen.
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Plassere viktige originaler eller bilder

3. Hevinngangsskufforlengelsen.

4. Flytt papirlederne til kantene pa inngangsskuffen.

@ﬁ

5. Legg originalen inn i Oppbevaringsmappe.
Legg originalene inn slik at baksiden av originalen er vendt mot den illustrerte siden av Oppbevaringsmappe.

(1 For originaler

ge| o
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Plassere viktige originaler eller bilder

[ For fotografier

VS

6. Vend Oppbevaringsmappe.

I

o>

7] ] )& =

7. Last Oppbevaringsmappe inn i inngangsskuffen med toppkanten vendt inn i ADF.

Sett inn papiret i ADF til det moter motstand.
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Sette inn en konvolutt

8. Juster papirlederne med Oppbevaringsmappe uten mellomrom. Ellers kan Oppbevaringsmappe bli matet inn
skjevt.

) @/‘_

Merknad:
(A Ikke bruk et Oppbevaringsmappe som er skrapet eller et Oppbevaringsmappe som har blitt skannet mer enn 3000

ganger.

(d Hvis du ikke finner storrelsen til originalen du vil skanne i Dokumentstorrelse-listen i Epson Scan 2, velger du
Automatisk registrering.

(d Ndr du skanner med et Oppbevaringsmappe, kan du velge Automatisk registrering som Dokumentstorrelse for
automatisk d skanne bildet mens du bruker Skjevt papir som innstilling for Rette dokumentskjevhet.

(A Forkanten av originalen md plasseres ved innbindingsdelen av Oppbevaringsmappe ved skanning av en original som
er omtrent 297 mm (11,7 tommer) lang. Hvis ikke, kan hele lengden til Oppbevaringsmappe bli skannet nir
Automatisk registrering er valgt som Dokumentstorrelse.

[ Bruk bare et Oppbevaringsmappe som er designet for skanneren din. Oppbevaringsmappe blir gjenkjent automatisk
av skanneren ved d oppdage to sma rektanguleere hull pd forkanten. Hold hullene rene og ikke tildekket.

Relatert informasjon

= “Koder for Oppbevaringsmappe” pé side 34

Sette inn en konvolutt

Merknad:
Sorg for at det er tilstrekkelig med plass foran skanneren for at originalene kan mates ut.
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Sette inn en konvolutt

1. Pass pa at skannerposisjonslyset (*IL/ ) er slatt pa.

. M

Hvis skannerposisjonslyset (‘-Z/ ) er av, mé du dra i skanneposisjonsvelgeren for a tippe skanneren bakover.

&y

2. Apne ingangsskuffen.

r
—
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Sette inn en konvolutt

3. Hevinngangsskufforlengelsen.

4. Flytt papirlederne til kantene pa inngangsskuffen.

@ﬁ
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Sette inn en konvolutt

5. Legg konvolutten inn portrettorientert, med siden som skal skannes vendt opp. For konvolutter med den &pne
kanten (flappsiden) pa den kortere siden, kan du laste inn konvolutten med den &pne kanten (flappsiden)
vendt opp.

Sett inn konvolutten i ADF til den megter motstand.

n Forsiktighetsregel:

Ikke last inn konvolutter med lim.

Merknad:
[d Konvolutter som ikke kuttes rent ved flappkanten ndr de dpnes, kan muligens ikke bli riktig skannet.

A Konvolutter som ikke har blitt forseglet enda kan lastes inn med flappen dpen og vendt opp.

6. Juster papirlederne slik at de passer rundt kanten av konvolutten uten mellomrom. Eller kan konvolutten bli
matet inn skjevt.
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Plassere originaler med uvanlig form

Merknad:
[ Vi anbefaler d velge egnet rotasjonsvinkel eller Automatisk som Roter-innstilling i programmet.

[ Nar du skanner konvolutter, md du gjore de nodvendige innstillingene pd Epson Scan 2-skjermen.

Nar du bruker Epson ScanSmart, kan du dpne Epson Scan 2-skjermen ved d trykke pd Innstillinger-knappen >
Skannerinnstillinger-fanen > Skanningsinnstillinger.

Velg Hovedinnstillinger-fanen > Dobbel innmating oppdaget > Av. Se Epson Scan 2-hjelp for detaljer.

Hvis du ikke har deaktivert Dobbel innmating oppdaget pd Epson Scan 2-skjermen og det oppstdr en
dobbelmating, bor du fjerne konvoluttene fra ADF og legge dem i igjen.

Plassere originaler med uvanlig form

Merknad:
Sorg for at det er tilstrekkelig med plass foran skanneren for at originalene kan mates ut.

1. Pass pa at skannerposisjonslyset (4 ) er sltt pa.

’ Y

Hvis skannerposisjonslyset (‘y_/ ) er av, ma du dra i skanneposisjonsvelgeren for a tippe skanneren bakover.

&y
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Plassere originaler med uvanlig form

2. Apne ingangsskuffen.

r
—

3. Hev inngangsskufforlengelsen.
Qf
e
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4. Flytt papirlederne til kantene pa inngangsskuffen.

@1'
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Plassere originaler med uvanlig form

5. Legg originalen inn i Oppbevaringsmappe.

Legg originalene inn slik at baksiden av originalen er vendt mot den illustrerte siden av Oppbevaringsmappe.

-
-
- -

abc

6. Vend berearket.

Y] ] - /_?_dj}

7. Last Oppbevaringsmappe inn i inngangsskuffen med toppkanten vendt inn i ADF.

Sett baerearket inn i ADF til det mater motstand.
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Plassere originaler med uvanlig form

8. Juster papirlederne med Oppbevaringsmappe uten mellomrom. Ellers kan Oppbevaringsmappe bli matet inn
skjevt.

) @/‘_

Merknad:
(A Ikke bruk et Oppbevaringsmappe som er skrapet eller et Oppbevaringsmappe som har blitt skannet mer enn 3000

ganger.

(d Hvis du ikke finner en Dokumentstorrelse som passer til originalen som skal skannes, md du endre innstillingene pd
Epson Scan 2-skjermen.

Nar du bruker Epson ScanSmart, kan du dpne Epson Scan 2-skjermen ved d trykke pd Innstillinger-knappen >
Skannerinnstillinger-fanen > Skanningsinnstillinger.

Velg Automatisk registrering pa Epson Scan 2-skjermen eller velg Tilpass for d opprette en tilpasset
dokumentstorrelse.

(d Ndr du skanner med et Oppbevaringsmappe, kan du velge Automatisk registrering som innstilling for
Dokumentstorrelse i Epson Scan 2 for automatisk d skanne bildet mens du bruker Skjevt papir som innstilling for
Rette dokumentskjevhet.

1 Bruk bare et Oppbevaringsmappe som er designet for skanneren din. Oppbevaringsmappe blir gjenkjent automatisk
av skanneren ved d oppdage to smd rektangulcere hull pd forkanten. Hold hullene i Oppbevaringsmappe rene og ikke
tildekket.

Relatert informasjon

= “Koder for Oppbevaringsmappe” pa side 34
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Legge inn flere originaler med ulike papirtyper og sterrelser

Legge inn flere originaler med ulike papirtyper og starrelser

Du kan legge inn og skanne flere originaler i ulike storrelser (50,8x50,8 mm (2,0x2,0 tommer) til A4 eller
brevstorrelse) opptil en total tykkelse pd 2,4 mm (0,1 tommer).

A Forsiktig:

[ Nar du plasserer og skanner originaler som er en blanding av ulike storrelser, kan originaler bli matet skjevt fordi
ikke alle originalene er stottet av kantforerne.

1 Originalene kan sette seg fast eller mates skjevt hvis du angir ulike typer eller sveert ulike storrelser pd
originalene, for eksempel i folgende tilfeller.

Tynt papir og tykt papir
- Papir i A4-storrelse og kortstorrelse

- Kombinasjoner av langt, smalt papir som strekker seg langt over inngangsskufforlengelsen (eksempel: lange
kvitteringer osv.)

- Kombinasjoner av brettet eller krollete papir

Huis originalene mates skjevt, md du sjekke de skannede bildene. Hvis bildet er skjevt, md du redusere antallet
originaler som er lagt inn og skanne pd nytt.

Merknad:

A Alternativt kan du skanne originaler av forskjellige papirtyper og -tykkelser ved a laste dem inn enkeltvis og bruke
Modus for automatisk mating.

For d bruke Modus for automatisk mating mad du gjore de nodvendige innstillingene pa Epson Scan 2-skjermen.

Nar du bruker Epson ScanSmart, kan du dpne Epson Scan 2-skjermen ved d trykke pd Innstillinger-knappen >
Skannerinnstillinger-fanen > Skanningsinnstillinger.

Bruk Modus for automatisk mating pd Epson Scan 2-skjermen for d skanne og endre posisjonen til skanneren basert pd
typen innhold.

1. Pass pa at skannerposisjonslyset 0/_/ ) er slatt av.

Huvis skannerposisjonslyset (4y_/ ) er pa, ma du dra i skanneposisjonsvelgeren for a tippe skanneren forover.

&
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Legge inn flere originaler med ulike papirtyper og sterrelser

2. Apne ingangsskuffen.

3. Hevinngangsskufforlengelsen.

4. Flytt papirlederne til kantene pa inngangsskuffen.
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Legge inn flere originaler med ulike papirtyper og sterrelser

5. Legg inn originalene med siden som skal skannes vendt opp i synkende rekkefelge etter papirstorrelse med de
bredeste bakerst og de smaleste forrest.

n Forsiktighetsregel:
Kontroller folgende punkter ndr du angir ulike originalstorrelser.

1 Gli originalene med de fremste kantene pa linje til de moter motstand i ADF.

Q Sett originalene pd midten av inngangsskuffen. Se M -merket pd skanneren for veiledning.

1 Sett originalene rett.

Eller kan originalene bli matet inn skjevt eller bli sittende fast.

S

>_ R R

6. Juster kantfererne med den bredeste originalen.

/
G

Merknad:

(d Hvis du avbryter skanningen av en bunke med originaler i midten av prosessen, vil den andre originalen bli matet litt inn
i ADF og skanningen vil stanse. Apne skannerens lokk for d ta den ut og legg sd siden inn sammen med forste side og
resten av originalene.

[d Avhengig av typen papir og omgivelsene skanneren brukes i, kan originalen falle ned fra forsiden av skanneren etter
skanningen. I en slik situasjon bor du legge feerre originaler inn i skanneren enn det spesifiserte antallet originaler som
kan legges inn.
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Plassere originaler > Plassere originaler i skanneren > Legge inn flere originaler med ulike papirtyper og sterrelser

Relatert informasjon

= “Skanning i Modus for automatisk mating” pa side 92
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Skanning > Skanning fra en datamaskin > Skanne ved hjelp av Epson ScanSmart

Skanning ved a bruke av en skannerknapp

Du kan skanne ved & bruke knappen pé skanneren.

Merknad:
[ Sorg for at Epson ScanSmart er installert pa datamaskinen og at skanneren er koblet riktig til datamaskinen.

(A Hvis en datamaskin er koblet til skanneren via USB mens en annen datamaskin ogsd er koblet til skanneren over en
tradles tilkobling, blir de skannede bildene lagret pd datamaskinen tilkoblet via USB ndr du trykker pd skannerknappen.

1. Plasser originalene pa skanneren.

2. Trykk knappen @ pé skanneren.

Skanning starter, og Epson ScanSmart apnes.

Skanning fra en datamaskin

Skanne ved hjelp av Epson ScanSmart

Bruk skanneprogrammet Epson ScanSmart for & skanne.

Dette programmet lar deg enkelt skanne dokumenter, og deretter lagre de skannede bildene i enkle trinn. Se
hjelpen for Epson ScanSmart for mer informasjon om bruk av programmet. Denne delen forklarer hvordan du
skanner og lagrer til en PDF-fil som et grunnleggende trinn.

1. Plasser originalene pa skanneren.

2. Start Epson ScanSmart.

(d Windows 11
Klikk startknappen og velg All apps > Epson Software > Epson ScanSmart.

(d Windows 10
Klikk startknappen og velg Epson Software > Epson ScanSmart.

J Windows 8.1/Windows 8

Angi programvarens navn i sokeboksen og velg deretter det viste ikonet.

1 Windows 7
Klikk startknappen og velg deretter Alle programmer > Epson Software > Epson ScanSmart.

(d Mac OS

Apne Programmer-mappen og velg Epson ScanSmart.
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Skanning > Skanning fra en datamaskin > Skanne ved hjelp av Epson ScanSmart

3. Klikk pa Skann dobbeltsidig eller Skann enkeltsidig.

[ Epson ScanSmart X
Epson ScanSmart @ o
Select a [SCAN] option to start. Click [Settings] to change scan settings. Help Settings

ﬂ Scanner : EPSON XX-XX0K Change

double-sided single-sided

Start double-sided scanning. Start single-sided scanning.
Make sure you place the Make sure you place the
originals in the scanner. originals in the scanner.

Close

Skanning starter automatisk.

4. Sjekk de skannede bildene, og organiser hvis det er nodvendig.
© Du kan legge til originaler og skanne dem ved 4 trykke pa Skann.
@ Du kan bruke knappene overst pa skjermen til 4 redigere skannede bilder.
© Du kan velge & beholde eller forkaste baksiden av dobbeltsidig skannede bilder fra Inkluder baksider.

O Hvis du ikke vil kontrollere skannede bilder hver gang, velger du Hopp over denne skjermen neste gang..

B e Scantinart - ] *
. = 4
Review Scans e w o g
Review, edit. and rearder, then lick [Next]. Dulete  Romsefight  Crep Heg Setsing,
fo
9 Include back sides = On o
L] L] L]
1 2 3
[ ] L ] L]
B s W
- - s
Total sefected s 1 a @ 5 e

o |t hisscnn s e “ .
|
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Skanning > Skanning fra en datamaskin > Skanne ved hjelp av Epson ScanSmart

5. Klikk pa Neste.

B Eprce Scantimant

Include back sides =

Review Scans m o B
Feview, edit. and rearder, then click [Mext].

Delets  RomseRight  Crop

o

Diteh b

@

Help

Ee

Settings

N @ M
T Skip this sereen next time. “
6. Klikk Velg handling i Lagre-vinduet.
©  Select Action @ ¥
Back Select the action for the scanned image. Click [Customize] to rearrange the options. Help

4
| [}
Customize

Attach to Email Send to Google Drive

Save to Word

Save to Excel®

Save to PowerPoint®

=10

Send to Dropbox Send to Evernote

Send to OneDrive &

Settings
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Skanning > Skanning fra en datamaskin > Skanne ved hjelp av Epson ScanSmart

7. Kontroller eller endre lagringsinnstillingene etter behov.

B e Scantinart

+ [ Save to Computer Settings ®

e ur images to the specified folder.

D File name :
oy —

Document_YYYYMMDD_0001 " Lpdf

a File type :

& PoF

[ rolder:

C¥Users 000000000 Documents. - Browse...

8. Klikk pa Lagre.

B e Scantinart

+ [ Save to Computer Settings ®

e ur images to the specified folder.

D File name :
sEEE T —

"""""""" e — = Document_¥¥¥YMMDD_0001 | pat

a File type :

& PoF

[ rolder:

C¥Users 000000000 Documents. - Browse...

Det skannede bildet lagres til den spesifiserte mappen.

Programvareinnstillinger for spesielle originaler

For & skanne spesielle originaler, angir du ngdvendige innstillinger i henhold til originalene. Trykk pa %
Innstillinger-knappen i Epson ScanSmart, og velg deretter Skannerinnstillinger-fanen > Skanningsinnstillinger
for & apne skjermen med innstillinger.

Originaltype Nadvendige innstillinger
Konvolutter Velg Av i Dobbel innmating oppdaget.
Plastkort Velg Plastkort i Dokumentstarrelse-listen eller velg Av i Dobbel innmating oppdaget.
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Skanning > Skanning fra en datamaskin > Skanning i Modus for automatisk mating

Originaltype Nadvendige innstillinger

Oppbevaringsmappe (d Dersom du velger Automatisk registrering fra Dokumentstarrelse-listen, blir vridning i
originalen korrigert automatisk selv om du velger Av i Rette dokumentskjevhet.

(d Dersom du velger annen stgrrelse enn Automatisk registrering fra Dokumentstgrrelse-listen,
kan du bare bruke Skjevt innhold nar du bruker Rette dokumentskjevhet.

Nar du velger Skjevt papir, blir det ikke aktivert. Nar du velger Skjevt papir og innhold, blir
bare vridning av innhold korrigert.

Oppbevaringsmappe Velg Automatisk registrering under Dokumentstgrrelse. Oppdager og skanner pass automatisk.

f
orpass Du ma angi dette for & lagre kun ID-siden av passet. Velg Pass i Skanneinnstillinger, og velg Innst.

i Dokumentstgrrelse. Velg Lagre ID-siden kun nar pass skannes pa Innstillinger for
papirstarrelse skjermen.

Store originaler Dersom sterrelsen til originalen du vil skanne ikke er pa listen i Dokumentstgrrelse, ma du velge
Tilpass. Sa kan du opprette starrelsen manuelt i vinduet.

Langt papir Dersom storrelsen ikke er listet i Dokumentstgrrelse-listen, ma du velge Auto. reg. (langt papir)
eller velge Tilpass for a opprette en tilpasset dokumentsterrelse.

Laminerte kort For a skanne gjennomsiktige omrader rundt dokumentet, ma du velge Innst. i Dokumentstgrrelse
for & pne Innstillinger for papirsterrelse-skjermen. Sa velger du Skann laminert kort i vinduet
som vises.

Merknad:

De passende effektene kan ikke oppnds avhengig av originalen. Dersom gjennomsiktige
omrdder langs dokumentet ikke kan skannes, kan du velge Tilpass fra Dokumentstorrelse-
listen og sd opprette storrelsen manuelt.

Programvarefunksjoner for a justere bildekvalitet

Trykk pa a Innstillinger-knappen i Epson ScanSmart, og velg deretter Skannerinnstillinger-fanen >
Skanningsinnstillinger for a vise skjermen med skanneinnstillinger.

Du kan justere bildekvaliteten til skannede bilder med funksjonene pa fanen Avanserte innstillinger. For a finne
ut mer om hver funksjon kan du se Hjelp pa den det aktuelle skjermbildet.

Merknad:
Enkelte elementer er muligens ikke tilgjengelig avhengig av andre innstillinger du valgte.

Skanning i Modus for automatisk mating

I Modus for automatisk mating, starter skanningen automatisk nér originalene blir lastet inn i ADF. Dette er nyttig
nar du skanner én original om gangen.

1. Start Epson ScanSmart.

2. Klikk pa 'ﬁ' Innstillinger.
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Skanning > Skanning fra en datamaskin > Skanning i Modus for automatisk mating

3. Klikk pa Skanningsinnstillinger i kategorien Skannerinnstillinger.

E Settings

4 Customize Actions
ﬂ Scanner: EPSON XX-X3XX

_l:_ File Name Settings

Scan Settings
z¢ You can make detailed scan settings such as Resclution, Document Size,

E] Save Settings and maore.

+  Other Settings Device Settings

Eﬁ' You can make detailed device settings such as Power Off Timer.

Computer Name XXXXXXXX = Change Close

Skjermen for skanneinnstillinger vises.
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Skanning > Skanning fra en datamaskin > Skanning i Modus for automatisk mating

4. Klikk Hovedinnstillinger-fanen > Modus for automatisk mating.

[& Epson Scan 2 - O >

Scanmer : | EPSON XX-XXXX

Scan Settings : | Mot Selected R

Main Settings  Advanced Settings

Document Source : | ADF v|

[] Automatic Feeding Made

Scanning Side : | Double-Sided v |
Document Size : | Auto Detect w
Image Type : | Auto v|
Resolution dpi
Stitch Images : | Off v|
Rotate: | 0° v|
Correct Document Skew : | Paper Skew o |

Add or edit pages after scanning

Skip Blank Pages : | On v|

Detect Double Feed : | On v|

e o Preview Save

5. Angi andre innstillinger for skanning pa innstillingsskjermen.

Merknad:
Du kan angi innstillinger for tidsavbrudd for 4 avslutte Modus for automatisk mating.

Velg Innst. fra Dokumentkilde-listen for d dpne Innstillinger for papirkilde-vinduet. Angi Tidsavbrudd for
automatisk matemodus (sekunder) pa skjermbildet som vises.

6. Klikk pa Lagre for & lukke innstillingsskjermen.
7. Klikk pa Lukk for & lukke Innstillinger-vinduet.

8. Klikk pa Skann dobbeltsidig eller Skann enkeltsidig.

Modus for automatisk mating starter.

9. Endre posisjonen til skanneren i henhold til typen til originalen, juster kantforerene og sett originalen inn i
ADF.

Skanning starter automatisk.
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Skanning > Skanning fra en datamaskin > Skanne ved hjelp av Chromebook

10. Etter skanning stopper, kan du plassere de neste originalene i ADF.

Gjenta denne prosedyren til du har skannet alle originaler.

11. Etter at du har skannet alle originalene, avslutter du Modus for automatisk mating.

Trykk pa @—knappen pé skanneren eller trykk Fullfer i Modus for automatisk mating-skjermbildet som
vises pa datamaskinen.

Folg instruksene til Epson ScanSmart for a lagre det skannede bildet.

Bruke AirPrint

AirPrint muliggjer skanning fra en Mac uten behov for a installere drivere eller laste ned programvare.

Il Works with
= Apple AirPrint

1. Legginn originalene.

2. Koble produktet til samme nettverket som Mac-en er koblet til, eller koble produktet til Mac-en med en USB-
kabel.

3. Klikk pa Skrivere og skannere fra skjermen Systeminnstillinger pa Mac-en.
4. Velg skanneren fra listen og klikk pa Apne skanner.

5. Velg skanneinnstillingene du trenger, og begynn a skanne.

Merknad:
Se bruksanvisningen for macOS for mer informasjon.

Skanne ved hjelp av Chromebook
Du kan skanne ved hjelp av en Chromebook.
1. Plasser originalene.

2. Koble skanneren til nettverket som Chromebook er koblet til, eller koble skanneren til Chromebook med en
USB-kabel.

3. Apne skanneappen pa Chromebook.

Velg tidspunkt nederst til hayre pa skjermen > Innstillinger-knappen > Avansert > Skrive ut og skanne >
Skanne.

4. Velg skanneren og angi andre elementer etter behov.

5. Skann fra Chromebook med skanneren.

Merknad:
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se https://www.google.com/chromebook/.
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Skanning > Skanne fra en smartenhet > Skanne ved hjelp av Mopria Scan

Skanne fra en smartenhet

Skanne ved hjelp av Epson Smart Panel

For & skanne fra smartenheten din ma du seke etter og installere Epson Smart Panel fra App Store eller Google
Play.

Merknad:
Koble skanneren til smartenheten for du skanner.

1. Sett originalen pa plass.
2. Start Epson Smart Panel.

3. Folg instruksjonene pa skjermen for & skanne.

Merknad:
Huis storrelsen til originalen ikke vises i listen, velger du Auto.

Det skannede bildet lagres pa smartenheten din, sendes til skytjeneste eller sendes til e-post.

Skanne ved hjelp av Mopria Scan
Mopria Scan aktiverer gyeblikkelig nettverksskanning fra Android-smarttelefoner eller -nettbrett.

-
MOoPrIQY
1. Installer Mopria Scan fra Google Play.

2. Plasser originalene.

3. Sett opp skanneren din for nettverksskanning. Se koblingen nedenfor.

https://epson.sn
4. Koble til Android-enheten din over en tradlgs forbindelse (Wi-Fi) til samme nettverk som skanneren bruker.

5. Skann fra enheten din med skanneren.

Merknad:
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du dpne Mopria-nettstedet pa https://mopria.org.
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N¢dvendige innstillinger for skanning > Koble skanneren til nettverket > Koble til tradlgst LAN (Wi-Fi)

Koble skanneren til nettverket

Dersom skanneren din ikke er koblet til nettverket, kan du bruke installasjonsprogrammet til & koble skanneren til
nettverket.

Apne den folgende nettsiden og tast inn produktnavnet for 4 starte installasjonsprogrammet. G4 til Oppsett, og
start konfigurasjonen.

https://epson.sn
Du kan se bruksanvisningene i Web-filmhdndboker. Apne folgende URL.
https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=NPD7126

Relatert informasjon

= “Lys” pa side 27

= “Feilindikatorer” pa side 28

= “Koble skanneren til nettverket” pa side 168

Koble til tradlgst LAN (Wi-Fi)

Du kan koble skanneren til tradlest LAN (Wi-Fi) pa flere mater. Velg en tilkoblingsmetode som passer med miljoet
og forholdene du bruker enheten i.

Hvis den tradlese ruteren stotter WPS, kan du angi innstillinger ved hjelp av konfigurering med trykknapp.

Etter du har koblet skanneren til nettverket, kobler til skanneren fra enheten du vil bruke (datamaskin, smartenhet,
nettbrett og sa videre.)

Utfare Wi-Fi-innstillinger med konfigurasjon med trykknapp (WPS)

Du kan konfigurere tilkoblingen automatisk ved & trykke en knapp pa tilgangspunktet. Du kan konfigurere med
denne metoden hvis folgende betingelser er oppfylt.
(1 Tilgangspunktet er kompatibelt med AOSS eller WPS (Wi-Fi Protected Setup).

d Gjeldende Wi-Fi-tilkobling har blitt etablert ved & trykke pé en knapp pé den tradlgse ruteren.

Merknad:
Hvis du ikke finner knappen eller du konfigurerer med programvaren, kan du se dokumentasjonen som folger med
tilgangspunktet.
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N¢dvendige innstillinger for skanning > Koble skanneren til nettverket > Koble til tradlgst LAN (Wi-Fi)

1.

Hold inn [WPS]-knappen pé tilgangspunktet til sikkerhetslyset blinker.

/
Hvis du ikke vet hvor [WPS]-knappen er, eller om det ikke er noen knapper pa tilgangspunktet, kan du se
dokumentasjonen som folger med tilgangspunktet for detaljer.

OOOO/

Trykk @>-knappen pa skannerens kontrollpanel til @-lyset blinker hvitt (omtrent 3 sekunder).

=
IO

Oppsett av tilkobling starter. -lyset og /”:.?P—lyset blinker vekselvis.

= lyser blatt nar tilkobling er fullfort.

Merknad:

Tilkobling mislyktes nar !—lyset slas pa. Etter d ha oppklart feilen ved d trykke @—knappen, kan du starte
tilgangspunktet pd nytt og deretter flytte det ncermere skanneren og prove igjen.

Relatert informasjon

= “Kontrollere statusen for nettverkstilkoblingen” pa side 164

Utfare Wi-Fi-innstillinger med konfigurasjon med PIN-kode (WPS)

Du kan koble deg til et tilgangspunkt med en PIN-kode. Du kan bruke denne metoden for & konfigurere hvis et
tilgangspunkt er i stand til WPS (Wi-Fi Protected Setup). Bruk en datamaskin for a angi en PIN-kode til
tilgangspunktet.

Trykk pa /':"\\—knappen og @-knappen pé skannerens kontrollpanel samtidig til =

(omtrent 3 sekunder).

-lyset blinker hvitt

Bruk datamaskinen til & angi PIN-koden (et tall p4 étte siffer) pa etiketten pa skanneren inn i tilgangspunktet
innen to minutter.

IO

Oppsettet for tilkoblingen begynner. % -lyset og /”aP-lyset blinker vekselvis.

= lyser blatt nar tilkobling er fullfert.

Merknad:
[ Se dokumentasjonen som fulgte med tilgangspunktet for detaljer om hvordan du angir en PIN-kode.

([ Tilkobling mislyktes ndr !—lyset slas pa. Etter d ha oppklart feilen ved d trykke @-knappen, kan du starte

tilgangspunktet pd nytt og deretter flytte det ncermere skanneren og prove igjen.
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Nedvendige innstillinger for skanning > sjekke skannerens IP-adresse

Relatert informasjon

= “Kontrollere statusen for nettverkstilkoblingen” pa side 164

Angi innstillinger for AP-modus

Denne metoden lar deg koble skanneren direkte til enheter uten et tilgangspunkt. Skanneren fungerer som et
tilgangspunkt.

g Forsiktighetsregel:

Nar du kobler til fra en datamaskin eller smartenhet til skanneren med tilkobling i AP-modus, blir skanneren koblet
til samme Wi-Fi-nettverk (SSID) som datamaskinen eller smartenheten og kommunikasjon blir etablert mellom
dem. Siden datamaskinen eller smartenheten blir automatisk koblet til andre Wi-Fi-nettverk den kan kobles til hvis
skanneren er slatt av, blir den ikke koblet til det tidligere Wi-Fi-nettverket igjen hvis skanneren blir sldtt pa. Koble til
skannerens SSID i AP-modus fra datamaskinen eller smartenheten igjen. Hvis du ikke vil koble til hver gang du sldr
skanneren pd eller av, anbefaler vi a bruke et Wi-Fi-nettverk ved d koble skanneren til et tilgangspunkt.

= .
Trykk pd % -knappen pé skannerens kontrollpanel.

“AP-lyset lyser hvitt nar tilkobling i AP-modus er aktivert.

Koble til fra en datamaskin eller smartenhet med skannerens SSID og passord.

Merknad:
[ Du kan sjekke SSID og passord pa etiketten som er festet pd skanneren.

[ Se i dokumentasjonen for datamaskinen eller smartenheten for d fa vite hvordan du gjor dette.

Relatert informasjon

= “Kontrollere statusen for nettverkstilkoblingen” pa side 164

Sjekke skannerens IP-adresse

Du kan sjekke skannerens IP-adresse i Epson Scan 2 Utility.

Merknad:
Du ma koble datamaskinen til samme trddlose ruter som skanneren for du sjekker IP-adressen.

1.

Start Epson Scan 2 Utility.
(J Windows 11
Klikk pa startknappen, og velg deretter Alle apper > EPSON > Epson Scan 2 Utility.
(d Windows 10
Klikk startknappen og velg EPSON > Epson Scan 2 Utility.
(d Windows 8.1/Windows 8

Angi programvarens navn i sekeboksen og velg deretter det viste ikonet.

J Windows 7

Klikk startknappen og velg Alle programmer (eller Programmer) > EPSON > Epson Scan 2 > Epson
Scan 2 Utility.
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Nedvendige innstillinger for skanning > konfigurere AirPrint

[ Mac OS

Velg Ga > Programmer > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Velg modellen du vil sjekke IP-adressen for fra Skanner-listen.

Hvis skanneren ikke vises Skanner-listen, har skanneren din ikke blitt oppdaget.

Klikk pa Innst. for a apne Skannerinnstillinger-skjermen, og klikk deretter pa Legg til for & legge til

skanneren.

IP-adressen til den valgte skanneren vises ved siden av modellnavnet.

Konfigurere AirPrint

Apne Web Config, velg fanen Nettverk og velg deretter AirPrint-innstilling.

Artikler

Forklaring

Bonjour servicenavn

Angi navnet pa en Bonjour-tjeneste med ASClI-tekst (0x20-0x7E) og opptil 41
tegn.

Bonjour-plassering

Angi en beskrivelse av plasseringen til skanneren med Unicode-tekst (UTF-8) og
inntil 127 byte.

Wide-Area Bonjour

Angi hvorvidt Wide-Area Bonjour skal brukes. Hvis du bruker det, ma skanneren
veere registrert pa DNS-serveren for & kunne sgke etter skanneren over segmentet.

Aktiver AirPrint

Bonjour og AirPrint (skannetjeneste) er aktivert.
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Nyttige funksjoner

Stille inn funksjonen for oppdagelse av flekker pé glassoverflaten
Stille inn dokumentvern-funksjonen. . . . ......... ... ... ..

Angi en handling for nar dobbeltmating oppdages. . ... ... ...



Nyttige funksjoner > Stille inn funksjonen for oppdagelse av flekker pa glassoverflaten

Stille inn funksjonen for oppdagelse av flekker pa
glassoverflaten

Vertikale linjer (streker) kan oppsta pa bildet pa grunn av stev eller smuss pa glassoverflaten inne i skanneren.

Nér Oppdag smuss pa glass er konfigurert som P4, oppdager skanneren flekker pé glassoverflaten inne i
skanneren og viser et varsel pa dataskjermen.

Nar dette varselet vises, ma du rengjere glassoverflaten inne i skanneren med det dedikerte rengjoringssettet eller
en myk klut.

Standardinnstillingen er Av.

1.

Start Epson Scan 2 Utility.

[J Windows 11
Klikk pa startknappen og velg deretter Alle programmer > EPSON > Epson Scan 2 Utility.

(J Windows 10
Klikk startknappen og velg EPSON > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 8.1/Windows 8

Angi programvarens navn i sokeboksen og velg deretter det viste ikonet.

[ Windows 7

Klikk startknappen og velg Alle programmer (eller Programmer) > EPSON > Epson Scan 2 > Epson
Scan 2 Utility.

J Mac OS
Velg Ga > Programmer > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

Utfer folgende innstillinger i kategorien Skannerinnstilling.

Angi Oppdag smuss pa glass som Pa-Lav eller Pa-Hoy.

B
Scanner : EPSON X000 v
Information Counter Power Save Maintenance Adjustments Scanner Setting  Other
DetectlassDirt : | OFF ~|
Paper Protection : On-Medium ~
Double Feed Stop Timing : | Immediate |
Set
(7]
Merknad:

(A Noen flekker blir kanskje ikke riktig oppdaget.

(d Hvis oppdagelse ikke fungerer riktig, kan du preve d endre innstillingene.
Hvis det ikke oppdages flekker, velger du Pa-Hoy. Hvis det oppdages flekker med en feil, velger du Pa-Lav eller Av.
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Nyttige funksjoner > stille inn dokumentvern-funksjonen

3. Klikk Angi for a bruke innstillingene for skanneren.

Stille inn dokumentvern-funksjonen

For & redusere skade p&4 dokumentet, stopper skanningen umiddelbart i folgende situasjoner.
[d Det har oppstatt en papirmatingsfeil
(d En original ble matet inn skjevt

(1 Kombinasjonen av originalen og skannerposisjonen samsvarer ikke

Standardinnstillingen er Pa-Middels.

g Forsiktighetsregel:
A Denne funksjonen forhindrer ikke at originalene skades.

I Papirmatingsfeil blir kanskje ikke oppdaget, avhengig av tilstanden til originalene som mates inn.

1. Start Epson Scan 2 Utility.
J Windows 11
Klikk pa startknappen og velg deretter Alle programmer > EPSON > Epson Scan 2 Utility.
(J Windows 10
Klikk startknappen og velg EPSON > Epson Scan 2 Utility.
1 Windows 8.1/Windows 8
Angi programvarens navn i sekeboksen og velg deretter det viste ikonet.

(d Windows 7

Klikk startknappen og velg Alle programmer (eller Programmer) > EPSON > Epson Scan 2 > Epson
Scan 2 Utility.

(J Mac OS
Velg Ga > Programmer > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Utfer folgende innstillinger i kategorien Skannerinnstilling.

Angi Papirbeskyttelse som Pa-Lav, Pa-Middels eller Pa-Hoy.

For 4 aktivere dette, velger du oppdagelsesnivéet du vil bruke. Se tabellen under for & f& mer informasjon om

hvert niva.

Niva Beskrivelser
Pa-Lav Senk sensitiviteten for & oppdage forskyvning i originalene.
P3-Middels Oppdag forskyvning i stiftede originaler og forskyvninger som Pa-Lav ikke
oppdaget.
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Nyttige funksjoner > Angien handling for nar dobbeltmating oppdages

Niva Beskrivelser

Pa-Hoy @k sensitiviteten for & oppdage forskyvning i originalene.

B
Scanmer ;[ EPSON 0000 "
Information Counter  Power Save | Maintenance | Adustments Scanmer Setting | Other
DetectGlassDirt: [OF |
Paper Protection :
Double Feed Stop Timing : | Immediate -
Set
(2]
Merknad:

(A Denne funksjonen virker kanskje ikke, avhengig av originalen, papirmatingsforholdene og angitt niva.
[ Hvis det oppstar falske positive treff ofte, kan du senke nivdet.
(A Hvis originalen har en uvanlig form eller skannes i vinkel, kan det feilaktig tolkes som en papirmatingsfeil.

(d Ndr du legger inn flere originaler, md du serge for d justere forkanten pa originalene. Originaler kan feilaktig
oppdages som materfeil hvis kantene deres ikke er i riktig posisjon, selv hvis de skannes riktig.

[ Sorg for at papirlederne er i flukt med originalen for 4 unngd a skanne skjevt.

3. Klikk Angi for a bruke innstillingene for skanneren.

Angi en handling for nar dobbeltmating oppdages

Still inn tidspunktet for & stoppe bruken nar dobbeltmating av originaler oppdages.
(4 Umiddelbart: stopper umiddelbart nir dobbeltmating oppdages.

[ Etter utlgsing: skanner dokumenter det oppdages dobbelmating for som de er, men skanningen av neste
dokument avbrytes.

Nar du er forneyd med det skannede bildet og det skannes uten feil, kan du fortsette & skanne.

Standardinnstillingen er Umiddelbart.

1. Start Epson Scan 2 Utility.

J Windows 11
Klikk pa startknappen og velg deretter Alle programmer > EPSON > Epson Scan 2 Utility.

(J Windows 10
Klikk startknappen og velg EPSON > Epson Scan 2 Utility.

(J Windows 8.1/Windows 8

Angi programvarens navn i sokeboksen og velg deretter det viste ikonet.
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Nyttige funksjoner > Angien handling for nar dobbeltmating oppdages

[ Windows 7

Klikk startknappen og velg Alle programmer (eller Programmer) > EPSON > Epson Scan 2 > Epson
Scan 2 Utility.

J Mac OS
Velg Ga > Programmer > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Utfor folgende innstillinger i kategorien Skannerinnstilling.

Angi Dobbelmatestopp-timing som Umiddelbart eller Etter utlosing.

B

Scanner : | EPSON 00X ~

Information Counter Power Save Maintenance Adjustments Scanner Setting  Other

Double Feed Stop Timing :

set

o

3. Klikk Angi for a bruke innstillingene for skanneren.

106



Vedlikehold

Rengjore utsiden avskanneren. . . ......... ... .. . o 108
Rengjore innsiden av skanneren. . .. ....... ... .. .. . L i 108
Bytte ut rullersettet. . . . ... ... 117
Energisparing. . .. .. ... 126
Flytte skanneren. . . . ... ..ot 127

Oppdatere programmer og fastvare. . . . ........ .. 129



Vedlikehold > Rengjgre innsiden av skanneren

Rengjore utsiden av skanneren

Tork av eventuelle flekker pa kabinettet med en terr klut eller en klut fuktet med mildt rengjeringsmiddel og vann.

Forsiktighetsregel:

(d Bruk aldri alkohol, fortynningsmidler eller etsende losemidler til 4 rengjore skanneren. Misdannelse eller
misfaring kan oppstad.

[ Ikke la vann tre inn i produktet. Dette kan fordrsake en funksjonssvikt.

[ Ikke dpne skannerkabinettet.

1. Trykk Q) -knappen for & sla av skanneren.
2. Koble AC-adapteren fra skanneren.

3. Rengjor kabinettet med en klut fuktet med et mildt vaskemiddel og vann.

Rengjgre innsiden av skanneren

Etter 4 ha brukt skanneren en stund, kan papir og romstev pa rulleren eller glassdelen pé innsiden av skanneren
forarsake problemer med papirmating eller kvalitet av skannede bilder. Rengjor innsiden av skanneren i intervaller
pa 5,000 skanninger.

Du kan sjekke det siste antallet skanninger i Epson Scan 2 Utility.

Dersom det har kommet vanskelige flekker pa overflaten, bruk et ekte Epson rensesett for  fjerne dem. Bruk en
liten mengde rensemiddel pé kluten og fjern flekkene.

A Forsiktig:
Veer forsiktig sa hendene dine eller hdret ditt ikke setter seg fast i mekanismen mens du rengjor inne i skanneren.
Dette kan fordrsake en ulykke.

g Forsiktighetsregel:

1 Bruk aldri alkohol, fortynningsmidler eller etsende losemidler til d rengjore skanneren. Hvis du gjor det, kan det
fore til deformering og misfarging.

1 Spray aldri veesker eller smoremiddel pa skanneren. Skade pd utstyr eller kretser kan fordrsake unormal drift.

1 Ikke dpne skannerkabinettet.

Merknad:
d Du kan angi varsler om tid for rengjoring og varsler etter et visst antall skanninger i Epson Scan 2 Utility. Som standard
sendes et varsel etter 5000 skanninger.

[d Rengjor inne i skanneren mens den er slitt pd.
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Vedlikehold > Rengjore innsiden av skanneren

1.

2.

Tork av flekker fra rullen. Apne det vertikale banedekselet.

n Forsiktighetsregel:

Nar du dpner det vertikale banedekselet ma du holde i det indikerte omrddet for & unngd d ta borti den
antistatiske borsten. Hvis borsten blir bayd, kan den ikke eliminere statisk elektrisitet, og dette kan fore til at
originalene som mates ut fester seg til hverandre.

Tork rullene (4 steder) og plastrullene (4 steder). Tork med en myk, lofri klut fuktet med en liten mengde
dedikert vaskemiddel eller vann.

g Forsiktighetsregel:

Veer forsiktig sa du ikke berorer den antistatiske borsten ndr du torker rullene. Hvis borsten blir boyd, kan den
ikke eliminere statisk elektrisitet, og dette kan fore til at originalene som mates ut fester seg til hverandre.
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Vedlikehold > Rengjore innsiden av skanneren

3. Apne ingangsskuffen og dra spaken opp for 4 apne skannerdekselet.

4. Tork rullene (8 steder). Tork med en myk, lofri klut fuktet med en liten mengde dedikert vaskemiddel eller

vann.
N\
-

N_‘r%:il'wr

et
. J
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Vedlikehold > Rengjore innsiden av skanneren

5. Lukk skannerdekselet med begge hender. Lukk deretter det vertikale banedekselet og deretter innskuffen, i den
rekkefolgen.

Etter at dekselet er lukket ber du vente i ca. fire sekunder for du gar videre til neste trinn.

6. Gjenta trinn 1 til 5 fire ganger.

De indre rullene roterer ca. en kvart omgang hver gang dekselet lukkes. Gjenta dette trinnet inntil hele rullen
er ren.
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Vedlikehold > Rengjore innsiden av skanneren

Merknad:
Hvis papirstov fester seg til innsiden av det vertikale banedekselet, md det torkes av med en myk, lofri klut.

0
=%}
|V —

J

0

7. Tork av flekker fra inne i skanneren. Apne ingangsskuffen og dra spaken opp for & dpne skannerdekselet.

)

_

8. Tork glassoverflaten inne i skannerdekselet. Tork med en dedikert rengjeringsklut eller en myk, lofri klut. Hvis
glassoverflaten er veldig skitten, tork med en myk, lofri klut fuktet med en liten mengde dedikert vaskemiddel
eller vann.

Forsiktighetsregel:
W Ikke pdfor for mye kraft pa glassoverflaten.
[ Ikke bruk en borste eller et hardt verktoy. Eventuelle skraper pd glasset kan pavirke skannekvaliteten.

L Ikke spray rengjoringsmiddel direkte pa glassoverflaten.

g;\ | \h_nz'n,ﬁf T %
E-=
L

—_
& J
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Vedlikehold > Rengjore innsiden av skanneren

9. Tork sensorene (4 steder) med en bomullspinne.

u Forsiktighetsregel:

Ikke bruk veesker slik som et rengjoringsmiddel pd en bomullspinne.

10. Tork av flekker fra separeringsrullen. Apne dekselet og fjern s separeringsrullen.
Se «Bytte ut rullersettet» for mer informasjon.

“Bytte ut rullersettet” pa side 117
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Vedlikehold > Rengjgre innsiden av skanneren

11. Tork separeringsrullen. Tork med en myk, lofri klut fuktet med en liten mengde dedikert vaskemiddel eller
vann.

n Forsiktighetsregel:

Bruk en fuktet klut til d rengjore valsen. Bruk av torr klut kan skade overflaten av valsen.

12. Monter separeringsrullen.

Se «Bytte ut rullersettet» for mer informasjon om montering.

13. Tork av flekker fra pickup-rullen. Apne dekselet og fiern si pickup-rullen.

Se «Bytte ut rullersettet» for mer informasjon.

“Bytte ut rullersettet” pa side 117
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Vedlikehold > Rengjore innsiden av skanneren

14. Tork pickup-rullen. Terk med en myk, lofri klut fuktet med en liten mengde dedikert vaskemiddel eller vann.

Forsiktighetsregel:

Bruk en fuktet klut til d rengjore valsen. Bruk av torr klut kan skade overflaten av valsen.

15. Monter pickup-rullen.

Se «Bytte ut rullersettet» for mer informasjon om montering.

16. Lukk skannerdekselet med begge hender. Lukk s& skannerdekselet.

17. Nullstill skannenummeret med Epson Scan 2 Utility.
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Vedlikehold > Rengjgre innsiden av skanneren > Tilbakestille antall skanninger etter a ha rengjort innsiden av skannere

Relatert informasjon

= “Koder for rengjoringssett” pa side 35
= “Bytte ut rullersettet” pa side 117

Tilbakestille antall skanninger etter a ha rengjort innsiden av
skanneren

Etter regelmessig rengjoring, mé du nullstiller antallet skanninger i Epson Scan 2 Utility.

Dette avsnittet forklarer hvordan du tilbakestiller med Epson Scan 2 Utility.
1. Sla pa skanneren.

2. Start Epson Scan 2 Utility.

(1 Windows 11
Klikk pa startknappen og velg deretter Alle programmer > EPSON > Epson Scan 2 Utility.

(J Windows 10
Klikk startknappen og velg EPSON > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 8.1/Windows 8
Start-skjerm > Apper > Epson > Epson Scan 2 Utility.

(J Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Klikk startknappen og velg Alle programmer (eller Programmer) > EPSON > Epson Scan 2 > Epson
Scan 2 Utility.

J Mac OS
Velg Ga > Programmer > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

3. Klikk Vedlikehold-fanen.
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Vedlikehold > Bytte ut rullersettet

4. Klikk pa Tilbakestill fra Vanlig rengjoring.

Merknad:
Du kan ikke nullstille ndr Vanlig rengjoring-varsel ikke er valgt.

Epson Scan 2 Utility

Scanner : | EPSON XXXXXX

Information Counter Power Save Maintenance Adjustments Scanner Setting Other

Regular Cleaning
Regular Cleaning Aler!

Number of Scans : HHHKHKKA Reset
Count Alert Setting : XANKKK = —

&

Bytte ut rullersettet

Rullersettet (pickup-rullen og separeringsrullen) mé byttes ut nér antall skanninger overskrider livssyklusen til
rullene. Nar en erstatningsmelding vises pa dataskjermen, mé du felge trinnene nedenfor for & bytte det ut.

A [

117



Vedlikehold > Bytte ut rullersettet

A: Separeringsrulle, B: Pickup-rulle

Merknad:
Erstatt rullersettet mens skanneren er sldtt pd.

1. Apne ingangsskuffen og dra spaken opp for a apne skannerdekselet.

2. Fjern separeringsrulldekselet som vist.
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Vedlikehold > Bytte ut rullersettet

3. Fjern separeringsrullen som vist.

Forsiktighetsregel:

Ikke dra ut separeringsrullen med makt. Dette kan skade innsiden av skanneren.
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Vedlikehold > Bytte ut rullersettet

4. Fest den nye separeringsrullen som vist. Sett aksen for separeringsrullen inn i hullet pa hoyre side, og sa
senker du separeringsrullen.
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Vedlikehold > Bytte ut rullersettet

5. Fest separeringsrulldekselet som vist. Sett aksen inn pa gvre side av dekselet og inn i sporene, og lukk deretter
dekselet godt.
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Vedlikehold > Bytte ut rullersettet

n Forsiktighetsregel:
[ Sorg for at dekselet er riktig lukket.

[ Hvis dekselet er vanskelig d lukke, sjekk at separeringsrullene er riktig installert.

[ Ikke monter dekselet mens det er hevet.
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Vedlikehold > Bytte ut rullersettet

7. Fjern pickup-rullen som vist.

8. TFest den nye pickup-rullen som vist. Sett inn hakkene pa enden av pickup-rullen i aksen pé skanneren, senk
pickup-rullen og skyv den inn i baksiden.

Serg for at hakkene er jevne.
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Vedlikehold > Bytte ut rullersettet

9. Lukk pickup-rulledekselet.

f@

N v
N
\ \Y

\,

Forsiktighetsregel:

Hvis dekselet er vanskelig d lukke, ma du sorge for at pickup-rullene er riktig satt inn og at utstikkerne er riktig
plassert.

10. Lukk skannerdekselet med begge hender. Lukk s& skannerdekselet.

V7
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Vedlikehold > Bytte ut rullersettet > Tilbakestill antall skanninger etter & ha byttet ut rullen

11. Nullstill skannenummeret med Epson Scan 2 Utility.

Merknad:
Avhend pickup-rullen og separeringsrullen i henhold til lokale regler og bestemmelser. Ikke demonter dem.

Relatert informasjon

= “Koder for rullersett” pa side 35

Tilbakestill antall skanninger etter a ha byttet ut rullen

Tilbakestill antall skanner ved a bruke Epson Scan 2 Utility etter du bytter ut rullersettet.

Dette avsnittet forklarer hvordan du tilbakestiller med Epson Scan 2 Utility.
1. Sla pé skanneren.

2. Start Epson Scan 2 Utility.

([ Windows 11
Klikk startknappen og velg All apps > EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

d Windows 10
Klikk startknappen og velg EPSON > Epson Scan 2 Utility.

(4 Windows 8.1/Windows 8
Start-skjerm > Apper > Epson > Epson Scan 2 Utility.

J Windows 7

Klikk startknappen og velg Alle programmer (eller Programmer) > EPSON > Epson Scan 2 > Epson
Scan 2 Utility.

J Mac OS
Velg Ga > Programmer > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

3. Klikk Telleverk-fanen.
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Vedlikehold > Energisparing

4. Klikk pa Tilbakestill fra Valsesammensettingspakke.

Epson Scan 2 Utility x

Scanner : | EPSON XXXXXX v]

Information Counter Power Save Maintenance Adjustments Scanner Setting Other

Scan Counter
Scanner Glass : Mo Information

ADF ¢ OO00KK

Single-Sided @ XXX

Double-Sided @ XXXXXX

Carrier Sheet : XXXXXX
Passport Carrier Sheet : No Information
Card Slot : No Information

Paper Jam © J)OO00CK

Double Feed : XXXXXX

Paper Protection @ 00000

Roller Assembly Kit
Number of Scans @ X¥X}XX Reset

Count Alert Setting : | XXXXXX - ELD

&

Energisparing

Du kan justere tiden for stremstyring trer i kraft. @kning vil pavirke produktets energieffektivitet. Ta hensyn til
miljeet for du gjer noen endringer.

1. Start Epson Scan 2 Utility.

(1 Windows 11
Klikk startknappen og velg All apps > EPSON > Epson Scan 2 Utility.

J Windows 10
Klikk startknappen og velg EPSON > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 8.1/Windows 8

Start-skjerm > Programmer > Epson > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 7

Klikk startknappen og velg Alle programmer (eller Programmer) > EPSON > Epson Scan 2 > Epson
Scan 2 Utility.

J Mac OS
Velg Ga > Programmer > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.
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Vedlikehold > Flytte skanneren > Transportere skanneren

2. Klikk Stremsparing-fanen.

3. Angi Utkoblingstimer (minutter) eller Sla av ved frakobling, og klikk s Angi.

yson Scan 2 LHilit *

Scanner @ | EPSON 3000 £

Information Counter Power Save Maintenance Adjustments Scanner Setting  Other

Sleep Timer {minutes) : :

Power Off Timer (minutes)

AC power or AC adapter : | XX e |
Power Off If Disconnected : | XK v|
Direct Power On : | XX v|

Set

&

Flytte skanneren

Transportere skanneren

Nér du ma transportere skanneren ma du felge trinnene under for & pakke skanneren.

1. Trykk Q) -knappen for & sla av skanneren.
2. Koble fra AC-adapteren.

3. Fjern kablene og enhetene.
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Vedlikehold > Flytte skanneren > Baere skanneren

4. Trekk inn inngangsskufforlengelsen og lukk innskuffen.

Nar utgangsstettene er dratt ut, drar du den helt ut.

5. Sett skanneren i loddrett baneposisjon.

&

6. Fest beskyttelsesmaterialet som fulgte med skanneren og pakk den deretter ned igjen i originalesken eller en
lignende solid eske.

Baere skanneren

Hold skanneren som vist i figuren under nar du beerer skanneren.
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Vedlikehold > Oppdatere programmer og fastvare

Ved bzering med én hand

LA J

Ved bzering med begge hender

N
J

%

Merknad:
Nar du beerer skanneren ma alle kablene kobles ut, skuffen ma trekkes inn og skanneren ma plasseres i loddrett
baneposisjon.

7
"

“Transportere skanneren” pd side 127

Oppdatere programmer og fastvare

Du kan bli kvitt visse problemer og forbedre eller legge til funksjoner ved a oppdatere programmene og fastvaren.
Forsikre deg om at du bruker den seneste versjonen av programmene og fastvaren.

n Forsiktighetsregel:

[ Ikke sla av datamaskinen eller skanneren under oppdatering.

Merknad:
Nar skanneren kan koble til Internett, kan du oppdatere fastvaren via Web Config. Velg Enhetsadministrasjon-fanen >
Fastvareoppdatering, sjekk meldingen som vises og klikk deretter pa Start.

1. Kontroller at skanneren og datamaskinen er koblet sammen, og at datamaskinen er koblet til Internett.
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Vedlikehold > Oppdatere programmer og fastvare > Oppdatere fastvaren uten a koble til Internett

2. Start EPSON Software Updater, og oppdater programmene eller fastvaren.
(J Windows 11
Klikk startknappen og velg deretter Alle programmer > Epson Software > EPSON Software Updater.
(J Windows 10
Klikk startknappen og velg Epson Software > EPSON Software Updater.
(J Windows 8.1/Windows 8

Angi programvarens navn i spkeboksen og velg deretter det viste ikonet.

(d Windows 7

Klikk startknappen og velg deretter Alle programmer eller Programmer > Epson Software > EPSON
Software Updater.

(J Mac OS
Velg Finder > Gé > Programmer > Epson Software > EPSON Software Updater.

Merknad:
Hvis du ikke finner programmet du vil oppdatere i listen, kan du ikke oppdatere det ved hjelp av EPSON Software Updater.
Se etter seneste versjoner av programmene pd Epsons lokale nettside.

http://www.epson.com

Oppdatere fastvaren ved a bruke Web Config
Nér skanneren kan koble til Internett, kan du oppdatere fastvaren via Web Config.
1. Géinn pa Web Config og velg Enhetsadministrasjon-fanen > Fastvareoppdatering.

2. Klikk pa Start, og folg instruksjonene pa skjermen.
Fastvarekontrollen starter, og fastvareinformasjonen vises dersom oppdatert fastvare finnes.

Merknad:

Du kan ogsa oppdatere fastvarer ved d bruke Epson Device Admin. Du kan ta en visuell sjekk av fastvareinformasjonen pd
enhetslisten. Dette er nyttig ndr du onsker d oppdatere fastvaren pd flere enheter. Se Epson Device Admin-veiledningen for
mer informasjon.

Relatert informasjon

= “Program for konfigurering av skanneoperasjoner (Web Config)” pa side 30

Oppdatere fastvaren uten a koble til Internett

Du kan laste ned enhetens fastvare fra Epson-nettstedet pa en datamaskin og deretter koble enheten til
datamaskinen med en USB-kabel for & oppdatere fastvaren. If you cannot update over the network, try this
method.

Merknad:
For du oppdaterer ma du veere sikker pd at skannerdriveren Epson Scan 2 er installert pd datamaskinen. Hvis Epson Scan 2
ikke er installert, ma du installere den pa nytt.

1. Sjekk Epsons nettside for a finne de siste utgavene av fastvareoppdateringer.

http://www.epson.com
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Vedlikehold > Oppdatere programmer og fastvare > Oppdatere fastvaren uten a koble til Internett

[J Hvis det finnes fastvare til skanneren din, ma du laste denne ned og ga til neste trinn.

[J Hvis det ikke finnes fastvareinformasjon pé nettsiden, bruker du allerede den nyeste fastvaren.
2. Koble datamaskinen som fastvaren ble lastet ned til skanneren ved & bruke en USB-kabel.

3. Dobbeltklikk pa den nedlastede .exe-filen.

Epson Firmware Updater starter.

4. Folg instruksjonene pa skjermen.
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Problemlasning > Problemer med skanneren > Glemt administratorpassordet ditt

Problemer med skanneren

Skannerlys indikerer en feil

Sjekk folgende hvis skannerlysene indikerer en feil.
[ Serg for at ingen originaler sitter fast i skanneren.
(d Dersom flere originaler mates inn, ma du apne skannerdekselet og fjerne originalene. Lukk sa skannerdekselet.

([ Dette produktet bruker to ulike posisjoner for skanning, avhengig av originalen som skannes. Sjekk koblingen
for a se hvilken posisjon som passer originalen din.

“Kombinasjoner av originaler og skannerposisjoner” pa side 46
(d Serg for at skannerdekselet er lukket.

[ Serg for at skanneren er riktig koblet til datamaskinen.

Hvis det har oppstatt en feil med Wi-Fi-tilkobling, ma du sjekke innstillingene for Wi-Fi-tilkoblingen.
(J Se til at Epson Scan 2 er installert riktig.

(J Hyvis fastvareoppdateringen mislykkes og skanneren gar inn i gjenopprettelsesmodus, ma du oppdatere
fastvaren igjen med en USB-tilkobling.

[ Start skanneren igjen. Hvis dette ikke lgser problemet, kan produktet vaere skadet. Eventuelt kan det hende at
lyskilden i skannerenheten ma erstattes. Kontakt forhandleren.

Relatert informasjon

= “Feilindikatorer” pa side 28
= “Fastkjort papir, feil under papirmating og problemer med dokumentbeskyttelse skjer ofte” pa side 150

Skanneren blir ikke slatt pa

[ Serg for at stromadapteren er ordentlig koblet til skanneren og et stromuttak.

[ Sjekk at stromuttaket fungerer. Koble en annen enhet til stromuttaket og sjekk at du kan sla den pa.

Glemt administratorpassordet ditt

Ved a tilbakestille nettverksinnstillingene kan du gjenopprette administratorpassordet til de originale
innstillingene fra da produktet ble kjopt.

Relatert informasjon

= “Opprinnelig administratorpassord” pa side 12

= “Iverksette nettverksinnstillingene fra kontrollpanelet” pa side 166
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Problemer ved forberedelse av nettverksskanning

Hint for a lase problemer

[ Kontrollere feilmeldingene

Nar det har oppstatt et problem, mé du forst kontrollere om det star noen meldinger pa driverskjermen. Hvis du
har angitt varsling pa e-post nar hendelsene oppstér, kan du raskt finne statusen.

(d Kontrollere kommunikasjonsstatusen

Kontroller kommunikasjonsstatusen til server- eller klientdatamaskinen ved hjelp av kommandoer som ping og
ipconfig.

[ Tilkoblingstest

Utfor tilkoblingstesten fra skanneren for a kontrollere tilkoblingen mellom skanneren og e-postserveren.
Kontroller ogsa tilkoblingen fra klientdatamaskinen til serveren for 4 kontrollere kommunikasjonsstatusen.

[ Initialisere innstillingene

Hvis innstillingene og kommunikasjonsstatusen ikke viser noe problem, kan problemet kanskje loses ved a
deaktivere eller initialisere skannerens nettverksinnstillinger, og deretter konfigurere disse pa nytt.

Relatert informasjon

= “Feilindikatorer” pa side 28
= “Motta e-postvarslinger nar det skjer hendelser” pa side 174

Far ikke tilgang til Web Config

| 1P-adressen er ikke tilordnet til skanneren.
Lasninger

En gyldig IP-adresse kan ikke tilordnes til skanneren. Angi en gyldig IP-adresse med Epson Scan 2
Utility. Du kan bekrefte den néverende innstillingsinformasjonen fra Epson Scan 2 Utility.

= “Sjekke skannerens IP-adresse” pd side 100

| Nettleseren stotter ikke krypteringsstyrken for SSL/TLS.
Lasninger

SSL/TLS har Krypteringsstyrke. Du kan apne Web Config ved hjelp av en nettleser som stotter
bulkkryptering, som angitt under. Kontroller at du bruker en stottet nettleser.

[d 80 bit: AES256/AES128/3DES
[d 112 bit: AES256/AES128/3DES
(d 128 bit: AES256/AES128

[d 192 bit: AES256

[d 256 bit: AES256

134



Problemlasning > Problemer ved forberedelse av nettverksskanning > Hint for a lgse problemer

| CA-signert sertifikat er utlopt.
Lasninger

Hvis det er et problem med sertifikatets utlopsdato, vises «Sertifikatet er utlopt» ved tilkobling til Web
Config med SSL/TLS-kommunikasjon (https). Hvis meldingen vises for utlopsdatoen, kontrollerer du at
skannerens dato er riktig konfigurert.

| Sertifikatets og skannerens fellesnavn samsvarer ikke.
Lasninger

Hvis sertifikatets og skannerens fellesnavn ikke samsvarer, vises meldingen «Navnet pa
sikkerhetssertifikatet samsvarer ikke--» nar Web Config apnes ved hjelp av SSL/TLS-kommunikasjon
(https). Dette skjer fordi folgende IP-adresser ikke samsvarer.

[J Skannerens IP-adresse som er angitt for fellesnavn for & opprette et Selvsignert sertifikat eller CSR

(d IP-adressen som er angitt til nettleseren nar Web Config kjores

Oppdater sertifikatet for Selvsignert sertifikat.

Ta sertifikatet igjen for skanneren for CA-signert sertifikat.

| Innstillingen av lokal adresse for proxy-serveren er ikke angitt til nettleseren.
Lasninger

Nar skanneren er innstilt til & bruke en proxyserver, ma nettleseren konfigureres til & ikke koble til den
lokale adressen via proxyserveren.

[ Windows:

Velg Kontrollpanel > Nettverk og Internett > Alternativer for Internett > Tilkoblinger > LAN-
innstillinger > Proxy-server, og deretter konfigurerer du at proxy-serveren ikke skal brukes for LAN
(lokale adresser).

(d Mac OS:

Velg Systemvalg > Nettverk > Avansert > Proxyer, og deretter registrerer du den lokale adressen for
Ignorer proxyinnstillinger for disse vertene og domenene.

Eksempel:
192.168.1.*: Lokal adresse 192.168.1.XXX, nettverksmaske 255.255.255.0
192.168.%.*: Lokal adresse 192.168.XXX.XXX, nettverksmaske 255.255.0.0

| DHCP er deaktivert i datamaskinens innstillinger.
Lasninger

Hvis DHCP for 4 hente en IP-adresse deaktiveres automatisk pa datamaskinen, far du ikke tilgang til Web
Config. Aktiver DHCP.

Eksempel for Windows 10:

Apne kontrollpanelet og klikk Nettverk og Internett > Nettverks- og delingssenter > Endre
adapterinnstillinger. Apne Egenskaper-skjermbildet for tilkoblingen du bruker, og pne deretter
egenskaper-skjermbildet for Internettprotokoll versjon 4 (TCP/IPv4) eller Internettprotokoll versjon 6
(TCP/IPv6). Kontroller at Hent en IP-adresse automatisk er valgt pa skjermbildet som vises.
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Problemer med oppstart av skanning

Kan ikke starte skanning fra datamaskinen

Sorg for at datamaskinen og skanneren er riktig tilkoblet.

Arsaken til og losningen pa problemet varierer avhengig av om de er tilkoblet eller ikke.

Kontrollere tilkoblingsstatusen (Windows)

Bruk Epson Scan 2 Utility til & kontrollere tilkoblingsstatusen.
Merknad:

Epson Scan 2 Utility er et program som folger med skannerprogramvaren.
1. Start Epson Scan 2 Utility.

(J Windows 11

Klikk startknappen og velg deretter Alle apper > EPSON > Epson Scan 2 Utility.
(J Windows 10

Klikk pa startknappen, og velg deretter EPSON > Epson Scan 2 Utility.
1 Windows 8.1/Windows 8

Angi programvarens navn i sokeboksen og velg deretter det viste ikonet.

(J Windows 7

Klikk pa startknappen og velg deretter Alle programmer eller Programmer > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility.

2. Pa skjermbildet Epson Scan 2 Utility épner du Skanner-listen, og klikker pa Innst. for & 4pne
Skannerinnstillinger-skjermbildet.
Hvis skjermbildet Skannerinnstillinger allerede vises i stedet for Epson Scan 2 Utility-skjermbildet kan du ga
til neste.

3. Hvis skanneren ikke vises péd skjermbildet Skannerinnstillinger har skanneren din ikke blitt oppdaget.
Klikk pa Legg til, og legg til skanneren din pa Legg til nettverksskanner-skjermbildet.

Hvis du ikke kan sgke etter skanneren eller ikke kan skanne selv om riktig skanner er oppdaget kan du ser den
relaterte informasjonen.

Relatert informasjon

= “Kan ikke koble til et nettverk” pa side 137

= “Skanneren kan ikke koble til via USB” pa side 139

= “Kan ikke skanne selv om en tilkobling er riktig etablert” pa side 139

Kontrollere tilkoblingsstatusen (Mac OS)

Bruk Epson Scan 2 Utility for a kontrollere tilkoblingsstatusen.
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Merknad:

Epson Scan 2 Utility er et program som folger med skannerprogramvaren.

1. Start Epson Scan 2 Utility.
Velg Ga > Programmer > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Péskjermbildet Epson Scan 2 Utility épner du Skanner-listen, og klikker pa Innst. for & 4pne
Skannerinnstillinger-skjermbildet.
Hvis skjermbildet Skannerinnstillinger allerede vises i stedet for Epson Scan 2 Utility-skjermbildet kan du ga
til neste

3. Hvis skanneren ikke vises pé skjermbildet Skannerinnstillinger har skanneren din ikke blitt oppdaget.

Klikk pa I-ikonet, og tillate deretter programvaren & gjore endringer.

4. Klikk pa T -ikonet og legg deretter skanneren din til Legg til nettverksskanner-skjermen.

Huvis du ikke kan sgke etter skanneren eller ikke kan skanne selv om riktig skanner er oppdaget kan du ser den
relaterte informasjonen.

Relatert informasjon

= “Kan ikke koble til et nettverk” pa side 137
= “Skanneren kan ikke koble til via USB” pa side 139
= “Kan ikke skanne selv om en tilkobling er riktig etablert” p side 139

Kan ikke koble til et nettverk

Problemet kan vaere ett av folgende problemer.

| Noe gikk galt med nettverksenheten for Wi-Fi-tilkobling.
Lasninger

Sla av enhetene du vil koble til nettverket. Vent i omtrent 10 sekunder og sla deretter pa enhetene i
folgende rekkefolge: tradles ruter, datamaskin eller smartenhet og deretter skanneren. Flytt skanneren og
datamaskinen eller smartenheten naermere den tradlese ruteren for & bedre radiobelgekommunikasjonen
og prov & angi nettverksinnstillinger pa nytt.
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Enhetene kan ikke motta signaler fra den tradlgse ruteren fordi de er for langt fra
hverandre.

Lasninger

Nar du har flyttet datamaskinen eller smartenheten og skanneren nermere den tradlese ruteren, slar du
av den tradlese ruteren, og slar den deretter pa igjen.

| Nar du endrer den tradlgse ruteren, stemmer ikke innstillingene med den nye ruteren.
Lasninger

Gjor tilkoblingsinnstillingene pa nytt slik at de samsvarer med den nye tradlgse ruteren.

= “Nar du skifter ut den tridlese ruteren” pa side 162

| SSID-ene som er koblet fra datamaskinen eller smartenhet og datamaskin, er forskjellige.
Lasninger

Nér du bruker flere tradlese rutere samtidig, eller den tradlgse ruteren har flere SSID-er, og enhetene er
koblet til forskjellige SSID-er, kan du ikke koble til den tradlgse ruteren.

Koble datamaskinen eller smartenheten til samme SSID som skanneren.

(e

EPSON
\'\\ SSIDT:XXXXX-G1 . 4 _\'\\ SSIDT:XXXXX-G1
— SSID2:XXXXX-G2 I SSID2:XXXXX-G2
= (7
=
3 * EPSON =
SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2

| En skillefunksjon for personvern er tilgjengelig pa den tradlgse ruteren.
Lasninger

De fleste tradlese rutere har en skillefunksjon for personvern som blokkerer kommunikasjon mellom
enhetene. Hvis du ikke kan kommunisere mellom skanneren og datamaskinen eller smartenheten, selv
om de er koblet til samme nettverk, kan du deaktivere skillefunksjonen for personvern pa den tradlese
ruteren. Se bruksanvisningen som folger med den tradlese ruteren for mer informasjon.

| 1P-adressen er ikke tilordnet pa riktig mate.
Lasninger

Hvis IP-adressen som er tilordnet til skanneren er 169.254. XXX.XXX, og nettverksmasken er 255.255.0.0,
kan ikke IP-adressen tilordnes pa riktig méte.

Klikk pa Legg til pa skjermbildet Skannerinnstillinger i Epson Scan 2 Utility. Velg modellen du bruker,
skriv inn IP-adressen og klikk deretter pa OK.

Start den tradlese ruteren pa nytt eller tilbakestill skannerens nettverksinnstillinger.

= “Tilbakestille nettverkstilkoblingen” pa side 162
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| Det er et problem med nettverksinnstillingene pa datamaskinen.
Lasninger

Prov & apne hvilken som helst nettside fra datamaskinen for & serge for at datamaskinens
nettverksinnstillinger er riktige. Hvis du ikke kan apne noen nettsider, er det et problem pa
datamaskinen.

Kontroller nettverkstilkoblingen pa datamaskinen. Se i dokumentasjonen som fulgte med datamaskinen
for neermere informasjon.

| Skanneren er slatt av.
Lasninger
Pass pa at skanneren er slatt pa.

Du ma ogsé vente til statuslampen slutter & blinke, noe som indikerer at skanneren er klar til & skanne.

Skanneren kan ikke koble til via USB

Folgende arsaker kan vurderes.

| UsB-kabelen er ikke satt i stikkontakten pa riktig mate.
Lasninger

Koble USB-kabelen sikkert til skanneren og datamaskinen.

| Deter et problem med USB-huben.
Lasninger

Hvis du bruker en USB-hub, ma du preve & koble skanneren direkte til datamaskinen.

| Deter et problem med USB-kabelen eller USB-inngangen.
Lasninger

Hvis USB-kabelen ikke kan gjenkjennes, ma du endre porten eller USB-kabelen.

| Skanneren er slatt av.
Lasninger
Pass pa at skanneren er slatt pa.

Du ma ogsa vente til statuslampen slutter a blinke, noe som indikerer at skanneren er klar til a skanne.

Kan ikke skanne selv om en tilkobling er riktig etablert

| Pakrevde programmer er ikke installert pa datamaskinen din.
Lasninger
Serg for at programmet Epson ScanSmart er installert.

Hvis Epson ScanSmart ikke er installert, ma du installere den pé nytt.

= “Installere programmene” pa side 158
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Hvis du bruker TWAIN-kompatible programmer, er ikke riktig skanner valgt som innstilling
for skanner eller kilde. (Windows)

Lasninger

Kontroller at du velger riktig skanner fra programlisten din.

| Innstillinger for nettverksskanning er deaktivert
Lasninger

I Web Config, velg Skann-fanen > Nettverkssek og velg deretter Aktiver skanning i EPSON Scan.

B AirPrint er deaktivert.
Lasninger

Aktiver AirPrint-innstillingen i Web Config.

Kan ikke starte skanning fra smartenhet

Serg for at smartenheten og skanneren er riktig tilkoblet.

Arsaken til og losningen pa problemet varierer avhengig av om de er tilkoblet eller ikke.

Kontrollere tilkoblingsstatusen (Smartenhet)
Du kan bruke Epson Smart Panel til a kontrollere tilkoblingsstatusen for smartenheten og skanneren.
1. Start Epson Smart Panel p& smartenheten.

2. Sjekk hvorvidt skannernavnet vises i Epson Smart Panel.
Hvis skannernavnet vises, har det blitt etablert en tilkobling mellom smartenheten og skanneren.
Hvis en melding vises som sier at skanneren ikke er valgt har det ikke blitt etablert en tilkobling mellom

smartenheten og skanneren. Folg instruksene pa Epson Smart Panel for & koble til skanneren.

Huvis du ikke kan koble til skanneren over et nettverk kan du sjekke den relaterte informasjonen.

Relatert informasjon
= “Kan ikke koble til et nettverk” pa side 140

Kan ikke koble til et nettverk

Problemet kan vaere ett av folgende problemer.

| Noe gikk galt med nettverksenheten for Wi-Fi-tilkobling.
Lasninger

Sla av enhetene du vil koble til nettverket. Vent i omtrent 10 sekunder og sld deretter pa enhetene i
folgende rekkefolge: tradles ruter, datamaskin eller smartenhet og deretter skanneren. Flytt skanneren og
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datamaskinen eller smartenheten naermere den tradlgse ruteren for a bedre radiobelgekommunikasjonen
og prov & angi nettverksinnstillinger pa nytt.

ocooo/

Enhetene kan ikke motta signaler fra den tradlgse ruteren fordi de er for langt fra
hverandre.

Lasninger

Nar du har flyttet datamaskinen eller smartenheten og skanneren naermere den tradlgse ruteren, slar du
av den tradlese ruteren, og slar den deretter pa igjen.

| Nar du endrer den tradlgse ruteren, stemmer ikke innstillingene med den nye ruteren.
Lasninger
Gjer tilkoblingsinnstillingene pa nytt slik at de samsvarer med den nye tradlgse ruteren.

= “Nar du skifter ut den tradlese ruteren” pa side 162

| SSID-ene som er koblet fra datamaskinen eller smartenhet og datamaskin, er forskjellige.
Lasninger

Nar du bruker flere tradlese rutere samtidig, eller den tradlese ruteren har flere SSID-er, og enhetene er
koblet til forskjellige SSID-er, kan du ikke koble til den tradlese ruteren.

Koble datamaskinen eller smartenheten til samme SSID som skanneren.

(e

EPSON
’\\\ SSIDT:XXXXX-G1
SSID2:XXXXX-G2

%)

SSIDT:XXXXX-G1
SSID2:XXXXX-G2

%)
N

* EPSON

)

SSIDT:XXXXX-G1

SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2

J En skillefunksjon for personvern er tilgjengelig pa den tradlose ruteren.
Lasninger

De fleste tradlese rutere har en skillefunksjon for personvern som blokkerer kommunikasjon mellom
enhetene. Hvis du ikke kan kommunisere mellom skanneren og datamaskinen eller smartenheten, selv
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om de er koblet til samme nettverk, kan du deaktivere skillefunksjonen for personvern pa den tradlese
ruteren. Se bruksanvisningen som folger med den tradlese ruteren for mer informasjon.

| 1P-adressen er ikke tilordnet pa riktig mate.
Lasninger

Hvis IP-adressen som er tilordnet til skanneren er 169.254. XXX.XXX, og nettverksmasken er 255.255.0.0,
kan ikke IP-adressen tilordnes pa riktig mate.

Klikk pa Legg til pa skjermbildet Skannerinnstillinger i Epson Scan 2 Utility. Velg modellen du bruker,
skriv inn IP-adressen og klikk deretter pa OK.

Start den tradlese ruteren pa nytt eller tilbakestill skannerens nettverksinnstillinger.

= “Tilbakestille nettverkstilkoblingen” pa side 162

| Deter et problem med nettverksinnstillingene pa smartenheten.
Lasninger

Prov & apne hvilken som helst nettside fra smartenheten for & serge for at smartenhetens
nettverksinnstillinger er riktige. Hvis du ikke kan apne noen nettsider, er det et problem pé& smartenheten.

Kontroller nettverkstilkoblingen pa datamaskinen. Se i dokumentasjonen som fulgte med smartenheten
for neermere informasjon.

| Skanneren erslatt av.
Lasninger
Pass pa at skanneren er slatt pa.

Du ma ogsé vente til statuslampen slutter & blinke, noe som indikerer at skanneren er klar til & skanne.

Problemer med papirmating

Flere originaler mates (Dobbeltmating)

Kontroller folgende nar dobbeltmating oppstar.

[J Hvis originalen sitter fast inne i skanneren, kan du &pne skannerdekselet eller det vertikale banedekselet og ta ut
originalen.

[ Sjekk det skannede bildet, og skann originalene igjen om nedvendig.

Serg for at skanneren er i riktig skanneposisjon for originalen.

[d Dette produktet bruker to ulike posisjoner for skanning, avhengig av originalen som skannes. Sjekk koblingen
for a se hvilken posisjon som passer originalen din.

“Kombinasjoner av originaler og skannerposisjoner” pa side 46
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(J Nar du skanner flere originaler i standardsterrelse, mé du skanne i loddrett baneposisjon.

Hvis skanneren er i rett baneposisjon, mé du dra i spaken for a helle skanneren forover og sette den i loddrett
baneposisjon.

&

(J Nar du skanner i rett baneposisjon, kan du bare legge inn én original om gangen.

Hvis skanneren er i loddrett baneposisjon, ma du dra i spaken for & helle skanneren bakover og sette den i rett
baneposisjon.

&y

Prov det folgende om flere originaler mates inn ofte.

(4 Dersom du laster inn originaler som ikke stottes, kan skanneren mate inn flere originaler samtidig.
(J Reduser antall originaler som blir plassert om gangen.

(d Bruk Modus for automatisk mating og skann originaler enkeltvis.

Nar du bruker Epson ScanSmart, kan du apne Epson Scan 2-skjermen ved a klikke pa Innstillinger-knappen >
Skannerinnstillinger-fanen > Skanningsinnstillinger.

[d Rengjor rullene pa innsiden av skanneren.
“Rengjore innsiden av skanneren” pa side 108

[ Sjekk antallet ark som ble skannet av pickup-rullen. Hvis antallet skanner gar over grensen for servicelivet til
pickup-rullen (50,000 ark), ma du erstatte rullersettet med et nytt et.

Selv om antallet skanninger ikke overskrider antallet anbefalt for servicelivet, anbefaler vi & erstatte rullersettet
med et nytt et hvis overflaten til rullen er slitt.

“Bytte ut rullersettet” pa side 117

Merknad:
Du kan sjekke antallet ark som ble skannet av pickup-rullen pd Epson Scan 2 Utility. Start Epson Scan 2 Utility, klikk pd
Telleverk-fanen, og sjekk deretter Antall skanninger i Valsesammensettingspakke.

Relatert informasjon

= “Skanning i Modus for automatisk mating” pa side 92
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Problemlasning > Problemer med papirmating > Fjerne originaler som sitter fast fra skanneren

= “Rengjore innsiden av skanneren” pa side 108

= “Fjerne originaler som sitter fast fra skanneren” pé side 144

Fjerne originaler som sitter fast fra skanneren

Huvis en original sitter fast i skanneren, ma du fjerne den i henhold til prosedyren for skanneposisjonen.

Merknad:
(d Hvis du endrer skanneposisjonen under skanning, vil originalen sette seg fast. Ikke endre skannerposisjonen under
skanning.

[ Epson Smart Panel stotter ikke skanning av langt papir (393,7 mm (15,5 tommer) eller storre).

Relatert informasjon

= “Flere originaler mates (Dobbeltmating)” pa side 142
= “Fastkjort papir, feil under papirmating og problemer med dokumentbeskyttelse skjer ofte” pa side 150
= “Papirbeskyttelse fungerer ikke pa riktig mate” pa side 151

For loddrett baneposisjon
1. Fjern alle originaler som ligger i inngangsskuffen.

2. Apne det vertikale banedekselet.
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Probleml¢sning > Problemer med papirmating > Fjerne originaler som sitter fast fra skanneren

3. Trekkispaken for 4 dpne skannerdekselet.
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Problemlﬁsning > Problemer med papirmating > Fjerne originaler som sitter fast fra skanneren

5. Hvis du ikke kan trekke originalene rett opp, trekk forsiktig ut eventuelle fastkjorte originaler fra
utskriftsskuffen i pilens retning.

n Forsiktighetsregel:

Sorg for at det ikke er noe papir inne i skanneren.
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Probleml¢sning > Problemer med papirmating > Fjerne originaler som sitter fast fra skanneren

6. Lukk skannerdekselet med begge hender. Lukk s det vertikalt banedekselet.

n Forsiktighetsregel:

For du starter skanningen pa nytt, ma du sorge for at skanneren stir i ro. Hvis den ikke stdr i ro, kan originalen
sette seg fast.

For rett baneposisjon

1.

Fjern alle originaler som ligger i inngangsskuffen.
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Probleml¢sning > Problemer med papirmating > Fjerne originaler som sitter fast fra skanneren

2. Trekki spaken for & apne skannerdekselet.

3. Fjern eventuelle originaler som sitter fast.
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Probleml¢sning > Problemer med papirmating > Fjerne originaler som sitter fast fra skanneren

4. Hvis du ikke kan trekke originalene rett opp, trekk forsiktig ut eventuelle fastkjorte originaler fra
utgangssporet i pilens retning.

u Forsiktighetsregel:

Sorg for at det ikke er noe papir inne i skanneren.

5. Lukk skannerdekselet med begge hender.

n Forsiktighetsregel:

For du starter skanningen pd nytt, md du serge for at skanneren stdr i ro. Hvis den ikke stdr i ro, kan originalen
sette seg fast.
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Problemlasning > Problemer med papirmating > Fastkjert papir, feil under papirmating og problemer med dokumer

Fastkjort papir, feil under papirmating og problemer med
dokumentbeskyttelse skjer ofte

Hvis folgende problemer oppstar, ma du sjekke originalen og skannerens status.
[J Originaler setter seg ofte fast

(4 Feil under papirmating skjer ofte

[d Problemer med dokumentbeskyttelse skjer ofte

Punkter a sjekke for du legger inn originaler
[ Brettede eller krollede originaler ma flates ut for de legges inn.

[J Nar originalene du legger inn har en blanding av ulike storrelser, ma du legge inn originalene med siden som
skal skannes vendt opp i synkende rekkefolge etter papirstorrelse med de bredeste bakerst og de smaleste i
midten av inngangsskuffen. Deretter skyver du papirlederne for & justere dem etter de bredeste originalene.

v O

]
]
:
]
]
L)
S
0

A

“Legge inn flere originaler med ulike papirtyper og sterrelser” pa side 83

Huvis dette ikke loser problemet, kan du preve a skanne originaler av hver storrelse for seg, eller & skanne
originalene én og én. Juster papirlederne etter bredden til originalene hver gang du legger dem inn.

Merknad:
Du kan bruke folgende metoder for d skanne originalene flere ganger for seg, og deretter lagre dem i én fil.

d Du kan bruke skannerprogrammer.

Se i hjelpen for Epson ScanSmart for ncermere informasjon om hvordan du legger til eller redigerer skannede sider etter
skanning i Epson ScanSmart.

(A Ndr du bruker Epson Smart Panel, legger du i neste original og trykker pd +Skann etter at den forste siden er skannet for
a vise redigeringsskjermbildet. Du kan rotere, flytte og slette sider i redigeringsskjermbildet.

[ Etter skanning ma du ta originalen ut av utskriftsskuffen eller utgangssporet.

Punkter a sjekke pa skanneren

[d Rengjor rullene pa innsiden av skanneren.

“Rengjore innsiden av skanneren” pa side 108
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Problemlasning > Problemer med papirmating > Skannehastighet gar ned ved kontinuerlig skanning

[ Sjekk antallet ark som ble skannet av pickup-rullen. Hvis antallet skanner gar over grensen for servicelivet til
pickup-rullen (50,000 ark), ma du erstatte rullersettet med et nytt et.

Selv om antallet skanninger ikke overskrider pickup-rullens serviceliv, anbefaler vi a erstatte rullersettet med et
nytt et hvis overflaten til rullen er slitt.

“Bytte ut rullersettet” pa side 117

Merknad:
Du kan sjekke antallet ark som ble skannet av pickup-rullen pa Epson Scan 2 Utility. Start Epson Scan 2 Utility, klikk pd
Telleverk-fanen, og sjekk deretter Antall skanninger i Valsesammensettingspakke.

Relatert informasjon

= “Originaltyper som krever aktsomhet” pé side 44

= “Legge inn flere originaler med ulike papirtyper og storrelser” pé side 83
= “Rengjore innsiden av skanneren” pa side 108

= “Flere originaler mates (Dobbeltmating)” pa side 142

= “Papirbeskyttelse fungerer ikke pa riktig mate” pa side 151

Papirbeskyttelse fungerer ikke pa riktig mate

Avhengig av originalene og graden du angir, vil kanskje ikke denne funksjonen fungere pa riktig mate.
(d Hvis det oppstar falske positive treff ofte, kan du senke nivaet.

[J Hvis originalene dine er skadet ma du sjekke at denne funksjonen er aktivert. Hvis den allerede er aktivert kan
du gke beskyttelsesnivaet til funksjonen.

Relatert informasjon

= “Fjerne originaler som sitter fast fra skanneren” pa side 144

Originalene blir skitne

Rengjor innsiden av skanneren.

Relatert informasjon

= “Rengjore innsiden av skanneren” pa side 108

Skannehastighet gar ned ved kontinuerlig skanning

Ved kontinuerlig skanning med ADF, senkes skannehastigheten for a forhindre at skannermekanismen
overopphetes og blir skades. Du kan imidlertid fortsette a skanne.

For a vanlig skannehastighet igjen, méa du la skanneres sta inaktiv i minst 30 minutter. Skanneshastighet
gjenopprettes ikke selv om stremmen er av.
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Problemlasning > Problemer med skannede bilder > Det oppstar linjer (streker) ved skanning fra ADF

Skanningen tar lang tid

[J Skannehastigheten kan gé ned avhengig av skanneforholdene, som hey opplesning, bildejusteringsfunksjoner,
filformat, kommunikasjonsmodus osv.

(J Datamaskiner med USB 3.0-porter (SuperSpeed) eller USB 2.0-porter (hoy hastighet) kan skanne raskere enn
de med USB 1.1-porter. Hvis du bruker en USB 3.0- eller USB 2.0-port sammen med skanneren, ma du
kontrollere at den oppfyller systemkravene.

[J Nér du bruker sikkerhetsprogramvare, ma du ekskludere TWAIN.log-filen fra kontroll eller angi TWAIN.log
som en skrivebeskyttet fil. For mer informasjon om sikkerhetsprogramvarens funksjoner, kan du se
hjelpavsnittet og annet som leveres med programvaren. TWAIN.log-filen lagres pa folgende plassering.

C:\Users\(brukernavn)\AppData\Local\Temp

Problemer med skannede bilder

Det oppstar linjer (streker) ved skanning fra ADF

[d Rengjor ADF.

Rette linjer (streker) kan vises pé bildet hvis smuss eller skitt har kommet inn i ADF.
(d Fjern alt smuss eller skitt som fester seg pa originalen.

[d Nar Oppdag glass smuss er aktivert, vises det et varsel nar smuss oppdages pa skannerglasset inne i skanneren.

Velg fanen Skannerinnstilling og velg deretter Pa-Hoy eller Pa-Lav fra Oppdag smuss pa glass i Epson Scan 2
Utility.

Nar en varsling vises, ma du rengjore glassoverflatene inni skanneren ved hjelp av et originalt Epson-
rengjoringsett eller en myk klut.

“Rengjore innsiden av skanneren” pa side 108

Merknad:
(A Noen flekker blir kanskje ikke riktig oppdaget.

[ Hvis oppdagelse ikke fungerer riktig, md du endre innstillingen.
Hvis det ikke oppdages flekker, velger du Pd, hey. Hvis det oppdages flekker med en feil, velger du Pa, lav eller Av.

Relatert informasjon

= “Rengjore innsiden av skanneren” pa side 108

= “Stille inn funksjonen for oppdagelse av flekker pa glassoverflaten” pa side 103
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Problemlasning > Problemer med skannede bilder > Utvide eller forminske det skannede bildet

Varsel om flekker inne i skanneren oppstar fortsatt

Huvis varselskjermen vises etter at du har rengjort innsiden av skanneren, mé du erstatte glassdelen. Kontakt
lokalforhandleren for & reparere.

Relatert informasjon

= “Rengjore innsiden av skanneren” pa side 108

Fargene er ujevne i det skannede bildet

=

Huvis skanneren er utsatt for kraftig lys, for eksempel direkte sollys, vil sensoren inni skanneren feilaktig oppdage
lys og farger i det skannede bildet, slik at det blir ujevnt.

[J Endre retningen til skanneren slik at ikke noe lys treffer fremsiden av skanneren.

(J Flytt skanneren til en plassering der den ikke blir utsatt for kraftig lys.

Utvide eller forminske det skannede bildet

Nér du utvider eller forminsker det skannede bildet, kan du justere utvidelsesforhold ved 4 bruke Justeringer-
funksjonen i Epson Scan 2 Utility. Denne funksjonen er bare tilgjengelig for Windows.

Merknad:
Epson Scan 2 Utility er et av programmene som folger med skannerprogramvaren.
1. Start Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 11
Klikk pa startknappen og velg deretter Alle programmer > EPSON > Epson Scan 2 Utility.

J Windows 10
Klikk startknappen, og velg deretter EPSON > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 8.1/Windows 8

Angi programvarens navn i spkeboksen og velg deretter det viste ikonet.

J Windows 7

Klikk pa startknappen og velg deretter Alle programmer eller Programmer > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility.

2. Velg Justeringer-fanen.
3. Bruk Utvidelse/sammentrekning for & justere utvidelsesforholdet for skannede bilder.

4. Klikk Angi for & bruke innstillingene for skanneren.
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Problemlasning > Problemer med skannede bilder > Det vises moaré (vevlignende skygger)

Et bilde pa baksiden av originalen vises pa det skannede bildet

Bilder pa baksiden av originalen kan vises pa det skannede bildet.
(1 Hvis Automatisk, Farge eller Gratoner er valgt som Bildetype:
[ Sjekk at Fjern bakgrunn er valgt.
Epson ScanSmart: pa skjermbildet Epson ScanSmart, Gjennomga skanninger eller Velg handling klikker

du pa a Innstillinger > Skannerinnstillinger-fanen > Skanningsinnstillinger-knappen, og velg
Avanserte innstillinger-fanen pa Epson Scan 2-skjermen som vises, og aktiver deretter Fjern bakgrunn.

[ Sjekk at Tekstforbedring er valgt.

Epson ScanSmart: pa skjermbildet Epson ScanSmart, Gjennomga skanninger eller Velg handling klikker

du pa a Innstillinger > Skannerinnstillinger-fanen > Skanningsinnstillinger-knappen, og velg
Avanserte innstillinger-fanen pa Epson Scan 2-skjermen som vises, og aktiver deretter Tekstforbedring.

[d Nar Svart-hvitt er valgt som Bildetype
[ Sjekk at Tekstforbedring er valgt.
Epson ScanSmart: pa skjermbildet Epson ScanSmart, Gjennomga skanninger eller Velg handling klikker

du pa a Innstillinger > Skannerinnstillinger-fanen > Skanningsinnstillinger-knappen, og velg
Avanserte innstillinger-fanen pa Epson Scan 2-skjermen som vises, og aktiver deretter Tekstforbedring.

Avhengig av tilstanden til det skannede bildet klikker du pé Innst. , og deretter flytter du glideren mot Fjern
bakgrunn.

Skannet tekst eller bilder mangler eller er uskarpe

Du kan justere utseendet til det skannede bildet eller teksten ved & gke opplesningen eller justere bildekvaliteten.

(d Endre opplesningen, og skann pa nytt.
Angi opplesningen som er best egnet for formalet til det skannede bildet ditt.
Epson ScanSmart: pa skjermbildet Epson ScanSmart, Gjennomga skanninger eller Velg handling klikker du

pa a Innstillinger > Skannerinnstillinger-fanen > Skanningsinnstillinger-knappen, og velg
Hovedinnstillinger-fanen pa Epson Scan 2-skjermen som vises, og angi deretter Opplosning.

[ Sjekk at Tekstforbedring er valgt.
Epson ScanSmart: pa skjermbildet Epson ScanSmart, Gjennomga skanninger eller Velg handling klikker du

pa 'ﬁ' Innstillinger > Skannerinnstillinger-fanen > Skanningsinnstillinger-knappen, og velg Avanserte
innstillinger-fanen pa Epson Scan 2-skjermen som vises, og aktiver deretter Tekstforbedring.

Nar du velger Svart-hvitt som Bildetype, avhengig av det skannede bildet, klikk pa Innst. og juster
glidebryteren for Fremhev lyse bokstaver / Fjern bakgrunn, sla av Fjern punktstey eller angi nivaet som Lav.

(4 Hvis du skanner i JPEG-format, kan du preve & endre komprimeringsnivaet.

Epson ScanSmart: pa Epson ScanSmart, Gjennomga skanninger, eller Velg handling-skjermen, klikk pa 'n'
Innstillinger og klikk deretter pa Lagre innstillinger-fanen > Alternativer-knappen.

Det vises moaré (vevlignende skygger)

Huvis originalen er et trykt dokument, kan moaré (vevlignende skygger) vises pa det skannede bildet.
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Problemlasning > Problemer med skannede bilder > Tegn gjenkjennes ikke riktig

[ Sjekk at Derastrering er valgt.

Klikk 'annstillinger i Epson ScanSmart, Gjennomga skanninger eller pa Velg handling-vinduet, og klikk
deretter p4 Skannerinnstillinger-fanen > Skanningsinnstillinger-knappen > Avanserte innstillinger-fanen pa
Epson Scan 2-vinduet > Derastrering.

o -

=

(d Endre opplesningen, og skann pa nytt.

Klikk 'annstillinger i Epson ScanSmart, Gjennomga skanninger eller pa Velg handling-vinduet, og klikk
deretter pa Skannerinnstillinger-fanen > Skanningsinnstillinger-knappen > Hovedinnstillinger-fanen pé
Epson Scan 2-vinduet > Opplosning.

Kanten av originalen blir ikke skannet med automatisk oppdaging
av originalens stgrrelse

Avhengig av originalen kan kanten pa originalen ikke skannes ved automatisk registrering av originalens storrelse

1 Klikk 'Q'Innstillinger i Epson ScanSmart, Gjennomga skanninger eller pa Velg handling-vinduet, og klikk
deretter pa Skannerinnstillinger-fanen > Skanningsinnstillinger-knappen.

I Epson Scan 2, velger du Hovedinnstillinger-fanen og sa velger du Dokumentstorrelse > Innst. . I
Innstillinger for papirstorrelse-vinduet, justerer du Beskjaringsmarg for storrelse "Automatisk".

(J Avhengig av originalen, kan muligens ikke arealet til originalen oppdages riktig med bruk av Automatisk
registrering-funksjonen. Velg passende storrelse for originalen fra Dokumentstorrelse-listen.

Klikk 'Q'Innstillinger i Epson ScanSmart, Gjennomga skanninger eller pa Velg handling-vinduet, og klikk
deretter pa Skannerinnstillinger-fanen > Skanningsinnstillinger-knappen.

I Epson Scan 2 klikker du Hovedinnstillinger-fanen og sa klikker du Dokumentstorrelse.

Merknad:
Dersom storrelsen til originalen du vil skanne ikke er i listen, velger du Tilpass, og sd oppretter du storrelsen manuelt.

Klikk 'ulnnstillinger i Epson ScanSmart, Gjennomgd skanninger eller pd Velg handling-vinduet, og klikk deretter pd
Skannerinnstillinger-fanen > Skanningsinnstillinger-knappen.

I Epson Scan 2 klikker du Hovedinnstillinger-fanen og sd klikker du Tilpass i Dokumentstorrelse.

Tegn gjenkjennes ikke riktig

Kontroller folgende for & gke gjenkjenningsgraden for OCR (optisk tegngjenkjenning).

[ Sjekk at originalene plasseres rett.
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Problemlasning > Problemer med skannede bilder > Kan ikke lgse problemer i det skannede bildet

(J Bruk en original med klar tekst. Tekstgjenkjennelse kan avta for felgende originaltyper.
[ Originaler som har blitt kopiert mange ganger
(1 Originaler mottatt via faks (ved lav opplesning)
J Originaler med tett mellomrom mellom tegn eller linjer
J Originaler med opptrukne linjer eller understreket tekst
J Originaler med handskrevet tekst
[ Originaler med brett eller kroller
(J Papirtype laget av termisk papir, som kvitteringer, kan forringes pa grunn av alder eller friksjon. Skann dem sa
snart som mulig.
(J Nar du lagrer til Microsoft® Office- eller Sekbar PDF-filer, ma du serge for at riktige sprék er valgt.
Sjekk Sprak pa Lagre innstillinger-skjermen.

(J Hvis du har angitt Bildetype som Farge eller Gratoner i Epson Scan 2, kan du preve a justere Tekstforbedring-
innstillingene.

Klikk pa Innstillinger-knappen i Epson ScanSmart > Skannerinnstillinger-fanen > Skanningsinnstillinger for
a dpne Epson Scan 2-skjermen. Klikk pd Avanserte innstillinger-fanen pa Epson Scan 2-skjermen >
Tekstforbedring > Innst. og velg Fremhev lyse bokstaver for OCR som Modus.

Merknad:
Du trenger EPSON Scan OCR component for d lagre som Sekbar PDF. Dette installeres automatisk ndr du konfigurerer
skanneren med installasjonsprogrammet.

Kan ikke lgse problemer i det skannede bildet

Huvis du har prevd alle lesningene og ikke har lest problemet, kan du starte innstillingene for skannerdriveren
(Epson Scan 2) med Epson Scan 2 Utility.

Merknad:
Epson Scan 2 Utility er et av programmene som folger med skannerprogramvaren.
1. Start Epson Scan 2 Utility.
(J Windows 11
Klikk pa startknappen og velg deretter Alle programmer > EPSON > Epson Scan 2 Utility.
(J Windows 10
Klikk pa startknappen og velg deretter EPSON > Epson Scan 2 Utility.
(J Windows 8.1/Windows 8
Angi programvarens navn i sokeboksen og velg deretter det viste ikonet.

(J Windows 7

Klikk pa startknappen og velg deretter Alle programmer eller Programmer > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility.

J Mac OS
Velg Ga > Programmer > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Velg Annet-fanen.
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Problemlasning > Avinstallering og installering av programmer > Avinstallere programmene

3. Klikk pa Tilbakestill.

Merknad:
Huvis initialisering ikke loser problemet, avinstallerer du og installerer skannerdriveren pd nytt (Epson Scan 2).

Avinstallering og installering av programmer

Avinstallere programmene

Du ma kanskje avinstallere og deretter installere programmene pé nytt for & lese visse problemer eller hvis du
oppgraderer operativsystemet. Logg pd datamaskinen som en administrator. Tast inn administratorpassordet hvis
datamaskinen ber deg om det.

Avinstallere programmene for Windows

1. Avslutt alle programmer som kjgrer.
2. Koble skanneren fra datamaskinen.

3. Apne kontrollpanelet:
1 Windows 11
Klikk pa startknappen og velg Alle programmer > Windows-verktoy > Kontrollpanel.
(J Windows 10
Klikk pa startknappen og velg Windows-system > Kontrollpanel.

(J Windows 8.1/Windows 8
Velg Skrivebord > Innstillinger > Kontrollpanel.

(J Windows 7
Klikk startknappen, og velg Kontrollpanel.

4. Velg Avinstaller et program i Programmer.
5. Velg programmet du ensker a avinstallere.

6. Klikk Avinstaller/Endre eller Avinstaller.
Merknad:
Hvis brukerkontovinduet vises, klikk fortsett.
7. Folg instruksjonene pé skjermen.

Merknad:
Du kan se en melding som ber deg om d starte datamaskinen pa nytt. Hvis det vises, kontrollerer du at Jeg vil starte
datamaskinen pad nytt nd er valgt, og klikker deretter pd Fullfor.

Avinstallere applikasjoner for Mac OS

Merknad:
Kontroller at du har installert EPSON Software Updater.
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Problemlasning > Avinstallering og installering av programmer > Installere programmene

1. Last ned avinstalleringsprogrammet ved hjelp av EPSON Software Updater.

Nar du har lastet ned avinstalleringsprogrammet, trenger du ikke & laste det ned igjen hver gang du
avinstallerer programmet.

2. Koble skanneren fra datamaskinen.

3. Hvis du vil avinstallere skannerdriveren, velger du Systemvalg fra Apple-menyen > Skrivere og skannere
(eller Utskrift og skanning, Utskrift og faks), og flerner deretter skanneren fra listen over aktiverte skannere.

4. Avslutt alle programmer som kjorer.
5. Velg Ga > Programmer > Epson Software > Avinstallasjonsprogram.

6. Velg programmet du ensker a avinstallere, og klikk deretter Avinstaller.

n Forsiktighetsregel:

Avinstalleringsprogrammet fjerner alle drivere for Epson-skannere pd datamaskinen. Hvis du bruker flere
Epson-skannere, og du vil kun slette noen av driverne, sletter du forst alle sammen, sd kan du installere de
nodvendige driverne pad nytt etterpd.

Merknad:

Hvis du ikke finner programmet du vil avinstallere i programlisten, kan du ikke avinstallere det ved hjelp av
avinstalleringsprogrammet. I denne situasjonen velger du Ga > Programmer > Epson Software, velger programmet du
onsker d avinstallere og drar det deretter til papirkurvikonet.

Installere programmene

Folg trinnene nedenfor for & installere de nedvendige programmene.

Merknad:
(A Logg pd datamaskinen som en administrator. Tast inn administratorpassordet hvis datamaskinen ber deg om det.

(d Ndr du skal ominstallere programmer, mad du forst avinstallere dem.
1. Avslutt alle programmer som kjorer.

2. Nar du installerer skannerdriveren (Epson Scan 2), kobler du midlertidig skanneren fra datamaskinen.

Merknad:
Ikke koble skanneren til datamaskinen for du blir bedt om d gjore det.

3. Installer programmet ved a folge instruksjonene pa nettsiden under.

https://epson.sn

158


https://epson.sn/?q=2

Legge til eller skifte ut datamaskinen
eller enheter

Koble til en skanner som er koblet til nettverket. . ... ...................... 160
Koble til en smartenhet og skanner direkte (Wi-Fi Direct). . .. ................ 161
Tilbakestille nettverkstilkoblingen. . ... ....... ... ... . . i 162

Kontrollere statusen for nettverkstilkoblingen. . . .. ....... ... ... ... ... ... ... 164



Legge til eller skifte ut datamaskinen eller enheter > koble til en skanner som er koblet til nettverket

Koble til en skanner som er koblet til nettverket

Nar skanneren allerede er koblet til nettverket, kan du koble en datamaskin eller en smartenhet til skanneren over
nettverket.

Bruke en nettverksskanner fra en annen datamaskin

Vi anbefaler & bruke installasjonsprogrammet for a koble skanneren til en datamaskin.

Apne den folgende nettsiden og tast inn produktnavnet for 4 starte installasjonsprogrammet. Ga til Oppsett, og
start konfigurasjonen.

https://epson.sn
Du kan se bruksanvisningene i Web-filmhandbeker. Apne folgende URL.
https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=NPD7126

Velge skanneren

Folg instruksjonene pa skjermen helt til folgende skjerm vises, velg skannernavnet du vil koble til, og klikk deretter
pa Neste.

Select Your Connection Method

N License Agreement

Vg Select Options
The following product(s) are detected on the network. Select the product you want to connect
to and click Next. If the product you want to use is not displayed, make sure it is turned on and

Update

Installation

Product MAC Address IP Address
X=X JOOOOOONGON HOOLIOOCOCNNK
Check Functions
Finish Close Next
Cancel

Folg instruksjonene pa skjermen.

Bruke en nettverksskanner fra en smartenhet

Du kan koble en smartenhet til skanneren ved 4 bruke en av metodene nedenfor.
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Legge til eller skifte ut datamaskinen eller enheter > Koble til en smartenhet og skanner direkte (Wi-

Koble til over en tradlgs ruter
Koble smartenheten til samme Wi-Fi-nettverk (SSID) som skanneren.
Se folgende for mer informasjon.

“Angi innstillinger for tilkobling til smartenheten” pa side 163

Koble til via Wi-Fi Direct
Koble smartenheten til skanneren direkte, uten en tradles ruter.
Se folgende for mer informasjon.

“Koble til en smartenhet og skanner direkte (Wi-Fi Direct)” pa side 161

Koble til en smartenhet og skanner direkte (Wi-Fi
Direct)

Wi-Fi Direct (Enkel AP) lar deg koble en smartenhet direkte til skanneren uten en trddles ruter og skanne fra
smartenheten.

Om Wi-Fi Direct

Bruk denne tilkoblingsmetoden nér du ikke bruker Wi-Fi hjemme eller pa kontoret, eller nar du vil koble en
datamaskin eller smartenhet direkte til skanneren. I denne modusen fungerer skanneren som en tradles-ruter, og
du kan koble enhetene til skanneren uten & bruke en vanlig tradles-ruter. Enheter som er koblet direkte til
skanneren kan imidlertid ikke kommunisere med hverandre gjennom skanneren.

@ (I

=

)

))

P —~
—~ —~

Skanneren kan kobles til med Wi-Fi og Wi-Fi Direct-modus (Enkel AP) samtidig. Hvis du starter en
nettverkstilkobling i Wi-Fi Direct (Enkel AP)-modus mens skanneren er koblet til via Wi-Fi, blir imidlertid Wi-Fi
midlertidig frakoblet.

Angi innstillinger for AP-modus

Denne metoden lar deg koble skanneren direkte til enheter uten et tilgangspunkt. Skanneren fungerer som et
tilgangspunkt.
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Legge til eller skifte ut datamaskinen eller enheter > Tilbakestille nettverkstilkoblingen > Nér du st

g Forsiktighetsregel:

Nar du kobler til fra en datamaskin eller smartenhet til skanneren med tilkobling i AP-modus, blir skanneren koblet
til samme Wi-Fi-nettverk (SSID) som datamaskinen eller smartenheten og kommunikasjon blir etablert mellom
dem. Siden datamaskinen eller smartenheten blir automatisk koblet til andre Wi-Fi-nettverk den kan kobles til hvis
skanneren er slatt av, blir den ikke koblet til det tidligere Wi-Fi-nettverket igjen hvis skanneren blir sldtt pa. Koble til
skannerens SSID i AP-modus fra datamaskinen eller smartenheten igjen. Hvis du ikke vil koble til hver gang du sldr
skanneren pa eller av, anbefaler vi d bruke et Wi-Fi-nettverk ved a koble skanneren til et tilgangspunkt.

-knappen pa skannerens kontrollpanel.

“AP-lyset lyser hvitt nar tilkobling i AP-modus er aktivert.

2. Koble til fra en datamaskin eller smartenhet med skannerens SSID og passord.

Merknad:
(A Du kan sjekke SSID og passord pa etiketten som er festet pd skanneren.

[ Se i dokumentasjonen for datamaskinen eller smartenheten for d fa vite hvordan du gjor dette.

Relatert informasjon

= “Kontrollere statusen for nettverkstilkoblingen” pa side 164

Tilbakestille nettverkstilkoblingen

Dette avsnittet forklarer hvordan du foretar innstillingene for nettverkstilkobling og endrer tilkoblingsmetoden nar
du erstatter den tradlese ruteren eller datamaskinen.

Nar du skifter ut den tradlgse ruteren
Nar du skifter ut den tradlese ruteren, angir du innstillinger for tilkoblingen mellom datamaskinen eller
smartenheten og skanneren.

Du mé angi disse innstillingene hvis du endrer Internett-leveranderen din og sa videre.

Angi innstillinger for tilkobling til datamaskinen

Vi anbefaler & bruke installasjonsprogrammet for & koble skanneren til en datamaskin.

Apne den folgende nettsiden og tast inn produktnavnet for 4 starte installasjonsprogrammet. G4 til Oppsett, og
start konfigurasjonen.

https://epson.sn
Du kan se bruksanvisningene i Web-filmhdndboker. Apne folgende URL.
https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=NPD7126

Velge tilkoblingsmetode

Folg instruksjonene pa skjermen. Pa skjermbildet Velg installasjonsalternativ velger du Sett opp Skriver-
tilkobling pa nytt (for ny nettverksruter eller endring av USB til nettverk osv.), og klikker deretter pa Neste.
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Legge til eller skifte ut datamaskinen eller enheter > Tilbakestille nettverkstilkoblingen > Endre till

Folg instruksjonene pa skjermen for & fullfere oppsettet.
Hvis du ikke kan koble til, kan du se folgende for & preve 4 lase problemet.

“Kan ikke koble til et nettverk” pa side 137

Angi innstillinger for tilkobling til smartenheten

Du kan bruke skanneren fra en smartenhet nar du kobler skanneren til samme Wi-Fi-nettverk (SSID) som
smartenheten. Apne den folgende nettsiden og tast inn produktnavnet for & betjene skanneren fra en smartenhet.
Ga til Oppsett, og start konfigurasjonen.

https://epson.sn

Apne nettstedet fra smartenheten som du ensker 4 koble til skanneren.

Nar du endrer datamaskinen

Nar du endrer datamaskinen, ma du angi tilkoblingsinnstillinger mellom datamaskinen og skanneren.

Angi innstillinger for tilkobling til datamaskinen

Vi anbefaler & bruke installasjonsprogrammet for a koble skanneren til en datamaskin.

Apne den folgende nettsiden og tast inn produktnavnet for 4 starte installasjonsprogrammet. Ga til Oppsett, og
start konfigurasjonen.

https://epson.sn
Du kan se bruksanvisningene i Web-filmhandbeker. Apne folgende URL.
https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=NPD7126

Folg instruksjonene pa skjermen.

Endre tilkoblingsmetoden til datamaskinen

Dette avsnittet forklarer hvordan du endrer tilkoblingsmetoden nar datamaskinen og skanneren er koblet til.

Endre fra USB til en nettverkstilkobling

Bruke installasjonsprogrammet og konfigurere igjen med en annen tilkoblingsmetode.
Apne den folgende nettsiden og tast inn produktnavnet. G4 til Oppsett, og start konfigurasjonen.

https://epson.sn

Velge Endre tilkoblingsmetodene

Folg instruksjonene i hvert vindu. Pa skjermbildet Velg installasjonsalternativ velger du Sett opp Skriver-
tilkobling pa nytt (for ny nettverksruter eller endring av USB til nettverk osv.), og klikker deretter pa Neste.

Velg Koble via tradlest nettverk (Wi-Fi) og klikk sa Neste.

Folg instruksjonene pa skjermen for a fullfore oppsettet.
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Legge til eller skifte ut datamaskinen eller enheter > Kontrollere statusen for nettverkstilkoblingen

Angi Wi-Fi-innstillinger fra kontrollpanelet

Du kan foreta nettverksinnstillinger fra skannerens kontrollpanel, pé flere ulike méter. Velg en tilkoblingsmetode
som passer med miljeet og forholdene du bruker enheten i.

Hvis den tradlese ruteren stotter WPS, kan du angi innstillinger ved hjelp av konfigurering med trykknapp.

Etter du har koblet skanneren til nettverket, kobler til skanneren fra enheten du vil bruke (datamaskin, smartenhet,
nettbrett og sa videre.)

Relatert informasjon

= “Koble skanneren til nettverket” pa side 168

Kontrollere statusen for nettverkstilkoblingen

Du kan sjekke tilkoblingsstatus for nettverket pa folgende vis.

Sjekke nettverkstatus med nettverkslys

Du kan sjekke status for nettverkstilkobling med nettverkslyset pa skannerens kontrollpanel.

Relatert informasjon
= “Lys” pa side 27
= “Feilindikatorer” pa side 28

Kontrollere datamaskinens nettverk (kun Windows)

Bruk ledeteksten til & kontrollere tilkoblingsstatusen til datamaskinen og tilkoblingsbanen til skanneren. Dette vil
veilede deg til a lose problemene.
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Legge til eller skifte ut datamaskinen eller enheter > Kontrollere statusen for nettverkstilkoblingen

1 ipconfig-kommando
Vis tilkoblingsstatus for nettverksgrensesnittet som na brukes pa datamaskinen.

Ved a sammenligne konfigureringsinformasjonen med den faktiske kommunikasjonen, kan du kontrollere om
tilkoblingen er riktig. Hvis det er flere DHCP-servere pa samme nettverk, kan du finne den faktiske adressen
som er tilordnet til datamaskinen, den henviste DNS-serveren osv.

[J Format: ipconfig /all
(J Eksempler:

X Administrator: Command Prompt |;|i-

=\»ipconfig ~all
lJindows IP Configuration

Host MName WIN2812R2
Primary Dns Suffix pubs .net
Hode Type Hybrid

IP Routing Enabled HNo

WINS Proxy Enabled Ho

DHS Suffix Search List pubs . net

[Ethernet adapter Ethernet:

Connection—specific DHS

Description . . : Gigabit Network Connection
Physical Addres HH—KK KK KK —HK KK

DHCF Enabled. . 0]

Yes
feBB::=38fh-7546:18a8 - d28ex14(Preferredd

Autoconf iguration Enabled

IPv4 Address 192.168.111 .18<{Preferred>

Subnet Mask 255 255 _25L.08

Default Gateway 192 168.1441 .1

DHCPuG IAID 283142549

DHCPv6 Client DUID B8-681-P8—-A1-26-48-2F-45-88-1D-73-6A—-44-08
DNS Servers 192 _168.111.2

HetBIOS ower Tcpip Enabled

unnel adapter isatap.<8880BBBE-ABCD-EFGH-HIJK-LMNOPGQRSTUUMS :

Media State Media disconnected
Connection—specific DHE Suffix
Description Microsoft ISATAP Adapter #H2
HE-B0-PH-PE-0A-06-B6-E@
Ho

N3

[ pathping-kommando

Du kan bekrefte listen over rutere som passerer gjennom destinasjonsverten og kommunikasjonsrutingen.

J Format: pathping xxx.XXX.XXX.XXX

J Eksempler: pathping 192.0.2.222

o Administrator: Command Prompt

=~>pathping 192.168.111.28

racing route to EPSONAB12AB [1922.168.111.281
over a maximum of 38 hops:

B UWINZB12RZ.pubs.net [192.168.111.181

1 EPSONAB12AB [192.168.111.281

omputing statistics for 25 seconds...
Source to Here This ModerLink

op RIT LostsSent = Pect LostsSent = Pct Address
8 WIN2B12R2 .pubs.net [192.168.111.181

B H
Bx EPSONAB12AB [192.168.111.281

A/ 188 =
1 38ms 8- 188 3 8- 188 =

race complete.

N2

Deaktivere nettverksinnstillingen fra kontrollpanelet

Du kan deaktivere nettverksinnstillingene.
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Legge til eller skifte ut datamaskinen eller enheter > Kontrollere statusen for nettverkstilkoblingen

1. Trykk %\—knappen i mer enn 3 sekunder for & deaktivere Wi-Fi og tilkobling med AP-modus.

> 7\
= -lyset og =AP-lyset slis av nr disse er deaktivert.
Merknad:

Trykk & -knappen for d koble til Wi-Fi og AP-modus igjen.

Iverksette nettverksinnstillingene fra kontrollpanelet

Du kan gjenopprette alle nettverksinnstillinger til standardene.

Administratorpassord og -brukernavn tilbakestilles ogsa til originalverdien ved kjgpetidspunktet. Hvis panellasen
er angitt, vil panellasfunksjonen vzre slitt av.

1. Sla av skanneren.

— —
ol -~

2. Mens du holder inn -knappen, trykker du d)—knappen til " -lyset og //’:‘?P—lyset slas pa samtidig.

/"-?—lyset og /’-’.:?P—lyset blinker vekselvis og slas si av nar gjenoppretting er fullfort.
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Administratorinformasjon > Koble skanneren til nettverket > Feor tilkobling til nettverket

Koble skanneren til nettverket

Koble skanneren til nettverket ved a bruke kontrollpanelet pa skanneren.
Se Relatert informasjon for & finne ut mer.

Merknad:
Hvis skanneren og datamaskinen er i samme segment, kan du ogsd koble til ved hjelp av installasjonsprogrammet.

Apne den folgende nettsiden og tast inn produktnavnet for @ starte installasjonsprogrammet. Gd til Oppsett, og start
konfigurasjonen.

https://epson.sn

Relatert informasjon
= “Koble til tradlost LAN (Wi-Fi)” pa side 98

For tilkobling til nettverket

For 4 koble til nettverket ma du kontrollere tilkoblingsmetoden og informasjonen om innstilling for tilkoblingen
pé forhand.

Informasjonssamling i tilkoblingsinnstilling

Klargjer nedvendig konfigureringsinformasjon for & koble til. Kontroller folgende informasjon pé forhand.

Divisjoner Artikler Merk

Informasjon om (1 IP-adresse Fastsla IP-adressen som skal tilordnes til skanneren.
ttverkstilkobli

nettverkstikobling (1 Nettverksmaske Nar du tilordner IP-adressen statisk, er alle verdier ngdvendige.

1 Standard gateway Nar du tilordner IP-adressen automatisk ved hjelp av DHCP-
funksjonen, er ikke denne informasjonen ngdvendig fordi den angis
automatisk.

Wi-Fi- a SSID Dette er SSID-en (nettverksnavnet) og passordet til tilgangspunktet
tilkoblingsinformasjon som skanneren kobler seg til.

(d Passord

Hvis filtrering av MAC-adresse har blitt angitt, ma skannerens MAC-
adresse registreres pa forhand for a registrere skanneren.

Se fglgende for stottede standarder.

“Nettverksspesifikasjoner” pa side 208

DNS-serverinformasjon O IP-adresse for Disse kreves ndr du spesifiserer DNS-servere. Den sekundaere DNS-en
primaer DNS angis nar systemet har overfladig konfigurasjon og det finnes en

O IP-adresse for sekundaer DNS-server.

sekundaer DNS Hvis du eri en liten organisasjon og ikke angir DNS-serveren, angis
routerens IP-adresse.
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Administratorinformasjon > Koble skanneren til nettverket > Feor tilkobling til nettverket

Divisjoner Artikler Merk
Proxy- d Proxy-servernavn Angi dette nar nettverksmiljget bruker proxyserveren til a fa tilgang til
serverinformasjon Internett fra intranettet og du bruker funksjonen som kobler

skanneren direkte til Internett.

For felgende funksjoner kobles skanneren direkte til Internett.
(A Epson Connect-tjenester

d Skytjenester fra andre selskaper

(1 Fastvareoppdatering

4 Sende skannede bilde til SharePoint(WebDAV)

Portnummerinformasjo | [ Frigjering av Kontroller portnummeret som brukes av skanneren og datamaskinen,
n portnummer og frigjer porten som er blokkert av en brannmur hvis ngdvendig.

Se fglgende for portnummeret som brukes av skanneren.

“Bruke porten for skanneren” pa side 210

Tildeling av IP-adresse

Dette er de folgende typer IP-adressetildeling.

Statisk IP-adresse:
Tildel forhandsbestemt IP-adresse til skanneren (vert) manuelt.

Informasjonen om & koble til nettverket (delmettmaske, standard gateway, DNS-server og sa videre) ma angis
automatisk.

IP-adressen endres ikke nar enheten slés av, noe som er nyttig nar du gnsker a administrere enheter med et miljo
hvor du ikke kan endre IP-adresse, eller du gnsker 4 administrere enheter ved hjelp av IP-adressen. Vi anbefaler
innstillinger for skanneren, serveren, osv., som mange datamaskiner bruker. Nar sikkerhetsfunksjoner som
IPsec/IP-filtrering brukes, ma du tildele en fast IP-adresse slik at IP-adressen ikke endres.

Automatisk tildeling ved hjelp av DHCP-funksjonen (dynamisk IP-adresse):

Tildel IP-adressen automatisk til skanneren (vert) ved hjelp av DHCP-funksjonen til DHCP-serveren eller -
routeren.

Informasjonen om a koble til nettverket (delnettmaske, standard gateway, DNS-server og s& videre) angis
automatisk, sa du kan enkelt koble enheten til nettverket.

Hvis enheten eller routeren er sltt av, eller avhengig av DHCP-serverens innstillinger, kan IP-adressen endres ved
ny tilkobling.

Vi anbefaler & administrere enheter med annet enn IP-adressen og kommunisere med protokoller som kan folge
IP-adressen.

Merknad:
Nar du bruker DHCP-ens reservasjonsfunksjon for IP-adresse, kan du ndr som helst tildele samme IP-adresse til enhetene.

DNS-server og proxy-server

DNS-serveren har et vertsnavn, domenenavn for e-postadressen osv., i forbindelse med IP-adresseinformasjonen.

Kommunikasjon er ikke mulig hvis den andre parten beskrives av vertsnavnet, domenenavnet osv., nir
datamaskinen eller skanneren utferer IP-kommunikasjon.
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Administratorinformasjon > Koble skanneren til nettverket > Konfigurere IEEE802.11k/v- eller IEEE802.11r-funk:

Spor DNS-serveren om den informasjonen og far IP-adressen til den andre parten. Denne prosessen kalles
navnelgsing.

Derfor kan enheter som datamaskiner og skannere kommunisere ved hjelp av IP-adressen.

Navnelosing er nodvendig for at skanneren skal kunne kommunisere ved hjelp av e-postfunksjonen eller
funksjonen for Internet-tilkobling.

Nér du bruker disse funksjonene, mé innstillingene for DNS-server angis.

Nar du tilordner skannerens IP-adresse ved hjelp av DHCP-funksjonen til DHCP-serveren eller -routeren, angis
dette automatisk.

Proxy-serveren er plassert pa gateway mellom nettverket og Internett, og kommuniserer til datamaskinen, skanner
og Internett (motsatt server) pa vegne av hver av dem. Den motsatte serveren kommuniserer bare til proxy-
serveren. Derfor vil skannerinformasjon som IP-adresse og portnummer kanskje ikke leses, noe som er forbundet
med okt sikkerhet.

Nar du kobler til Internett via proxyserver, ma proxyserveren konfigureres pa skanneren.

Koble til et nettverk ved bruk av en statisk IP-adresse
Velge en statisk IP-adresse ved hjelp av installasjonsprogrammet for programvare.

1. Startinstallasjonsprogrammet for programvaren, og folg deretter instruksjonene pé skjermen.

Merknad:
Apne den folgende nettsiden og tast inn produktnavnet for d starte installasjonsprogrammet. Ga til Oppsett, og start
konfigurasjonen.

https://epson.sn

2. Paskjermbildet Velg din tilkoblingsmetode, velger du Avansert konfigurasjon, skriv si inn den statiske IP-
adressen og folg instruksene pa skjermen.

Konfigurere IEEE802.11k/v- eller IEEE802.11r-funksjoner

1. Apne Web Config og velg Nettverk-fanen > Grunnleggende.
2. Angi om IEEE802.11k/v eller IEEE802.11r skal vare aktivert eller deaktivert.

3. Klikk pa Neste.

Bekreftelsesskjermbildet for innstillinger vises.

4. Klikk pa OK.

Relatert informasjon

= “Slik kjorer du Web Config i en nettleser” pa side 31
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Administratorinformasjon > Administratorinnstillinger > Konfigurere administratorpassordet

Introduksjon til de sikkerhetsfunksjonene for
produktet

Dette avsnittet introduserer sikkerhetsfunksjonen til Epson-enhetene.

Funksjonsnavn Funksjonstype Hva skal stilles inn Hva skal forebygges
Konfigurere Laser systeminnstillinger slik En administrator angir et Unnga ulovlig lesing og
administratorpassorde som tilkoblingskonfigurasjon passord for enheten. endring av informasjon som
t for nettverk eller USB. . er lagret pa enheten, slik som
Du kan angi eller endre det ID, passord
fra Web Config. ! '

nettverksinnstillinger og sa
videre. Reduser ogsa et bredt
spekter av sikkerhetsrisikoer
som lekkasje av informasjon
til nettverksmiljget eller
sikkerhetspolitikk.

Konfigurasjon for Kontrollerer grensesnittet Aktiver eller deaktiver USB- USB-tilkobling til datamaskin:
eksternt grensesnitt som kobler seg til enheten. tilkobling med datamaskinen. | forhindrer uautorisert bruk av
enheten ved a forby skanning
uten & ga via nettverket.

Administratorinnstillinger

Konfigurere administratorpassordet

Nar du angir et administratorpassord, kan du forhindre at brukeren endrer innstillinger for systembehandling.
Standardverdiene er allerede angitt pa kjopstidspunktet. Vi anbefaler 4 endre det opprinnelige
administratorpassordet fra standardpassordet.

Merknad:
Folgende gir standardverdier for administratorinformasjon.

(A Brukernavn (brukes bare for Web Config): ingen (tom)

(A Passord: avhenger av etiketten pa produktet.
Hvis det er en PASSWORD-etikett pd baksiden, angir du det 8-sifrede nummeret pa etiketten.

Hvis det ikke er en PASSWORD-etikett der, angir du serienummeret pd etiketten pd basen av produktet som
administratorpassord den forste gangen.

Du kan endre administratorpassord ved G bruke enten Web Config, skannerens kontrollpanel eller Epson Device Admin.
Nar du bruker Epson Device Admin, bor du bruke Epson Device Admin-veiledingen.

Endre administratorpassordet med Web Config
Endre administratorpassordet i Web Config.

1. Gainn pa Web Config og velg Produktsikkerhet-fanen > Endre administratorpassord.
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Administratorinformasjon > Administratorinnstillinger > Logge pa skanneren fra en datamaskin

2. Angi den nedvendige informasjonen i Navarende passord, Brukernavn, Nytt passord og Bekreft nytt
passord.

Det nye passordet ma vaere mellom 8 og 20 tegn langt og inneholde kun alfanumeriske tegn og symboler med

én byte.

Merknad:
Folgende gir standardverdier for administratorinformasjon.

A Brukernavn: ingen (tomt)

(A Passord: avhenger av etiketten pa produktet.

Hvis det er en PASSWORD-etikett pa baksiden, angir du det 8-sifrede nummeret pa etiketten. Hvis det ikke er en
PASSWORD-etikett der, angir du serienummeret pd etiketten pd basen av produktet som administratorpassord den
forste gangen.

3. Velg OK.

Relatert informasjon

= “Merknader om administratorpassordet” pa side 12
= “Slik kjorer du Web Config i en nettleser” pa side 31

Lase knappene pa kontrollpanelet (panellas)

Du kan lase knappen for tilkobling til Wi-Fi (@) og knappen for & sla Wi-Fi av/pa (7?\), slik at
nettverksinnstillingene ikke kan endres fra kontrollpanelet.

Du kan angi det fra Enhetsadministrasjon-fanen > Kontrollpanel > Panellas i Web Config.

Relatert informasjon

= “Slik kjorer du Web Config i en nettleser” pa side 31

Logge pa skanneren fra en datamaskin

Nér du logger pa Web Config som administrator, kan du betjene elementene som er angitt i Lasinnstilling.
1. Angi skannerens IP-adresse i nettleseres for & kjere Web Config.

2. Klikk pa Palogging for administrator.

3. Angi brukernavnet og administratorpassordet i Brukernavn og Navarende passord.

4. Klikk pa OK.
De laste elementene og Avlogging for administrator vises under godkjenningen.

Klikk pa Avlogging for administrator for a logge av.

Relatert informasjon

= “Merknader om administratorpassordet” pa side 12
» “Slik kjorer du Web Config i en nettleser” pa side 31
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Deaktivere nettverksskanning fra datamaskinen

Du kan angi felgende innstillinger i Web Config for & deaktivere nettverksskanning med EPSON Scan fra
datamaskinen din.

1. Apne Web Config og velg Skann-fanen > Nettverkssok.
2. TEPSON Scan temmer du avmerkingsboksen Aktiver skanning.

3. Klikk pa Neste.

Bekreftelsesskjermbildet for innstillinger vises.

4. Klikk pa OK.

Relatert informasjon
= “Slik kjorer du Web Config i en nettleser” pa side 31

Deaktivere WSD-skann

Huvis du ikke vil at datamaskinen skal konfigurere skanneren som en WSD-skanneenhet, kan du felge trinnene
under for a deaktivere WSD-innstillingen.

1. Apne Web Config og velg Nettverkssikkerhet-fanen > Protokoll.
2. I WSD-innstillinger tommer du avmerkingsboksen Aktiver WSD.

3. Klikk pa Neste.

Bekreftelsesskjermbildet for innstillinger vises.

4. Klikk pa OK.

Relatert informasjon
= “Slik kjorer du Web Config i en nettleser” pa side 31

Administrere en ekstern skanner

Sjekke informasjon for en ekstern skanner

Du kan kontrollere folgende informasjon om skanneren fra Status ved a bruke Web Config.
(d Produktets status

Sjekk status, produktnummer, MAC-adresse osv.
[ Nettverkstatus

Sjekk informasjon om status for nettverkstilkobling, IP-adresse, DNS-server, osv.
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[J Bruksstatus

Sjekk forste dags skanninger, skanningsteller osv.

[ Maskinvarestatus

Sjekk statusen til hver av skannerens funksjoner.

Motta e-postvarslinger nar det skjer hendelser

Om e-postvarsler

Dette er varslingsfunksjonen som, nar hendelser som skannestopp og skannerfeil oppstér, sender e-posten til den
angitte adressen.

Du kan registrere opptil fem destinasjoner og angi varslingsinnstillingene for hver destinasjon.

For & bruke denne funksjonen, mé du konfigurere e-postserveren for du konfigurerer varslinger.

Konfiguere e-postvarsel

Konfigurer e-postvarsel ved hjelp av Web Config.
1. Gainn pa Web Config og velg Enhetsadministrasjon-fanen > E-postvarsling.

2. Angi emnet for e-postvarsling.
Velg innholdet som vises pa emnet fra de to nedtrekkslistene.
[d Det valgte innholdet vises ved siden av Emne.
[d Det samme innholdet kan angis til venstre og heyre.

[d Nar antall tegn i Sted overskrider 32 bytes, utelates de overskridende tegnene.

3. Skrivinn e-postadressen som skal sende e-postvarslingen.

Bruk A-Za-z0-9!'#$% &'*+-./=2/_{|} ~ @, og skrivinn mellom 1 og 255 tegn.
4. Velg sprék for e-postvarsler.

5. Velg avkrysningsboksen pa hendelsen du ensker & motta varsling for.
Antall Varslingsinnstillinger er knyttet til destinasjonsantallet for E-postadresseinnstillinger.
Eksempel:

Hvis du ensker a sende et varsel til e-postadressen som er angitt for nummer 1 i E-postadresseinnstillinger,
nar administratorpassordet er endret, velger du avmerkingsboksen for kolonne 1 i linjen
Administratorpassord endret.

6. Klikk pi OK.
Bekreft at en e-postvarsling vil bli sendt ved & forarsake en hendelse.

Eksempel: Administratorpassordet har blitt endret.
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Relatert informasjon

= “Slik kjorer du Web Config i en nettleser” pa side 31

Elementer for e-postvarsling

Artikler

Innstillinger og forklaring

Administratorpassord endret

Varsler nar administratorpassordet har blitt endret.

Skannerfeil

Varsler nar det har oppstatt skannerfeil.

Wi-Fi-feil

Varsler nar det har oppstatt feil med det tradlgse LAN-grensesnittet.

Sikkerhetskopier innstillingene

Du kan eksportere innstillingsverdien angitt fra Web Config til filen. Du kan bruke den til a sikkerhetskopiere
innstillingsverdiene, bytte skanneren, osv.

Den eksporterte filen kan redigeres fordi den eksporteres som en binger fil.

Eksportere innstillingene

Eksporter innstillingen for skanneren.

1.

Ga inn pa Web Config, og velg deretter Enhetsadministrasjon-fanen > Innstillingsverdi for eksportering og
importering > Eksporter.
Velg innstillingene du vil eksportere.

Velg innstillingene du vil eksportere. Hvis du velger en overordnet kategori, velges ogsa underkategorier.
Imidlertid kan underkategorier som forarsaker feil ved duplisering innenfor samme nettverk (for eksempel IP-
adresser og sa videre) ikke velges.

Skriv inn et passord for & kryptere den eksporterte filen.

Du trenger passordet for & importere filen. La dette sta tomt hvis du ikke ensker & kryptere filen.

Klikk pa Eksporter.

n Forsiktighetsregel:

Hvis du vil eksportere nettverksinnstillingene til skanneren, som enhetsnavnet og IPv6-adresse, velger du
Aktiver for a velge individuelle innstillinger for enhet og velger flere elementer. Bruk bare de valgte verdiene
for skanneren som utskiftes.

Relatert informasjon

= “Slik kjorer du Web Config i en nettleser” pa side 31
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Importere innstillingene

Importer den eksporterte Web Config-filen til skanneren.

g Forsiktighetsregel:

Ved import av verdier som inkluderer individuell informasjon, for eksempel skannernavn eller IP-adresse, md du
kontrollere at den samme IP-adressen ikke eksisterer pd samme nettverk.

1. Apne Web Config og velg Enhetsadministrasjon-fanen > Innstillingsverdi for eksportering og importering
> Importer.

2. Velg den eksporterte filen og skriv deretter inn det krypterte passordet.
3. Klikk pa Neste.

4. Velg innstillingene du vil importere, og klikk deretter Neste.

5. Klikk pa OK.

Innstillingene brukes pa skanneren.

Relatert informasjon

= “Slik kjorer du Web Config i en nettleser” pa side 31

Avanserte sikkerhetsinnstillinger

Denne delen forklarer de avansere sikkerhetsinnstillingene.

Sikkerhetsinnstillinger og forebygging av farlige situasjoner

Nér en skanner er koblet til et nettverk, kan du fa tilgang til den eksternt. I tillegg kan flere personer dele
skanneren, noe som er nyttig for & eke effektiviteten av driften og gi okt bekvemmelighet. Imidlertid gkes risikoen
for ulovlig tilgang, ulovlig bruk og manipulering av data. Hvis du bruker skanneren i et milje hvor det er tilgang til
Internett, er risikoen enda hayere.

For & unngé denne risikoen tilbyr Epson-skanner en rekke ulike sikkerhetsteknologier.

Still inn skanneren etter behov i henhold til de miljeforhold som har blitt bygget etter kundens miljeinformasjon.

Navn Funksjonstype Hva skal stilles inn Hva skal forebygges
Kontroll av protokoller Styrer protokollene og En protokoll eller en tjeneste Reduserer sikkerhetsrisikoer
tjenestene som skal brukes til som brukes til funksjoner som | som kan oppsta ved utilsiktet
kommunikasjon mellom tillatt eller forbudt separat. bruk ved & hindre brukere fra
skannere og datamaskiner, a bruke unedvendige
og aktiverer og deaktiverer funksjoner.
funksjoner.
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Navn

Funksjonstype

Hva skal stilles inn

Hva skal forebygges

SSL/TLS-
kommunikasjon

Kommunikasjonsinnholdet er
kryptert med SSL/TLS-
kommunikasjon ved tilgang
til Epson-serveren via
Internett fra skanneren, som
kommuniserer til
datamaskinen via nettleseren
og oppdatering av fastvare.

Fa tak i et CA-signert sertifikat,
og deretter importer det til
skanneren.

Fjerning av en identifikasjon
for skanneren gjennom CA-
signerte sertifikater
forhindrer etterligning og
uautorisert tilgang. | tillegg er
kommunikasjonsinnholdet
SSL/TLS-beskyttet, noe som
forhindrer lekkasje av
innholdet for skannedata og
installasjonsdata.

IPsec/IP-filtrering

Du kan stille inn til & tillate
brudd og avkutting av data
som er fra en bestemt klient
eller en bestemt type. Siden
IPsec beskytter dataene etter
IP-pakkeenhet (kryptering og
autentisering), kan du trygt
kommunisere usikret
protokoll.

Opprett grunnleggende
retningslinjer og individuelle
retningslinjer for & angi hvilke
klienter eller datatyper som
kan fa tilgang til skanneren.

Beskytt mot uautorisert
tilgang og tukling og
avskjaering av
kommunikasjonsdata til
skanneren.

IEEE 802.1X

Tillater kun godkjente
brukere a koble til nettverket.
Tillater kun at en bruker med
godkjenning bruker
skanneren.

Godkjenningsinnstilling av
RADIUS-serveren
(godkjenningsserver).

Beskytt mot uautorisert
tilgang og bruk av skanneren.

Innstilling av sikkerhetsfunksjoner

Ved innstilling av IPsec/IP-filtrering eller IEEE 802.1X, anbefales det at du gar inn p4& Web Config med SSL/TLS
for & kommunisere innstillingsinformasjon for a redusere faren for sikkerhetsbrudd slik som manipulering eller
avskjeering.

Forsikre at du konfigurerer administratorpassordet for du angir IPsec/IP-filtrering eller IEEE 802.1X.

Kontrollere med protokoller

Du kan skanne via ulike baner og protokoller. Du kan ogsé bruke nettverkskanning fra et uspesifisert antall

datamaskiner i nettverket.

Du kan redusere utilsiktede sikkerhetsrisikoer ved a begrense skanning via bestemte baner eller ved & kontrollere
de tilgjengelige funksjonene.

Kontrollprotokoller

Konfigurer protokollinnstillingene som stottes av skanneren.

1.

2.

3.

Ga inn pa Web Config, og velg deretter Nettverkssikkerhet tab > Protokoll.

Konfigurer hvert element.

Klikk pa Neste.
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4. Klikk pa OK.

Innstillingene brukes péa skanneren.

Relatert informasjon

= “Slik kjorer du Web Config i en nettleser” pa side 31

Protokoller du kan Aktivere eller Deaktivere

Protokoll

Beskrivelse

Bonjour-innstillinger

Du kan angi om du vil bruke Bonjour. Bonjour brukes til & sgke etter enheter, skanne, og sa
videre.

SLP-innstillinger

Du kan aktivere eller deaktivere SLP-funksjonen. SLP brukes for push-skanning og
nettverkssok i EpsonNet Config.

WSD-innstillinger

Du kan aktivere eller deaktivere WSD-funksjonen. Nar denne er aktivert, kan du legge til WSD-
enheter og skanne fra WSD-porten.

LLTD-innstillinger

Du kan aktivere eller deaktivere LLTD-funksjonen. Nar denne er aktivert, vises den pa
nettverkskartet i Windows.

LLMNR-innstillinger

Du kan aktivere eller deaktivere LLMNR-funksjonen. Nar denne er aktivert, kan du bruke
navnelgsing uten NetBIOS selv om du ikke kan bruke DNS.

SNMPv1/v2c-innstillinger

Du kan angi om du vil aktivere SNMPv1/v2c. Dette brukes til a sette opp enheter, overvaking
0g sa videre.

SNMPv3-innstillinger

Du kan angi om du vil aktivere SNMPv3. Dette brukes til & sette opp krypterte enheter,
overvaking, osv.

Innstillingselementer for protokoll

Bonjour-innstillinger

Element

Innstillinger og forklaring

Bruk Bonjour

Marker her for & sgke etter eller bruke enheter via Bonjour.

Bonjour-navn

Viser Bonjour-navn.

Bonjour servicenavn

Viser Bonjour-tjenestenavn.

Sted

Viser Bonjour-plasseringsnavn.

Wide-Area Bonjour

Angi hvorvidt Wide-Area Bonjour skal brukes.

SLP-innstillinger

Element

Innstillinger og forklaring

Aktiver SLP

Velg dette for a aktivere SLP-funksjonen.

Dette brukes med nettverkssgk i EpsonNet Config.
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WSD-innstillinger

Element

Innstillinger og forklaring

Aktiver WSD

Velg dette for a aktivere tillegging av enheter med WSD og
skann fra WSD-porten.

Tidsavbrudd for skanning (sek)

Skriv inn verdi for tidsavbrudd av kommunikasjon for WSD-
skanning mellom 3 og 3600 sekunder.

Enhetsnavn

Viser WSD-enhetsnavn.

Sted

Viser WSD-plasseringsnavn.

LLTD-innstillinger

Element Innstillinger og forklaring

Aktiver LLTD Velg dette for a aktivere LLTD. Skanneren vises pa Windows-
nettverkskartet.

Enhetsnavn Viser LLTD-enhetsnavn.

LLMNR-innstillinger

Element

Innstillinger og forklaring

Aktiver LLMNR

Velg dette for a aktivere LLMNR. Nar denne er aktivert, kan
du bruke navnelgsing uten NetBIOS selv om du ikke kan
bruke DNS.

SNMPv1/v2c-innstillinger

Element

Innstillinger og forklaring

Aktiver SNMPv1/v2c

Velg for & aktivere SNMPv1/v2c.

Tilgangsautoritet

Definer tilgangsrettigheter ndr SNMPv1/v2c er aktivert. Velg
Skrivebeskyttet eller Les/Skriv.

Gruppenavn (skrivebeskyttet)

Skriv inn opptil 32 tegn i ASCIl (0x20-0x7E). Hvis du ikke an-
gir dette, la det sta tomt.

Gruppenavn (lese/skrive)

Skriv inn opptil 32 tegn i ASCIl (0x20-0x7E). Hvis du ikke an-
gir dette, la det sta tomt.

Gi tilgang fra Epson-verktgy

Angi om du vil tillate skriving fra Epson-verktgy som Epson
Device Admin.

SNMPv3-innstillinger

Element Innstillinger og forklaring
Aktiver SNMPv3 SNMPv3 er aktivert nar boksen er krysset av.
Brukernavn Skriv inn mellom 1 og 32 tegn ved hjelp av 1-biters tegn.

Godkjenningsinnstillinger
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Element Innstillinger og forklaring
Algoritme Velg en algoritme for autentisering for SNMPv3.
Passord Velg et passord for autentisering for SNMPv3.

Skriv inn mellom 8 og 32 tegn i ASCII (0x20-0x7E). Hvis du
ikke angir dette, la det sta tomt.

Bekreft passord Skriv inn passordet du konfigurerte som bekreftelse.

Krypteringsinnstillinger

Algoritme Velg en algoritme for kryptering.

Passord Velg passordet du vil bruke til kryptering.

Skriv inn mellom 8 og 32 tegn i ASCII (0x20-0x7E). Hvis du
ikke angir dette, la det sta tomt.

Bekreft passord Skriv inn passordet du konfigurerte som bekreftelse.

Kontekstnavn Skriv inntil 32 tegn i Unicode (UTF-8). Hvis du ikke angir
dette, la det sta tomt. Antall tegn som kan angis varierer
avhengig av spraket som er brukt.

Bruke et digitalt sertifikat

Om digital sertifisering

[d CA-signert sertifikat

Dette sertifikatet er signert av CA (sertifiseringsinstans). Du kan fa det ved & soke til sertifiseringsinstansen.
Dette sertifikatet sertifiserer skannerens eksistens og brukes for SSL/TLS-kommunikasjon, slik at du kan pése at
datakommunikasjonen er sikker.

Nar dette brukes for SSL/TLS-kommunikasjon, brukes det som et serversertifikat.

Nar det er angitt til kommunikasjon med IPsec/IP-filtrering eller IEEE 802.1X, brukes det som et
klientsertifikat.

[ CA-sertifikat

Dette er et sertifikat i kjeden av CA-signert sertifikat, ogsa kalt det mellomliggende CA-sertifikatet. Det brukes
av nettleseren til & validere banen til skannerens sertifikat nar du apner serveren til den andre parten eller Web
Config.

For CA-sertifikatet, angi nar validering skal gjennomferes for banen til serversertifikat som épnes fra
skanneren. For skanneren, angi til a sertifisere banen til CA-signert sertifikat for SSL/TLS-tilkobling.

Du kan fa skannerens CA-sertifikat fra sertifiseringsinstansen hvor CA-sertifikatet ble utstedt.

Du kan ogsé fa CA-sertifikatet brukt til a validere den andre partens server fra sertifiseringsinstansen som
utstedte CA-signert sertifikat til den andre serveren.
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[ Selvsignert sertifikat

Dette er et sertifikat som skanneren signerer og til utsteder selv. Det kalles ogsa rotsertifikatet. Ettersom
utstederen sertifiserer selv, er det ikke palitelig og kan ikke forhindre falske identiteter.

Bruk det nér sikkerhetsinnstilling angis og nar enkel SSL/TLS-kommunikasjon utferes uten CA-signert
sertifikat.

Hvis du bruker dette sertifikatet som SSL/TLS-kommunikasjon, kan det vises en sikkerhetsadvarsel i nettleseren
ettersom sertifikatet ikke er registrert pa en nettleseren. Du kan bare bruke Selvsignert sertifikat for SSL/TLS-
kommunikasjon.

Konfigurere et CA-signert sertifikat

Hente et CA-signert sertifikat

Vil du hente et CA-signert sertifikat, oppretter du en CSR (forespersel om sertifikatsignering) og sender den til
sertifiseringsinstansen. Du kan opprette en CSR ved hjelp av Web Config og en datamaskin.

Folg trinnene for a opprette en CSR og hente et CA-signert sertifikat med Web Config. Néar du oppretter en CSR

med Web Config, far sertifikatet PEM/DER-format.

1. Gainn pa Web Config, og velg deretter Nettverkssikkerhet-fanen. Deretter velger du SSL/TLS > Sertifikat,
eller IPsec/IP-filtrering > Klientsertifikat eller IEEE802.1X > Klientsertifikat.

Uansett hva du velger, kan du fd samme sertifikat og bruke det i felles.

2. Klikk Generer under CSR.
Det apnes en side for oppretting av CSR.

3. Angi en verdi for hvert element.

Merknad:
Tilgjengelig nokkellengde og forkortelser varierer etter sertifiseringsinstans. Opprett en foresporsel i henhold til reglene
for hver sertifiseringsinstans.

4. Klikk pa OK.

Det vises en fullferingsmelding.

5. Velg kategorien Nettverkssikkerhet. Deretter velger du SSL/TLS > Sertifikat, eller IPsec/IP-filtrering >
Klientsertifikat eller IEEE802.1X > Klientsertifikat.

6. Klikk én av nedlastingsknappene under CSR i henhold til angitt format for hver sertifiseringsinstans for & laste
ned en CSR til datamaskinen.

g Forsiktighetsregel:

Ikke generer CSR pa nytt. Hvis du gjor det, kan du ikke veere i stand til d importere et utstedt CA-signert
sertifikat.

7. Send CSR-en til en sertifiseringsinstans, og hent et CA-signert sertifikat.

Folg reglene til hver sertifiseringsinstans nér det gjelder sendemetode og format.

8. Lagre utstedt CA-signert sertifikat pa en datamaskin som er koblet til skanneren.

Hentingen av et CA-signert sertifikat er fullfort nar du lagrer sertifikatet et sted.
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Relatert informasjon

= “Slik kjorer du Web Config i en nettleser” pa side 31

Innstillingselementer for CSR

Artikler

Innstillinger og forklaring

Nokkellengde

Velg en ngkkellengde for en CSR.

Vanlig navn

Du kan skrive inn mellom 1 og 128 tegn. Hvis dette er en IP-adresse, bgr det vaere
en statisk IP-adresse. Du kan skrive inn fra 1 til 5 IPv4-adresser, IPv6-adresser,
vertsnavn og FQDN-er ved & separere dem med komma.

Det forste elementet lagres til fellesnavnet, og andre elementer lagres til
aliasfeltet til sertifikatsemnet.

Eksempel:
Skannerens IP-adresse: 192.0.2.123, Skannernavn: EPSONA1B2C3
Vanlig navn: EPSONA1B2C3,EPSONA1B2C3.local,192.0.2.123

Organisasjon/ Organisasjonsenhet/
Beliggenhet/ Stat/provins

Du kan skrive inn mellom 0 og 64 tegn i ASCIl (0x20-0x7E). Du kan skille
forskjellige navn med komma.

Land

Skriv inn en tosifret landskode angitt av ISO-3166.

Avsenderens e-postadresse

Du kan skrive inn mottakers e-postadresse i innstillingene for e-postserveren.
Skriv inn samme e-postadresse som Avsenderens e-postadresse for Nettverk-
fanen > E-postserver > Grunnleggende.

Importere et CA-signert sertifikat

Importer det hentede CA-signert sertifikat til skanneren.

n Forsiktighetsregel:

1 Kontroller at skannerens dato og klokkeslett er riktig innstilt. Sertifikatet kan veere ugyldig.

0 Hvis du henter et sertifikat med en CSR som er opprettet fra Web Config, kan du importere et sertifikat én gang.

1. Géinn pa Web Config, og velg deretter Nettverkssikkerhet-fanen. Deretter velger du SSL/TLS > Sertifikat,
eller IPsec/IP-filtrering > Klientsertifikat eller IEEE802.1X > Klientsertifikat.

2. Klikk Importer

Det apnes en side for import av sertifikatet.

3. Angi en verdi for hvert element. Angi CA-sertifikat 1 og CA-sertifikat 2 ved verifisering av sertifikatets bane
pa nettleseren som har tilgang til skanneren.

Avhengig av hvor du oppretter CSR og filformatet til sertifikatet, kan pakrevde innstillingselementer variere.
Skriv inn verdier for pakrevde elementer i henhold til felgende.

[ Et sertifikat med PEM/DER-format som er hentet fra Web Config

(J Privat nekkel: M4 ikke konfigureres fordi skanneren inneholder en privattast.
(d Passord: Skal ikke konfigureres.
(J CA-sertifikat 1/CA-sertifikat 2: Valgfritt
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[ Et sertifikat med PEM/DER-format som er hentet fra datamaskinen

(J Privat nekkel: M4 angis.

(J Passord: Skal ikke konfigureres.
[d CA-sertifikat 1/CA-sertifikat 2: Valgfritt

[ Et sertifikat med PKCS#12-format som er hentet fra datamaskinen

(J Privat nekkel: Skal ikke konfigureres.

J Passord: Valgfritt

(J CA-sertifikat 1/CA-sertifikat 2: Skal ikke konfigureres.

4. Klikk pad OK.

Det vises en fullferingsmelding.

Merknad:

Klikk Bekreft for a bekrefte sertifikatinformasjonen.

Relatert informasjon

= “Slik kjorer du Web Config i en nettleser” pa side 31

Innstillingselementer for import av CA-signert sertifikat

Artikler

Innstillinger og forklaring

Serversertifikat eller Klientsertifikat

Velg format for sertifikatet.
For SSL/TLS-tilkobling vises Serversertifikat.
For IPsec-/IP-filtrering eller [EEE 802.1X vises Klientsertifikat.

Privat nakkel

Hvis du henter et sertifikat med PEM/DER-format med en CSR som er opprettet fra
en datamaskin, angir du filen for privatngkkelen som samsvarer med sertifikatet.

Passord

Hvis filformatet er Sertifikat med privat ngkkel (PKCS#12), skriver du inn
passordet for kryptering av den private nokkelen som er angitt nar du henter
sertifikatet.

CA-sertifikat 1

Hvis sertifikatets format er Sertifikat (PEM/DER), importerer du et sertifikat fra en
CA-signert sertifikat som brukes som utsteder av serversertifikater. Angi en fil om
nedvendig.

CA-sertifikat 2

Hvis sertifikatets format er Sertifikat (PEM/DER), importerer du et sertifikat fra en
sertifiseringsinstans som utsteder CA-sertifikat 1. Angi en fil om ngdvendig.

Slette et CA-signert sertifikat

Du kan slette et importert sertifikat ndr sertifikatet er utlopt eller nér en kryptert tilkobling ikke lenger er

nedvendig.

n Forsiktighetsregel:

Hvis du henter et sertifikat med en CSR som er opprettet fra Web Config, kan du ikke importere et slettet sertifikat
pa nytt.I sd fall ma du opprette en CSR og hente et sertifikat pa nytt.
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1. Gainn pa Web Config, og velg deretter Nettverkssikkerhet-fanen.Deretter velger du SSL/TLS > Sertifikat,
eller IPsec/IP-filtrering > Klientsertifikat eller IEEE802.1X > Klientsertifikat.

2. Klikk pa Slett.

3. Bekreft at du vil slette sertifikatet i meldingen som vises.

Relatert informasjon
= “Slik kjorer du Web Config i en nettleser” pa side 31

Oppdatere et selvsignert sertifikat

Ettersom Selvsignert sertifikat utstedes av skanneren, kan du oppdatere det nar det har utlept eller néir
innholdsbeskrivelsen endres.

1. Gainn pa Web Config og velg Nettverkssikkerhet tab > SSL/TLS > Sertifikat.
2. Klikk pa Oppdater.

3.  Skriv inn Vanlig navn.

Du kan skrive inn opptil 5 IPv4-adresser, IPv6-adresser, vertsnavn og FQDN-er mellom 1 og 128 tegn og
separere dem med komma. Den forste parameteren lagres til fellesnavnet, og de andre lagres til aliasfeltet for
emnet til sertifikatet.

Eksempel:
Skannerens IP-adresse: 192.0.2.123, Skannernavn: EPSONA1B2C3
Fellesnavn: EPSONA1B2C3,EPSONA1B2C3.1ocal,192.0.2.123

4. Angi en gyldighetsperiode for sertifikatet.

5. Klikk pa Neste.

Det vises en bekreftelsesmelding.

6. Klikk pa OK.
Skanneren er oppdatert.

Merknad:
Du kan kontrollere sertifikatinformasjonen fra Nettverkssikkerhet-fanen > SSL/TLS > Sertifikat > Selvsignert sertifikat
og klikk pd Bekrefft.

Relatert informasjon

= “Slik kjorer du Web Config i en nettleser” pa side 31

Konfigurere et CA-sertifikat

Nér du angir CA-sertifikat, kan du validere banen til serverens CA-sertifikat som brukes av skanneren. Dette kan
forhindre falske identiteter.

Du kan fa CA-sertifikat fra sertifiseringsinstansen hvor CA-signert sertifikat ble utstedt.
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Importere et CA-sertifikat

Importer CA-sertifikat til skanneren.

1. Apne Web Config og velg Nettverkssikkerhet-fanen > CA-sertifikat.

2. Klikk pa Importer.

3. Velg CA-sertifikat du vil importere.

4. Klikk pa OK.

Nar importeringen er fullfert, sendes du tilbake til CA-sertifikat skjermen, og importert CA-sertifikat vises.

Relatert informasjon
= “Slik kjorer du Web Config i en nettleser” pa side 31

Slette et CA-sertifikat

Du kan slette et importert CA-sertifikat.

1. Géinn pa Web Config og velg deretter Nettverkssikkerhet-fanen > CA-sertifikat.
2. Klikk pa Slett ved siden av CA-sertifikat du vil slette.

3. Bekreft at du vil slette sertifikatet i meldingen som vises.

4. Klikk pa Start nettverk pa nytt og kontroller at det slettede CA-sertifikatet ikke er oppfort i det oppdaterte
skjermbildet.

Relatert informasjon

= “Slik kjorer du Web Config i en nettleser” pa side 31

SSL/TLS-kommunikasjon med skanneren
Nér skriversertifikatet angis ved bruk av SSL/TLS (Secure Sockets Layer/Transport Layer Security)-

kommunikasjon med skanneren kan du kryptere kommunikasjonsbanen mellom datamaskinene. Gjor dette
dersom du ensker & forhindre ekstern eller uautorisert tilgang.

Konfigurere grunnleggende SSL/TLS-innstillinger

Hvis skanneren stotter HTTPS-serverfunksjonen, kan du bruke SSL/TLS-kommunikasjon til & kryptere
kommunikasjon. Du kan konfigurere og styre skanneren med Web Config pa en sikker mate.

Konfigurer krypteringsstyrke og funksjon for videresending.

1. Gainn pa Web Config og velg Nettverkssikkerhet-fanen > SSL/TLS > Grunnleggende.
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2. Velg en verdi for hvert element.

1 Krypteringsstyrke
Velg nivé for krypteringsstyrke.

(J Omdiriger HTTP til HTTPS
Omdirigering til HT'TPS nar HT'TP &pnes.

3. Klikk pa Neste.

Det vises en bekreftelsesmelding.

4. Klikk pa OK.

Skanneren er oppdatert.

Relatert informasjon
= “Slik kjorer du Web Config i en nettleser” pa side 31

Konfigurere et serversertifikat for skanneren
1. Gainn pa Web Config og velg Nettverkssikkerhet-fanen > SSL/TLS > Sertifikat.

2. Angi sertifikatet som skal brukes pa Serversertifikat.
[J Selvsignert sertifikat

Det er generert et selvsignert sertifikat av skanneren. Velg dette hvis du ikke henter et CA-signert sertifikat.

(J CA-signert sertifikat
Hvis du har hentet og importert et CA-signert sertifikat pa forhand, kan du angi dette.

3. Klikk pa Neste.

Det vises en bekreftelsesmelding.

4. Klikk pa OK.

Skanneren er oppdatert.

Relatert informasjon
= “Slik kjorer du Web Config i en nettleser” pa side 31

Kryptert kommunikasjon ved bruk av IPsec/IP-filtrering

Om IPsec/IP-filtrering

Du kan filtrere trafikk basert pa IP-adresser, tjenester og port ved & bruke IPsec/IP-filtreringsfunksjon. Ved a
kombinere filtreringen kan du konfigurere skanneren til 4 godta eller blokkere bestemte klienter og bestemte data.
Du kan dessuten gke sikkerhetsnivéet ved hjelp av IPsec.

Merknad:
Datamaskiner som kjorer Windows Vista eller senere, eller Windows Server 2008 eller senere stotter IPsec.
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Konfigurere standardpolicy

Vil du filtrere trafikk, kan du konfigurere standardpolicyen. Standardpolicyen gjelder for alle brukere eller grupper
som kobler til skanneren. Du kan konfigurere gruppepolicyer hvis du vil ha mer detaljert kontroll over brukere og
brukergrupper.

1. Gainn pa Web Config, og velg deretter Nettverkssikkerhet-fanen > IPsec/IP-filtrering > Grunnleggende.

2. Angi en verdi for hvert element.

3. Klikk pa Neste.

Det vises en bekreftelsesmelding.

4. Klikk pa OK.

Skanneren er oppdatert.

Relatert informasjon

= “Slik kjorer du Web Config i en nettleser” pa side 31

Innstillingselementer for Standardpolicy

Standardpolicy
Artikler Innstillinger og forklaring
IPsec/IP-filtrering Du kan aktivere eller deaktivere en funksjon for IPsec-/IP-filtrering.

(A Tilgangskontroll
Konfigurer en kontrollmetode for trafikk av IP-pakker.

Artikler Innstillinger og forklaring

Gitilgang Velg dette for a tillate at konfigurerte IP-pakker passerer.
Nekt tilgang Velg dette for a hindre at konfigurerte IP-pakker passerer.
IPsec Velg dette for a tillate at konfigurerte IPsec-pakker passerer.
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A IKE-versjon
Velg IKEv1 eller IKEv2 for IKE-versjon. Velg en av dem avhengig av hvilken enhet skanneren er koblet til.

1 IKEvl

Folgende elementer vises nar du velger IKEv1 for IKE-versjon.

Artikler Innstillinger og forklaring
Godkjenningsmetode Vil du velge Sertifikat, ma du pa forhand hente og importere et CA-signert sertifikat.
Forhandsdelt ngkkel Hvis du velger Forhandsdelt ngkkel for Godkjenningsmetode, skriver du inn en

forhandsdelt tast pa opptil 127 tegn.

Bekreft Forhandsdelt ngkkel Skriv inn tasten du konfigurerte for bekreftelse.

1 IKEv2

Folgende elementer vises nar du velger IKEv2 for IKE-versjon.

Artikler Innstillinger og forklaring
Lokal Godkjenningsmetode Vil du velge Sertifikat, ma du pa forhand hente og importere et CA-signert
sertifikat.
ID-type Hvis du velger Forhandsdelt ngkkel som Godkjenningsmetode, ma du

velge ID-typen for skanneren.

ID Angi skannerens ID, som samsvarer med ID-typen.
Du kan ikke bruke «@», «#» eller «=» som farste tegn.

Unikt navn: Skriv inn 1 til 255 enkeltbyte ASClI-tegn (0x20 til 0x7E). ID-en ma
inneholde «=».

IP-adresse: Angi format, enten IPv4 eller IPv6.

FQDN: Skriv inn en kombinasjon av mellom 1 og 255 tegn med A-Z, a-z, 0-9,
«-», 0g punktum (.).

E-postadresse: Skriv inn 1 til 255 enkeltbyte ASClI-tegn (0x20 til Ox7E). ID-en
ma inneholde «@».

Nokkel-ID: Skriv inn 1 til 255 enkeltbyte ASClI-tegn (0x20 til Ox7E).

Forhandsdelt ngkkel Hvis du velger Forhandsdelt ngkkel for Godkjenningsmetode, skriver du
inn en forhandsdelt tast pa opptil 127 tegn.

Bekreft Forhandsdelt Skriv inn tasten du konfigurerte for bekreftelse.
nekkel
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Artikler Innstillinger og forklaring
Ekstern Godkjenningsmetode Vil du velge Sertifikat, ma du pa forhand hente og importere et CA-signert
sertifikat.
ID-type Hvis du velger Forhandsdelt ngkkel som Godkjenningsmetode, ma du

velge ID-type for enheten du vil godkjenne.

ID Angi skannerens ID, som samsvarer med ID-type.
Du kan ikke bruke «@», «#» eller «<=» som ferste tegn.

Unikt navn: Skriv inn 1 til 255 enkeltbyte ASClI-tegn (0x20 til 0x7E). ID-en ma
inneholde «=».

IP-adresse: Angi format, enten IPv4 eller IPv6.

FQDN: Skriv inn en kombinasjon av mellom 1 og 255 tegn med A-Z, a-z, 0-9,
«-»,0g punktum (.).

E-postadresse: Skriv inn 1 til 255 enkeltbyte ASClI-tegn (0x20 til Ox7E). ID-en
ma inneholde «@».

Ngkkel-ID: Skriv inn 1 til 255 enkeltbyte ASCII-tegn (0x20 til Ox7E).

Forhdndsdelt ngkkel Hvis du velger Forhandsdelt ngkkel for Godkjenningsmetode, skriver du
inn en forhandsdelt tast pa opptil 127 tegn.

Bekreft Forhandsdelt Skriv inn tasten du konfigurerte for bekreftelse.
nokkel

A Innkapsling

Velger du IPsec for Tilgangskontroll, mé du konfigurere en innkapslingsmodus.

Artikler Innstillinger og forklaring

Transportmodus Velg dette hvis du bare bruker skanneren pa samme LAN. IP-pakker med lag 4 eller nyere
blir kryptert.

Tunnelmodus Hvis du bruker skanneren pa et nettverk som kan kobles til Internett, slik som IPsec-VPN,
velg dette alternativet. Toppteksten og dataene i IP-pakkene blir kryptert.

Ekstern gateway (Tunnelmodus): Hvis du velger Tunnelmodus for Innkapsling, skriver
du inn en gateway-adresse pa mellom 1 og 39 tegn.

(4 Sikkerhetsprotokoll
Velg et alternativ hvis du velger IPsec for Tilgangskontroll.

Artikler Innstillinger og forklaring

ESP Velg dette for a sikre integriteten til en godkjenning og dataene, samt kryptere data.

AH Velg dette for a sikre integriteten til en godkjenning og dataene. Du kan bruke IPsec selv
om det er forbudt & kryptere data.
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A Algoritmeinnstillinger

Det anbefales at du velger Enhver for alle innstillinger, eller velger et annet element enn Enhver for hver
innstilling. Hvis du velger Enhver for enkelte innstillinger, og velger et annet element enn Enhver for de andre
innstillingene, kan enheten muligens ikke kommunisere, avhengig av den andre enheten du vil godkjenne.

Artikler Innstillinger og forklaring

IKE Kryptering Velg krypteringsalgoritme for IKE.

Elementene vil variere avhengig av IKE-versjon.

Godkjenning Velg godkjenningsalgoritme for IKE.

Nokkelutveksling Velg ngkkelendringsalgoritme for IKE.

Elementene vil variere avhengig av IKE-versjon.

ESP Kryptering Velg krypteringsalgoritme for ESP.
Dette er tilgjengelig nar ESP er valgt for Sikkerhetsprotokoll.

Godkjenning Velg godkjenningsalgoritme for ESP.
Dette er tilgjengelig nar ESP er valgt for Sikkerhetsprotokoll.

AH Godkjenning Velg krypteringsalgoritme for AH.

Dette er tilgjengelig nar AH er valgt for Sikkerhetsprotokoll.

Konfigurere gruppepolicy

En gruppepolicy er én eller flere regler som brukes pa en bruker eller brukergruppe. Skanneren kontrollerer IP-
pakker som samsvarer med konfigurerte policyer. IP-pakker godkjennes i rekkefolge som gruppepolicy 1 til 10, og
deretter som standardpolicy.

1. Gainn pa Web Config, og velg deretter Nettverkssikkerhet-fanen > IPsec/IP-filtrering > Grunnleggende.

2. Klikk pa en numerert tast du vil konfigurere.

3. Angi en verdi for hvert element.

4. Klikk pa Neste.

Det vises en bekreftelsesmelding.

5. Klikk pa OK.

Skanneren er oppdatert.

Innstillingselementer for Gruppepolicy

Artikler Innstillinger og forklaring

Deaktiver denne Gruppepolicy Du kan aktivere eller deaktivere en gruppepolicy.

Tilgangskontroll
Konfigurer en kontrollmetode for trafikk av IP-pakker.
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Artikler Innstillinger og forklaring

Gitilgang Velg dette for a tillate at konfigurerte IP-pakker passerer.
Nekt tilgang Velg dette for a hindre at konfigurerte IP-pakker passerer.
IPsec Velg dette for 4 tillate at konfigurerte IPsec-pakker passerer.

Lokal adresse (skanner)

Velg en IPv4-adresse eller IPv6-adresse som matcher ditt nettverksmiljo. Hvis en IP-adresse er gitt automatisk, kan
du velge Bruk automatisk innhentet IPv4-adresse.

Merknad:
Hvis en IPv6-adresse tilordnes automatisk, kan tilkoblingen vere utilgjengelig. Konfigurer en statisk IPv6-adresse.
Ekstern adresse (vert)

Skriv inn en enhets IP-adresse for a kontrollere tilgangen. IP-adressen mé veere mindre enn 43 tegn. Hvis du ikke
skriver inn en IP-adresse, blir alle adressene kontrollerte.

Merknad:

Hvis en IP-adresse tilordnes automatisk (f.eks. tilordnes via DHCP), kan tilkoblingen veere utilgjengelig. Konfigurer en
statisk IP-adresse.

Metode for a velge port

Velg en metode for a spesifisere porter.
d Tjenestenavn

Velg et alternativ hvis du velger Tjenestenavn for Metode for a velge port.
(d Transportprotokoll

Velger du Portnummer for Metode for a velge port, ma du konfigurere en innkapslingsmodus.

Artikler Innstillinger og forklaring

Alle protokoller Velg dette for & kontrollere alle protokolltyper.

TCP Velg dette for a kontrollere data for unikasting.

uDP Velg dette for a kontrollere data for kringkasting og multikasting.
ICMPv4 Velg dette for & kontrollere Ping-kommando.

[ Lokal port

Hvis du velger Portnummer for Metode for & velge port og hvis du velger TCP eller UDP for
Transportprotokoll, skriv inn portnumre for & kontrollere mottakspakker, og separer dem med kommaer. Du
kan skrive inn opptil 10 portnumre.

Eksempel: 20,80,119,5220
Hvis du ikke skriver inn et portnummer, blir alle portene kontrollert.
(4 Ekstern port

Hvis du velger Portnummer for Metode for & velge port og hvis du velger TCP eller UDP for
Transportprotokoll, skriv inn portnumre for & kontrollere sendingspakker, og separer dem med kommaer. Du
kan skrive inn opptil 10 portnumre.

Eksempel: 25,80,143,5220

Hvis du ikke skriver inn et portnummer, blir alle portene kontrollert.
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IKE-versjon

Velg IKEv1 eller IKEv2 for IKE-versjon. Velg en av dem avhengig av hvilken enhet skanneren er koblet til.
1 IKEv1

Folgende elementer vises nar du velger IKEv1 for IKE-versjon.

Artikler Innstillinger og forklaring

Godkjenningsmetode Velg et alternativ hvis du velger IPsec for Tilgangskontroll. Brukt sertifikat er det samme
som standardpolicyen.

Forhdndsdelt nokkel Hvis du velger Forhandsdelt ngkkel for Godkjenningsmetode, skriver du inn en
forhandsdelt tast pa opptil 127 tegn.

Bekreft Forhandsdelt nakkel Skriv inn tasten du konfigurerte for bekreftelse.
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A IKEv2

Folgende elementer vises nar du velger IKEv2 for IKE-versjon.

Artikler Innstillinger og forklaring

Lokal Godkjenningsmetode Velg et alternativ hvis du velger IPsec for Tilgangskontroll. Brukt sertifikat er
det samme som standardpolicyen.

ID-type Hvis du velger Forhandsdelt ngkkel som Godkjenningsmetode, ma du
velge ID-typen for skanneren.

ID Angi skannerens ID, som samsvarer med ID-typen.
Du kan ikke bruke «@», «#» eller «=» som ferste tegn.

Unikt navn: Skriv inn 1 til 255 enkeltbyte ASClI-tegn (0x20 til 0x7E). ID-en ma
inneholde «=».

IP-adresse: Angi format, enten IPv4 eller IPv6.

FQDN: Skriv inn en kombinasjon av mellom 1 og 255 tegn med A-Z, a-z, 0-9,
«-»,0g punktum (.).

E-postadresse: Skriv inn 1 til 255 enkeltbyte ASClI-tegn (0x20 til Ox7E). ID-en
ma inneholde «@».

Nokkel-ID: Skriv inn 1 til 255 enkeltbyte ASClI-tegn (0x20 til Ox7E).

Forhandsdelt ngkkel Hvis du velger Forhandsdelt ngkkel for Godkjenningsmetode, skriver du
inn en forhandsdelt tast pa opptil 127 tegn.

Bekreft Forhandsdelt Skriv inn tasten du konfigurerte for bekreftelse.
nokkel
Ekstern Godkjenningsmetode Velg et alternativ hvis du velger IPsec for Tilgangskontroll. Brukt sertifikat er

det samme som standardpolicyen.

ID-type Hvis du velger Forhandsdelt ngkkel som Godkjenningsmetode, ma du
velge ID-type for enheten du vil godkjenne.

ID Angi skannerens ID, som samsvarer med ID-type.
Du kan ikke bruke «@», «#» eller «=» som ferste tegn.

Unikt navn: Skriv inn 1 til 255 enkeltbyte ASClI-tegn (0x20 til 0x7E). ID-en ma
inneholde «=».

IP-adresse: Angi format, enten IPv4 eller IPv6.

FQDN: Skriv inn en kombinasjon av mellom 1 og 255 tegn med A-Z, a-z, 0-9,
«-»,0g punktum (.).

E-postadresse: Skriv inn 1 til 255 enkeltbyte ASClI-tegn (0x20 til 0x7E). ID-en
ma inneholde «@».

Nokkel-I1D: Skriv inn 1 til 255 enkeltbyte ASClI-tegn (0x20 til Ox7E).

Forhdndsdelt ngkkel Hvis du velger Forhandsdelt ngkkel for Godkjenningsmetode, skriver du
inn en forhandsdelt tast pa opptil 127 tegn.

Bekreft Forhandsdelt Skriv inn tasten du konfigurerte for bekreftelse.
nokkel

Innkapsling

Velger du IPsec for Tilgangskontroll, mé du konfigurere en innkapslingsmodus.
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Artikler Innstillinger og forklaring

Transportmodus Velg dette hvis du bare bruker skanneren pa samme LAN. IP-pakker med lag 4 eller nyere
blir kryptert.

Tunnelmodus Hvis du bruker skanneren pa et nettverk som kan kobles til Internett, slik som IPsec-VPN,
velg dette alternativet. Toppteksten og dataene i IP-pakkene blir kryptert.

Ekstern gateway (Tunnelmodus): Hvis du velger Tunnelmodaus for Innkapsling, skriver
du inn en gateway-adresse pa mellom 1 og 39 tegn.

Sikkerhetsprotokoll
Velg et alternativ hvis du velger IPsec for Tilgangskontroll.

Artikler Innstillinger og forklaring

ESP Velg dette for a sikre integriteten til en godkjenning og dataene, samt kryptere data.

AH Velg dette for a sikre integriteten til en godkjenning og dataene. Du kan bruke IPsec selv
om det er forbudt & kryptere data.

Algoritmeinnstillinger

Det anbefales at du velger Enhver for alle innstillinger, eller velger et annet element enn Enhver for hver
innstilling. Hvis du velger Enhver for enkelte innstillinger, og velger et annet element enn Enhver for de andre
innstillingene, kan enheten muligens ikke kommunisere, avhengig av den andre enheten du vil godkjenne.

Artikler Innstillinger og forklaring

IKE Kryptering Velg krypteringsalgoritme for IKE.

Elementene vil variere avhengig av IKE-versjon.

Godkjenning Velg godkjenningsalgoritme for IKE.

Nokkelutveksling Velg ngkkelendringsalgoritme for IKE.

Elementene vil variere avhengig av IKE-versjon.

ESP Kryptering Velg krypteringsalgoritme for ESP.
Dette er tilgjengelig nar ESP er valgt for Sikkerhetsprotokoll.

Godkjenning Velg godkjenningsalgoritme for ESP.
Dette er tilgjengelig nar ESP er valgt for Sikkerhetsprotokoll.

AH Godkjenning Velg krypteringsalgoritme for AH.

Dette er tilgjengelig nar AH er valgt for Sikkerhetsprotokoll.

Kombinasjon av Lokal adresse (skanner) og Ekstern adresse (vert) pa Gruppepolicy

Innstilling av Lokal adresse (skanner)

IPv4 IPv6*? Alle adresser*®
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Innstilling av
Ekstern adresse
(vert)

IPv4*" v - v
IPv6*'*2 - v v
Tom v v v

*1 Hvis IPsec er valgt for Tilgangskontroll, kan du ikke spesifisere i en prefikslengde.

*2 Hvis IPsec er valgt for Tilgangskontroll, kan du velge en link-lokal-adresse (fe80::), men gruppepolicy vil deaktiveres.

*3 Utenom IPv6-link-lokal-adresser.

Relatert informasjon
= “Slik kjorer du Web Config i en nettleser” pa side 31

Referanser for tjenestenavn pa gruppepolicy

Merknad:

Utilgjengelige tjenester vil vises men kan ikke velges.

Tjenestenavn Protokolltype Lokalt Eksternt Kontrollerte funksjoner
portnummer portnummer
Enhver - - - Alle tjenester
ENPC UDP 3289 Hvilken som Soker etter en skanner fra programmer
helst port slik som Epson Device Admin og sa en
skannerdriver
SNMP ubpP 161 Hvilken som Henter og konfigurerer MIB fra
helst port programmer slik som Epson Device
Admin og Epson-skannerdriveren
WSD TCP Hvilken som 5357 Kontrollerer WSD
helst port
WS-Discovery ubp 3702 Hvilken som Soker etter en skanner fra WSD
helst port
Network Scan TCP 1865 Hvilken som Videresender skannerdata fra Epson
helst port ScanSmart
Network Push ubP 2968 Hvilken som Seke etter en datamaskin fra skanner
Scan Discovery helst port
Network Push TCP Hvilken som 2968 Henter jobbinformasjon for push-
Scan helst port skanning fra Epson ScanSmart
HTTP (lokal) TCP 80 Hvilken som HTTP(S)-server (videresender data fra
helst port Web Config og WSD)
HTTPS (lokal) TCP 443 Hvilken som
helst port
HTTP (ekstern) TCP Hvilken som 80 HTTP(S)-klient (oppdatere fastvare og
helst port oppdatere rotsertifikat)
HTTPS (ekstern) TCP Hvilken som 443
helst port
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Eksempler pa IPsec/IP-filtrering

Mottar kun IPsec-pakker

Dette eksemplet viser kun hvordan du konfigurerer en standardpolicy.
Standardpolicy:

([ IPsec/IP-filtrering: Aktiver

(J Tilgangskontroll: IPsec

J Godkjenningsmetode: Forhandsdelt nokkel

(J Forhandsdelt nokkel: Skriv inn opptil 127 tegn.

Gruppepolicy: Skal ikke konfigureres.

Mottar skannerdata og skanneinnstillinger

Dette eksemplet tillater kommunikasjon av skannerdata og skannerkonfigurasjon fra spesifiserte skannere.
Standardpolicy:

J IPsec/IP-filtrering: Aktiver

(J Tilgangskontroll: Nekt tilgang

Gruppepolicy:

(J Deaktiver denne Gruppepolicy: Merk av for dette alternativet.
J Tilgangskontroll: Gi tilgang

(1 Ekstern adresse (vert): IP-adresse til en klient

(1 Metode for a velge port: Tjenestenavn

J Tjenestenavn: Huk av boksen for ENPC, SNMP, HTTP (lokal), HTTPS (lokal) og Network Scan.

Fa tilgang kun fra en angitt IP-adresse

Dette eksemplet tillater at en angitt IP-adresse far tilgang til skanneren.
Standardpolicy:

(J IPsec/IP-filtrering: Aktiver

(d Tilgangskontroll:Nekt tilgang

Gruppepolicy:
J Deaktiver denne Gruppepolicy: Merk av for dette alternativet.
(1 Tilgangskontroll: Gi tilgang

(1 Ekstern adresse (vert): IP-adresse til en administrators klient

Merknad:
Uavhengig av policykonfigurasjonen vil klienten kunne fa tilgang til og konfigurere skanneren.

Konfigurere et sertifikat for IPsec/IP-filtrering

Konfigurer klientsertifikat for IPsec/IP-filtrering. Nar du angir det, kan du bruke sertifikatet som en
godkjenningsmetode for IPsec/IP-filtrering. Hvis du vil konfigurere sertifiseringsinstans, gar du til CA-sertifikat.
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1. Gainn pa Web Config og velg deretter Nettverkssikkerhet-fanen > IPsec/IP-filtrering > Klientsertifikat.

2. Importer sertifikatet i Klientsertifikat.

Hvis du allerede har importert et sertifikat utgitt av en sertifiseringsinstans, kan du kopiere sertifikatet og
bruke det i IPsec/IP-filtrering. Slik kopierer du det: Velg sertifikatet fra Kopier fra, og klikk deretter pd Kopi.

Relatert informasjon

= “Slik kjorer du Web Config i en nettleser” pa side 31

Koble skanneren til et IEEE802.1X-nettverk

Konfigurere et IEEE 802.1X-nettverk

Nér du angir IEEE 802.1X til skanneren, kan du bruke det pa nettverket koblet til en RADIUS-server, en LAN-
bryter med godkjenningsfunksjon eller et tilgangspunkt.

1. Gainn pa Web Config, og velg deretter Nettverkssikkerhet-fanen > IEEE802.1X > Grunnleggende.

2. Angi en verdi for hvert element.

Hvis du vil bruke skanneren pi et tradlest nettverk, klikk pa Wi-Fi-konfigurering og velg eller fyll inn en
SSID.

3. Klikk pa Neste.

Det vises en bekreftelsesmelding.

4. Klikk pa OK.

Skanneren er oppdatert.

Innstillingselementer for IEEE 802.1X-nettverk

Artikler Innstillinger og forklaring

IEEE802.1X (Wi-Fi) Tilkoblingsstatusen for IEEE802.1X (Wi-Fi) vises.

Tilkoblingsmetode Tilkoblingsmetoden for gjeldende nettverk vises.

EAP-type Velg et alternativ for en godkjenningsmetode mellom skanneren og en RADIUS-server.

EAP-TLS Du ma fa tak i og importere et CA-signert sertifikat.

PEAP-TLS

PEAP/MSCHAPv2 Du ma konfigurere et passord.

EAP-TTLS

Bruker-ID Konfigurer en ID som skal brukes som godkjenning av en RADIUS-server.

Skriv inn 1 til 128 enkeltbyte ASCII-tegn (0x20 til 0x7E).
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Artikler Innstillinger og forklaring

Passord Konfigurer et passord for a godkjenne skanneren.

Skrivinn 1 til 128 enkeltbyte ASCII-tegn (0x20 til 0x7E). Hvis du bruker en Windows-server
som en RADIUS-server, kan du angi opptil 127 tegn.

Bekreft passord Skriv inn passordet du konfigurerte som bekreftelse.

Server-ID Du kan konfigurere en server-ID for 3 godkjenne med en bestemt RADIUS-server.
Godkjenner bekrefter om det finnes en server-ID i feltet subject/subjectAltName til et
serversertifikat som er sendt fra en RADIUS-server.

Skriv inn 0 til 128 enkeltbyte ASCII-tegn (0x20 til 0x7E).

Sertifikatvalidering Du kan stille inn sertifikatvalidering uavhengig av autentiseringsmetode. Importer
sertifikatet i CA-sertifikat.

Anonymt navn Hvis du velger PEAP-TLS eller PEAP/MSCHAPv2 for EAP-type, kan du konfigurere et
anonymt navn i stedet for en bruker-ID for fase 1 i en PEAP-godkjenning.

Skriv inn 0 til 128 enkeltbyte ASCIl-tegn (0x20 til 0x7E).

Krypteringsstyrke Du kan velge én av felgende.
Hoy AES256/3DES
Middels AES256/3DES/AES128/RC4

Konfigurere et sertifikat for IEEE 802.1X

Konfigurer klientsertifikat for IEEE802.1X. Nar du angir det, kan du bruke EAP-TLS og PEAP-TLS som
godkjenningsmetode for IEEE 802.1X. Hvis du vil konfigurere sertifiseringsinstanssertifikatet, gar du til CA-
sertifikat.

1. Gainn pa Web Config og velg deretter Nettverkssikkerhet-fanen > IEEE802.1X > Klientsertifikat.

2. Angi et sertifikat i Klientsertifikat.

Hvis du allerede har importert et sertifikat utgitt av en sertifiseringsinstans, kan du kopiere sertifikatet og
bruke det i IEEE802.1X. Slik kopierer du det: Velg sertifikatet fra Kopier fra, og klikk deretter pa Kopi.

Lase problemer med avanserte sikkerhetsinnstillinger

Hint for a lase problemer

(J Kontrollere feilmeldingene
Nar det har oppstatt et problem, ma du ferst kontrollere om det star noen meldinger pé driverskjermen. Hvis du
har angitt varsling pa e-post nar hendelsene oppstér, kan du raskt finne statusen.

(d Kontrollere kommunikasjonsstatusen

Kontroller kommunikasjonsstatusen til server- eller klientdatamaskinen ved hjelp av kommandoer som ping og
ipconfig.
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[ Tilkoblingstest

Utfor tilkoblingstesten fra skanneren for & kontrollere tilkoblingen mellom skanneren og e-postserveren.
Kontroller ogsa tilkoblingen fra klientdatamaskinen til serveren for & kontrollere kommunikasjonsstatusen.

[ Initialisere innstillingene

Huvis innstillingene og kommunikasjonsstatusen ikke viser noe problem, kan problemet kanskje lases ved &
deaktivere eller initialisere skannerens nettverksinnstillinger, og deretter konfigurere disse pa nytt.

Relatert informasjon

= “Feilindikatorer” pa side 28
= “Motta e-postvarslinger nar det skjer hendelser” pa side 174

Far ikke tilgang til Web Config

| 1P-adressen er ikke tilordnet til skanneren.
Lasninger

En gyldig IP-adresse kan ikke tilordnes til skanneren. Angi en gyldig IP-adresse med Epson Scan 2
Utility. Du kan bekrefte den naverende innstillingsinformasjonen fra Epson Scan 2 Utility.

= “Sjekke skannerens IP-adresse” pa side 100

| Nettleseren stotter ikke krypteringsstyrken for SSL/TLS.
Lasninger

SSL/TLS har Krypteringsstyrke. Du kan apne Web Config ved hjelp av en nettleser som stotter
bulkkryptering, som angitt under. Kontroller at du bruker en stottet nettleser.

(d 80 bit: AES256/AES128/3DES
(d 112 bit: AES256/AES128/3DES
[ 128 bit: AES256/AES128

[ 192 bit: AES256

[ 256 bit: AES256

| CA-signert sertifikat er utlopt.
Lasninger

Hvis det er et problem med sertifikatets utlopsdato, vises «Sertifikatet er utlopt» ved tilkobling til Web
Config med SSL/TLS-kommunikasjon (https). Hvis meldingen vises for utlopsdatoen, kontrollerer du at
skannerens dato er riktig konfigurert.

| Sertifikatets og skannerens fellesnavn samsvarer ikke.
Lasninger

Hvis sertifikatets og skannerens fellesnavn ikke samsvarer, vises meldingen «Navnet pa
sikkerhetssertifikatet samsvarer ikke--» nar Web Config apnes ved hjelp av SSL/TLS-kommunikasjon
(https). Dette skjer fordi felgende IP-adresser ikke samsvarer.

[J Skannerens IP-adresse som er angitt for fellesnavn for & opprette et Selvsignert sertifikat eller CSR

(J IP-adressen som er angitt til nettleseren nar Web Config kjores
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Oppdater sertifikatet for Selvsignert sertifikat.

Ta sertifikatet igjen for skanneren for CA-signert sertifikat.

| Innstillingen av lokal adresse for proxyserveren er ikke angitt til nettleseren.
Lasninger

Nér skanneren er innstilt til & bruke en proxyserver, mé nettleseren konfigureres til & ikke koble til den
lokale adressen via proxyserveren.

J Windows:

Velg Kontrollpanel > Nettverk og Internett > Alternativer for Internett > Tilkoblinger > LAN-
innstillinger > Proxy-server, og deretter konfigurerer du at proxy-serveren ikke skal brukes for LAN
(Iokale adresser).

[ Mac OS:

Velg Systemvalg > Nettverk > Avansert > Proxyer, og deretter registrerer du den lokale adressen for
Ignorer proxyinnstillinger for disse vertene og domenene.

Eksempel:
192.168.1.*: lokal adresse 192.168.1. XXX, nettverksmaske 255.255.255.0
192.168.%.*: lokal adresse 192.168. XXX . XXX, nettverksmaske 255.255.0.0

Gjenopprette sikkerhetsinnstillingene
Nér du oppretter et sveert sikkert miljo slik som IPsec/IP-filtrering eller IEEE802.1X, vil du kanskje ikke veere i
stand til & kommunisere med enheter pa grunn av feil innstillinger eller problemer med enheten eller serveren. I

dette tilfellet, gjenoppretter du sikkerhetsinnstillingene for & foreta innstillinger av enheten pa nytt eller muliggjore
midlertidig bruk.

Deaktivere sikkerhetsfunksjonen med Web Config
Du kan deaktivere IPsec/IP-filtrering med Web Config.

1. Gainn pa Web Config og velg Nettverkssikkerhet-fanen > IPsec/IP-filtrering > Grunnleggende.

2. Deaktiver IPsec/IP-filtrering.

Problemer ved bruk av funksjoner for nettverkssikkerhet

Glemt en forhdandsdelt tast

Konfigurere en forhandsdelt tast pa nytt.

For 4 endre tasten, ga inn pd Web Config og velg Nettverkssikkerhet-fanen > IPsec/IP-filtrering >
Grunnleggende > Standardpolicy eller Gruppepolicy.

Nér du endrer den forhandsdelte ngkkelen, konfigurer den forhandsdelte nokkelen for datamaskiner.
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Kan ikke kommunisere med IPsec-kommunikasjon

Spesifiser algoritmen som skanneren eller datamaskinen ikke stgtter.

Skanneren stotter folgende algoritmer. Kontroller innstillingene pa datamaskinen.

Sikkerhetsmetoder Algeritmer
IKE-krypteringsalgoritme AES-CBC-128, AES-CBC-192, AES-CBC-256, AES-GCM-128*, AES-GCM-192%,
AES-GCM-256%, 3DES
IKE-godkjenningsalgoritme SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5
IKE ngkkelendringsalgoritme DH Group1, DH Group2, DH Group5, DH Group14, DH Group15, DH

Group16, DH Group17, DH Group18, DH Group19, DH Group20, DH
Group21, DH Group22, DH Group23, DH Group24, DH Group25, DH
Group26, DH Group27%*, DH Group28*, DH Group29*, DH Group30*

ESP-krypteringsalgoritme AES-CBC-128, AES-CBC-192, AES-CBC-256, AES-GCM-128, AES-GCM-192,
AES-GCM-256, 3DES

ESP-godkjenningsalgoritme SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5

AH-godkjenningsalgoritme SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5

* kun tilgjengelig for IKEv2

Kan plutselig ikke kommunisere

Det er en feil med sertifikatet.
Skannerens dato- og tidsinnstillinger kan veere feil dersom skanneren har veert uten strem over lengre tid.

Nar skanneren er koblet til via et klientsertifikat for IPsec-/IP-filtrering eller IEEE 802.1X, vil en feil indikeres
dersom det oppstar et tidsetterslep mellom skannerens dato og tid og gyldighetsperioden for sertifikatet. Dette er
fordi skanneren registrerer at sertifikatet er utilgjengelig.

Du kan lese dette problemet ved a rette opp i skannerens dato- og tidsinnstillinger. Koble skanneren til
datamaskinen med en USB-kabel, sla pa skanneren, og utfer deretter skanning via USB ved hjelp av Epson Scan 2.
Skanneren vil da synkroniseres med datamaskinen og dato- og tidsinnstillinger vil rettes opp. Skanneren vil
deretter vise normal status.

Hvis du ikke kan lgse problemet kan du gjenopprette alle nettverksinnstillinger via skannerens kontrollpanel.
Koble skanneren til datamaskinen, still inn nettverksinnstillingene igjen, og still deretter inn innstillingene for
klientsertifisering, IPsec-/IP-filtrering, eller IEEE 802.1X.

Skannerens IP-adresse har blitt endret eller kan ikke brukes.

Nér IP-adressen registrert til den lokale adressen pa Gruppepolicy har blitt endret eller ikke kan brukes, kan ikke
IPsec-kommunisering gjennomfores.

Gjenopprett alle nettverksinnstillinger via skannerens kontrollpanel.

Hvis DHCP er utgatt, eller omstart eller IPv6-adresse er utgatt eller ikke har blitt hentet, vil IP-adressen som er
registrert i skannerens Web Config (Nettverkssikkerhet-fanen > IPsec/IP-filtrering > Grunnleggende >
Gruppepolicy > Lokal adresse (skanner)), kanskje ikke bli oppdaget.

Bruk en statisk IP-adresse.
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Datamaskinens IP-adresse har blitt endret eller kan ikke brukes.

Nér IP-adressen registrert til den eksterne adressen pa Gruppepolicy har blitt endret eller ikke kan brukes, kan ikke
IPsec-kommunisering gjennomferes.

Gjenopprett alle nettverksinnstillinger via skannerens kontrollpanel.

Hvis DHCP er utgatt, eller omstart eller IPv6-adresse er utgatt eller ikke har blitt hentet, vil IP-adressen som er
registrert i skannerens Web Config (Nettverkssikkerhet-fanen > IPsec/IP-filtrering > Grunnleggende >
Gruppepolicy > Ekstern adresse (vert)), kanskje ikke bli oppdaget.

Bruk en statisk IP-adresse.

Kan ikke koble til etter konfigurering av IPsec/IP-filtrering

Den innstilte verdien kan vaere feil.

Ga inn pé skanneren via MAC-adressen ved hjelp av EpsonNet Config eller Epson Device Admin fra en annen
datamaskin, slik som en administrators datamaskin. Du kan finne MAC-adressen pa etiketten som er festet pa
skanneren.

Huvis du far tilgang kan du stille inn IPsec-/IP-filtreringsinnstillingene ved hjelp av EpsonNet Config eller Epson
Device Admin.

Huvis du ikke far tilgang, kan du gjenopprette alle nettverksinnstillinger via skannerens kontrollpanel. Koble
skanneren til datamaskinen, still inn nettverksinnstillingene igjen, og still deretter inn innstillingene for IPsec-/IP-
filtrering.

Far ikke tilgang til enheten etter konfigurering av IEEE 802.1X

Innstillingene til IEEE 802.1X er feil.

Gjenopprett alle nettverksinnstillinger via skannerens kontrollpanel. Koble til skanneren og en datamaskin, og
konfigurer deretter IEEE 802.1X igjen.

Problemer med a bruke et digitalt sertifikat

Kan ikke importere et CA-signert sertifikat

CA-signert sertifikat og informasjonen pa CSR samsvarer ikke.
Hvis CA-signert sertifikat og CSR-en ikke har samme informasjon, kan ikke CSR importeres. Kontroller folgende:

([ Prover du & importere sertifikatet til en enhet som ikke har den samme informasjonen?

Kontroller informasjonen til CSR-en, og importer deretter sertifikatet til en enhet som har samme informasjon.

(d Overskrev du CSR-en som var lagret pa skanneren etter at du sendte CSR-en til sertifiseringsinstansen?

Hent det CA-signerte sertifikatet pa nytt med CSR-en.

CA-signert sertifikat er mer enn 5 kB.

Du kan ikke importere et CA-signert sertifikat som er storre enn 5 kB.
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Passordet for a importere sertifikatet er feil.

Oppgi riktig passord. Hvis du glemmer passordet, kan du ikke importere sertifikatet. Innhent CA-signert sertifikat
pa nytt.

Kan ikke oppdatere et selvsignert sertifikat

Vanlig navn har ikke blitt skrevet inn.

Vanlig navn mé veere angitt.

Det har blitt skrevet inn tegn i Vanlig navn som ikke stattes.

Skriv inn mellom 1 og 128 tegn med enten IPv4, IPv6, vertsnavn eller FQDN-format i ASCII (0x20-0x7E).

Det finnes komma eller mellomrom i fellesnavnet.

Hvis du har skrevet inn et komma, vil Vanlig navn veere delt pa det stedet. Det oppstar en feil hvis du har skrevet
inn bare et mellomrom for eller etter et komma.

Kan ikke opprette CSR

Vanlig navn har ikke blitt skrevet inn.

Vanlig navn mé vere angitt.

Det har blitt skrevet inn tegn i Vanlig navn, Organisasjon, Organisasjonsenhet, Beliggenhet og Stat/
provins som ikke stgttes.

Skriv inn tegn med enten IPv4, IPv6, vertsnavn eller FQDN-format i ASCII (0x20-0x7E).
Det finnes komma eller mellomrom i Vanlig navn.

Hvis du har skrevet inn et komma, vil Vanlig navn veere delt pa det stedet. Det oppstar en feil hvis du har skrevet
inn bare et mellomrom for eller etter et komma.

Det vises en advarsel om digitalt sertifikat

Meldinger Arsak/Dette skal du gjore

Skriv inn et Serversertifikat. Arsak:

Du har ikke valgt hvilken fil som skal importeres.
Dette skal du gjore:

Velg filen, og klikk Importer.

CA-sertifikat 1 er ikke angitt. Arsak:
CA-sertifikat 1 er ikke angitt, og kun CA-sertifikat 2 er angitt.
Dette skal du gjore:

Importer CA-sertifikat 1 farst.
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Meldinger Arsak/Dette skal du gjore

Ugyldig verdi nedenfor. Arsak:
Filbanen og/eller passordet inneholder tegn som ikke stattes.
Dette skal du gjgre:

Kontroller at tegnene er riktig angitt for elementet.

Ugyldig dato og klokkeslett. Arsak:
Dato og klokkeslett for skanneren er ikke angitt.
Dette skal du gjore:

Angi dato og klokkeslett ved hjelp av Web Config eller EpsonNet Config.

Ugyldig passord. Arsak:
Passordet som er angitt for CA-sertifikatet og angitt passord samsvarer ikke.
Dette skal du gjore:

Skriv inn riktig passord.

Ugyldig fil. Arsak:
Du importerer ikke en sertifikatfil i X509-format.
Dette skal du gjore:

Kontroller at du velger riktig sertifikat som er sendt fra en klarert
sertifiseringsinstans.

Arsak:
Filen du har importert er for stor. Maksimal filsterrelse er 5 kB.
Dette skal du gjore:

Hvis du velger riktig fil, kan sertifikatet bli skadet eller forfalsket.

Arsak:
Kjeden i sertifikatet er ugyldig.
Dette skal du gjore:

Du finner mer informasjon om sertifikatet pa nettstedet til sertifiseringsinstansen.

Kan ikke bruke Serversertifikater som Arsak:
inkluderer mer enn tre CA-sertifikater. Sertifikatfilen i PKCS#12-format inneholder mer enn 3 CA-sertifikater.
Dette skal du gjore:

Importer hvert enkelt sertifikat ved a konvertere dem fra PKCS#12-format til PEM-
format, eller importer sertifikatfilen i PKCS#12-format som inneholder opptil 2 CA-
sertifikater.

Sertifikatet er utlgpt. Kontroller at Arsak:
sertifikatet er gyldig, eller kontroller

dato og klokkeslett pa produktet. Sertifikatet er foreldet.

Dette skal du gjore:
[ Huvis sertifikatet er foreldet, ma du hente og importere det nye sertifikatet.

[ Huvis sertifikatet ikke er foreldet, kontrollerer du at skannerens dato og
klokkeslett er riktig angitt.
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Meldinger Arsak/Dette skal du gjore

Privat ngkkel kreves. Arsak:
Det finnes ingen paret privatngkkel med sertifikatet.
Dette skal du gjgre:

[J Huvis sertifikatet er i PEM/DER-format og det er hentet fra en CSR ved hjelp av
en datamaskin, angir du filen for privatngkkelen.

d Huvis sertifikatet er i PKCS#12-format og det er hentet fra en CSR ved hjelp av en
datamaskin, oppretter du en fil som inneholder privatnekkelen.

Arsak:

Du har importert PEM/DER-sertifikatet du hentet fra en CSR pa nytt ved hjelp av
Web Config.

Dette skal du gjore:

Hvis sertifikatet er i PEM/DER-format og det er hentet fra en CSR ved hjelp av Web
Config, kan du bare importere det én gang.

Innstilling mislykket. Arsak:

Kan ikke fullfere konfigurasjonen fordi kommunikasjonen mellom skanneren og
datamaskinen mislyktes eller filen ikke kan leses pga. feil.

Dette skal du gjore:

Nar du har kontrollert angitt fil og kommunikasjon, importerer du filen pa nytt.

Slette et CA-signert sertifikat ved et uhell

Det finnes ingen sikkerhetskopifil for det CA-signerte sertifikatet.
Hvis du har sikkerhetskopifilen, kan du importere sertifikatet pa nytt.

Hvis du henter et sertifikat med en CSR som er opprettet fra Web Config, kan du ikke importere et slettet sertifikat
pé nytt. Opprett en CSR, og hent et nytt sertifikat.
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Tekniske spesiﬁkasjoner > Generelle spesifikasjoner for skanner

Generelle spesifikasjoner for skanner

Merknad:

Spesifikasjonene kan endres uten forvarsel.

Skannertype

Arkmating, dobbeltsidig fargeskanner med én gjennomgang

Fotoelektrisk enhet

cls

Effektive piksler

5,100%9,300 ved 600 ppt
2,550%36,000 ved 300 ppt

Lyskilde

RGB LED-lys

Skanneoppl@sning

600 ppt (hovedskanning)
600 ppt (delskanning)

Utgangsoppl@sning

50 til 1200 ppt (i forgkelser pa 1 ppt)™!

Dokumentstearrelse

Maks.: 215.9x3048 (8.5x120 tommer)
Min.: 50.8%50.8 mm (2x2 tommer)

Papirinngang

Innlasting med forsiden opp

Papirutgang

Loddrett baneposisjon: utmating med forsiden vendt ned

Rett baneposisjon: utmating med forsiden vendt opp

Papirkapasitet

20 papirark pa 80 g/m’

Fargedybde

Farge
[ 30 bits per piksel internt (10 bits per piksel per farge internt)

[ 24 bits per piksel eksternt (8 bits per piksel per farge eksternt)

Gratone
(10 bits per piksel internt

[ 8 bits per piksel eksternt

Svart-hvitt
(1 10 bits per piksel internt
1 bit per piksel eksternt

Grensesnitt

Heyhastighets-USB

*1 Denne verdien gjelder nar du skanner med en datamaskin. Tilgjengelige opplesninger kan variere avhengig av

skannemetoden.
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Tekniske spesiﬁkasjoner > Nettverksspesifikasjoner > Wi-Fi-spesifikasjoner

Nettverksspesifikasjoner

Wi-Fi-spesifikasjoner

Se folgende tabell for Wi-Fi-spesifikasjonene.

Land eller regioner utenom de som er oppfort Tabell A
nedenfor
Australia Tabell B
New Zealand
Kina
Taiwan
Ser-Korea
Tabell A
Standarder |EEE 802.11b/g/n™!
Frekvensomrade 2,4 GHz
Maksimal transmittert 2400-2483,5 MHz: 20 dBm (EIRP)
radiofrekvenseffekt
Kanaler 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/12/13
Tilkoblingsmoduser Infrastruktur, Wi-Fi Direct (Enkel AP)"2™3
Sikkerhetsprotokoller™ WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)™>, WPA3-SAE (AES), WPA2/WPA3-Enterprise

1
2
*3
*4
*5

Bare tilgjengelig for HT20
Stottes ikke for IEEE 802.11b

Infrastruktur- og Wi-Fi Direct-modus kan brukes samtidig.

Wi-Fi Direct statter kun WPA2-PSK (AES).

Overholder WPA2-standarder med stotte for WPA/WPA2 Personal.
Tabell B

Standarder

IEEE 802.11a/b/g/n""/ac

Frekvensomrader IEEE 802.11b/g/n: 2,4 GHz, IEEE 802.11a/n/ac: 5 GHz
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Tekniske spesiﬁkasjoner > Nettverksspesifikasjoner > Sikkerhetsprotokoll

Kanaler

Wi-Fi 2,4GHz 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/1272/13"2
5 GHz"3 W52 (36/40/44/48),
W53 (52/56/60/64),
W56 (100/104/108/112/116/120/124/128/132/136/140/144),
W58 (149/153/157/161/165)
Wi-Fi Direct | 2,4GHz 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/1272/13"2
5 GHZ'3 W52 (36/40/44/48)

W58 (149/153/157/161/165)

Tilkoblingsmoduser

Infrastruktur, Wi-Fi Direct (Enkel AP)™% ™5

Sikkerhetsprotokoller™®

WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)"7, WPA3-SAE (AES), WPA2/WPA3-Enterprise

*1  Bare tilgjengelig for HT20
*2  Ikke tilgjengelig i Taiwan

*3  Tilgjengeligheten til disse kanalene og bruken av produktene utendgrs med disse kanalene varierer etter sted. Les
http://support.epson.net/wifisghz/ for a fa mer informasjon

*4  Stottes ikke for IEEE 802.11b

*5  Infrastruktur- og Wi-Fi Direct-modus kan brukes samtidig.

*6  Wi-Fi Direct stotter bare WPA2-PSK (AES).

*7  Overholder WPA2-standarder med stgtte for WPA/WPA2 Personal.

Nettverksfunksjoner og statte for IPv4/IPv6

Funksjoner Stottes

Epson ScanSmart IPv4

AirPrint IPv4, IPv6
Sikkerhetsprotokoll

IEEE802.1X"

IPsec/IP Filtering

SSL/TLS

HTTPS Server/Client

SMTPS (STARTTLS, SSL/TLS)

SNMPv3

* Du ma bruke en tilkoblingsenhet som oppfyller IEEE802.1X.
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Tekniske spesiﬁkasjoner > Bruke porten for skanneren

Stottede tjenester fra tredjeparter

AirPrint OS X Mavericks (10.9.5) eller nyere

* Vi anbefaler & bruke de nyeste versjonene av Mac OS.

Bruke porten for skanneren

Skanneren bruker folgende port. Disse portene bor tillates & bli gjort tilgjengelig av nettverksadministrator etter

behov.

Nar senderen (klienten) er skanneren

Bruk Mal (server) Protokoll Portnummer
Kontrollerer WSD Klientdatamaskin WSD (TCP) 5357
Sok pa datamaskinen ved push-skanning fra Klientdatamaskin Registrering av nettverkspush- 2968
en applikasjon skann
Nar senderen (klienten) er klientdatamaskinen
Bruk Mal (server) Protokoll Portnummer
Registrer skanneren fra et program som Skanner ENPC (UDP) 3289
EpsonNet Config og skannerdriveren.
Samle og konfigurer MIB-informasjon fra et Skanner SNMP (UDP) 161
program som EpsonNet Config og
skannerdriver.
Soker etter WSD-skannere Skanner WS-Discovery (UDP) 3702
Videresend skannedataene fra en Skanner Nettverksskann (TCP) 1865
applikasjon
Henter jobbinformasjon ved push-skanning Skanner Nettverkspush-skann 2968
fra en applikasjon
Web Config Skanner HTTP (TCP) 80
HTTPS (TCP) 443
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Tekniske spesifikasjoner > spesifikasjoner for mél og vekt

Spesifikasjoner for mal og vekt

Mal

Loddrett baneposisjon (enhet: mm (tommer))

:

T* (11.5)

= 125
r ) / (4.9)

I

¢ 296 (11.7) > —

Rett baneposisjon (enhet: mm (tommer))

234
[ ] Tel T1 11T TVLELA (9.2)
-
A
296 (11.7) 128 (5)
¢ 276 (10.9) >
Vekt

Omtrent 1.8 kg (4.0 pund)
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Tekniske spesiﬁkasjoner > Elektriske spesifikasjoner > Stremadapterens elektriske spesifikasjoner

Elektriske spesifikasjoner

Skannerens elektriske spesifikasjoner

Nominell inngangsspenning fra DC-
stremforsyning

DC24V

Nominell DC-inngangsstrem

1A

Stremforbruk

USB-tilkobling
 Drift:ca. 10 W

[ Driftsklar: ca. 3.3 W
J Hvilemodus: ca. 1.0 W
O Stremav:ca.0.1W
Wi-Fi-tilkobling

1 Drift:ca. 1MW

[ Driftsklar: ca. 3.7 W

J Hvilemodus: ca. 1.4 W

1 Stromav:ca.0.1 W

Merknad:

For europeiske brukere: Se folgende nettsted for detaljer om stromforbruk.

http://www.epson.eu/energy-consumption

Stremadapterens elektriske spesifikasjoner

Modell

A461H (AC 100-240 V)
A462E (AC 220-240V)

Nominell DC-inngangsstrom 1A
Nominelt frekvensomrade 50-60 Hz
Nominell utgangsspenning fra DC24V
stremforsyning

Nominell utgangsstrem 1A

Merknad:

For europeiske brukere: Se folgende nettsted for detaljer om stromforbruk.

http://www.epson.eu/energy-consumption
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Tekniske spesifikasjoner > systemkrav

Miljemessige spesifikasjoner

Temperatur Ved drift 5til 35 °C (41 til 95 °F)

Ved lagring -25til 60 °C (-13 til 140 °F)

Fuktighet Ved drift 15 til 80 % (uten kondens)

Ved lagring 15 til 85 % (uten kondens)

Driftsforhold Ordinzere kontor- eller hjemmeforhold. Unnga & bruke skanneren i
direkte sollys, naer en sterk lyskilde eller under ekstremt stovete
forhold.

Systemkrav

Stettede operativsystem kan variere, avhengig av programmet.

Windows Windows 11 eller senere
Windows 10
Windows 8/8.1
Windows 7
Mac 0S*1.*2 Mac OS X 10.11 eller senere, macOS 11 eller senere

*¥1  Fast User Switching pa Mac OS eller senere, stattes ikke.

*2 UNIXFilsystem (UFS) for Mac OS stgttes ikke.
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Standarder og godkjenninger > Standarder og godkjenninger for australske modeller

Standarder og godkjenninger for europeiske
modeller

Produkt og stremadapter
For europeiske brukere

Seiko Epson Corporation erklaerer herved at folgende radioutstyrmodeller er i samsvar med direktiv 2014/53/EU.
Den fullstendige teksten for EU-samsvarserkleeringen er tilgjengelig pa folgende nettside.

http://www.epson.eu/conformity
J441B
A461H, A462E

Bare for bruk i Irland, Storbritannia, @sterrike, Tyskland, Liechtenstein, Sveits, Frankrike, Belgia, Luxembourg,
Nederland, Italia, Portugal, Spania, Danmark, Finland, Norge, Sverige, Island, Kroatia, Kypros, Hellas, Slovenia,
Malta, Bulgaria, Tsjekkia, Estland, Ungarn, Latvia, Litauen, Polen, Romania og Slovakia.

Epson kan ikke godta ansvar for unnlatelse fra 4 tilfredsstille beskyttelseskravene som resultat av ikke-anbefalt
modifikasjon av produktet.

C€

Standarder og godkjenninger for australske modeller

Produkt

EMC AS/NZS CISPR32 klasse B

Epson erklarer herved at folgende utstyrsmodeller er i henhold til vesentlige krav og andre relevante bestemmelser
i AS/NZS4268:

J441A

Epson kan ikke godta ansvar for unnlatelse fra & tilfredsstille beskyttelseskravene som resultat av ikke-anbefalt
modifikasjon av produktet.

Stromadapter (A461H)

EMC AS/NZS CISPR32 klasse B
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Standarder og godkjenninger > Standarder og godkjenninger for amerikanske modeller

Standarder og godkjenninger for amerikanske
modeller

Produkt

EMC FCC Part 15 Subpart B Class B
CAN ICES-3 (B)/NMB-3 (B)

Dette utstyret inneholder folgende tradlese modul.
Fabrikant: Seiko Epson Corporation
Type: J26H005

Dette produkter er i overensstemmelse med del 15 av FCC-reglene og RSS-210 av IC-reglene. Epson kan ikke
godta ansvar for unnlatelse fra a tilfredsstille beskyttelseskravene som resultat av ikke-anbefalt modifikasjon av
produktet. Operasjon er underlagt de folgende to betingelsene: (1) denne enheten kan ikke forarsake skadelig
interferens, og (2) denne enheten ma godta all interferens som mottas, inkludert interferens som kan forarsake
ugnsket operasjon av enheten.

For a forhindre radiointerferens til den lisensierte tjenesten, er denne enheten tiltenkt operasjon innenders og
unna vinduer for a gi maksimal avskjerming. Utstyr (eller overferingsantenne) som er installert utenders er
underlagt lisensiering.

Dette utstyret overholder FCC/IC-stralingstoleransen som er oppgitt for ukontrollerte miljoer, og oppfyller
tekniske retningslinjer for FCC-radiofrekvens (RF) i Vedlegg C til OET65 og RSS-102 i eksponeringsregler for IC-
radiofrekvens (RF). Dette utstyret skal installeres og brukes slik at radiatoren holdes p& minst 20 cm (7,9 tommer)
avstand fra en persons kropp (unntatt ekstremiteter: Hender, handledd, fotter og ankler).

Stremadapter (A461H)

EMC FCC Part 15 Subpart B Class B
CAN ICES-3 (B)/NMB-3 (B)
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Hvis du trenger hjElp > Kontakte Epson kundestgtte > Hjelp for brukere i Taiwan

Web-omrade for kundestotte

Hvis du trenger mer hjelp, kan du ga til Epsons nettsted for kundestotte nedenfor. Velg ditt land eller omrade, og ga
til stottedelen pa ditt lokale Epson-nettsted. De nyeste driverne, svar pa vanlige spersmal, hindbeker eller annet
nedlastbart materiale, er ogsé tilgjengelig pa nettstedet.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/support (Europa)

Hvis Epson-produktet ikke fungerer ordentlig, og du ikke kan lgse problemet, kontakter du Epsons kundestotte for
a fa hjelp.

Kontakte Epson kundestgtte

For du kontakter Epson

Hvis Epson-produktet ikke fungerer ordentlig, og du ikke kan lgse problemet ved hjelp av
feilsekingsinformasjonen i produkthandbekene, ma du kontakte Epsons kundestette for & fa hjelp. Hvis Epson
kundestotte for omradet ditt ikke star oppfort nedenfor, kontakter du forhandleren du kjepte produktet av.

Epson kundestotte kan hjelpe deg mye raskere hvis du oppgir folgende informasjon:

(4 Serienummeret for produktet

(Etiketten med serienummeret er vanligvis plassert bak pa produktet.)
4 Produktmodell

[J Programvareversjon

(Klikk pa About, Version Info, eller en lignende knapp i produktprogramvaren.)
[ Merke og modell pa datamaskinen du bruker
(J Navn og versjonsnummer pa operativsystemet pa datamaskinen

(J Navn og versjoner pa programmene du vanligvis bruker med produktet

Merknad:

Avhengig av produktet, kan listen med nummer for faks og/eller nettverksinnstillinger lagres i produktets minne. Ved feil
eller reparasjon av et produkt, kan data og/eller innstillinger gd tapt. Epson skal ikke holdes ansvarlig for eventuelle tap av

data, for sikkerhetskopiering eller gjenoppretting av data og/eller innstillinger, selv i lopet av en garantiperiode. Vi anbefaler
at du selv sikkerhetskopierer data eller noterer dem ned.

Hjelp for brukere i Europa

Se i dokumentet Pan-European Warranty Document for & finne informasjon om hvordan du kontakter Epson
kundestotte.

Hjelp for brukere i Taiwan

Kontaktsted for informasjon, kundestotte og tjenester er:
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Hvis du trenger hjElp > Kontakte Epson kundestgtte > Hjelp for brukere i Singapore

Internett
http://www.epson.com.tw

Informasjon om produktspesifikasjoner, drivere for nedlasting og produktspersmal er tilgjengelige.

Epsons sentralbord

Telefon: +886-2-2165-3138

Sentralbordbetjeningen kan hjelpe deg med folgende over telefon:
[ Salgsspersmal og produktinformasjon

[d Spersmal eller problemer knyttet til bruk av produktet

[d Spersmal om reparasjonstjenester og garantier

Reparasjons- og servicesenter:
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

TekCare Corporation er et autorisert servicesenter for Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

Hjelp for brukere i Australia

Epson Australia ensker 4 tilby utvidet kundestotte. I tillegg til i produkthandbekene, kan du finne informasjon pa
folgende steder:

Internett-adresse
http://www.epson.com.au

Besok web-omréadet for Epson Australia. Det er verdt a ta en tur innom her i ny og ne! Nettstedet har et
nedlastingsomrade for drivere, kontaktsteder for Epson, informasjon om nye produkter samt kundestotte (e-post).

Epsons sentralbord
Telefon: 1300-361-054

Epsons sentralbord tilbys som en siste utvei for a sikre at kundene alltid skal fa hjelp. Sentralbordbetjeningen kan
hjelpe deg a installere, konfigurere og bruke Epson-produktet. Sentralbordbetjeningen som har ansvaret for
forhandssalg, kan tilby dokumentasjon om nye Epson-produkter samt fortelle deg hvor du finner nsermeste
forhandler. Her kan du fa svar pa mange ulike spgrsmal.

Vi oppfordrer deg til 4 ha all relevant informasjon tilgjengelig nar du ringer. Jo mer informasjon du har klar, jo
raskere kan vi hjelpe deg 4 lose problemet. Denne informasjonen omfatter handbeker for Epson-produktet, type
datamaskin, operativsystem, programvare og annen informasjon du mener er ngdvendig.

Transportere produktet

Epson anbefaler at du beholder emballasjen for fremtidig transport.

Hjelp for brukere i Singapore

Folgende kilder til informasjon, stette og tjenester er tilgjengelige fra Epson Singapore:
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Hvis du trenger hjElp > Kontakte Epson kundestgtte > Hjelp for brukere i Indonesia

Internett
http://www.epson.com.sg

Informasjon om produktspesifikasjoner, drivere for nedlasting, svar pa vanlige spersmal, salgsspersmal og
kundestotte via e-post er tilgjengelig.

Epsons sentralbord

Gront nummer: 800-120-5564

Sentralbordbetjeningen kan hjelpe deg med folgende over telefon:
[ Salgsspersmal og produktinformasjon

[ Spersmal eller feilsgking knyttet til bruk av produktet

[d Spersmal om reparasjonstjenester og garantier

Hjelp for brukere i Thailand

Kontaktsted for informasjon, kundestette og tjenester er:

Internett
http://www.epson.co.th

Informasjon om produktspesifikasjoner, drivere for nedlasting, svar pa vanlige spersmal og e-post er tilgjengelig.

Epsons kundestgtte

Telefon: 66-2460-9699

E-post: support@eth.epson.co.th

Kundestotteteamet vért kan hjelpe deg med folgende over telefon:
[ Salgsspersmal og produktinformasjon

[d Spersmal eller problemer knyttet til bruk av produktet

[d Spersmal om reparasjonstjenester og garantier

Hjelp for brukere i Vietham

Kontaktsted for informasjon, kundestette og tjenester er:

Epson servicesenter

27 Yen Lang, Trung Liet Ward, Dong Da District, Ha Noi City. Tel: +84 24 7300 0911

38 Le Dinh Ly, Thac Gian Ward, Thanh Khe District, Da Nang. Tel: +84 23 6356 2666
194/3 Nguyen Trong Tuyen, Ward 8, Phu Nhuan Dist., HCMC. Tel: +84 28 7300 0911
31 Phan Boi Chau, Ward 14, Binh Thanh District, HCMC. Tel: +84 28 35100818

Hjelp for brukere i Indonesia

Kontaktsted for informasjon, kundestette og tjenester er:
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Hvis du trenger hjElp > Kontakte Epson kundestotte > Hjelp for brukere i Malaysia

Internett
http://www.epson.co.id
[ Informasjon om produktspesifikasjoner, drivere for nedlasting

[d Svar pa vanlige spersmal, salgssporsmal, sporsmal via e-post

Epson direkte

Telefon: 1500-766 (Indonesia Only)

E-post: customer.care@ein.epson.co.id

Betjeningen pa direktelinjen kan hjelpe deg med folgende over telefon eller e-post:
[ Salgsspersmal og produktinformasjon

[ Kundestotte

Hjelp for brukere i Hongkong

Brukere kan kontakte Epson Hong Kong Limited for a fa kundestotte samt tilgang til andre tjenester knyttet til
produktkjep.

Hjemmeside pa Internett
http://www.epson.com.hk

Epson Hong Kong har opprettet en lokal hjemmeside pa Internett pa bade kinesisk og engelsk for a tilby brukere
folgende informasjon:

(4 Produktinformasjon
[ Svar pé vanlige spersmal

[d Nyeste versjon av drivere for Epson-produkter

Direkte kundestgotte

Du kan ogsa kontakte vére teknikere pa folgende telefon- og faksnumre:
Telefon: 852-2827-8911

Faks: 852-2827-4383

Hjelp for brukere i Malaysia

Kontaktsted for informasjon, kundestette og tjenester er:
Internett
http://www.epson.com.my

[ Informasjon om produktspesifikasjoner, drivere for nedlasting

[ Svar pa vanlige spersmal, salgssporsmal, sporsmal via e-post

Epsons kundestgtte
Telefon: 1800-81-7349 (gratis)
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Hvis du trenger hjelp > Kontakte Epson kundestgtte > Hjelp for brukere pa Filippinene

E-post: websupport@emsb.epson.com.my
[ Salgsspersmal og produktinformasjon
(d Spersmal eller problemer knyttet til bruk av produktet

[J Spersmal om reparasjonstjenester og garantier

Epson Malaysia Sdn Bhd (hovedkontor)
Telefon: 603-56288288
Faks: 603-5628 8388/603-5621 2088

Hjelp for brukere i India

Kontaktsted for informasjon, kundestotte og tjenester er:

Internett
http://www.epson.co.in

Informasjon om produktspesifikasjoner, drivere for nedlasting og produktspersmal er tilgjengelige.

Gratis hjelpelinje
For service, produktinformasjon eller for & bestille forbruksvarer -

18004250011 / 186030001600 / 1800123001600 (9-18)

E-post

calllog@epson-india.in

WhatsApp
+91 96400 00333

Hjelp for brukere pa Filippinene

Brukere kan kontakte Epson Philippines Corporation for & fd kundestotte samt tilgang til andre tjenester knyttet til
produktkjop pé telefon- og faksnumrene samt pa e-postadressen nedenfor:

Internett
http://www.epson.com.ph

Informasjon om produktspesifikasjoner, drivere for nedlasting, svar pa vanlige spersmal og e-postspersmal er
tilgjengelig.

Epson Philippines kundestatte
Gront nummer: (PLDT) 1-800-1069-37766
Grent nummer: (Digitel) 1-800-3-0037766

Metro Manila: +632-8441-9030

Nettsted: https://www.epson.com.ph/contact
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Hvis du trenger hjElp > Kontakte Epson kundestgtte > Hjelp for brukere pa Filippinene

E-post: customercare@epc.epson.com.ph

Apent kL. 9.00-18.00, mandag til lordag (unntatt i ferier)
Kundestottebehandlerne kan hjelpe deg med folgende over telefon:
[ Salgsspersmal og produktinformasjon

(d Spersmal eller problemer knyttet til bruk av produktet

[J Spersmal om reparasjonstjenester og garantier

Epson Philippines Corporation
Fra utlandet: +632-8706-2609
Faks: +632-8706-2663 / +632-8706-2665
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