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Introducao aos manuais

As versoes mais recentes dos manuais que se seguem estdo disponiveis no Website de suporte da Epson.
http://www.epson.eu/support (Europa)
http://support.epson.net/ (fora da Europa)

(4 Comegar por aqui (manual impresso)

Oferece informagoes sobre a configuragdo do produto e a instalacao da aplicacéo.

[d Guia do Utilizador (manual digital)

Oferece instrugdes sobre a utilizacdo do produto, manutencio e resolu¢io de problemas.

Além dos manuais indicados acima, consulte a ajuda incluida nas vérias aplicagdes Epson.

Marcas e simbolos

A Aviso:

Instrucoes que devem ser seguidas cuidadosamente para evitar ferimentos.

g Importante:

Instrugdes que devem ser respeitadas para evitar danos no equipamento.

Nota:
Fornece informagdes complementares e de referéncia.

Informacoes relacionadas

= Ligacdes para as segdes relacionadas.

Descricoes utilizadas neste manual

[d As capturas de ecri das aplicagdes referem-se ao sistema operativo Windows 10 ou macOS High Sierra. O
conteddo exibido nos ecras varia de acordo com o modelo e a situac¢io.

[J As ilustragdes incluidas neste manual servem apenas como referéncia. Apesar de poderem ser ligeiramente
diferentes do produto real, os métodos de utilizagdo sdo os mesmos.

Referéncias aos sistemas operativos

Windows

Neste manual, termos como "Windows 11", "Windows 10", "Windows 8.1", "Windows 8" e "Windows 7" referem-se
aos seguintes sistemas operativos. Para além disso, "Windows" é usado para fazer referéncia a todas as versoes.

Q Microsoft® Windows® 11 sistema operativo


http://www.epson.eu/support
http://support.epson.net/
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Q Microsoft® Windows® 10 sistema operativo
Q Microsoft® Windows® 8.1 sistema operativo
Q Microsoft® Windows® 8 sistema operativo

Q Microsoft® Windows® 7 sistema operativo

Mac OS

Neste manual, "macOS 12.x", "macOS 11.x", "macOS 10.15.x", "macOS 10.14.x", "macOS 10.13.x", "macOS 10.12.x"
e "OS X 10.11.x" referem-se coletivamente como "Mac OS".

Copyright

Esta publicagdo ndo pode ser integral ou parcialmente reproduzida, arquivada nem transmitida por qualquer
processo eletronico, mecanico, fotocopia, gravagao ou outro, sem prévia autorizagdo por escrito da Seiko Epson
Corporation. Nédo é assumida nenhuma responsabilidade de patente no que respeita ao uso das informacdes aqui
contidas. De igual modo, ndo é assumida nenhuma responsabilidade por danos resultantes da utilizagdo das
informagdes aqui contidas. As informagdes aqui contidas destinam-se apenas a utilizacdo deste produto Epson. A
Epson nio se responsabiliza pela aplicagdo das informagdes aqui contidas a outros produtos.

O comprador deste produto ou terceiros ndo podem responsabilizar a Seiko Epson Corporation, ou as suas filiais,
por quaisquer danos, perdas, custos ou despesas incorridos por ele ou por terceiros, resultantes de acidentes,
abusos ou ma utilizacio do produto, de modifica¢des ndo autorizadas, reparagdes ou alteragdes do produto, ou que
(excluindo os E.U.A.) resultem ainda da inobservéncia estrita das instru¢des de utiliza¢ao e de manuten¢io
estabelecidas pela Seiko Epson Corporation.

A Seiko Epson Corporation e as respetivas filiais ndo se responsabilizam por nenhuns danos ou problemas
decorrentes da utilizagdo de opgdes ou consumiveis ndo reconhecidos como sendo produtos originais Epson ou
produtos aprovados pela Seiko Epson Corporation.

A Seiko Epson Corporation nio se responsabiliza por quaisquer avarias provocadas por interferéncias
eletromagnéticas resultantes da utilizacdo de quaisquer cabos de interface ndo reconhecidos como sendo produtos
aprovados pela Seiko Epson Corporation.

© 2023 Seiko Epson Corporation

O conteudo deste manual e as especificagdes deste produto estdo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.

Marcas comerciais

4 EPSON, EPSON EXCEED YOUR VISION, EXCEED YOUR VISION e os respetivos logotipos sdo marcas
comerciais registadas ou marcas comerciais da Seiko Epson.

O Microsoft® and Windows® are registered trademarks of Microsoft Corporation.

[d Apple, Mac, macOS, OS X, Bonjour, Safari, and AirPrint are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and
other countries.

[d Use of the Works with Apple badge means that an accessory has been designed to work specifically with the
technology identified in the badge and has been certified by the developer to meet Apple performance
standards.

(4 Chrome, Chromebook, Google Play and Android are trademarks of Google LLC.

0 Mopria® and the Mopria® Logo are registered and/or unregistered trademarks and service marks of Mopria
Alliance, Inc. in the United States and other countries. Unauthorized use is strictly prohibited.
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[ Firefox is a trademark of the Mozilla Foundation in the U.S. and other countries.

[d Aviso geral: todos os outros nomes de produtos referidos ao longo do manual tém uma finalidade meramente
informativa, podendo ser marcas comerciais dos respetivos proprietarios. A Epson nio detém quaisquer
direitos sobre essas marcas.
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Instrucoes de seguranca

Leia e siga estas instrugdes para garantir uma utilizacao segura deste produto e opgdes. Certifique-se de que
mantém este manual para consulta futura. Certifique-se igualmente de que 1é todos os avisos e instrugdes
indicados no produto e opgdes.

(4 Alguns dos simbolos que constam do seu produto e op¢des destinam-se a garantir a seguranca e utilizagao
adequada do produto. Visite o sitio Web para saber o significado dos simbolos.

http://support.epson.net/symbols

(4 Coloque o produto e op¢des sobre uma superficie plana, estavel e ampla, mais larga que a base do produto e
opgoes em todas as direcdes. Se colocar o produto e op¢des perto da parede, certifique-se de que existe um
espaco superior a 10 cm entre o painel posterior do produto e opgdes e a parede.

[d Coloque o produto e opgdes perto do computador, de forma a poder ligar facilmente o cabo de interface. Nao
coloque nem guarde o produto e opgdes ou o transformador CA no exterior, em locais sujeitos a sujidade, po,
agua, fontes de calor, choques, vibra¢des, temperaturas elevadas, humidade, luz solar direta e fontes de
luminosidade intensa. Evite também locais sujeitos a variagdes bruscas de temperatura ou humidade.

(4 Nao utilize o produto com as maos molhadas.

(4 Coloque o produto e opgdes proximo de uma tomada elétrica para poder desligar facilmente o adaptador de
corrente.

(4 O cabo do transformador AC deve ser posicionado de forma a evitar abrasio, cortes, desgaste, nds e dobras.
Nio coloque objetos sobre o cabo do adaptador e ndo permita que o transformador AC ou o cabo sejam pisados
ou trilhados. Tenha em especial atenc¢do que deve manter o cabo direito na sua extremidade.

(d Utilize apenas o cabo de alimentag¢io fornecido com o produto e néo utilizar o cabo em outro equipamento. A
utilizagdo de outros cabos neste produto ou a utiliza¢do do cabo fornecido em outros equipamentos pode causar
incéndio ou eletrocussio.

(J Utilize apenas o transformador CA fornecido com o seu produto. Se utilizar outro adaptador, poderdo ocorrer
incéndios, choques elétricos ou ferimentos.

[d O transformador CA foi concebido para utilizagdo com o scanner com o qual foi fornecido. Néo o tente utilizar
com outros dispositivos eletronicos, exceto indicacdo em contrario.

(d Utilize apenas o tipo de fonte de alimentagao indicado na etiqueta do transformador CA e utilize sempre,
diretamente, uma tomada elétrica normalizada, que se encontre em conformidade com as normas de seguranca
locais, para alimentar o transformador CA.

(J Quando ligar este produto e opgdes a um computador ou a outro dispositivo através de um cabo, certifique-se
que os conectores ficam na posigao correta. Cada conector tem apenas uma posi¢do correta. Se inserir um
conector incorretamente, podera danificar os dois dispositivos ligados pelo cabo.

(J Evite utilizar tomadas no mesmo circuito de fotocopiadoras ou sistemas de ar condicionado que estio
constantemente a ser ligados e desligados.

[J Caso seja utilizada uma extensao, certifique-se de que a soma total da amperagem dos dispositivos ligados a
mesma ndo excede a respetiva amperagem. Verifique também se a amperagem total de todos os dispositivos
ligados a tomada de parede ndo excede a amperagem desta tltima.

(J Nunca desmonte, modifique nem tente reparar o transformador CA, o scanner ou a respetiva op¢ao, a ndo ser
que tal seja especificamente instruido nos manuais do scanner.

(J Nao introduza objetos nas aberturas, pois estes poderdo entrar em contacto com pontos de voltagem perigosos
ou provocar curto-circuitos. Tenha cuidado com o perigo de choque elétrico.

[J Se a ficha estiver danificada, substitua o conjunto do cabo ou consulte um eletricista qualificado. Se a ficha tiver
fusiveis, substitua-os por fusiveis do tamanho e amperagem corretos.
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[d Desligue o produto, opgdes e o transformador CA e recorra aos servigos de um técnico especializado nas
seguintes situagdes: se o transformador CA ou conetor estiver danificado; se liquido tiver entrado no produto,
opgoes ou transformador CA; se o produto ou transformador CA tiver sofrido uma queda ou se a caixa exterior
apresentar danos; se o produto, op¢des ou transformador CA néo funcionar corretamente ou apresentar uma
diminui¢do de rendimento notéria. (Néo tente ajustar os controlos que ndo forem referidos nas instrucoes de
funcionamento.)

[d Antes de efetuar a limpeza, desligue o scanner e o transformador AC. Limpe-o apenas com um pano humido.
Nio usar produtos de limpeza liquidos ou aerossois, exceto conforme especificamente explicado no guia do
produto.

[J Se ndo pretender utilizar o produto durante um longo periodo de tempo, ndo se esqueca de desligar o
transformador AC da tomada elétrica.

[d Apos substituir os consumiveis, elimine-os correctamente de acordo com os regulamentos das autoridades
locais. Ndo os desmonte.

(1 Mantenha este produto pelo menos 22 cm afastado de pacemakers cardiacos. As ondas de rddio deste produto
podem ter efeitos adversos no funcionamento de pacemakers cardiacos.

(d Nio utilize este produto dentro de instalagdes médicas ou perto de equipamento médico. As ondas de radio
deste produto podem ter efeitos adversos no funcionamento de equipamento médico elétrico.

[d Nao utilize este produto perto de dispositivos controlados automaticamente, tais como portas automaticas ou
alarmes de incéndio. As ondas de rddio deste produto podem ter efeitos adversos nestes dispositivos, o que
poderia conduzir a acidentes devido a mau funcionamento.

Restricoes ao efectuar copias

Tenha em conta as restricoes indicadas em seguida para assegurar a utilizagdo legal e responsavel do seu produto.
Copiar os itens apresentados em seguida é proibido por lei:

[J Notas bancarias, dinheiro, titulos cotados na bolsa emitidos pelo governo, titulos de obrigagdes governamentais
e titulos municipais

[d Selos postais ndo utilizados, postais com selos e outros itens postais oficiais validos

[ Selos fiscais emitidos pelo governo e titulos emitidos por via legal

Tenha prudéncia ao copiar os seguintes itens:

[ Titulos privados cotados na bolsa (certificados de acgdes, notas negociaveis, cheques, etc.), passes, bilhetes de
concessao, etc.

(J Passaportes, cartas de condugio, certificados de aptidio fisica, guias de circulagio, senhas de refei¢io, bilhetes,
etc.

Nota:
A copia destes itens pode ser também legalmente proibida.

Utilizagio responsavel de materiais com direitos de autor:

Os scanners podem ser indevidamente utilizados se forem efectuadas copias de materiais com direitos de autor de
forma nio adequada. A menos que tenha sido aconselhado por um advogado bem informado, tenha uma atitude
responsavel e cuampridora e obtenha a permissdo do detentor dos direitos de autor antes de copiar material
publicado.
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Instrugées importantes > Notas sobre a palavra-passe de administrador > Alterar a palavra-passe de administradc

Conselhos e adverténcias para ligacao a Internet

Nao ligue este produto diretamente a Internet. Ligue-o a uma rede protegida por um router ou uma firewall.

Notas sobre a palavra-passe de administrador

Este dispositivo permite definir uma palavra-passe de administrador para impedir que terceiros nio autorizados
acedam ou alterem as defini¢cdes do dispositivo ou as defini¢des de rede armazenadas no dispositivo quando este
esta ligado a uma rede.

Se definir uma palavra-passe, devera introduzir a palavra-passe quando alterar defini¢des no software de
configuragdo como por exemplo Web Config.

A palavra-passe de administrador inicial é definida no scanner, mas pode altera-la para qualquer palavra-passe.

Palavra-passe de administrador inicial

A palavra-passe de administrador inicial varia de acordo com a etiqueta que se encontra aposta no equipamento.
Se houver uma etiqueta de "PASSWORD" na parte de tras do equipamento, introduza o numero de 8 digitos
exibido na etiqueta. Se ndo houver nenhuma etiqueta de "PASSWORD", introduza o niimero de série indicado na
etiqueta que se encontra na base do equipamento como palavra-passe de administrador inicial.

Recomendamos que altere a palavra-passe de administrador inicial predefinida.

Nota:
Nao foi definido nenhum nome de utilizador predefinido.

Operacgoes que requerem a palavra-passe de administrador

Se lhe for pedido para introduzir a palavra-passe de administrador durante as seguintes operagdes, introduza a
palavra-passe de administrador indicada no produto.

[J Ao iniciar sessdo nas defini¢des avangadas do Web Config

(A Ao alterar as defini¢oes do dispositivo na aplicagao

(d Ao atualizar o firmware do dispositivo

(d Ao alterar ou redefinir a palavra-passe do administrador

Alterar a palavra-passe de administrador

E possivel alterar a palavra-passe de administrador no Web Config.

Ao alterar a palavra-chave, a palavra-passe nova deve ter de 8 a 20 caracteres e conter apenas caracteres e simbolos
alfanuméricos de um byte.

Informacoes relacionadas

= “Configurar a palavra-passe do administrador” na pagina 176
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|I‘IStI‘U§6€S importantes > Notas sobre a palavra-passe de administrador > Repor a palavra-passe de administrado

Repor a palavra-passe de administrador

Ao repor as defini¢oes de rede, podera recuperar a palavra-passe de administrador para a defini¢ao original do
produto.

Nota:
Repor a palavra-passe de administrador também repée o nome de utilizador.

Informacoes relacionadas

= “Inicializar as definigdes de rede a partir do painel de controlo” na pagina 171
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Carateristicas do produto > Compativel com Epson Smart Panel, uma app dispositivos inteligentes

Digitalizar passaportes

Pode digitalizar passaportes alterando a posi¢do de percurso nivelado e utilizar uma folha de suporte de passaporte
(vendida em separado).

O software de digitalizacdo permite-lhe gravar apenas as paginas de identificagdo do passaporte. (apenas no
Windows)

Consulte a ajuda do controlador do scanner Epson Scan 2 para obter mais detalhes.

Nota:
O Epson Smart Panel apenas suporta a digitalizagdo de passaportes.

Informacoes relacionadas

= “Posicdo do scanner” na pagina 25

= “Passaportes” na pagina 44

Compativel com Epson Smart Panel, uma app
dispositivos inteligentes

Epson Smart Panel, para operagoes intuitivas

EPSON

Pode realizar as seguintes operagoes.
[d Pode digitalizar a partir do seu dispositivo inteligente e gravar as digitalizacdes no seu dispositivo inteligente.
[d Pode enviar dados digitalizados para um servigo de nuvem com toda a facilidade.

[d Pode configurar a rede Wi-Fi com toda a facilidade, observando as instrugdes dadas.
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Carateristicas do produto > Notificacso de sujidade na superficie do vidro

[d Pode verificar as causas e solucdes de erros a partir do seu dispositivo inteligente.

=  Epson Smart Panel o+

Informacoes relacionadas

= “Aplicagdo para digitalizar partir de um dispositivo inteligente (Epson Smart Panel)” na pagina 31

Notificacao de sujidade na superficie do vidro

Este scanner pode detetar sujidade na superficie do vidro, e notifica-o da necessidade de limpar a superficie do
vidro antes que a sujidade possa causar linhas (manchas) nas imagens digitalizadas.

E possivel manter facilmente a superficie do vidro limpa e evitar uma diminui¢io na qualidade da imagem.

Esta funcionalidade esta desligada por defeito.

2
R

Informacoes relacionadas

= “Definir a funcionalidade de detecio de manchas na superficie de vidro” na pagina 107

= “Limpar o interior do scanner” na pagina 112
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Carateristicas do produto > Funcionalidades uteis para o ajuste da qualidade da imagem

Funcionalidades uteis para o ajuste da qualidade da
imagem

Digitalizar automaticamente com a melhor cor

Pode detetar automaticamente a cor do original e digitaliza-lo. Mesmo quando existem originais a cores e preto e
branco misturados, estes podem ser digitalizados automaticamente com a melhor cor (Tipo de Imagem).

Original a cores: digitalizar utilizando Cor.
Originais a preto e branco com gradagio (areas a cinzento): digitalizar utilizando Cinzento.

Originais a preto e branco sem gradagio (dreas a cinzento): digitalizar utilizando P&B.

Exemplo de Orlglnal _ NEWS
- all | EE=E
R
Travel e
Pr— [
Tipo de Imagem a ser Cor Cinzento P&B
identificado

Selecione Auto como defini¢do de Tipo de Imagem no controlador do scanner (Epson Scan 2).

Nota:
Quando utilizar o Epson Smart Panel, definir o Tipo de Imagem para Auto digitaliza a imagem em Cor ou Cinzento.

Funcdao Melhoramento de Texto

Pode digitalizar de forma nitida texto de dificil leitura devido a manchas de fundo e outros fatores. Pode realgar o
texto e remover padrdes pontilhados no fundo do original conforme o original.

Pode configurar esta fungio no separador Defini¢des Avangadas > Melhoramento de Texto > Defini¢des no
controlador do scanner (Epson Scan 2).

Quando digitalizar em Cor ou Cinzento

Estdo disponiveis as seguintes fungdes.

Funcoes Explicagoes

Realcar letras claras para OCR Pode realcar caracteres claros para torna-los mais reconheciveis pelo OCR. E possivel
ajustar o nivel do efeito.

Cleaning Outside the Cleaning Outside the

n I Ftssat » n Impartint
a4 N

-

o N
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Carateristicas do produto > Funcionalidades uteis para o ajuste da qualidade da imagem

Funcoes

Explicagoes

Remover pontos de meio-tom

Quando digitalizar em Cor ou Cinzento, ative esta fungdo para remover padroes

pontilhados no fundo do original.

Cleaning Outside the

Wipe off any stains on the outer case with a dy

{ |
ﬂ Important:

Q Never use alcohol, thinner, orany col

QO Da not let water get inside the prody

I Q Never open the scanner case.

Y

Cleaning Outside the

Wipe off any stains on the outer case with a di

n Important;
Q Never use alcohol, thinner, or any co
Q Da not let water get inside the produ

Q Never open the scanner case,

Quando digitalizar em P&B

Estdo disponiveis as seguintes fungdes.

Funcoes

Explicacoes

Realcar letras claras/Remover
fundo

Pode ajustar o nivel de correcdo do texto e do fundo para melhorar texto claro, remover
cores de fundo, padrdes, rugas e desfasamentos.

Cleaning

After using the scar
cause paper feed or

-
v . s

. Wipebff agrstninsm} © " Wiptoffany stains En}

mf&r'ft;li_ﬁ ‘.“. @ Impm‘?r;n&
Er-Neverusé alc . ’ g NWever usz alg

I . '?-bﬂ)ﬂ_ﬂ“&tw:

" 'Q Ponet letwy

1T & Neeropend & Neveropen il

Remover ruido dos pontos

Pode remover pontos negros no fundo do original, quando clarear o fundo nao os
remova. E possivel ajustar o nivel do efeito.

S T

S

L ey ¥ ._ ‘."“' _.\ N »'," ’ .
ST Wipe bff anystains an
L ipe ff dnystaris an

v

BN T

B
|5 T B Neverusé ale
] Boet et

" Q Neveropen

=

Wipe off any stains an

ﬂ Important:
& Never-use alc
Q Bonotlet we

& Neveriopen tl
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Carateristicas do produto > Funcionalidades uteis para o ajuste da qualidade da imagem

Funcoes

Explicagoes

Corrigir dobras ou rasgos

Pode corrigir imagens digitalizadas quando os cantos ou margens do original estiverem
dobrados ou rasgados, ou quando aparecer uma sombra em redor da imagem
digitalizada. Os cantos ou margens em falta na imagem digitalizada serdo preenchidos

com a cor do documento original.

—

Informacoes relacionadas

= “Funcionalidades de software para o ajuste da qualidade da imagem” na pagina 96
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No;ées basicas do scanner > Nomese fungdes dos componentes

Nomes e fun¢dées dos componentes

Frente

(1) Extensédo do tabuleiro de entrada Puxe-a para fora se o original prolongar-se para além das margens
do tabuleiro. Isso evita que o papel fique ondulado e cause
obstrugdes de papel.

(2) Tabuleiro de entrada Coloca os originais.

(3] ADF (alimentador automatico de Alimenta originais colocados automaticamente.

documentos)

(4) Guias de margem Use as guias para suportar o original no tabuleiro de entrada e
assim facilitar a operacdo de alimentagao. Desliza para as margens
dos originais.

(5) Suporte de papel do tabuleiro de Segura o original ejetado no lado do tabuleiro de entrada,

entrada garantido que é ejetado corretamente.

(6) Botado do suporte de papel do tabuleiro Carregue neste botdo para levantar o suporte de papel do

de entrada tabuleiro de entrada. Guarde o suporte de papel manualmente.

(7] Suporte de papel do tabuleiro de saida Segura o original ejetado no lado do tabuleiro de saida, garantido
que é ejetado corretamente.

(8] Botdo do suporte de papel do tabuleiro Carregue neste botdo para levantar o suporte de papel do

de saida

tabuleiro de saida. Guarde o suporte de papel manualmente.
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No;ées basicas do scanner > Nomese fungdes dos componentes

(1) Tabuleiro de saida Os originais digitalizados na posicao de percurso vertical sdo
ejetados a partir daqui.

(2) Tampa do percurso vertical Abra para limpar o interior do scanner ou quando o original estiver
encravado ao digitalizar na posi¢do de percurso vertical.

(3] Ranhura de saida Os originais digitalizados na posicao de percurso nivelado sao
ejetados a partir daqui.

(4) Painel de controlo Mostra o estado do scanner e executa as operagdes do scanner.

(5) Ranhura de seguranca Permite introduzir um bloqueio de seguranca para prevencao de
roubo.

Lateral/traseira

—

!
Q

|

(1] e 00

(1) Seletor de posi¢do do scanner

Utilizado para mudar a posi¢cdo do scanner entre percurso
vertical ou percurso nivelado.
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No;ées basicas do scanner > Nomese fungdes dos componentes

(2] Suporte do cabo Segura os cabos arrumados na parte inferior do scanner.

n Importante:

Ndo guarde o cabo do transformador AC nem o cabo
USB no suporte do cabo nas seguintes situagoes.

[ Se o scanner ou outros objetos forem colocados em
cima dos cabos

[ Se os cabos estiverem torcidos, vincados ou sujeitos
a tensoes

[ Se os cabos estiverem emaranhados

(3] Tomada DC Liga o transformador AC.
(4) Porta USB Permite ligar um cabo USB.
Interior

(1) Tampa do scanner Puxe a alavanca e abra a tampa do scanner quando limpar o
interior do scanner e remover o papel obstruido.

(2] Rolo de separagdo Alimenta originais separada e individualmente. E necessario
substitui-lo quando o nimero de digitaliza¢bes exceder o
numero de servico de papéis.

(3) Rolo de recolha Alimenta os originais. O rolo deve ser substituido quando o
numero de digitalizagdes exceder o nimero de servico de
originais.

Informacoées relacionadas

= “Limpar o interior do scanner” na pagina 112

= “Substituir o conjunto de montagem do rolo” na pagina 122
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Noc¢oes basicas do scanner > Posicio do scanner

Posicao do scanner

E possivel mudar a posicdo do scanner de acordo com a utilizagio.

A Aviso:

Cuidado para ndo entalar os seus dedos ou quaisquer cabos ao mudar a posi¢do do scanner. Pode provocar
ferimentos ou danos.

Consulte a pagina de informagdes relacionadas para obter mais informagoes sobre as combinagoes de posicoes do
scanner e de originais.

Posicao de percurso vertical

Para digitalizar varias folhas de originais de tamanho normal ou para digitalizar papel fino ou recibos, puxe o
seletor de posi¢do do scanner para inclinar o scanner para a posi¢do de percurso vertical. Quando digitalizar na
posi¢do de percurso vertical, os originais carregados no tabuleiro de entrada sio ejetados para o tabuleiro de saida
na parte superior do scanner.

Quando a posi¢ao de percurso vertical é alterada, a luz 4-/1/ no painel de controlo desliga-se.
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No;ées basicas do scanner > Botoes e luzes no painel de controlo > Botbes

Posicao de percurso nivelado

Quando digitalizar originais espessos como passaportes, puxe o seletor de posi¢do do scanner para inclinar o
scanner para tras, na posi¢ao de percurso nivelado. Quando digitalizar na posigdo de percurso nivelado, os
originais carregados no tabuleiro de entrada sao ejetados para a ranhura de saida na parte frontal do scanner.

*.

L .o~ . / .
Quando o scanner ¢ alterado para a posigdo de percurso nivelado, a luz 4-1/ no painel de controlo acende-se.

Informacoes relacionadas

= “Combinagdes de originais com a posi¢do do scanner” na péagina 48

Botoes e luzes no painel de controlo

Botoes

(1) d) Botao de alimentacgao Liga ou desliga o scanner.
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No;ées basicas do scanner > Botoes e luzes no painel de controlo > Botbes

(2] O Botdo de ligagao Wi-Fi Pressione o botao WPS no ponto de acesso e, a seguir,
pressione o botdo QY por mais de trés segundos para ligar
a uma rede Wi-Fi. Consulte as Informacées relacionadas

abaixo para mais detalhes. Prima o botao @ para cancelar
as definicoes.

(3] = Botdo de ligacdo Wi-Fi Pressione este botao por mais de trés segundos para
* desligar o sinal sem fios. Pressione novamente para ligar o
sinal.
(4) @ Botdo de paragem [ Cancela a digitalizacao.

A Termina o modo de alimentagdo automatica.

[ Cancela as defini¢ées de Wi-Fi através da configuracao
de botao (WPS).

[ Pressione para libertar o erro quando se verificar um erro
de ligagao de rede.

[ Cancela uma atualizagdo de firmware através de uma
ligacao de rede.

(5) @ Botdo Iniciar [ Inicia a digitalizaco.

[ Pressionar para limpar o interior do scanner.

Estdo disponiveis fun¢des adicionais com diferentes combinagoes de botdes.

>
~ —_— . . A ]
Mantenha os botées Q@ e & pressionados durante mais de trés segundos para iniciar a

Configuragdo do Codigo PIN (WPS). Consulte as Informagbes relacionadas abaixo para mais
detalhes.

.)))

C
¢

.)))
G

>
o z . ~ N o~
Ligue o scanner enquanto mantém pressionado o botdo & para restaurar as defini¢cdes de

rede predefinidas e a palavra-passe de administrador. Isto também desativa a fungdo de
bloqueio do painel.

Informacoées relacionadas

= “Adicionar ou substituir o computador ou dispositivos” na pdgina 164

= “Repor a palavra-passe de administrador” na pagina 14
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No;ées basicas do scanner > Botoes e luzes no painel de controlo > Luzes

Luzes
(O = = 4 ! )
Lo [[=||=]|| o o
0 ) ]
2
(1) @) Luzde Ligada: o scanner estd pronto a ser usado.
prontidao
Intermitente: o scanner esta a digitalizar, a espera para digitalizar, a processar ou em
suspensao.
Desligada: o scanner ndo pode ser usado porque a alimentacdo estd desligada ou
ocorreu um erro.
(2] = Luz do Wi- Branco indica que o scanner esta ligado a uma rede sem fios LAN (Wi-Fi). Azul indica
Fi que esta a procura de um ponto de acesso.
3] “ZAP Luzde Indica que o scanner esté ligado sem fios no modo AP.
modo AP
(4] 4./// Luz de Acende-se quando o scanner estd na posicao de percurso nivelado.
- posicao do
scanner
(5] ] Luz de erro Ocorreu um erro. Consulte "Indicadores de Erro" para obter mais informacgdes.

Informacoes relacionadas

= “Indicadores de erro” na pagina 29
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No;ées basicas do scanner > Botoes e luzes no painel de controlo > Indicadores de erro

Indicadores de erro

Erros do scanner

Indicador Estado

Solugoes

. rr m ruca |
!\ ntermitente Ocorreu uma obstrucao de papel ou de

alimentacéo dupla.

Abra a tampa do scanner e remova 0s
originais encravados. Feche a tampa
do scanner para eliminar a mensagem
de erro. Coloque novamente os
originais.

Este produto utiliza duas posi¢oes
diferentes para digitalizar, de acordo
com o tipo de original que esta a ser
digitalizado. Consulte a ligagao para
ver qual a posicdo adequada para o
seu original.

“Combinagdes de originais com a
posicao do scanner” na pagina 48

0. A tampa do scanner esta aberta. Fechar a tampa do scanner.
o Ligado
J// ) A posicao do scanner foi alterada durante a Abra a tampa do scanner, remova o
— Intermitente digitalizacao. original e volte a colocar o scanner na
. sua posicdo inicial.
! Ligado

ﬂ ) A posicao do scanner nao foi definida.
ZZ Intermitente rapido

Configure o scanner na posicdo de
percurso vertical ou de percurso
nivelado.

QO Intermitente rapido Ocorreu um erro fatal.
>

= Intermitente rdpido
N

“ZAP Intermitente rapido

/
4{/ Intermitente rapido

! Intermitente rapido

Desligue e ligue novamente a
alimentacéo. Se o erro persistir,
contacte o seu fornecedor.

O Desligado O scanner foi iniciado no modo de recuperagao
porque a atualizacdo do firmware falhou.
.
~ Ligado

~—
ZAP Ligado
‘-/1/ Ligado

! Ligado

O scanner foi iniciado no modo de
recuperagdo porque a atualizacdo do
firmware falhou.

1. Ligue o computador e o scanner
com um cabo USB.

(No modo de recuperacgéo, ndo pode
atualizar o firmware através de uma
ligacdo de rede.)

2. Transfira o firmware mais recente a
partir da pagina de inicio Epson, e a
seguir inicie a atualizagao.

29




Nogées basicas do scanner > Informacgbes sobre aplicagées > Aplicacdo para digitalizar a partir de um computac

Erros de rede

Indicador Estado Solugoes
> ico
2 Intermitente Erro de definicdes de ponto de acesso. Pressionar o botao @ para eliminar o
' erro.
e Ligado
> icO
= Intermitente Erro de defini¢des de ponto de acesso (erro de
seguranca).
! Intermitente
N . Erro de ligacdo de rede (a definicdo Data e Hora Ajuste corretamente a defini¢do de
< Intermitente (azul) < o .
nao foi definida corretamente). Data e Hora no Web Config.
! Intermitente
=N . O botéo de ligacao Wi-Fi e o botado de ligar/desligar | Libertar o bloqueio de painel. Consulte
" Intermitente lento e ) : - N . .
(branco) Wi-Fi estdo bloqueados (bloqueio de painel) e ndo as Informacdes relacionadas abaixo
é possivel configurar as defini¢des de rede. para mais detalhes.
3 .
“AP Intermitente

Informacobes relacionadas

= “Aplicagio para configurar operagdes do scanner (Web Config)” na pdgina 31
= “Ligacio do scanner a rede” na pgina 102

= “Remover originais encravados do scanner” na pagina 148

= “Bloquear os botdes no painel de controlo (bloqueio de painel)” na pagina 177

Informacgodes sobre aplica¢oes

Esta secdo apresenta os produtos de aplicagdes disponiveis para o scanner. A aplicagdo mais recente pode ser
instalada através do sitio Web da Epson.

Aplicacao para digitalizar a partir de um computador (Epson
ScanSmart)

Esta aplicagdo permite digitalizar documentos facilmente e, depois, guardar as imagens digitalizadas em passos
simples.

Consulte a ajuda do Epson ScanSmart para obter detalhes sobre a utilizagdo das fungdes.

Iniciar no Windows

J Windows 11

Clique no botéo Iniciar, e a seguir selecione Todas as aplicagdes > Epson Software > Epson ScanSmart.

(J Windows 10

Clique no botéo Iniciar, e a seguir selecione Epson Software > Epson ScanSmart.

(J Windows 8.1/Windows 8

Introduza o nome da aplicagdo no atalho de pesquisa e, a seguir, selecione o icone apresentado.
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No;()es basicas do scanner > Informacgbdes sobre aplicagées > Aplicagdo para configurar operagdes do scanner (!

J Windows 7

Clique no botéo Iniciar, e a seguir selecione Todos os programas > Epson Software > Epson ScanSmart.

Iniciar no Mac OS

Selecione Ir > Aplicag¢des > Epson Software > Epson ScanSmart.

Aplicacao para digitalizar partir de um dispositivo inteligente
(Epson Smart Panel)
O Epson Smart Panel é uma aplicagdo que permite digitalizar documentos usando dispositivos inteligentes, como

smartphones e tablets. Pode gravar os dados digitalizados em dispositivos inteligentes ou servigos de nuvem, e
enviar por e-mail.

Mesmo que nio tenha um router sem-fios, pode ligar automaticamente ao scanner os dispositivos inteligentes por
Wi-Fi através do Wi-Fi Direct.

Pode descarregar e instalar o Epson Smart Panel da App Store ou Google Play.

Aplicacao para Atualizacao de Software e Firmware (EPSON
Software Updater)
O EPSON Software Updater é uma aplica¢do que instala novo software e atualiza o firmware e os manuais através

da Internet. Para verificar regularmente as informagdes de atualizagdo, é possivel definir o intervalo para
verificagdo de atualizagdes nas Definicoes de Atualizagdo Automatica do EPSON Software Updater.

Iniciar no Windows

J Windows 11

Clique no botéo Iniciar e, em seguida, selecione All apps > Epson Software > EPSON Software Updater.

(J Windows 10

Clique no botéo Iniciar e a seguir selecione Epson Software > EPSON Software Updater.

(J Windows 8.1/Windows 8

Introduza o nome da aplicagdo no atalho de pesquisa e, a seguir, selecione o icone de apresentagio.

(J Windows 7

Clique no botdo Iniciar, e a seguir selecione Todos os programas > Epson Software > EPSON Software
Updater.

Iniciar no Mac OS

Selecione Iniciar > Aplica¢des > Epson Software > EPSON Software Updater.

Aplicacao para configurar operacoes do scanner (Web Config)

Web Config é uma aplicagdo que é executada em browsers da Web, como o Microsoft Edge e o Safari, num
computador ou num dispositivo inteligente. E possivel confirmar o estado do scanner ou alterar as definigdes do
servico de rede e do scanner. Para utilizar o Web Config, ligue o scanner e o computador ou dispositivo a mesma
rede.
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No;ées basicas do scanner > Informacgbdes sobre aplicagées > Aplicagdo para configurar operagdes do scanner (!

Séo suportados os seguintes browsers. Use a versao mais recente.
Microsoft Edge, Windows Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari

Nota:
Poderd ser-lhe pedido que introduza a palavra-passe de administrador enquanto utiliza este dispositivo. Consulte as
informagoes que se seguem para saber mais sobre a palavra-passe de administrador.

“Notas sobre a palavra-passe de administrador” na pdgina 13

Informacobes relacionadas

= “Nio é possivel aceder a Web Config” na pagina 138

Como executar o Web Config num browser da Web

O scanner estd equipado com um software incorporado designado Web Config (uma pagina Web onde pode fazer
defini¢des). Para aceder ao Web Config, basta introduzir o enderego IP de um scanner ligado a rede no seu
browser da Web.

1. Verifique o endereco IP do scanner.
Exemplo de endereco IP: 192.168.100.201
2. Inicie o browser da Web num computador ou num dispositivo inteligente e, a seguir, introduza o endereco IP
do scanner na barra de endereco.
Formato: http://enderego IP do scanner/
Exemplo: http://192.168.100.201/

Se for exibida uma janela de aviso no seu browser, pode ignorar com seguranca o aviso e ver a pagina Web
(Web Config). Uma vez que o scanner utiliza um certificado assinado automaticamente, ao aceder a HTTPS, é
exibido um aviso no navegador ao iniciar Web Config; isto ndo indica um problema e pode ser ignorado em
seguranca. Dependendo do browser, poderd ter que clicar em Defini¢des avangadas para ver a pagina Web.

Exemplo: para Microsoft Edge

im] Privacy error x |+ - a *

<« C ® & Notsecure | hitps// A Ys vE

A

Your connection isn't private

Attackers might be trying to steal your information from 8 S8 8% & (for example, passwords, messages, or

credit cards).

NET:ERR_CERT_AUTHORITY_INVALID

[e1] =3
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Nota:
[ Se ndo for apresentada uma janela de aviso, avance para o passo seguinte.

[d No caso de enderegos IPv6, utilize o seguinte formato.
Formato: http://[endereco IP do scanner]/
Exemplo: http://[2001:db8::1000:1]/

3. Para alterar as defini¢des do scanner, tera que iniciar sessdo como administrador do Web Config.

Clique em inicie sessdo na parte superior direita do ecra. Introduza o Nome de Util. e Senha actual, e a seguir
clique em OK.

Seguem-se os valores iniciais para as informagdes do administrador Web Config.
‘Nome de utilizador: nenhum (em branco)
-Palavra-passe: de acordo com a etiqueta aposta no equipamento.

Se houver uma etiqueta de "PASSWORD" na parte de tras do equipamento, introduza o nimero de 8 digitos
exibido na etiqueta. Se ndo houver nenhuma etiqueta de "PASSWORD", introduza o nimero de série indicado
na etiqueta que se encontra na base do equipamento como palavra-passe de administrador inicial.

Nota:
Se terminar sessdo for exibido na parte superior direita do ecrd, ja iniciou sessdo como administrador.

Informacobes relacionadas

= “Verificar o endereco IP do scanner” na pagina 104

Como executar o Web Config no Windows
Ao ligar um computador ao scanner através de WSD, siga os passos abaixo para executar a Web Config.

1. Abrir a lista do scanner no computador.

J Windows 11

Clique no botéo Iniciar, e a seguir selecione Bluetooth e dispositivos > Impressoras e scanners.

J Windows 10

Clique no botdo iniciar, e a seguir selecione Sistema Windows > Painel de Controlo > Ver Dispositivos e
Impressoras em Hardware e som.

[ Windows 8.1/Windows 8

Selecione Ambiente de trabalho > Defini¢des > Painel de controlo > Ver dispositivos e impressoras em
Hardware e som (ou em Hardware).

(J Windows 7

Clique no botdo iniciar, e a seguir selecione Painel de controlo > Ver dispositivos e impressoras em
Hardware e som.

2. Clique com o botdo direito na impressora e selecione Propriedades.

3. Selecione o separador Servico Web e clique no URL.

Uma vez que o scanner utiliza um certificado assinado automaticamente, ao aceder a HT'TPS, é exibido um
aviso no navegador ao iniciar Web Config; isto ndo indica um problema e pode ser ignorado em seguranca.
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Nota:
[ Seguem-se os valores iniciais para as informacoes do administrador Web Config.

-Nome de utilizador: nenhum (em branco)
-Palavra-passe: de acordo com a etiqueta aposta no equipamento.

Se houver uma etiqueta de "PASSWORD" na parte de trds do equipamento, introduza o niimero de 8 digitos exibido
na etiqueta. Se ndo houver nenhuma etiqueta de "PASSWORD", introduza o niimero de série indicado na etiqueta
que se encontra na base do equipamento como palavra-passe de administrador inicial.

(1 Se terminar sessdo for exibido na parte superior direita do ecrd, jd iniciou sessdo como administrador.

Aplicacao para configuracao do dispositivo numa rede (EpsonNet
Config)

EpsonNet Config é uma aplicagdo que lhe permite definir os enderegos de interface de rede e protocolos. Consulte
o manual de operagdes do EpsonNet Config ou a ajuda da aplicagdo para obter mais detalhes.

Iniciar no Windows
J Windows 11

Clique no botéo Iniciar, e a seguir selecione Todas as aplicagdes > EpsonNet > EpsonNet Config.

(J Windows 10

Clique no botio Iniciar, e a seguir selecione EpsonNet > EpsonNet Config.

(J Windows 8.1/Windows 8

Introduza o nome da aplicagdo no atalho de pesquisa e, a seguir, selecione o icone apresentado.

(J Windows 7/Windows Vista

Clique no botdo iniciar e selecione Todos os programas ou Programas > EpsonNet > EpsonNet Config SE >
EpsonNet Config.

Iniciar no Mac OS

Ir > Aplica¢des > Epson Software > EpsonNet > EpsonNet Config SE > EpsonNet Config.

Software para gerir dispositivos na rede (Epson Device Admin)

Epson Device Admin é um software de aplicacao multifuncional que realiza a gestdo do dispositivo na rede.
Estdo disponiveis as seguintes Fungoes.

[ Monitorizar ou gerir até 2.000 impressoras ou scanners no mesmo segmento

(4 Produzir um relatério detalhado, por exemplo, estado de consumo ou produto

[d Atualizar o firmware do produto

[d Adicionar o dispositivo a rede

[J Aplicar as mesmas defini¢des a varios dispositivos.

Pode transferir o Epson Device Admin do sitio Web de suporte Epson. Para mais informagoes, consulte a
documentacio ou a ajuda do Epson Device Admin.
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Aplicacao para criacao de pacotes de controladores (EpsonNet
SetupManager)
EpsonNet SetupManager é um software para criar um pacote para uma instalagdo simples de scanner, tais como

instalar o controlador do scanner e etc. Este software permite ao administrador criar pacotes de software inicos e
distribui-los entre grupos.

Para mais informacdes, visite o seu sitio Web regional Epson.

http://www.epson.com

Aplicacao para digitalizar cartoes de visita (Presto! BizCard)

Presto! BizCard por NewSoft fornece uma vasta gama de fungoes de gestdo de contactos para adicionar cartdes de
visita sem ter que escrever. Use o sistema de reconhecimento BizCard para digitalizar cartdes de visita, editar e
sincronizar as informac¢des com o software de gestdo de banco de dados pessoal usado com mais frequéncia. Pode
guardar facilmente e gerir as suas informacdes de contacto.

Consulte a ajuda do software para obter mais informagdes sobre como usar o software e respetivas fungdes.

Iniciar no Windows

J Windows 11

Clique no botéo Iniciar, e a seguir selecione Todas as aplicagdes > NewSoft > Presto! BizCard.

(J Windows 10

Clique no botao Iniciar, e a seguir selecione NewSoft > Presto! BizCard.

(1 Windows 8.1/Windows 8

Introduza o nome da aplica¢do no atalho de pesquisa e, a seguir, selecione o icone apresentado.

(1 Windows 7

Clique no botdo Iniciar, e a seguir selecione Todos os programas > NewSoft > Presto! BizCard.

Iniciar no Mac OS

Selecione Ir > Aplicag¢des > Presto! BizCard.

Componentes opcionais e informacgoes de
consumiveis

Codigos da Folha de Transporte

Usar uma Folha de Transporte permite-lhe digitalizar originais de forma irregular ou fotografias que de outra
forma poderiam sofrer riscos. S6 pode carregar uma Folha de Transporte na posigdo de percurso nivelado.

Para digitalizar passaportes, utilize a Folha transportadora de passaporte.
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Nome da peca Codigos™? Nuamero de vezes que a folha de
suporte pode ser usada

Folha de Transporte B12B819051 30002
Folha transportadora de B12B819651 30002
passaporte

B12B819661 (para india)

*1  S6 podera utilizar uma Folha de Transporte ou Folha transportadora de passaporte para os cédigos especificados.

*2  Este valor é orientador para o ciclo de substituicdo. Nao utilize uma Folha de Transporte ou Folha transportadora de
passaporte que esteja arranhada.

Informacobes relacionadas

= “Especificagdes gerais para os originais a digitalizar” na pagina 39
= “Colocar originais de tamanho grande” na pagina 55

= “Colocar um passaporte” na pagina 70

« L . . » r .
= “Colocar originais com forma irregular” na pagina 82

Codigos do conjunto de montagem do rolo

As pecas (o rolo de recolha e o rolo de separagao) devem ser substituidas quando o nimero de digitalizacoes
exceder o numero de servi¢o. Pode verificar o nimero de digitalizacdes mais recente na aplicacdo Epson Scan 2.

P

A

] | B

A: rolo de recolha, B: rolo de separagio

Nome da peca Numero de modelo Ciclo de vida

Conjunto de montagem do rolo B12B819731 50,000"
B12B819741 (apenas na india)

* Este nimero foi alcancado pela digitalizacdo consecutiva usando papel original de teste da Epson e funciona como
referéncia para o ciclo de substituicdo. O ciclo de substituicdo pode variar dependendo dos diferentes tipos de papel, como
papel que produz um elevado nivel de pé de papel ou papel com uma superficie dspera que pode encurtar o ciclo de vida.
O periodo de substituicao também depende da frequéncia de digitalizacdo e limpeza.

Informacobes relacionadas

= “Substituir o conjunto de montagem do rolo” na pagina 122

= “Repor o niimero de digitalizagdes apos substituir os rolos” na pagina 129

36



No;ées basicas do scanner > Componentes opcionais e informagdes de consumiveis > Cddigos do conjunto de

Codigos do conjunto de limpeza

Utilize quando limpar o interior do scanner. Este kit inclui liquido de limpeza e um pano de limpeza.

Nomes da peca Codigos

Conjunto de limpeza B12B819291

Informacoes relacionadas

= “Limpar o interior do scanner” na pégina 112
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Colocagéo de originais > Especificagdes de originais que podem ser digitalizados > Especificagbes gerais para os ¢

Especificacoes de originais que podem ser
digitalizados

Esta secdo explica as especificaces e condicdes de originais que podem ser carregados no ADF.

Especificacoes gerais para os originais a digitalizar

Tipo de original Espessura Formato

Papel fino Quando digitalizar na posicao de Maéx.: 215,9%x3048 mm (8,5x120,0 pol.)
tical: 40 a 127 g/m?

Papel normal percurso vertica a g/m Min.: 50,8%50,8 mm (2,0x2,0 pol.)

Quando digitalizar na posicdo de

percurso nivelado: 40 a 413 g/m? O tamanho carregavel varia em funcéo

do tipo de originais e da resolucdo de

Papel reciclado

Postais Quando digitalizar originais no digitalizacdo.
Cartbes de visita formato A6 ou menor: 40 a 209 g/m*
Envelopes

Cartdes de plastico conformes com o
tipo 1SO7810 ID-1 (com ou sem alto-
relevo)

Cartoes laminados

Papel térmico

Nota:
(A Todos os originais devem ser planos na margem principal.

A Certifique-se de que o papel enrolado na margem principal dos originais é mantido dentro do intervalo.
© 5 mm ou menos.
© 3 mm ou menos.

© maior ou igual a @ se @ for menor do que 1 mm. Quando @ é maior do que 1 mm, deve ser, pelo menos, 10 vezes o
tamanho de @.

‘9

[d Mesmo quando o original cumprir as especificacdes para originais que podem ser colocados no ADF, pode ndo ser
possivel fazer a alimentagdo a partir do ADF de acordo com a qualidade ou as propriedades do papel. Para além disso,
alguns originais podem diminuir a qualidade de digitalizagio.
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Originais de tamanho normal possiveis de digitalizar

Seguem-se as especificagdes para originais de tamanho normal que pode digitalizar.

Especificacoe Formato Espessura Tipo de papel Capacidade de alimentacao e
s espessura
Legal 215,9%355,6 mm 1 Na posicao de Papel normal (1 Na posicao de percurso vertical
(8,5%x14 pol.) percurso Papel fino Espessura da pilha de originais:
vertical panel reciclad menos de 2,4 mm (0,09 pol.)
2 apel reciclado .
Carta 215,9%x279,4 mm 40a127 g/m 40 g/m? 20 folhas
(8,5x11 pol.) 1 Na posicao de 80 g/m? 20 folhas
percurso ,
A4 210%297 mm nivelado 90 g/m*: 18 folhas
2,
(8,3)(11,7 pOl) 403413g/m2 104g/m : 15 folhas
127 g/m* 12 folhas
B> 182x257 mm (1 Na posicao de percurso
(7,2x10,1 pol.) nivelado
1 folha
A5 148%210 mm
(5,8x8,3 pol.) A capacidade de carregamento
varia de acordo com o tipo de
B6 128x182 mm papel.
(5,0x7,2 pol.)
A6 105148 mm 1 Na posicdo de
percurso
(4,1x5,8 pol.) vertical
A8 52x74 mm 40209 g/m’
(2,1x2,9 pol.) 1 Na posicao de
percurso
nivelado
40a413 g/m?
Cartdes de 55%89 mm 210g/m? [d Na posicdo de percurso vertical
visita (2,1%x3,4 pol.) Espessura da pilha de originais:
menos de 2,4 mm (0,09 pol.)
5 folhas
(1 Na posicao de percurso
nivelado
1 folha

Quando digitalizar originais de papel fino, recomendamos alargar o suporte de saida do papel em ambos os locais.
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Quando digitalizar originais de tamanho normal (verificar a posicao do scanner)

[J Quando digitalizar originais de tamanho normal e papel normal, digitalize na posicido de percurso vertical.

[J Quando digitalizar certificados académicos e outros originais espessos (originais com uma densidade de 127
g/m” ou mais), digitalize na posigdo de percurso nivelado e carregue apenas um original de cada vez.

Informacoes relacionadas

= “Colocar originais de tamanho normal” na pégina 50

Papel longo possivel de digitalizar

Seguem-se as especificagdes para papel longo que pode digitalizar.

Nota:
A Ao digitalizar papel longo, a velocidade de digitalizacdo é reduzida.

[ Ndo é possivel digitalizar papel longo usando o Epson Smart Panel.

Formato Espessura Tipo de Papel Capacidade de
alimentacao

Largura méaxima: 215,9 mm (8,5 pol.) 50 a 130 g/m? Papel normal 1 folha

Comprimento do original: 393,7 a 3048 Papel fino

mm (15,5 a 120 pol) Papel reciclado

* A seguir sdo exibidos os comprimentos maximos de acordo com a resolucao de digitalizacéo.
(4 50 a 300 dpi: 3048,0 mm (120 pol.)
(d 301 a 600 dpi: 762,0 mm (30 pol.)
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Quando digitalizar papel longo (verificar a posi¢ao do scanner)

Quando digitalizar papel longo, utilize a posi¢do de percurso nivelado.

Informacoes relacionadas

= “Colocar papel longo” na pégina 59

Recibos possiveis de digitalizar

Seguem-se as especificagdes para recibos que pode digitalizar.

Formato Espessura Capacidade de alimentacao e espessura
Largura: 50,8 22159 mm(2,0a 8,5 53a77 g/m’ [d Na posicdo de percurso vertical

pol.) Espessura da pilha de originais: menos de
Comprimento: 50,8 a 3048 mm 2,4mm (0,09 pol.)

(2,02 120,0 pol.)™ 20 folhas™

(1 Na posicao de percurso nivelado
1 folha

*1  Mude a posicdo do scanner de acordo com o comprimento do recibo a digitalizar.

*2  Quando digitalizar recibos na posi¢do de percurso vertical, recomendamos alargar o suporte de saida do papel em ambos
os locais.

Quando digitalizar recibos (verificar a posicao do scanner)

d Quando digitalizar recibos menores que 393,7 mm (15,5 pol.), digitalize na posi¢do de percurso vertical.
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[J Quando digitalizar recibos maiores que 393,7 mm (15,5 pol.), coloque o scanner na posi¢io de percurso
nivelado e digitalize apenas um original de cada vez.

Informacoes relacionadas

= “Colocar originais de tamanho normal” na pégina 50

= “Colocar papel longo” na pagina 59

Cartoes plasticos possiveis de digitalizar

Seguem-se as especificagdes para cartdes plasticos que pode digitalizar.

Formato Alto-relevo Espessura Capacidade de Direcao de
alimentacao carregamento

1SO7810 Tipo de Com alto-relevo 1,24 mm (0,05 pol.) 1 cartao Horizontal (paisagem)
ID-1 ou menos
54,0x85,6 mm Sem alto-relevo 0,76 mm (0,03 pol.)a | 1 cartdao
(2,1%3,3 pol.) 1,7 mm (0,04 pol.)

Menos de 0,76 mm 1 cartao

(0,03 pol.)

Quando digitalizar cartoes plasticos (verificar a posicao do scanner)

Quando digitalizar cartdes plasticos, utilize a posi¢do de percurso nivelado.

Informacobes relacionadas

= “Colocar cartdes plasticos” na pagina 64
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Cartoes laminados possiveis de digitalizar

Seguem-se as especificagdes para cartdes laminados que pode digitalizar.

Formato Espessura Capacidade de alimentacao
120,0 x 150,0 mm (4,7 x 5,9 pol.) ou 0,8 mm (0,03 pol.) ou menos 1 folha
menos

Nota:

Nao ¢ possivel digitalizar cartées laminados usando o Epson Smart Panel.

Quando digitalizar cartoes laminados (verificar a posi¢ao do scanner)

Quando digitalizar cartdes laminados, utilize a posi¢do de percurso nivelado.

Passaportes

E possivel digitalizar um passaporte utilizando uma folha de suporte de passaportes vendida separadamente.

Espessura Capacidade de alimentacao

5 mm (0,20 pol.) ou menos 1 passaporte

(Espessura total quando colocado na folha de
suporte de passaportes)

Quando digitalizar com uma folha de suporte de passaportes (verificar a posicao do scanner)

Quando digitalizar com uma folha de suporte de passaportes, utilize a posi¢do de percurso nivelado.

Informacoes relacionadas

= “Colocar um passaporte” na pagina 70
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Especificac6es para originais com a Folha de Transporte

A Folha de Transporte opcional é uma folha designada para passar originais através do scanner. Pode digitalizar
originais maiores que A4/Carta, documentos importantes ou fotografias que ndo podem ser danificados, papel
fino, originais de formato irregular, etc.

Segue-se uma lista dos originais que ndo podem ser digitalizados com a Folha de Transporte.

Tipo de original Formato Espessura Capacidade de carga da
Folha de Transporte

Originais que ndo podem A3 0,3 mm (0,01 pol.) ou 1 folha
ser colocados diretamente menos
no scanner A4 .
. (excluindo a

B4 espessura da Folha de

Carta Transporte)

Legal™

B5

A5

B6

A6

A8

Formato personalizado:

(4 Largura: até 431,8 mm (17
pol.)*2

[ Comprimento: até 297 mm
(11,7 pol)*3

*1  Dobrar a meio para colocar.
*2  Originais mais largos que 215,9 mm (8,5 pol.) devem ser dobrados ao meio.

*3 A margem principal do original deve ser colocada na parte inicial da Folha de Transporte ao digitalizar um original com
aproximadamente 297 mm (11,7 pol.) de comprimento. Caso contrario, o comprimento da imagem digitalizada pode ser
mais longo que o pretendido a medida que o scanner digitaliza o final da Folha de Transporte ao selecionar Detecg¢ao
Automatica como definicdo Tamanho do Documento na aplicacéo.

Quando digitalizar com uma folha de suporte (verificar a posicao do scanner)

Quando digitalizar com uma folha de suporte, utilize a posi¢do de percurso nivelado.

Informacoes relacionadas

= “Codigos da Folha de Transporte” na pagina 35
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= “Colocar originais de tamanho grande” na pagina 55

= “Colocar originais com forma irregular” na pagina 82

Envelopes possiveis de digitalizar

Seguem-se as especificagdes para envelopes que pode digitalizar.

Especificacoes Formato Espessura Capacidade de
alimentacao
(@) 114%x162 mm (4,49%6,38 0,38 mm (0,015 pol.) ou 1 envelope
pol.) menos

(tamanho normal)

DL 110220 mm (4,33x8,66
pol.)

(tamanho normal)

Quando digitalizar envelopes (verificar a posi¢ao do scanner)

Quando digitalizar envelopes, utilize a posi¢do de percurso nivelado.

Informacoes relacionadas

= “Colocar um envelope” na pagina 79

Tipos de originais que requerem atencao

Os seguintes tipos de originais podem nao ser devidamente digitalizados.

[d Originais com superficies tratadas como papel brilhante, papel térmico ou papel revestido.
[J Originais com uma superficie irregular grande como o cabegalho de carta.

[ Originais que acabaram de ser impressos

[ Originais com linhas de dobra

[J Originais perfurados

[ Original com etiquetas ou adesivos

(A Papel quimico ou papel autocopiativo

[d Originais enrolados
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[ Originais com rugas ou rasgoes

g Importante:

O papel autocopiativo contém substdncias quimicas que podem danificar os rolos no interior do scanner. Ao
digitalizar papal autocopiativo, limpe regularmente o rolo de recolha e o rolo de separagdo. A utilizagdo de papel
autocopiativo pode afetar a longevidade dos rolos mais rapidamente do que a utilizagdo de papel normal.

Nota:
[ Os originais enrugados podem apresentar melhores resultados de digitalizacdo se alisar as rugas antes da digitalizagdo.

[ Para digitalizar originais delicados ou originais que ficam facilmente enrugados, utilize uma Folha de Transporte
(vendida separadamente).

(A Para digitalizar originais que sdo incorretamente detetados como alimentagdo dupla, selecione Ndo em Detectar
Alimentagdo Dupla no separador Definigoes Principais da janela Epson Scan 2 antes da digitalizagdo.

Ao usar o Epson ScanSmart, é possivel abrir a janela Epson Scan 2 clicando no botdo Definigées > separador Definigoes
do scanner > Definigoes de digitalizacdo.

(A As etiquetas ou autocolantes devem estar firmemente presos aos originais sem cola saliente. Quando digitalizar um
original com etiquetas ou adesivos que aparentem poder sair fora facilmente, utilize uma folha de suporte e digitalize o
original com o scanner na posi¢do de percurso nivelado.

(A Tente alisar os originais enrolados antes da digitalizagdo.

(A No caso de originais com dobras, alise o original de maneira que a altura da dobra seja de 5 mm (0,2 pol.) ou menos
antes de carregd-lo.

“Colocar originais de tamanho normal” na pdgina 50

Informacoes relacionadas

= “Nocdes basicas do scanner” na pégina 21

= “Colocar originais importantes ou fotografias” na pégina 75
= “Colocar originais com forma irregular” na pagina 82

= “Manuten¢do” na pagina 111

Tipos de originais que nao devem ser digitalizados

Os seguintes tipos de originais ndo devem ser digitalizados.
[d Fotografias
(4 Folhetos

[J Passaportes com mais de 5 mm de espessura, por conterem vistos ou paginas adicionais presas dentro do
passaporte.

[ Livros de contabilidade

[J Originais cujo suporte nio seja papel (tais como arquivos claros, tecido e folha de metal)
[J Originais com agrafos ou clipes

[ Originais com cola

[d Originais rasgados

(d Originais muito enrugadas ou enroladas

[ Originais transparentes como pelicula OHP
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[ Originais com papel carbono na parte de tras
[J Originais com tinta fresca

[ Originais com notas adesivas
Nota:
[d Ndo coloque fotografias, obras de arte valiosas, ou documentos importantes que ndo quer ver danificados ou

desfigurados diretamente no scanner. A colocagdo indevida pode amarrotar ou danificar o original. Ao digitalizar este
tipo de originais, use uma Folha de Transporte (vendida separadamente).

[ Os originais rasgados, enrolados ou enrugados também podem ser digitalizados se usar uma Folha de Transporte
(vendida separadamente).

Informacoes relacionadas
= “Colocar originais importantes ou fotografias” na pagina 75

= “Colocar originais com forma irregular” na pagina 82

Colocar originais no scanner

Combinacoes de originais com a posicao do scanner

Este produto utiliza duas posi¢des diferentes para digitalizar, de acordo com o tipo de original que estd a ser
digitalizado.

Esta sec¢do descreve as combinagdes possiveis das posi¢des do scanner com os originais. Para obter informacédo
detalhada sobre como mudar a posi¢do, consulte as paginas de Informagdes relacionadas ou os procedimentos para
inserir os diferentes tipos de originais.

Posicao de percurso vertical Posicao de percurso nivelado
Explicacoes Para digitalizar varias folhas de originais de Para digitalizar originais espessos ou compridos,

tamanho normal ou para digitalizar papel fino ou passaportes, cartdes, etc., coloque o scanner na
recibos, coloque o scanner na posicdo de percurso | posicdo de percurso nivelado.
vertical. o .

Os originais digitalizados sao ejetados para a
Os originais digitalizados sao ejetados para o ranhura de saida na parte frontal do scanner.
tabuleiro de saida na parte superior do scanner.
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Posicao de percurso vertical

Posicao de percurso nivelado

Originais
suportados

| I W S |

W

Originais de tamanho normal (até A4)
Papel fino (40 g/m?)
Postais

Recibos com menos de 393,7 mm (15,5 pol.) de
comprimento

Cartdes de visita

“Colocar originais de tamanho normal” na
pagina 50

Mistura de originais

“Carregar conjuntos de originais com
diferentes tipos de papel e tamanhos” na
pagina 86

Originais de tamanho grande (utilizando uma
folha de suporte)

“Colocar originais de tamanho grande” na
pagina 55

Papel longo

Recibos com mais de 393,7 mm (15,5 pol.) de
comprimento

“Colocar papel longo” na pagina 59

Cartoes de plastico

“Colocar cartdes plasticos” na pagina 64

Cartbes laminados

“Colocar cartdées laminados” na pagina 67

Passaportes (utilizando uma folha de suporte
de passaportes)

“Colocar um passaporte” na pagina 70

Fotografias (utilizando uma folha de suporte)

Originais importantes ou essenciais (utilizando
uma folha de suporte)

“Colocar originais importantes ou fotografias”
na pdagina 75
Envelopes

“Colocar um envelope” na péagina 79

Originais de tamanho irregular (utilizando uma
folha de suporte)

“Colocar originais com forma irregular” na
pagina 82

Informacoes relacionadas

= “Posicdo do scanner” na pagina 25
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Colocar originais de tamanho normal

1. Certifique-se de que a luz de posi¢do do scanner (‘/_/ ) esta desligada.

Se aluz de posi¢do do scanner (’y_/ ) estiver ligada, puxe o seletor de posi¢do do scanner para inclinar o
scanner para a frente.

&4

°3

2. Abra o tabuleiro de entrada.
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3. Levante a extensao do tabuleiro de entrada.

A 40
e

4. Mova as guias de margem para as extremidades do tabuleiro de entrada.

@

5. Agitar os originais.

Segure ambas as extremidades dos originais e agite-os algumas vezes.
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6. Alinhe as margens dos originais com o lado a digitalizar voltado para cima e deslize as margens principais em
forma de cunha.

7. Colocar os originais no tabuleiro de entrada do ADF voltados para cima com a margem superior voltada para
o ADF.

Inserir o papel no ADF até encontrar resisténcia.
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[d Ao digitalizar originais com furos de furador, tais como papel de folhas soltas, colocar os originais com os
furos voltados para a direita, para a esquerda ou para baixo. Coloque os originais garantindo que néo ficam
furos no espago de 15 mm (0,6 pol.) para a esquerda e para a direita (30 mm (1,2 pol.) no total) em relagdo
ao centro dos originais. No entanto, pode haver furos a 30 mm (1,2 pol.) da margem principal dos originais.
Certifique-se que as margens dos furos de furador ndo tém rebarbas ou papel enrolado.

7
o o
(o]
(o]
(o]
(o]
(e] (e]
\

[d Coloque os originais por forma a que a dobra a meio fique na parte frontal do scanner e no lado do ADF.
Pode carregar até 10 folhas. Originais com uma linha de dobra rigida podem nao ser alimentados
adequadamente. No caso de originais deste tipo, alise o original de maneira que a altura da dobra seja de 5
mm (0,2 pol.) ou menos antes de carrega-los.
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[J Quando digitalizar certificados académicos e outros originais espessos (originais com uma densidade de
127 g/m? ou mais), mude o scanner para a posi¢do de percurso nivelado e carregue apenas um original de
cada vez.

. - . - / .o~
Pode verificar a posi¢do do scanner através da luz de posi¢do do scanner (4-1/ )- Quando a luz de posi¢do do
scanner estd ligada, o scanner esta na posi¢do de percurso nivelado. Se a luz de posi¢ao do scanner estiver
desligada (na posigao de percurso vertical), puxe a alavanca na parte de trds para inclinar o scanner para
tras.

Quando digitalizar na posigdo de percurso nivelado, certifique-se que existe espago suficiente em frente ao
scanner para os originais ejetados.

Igualmente, se ocorrer de os originais ejetados baterem na mesa onde o scanner estd colocado e isto afetar a
imagem digitalizada, desloque o scanner para a borda da mesa para que os originais ejetados possam sair
livremente e serem apanhados diretamente da saida.

8. Ajuste as guias de margem de encontro as margens do original ndo deixando folgas. Caso contrario, os
originais podem ser alimentados enviesados.

/
G
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Nota:

[d Se o documento sair para fora da extensdo do tabuleiro de entrada, segure o documento com uma mdo para impedir
que este cai do ADEF. Igualmente, ao digitalizar um original, segure ambas as extremidades do original com as suas
mdos para prevenir que fique inclinado.

d Quando digitalizar originais de papel fino, como flyers ou recibos, ou quando digitalizar originais que tendem a
enrolar-se apés a digitalizagio, recomendados prolongar o apoio de saida do papel em ambas as posigdes.

Apés carregar o original, carregue nos botdes (dois pontos) para levantar o apoio de saida de papel.

A Quando digitalizar originais como cartoes de visita que tendem a enrolar-se apés a digitalizagdo, recomendamos
digitalizar na posigio de percurso nivelado e carregar apenas um original de cada vez.

[ Se cancelar a digitalizagdo a meio da digitalizagio de um conjunto de originais, o segundo original serd alimentado
ligeiramente no ADF e a digitalizagdo é interrompida. Abra a tampa do scanner para remover o original e, a seguir,
coloque a pdgina novamente juntamente com a primeira pdgina e os restantes originais.

[d De acordo com o tipo de papel e o ambiente onde o scanner estd a ser utilizado, o original pode cair da parte frontal
do scanner apos a digitalizagdo. Neste caso, carregue menos originais no scanner do que o niimero especificado de
originais que pode ser carregado.

Colocar originais de tamanho grande

Nota:
Certifique-se que existe espago suficiente em frente ao scanner para os originais ejetados.

1. Certifique-se de que a luz de posi¢do do scanner (44/) esta ligada.
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Se aluz de posi¢ao do scanner (*IL/ ) estiver desligada, puxe o seletor de posigdo do scanner para inclinar o
scanner para tras.

&N

2. Abra o tabuleiro de entrada.

r
—

3. Levante a extensao do tabuleiro de entrada.

¥
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4. Mova as guias de margem para as extremidades do tabuleiro de entrada.

5. Dobre o original ao meio para que o lado a ser digitalizado esteja voltado para fora. Coloque o original com o
lado "2" virado para a superficie da Folha de Transporte com a ilustra¢do e sobre a margem principal.

Z Lot
i =

6. Rode a Folha de Transporte.

—

z >l zPe |1

y mm]

=+« ) % =
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7. Colocar a Folha de Transporte no tabuleiro de entrada com a margem superior voltada para o ADF.

Inserir o papel no ADF até encontrar resisténcia.

8. Alinhe as guias de margem com a Folha de Transporte sem qualquer folga. Se ndo o fizer, a Folha de
Transporte pode ser alimentada enviesada.

Dy
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Nota:

4

4

4

Nao usar uma Folha de Transporte arranhada ou uma Folha de Transporte que tenha digitalizado mais de 3000
vezes.

Para digitalizar ambos os tamanhos e colar ambos, configure as definigdes corretas na janela Epson Scan 2.

Ao usar o Epson ScanSmart, é possivel abrir a janela Epson Scan 2 clicando no botdo Definigées > separador
Definigcéoes do scanner > Definigoes de digitalizagdo.

Selecione 2 Faces em Face de Digitalizagdo e selecione Esquerda e Direita em Juntar imagens na janela Epson
Scan 2. Para mais informagoes, consulte a ajuda Epson Scan 2.

Quando digitalizar com uma Folha de Transporte selecione Detec¢do Automdtica como definicio de Tamanho do
Documento em Epson Scan 2 para digitalizar automaticamente a imagem aplicando Papel inclinado como
definigdo de Corrigir Desvio Documento.

A margem principal do original deve ser colocado na parte inicial da Folha de Transporte ao digitalizar um original
com aproximadamente 297 mm (11,7 pol.) de comprimento. Caso contrdrio, o comprimento da imagem digitalizada
pode ser mais longo que o pretendido a medida que o scanner digitaliza o final da Folha de Transporte ao selecionar
Detecgdo Automdtica como definicio de Tamanho do Documento na janela Epson Scan 2.

Usar apenas a Folha de Transporte designada para o seu scanner. A Folha de Transporte é reconhecida
automaticamente pelo scanner, detetando dois pequenos furos retangulares na margem principal. Mantenha os furos
na Folha de Transporte limpos e desobstruidos.

Informacoes relacionadas

= “Cdédigos da Folha de Transporte” na pagina 35

Colocar papel longo

Nota:

Certifique-se que existe espago suficiente em frente ao scanner para os originais ejetados.
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1. Certifique-se de que a luz de posigdo do scanner (*/é/ ) esta ligada.

. M

Se aluz de posi¢ao do scanner (*IL/ ) estiver desligada, puxe o seletor de posigdo do scanner para inclinar o
scanner para tras.

&N

2. Abra o tabuleiro de entrada.

r
—
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3. Levante a extensao do tabuleiro de entrada.

4. Mova as guias de margem para as extremidades do tabuleiro de entrada.

@ﬁ
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5. Colocar o original nivelado no tabuleiro de entrada, voltado para cima e com a margem superior voltada para
o ADF.

Inserir o papel no ADF até encontrar resisténcia.

v

Jqe

Quando inserir papel longo, segure-o no lado de entrada para que néo caia para fora do ADF e, no lado de
saida, para que o papel ejetado ndo fique encravado ou caia do tabuleiro de saida.
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6. Ajuste as guias de margem de encontro as margens do original ndo deixando folgas. Se existirem folgas, o
original pode ter sido alimentado enviesado.

Dy

Nota:
[ Igualmente, ao digitalizar um papel longo, segure ambas as extremidades do original com as suas mdos para
prevenir que fique inclinado.

Q E possivel digitalizar papel longo com as seguintes resolugdes.
- Até 393,7 mm: 600 dpi ou menos
- 393,7 mm a 3048 mm: 300 dpi ou menos

Q E necessdrio especificar o formato de papel na janela Epson Scan 2.

Quando usar o Epson ScanSmart, pode abrir a janela Epson Scan 2 clicando no botdo Definigbes > separador
Definigoes do scanner > Definigoes de digitalizagdo.

No separador Defini¢oes Principais em Epson Scan 2, selecione Det. Autom.(Papel longo) como Tamanho do
Documento.
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Colocar cartoes plasticos

Nota:
Certifique-se que existe espago suficiente em frente ao scanner para os originais ejetados.

1. Certifique-se de que a luz de posigdo do scanner (*/é/ ) esta ligada.

. M

Se aluz de posi¢do do scanner (*IL/ ) estiver desligada, puxe o seletor de posi¢ao do scanner para inclinar o
scanner para tras.

&y

2. Abra o tabuleiro de entrada.

r
—
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3. Levante a extensao do tabuleiro de entrada.

4. Mova as guias de margem para as extremidades do tabuleiro de entrada.

@ﬁ

65



Colocagéo de originais > Colocar originais no scanner > Colocar cartdes plasticos

5. Coloque os cartdes de plastico no tabuleiro de entrada voltados para cima com a margem superior voltada
para o ADF.

Inserir o papel no ADF até encontrar resisténcia.

v

dqge

n Importante:

Nio colocar cartoes de pldstico verticalmente.
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6. Ajuste as guias de margem de encontro as margens dos cartdes ndo deixando folgas. Caso contrario, os
originais podem ser alimentados enviesados.

L/
%) (e

Nota:
Para digitalizar cartoes pldsticos, defina a defini¢do adequada na janela Epson Scan 2.

Quando usar o Epson ScanSmart, pode abrir a janela Epson Scan 2 carregando no botdo Definigoes > separador
Definigoes do scanner > Definigoes de digitalizagdo.

No separador Definigbes Principais em Epson Scan 2, selecione Cartio de Pldstico em Tamanho do Documento, ou
selecione Ndo em Detectar Alimentagcdo Dupla. Para mais informagoes, consulte a ajuda Epson Scan 2.

Se ndo tiver desativado Detectar Alimentagdo Dupla na janela Epson Scan 2 e ocorrer um erro de alimentagdo dupla,
retire os cartoes do ADF e volte a carregd-los.

Informacoes relacionadas

= “Colocar cartdes laminados” na pagina 67

Colocar cartoes laminados

Nota:
Certifique-se que existe espago suficiente em frente ao scanner para os originais ejetados.

1. Certifique-se de que a luz de posi¢do do scanner (<y_/) esta ligada.
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Se aluz de posi¢ao do scanner (*IL/ ) estiver desligada, puxe o seletor de posigdo do scanner para inclinar o

scanner para trds.
%Wo

o/

2. Abra o tabuleiro de entrada.

r
—

3. Levante a extensao do tabuleiro de entrada.

¥

68



Colocagéo de originais > Colocar originais no scanner > Colocar cartdes laminados

4. Mova as guias de margem para as extremidades do tabuleiro de entrada.

@ﬁ

(¥

5. Coloque os cartdes de plastico no tabuleiro de entrada voltados para cima com a margem superior voltada
para o ADF.

Inserir o papel no ADF até encontrar resisténcia.

v

Jqe

6. Ajuste as guias de margem de encontro as margens dos cartdes ndo deixando folgas. Se existirem folgas, o
original pode ter sido alimentado enviesado.

1/
1) (S
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Nota:
Para digitalizar cartoes laminados, defina a defini¢do adequada na janela Epson Scan 2.

Ao usar o Epson ScanSmart, é possivel abrir a janela Epson Scan 2 clicando no botio Definigoes > separador
Definigoes do scanner > Definigoes de digitalizagdo.

[d Para aumentar a precisio de detegio automdtica de formato, selecione o separador Defini¢bes Principais >

Tamanho do Documento > Definicoes > Digitalizar cartdo laminado. Para mais informagées, consulte a ajuda
Epson Scan 2.

[ Selecione o separador Definigées Principais > Detectar Alimentagcdo Dupla > Ndo. Para mais informagoes,
consulte a ajuda Epson Scan 2.

Se ndo tiver desativado Detectar Alimentagcdo Dupla na janela Epson Scan 2 e ocorrer um erro de alimentagdo
dupla, retire os cartées do ADF e volte a carregd-los.

Colocar um passaporte

Nota:
Certifique-se que existe espaco suficiente em frente ao scanner para os originais ejetados.

1. Certifique-se de que a luz de posi¢do do scanner (‘/_/) esta ligada.

. M

. . / . . - 1
Se aluz de posi¢ao do scanner (‘é/ ) estiver desligada, puxe o seletor de posigdo do scanner para inclinar o
scanner para tras.

&
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2. Abra o tabuleiro de entrada.

r
—

3. Levante a extensao do tabuleiro de entrada.
(2]
(2]
= ﬁﬂ
\
. C/ f

4. Mova as guias de margem para as extremidades do tabuleiro de entrada.

@1'
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5. Coloque o passaporte na Folha transportadora de passaporte.

Coloque o passaporte na Folha transportadora de passaporte com o lado a ser digitalizado voltado para cima e
o lado mais espesso do passaporte voltado para a margem principal.
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6. Coloque a Folha transportadora de passaporte com o lado a ser digitalizado voltado para cima e a margem
principal voltada para o ADF.

Inserir o papel no ADF até encontrar resisténcia.

7. Alinhe as guias de margem com a Folha transportadora de passaporte sem qualquer folga. Se ndo o fizer, a
Folha transportadora de passaporte pode ser alimentada enviesada.
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Nota:
d Quando digitalizar uma folha de suporte de passaportes, segure a parte superior com a mao para prevenir que a

a

4

4

folha de suporte de passaportes caia para fora do ADF.

Se ocorrer de os originais ejetados baterem na mesa onde o scanner estd colocado e isto afetar a imagem
digitalizada, desloque o scanner para a borda da mesa para que os originais ejetados possam sair livremente e serem
apanhados diretamente da saida.

Quando digitalizar com uma Folha transportadora de passaporte, escolha as defini¢des apropriadas na janela Epson
Scan 2.

Ao usar o Epson ScanSmart, é possivel abrir a janela Epson Scan 2 clicando no botdo Definigées > separador
Definicées do scanner > Definigoes de digitalizagdio.

Na janela Epson Scan 2, use um dos seguintes métodos para desligar a fungdo Detectar Alimentagdo Dupla.
- Selecione Passaporte em Definigoes de Digitalizagdo
- No separador Defini¢oes Principais, defina Detectar Alimentagdo Dupla como Nio

Para mais informagoes, consulte a ajuda Epson Scan 2.

Nao usar uma Folha transportadora de passaporte arranhada ou uma Folha transportadora de passaporte que
tenha digitalizado mais de 3000 vezes.

Usar apenas a Folha transportadora de passaporte designada para o seu scanner. A Folha transportadora de
passaporte é reconhecida automaticamente pelo scanner, detetando trés pequenos furos retangulares na margem
principal. Mantenha os furos na Folha transportadora de passaporte limpos e desobstruidos.
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Informacoes relacionadas

= “Cédigos da Folha de Transporte” na pagina 35

Colocar originais importantes ou fotografias

Utilize uma Folha de Transporte para digitalizar os seguintes tipos de originais.

[ Originais de tamanho grande

“Colocar originais de tamanho grande” na pagina 55
(d Fotografias
[ Originais valiosos
[d Originais enrugados
[ Originais frageis

Nota:
Certifique-se que existe espaco suficiente em frente ao scanner para os originais ejetados.

1. Certifique-se de que a luz de posi¢do do scanner (‘/_/ ) esta ligada.

: M

Se aluz de posi¢ao do scanner (‘/_/ ) estiver desligada, puxe o seletor de posigdo do scanner para inclinar o
scanner para tras.

&y
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2. Abra o tabuleiro de entrada.

r
—

3. Levante a extensao do tabuleiro de entrada.
(2]
(2]
= ﬁﬂ
\
. C/ f

4. Mova as guias de margem para as extremidades do tabuleiro de entrada.

@1'
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5. Coloque o original na Folha de Transporte.

Coloque o original de forma a que o verso deste fique virado para a superficie da Folha de Transporte com a
ilustracéo.

[d Para originais

oqe| o

[d Para fotografias

v

I=: )

6. Rode a Folha de Transporte.

—

o>

s+ ]
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7. Colocar a Folha de Transporte no tabuleiro de entrada com a margem superior voltada para o ADF.

Inserir o papel no ADF até encontrar resisténcia.

8. Alinhe as guias de margem com a Folha de Transporte sem qualquer folga. Se ndo o fizer, a Folha de
Transporte pode ser alimentada enviesada.

Dy
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Nota:
[d Ndo usar uma Folha de Transporte arranhada ou uma Folha de Transporte que tenha digitalizado mais de 3000
vezes.

[ Se ndo conseguir encontrar um tamanho para o original que pretende digitalizar na lista Tamanho do Documento
no Epson Scan 2, selecione Detecgiio Automadtica.

d Quando digitalizar com uma Folha de Transporte selecione Detec¢do Automdtica como defini¢io de Tamanho do
Documento para digitalizar automaticamente a imagem aplicando Papel inclinado como defini¢do de Corrigir
Desvio Documento.

d A margem principal do original deve ser colocado na parte inicial da Folha de Transporte ao digitalizar um original
com aproximadamente 297 mm (11,7 pol.) de comprimento. Caso contrdrio, todo o comprimento da Folha de
Transporte pode ser digitalizado quando Detecgdo Automadtica estd selecionado como Tamanho do Documento.

[d Usar apenas a Folha de Transporte designada para o seu scanner. A Folha de Transporte é reconhecida
automaticamente pelo scanner, detetando dois pequenos furos retangulares na margem principal. Mantenha os
orificios limpos e descobertos.

Informacoées relacionadas

= “Cddigos da Folha de Transporte” na pagina 35

Colocar um envelope

Nota:
Certifique-se que existe espaco suficiente em frente ao scanner para os originais ejetados.

1. Certifique-se de que a luz de posi¢do do scanner (4) esta ligada.
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CO|OC8§50 de originais > Colocar originais no scanner > Colocar um envelope

Se aluz de posi¢ao do scanner (*IL/ ) estiver desligada, puxe o seletor de posigdo do scanner para inclinar o

scanner para trds.
%Wo

o/

2. Abra o tabuleiro de entrada.

r
—

3. Levante a extensao do tabuleiro de entrada.

¥
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Colocagéo de originais > Colocar originais no scanner > Colocar um envelope

4. Mova as guias de margem para as extremidades do tabuleiro de entrada.

5. Carregue o envelope com a orientagio vertical e o lado a ser digitalizado virado para cima. No caso dos
envelopes com a margem aberta (mais curta) no lado mais curto, pode colocar o envelope com a margem
aberta (mais curta) voltado para cima.

Inserir o envelope no ADF até encontrar resisténcia.

\ A

\ =

n Importante:

Ndo colocar envelopes com autocolantes colados nos mesmos.
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CO|OC3§50 de originais > Colocar originais no scanner > Colocar originais com forma irregular

Nota:

[d Os envelopes que ndo forem cortados de forma limpa na margem da aba quando estes sio abertos podem ndo ser
digitalizados corretamente.

[ Envelopes que ainda nio foram selados podem ser colocados com a aba aberta e voltada para cima.

6. Ajuste as guias de margem de encontro as margens do envelope nio deixando folgas. Caso contrario, o
envelope pode ter sido alimentado enviesado.

Nota:
[ Recomendamos selecionar o dngulo de rotagdo adequado ou Auto como definigido Rodar na aplicagdo.

d Quando digitalizar envelopes, escolha as defini¢ées apropriadas na janela Epson Scan 2.

Ao usar o Epson ScanSmart, é possivel abrir a janela Epson Scan 2 clicando no botdo Definigées > separador
Definigoes do scanner > Definigoes de digitalizagdo.

Selecione o separador Defini¢oes Principais > Detectar Alimentagdo Dupla > Ndo. Para mais informagoes,
consulte a ajuda Epson Scan 2.

Se ndo tiver desativado Detectar Alimentagcdo Dupla na janela Epson Scan 2 e ocorrer um erro de alimentagdo
dupla, retire os envelopes do ADF e volte a carregd-los.

Colocar originais com forma irregular

Nota:
Certifique-se que existe espaco suficiente em frente ao scanner para os originais ejetados.

1. Certifique-se de que a luz de posi¢do do scanner (<y_/) esta ligada.
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CO|OC8§50 de originais > Colocar originais no scanner > Colocar originais com forma irregular

Se aluz de posi¢ao do scanner (*IL/ ) estiver desligada, puxe o seletor de posigdo do scanner para inclinar o
scanner para tras.

&N

2. Abra o tabuleiro de entrada.

r
—

3. Levante a extensao do tabuleiro de entrada.

¥
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Colocagéo de originais > Colocar originais no scanner > Colocar originais com forma irregular

4. Mova as guias de margem para as extremidades do tabuleiro de entrada.

5. Coloque o original na Folha de Transporte.

Coloque o original de forma a que o verso deste fique virado para a superficie da Folha de Transporte com a
ilustracéo.

abc

=

6. Rode a Folha de Suporte.

=+ ]
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CO|OC3§50 de originais > Colocar originais no scanner > Colocar originais com forma irregular

7. Colocar a Folha de Transporte no tabuleiro de entrada com a margem superior voltada para o ADF.

Inserir a Folha de Suporte no ADF até encontrar resisténcia.

8. Alinhe as guias de margem com a Folha de Transporte sem qualquer folga. Se ndo o fizer, a Folha de
Transporte pode ser alimentada enviesada.

Dy
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Colocagéo de originais > Colocar originais no scanner > Carregar conjuntos de originais com diferentes tipos de p

Nota:
[d Ndo usar uma Folha de Transporte arranhada ou uma Folha de Transporte que tenha digitalizado mais de 3000
vezes.

[ Se ndo conseguir encontrar um Tamanho do Documento que corresponda ao original a digitalizar, deve fazer
definicoes na janela Epson Scan 2.

Ao usar o Epson ScanSmart, é possivel abrir a janela Epson Scan 2 clicando no botdo Definigées > separador
Definigcéoes do scanner > Definigoes de digitalizagdo.

Selecione Detecgdo Automdtica na janela Epson Scan 2 ou selecione Personalizar para criar um tamanho de
documento personalizado.

d Quando digitalizar com uma Folha de Transporte selecione Detec¢do Automdtica como defini¢io de Tamanho do
Documento em Epson Scan 2 para digitalizar automaticamente a imagem aplicando Papel inclinado como
definigdo de Corrigir Desvio Documento.

(A Usar apenas a Folha de Transporte designada para o seu scanner. A Folha de Transporte é reconhecida
automaticamente pelo scanner, detetando dois pequenos furos retangulares na margem principal. Mantenha os furos
na Folha de Transporte limpos e desobstruidos.

Informacoes relacionadas

= “Cdédigos da Folha de Transporte” na pagina 35

Carregar conjuntos de originais com diferentes tipos de papel e
tamanhos

Pode colocar e digitalizar conjuntos de originais de tamanhos diferentes (50,8x50,8 mm (2,0x2,0 pol.) até A4 ou
carta) com uma espessura maxima de 2,4 mm (0,1 pol.).
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CO|OC3§50 de originais > Colocar originais no scanner > Carregar conjuntos de originais com diferentes tipos de p

A Aviso:

[ Ao colocar e digitalizar originais com diferentes formatos, os originais podem ser alimentados enviesados porque
nem todos os originais suportam guias de margem.

1 Os originais podem encravar ou ser alimentados enviesados se definir diferentes tipos de ou formatos muito
diferentes de originais, como nos seguintes casos.

- Pape fino e papel espesso
- Papel de formato A4 e papel de formato de cartdo

- Combinagoes de papel longo e estreito que se prolonga além da extensdo do tabuleiro de entrada (exemplo:
recibos longos, etc.)

- Combinagoes de papel dobrado ou enrugado

Se os originais forem alimentados enviesados, verifique as imagens digitalizadas. Se uma imagem aparecer
enviesada, reduza o niimero de originais carregados e repita a digitalizagdo.

Nota:
A Alternativamente, pode digitalizar os originais de diferentes tipos e espessura de papel carregando os mesmos
individualmente através do Modo de Alimentagdo Automadtica.

Para utilizar o Modo de Alimentagdo Automdtica, escolha as defini¢ées apropriadas na janela Epson Scan 2.

Ao usar o Epson ScanSmart, é possivel abrir a janela Epson Scan 2 clicando no botdo Definigées > separador Definigcoes
do scanner > Definigdes de digitalizagdo.

Na janela Epson Scan 2, utilize 0 Modo de Alimentagcdo Automdtica para digitalizar enquanto muda a posi¢do do
scanner de acordo com o tipo de documento.

1. Certifique-se de que a luz de posi¢do do scanner (‘/_/ ) esta desligada.

Se aluz de posi¢do do scanner (*/L/ ) estiver ligada, puxe o seletor de posi¢do do scanner para inclinar o
scanner para a frente.

&
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CO|OC3§50 de originais > Colocar originais no scanner > Carregar conjuntos de originais com diferentes tipos de p

2. Abra o tabuleiro de entrada.

3. Levante a extensao do tabuleiro de entrada.

A 40
e

4. Mova as guias de margem para as extremidades do tabuleiro de entrada.
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Colocagéo de originais > Colocar originais no scanner > Carregar conjuntos de originais com diferentes tipos de p

5. Coloque os originais com o lado a ser digitalizado voltado para cima e por ordem decrescente de tamanho de
papel, com os mais largos atrds e os mais estreitos a frente no tabuleiro de entrada.

n Importante:

Verifique os pontos que se seguem ao definir diferentes formatos de originais.

1 Deslize os originais com as margens principais alinhadas, até encontrar resisténcia no ADF.

U Defina os originais no centro do tabuleiro de entrada. Consulte a marca A no scanner como guia.

I Coloque os originais nivelados.

Se ndo o fizer, os originais podem ser alimentados enviesados ou originar obstrugdes.

6. Alinhe as guias de margem com o original mais largo.

[
D

Nota:

[ Se cancelar a digitalizagdo a meio da digitalizagio de um conjunto de originais, o segundo original serd alimentado
ligeiramente no ADF e a digitalizagdo é interrompida. Abra a tampa do scanner para remover o original e, a seguir,
coloque a pdgina novamente juntamente com a primeira pdgina e os restantes originais.

[d De acordo com o tipo de papel e o ambiente onde o scanner estd a ser utilizado, o original pode cair da parte frontal do
scanner apos a digitalizagdo. Neste caso, carregue menos originais no scanner do que o niimero especificado de originais
que pode ser carregado.
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Informacoes relacionadas

= “Digitalizar no Modo de Alimentacdo Automatica” na pagina 96
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Digitalizar > Digitalizar de um computador > Digitalizar utilizando o Epson ScanSmart

Digitalizar utilizando o botao do scanner

E possivel digitalizar utilizando o botdo do scanner.

Nota:
A Certifique-se de que o Epson ScanSmart estd instalado no seu computador e o scanner estd ligado corretamente ao seu
computador.

(A Se o computador estiver ligado ao scanner através de USB enquanto outro computador também estd ligado ao scanner
através de uma ligagdo sem fios, as imagens digitalizadas serdo guardadas no computador ligado através de USB ao
premir o botdo do scanner.

1. Coloque os originais no scanner.

2. Prima o botao @ Nno scanner.

A digitalizagdo sera iniciada e o Epson ScanSmart sera aberto.

Digitalizar de um computador

Digitalizar utilizando o Epson ScanSmart

Utilize a aplicagdo de digitalizacdo Epson ScanSmart para digitalizar.

Esta aplicagdo permite digitalizar documentos facilmente e, depois, guardar as imagens digitalizadas em passos
simples. Consulte a ajuda do Epson ScanSmart para obter mais detalhes sobre como utilizar a aplicagao. Esta
seccao explica como digitalizar e guardar num ficheiro PDF como um passo basico.

1. Coloque os originais no scanner.

2. Inicie o Epson ScanSmart.
(1 Windows 11
Clique no botéo Iniciar, e a seguir selecione All apps > Epson Software > Epson ScanSmart.
(d Windows 10
Clique no botéo Iniciar, e a seguir selecione Epson Software > Epson ScanSmart.
(4 Windows 8.1/Windows 8
Introduza o nome da aplicagdo no atalho de pesquisa e, a seguir, selecione o icone apresentado.
(4 Windows 7

Clique no botao Iniciar, e a seguir selecione Todos os programas > Epson Software > Epson ScanSmart.

[ Mac OS

Abra a pasta Aplicagdes e selecione Epson ScanSmart.
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Digitalizar > Digitalizar de um computador > Digitalizar utilizando o Epson ScanSmart

3. Clique Digitalizar frente e verso ou Digitalizar um lado.

[ Epson ScanSmart X
Epson ScanSmart @ o
Select a [SCAN] option to start. Click [Settings] to change scan settings. Help Settings

ﬂ Scanner : EPSON XX-XX0K Change

double-sided single-sided

Start double-sided scanning. Start single-sided scanning.
Make sure you place the Make sure you place the
originals in the scanner. originals in the scanner.

Close

A digitalizagdo é iniciada automaticamente.

4. Verifique as imagens digitalizadas e organize-as, se necessario.
@ Pode adicionar originais e digitalizé-los clicando em Digitalizar.
@ Pode usar os botdes na parte superior do ecra para editar as imagens digitalizadas.

© Pode optar por manter ou ignorar os lados posteriores de imagens digitalizadas de ambos os lados em
Incluir verso.

O Se nio pretende verificar sempre as imagens digitalizadas, selecione Ignorar este ecra na proxima vez..

B e Scantinart - ] *
. = =Y
Review Scans e m o g
feview, edit. and rearder, then dlick (Next], Delete  RomteRight  Crop  Stitch images Help Settings
fo
9 Include back sides = On o
L] L] L]
1 2 3
[ ] L ] L]
B s W
- - s
Total sefected s 1 a @ 5 e

0 [EES—— [ -~ M
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Digitalizar > Digitalizar de um computador > Digitalizar utilizando o Epson ScanSmart

5. Clique em Seguinte.
B o Scansmant - o =
Review Scans mw o B
Review. ecit. and rearder, then cick [Next], Dulete  Romsefight  Crop  Sttchimuges Help Settings
Include back sides = On
L] L] L]
[ ] L ] -
- - s
Total selected : 1 <\ | @ FD e+
T Skip this sereen next time. “

Clique em Seleccionar ac¢io na janela Guardar.

©

Back

Select Action

Select the action for the scanned image. Click [Customize] to rearrange the options. Help Settings

Attach to Email Send to Google Drive

wi | Xi

Save to Word

Save to Excel®

Save to PowerPoint® Send to OneDrive ®

4
| [}
Customize
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Digitalizar > Digitalizar de um computador > Digitalizar utilizando o Epson ScanSmart

7. Verifique ou altere as configuracdes guardadas conforme necessario.

Seanimart - ] "

B g

¥ Save to Computer Settings @

= mages to the specified folder.

_Q File name :

Document_YYYYMMDD_0001 "L pdt

a File type :

& PoF

[ rolder:

C¥Users 000000000 Documents. - Browse...

8. Clique em Guardar.

B e Scantinart - ] *

¥ Save to Computer Settings @

= mages to the specified folder.

D File name :
oy —

Document_YYYYMMDD_0001 "L pdt

a File type :

& PoF

[ rolder:

C¥Users 000000000 Documents. - Browse...

A imagem digitalizada serd guardada na pasta especificada.

Defini¢oes de software necessarias para originais especiais

Para digitalizar originais especiais, especifique as defini¢des necessarias de acordo com os originais. Carregue no

botio T Defini¢des em Epson ScanSmart e, depois, selecione o separador Defini¢des do scanner > Defini¢des
de digitaliza¢do para abrir a janela de defini¢des.

Tipo de original Defini¢6es necessarias

Envelopes Selecione Nao em Detectar Alimentacao Dupla.
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Digitalizar > Digitalizar de um computador > Digitalizar no Modo de Alimentagdo Automatica

Tipo de original Defini¢6es necessarias

Cartbes de plastico Selecione Cartao de Plastico na lista Tamanho do Documento, ou selecione Nao em Detectar
Alimentagao Dupla.

Folha de Transporte (1 Se selecionar Deteccao Automatica na lista Tamanho do Documento, a inclinacdo do original
é corrigida automaticamente mesmo se selecionar Nao em Corrigir Desvio Documento.

(1 Se selecionar outro tamanho que ndo Detecgao Automatica na lista Tamanho do Documento,
poderd utilizar apenas Contetdo inclinado ao usar Corrigir Desvio Documento.

Selecionar Papel inclinado néo sera aplicado. Quando selecionar Papel e contetido inclinado,
apenas os contetdos inclinados sdo corrigidos.

Folha transportadora Selecione Deteccdo Automatica em Tamanho do Documento. Deteta e digitaliza
de passaporte automaticamente passaportes.

Deve configurar esta opg¢do para gravar apenas a pagina de identificagdo do passaporte. Selecione
Passaporte em Defini¢des de Digitalizacao e selecione Defini¢oes em Tamanho do
Documento. Selecione Guardar pagina de ID apenas quando digitalizar passaportes no ecra
Defini¢oes de Formato do Documento.

Originais de tamanho | Se otamanho do original que pretende digitalizar ndo se encontra na lista Tamanho do
grande Documento, selecione Personalizar. A seguir, introduza manualmente o tamanho na janela.

Papel longo Se o tamanho ndo constar da lista Tamanho do Documento, selecione Det. Autom.(Papel longo)
ou selecione Personalizar para criar um tamanho de documento personalizado.

Cartées laminados Para digitalizar dreas transparentes a volta do documento, selecione Defini¢coes em Tamanho do
Documento para abrir a janela Defini¢oes de Formato do Documento. A seguir, selecione
Digitalizar cartdao laminado na janela exibida.

Nota:

Os efeitos pretendidos poderdo nio ser obtidos dependendo do original. Se as dreas
transparentes d volta do documento ndo forem digitalizadas, selecione Personalizar na lista
Tamanho do Documento, e defina o formato manualmente.

Funcionalidades de software para o ajuste da qualidade da imagem

Carregue no botio 'ﬁ' Defini¢des em Epson ScanSmart e, depois, selecione o separador Defini¢des do scanner >
Defini¢des de digitaliza¢do para abrir a janela de defini¢oes de digitalizagao.

Pode ajustar a qualidade das imagens digitalizadas com as funcionalidades do separador Defini¢des Avangadas.
Para obter mais informagdes sobre cada funcionalidade, consulte a ajuda na janela apresentada.

Nota:
Alguns itens podem ndo estar disponiveis, dependendo de outras configuracdes realizadas.

Digitalizar no Modo de Alimentacao Automatica

No Modo de Alimentagdo Automatica, a digitalizagdo comega automaticamente quando os originais sao colocados
no ADF. Esta funcionalidade é atil para digitalizar diferentes tamanhos ou tipos de originais individualmente.

1. Inicie o Epson ScanSmart.

2. Clique em % Definigoes.
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Digitalizar > Digitalizar de um computador > Digitalizar no Modo de Alimentagdo Automatica

3. Clique em Defini¢des de digitalizagido no separador Defini¢des do scanner.

B settings X

4 Customize Actions

ﬂ Scanner: EPSON XX-XXXX

_l:_ File Name Settings

Scan Settings
z¢ You can make detailed scan settings such as Resclution, Document Size,

E] Save Settings and maore.

+  Other Settings Device Settings

Eﬁ' You can make detailed device settings such as Power Off Timer.

Computer Name XXXXXXXX = Change Close

O ecra Defini¢des de digitalizagdo é apresentado.

97



Digitalizar > Digitalizar de um computador > Digitalizar no Modo de Alimentagdo Automatica

4. Clique no separador Defini¢des Principais > Modo de Alimenta¢ido Automatica.

[& Epson Scan 2 - O >

Scanmer : | EPSON XX-XXXX

Scan Settings : | Mot Selected R

Main Settings  Advanced Settings

Document Source : | ADF v|

[] Automatic Feeding Made

Scanning Side : | Double-Sided v |
Document Size : | Auto Detect w
Image Type : | Auto v|
Resolution : | 200 “w | dpi
Stitch Images : | Off v|
Rotate: | 0° v|
Correct Document Skew : | Paper Skew o |

Add or edit pages after scanning

Skip Blank Pages : | On v|

Detect Double Feed : | On v|

e o Preview Save

5. Especifique outras defini¢des para digitalizar na janela de defini¢des.

Nota:
Pode fazer configuragoes de tempo limite para sair do Modo de Alimentagcdo Automdtica.

Selecione Definigdes na lista Origem do Documento para abrir a janela Defini¢coes da Origem do Documento.
Defina Limite do modo de alimentagio automdtica (segundos) na janela exibida.

6. Clique em Gravar para fechar a janela de defini¢Ges.
7. Clique em Fechar para fechar a janela Definigdes.

8. Clique Digitalizar frente e verso ou Digitalizar um lado.

O Modo de Alimenta¢io Automatica é iniciado.

9. Mude a posigdo do scanner de acordo com o tipo de original, ajuste as guias de margens e, depois, coloque o
original no ADF.

A digitalizagao ¢ iniciada automaticamente.
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Digitalizar > Digitalizar de um computador > Digitalizar utilizando o Chromebook

10. Depois de parar a digitaliza¢do, coloque o proximo original no ADF.

11.

Repita este procedimento até ter digitalizado todos os originais.

Depois de digitalizar todos os originais, saia do Modo de Alimenta¢do Automatica.

Pressione o botio & no scanner ou pressione Terminar na janela Modo de Alimentagido Automatica exibida
no seu computador.

Siga as instrucdes do Epson ScanSmart para guardar a imagem digitalizada.

Utilizar o AirPrint

AirPrint permite digitalizar de forma instantanea a partir de um Mac sem a necessidade de instalar controladores
ou descarregar software.

Il Works with
= Apple AirPrint

Coloque os originais.

Ligue o produto @ mesma rede que o seu Mac esta ligado, ou ligue o dispositivo ao seu Mac com um cabo USB.
Na janela Preferéncias do Sistema no seu Mac, clique em Impressoras e Scanners.

Selecione o scanner na lista, e a seguir clique em Abrir Scanner.

Selecione as definigdes de digitalizagdo necessarias, e a seguir comece a digitalizar.

Nota:
Para mais informagées, consulte o Guia do Utilizador do macOS.

Digitalizar utilizando o Chromebook

Pode digitalizar usando um Chromebook.

1.

Coloque os originais.

Ligue o scanner a mesma rede que o Chromebook, ou ligue o scanner ao seu Chromebook usando um cabo
USB.

Abra a aplicagio de digitalizacdo no seu Chromebook.

Selecione a hora no canto inferior direito da janela > botdo Defini¢des > Avancadas > Imprimir e digitalizar
> Digitalizar.

Selecione o seu scanner, e depois defina outros itens, se necessario.

Digitalize a partir do seu Chromebook com o seu scanner.

Nota:
Para mais detalhes, consulte https://www.google.com/chromebook/.
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Digitalizar > Digitalizar a partir de um Dispositivo Inteligente > Digitalizar utilizando o Mopria Scan

Digitalizar a partir de um Dispositivo Inteligente

Digitalizar utilizando o Epson Smart Panel

Para digitalizar a partir do seu dispositivo inteligente, procure e instale o Epson Smart Panel na App Store ou
Google Play.

Nota:
Ligue o scanner ao dispositivo inteligente antes de digitalizar.

1. Coloque o original.
2. Inicie o Epson Smart Panel.

3. Siga as instrugdes apresentadas no ecra para digitalizar.

Nota:
Se o formato dos originais ndo for exibido na lista, selecione Auto.

A imagem digitalizada é guardada no seu dispositivo inteligente, enviada para o servigo de nuvem ou enviada para
o e-mail.

Digitalizar utilizando o Mopria Scan

Mopria Scan ativa a digitalizacdo de rede imediata através de rede a partir de smartphones ou tablets Android.

-
MOoPrIQY
1. Instale o Mopria Scan a partir do Google Play.

2. Coloque os originais.

3. Configure o seu scanner para digitalizagdo em rede. Veja a ligagao que se segue.

https://epson.sn

4. Ligue o seu dispositivo Android através de uma ligagdo sem fios (Wi-Fi) a mesma rede que o seu scanner estd a
utilizar.

5. Digitalize a partir do seu dispositivo com o seu scanner.

Nota:
Para mais informagdes, visite o sitio web Mopria em https://mopria.org.
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Definic6es necessarias para
digitalizacao

Ligagdodoscannerarede. . .. ... ...
Verificar o endereco IP doscanner. . .. ......... ..ottt

Configurar 0 AirPrint. . . .. ...



Deﬁnig()es necessarias para digitalizagéo > Ligagdo do scannerarede > Ligacdo sem-fios LAN (Wi-Fi)

Ligacao do scanner arede

Se o scanner nao estiver ligado a rede, use o instalador para ligar o scanner a rede.

Para iniciar o instalador, aceda ao seguinte website e digite 0 nome do produto. Aceda a Configuragio e comece a
realizar a configuragio.

https://epson.sn
Pode ver as instru¢des de funcionamento em Manuais de Videos Web. Aceda ao URL seguinte.

https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=NPD7126

Informacoes relacionadas
= “Luzes” na pagina 28
= “Indicadores de erro” na pagina 29

= “Ligacio do scanner a rede” na pagina 173

Ligacao sem-fios LAN (Wi-Fi)

Pode ligar o scanner a LAN sem fios (Wi-Fi) de varias maneiras. Escolha o método de ligacdo correspondente ao
ambiente e condi¢bes que esta a utilizar.

Se o router sem fios for compativel com WPS, pode selecionar as defini¢oes utilizando a configuragdo de botdo.

Apds ligar o scanner a rede, ligue o scanner a partir do dispositivo que pretende usar (computador, dispositivo
inteligente, tablet, e etc.)

Configurar a ligacao Wi-Fi através da configuracao de botao (WPS)

Pode configurar automaticamente uma ligagao pressionando um botdo no ponto de acesso. Se estiverem reunidas
as condigdes abaixo, poderd efetuar a configuragao utilizando este método.

[d O ponto de acesso é compativel com AOSS ou WPS (configuragdo Wi-Fi protegida).

[J A ligagdo Wi-Fi atual foi estabelecida premindo um botao no router sem fios.

Nota:
Se ndo conseguir encontrar o botdo ou estiver a configurar usando o software, consulte a documentagdo fornecida com o
ponto de acesso.
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Deﬁnigées necessarias para digitalizagéo > Ligagdo do scannerarede > Ligacdo sem-fios LAN (Wi-Fi)

1. Mantenha pressionado o botao [WPS] no ponto de acesso até que a luz de seguranga se torne intermitente.

\/

o

Se ndo sabe onde se encontra o botdo [WPS], ou se ndo existirem botdes no ponto de acesso, consulte a
documentagcio fornecida com o seu ponto de acesso para obter mais informagoes.

O O O O

o~
2. Pressione o botio @ no painel de controlo do scanner até que aluz %= fique branca e intermitente

(aproximadamente 3 segundos).

—\ /N
= e SR

A configuragao da ligagdo ira iniciar. As luzes e AP tornam-se intermitentes alternadamente.

~
Aluz = fica azul quando a ligagio estiver completa.

Nota:

A ligagdo falha quando a luz ! fica ligada. Apés eliminar o erro pressionando o botdo @, reinicie o ponto de acesso,
mova-o para uma posi¢do mais préxima do scanner, e tente novamente.

Informacoes relacionadas

= “Verificar o estado da ligacdo de rede” na pagina 169

Configuracao Wi-Fi através de configuracao por codigo PIN (WPS)

Pode ligar-se a um ponto de acesso usando um cddigo PIN. Pode usar este método para realizar a configuragio se
um ponto de acesso for compativel com WPS (configuracio Wi-Fi protegida). Utilize um computador para
introduzir um c6digo PIN no ponto de acesso.

>
. ~ N ~ . . 7
1. Pressione o botdio = e o botdo @ no painel de controlo do scanner simultaneamente até que a luz

branca e intermitente (aproximadamente 3 segundos).

2. Utilize o computador para digitar o coddigo PIN (um nimero de oito digitos) que se encontra na etiqueta do
scanner, no ponto de acesso nos dois minutos seguintes.
= =

A configuragao da ligagdo terd entdo inicio. Asluzes & e “ZAP tornam-se intermitentes alternadamente.

= L .
Aluz & fica azul quando a ligacio estiver completa.
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Defini¢oes necessarias para digitalizacao > Verificar o endereco IP do scanner

Nota:
[ Para obter mais detalhes sobre a introdugio de um cédigo PIN, consulte a documentagio fornecida com o ponto de
acesso.

1 A ligagio falha quando a luz !ﬁca ligada. Apds eliminar o erro pressionando o botio @, reinicie o ponto de acesso,

mova-o para uma posicdo mais proxima do scannet, e tente novamente.

Informacoes relacionadas

= “Verificar o estado da ligagio de rede” na pagina 169

Realizar defini¢es do modo AP

Este método permite-lhe ligar o scanner diretamente a dispositivos sem um ponto de acesso. O scanner funciona
como um ponto de acesso.

n Importante:

Ao ligar-se ao scanner a partir de um computador ou dispositivo inteligente usando a ligagdo de modo AB, o
scanner é ligado a mesma rede Wi-Fi (SSID) que o computador ou dispositivo inteligente e a comunicagdo é
estabelecida entre ambos. Uma vez que o computador ou dispositivo inteligente é ligado automaticamente a outra
rede Wi-Fi conectdvel se o scanner estiver desligado, ndo serd conectado a rede Wi-Fi anterior novamente se o
scanner for ligado. Ligar novamente ao SSID do scanner em modo AP a partir do computador ou dispositivo
inteligente. Se ndo quiser ligar-se sempre que ligar ou desligar o scanner, recomendamos utilizar uma rede Wi-Fi
ligando o scanner a um ponto de acesso.

>
>

1. Pressione o botao no painel de controlo do scanner.

—
A luz “ZAP fica branca quando a ligagio no modo AP é ativada.

2. Ligar a partir de um computador ou dispositivo inteligente utilizando o SSID e a palavra-passe do scanner.

Nota:
(A Pode verificar o SSID e a palavra-passe na etiqueta colocada no scanner.

A Consulte a documentagdo fornecida com o seu computador ou dispositivo inteligente para obter instrugoes de
funcionamento.

Informacoes relacionadas

= “Verificar o estado da ligagio de rede” na pagina 169

Verificar o endereco IP do scanner

Pode verificar o endere¢o IP do Scanner em Epson Scan 2 Utility.
Nota:
Antes de verificar o enderego IP, deve ligar o computador ao mesmo router sem-fios do scanner.
1. Inicie o Epson Scan 2 Utility.
(J Windows 11

Clique no botéo Iniciar, e a seguir selecione Todas as aplicagdes > EPSON > Epson Scan 2 Utility.
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Defini¢oes necessarias para digitalizacao > configurar o AirPrint

[ Windows 10

Clique no botéo Iniciar, e a seguir selecione EPSON > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 8.1/Windows 8

Introduza o nome da aplica¢do no atalho de pesquisa e, a seguir, selecione o icone apresentado.

[ Windows 7

Clique no botéo Iniciar, e a seguir selecione Todos os programas (ou Programas) > EPSON > Epson Scan
2 > Epson Scan 2 Utility.

[ Mac OS

Selecione Ir > Aplicac¢des > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Selecione o modelo do qual pretende verificar o endereco IP a partir da lista Digitalizador.
Se o scanner néo for exibido na lista Digitalizador, o seu scanner néo foi detetado.
Clique em Defini¢des para abrir a janela Defini¢des do Digitalizador e, depois, clique em Adicionar para

adicionar o seu scanner.

O endereco IP do scanner selecionado é apresentado junto ao nome do modelo.

Configurar o AirPrint

Aceda a Web Config, selecione o separador Rede, e a seguir selecione Configuragio de AirPrint.

Itens Explicacdao
Nome do Servigo Bonjour Introduza o nome de um servico Bonjour, usando texto ASCII (0x20-0x7E) e até 41
caracteres.
Localizacdo de Bonjour Introduza uma descricao da localizagcdo do scanner, utilizando texto Unicode

(UTF-8) e até 127 bytes.

Wide-Area Bonjour Defina se pretende usar Wide-Area Bonjour. Se usar, o scanner deve estar
registado no servidor DNS para poder procurar o scanner no segmento.

Activar AirPrint Bonjour e AirPrint (servico de digitalizagao) estdo ativados.
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Funcdes Uteis

Definir a funcionalidade de detegdo de manchas na superficie de vidro. . ... ... ..

Definir a funcionalidade de prote¢do de documentos

Definir a operag¢io quando for detetada alimentagido

dupla. . ...... ... ... ...



Fungées l'Jteis > Definir a funcionalidade de dete¢do de manchas na superficie de vidro

Definir a funcionalidade de detecao de manchas na
superficie de vidro

Poderéo aparecer linhas verticais (riscas) na imagem devido a poeiras ou sujidade na superficie de vidro no
interior do scanner.

Quando Detetar sujidade no vidro esta definido como ativado, o scanner deteta manchas na superficie de vidro
no interior do scanner e mostra uma notificagdo no ecra do computador.

Quando for exibida esta notificacio, limpe a superficie de vidro no interior do scanner com o kit de limpeza
dedicado ou um pano suave.

A definigédo predefinida é Desativado.

1.

Inicie o Epson Scan 2 Utility.
(1 Windows 11
Clique no botao Iniciar, e a seguir selecione Todas as aplicagdes > EPSON > Epson Scan 2 Utility.
J Windows 10
Clique no botdo Iniciar, e a seguir selecione EPSON > Epson Scan 2 Utility.
J Windows 8.1/Windows 8

Introduza o nome da aplicagdo no atalho de pesquisa e, a seguir, selecione o icone apresentado.

[ Windows 7

Clique no botéo Iniciar, e a seguir selecione Todos os programas (ou Programas) > EPSON > Epson Scan
2 > Epson Scan 2 Utility.

1 Mac OS

Selecione Ir > Aplicag¢des > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

Efetue as seguintes definicdes no separador Defini¢do do scanner.

Defina Detetar sujidade no vidro para Ativado-Baixo ou Ativado-Alto.

2]
Seanner: | EPSON XXXXX ~
Information Counter Power Save Maintenance Adjustments Scanner Setfing | Other
Detect GassDirt : | OFF ~|
Paper Protection : | On-Medium -
Double Feed Stop Timing : | Immediats ~|
Set
2]

107



Fungées l'Jteis > Definir a funcionalidade de protecdo de documentos

Nota:
A Algumas manchas podem ndo ser detetadas corretamente.

[ Se a detegdo ndo funcionar corretamente, tente alterar as definigies.

Se ndo forem detetadas manchas, selecione Ativado-Alto. Se forem detetadas manchas incorretamente, selecione
Ativado-Baixo ou Desativado.

3. Clique em Definir para aplicar as definigdes ao scanner.

Definir a funcionalidade de protecao de documentos

Para reduzir danos no documento, a digitalizagdo para imediatamente quando sdo detetadas as condigdes
seguintes.

(4 Ocorreu um erro de alimentagio de papel
(4 Um original é alimentado enviesado

d A combinagio do original e da posi¢do do scanner nao corresponde

A defini¢do predefinida é Ativado-Médio.

g Importante:

A Esta funcionalidade ndo previne que todos os originais possam sofrer danos.

(A Poderdo ndo ser detetados erros de alimentagdo de papel dependendo do estado dos originais a serem
alimentados.

1. Inicie o Epson Scan 2 Utility.
(4 Windows 11
Clique no botéo Iniciar, e a seguir selecione Todas as aplicagdes > EPSON > Epson Scan 2 Utility.
(4 Windows 10
Clique no botéo Iniciar, e a seguir selecione EPSON > Epson Scan 2 Utility.

[J Windows 8.1/Windows 8

Introduza o nome da aplica¢do no atalho de pesquisa e, a seguir, selecione o icone apresentado.

J Windows 7

Clique no botéo Iniciar, e a seguir selecione Todos os programas (ou Programas) > EPSON > Epson Scan
2 > Epson Scan 2 Utility.

[ Mac OS

Selecione Ir > Aplicacdes > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Efetue as seguintes defini¢des no separador Defini¢iao do scanner.
Defina Protecdo do papel como Ativado-Baixo, Ativado-Médio ou Ativado-Alto.

Para ativar esta funcionalidade, selecione o nivel de dete¢ao que pretende utilizar. Consulte a tabela abaixo
para obter informagdes sobre cada nivel.

Nivel Explicacoes

Ativado-Baixo Baixar a sensibilidade para detetar a inclinagdo dos originais.
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Fungées l'Jteis > Definir a operacdo quando for detetada alimentacdo dupla

Nivel Explicagoes
Ativado-Médio Detetar a inclinagdo dos originais agrafados e a inclinacao que Ativado-Baixo nao
pode detetar.
Ativado-Alto Aumentar a sensibilidade para detetar a inclina¢do dos originais.

2]
Seanner: | EPSON XXXXX ~
Information Counter Power Save Maintenance Adjustments Scanner Setfing | Other
Detect Glass Dirt : | OFf ~|
Paper Protection :
Double Feed Stop Timing : | Immediate v
Set

2]
Nota:

[ Esta funcionalidade poderd ndo funcionar corretamente dependendo do original, das condicoes de alimentagio do
papel e do nivel definido.

[ Se ocorrerem falsos positivos com frequéncia, tente descer o nivel.

1 Se o original tiver uma forma irregular ou for digitalizado enviesado, este poderd ser incorretamente detetado como
um erro de alimentagdo de papel.

[d Ao colocar virios originais, alinhe a margem principal dos originais. Os originais podem ser detetados erradamente
como erros de alimentagio se as margens dos originais ndo estiverem alinhadas, mesmo quando sdo digitalizados
corretamente.

[ Assegure-se de que alinha as guias de margem com o original para evitar uma digitalizagio enviesada.

3. Clique em Definir para aplicar as defini¢des ao scanner.

Definir a operacao quando for detetada alimentacao
dupla

Defina o tempo para parar as opera¢des quando for detetada alimentacio dupla de originais.
(J Imediato: para imediatamente apds ser detetada alimenta¢io dupla.

[d Depois de ejetar: digitaliza documentos que foram detetados como alimentag¢do dupla, tal como estdo, mas a
digitalizacdo do documento seguinte ¢ interrompida.

Apds verificar que ndo existem problemas na imagem digitalizada, pode continuar a digitalizar.

A defini¢do predefinida é Imediato.
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Fungées l'Jteis > Definir a operacdo quando for detetada alimentacdo dupla

3.

Inicie o Epson Scan 2 Utility.
J Windows 11

Clique no botéo Iniciar, e a seguir selecione Todas as aplica¢des > EPSON > Epson Scan 2 Utility.

4 Windows 10
Clique no botéo Iniciar, e a seguir selecione EPSON > Epson Scan 2 Utility.

([ Windows 8.1/Windows 8
Introduza o nome da aplica¢do no atalho de pesquisa e, a seguir, selecione o icone apresentado.

(d Windows 7
Clique no botéo Iniciar, e a seguir selecione Todos os programas (ou Programas) > EPSON > Epson Scan
2 > Epson Scan 2 Utility.

4 Mac OS
Selecione Ir > Aplicac¢des > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

Efetue as seguintes definicdes no separador Defini¢do do scanner.

Defina Tempo de paragem de alimentac¢io dupla para Imediato ou Depois de ejetar.

2]
Seanner: | EPSON XXXXX ~
Information Counter Power Save Maintenance Adjustments Scanner Setfing | Other

Detect Glass Dirt : | Off ~|

Paper Protection :

Double Feed Stop Timing :

Set

2]

Clique em Definir para aplicar as defini¢des ao scanner.

110



Manutencao

Limpar 0 exterior do SCANNer. . . . ...t vu ittt 112
Limpar o interior do scanmner. . .. ...ttt 112
Substituir o conjunto de montagem dorolo. .. ..... ... ... . oL 122
Pouparenergia. . . ... ... . 130
Mover 0 Scanner. . . ... ... 131

Atualizar as aplicagdes eo firmware. . . .. ... .. .. Ll 133



Manutengéo > Limpar o interior do scanner

Limpar o exterior do scanner

Limpe as manchas no exterior com um pano seco ou um pano humedecido em 4gua morna e detergente.

n Importante:

[ Nunca utilize dlcool, diluente ou qualquer solvente corrosivo para limpar o scanner. Pode ocorrer descoloragdo
ou deformagdo.

[ Ndo deixe que a dgua entre no produto. Se tal acontecet, pode provocar uma avaria.

(1 Nunca abra a caixa do scanner.

1. Premir o botao O para desligar o scanner.
2. Desligue o transformador CA do scanner.

3. Limpe a caixa exterior com um pano humedecido em detergente suave e dgua.

Limpar o interior do scanner

Depois de utilizar o scanner durante algum tempo, o papel e a poeira ambiente no rolo ou na parte de vidro no
interior do scanner podem causar problemas na alimentagdo do papel e na qualidade de imagem. Limpar o
interior do scanner a cada 5,000 digitaliza¢oes.

Pode verificar o numero de digitalizacdes mais recente no Epson Scan 2 Utility.

Se uma superficie estd manchada com um material dificil de remover, use produto de limpeza genuino Epson para
remover as manchas. Utilize uma pequena quantidade do produto de limpeza com um pano de limpeza para
remover as manchas.

A Aviso:

Cuidado para néo permitir que as suas mdos ou cabelo ficam presos nas rodas ou rolos ao limpar o interior do
scanner. Pode resultar em ferimentos.

n Importante:

1 Nunca utilize dlcool, diluente ou qualquer solvente corrosivo para limpar o scanner. Fazé-lo pode causar
deformagio ou descoloragdo.

1 Ndo borrifar liquidos ou lubrificantes no scanner. Danos no equipamento ou nos circuitos podem dar origem a
um funcionamento anormal.

[ Nunca abra a caixa do scanner.

Nota:
[ Apds ter feito algumas digitalizages, pode configurar alertas e notificagoes para a limpeza regular no Epson Scan 2
Utility. Por predefinigio, é enviada uma notificagio a cada 5000 digitalizagies.

[ Limpe o interior do scanner com este ligado.

112



Manutengéo > Limpar o interior do scanner

1. Remova todas as manchas do rolo. Abra a tampa do percurso vertical.

n Importante:

Ao abrir a tampa de percurso vertical, segure a drea indicada para evitar tocar na escova antiestdtica. Se
dobrar a escova, ndo poderd eliminar eletricidade estdtica, o que pode fazer com que os originais ejetados
colem uns aos outros.

2. Limpe os rolos (4 pontos) e os rolos de plastico (4 pontos). Limpe-os com um pano macio isento de pélos
humedecido com uma pequena quantidade de produto de limpeza apropriado ou agua.

g Importante:

Tenha cuidado para ndo tocar na escova antiestdtica quando limpa os rolos. Se dobrar a escova, ndo poderd
eliminar eletricidade estdtica, o que pode fazer com que os originais ejetados colem uns aos outros.
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Manuten;éo > Limpar o interior do scanner

3. Abra o tabuleiro de entrada e puxe a alavanca para abrir a tampa do scanner.

4. Limpe os rolos (8 pontos). Limpe-os com um pano macio isento de pélos humedecido com uma pequena
quantidade de produto de limpeza apropriado ou agua.
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Manuten;éo > Limpar o interior do scanner

5. Feche a tampa do scanner com as duas méos. Depois, feche a tampa de percurso vertical e, depois, o tabuleiro
de entrada, respeitando essa ordem.

Depois de fechar a tampa, aguarde cerca de quatro segundos antes de avangar para o proximo passo.

6. Repita os passos 1 a 5 quatro vezes.

Os rolos internos rodam aproximadamente 1/4 de volta de cada vez que a tampa é fechada. Repita este passo
até que o rolo inteiro fique limpo.
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Manutengéo > Limpar o interior do scanner

Nota:
Se existirem particulas de papel coladas na tampa de percurso vertical, limpe-as com um pano macio isento de pélos.

0
=%}
|V —

J

0

7. Remova todas as manchas do interior do scanner. Abra o tabuleiro de entrada e puxe a alavanca para abrir a
tampa do scanner.

8. Limpe a superficie de vidro no interior da tampa do scanner. Limpe com um pano de limpeza apropriado ou
um pano macio isento de pélos. Se a superficie de vidro estiver muito suja, limpe-a com um pano macio isento
de pélos humedecido com uma pequena quantidade de produto de limpeza apropriado ou agua.

n Importante:

1 Ndo aplicar demasiada pressio na superficie de vidro.

[ Ndo utilizar uma escova ou uma ferramenta rigida. Os arranhdes no vidro podem afetar a qualidade da
digitalizagdo.

(A Nao pulverizar diretamente o produto de limpeza na superficie do vidro.
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Manutengéo > Limpar o interior do scanner

9. Limpe os sensores (4 pontos) com um cotonete.

u Importante:

Nio utilizar liquidos de limpeza no cotonete.

10. Remova todas as manchas do rolo de separac¢do. Abra a tampa e remova o rolo de separagio.
Consulte "Substituir o conjunto de montagem do rolo" para obter mais informagdes.

“Substituir o conjunto de montagem do rolo” na pagina 122
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Manuten;éo > Limpar o interior do scanner

11. Limpe o rolo de separagdo. Limpe-o com um pano macio isento de pélos, humedecido com uma pequena
quantidade de produto de limpeza apropriado ou dgua.

n Importante:

Use apenas um pano que esteja humedecido para limpar o rolo. Se usar um pano seco, pode danificar a
superficie do rolo.

12. Instale o rolo de separacio.

Consulte "Substituir o conjunto de montagem do rolo" para obter mais informagdes sobre a instalagio.

13. Remova todas as manchas do rolo de recolha. Abrir a tampa e remover o rolo de recolha.
Consulte "Substituir o conjunto de montagem do rolo" para obter mais informagdes.

“Substituir o conjunto de montagem do rolo” na pagina 122
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Manutengéo > Limpar o interior do scanner

14. Limpe o rolo de recolha. Limpe-o com um pano macio isento de pélos, humedecido com uma pequena
quantidade de produto de limpeza apropriado ou dgua.

n Importante:

Use apenas um pano que esteja humedecido para limpar o rolo. Se usar um pano seco, pode danificar a
superficie do rolo.

15. Instale o rolo de recolha.

Consulte "Substituir o conjunto de montagem do rolo" para obter mais informagdes sobre a instalagio.

16. Feche a tampa do scanner com as duas maos. A seguir, feche o tabuleiro de entrada.

17. Redefina o numero de digitalizagdes utilizando o Epson Scan 2 Utility.
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Manutengéo > Limpar o interior do scanner > Repor o nimero de digitalizagdes apos limpar o interior do scanner

Informacoes relacionadas
= “Codigos do conjunto de limpeza” na pagina 37

= “Substituir o conjunto de montagem do rolo” na pagina 122

Repor o numero de digitalizacoes apos limpar o interior do scanner

Ap6s realizar a limpeza regular, reponha o nimero de digitalizagdes na Epson Scan 2 Utility.

Esta sec¢do descreve como fazer a reposicao através da Epson Scan 2 Utility.
1. Ligue o scanner.

2. Inicie a Epson Scan 2 Utility.
(J Windows 11

Clique no botéo Iniciar, e a seguir selecione Todas as aplicagdes > EPSON > Epson Scan 2 Utility.

J Windows 10

Clique no botdo Iniciar, e a seguir selecione EPSON > Epson Scan 2 Utility.

[J Windows 8.1/Windows 8

Janela Inicio > Aplica¢des > Epson > Epson Scan 2 Utility.

(1 Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Clique no botéo Iniciar, e a seguir selecione Todos os programas (ou Programas) > EPSON > Epson Scan
2 > Epson Scan 2 Utility.

d Mac OS

Selecione Ir > Aplicac¢des > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

3. Clique no separador Manutengio.
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Manuten;éo > Limpar o interior do scanner > Repor o nimero de digitalizagdes apos limpar o interior do scanner

4. Clique em Reiniciar em Limpeza regular.

Nota:
Nao é possivel fazer a reposi¢do quando Alerta de Limpeza regular ndo estd selecionado.

E Epson Scan 2 Utility x

Scanner : | EPSON XXXXXX v]

Information Counter Power Save Maintenance Adjustments Scanner Setting Other

Regular Cleaning
Regular Cleaning Aler!

Number of Scans : HHHKHKKA Reset
Count Alert Setting : XANKKK = —
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Manutengéo > Substituir o conjunto de montagem do rolo

Substituir o conjunto de montagem do rolo

O conjunto de montagem do rolo (o rolo de recolha e o rolo de separa¢io) deve ser substituido quando o nimero
de digitalizagdes exceder o ciclo de vida dos rolos. Quando for exibida uma mensagem de substituicdo no ecra do
computador, siga os passos abaixo para o substituir.

A: rolo de separagio, B: rolo de recolha

Nota:
Substituir o conjunto de montagem do rolo com o scanner ligado.

1. Abra o tabuleiro de entrada e puxe a alavanca para abrir a tampa do scanner.
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Manuten;éo > Substituir o conjunto de montagem do rolo

2. Retire a tampa do rolo de separagio, conforme ilustrado.

3. Retire o rolo de separagio, conforme ilustrado.
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Manutengéo > Substituir o conjunto de montagem do rolo

n Importante:

Niio force o rolo de separagio ao retird-lo. Pode danificar o interior do scanner.

4. Instale o novo rolo de separacio, conforme ilustrado. Inserir o eixo do rolo de separa¢io no orificio a direita e
a seguir desca o rolo de separacio.
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Manutengéo > Substituir o conjunto de montagem do rolo

5. Coloque a tampa do rolo de separagéo, conforme ilustrado. Inserir o eixo no lado superior da tampa nas
ranhuras e, depois, feche a tampa firmemente.
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Manuten;éo > Substituir o conjunto de montagem do rolo

n Importante:

1 Certifique-se que a tampa estd fechada corretamente.
1 Se for dificil fechar a tampa, certifique-se que os rolos de separagdo estio instalados corretamente.

d Ndo instalar a tampa enquanto estiver levantada.
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Manutengéo > Substituir o conjunto de montagem do rolo

7. Retire o rolo de recolha, conforme ilustrado.

8. Instale o novo rolo de recolha, conforme ilustrado. Inserir as reentrdncias nas extremidades do rolo de recolha
no eixo do scanner, baixe o rolo de recolha e, depois, faga-o deslizar para tras.

Assegure-se de que as reentrancias estdo alinhadas.
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Manuten;éo > Substituir o conjunto de montagem do rolo

9. Feche a tampa do rolo de recolha.

Importante:

Se for dificil fechar a tampa, certifique-se de que os rolos de recolha estdo instalados corretamente e que as
pegas salientes estdo alinhadas.

10. Feche a tampa do scanner com as duas maos. A seguir, feche o tabuleiro de entrada.

V7
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Manutengéo > Substituir o conjunto de montagem do rolo > Repor o nimero de digitalizagdes apos substituir os rolos

11. Redefina o nimero de digitalizagdes utilizando o Epson Scan 2 Utility.

Nota:
Descarte o rolo de recolha e o rolo de separagdo seguindo as regras e regulamentos da sua autoridade local. Néo os
desmonte.

Informacobes relacionadas

= “Codigos do conjunto de montagem do rolo” na pagina 36

Repor o numero de digitalizac6es apos substituir os rolos
Redefinir o nimero de digitaliza¢des através da Epson Scan 2 Utility ap6s substituir o conjunto de montagem do
rolo.

Esta sec¢do descreve como fazer a reposicao através da Epson Scan 2 Utility.
1. Ligue o scanner.

2. Inicie o Epson Scan 2 Utility.

(1 Windows 11
Clique no botdo Iniciar, e a seguir selecione All apps > EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

J Windows 10

Clique no botdo Iniciar, e a seguir selecione EPSON > Epson Scan 2 Utility.

[J Windows 8.1/Windows 8

Janela Inicio > Aplica¢des > Epson > Epson Scan 2 Utility.

(J Windows 7

Clique no botéo Iniciar, e a seguir selecione Todos os programas (ou Programas) > EPSON > Epson Scan
2 > Epson Scan 2 Utility.

(d Mac OS

Selecione Ir > Aplicag¢des > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

3. Clique no separador Contador.
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Manutencao > Poupar energia

4. Clique em Reiniciar em Kit do Rolete de Alimentacao.

Epson Scan 2 Utility x

Scanner : | EPSON XXXXXX v]

Information Counter Power Save Maintenance Adjustments Scanner Setting Other

Scan Counter
Scanner Glass : Mo Information

ADF ¢ OO00KK

Single-Sided @ XXX

Double-Sided @ XXXXXX

Carrier Sheet : XXXXXX
Passport Carrier Sheet : No Information
Card Slot : No Information

Paper Jam © J)OO00CK

Double Feed : XXXXXX

Paper Protection @ 00000

Roller Assembly Kit
Number of Scans @ X¥X}XX Reset

Count Alert Setting : | XXXXXX - ELD

&

Poupar energia

E possivel ajustar o periodo de tempo antes de ser aplicada a fungio de gestio de energia. Os aumentos afetam a
eficicia energética do produto. Tenha em consideragdo o ambiente antes de efectuar alguma alteragéo.

1. Inicie o Epson Scan 2 Utility.

1 Windows 11
Clique no botao Iniciar e, em seguida, selecione All apps > EPSON > Epson Scan 2 Utility.

(d Windows 10
Clique no botéo Iniciar e a seguir selecione EPSON > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 8.1/Windows 8

Janela Inicio > Aplica¢des > Epson > Epson Scan 2 Utility.

(J Windows 7

Clique no botéo Iniciar e, em seguida, selecione Todos os programas (ou Programas) > EPSON > Epson
Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

(d Mac OS

Selecione Iniciar > Aplica¢des > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.
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Manuten;éo > Mover o Scanner > Transportar o scanner

2. Clique no separador Poupanca de Energia.

3. Defina o Temporizador Desligamento (min.) ou Desligar se o cabo for desligado e, em seguida, clique em
Definir.

E yson Scan 2 UHilit >

Scanner @ | EPSON 3000 £

Information Counter Power Save Maintenance Adjustments Scanner Setting  Other

Sleep Timer {minutes) : =

Power Off Timer (minutes)

AC power or AC adapter : | WX e |
Power Off If Disconnected : | XK v|
Direct Power On : | XK v|

Set

@

Mover o Scanner

Transportar O scanner

Caso seja necessario transportar o scanner, siga os passos indicados abaixo para embalar o scanner.

1. Premir o botio O para desligar o scanner.
2. Desligue o transformador AC.

3. Retire os cabos e os dispositivos.
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Manuten;éo > Mover o Scanner > Como transportar o scanner

4. Recolher a extensio do tabuleiro de entrada e fechar tabuleiro de entrada.

Quando o suporte de saida estd aberto, feche-o completamente.

5. Coloque o scanner na posi¢do de percurso vertical.

&

6. Junte os materiais de protegao fornecidos com o scanner, e a seguir volte a coloca-lo na caixa de origem ou
numa caixa resistente semelhante.

Como transportar o scanner

Para transportar o scanner, segure-o conforme ilustrado na imagem seguinte.
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Manuten;éo > Atualizar as aplicagdes e o firmware

Transportar com apenas uma mao

LA J

Transportar com ambas as maos

N
J

%

Nota:
Para transportar o scanner, desligue todos os cabos, guarde o suporte do tabuleiro e coloque o scanner na posigdo de percurso
vertical.

7
"

“Transportar o scanner” na pdgina 131

Atualizar as aplicacoes e o firmware

E possivel corrigir determinados problemas e melhorar ou adicionar fungdes através da atualizagio das aplicagdes
e do firmware. Certifique-se de que esta a utilizar a versdo mais recente das aplicagdes e do firmware.

n Importante:

[ Nao desligue o computador nem o scanner enquanto a atualizagdo estiver em curso.

Nota:
Quando o scanner conseguir ligar a Internet, pode atualizar o firmware em Web Config. Selecione o separador Gestdo de
dispositivos > Actualizagio do firmware, verifique a mensagem exibida, e a seguir clique em Iniciar.

1. Certifique-se de que o scanner e o computador estio ligados e que o computador esta ligado a Internet.
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Manutengéo > Atualizar as aplicagbes e o firmware > Atualizar o firmware sem uma ligagdo a Internet

2. Inicie 0o EPSON Software Updater e atualize as aplica¢bes ou o firmware.

J Windows 11

Clique no botéo iniciar e selecione Todas as aplica¢des > Epson Software > EPSON Software Updater.

J Windows 10

Clique no botéo Iniciar e a seguir selecione Epson Software > EPSON Software Updater.
([ Windows 8.1/Windows 8

Introduza o nome da aplicagdo no atalho de pesquisa e, a seguir, selecione o icone de apresentacio.
(J Windows 7

Clique no botdo Iniciar e, em seguida, selecione Todos os programas ou Programas > Epson Software >
EPSON Software Updater.

(d Mac OS

Selecione Finder > Iniciar > Aplica¢des > Epson Software > EPSON Software Updater.

Nota:
Se ndo conseguir encontrar a aplicagdo que deseja atualizar na lista, ndo poderd atualizar utilizando o EPSON Software
Updater. Procure as versbes mais recentes das aplicagdes no Web site local da Epson.

http://www.epson.com

Atualizar o firmware usando Web Config
Quando o scanner conseguir ligar a Internet, pode atualizar o firmware em Web Config.
1. Acedaa Web Config e selecione o separador Gestao de dispositivos > Actualiza¢do do firmware.

2. Clique em Iniciar, e siga as instru¢des apresentadas no ecra.
A confirmagéo de firmware é iniciada, e a informagio de firmware é exibida se existir um firmware atualizado.

Nota:

Também pode atualizar o firmware usando o Epson Device Admin. Pode confirmar visualmente as informagdes de
firmware na lista de dispositivo. E itil quando quiser atualizar o firmware de vdrios dispositivos. Consulte o guia Epson
Device Admin ou a ajuda para obter mais informagoes.

Informacoes relacionadas

= “Aplicagio para configurar operagdes do scanner (Web Config)” na pagina 31

Atualizar o firmware sem uma ligacao a Internet

Pode transferir o firmware do dispositivo a partir do sitio Web da Epson no computador e, em seguida, ligue o
dispositivo e o computador através de um cabo USB para atualizar o firmware. If you cannot update over the
network, try this method.

Nota:
Antes de atualizar, assegure-se de que o controlador do scanner Epson Scan 2 estd instalado no seu computador. Se o Epson
Scan 2 ndo estiver instalado, instale-o novamente.

1. Consulte o site da Epson sobre as ultimas atualiza¢des de firmware.

http://www.epson.com
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Manuten;éo > Atualizar as aplicagbes e o firmware > Atualizar o firmware sem uma ligagdo a Internet

[ Se existir firmware para o seu scanner, descarregue-o e avance para o proximo passo.

[J Se ndo existir informagao de firmware no site, ja estd a utilizar a versdo mais recente.
2. Ligue o computador que contém o firmware transferido ao scanner pelo cabo USB.

3. Clique duas vezes no ficheiro .exe transferido.

O Epson Firmware Updater ¢ iniciado.

4. Siga as instrugdes no ecra.
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Resolver Problemas > Problemas com o scanner > Esqueceu-se da sua palavra-passe de administrador

Problemas com o scanner

Luzes do scanner indicam um erro

Verifique os seguintes pontos se as luzes do scanner indicarem um erro.
[ Certifique-se de que ndo existem originais encravados no scanner.

(d Se forem alimentados varios originais, abra a tampa do scanner e remova os originais. A seguir, fechar a tampa
do scanner.

(d Este produto utiliza duas posigoes diferentes para digitalizar, de acordo com o tipo de original que esta a ser
digitalizado. Consulte a ligacio para ver qual a posi¢do adequada para o seu original.

“Combinagoes de originais com a posi¢do do scanner” na pagina 48
[d Certifique-se que a tampa do scanner esta fechada.

[ Certifique-se de que o scanner estd ligado corretamente ao computador.

Se ocorreu um erro de ligagdo Wi-Fi, verifique as configuragdes de ligagao Wi-Fi.
[d Certifique-se de que o Epson Scan 2 estd corretamente instalado.

(J Se a atualizagdo do firmware falhar e o scanner entrar em modo de recuperagio, atualize o firmware novamente
usando uma ligagao USB.

(J Reinicie o scanner. Se o problema nio for resolvido, o produto podera ter uma avaria. Para além disso, a fonte
de luz da unidade de digitalizacdo podera ter que ser substituida. Contacte o seu revendedor.

Informacoes relacionadas

= “Indicadores de erro” na pagina 29

= “Ocorrem com frequéncia encravamentos de papel, erros de alimentagio de papel e problemas da protecio do
documento” na pagina 154

O scanner nao liga

[ Certifique-se de que o adaptador CA esta devidamente ligado ao scanner e a uma tomada elétrica.

[ Verifique se a tomada estd a funcionar. Ligar outro dispositivo a tomada e elétrica e verifique se pode ligar a
energia.

Esqueceu-se da sua palavra-passe de administrador

Ao repor as defini¢oes de rede, podera recuperar a palavra-passe de administrador para a defini¢ao original do
produto.

Informacoes relacionadas

= “Palavra-passe de administrador inicial” na pagina 13

= “Inicializar as definigdes de rede a partir do painel de controlo” na pagina 171
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Resolver Problemas > Problemas ao preparar a digitalizacdo de rede > Dicas sobre como resolver problemas

Problemas ao preparar a digitalizacao de rede

Dicas sobre como resolver problemas

[ Verificar a mensagem de erro

Se surgir algum problema, verifique primeiro se ha alguma mensagem na janela do controlador. Se tiver
definido o email de notificagdo para o caso deste tipo de evento, pode conhecer o estado de imediato.

[d Verificar o estado da comunicagio

Verifique o estado da comunicagdo do computador do servidor ou do computador cliente usando o comando
ping e ipconfig.

[J Teste de ligacdo

Para verificar a ligagdo entre o scanner e o servidor de correio, realize o teste de ligagdo a partir do scanner.
Verifique também a ligacdo do computador cliente ao servidor para verificar o estado da comunicagao.

(1 Inicialize as defini¢oes

Se as defini¢des e o estado de comunicagdo ndo indicarem qualquer problema, os problemas podem ser
resolvidos desativando ou iniciando as defini¢oes de rede do scanner, e a seguir voltar a definir.

Informacoées relacionadas

= “Indicadores de erro” na pagina 29

= “Receber Notificagdes por E-mail Quando Ocorrem Eventos” na pagina 179

Nao é possivel aceder a Web Config

| O endereco IP néo esta atribuido ao scanner.
Solugoes

O endereco IP atribuido ao scanner pode néo ser valido. Defina um endereco de IP valido usando Epson
Scan 2 Utility. Pode confirmar as informacoes de defini¢cdes atuais em Epson Scan 2 Utility.

= “Verificar o endereco IP do scanner” na pagina 104

| Obrowser nao suporta a forca de encriptacao para o SSL/TLS.
Solugoes

O SSL/TLS tem a Forca da encriptagdo. Pode abrir o Web Config usando um browser que suporte
encriptacdes em massa, tal como é indicado abaixo. Verifique se esta a utilizar um browser suportado.

[d 80 bit: AES256/AES128/3DES
[d 112 bit: AES256/AES128/3DES
(d 128 bit: AES256/AES128

[d 192 bit: AES256

[d 256 bit: AES256
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Resolver Problemas > Problemas ao preparar a digitalizacdo de rede > Dicas sobre como resolver problemas

| O Certificado CA assinado esta fora da validade.
Solucoes

Se houver um problema com a data de validade do certificado, aparecera a indicagdo "O certificado esta
fora da validade" ao ligar a0 Web Config com a comunicagdo SSL/TLS (https). Se a mensagem aparecer
antes do fim da data de validade, certifique-se de que a data do scanner estd configurada corretamente.

| O nome comum do certificado e o do scanner nao coincidem.
Solugoes

Se 0 nome comum do certificado e o do scanner ndo coincidem, a mensagem "O nome do certificado de
seguranca ndo coincide-" é exibida ao aceder a Web Config usando comunicagao SSL/TLS (https). Isto
acontece porque os enderecos de IP que se seguem néo coincidem.

(4 O endereco IP do scanner introduzido para nome comum para criar um Certificado autoassinado ou
CSR

(4 O endereco IP introduzido para navegador Web ao executar Web Config

Para o Certificado autoassinado, atualize o certificado.

Para Certificado CA assinado, utilize novamente o certificado para o scanner.

| A definicao do servidor proxy do endereco locak néo esta definido para o browser.
Solugoes

Quando o scanner estiver configurado para usar um servidor proxy, configure o browser para nao ligar
ao enderego local através do servidor proxy.

J Windows:

Seleccione Painel de Controlo > Rede e Internet > Op¢des da Internet > Ligacdes > Defini¢oes de
LAN > Servidor proxy, e depois configure para ndo usar o servidor proxy para a LAN (enderegos
locais).

[ Mac OS:

Selecione Preferéncias do Sistema > Rede > Avangado > Proxies, e depois registe o endereco local
para Ignorar as defini¢cdes de proxy para estes anfitrioes e dominios.

Exemplo:
192.168.1.*: Endereco local 192.168.1. XXX, mascara de sub-rede 255.255.255.0
192.168.%.*: Endereco local 192.168. XXX.XXX, mascara de sub-rede 255.255.0.0

| DHCP esta desativado nas definigées do computador.
Solucoes

Se o DHCP para obter um enderego IP for automaticamente desativado no computador, ndo podera
aceder a Web Config. Activar o DHPC.

Exemplo para Windows 10:

Abra o Painel de Controlo e a seguir clique em Rede e Internet > Rede e centro de partilha > Alterar as
defini¢des do adaptador. Abra a janela de propriedades da ligacdo que esta a utilizar, e depois abra a
janela de propriedades para Protocolo de Internet Versao 4 (TCP/IPv4) ou Protocolo de Internet
Versao 6 (TCP/IPv6). Verifique que Obter um endereco IP automaticamente estd selecionado na janela
exibida.
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Resolver Problemas > Problemas ao iniciar a digitalizacdo > Nao é possivel comecar a digitalizar a partir do Comput

Problemas ao iniciar a digitalizacao

Nao é possivel comecar a digitalizar a partir do Computador

Certifique-se que o computador e o scanner estdo ligados corretamente.

A causa e a solugdo do problema diferem consoante o caso de estarem ou néo ligados.

Verificar o estado da ligacao (Windows)

Use o Epson Scan 2 Utility para verificar o estado da ligagéo.
Nota:
O Epson Scan 2 Utility é uma aplicagdo fornecida com o software do scanner.
1. Inicie o Epson Scan 2 Utility.
(J Windows 11

Clique no botéo Iniciar, e a seguir selecione Todas as aplicagdes > EPSON > Epson Scan 2 Utility.

J Windows 10

Clique no botéo Iniciar, e a seguir selecione EPSON > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 8.1/Windows 8

Introduza o nome da aplica¢do no atalho de pesquisa e, a seguir, selecione o icone apresentado.

J Windows 7

Clique no botdo Iniciar, e a seguir selecione Todos os programas ou Programas > EPSON > Epson Scan 2
> Epson Scan 2 Utility.

2. No ecra Epson Scan 2 Utility, abra a lista Digitalizador, e a seguir clique em Defini¢des para abrir o ecra
Defini¢des do Digitalizador.
Se o ecrd Defini¢des do Digitalizador ja estiver a ser exibido em vez do ecra Epson Scan 2 Utility, avance
para o seguinte.

3. Se o scanner nio for exibido no ecrd Defini¢des do Digitalizador, o seu scanner nio é detetado.
Clique em Adicionar, e a seguir adicione o seu scanner no ecra Adicionar Digitalizador de Rede.

Se ndo puder pesquisar o scanner ou ndo puder digitalizar mesmo ao selecionar o scanner correto, consulte as
informagdes relacionadas.

Informacoes relacionadas

= “Nio é possivel ligar a uma rede” na pagina 141
= “Nio ¢ possivel ligar o scanner através de USB” na pdgina 143

= “Apesar de ter sido estabelecida corretamente uma ligagio, ndo é possivel digitalizar” na pagina 144

Verificacao do estado de ligacao (Mac OS)

Use Epson Scan 2 Utility para verificar o estado da ligacéo.
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Resolver Problemas > Problemas ao iniciar a digitalizacdo > Nao é possivel comecar a digitalizar a partir do Comput

Nota:

O Epson Scan 2 Utility é uma aplicagdo fornecida com o software do scanner.

1. Inicie o Epson Scan 2 Utility.
Selecione Ir > Aplicac¢des > Software Epson > Epson Scan 2 Utility.

2. No ecra Epson Scan 2 Utility, abra a lista Digitalizador, e a seguir clique em Defini¢des para abrir o ecrd
Defini¢des do Digitalizador.
Se o ecrd Defini¢oes do Digitalizador ja estiver a ser exibido em vez do ecra Epson Scan 2 Utility, avance
para o seguinte

3. Se o scanner nio for exibido no ecrd Defini¢des do Digitalizador, o seu scanner nio é detetado.

Clique no icone [, e permita que o software faga as alteracdes.

+

4. Clique no icone! ", e a seguir adicione o seu scanner no ecra Adicionar Digitalizador de Rede.

Se ndo puder pesquisar o scanner ou ndo puder digitalizar mesmo ao selecionar o scanner correto, consulte as
informacdes relacionadas.

Informacoes relacionadas

= “Nio é possivel ligar a uma rede” na pégina 141
= “Nio é possivel ligar o scanner através de USB” na pégina 143

= “Apesar de ter sido estabelecida corretamente uma ligagio, ndo é possivel digitalizar” na pagina 144

Nao é possivel ligar a uma rede

O problema pode ter origem numa das seguintes causas.

| Esta algo errado com os dispositivos de rede para ligagao Wi-Fi.
Solugoes

Desligar os dispositivos que pretende ligar a rede. Aguardar cerca de 10 segundos e a seguir, ligar os
dispositivos pela seguinte ordem: router sem fios, computador ou dispositivo inteligente e a seguir o
scanner. Mover o scanner e o computador ou dispositivo inteligente para uma posi¢ao mais proxima ao
router sem fios para facilitar a comunicagdo da onda de radio e a seguir, tentar configurar a rede
novamente.
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Resolver Problemas > Problemas ao iniciara digitalizacdo > Nao é possivel comecar a digitalizar a partir do Comput

I Os dispositivos nao conseguem receber sinais do router sem fios porque estao demasiado
afastados.

Solucoes

Apés aproximar o computador ou dispositivo inteligente e o scanner do router sem fios, desligue o router
sem fios, e a seguir ligue novamente.

| Ao alterar o router sem fios, as defini¢des nao correspondem ao router novo.
Solugoes

Realize novamente as configuragdes de ligacao para corresponderem ao novo router sem fios.

= “Ao substituir um router sem fios” na pagina 167

Os SSIDs ligados a partir do computador ou dispositivo inteligente e computador sao
diferentes.

Solucoes

Ao utilizar multiplos routers sem fios simultaneamente ou quando o router sem fios tiver varios SSIDs e
os dispositivos estiverem ligados a diferentes SSIDs, ndo é possivel ligar ao router sem fios.

Ligar o computador ou dispositivo inteligente a0 mesmo SSID que o scanner.

(e

EPSON
$ SSIDT:XXXXX-G1 . 4 -\'\\ SSIDT:XXXXX-G1
— SSID2:XXXXX-G2 i SSID2:XXXXX-G2
— (7
=
i\\ * EPSON =
SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2

| Esta disponivel um separador de privacidade no router sem-fios.
Solugoes

A maior parte dos routers sem fios tém uma funcionalidade de separador de privacidade que bloqueia a
comunicagdo entre dispositivos ligados. Se ndo estabelecer a ligacdo entre o scanner e o computador ou
dispositivo inteligente, mesmo se estiverem ligados na mesma rede, desative o separador privacidade no
router sem fios. Consulte o manual fornecido com o router sem fios para obter mais informagdes.

| Aatribuicao do enderego IP néo esta correta.
Solucoes

Se o endereco IP atribuido ao scanner for 169.254.XXX. XXX e a mascara de sub-rede for 255.255.0.0, o
endereco IP podera nio estar corretamente atribuido.

Clique em Adicionar na janela Defini¢des do Digitalizador em Epson Scan 2 Utility. Selecione o modelo
que esta a utilizar, introduza o endereco IP, e a seguir clique em OK.
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Resolver Problemas > Problemas ao iniciar a digitalizacdo > Nao é possivel comecar a digitalizar a partir do Comput

Reinicie o router sem fios ou reponha as defini¢des de rede do scanner.

= “Redefinir a ligagio de rede” na pagina 167

| Existe um problema nas defini¢ées de rede no computador.
Solugoes

Tente aceder a um sitio Web a partir do seu computador para se certificar de que as defini¢oes de rede do
seu computador estdo corretas. Se ndo conseguir aceder a nenhum sitio Web, existe um problema com o
computador.

Verifique a ligagdo de rede do computador. Para obter mais detalhes, consulte a documentagéo fornecida
com o computador.

| Oscanner esta desligado.
Solugoes
Certifique-se de que o scanner esta ligado.

Aguarde até que o indicador luminoso de estado deixe de estar intermitente para indicar que o scanner
esta pronto a digitalizar.

Nao é possivel ligar o scanner através de USB

E possivel considerar as seguintes causas.

| O cabo USB néo foi ligado corretamente a tomada elétrica.
Solugoes

Ligue bem o cabo USB ao scanner e ao computador.

| Existe um problema com o concentrador USB.
Solugoes

Se estiver a utilizar um concentrador USB, experimente ligar o scanner diretamente ao computador.

| Existe um problema no cabo USB ou na entrada USB.
Solucoes

Se o cabo USB niéo for reconhecido, mude a porta ou mude o cabo USB.

| Oscanner esta desligado.
Solugoes
Certifique-se de que o scanner esta ligado.

Aguarde até que o indicador luminoso de estado deixe de estar intermitente para indicar que o scanner
estd pronto a digitalizar.
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Resolver Problemas > Problemas ao iniciar a digitalizacdo > Nao é possivel comecar a digitalizar a partir do disposit

Apesar de ter sido estabelecida corretamente uma ligacao, nao é possivel
digitalizar
| Asaplicacoes necessarias nao estao instaladas no seu computador.
Solugoes
Certifique-se que a aplicagdo Epson ScanSmart estd instalada.

Se o Epson ScanSmart néo estiver instalado, instale-o novamente.

= “Instalar as aplicagdes” na pagina 162

Se estiver a utilizar programas compativeis com TWAIN, o scanner correto nao é selecionado
como definicao de origem. (Windows)

Solugoes

Certifique-se que seleciona o scanner correto na sua lista de programas.

l As defini¢ées de digitalizagao em rede estdo desativadas
Solugoes

Em Web Config, selecione o separador Digit > Pesquisa de rede e, depois, selecione Activar
digitaliza¢io em EPSON Scan.

J AirPrint esta desativada.
Solucoes

Ative a defini¢do AirPrint em Web Config.

Nao é possivel comecar a digitalizar a partir do dispositivo
inteligente

Certifique-se que o dispositivo inteligente e o scanner estao ligados corretamente.

A causa e a solugdo do problema diferem consoante o caso de estarem ou néo ligados.

Verificacao do estado de ligacao (Dispositivo Inteligente)
E possivel utilizar Epson Smart Panel para verificar o estado de ligagio para o dispositivo inteligente e o scanner.
1. Inicie o Epson Smart Panel no seu dispositivo inteligente.

2. Verifique se o nome do scanner ¢ ou nao exibido em Epson Smart Panel.

Se 0 nome do scanner for exibido, foi estabelecida com sucesso uma ligacdo entre o dispositivo inteligente e o
scanner.

Se for exibida uma mensagem a informar que o scanner nao esta selecionado, nao foi estabelecida a ligagao
entre o dispositivo inteligente e o scanner. Siga as instru¢cdes do Epson Smart Panel para se ligar ao scanner.

Se ndo conseguir ligar-se ao scanner através de uma rede, verifique as Informagdes relacionadas.
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Informacoes relacionadas

= “Nio é possivel ligar a uma rede” na pagina 145

Nao é possivel ligar a uma rede

O problema pode ter origem numa das seguintes causas.

| Esta algo errado com os dispositivos de rede para ligagao Wi-Fi.
Solucoes

Desligar os dispositivos que pretende ligar a rede. Aguardar cerca de 10 segundos e a seguir, ligar os
dispositivos pela seguinte ordem: router sem fios, computador ou dispositivo inteligente e a seguir o
scanner. Mover o scanner e o computador ou dispositivo inteligente para uma posi¢ao mais proxima ao
router sem fios para facilitar a comunicacido da onda de radio e a seguir, tentar configurar a rede
novamente.

Os dispositivos nao conseguem receber sinais do router sem fios porque estao demasiado
afastados.

Solugoes

Apés aproximar o computador ou dispositivo inteligente e o scanner do router sem fios, desligue o router
sem flos, e a seguir ligue novamente.

| Ao alterar o router sem fios, as defini¢des nao correspondem ao router novo.
Solugoes

Realize novamente as configuracoes de ligagdo para corresponderem ao novo router sem fios.

= “Ao substituir um router sem fios” na pagina 167

Os SSIDs ligados a partir do computador ou dispositivo inteligente e computador sao
diferentes.

Solugoes

Ao utilizar maltiplos routers sem fios simultaneamente ou quando o router sem fios tiver varios SSIDs e
os dispositivos estiverem ligados a diferentes SSIDs, ndo é possivel ligar ao router sem fios.
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Ligar o computador ou dispositivo inteligente ao mesmo SSID que o scanner.

(e

EPSON

A SSIDT:XXXXX-G1 . R SSIDT:XXXXX-G1
— SSID2:XXXXX-G2 N SSID2:XXXXX-G2
— 7
A =N
D e EPSON -
SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2

| Esta disponivel um separador de privacidade no router sem-fios.
Solugoes

A maior parte dos routers sem fios tém uma funcionalidade de separador de privacidade que bloqueia a
comunicacdo entre dispositivos ligados. Se nio estabelecer a ligagao entre o scanner e o computador ou
dispositivo inteligente, mesmo se estiverem ligados na mesma rede, desative o separador privacidade no
router sem fios. Consulte o0 manual fornecido com o router sem fios para obter mais informagoes.

| Aatribuicao do enderego IP nao esta correta.
Solugoes

Se o endereco IP atribuido ao scanner for 169.254.XXX. XXX e a mascara de sub-rede for 255.255.0.0, o
endereco IP poderd ndo estar corretamente atribuido.

Clique em Adicionar na janela Defini¢oes do Digitalizador em Epson Scan 2 Utility. Selecione o modelo
que esta a utilizar, introduza o endereco IP, e a seguir clique em OK.

Reinicie o router sem fios ou reponha as defini¢des de rede do scanner.

= “Redefinir a ligagio de rede” na pdgina 167

| Existe um problema nas defini¢ées de rede no dispositivo inteligente.
Solugoes

Tente aceder a um sitio Web a partir do seu dispositivo inteligente para se certificar que as configuragdes
de rede do seu dispositivo inteligente estdo corretas. Se ndo conseguir aceder a nenhum sitio Web, existe
um problema no dispositivo inteligente.

Verifique a ligagdo de rede do computador. Para obter mais detalhes, consulte a documentagéo fornecida
com o dispositivo inteligente.

| Oscanner esta desligado.
Solugoes
Certifique-se de que o scanner esta ligado.

Aguarde até que o indicador luminoso de estado deixe de estar intermitente para indicar que o scanner
esta pronto a digitalizar.
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Problemas de Alimentacao de Papel

Sao alimentados varios originais (alimentacao dupla)

Verifique o seguinte em caso de alimentagao dupla.

[d Se o original estiver encravado no interior do scanner, abra a tampa do scanner ou a tampa do percurso vertical
e retire o original.

[ Verifique a imagem digitalizada e, se necessario, digitalize novamente os originais.

Assegure-se de que o scanner estd na posi¢io correta para o original a ser digitalizado.

[d Este produto utiliza duas posi¢oes diferentes para digitalizar, de acordo com o tipo de original que esta a ser
digitalizado. Consulte a ligagdo para ver qual a posi¢ido adequada para o seu original.

Combinagdes de originais com a posi¢do do scanner” na pagina 48

(4 Quando digitalizar varios originais de tamanho normal, digitalize na posi¢do de percurso vertical.

Se o scanner estiver na posi¢do de percurso nivelado, puxe a alavanca para inclinar o scanner e colocd-lo na
posicédo de percurso vertical.

&

d Quando digitalizar na posi¢ao de percurso nivelado, carregue apenas um original de cada vez.

Se o scanner estiver na posi¢io de percurso vertical, puxe a alavanca para inclinar o scanner para trds, na
posicdo de percurso nivelado.

&y

Se forem alimentados varios originais com frequéncia, tente o seguinte.

[ Se colocar originais ndo suportados, o scanner pode suportar varios originais de cada vez.
[d Reduza o numero de originais colocados de cada vez.

(1 Utilize Modo de Alimentagio Automatica, e digitalize os originais individualmente.

Quando usar o Epson ScanSmart, pode abrir a janela Epson Scan 2 clicando no botido Defini¢des > separador
Defini¢oes do scanner > Defini¢des de digitalizacao.
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(A Limpar os rolos no interior do scanner.

“Limpar o interior do scanner” na pagina 112

[d Verifique o nimero de folhas digitalizadas pelo rolo de recolha. Se o nimero de digitalizagdes ultrapassar a vida
util do rolo de recolha (50,000 folhas), substitua o conjunto de montagem do rolo por um novo.

Mesmo se o nimero de digitaliza¢gdes ndo ultrapassar a vida util do rolo de recolha, recomendamos substituir o
conjunto de montagem do rolo por um novo se a superficie do rolo estiver desgastada.

“Substituir o conjunto de montagem do rolo” na pagina 122
Nota:

Pode verificar o niimero de folhas digitalizadas pelo rolo de recolha na Epson Scan 2 Utility. Inicie a Epson Scan 2 Utility,
clique no separador Contador e, depois, verifique o Nuumero de Digitalizacoes em Kit do Rolete de Alimentagdo.

Informacobes relacionadas

= “Digitalizar no Modo de Alimentacdo Automatica” na pagina 96
= “Limpar o interior do scanner” na pagina 112

= “Remover originais encravados do scanner” na pagina 148

Remover originais encravados do scanner

Se um original ficar encravado no scanner, reitre o papel encravado seguindo o procedimento adequado para a
posi¢do do scanner.

Nota:
1 Se mudar a posigdo do scanner durante a digitalizagdo, o original ird ficar encravado. Ndo mude a posicio do scanner
enquanto estd a digitalizar.

[d O Epson Smart Panel néo suporta digitalizagdo de papel longo (393,7 mm (15,5 pol.) ou mais).

Informacoes relacionadas
= “Sdo alimentados varios originais (alimenta¢do dupla)” na pagina 147

= “Ocorrem com frequéncia encravamentos de papel, erros de alimentagio de papel e problemas da protecdo do
documento” na pagina 154

= “Protecdo de papel Nio funciona corretamente” na pagina 155

Na posicao de percurso vertical

1. Remova todos os originais restantes no tabuleiro de entrada.
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2. Abraa tampa do percurso vertical.

3. Puxe a alavanca para abrir a tampa do scanner.
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4. Retire cuidadosamente originais encravados.

5. Se ndo conseguir puxar os originais para cima, retire cuidadosamente os originais encravados do tabuleiro de
saida na dire¢do da seta.

n Importante:

Certifique-se que ndo hd originais no interior do scanner.
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6. Feche a tampa do scanner com as duas maos. A seguir, fechar a tampa do percurso vertical.

n Importante:

Antes de comegar a digitalizar, assegure-se de que o scanner estd imobilizado. Se o scanner ndo estiver imobilizado,
o original pode ficar encravado.

Na posicao de percurso nivelado

1. Remova todos os originais restantes no tabuleiro de entrada.
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2. Puxe a alavanca para abrir a tampa do scanner.

3. Retire cuidadosamente originais encravados.

152



Resolver Problemas > Problemas de Alimentacdo de Papel > Remover originais encravados do scanner

4. Se ndo conseguir puxar os originais para cima, retire cuidadosamente os originais encravados da ranhura de
saida na dire¢do da seta.

u Importante:

Certifique-se que ndo hd originais no interior do scanner.

5. Feche a tampa do scanner com as duas maos.

n Importante:

Antes de comegar a digitalizar, assegure-se de que o scanner estd imobilizado. Se o scanner ndo estiver imobilizado,
o original pode ficar encravado.
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Ocorrem com frequéncia encravamentos de papel, erros de
alimentacao de papel e problemas da protecao do documento

Se os problemas seguintes ocorrerem, verifique o original e o estado do scanner.
[d O originais encravam com frequéncia
(4 Ocorrem com frequéncia erros de alimentacdo de papel

(4 Ocorrem com frequéncia problemas da prote¢do do documento

Pontos a verificar ao carregar originais
[d No caso de originais com dobras ou enrugados, alise o original antes de o colocar.

[d Quando carregar originais com uma mistura de diferentes tamanhos, coloque os originais com o lado a ser
digitalizado voltado para cima e por ordem decrescente de tamanho de papel, com os mais largos atras e os
mais estreitos no centro no tabuleiro de entrada. Depois, deslize as guias de margem para alinha-las com os
originais mais largos.

v O

]
]
‘
]
]
L)
S
0

A

“Carregar conjuntos de originais com diferentes tipos de papel e tamanhos” na pagina 86

Se o problema nio ficar resolvido, tente digitalizar os originais separados por tamanho ou digitalize os originais
um a um. Alinhe as guias de margem com a largura dos originais sempre que os colocar.

Nota:
Pode utilizar os seguintes métodos para digitalizar os originais vdrias vezes separadamente e gravd-los num tinico ficheiro.

[ Pode utilizar o software de digitalizagdo.

Consulte a ajuda do Epson ScanSmart para obter mais informagoes sobre como adicionar ou editar as pdginas
digitalizadas apos digitalizar com o Epson ScanSmart.

A Quando utilizar o Epson Smart Panel, coloque o original seguinte e, depois, toque em +Digitalizar depois de digitalizar
a primeira pdgina para abrir a janela Editar. Pode rodar, mover ou eliminar pdginas no ecrd Editar.

(d Apds a digitalizagao, retire o original do tabuleiro de saida ou da ranhura de saida.

Pontos a verificar no scanner

(d Limpar os rolos no interior do scanner.

“Limpar o interior do scanner” na pagina 112
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[d Verifique o nimero de folhas digitalizadas pelo rolo de recolha. Se o nimero de digitalizagdes ultrapassar a vida
util do rolo de recolha (50,000 folhas), substitua o conjunto de montagem do rolo por um novo.

Mesmo se o nimero de digitalizagdes nao ultrapassar a vida util do rolo de recolha, recomendamos substituir o
conjunto de montagem do rolo por um novo se a superficie do rolo estiver desgastada.

“Substituir o conjunto de montagem do rolo” na pagina 122

Nota:
Pode verificar o niimero de folhas digitalizadas pelo rolo de recolha na Epson Scan 2 Utility. Inicie a Epson Scan 2 Utility,
clique no separador Contador e, depois, verifique o Nuumero de Digitalizacoes em Kit do Rolete de Alimentagdo.

Informacées relacionadas

= “Tipos de originais que requerem aten¢do” na pagina 46

= “Carregar conjuntos de originais com diferentes tipos de papel e tamanhos” na pagina 86
= “Limpar o interior do scanner” na pagina 112

= “Sdo alimentados varios originais (alimenta¢do dupla)” na pagina 147

= “Protecio de papel Nio funciona corretamente” na pagina 155

Protecao de papel Nao funciona corretamente

De acordo com o original e o nivel definido, esta funcionalidade pode nao funcionar corretamente.
[d Se ocorrerem falsos positivos com frequéncia, tente descer o nivel.

[J Se o seu original estiver danificado, verifique se esta funcionalidade esta ativada. Se ja estiver ativado, aumente o
nivel de prote¢do do recurso.

Informacobes relacionadas

= “Remover originais encravados do scanner” na pagina 148

Os originais sujaram-se

Limpar o interior do scanner.

Informacoes relacionadas

= “Limpar o interior do scanner” na pagina 112

A velocidade de digitalizacao diminui durante digitalizacoes
continuas

Ao digitalizar continuamente utilizando o ADF, a digitalizacdo diminui a velocidade para evitar que o mecanismo
de scanner superaquega e sofra danos. No entanto, pode continuar a digitalizar.

Para recuperar a velocidade normal de digitalizacdo, deixe a scanner em repouso durante pelo menos 30 minutos.
A velocidade de digitalizagdo ndo recupera mesmo se desligar a alimentagéo.
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A digitalizacao demora muito tempo

[d A velocidade de digitalizagdo pode diminuir, dependendo das condi¢des de digitalizagao, tais como alta
resolugdo, recursos de ajuste de imagem, formato do ficheiro, modo de comunicagao, etc.

(d Os computadores com portas USB 3.0 (SuperSpeed) ou USB 2.0 (Hi-Speed) digitalizam mais rapidamente do
que os computadores com portas USB 1.1. Se estiver a utilizar uma porta USB 3.0 ou USB 2.0 com o scanner,
certifique-se de que a porta cumpre os requisitos do sistema.

[J Ao usar software de seguranga, exclua o ficheiro TWAIN.log da monitorizagao, ou defina TWAIN.log como
ficheiro apenas de leitura. Para obter mais informagoes sobre as fungdes do software de seguranca, consulte a
ajuda e outros elementos fornecidos com o software. O ficheiro TWAIN.log é guardado nas seguintes
localizagoes.

C:\Users\(nome do utilizador)\AppData\Local\Temp

Problemas de imagem digitalizada

Surgem linhas (riscas) ao digitalizar a partir do ADF

4 Limpar o ADF.

A imagem pode apresentar linhas retas (riscas) quando existirem detritos ou sujidade no ADF.
[d Remova quais quer detritos ou sujidade depositados no original.

(4 Utilizando a funcionalidade Det. sujid. vidro, sera exibida uma notificagdo quando for detetada sujidade na
superficie do vidro no interior do scanner.

Selecione o separador Defini¢ido do scanner e, depois, selecione Ativado-Alto ou Ativado-Baixo a partir de
Detetar sujidade no vidro na Epson Scan 2 Utility.

Quando for exibido o alerta, limpe as superficies de vidro no interior do seu scanner usando um kit de limpeza
genuino da Epson ou um pano suave.

“Limpar o interior do scanner” na pagina 112

Nota:
A Algumas manchas podem ndo ser detetadas corretamente.

A Se a detegdo ndo funcionar corretamente, altere a definigdo.

Se ndo forem detetadas manchas, selecione Ativado-Alto. Se forem detetadas manchas incorretamente, selecione
Ativado-Baixo ou Dest.

Informacoes relacionadas

= “Limpar o interior do scanner” na pagina 112

= “Definir a funcionalidade de detecio de manchas na superficie de vidro” na pagina 107
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O alerta sobre manchas dentro do scanner continua a ser
apresentado

Se a janela de alerta continuar a aparecer ap6s limpar o interior do scanner, o componente de vidro deve ser
substituido. Contacte o seu revendedor local para reparar.

Informacobes relacionadas

= “Limpar o interior do scanner” na pagina 112

As cores da imagem digitalizada nao sao uniformes

=

Se o scanner for sujeito a luz forte como luz solar direta, o sensor no interior do scanner nio deteta a luz
corretamente e as cores na imagem digitalizada tornam-se irregulares.

(1 Mude a orientagdo do scanner de forma a que a luz forte direta ndo incida na parte da frente do scanner.

[d Mova o scanner para um local onde nio esteja sujeito a luz forte.

Ampliar ou reduzir aimagem digitalizada

Ao ampliar ou reduzir a imagem digitalizada, pode ajustar a propor¢ao utilizando a funcio Ajustes do Epson Scan
2 Utility. Esta funcéo esta disponivel apenas no Windows.

g(g;;on Scan 2 Utility é uma das aplicagdes fornecidas com o software do scanner.
1. Inicie o Epson Scan 2 Utility.
(1 Windows 11
Clique no botéo Iniciar, e a seguir selecione Todas as aplicagdes > EPSON > Epson Scan 2 Utility.
J Windows 10
Clique no botéo Iniciar, e a seguir selecione EPSON > Epson Scan 2 Utility.
(d Windows 8.1/Windows 8
Introduza o nome da aplica¢do no atalho de pesquisa e, a seguir, selecione o icone apresentado.

[ Windows 7

Clique no botéo Iniciar, e a seguir selecione Todos os programas ou Programas > EPSON > Epson Scan 2
> Epson Scan 2 Utility.

2. Selecione o separador Ajustes.

3. Utilize Ampliagao/Redugéo para ajustar a propor¢do de expansao das imagens digitalizadas.
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4. Clique em Definir para aplicar as defini¢des ao scanner.

Aparece uma imagem do verso do original na imagem digitalizada

Aparecem imagens do verso do original na imagem digitalizada.
[d Ao selecionar Auto, Cor ou Escala de Cinzentos como Tipo de Imagem:
[ Certifique-se de que Remover fundo esta selecionado.
Epson ScanSmart: na janela Epson ScanSmart, Rever digitalizagdes ou Seleccionar acgio, clique no

separador T Defini¢des > Defini¢des do scanner > botido Defini¢des de digitalizacio, selecione o
separador Defini¢des Avang¢adas na janela Epson Scan 2 apresentada e, depois, ative Remover fundo.

[ Certifique-se de que Melhoramento de Texto esta selecionado.

Epson ScanSmart: na janela Epson ScanSmart, Rever digitaliza¢des ou Seleccionar acgio, clique no

separador T Defini¢oes > Defini¢des do scanner > botido Defini¢des de digitalizacao, selecione o
separador Definigdes Avancgadas na janela Epson Scan 2 apresentada e, depois, ative Melhoramento de
Texto.

(J Quando selecionar Preto & Branco como Tipo de Imagem

[ Certifique-se de que Melhoramento de Texto esta selecionado.
Epson ScanSmart: na janela Epson ScanSmart, Rever digitalizagdes ou Seleccionar acgio, clique no
separador T Defini¢des > Defini¢des do scanner > botido Defini¢des de digitalizacio, selecione o

separador Defini¢des Avancadas na janela Epson Scan 2 apresentada e, depois, ative Melhoramento de
Texto.

De acordo com a condi¢ido da imagem digitalizada, clique em Defini¢des e, depois, desloque o cursor em
dire¢do a Remover fundo.

Imagens ou texto digitalizados em falta ou desfocados

Pode ajustar o aspeto da imagem digitalizada ou do texto aumentando a resolugio ou ajustando a qualidade da
imagem.
[d Altere a resolugéo e, em seguida, digitalize novamente.

Defina a resolu¢do adequada a finalidade da imagem digitalizada.

Epson ScanSmart: na janela Epson ScanSmart, Rever digitalizacdes ou Seleccionar acgio, clique no separador

a Defini¢oes > Defini¢des do scanner > botdo Defini¢cées de digitalizacio, selecione o separador Defini¢ées
Principais na janela Epson Scan 2 apresentada e, depois, defina a Resolugio.

[ Certifique-se de que Melhoramento de Texto esta selecionado.

Epson ScanSmart: na janela Epson ScanSmart, Rever digitalizagdes ou Seleccionar acgéo, clique no separador

a Defini¢oes > Defini¢des do scanner > botdo Defini¢des de digitalizacio, selecione o separador Defini¢ées
Avangadas na janela Epson Scan 2 apresentada e, depois, ative Melhoramento de Texto.

Quando selecionar Preto & Branco como Tipo de Imagem, dependendo da condi¢ao da imagem digitalizada,
clique em Definigdes e ajuste o cursor em direcdo a Realgar letras claras/Remover fundo, desative Remover
ruido dos pontos ou defina o nivel para Fraco.
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[d Se estiver a digitalizar no formato JPEG, experimente alterar o nivel de compressao.

Epson ScanSmart: na janela Epson ScanSmart, Rever digitalizagdes ou Seleccionar acgio, clique em 'u
Defini¢ées e, depois, clique no separador Gravar Def > botao Opgdes.

Sao apresentados padroes moiré (sombras tipo teia)
Se o original for um documento impresso, poderdo ser apresentados padrdes moiré (sombras tipo teia) na imagem
digitalizada.
[ Certifique-se de que Sem Ondulagéo estd selecionado.
Clique em 'uDeﬁniq()es no Epson ScanSmart, Rever digitalizagdes ou na janela Seleccionar ac¢io e, em

seguida, clique no separador Defini¢des do scanner > botao Defini¢des de digitaliza¢ao > separador
Defini¢des Avancadas na janela do Epson Scan 2 > Sem Ondulagao.

et r a

=

[ Altere a resolugdo e, em seguida, digitalize novamente.

Clique em 'uDeﬁnic;()es no Epson ScanSmart, Rever digitalizagdes ou na janela Seleccionar acgdo e, em
seguida, clique no separador Defini¢des do scanner > botdo Defini¢des de digitalizacdo > separador
Definig¢des Principais na janela do Epson Scan 2 > Resolugio.

A margem do original nao é digitalizada quando o tamanho do
original é detetado automaticamente

Dependendo do original, a margem do mesmo poderd nao ser digitalizada quando o tamanho for detetado
automaticamente.

[ Clique em 'uDeﬁnic;ées no Epson ScanSmart, Rever digitalizagdes ou na janela Seleccionar ac¢io e, em
seguida, clique no separador Defini¢des do scanner > botdo Defini¢des de digitalizagio.

Em Epson Scan 2, selecione o separador Defini¢des Principais e, em seguida, selecione Tamanho do
Documento > Defini¢ées. Na janela Defini¢des de Formato do Documento, ajuste Ajustar Margens para
Tamanho "Auto".

(J Dependendo do original, a area do original podera nao ser detetada corretamente ao utilizar a funcionalidade
Detecgio Automatica. Selecione o tamanho adequado do original na lista Tamanho do Documento.
Clique em 'uDeﬁnic;ées no Epson ScanSmart, Rever digitalizagdes ou na janela Seleccionar ac¢io e, em
seguida, clique no separador Defini¢des do scanner > botdo Defini¢des de digitalizagio.

No Epson Scan 2, clique no separador Defini¢des Principais e, em seguida, clique em Tamanho do
Documento.
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Nota:
Se o tamanho do original que pretende digitalizar ndo se encontrar na lista, selecione Personalizar e, em seguida, introduza
o tamanho manualmente.

Clique em ﬂDeﬁnigées no Epson ScanSmart, Rever digitalizacbes ou na janela Seleccionar acgdo e, em seguida, clique
no separador Definigées do scanner > botio Definigoes de digitalizacdo.

No Epson Scan 2, clique no separador Definigoes Principais e, em seguida, clique em Personalizar em Tamanho do
Documento.

Os caracteres nao sao reconhecidos corretamente

Verifique o seguinte para aumentar a velocidade do reconhecimento de OCR (Reconhecimento Otico de
Caracteres).

[ Verificar se o original esta colocado nivelado.
[ Utilizar um original com texto nitido. O reconhecimento de texto pode ser menos eficaz nos seguintes tipos de
originais.
[J Originais que foram copiados muitas vezes
[ Originais recebidos por fax (com fraca resolugio)
(1 Originais com espagamento reduzido entre os caracteres ou entre linhas
([ Originais com linhas retas ou texto sublinhado
[ Originais com texto escrito a mao

J Originais com vincos ou rugas

(d Os tipos de papel térmico como, por exemplo, recibos, podem deteriorar-se devido ao envelhecimento ou
fricgdo. Digitalize-os logo que possivel.

J Ao guardar como ficheiros do Microsoft® Office ou PDF pesquisavel, verifique se os idiomas corretos estdo
selecionados.

Verifique a opgdo Idioma na janela Defini¢cbes para gravar.

[ Se tiver configurado Tipo de Imagem para Cor ou Escala de Cinzentos em Epson Scan 2, tente ajustar a
defini¢do de Melhoramento de Texto.

No Epson ScanSmart, clique no botido Defini¢des > separador Defini¢des do scanner > Defini¢oes de
digitalizagdo para abrir a janela Epson Scan 2. Na janela Epson Scan 2, clique no separador Defini¢des
Avancgadas > Melhoramento de Texto > Defini¢oes e, depois, selecione Realgar letras claras para OCR como
o0 Modo.

Nota:
Precisa do EPSON Scan OCR component para guardar como um PDF pesquisdvel. Este é instalado automaticamente
quando configura o scanner através de um instalador.

Nao é possivel resolver problemas na imagem digitalizada

Se tentou todas as solugdes e ndo resolveu o problema, inicie as defini¢des do controlador do scanner (Epson Scan
2) usando Epson Scan 2 Utility.

Nota:
O Epson Scan 2 Utility é uma das aplicagées fornecidas com o software do scanner.
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1.

Inicie o Epson Scan 2 Utility.
(J Windows 11
Clique no botéo iniciar e selecione Todas as aplica¢des > EPSON > Epson Scan 2 Utility.
(4 Windows 10
Clique no botéo iniciar e selecione EPSON > Epson Scan 2 Utility.
(d Windows 8.1/Windows 8
Introduza o nome da aplicagdo no atalho de pesquisa e, a seguir, selecione o icone apresentado.

J Windows 7

Clique no botdo iniciar, e a seguir selecione Todos os programas ou Programas > EPSON > Epson Scan 2
> Epson Scan 2 Utility.

4 Mac OS

Selecione Ir > Aplicac¢des > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.
Selecione o separador Outras.

Clique em Reiniciar.

Nota:
Se a inicializagdo ndo resolver o problema, desinstale e reinstale o software do scanner (Epson Scan 2).

Desinstalar e instalar aplicacoes

Desinstalar as aplica¢oes

Poderad ser necessario desinstalar e reinstalar as aplicagdes para resolver determinados problemas ou se actualizar o
sistema operativo. Inicie sessdo no seu computador como administrador. Introduza a palavra-passe de
administrador, caso lhe seja solicitado pelo computador.

Desinstalar as aplica¢cées no Windows

1.

2.

3.

Feche todas as aplicagdes em execugio.
Desligue o scanner do computador.

Abra o painel de controlo:

J Windows 11

Clique no botéo iniciar e, em seguida, selecione Todas as aplicagdes > Ferramentas do Windows > Painel
de Controlo.

(J Windows 10

Clique no botéo iniciar e selecione Sistema Windows > Painel de Controlo.

(d Windows 8.1/Windows 8

Selecione Ambiente de Trabalho > Defini¢des > Painel de Controlo.

(d Windows 7

Clique no botéo iniciar e selecione Painel de Controlo.
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4. Selecione Desinstalar um programa em Programas.
5. Selecione a aplicacdo que pretende desinstalar.

6. Clique em Desinstalar/Alterar ou Desinstalar.

Nota:
Caso seja apresentada a janela de Controlo da Conta de Utilizador, clique em Continuar.

7. Siga as instrugdes no ecra.

Nota:
Poderd ser apresentada uma mensagem a solicitar que reinicie o computador. Se a mensagem for apresentada, selecione
a opgdo Quero reiniciar o computador agora e clique em Terminar.

Desinstalar as aplicacoes no Mac OS

Nota:
Certifique-se de que o EPSON Software Updater estd instalado.

1. Transfira o Desinstalador utilizando o EPSON Software Updater.

Depois de transferir o Desinstalador, ndo precisara de o transferir novamente sempre que desinstalar a
aplica¢io.

2. Desligue o scanner do computador.

3. Para desinstalar o controlador do scanner, selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e
Scanners (ou Impressio e Digitaliza¢do, Impressao e Fax), e a seguir remova o scanner da lista de scanners
ativados.

4. Saia de todas as aplicagbes em execugio.

5. Selecione Ir > Aplica¢des > Epson Software > Desinstalador.

6. Clique na aplicagao que deseja desinstalar e clique em Desinstalar.

g Importante:

O Desinstalador remove todos os controladores de scanners Epson do computador. Se utilizar vdrios scanners
Epson e pretende eliminar apenas alguns dos controladores, elimine-os todos da lista primeiro e instale
novamente os controladores de scanner necessdrios.

Nota:

Se ndo conseguir encontrar a aplicagdo que deseja desinstalar na lista de aplicagdes, ndo poderd desinstalar utilizando o
Desinstalador. Nesse caso, selecione Ir > Aplicagdes > Epson Software, selecione a aplicagdo que deseja desinstalar e,
de seguida, arraste-a para o icone de lixo.

Instalar as aplicagoes

Siga os passos abaixo para instalar as aplicagdes necessarias.
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Nota:
(1 Inicie sessdo no seu computador como administrador. Introduza a palavra-passe de administrador, caso lhe seja
solicitado pelo computador.

[ Caso pretenda reinstalar aplicagoes, deverd desinstald-las primeiro.
1. Feche todas as aplica¢des em execucio.

2. Quando instalar o controlador do scanner (Epson Scan 2), desligue o scanner e o computador
temporariamente.
Nota:
Ligue o scanner ao computador apenas quando receber instrugoes para tal.

3. Instale a aplica¢do seguindo as instru¢oes indicadas no Web site abaixo.

https://epson.sn

163


https://epson.sn/?q=2

Adicionar ou substituir o computador
ou dispositivos

Ligar a um scanner que foiligadoarede. .. ..... ... ... ... .. . . 165
Ligar um dispositivo inteligente e um scanner diretamente (Wi-Fi Direct). .. ... .. 166
Redefiniraligagdoderede. . .. ... .. . i 167

Verificar o estado da ligagdoderede. . . ...... ... ... .. L L L. 169
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Ligar a um scanner que foi ligado a rede

Apds ligar o scanner a rede, é possivel ligar um computador ou um dispositivo inteligente ao scanner através da
rede.

Utilizar o scanner de rede a partir de um segundo computador

Recomendamos a utilizagdo do instalador para ligar o scanner a um computador.

Para iniciar o instalador, aceda ao seguinte website e digite 0 nome do produto. Aceda a Configuragio e comece a
realizar a configuragio.

https://epson.sn
Pode ver as instru¢des de funcionamento em Manuais de Videos Web. Aceda ao URL seguinte.

https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=NPD7126

Selecionar o scanner

Siga as instru¢des apresentadas no ecra até que a janela que se segue seja exibida, selecione o nome do scanner a
que pretende ligar-se, e a seguir clique em Seguinte.

Select Your Connection Method

.~ License Agreement

Vg Select Options
The following product(s) are detected on the network. Select the product you want to connect
to and click Next. If the product you want to use is not displayed, make sure it is turned on and

Update

Installation
Product MAC Address IP Address
X300 JOOOOOONGON 0000000000
Check Functions
Finish Close Next
Cancel

Siga as instrugdes no ecra.

Utilizar um scanner de rede partir de um dispositivo inteligente

Pode ligar um dispositivo inteligente ao scanner utilizando um dos métodos abaixo.
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Ligacao através de um router sem fios
Ligue o dispositivo inteligente a mesma rede Wi-Fi (SSID) que o scanner.
Consulte o seguinte para obter mais detalhes.

“Realizar defini¢oes para ligar a um dispositivo inteligente” na pagina 168

Ligacao através de Wi-Fi Direct
Ligue o dispositivo inteligente diretamente ao scanner sem um router sem fios.
Consulte o seguinte para obter mais detalhes.

“Ligar um dispositivo inteligente e um scanner diretamente (Wi-Fi Direct)” na pagina 166

Ligar um dispositivo inteligente e um scanner
diretamente (Wi-Fi Direct)

Wi-Fi Direct (AP simples) permite-lhe ligar um dispositivo inteligente diretamente ao scanner sem um router sem
fios e digitalizar a partir de um dispositivo inteligente.

Sobre o Wi-Fi Direct

Utilize este método de ligagao se ndo utilizar o Wi-Fi m casa ou no trabalho, ou quando pretender ligar o scanner e
o computador ou dispositivo inteligente diretamente. Neste modo, o scanner funciona como um router sem fios e
podera ligar os dispositivos ao scanner sem ter que utilizar um router sem fios normal. No entanto, os dispositivos
ligados diretamente ao scanner ndo comunicam entre si através do scanner.

@ (I

=

)

P —~
—~ —~

))

O scanner pode ser ligado através de ligacdo Wi-Fi e Wi-Fi Direct (AP simples) simultaneamente. No entanto, se
iniciar uma liga¢do de rede em Wi-Fi Direct (AP simples) quando o scanner estiver ligado por Wi-Fi, o Wi-Fi é
desligado temporariamente.

Realizar definicoes do modo AP

Este método permite-lhe ligar o scanner diretamente a dispositivos sem um ponto de acesso. O scanner funciona
como um ponto de acesso.
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g Importante:

Ao ligar-se ao scanner a partir de um computador ou dispositivo inteligente usando a ligagdo de modo AB, o
scanner é ligado a mesma rede Wi-Fi (SSID) que o computador ou dispositivo inteligente e a comunicagdo é
estabelecida entre ambos. Uma vez que o computador ou dispositivo inteligente é ligado automaticamente a outra
rede Wi-Fi conectdvel se o scanner estiver desligado, ndo serd conectado d rede Wi-Fi anterior novamente se o
scanner for ligado. Ligar novamente ao SSID do scanner em modo AP a partir do computador ou dispositivo
inteligente. Se ndo quiser ligar-se sempre que ligar ou desligar o scanner, recomendamos utilizar uma rede Wi-Fi
ligando o scanner a um ponto de acesso.

=
o

1. Pressione o botao no painel de controlo do scanner.

= L« Lo
A luz “ZAP fica branca quando a ligagdo no modo AP ¢é ativada.

2. Ligar a partir de um computador ou dispositivo inteligente utilizando o SSID e a palavra-passe do scanner.

Nota:
(A Pode verificar o SSID e a palavra-passe na etiqueta colocada no scanner.

A Consulte a documentagdo fornecida com o seu computador ou dispositivo inteligente para obter instrugoes de
funcionamento.

Informacoes relacionadas

= “Verificar o estado da ligagio de rede” na pagina 169

Redefinir a ligacao de rede

Esta sec¢do explica como realizar as configuracdes de ligagdo de rede e alterar o método de ligagio ao substituir o
router sem fios ou o computador.

Ao substituir um router sem fios

Ao substituir o router sem fios, configure a ligacdo entre o computador ou o dispositivo inteligente e o scanner.

E necessario realizar estas definigdes caso mude de prestador de servigos de Internet, etc.

Realizar defini¢oes para ligar ao computador

Recomendamos a utilizagdo do instalador para ligar o scanner a um computador.

Para iniciar o instalador, aceda ao seguinte website e digite o nome do produto. Aceda a Configuracio e comece a
realizar a configuragio.

https://epson.sn
Pode ver as instru¢des de funcionamento em Manuais de Videos Web. Aceda ao URL seguinte.

https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=NPD7126
Selecionar um método de ligacao

Siga as instrucdes no ecra. Na janela Selecione a opgao Instalar, selecione Configurar Impressora novamente
(para novo router de rede ou mudanga de USB para rede, etc.), e a seguir clique em Seguinte.
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Adicionar ou substituir o computador ou dispositivos > Redefiniraligacio de rede > Alterar o me

Siga as instru¢des que aparecem no ecra, para concluir a configuragio.
Se ndo conseguir ligar, consulte as informagdes que se seguem para tentar resolver o problema.

“Nao é possivel ligar a uma rede” na pagina 141

Realizar defini¢oes para ligar a um dispositivo inteligente

Pode usar o scanner a partir de um dispositivo inteligente ao ligar o scanner a mesma rede Wi-Fi (SSID) que o
dispositivo inteligente. Para utilizar o scanner a partir de um dispositivo inteligente, aceda ao seguinte website e
digite o nome do produto. Aceda a Configuragdo e comece a realizar a configuragao.

https://epson.sn

Aceda ao sitio Web a partir do dispositivo inteligente que pretende ligar ao scanner.

Ao mudar de computador

Ao mudar de computador, realize as configura¢des de ligagdo entre o computador e o scanner.

Realizar defini¢oes para ligar ao computador

Recomendamos a utilizagdo do instalador para ligar o scanner a um computador.

Para iniciar o instalador, aceda ao seguinte website e digite o nome do produto. Aceda a Configurag¢do e comece a
realizar a configuragio.

https://epson.sn
Pode ver as instrugdes de funcionamento em Manuais de Videos Web. Aceda ao URL seguinte.
https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=NPD7126

Siga as instrugdes no ecra.

Alterar o método de ligacao ao computador

Esta sec¢do explica como alterar o método de ligagdo quando o computador e o scanner estiverem ligados.

Mudar de USB para uma Ligacao de Rede

Utilizar o instalador e reconfigurar através de um método de ligagao diferente.
Aceda ao seguinte website e digite o nome do produto. Aceda a Configuragio e comece a realizar a configuragao.

https://epson.sn

Selecionar mudar os métodos de ligacao

Siga as instru¢des em cada janela. Na janela Selecione a opgio Instalar, selecione Configurar Impressora
novamente (para novo router de rede ou mudanca de USB para rede, etc.), e a seguir clique em Seguinte.

Selecione Conectar através de rede sem fios (Wi-Fi), e a seguir clique em Seguinte.

Siga as instru¢des que aparecem no ecrd, para concluir a configuragao.
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Adicionar ou substituir o computador ou dispositivos > Verificar o estado da ligacio de rede > A

Fazer configura¢oes Wi-Fi a partir do Painel de Controlo

Pode selecionar defini¢des de rede a partir do painel de controlo do scanner de varias formas. Escolha o método de
ligagdo correspondente ao ambiente e condigdes que esta a utilizar.

Se o router sem fios for compativel com WPS, pode selecionar as defini¢des utilizando a configuragio de botao.

Apds ligar o scanner a rede, ligue o scanner a partir do dispositivo que pretende usar (computador, dispositivo
inteligente, tablet, e etc.)

Informacobes relacionadas

= “Ligacio do scanner a rede” na pagina 173

Verificar o estado da ligacao de rede

E possivel verificar o estado da ligacdo de rede da seguinte forma.

Verificar o estado da rede usando a luz de rede

Pode verificar o estado da liga¢ao de rede usando a luz de rede no painel de controlo do scanner.

Informacoes relacionadas
= “Luzes” na pagina 28

= “Indicadores de erro” na pdgina 29

A verificar a rede do computador (apenas para o Windows)

Ao usar a janela de comandos, verifique o estado da ligagdo do computador e a localizagido do scanner. Este
procedimento possibilita a resolu¢do de problemas.
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[d comando ipconfig
Exibe o estado da liga¢do da interface da rede usada atualmente pelo computador.

Ao comparar as informagdes de definigdo com as comunicagdes, pode verificar se a ligagdo é a correta. No caso
de existirem varios servidores DHCP na mesma rede, pode confirmar o endereco atribuido ao computador, o
servidor DNS de referéncia, etc.

J Formato: ipconfig /all
J Exemplos:

X Administrator: Command Prompt |;|i-

=\»ipconfig ~all
lJindows IP Configuration

Host MName WIN2812R2
Primary Dns Suffix pubs .net
Hode Type Hybrid

IP Routing Enabled HNo

WINS Proxy Enabled Ho

DHS Suffix Search List pubs . net

[Ethernet adapter Ethernet:

Connection—specific DHS

Description . . : Gigabit Network Connection
Physical Addres HH—KK KK KK —HK KK

DHCF Enabled. . 0]

Yes
feBB::=38fh-7546:18a8 - d28ex14(Preferredd

Autoconf iguration Enabled

IPv4 Address 192.168.111 .18<{Preferred>

Subnet Mask 255 255 _25L.08

Default Gateway 192 168.1441 .1

DHCPuG IAID 283142549

DHCPv6 Client DUID B8-681-P8—-A1-26-48-2F-45-88-1D-73-6A—-44-08
DNS Servers 192 _168.111.2

HetBIOS ower Tcpip Enabled

unnel adapter isatap.<8880BBBE-ABCD-EFGH-HIJK-LMNOPGQRSTUUMS :

Media State Media disconnected
Connection—specific DHE Suffix
Description Microsoft ISATAP Adapter #H2
HE-B0-PH-PE-0A-06-B6-E@
Ho

N3

(J comando pathping

Pode confirmar a lista de routers que passam pelo anfitrido de destino e o percurso das comunicagdes.

J Formato: pathping xxx.XXX.XXX.XXX

J Exemplos: pathping 192.0.2.222

o Administrator: Command Prompt

=~>pathping 192.168.111.28

racing route to EPSONAB12AB [1922.168.111.281
over a maximum of 38 hops:

B UWINZB12RZ.pubs.net [192.168.111.181

1 EPSONAB12AB [192.168.111.281

omputing statistics for 25 seconds...
Source to Here This ModerLink

op RIT LostsSent = Pect LostsSent = Pct Address
8 WIN2B12R2 .pubs.net [192.168.111.181

B H
Bx EPSONAB12AB [192.168.111.281

A/ 188 =
1 38ms 8- 188 3 8- 188 =

race complete.

N2

Desativar as configuracoes de rede a partir do Painel de Controlo

Pode desativar as defini¢oes de rede.
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>
0

1. Pressione o botao durante mais de 3 segundos para desativar uma ligagdo Wi-Fi e modo AP.

>
O

N
Aluz % e aluz AP desligam-se quando estes sdo desativados.

Nota:
—

Pressione o botdo para voltar a ligar Wi-Fi e modo AP.

Inicializar as definicoes de rede a partir do painel de controlo

Pode restaurar todas as defini¢des de rede para as suas predefinicoes.

O nome de utilizador e a palavra-passe de administrador também serdo repostos para os valores iniciais no
momento da compra. Se o bloqueio de painel estiver definido, esta funcionalidade sera desativada.

1. Desligue o scanner.
~~
L]

=
o

~ . . ~ d) . = .
2. Mantenha o botdo pressionado, pressione o cotido U até que a luz ealuz “ZAP se liguem

simultaneamente.

IO

=
Aluz e aluz “%AP ficam intermitentes alternadamente e a seguir desligue quando a recuperagio terminar.
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Informagées do administrador > Ligagdo do scanner arede > Antes de fazer a ligagdo de rede

Ligacao do scanner arede

Ligar o scanner a rede usando o painel de controlo do scanner.

Consulte as informagdes relacionadas para mais detalhes.

Nota:

Se o seu scanner e computador estiverem no mesmo segmento, também pode fazer a ligagdo através do instalador.

Para iniciar o instalador, aceda ao seguinte website e digite o nome do produto. Aceda a Configuragio e comece a realizar a

configuragdo.

https://epson.sn

Informacoes relacionadas

= “Ligacio sem-fios LAN (Wi-Fi)” na p4gina 102

Antes de fazer a ligacao de rede

Para ligar a rede, verifique o método de ligacdo e informagdes de configuragdo para ligar previamente.

Reunir informacoes sobre as informacoes de ligacao

Prepare as informagdes de definigdo necessdrias para ligar. Verifique previamente as seguintes informagdes.

rede

Divisoes Itens Nota

Informagdes de ligagao (1 Endereco IP Decida o endereco IP para atribuir o scanner.

derede . - (o <
(1 Mdscara de sub- Quando atribuir o endereco IP de forma estatica, todos os valores sao

necessarios.

DNS secundario

1 Gateway Ao atribuir o endereco IP de forma dinamica usando a fun¢do DHCP,
predefinido esta informacéo nao é necessaria porque é definida
automaticamente.
Informacgdes de ligagao [ SSID Estes sdo os SSID (nome de rede) e palavra-passe do ponto de acesso
Wi-Fi ao qual se liga o scanner.
 Palavra-passe q 9
Se o filtro de endereco MAC tiver sido definido, registe previamente o
endereco MAC do scanner para registar o scanner.
Veja o seguinte para os padrdes suportados.
“Especificacdes de rede” na pagina 214
Informacdes de J Endereco IP para Estes sdo necessarios ao especificar os servidores DNS. O DNS
servidor DNS DNS primario secundario é definido quando o sistema tiver uma configura¢do
redundante e nao existir um servidor DNS secunddrio.
1 Endereco IP para

Se estiver numa pequena organizagao e se nao definir o servidor DNS,
defina o endereco IP do router.
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Divisoes Itens Nota
Informagdes de (1 Nome de servidor Defina quando o seu ambiente de rede usar o servidor proxy para
servidor proxy proxy aceder a Internet através da intranet, e usar a funcdo do scanner para

aceder diretamente a Internet.

Para as funcdes que se seguem, o scanner liga diretamente a Internet.
(4 Servicos Epson Connect

(4 Servicos nuvem de outras empresas

[ Atualizacdo de firmware

(4 Enviar imagens digitalizadas para o SharePoint (WebDAV)

Informagdes do [ Numero de porta a Verifique o nimero de porta usado pelo scanner e computador, a
numero de porta libertar seguir liberte a porte bloqueada pela firewall, se necessario.

Consulte as instrugdes a seguir para saber o nimero da porta usada
pelo scanner.

“Usar a porta para o scanner” na pagina 216

Atribuicao de endereco IP

Consulte abaixo os tipo de atribuicido de endereco IP.

Endereco IP estatico:
Atribuir o enderego IP predeterminado ao scanner (anfitrido) manualmente.

As informacdes de ligagio a rede (mascara de sub-rede, gateway padrao, servidor DNS, etc.) devem ser enviadas
manualmente.

O endereco IP ndo muda mesmo quando o dispositivo é desligado. Isto é ttil quando pretende ferir dispositivos
com um ambiente em que nio seja possivel alterar o enderego IP ou quando pretender gerir dispositivos usando o
endereco IP. Recomendamos defini¢des para o scanner, servidor, etc., comuns a varios computadores. Da mesma
forma, ao usar configuracdes de seguranca tais como filtros IPsec/IP, atribua um endereco IP fixo para que o
endereco IP nio seja alterado.

Atribuicao automatica usando a funcao DHCP (endereco IP dinamico):

Atribua o endereco IP automaticamente ao scanner (anfitrido) usando a funcdo DHCP do servidor DHCP ou
router.

As informacdes para se ligar a rede (méscara de sub-rede, gateway padrao, servidor DNS, etc.) sdo definidas
automaticamente, assim pode ligar facilmente o dispositivo a rede.

Se o dispositivo ou o router for desligado, ou dependendo das configuracdes do servidor DHCP, o enderego IP
pode ser alterado ao ligar novamente.

Recomendamos gerir os dispositivos que nio sejam o endereco IP e comunicar com protocolos que possam seguir
o endereco IP.

Nota:
Ao utilizar a fungdo de reserva de endereco IP do DHCP, pode atribuir o mesmo enderego IP aos dispositivos a qualquer
momento.
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Servidor DNS e servidor Proxy
O servidor DNS tem um nome de anfitrido, dominio do endereco de correio eletrdnico, etc., associado com as
informagdes de endereco IP.

A comunicagdo é impossivel se a outra parte é descrita pelo nome de anfitrido, nome de dominio, etc., quando o
computador ou o scanner realiza a comunicagao IP.

Solicita as informagdes ao servidor DNS e obtém o endereco IP da outra parte. Este processo é designado
resolu¢do do nome.

Assim, os dispositivos tais como computadores e scanners podem comunicar usando o endereco IP.

A resolugio de nome é necessaria para o scanner comunicar usando a fungao de email ou fungio de ligagdo a
Internet.

Ao usar estas fungoes, realize as defini¢cdes de servidor DNS.

Ao atribuir o enderego IP do scanner usando a fungao DHCP do servidor DHCP ou router, sera definido
automaticamente.

O servidor proxy é colocado no gateway entre a rede e a Internet, e comunica com o computador, scanner e
Internet (servidor oposto), em nome de cada um deles. O servidor oposto comunica apenas com o servidor de
proxy. Assim, as informagdes do scanner, tais como o enderego IP e o numero da porta ndo podem ser lidas e é
esperado um aumento de seguranca.

Ao ligar a Internet através de um servidor proxy, configure o servidor proxy no scanner.

Ligar a uma rede com um endereco IP estatico
Selecionar um endereco IP estatico com o instalador de software.

1. Execute o instalador de software e siga as instrucdes que aparecem no ecra.

Nota:
Para iniciar o instalador, aceda ao seguinte website e digite o nome do produto. Aceda a Configuragio e comece a
realizar a configuragdo.

https://epson.sn

2. Najanela Selecione o seu método de ligagdo, selecione Configura¢do avangada, introduza o enderego IP
estatico, e siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Definir as funcionalidades IEEE802.11k/v ou IEEE802.11r
1. Acedaa Web Config e, a seguir, selecione o separador Rede > Basico.
2. Defina IEEE802.11k/v ou IEEE802.11r como ativado ou desativado.

3. Clique em Seguinte.

E apresentado o ecra de confirmagio da definigio.

4. Clique em OK.

Informacoes relacionadas

= “Como executar 0 Web Config num browser da Web” na pagina 32
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Introducao de funcionalidades de seguranca de

produto

Esta sedo apresenta a funcionalidade de seguranca dos dispositivos Epson.

Nome da
funcionalidade

Tipo de funcionalidade

O que definir

O que evitar

Configurar a palavra-
passe do
administrador

Bloqueia as defini¢cdes do
sistema, tais como a
configuracdo de ligacdo de
rede ou USB.

O administrador define uma
palavra-passe para o
dispositivo.

Pode definir ou alterar a partir
do Web Config.

Impedir a leitura e alteragao
das informacoes
armazenadas no dispositivo,
tais como a identificacéo,
palavra-passe, configuragdes
de rede, etc. Além disso,
reduza uma ampla gama de
riscos de segurancga, tais
como fuga de informacoes
para o ambiente de rede ou
politica de seguranca.

Configuragéo paraa
interface externa

Controla a interface para ligar
ao dispositivo.

Ativar ou desativar a ligacdo
USB com o computador.

Ligacdo USB do computador:
impede a utilizacdo ndo
autorizada do dispositivo,
proibindo a digitalizacdo sem
utilizar a rede.

Defini¢coes do administrador

Configurar a palavra-passe do administrador

Ao definir uma palavra-passe de administrador, pode impedir que os utilizadores alterem as defini¢des de gestdo
do sistema. Os valores por defeito sio definidos no momento da compra. Recomendamos que altere a palavra-
passe de administrador inicial predefinida.

Nota:

Estas sdo as informacoes do administrador predefinidas.

[d Nome de utilizador (utilizado apenas para Web Config): nenhum (branco)

(A Palavra-passe: de acordo com a etiqueta aposta no equipamento.

Se houver uma etiqueta de "PASSWORD" na parte de trds do equipamento, introduza o niimero de 8 digitos exibido na

etiqueta.

Se ndo houver nenhuma etiqueta de "PASSWORD", introduza o niimero de série indicado na etiqueta que se encontra
na base do equipamento como palavra-passe de administrador inicial.

Pode alterar a palavra-passe de Administrador usando o Web Config, o painel de controlo do administrador, ou Epson
Device Admin. Quando usar o Epson Device Admin, consulte o guia ou a ajuda do Epson Device Admin.

Alterar a palavra-passe de administrador no Web Config

Altere a palavra-passe de administrador em Web Config.
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1. Acedaa Web Config e selecione o separador Seguranca do produto > Alterar senha de administrador.
2. Introduza as informagdes necessarias em Senha actual, Nome de Util., Nova senha, e Confirmar a nova
senha.

A palavra-passe nova deve ter de 8 a 20 caracteres e conter apenas caracteres e simbolos alfanuméricos de um
byte.

Nota:
Estas sdo as informacgoes do administrador predefinidas.

[ Nome de utilizador: nenhum (em branco)

(A Palavra-passe: de acordo com a etiqueta aposta no equipamento.

Se houver uma etiqueta de "PASSWORD" na parte de trds do equipamento, introduza o niimero de 8 digitos exibido
na etiqueta. Se ndo houver nenhuma etiqueta de "PASSWORD", introduza o niimero de série indicado na etiqueta
que se encontra na base do equipamento como palavra-passe de administrador inicial.

3. Selecione OK.

Informacobes relacionadas

= “Notas sobre a palavra-passe de administrador” na pagina 13

= “Como executar o0 Web Config num browser da Web” na pagina 32

Bloquear os botoes no painel de controlo (bloqueio de painel)

Pode bloquear o botéo de ligacdo Wi-Fi (@) e o botdo de ligar/desligar Wi-Fi (%\) no painel de controlo para
que as defini¢des de rede ndo possam ser alteradas a partir do painel.

E possivel definir a partir do separador Gestdo de dispositivos > Painel de controlo > Bloqueio do painel no Web
Config.

Informacoes relacionadas

= “Como executar 0 Web Config num browser da Web” na pagina 32

Iniciar a sessao no scanner a partir de um computador

Ao iniciar sessdo no Web Config como administrador, pode utilizar itens definidos em Config. de bloqueio.
1. Introduza o endereco IP do scanner num browser para executar o Web Config.

2. Clique em Inicio de sessdo de administrador.

3. Introduza o nome de utilizador e palavra-passe de administrador em Nome de Util. e Senha actual.

4. Clique em OK.
Os itens bloqueados e o Terminar sessido de administrador sdo exibidos durante a autenticacéo.

Clique em Terminar sessio de administrador para terminar a sessio.
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Informacoes relacionadas

= “Notas sobre a palavra-passe de administrador” na pagina 13

= “Como executar 0 Web Config num browser da Web” na pagina 32

Desativar a digitalizacao em rede a partir do
computador

Pode fazer as seguintes defini¢coes no Web Config para desativar a digitalizacdo em rede utilizando o EPSON Scan
a partir do seu computador.

1. Acedaa Web Config e, a seguir, selecione o separador Digit > Pesquisa de rede.
2. Em EPSON Scan, desmarque a caixa de verificagdo Activar digitalizacio.

3. Clique em Seguinte.

E apresentado o ecra de confirmacio da definigio.

4. Clique em OK.

Informacoes relacionadas

= “Como executar 0 Web Config num browser da Web” na pagina 32

Desativar a digitalizacao WSD

Se ndo pretender que o seu computador configure o scanner como um dispositivo de digitalizagaio WSD, siga os
passos abaixo para desativar as definicoes WSD.

1. Acedaa Web Config e, a seguir, selecione o separador Seguranca de rede > Protocolo.
2.  Em Defini¢des de WSD, desmarque a caixa de verificagdo Activar WSD.

3. Clique em Seguinte.

E apresentado o ecra de confirmagio da definigio.

4. Clique em OK.

Informacoes relacionadas

= “Como executar 0 Web Config num browser da Web” na pagina 32
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Monitorizar um scanner remoto

Verificar informacoes para um scanner remoto

Pode verificar as informagdes que se seguem do scanner em funcionamento em Estado utilizando Web Config.

(d Estado do produto

Verificar estado, numero de produto, endereco MAC, etc.

[ Estado da rede

Verificar as informagoes do estado de ligacdo de rede, endereco IP, servidor DNS, etc.

(4 Estado de utiliza¢io

Verificar o primeiro dia de digitalizagdo, contagem de digitalizagdes, etc.

[d Estado do hardware

Verificar o estado de cada fung¢do do scanner.

Receber Notificacoes por E-mail Quando Ocorrem Eventos

Sobre as notificacoes de e-mail

Trata-se da fun¢io de notificagdo que, quando acontecem eventos tais como um erro de scanner ou quando a
digitalizacdo parar, envia um email para o enderego especificado.

Pode registar até cinco destinos e configurar as notificagdes para cada destino.

Para usar esta fungao, é necessario configurar o servidor de correio antes de configurar as notificages.

Configurar a notificacao por e-mail
Configurar a notificagdo de email usando Web Config.
1. Aceda a Web Config e selecione o separador Gestio de dispositivos > Notificagdo por e-mail.

2. Defina o assunto da notificagdo de email.
Selecione o contetido exibido no assunto dos dois menus pendentes.
(4 O contetdo selecionado sera exibido junto a Assunto.
4 O mesmo contetido ndo pode ser definido a esquerda e a direita.
(4 Quando o nimero de caracteres em Localizac¢do exceder os 32 bytes, os caracteres que excedam os 32 bytes
sdo omitidos.
3. Introduza os enderecos de correio eletronico de destino do email de notificacio.

Utilize A-Za-20-9!#$% &' *+-./=2/_{|} ~ @, e introduza entre 1 e 255 caracteres.

4. Selecione o idioma para das notificagdes de e-mail.
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5. Selecione a caixa de verifica¢do do evento para o qual pretende receber a notificagio.

O numero de Definigdes de notificagdes esta ligado ao nimero de destino de Defini¢des do enderego de e-
mail.

Exemplo:

Se pretende enviar uma notifica¢do para o endereco de correio eletréonico definido para nimero 1 em
Defini¢des do endereco de e-mail quando a palavra-passe do administrador for alterada, selecione a caixa de
verificacdo para a coluna 1 na linha Palavra-passe de administrador alterada.

6. Clique em OK.
Confirme que serd enviada uma notificagdo de email forcando um evento.

Exemplo: A palavra-passe de administrador foi alterada.

Informacoes relacionadas

= “Como executar 0 Web Config num browser da Web” na pagina 32

Itens para notificagcdo por email

Itens Definicées e explicacao
Palavra-passe de administrador Aviso quando a palavra-passe de administrador é alterada.
alterada
Erro do scanner Aviso quando ocorre um erro no scanner.
Falha de Wi-Fi Aviso quando ocorre um erro da interface LAN sem-fios.

Fazer copia de seguranca das configuracoes

Pode exportar o valor de defini¢do definido de Web Config para o ficheiro. Pode usé-lo para fazer cdpias de
seguranca de valores de defini¢des, substituir o scanner, etc.

O ficheiro exportado nio pode ser editado porque é exportado como um ficheiro bindrio.

Exportar as definicoes
Exportar as defini¢des para o scanner.

1. Acedaa Web Config, e a seguir selecione o separador Gestdo de dispositivos > Exportar e importar valor de
definicao > Exportar.
2. Selecione as definigdes que pretende exportar.

Selecione as definigdes que pretende exportar. Se tiver selecionado uma categoria superior, as subcategorias
também sdo selecionadas. No entanto, as subcategorias que causam erros devido a duplicagdo na mesma rede
(como os enderegos de IP, etc.) ndo podem ser selecionadas.

3. Introduza uma palavra-passe para encriptar o ficheiro exportado.

E necessaria a palavra-passe para importar o ficheiro. Deixe em branco se ndo quiser encriptar o ficheiro.
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4. Clique em Exportar.

n Importante:

Se quiser exportar as definigdes de rede do scanner, como o nome do dispositivo e o enderego de IPv6, selecione
Ative para selecionar as defini¢ées individuais do dispositivo e selecione mais itens. Utilize apenas os valores
selecionados para o scanner de substituigdo.

Informacoes relacionadas

= “Como executar 0 Web Config num browser da Web” na pagina 32

Importar as definicoes

Importar o ficheiro Web Config exportado para o scanner.

n Importante:

Quando importar valores que incluam informacgdo individual como o nome de um scanner ou enderego IB,
certifique-se de que o endereco IP ndo existe na mesma rede.

1. Acedaa Web Config, e a seguir selecione o separador Gestdo de dispositivos > Exportar e importar valor de
defini¢do > Importar.

2. Selecione o ficheiro exportado e introduza a palavra-passe de encriptagio.

3. Clique em Seguinte.

4. Selecione as defini¢des que pretende importar, e a seguir clique em Seguinte.
5. Clique em OK.

As defini¢des sdo aplicadas ao scanner.

Informacgoes relacionadas

= “Como executar o0 Web Config num browser da Web” na pagina 32

Definic6es avancadas de seguranca

Esta secgdo explica as funcionalidades avangadas de seguranga.

Defini¢coes de seguranca e prevencao de perigo

Quando um scanner ¢ ligado a uma rede, é possivel aceder a0 mesmo a partir de um local remoto. Para além disso,
o scanner pode ser partilhado por varias pessoas, uma funcionalidade 1til para melhorar a conveniéncia e
eficiéncia operacional. No entanto, aumentam os riscos tais como acesso ilegal, utilizagdo ilegal e adulteracao de
dados. Se usar o scanner num ambiente onde pode aceder a Internet, os riscos sdo ainda maiores.

Para evitar este risco, os scanners Epson dispdem de uma variedade de tecnologias de seguranga.
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Definir o scanner como necessario de acordo com as condi¢oes ambientais que foram construidas com
informagdes sobre o ambiente do cliente.

Nome

Tipo de funcionalidade

O que definir

O que evitar

Controlo de protocolo

Controla os protocolos e
servicos a serem utilizados
para comunicagao entre
scanners e computadores, e
ativa e desativa recursos.

Um protocolo ou servico
aplicado a recursos
permitidos ou proibidos
separadamente.

Reduzindo os riscos de
segurancga que podem
ocorrer com a utilizagdo ndo
intencional, impedindo que
os utilizadores usem fungoes
desnecessarias.

Comunicagdes SSL/TLS

O conteudo das
comunicacdes é encriptado
com comunicac¢des SSL/TLS
ao aceder ao servidor Epson
na Internet a partir do
scanner, tais como comunicar
com o computador através
do navegador web e
atualizando o firmware.

Obter um certificado assinado
CA e, em seguida, importe-o
para o scanner.

Eliminar uma identificacdo do
scanner pela certificacdo
assinada CA impede o roubo
de identidade e acesso ndo
autorizado. Além disso, o
contetido da comunicagao de
SSL/TLS sao protegidos, e
impede que a fuga de
contetidos para a
digitalizacdo de informagbes
de dados e configuracao.

Filtragem IPsec/IP

E possivel definir para
permitir cortando e
eliminando dados de um
determinado cliente ou de
um tipo especifico. Uma vez
que o IPsec protege os dados
por unidade de pacotes IP
(criptografia e autenticacdo),
é possivel comunicar com
seguran¢a com protocolo ndo
seguro.

Crie uma politica basica e
politica individual para definir
o cliente ou tipo de dados
que podem aceder ao
scanner.

Proteger o acesso nao
autorizado e adulteracéo e
intercecdo de dados de
comunicacdo enviados para o
scanner.

IEEE 802.1X

Sé permite que utilizadores
autenticados se liguem a
rede. Permite que apenas um
utilizador autorizado use o
scanner.

Definicdo de autenticacdo
para o servidor RADIUS
(servidor de autenticagao).

Protege contra o acesso nao
autorizado e utilizacdo do
scanner.

Defini¢coes de recursos de seguranca

Ao definir o filtro IPsec/IP ou IEEE 802.1X, é recomendado que aceda ao Web Config utilizando SSL/TLS para
comunicar a informacéo de defini¢ées, a fim de reduzir os riscos de seguranc¢a como a adulteragio ou intercetagéo.

Certifique-se de que configura a palavra-passe to administrador antes de definir o filtro IPsec/IP ou IEEE 802.1X.

Controlar protocolos de utilizacao

Pode digitalizar utilizando uma variedade de protocolos e caminhos. Também é possivel usar a digitaliza¢ao de
rede a partir de um nimero indeterminado de computadores em rede.

Pode reduzir os riscos de seguranga néo previstos restringindo a digitalizagdo a partir de caminhos especificos, ou
controlando as fungdes disponiveis.
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Protocolos de controlo

Configure as definigdes de protocolo suportadas pelo scanner.

1. Aceda ao Web Config, e a seguir selecione o separador Seguranca de rede tab > Protocolo.

2. Configure cada um dos itens.

3. Clique em Seguinte.

4. Clique em OK.

As defini¢des sdo aplicadas ao scanner.

Informacoes relacionadas

= “Como executar o Web Config num browser da Web” na pagina 32

Protocolos que pode Ativar ou Desativar

Protocolo

Descricao

Defini¢des Bonjour

Pode especificar se pretende usar o Bonjour. O Bonjour é usado para procurar dispositivos,
digitalizar, etc.

Defini¢odes de SLP

Pode ativar ou desativar a fungao SLP. O SLP é usado para o processamento da digitalizacdo e
da procura na rede no EpsonNet Config.

Defini¢cdes de WSD

Pode ativar ou desativar a funcdo WSD. Quando ativada, pode adicionar dispositivos WSD e
digitalizar a partir da porta WSD.

Defini¢des de LLTD

Pode ativar ou desativar a fungao LLTD. Quando ativada, é apresentada no mapa de rede do
Windows.

Definicdes de LLMNR

Pode ativar ou desativar a funcdo LLMNR. Quando ativada, pode usar a resolu¢do de nome
sem NetBIOS, mesmo que nao possa usar DNS.

Defini¢des de SNMPv1/v2c

Pode especificar se pretende ativar ou ndo ativar a funcdo SNMPv1/v2c. Isto é usado para
configurar dispositivos, monitorizacao, etc.

Defini¢bes de SNMPv3

Pode especificar se pretende ativar ou nao ativar a funcdo SNMPv3. E usado para configurar
dispositivos encriptados, monitorizacao, etc.

Itens de definicao de protocolos

Defini¢oes Bonjour

Item

Definicoes e explicagdao

Utilizar Bonjour

Selecione esta opgao para procurar ou utilizar dispositivos
por meio do Bonjour.

Nome Bonjour

Apresenta o nome do Bonjour.

Nome do Servico Bonjour

Apresenta o nome do servico Bonjour.
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Item

Definicoes e explicacao

Localizacdo

Apresenta o nome do localiza¢ao do Bonjour.

Wide-Area Bonjour

Defina se pretende usar Wide-Area Bonjour.

Defini¢oes de SLP
Item Definicoes e explicacao
Activar SLP Selecione esta opg¢ao para ativar a fungao SLP.
Utilizado com pesquisa de rede em EpsonNet Config.
Defini¢oes de WSD
Item Defini¢oes e explicacao
Activar WSD Selecione isto para adicionar dispositivos usando WSD, e di-

gitalizar a partir da porta WSD.

Tempo limite de digitalizacao (seg)

Introduza um valor de tempo limite de comunicacdo para a
digitalizacdo WSD, entre 3 e 3600 segundos.

Nome do dispositivo

Apresenta o nome do dispositivo WSD.

Localizacdo Apresenta o nome do localizagao do WSD.
Defini¢oes de LLTD
Item Defini¢oes e explicacao
Activar LLTD Selecione esta opg¢éo para ativar LLTD. O scanner é apresen-

tado no mapa de rede Windows.

Nome do dispositivo

Apresenta o nome do dispositivo LLTD.

Defini¢des de LLMNR
Item Defini¢ées e explicacao
Activar LLMNR Selecione esta opg¢éo para ativar LLMNR. Quando ativada,

pode usar a resolucdo de nome sem NetBIOS, mesmo que
nao possa usar DNS.

Defini¢oes de SNMPv1/v2c

Item

Defini¢oes e explicacao

Ativar SNMPv1/v2c

Selecione para ativar SNMPv1/v2c.

Autoridade de acesso

Defina a autoridade de acesso quando o SNMPv1/v2c estiver
ativado. Selecione Sé ler ou Ler/Escrever.

Nome da comunidade (Apenas leitura)

Introduza até 32 caracteres em ASCII (0x20-0x7E). Se nao es-
pecificar, deixe em branco.
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Item

Definicoes e explicacao

Nome da comunidade (Escrita/leitura)

Introduza até 32 caracteres em ASCII (0x20-0x7E). Se nao es-
pecificar, deixe em branco.

Permitir o acesso a partir de ferramentas Epson

Defina se é permitida a escrita de ferramentas Epson como o
Epson Device Admin.

Defini¢bes de SNMPv3
Item Defini¢oes e explicacao
Ativar SNMPv3 SNMPv3 esta ativado quando a caixa é selecionada.
Nome de Util. Introduza entre 1 e 32 caracteres utilizando caracteres de 1

byte.

Defini¢bes de autenticagao

Algoritmo

Selecione um algoritmo para uma autenticacdo SNMPv3.

Palavra-passe

Introduza uma palavra-passe para uma autenticacao
SNMPv3.

Introduza entre 8 e 32 caracteres em ASCII (0x20-0x7E). Se
ndo especificar, deixe em branco.

Confirmar palavra-passe

Introduza a palavra-passe que configurou para confirmacéo.

Defini¢des de encriptagao

Algoritmo

Selecione um algoritmo para encriptagao.

Palavra-passe

Introduza a palavra-passe para uma encriptacao.

Introduza entre 8 e 32 caracteres em ASCII (0x20-0x7E). Se
nao especificar, deixe em branco.

Confirmar palavra-passe

Introduza a palavra-passe que configurou para confirmacao.

Nome do contexto

Introduza um maximo de 32 caracteres em unicode (UTF-8).
Se néo especificar, deixe em branco. O nimero de caracteres
que podem ser inseridos varia dependendo do idioma.

Utilizar um certificado digital

Informacoes sobre certificacao digital

[ Certificado CA assinado

Este certificado ¢ assinado pela autoridade de certificagdo (CA na sigla inglesa). Esta disponivel para poder
solicitd-lo junto da autoridade de certificacio. Este certificado comprova a existéncia do scanner e que é usada
para a comunicacao SSL/TLS para que possa garantir a seguranc¢a da comunica¢ao de dados.

Quando é usado para comunica¢io SSL/TLS, é usado como um certificado de servidor.

Quando é definido como filtro IPsec/IP ou comunicagdo IEEE 802.1X, é usado como certificado de cliente.
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[ Certificado CA

Este certificado esta relacionado com o Certificado CA assinado, também designado o certificado intermédio
CA. E usado pelo navegador Web para validar a localizagdo do certificado do scanner ao aceder o servidor da
outra parte ou configuragdo Web.

Para o certificado CA Certificate, defina quando validar a localizagdo do certificado do servidor acedido através
do scanner. Para o scanner, defina para certificar a localizagdo do Certificado CA assinado para ligagdo SSL/
TLS.

Pode obter o certificado CA do scanner junto da autoridade de certificacdo onde o certificado CA é emitido.

Também pode obter o certificado CA utilizado para validar o servidor da outra parte da autoridade de
certificacdo que emitiu o Certificado CA assinado do outro servidor.

[ Certificado autoassinado

Este certificado é assinado e emitido pelo scanner automaticamente. Também ¢é designado o certificado raiz.
Uma vez que o emissor certifica-se a si proprio, nio é confiavel e nido pode impedir a falsificagio.

Usar ao fazer as defini¢cdes de seguranga e aquando da comunicagdo simples SSL/TLS sem o Certificado CA
assinado.

Se utilizar este certificado para comunicagdo SSL/TLS, podera aparecer um alerta de seguranga num navegador
Web porque o certificado néo se encontra registado num navegador Web. Pode usar o Certificado autoassinado
apenas para comunicagao SSL/TLS.

Configurar um Certificado CA assinado

Obter um certificado CA assinado

Para obter um certificado CA assinado, crie um CSR (Pedido de Assinatura de Certificado) e aplique-o para
certificar a autoridade. Pode criar um CSR utilizando o Web Config e um computador.

Siga as instrugdes para criar um CSR e obter um certificado CA assinado utilizando o Web Config. Quando criar
um CSR com o Web Config, o certificado tem o formato PEM/DER.

1.

Aceda a Web Config, e a seguir selecione o separador Seguranga de rede. A seguir, selecione SSL/TLS >
Certificado, ou IPsec/Filtro de IP > Certificado do cliente ou IEEE802.1X > Certificado do cliente.

Independentemente do que escolher, pode obter o mesmo certificado e utiliza-lo de forma comum.

Clique em Gerar de CSR.
Abre uma pagina de criagdo de CSR.

Introduza um valor para cada item.

Nota:
O comprimento da chave e as abreviaturas disponiveis variam em fungdo da autoridade de certificagdo. Crie um
pedido de acordo com as regras de cada autoridade de certificagdo.

Clique em OK.

E apresentada uma mensagem de finalizagéo.

Selecione o separador Seguranga de rede. A seguir, selecione SSL/TLS > Certificado, ou IPsec/Filtro de IP >
Certificado do cliente ou IEEE802.1X > Certificado do cliente.
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6. Clique num dos botdes de transferéncia de CSR, de acordo com um formato especificado por cada autoridade
de certificagdo, para transferir um CSR para um computador.

n Importante:

Nao gere um CSR novamente. Se o fizer, poderd nio conseguir importar um Certificado CA assinado emitido.

7. Envie o CSR para uma autoridade de certificagdo e obtenha um Certificado CA assinado.

Siga as regras de cada autoridade de certificacdo em relagdo ao método e a forma de envio.

8. Guarde o Certificado CA assinado num computador ligado ao scanner.

A obten¢io de um Certificado CA assinado fica concluida quando guarda o certificado num destino.

Informacgoes relacionadas

= “Como executar o0 Web Config num browser da Web” na pagina 32

Itens de definicao de CSR

Itens Definicoes e explicacao
Comprimento da chave Selecione um comprimento de chave para um CSR.
Nome comum Pode introduzir entre 1 e 128 caracteres. Se se tratar de um endereco IP, devera ser

um endereco IP estatico. Pode introduzir entre 1 a 5 enderecos IPv4, IPv6, nomes
de anfitrido, FQDNs separando-os por virgulas.

O primeiro elemento é armazenado no nome comum, e 0s outros elementos sdo
armazenados no campo de outras designacdes do assunto do certificado.

Exemplo:
Endereco IP do scanner: 192.0.2.123, nome do scanner: EPSONA1B2C3
Nome comum: EPSONA1B2C3,EPSONA1B2C3.local,192.0.2.123

Organizacdo/ Unidade organizacional/ Introduza entre 0 e 64 caracteres em ASCII (0x20-0x7E). Pode separar nomes

Localidade/ Estado/Provincia distintos com virgulas.

Pais Introduza um cédigo de pais com um nimero de dois digitos especificado pela
ISO-3166.

Ender. de e-mail do remetente Pode introduzir o endereco de e-mail do remetente para a definicdo do servidor

de correio. Introduza o mesmo endereco de e-mail que o Ender. de e-mail do
remetente para o separador Rede > Servidor de e-mail > Basico.

Importar um certificado CA assinado

Importar o Certificado CA assinado obtido para o scanner.

g Importante:

1 Certifique-se de que a data e a hora do scanner estdo corretamente definidas. O certificado pode ser invdlido.

[ Se obtiver um certificado utilizando um CSR criado através do Web Config, pode importar um certificado uma
vez.
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1. Acedaa Web Config, e a seguir selecione o separador Seguranca de rede. A seguir, selecione SSL/TLS >
Certificado, ou IPsec/Filtro de IP > Certificado do cliente ou IEEE802.1X > Certificado do cliente.

2. Clique em Importar
Abre uma pagina de importagao de certificados.

3. Introduza um valor para cada item. Definir Certificado CA 1 e Certificado CA 2 ao verificar a localizagdo do
certificado no navegador Web que acede ao scanner.

As defini¢des necessarias podem variar em funcdo de onde cria um CSR e do formato de ficheiro do
certificado. Introduza valores para os itens necessarios de acordo com o seguinte.

(d Um certificado de formato PEM/DER obtido através do Web Config
(d Chave privada: Nao configure porque o scanner contém uma chave privada.
(J Palavra-passe: Nao configure.

[ Certificado CA 1/Certificado CA 2: Opcional

(4 Um certificado de formato PEM/DER obtido através de um computador
[ Chave privada: E necessério definir.
(J Palavra-passe: Nao configure.

[ Certificado CA 1/Certificado CA 2: Opcional
(d Um certificado de formato PKCS#12 obtido através de um computador

(d Chave privada: Nédo configure.
(J Palavra-passe: Opcional

(J Certificado CA 1/Certificado CA 2: Niao configure.

4. Clique em OK.
E apresentada uma mensagem de finalizagdo.

Nota:
Clique em Confirmar para verificar as informagées do certificado.

Informacoes relacionadas

= “Como executar 0 Web Config num browser da Web” na pagina 32

Itens de configuracao de importacao de certificado assinado por uma CA

Itens Definicoes e explicacao
Certificado de servidor ou Certificado Selecione um formato do certificado.
do client
o cliente Para uma ligagdo SSL/TLS é apresentado o Certificado de servidor.

Para um filtro IPsec/IP ou IEEE 802.1x, é apresentado o Certificado do cliente.

Chave privada Se obtiver um certificado no formato PEM/DER usando um CSR criado a partir de
um computador, especifique um ficheiro de chave privada que coincida com um
certificado.
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Itens Definicoes e explicacao

Palavra-passe Se o formato de ficheiro for Certificado com chave privada (PKCS#12),
introduza a palavra-passe para encriptar a chave privada que é definida quando
obtém o certificado.

Certificado CA 1 Se o formato do seu certificado for Certificado (PEM/DER), importe um
certificado de uma autoridade de certificados que emita um Certificado CA
assinado usado como certificado de servidor. Especifique um ficheiro se precisar.

Certificado CA 2 Se o formato do seu certificado for Certificado (PEM/DER), importe um
certificado de uma autoridade de certificados que emita um Certificado CA 1.
Especifique um ficheiro se precisar.

Apagar um certificado CA assinado

Pode apagar um certificado importado quando o certificado tiver expirado ou quando uma ligacdo encriptada
deixar de ser necessdria.

n Importante:

Se obtiver um certificado utilizando um CSR criado através do Web Config, ndo pode importar novamente um
certificado apagado.Neste caso, crie um CSR e volte a obter um certificado.

1. Acedaao Web Config, e a seguir selecione o separador Seguranca de rede.A seguir, selecione SSL/TLS >
Certificado ou IPsec/Filtro de IP > Certificado do cliente ou IEEE802.1X > Certificado do cliente.

2. Clique em Eliminar.

3. Confirme que pretende eliminar o certificado na mensagem apresentada.

Informacoes relacionadas

= “Como executar 0 Web Config num browser da Web” na péagina 32

Atualizar um certificado assinado automaticamente

Uma vez que o Certificado autoassinado é emitido pelo scanner, pode atualizi-lo quando expirar ou quando o
contetido descrito for alterado.

1. Acedaa Web Config e selecione o separador Seguranca de rede tab > SSL/TLS > Certificado.
2. Clique em Actualizar.

3. Introduza Nome comum.

Pode introduzir até 5 enderegos IPv4, IPv6, nomes de anfitrido, FQDNs com entre 1 a 128 caracteres e
separando-os por virgulas. O primeiro pardmetro é armazenado no nome comum, e 0s outros so
armazenados no campo de outras designagdes do assunto do certificado.

Exemplo:
Endereco IP do scanner: 192.0.2.123, Nome do scanner: EPSONA1B2C3
Nome comum: EPSONA1B2C3,EPSONA1B2C3.1ocal,192.0.2.123
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4. Especifique um prazo de validade para o certificado.

5. Clique em Seguinte.

E apresentada uma mensagem de confirmagio.

6. Clique em OK.
O scanner esta atualizado.

Nota:
Pode verificar as informacgdes do certificado no separador Seguranga de rede > SSL/TLS > Certificado > Certificado
autoassinado e clicando em Confirmar.

Informacoes relacionadas

= “Como executar o0 Web Config num browser da Web” na pagina 32

Configurar um Certificado CA

Ao definir o Certificado CA, pode validar a localizagdo do certificado CA do servidor ao qual o scanner acede.
Desta forma, evita a falsificagéo.

Pode obter o Certificado CA junto da autoridade de certificagdo onde o Certificado CA assinado é emitido.

Importar um Certificado CA

Importe o Certificado CA para o scanner.

1. Acedaa Web Config e a seguir selecione o separador Seguranga de rede > Certificado CA.
2. Clique em Importar.

3. Especifique o Certificado CA que pretende importar.

4. Clique em OK.

Quando a importagdo estiver concluida, regressa ao ecrd do Certificado CA e o Certificado CA é apresentado
importado.

Informacoes relacionadas

= “Como executar o Web Config num browser da Web” na pagina 32

Eliminar um Certificado CA

Pode eliminar o Certificado CA importado.
1. Aceda a Web Config e depois selecione o separador Seguranga de rede > Certificado CA.
2. Clique em Eliminar ao lado do Certificado CA que quer eliminar.

3. Confirme que quer eliminar o certificado na mensagem apresentada.
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4. Clique em Reiniciar rede, e depois verifique se o Certificado de uma CA eliminado nio se encontra listado no
ecrd atualizado.

Informacoées relacionadas

= “Como executar 0 Web Config num browser da Web” na pagina 32

Comunicacoes SSL/TLS com o scanner

Quando o certificado do servidor é definido usando a comunicagao SSL/TLS (Secure Sockets Layer/Transport
Layer Security) para o scanner, pode encriptar o percurso de comunicagdo entre computadores. Proceda desta
forma se pretende evitar acesso remoto e nao autorizado.

Configurar as defini¢oes basicas de SSL/TLS

Se o scanner suporta a funcionalidade de servidor HTTPS, pode usar uma comunica¢do SSL/TLS para encriptar as
comunicag¢des. Pode configurar e gerir o scanner usando o Web Config a0 mesmo tempo que garante a seguranga.

Configurar a for¢a de encriptagio e funcionalidade de redirecionamento.
1. Acedaa Web Config e selecione o separador Seguranca de rede > SSL/TLS > Basico.

2. Selecione um valor para cada item.

[ Forga da encriptagdo

Selecione o nivel de for¢a de encriptacéo.

(4 Redireccionar HTTP para HTTPS
Redirecionar para HTTPS quando se acede a HTTP.

3. Clique em Seguinte.

E apresentada uma mensagem de confirmagio.
4. Clique em OK.

O scanner esta atualizado.

Informacoes relacionadas

= “Como executar o0 Web Config num browser da Web” na pagina 32

Configurar um certificado de servidor para o scanner
1. Acedaa Web Config e selecione o separador Seguranca de rede > SSL/TLS > Certificado.

2. Especifique um certificado a utilizar em Certificado de servidor.

[ Certificado autoassinado

Foi criado um certificado assinado automaticamente pelo scanner. Se ndo obtiver um certificado CA
assinado, selecione esta opgao.
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[ Certificado CA assinado

Se obtiver e importar um certificado CA assinado antecipadamente, pode especificar esta opgao.

3. Clique em Seguinte.

E apresentada uma mensagem de confirmagao.

4. Clique em OK.

O scanner esté atualizado.

Informacobes relacionadas

= “Como executar o0 Web Config num browser da Web” na pagina 32
Comunicacoes encriptada usando filtro IPsec/IP

Sobre a IPsec/Filtro de IP

Pode filtrar o trafego com base nos enderecos IP, servicos, e porta usando a funcéo de filtro IPsec/IP. Através da
combinagcio da filtragem, pode configurar o scanner para aceitar ou bloquear clientes especificados e dados
especificados. Além disso, pode melhor o nivel de seguranca utilizando um IPsec.

Nota:
Computadores com Windows Vista ou posterior ou Windows Server 2008 ou posterior sdo compativeis com IPsec.

Configuracao da politica predefinida

Para filtrar o trafego, configure a politica predefinida. A politica predefinida aplica-se a todos os utilizadores ou
grupos que estabelecem ligagdo com o scanner. Para exercer um controlo mais preciso sobre os utilizadores e
grupos de utilizadores, configure politicas de grupo.

1. Acedaa Web Config, e a seguir selecione o separador Seguranga de rede > IPsec/Filtro de IP > Basico.

2. Introduza um valor para cada item.

3. Clique em Seguinte.

E apresentada uma mensagem de confirmagio.

4. Clique em OK.

O scanner esta atualizado.

Informacoes relacionadas

= “Como executar o0 Web Config num browser da Web” na pagina 32

Itens de defini¢do da Politica predefinida

Politica predefinida
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Itens Definicoes e explicacao

IPsec/Filtro de IP Pode ativar ou desativar uma funcéo de filtragem IPsec/IP.

[ Controlo de acesso

Configure um método de controlo para o trafego de pacotes IP.

Itens Defini¢oes e explicacao

Permitir acesso Selecione para permitir que os pacotes IP configurados sejam transmitidos.
Recusar acesso Selecione para nao permitir que os pacotes IP configurados sejam transmitidos.
IPsec Selecione para permitir que os pacotes IPsec configurados sejam transmitidos.
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[J Versao de IKE

Selecione IKEv1 ou IKEv2 para Versido de IKE. Selecione um deles de acordo com o dispositivo ao qual o
scanner estd ligado.

1 IKEv1

Os itens que se seguem sdo exibidos ao selecionar IKEv1 para Versao de IKE.

Itens Definicoes e explicacao

Método de autenticacdo Para selecionar Certificado, tera de obter e importar um certificado CA assinado
antecipadamente.

Chave pré-partilhada Se selecionar Chave pré-partilhada para Método de autenticacao, introduza uma
chave pré-partilhada com entre 1 e 127 caracteres.

Confirmar chave pré-partilhada | Introduza o cédigo que configurou para confirmacao.

1 IKEv2

Os itens que se seguem sdo exibidos ao selecionar IKEv2 para Versao de IKE.

Itens Definicoes e explicacdo

Local Método de Para selecionar Certificado, tera de obter e importar um certificado CA
autenticacao assinado antecipadamente.
Tipode ID Se selecionar Chave pré-partilhada como Método de autenticacéo,

selecione o tipo de identificagdo para o scanner.

ID Introduza o ID do scanner que corresponde ao tipo de ID.

Nao é possivel usar "@", "#', e "=" como primeiro caracter.

Nome distinto: Introduza 1 a 255 caracteres de 1-byte ASCII (0x20 a 0x7E). E
necessario incluir "="

Endereco IP: Introduza o formato IPv4 ou IPvé.

FQDN: Introduza uma combinagao entre 1 e 255 caracteres utilizando A-Z, a-
z,0-9,"-" e ponto final (.).

Ender. de E-mail: Introduza 1 a 255 caracteres de 1-byte ASCII (0x20 a Ox7E). E
necessario incluir "@".

ID da chave: Introduza 1 a 255 caracteres de 1-byte ASCII (0x20 a Ox7E).

Chave pré-partilhada Se selecionar Chave pré-partilhada para Método de autenticacao,
introduza uma chave pré-partilhada com entre 1 e 127 caracteres.

Confirmar chave pré- Introduza o cédigo que configurou para confirmacao.
partilhada
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Itens Definicoes e explicacao

Remota Método de Para selecionar Certificado, tera de obter e importar um certificado CA
autenticagao assinado antecipadamente.
Tipo de ID Se selecionar Chave pré-partilhada como Método de autenticacao,

selecione o tipo de identificacdo para o dispositivo que pretende autenticar.

ID Introduza o ID do scanner que corresponde ao tipo de ID.

Nao é possivel usar "@", "#', e "=" como primeiro caracter.

Nome distinto: Introduza 1 a 255 caracteres de 1-byte ASCII (0x20 a 0x7E). E
necessario incluir "="

Endereco IP: Introduza o formato IPv4 ou IPv6.

FQDN: Introduza uma combinacéo entre 1 e 255 caracteres utilizando A-Z, a-
z,0-9,"-" e ponto final ().

Ender. de E-mail: Introduza 1 a 255 caracteres de 1-byte ASCII (0x20 a Ox7E). E
necessario incluir "@".

ID da chave: Introduza 1 a 255 caracteres de 1-byte ASCII (0x20 a Ox7E).

Chave pré-partilhada Se selecionar Chave pré-partilhada para Método de autenticacao,
introduza uma chave pré-partilhada com entre 1 e 127 caracteres.

Confirmar chave pré- Introduza o cédigo que configurou para confirmacao.
partilhada

A Encapsulamento

Se selecionar IPsec para Controlo de acesso, tera de configurar um modo de encapsulamento.

Itens Definicoes e explicacao

Modo de transporte Se utilizar apenas o scanner na mesma LAN, selecione esta opgao. Os pacotes IP de
camada 4 ou posterior sao encriptados.

Modo de tunel Se usa o scanner na rede com ligacéo a Internet através de, por exemplo, IPsec-VPN,
selecione esta opcao. O cabecalho e os dados dos pacotes IP sdo encriptados.

Endereco gateway remoto: Se selecionar Modo de tinel para Encapsulamento,
introduza um endereco de gateway com entre 1 e 39 caracteres.

(d Protocolo de seguranga

Se selecionar IPsec para Controlo de acesso, selecione uma opgao.

Itens Definicoes e explicacao

ESP Selecione para garantir a integridade de uma autenticacao e dados, e de dados
encriptados.

AH Selecione para garantir a integridade de uma autenticacdo e dados. Mesmo que encriptar
dados seja proibido, pode utilizar o IPsec.
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(A Defini¢oes de algoritmo

Recomendamos selecionar Quaisquer para todas as definigdes ou selecione outro item que ndo Quaisquer para
cada definigdo. Se selecionar Quaisquer para algumas das defini¢oes e selecionar outro item que ndo Quaisquer
para outras defini¢des, o dispositivo pode ndo comunicar de acordo com o outro dispositivo que pretende
autenticar.

Itens Defini¢oes e explicacao

IKE Encriptacao Selecione o algoritmo de encriptacgdo para IKE.

Os itens variam de acordo com a versao de IKE.

Autenticacao Selecione o algoritmo de autenticacdo para IKE.

Intercdambio de chaves Selecione o algoritmo de troca palavra-passe para IKE.

Os itens variam de acordo com a versao de IKE.

ESP Encriptacdo Selecione o algoritmo de encriptacdo para ESP.

Disponivel quando ESP estiver selecionado para Protocolo de seguranca.

Autenticacdo Selecione o algoritmo de autenticacdo para ESP.

Disponivel quando ESP estiver selecionado para Protocolo de seguranca.

AH Autenticacao Selecione o algoritmo de encriptagao para AH.

Disponivel quando AH estiver selecionado para Protocolo de seguranca.

Configurar a politica de grupo

Uma politica de grupo consiste em uma ou mais regras que se aplicam a um utilizador ou grupo de utilizadores. O
scanner controla pacotes IP que correspondem a politicas configuradas. Os pacotes IP sdo autenticados pela ordem
de uma politica de grupo de 1 a 10 e, depois, uma politica predefinida.

1. Aceda a Web Config, e a seguir selecione o separador Seguranga de rede > IPsec/Filtro de IP > Basico.

2. Clique num guia numerado que deseja configurar.

3. Introduza um valor para cada item.

4. Clique em Seguinte.

E apresentada uma mensagem de confirmagio.

5. Clique em OK.

O scanner esta atualizado.

Itens de defini¢do da Politica do grupo

Itens Defini¢oes e explicacao

Ativar esta Politica de Grupo Pode ativar ou desativar uma politica de grupo.

Controlo de acesso
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Configure um método de controlo para o trafego de pacotes IP.

Itens Definicoes e explicacao

Permitir acesso Selecione para permitir que os pacotes IP configurados sejam transmitidos.
Recusar acesso Selecione para nao permitir que os pacotes IP configurados sejam transmitidos.
IPsec Selecione para permitir que os pacotes IPsec configurados sejam transmitidos.

Endereco local (Digitalizador)

Selecione um endereco IPv4 ou IPv6 que corresponde ao seu ambiente de rede. Se o enderego de IP for atribuido
automaticamente, pode selecionar Utilizar endere¢o IPv4 obtido automaticamente.

Nota:
Se um enderego IPv6 for atribuido automaticamente, a ligagdo pode ndo estar disponivel. Configure um enderego IPv6
estdtico.

Endere¢o remoto (Anfitrido)

Introduza o enderego IP de um dispositivo para controlar o acesso. O endereco IP deve ter 43 caracteres ou menos.
Se nio introduzir um endere¢o IP valido, todos os enderecos sdo controlados.

Nota:
Se um enderego IP for atribuido automaticamente (ou seja, atribuido pelo DHCP), a ligag¢do pode ndo estar disponivel.
Configure um enderego IP estdtico.

Método de selec¢io da porta

Selecione um método para definir as portas.

(1 Nome do servi¢o

Se selecionar Nome do servi¢o para Método de selec¢io da porta, selecione uma op¢aio.

(d Protocolo de transporte

Se selecionar Numero da porta para Método de selec¢iao da porta, tera de configurar um modo de
encapsulamento.

Itens Definicoes e explicacao

Qualquer protocolo Selecione essa opgdo para controlar todos os tipos de protocolo.
TCP Selecione para controlar os dados de unicast.

UDP Selecione para controlar os dados de difusdo e multicast.
ICMPv4 Selecione para controlar o comando ping.

[ Porta local

Se selecionou Numero da porta para Método de selec¢io da porta e se selecionou TCP ou UDP para
Protocolo de transporte, introduza os nimeros de porta para controlar os pacotes recebidos, separados por
virgulas. Pode introduzir um méximo de 10 nimeros de portas.

Exemplo: 20,80,119,5220

Se ndo introduzir um ndmero de porta, todas as portas sdo controladas.
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[J Porta remota

Se selecionou Nimero da porta para Método de seleccio da porta e se selecionar TCP ou UDP para
Protocolo de transporte, introduza os nimeros de porta para controlar os pacotes enviados, separados por
virgulas. Pode introduzir um méximo de 10 nimeros de portas.

Exemplo: 25,80,143,5220

Se ndo introduzir um nimero de porta, todas as portas sdo controladas.

Versao de IKE

Selecione IKEv1 ou IKEv2 para Versao de IKE. Selecione um deles de acordo com o dispositivo ao qual o scanner
esta ligado.

1 IKEvl

Os itens que se seguem sdo exibidos ao selecionar IKEv1 para Versao de IKE.

Itens Definicoes e explicacao

Método de autenticacao Se selecionar IPsec para Controlo de acesso, selecione uma op¢éo. O certificado
utilizado esta de acordo com uma politica predefinida.

Chave pré-partilhada Se selecionar Chave pré-partilhada para Método de autentica¢ao, introduza uma
chave pré-partilhada com entre 1 e 127 caracteres.

Confirmar chave pré-partilhada | Introduza o cédigo que configurou para confirmacao.
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A IKEv2

Os itens que se seguem sdo exibidos ao selecionar IKEv2 para Versao de IKE.

Itens Definicoes e explicacdo

Local Método de Se selecionar IPsec para Controlo de acesso, selecione uma op¢ao. O
autenticacao certificado utilizado esta de acordo com uma politica predefinida.
Tipode ID Se selecionar Chave pré-partilhada como Método de autenticacéo,

selecione o tipo de identificagdo para o scanner.

ID Introduza o ID do scanner que corresponde ao tipo de ID.

Nao é possivel usar "@", "#", e "=" como primeiro caracter.

Nome distinto: Introduza 1 a 255 caracteres de 1-byte ASCII (0x20 a 0x7E). E
necessario incluir "="

Endereco IP: Introduza o formato IPv4 ou IPvé.

FQDN: Introduza uma combinagao entre 1 e 255 caracteres utilizando A-Z, a-
z,0-9,"-" e ponto final (.).

Ender. de E-mail: Introduza 1 a 255 caracteres de 1-byte ASCII (0x20 a Ox7E). E
necessario incluir "@".

ID da chave: Introduza 1 a 255 caracteres de 1-byte ASCII (0x20 a Ox7E).

Chave pré-partilhada Se selecionar Chave pré-partilhada para Método de autenticacao,
introduza uma chave pré-partilhada com entre 1 e 127 caracteres.

Confirmar chave pré- Introduza o cédigo que configurou para confirmacao.
partilhada

Remota Método de Se selecionar IPsec para Controlo de acesso, selecione uma opgao. O
autenticacdo certificado utilizado esta de acordo com uma politica predefinida.
Tipo de ID Se selecionar Chave pré-partilhada como Método de autenticacao,

selecione o tipo de identificagdo para o dispositivo que pretende autenticar.

ID Introduza o ID do scanner que corresponde ao tipo de ID.

Nao é possivel usar "@", "#", e

n_n

=" como primeiro caracter.

Nome distinto: Introduza 1 a 255 caracteres de 1-byte ASCII (0x20 a 0x7E). E
necessario incluir "=",

Endereco IP: Introduza o formato IPv4 ou IPvé.

FQDN: Introduza uma combinacao entre 1 e 255 caracteres utilizando A-Z, a-
z,0-9,"-" e ponto final ().

Ender. de E-mail: Introduza 1 a 255 caracteres de 1-byte ASCII (0x20 a Ox7E). E
necessario incluir "@".

ID da chave: Introduza 1 a 255 caracteres de 1-byte ASCII (0x20 a Ox7E).

Chave pré-partilhada Se selecionar Chave pré-partilhada para Método de autenticacao,
introduza uma chave pré-partilhada com entre 1 e 127 caracteres.

Confirmar chave pré- Introduza o cédigo que configurou para confirmacao.
partilhada

Encapsulamento

Se selecionar IPsec para Controlo de acesso, tera de configurar um modo de encapsulamento.
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Itens Definicoes e explicacao

Modo de transporte Se utilizar apenas o scanner na mesma LAN, selecione esta opgdo. Os pacotes IP de
camada 4 ou posterior sao encriptados.

Modo de tunel Se usa o scanner na rede com ligacdo a Internet através de, por exemplo, IPsec-VPN,
selecione esta opcao. O cabecalho e os dados dos pacotes IP sdo encriptados.

Endereco gateway remoto: Se selecionar Modo de tunel para Encapsulamento,
introduza um endereco de gateway com entre 1 e 39 caracteres.

Protocolo de seguranca

Se selecionar IPsec para Controlo de acesso, selecione uma opgao.

Itens Definicoes e explicacao

ESP Selecione para garantir a integridade de uma autenticacdo e dados, e de dados
encriptados.

AH Selecione para garantir a integridade de uma autenticacdo e dados. Mesmo que encriptar
dados seja proibido, pode utilizar o IPsec.

Definig¢des de algoritmo

Recomendamos selecionar Quaisquer para todas as definigdes ou selecione outro item que ndo Quaisquer para
cada definigdo. Se selecionar Quaisquer para algumas das defini¢oes e selecionar outro item que ndo Quaisquer
para outras defini¢des, o dispositivo pode ndo comunicar de acordo com o outro dispositivo que pretende
autenticar.

Itens Definicoes e explicacdo

IKE Encriptacdo Selecione o algoritmo de encriptacdo para IKE.

Os itens variam de acordo com a versao de IKE.

Autenticacdo Selecione o algoritmo de autenticacdo para IKE.

Intercambio de chaves Selecione o algoritmo de troca palavra-passe para IKE.

Os itens variam de acordo com a versao de IKE.

ESP Encriptacdo Selecione o algoritmo de encriptacdo para ESP.

Disponivel quando ESP estiver selecionado para Protocolo de seguranca.

Autenticacdo Selecione o algoritmo de autenticacdo para ESP.

Disponivel quando ESP estiver selecionado para Protocolo de seguranca.

AH Autenticacdo Selecione o algoritmo de encriptagao para AH.

Disponivel quando AH estiver selecionado para Protocolo de seguranca.

Combinacao de Endereco local (Digitalizador) e Endereco remoto (AnfitriGo) em Politica do grupo

Definir Endereco local (Digitalizador)

IPv4 IPv6*? Quaisquer
enderecos*®

200



Informagées do administrador > Defini¢des avancadas de seguranca > Comunicagdes encriptada usando filtr

Definir Endereco
remoto (Anfitriao)

IPv4*" v - v
IPv6*'*2 - v v
Blank v v v

*1 Se IPsec for selecionado para Controlo de acesso, ndo pode especificar na extensao de um prefixo.

*2 Se IPsec for selecionado para Controlo de acesso, pode selecionar um endereco de ligagao local (fe80::) mas a politica de
grupo sera desativada.

*3 Exceto enderecos de ligacdes locais IPv6.

Informacobes relacionadas

= “Como executar 0 Web Config num browser da Web” na pagina 32

Referéncias do nome do servico da politica de grupo

Nota:

Os servigos ndo disponiveis sdo exibidos, mas néio podem ser selecionados.

Nome de Tipo de Numero de Numero de Funcionalidades controladas
Servico protocolo porta local porta remota

Quaisquer - - - Todos os servigos

ENPC UDP 3289 Qualquer porta Procurar um scanner a partir de
aplicacdes tais como Epson Device
Admin e controlador do scanner

SNMP ubP 161 Qualquer porta Adquirir e configurar o MIB a partir de
aplicacdes tais como Epson Device
Admin e controlador do scanner Epson

WSD TCP Qualquer porta 5357 Controlo do WSD

WS-Discovery ubP 3702 Qualquer porta Procurar um scanner a partir do WSD

Network Scan TCP 1865 Qualquer porta Reencaminhar dados de digitalizacdo a
partir do Epson ScanSmart

Network Push UDP 2968 Qualquer porta Procurar um computador a partir do

Scan Discovery scanner

Network Push TCP Qualquer porta 2968 Adquirir informagoes do trabalho de

Scan impressao push a partir de Epson
ScanSmart

HTTP (Local) TCP 80 Qualquer porta Servidor HTTP(S) (reencaminhar dados
de Web Config e WSD)

HTTPS (Local) TCP 443 Qualquer porta

HTTP (Remoto) TCP Qualquer porta 80 Cliente HTTP(S) (atualizacao de
firmware e atualizacdo de certificado

HTTPS (Remoto) TCP Qualquer porta 443 root)
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Exemplos de configuracao da IPsec/Filtro de IP

Receber apenas pacotes IPsec

Este exemplo ilustra apenas a configuragao de uma politica predefinida.
Politica predefinida:

(1 IPsec/Filtro de IP: Activar

(d Controlo de acesso: IPsec

[ Método de autenticagido: Chave pré-partilhada

(d Chave pré-partilhada: introduza até 127 caracteres.

Politica do grupo: Néo configure.

Receber dados de digitalizacao e configura¢des do scanner

Este exemplo permite comunicagoes de dados da digitalizagdo e configuragio do scanner de servicos especificados.
Politica predefinida:

(J IPsec/Filtro de IP: Activar

(d Controlo de acesso: Recusar acesso

Politica do grupo:

[J Ativar esta Politica de Grupo: selecione a caixa.

(J Controlo de acesso: Permitir acesso

(J Endereco remoto (Anfitrido): endereco IP de um cliente
1 Método de selecciao da porta: Nome do servigo

(1 Nome do servigo: assinale a caixa ENPC, SNMP, HTTP (Local), HTTPS (Local) e Network Scan.

Receber acesso apenas de um endereco IP especificado

Este exemplo permite que um endereco IP especificado aceda ao scanner.
Politica predefinida:

(J IPsec/Filtro de IP: Activar

[ Controlo de acesso:Recusar acesso

Politica do grupo:
(1 Ativar esta Politica de Grupo: selecione a caixa.
(1 Controlo de acesso: Permitir acesso

(J Endereco remoto (Anfitrido): endereco IP do cliente de um administrador

Nota:
Independentemente da configuragdo da politica, o cliente conseguird aceder e configurar o scanner.

Configurar um certificado para o filtro de IPsec/IP

Configure o Certificado de Cliente para o filtro de IPsec/IP. Quando o define, pode usar o certificado como método
de autenticagio para o filtro IPsec/IP. Se quer configurar a autoridade de certificagéo, va a Certificado CA.
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1. Aceda a Web Config e depois selecione o separador Seguranga de rede > IPsec/Filtro de IP > Certificado do
cliente.

2. Importe o certificado em Certificado do cliente.

Se ja importou um certificado publicado por uma Autoridade de Certificagdo, pode copiar o certificado e usa-
lo no filtro de IPsec/IP. Para copiar, selecione o certificado em Copiar de, e depois clique em Copiar.

Informacgoes relacionadas

= “Como executar o0 Web Config num browser da Web” na pagina 32

Ligar o scanner a uma rede IEEE802.1X

Configurar uma rede IEEE 802.1X

Ao definir IEEE 802.1X para o scanner, pode usa-lo na rede ligado a um servidor RADIUS, um interruptor LAN
com fungéo de autenticagio, ou ponto de acesso.

1. Acedaa Web Config, e a seguir selecione o separador Seguranca de rede > IEEE802.1X > Basico.

2. Introduza um valor para cada item.

Se quiser usar o scanner numa rede Wi-Fi, clique em Conf. Wi-Fi e selecione ou introduza um SSID.

3. Clique em Seguinte.

E apresentada uma mensagem de confirmagio.

4. Clique em OK.

O scanner est4 atualizado.

Itens de defini¢do da rede IEEE 802.1X

Itens Defini¢oes e explicacao

IEEE802.1X (Wi-Fi) E apresentado o estado da ligacao IEEE802.1X (Wi-Fi).

Método de Ligagao E apresentado o método de ligacido de uma rede atual.

Tipo EAP Selecione uma opg¢do para um método de autenticacdo entre o scanner e um servidor
RADIUS.
EAP-TLS Necessita de obter e importar um certificado CA assinado.
PEAP-TLS
PEAP/MSCHAPv2 Tera de configurar uma palavra-passe.
EAP-TTLS

ID do utilizador Configure uma ID (identificacdo) a utilizar numa autenticacdo de um servidor RADIUS.
Introduza entre 1 a 128 caracteres ASCII (0x20 a 0x7E) de 1 byte.
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Itens Definicées e explicacao

Palavra-passe Configure uma palavra-passe para autenticar o scanner.

Introduza entre 1 a 128 caracteres ASCII (0x20 a 0x7E) de 1 byte. Se estiver a utilizar um
servidor Windows como servidor RADIUS, pode introduzir até 127 caracteres.

Confirmar palavra-passe Introduza a palavra-passe que configurou para confirmacéo.

ID do servidor Pode configurar uma ID do servidor para autenticar junto de um servidor RADIUS. O
autenticador verifica se estd ou ndo incluida uma ID de servidor no campo subject/
subjectAltName de um certificado de servidor que é enviado por um servidor RADIUS.

Introduza entre 0 a 128 caracteres ASCII (0x20 a 0x7E) de 1 byte.

Validacdo do certificado Pode definir a validacdo do certificado independentemente do método de autenticagao.
Importe o certificado no Certificado CA.

Nome anénimo Se selecionar PEAP-TLS ou PEAP/MSCHAPv2 para Tipo EAP, pode configurar um nome
anénimo em vez de uma ID de utilizador para uma fase 1 de uma autenticagao PEAP.

Introduza entre 0 a 128 caracteres ASCII (0x20 a 0x7E) de 1 byte.

Forca da encriptacdo Pode selecionar uma das op¢des seguintes.
Alta AES256/3DES
Médio AES256/3DES/AES128/RC4

Configurar um certificado para IEEE 802.1X

Configure o certificado cliente para IEEE802.1X. Quando o definir, pode usar EAP-TLS e PEAP-TLS como
método de autenticagdo de IEEE 802.1x. Se quer configurar o certificado da autoridade de certificagio, va a
Certificado CA.

1. Acedaa Web Config e depois selecione o separador Seguranga de rede > IEEE802.1X > Certificado do
cliente.
2. Introduza um certificado no Certificado do cliente.

Se ja importou um certificado publicado por uma Autoridade de Certificagdo, pode copiar o certificado e usa-
lo em IEEE802.1X. Para copiar, selecione o certificado em Copiar de, e depois clique em Copiar.

Resolucao de problemas para seguranca avancada

Dicas sobre como resolver problemas

[ Verificar a mensagem de erro

Se surgir algum problema, verifique primeiro se ha alguma mensagem na janela do controlador. Se tiver
definido o email de notificagdo para o caso deste tipo de evento, pode conhecer o estado de imediato.

[ Verificar o estado da comunicagido

Verifique o estado da comunicagdo do computador do servidor ou do computador cliente usando o comando
ping e ipconfig.
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[ Teste de ligacao

Para verificar a ligacdo entre o scanner e o servidor de correio, realize o teste de ligagdo a partir do scanner.
Verifique também a ligacdo do computador cliente ao servidor para verificar o estado da comunicagao.

[ Inicialize as defini¢bes

Se as defini¢des e o estado de comunicagdo néo indicarem qualquer problema, os problemas podem ser
resolvidos desativando ou iniciando as definigdes de rede do scanner, e a seguir voltar a definir.

Informacoes relacionadas

= “Indicadores de erro” na pagina 29

= “Receber Notificagdes por E-mail Quando Ocorrem Eventos” na pégina 179

Nao é possivel aceder a Web Config

| O endereco IP néo esta atribuido ao scanner.
Solugoes

O endereco IP atribuido ao scanner pode nio ser vélido. Defina um enderego de IP valido usando Epson
Scan 2 Utility. Pode confirmar as informagdes de defini¢oes atuais em Epson Scan 2 Utility.

= “Verificar o endereco IP do scanner” na pagina 104

| Obrowser nao suporta a forca de encriptagao para o SSL/TLS.
Solugoes

O SSL/TLS tem a Forga da encriptagdo. Pode abrir o Web Config usando um browser que suporte
encriptacdes em massa, tal como é indicado abaixo. Verifique se estd a utilizar um browser suportado.

(d 80 bit: AES256/AES128/3DES
(d 112 bit: AES256/AES128/3DES
[ 128 bit: AES256/AES128

[ 192 bit: AES256

[ 256 bit: AES256

| O Certificado CA assinado esta fora da validade.
Solucoes

Se houver um problema com a data de validade do certificado, aparecera a indicagdo "O certificado esta
fora da validade" ao ligar a0 Web Config com a comunicagdo SSL/TLS (https). Se a mensagem aparecer
antes do fim da data de validade, certifique-se de que a data do scanner estd configurada corretamente.

] 0 nome comum do certificado e o do scanner nao coincidem.
Solugoes

Se 0 nome comum do certificado e o do scanner nao coincidem, a mensagem "O nome do certificado de
seguranca ndo coincide-" é exibida ao aceder a Web Config usando comunicagdo SSL/TLS (https). Isto
acontece porque os enderecos de IP que se seguem nao coincidem.

(4 O endereco IP do scanner introduzido para nome comum para criar um Certificado autoassinado ou
CSR
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[d O endereco IP introduzido para navegador Web ao executar Web Config

Para o Certificado autoassinado, atualize o certificado.

Para Certificado CA assinado, utilize novamente o certificado para o scanner.

| A definicao de servidor proxy do endereco local néo esta definido como um navegador Web.
Solugoes

Quando o scanner estiver configurado para usar um servidor proxy, configure o navegador Web para nao
se ligar ao enderego local através do servidor proxy.

[J Windows:

Selecione Painel de controlo > Rede e Internet > Op¢oes de Internet > Ligacdes > Defini¢des LAN >
Servidor Proxy, e a seguir configure a ndo utilizagdo do servidor proxy para LAN (endere¢os locais).

(d Mac OS:

Selecione Preferéncias do Sistema > Rede > Avangadas > Proxies e registe o endereco local em
Ignorar especificagdes do proxy para estes Servidores & Dominios.

Exemplo:
192.168.1.*: endereco local 192.168.1. XXX, mascara de sub-rede 255.255.255.0
192.168.*.*: endereco local 192.168. XXX. XXX, mascara de sub-rede 255.255.0.0

Recuperacao de defini¢ées de seguranca
Ao estabelecer um ambiente altamente seguro como a filtragem IPsec/IP ou IEEE802.1X, pode néo ser capaz de
comunicar com dispositivos devido a configura¢des incorretas ou problemas com o dispositivo ou servidor. Neste

caso, restaure as configuracoes de seguranca para fazer as configuragdes para o dispositivo novo ou para permitir a
utilizagdo temporaria.

Desativar a fun¢do de seguranca utilizando o Web Config

E possivel desativar o IPsec/Filtro de IP usando o Web Config.
1. Acedaa Web Config e selecione o separador Seguranca de rede > IPsec/Filtro de IP > Basico.

2. Desative o IPsec/Filtro de IP.

Problemas de utilizacao de funcoes de seguranca da rede

Ndo se lembra de uma chave pré-partilhada

Reconfigurar uma chave pré-partilhada.

Para mudar a chave, aceda a0 Web Config e selecione o separador Seguranga de rede > IPsec/Filtro de IP >
Basico > Politica predefinida ou Politica do grupo.

Ao alterar a chave pré-partilhada, configure a chave pré-partilhada para computadores.

206



Informagées do administrador > Defini¢des avancadas de seguranca > Resolucdo de problemas para seguran

Ndo consegue comunicar com a comunicagdo IPsec

Especifique o algoritmo com o qual o scanner ou o computador nao sao compativeis.

O scanner é compativel com os seguintes algoritmos. Verifique as definigdes do computador.

Métodos de seguranca Algoritmos
Algoritmo de encriptacédo IKE AES-CBC-128, AES-CBC-192, AES-CBC-256, AES-GCM-128*, AES-GCM-192%,
AES-GCM-256%, 3DES
Algoritmo de autenticacdo IKE SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5
Algoritmo de troca de chave IKE DH Group1, DH Group2, DH Group5, DH Group14, DH Group15, DH

Group16, DH Group17, DH Group18, DH Group19, DH Group20, DH
Group21, DH Group22, DH Group23, DH Group24, DH Group25, DH
Group26, DH Group27*, DH Group28*, DH Group29*, DH Group30*

Algoritmo de encriptagao ESP AES-CBC-128, AES-CBC-192, AES-CBC-256, AES-GCM-128, AES-GCM-192,
AES-GCM-256, 3DES

Algoritmo de autenticacdo ESP SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5

Algoritmo de autenticacdo AH SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5

* disponivel apenas para IKEv2

Deixa de poder comunicar de repente

Existe um erro no certificado.

As definigoes de data e hora do scanner podem estar incorretas se o scanner ficou desligado da alimentagio
durante muito tempo.

Quando o scanner ¢ ligado usando um certificado de cliente para filtragem IPsec/IP ou IEEE 802.1X, ¢ indicado
um erro se ocorrer de um intervalo de tempo entre a data e hora do scanner e o periodo de validade do certificado.
Porque o scanner reconhece que o certificado nio esta disponivel.

Pode resolver este problema corrigindo as defini¢des de data e hora do scanner. Ligue o scanner e o computador
usando um cabo USB, ligue o scanner e a seguir, execute a digitalizagdo através de USB usando o Epson Scan 2. O
scanner ¢ sincronizado com o computador e as configuragdes de data e hora sdo corrigidas. O scanner indica
estado normal.

Se nédo consegue resolver o problema, restaure todas as configuragdes de rede utilizando o painel de controlo do
scanner. Ligue o scanner e o computador, proceda as defini¢des de rede novamente e faga as configuragdes para
certificagdo de cliente, filtragem IPsec/IP ou IEEE 802.1X.

O endereco IP do scanner foi alterado ou nao pode ser usado.

Quando o enderego IP registado no enderego local em Politica do grupo for alterado ou ndo puder ser usado, a
comunicagdo IPsec ndo pode ser realizada.

Restaure todas as configuragoes de rede utilizando o painel de controlo do scanner.

Se o DHCP estiver desatualizado, reiniciar ou se o endereco IPv6 estiver desatualizado ou nio tenha sido obtido, o
endereco IP registado para o scanner Web Config (Seguranca de rede separador > IPsec/Filtro de IP > Basico >
Politica do grupo > Endereco local (Digitalizador)) pode nio ser encontrado.

Utilize um endereco IP estatico.
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O endereco IP do computador foi alterado ou ndo pode ser usado.

Quando o endereco IP registado no enderego remoto em Politica do grupo for alterado ou néo puder ser usado, a
comunicacdo IPsec ndo pode ser realizada.

Restaure todas as configuragoes de rede utilizando o painel de controlo do scanner.

Se o DHCP estiver desatualizado, reiniciar ou se o endereco IPv6 estiver desatualizado ou nio tenha sido obtido, o
endereco IP registado para o scanner Web Config (Seguranca de rede separador > IPsec/Filtro de IP > Basico >
Politica do grupo > Endereco remoto (Anfitrido)) pode néo ser encontrado.

Utilize um endereco IP estatico.

Nao é possivel ligar depois de configurar a filtragem IPsec/IP

O valor definido pode estar incorrecto.

Aceda ao scanner de acordo com o seu enderegco MAC usando EpsonNet Config ou Epson Device Admin a partir
de outro computador como um computador de administrador. Pode verificar o endereco MAC na etiqueta
impressa no scanner.

Se for possivel aceder, faca as definigdes de filtragem IPsec/IP usando EpsonNet Config ou Epson Device Admin.

Se ndo consegue aceder, restaure todas as configuracdes de rede utilizando o painel de controlo do scanner. Ligue o
scanner e o computador, proceda as definigées de rede novamente e faga as configuragoes de filtragem IPsec/IP.

Nao é possivel aceder ao dispositivo apds configurar IEEE 802.1X

As configuragoes IEEE 802.1X nao estao corretas.

Restaure todas as definigées de rede utilizando o painel de controlo do scanner. Ligue o scanner e um computador,
e a seguir configure IEEE 802.1X novamente.

Problemas de utilizacao de um certificado digital

Nao € possivel importar um Certificado CA assinado

Certificado CA assinado e as informacoes de CSR nao coincidem.

Se o Certificado CA assinado e o CSR nio contiverem as mesmas informacoes, o CSR nédo pode ser importado.
Verifique o seguinte:

[d Estard a tentar importar o certificado para um dispositivo que ndo tem as mesmas informagdes?

Verifique as informagdes do CSR e, em seguida, importe o certificado para um dispositivo que tenha as mesmas
informacoes.

[d Substituiu o CSR guardado no scanner ap6s enviar o CSR para uma autoridade de certifica¢io?

Volte a obter o certificado CA assinado com o CSR.

Certificado CA assinado tem mais de 5KB.

Nao é possivel importar um Certificado CA assinado com mais de 5KB.
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A palavra-passe para importar o certificado nao esta correta.

Introduza a palavra-passe correta. Se ndo se lembrar da palavra-passe, ndo pode importar o certificado. Recupere o
Certificado CA assinado.

Nao € possivel actualizar um certificado auto-assinado

O Nome comum nao foi introduzido.

E necessério introduzir o Nome comum.

Foram introduzidos caracteres nao compativeis em Nome comum.

Introduza entre 1 e 128 caracteres no formato IPv4, IPv6, nome de anfitrido ou FQDN em ASCII (0x20-0x7E).

Incluiu uma virgula ou um espago no nome comum.

Se introduziu uma virgula, o Nome comum estd dividido nesse ponto. Se introduziu apenas um espago antes ou
depois da virgula, ocorre um erro.

Nao consegue criar um CSR

O Nome comum nao foi introduzido.

E necessario introduzir o Nome comum.

Foram introduzidos caracteres nao compativeis em Nome comum, Organizacao, Unidade
organizacional, Localidade, e Estado/Provincia.

Introduza caracteres no formato IPv4, IPv6, nome de anfitrido ou FQDN em ASCII (0x20-0x7E).
Foi introduzido um espaco ou virgula em Nome comum.

Se introduziu uma virgula, o Nome comum estd dividido nesse ponto. Se introduziu apenas um espago antes ou
depois da virgula, ocorre um erro.

Aparece um aviso relacionado com um certificado digital

Mensagens Causa/O que fazer

Introduza um certificado de servidor. Causa:
Néao selecionou um ficheiro a importar.
O que fazer:

Selecione um ficheiro e clique em Importar.

Certificado CA 1 nao introduzido. Causa:

O certificado CA 1 néo estd introduzido, apenas esta introduzido o certificado CA
2.

O que fazer:

Importe o certificado CA 1 primeiro.
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Mensagens Causa/O que fazer

Valor invalido abaixo. Causa:

Estdo contidos caracteres nao suportados no caminho do ficheiro e/ou na
palavra-passe.

O que fazer:

Certifique-se de que os caracteres sdo introduzidos corretamente para o item.

Data e hora invalidos. Causa:
A data e a hora do scanner nao foram definidas.
O que fazer:

Defina a data e a hora utilizando o Web Config ou o EpsonNet Config.

Senha invalida. Causa:

A palavra-passe definida para o certificado CA e a palavra-passe introduzida nao
correspondem.

O que fazer:

Introduza a palavra-passe correta.

Ficheiro invalido. Causa:
Nao esta a importar um ficheiro de certificado no formato X509.
O que fazer:

Certifique-se de que esta a selecionar o certificado correto enviado por uma
autoridade de certificagao fidedigna.

Causa:

O ficheiro que importou é demasiado grande. O tamanho maximo do ficheiro é 5
KB.

O que fazer:

Se selecionar o ficheiro correto, o certificado pode estar corrompido ou ser
falsificado.

Causa:
A cadeia contida no certificado é invalida.
O que fazer:

Para mais informacdes sobre o certificado, consulte o sitio web da autoridade de
certificacéo.

Nao é possivel utilizar os Certificados Causa:
deA SerV|.dor queincluem mais do que O ficheiro do certificado no formato PKCS#12 contém mais de 3 certificados CA.
trés certificados CA.
O que fazer:

Importe cada certificado convertendo-o do formato PKCS#12 para o formato PEM
ou importe o ficheiro do certificado no formato PKCS#12 que contém até 2
certificados CA.
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Mensagens Causa/O que fazer

O certificado expirou. Verifique se o Causa:
certificado é valido ou verifique a data

O certificado esta fora de prazo.
e hora no produto.

O que fazer:
[ Se o certificado estiver fora de prazo, obtenha e importe o novo certificado.

(1 Se o certificado ndo estiver fora de prazo, certifique-se de que a data e a hora
do scanner estdo definidas corretamente.

E necessaria uma chave privada. Causa:
Nao existe nenhuma chave privada associada ao certificado.
O que fazer:

1 Se o certificado estiver no formato PEM/DER e tiver sido obtido a partir de um
CSR utilizando um computador, especifique o ficheiro de chave privada.

[ Se o certificado estiver no formato PKCS#12 e tiver sido obtido a partir de um
CSR utilizando um computador, crie um ficheiro que contenha a chave
privada.

Causa:

Voltou a importar o certificado PEM/DER obtido a partir de um CSR utilizando o
Web Config.

O que fazer:

Se o certificado estiver no formato PEM/DER e tiver sido obtido a partir de um CSR
utilizando o Web Config, apenas o pode importar uma vez.

Configuracéo falhada. Causa:

Nao é possivel terminar a configuragdo porque a comunicagao entre o scanner e o
computador falhou ou o ficheiro ndo pode ser lido devido a alguns erros.

O que fazer:

Depois de verificar o ficheiro especificado e a comunicagéo, volte a importar o
ficheiro.

Apagar um certificado CA assinado por engano

Nao existe ficheiro de cépia de seguranca do certificado CA assinado.
Se tiver o ficheiro de cdpia de seguranga, volte a importar o certificado.

Se obtiver um certificado utilizando um CSR criado através do Web Config, ndo pode importar novamente um
certificado apagado. Crie um CSR e obtenha um novo certificado.
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Especiﬁcagées técnicas > Especificagbes gerais do scanner

Especifica¢coes gerais do scanner

Nota:
As especificagoes estdo sujeitas a alteragoes sem aviso prévio.

Tipo de scanner Scanner a cores duplex de Unica passagem com alimentacdo a folhas
Dispositivo fotoelétrico CIs
Pixéis efetivos 5,100x9,300 a 600 dpi
2,550%36,000 a 300 dpi
Fonte de luz LED RGB
Resolucdo de digitalizacdo 600 dpi (digitalizacdo principal)

600 dpi (digitalizagdo secundaria)

Resolugéo de saida 50 a 1200 dpi (em aumentos de 1 dpi)*!

Tamanho do documento Max: 215.9x3048 (8.5%120 pol.)
Min: 50.8x50.8 mm (2x2 pol.)

Entrada de papel Carregamento com face para cima

Saida de papel Posicdo de percurso vertical: ejecdo com face para baixo

Posicdo de percurso nivelado: ejecdo com face para cima

Capacidade de papel 20 folhas de papel a 80 g/m?

Profundidade de cor Cor
[ 30 bits por pixel interno (10 bits por pixel por cor interna)

(1 24 bits por pixel externo (8 bits por pixel por cor externo)

Escala de Cinzentos
(10 bits por pixel interno

[ 8 bits por pixel externo

Preto e branco
(1 10 bits por pixel interno

1 1 bit por pixel externo

Interface USB de alta velocidade

*1 Valor ao digitalizar com um computador. As resolugdes disponiveis podem variar em fun¢do do método de
digitalizacdo.
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Especificacoes de rede

Especificacoes de Wi-Fi

Consulte a tabela que se segue para ver as especificacdes Wi-Fi.

Paises ou regides exceto os listados abaixo Tabela A

Austrdlia

Nova Zelandia
China

Taiwan

Coreia do Sul

Tabela B

Tabela A

Normas

IEEE 802.11b/g/n""

Intervalo de frequéncia

24 GHz

Poténcia maxima de
radiofrequéncia
transmitida

2400-2483,5 MHz: 20 dBm (EIRP)

Canais

1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/12/13

Modos de ligagao

Infraestrutura, Wi-Fi Direct (AP simples)™2"3

Protocolos de seguranca™

WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)*>, WPA3-SAE (AES), WPA2/WPA3-Enterprise

*1

Disponivel apenas para o HT20.

*2  Nao compativel com IEEE 802.11b.
*3  Podem ser usados simultaneamente modos infraestrutura e Wi-Fi Direct.
*4  Wi-Fi Direct compativel apenas com WPA2-PSK (AES).
*5  Estd em conformidade com as normas WPA2 com suporte para o modo WPA/WPA2 Personal.
Tabela B
Normas IEEE 802.11a/b/g/n""/ac

Intervalos de frequéncia

IEEE 802.11b/g/n: 2,4 GHz, |EEE 802.11a/n/ac: 5 GHz
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Canais

Wi-Fi

24 GHz

1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/1272/13*2

5 GHZ"3

W52 (36/40/44/48),

W53 (52/56/60/64),

W56 (100/104/108/112/116/120/124/128/132/136/140/144),
W58 (149/153/157/161/165)

Wi-Fi Direct 2,4 GHz

1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/1272/13"2

5GHz"™3

W52 (36/40/44/48)
W58 (149/153/157/161/165)

Modos de ligacao

Infraestrutura, Wi-Fi Direct (AP simples)*4 *>

Protocolos de seguranca™®

WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)"7, WPA3-SAE (AES), WPA2/WPA3-Enterprise

*1
*2
*3

*4
*5
*6
*7

Disponivel apenas para o HT20.

Nao disponivel em Taiwan.

A disponibilidades destes canais e a utilizagao do produto no exterior nestes canais varia por local. Para obter mais

informacdes, visite http://support.epson.net/wifisghz/

Nao compativel com IEEE 802.11b.

Podem ser usados simultaneamente modos infraestrutura e Wi-Fi Direct.

Wi-Fi Direct compativel apenas com WPA2-PSK (AES).

Esta em conformidade com as normas WPA2 com suporte para o modo WPA/WPA?2 Personal.

Funcionalidades de rede e suporte IPv4/IPv6

Funcoes Suportado
Epson ScanSmart IPv4
AirPrint IPv4, IPv6

Protocolo de seguranca

IEEE802.1X"

Filtro de IPsec/IP

SSL/TLS

HTTPS Servidor/Cliente

SMTPS (STARTTLS, SSL/TLS)

SNMPv3

*

E necessario utilizar um dispositivo de ligacdo compativel com IEEES02.1X.
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Servicos de terceiros suportados

AirPrint OS X Mavericks (10.9.5) ou posteriores

* Recomendamos a utilizacdo da versdo mais recente do Mac OS.

Usar a porta para o scanner

O scanner usa a seguinte porta. Estas portas devem tornar-se disponiveis pelo administrador da rede, conforme
necessario.

Quando o remetente (cliente) é o scanner

Utilizacao Alvo (servidor) Protocolo Nuamero da
porta

Controlo do WSD Computador cliente WSD (TCP) 5357

Procurar o computador ao digitalizar em Computador cliente Descoberta da rede de 2968

push a partir de uma aplicacao digitalizacdo push

Quando o remetente (Cliente) é o Computador do Cliente

Utilizacao Alvo (servidor) Protocolo Numero da
porta
Descobrir o scanner a partir de uma Scanner ENPC (UDP) 3289

aplicacdo como por exemplo EpsonNet
Config e controlador de scanner.

Recolha e configuracdo das informagdes MIB Scanner SNMP (UDP) 161
de uma aplicagdo como por exemplo
EpsonNet Config e controlador de scanner.

Procurar scanners WSD Scanner Descoberta WS (UDP) 3702

Reencaminhar os dados digitalizados a partir | Scanner Digitalizacdo de rede (TCP) 1865
de uma aplicagéo

Recolha de informacées da tarefa ao Scanner Digitalizacdo de rede em push 2968
digitalizar em push a partir de uma aplicacdo

Web Config Scanner HTTP (TCP) 80

HTTPS (TCP) 443
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Informacoes de dimensoes e peso

Dimensoes

Posigdo de percurso vertical (unidade: mm (polegadas))

:

T* (11.5)

125
f h , (4.9)

I

> 296 (11.7) > —>
104 (4.1)

201 (7.9)

Posicao de percurso nivelado (unidade: mm (polegadas))

[ ] Te[ T1 11T TVLELA
s
A
296 (11.7) 128 (5)
¢ 276 (10.9) >
Peso

Aprox. 1.8 kg (4.0 1b)
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Especificacoes eléctricas

Especificacoes elétricas do scanner

Tensao de alimentac¢ao de entrada DC24V

nominal DC

Corrente de entrada nominal DC 1A

Consumo Ligagcao USB
(1 Funcionamento: aprox. 10 W
d Modo de prontiddo: aprox. 3.3 W
(1 Modo suspenso: Aprox. 1.0 W
1 Desligado: Aprox. 0.1 W
Ligacao Wi-Fi
(4 Funcionamento: aprox. 11 W
d Modo de prontiddo: aprox. 3.7 W
(1 Modo suspenso: Aprox. 1.4 W
1 Desligado: Aprox. 0.1 W

Nota:

Para utilizadores europeus, consulte o sitio Web seguinte para obter detalhes sobre o consumo de energia.

http://www.epson.eu/energy-consumption

Especificacoes do Adaptador Elétrico CA

Modelo

A461H (CA 100-240V)
A462E (CA 220-240V)

Corrente de entrada nominal 1A
Escala de frequéncia nominal 50-60 Hz
Tensdo de alimentacdo de saida DC24V
nominal

Corrente de saida nominal 1A

Nota:

Para utilizadores europeus, consulte o sitio Web seguinte para obter detalhes sobre o consumo de energia.

http://www.epson.eu/energy-consumption
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Especificagcdes técnicas > Requisitos do sistema

Especificacoes ambientais

Temperatura Em funcionamento 5a35°C(41a95°F)
Armazenado -25a60°C(-13a 140 °F)
Humidade Em funcionamento 15 a 80% (sem condensagao)

Armazenado

15 a 85% (sem condensacao)

Condicdes de funcionamento

Condic¢des normais de um escritério ou casa. Evite utilizar o scanner
em locais sujeitos a luz solar directa, fontes de luminosidade
intensa ou locais com muito po.

Requisitos do sistema

O nome do sistema operativo pode variar consoante a aplicagio.

Windows Windows 11 ou posterior
Windows 10
Windows 8/8.1
Windows 7
Mac 0S™1-*2 Mac OS X 10.11 ou posterior, macOS 11 ou posterior

*1 A Mudanca Rapida de Utilizador ndo é suportada no Mac OS ou posterior.

*2 O Sistema de Ficheiros UNIX (UFS) para Mac OS néo é suportado.
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Normase certiﬁcagées > Normas e aprovagdes para o modelo dos E.U.A.

Normas e aprovag¢oes para modelos europeus

Produto e transformador CA
Para utilizadores europeus

Pelo presente, a Seiko Epson Corporation declara que os seguintes modelos de equipamentos de radio estio em
conformidade com a Diretiva 2014/53/EU. O texto completo da declaragdo UE de conformidade esta disponivel no
seguinte sitio Web.

http://www.epson.eu/conformity
J441B
A461H, A462E

Apenas para utilizagio em Irlanda, Reino Unido, Austria, Alemanha, Liechtenstein, Suica, Franca, Bélgica,
Luxemburgo, Holanda, Italia, Portugal, Espanha, Dinamarca, Finlandia, Noruega, Suécia, Islandia, Chipre, Grécia,
Eslovénia, Malta, Bulgdria, Republica Checa, Estonia, Hungria, Letdnia, Litu4nia, Polénia, Roménia e Eslovaquia.

A Epson nio podera ser responsabilizada por falhas no cumprimento dos requisitos de protecdo resultantes de
modificagdes ndo recomendadas ao produto.

C€

Normas e aprovacoes para os modelos australianos

Produto

EMC AS/NZS CISPR32 Classe B

A Epson declara pelo presente que os modelos de equipamento que se seguem estiao em conformidade com os
requisitos fundamentais e outras disposi¢des relevantes da norma AS/NZS4268:

J441A

A Epson nio podera ser responsabilizada por falhas no cumprimento dos requisitos de protecdo resultantes de
modificagdes ndo recomendadas ao produto.

Transformador CA (A461H)

EMC AS/NZS CISPR32 Classe B

Normas e aprovac¢oes para o modelo dos E.U.A.

Produto

Compeatibilidade eletromagnética FCC Part 15 Subpart B Class B
CAN ICES-3 (B)/NMB-3 (B)
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Este equipamento contém o seguinte mdédulo sem fios.
Fabricante: Seiko Epson Corporation
Tipo: J26H005

Este produto esta conforme a Sec¢do 15 das Normas FCC e RSS-210 das normas IC. A Epson nido podera ser
responsabilizada por falhas no cumprimento dos requisitos de protec¢do resultantes de modificagdes ndo
recomendadas ao produto. O funcionamento esta sujeito as duas condigoes seguintes: (1) este dispositivo ndo pode
provocar interferéncias nocivas, e (2) este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia recebida, incluindo
interferéncias que possam provocar um funcionamento indesejado do dispositivo.

Para evitar interferéncias de radio no servico licenciado, o presente dispositivo devera ser utilizado no interior e
mantido afastado de janelas de modo a disponibilizar a maxima prote¢éo. O equipamento (ou a sua antena de
transmissdo) instalado no exterior estd sujeito a licenciamento.

Este equipamento estd em conformidade com os limites de exposigao a radiagdo FCC/IC estabelecidos para um
ambiente ndo controlado e cumpre as normas de exposic¢io de radio frequéncia (RF) FCC no suplemento C a
OET65 e RSS-102 das regras de exposicao de radio frequéncia (RF) de IC. Este equipamento deve ser instalado e
operado de modo a que o radiador seja mantido a pelo menos 7,9 pol. (20 cm) ou mais afastado do corpo de uma
pessoa (excluindo as extremidades: maos, pulsos, pés e tornozelos).

Transformador CA (A461H)

Compeatibilidade eletromagnética FCC Part 15 Subpart B Class B
CAN ICES-3 (B)/NMB-3 (B)
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Onde obter ajuda > Contactar a assisténcia Epson > Ajuda para utilizadores em Taiwan

Sitio web de assisténcia técnica

Caso necessite de ajuda adicional, visite o sitio web de assisténcia técnica da Epson indicado abaixo. Seleccione o
seu pais ou regido e aceda a sec¢do de assisténcia do sitio web local da Epson. Os mais recentes controladores,
FAQs, manuais e outros recursos transferiveis também estdo disponiveis no sitio web.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/support (Europa)

Se o seu produto Epson ndo funcionar correctamente e ndo conseguir resolver o problema por si mesmo, contacte
o servico de assisténcia técnica da Epson.

Contactar a assisténcia Epson

Antes de contactar a Epson

Se o produto Epson néo funcionar correctamente e ndo conseguir resolver o problema com as informagoes de
resolucio de problemas fornecidas nos manuais do produto, contacte o servico de assisténcia técnica da Epson. Se
a assisténcia Epson da sua drea néo estiver listada abaixo, contacte o fornecedor onde adquiriu o produto.

A assisténcia Epson podera ajuda-lo mais rapidamente se fornecer as seguintes informagoes:

(4 Ndmero de série do produto

(A etiqueta do numero de série estd normalmente situada na parte posterior do produto.)
[ Modelo do produto

(A Versdo do software do produto

(Clique no botdo Sobre, Informagio da versdao ou semelhante, existente no software do produto.)
[ Marca e modelo do seu computador
[ Nome e versdo do sistema operativo do computador

[J Nomes e versoes das aplicacdes de software que geralmente utiliza com o seu produto

Nota:

Dependendo do produto, os dados da lista de marcagio do fax e/ou as definigées de rede poderdo ser armazenados na
memoria do produto. Estes dados e/ou definigoes poderdo perder-se devido a avaria ou reparagio do produto. A Epson nio
se responsabiliza pela perda de quaisquer dados, por cépias de seguranca ou recuperagdo de dados e/ou definicdes, mesmo
durante o periodo de validade de uma garantia. Recomendamos que efectue as suas proprias cépias de seguranga dos dados
ou que efectue anotagoes.

Ajuda para utilizadores na Europa

Consulte o seu Documento de Garantia Pan-Europeia para obter informagdes sobre como contactar a assisténcia
Epson.

Ajuda para utilizadores em Taiwan

Os contactos para informacdes, assisténcia e servigos sio:
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World Wide Web
http://www.epson.com.tw

Estdo disponiveis informagdes sobre especificagdes de produtos, controladores para transferéncia e informagdes
sobre produtos.

Epson HelpDesk

Telefone: +886-2-2165-3138

A nossa equipa do HelpDesk pode ajuda-lo com o seguinte através do telefone:
(d Informagdes sobre vendas e produtos

[d Questdes ou problemas relacionados com a utilizagdo do produto

[J Questdes sobre garantia e servicos de reparagao

Centro do servico de reparagées:
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

A TekCare corporation é um centro de assisténcia autorizado da Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

Ajuda para utilizadores na Australia

A Epson Australia pretende fornecer-lhe um servico de assisténcia ao cliente do mais alto nivel. Além dos manuais
do produto, fornecemos as seguintes fontes de informagao:

Endereco Internet (URL)
http://www.epson.com.au

Aceda as paginas World Wide Web da Epson Australia. Vale a pena consultar o nosso sitio Web de vez em quando!
O sitio fornece uma area de transferéncia para controladores, pontos de contacto Epson, informagdes sobre novos
produtos e assisténcia técnica (correio electronico).

Epson Helpdesk
Telefone: 1300-361-054

O Epson Helpdesk (suporte técnico) é fornecido como um recurso de ultima instdncia para assegurar que os
nossos clientes tém acesso a aconselhamento. Os operadores do Helpdesk podem ajuda-lo na instalagéo,
configuragdo e funcionamento do seu produto Epson. O pessoal de pré-venda do Helpdesk pode fornecer
documentacido sobre os novos produtos Epson e indicar qual o fornecedor ou agente de assisténcia técnica mais
proximo. Muitos tipos de perguntas obtém respostas aqui.

Recomendamos que tenha todas as informagdes importantes 8 mao quando telefonar. Quanto mais informagdes
preparar, mais rapidamente o podemos ajudar a resolver o problema. Estas informagdes incluem a documentacéio
do produto Epson, a indica¢io do tipo de computador, sistema operativo, aplicacdes e outras informac¢des que
considerar necessarias.

Transporte do produto

A Epson recomenda que guarde a embalagem do produto para transporte futuro.
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Ajuda para utilizadores em Singapura

As fontes de informacao, assisténcia e servicos disponiveis na Epson Singapura sio os seguintes:

World Wide Web
http://www.epson.com.sg

Estdo disponiveis informagdes sobre especificagdes de produtos, controladores para transferéncia, perguntas mais
frequentes (FAQ), informagdes sobre vendas e assisténcia técnica através de correio electronico.

Epson Helpdesk

Numero gratuito: 800-120-5564

A nossa equipa do suporte técnico (HelpDesk) pode ajudéa-lo com o seguinte através do telefone:
(d Informagdes sobre vendas e produtos

(d Questdes ou resolucdo de problemas relacionados com a utiliza¢ao do produto

[d Questdes sobre garantia e servicos de reparaciao

Ajuda para utilizadores na Tailandia

Os contactos para informacdes, assisténcia e servigos sio:

World Wide Web
http://www.epson.co.th

Estdo disponiveis informagdes sobre especificagdes de produtos, controladores para transferéncia, perguntas mais
frequentes (FAQ) e enderecos de e-mail.

Centro de atendimento telefonico Epson

Telefone: 66-2460-9699

E-mail: support@eth.epson.co.th

A nossa equipa do centro de atendimento telefénico pode ajuda-lo com o seguinte através do telefone:
(d Informagdes sobre vendas e produtos

[ Questdes ou problemas relacionados com a utiliza¢ao do produto

[d Questdes sobre garantia e servicos de reparaciao

Ajuda para utilizadores no Viethame

Os contactos para informacgdes, assisténcia e servigos sio:

Centro de servico Epson

27 Yen Lang, Trung Liet Ward, Dong Da District, Ha Noi City. Tel: +84 24 7300 0911

38 Le Dinh Ly, Thac Gian Ward, Thanh Khe District, Da Nang. Tel: +84 23 6356 2666
194/3 Nguyen Trong Tuyen, Ward 8, Phu Nhuan Dist., HCMC. Tel: +84 28 7300 0911
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31 Phan Boi Chau, Ward 14, Binh Thanh District, HCMC. Tel: +84 28 35100818

Ajuda para utilizadores na Indonésia

Os contactos para informacdes, assisténcia e servigos sao:

World Wide Web
http://www.epson.co.id
[ Informagdes sobre especificagdes de produtos, controladores para transferéncia

[d Perguntas mais frequentes (FAQ), informagdes sobre vendas, perguntas através de correio eletronico

Linha de Apoio Epson

Telefone: 1500-766 (Indonesia Only)

Email: customer.care@ein.epson.co.id

A nossa equipa da linha de apoio pode ajuda-lo com o seguinte através de telefone ou e-mail:
[d Informagdes sobre vendas e produtos

[ Assisténcia técnica

Ajuda para utilizadores em Hong Kong

Para obter assisténcia técnica, assim como outros servicos de pds-venda, os utilizadores podem contactar a Epson
Hong Kong Limited.

Pagina na Internet
http://www.epson.com.hk

A Epson Hong Kong possui uma pégina local na Internet em chinés e inglés para fornecer as seguintes
informagdes aos utilizadores:

[ Informagdes sobre o produto
[J Respostas a perguntas mais frequentes (FAQ)

[d Versdes mais recentes de controladores de produtos Epson

Linha directa (Hotline) de assisténcia técnica

Também pode entrar em contacto com a nossa equipa de assisténcia técnica através dos seguintes nimeros de
telefone e de fax:

Telefone: 852-2827-8911
Fax: 852-2827-4383

Ajuda para utilizadores na Malasia

Os contactos para informacdes, assisténcia e servigos sao:
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World Wide Web
http://www.epson.com.my
[ Informagdes sobre especificagdes de produtos, controladores para transferéncia

[J Perguntas mais frequentes (FAQ), informagdes sobre vendas, perguntas através de correio eletrénico

Centro de atendimento telefonico Epson

Telefone: 1800-81-7349 (Gratis)

Email: websupport@emsb.epson.com.my

(d Informagdes sobre vendas e produtos

[ Questdes ou problemas relacionados com a utilizagdo do produto

[ Questdes sobre servicos de reparagio e garantia

Epson Malaysia Sdn Bhd (Sede)
Telefone: 603-56288288
Fax: 603-5628 8388/603-5621 2088

Ajuda para utilizadores na India
Os contactos para informacdes, assisténcia e servigos sio:
World Wide Web

http://www.epson.co.in

Estdo disponiveis informagdes sobre especifica¢des de produtos, controladores para transferéncia e informagdes
sobre produtos.

Linha de apoio gratis
Para obter assisténcia, informagdes sobre o produto ou encomendar consumiveis -

18004250011 / 186030001600 / 1800123001600 (Sh — 18h)

E-mail

calllog@epson-india.in

WhatsApp
+91 96400 00333

Ajuda para utilizadores nas Filipinas

Para obter assisténcia técnica, assim como outros servigos de pos-venda, os utilizadores podem contactar a Epson
Philippines Corporation através dos seguintes nimeros de telefone, de fax e do endereco de e-mail:

World Wide Web

http://www.epson.com.ph
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Estdo disponiveis informagdes sobre especificagdes de produtos, controladores para transferéncia, perguntas mais
frequentes (FAQ) e consultas através de correio eletronico.

Atendimento ao cliente da Epson Philippines

Numero gratuito: (PLDT) 1-800-1069-37766

Numero gratuito: (Digitel) 1-800-3-0037766

Metro Manila: +632-8441-9030

Sitio Web: https://www.epson.com.ph/contact

E-mail: customercare@epc.epson.com.ph

Acessivel das 09:00 as 18:00, de segunda-feira a saibado (exceto feriados nacionais)

A nossa equipa de atendimento ao cliente pode ajuda-lo com o seguinte através do telefone:
[d Informagdes sobre vendas e produtos

[d Questdes ou problemas relacionados com a utilizagdo do produto

[J Questdes sobre garantia e servicos de reparagao

Epson Philippines Corporation
Linha principal: +632-8706-2609
Fax: +632-8706-2663 / +632-8706-2665
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