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Copyright

Copyright

Ninguna parte de esta publicacién puede ser reproducida, almacenada en un sistema de recuperacién o
transmitida de ninguna forma ni por ningun medio, electrénico, mecanico, fotocopiado, grabacién o de otra
manera, sin el permiso previo por escrito de Seiko Epson Corporation. No se asume ninguna responsabilidad de
patente con respecto al uso de la informacién contenida en este documento. Tampoco se asume ninguna
responsabilidad por los dafos resultantes del uso de la informacién aqui contenida. La informacién contenida en
este manual esta diseflada inicamente para su uso con este producto Epson. Epson no es responsable del uso de
esta informacion si se aplica a otros productos.

Ni Seiko Epson Corporation ni sus afiliados seran responsables ante el comprador de este producto o de terceros
por dafos, pérdidas, costes o gastos incurridos por el comprador o terceros como resultado de un accidente, mal
uso o abuso de este producto o de un uso no autorizado, modificaciones, reparaciones o alteraciones de este
producto, o (excluyendo los EE.UU.) el incumplimiento estricto de las instrucciones de operacion y
mantenimiento de Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation y sus afiliados no seran responsables de los daios o problemas derivados del uso de
opciones o productos consumibles distintos de los designados como productos originales Epson o productos
aprobados por Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation no se hace responsable de los dafos resultantes de las interferencias electromagnéticas
que se producen por el uso de cualquier cable de interfaz distinto de los designados como productos aprobados por
Seiko Epson Corporation.

© 2023 Seiko Epson Corporation

El contenido de este manual y las especificaciones de este producto estan sujetos a cambios sin previo aviso.
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Marcas comerciales

4 EPSON, EPSON EXCEED YOUR VISION, EXCEED YOUR VISION vy sus logotipos son marcas comerciales
registradas o marcas comerciales de Seiko Epson.

Q Microsoft®, Windows® and Windows Server® are either registered trademarks or trademarks of Microsoft
Corporation in the United States and/or other countries.

[d Apple, Mac, macOS, and OS X are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

[J Aviso general: Los nombres de otros productos utilizados en esta documentacion se citan con el mero fin de su
identificacién y son marcas comerciales de sus propietarios respectivos. Epson renuncia a cualquier derecho
sobre esas marcas.
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Acerca de este manual

Introduccion a los manuales

Las versiones mas recientes de los manuales siguientes estan disponibles en el sitio web de soporte de Epson.
http://www.epson.eu/support (Europa)
http://support.epson.net/ (fuera de Europa)

[d Para empezar (manual en papel)

Proporciona informacién sobre la configuracion del producto e instalacién de la aplicacion.

([ Manual de usuario (manual digital)

Proporciona instrucciones sobre el uso del producto, mantenimiento y solucién de problemas.

Ademas de los manuales anteriores, consulte la ayuda incluida en varias aplicaciones de Epson.

Marcas y simbolos

A Precaucion:

Instrucciones que se deben seguir cuidadosamente para evitar lesiones.

g Importante:

Instrucciones que se deben respetar para evitar dafios en el equipo.

Nota:
Suministra informacién complementaria y de referencia.

Informacion relacionada

= Enlaces a las secciones relacionadas.

Descripciones utilizadas en este manual

[d Las capturas de pantalla de las aplicaciones corresponden a Windows 11 o macOS Monterey. El contenido
mostrado en las pantallas varia dependiendo del modelo y situacion.

[ Las ilustraciones usadas en este manual son solo para referencia. Aunque pueden diferir ligeramente del
producto real, los métodos de funcionamiento son los mismos.


http://www.epson.eu/support
http://support.epson.net/
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Referencias del sistema operativo

Windows

En este manual, los términos como «Windows 11», «Windows 10», «Windows 8.1», «Windows 8», « Windows 7»,
«Windows Server 2022», «Windows Server 2019», «Windows Server 2016», «Windows Server 2012 R2», « Windows
Server 2012», «Windows Server 2008» y «Windows Server 2008 R2» se refieren a los siguientes sistemas operativos.
Ademds, «Windows» se utiliza para referirse a todas las versiones y « Windows Server» se utiliza para referirse a
«Windows Server 2022», « Windows Server 2019», «Windows Server 2016», «Windows Server 2012 R2», «Windows
Server 2012», «Windows Server 2008», y «Windows Server 2008 R2».

O Sistema operativo Microsoft® Windows® 11

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 10

O Sistema operativo Microsoft® Windows® 8.1

O Sistema operativo Microsoft® Windows® 8

O Sistema operativo Microsoft® Windows® 7

O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2022
O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2019
O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2016
O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2012 R2
O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2012
O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2008

O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2008 R2

Mac OS

En este manual, «Mac OS» se utiliza para referirse a macOS Monterey, macOS Big Sur, macOS Catalina, macOS
Mojave, macOS High Sierra, macOS Sierra, y OS X El Capitan.
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Instrucciones importantes

Instrucciones de seguridad

Lea todas estas instrucciones y siga todas las advertencias e instrucciones sefialadas en el producto.

(4 Algunos de los simbolos usados en su producto tienen como fin garantizar la seguridad y el uso apropiado del
producto. Visite la siguiente pagina web para acceder a la leyenda de los simbolos.

http://support.epson.net/symbols

(4 Coloque el producto en una superficie plana y estable mas amplia que la base del producto en todas las
direcciones. Si coloca el producto junto a la pared, deje un espacio de mas de 10 cm entre la pared y la parte
posterior del producto. El producto no funcionard correctamente si esta inclinado.

[ Evite los lugares con polvo, o donde pueda sufrir golpes, o vibraciones.

[d Coloque el producto a una distancia del ordenador que permita que el cable de interfaz llegue a él con facilidad.
No coloque ni guarde el producto o el cable de alimentacién a la intemperie, cerca de suciedad o polvo, agua,
fuentes de calor o en lugares sometidos a golpes, vibraciones, altas temperaturas o humedad, luz solar directa,
fuentes potentes de luz o cambios rapidos de temperatura o humedad.

(d No lo utilice con las manos mojadas o himedas.
(d Coloque el producto junto a una toma de corriente en la que sea facil desenchufar el cable de alimentacion.

(J El cable de alimentacién no debe colocarse en lugares donde pueda sufrir abrasiones, cortes, deshilachado, o
retorcimientos. No coloque ningun objeto sobre el cable, ni tampoco lo coloque donde se pueda pisar o aplastar.
Tenga especial cuidado de no doblar el cable en los extremos.

(d Utilice nicamente el cable de alimentacién suministrado con el producto y no lo use con ningin otro equipo.
El uso de otros cables con este producto o el uso del cable de alimentacién suministrado con otros equipos
podria provocar un incendio o una descarga eléctrica.

[ Utilice solo el tipo de fuente de alimentacién indicado en la etiqueta del producto y suministre corriente
siempre directamente desde un enchufe eléctrico doméstico estandar.

(d Cuando conecte este producto a un ordenador o a otro dispositivo con un cable, compruebe que los conectores
tengan la orientacion correcta. Cada conector tiene una tnica orientacion correcta. Si inserta un conector con la
orientacion errénea puede dafiar los dos dispositivos conectados por el cable.

(J No utilice enchufes en el mismo circuito que aparatos tales como fotocopiadoras o sistemas de aire
acondicionado que se apaguen y enciendan regularmente.

(J Si usa un alargador con el producto, asegtirese de que el total de amperios de intensidad de los dispositivos
enchufados a dicho alargador no supera el total de amperios del cable. Ademds, asegtirese de que el total de
amperios de intensidad nominal de todos los dispositivos enchufados a la toma de corriente no supera el total
de amperios nominales de dicha toma.

(1 Nunca desmonte, modifique ni intente reparar el producto ni sus accesorios por si mismo salvo que lo haga
exactamente tal y como se describe en los manuales del producto.

[J No inserte objetos en ninguna abertura, ya que podrian tocar puntos de voltaje peligrosos o cortocircuitar
piezas. Existe el peligro de descargas eléctricas.

(J En caso de dafnarse el enchufe, sustituya el cable conector o consulte a un electricista cualificado. Si el enchufe
incluye fusibles, asegtrese de sustituirlos por otros de un tamafio y régimen adecuado.


http://support.epson.net/symbols

Instrucciones importantes > Restricciones de copiado

[d Desenchufe el producto y el cable de alimentacién y pongase en contacto con un técnico cualificado ante las
siguientes situaciones: El cable de alimentacion o el enchufe estd dainado, ha entrado liquido en el producto; el
producto o el cable de alimentacién se han caido o se ha dafiado la carcasa; el producto o el cable de
alimentacién no funciona con normalidad o muestra un cambio evidente en su rendimiento. (No configure los
controles que no figuren en las instrucciones de uso.)

[d Desenchufe el producto y el cable de alimentacion antes de limpiarlo. Limpielo sélo con un pafio himedo. No
utilice productos de limpieza liquidos ni en aerosol.

(4 Cuando no vaya a utilizar el producto o sus accesorios durante mucho tiempo, desenchufe el cable de
alimentacion de la toma eléctrica de la pared.

[d Después de sustituir piezas desechables, deshagase de ellas siguiendo la normativa especificada por las
autoridades locales. No los desmonte.

[d Puesto que el producto es pesado,una persona sola no debe nunca intentar levantarlo o transportarlo. Dos
personas deben levantar y transportar el producto.

[d No coloque objetos pesados sobre el cristal del escaner ni ejerza presion excesiva sobre dicho cristal.

Restricciones de copiado

Observe las siguientes restricciones para realizar un uso responsable y legal de su producto.
Estd prohibida por ley la copia de los siguientes documentos:

[ Billetes bancarios, monedas, valores cotizables emitidos por el gobierno, bonos garantizados emitidos por el
gobierno y obligaciones municipales

[ Sellos de correo sin usar, tarjetas postales franqueadas y otros documentos postales oficiales franqueados

[d Timbres fiscales y bonos emitidos por el gobierno segun el procedimiento legal

Sea prudente a la hora de copiar los siguientes documentos:

[d Valores cotizables privados (titulos de acciones, titulos negociables, cheques, etc.), abonos mensuales, billetes de
tarifa reducida, etc.

[d Pasaportes, carnés de conducir, certificados médicos, tarjetas de peaje, cupones de comida, tickets, etc.

Nota:
También puede estar prohibida por ley la copia de estos articulos.

Uso responsable de materiales con copyright:

Los productos no deberian utilizarse de manera abusiva si se copian materiales sujetos a copyright. A menos que
actue por consejo de un abogado bien informado, sea responsable y respetuoso y obtenga el permiso del titular del
copyright antes de copiar material publicado.
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Principios basicos del escaner

Nombres de pieza

Nota:
Compruebe todos los elementos que vienen con el producto.

Botén de inicio Q

Botén de encendido @

Indicador luminoso de listo

o 0o 0 0

Indicador luminoso de error

(1) Cubierta para documentos
(2] Cristal del escaner
(3] Panel de control

10
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(4) Carro (en el cristal del escaner)

Conector de opcién

Puerto USB

Entrada de CA

Palanca de bloqueo de transporte

Cable de alimentacion

(2] Cable USB

Botones y luces

Botones

El producto tiene dos botones para operaciones de escaneo.

11



Principios basicos del escaner > Botonesy luces

Antes de utilizar los botones del producto, asegurese de haber instalado su software de escaneo.

(1) Boton ﬁ? Inicia el escaneado.

(2] Boton @O Al pulsarse una vez, enciende el producto.

Pulselo de nuevo para apagar el producto.

Indicadores luminosos

El indicador luminoso de estado indica si el producto funciona con normalidad.

Ready Error

Indicador Estado del indicador Significado

Ready Encendido Preparado para escanear imagenes.

Sino puede escanear imagenes, puede
que se haya producido un error. Ase-
gurese de que la unidad de transpa-
rencia opcional esté completamente

cerrada.
Intermitente Inicializacién, escaneo o reposo.
Ready, Error Encendido Se ha producido un error.
Intermitente Se ha producido un error.
Apagado El producto esta apagado.
Error Intermitente Se ha producido un error.

12
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Informacion relacionada

= “Escaneado usando un botén del escaner” de la pagina 27

= “Los indicadores luminosos del escaner evidencian un error” de la pagina 57

Informacion sobre aplicaciones

En esta se describen las aplicaciones disponibles para su escaner. Se puede instalar la aplicacién mas reciente desde
la pagina web de Epson.

Epson Scan 2

Epson Scan 2 es un controlador para gestionar su escaner, que habilita varias configuraciones de escaneo. Esto
también le permite comenzar ya sea como una aplicacion independiente o usando software de aplicacion
compatible con TWAIN.

Consulte la ayuda de Epson Scan 2 para obtener informacion detallada sobre el uso de la aplicacion.

Informacion relacionada

= “Escaneado mediante Epson Scan 2” de la pégina 19

Aplicacion de actualizacion de software y firmware (EPSON
Software Updater)

EPSON Software Updater es una aplicacion que instala un nuevo software y actualiza el firmware y los manuales a
través de Internet. Si desea comprobar periddicamente la informacion acerca de las actualizaciones, puede

establecer el intervalo de bisqueda de actualizaciones con los ajustes actualizaciéon automatica de EPSON Software
Updater.

Nota:
Los sistemas operativos Windows Server no son compatibles.

Iniciar en Windows

J Windows 11

Haga clic en el boton de inicio y, a continuacion, seleccione All apps > Epson Software > EPSON Software
Updater.

(J Windows 10

Haga clic en el botén de inicio y, a continuacién, seleccione Epson Software > EPSON Software Updater.

(d Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el recuadro de busqueda y luego seleccione el icono que aparezca.

(d Windows 7

Haga clic en el botdén de inicio y, a continuacion, seleccione Todos los programas > Epson Software > EPSON
Software Updater.

Iniciar en Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > EPSON Software Updater.

13
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Informacion relacionada

= “Actualizacién de aplicaciones y firmware” de la pagina 55

14



Colocacion de originales en el producto > Colocacion de originales

Colocacion de originales en el producto

g Importante:

No coloque objetos pesados sobre el cristal del escdaner ni ejerza presion excesiva sobre dicho cristal.

Colocacion de originales

1. Abrala cubierta para documentos.

2. Coloque el original boca abajo en el cristal del escaner asegurdandose de que la esquina superior del lado que

desea escanear esté alineada con la marca V.

—

Nota:
Si va a escanear varios originales a la vez, coléquelos a 20 mm (0,8 pulgadas) como minimo unos de otros.

15
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3. Cierre la cubierta de documentos con cuidado, para evitar que se mueva el original.

Nota:
[ Mantenga siempre limpio el cristal del escaner.

(A No deje originales sobre el cristal del escaner durante un largo periodo de tiempo puesto que pueden quedar
adheridos al cristal.

Informacion relacionada

= “Escaneado bésico” de la pagina 19

Colocacion de originales grandes o gruesos

1. Abrala cubierta para documentos.

16
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Si el tamario del original supera el tamafio de la cubierta para documentos, puede levantarla hacia arriba y
quitarla para que sea mas facil alinear el original. Cuando el escaneo haya terminado, vuelva a colocar la
cubierta para documentos que ha quitado siguiendo los pasos anteriores en orden inverso.

n Importante:

[ Antes de quitar la cubierta para documentos, aseguirese de levantarla hasta su posicion vertical para evitar
que las bisagras se traben en los resortes.

[ No tire con fuerza de la cubierta hacia fuera del escdaner ni la levante desde delante de la bisagra de la
cubierta; de lo contrario, podria dafiar la cubierta.

2. Coloque el original grueso o grande boca abajo en el cristal del escaner. Asegtirese de que la esquina superior

del original esté alineado con la marca V.

17
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3. Cierre la cubierta para documentos y manténgala presionada firmemente mientras escanea.

Nota:
(A Si escanea sin la cubierta para documentos, presione suavemente el original para aplanarlo.

(A Si el original es muy grueso o estd curvado en los extremos, cubra los extremos con papel para bloquear la luz
externa cuando escanee.

Informacion relacionada

= “Escaneado bésico” de la pagina 19

18
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Escaneado basico

Escaneado mediante Epson Scan 2

Escaneo de fotos o imagenes (Modo Foto)

Usando Modo Foto en Epson Scan 2, puede escanear los originales mediante una gran variedad de funciones de
ajuste de la imagen que sean adecuadas para fotos o imagenes.

1.

3.

Coloque los originales.

Si coloca varios originales en el cristal del escaner, puede escanearlos todos a la vez. Asegtirese de que haya un
espacio de al menos 20 mm (0,79 pulg.) entre los originales.

Inicie Epson Scan 2.
(J Windows 11/Windows Server 2022
Haga clic en el botén de Inicio y seleccione Todas las aplicaciones > EPSON > Epson Scan 2.
(J Windows 10/Windows Server 2016/Windows Server 2019
Haga clic en el botén de Inicio y seleccione EPSON > Epson Scan 2.
(J Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
Introduzca el nombre de la aplicacion en el recuadro de busqueda y luego seleccione el icono que aparezca.

(d Windows 7/Windows Server 2008/Windows Server 2008 R2

Haga clic en el boton inicio y seleccione Todos los programas o Programas > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2.

(d Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson Scan 2.

Seleccione Modo Foto en la lista Modo.
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Escaneado basico > Escaneado mediante Epson Scan 2 > Escaneo de fotos o imagenes (Modo Foto)

4. Realice los ajustes siguientes en la ficha Ajustes Principales.

[= Epson Scan 2 - [m] x

Scanner : | EPSON XXXXX v

Scan Settings : | Not Selected v|

Mode : | Photo Mode v|

Main Settings Advanced Settings

Document Source @ ‘ Scanner Glass v|

Document Type : ‘ Reflective V|

Image Type : ‘ 24-bit Color v|

Resolution : |300 ~ | dpi

Scanning Quality = ‘ High v|

Color Management...

Thumbnail Options...

Image Format : | EDF

File Name : [ imgYyYYMMDD_HHMMSSSS. pdf |

Folder : | Documents v|

e a Preview Scan

[J Tipo Imagen: Seleccione el color que desee utilizar para guardar la imagen escaneada.

[ Resolucion: Seleccione la resolucion.

(d Calidad de Exploracion: Seleccione la calidad de escaneado.

Nota:
[ Al escanear peliculas con la TPU, establezca Origen Documento y Tipo Documento también.

[ El escaneado monocromo (binario en blanco y negro) no estd disponible en Modo Foto. Para escanear en
monocromo, seleccione Modo Documento.
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Escaneado basico > Escaneado mediante Epson Scan 2 > Escaneo de fotos o imagenes (Modo Foto)

Haga clic en Previsualizacion.

La ventana de vista previa se abrird y se mostrara la vista previa de la imagen como miniaturas.

Epson Scan 2

Scanner : | EPSON XXXXX

Scan Settings : | Not Selected

Mode : | Photo Mode

Main Settings Advanced Settings

Document Source

Document Type

: [ scanner Glass

: [ Reflective

Image Type
Resolution

Scanning Qualty

+ | 24-bit color

EC
: [High

Color Management...

Thumbnail Options...

Image Format : [ oF

File Name : | imgyyyymmDO.

Folder : | pacuments

oo

[ _rom ]

Nota:

Para previsualizar toda el drea de escaneado, quite la marca de la casilla Miniatura en la parte superior de la ventana
de previsualizacion.

Compruebe la vista previa y realice la configuracion de ajuste de la imagen en la pestaiia Ajustes avanzados si

fuese necesario.

E Epson Scan 2
Scanner : | EFSON 000K [ Thumbnail
Scan Settings : | Not Selected
podo - [Photobade ]
e Advanced Settings
Brightness : B 1 I o
Contrast : @ ] (o]
Saturation : @ 1 @0
Detailed Adjustments...
Unsharp Mask : | OFF -
P—
Backlight Correction : | OFf ~
[S—
Dust Removal ; | OFf -
Grain Reduction : | O -
Image Format : I PDF
File Name :  |'imgyyyYMMDD_HHMMSSSS.pdf
Folder: | pocuments
e a- Preview Sean
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Escaneado basico > Escaneado mediante Epson Scan 2 > Escaneo de fotos o imagenes (Modo Foto)

Puede ajustar la imagen escaneada usando la configuracion detallada que sea adecuada para fotos o imégenes,
por ejemplo.

[ Brillo: Seleccione esta opcion para ajustar el brillo de la imagen escaneada.

[J Contraste: Seleccione esta opcidn para ajustar el contraste de la imagen escaneada.

[J Saturacion: Seleccione esta opcion para ajustar la saturacién (intensidad del color) de la imagen escaneada.
[d Desenfocar mascara: Seleccione esta opcion para realzar y mejorar los contornos de la imagen escaneada.

[d Restauracion de Color: Seleccione esta opcion para corregir imagenes que se hayan descolorido para
devolverles sus colores originales.

[d Correccion claroscuro: Seleccione esta opcion para iluminar las imagenes escaneadas que estén
oscurecidas debido al claroscuro.

[d Destramado: Seleccione esta opcidn para eliminar los patrones de Moiré (las sombras estriadas) que
aparecen cuando se escanea imagenes impresas, como revistas, por ejemplo.

(J Eliminacion del Polvo: Seleccione esta opcion para eliminar el polvo de la imagen escaneada.

Nota:
[d Puede que las funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.

[d Dependiendo del original, es posible que la imagen escaneada no pueda ajustarse correctamente.

[d Cuando se crean varias miniaturas, puede ajustar la calidad de la imagen para cada miniatura. Dependiendo de los
elementos del ajuste, podrd ajustar la calidad de las imdgenes escaneadas al mismo tiempo seleccionando varias
miniaturas.

7. Configure los ajustes de guardado de archivos.

E Epson Scan 2

Sconner : | EPSON XXXXX () Thumbnail

Scan Settings : | Not Selected

Mode : [ Photo Mode

Main Settings Advanced Settings

Brightness : l [ |
Contrast : @ 1
Saturation : @ 1

Unsharp Mask : [ Off

Color : | off

Backlight Correction : off
Descreening : | OFF
Dust Removal : | OFf

Grain Reduction : | OFf

Image Format : | ppF

File Nome : | imgyyyYMMDD_

Folder : | pocyments

W W - Sc ount : 4.86 M8

(J Formato de Imagen: Seleccione de la lista el formato de guardado de archivos.

Puede hacer ajustes detallados para cada formato de guardado excepto BITMAP y PNG. Tras seleccionar el
formato de guardado, seleccione Opciones en la lista.

[d Nombre de archivo: Compruebe el nombre de archivo guardado que se visualiza.

Puede hacer cambios en los ajustes de nombre de archivo seleccionando Ajustes en la lista.

22



Escaneado basico > Escaneado mediante Epson Scan 2 > Escaneo de documentos (Modo Documento)

[J Carpeta: Seleccione en la lista la carpeta de destino para la imagen escaneada.

Puede seleccionar otra carpeta o crear una nueva seleccionando Seleccionar en la lista.

8. Haga clic en Escanear.

Informacién relacionada

= “Colocacién de originales en el producto” de la pagina 15

= “Epson Scan 2” de la p4gina 13

= “Configuracién de una resolucion que se ajuste a la finalidad del escaneado” de la pégina 26

= “Funciones de ajuste de la imagen para Modo Foto” de la pagina 28

Escaneo de documentos (Modo Documento)

Con el Modo Documento en Epson Scan 2, puede escanear los originales usando los ajustes detallados que sean
apropiados para los documentos de texto.

Nota:
No puede escanear peliculas con la TPU al escanear en Modo Documento.

1. Coloque los originales.

2. Inicie Epson Scan 2.

[J Windows 11/Windows Server 2022

Haga clic en el botén de Inicio y seleccione Todas las aplicaciones > EPSON > Epson Scan 2.

(J Windows 10/Windows Server 2016/Windows Server 2019

Haga clic en el botdn de Inicio y seleccione EPSON > Epson Scan 2.

(d Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Introduzca el nombre de la aplicacion en el recuadro de busqueda y luego seleccione el icono que aparezca.

(1 Windows 7/Windows Server 2008/Windows Server 2008 R2

Haga clic en el boton inicio y seleccione Todos los programas o Programas > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2.

(d Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson Scan 2.

3. Seleccione Modo Documento en la lista Modo.
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Escaneado basico > Escaneado mediante Epson Scan 2 > Escaneo de documentos (Modo Documento)

4. Realice los ajustes siguientes en la ficha Ajustes Principales.

[= Epson Scan 2 - [m] x
Scanner : | EPSON XXXXX ]
Scan Settings : | Not Selected v|
Mode : | Document Mode v|

Main Settings Advanced Settings

Document Size : |A4 v| I:]],\ H
Image Type : | Color v ‘
Resolution : 200 ~ | dpi
e |
Correct Document Skew : | Off w

[CJ Add or edit pages after scanning

Image Format : | EDF V|
File Name : [ imgYyYYMMDD_HHMMSSSS. pdf |
Folder : | Documents V|

e a Preview Scan

[J Tamaio documento: Seleccione el tamaiio del original colocado.
(d Tipo Imagen: Seleccione el color que desee utilizar para guardar la imagen escaneada.

[ Resolucidn: Seleccione la resolucion.

Nota:
El ajuste Origen Documento estd fijado como Cristal del escdner. No puede modificar este ajuste.
5. Haga otros ajustes de escaneo si fuese necesario.

[J Puede visualizar la vista previa de la imagen escaneada haciendo clic en el botén Previsualizacion. La
ventana de vista previa se abrird y se mostrara la vista previa de la imagen.

[d En la pestaia Ajustes avanzados, puede hacer ajustes a la imagen usando configuraciones detalladas
adecuadas para documentos de texto, como los siguientes.

[ Mejora del texto: Seleccione esta opcion para que las letras borrosas del original se vean claras y nitidas.

O Auto Segmentacién de Area: Seleccione esta opcion para que las letras se vean claras y las imagenes se
vean nitidas cuando se realice el escaneo en blanco y negro de un documento que contenga imagenes.

[ Desenfocar mascara: Seleccione esta opcion para realzar y mejorar los contornos de la imagen.

[J Destramado: Seleccione esta opcion para eliminar los patrones de Moiré (las sombras estriadas) que
aparecen cuando se escanea imagenes impresas, como revistas, por ejemplo.
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Escaneado basico > Escaneado mediante Epson Scan 2 > Escaneo de documentos (Modo Documento)

Nota:
Puede que las funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.

6. Configure los ajustes de guardado de archivos.

[= Epson Scan 2 - [m] x
Scanner : | EPSON XXXXX \/|
Scan Settings : | Not Selected v|
Mode : | Document Mode v|
Main Settings Advanced Settings
Document Source @ | Scanner Glass ~ ‘
Document Size : | Ad V| |:]],\ E\
Image Type : | Black & White ~ ‘
Resolution : | 200 ~ | dpi
Rotate : | 0@ v ‘
Correct Document Skew : | off v ‘

[CJ Add or edit pages after scanning

Image Format : | EDF V|
File Name : [ imgyyyYMMDD_HHMMSSSS. pdf |
Folder : | Documents v|

9 g Freview scan

(d Formato de Imagen: Seleccione de la lista el formato de guardado de archivos.

Puede hacer ajustes detallados para cada formato de guardado excepto BITMAP y PNG. Tras seleccionar el
formato de guardado, seleccione Opciones en la lista.

[d Nombre de archivo: Compruebe el nombre de archivo guardado que se visualiza.

Puede hacer cambios en los ajustes de nombre de archivo seleccionando Ajustes en la lista.

[d Carpeta: seleccione en la lista la carpeta de destino para la imagen escaneada.

Puede seleccionar otra carpeta o crear una nueva seleccionando Seleccionar en la lista.

7. Haga clic en Escanear.

Informacién relacionada

= “Colocacion de originales en el producto” de la pagina 15

= “Epson Scan 2” de la pgina 13

= “Configuracién de una resolucién que se ajuste a la finalidad del escaneado” de la pagina 26

= “Funciones de ajuste de la imagen para Modo Documento” de la pagina 34
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Escaneado basico > Escaneado mediante Epson Scan 2 > Configuracién de una resolucion que se ajuste a la finalidac

Configuracion de una resolucion que se ajuste a la finalidad del

escaneado

Ventajas y desventajas de aumentar la resolucion

La resolucion indica el numero de pixeles (area mas pequefia de una imagen) por cada pulgada (25,4 mm), y se
mide en dpi (puntos por pulgada). La ventaja de aumentar la resolucién es que los detalles de la imagen son mas

nitidos. La desventaja es que aumenta el tamaio del archivo.

[ El tamano del archivo aumenta

(Al duplicar la resolucion, el tamaiio del archivo aumenta aproximadamente cuatro veces.)

[d Escanear, guardar y procesar la imagen llevara bastante tiempo

(J Enviar y recibir la imagen por correo electrénico o fax lleva bastante tiempo

[d La imagen pasa a ser demasiado grande como para ajustarse a la pantalla o para poder imprimirla en papel

Lista de resoluciones recomendadas para cumplir con su objetivo

Consulte la tabla y establezca la resolucion adecuada para el objetivo de su imagen escaneada.

Objetivo

Resolucion (referencia)

Visualizacion en una pantalla

Envio por correo electrénico

Hasta 200 ppp

Archivado de pelicula

De 1.200 a 2.400 ppp

Uso reconocimiento dptico de caracteres (OCR) De 200 a 300 ppp
Creacion de un PDF cuyo texto se pueda buscar
Impresién con una impresora De 200 a 300 ppp

Envio por fax

Resoluciones recomendadas para escanear peliculas que imprimir

Tamaiio de la pelicula

Tiras de pelicula de 35 mm

Diapositivas montadas

Tamaio de la impresion Resolucion (referencia)
Tamano en KG 1.200 ppp
A4 2.400 ppp
A3 3.200 ppp
A2 4.800 ppp
Al 6.400 ppp
AO 6.400 ppp
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Escaneado basico > Escaneado usando un botén del escaner

Tamaiio de la pelicula

Tamaiio de la impresion

Resolucion (referencia)

Pelicula de 6x7 cm Tamano en KG 600 ppp
A4 1.200 ppp
A3 1.600 ppp
A2 2.400 ppp
Al 3.200 ppp
AO 4.800 ppp

Pelicula de 4x5 pulgadas Tamano en KG 300 ppp
A4 600 ppp
A3 1.200 ppp
A2 1.600 ppp
Al 2.400 ppp
AO 3.200 ppp

Escaneado usando un boton del escaner

Puede escanear usando el botdn del escaner.

Nota:

Antes de usar esta funcion, compruebe lo siguiente.

[ Epson Scan 2 estd instalado en su ordenador.

[ El escdner estd correctamente conectado a su ordenador.

1. Coloque el original.

2. Pulse el botén Q

Epson Scan 2 se iniciara.

3. Realice la configuracion del escaneo, si fuera necesario y, a continuacion, pulse de nuevo el botén <.

Comienza el escaneado.

Informacion relacionada

= “Nombres de pieza” de la pagina 10

= “Colocacién de originales en el producto” de la pagina 15
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Escaneo avanzado > Funciones de ajuste de laimagen para Modo Foto

Escaneo avanzado

Funciones de ajuste de laimagen para Modo Foto

Puede editar imagenes escaneadas usando las funciones en la pestaiia Ajustes avanzados en Epson Scan 2.
Para Modo Foto, puede utilizar las funciones de ajuste de la imagen que sean adecuadas para fotos o imagenes.
Con la mayoria de las funciones, puede comprobar los resultados de edicién en la ventana de vista previa.

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.

@ Epson Scan 2

Scanner : | EFSON 000K (&) Thumbnail

Scan Settings : | Not Selected

Mnda - [ Phate Made =

ric el Advanced Settings
Brightness : B ] =]
Contrast : @ ] oo
Saturation : @ 1 @0

Detalled Adjustments...

o et
Backlight Correction :
Descreening: (O |

Dust Removal ; | Off

Grain Reductio off

Tmage Format : | por

File Name : [ imgyyYYMMDD_HHMMSSSS.pdf

Folder: | pocuments

0 Q Preview Sean sa i3 4.86 M8

Brillo

Puede seleccionar el brillo para la imagen completa.

Nota:
Esta funcion no estard disponible dependiendo de los ajustes en la pestaria Ajustes Principales > Tipo
Imagen o los ajustes en la pestaria Ajustes avanzados.
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Escaneo avanzado > Funciones de ajuste de laimagen para Modo Foto

Contraste

Puede seleccionar el contraste para la imagen completa. Si aumenta el contraste, las dreas brillantes se
vuelven mas brillantes y las areas oscuras se oscurecen. Por otro lado, si disminuye el contraste, las
diferencias entre las zonas claras y oscuras de la imagen estardn menos definidas.

Nota:

Esta funcion no estard disponible dependiendo de los ajustes en la pestaiia Ajustes Principales > Tipo
Imagen o los ajustes en la pestaria Ajustes avanzados.

Saturacién

Puede ajustar la saturacion (intensidad del color) para toda la imagen. Al aumentar la saturacion, los
colores se vuelven intensos. Por otro lado, cuando se baja la saturacion, los colores se vuelven neutros

(gris).

Nota:
Esta funcion no estard disponible en funcién de los ajustes de Tipo Imagen en la pestaiia Ajustes Principales.

Botoén Ajustes detallados

Pantalla Ajustes detallados

Puede ajustar la calidad de la imagen para la imagen escaneada utilizando un histograma o
curva de tonos. Esto le permite conseguir imagenes de alta calidad manteniendo la
degradacion de la imagen al minimo.
Boton Reiniciar
Restaura los ajustes realizados en la pantalla Ajustes detallados a su configuracién
predeterminada.
Pestafia Ajuste de Imagen

Se puede ajustar el balance de color y el balance de grises de la imagen.
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Escaneo avanzado > Funcionesde ajuste de la imagen para Modo Foto

Balance de Color

Ajusta el balance de color de la imagen. Se puede ajustar el tinte cuando las fotos se
tiflen de rojo y verde debido al clima o la iluminacién donde se obtuvo la foto.

Intensidad del Balance de Grises

Ajusta el balance de grises de la imagen. Puede eliminar colores si tienen demasiado
efecto en la imagen debido a la iluminacion y lo mismo con colores especificos.

Estas opciones estaran disponibles una vez que haya seleccionado las partes que quiere

ﬁ,ﬁf
poner en blanco y negro o gris (neutral) con el botén .

~
Botén d?

Utilice el cuentagotas que aparece en la imagen de vista previa y seleccione el color que
desea hacer blanco y negro o gris (neutro).

Puede cambiar el rango de medicidn para el cuentagotas haciendo clic en el botén

a (Configuracion), seleccionando a continuacién Previsualizacion > Area
Muestreo.

Pestana Correccion de Tono

Puede utilizar la curva de tonos para ajustar el brillo y el contraste de la imagen.

Correccion de Tono

Ajustando la forma de la curva de tonos, puede ajustar el brillo y el contraste de la
imagen.

Puede afadir hasta 16 puntos a lo largo de la linea de la curva de tonos para controlar la
forma.

Puede eliminar puntos innecesarios arrastrando la linea fuera del grafico de la curva de
tonos.

Canal

Seleccione el color (RGB) para ajustar con la curva de tonos.

Predefinidos

Las curvas de tono estandar ya se han registrado. Recomendamos afinar la curva de
tonos después de seleccionar un elemento que mejor se adapte a sus necesidades.

Al seleccionar Lineal, la curva de tono se convierte en una linea recta (la densidad no se
corrige).
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Escaneo avanzado > Funcionesde ajuste de la imagen para Modo Foto

Pestafia Ajuste Histograma

Puede utilizar el histograma para ajustar el brillo de la imagen.

Histograma

Mientras comprueba el histograma (un grafico que indica la luz y la sombra) de la
imagen, puede ajustar el brillo (sombrear para las partes mas oscuras, gamma para las
partes de media luz y sombra medianas, y resaltar las partes mas claras) de la imagen.

Realice el ajuste usando uno de los siguientes métodos.

(J Mueva la marca triangular

El simbolo A indica sombrear, " indica usar gamma y el simbolo &\

indica resaltar.

d:;,'f
[ Seleccione el botén

Utilice el cuentagotas que aparece en la imagen de vista previa y seleccione el color
que desea para sombrear, usar gamma o resaltar.

[ Introduzca directamente los valores

Ajuste los valores en Salida para sombrear y resaltar. Cuando la opcién resaltar se
establece en 255, las partes de luz serdn blancas. Cuando la opcidén sombrear se establece
en 0, las partes oscuras seran negras.

Puede cambiar el rango de medicidn para el cuentagotas haciendo clic en el botén

a (Configuracién), seleccionando a continuacién Previsualizacién > Area
Muestreo.
Canal

Seleccione el color (RGB) para ajustar con el histograma.

Entrada
Muestra los valores correspondientes a sombrear, gamma y resaltar al escanear un
original.

Salida

Muestra los valores de los ajustes de sombra y resaltado anteriores.

Curva de tono
Muestra la densidad para el valor de salida para el valor de entrada de la imagen.

Ajusta la densidad fuera de las partes sombreadas o resaltadas establecidas en el
Histograma.
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Escaneo avanzado > Funciones de ajuste de laimagen para Modo Foto

Desenfocar mascara

Puede mejorar y afinar los contornos de la imagen.

Nota:
Esta caracteristica no estard disponible al seleccionar la pestania Ajustes Principales > Tipo Imagen >
Blanco y negro.

Restauracion de Color

Puede corregir imagenes y peliculas que se han desvanecido para devolverles sus colores originales.

Nota:
[ Dependiendo del estado del original, puede que no se corrija correctamente. Si este es el caso, realice los
ajustes desde la pantalla Ajustes detallados.

[ Al ajustar la calidad de la imagen en la pantalla Ajustes detallados después de haber visto una vista

previa del original, pulse el boton (Auto Exposicion) en la pantalla de vista previa.

Correccion claroscuro

Puede aclarar imagenes y peliculas que son oscuras debido a la luz de fondo.

Nota:
[ Dependiendo del estado del original, puede que no se corrija correctamente. Si este es el caso, realice los
ajustes desde la pantalla Ajustes detallados.

U Al gjustar la calidad de la imagen en la pantalla Ajustes detallados después de haber visto una vista

previa del original, pulse de nuevo el botén (Auto Exposicion) en la pantalla de vista previa.
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Escaneo avanzado > Funciones de ajuste de laimagen para Modo Foto

Destramado

Puede eliminar los patrones de moiré (sombras en forma de banda) que aparecen al escanear
documentos impresos, como por ejemplo una revista.

Para comprobar si hay patrones de moiré, visualice la imagen al 100 % (1:1). Si aleja la imagen
visualizada, la imagen parece aspera y puede parecer que tiene patrones de moiré.

Nota:
[ Para utilizar esta caracteristica, configure la Resolucion en la pestaria Ajustes Principales a 600 dpi o
menos.

[ Esta caracteristica no estard disponible al seleccionar la pestaria Ajustes Principales > Tipo Imagen >
Blanco y negro.

[ Esta funcién no estd disponible al escanear peliculas.
[ El efecto de esta funcién no se puede comprobar en la ventana de vista previa.

[ Esta caracteristica suaviza la nitidez de la imagen escaneada.

Eliminacion del Polvo

Puede eliminar el polvo en las imagenes y peliculas.

Nota:
[ Dependiendo del estado del original, puede que no se corrija correctamente.

[ El efecto de esta funcién no se puede comprobar en la ventana de vista previa.

[ Si la cantidad de espacio libre en la memoria se estd agotando, puede que no sea capaz de escanear.

Reduccién de Granulado

Puede reducir la textura granulada o la aspereza en las imagenes que se producen cuando se escanea
una pelicula.

[J Dependiendo del estado del original, puede que no se corrija correctamente.
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Escaneo avanzado > Funciones de ajuste de laimagen para Modo Documento

(J Esta funcion no esta disponible al escanear fotos.
[ El efecto de esta funcién no se puede comprobar en la ventana de vista previa.

[ Esta caracteristica suaviza la nitidez de los resultados escaneados.

Funciones de ajuste de laimagen para Modo
Documento

Puede editar imagenes escaneadas usando las funciones en la pestafia Ajustes avanzados en Epson Scan 2.

Para Modo Documento, puede utilizar las funciones de ajuste de la imagen que sean adecuadas para documentos
de texto.

Con la mayoria de las funciones, puede comprobar los resultados de edicién en la ventana de vista previa.

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.

E Epson Scan 2 - o X

Scanner : | EPSON XXXXX ~]

Scan Settings : | Not Selected -]

Mndo - | Darimant Made v

o - Advanced Settings

Image Option : ) None

(O Remove Background | Standard

(OTextEnhancement | Standard

Auto Area Segmentation

Dropout Red

Color Enhance Red

Brightness : ' 0
Contrast : 1 0
Gamma : 1 22

() unsharp Mask
[ pescreening
Edge Fill : | None ]

- ROOOOOO00OUIO0ON

Dual Image Qutput : ‘ off v |

Watermark : | Off |

Image Format : | PDF v |

File Name : | iMgYYYYMMDD_HHMMSSSS.pdf v [

Folder : | Documents v l

e ¢. Scan O—— ‘g 200mm a1 267.0mm

Opcién Imagen

Quitar fondo
Puede eliminar el fondo de los originales.

Puede seleccionar el nivel del efecto seleccionando la pestaiia Ajustes Principales > Tipo
Imagen > Color. Si selecciona Alto, puede quitar el color de fondo de los originales, como por
ejemplo, los papeles de color o los papeles descoloridos por la luz solar o el tiempo.

Para utilizar esta funcion, el color de fondo de los originales debe ser el color mas claro de los
originales y debe ser uniforme. Esta caracteristica no se aplica correctamente si hay patrones
en el fondo, o hay texto o ilustraciones que son de un color més claro que el fondo.
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Escaneo avanzado > Funcionesde ajuste de laimagen para Modo Documento

Nota:
Esta funcién no estd disponible cuando se selecciona la pestasia Ajustes Principales > Tipo Imagen >
Blanco y negro.

Mejora del texto

Puede hacer que las letras borrosas en el original aparezcan claras y nitidas. También puede
reducir el desnivel o el desplazamiento del fondo.

ABC = ABC

Cuando seleccione la pestaiia Ajustes Principales > Tipo Imagen > Color o Grises, puede
seleccionar el nivel de efecto Estandar o Alto

Cuando seleccione la pestaiia Ajustes Principales > Tipo Imagen > Blanco y negro, el botén
Ajustes estara disponible, lo que le permitird realizar ajustes detallados para el nivel del efecto
en la pantalla Configuracion de mejora de texto.

Nota:
[ Para utilizar esta caracteristica, establezca Resolucién en la pestaria Ajustes Principales en 600

dpi o menos.

A En funcién del original o de la resolucién, es posible que no se aplique Mejora del texto.

Auto Segmentacién de Area

Puede hacer que las letras sean mas claras y las imagenes mas suaves al realizar un escaneado
en blanco y negro de un documento que contiene imagenes.
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Puede ajustar la calidad de la parte de imagenes del original desde Brillo y Contraste.

Nota:
(A Solamente se pueden realizar ajustes para esta funcion al seleccionar la pestaria Ajustes
Principales > Tipo Imagen > Blanco y negro.

(A Para utilizar esta caracteristica, configure la Resolucion en la pestaia Ajustes Principales a 600
dpi o menos.
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Escaneo avanzado > Funcionesde ajuste de laimagen para Modo Documento

Eliminar

Puede eliminar el color especificado para la imagen escaneada y, a continuacion, guardarlo en
escala de grises o blanco y negro. Por ejemplo, puede borrar marcas o notas escritas en los
margenes con el lapiz del color al escanear.
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Si selecciona Personalizar en la lista de colores en Eliminar, puede realizar ajustes para el
color que desea eliminar mientras ve la pantalla de vista previa (en Windows solamente).

Nota:
Esta caracteristica no estard disponible al seleccionar la pestaria Ajustes Principales > Tipo Iinagen >

Automadtica o Color.

Mejora de Color

Puede mejorar el color especificado para la imagen escaneada y, a continuacién, guardarlo en
escala de grises o blanco y negro. Por ejemplo, puede mejorar letras o lineas que sean de

C = ABC

Si selecciona Personalizar en la lista de colores en Mejora de Color, puede realizar ajustes
para el color que desea mejorar mientras ve la pantalla de vista previa (en Windows
solamente).

Nota:
Esta caracteristica no estard disponible al seleccionar la pestaria Ajustes Principales > Tipo Imagen >

Automadtica o Color.

Brillo

Puede seleccionar el brillo para la imagen completa.

Nota:
Esta funcion no estard disponible dependiendo de los ajustes en la pestaiia Ajustes Principales > Tipo
Imagen o los ajustes en la pestaiia Ajustes avanzados.
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Escaneo avanzado > Funciones de ajuste de laimagen para Modo Documento

Contraste

Puede seleccionar el contraste para la imagen completa. Si aumenta el contraste, las dreas brillantes se
vuelven mas brillantes y las areas oscuras se oscurecen. Por otro lado, si disminuye el contraste, las
diferencias entre las zonas claras y oscuras de la imagen estardn menos definidas.

Nota:
Esta funcion no estard disponible dependiendo de los ajustes en la pestaiia Ajustes Principales > Tipo

Imagen o los ajustes en la pestaria Ajustes avanzados.

Gamma

Puede ajustar el gamma (brillo de la gama intermedia) para toda la imagen. Si la imagen es
demasiado clara o demasiado oscura, puede ajustar el brillo.

Nota:
Esta funcion no estard disponible dependiendo de los ajustes en la pestaiia Ajustes Principales > Tipo

Imagen o los ajustes en la pestaiia Ajustes avanzados.

Umbral

Puede ajustar el borde para monocromo binario (blanco y negro). Al aumentar el umbral, el drea de
color negro se hace mas grande. Al reducir el umbral, el area de color blanco se hace mas grande.

Iz the document set prop I= the document set prop
How to sel a reflleciive dom How to st & reflective doo
To set a reflective docuimer Ta set & reflective documen
» Keep a margin of & mm * Keep s margin of 3 mm
Although slanted docun Althotigh slanted docun
eoPrection may not be a cofTection may nol be a

document as straight a document as straight o
sranned area of vour ac scanned area of vour

Nota:
Esta funcion puede que no esté disponible dependiendo de los ajustes de la pestaria Ajustes Principales >

Tipo Imagen o los ajustes de la pestaria Ajustes avanzados.
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Escaneo avanzado > Funciones de ajuste de laimagen para Modo Documento

Desenfocar mascara

Puede mejorar y afinar los contornos de la imagen.

Nota:
Esta caracteristica no estard disponible al seleccionar la pestaria Ajustes Principales > Tipo Imagen >
Blanco y negro.

Destramado

Puede eliminar los patrones de moiré (sombras en forma de banda) que aparecen al escanear
documentos impresos, como por ejemplo una revista.

Para comprobar si hay patrones de moiré, visualice la imagen al 100 % (1:1). Si aleja la imagen
visualizada, la imagen parece dspera y puede parecer que tiene patrones de moiré.

Nota:
U Para utilizar esta caracteristica, configure la Resolucion en la pestaria Ajustes Principales a 600 dpi o
menos.

[ Esta caracteristica no estard disponible al seleccionar la pestaria Ajustes Principales > Tipo Imagen >
Blanco y negro.

[ Esta funcion no estd disponible al escanear peliculas.
[ El efecto de esta funcién no se puede comprobar en la ventana de vista previa.

[ Esta caracteristica suaviza la nitidez de la imagen escaneada.

Relleno del borde

Puede quitar la sombra creada alrededor de la imagen escaneada.
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Para el escaneado a doble cara, la configuracion del rango de relleno de borde se invierte con respecto
al original.

Si selecciona Ajustes, se muestra la pantalla Nivel de relleno del borde y puede ajustar los rangos de
relleno para la parte superior, la parte inferior, el borde izquierdo y el borde derecho.
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Escaneo avanzado > Guardar como un Searchable PDF

Nota:
El efecto de esta funcién no se puede comprobar en la ventana de vista previa.

Salida de imagen dual (para Windows solamente)
Puede escanear una vez y guardar dos imégenes con diferentes ajustes de escaneado al mismo tiempo.
Se muestra la pantalla Ajustes de Salida 2 cuando selecciona Activado o Ajustes. Cambie la
configuracién de la segunda imagen escaneada (imagen 2).

Marca de fondo (para Windows solamente)
Puede agregar una marca de agua a la imagen escaneada.

Seleccione Ajustes para ver la pantalla Ajustes Marca de Fondo.

Guardar como un Searchable PDF

Puede guardar la imagen escaneada como un Searchable PDF. Esto es un PDF en el que el texto es apto para
basquedas.

Nota:
[ Se reconoce el texto en los originales usando reconocimiento optico de caracteres (OCR) y luego se incrusta en la imagen
escaneada.

(A Esta funcién solo estd habilitada cuando el componente OCR de EPSON Scan (Windows) o de Epson Scan 2 (Mac OS)
estd instalado.

1. Coloque el original.

2. Inicie Epson Scan 2.

3. Puede configurar cada elemento en la pestafia Ajustes Principales.

4. Haga clic en Previsualizacion.

5. Compruebe la vista previa y haga otros ajustes en la pestaiia Ajustes avanzados si fuese necesario.
6. Seleccione Searchable PDF en la lista Formato de Imagen.

7. Seleccione Opciones desde la lista Formato de Imagen para abrir la ventana Opciones de formato de
imagen.

8. Seleccione la pestaiia Texto en la ventana Opciones de formato de imagen.

9. Compruebe que se ha seleccionado el idioma del original en la lista Idioma del Texto.
10. Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana Opciones de formato de imagen.

11. Compruebe el nombre del archivo guardado que aparece en Nombre de archivo.

12. Seleccione la carpeta de destino para la imagen escaneada desde la lista Carpeta.

13. Haga clic en Escanear.

La imagen escaneada se guarda como un Searchable PDF.
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Escaneo avanzado > Guardar como un Searchable PDF

Informacion relacionada
= “Escaneado mediante Epson Scan 2” de la pagina 19

= “Colocacién de originales en el producto” de la pagina 15

= “No se reconoce el texto correctamente cuando se guarda como Searchable PDF” de la pagina 61
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Uso de la unidad de transparencia > Desembalaje de la unidad de transparencia > Cémo abrir el bloqueo d«

Uso de la unidad de transparencia

Desembalaje de la unidad de transparencia

La unidad de transparencia A3 opcional (B12B819221) le permite escanear peliculas y diapositivas a todo color.
Después de instalar la unidad de transparencia, puede dejarla en su lugar incluso si desea volver a escanear
originales normales (papel).

Asegurese de que todos los elementos mostrados a continuacion estan incluidos y no se han dafiado durante el
transporte. Péngase en contacto con su distribuidor de Epson si falta algtin elemento o estd dafiado.

(1) Unidad de transparencia

®

Guia de transparencia

(3] Soporte para peliculas

Como abrir el bloqueo de transporte
Antes de instalar la unidad de transparencia, debera abrir el bloqueo de transporte.

1. Gire la unidad hasta que el lado del cristal mire hacia arriba.
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Uso de la unidad de transparencia > Instalacién de la unidad de transparencia

2.

Utilice una moneda para abrir el bloqueo de transporte girandola en sentido contrario a las agujas del reloj un
cuarto.

Nota:
(A Antes de transportar el escaner, cierre el bloqueo de transporte para evitar dafios.
(A Si el conjunto de luces de la unidad no estd en su posicion de inicio, no podrd cerrar el bloqueo de transporte. En este

caso, vuelva a conectar la unidad al escdner, cierre la unidad y encienda el escaner; el conjunto de luces de la unidad
volverd entonces a su posicion de inicio. Apague el escdner y extraiga la unidad de transparencia.

Instalacion de la unidad de transparencia

1. Asegurese de que el escaner esta apagado y desconecte el cable de alimentacién del escaner.

2. Abrala cubierta para documentos del escaner y, a continuacion, extraigala levantandola hacia arriba.
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Uso de la unidad de transparencia > Instalacién de la unidad de transparencia

3. Alinee las patillas de la unidad con los orificios del escéner y, a continuacidn, baje la unidad hasta que se
descanse seguro en el escaner con las patillas en los orificios.

4. Quite el soporte para documentos de la unidad de transparencia, como se describe a continuacién.

5. Coloque la guia de transparencia en el borde superior del cristal del escaner, como se describe a continuacién.

6. Cierre la unidad de transparencia.
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Uso de la unidad de transparencia > Configuracion y colocacion de peliculas

7. Conecte el conector de la unidad de transparencia con el conector de opcion de la parte trasera del escaner.

8. Conecte el cable de alimentacidn al escaner y encienda el escaner.

n Importante:

No ponga objetos pesados sobre la unidad de transparencia; si lo hace, podria dafiar la unidad.

Configuracion y colocacion de peliculas

Nota:
[ Antes de escanear peliculas, asegiirese de utilizar un pafio suave para limpiar el cristal de la unidad de transparencia y el
cristal del escaner.

1 Al escanear peliculas, seleccione Modo Foto en Epson Scan 2 y asegiirese de establecer Origen Documento y Tipo
Documento correctamente.
1. Abrala unidad de transparencia.

2. Coloque la pelicula en el soporte correspondiente.

3. Coloque el soporte para peliculas en el cristal del escaner y alinéelo con la muesca de la guia de transparencia.
Asegurese de que el lado brillante de la pelicula mire hacia abajo.
4. Cierre la unidad de transparencia.

Si el soporte para documentos estd instalado en la unidad de transparencia, quitelo.

Utilice el software del escaner para escanear la pelicula.

Nota:
(A Asegiirese de que la unidad de transparencia esté totalmente cerrada; en caso contrario, se producird un error de opcioén y
no podrd escanear.

[d Guarde soporte para documentos en la bolsa de la parte superior de la unidad de transparencia cuando no lo use.

Informacion relacionada

= “Instalacion de la unidad de transparencia” de la pégina 42
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Uso de la unidad de transparencia > Configuracién y colocacion de peliculas > Tiras de pelicula de 35 mm

Tiras de pelicula de 35 mm

1. Coloque el soporte para peliculas de 35 mm en una superficie plana; luego, extraiga la cubierta para tiras.

2.

3. Vuelva a colocar la cubierta para tiras que ha extraido en el paso 1. Repita los pasos 1 a 3 parra todas las tiras
de pelicula que desea escanear.
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Uso de la unidad de transparencia > Configuracion y colocacion de peliculas > Diapositivas montadas

4. Coloque el soporte para peliculas en el cristal del escaner y alinéelo con la muesca de la guia de transparencia
tal como se muestra a continuacion.

Diapositivas montadas

1. Cargue las diapositivas, boca abajo, en el soporte para diapositivas montadas, tal como se muestra a
continuacion. Repita este paso para todas las diapositivas que desee escanear.

2. Coloque el soporte para diapositivas en el cristal del escaner. Alinee el soporte para diapositivas con la muesca
de la guia de transparencia, tal como se muestra a continuacion.
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Uso de la unidad de transparencia > Configuracion y colocacion de peliculas > Formato medio (120/220)

Formato medio (120/220)

1. Coloque el soporte para formatos medios en una superficie plana y, a continuacidn, abra la cubierta para tiras.

2.

3.
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Uso de la unidad de transparencia > Configuracion y colocacion de peliculas > Pelicula de 4x5 pulgadas

4. Coloque el soporte para peliculas en el cristal del escaner y alinéelo con la muesca de la guia de transparencia,
tal como se muestra a continuacion.

Pelicula de 4x5 pulgadas

1. Coloque el soporte para peliculas de 4x5 pulgadas en una superficie plana; luego, abra la cubierta.

2.
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Uso de la unidad de transparencia > Configuracion y colocacion de peliculas > Tamaros de pelicula no esta

3. Cierre la cubierta. Repita los pasos 1 a 3 parra todas las peliculas que desea escanear.

4. Coloque el soporte en el cristal del escaner y alinéelo con la muesca de la guia de transparencia, tal como se
muestra a continuacion.

Tamanos de pelicula no estandar

Coloque la pelicula directamente en el cristal del escaner, asegirandose de que la parte brillante (suave) de la
pelicula mire hacia abajo.

Si el soporte para documentos estd instalado en la unidad de transparencia, quitelo. Cierre la unidad de
transparencia.
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Uso de la unidad de transparencia > Uso de la unidad de transparencia para escanear > Peliculas de escane:

Nota:
[d No podrd escanear un drea de 17,0 £0,5 mm de los bordes horizontales y de 2,0 £0,5 mm de los bordes verticales del

cristal del escdner.

d Cuando coloque la pelicula directamente en el cristal del escdner, asegiirese de establecer la posicion de enfoque en 0.0 en

Epson Scan 2.

Uso de la unidad de transparencia para escanear

Peliculas de escaneo con configuracion adecuada

Esta seccién explica como realizar la configuracién adecuada para los materiales que desea escanear.

1.

Asegurese de que el escaner esté conectado a su equipo.
Coloque las peliculas sobre el cristal del escéner.

Inicie Epson Scan 2.

Seleccione Modo Foto en la lista Modo.

Realice los ajustes siguientes en la ficha Ajustes Principales.

(J Origen Documento: Seleccione TPU.

(J Tipo Documento: Seleccione el tipo de pelicula que coincida con las suyas.

(J Tipo Imagen: Seleccione el color que desee utilizar para guardar la imagen escaneada.
(J Resolucion: Seleccione la resolucion.

(J Calidad de Exploracion: Seleccione la calidad de escaneado.

Nota:

Al especificar una resolucion alta, aumenta el niimero de pixeles de los datos y la imagen escaneada adquiere una
textura fina. No obstante, aumentar la resolucion hace que el tamario de los datos aumente. Especifique una resolucion
adecuada en funcion de la finalidad de su escaneo.

Haga clic en Previsualizacién.

Confirme la vista previa y haga otros ajustes en la pestaiia Ajustes avanzados si fuese necesario.

Establezca el valor de Formato de Imagen.

Confirme el nombre del archivo guardado que aparece en Nombre de archivo.

10. Seleccione la carpeta de destino para la imagen escaneada desde la lista Carpeta.

11. Haga clic en Escanear.

Informacion relacionada

= “Funciones de ajuste de la imagen para Modo Foto” de la p4gina 28
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Uso de la unidad de transparencia > Uso de la unidad de transparencia para escanear > Escaneo de original

Escaneo de originales reflectantes (no peliculas)

Para escanear los originales reflectantes con la unidad de transparencia, inserte siempre el soporte para
documentos con esta unidad. Igualmente, asegurese de quitar la guia de transparencia del cristal del escaner.

Inserte el soporte para documentos tal como se describe a continuacion.

1. Abrala unidad de transparencia y, a continuacion, quite la gufa de transparencia del cristal del escaner.

2. Deslice el soporte a la parte superior y, a continuacion, inserte las lengtietas en las ranuras de la parte inferior
de la unidad de transparencia.
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Uso de la unidad de transparencia > Uso de la unidad de transparencia para escanear > Escaneo de original

3. Coloque el documento en el cristal del escaner y, a continuacion, cierre la unidad de transparencia.
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Mantenimiento > Ahorro de energia

Mantenimiento

Limpieza del escaner

Para mantener el escaner en condiciones dptimas de funcionamiento, debe limpiarlo regularmente como se indica
a continuacién.

g Importante:

(A No presione la superficie del cristal del escaner con mucha fuerza.

A Procure no rayar ni dasiar la superficie del cristal del escdner, ni tampoco utilice cepillos muy duros o abrasivos
para limpiarla. Una superficie de cristal dariada puede provocar la disminucion de la calidad del escaneado.

A Nunca utilice alcohol, disolventes ni ningiin producto corrosivo para limpiar el escdner. Dichos productos
quimicos pueden estropear los componentes del producto y su carcasa.

A Procure que no se viertan liquidos en el mecanismo ni en los componentes electronicos del escdner. Podria
averiar seriamente el mecanismo y los circuitos.

(A No pulverice lubricantes en el interior del esciner.

[ Nunca abra la carcasa del escdaner.

1. Apague el escaner.
2. Desenchufe el cable de alimentacién del escaner.
3. Limpie la carcasa exterior con un paio humedecido con detergente neutro y agua.

4. Sila superficie de cristal se ensucia, limpiela con un pafio seco y suave. Si el cristal se ensucia con grasa o con
algin otro material dificil de eliminar, utilice un pafio suave humedecido con un poco de limpiacristales para
limpiarlo. Seque todo el liquido restante.

Asegtirese de que no se acumule el polvo en la superficie del cristal. El polvo puede producir puntos y lineas
rectas en las imagenes que escanee.

n Importante:

No aplique limpiacristales directamente sobre el cristal del esciner.

5. Sise ensucia, limpie la cubierta para documentos.

Informacion relacionada

= “Nombres de pieza” de la pagina 10

Ahorro de energia

Puede ajustar cudnto tiempo tiene que estar inactiva la impresora para aplicar la Gestion de energia. Cualquier
aumento afectara a la eficiencia energética del producto. Antes de modificar estos valores, piense siempre en el
medio ambiente.
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Mantenimiento > Ahorro de energia

1. Inicie Epson Scan 2 Utility.
[ Windows 11/Windows Server 2022
Haga clic en el botén de inicio y, a continuacién, seleccione All apps > EPSON > Epson Scan 2 Utility.

J Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016

Haga clic en el botén de inicio y, a continuacién, seleccione EPSON > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Pantalla Inicio > Aplicaciones > Epson > Epson Scan 2 Utility.

(d Windows 7/Windows Server 2008/Windows Server 2008 R2

Haga clic en el boton de inicio y, a continuacion, seleccione Todos los programas (o Programas) > EPSON
> Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

(d Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.
2. Haga clic en la pestaiia Ahorro energia.

3. Establezca Temporizador Apagado (minutos) o Apagar si se desconecta y, a continuacion, haga clic en
Configurar.

Epson Scan 2 Utility X

Scanner : | EPSON XXXXX v]

Information Counter Power Save Other

Power Off Timer (minutes)
AC power or AC adapter : | *X 4 |

Power Off If Disconnected : | On ~ |

Set
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Mantenimiento > Actualizacion de aplicaciones y firmware

Transporte del escaner

Antes de realizar un transporte de larga distancia del escaner o de guardarlo durante un largo periodo de tiempo,
debera bloquear el carro para evitar dafios.

A Precaucion:

Puesto que el producto es pesado,una persona sola no debe nunca intentar levantarlo o transportarlo. Dos personas
deben levantar y transportar el producto.

1. Asegurese de que el carro estd en la posicion de reposo en el lado izquierda del escaner. Si el carro no se
encuentra en la posicion de reposo, encienda el escaner y espere a que el carro se mueva a la posicion de
reposo.

2. Apague el escaner y, a continuacion, desconecte el cable de alimentacién.

3. Desconecte el cable USB del escaner.

4. Tire hacia abajo del bloqueo de transporte.

5. Adjunte el material de embalaje facilitado con el escaner y vuelva a guardarlo en la caja original o en una
similar en la que entre sin problemas.

Informacion relacionada

= “Nombres de pieza” de la pagina 10

Actualizacion de aplicaciones y firmware

Puede eliminar ciertos problemas y mejorar o agregar funciones actualizando las aplicaciones y el firmware.
Asegurese de que utiliza la versién mas reciente de las aplicaciones y del firmware.

n Importante:

[d No apague el equipo o el escaner durante la actualizacion.

1. Asegurese de que el escaner y el equipo estan conectados y que este esta conectado a Internet.

2. Inicie EPSON Software Updater y actualice todas las aplicaciones o el firmware.

Nota:
Los sistemas operativos Windows Server no son compatibles.
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J Windows 11

Haga clic en el boton de Inicio y seleccione Todas las aplicaciones > Epson Software > EPSON Software
Updater.

(J Windows 10

Haga clic en el botén de inicio y, a continuacién, seleccione Epson Software > EPSON Software Updater.
(J Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el recuadro de busqueda y luego seleccione el icono que aparezca.
(J Windows 7

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Todos los programas o Programas > Epson Software >
EPSON Software Updater.

(d Mac OS

Seleccione Finder > Ir > Aplicaciones > Epson Software > EPSON Software Updater.
Nota:

Si no puede encontrar la aplicacion que desea actualizar en la lista, no podrd actualizarla mediante el EPSON Software
Updater. Busque las versiones mds recientes de las aplicaciones en el sitio web local de Epson.

http://www.epson.com
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Resolucion de problemas > Problemas al empezar a escanear

Resolucion de problemas

Problemas del escaner

Los indicadores luminosos del escaner evidencian un error

Compruebe lo siguiente si los indicadores luminosos del escaner evidencian un error.
[ Intente volver a escanear el original. El escdner recupera la normalidad cuando recibe los comandos correctos.
[d Asegurese de que el bloqueo de transporte se haya liberado.

[J Apague el escaner y vuelva a encenderlo. Si esto no soluciona el problema, puede ser que el escaner no funcione,
o puede que se necesite sustituir la fuente de luz del escaner. Péngase en contacto con su distribuidor.

Informacion relacionada

= “Botones y luces” de la pégina 11

Problemas al empezar a escanear

[J Asegurese de que el software de escaneo esté totalmente instalado.

Consulte el manual en papel para obtener instrucciones sobre cdmo instalar el software de escaneo.
(J Compruebe el indicador luminoso de estado y asegtirese de que el producto esté listo para el escaneo.
[J Asegurese de que los cables estén firmemente conectados al producto y de que la toma eléctrica funcione.

(d Compruebe que la toma de electricidad funciona. Enchufe otro dispositivo a la toma eléctrica y compruebe si
puede encender la alimentacion.

[ Apague el escaner y el ordenador y, a continuacion, compruebe la conexién del cable de interfaz entre ellos para
comprobar que sea segura.

[d Asegurese de seleccionar el escaner correcto si aparece una lista de escaneres al empezar a escanear.

(d Conecte el producto directamente al puerto USB externo del ordenador o solo a través de un concentrador USB.
Es posible que el producto no funcione bien si estd conectado al ordenador mediante varios concentradores
USB. Si el problema continta, intente conectar el producto directamente al ordenador.

(J Si hay mas de un producto conectado al ordenador, puede que no funcione. Conecte solo el producto que desea
utilizar e intente escanear de nuevo.

[ Si el software de escaneo no funciona correctamente, desinstale el software primero y vuelva a instalarlo tal
como se describe en el manual en papel.

[ Sila fuente de luz ha llegado al final de su vida util, un profesional deberd reemplazarla. Para obtener mas
detalles, pongase en contacto con su distribuidor.

Informacion relacionada

= “Desinstalar las aplicaciones” de la pdgina 64

= “Cémo ponerse en contacto con el servicio técnico de Epson” de la pagina 72
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No se puede iniciar Epson Scan 2

Asegurese de que el escaner esté debidamente conectado a su ordenador.

[ Compruebe la conexién del cable USB.
[J Asegurese de que el cable USB esta conectado de forma segura al escaner y al ordenador.
[ Utilice el cable USB suministrado con el escaner.

[d Conecte el escaner directamente al puerto USB del ordenador. Es posible que el escaner no funcione bien si
esta conectado al ordenador mediante uno o varios concentradores USB.

[ Si esta usando el escaner con la unidad de interfaz de red, asegurese de que el cable de red esta conectado de
forma segura.

[J Asegurese de que el escaner esta encendido.

[J Espere a que el indicador luminoso de estado deje de parpadear, lo que indica que el escaner esta preparado
para escanear.

(J Si esta utilizando aplicaciones compatibles con TWAIN, asegurese de seleccionar el escaner correcto en la
configuracién de escaner u origen.

No puede escanear con el boton

[J Asegurese de que el escaner esté debidamente conectado a su ordenador.

[d Asegurese de que Epson Scan 2 se ha instalado correctamente.

No puede escanear con la unidad de transparencia

[d Asegurese de que el soporte para documentos se ha quitado de la cubierta del escaner.
[d Asegurese de que la unidad de transparencia opcional esté correctamente instalada.
[d Asegurese de usar Modo Foto y establecer Tipo Documento correctamente.

[J Asegurese de que la pelicula se haya establecido correctamente en el soporte para peliculas, y el soporte para
peliculas esté perfectamente colocado en el cristal del escaner.

(J Asegtrese de haber liberado el bloqueo de transporte de la unidad de transparencia.

Informacion relacionada

= “Instalacion de la unidad de transparencia” de la pégina 42
= “Uso de la unidad de transparencia para escanear” de la pagina 50

= “Configuracion y colocacién de peliculas” de la pagina 44

No se puede escanear con otro software de escaneo que no sea
Epson Scan 2

[ Si esta utilizando programas compatibles con TWAIN, asegurese de seleccionar el escaner correcto en la
configuracion de origen.
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Resolucion de problemas > Problemas con laimagen escaneada > Aparecen offsets en el fondo de las imagenes

[J Sino puede utilizar un programa de escaneo compatible con TWAIN, desinstale el programa de escaneo
compatible con TWAIN y vuelva a instalarlo.

Problemas con la imagen escaneada

Colores irregulares, suciedad, manchas, y similares al escanear
desde el cristal del escaner

(d Limpie el cristal del escaner.
[d Retire la basura y suciedad que se adhiera al original.

[d No presione con demasiada fuerza en el original o en la cubierta de los documentos. Si presiona con demasiada
fuerza, pueden producirse desenfoque, manchas y puntos.

Informacion relacionada

= “Limpieza del escaner” de la pagina 53

La calidad de laimagen es tosca
[d Ajuste el Modo en Epson Scan 2 conforme al original que desee escanear. Escanee usando los ajustes para
documentos en Modo Documento y los ajustes para fotos en Modo Foto.

(4 En Modo Foto en Epson Scan 2, configure el Tipo Documento en la pestafia Ajustes Principales conforme al
original que desee escanear.

[ Sila resolucidn es baja, intente incrementar la resoluciéon y escanee de nuevo.

(d En Epson Scan 2, ajuste la imagen usando los elementos de la pestafia Ajustes avanzados y, a continuacion,
escanee.

Informacion relacionada

= “Configuracién de una resolucién que se ajuste a la finalidad del escaneado” de la pagina 26
= “Funciones de ajuste de la imagen para Modo Foto” de la pagina 28

= “Funciones de ajuste de la imagen para Modo Documento” de la pagina 34

Aparecen offsets en el fondo de las imagenes

Puede que aparezcan las imagenes de la parte trasera del original en la imagen escaneada.

(4 En Epson Scan 2, seleccione la pestafia Ajustes avanzados y, a continuacion, ajuste el Brillo.

Esta funcion puede no estar habilitada dependiendo de la configuracién de la pestaiia Ajustes Principales >
Tipo Imagen o de otros ajustes de la pestaiia Ajustes avanzados.

(J En Modo Documento en Epson Scan 2, seleccione la pestaiia Ajustes avanzados y, a continuacién, Opcion
Imagen > Mejora del texto.

(J Cuando escanee desde el cristal del escaner, coloque papel negro o un protector de escritorio sobre el original.
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Resolucion de problemas > Problemas con laimagen escaneada > No puedo escanear la zona correcta en el cris

Informacion relacionada

= “Funciones de ajuste de la imagen para Modo Foto” de la pagina 28

= “Funciones de ajuste de la imagen para Modo Documento” de la pagina 34

El texto esta borroso
4 En Modo Documento en Epson Scan 2, seleccione la pestaiia Ajustes avanzados y, a continuacion, Opciéon
Imagen > Mejora del texto.

[d Seleccione Modo Documento como Modo en Epson Scan 2. Escanee usando los ajustes para documentos en
Modo Documento.

(1 En Modo Documento en Epson Scan 2, cuando el Tipo Imagen en la pestana de Ajustes Principales estd
establecido como Blanco y negro, ajuste el Umbral en la pestafia Ajustes avanzados. Cuando incremente el
Umbral, la zona de color negro se hace mas grande.

[ Si la resolucion es baja, intente incrementar la resolucion y escanee de nuevo.

Informacion relacionada

= “Funciones de ajuste de la imagen para Modo Foto” de la pagina 28
= “Funciones de ajuste de la imagen para Modo Documento” de la pagina 34

= “Configuracién de una resolucién que se ajuste a la finalidad del escaneado” de la pagina 26

Aparecen patrones tipo moiré (redes -como sombras)

Si el original es un documento impreso, los patrones de moiré (sombras en forma de banda) pueden aparecer en la
imagen escaneada.

(A En la pestaiia Ajustes avanzados en Epson Scan 2, establezca Destramado.

=

(4 Cambie la resolucion, y luego escanee de nuevo.

Informacion relacionada

= “Funciones de ajuste de la imagen para Modo Foto” de la pagina 28
= “Funciones de ajuste de la imagen para Modo Documento” de la pagina 34

= “Configuracién de una resolucion que se ajuste a la finalidad del escaneado” de la pégina 26

No puedo escanear la zona correcta en el cristal de escaneo

[d Asegurese de que el original esta colocado correctamente y coincide con las marcas de alineacion.

[ Si falta el borde de la imagen escaneada, aleje ligeramente el original del borde del cristal de escaneo.
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Resolucion de problemas > Problemas con laimagen escaneada > No se reconoce el texto correctamente cuanc

(d Cuando coloque multiples originales en el cristal del escaner, asegtirese de que haya un espacio de al menos 20
mm (0,79 pulg.) entre los originales.

No esta disponible la vista previa en Miniatura

(4 Cuando coloque multiples originales en el cristal del escaner, asegurese de que haya un espacio de al menos 20
mm (0,79 pulg.) entre los originales.

(d Compruebe que el original estd colocado correctamente.

[d Dependiendo del original, por ejemplo, cuando se escanea una pelicula de formato mediano (120/120) o una
pelicula de 4x5 pulgadas, es posible que la vista previa no aparezca en Miniatura. Si se da este caso, desmarque
la casilla Miniatura en la parte superior de la ventana de previsualizacidén para poder ver toda el drea escaneada
¥, a continuacion, cree los margenes manualmente.

No se pueden lograr los resultados previstos en Orientaciéon Auto.
Foto

[d Las fotos pequeiias no se giran automaticamente.
[ Las peliculas que se colocan con la parte superior e inferior invertidas no se giran automaticamente.

[ Las fotos y peliculas en las cuales no se detectan la parte superior e inferior no se pueden girar
automaticamente. Gire manualmente mediante el botdn Girar.

No se reconoce el texto correctamente cuando se guarda como
Searchable PDF

[ En la ventana Opciones de formato de imagen en Epson Scan 2, comprube que el Idioma del Texto esta
establecido correctamente en la pestafia Texto.

4 Compruebe que se coloca derecho el original.

(J Use un original con texto claro. El reconocimiento de texto puede verse afectado negativamente en los
siguientes tipos de originales.

J Originales que ya hayan sido copiados varias veces

[J Originales recibidos por fax (con baja resolucién)

[ Originales en los que los espacios entre las letras o entra las lineas sean demasiado pequefios
1 Originales con renglones o subrayado sobre el texto

[ Originales con texto manuscrito

(J Originales con arrugas o pliegues

(d En Modo Documento en Epson Scan 2, cuando el Tipo Imagen en la pestaiia de Ajustes Principales esta
establecido como Blanco y negro, ajuste el Umbral en la pestaiia Ajustes avanzados. Cuando incremente el
Umbral, el negro se hace mas intenso.

4 En Modo Documento en Epson Scan 2, seleccione la pestaiia Ajustes avanzados y, a continuacion, Opcion
Imagen > Mejora del texto.
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Resolucion de problemas > Problemas con laimagen escaneada > No puedo solucionar problemas con la image

Informacién relacionada
= “Guardar como un Searchable PDF” de la pagina 39
= “Funciones de ajuste de la imagen para Modo Foto” de la p4gina 28

= “Funciones de ajuste de la imagen para Modo Documento” de la pagina 34

Margenes de encuadernacion distorsionados o borrosos

Cuando escanee un libro o cuaderno sobre el cristal del escéner, los caracteres pueden aparecer distorsionados o
borrosos en el margen de encuadernacion. Si ocurre este problema, no se reconoce el texto correctamente cuando
guarde la imagen escaneada como Searchable PDF.

Para disminuir la distorsion o borrosidad en el margen de encuadernacion, presione suavemente hacia abajo la
cubierta de documento y manténgala abajo durante el escaneo para aplanar el libro o cuaderno. Asegurese de no
mover el libro o cuaderno mientras escanee.

g Importante:

No ejerza demasiada fuerza sobre la cubierta. De lo contrario, podria dafiar el libro o el escdner.

No puedo solucionar problemas con laimagen escaneada

Si ha probado todas las soluciones y no ha resuelto el problema, inicie la configuracién de Epson Scan 2 usando
Epson Scan 2 Utility.

gfst:;; Scan 2 Utility es una aplicacion suministrada con Epson Scan 2.
1. Inicie Epson Scan 2 Utility.
(1 Windows 11/Windows Server 2022
Haga clic en el botén de inicio y, a continuacion, seleccione All apps > EPSON > Epson Scan 2 Utility.
(1 Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016
Haga clic en el botdn de inicio y, a continuacion, seleccione EPSON > Epson Scan 2 Utility.
[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
Introduzca el nombre de la aplicacion en el recuadro de busqueda y luego seleccione el icono que aparezca.

(1 Windows 7/Windows Server 2008/Windows Server 2008 R2

Haga clic en el boton de inicio y, a continuacion, seleccione Todos los programas o Programas > EPSON >
Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

(d Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.
2. Seleccione la pestafia Otros.

3. Haga clic en Reiniciar.

Nota:
Si la reinicializacién no soluciona el problema, desinstale y vuelva a instalar Epson Scan 2.
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Aparecen anillos rayados en las imagenes escaneadas de peliculas o
diapositivas

Un patroén en forma de anillo de rayas (denominado anillo de Newton) aparece en ocasiones sobre imagenes
escaneadas de materiales transparentes. Esto puede pasar si la pelicula estd combada.

En imagenes de pelicula o diapositiva, los colores difieren de los
originales

Limpie el escaner.

Informacion relacionada

= “Limpieza del escaner” de la pagina 53

Las imagenes de vista previa del negativo de pelicula tienen un
aspecto extrano

[d Asegurese de que Tipo Documento esté correctamente configurado en su pelicula.

(J Si Miniatura se desactiva en Preview Mode, la zona oscura alrededor de la pelicula y el marco del soporte para
peliculas se percibira como blancos. Esto altera la exposicion haciendo que las imagenes parezcan mas oscuras.

Cree margenes en el zona de la imagen que desea escanear y, a continuacion, haga clic en el botén E
(Zoom) para obtener una vista previa de la zona.

(J Para el Preview Mode, seleccione la casilla de verificacién Miniatura en la parte superior de la ventana de
previsualizacién.

Problemas con el tiempo de escaneo

(d Los equipos con puertos USB externos de alta velocidad pueden escanear mas rapido que los que tienen puertos
USB externos. Si utiliza un puerto USB externo de alta velocidad con el producto, compruebe que cumpla los
requisitos del sistema.

[d El escaneo a una resolucion alta lleva mucho tiempo.

[d Cuando utilice software de seguridad, excluya el archivo TWAIN.log de la monitorizacion, o establezca
TWAIN.log como archivo de solo lectura. Para mas informacién sobre las funciones de seguridad del software,
consulte la ayuda e informacién suministradas con el software.

El archivo TWAIN.log se guarda en las siguientes ubicaciones.

C:\Users\(nombre de usuario)\AppData\Local\Temp
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Resolucion de problemas > Instalacién y desinstalacion de aplicaciones > Desinstalar las aplicaciones

Instalacion y desinstalacion de aplicaciones

Desinstalar las aplicaciones

Es posible que tenga que desinstalar y luego volver a instalar las aplicaciones para solucionar ciertos problemas o si
actualiza su sistema operativo. Inicie sesion en el ordenador como administrador. Introduzca la contrasefia de
administrador si el ordenador se la pide.

Desinstalacion de las aplicaciones para Windows

1. Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.
2. Desconecte el escaner de su equipo.

3. Abra el Panel de control:
[ Windows 11/Windows Server 2022

Haga clic en el botén de inicio, y luego seleccione Todas las aplicaciones > Herramientas de Windows >
Panel de control.

(d Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016

Haga clic en el botén de inicio, y luego seleccione Sistema de Windows > Panel de control.

(d Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control.

(d Windows 7/Windows Server 2008/Windows Server 2008 R2

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control.

4. Seleccione Desinstalar un programa en Programas, y luego abra Desinstalar un programa (o Agregar o
Eliminar programas).

5. Seleccione la aplicacién que desee desinstalar.

6. Desinstale las aplicaciones haciendo clic en Desinstalar/Cambiar o Desinstalar.
Nota:
Si aparece la ventana Control de cuentas de usuario, haga clic en Continuar.

7. Siga los pasos indicados en la pantalla.

Nota:
Es posible que aparezca un mensaje pidiéndole que reinicie el equipo. Si aparece, seleccione Si, deseo reiniciar mi
equipo ahora y haga clic en Finalizar.

Desinstalacion de las aplicaciones para Mac OS

Nota:
Aseguirese de que instalé EPSON Software Updater.

1. Descargue el desinstalador mediante EPSON Software Updater.

Una vez descargue el desinstalador, no tendra que descargarlo de nuevo cada vez que desinstale la aplicacion.
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2. Desconecte el escaner del equipo.

3. Para desinstalar el controlador del escaner, seleccione Preferencias del Sistema en el mena Apple >
Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado, Impresion y Fax) y, a continuacion, quite el escaner de la
lista de escaneres habilitados.

4. Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.

5. Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Desinstalador.

6. Seleccione la aplicacion que desee desinstalar y haga clic en Desinstalar.

Importante:

El desinstalador quitard todos los controladores de escdner de Epson del ordenador. Si usa multiples escdneres
Epson y solamente desea eliminar algunos de los controladores, elimine primero todos ellos y, a continuacion,
instale los controladores de escdner necesarios nuevamente.

Nota:

Si no puede encontrar la aplicacion que desea desinstalar en la lista de aplicaciones, no podrd desinstalarla utilizando el
desinstalador. En este caso, seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software, seleccione la aplicacion que desea
desinstalar y arrdstrela al icono de la papelera.

Instalacion de aplicaciones

Siga los siguientes pasos para instalar las aplicaciones necesarias.

Nota:
[ Inicie sesion en el equipo como administrador. Introduzca la contrasefia de administrador si el equipo se la pide.

A Cuando reinstale aplicaciones, necesitard desinstalarlas primero.
1. Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.

2. Cuando instale el controlador del escaner (Epson Scan 2), desconecte temporalmente el escaner y el equipo.

Nota:
No conecte el esciner y el equipo hasta que se le indique que lo haga.

3. Instale la aplicacidn siguiendo las instrucciones de la pagina web que se indica a continuacion.

https://epson.sn
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Especiﬁcaciones técnicas > Especificaciones eléctricas

Especificaciones técnicas

Especificaciones generales del escaner

Nota:
Estas especificaciones estdn sujetas a cambios sin previo aviso.

Tipo de escaner Escaner plano de imégenes de color A3
Dispositivo fotoeléctrico Sensor de lineas CCD de color

Tamano del documento 310%x437 mm (12.2x17.2 pulg.)
Resolucién de escaneado 2400 ppp (escaneado principal)

4800 ppp con Micro Step (subescaneo)

Resolucién de salida 50 a 6400 ppp

Datos de imagen 16 bits por pixel por color interno

1 a 16 bits por pixel por color externo

Interfaz Un puerto USB de alta velocidad
Fuente de luz Indicador luminoso LED
Nota:

La resolucién dptica opcional es la resolucién de escaneo mdxima de los elementos CCD, seguin las definiciones de ISO
14473. ISO 14473 define la resolucion ptica como velocidad de muestreo fundamental del sensor de escaneo.

Especificaciones de dimensiones

Dimensiones * Ancho: 656.0 mm (25.8 pulg.)
Largo: 458.0 mm (18.4 pulg.)
Altura: 158.0 mm (6.2 pulg.)

Peso Aprox. 14.3 kg (31.5 libras)

* Sin partes que sobresalen.

Especificaciones eléctricas

Voltaje nominal de entrada CA 100-240V
Intensidad nominal de entrada 0.8-04 A
Frecuencia nominal de entrada 50-60 Hz

66



Especificaciones técnicas > Requisitos del sistema

Consumo energético

En funcionamiento:
(d Aprox. 20 W o menos (sin la unidad de transparencia opcional)

[ Aprox 27 W o menos (con la unidad de transparencia opcional)

Modo activa:

Modo latente:

(4 Aprox.6 W o menos (sin la unidad de transparencia opcional)

(1 Aprox. 12 W (con la unidad de transparencia opcional)

(d 1.0 W o menos (sin la unidad de transparencia opcional)

[ Después de aprox. 14 minutos sin funcionamiento

Fuente de alimentacién APAGADA:
[ 0.2W o menos

Nota:

Para los usuarios europeos, véase el siguiente sitio web para obtener mds informacion acerca del consumo energético.

http://www.epson.eu/energy-consumption

Especificaciones medioambientales

Temperatura En funcionamiento

5a35°C(41a95°F)

Almacenamiento

-25a60°C(-13 a 140 °F)

Humedad En funcionamiento

10 a 80% (sin condensacion)

Almacenamiento

10 a 85% (sin condensacion)

Condiciones de funcionamiento

Condiciones normales de oficina u hogar. No utilice el escaner con
luz solar directa, cerca de una fuente de luz fuerte o en un lugar
muy polvoriento.

Especificaciones de interfaz

Interfaz USB
Tipo de interfaz USB de alta velocidad
Estadndar eléctrico Modo Velocidad total (12 Mbits por segundo) y modo Alta velocidad (480 Mbits
por segundo) de la Especificacion de bus serie universal (USB), revision 2.0.
Tipo de conector Un puerto tipo B

Requisitos del sistema

Los sistemas operativos compatibles pueden ser otros en funcion de la aplicacién.
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Especificaciones técnicas > Requisitos del sistema

Windows

Windows 11 o posterior
Windows 10

Windows 8/8.1
Windows 7

Windows Server 2008 o posterior

Mac 0S™1:*2

Mac OS X 10.9 o posterior, macOS 11 o posterior

*1  El cambio rapido de usuario en Mac OS o posterior no es compatible.

*2  El sistema de archivos UNIX (UFS) para Mac OS no es compatible.
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Normas y homologaciones > OPEN SOURCE SOFTWARE LICENSE

Normas y homologaciones

Estandares y aprobaciones para modelos
estadounidenses

Seguridad UL62368-1
CAN/CSA-C22.2 nro. 62368-1

CEM FCC parte 15 subapartado B clase B
ICES-003 Clase B

Normativa y aprobaciones para el modelo europeo

El siguiente modelo lleva la marca CE y esta en conformidad con todas las directivas pertinentes de la UE. Para
mds informacion, visite la siguiente pagina web para acceder a la totalidad de la declaracién de conformidad
relativa a las directivas y normativa armonizada usadas para declarar la conformidad.

http://www.epson.eu/conformity

J332A

Estandares y aprobaciones para modelos australianos

CEM AS/NZS CISPR32 clase B

Aprobacion de tipo ZICTA para usuarios de Zambia

Consulte el siguiente sitio web para ver la informacién de la aprobacién de tipo ZICTA.

https://support.epson.net/zicta/

OPEN SOURCE SOFTWARE LICENSE

1) This product includes open source software programs according to the license terms of each open source
software program.

2) The open source software programs are WITHOUT ANY WARRANTY; without even the implied warranty of
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

See the license agreements of each open source software program for more details, which are described below.
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SHA1 license

Copyright (C) The Internet Society (2001). All Rights Reserved.

This document and translations of it may be copied and furnished to others, and derivative works that comment
on or otherwise explain it or assist in its implementation may be prepared, copied, published and distributed, in
whole or in part, without restriction of any kind, provided that the above copyright notice and this paragraph are
included on all such copies and derivative works.

However, this document itself may not be modified in any way, such as by removing the copyright notice or
references to the Internet Society or other Internet organizations, except as needed for the purpose of developing
Internet standards in which case the procedures for copyrights defined in the Internet Standards process must be
followed, or as required to translate it into languages other than English.

The limited permissions granted above are perpetual and will not be revoked by the Internet Society or its
successors or assigns.

This document and the information contained herein is provided on an "AS IS" basis and THE INTERNET
SOCIETY AND THE INTERNET ENGINEERING TASK FORCE DISCLAIMS ALL WARRANTIES, EXPRESS
OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO ANY WARRANTY THAT THE USE OF THE
INFORMATION HEREIN WILL NOT INFRINGE ANY RIGHTS OR ANY IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

Info-ZIP license

This is version 2007-Mar-4 of the Info-ZIP license.

The definitive version of this document should be available at ftp://ftp.info-zip.org/pub/infozip/license.html
indefinitely and a copy at http://www.info-zip.org/pub/infozip/license.html.

Copyright © 1990-2007 Info-ZIP. All rights reserved.
For the purposes of this copyright and license, "Info-ZIP" is defined as the following set of individuals:

Mark Adler, John Bush, Karl Davis, Harald Denker, Jean-Michel Dubois, Jean-loup Gailly, Hunter Goatley, Ed
Gordon, Ian Gorman, Chris Herborth, Dirk Haase, Greg Hartwig, Robert Heath, Jonathan Hudson, Paul Kienitz,
David Kirschbaum, Johnny Lee, Onno van der Linden, Igor Mandrichenko, Steve P. Miller, Sergio Monesi, Keith
Owens, George Petrov, Greg Roelofs, Kai Uwe Rommel, Steve Salisbury, Dave Smith, Steven M. Schweda, Christian
Spieler, Cosmin Truta, Antoine Verheijen, Paul von Behren, Rich Wales, Mike White.

This software is provided "as is," without warranty of any kind, express or implied.

In no event shall Info-ZIP or its contributors be held liable for any direct, indirect, incidental, special or
consequential damages arising out of the use of or inability to use this software.

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose, including commercial applications, and to
alter it and redistribute it freely, subject to the above disclaimer and the following restrictions:

1. Redistributions of source code (in whole or in part) must retain the above copyright notice, definition,
disclaimer, and this list of conditions.

2. Redistributions in binary form (compiled executables and libraries) must reproduce the above copyright notice,
definition, disclaimer, and this list of conditions in documentation and/or other materials provided with the
distribution.

The sole exception to this condition is redistribution of a standard UnZipSFX binary (including SFXWiz) as part of
a self-extracting archive; that is permitted without inclusion of this license, as long as the normal SFX banner has
not been removed from the binary or disabled.

3. Altered versions--including, but not limited to, ports to new operating systems, existing ports with new
graphical interfaces, versions with modified or added functionality, and dynamic, shared, or static library versions
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not from Info-ZIP--must be plainly marked as such and must not be misrepresented as being the original source
or, if binaries, compiled from the original source.

Such altered versions also must not be misrepresented as being Info-ZIP releases--including, but not limited to,
labeling of the altered versions with the names "Info-ZIP" (or any variation thereof, including, but not limited to,
different capitalizations), "Pocket UnZip," "WiZ" or "MacZip" without the explicit permission of Info-ZIP.

Such altered versions are further prohibited from misrepresentative use of the Zip-Bugs or Info-ZIP e-mail
addresses or the Info-ZIP URL(s), such as to imply Info-ZIP will provide support for the altered versions.

4. Info-ZIP retains the right to use the names "Info-ZIP," "Zip," "UnZip," "UnZipSFX," "WiZ," "Pocket UnZip,"
"Pocket Zip," and "MacZip" for its own source and binary releases.

lua license

Copyright (C) 1994-2013 Lua.org, PUC-Rio.

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy of this software and associated
documentation files (the "Software"), to deal in the Software without restriction, including without limitation the
rights to use, copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to permit
persons to whom the Software is furnished to do so, subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in all copies or substantial portions of the
Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS OR IMPLIED,
INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT.

IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM,
DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE,
ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER
DEALINGS IN THE SOFTWARE.
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Donde obtener ayuda

Sitio web de soporte técnico

Si necesita mas ayuda, visite el sitio web de servicio técnico de Epson que se muestra abajo. Seleccione su pais o
region, y vaya a la seccién de servicio técnico del sitio web local de Epson. Los controladores mas recientes, las
preguntas mas frecuentes, los manuales y otras descargas también estan disponibles en el sitio.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/support (Europa)

Si su producto EPSON no funciona correctamente y no consigue resolver el problema, pongase en contacto con el
servicio técnico de EPSON para obtener asistencia.

Como ponerse en contacto con el servicio técnico de
Epson

Antes de dirigirse a Epson

Si su producto EPSON no funciona correctamente y no consigue resolver el problema haciendo uso de los
manuales para la solucién de problemas del producto, péngase en contacto con el servicio técnico de EPSON para
obtener asistencia. Si no figura ningtn servicio técnico de Epson para su zona en la lista siguiente, péngase en
contacto con el distribuidor de su producto.

En el servicio técnico de Epson podran ayudarle con mayor rapidez si les proporciona los siguientes datos:

[d Numero de serie del producto

(La etiqueta del numero de serie suele encontrarse en la parte posterior del producto.)
(4 Modelo del producto

[d Version del software del producto

(Haga clic en About, Version Info o en un botén similar del software del producto.)
[ Marca y modelo del ordenador
(J El nombre y la version del sistema operativo de su ordenador

[J Los nombres y las versiones de las aplicaciones que suela usar con el producto

Nota:

En funcion del producto, los datos de la lista de marcacion para los ajustes de fax y/o red pueden estar almacenados en la
memoria del producto. Debido a una averia o reparacién de un producto se pueden perder datos y/o ajustes. Epson no se
responsabilizard de la pérdida de ningiin dato, de la copia de seguridad ni de la recuperacion de datos y/o ajustes durante el
periodo de garantia. Recomendamos que realice sus propias copias de seguridad de datos o tome nota de los ajustes.

Ayuda para los usuarios en Europa

En su Documento de Garantia Paneuropea encontrara los datos de contacto del servicio técnico de Epson.
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Ayuda para los usuarios en Taiwan

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.com.tw

Informacién sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar y consultas sobre productos.

Servicio de informacion Epson (Epson HelpDesk)

Teléfono: +886-2-2165-3138

El equipo de nuestro Servicio de informacion le ofrece estos servicios por teléfono:
(J Informacion sobre ventas y productos

[J Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

(J Informacion sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Centro de servicio de reparacion:
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

TekCare corporation es un centro técnico autorizado de Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

Ayuda para los usuarios en Australia

Epson Australia desea ofrecerle al cliente un servicio de alto nivel. Ademas de los manuales de su producto, le
ofrecemos las fuentes de informacién siguientes:

Direccion URL en Internet
http://www.epson.com.au

Visite las paginas web de Epson Australia. jMerece la pena traer su modem hasta aqui para hacer algo de surf! Este
sitio ofrece una zona de descarga de controladores, puntos de encuentro con Epson, informacion nueva sobre
productos y asistencia técnica (por correo electrénico).

Servicio de informacion de Epson (Epson Helpdesk)
Teléfono: 1300-361-054

El objetivo del Servicio de informacién de Epson (Epson Helpdesk) es garantizar que nuestros clientes tengan
acceso a asesoramiento. Los operadores del Servicio de informacion pueden ayudarle a instalar, configurar y
trabajar con su producto Epson. El personal de nuestro Servicio de informacion preventa puede proporcionarle
documentacion sobre los productos Epson mas recientes e informarle sobre donde se encuentra el distribuidor o el
agente del servicio mas cercano. Aqui encontrara respuestas a preguntas de muchos tipos.

Le aconsejamos que tenga a mano todos los datos necesarios cuando llame por teléfono. Cuanta mas informacion
tenga preparada, mas rdpido podremos ayudarle a resolver el problema. Esta informacién incluye los manuales de
su producto Epson, el tipo de ordenador, el sistema operativo, las aplicaciones de software y cualquier dato que
usted estime preciso.

Transporte del producto

Epson recomienda conservar el embalaje del producto para su transporte posterior.
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Ayuda para los usuarios en Singapur

Desde Epson Singapur, podra acceder a las siguientes fuentes de informacioén, asistencia técnica y servicios:

Internet
http://www.epson.com.sg

Informacion sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ), informacion sobre ventas y asistencia técnica por correo electronico.

Servicio de informacion de Epson (Epson Helpdesk)

Numero gratuito: 800-120-5564

El equipo de nuestro Servicio de informacion le ofrece estos servicios por teléfono:
(J Informacion sobre ventas y productos

(J Preguntas sobre el uso de productos o solucién de problemas

(J Informacion sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Ayuda para los usuarios en Tailandia

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.co.th

Informacion sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ) y correo electrénico.

Centro de atencion telefonica de Epson

Teléfono: 66-2460-9699

Correo electrénico: support@eth.epson.co.th

Nuestro equipo de Atencién al cliente le ofrece estos servicios por teléfono:
(d Informacidn sobre ventas y productos

[d Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

(d Informacidn sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Ayuda para los usuarios en Vietnam

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Centro de atencioén al cliente de Epson

27 Yen Lang, Trung Liet Ward, Dong Da District, Ha Noi City. Tel: +84 24 7300 0911

38 Le Dinh Ly, Thac Gian Ward, Thanh Khe District, Da Nang. Tel: +84 23 6356 2666
194/3 Nguyen Trong Tuyen, Ward 8, Phu Nhuan Dist., HCMC. Tel: +84 28 7300 0911
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31 Phan Boi Chau, Ward 14, Binh Thanh District, HCMC. Tel: +84 28 35100818

Ayuda para los usuarios en Indonesia

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.co.id
[d Informacion sobre especificaciones de productos, controladores para descargar

[d Preguntas mas frecuentes (FAQ), informacion sobre ventas, preguntas por correo electrénico

Hotline de Epson

Teléfono: 1500-766 (Indonesia Only)

Correo electrénico: customer.care@ein.epson.co.id

El equipo de nuestra Hotline le ofrece estos servicios por teléfono o correo electrénico:
(d Informacién sobre ventas y productos

[d Soporte técnico

Ayuda para los usuarios en Hong Kong

Para obtener asistencia técnica y otros servicios posventa, los usuarios pueden ponerse en contacto con Epson
Hong Kong Limited.

Pagina principal de Internet
http://www.epson.com.hk

Epson Hong Kong ha establecido una pdgina inicial local en Internet, en chino y en inglés, para ofrecer a sus
clientes lo siguiente:

(d Informacién sobre productos
[J Respuestas a las preguntas mas frecuentes (FAQ)

[ Ultimas versiones de los controladores de productos Epson

Hotline de servicio técnico

También puede ponerse en contacto con nuestro personal técnico en los siguientes nimeros de teléfono y de fax:
Teléfono: 852-2827-8911

Fax: 852-2827-4383

Ayuda para los usuarios en Malasia

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:
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Internet
http://www.epson.com.my
[J Informacién sobre especificaciones de productos, controladores para descargar

[d Preguntas mas frecuentes (FAQ), informacién sobre ventas, preguntas por correo electrénico

Centro de atencion telefénica de Epson

Teléfono: 1800-81-7349 (ntimero gratuito)

Correo electrénico: websupport@emsb.epson.com.my

[d Informacidn sobre ventas y productos

(d Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

(d Informacion sobre los servicios de reparaciones y la garantia

Epson Malaysia Sdn Bhd (sede central)
Teléfono: 603-56288288
Fax: 603-5628 8388/603-5621 2088

Ayuda para los usuarios en la India
Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:
Internet

http://www.epson.co.in

Informacion sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar y consultas sobre productos.

Linea de ayuda (Helpline) con llamada gratuita
Para servicio, informacion del producto o para solicitar consumibles:

18004250011 / 186030001600 / 1800123001600 (9 a. m. - 6 p. m.)

Correo electronico

calllog@epson-india.in

WhatsApp
+91 96400 00333

Ayuda para los usuarios de las Filipinas

Para obtener asistencia técnica y otros servicios posventa, los usuarios pueden ponerse en contacto con Epson
Philippines Corporation a través de los siguientes niimeros de teléfono y de fax y esta direccion de correo
electrénico:

Internet

http://www.epson.com.ph

76


http://www.epson.com.my/
http://www.epson.co.in/
http://www.epson.com.ph/

Ddonde obtener ayuda > Cdémo ponerse en contacto con el servicio técnico de Epson > Ayuda para los usuarios de

Informacion sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ) e informacion por correo electronico.

Atencion al cliente de Epson Philippines

Numero gratuito: (PLDT) 1-800-1069-37766

Numero gratuito: (Digite) 1-800-3-0037766

Metro Manila: +632-8441-9030

Sitio web: https://www.epson.com.ph/contact

Correo electrénico: customercare@epc.epson.com.ph

Accesible de 9:00 a 18:00, de lunes a saibado (excepto festivos)

Nuestro equipo de Atencidn al cliente le ofrece estos servicios por teléfono:
(d Informacién sobre ventas y productos

(J Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

(d Informacién sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Epson Philippines Corporation
Centralita: +632-8706-2609
Fax: +632-8706-2663 / +632-8706-2665
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