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Зауваження для користувачів зі США, Канади та
Латинської Америки

ВАЖЛИВО: перед використанням продукту прочитайте Правила техніки безпеки онлайн.
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Примітки щодо
посібників

Значення символів

Щоб запобігти травмам клієнтів або сторонніх
осіб і пошкодженню майна, у цьому посібнику
використовуються наведені нижче символи,
щоб попередити про небезпечні операції та
поводження. Переконайтеся, що ви розумієте
значення цих символів, перш ніж читати цей
посібник.

Попередження. Задля уникнення
травм дотримуйтеся
попереджень!

Застереження. Задля уникнення
травм дотримуйтеся
застережень!

cВажливо. Задля уникнення
пошкодження продукту
виконуйте вказівки
«Важливо».

Поради. Поради містять
корисну або додаткову
інформацію щодо
роботи даного
продукту.

U Указує на пов’язаний
довідковий вміст.

Знімки екрана

❏ Зображення на екрані та ілюстрації можуть
відрізнятися залежно від моделі та обставин.

❏ Якщо не зазначено інше знімки екрана
Windows, що використовуються в цьому
посібнику, взято із Windows 11.

Малюнки

Якщо не вказано інше, на ілюстраціях у цьому
посібнику принтер зображено з встановленим у
комплекті блоком подавання носія у конфігурації
Single Roll.

Малюнки можуть дещо відрізнятися від моделі,
що використовується. Пам’ятайте про це,
використовуючи цей посібник.

Посилання на
операційні системи

Windows

У цьому посібнику такі терміни, як «Windows 11»,
«Windows 10» та «Windows 8.1» стосуються
наведених нижче операційних систем. Крім
того, термін «Windows» використовується для
позначення всіх версій.

❏ Операційна система Microsoft®Windows® 11

❏ Операційна система Microsoft®Windows® 10

❏ Операційна система Microsoft®Windows® 8.1

Mac OS

У цьому посібнику термін «Mac OS»
використовується для позначення Mac OS X 10.9.5
або новішої версії, а також macOS 10.12 або
новішої версії.

SC-G9000 Series     Посібник користувача

Примітки щодо посібників

 6



Упорядкування
посібників

США, Канада й Латинська Америка

Щоб переглянути посібники з експлуатації,
перейдіть за посиланням https://support.epson.com
і знайдіть свій пристрій.

Інші регіони

Посібники з продукту організовано, як показано
нижче.

Посібники у форматі PDF можна переглянути
за допомогою програм Adobe Acrobat Reader або
Оглядач (Mac OS).

Посібник зі встано‐
влення
(буклет)

Тут наведено інформацію про
те, як установити принтер пі‐
сля розпакування. Обов’язко‐
во прочитайте цей посібник
для безпечного виконання
операцій із продуктом.

Правила техніки без‐
пеки (буклет)

Містить інструкції, яких слід
дотримуватися, щоб запобіг‐
ти травмуванню клієнтів або
сторонніх осіб і пошкоджен‐
ню майна. Обов’язково про‐
читайте цей документ, щоб
переконатися, що продукт
використовується безпечно й
правильно. Для деяких регіо‐
нів цей вміст включено до
Посібника зі встановлення.

Посібник Онлайн

Посібник кори‐
стувача (PDF)

У посібнику пояснюються
способи використання при‐
нтера.

Epson Video
Manuals

У посібниках показано, як
завантажувати носії та ви‐
конувати технічне обслугову‐
вання.

Посібник по ро‐
боті в мережі
(PDF)

У цьому посібнику надаєть‐
ся інформація щодо викори‐
стання принтера в мережі.

Служба підтрим‐
ки Epson (PDF)

Містить інформацію про тех‐
нічну підтримку Epson для
кожного регіону.

Перегляд відеопосібників

Відеопосібники було завантажено на YouTube, і їх
можна переглянути, натиснувши на синій текст
нижче.

Epson Video Manuals

Якщо під час відтворення відео не відображаються
субтитри, клацніть піктограму субтитрів, яку
показано на зображенні нижче.

Також відеопосібники можна переглянути
нижченаведеними способами:

США, Канада й Латинська Америка

Натисніть кнопку  (Epson Video Manuals)
у верхній частині екрана панелі керування та
відскануйте QR-код, що з’явиться.

U «Головний екран (відображення стану)» на
сторінці 21

Інші регіони

Натисніть Epson Video Manuals (відео) на верхній
сторінці посібника онлайн.
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Перегляд посібників у 
форматі PDF

У цьому розділі використовується Adobe Acrobat
Reader DC як приклад для пояснення базових
операцій із перегляду PDF в Adobe Acrobat Reader.

A Клацніть, щоб роздрукувати посібник PDF.

B Після кожного клацання закладки приховують-
ся або показуються.

C Щоб відкрити відповідну сторінку, клацніть на-
зву.

Щоб відкрити назви нижче в ієрархії, клацніть
[+].

D Якщо текст посилання синього кольору, клац-
ніть текст синього кольору, щоб відкрити від-
повідну сторінку.

Щоб повернутися до початкової сторінки, ви-
конайте зазначені нижче дії.

Для Windows

Натиснувши й утримуючи клавішу Alt, натис-
ніть клавішу .

Для Mac OS

Натиснувши й утримуючи клавішу command,
натисніть клавішу .

E Ви можете вводити ключові слова, як-от назви
елементів, які потрібно підтвердити, та викону-
вати за ними пошук.

Для Windows

Щоб відкрити панель пошуку, клацніть правою
кнопкою миші на сторінці у посібнику PDF та
виберіть у відображеному меню Find (Пошук).

Для Mac OS

Щоб відкрити панель пошуку, виберіть Find
(Пошук) у меню Edit (Редагувати).

F Щоб збільшити занадто малий текст на дисплеї,
клацніть . Щоб зменшити розмір, клацніть

. Щоб указати частину ілюстрації або зні-
мок екрана, які потрібно збільшити, виконайте
нижчезазначені дії.

Для Windows

Клацніть правою кнопкою миші на сторінці у
посібнику PDF та виберіть у відображеному
меню Marquee Zoom (Область масштабуван-
ня). Вказівник зміниться на збільшуване скло,
за допомогою якого можна вказати область, яку
потрібно збільшити.

Для Mac OS

Клацніть меню View (Перегляд) — Zoom
(Збільшити) — Marquee Zoom (Область мас-
штабування) у цьому порядку, щоб змінити
вказівник на збільшувальне скло. За допомогою
вказівника у вигляді збільшувального скла ука-
жіть область яку потрібно збільшити.

G Відкриває попередню або наступну сторінку.
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Вступ

Частини принтера

Передня частина

A Кришка отвору для обслуговування

Відкривати лише під час заміни витратних матеріалів або очищення. Кришка отвору для обслугову-
вання є ліворуч і праворуч.

B Нагрівач

Трохи підсушує чорнило, щоб воно не розтікалося по носії.

C Виїмка різального пристрою

Посуньте лезо різака (продається окремо) по цій виїмці, щоб відрізати носій.

D Магнітна панель носія

Перед різанням носія прикріпіть магніти в цій зоні, щоб відрізані надруковані матеріали не зісковзну-
ли на підлогу й не забруднилися.

E Коліщатка

Завжди блокуйте їх, окрім випадків, коли ви переміщуєте принтер.
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F Загальный блок для чорнила

U «Загальный блок для чорнила» на сторінці 15

G Порт Option

Під’єднайте кабель загального блока для чорнила.

H Порт USB

Використовується для підключення кабелю USB.

I Вхідний роз’єм змінного струму № 2

Під’єднайте кабель для живлення загального блока для чорнила.

J Вхідний роз’єм змінного струму № 1

Під’єднайте кабель живлення, що входять до комплекту постачання принтера.

K Порт локальної мережі

Використовується для підключення кабелю локальної мережі.

L Панель керування

U «Панель керування» на сторінці 18

M Сигнальний індикатор

Про стан принтера сигналізують три кольорових індикатори, як описано нижче. Якщо жоден індика-
тор не світиться, принтер вимкнено.

Черво-
ний

: не вдається виконати друк через помилку.

Жовтий : відображається попередження, виконується технічне обслуговування або
роботу принтера призупинено.

Зелений : готовий до друку або виконується друк.

Комбінація кольорів індикаторів, а також, чи вони світяться чи блимають, докладно повідомляють про
стан принтера.

Докладніше про сигнальні індикатори див. нижче.

U «Опис Сигнальних індикаторів» на сторінці 28

N Важіль для завантаження носія

Цей важіль піднімає та опускає притискний ролик, який утримує носій на місці.

Перемістіть важіль вперед, щоб опустити притискний ролик і утримувати носій на місці.

Перемістіть важіль назад, щоб підняти притискний ролик і вивільнити носій.
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O Кришка принтера

Відкривайте цю кришку лише тоді, коли потрібно оглянути внутрішню частину принтера, наприклад,
під час завантаження носіїв, очищення внутрішніх частин або усунення застрягання носіїв.
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Внутрішня частина

A Друкувальна головка

Друкувальна головка друкує, рухаючись вліво та вправо, під час того, як подається чорнило. Коли сопла
залишаються засміченими навіть після виконання Head Cleaning кілька разів, очистьте області навколо
друкувальної головки.

U «Очищення ділянки навколо Друкувальної головки» на сторінці 71

B Друкувальний стіл

Забирає носій і подає його під час друку. У разі налипання ворсу, пилу або чорнила на друкувальний
стіл може статися забруднення сопел або крапання чорнил, тому потрібне щоденне очищення.

U «Щодення очищення» на сторінці 69

C Пластини для країв носія

Пластини для країв носія запобігають його підняттю та контакту з друкувальною головкою. Встановіть
пластини з обох сторін носія перед початком друку.

При використанні додаткового комплекту для двох рулонів, що продається окремо, вам знадобиться 2
комплекти по 2 пластини.

U «Завантаження носія» на сторінці 49

D Притискні ролики

Ці ролики притискають носій під час друку. Рухаються вверх-вниз у поєднанні з важелем для заванта-
ження носія.

Якщо бруд із роликів переноситься на носій, очистьте їх.

U «Очищення притискних роликів» на сторінці 93
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E Подушка для промивання

Чорнило виливається на цю підкладку під час промивки. Подушка для промивання — це витратний
матеріал. Одночасно замініть блок обтирача.

U «Заміна набору Head Cleaning Set» на сторінці 80

F Блок обтирача

Використовується для витирання чорнила, що пристало до поверхні сопел друкувальної головки. Блок
обтирача є витратним матеріалом. Замініть його на новий, коли на панелі керування з’явиться повідо-
млення, що підказує так зробити.

U «Заміна набору Head Cleaning Set» на сторінці 80

G Ковпачки всмоктування

Всмоктує чорнило під час операції Head Cleaning, щоб прочистити сопла. Очистьте, якщо з’явиться
повідомлення із запитом про це.

U «Очищення Ковпачків всмоктування» на сторінці 73

H Станція накривання ковпачком

Ковпачки, що закривають сопла друкувальної головки, щоб запобігти висиханню, коли друк не здійс-
нюється. Станція накривання ковпачком є витратним матеріалом. Потрібно замінити, коли на панелі
керування з’явиться відповідне повідомлення.

U «Заміна набору для станції накривання ковпачком» на сторінці 84
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Зворотна сторона

У разі використання блока подавання носія, що постачається в комплекті з принтером (Single Roll)

У разі використання додаткового комплекту для двох рулонів (продається окремо) (Twin Roll)

A Перемикач приводу (Лише Single Roll)

Виконує змотування носія під час заміни носія.

B Блок подавання носія

Single Roll автоматично подає носій у принтер. У разі використання Twin Roll Option Kit, що постачаєть-
ся в комплекті з принтером, у пристрої є 2 набори тримачів носія, тому одночасно можна завантажити
не більше 2 рулонів. Відтепер рулон носія, завантажений зліва, буде називатися рулон 1, а той, що
праворуч, — рулон 2.

C Тримач носія

Розмістіть носій на цей тримач. Single Roll містить одну пару тримачів носія, ліворуч і праворуч.
Комплект Twin Roll містить дві пари тримачів носія, загалом чотири.
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cВажливо.

Використовуйте тримачі носія, призначені для тієї самої мети, що й комплект для лівого та
правого боків. Крім того, не встановлюйте одночасно тримачі носія із наборів Single Roll та Twin
Roll. Поєднання тримачів носія, призначених для різних цілей, не забезпечить належної роботи.

D Флакон для відпрацьованого чорнила

Відпрацьоване чорнило збирається в цій ємності. Замініть її на новий флакон для відпрацьованого
чорнила, коли на панелі керування з’явиться відповідне повідомлення.

U «Утилізація відпрацьованого чорнила» на сторінці 78

E Індикатор рівня

У разі встановлення на підлогу, вкриту килимом, або похилу підлогу, перевірте горизонтальний рівень
принтера. Індикатор рівня є ліворуч і праворуч.

F Опора носія

Покладіть носій на цю опору, перш ніж класти його на тримач носія. Опора носія є ліворуч і праворуч.
Коли встановлено додатковий комплект для двох рулонів, розмістіть його між тримачами носія для
рулону 1.

G Вирівнювачі

На кожні ніжці є по два вирівнювачі. У разі встановлення на підлогу, вкриту килимом, або похилу під-
логу, перевірте індикатор рівня принтера та за допомогою регулювальних гвинтів установіть принтер
у стабільне положення. Якщо під час установлення виконується регулювання по горизонталі, підніміть
вирівнювачі над коліщатками, перш ніж переміщати принтер.

Загальный блок для чорнила
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A Загальный блок для чорнила

Загальный блок для чорнила подає чорнило в принтер. Вставте контейнери з чорнилом у всі лотки
пристрою подачі чорнила.

B Скоба для захисного дроту

Просуньте кабель безпеки (продається окремо) через верхній і нижній кріпильні елементи, щоб запо-
бігти крадіжці контейнерів з чорнилом.

C Проводи блока чорнил (2 шт.)

Під час користування обов’язково кріпіть провід блока чорнил до передньої та задньої частин правої
ніжки принтера за допомогою гвинтів. Чорнильна трубка може зламатися, якщо рухати загальный блок
для чорнила, коли її під’єднано до принтера без кріплення проводу блока чорнил.

D Запобіжна пластина

Загальный блок для чорнила повинен обов’язково використовуватися із запобіжною пластиною, при-
кріпленою до обох боків з метою запобігання перекидання системи подачі чорнила.

E Світлодіодний індикатор

Світлодіодний індикатор відображає стан загального блока для чорнила або контейнера з чорнилом, як
показано нижче.

Постійно горить
синім

: чорнило подається в принтер. Не виймайте лоток пристрою подачі чорнила.

Блимає синім : час струсити контейнер з чорнилом. Витягніть лоток пристрою подачі чорнила і
струсіть його.

U «Періодичне струшування Контейнерів з чорнилом» на сторінці 87

Постійно горить
або блимає оранже-
вим

: сталася помилка або з’явилося попередження. Ви можете перевірити дані про
помилку або попередження на екрані панелі керування.

Вимк. : немає помилки. За необхідності можна витягнути лоток пристрою подачі
чорнила.

F Лоток пристрою подачі чорнила

Вставте контейнер з чорнилом для кольору, позначеному на етикетці. Розташуйте всі лотки пристрою
подачі чорнила в загальному блоці для чорнила.
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G Перемикач замка

Щоб витягнути лоток пристрою подачі чорнила, розблокуйте його, перемістивши перемикач замка
праворуч. Після розміщення лотка пристрою подачі чорнила в загальному блоці для чорнила, забло-
куйте його, перемістивши перемикач замка ліворуч.

H Чорнильна трубка

За допомогою цієї трубки чорнило подається в принтер.

I З’єднувач чорнильної трубки

Цей з’єднувач сполучає чорнильну трубка з принтером. Чорнильна трубка має бути підключена до
принтера, окрім випадків транспортування принтера.

J Важіль блокування з’єднувача

Блокує з’єднувач чорнильної трубки. Не відкривайте цей важіль після його фіксації під час початкового
налаштування.
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Панель керування

A P Індикатор (індикатор живлення)
На стан принтера вказує індикатор, який світиться або блимає.

Горить : живлення ввімкнено.

Блимає : принтер працює, наприклад, отримує дані, виключається або виконує дію Head Cleaning.

Вимк. : живлення вимкнено.

B Кнопка P (кнопка живлення)
Вмикає та вимикає живлення.

C [ ] кнопка (кнопка змотування)
Функція залежить від положення важеля для завантаження носія, як показано нижче.

❏ Якщо важіль для завантаження носія переміщено в переднє положення
Можна змотати носій, натиснувши на кнопку. Змотування зупиниться, коли передній край носія досягне
положення початку друку. Змотування можна відновити, відпустивши кнопку та натиснувши її знову. Натисніть
і утримуйте цю кнопку, щоб прискорити змотування. У разі використання Twin Roll, носій, намотаний на задню
частину принтера, провисає. Якщо носій провисає, змотайте його назад, обертаючи лівий і правий тримачі носія в
протилежних напрямках.

❏ Якщо важіль для завантаження носія переміщено в заднє положення
При використанні Single Roll можна змотати носій, завантажений друкованою стороною назовні, натиснувши та
утримуючи цю кнопку. При використанні Twin Roll, натискання кнопок не виконує цієї дії.
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D [ ] кнопка (кнопка подавання)
Функція залежить від положення важеля для завантаження носія, як показано нижче.

❏ Якщо важіль для завантаження носія переміщено в переднє положення
Можна подавати носій, натиснувши та утримуючи цю кнопку. Натисніть і утримуйте цю кнопку, щоб прискорити
подачу.

❏ Якщо важіль для завантаження носія переміщено в заднє положення
При використанні Single Roll можна змотати носій, завантажений друкованою стороною всередину, натиснувши
та утримуючи цю кнопку. При використанні Twin Roll, натискання кнопок не виконує цієї дії.

E  (Home)
Натисніть, щоб повернутися на головний екран під час виконання операцій меню (коли світиться ).

 (Home) не світиться, якщо її не можна використовувати.

F Екран
Відображає стан принтера, меню, повідомлення про помилки та іншу інформацію.

U «Головний екран» на сторінці 20
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Головний екран

Екран принтера — це сенсорна панель. Колір фону можна змінити в розділі Basic Settings — Screen
Customization в меню General Settings, як показано на ілюстрації нижче.
Чорні та світло-сірі ділянки (а) — це області відображення. Якщо натиснути на ці ділянки, коли друк
не виконується і на дисплеї немає повідомлення про помилку, принтер не реагує. Решту областей можна
натискати для перегляду інформації або виконання налаштувань.

Залежно від стану дій принтера, деякі кнопки, що відображаються у верхній частині екрана, можуть
не виконувати свої функції. Якщо функція недоступна, піктограму буде відображено сірим кольором, і
кнопка не реагуватиме навіть на натискання.

Головний екран має нижченаведені два дисплеї, і між ними можна переключатися, натискаючи .

❏ Головний екран (відображення стану)
Можна перевірити поточний стан принтера.
U «Головний екран (відображення стану)» на сторінці 21

❏ Головний екран (регулювання друку)
Ви можете швидко змінити головні значення налаштування. Також можна вносити зміни під час
друку.
U «Головний екран (регулювання друку)» на сторінці 27
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Головний екран (відображення стану)

Відображення деяких елементів залежить від того, чи використовуєте ви блок подавання носія (Single
Roll), що постачається в комплекті з принтером чи додатковий комплект для двох рулонів, що продається
окремо (Twin Roll).

Single Roll

Twin Roll

A  (Меню)

З’явиться меню налаштувань.

U «Меню панелі керування» на сторінці 97
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B Область відображення стану

Відображає стан принтера й попередження. В області відображаються тільки найновіші повідомлення.
Щоб переглянути всі повідомлення, натисніть .

У разі отримання завдання, відображення змісту буде змінено, як показано нижче. Нижче наведено
опис кожного дисплея.

Відображення ескіз зображення, яке друкуватиметься, та імені файлу. Залежно від типу використо-
вуваного RIP ескіз зображення може не відображатися.

Відображення індикатора перебігу, що показує перебіг друку або підготовки до нього.

Зазвичай тут відображається перебіг до завершення друку. Залежно від налаштувань, перебіг від
підготовки до початку друку і від початку друку до завершення може відображатися окремо.

Натисканням на частину екрана під час друку можна змінити налаштування вмісту, що відобра-
жається в  и .

Відображення або параметра Printed Length для носія, або Remaining Print Length,
Throughput(m/h)/(ft/h), Throughput(m2/h)/(sqft/h), Time until media replacement, або Pass Mode для
носія.

При натисканні області відображення під час друку відкривається екран, на якому можна налашту-
вати вміст, що відображається в . Виберіть 1 елемент, який потрібно відобразити.

Відображувані значення Throughput (m/h)/(ft/h), Throughput (m2/h)/(sqft/h) і Time until media
replacement — це приблизні значення, розраховані з урахуванням режиму друку й ширини даних.
Зверніть увагу, що значення для Throughput (m/h)/(ft/h) та Throughput (m2/h)/(sqft/h) залежать
від режиму друку й ширини даних, що друкуються в цей момент. У разі використання Twin Roll,
показник Throughput (m2/год)/(кв. футів/год), що відображається на екрані, відповідає сумарній
площі друку двох рулонів носія.

Зазвичай відображається розрахунковий час до завершення друку. Залежно від налаштувань, ро-
зрахунковий час від підготовки до початку друку і від початку друку до завершення може відобра-
жатися окремо.
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Це — кнопка паузи (призупинення).

Після отримання завдання на друк ви можете натиснути цю кнопку й вибрати, чи зупинити друк
негайно (Immediate pause) або зупинити після друку поточної сторінки (Pause between pages).
Якщо під час паузи на екрані натиснути Resume, друк відновиться. Проте, якщо вибрати Immediate
pause, друк може перериватися після повторного запуску друку.

Поки принтер розігрівається, ця кнопка називається Start, доки нагрівач не досягне заданої темпе-
ратури. Натискання цієї кнопки запускає друк, навіть якщо температура нагрівача низька.

C Інформація про носій

Якщо натиснути на цю область, буде відображено пункт Media Settings із меню налаштувань, у якому
можна змінювати номер зареєстрованого носія або налаштування вибраного номера носія.

Зауважте, що вміст, який відображається, відрізняється для моделей Single Roll і Twin Roll, як зазначе-
но нижче.

Single Roll

Відображення імені та номера вибраного зареєстрованого носія, а також ширини завантаженого носія.
Якщо для параметра Remaining Amount Management вибрано значення On, буде також відображено
залишок завантаженого носія.

Twin Roll

Відображаються наведені нижче п’ять елементів.

Номер і назва поточного вибраного зареєстрованого носія

Ширина носія в рулоні 2 (рулон носія праворуч, якщо дивитися з тильного боку принтера)

Відстань між двома рулонами носія

Ширина носія в рулоні 1 (рулон носія ліворуч, якщо дивитися з тильного боку принтера)

Введене значення Remaining Amount, коли було завантажено носій
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Коли для налаштування Width Detection встановлено значення On, відображатиметься значення –
, яке автоматично зчитується принтером.

Коли для налаштування вибрано значення Off, вигляд екрана змінюється, як показано на ілюстрації
нижче, і відображається лише значення, введене для параметра Media Width.

D Стан витратних матеріалів

Відображення приблизного залишку та стану витратних матеріалів, як-от контейнер з чорнилом.
Натисніть на цю ділянку, щоб показати більш детальну оцінку залишку й номер деталі для кожного
витратного матеріалу.

Нижче наведено опис кожного дисплея.

Стан контейнер з чорнилом

Указує на приблизний залишок чорнила. При зниженні рівня залишку чорнила смужка опу-
скається. Букви — абревіатури кольорів, як описано нижче.

WH : White (Білий)

BK : Black (Чорний)

Y : Yellow (Жовтий)

M : Magenta (Малиновий)

C : Cyan (Блакитний)

ML : Maintenance Liquid

Залежно від стану контейнер з чорнилом, відображення смужки змінюється, як показано нижче.

: рівень чорнил занизький. Потрібно підготувати новий контейнер з чорнилом.

: очікується чорнило. Замініть старий контейнер з чорнилом на новий.

: час струсити контейнер з чорнилом. Витягніть лоток пристрою подачі чорнила і
струсіть його.
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Стан Флакона для відпрацьованого чорнила

Указує на приблизний залишок вільного місця у флаконі для відпрацьованого чорнила. При
зниженні рівня вільного місця смужка опускається.

: флакон для відпрацьованого чорнила майже повний. Підготуйте новий флакон для
відпрацьованого чорнила.

Стан Head Cleaning Set

Указує на приблизний залишок блока обтирача. При зниженні рівня залишку для блока обтира-
ча смужка опускається.

: залишок блока обтирача добігає кінця, тому потрібно підготувати новий блок
обтирача.

E Нижній колонтитул

Відображення поточної температури, вологості й часу. Правильна робота принтера не гарантується,
якщо його експлуатація відбувається не за належних умов навколишнього середовища.

F Температура нагрівача

Відображення температури, вибраної для кожного нагрівача під час використання вибраного зареє-
строваного носія. Стан, що відображається ліворуч від числа, змінюється, як показано нижче, залежно
від температури нагрівача. Натисніть на цю ділянку, щоб відкрити екран налаштувань, на якому
можна змінювати значення.

Колір фону Піктограма Стан

Сірий - Нагрівач зупинено

Горить оранжевим - Нагрівач у режимі розігріву*

Блимає оранжевим Нагрівач виконує нагрівання

* Щоб підняти температуру нагрівача до встановленої температури в режимі очікування, натис-
ніть на область Preheat Start у G.

G Preheat Start/Stop

При кожному натисканні на цю ділянку вмикається/вимикається попереднє нагрівання нагрівача.

Зазвичай, нагрівач починає роботу після надсилання завдання, а друк починається, коли нагрівач до-
сягає заданої температури. Попереднє нагрівання дає змогу починати друк негайно після надсилання
завдання. Якщо натиснути цю кнопку в режимі очікування, нагрівач починає попереднє нагрівання
для підтримки заданої температури.

Нагрівач автоматично вимикається після спливання певного проміжку часу, встановленого для па-
раметра Sleep Timer. Крім того, коли для вибраного зареєстрованого носія для параметра Heater
встановлено значення Off, ця дялінка стане сірою, а функцію буде вимкнено.
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H Повідомлення Periodic Cleaning

Цей дисплей активується, коли для параметра Periodic Cleaning встановлено значення On у General
Settings — Maintenance Setting. Відображувана інформація залежить від параметра Execution Timing,
як показано нижче.

❏ Коли вибрано Print Duration: час, що залишився до початку періодичного очищення (відображається за
24 години до початку).

❏ Коли вибрано Print Page: кількість сторінок, що залишилося надрукувати до початку періодичного очищення.

❏ Коли вибрано Print Length: залишок довжини друку до початку періодичного очищення.

За необхідності виконати Head Cleaning можна будь-коли натиснути цю ділянку.

Автоматичне очищення можна проводити незалежно від повідомлення після повторного вмикання
принтера.

I  (Printer Status)

Якщо з’являється попереджувальне повідомлення, праворуч буде відображено  у такий спосіб: .
Натисніть цю область, а потім натисніть Message List, щоб відобразити список попереджень. Щоб
переглянути докладну інформацію та потрібні дії по кожному елементу, натисніть його у списку. Після
виконання цих дій елементи зі списку буде видалено.

J  (Посилання на посібник)

Відображення QR-коду, який перенаправляє вас безпосередньо до посібника онлайн.

Залежно від країни або регіону, QR-код може перенаправляти вас безпосередньо до відеопосібників
Epson.

K  (Maintenance)

На екрані з’явиться меню обслуговування, і ви зможете виконувати таке обслуговування, як очищення
деталей і заміну витратних матеріалів.

L /  (Стан підключення перемикача)

Нижченаведені піктограми указують на стан з’єднання між комп’ютером і принтером.

Підключено :

Відключено :

Натисніть на цю ділянку, щоб увімкнути або вимкнути з’єднання.

Наприклад, роботу можна завершити ефективніше, вимкнувши з’єднання з метою запобігання отри-
мання завдань перед виконанням технічного обслуговування, як-от друку шаблона перевірка сопел або
Head Cleaning після очищення ділянки навколо друкувальної головки.

Зауважте, що ця функція може бути вимкнена залежно від робочого стану принтера. У цій ситуації
піктограма має сірий колір.
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M  (Перемикання екранів)

При кожному натисканні на цій області виконується перемикання між головним екраном (відобра-
ження стану) і головним екраном (регулювання друку).

N  (Внутрішнє освітлення)

Натисніть на цю ділянку, щоб увімкнути або вимкнути внутрішнє освітлення.

Зауважте, що ця функція може бути вимкнена залежно від робочого стану принтера. У цій ситуації
піктограма має сірий колір.

O  (Подавання носія до місця відрізу)

Після завершення друку край друкованого матеріалу може залишатися на друкувальному столі. Щоб
подати кінець друкованого матеріалу на місце відрізу, натисніть на цю ділянку. Крім того, якщо
натиснути на цю ділянку, коли кінець друкованого матеріалу вже знаходиться в місці відрізу, місце
початку друку на тиглі подаватиметься на місце відрізу.

U «Відрізання носія» на сторінці 57

Головний екран (регулювання друку)

У нижченаведеному розділі описується лише компоненти, що відрізняються від головного екрана
(відображення стану). Змінити значення кожного елемента налаштування можна навіть під час друку.
Зміни застосовуються до налаштувань поточного вибраного носія.

Докладніше про кожний елемент див. нижче.

U «Меню панелі керування» на сторінці 97

A Drying Time per Pass

Відображення налаштування часу сушіння за прохід. Для зміни значення натисніть  або .

Після початку друку під областю налаштувань відобразиться параметр Throughput (кількість метрів,
які можна надрукувати за одну годину).
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B Feeding Tension (можна налаштувати лише для конфігурацій із Single Roll)

Відображення параметра натягу під час подачі. Якщо носій зморщується під час друку, для зміни
значення натисніть  або .

C Температура нагрівача

У верхньому рядку відображається поточна температура нагрівача, а в нижньому — температура,
призначена для вибраного зареєстрованого носія. Для зміни температури натисніть цю область.

D Media Feed Adjustment

Для вирішення проблеми смуг, що з’являються, натисніть цю область, щоб виконати коригування
подачі.

Якщо обсяг подачі замалий, то з’являться чорні смуги (темні стрічки); відкоригуйте обсяг подачі в
більшу сторону (+).

І навпаки, якщо обсяг подачі, навпаки, завеликий, то з’являться білі смуги (бліді стрічки); відкоригуйте
обсяг подачі в меншу сторону (-). Значення вказує на обсяг подачі, відкоригований як відсоток або
позитивне (+) або негативне (-) значення.

E Paper Suction

Відображення налаштування сили втягування, яка застосовується тигля до носія. За потреби, щоб
змінити значення, натисніть цю область. Наприклад, якщо носій на тиглі став хвилястим, збільште
значення.

Опис Сигнальних індикаторів

Про стан принтера сигналізують три кольорових індикатори, як показано нижче. Кольори індикаторів —
це червоний, жовтий і зелений, зверху донизу. Світіння або блимання індикатора червоним або жовтим
кольором свідчить про наявність попередження на принтері. Ви можете перевірити дані про помилку або
попередження на екрані панелі керування.

Стан індикатора
Printer Status

Червоний Жовтий Зелений

Вимк. Блимає Вимк. Виконуються операції пуску/завершення роботи

Вимк. Вимк. Горить Очікування (принтер готовий до роботи)

Вимк. Вимк. Блимає Друк у звичайному режимі

Вимк. Горить Горить/
блимає

Невдовзі потрібно буде замінити витратні матеріали

Вимк. Горить Вимк. Не вдається почати друк

Горить Вимк. Вимк. Сталася помилка
Перегляньте на екрані детальнішу інформацію
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Стан індикатора
Printer Status

Червоний Жовтий Зелений

Блимає Вимк. Вимк. Помилки, які не можна скинути

Переглянувши повідомлення на екрані, зверніться по допомогу
до свого дилера або в службу підтримки Epson

Вимк. Блимає Вимк. Виконується обслуговування

Вимк. Горить Горить Призупинення (принтер зупинено)

Вимк. Горить Блимає Натиснуто кнопку «Пауза» (Призупинити), а принтер завершує
друк завдання або сторінки

Вимк. Горить Вимк. Підключення вимк. (не вдається прийняти завдання)
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Примітки щодо
поводження

Примітки щодо використання 
принтера

Зверніть увагу на нижчезазначені моменти, щоб
уникнути поломок, несправності та погіршення
якості друку.

❏ При експлуатації принтера дотримуйтеся
робочої температури й вологості, які вказані
у «Таблиці технічних характеристик».
U «Таблиця технічних характеристик» на
сторінці 154
Однак, зауважте, що бажаного результату
можна не досягти, якщо температура та
вологість знаходяться в межах норми
для принтера, але виходять за межі для
носія. Переконайтеся, що умови експлуатації
підходять для носія. Докладніші відомості див.
в документації, що надається з носієм.
Крім того, в разі роботи у сухих місцях, там,
де використовуються кондиціонери повітря
або під прямими сонячними променями слід
підтримувати належну вологість.

❏ Підтримуйте робочий простір чистим. Якщо
в принтер потрапляє пил або ворс, це
може призвести до пошкодження принтера,
засмічення сопел друкувальної головки або
проблем із подаванням носія.

❏ Уникайте використання принтерів в місцях
з джерелами тепла, або розташування на
протязі біля вентиляторів чи кондиціонерів.
Сопла друкувальна головка можуть висохнути
та забитись.

❏ Друкувальна головка може не бути накрита
ковпачком (друкувальна головка може не
повернутися на правий бік), якщо принтер
вимкнено через зминання носія або помилку.
Накривання — це функція автоматичного
накриття друкувальної головки ковпачком
(кришкою) для запобігання висиханню
друкувальної головки. У такому разі ввімкніть
живлення та зачекайте, поки накривання не
виконається автоматично.

❏ Коли живлення ввімкнено, не виймайте
штепсель живлення та не вимикайте
живлення на переривнику. Інакше,
накривання друкувальна головка може
виконатися неправильно. У такому разі
ввімкніть живлення та зачекайте, поки
накривання не виконається автоматично.

❏ Не згинайте та не тягніть трубку для
відпрацьованого чорнила. Чорнило може
розлитись всередині або навколо принтера.

❏ Обслуговування, а саме очищення або
заміна повинні проводитись відповідно
до частоти використання або через
рекомендовані періоди. Невиконання
регулярного обслуговування може призвести
до втрати якості друку. Якщо не проводити
відповідне технічне обслуговування,
продовження використання може пошкодити
друкувальну головку.
U «Очищення компонентів і час очищення»
на сторінці 63

❏ Очищення Друкувальної головки виконується
автоматично через фіксовані інтервали
після друку, запобігаючи забрудненню сопел
друкувальної головки.
Переконайтеся, що флакон для
відпрацьованого чорнила розміщено завжди,
коли принтер увімкнено.

❏ Чорнило витрачається не лише під час
друку, а й використовується під час операції
Head Cleaning і для іншого необхідного
обслуговування, щоб зберегти друкувальну
головку в робочому стані.

❏ Щоб тримати друкувальну головку
в оптимальному робочому стані,
обслуговування проводиться, коли принтер
увімкнено. Тому, якщо принтер часто вмикати
й вимикати, кожного разу під час операцій
технічного обслуговування витрачатиметься
більше чорнила. Щоб знизити споживання
чорнил, рекомендуємо завжди залишати
принтер увімкненим.

❏ Наносячи порошок, слідкуйте за тим,
щоб він не розсипався навколо принтера.
Потрапляння порошку всередину принтера
може призвести до несправностей, засмічення
друкувальної головки або подряпин на носії.
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❏ Не заправляйте у принтер носії з порошком.
Не допускайте потрапляння порошку
всередину принтера.

❏ У разі використання принтера зі струшувачем
уникайте перегріву, спричиненого нагрівачем
всередині струшувача. Якщо принтер
зупиняється з будь-якої причини під час
друку, рекомендуємо тимчасово вимкнути
нагрівач струшувача.

Примітки щодо часу, коли 
принтер не використовується

Якщо принтер не використовується, зважайте на
наступні моменти під час зберігання принтера.
При неправильному зберіганні належний друк
наступного разу може стати неможливим.

❏ Якщо принтер не буде використовуватися
протягом понад 2 тижнів (живлення
вимкнено), виконайте технічне
обслуговування перед зберіганням за
допомогою контейнера з чорнилом для
очищення, що продається окремо. Якщо
принтер залишити в цьому стані, і не провести
обслуговування, то очистити засмічену
друкувальну головку може бути неможливо.
Докладніші відомості див. нижче.
U «Попереднє технічне обслуговування,
якщо принтер не використовуватиметься
протягом тривалого часу» на сторінці 91

❏ Якщо принтер не використовується протягом
тривалого часу без проведення технічного
обслуговування перед зберіганням, вмикайте
принтер щонайменше раз на сім днів.
Якщо друк не виконуватиметься впродовж
тривалого часу, сопла друкувальної головки
можуть забруднитися. Очищення головок
виконується автоматично після запуску, коли
принтер вмикається. Очищення головки
запобігає засміченню друкувальної головки
й підтримує якість друку. Не вимикайте
принтер, поки не завершиться очищення
друкувальної головки.
Якщо принтер не вмикати протягом довгого
проміжку часу, це може призвести до
несправності.

❏ Якщо принтер не використовувався протягом
тривалого часу, перш ніж починати друк,
перевірте друкувальну головку на засмічення.
Якщо друкувальну головку засмічено,
виконайте процедуру очищення головки.
U «Друк шаблона для перевірки сопел» на
сторінці 89

❏ Притискні ролики можуть зім’яти носій,
який залишився у принтері. Носій також
може стати хвилястим або закрученим,
що спричинить зминання або призведе до
контакту носія з друкувальною головкою.
Витягніть носій до переміщення принтера
в місце зберігання. Після зняття носія
перемістіть важіль для завантаження носія в
переднє положення.

❏ Ставте принтер на зберігання, переконавшись,
що друкувальну головку накрито
(друкувальна головка розташована в
крайньому правому положенні). Якщо
друкувальна головка залишиться не накритою
впродовж тривалого часу, якість друку може
погіршитися.

Поради.
Якщо друкувальну головку не накрито, увімкніть,
а потім вимкніть принтер.

❏ Перш ніж ставити принтер на зберігання,
закрийте всі кришки. Якщо принтер не
використовуватиметься впродовж тривалого
часу, покладіть на нього антистатичну тканину
або закрийте кришкою, щоб захистити його
від пилу. Сопла друкувальної головки дуже
малі, вони можуть легко забруднитися у разі
потрапляння дрібних часток пилу і ви не
зможете як слід друкувати.

❏ Під час зберігання стежте, щоб він мав рівне
положення: не був нахилений під кутом, не
стояв на краю чи був перевернутий догори
дном.
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Примітки щодо використання 
панелі управління

❏ Торкніться панелі пальцями. Вона реагує лише
на дотик.

❏ Не торкайтеся панелі гострим предметом,
наприклад, кінчиком кулькової ручки або
механічного олівця. Існує ризик пошкодити
панель.

❏ У разі забруднення панелі протріть її м’якою
тканиною. Якщо вона значно забруднена,
змочіть м’яку тканину в розведеному розчині
нейтрального миючого засобу, ретельно
відіжміть її і протріть забруднення. Після
цього протріть панель сухою м’якою
тканиною. Не використовуйте леткі хімічні
речовини (наприклад, розріджувач, бензол
або спирт). Існує ризик пошкодити поверхню
панелі.

❏ Не використовуйте продукт у середовищі,
де можливі різкі перепади температури або
вологості. Усередині панелі може утворитися
конденсат, що призведе до погіршення
експлуатаційних характеристик.

❏ Деякі пікселі на екрані можуть не світитися
або, навпаки, можуть світитися постійно.
Нерівномірна яскравість також може
виникати через характеристики РК-дисплея,
але це не є несправністю.

Примітки щодо поводження з 
Контейнерами з чорнилом

Під час роботи з контейнери з чорнилом візьміть
до уваги зазначені нижче відомості.

❏ У разі використання чорнила White (Білий),
перевірте такі додаткові моменти.
U «Примітки щодо роботи з чорнилом White
(Білий)» на сторінці 33

❏ Для повного заправлення сопел друкувальна
головка під час першого використання
принтера, необхідно більше чорнила; заміну
контейнери з чорнилом буде потрібно
провести раніше, ніж зазвичай.

❏ Зберігайте контейнери з чорнилом за
кімнатної температури подалі від прямого
сонячного світла.

❏ Задля забезпечення належної якості друку,
рекомендуємо використати все чорнило до
ранішої з нижчезазначених дат:

❏ Термін придатності вказано на упаковці
контейнера з чорнилом

❏ Один рік після встановлення в лотки
пристрою подачі чорнила

❏ У разі переміщення контейнери з чорнилом
з холодного приміщення до теплого, перш
ніж використовувати, залиште їх за кімнатної
температури більш ніж на 4 години.

❏ Не торкайтеся інтегральної мікросхеми на
контейнері з чорнилом. Є ризик виникнення
проблем із друком.

❏ Друк неможливий, якщо контейнери з
чорнилом не встановлені на всіх лотках
пристрою подачі чорнила принтера.

❏ Не залишайте принтер без установлених
контейнерів з чорнилом. Чорнило в принтері
висохне й принтер не функціонуватиме
належним чином. Не знімайте контейнери
з чорнилом, навіть якщо не користуєтеся
принтером.

❏ Оскільки інтегральна мікросхема керує
інформацією контейнера з чорнилом,
наприклад, про рівень залишку чорнил, ви
можете знову вставити й використовувати
контейнер з чорнилом, якщо виймали його
до того, як з’явилося повідомлення про
необхідність заміни.
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❏ Перед зберіганням контейнера з чорнилом,
який було вийнято під час використання,
заздалегідь використовуйте паличку для
очищення з комплекту для технічного
обслуговування, щоб поглинути чорнило, яке
прилипло до отвору подавання чорнил. Якщо
чорнило в отворі подавання засохне, це може
призвести до витікання чорнила, коли ви
знову встановите контейнер з чорнилом і
почнете ним користуватися.
Докладні інструкції з очищення див. нижче.
U «Попереднє технічне обслуговування,
якщо принтер не використовуватиметься
протягом тривалого часу» на сторінці 91

❏ Під час зберігання контейнерів з чорнилом
оберігайте порти подавання чорнила від пилу.
Порт подавання чорнила має клапан, тому
його непотрібно закривати.

❏ Навколо порту подавання чорнила знятих
контейнерів з чорнилом може залишатися
чорнило, тому будьте обережні, щоб не
замастити чорнилом навколишні ділянки під
час заміни контейнерів з чорнилом.

❏ З метою належної якості друкувальна головка
цей принтер припиняє друк до повного
закінчення контейнери з чорнилом.

❏ Хоча контейнери з чорнилом можуть містити
вторинні матеріали, це не впливає на
функціонування та продуктивність принтера.

❏ Забороняється розбирати або переробляти
контейнери з чорнилом. Є ризик виникнення
проблем із друком.

❏ Не кидайте контейнер з чорнилом і не бийте
його об тверді поверхні, бо це може призвести
до витікання чорнила з контейнер з чорнилом.

❏ Контейнери з чорнилом, встановлені в
принтері, необхідно знімати й ретельно
струшувати в наведений нижче спосіб.

❏ White (Білий): щодня, перед початком
друку

❏ Інші кольори: раз на три тижні

Контейнер з чорнилом для очищення або
maintenance liquid струшувати не потрібно.
U «Періодичне струшування Контейнерів з
чорнилом» на сторінці 87

Примітки щодо роботи з 
чорнилом White (Білий)

Характерною ознакою чорнила White (Білий)
є те, що воно легко осідає (частинки
чорнила опускаються на дно рідини). Якщо
використовувати чорнило в такому стані, якість
друку може погіршитися або в принтері може
виникнути несправність. Зауважте наведені нижче
відомості, які допоможуть використовувати
принтер за оптимальних умов.

❏ Перед початком роботи й раз на добу (при
появі повідомлення) завантажені контейнери
з чорнилом необхідно знімати й ретельно
струшувати.
U «Струшування» на сторінці 88

❏ Через випадання в осад компонентів чорнила
на чорнильні трубки якість друку може
погіршитися. Якщо на результатах друку білий
колір недостатній або нерівномірний, див.
нижче.
U «На результатах друку недостатньо
білого кольору або він нерівномірний» на
сторінці 137

❏ Зберігайте контейнери з чорнилом у
горизонтальному положенні (на рівній
поверхні). Якщо контейнери з чорнилом
зберігати вертикально, є ймовірність,
що позбутися осаду не вдасться навіть
струшуванням.

Заходи безпеки в разі 
використання загального 
блока для чорнила

❏ Обов’язково закріпіть гвинтами кабель блока
чорнила для загального блока для чорнила на
передній і задній частинах ніжки принтера.
Якщо перемістити принтер, не зафіксувавши
кабель блоку подачі чорнила, можна
пошкодити чорнильну трубку, під’єднану до
задньої панелі принтера.

❏ Не від’єднуйте роз’єм з’єднувача чорнильної
трубки після того, як його було під’єднано під
час налаштування. Неправильне від’єднання
може призвести до протікання чорнила.

SC-G9000 Series     Посібник користувача

Вступ

 33



Застереження щодо 
поводження з носіями та 
зберігання їх

Під час роботи або зберігання носія візьміть до
уваги наведені нижче відомості. Якість результатів
друку, зроблених на носіях в поганому стані, не
буде високою.

Обов’язково читайте документацію, що
постачається з кожним типом носіїв.

Застереження щодо поводження
та зберігання

❏ Забороняється складати носій або шкодити
його лицьову поверхню.

❏ Забороняється торкатися лицьової поверхні.
Вологі та масні руки можуть негативно
вплинути на якість друку.

❏ При роботі з носієм тримайте його за обидва
краї. Радимо вдягати бавовняні рукавички.

❏ Зберігайте носії у сухому місці.

❏ Пакувальні матеріали можна використовувати
для зберігання носіїв, тому їх не слід викидати.

❏ Уникайте місць, що знаходяться під дією
прямого сонячного світла, надмірного тепла
або вологості.

❏ Якщо носій не використовується його слід
витягнути з принтера, скрутити та повернути
в оригінальну упаковки для зберігання.
Зберігання носія протягом тривалого періоду
в принтері може стати причиною погіршення
його якості.

Робота з носієм після друку

Щоб забезпечити тривалі високоякісні результати
друку, візьміть до уваги наведені нижче відомості.

❏ Забороняється терти або дряпати поверхню
друку. При терті або дряпанні чорнило може
відшаруватися.

❏ Не торкайтеся поверхні друку, це може
призвести до перенесення чорнила на все, з
чим воно контактує.

❏ Після друку виконуйте подальшу обробку, не
складаючи й не згинаючи носії.

❏ Після друку виконуйте подальшу обробку до
того, як чорнило висохне.
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Вступ до програмного забезпечення, що
постачається в комплекті

У наступному розділі надається інформація про сумісне з Windows програмне забезпечення, що
постачається в комплекті.

Поради.
Драйвери для принтера не входять в комплект. Для друку необхідне програмне забезпечення RIP. «Epson Edge
Print PRO», програмне забезпечення Epson RIP для Windows, постачається разом із принтером.

Для користувачів Mac OS

Завантажте Epson Edge Dashboard з веб-сайту Epson, щоб мати змогу виконати нижченаведені дії. Докладні
відомості див. у посібнику, що надається разом з Epson Edge Dashboard.

❏ Оновлення мікропрограми

❏ Імпортуйте файли налаштувань друку (EMX-файли), надані Epson, у комерційне програмне
забезпечення RIP

https://www.epson.com

Базове програмне забезпечення

Спосіб доступу до програмного забезпечення відрізняється залежно від країни й регіону проживання.

США, Канада й Латинська Америка

Щоб переглянути й завантажити варіанти програмного забезпечення, перейдіть за посиланням
https://support.epson.com і знайдіть свій пристрій.

Інші регіони

Базове програмне забезпечення надається за посиланням: Setup Navi (веб-сайт).

Завантажте й встановіть програмне забезпечення з Інтернету. Підключіть комп’ютер до інтернету та
встановіть програмне забезпечення.

У наведеній нижче таблиці міститься інформація про програмне забезпечення, що входить до комплекту
поставки. Для отримання додаткової інформації про кожну програму дивіться онлайн-довідку для кожної
програми.
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Назва програмного за‐
безпечення Стислий опис

EPSON Software Updater Програмне забезпечення перевіряє наявність нового програмного забезпечення чи
інформацію про оновлення в Інтернеті та встановлює їх за наявності. Ви також можете
оновити посібники для цього принтера.

Epson communications
drivers (драйвери для об‐
міну даними Epson)

Epson communications drivers (драйвери для обміну даними Epson) потрібні під час
використання Epson Edge Dashboard, Epson Edge Print PRO або під час використання
комерційного RIP для з’єднання комп’ютера й принтера через USB. Переконайтеся, що
вони встановлені.

EpsonNet Config SE За допомогою цього програмного забезпечення для мережевих адміністраторів можна
налаштовувати різні параметри мережі для принтера зі свого комп’ютера. Це корисно
тим, що воно дає змогу вводити адреси та назви за допомогою клавіатури. Навіть
принтери, яким не було призначено IP-адресу, можна спочатку налаштувати за
допомогою цього програмного забезпечення, якщо вони підключені до мережі.

Докладні відомості див. у Посібнику по роботі в мережі (посібник онлайн).

Epson Edge Print PRO

Epson Edge Print PRO — це оригінальне програмне забезпечення RIP від Epson. Воно спрощує підбір
кольорів і дозволяє максимально ефективно використовувати можливості принтера Epson.

Інсталюйте Epson Edge Print PRO на комп’ютері, на якому вже встановлено базове програмне
забезпечення. Щоб встановити його, перейдіть за URL-адресою, надрукованою на аркуші всередині пакета
Epson Edge Print PRO.

Під час інсталяції Epson Edge Print PRO одночасно будуть встановлені дві наведені нижче програми.

❏ Epson communications drivers (драйвери для обміну даними Epson): потрібні для підключення Epson
Edge Print PRO до принтера.

❏ Epson Edge Dashboard: доповнює функції Epson Edge Print PRO, імпортуючи файли налаштувань друку
(файли EMX), надані компанією Epson, для кожного типу носія.

Докладніші відомості про Epson Edge Print PRO див. нижче.

U «Використання Epson Edge Print PRO (тільки для Windows)» на сторінці 38

Інше доступне програмне забезпечення

На додаток до базового програмного забезпечення доступне наведене нижче програмне забезпечення.
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Назва програмного за‐
безпечення Стислий опис

Epson Edge Dashboard Це програмне забезпечення встановлюється під час інсталяції Epson Edge Print PRO*.
Після встановлення воно працює як вбудоване програмне забезпечення. Доступні
наведені нижче функції.

❏ Повідомлення, коли з’явиться доступне оновлення мікропрограми принтера.
Завантажити й оновити останню версію мікропрограми можна, дотримуючись
інструкцій майстра.

❏ Повідомляє про стан зареєстрованих принтерів, коли ви використовуєте комерційне
програмне забезпечення RIP.

❏ Можливість моніторингу стану принтера, коли він підключений до комп’ютера за
допомогою кабелю USB або через мережу.
U «Використання Epson Edge Dashboard» на сторінці 38

Web Config Це програмне забезпечення призначене для мережевих адміністраторів і попередньо
інстальоване на принтері. Ви можете запустити його з браузера через мережу. Параметри
безпеки мережі можна налаштувати з Web Config. Це ПЗ також забезпечує функцію
електронних сповіщень, що повідомлятимуть про помилки та інші події в принтері.

U «Використання Web Config» на сторінці 41

* Якщо ви не встановили Epson Edge Print PRO, див. нижче.

США, Канада й Латинська Америка

Щоб завантажити Epson Edge Dashboard, перейдіть за посиланням https://support.epson.com і знайдіть
свій пристрій.

Інші регіони

Запустіть EPSON Software Updater і встановіть із розділу Інше корисне програмне забезпечення.

U «Перевірка наявності оновлень програмного забезпечення» на сторінці 40

Поради.
На додаток до вищезазначеного, на веб-сайті Epson можна знайти корисне програмне забезпечення, сумісне з
принтером. Перевірте вказане нижче.

https://www.epson.com
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Використання Epson
Edge Print PRO (тільки
для Windows)

Початкова процедура

Програму можна запустити в будь-який із
нижчезазначених способів.

❏ Двічі клацніть піктограму ярлика на робочому
столі.

❏ Натисніть кнопку Windows Start (Пуск) — All
Programs (Усі програми) — Epson Software —
Epson Edge Print.

Щоб отримати додаткові відомості, перегляньте
онлайн-довідку Epson Edge Print PRO.

Отримання та реєстрація 
файлів EMX

Для правильного друку на носії, який ви
використовуєте, потрібні відповідні налаштування
носія та інформація для друку.

Для кожного типу носія Epson надає файл
налаштувань друку (EMX), який містить
оптимізовані налаштування носія та інформацію
про друк (надані файли відрізняються залежно від
країни та регіону проживання).
Докладніше про файли EMX див. нижче.
U «Реєстрація налаштувань носія на принтері»
на сторінці 44

Epson Edge Print PRO дозволяє легко виконувати
наведені нижче операції у форматі майстра.

❏ Завантаження файлів EMX

❏ Автоматична реєстрація інформації про друк
в Epson Edge Print PRO

❏ Реєстрація параметрів носія за номером носія
на принтері

Докладніше про те, як отримати й зареєструвати
файли EMX, див. у довідці Epson Edge Print PRO.

Процедура завершення

Виберіть Done (Готово) із меню File (Файл) у
верхньому лівому куті екрана.

Використання Epson
Edge Dashboard

Початкова процедура

Epson Edge Dashboard — це веб-додаток.

A Додаток можна запустити будь-яким
із 2 наступних способів.

Windows

❏ Клацніть піктограму Epson Edge Dashboard на
панелі завдань робочого столу і виберіть Show
Epson Edge Dashboard.

❏ Клацніть Start (Пуск) — All Programs (Усі
програми) (або Programs (Програми)) —
Epson Software — Epson Edge Dashboard.
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Mac OS

❏ Клацніть піктограму Epson Edge Dashboard,
відображену у menu bar (смуга меню) робочого
столу, і виберіть Show Epson Edge Dashboard.

❏ Двічі клацніть піктограми Applications
(Програми) — Epson Software — Epson Edge
Dashboard — Epson Edge Dashboard.

B Після цього запуститься Epson Edge
Dashboard.

Щоб отримати додаткові відомості, перегляньте
онлайн-довідку Epson Edge Dashboard.

Реєстрація за принтером

Програма Epson Edge Dashboard може стежити за
налаштуванням Media Settings, керувати ними й
копіювати їх на зареєстровані принтери.

У Windows принтери реєструються автоматично,
що дозволяє контролювати й керувати ними
одразу після запуску Epson Edge Dashboard.
Якщо ваш принтер не зареєстровано автоматично,
переконайтеся, що ви використовуєте його за
наведених нижче умов.

❏ На комп’ютері встановлено драйвер для
обміну даними, що постачається з принтером

❏ Принтер підключено до комп’ютера

❏ Принтер знаходиться в режимі очікування

Принтери не реєструються автоматично на
Mac OS. Зареєструйте принтер вручну з екрану
Register Printer (Зареєструвати принтер). Цей
екран відкриється після першого запуску Epson
Edge Dashboard. Докладні відомості див. в довідці
Epson Edge Dashboard.

Завантаження файлу EMX

Щоб правильно друкувати на носії за допомогою
комерційного програмного забезпечення RIP,
необхідно зареєструвати інформацію про друк
носія та значення параметрів носія на принтері й у
програмі RIP.

Ви можете скористатися файлом налаштувань
друку (EMX), який надається компанією Epson,
у якому зберігаються оптимальні налаштування
друку для доступних у продажу носіїв. (Надані
файли відрізняються, залежно від країни та
регіону проживання.)
Докладніше про файли EMX див. нижче.
U «Реєстрація налаштувань носія на принтері»
на сторінці 44

Після завантаження файлу EMX необхідно
виконати вказані нижче кроки.

❏ Скопіюйте налаштування носія на принтер.
Докладні відомості див. в довідці Epson Edge
Dashboard.

❏ Імпортуйте інформацію про друк
(налаштування друку) в комерційне
програмне забезпечення RIP.
Детальну інформацію дивіться в посібнику до
вашого програмного забезпечення RIP.

Процедура завершення

Закрийте браузер. Проте, оскільки Epson Edge
Dashboard є резидентною програмою, вона не
припиняє роботу.

Використання EPSON
Software Updater (тільки
для Windows)

Поради.
EPSON Software Updater доступно не в усіх
регіонах.
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Для користувачів зі США, Канади та Латинської
Америки:

Щоб перевірити оновлення програмного
забезпечення, перейдіть за посиланням
https://support.epson.com і знайдіть свій пристрій.

Перевірка наявності 
оновлень програмного 
забезпечення

A Перевірте вказаний нижче стан.

❏ Комп’ютер підключений до інтернету.

❏ Принтера та комп’ютер можуть
з’єднуватися.

B Запустіть EPSON Software Updater.

Windows 8.1

Уведіть назву програмного забезпечення у
поле для пошуку, та оберіть відображену
піктограму.

Інші версії Windows

Клацніть Start (Пуск) — All Programs (Усі
програми) (або Programs (Програми)) —
Epson Software — EPSON Software Updater.

Поради.
Також можна розпочати оновлення,
клацнувши на піктограму принтера на
панелі інструментів робочого столу й
вибравши Software Update (Оновлення
програмного забезпечення).

C Виберіть свій принтер і клацніть ,
щоб перевірити наявність найновішої версії
програмного забезпечення.

D Виберіть програмне забезпечення, яке
потрібно оновити, а потім натисніть
кнопку «Встановити», щоб розпочати
встановлення.

Дотримуйтеся вказівок на екрані для
продовження.

cВажливо.

Не вимикайте комп’ютер чи принтер під час
оновлення.
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Отримання повідомлень про 
оновлення

A Запустіть EPSON Software Updater.

B Клацніть Налаштування автоматичного
оновлення.

C Оберіть проміжок часу для перевірки
оновлень на принтері Періодичність
перевірки, а потім клацніть ОК.

Використання Web
Config

Надає загальні відомості щодо запуску
програмного забезпечення та наданих функцій.

Короткий опис функцій

Нижче наведено основні функції Web Config.

Можливості звичайних користувачів

Наведену нижче інформацію може перевірити
будь-хто.

❏ Стан принтера (наприклад, залишок чорнила
й запасних частин, а також версію
мікропрограми)

❏ Мережеві налаштування (їх не можна змінити)

Можливості адміністратора

Увійшовши в систему як адміністратор, можна
налаштувати розширені параметри безпеки, такі
як мережеві налаштування принтера, зв’язок
SSL/TLS, фільтрацію IPsec/IP та IEEE 802.1X,
що неможливо зробити за допомогою самого
пристрою.

Початкова процедура

Запустіть програмне забезпечення на комп’ютері,
підключеному до тієї ж мережі, що й принтер.

A Перевірте IP-адресу принтера.

Переконайтеся, що принтер готовий до
друку.
Натисніть  (меню), після чого виберіть
General Settings — Network Settings —
Network Status — Wired LAN Status.

B Запустіть браузер на комп’ютері,
підключеному до принтера через мережу.

C Уведіть IP-адресу принтера в рядок адреси
веб-браузера й натисніть клавішу Enter або
Return.

Формат:
IPv4: https://IP-адреса принтера/
IPv6: https://[IP-адреса принтера]/

Приклад:
IPv4: https://192.168.100.201/
IPv6: https://[2001:db8::1000:1]/

Щоб увійти як адміністратор, перейдіть до
наступного кроку.

D У верхньому правому куті екрана клацніть
Log in, введіть User Name і Current password,
а тоді натисніть OK.

Під час першого входу в систему
залиште поле Ім’я користувача порожнім,
ведіть початковий пароль у полі Пароль
адміністратора, а тоді натисніть ОК.

U «Перевірка початкового пароля» на
сторінці 43

Процедура завершення

Закрийте браузер.
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Видалення програмного
забезпечення

cВажливо.

❏ Підключіться до облікового запису
«Computer administrator (Адміністратор
комп’ютера)» (обліковий запис із
administrative privileges (правами
адміністратора)).

❏ Уведіть пароль адміністратора, якщо
потрібно, а потім можете продовжити
виконувати операцію, що залишилась.

❏ Вийдіть із інших програм, які можуть
зараз працювати.

Windows

Цей розділ описує, як видалити програми
за допомогою Epson communications drivers
(драйвери для обміну даними Epson) як приклад.
Рекомендується виконувати цю процедуру при
вимкненому принтері та від’єднаному від
комп’ютера кабелі.

Windows 11

A Натисніть кнопку Пуск, а тоді Settings
(Параметри).

Відкриється екран Settings (Параметри).

B У меню ліворуч на екрані натисніть Apps
(Програми).

C Клацніть Apps & features (Програми та
функції) (або Installed apps (Інстальовані
програми)).

D Натисніть кнопку меню SC-G9000 Series
Comm Driver зі списку, а потім виберіть у
меню Uninstall (Видалити).

Дотримуйтеся вказівок на екрані для
продовження.

Коли з’явиться повідомлення про
підтвердження видалення, натисніть
Yes (Так).

Інші версії Windows

A Відкрийте панель керування, а потім
натисніть Uninstall a program (Видалення
програми).

B Виберіть SC-G9000 Series Comm Driver
зі списку а потім клацніть Uninstall
(Видалити).

Дотримуйтеся вказівок на екрані для
продовження.

Коли з’явиться повідомлення про
підтвердження видалення, натисніть
Yes (Так).

Mac OS

У цьому розділі описується, як видалити Epson
Edge Dashboard.

A Закрийте Epson Edge Dashboard.

B Двічі клацніть Applications (Програми) —
Epson Software — Epson Edge Dashboard —
Epson Edge Dashboard Uninstaller.

Дотримуйтеся вказівок на екрані для
продовження.

Примітки щодо пароля
адміністратора

Початковий пароль для кожного принтера
окремий, коли принтер поставляється із
заводу. Ми рекомендуємо вам не продовжувати
використовувати початковий пароль, коли ви
починаєте користуватися принтер; змініть його на
пароль за вашим вибором.
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Перевірка початкового 
пароля

Початковий пароль адміністратора вказано на
етикетці, прикріпленій усередині кришки отвору
для обслуговування.

❏ Якщо на етикетці написано «PASSWORD»:
початковий пароль вказано в позначці A
поруч із написом PASSWORD. (У прикладі на
ілюстрації початковий пароль — «03212791».)

❏ Якщо на етикетці не написано «PASSWORD»:
початковий пароль вказано в позначці B поруч
із SERIAL No. (У прикладі на ілюстрації
початковий пароль — «XYZ0123456».)

Зміна пароля

A Запустіть Web Config та увійдіть як
адміністратор.

U «Початкова процедура» на сторінці 41

B Клацніть вкладку Безпека продукту —
Змінити Пароль адміністратора.

C Введіть поточний пароль у полі Поточний
пароль.

D Введіть новий пароль у полі Новий пароль і
Підтвердіть новий пароль, а тоді натисніть
ОК.

За потреби введіть Ім’я користувача.

cВажливо.

Якщо ви забули пароль, зверніться по
допомогу до свого дилера або служби
підтримки Epson.
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Основні операції

Робочий цикл
правильного друку

Щоб виконувати друк на вашому носії належним
чином, дотримуйтесь нижчезазначених вказівок.

1. Зареєструйте налаштування носія на
принтері

Для правильного друку на носії, який ви використо‐
вуєте, потрібні відповідні налаштування носія та ін‐
формація для друку. Щоб легко зареєструвати значен‐
ня налаштувань носія на принтері, скористайтеся вка‐
заним нижче методом.

U «Реєстрація налаштувань носія на принтері» на
сторінці 44

2. Завантажте носій

U «Завантаження носія» на сторінці 49

3. Виберіть налаштування для завантаженого
носія

Виберіть номер зареєстрованого носія, на якому за‐
реєстровано значення параметрів носія.

U «Виконання налаштувань для завантаженого но‐
сія» на сторінці 49

4. Оптимізація налаштувань носія (у разі
використання нового носія)

Налаштуйте параметри для оптимального друку, вра‐
хувавши індивідуальні відмінності між носієм і вико‐
ристовуваним принтером.

U «Оптимізація налаштувань носія» на сторінці 52

5. Перевірка перед друком

Перед друком перевірте залишок чорнила й стан со‐
пел у друкувальній головці.

U «Перед початком друку» на сторінці 55

6. Друк

Виконайте друк за допомогою Epson Edge Print PRO
або комерційного програмного забезпечення RIP.

7. Подальша обробка

Щоб завершити виготовлення друкованого продукту,
виконайте подальшу обробку для друкованих носіїв у
наведеному нижче порядку.

(1) Нанесіть порошок і нагрійте

Можна використовувати один із перелічених нижче
методів.

❏ Подайте носій через струшувач

❏ Розмістіть носій у лотку або іншому відповідному
контейнері, нанесіть порошок, а потім нагрійте
його в печі

(2) За допомогою термопреса перенесіть зображення
з носія на поверхню, а потім відклейте носій.

(3) Накрийте поверхню силіконовим папером і зафік‐
суйте фарбу за допомогою термопреса.

Реєстрація налаштувань
носія на принтері

Реєстрацію налаштувань носія можна здійснити в
один з нижченаведених способів.

Використання налаштувань носія загального
призначення, попередньо зареєстрованих у
принтері

Принтер має два налаштування носія загального
призначення відповідно до типу носія.

При виборі типу носія принтер друкує,
використовуючи параметри носія загального
призначення, які відповідають типу носія.

SC-G9000 Series     Посібник користувача

Основні операції

 44



Після завантаження носія виберіть відповідний
тип носія для завантаженого носія в Media
Settings.

U «Виконання налаштувань для завантаженого
носія» на сторінці 49

Завантаження файлу EMX і реєстрація
налаштувань

Файл EMX, наданий компанією Epson, — це
єдиний файл налаштувань друку, який містить
таку інформацію, необхідну для належного друку
на комерційно доступних носіях (надані файли
відрізняються залежно від країни та регіону
проживання).

❏ Інформація про друк: налаштування профілів
ICC, що використовуються у RIP, кількість
проходів, роздільна здатність та ін.

❏ Налаштування носія: параметри, що
відповідають використовуваним носіям і які
зареєстровані в системі керування носіями
принтера для зазору друкувального столу,
натягу подачі тощо.

У разі використання програмного забезпечення
RIP Epson Edge Print PRO, що постачається разом
із принтером, завантажте файл EMX із Epson Edge
Print PRO.

У разі використання комерційного програмного
забезпечення RIP завантажте файл EMX за
допомогою Epson Edge Dashboard.

Примітки під час роботи
з носієм

Якщо під час роботи з паперовим носієм не
дотримуватися зазначених нижче заходів безпеки,
на поверхню носія може налипати невелика
кількість пилу та ворсу, що спричинятиме
появу крапель чорнила на результатах друку або
засмічення сопел.

Не кладіть носій у розкритому вигляді
безпосередньо на підлогу

Носій необхідно скрутити та вкласти в його
оригінальну упаковку для зберігання.

Не несіть носій, притискаючи його поверхнею до
одягу

Тримайте папір в індивідуальній упаковці до
моменту його завантаження в принтер.
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Зауваження щодо
завантаження носія

Застереження.

❏ Нагрівач може бути гарячим;
дотримуйтеся всіх необхідних заходів
безпеки. Ігнорування необхідних заходів
безпеки може призвести до травм.

❏ Оскільки носій важкий, його не слід
нести одній особі. Для носіїв вагою 40 кг
(88 фунтів) і більше рекомендується
використовувати підйомник.

❏ Коли відкриваєте або закриваєте кришку
принтера, стежте, щоб не прищемити
руки або пальці. Ігнорування цього
застереження може призвести до травм.

❏ Не тріть руками краї носія. Краї носія
гострі та можуть поранити руки.

Завантажуйте носій безпосередньо перед
друком

Тиск може зім’яти носій, який залишився у
принтері. Носій також може стати хвилястим
або закрученим, що спричинить зминання або
призведе до контакту носія з друкувальною
головкою.

Не завантажуйте носій, якщо правий і лівий краї
нерівні

Якщо носій завантажено, але правий і лівий
краї рулону нерівні, проблеми з подаванням
носія можуть спричинити зміщення носія під час
друку. Якщо носій звивається, це може призвести
до його скручування на друкувальному столі,
що збільшує ймовірність тертя об друкувальну
головку. Закрутіть рулон, щоб вирівняти краї, або
використовуйте рулон без такої проблеми.

Носії, які не можна використовувати

Не використовуйте носії, які зігнуті, зморщені,
розірвані або забруднені, а також носії з
деформацією більше 7 мм (0,28 дюйма).
Носій може торкатися друкувальної головки й
пошкодити друкувальну головку.

Не обертайте ручку тримача носія занадто
сильно.

Повертаючи ручку, щоб втиснути частину A (див.
ілюстрацію), зупиніться, щойно частину A буде
приховано. Ігнорування цього застереження може
призвести до пошкодження тримача носія.

Поводьтеся з пластинами для країв носія
обережно.

❏ Під час вирівнювання пластин для країв носія
з обома краями носія переконайтеся, що
краї носія розміщені таким чином, щоб вони
знаходилися в центрі отворів у пластинах
для країв носія. Неправильне розміщення
спричиняє появу смуг (горизонтальних смуг,
нерівномірних відтінків або ліній) під час
друку.

❏ Не використовуйте пластини для країв носія,
якщо лівий і правий краї роздрукованого
носія розмазано під час друку.

❏ Якщо пластини для країв носія не
використовуються, перемістіть їх у лівий і
правий край друкувального столу.
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Примітки щодо
використання
додаткового комплекту
для двох рулонів

Якщо встановити на принтер додатковий
комплект для двох рулонів, який продається
окремо, можна одночасно завантажувати та
друкувати з двох рулонів носіїв.

Можливо завантажувати рулони носіїв різної
ширини за умови, що сумарна ширина двох
рулонів не перевищує 1 400 мм (55,12 дюйма).

Зверніть увагу, що максимальна ширина
носія, який можна завантажити, залежить від
передбачуваного призначення. Докладніше див.
нижче.

U «Носії, що підтримуються» на сторінці 144

Зверніть увагу на зазначені нижче моменти в разі
використання додаткового комплекту для двох
рулонів

Використовуйте два рулони носія від одного
виробника, з однаковим номером моделі й
однаковою залишковою кількістю

Функція додаткового комплекту для двох рулонів
принтера не підтримує роботу з носіями різних
типів або з різним залишком. Якщо доводиться
замінювати носій під час роботи, замінюйте
обидва рулони одночасно.

Під час завантаження носія обов’язково вкажіть
його залишкову кількість

Принтер визначає кінець носія за допомогою
датчика, розташованого на лівій частині задньої
панелі принтера (місце розташування позначено
колом на ілюстрації); він не може визначити
кінець рулона 2 (з правого боку, якщо дивитися
ззаду).

Якщо під час використання виникла різниця
між залишками на двох рулонах носія, то
лише функція End Detection може виявитися
недостатньою для зупинки друку навіть у разі
закінчення носія. Щоб уникнути помилок друку в
таких випадках, необхідно обов’язково встановити
залишок носія для конфігурації Twin Roll. При
завантаженні двох рулонів носія вкажіть кількість,
що залишилася, для рулону 2. Не вводьте
значення, довжина якого перевищує фактичну
довжину на даний момент. Якщо між фактичною
довжиною та введеним значенням є розбіжність,
чорнило може потрапити безпосередньо на
робочу поверхню.

Поради.
Значення Remaining Amount, що відображається
на принтері, не враховує довжину таких носіїв, що
може призвести до розбіжностей. Налаштуйте
принтер так, щоб попередження відображалося
Remaining Alert заздалегідь.

❏ Шаблон перевірки сопел

❏ Довжина носія, витягнутого вручну після
завершення завантаження (наприклад, під
час подачі через струшувач або усунення
застрягання носія)
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У разі завантаження лише одного рулону носія,
завантажте його на бік рулону 1

Бік рулону 2 не може надрукувати шаблон
перевірки сопел або визначити кінець носія. Якщо
ширина носія становить 1 400–1 625 мм (55,12–64
дюйми), зніміть тримачі носія (1 пара) зі сторони
рулону 2 та встановіть їх на стороні рулону 1.
Однак для друку з одним рулоном найкраще
підходить тримач носіяSingle Roll. Рекомендуємо
перемикати блок подавання носія на Single Roll,
коли ви не використовуєте два рулони носія
одночасно.

США, Канада й Латинська Америка

Для встановлення продукту зверніться до вашого
дилера. Продукт повинен бути встановленим
уповноваженим дилером. Шкода, заподіяна
продукту через установлення неуповноваженою
особою, не покривається гарантією Epson.

Інші регіони

U «Як перемикати блок подавання носія» на
сторінці 48

Як перемикати блок 
подавання носія

Виконайте цю процедуру відповідно до
інструкцій, наведених у Посібнику зі встановлення
(буклет). Якщо у вас немає під рукою Посібника
зі встановлення, можна переглянути посібник
онлайн.

A Натисніть  (меню), а тоді виберіть
General Settings — Printer Settings — Media
Feeding Unit — Single Roll.

Виконайте вказівки на екрані і
переконайтеся, що принтер та екран
вимкнено, після чого витягніть вилку
живлення з розетки.

B Зверніться до Посібника зі встановлення
та виконайте крок 3 і наступні кроки
процедури встановлення додаткового
комплекту для двох рулонів у зворотному
порядку, щоб перемкнутися на тримач носія
Single Roll.

U Посібник зі встановлення (буклет)

C Зверніться до Посібника зі встановлення
та підключіть кабель принтера до тримача
носія.

U Посібник зі встановлення (буклет)

cВажливо.

Захисна кришка (повітряний ковпачок)
на кінці з’єднувального кабелю блока
подавання носія виготовлена з
матеріалу, що запобігає утворенню
статичної електрики. Обов’язково
зберігайте її в безпечному місці, оскільки
вона знадобиться під час перемикання
назад до Twin Roll.

D Вставте вилку шнура живлення принтера в
розетку із заземленням, а потім увімкніть
живлення.

Поради.

❏ Знятий тримач носія слід зберігати у
вертикальному положенні, як показано на
ілюстрації. Розташуйте Single Roll так, щоб
кріпильні гвинти не торкалися підлоги.

❏ Щоб перемкнутися назад до конфігурації Twin
Roll, виберіть Twin Roll на кроці 1, потім
виконайте кроки 2–3 у зворотному порядку.
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Завантаження носія

Як показано нижче, можна завантажити носій,
перевіряючи процедуру на екрані панелі.

Процедуру можна переглянути у відео на YouTube.

Single Roll: Epson Video Manuals

Twin Roll: Epson Video Manuals

Перш ніж почати процедуру, ознайомтеся з
наведеною нижче інформацією.

U «Примітки під час роботи з носієм» на
сторінці 45

U «Зауваження щодо завантаження носія» на
сторінці 46

U «Примітки щодо використання додаткового
комплекту для двох рулонів» на сторінці 47

A Переконайтеся, що на екрані з’явився напис
Open Printer Cover and load the media., а
потім відкрийте кришку принтера.

cВажливо.

Не торкайтеся жодних компонентів
усередині кришки принтера або кришки
отвору для обслуговування, окрім тих,
що вказані в посібнику. Це може
призвести до несправності принтера та
поганої якості друку.

B Натисніть How To... — Loading media —
Control Panel, щоб переглянути процедуру
завантаження.

У разі використання принтера в
конфігурації Twin Roll, налаштуйте для
параметра Paper Suction значення Strong.

Щоб виконати процедуру, дотримуйтеся
відображених на екрані інструкцій.

Поради.
Виберіть Web Video Manuals і відскануйте
за допомогою свого смартфона QR-код,
що з’явився на екрані, щоб переглянути
відеоінструкцію на YouTube.

Після завершення завантаження носія виконайте
інструкції на панелі керування для налаштування
параметрів завантаженого носія.

U «Виконання налаштувань для завантаженого
носія» на сторінці 49

Виконання
налаштувань для
завантаженого носія

Для конфігурації Twin Roll почніть із кроку 1.

Для конфігурації Single Roll почніть із кроку 2.
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A При завантаженні двох рулонів носія
вкажіть кількість, що залишилася, для
рулону 2 у пункті Remaining Amount. При
завантаженні одного рулону носія вкажіть
кількість, що залишилася, для рулону 1.

Поради.
Принтер визначає кінець носія за допомогою
датчика, зображеного на ілюстрації.

Оскільки датчик не може визначити кінець
носія на рулоні 2, введіть інформацію про
залишок рулону 2, щоб уникнути помилок
друку. Не вводьте значення, довжина якого
перевищує фактичну довжину носія на даний
момент. Якщо між фактичною довжиною
та введеним значенням є велика розбіжність,
чорнило може потрапити безпосередньо на
робочу поверхню.

B Натисніть Media, щоб вибрати
номер зареєстрованого носія, що
містить налаштування, які відповідають
завантаженому носію.

Якщо параметри Media Settings для
завантаженого носія вже зареєстровано
або файли EMX вже завантажено.

Виберіть номер зареєстрованого носія.

Якщо параметри Media Settings для
завантаженого носія не зареєстровано

У цій ситуації виберіть незареєстрований
номер.

Відобразиться екран, на якому ви зможете
вибрати тип носія. Виберіть тип носія, який
відповідає типу завантаженого вами носія.

Щоб змінити тип носія пізніше, натисніть
 — Edit — Media Type на екрані,

де відображається номер зареєстрованого
носія.

Для конфігурації Single Roll: перейдіть до
наступного кроку.

Для конфігурації Twin Roll: перейдіть до
кроку 4.
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C Перевірте параметр Roll Winding Direction.

На екрані Media Settings переконайтеся, що
напрямок змотування відповідає напрямку
змотування завантаженого носія.

Якщо напрямок відрізняється, натисніть
Roll Winding Direction, щоб змінити
налаштування.

D За потреби увімкніть операції, які слід
виконувати під час подавання паперу, і
натисніть OK.

Перегляньте таблицю нижче та за потреби
змініть налаштування.

Remaining Amount Management

Remaining
Amount
Management

Стандартні налаштування ви‐
робника наведено нижче.

❏ Single Roll: Off

❏ Twin Roll: On

Налаштування Twin Roll не‐
можливо змінити на Off. Як‐
що для цього параметра
встановити значення On і
встановити значення пара‐
метрів Remaining Amount і
Remaining Alert, ви зможете
перевіряти залишковий ре‐
сурс носія на панелі керуван‐
ня, що полегшить розуміння
того, коли потрібно замінити
носій.

Remaining
Amount

Введіть залишковий ресурс
завантаженого носія (довжи‐
ну носія).

У разі використання
Twin Roll

При завантаженні двох руло‐
нів носія вкажіть кількість,
що залишилася, для рулону
2. Друк зупиниться, коли за‐
лишок досягне 0 м. Якщо
завантажено лише 1 рулон
носія, введіть залишок носія
для рулону 1.

Remaining
Alert

Коли досягається заданий тут
залишок рулону, з’являєть‐
ся попереджувальне повідо‐
млення.

За замовчуванням значення
становить 5 м (16,4 фута). У
разі використання Twin Roll
між цими двома рулонами
може бути різниця в кілько‐
сті носія, що залишилася. На‐
лаштуйте принтер так, щоб
попередження відображало‐
ся заздалегідь.
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Media Detection

Width
Detection

Зазвичай рекомендується за‐
лишити значення за замовчу‐
ванням, встановлене вироб‐
ником.

Установіть значення Off для
параметрів Width Detection
та End Detection і вводьте
значення Media Width ли‐
ше в разі використання но‐
сіїв, ширина або кінець яких
не можуть бути визначені на‐
лежним чином. Проте, в разі
використання Twin Roll для
параметра End Detection не‐
можливо встановити значен‐
ня Off.

Media Width

End Detection

За мить на екрані з’явиться повідомлення
Ready to print., і ви зможете розпочати друк.
Надішліть дані, які потрібно надрукувати, з
комп’ютера.

Оптимізація
налаштувань носія

Оптимізувати налаштування носія потрібно в
наведених нижче випадках.

1. У разі реєстрації налаштувань носія у файлі
EMX за принтером

У разі використання Epson Edge Print PRO
або Epson Edge Dashboard для реєстрації
налаштувань носія із завантаженого файлу
EMX необхідно оптимізувати налаштування
відповідно до індивідуальних характеристик носія
та принтера, які ви використовуєте.

2. У разі зміни Advanced Settings після
збереження налаштувань носія

3. У разі використання носіїв різних виробників
або з різними номерами пристроїв

Характеристики носіїв відрізняються залежно
від виробника й номера пристрою. Якщо ви
використовуєте носії іншого виробника або
з іншим номером пристрою, ніж раніше,
оптимізуйте параметри носія, щоб забезпечити
найкращу якість друку при використанні нової
комбінації носія та принтера.

Щоб оптимізувати налаштування носія, виконайте
обидва налаштування в Print Adjustments.
Спочатку виконайте Media Feed Adjustment, а тоді
Print Head Alignment.

Для обох налаштувань візуально перевірте
надрукований шаблон і введіть виміряні значення
для налаштування. Докладніше про кожний
елемент налаштування див. нижче.

U «Процедура Media Feed Adjustment» на
сторінці 53

U «Процедура Print Head Alignment» на
сторінці 54

Застереження щодо 
виконання Print Adjustments

Налаштування виконуються відповідно до носія,
завантаженого у принтер.

❏ За наявних умов друку правильно завантажте
носій, який потребує налаштувань, у принтер.

❏ Виберіть номер зареєстрованого носія, що
містить налаштування, які відповідають
завантаженому носію.

❏ У разі використання Twin Roll обов’язково
завантажте носії як у рулон 1, так і в рулон 2.
Шаблон налаштування друкуватиметься лише
для рулону 1.

Перед регулюванням переконайтеся, що сопла
не забиті

Якщо сопла забиті, регулювання не буде виконано
належним чином.

Роздрукуйте й візуально перевірте шаблон
перевірки сопел, а потім за потреби виконайте
Head Cleaning.
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Процедура Media Feed 
Adjustment

Це налаштування також використовується,
якщо на результатах друку помітно смуги
(горизонтальні смуги, нерівномірність відтінків
або стрічки).

Щоб виконати налаштування, можна вибрати
Manual (Standard) або Manual (Measurement).

❏ Manual (Standard)
Зазвичай вибирається це значення.
U «Налаштування процедури для Manual
(Standard)» на сторінці 53

❏ Manual (Measurement)
Виберіть цей параметр, коли шаблон
налаштування Manual (Standard) розмитий і
ви не можете зробити правильну оцінку, або
якщо потрібно друкувати з точною довжиною
друку.
U «Процедура налаштування для Manual
(Measurement)» на сторінці 53

Налаштування процедури для
Manual (Standard)

Приблизну довжину носія, необхідну для друку
тестового шаблону, вказано нижче.

Прибл. 200 мм (7,87 дюйма)

Виконуючи налаштування, ознайомтеся із
вказаною нижче інформацією:

U «Застереження щодо виконання Print
Adjustments» на сторінці 52

A Перевірте готовність принтера, та
завантажте носій відповідно до фактичних
умов використання.

B Натисніть  (меню), а тоді натисніть
Media Settings — Print Adjustments —
Media Feed Adjustment — Manual
(Standard).

C Натисніть Start.

Буде надруковано шаблон налаштування.
Зачекайте до завершення друку.

D Перевірте роздрукований шаблон
налаштування.

Буде надруковано дві групи шаблонів
налаштувань: A і B. Виберіть шаблон, на
якому найменша кількість перекривань або
розривів для кожної групи. Наприклад, для
наведеного нижче шаблону вибрано «0».

Якщо два шаблони з найменшим
перекриттям або проміжками схожі,
виберіть число між ними. Наприклад, для
наведеного нижче шаблону вибрано «-0,5».

E На екрані для введення значень
коригування натисніть  / ,
щоб ввести значення, отримане шляхом
множення номера шаблону, вибраного на
кроці 4, на 0,10.

❏ Якщо вибрано 1, то 1 × 0,10; отже, введіть
«0,10».

❏ Якщо -1 і 0 однакові, -0,5 × 0,10; отже,
введіть «-0,05».

Введіть значення для параметрів A і
B і натисніть OK, щоб завершити
налаштування.

Процедура налаштування для
Manual (Measurement)

Приблизну довжину носія, необхідну для друку
тестового шаблону, вказано нижче.

Прибл. 920 мм (36,22 дюйма)
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Виконуючи налаштування, ознайомтеся із
вказаною нижче інформацією:

U «Застереження щодо виконання Print
Adjustments» на сторінці 52

A Перевірте готовність принтера, та
завантажте носій відповідно до фактичних
умов використання.

B Натисніть  (меню), а потім виберіть
Media Settings — Print Adjustments —
Media Feed Adjustment — Manual
(Measurement).

C Натисніть Start.

Буде надруковано шаблон налаштування.
Зачекайте до завершення друку.

D Перевірте роздрукований шаблон
налаштування.

Відріжте шаблон налаштувань, розкладіть
його на горизонтальній поверхні та
виміряйте за допомогою лінійки зі шкалою.
Використовуйте лінійку зі шкалою, яка
відповідає таким вимогам:

❏ можливість вимірювання з кроком не
менше 0,5 мм (0,02 дюйма);

❏ 500 мм (20,0 дюймів) або довше.

E З’явиться екран для введення результатів
перевірки шаблона налаштування.

Установіть значення, виміряне на кроці 4,
після чого натисніть кнопку OK, щоб
завершити налаштування.

Процедура Print Head 
Alignment

Це налаштування також застосовують, коли
друкований результат має помітну зернистість.
Приблизну довжину носія, необхідну для друку
тестового шаблону, вказано нижче.

Прибл. 180 мм (7,09 дюйма)

Виконуючи налаштування, ознайомтеся із
вказаною нижче інформацією:

U «Застереження щодо виконання Print
Adjustments» на сторінці 52

A Перевірте готовність принтера, та
завантажте носій відповідно до фактичних
умов використання.

B Натисніть  (меню), після чого натисніть
Media Settings — Print Adjustments — Print
Head Alignment.

C Натисніть Start.

Буде надруковано шаблон налаштування.
Зачекайте до завершення друку.

D Перевірте роздрукований шаблон
налаштування.

Буде надруковано чотири шаблони (від A
до D). Для кожного шаблону вибирайте
шаблон із найтоншими лініями (всі
лінії перекриваються). Наприклад, для
показаного нижче шаблону вибрано «-1».
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E На екрані для введення значень
налаштування натисніть  /   щоб
ввести числа, вибрані для шаблонів A–D у
такому порядку, а потім натисніть OK.

Перед початком друку

З метою збереження якості друку щодня
перед початком роботи виконуйте перевірку, як
зазначено нижче.

Перевірка залишку чорнил

Якщо під час друку рівень чорнила опускається
нижче мінімального порогового значення,
можна продовжити друк, замінивши відповідні
контейнери з чорнилом. Однак заміна чорнила
під час друку може призвести до зміни
кольору залежно від того, як воно висихає. Ми
рекомендуємо заздалегідь замінити всі контейнери
з чорнилом, в яких закінчується чорнило, на
нові, якщо ви плануєте надрукувати великий
обсяг матеріалу. Витягнуті контейнери з чорнилом
можна знову встановити й використовувати.

Рівень чорнила, що залишився, можна перевірити
за допомогою піктограм на екрані.

U «Головний екран» на сторінці 20

Заміна Контейнерів з чорнилом
U «Процедура заміни» на сторінці 78

Струшування контейнерів з чорнилом

Якщо з’явиться повідомлення про те, що настав
час струсити чорнило, струсіть його. Чорнило
White (Білий), зокрема, слід струшувати на
початку кожного робочого дня.

U «Періодичне струшування Контейнерів з
чорнилом» на сторінці 87

Перевірка шаблона перевірки сопел

Стан сопел можна перевірити, надрукувавши
шаблон для перевірки сопел.

Проведіть Head Cleaning, якщо частини
надрукованого шаблону перевірки сопел бліді або
відсутні.

U «Перевірка сопел і Head Cleaning» на
сторінці 88

Усунення провисання носія (лише для Twin Roll)

Перевірте задню частину принтера, щоб
переконатися, що носій не провисає. Якщо він
провисає, змотайте його назад, обертаючи лівий
і правий тримачі носія в протилежних напрямках,
щоб усунути провисання.

Друк

Друк можна розпочати після завершення
завантаження носія і появи на екрані
повідомлення Ready to print. У програмі RIP
виберіть той самий тип носія, що й на принтері.
Надішліть завдання друку, щоб розпочати друк.

Зміна налаштувань під
час друку

Під час друку можна змінювати налаштування
елементів налаштування, що відображаються на
головному екрані.

U «Головний екран» на сторінці 20

У нижченаведеному прикладі пояснюється, як
змінити налаштування температури для нагрівача,
а також, як відкоригувати величину подачі носія в
разі появи смуг на матеріалах друку.
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Зміна температури нагрівача

A Натисніть ділянку температури на екрані
налаштування друку.

Відкриється вікно зміни температури для
нагрівача.

Це налаштування можна також змінити,
натиснувши на екрані індикатора стану
ділянку температури.

B Виберіть значення.

Для зміни температури натисніть  / .

C Натисніть , щоб повернутися на
головний екран.

Поради.
Час необхідний для досягнення нагрівачем
вказаної температури залежить від
температури навколишнього середовища.

Усунення появи смуг

Якщо потрібно вирішити проблему зі смугами під
час друку, відкоригуйте величину подачі носія.

A Під час друку натисніть на екрані
налаштувань друку нижчезазначену
ділянку.

Якщо екран налаштувань друку не
відображається, натисніть на головному
екрані  (перемикання екранів).

B Щоб змінити значення, натисніть /
на екрані або натисніть кнопки /  на
панелі керування.

Якщо величина подачі занадто мала,
з’являться чорні смуги (темні стрічки);
натисніть  (або кнопку ), щоб
збільшити величину подачі носія.

І навпаки, якщо величина подачі занадто
велика, з’являться білі смуги (тьмяні
стрічки); натисніть  (або кнопку ),
щоб зменшити величину подачі носія.

C Перевірте результати друку. Якщо
результати вас не влаштовують, поверніться
до кроку 2 і знову змініть значення
параметрів.

Налаштування вибраного номера
зареєстрованого носія буде оновлено.

D Натисніть , щоб повернутися на
головний екран.

Поради.
Зміни налаштувань можна скасувати, якщо
виконати одну з нижченаведених операцій.

❏ Перезапустіть Media Feed Adjustment.

❏ Виконайте Clear All Data and Settings.

Після завершення друку рекомендується виконати
Print Adjustments із меню налаштувань.

U «Оптимізація налаштувань носія» на
сторінці 52

Заміна носія

Процедура відрізняється залежно від того, чи
замінюється носій, який повністю вичерпався, чи
носій, коли на ньому ще залишилися дані.

Див. нижчезазначені дії, відповідно до потреби.

U «Заміна носія, що закінчився» на сторінці 57
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U «Заміна носія, який ще не закінчився» на
сторінці 57

Заміна носія, що закінчився

Якщо носій закінчується під час друку, на екрані
панелі керування відображається одна з наведених
нижче помилок, залежно від того, як саме
закінчився носій.

Single Roll

❏ Якщо край носія зійшов із серцевини рулону

❏ Якщо край носія все ще прикріплений до
серцевини рулону

Twin Roll

Переглядаючи інструкції на екрані з
повідомленням про помилку натисніть How To...,
щоб вилучити носій, який наразі друкується.

На будь-якому наступному екрані натискання
How To... дозволяє вибрати дію Loading media або
Removing media. Щоб вийняти серцевину рулону,
скористайтеся інструкцією щодо процедури
Removing media.

Якщо деякі завдання друку ще залишаються, друк
продовжиться після завантаження нового носія.

Заміна носія, який ще не 
закінчився

Для заміни носія, який ще використовується,
виконайте нижченаведені кроки. У разі
використання конфігурації Twin Roll обов’язково
замінюйте обидва рулони носія одночасно.

1. Відріжте носій.

Виріжте надруковану частину.

U «Відрізання носія» на сторінці 57

2. Зніміть носій із блока подавання носія.

U «Витягування носія» на сторінці 58

Відрізання носія

A Переконайтеся, що принтер готовий до
друку.

B Натисніть  (подавання носія до місця
відрізу) на екрані панелі керування.
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C Натисніть Feed to Cut Position.

Зміна значень Feed Position Adjustment
дає змогу відрегулювати швидкість
подачі відносно стандартного значення.
Якщо потрібно відрегулювати поля для
результатів друку, відрегулюйте положення
подачі, а потім натисніть Feed to Cut
Position.

Поради.
Якщо для обох наведених нижче параметрів
встановлено значення On, при натисканні
кнопки Feed to Cut Position перед подаванням
носія в позицію різання друкується залишок
носія та інформація про принтер на той
момент.

❏ Remaining Amount Management у Media
Settings

❏ Information Printing at Media Cut у
Printer Settings

D Відріжте носій ножицями або різаком
(продається окремо).

Застереження.

❏ Нагрівач гарячий; дотримуйтеся
всіх необхідних заходів безпеки.
Ігнорування необхідних заходів
безпеки може призвести до травм.

❏ Відрізаючи носій, будьте обережні,
щоб не порізати пальці або руки
різальним пристроєм чи іншими
лезами.

Витягування носія

A Відкрийте кришку принтера.

B Натисніть How To... — Removing media та
виконайте екранні вказівки.
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Область друку

Положення краю носія, яке використовується як орієнтир для області друку, змінюється залежно від
налаштувань у General Settings — Printer Settings — Media Detection — Width Detection а також
від того, чи використовуються пластини для країв носія. Таким чином, область друку, описана нижче,
змінюватиметься.

Край носія, який є орієнтиром для області друку

Коли для параметра Width Detection встановлено
значення On

Коли для параметра Width Detection встановлено
значення Off

Принтер автоматично визначає лівий і правий краї заван‐
таженого носія.

Після встановлення пластин для країв носія, пунктирна
лінія на рисунку нижче визначається принтером як край
носія.

Якщо пластини для країв носія встановлені правильно,
пунктирна лінія знаходиться на 5 мм (0,2 дюйм.) всереди‐
ні фактичного краю носія.

Встановіть пластини для країв носія належним чином,
щоб поля і положення початку друку відповідали наміче‐
ним.

U «Завантаження носія» на сторінці 49

Права частина носія

Центр чорного прямокутника на етикетці нижче розпіз‐
нається принтером як край носія, незалежно від фактич‐
ного положення, в якому завантажено носій. У меню на‐
лаштування принтера в розділі Print Start Position або в
програмному забезпеченні RIP встановіть відповідні поля
залежно від положення завантаження носія. Докладніше
див. на наступній сторінці.

Ліва частина носія

Принтер розпізнає значення (від 300 до 1 625,6 мм
[від 11,81 до 64,00 дюйм.]), встановлене в меню налашту‐
вань у General Settings — Printer Settings — Media
Detection — Media Width, як ширину носія, незалежно
від ширини завантажуваного носія. Введіть точну ширину
носія, який буде завантажено.
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Область друку

Сіра ділянка на малюнку нижче показує область друку. Стрілка вказує напрямок подавання.

Single Roll

Twin Roll
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*1 Якщо для налаштування Width Detection встановлено значення Off, залежно від програми
застосовуються наведені нижче значення, задані для параметра Media Width.

Single Roll: ширина завантаженого носія

Коли за допомогою конфігурації Twin Roll завантажено два рулони носія: фактична відстань (E) між
лівим краєм рулону 1 і правим краєм рулону 2

При завантаженні лише одного рулону носія в конфігурації Twin Roll: ширина матеріалу,
завантаженого з боку рулону 1

*2 У разі використання Twin Roll максимальна ширина носія, який можна завантажити, залежить від
передбачуваного призначення. Докладніше див. нижче.

U «Носії, що підтримуються» на сторінці 144

Від A до D позначає поля на всіх чотирьох сторонах. На принтері встановіть поля для кожного елемента в
General Settings — Printer Settings — Margins.

У разі використання Twin Roll поля, зазначені в таблиці нижче, однаково застосовуються до обох рулонів
носія. Докладніші відомості див. нижче.

Положення
поля

Пояснення Наявний діапазон
параметрів

A Передній
край*1

Половину значення, налаштованого в Margin Between Pages буде
додано до полів. Це також можна налаштувати у RIP.

0–499,5 мм
(0–19,67 дюйм.)

B Задній
край*1

C Лівий
край*2, *3

Сума значень, вибраних для параметрів Print Start Position і Left Margin. За
замовчуванням Print Start Position становить 0 мм, а Left Margin — 5 мм
(0,2 дюйм.).

У разі використання пластин для країв носія додайте 5 мм (0,2 дюйм.) до
цього значення, щоб отримати фактичне поле.

Від 3 до 1 025 мм
(від 0,12 до 40,35
дюйм.)

D Правий
край*2, *3

Значення, вибране для параметра Right Margin. За замовчуванням
значення становить 5 мм (0,2 дюйм.).

У разі використання пластин для країв носія додайте 5 мм (0,2 дюйм.) до
цього значення, щоб отримати фактичне поле.

3–25 мм
(0,12–0,98 дюйм.)

*1 Встановлені поля та фактичні результати друку можуть відрізнятись в залежності від того, який саме
RIP використовується. Зв’яжіться з виробником RIP за детальнішою інформацією.

*2 Така опція може бути доступна в залежності від того, яке програмне забезпечення RIP
використовується. Зв’яжіться з виробником RIP за детальнішою інформацією.
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*3 При налаштуванні полів візьміть до уваги зазначені нижче відомості.

❏ У разі використання пластин для країв носія залиште поля не менше 5 мм (0,2 дюйм.). Якщо поля будуть
вужчими, є небезпека, що принтер друкуватиме по пластинах для країв носія.

❏ Якщо разом значення даних ширини друку та встановлених лівого і правого полів виходять за область друку,
частину даних не буде надруковано.

Поради.
Якщо наведені нижче зауваження не взято до уваги, коли для параметра Width Detection вибрано значення Off,
є ризик, що друк відбуватиметься за межами лівого й правого країв носія. Чорнило, що потрапить за краї
носія, забруднить внутрішні компоненти принтера.

❏ Переконайтеся, що ширина даних друку не перевищує ширину завантаженого носія.

❏ Якщо тримач носія встановлено ближче до центру, ніж рекомендовано, як показано нижче, налаштуйте
параметр Print Start Position на основі фактичного положення, де встановлено носій.
U «Меню General Settings» на сторінці 105
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Технічне обслуговування

Час виконання різних операцій технічного
обслуговування

Очищення компонентів і час очищення

Якщо продовжувати використовувати принтер, не очищаючи його, це може призвести до засмічення
сопел та появи крапель чорнила.

cВажливо.

Не торкайтеся жодних компонентів усередині кришки принтера або кришки отвору для
обслуговування, окрім тих, що вказані в посібнику. Це може призвести до несправності принтера
та поганої якості друку.
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Час виконання Компонент, який необхідно очистити

Перед початком роботи щодня A Друкувальний стіл і пластини для країв носія

U «Щодення очищення» на сторінці 69

❏ Якщо сопла залишаються
засміченими навіть після
виконання Head Cleaning

❏ Якщо поверхня для друку
залишається брудною навіть після
очищення ковпачків всмоктування

❏ Відображається The media cannot
be recognized. на панелі
керування принтера

B Навколо друкувальної головки

U «Способи очищення» на сторінці 69

Процедуру можна переглянути у відео на YouTube.

Epson Video Manuals

Якщо на екрані панелі керування з’яви‐
лося повідомлення про очищення

C Ковпачки всмоктування

U «Очищення Ковпачків всмоктування» на сторінці 73

Процедуру можна переглянути у відео на YouTube.

Epson Video Manuals

cВажливо.

Принтер містить високоточні компоненти. Якщо до сопел друкувальної головки пристане ворс або
пил, якість друку знизиться.

Виконуйте регулярне очищення частіше залежно від середовища та носія, що використовується.

Розміщення витратних матеріалів та графік заміни

cВажливо.

Не торкайтеся жодних компонентів під кришкою принтера або кришкою отвору для
обслуговування, окрім тих, що вказані в посібнику. Це може призвести до несправності принтера
та поганої якості друку.
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Час виконання Компонент, який необхідно замінити

У разі деформації або пошкодження
пластин

A Пластини для країв носія

U «Заміна Пластини для країв носія» на сторінці 85

Якщо на екраніпанелі керування з’яви‐
лося повідомлення про заміну

B Флакон для відпрацьованого чорнила

U «Утилізація відпрацьованого чорнила» на сторінці 78

D Подушка для промивання, E блок обтирача

U «Заміна набору Head Cleaning Set» на сторінці 80

F Станція накривання ковпачком

U «Заміна набору для станції накривання ковпачком» на сторінці 84

Якщо на екраніпанелі керування з’яви‐
лося повідомлення про закінчення
чорнил

C Контейнери з чорнилом

U «Заміна Контейнерів з чорнилом» на сторінці 77

Інше технічне обслуговування

Час виконання Операція

❏ Перед початком щоденних
операцій друку (тільки для
чорнила White (Білий))

❏ Коли на екрані панелі керування
з’являється повідомлення Ink
shaking is needed.
Shake the ink supply unit which

 is displayed.

Струшування Контейнера з чорнилом

U «Періодичне струшування Контейнерів з чорнилом» на сторінці 87
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Час виконання Операція

❏ Під час перевірки засміченості
сопел

❏ Під час перевірки засміченості
сопел для чорнил певного
кольору

❏ Якщо ви помітили горизонтальні
лінії або нерівномірність відтінку
(смуги)

Print Head Nozzle Check

U «Перевірка сопел і Head Cleaning» на сторінці 88

Коли на результатах друку з’являються
сліди від валиків

Очищення притискних роликів

U «Очищення притискних роликів» на сторінці 93

Якщо принтер не використовувати‐
меться протягом тривалого часу (жи‐
влення вимкнено)

Виконайте дію Pre-Storage Maint.

U «Попереднє технічне обслуговування, якщо принтер не
використовуватиметься протягом тривалого часу» на сторінці 91

Коли стає важко оглядати внутрішню
частину принтера

Очищення внутрішньої частини передньої кришки

U «Очищення внутрішньої частини передньої кришки» на сторінці 92

Коли на результатах друку з’являються
наведені нижче проблеми

❏ Текст виглядає розмитим або
затовщеним

❏ Просвічується білий фон

❏ У суцільних заливках з’являються
помітні горизонтальні смуги або
нерівності

Роздрукуйте шаблон перевірки сопел, щоб визначити причину проблеми й
вжити відповідних заходів

U «Друк шаблона для перевірки сопел» на сторінці 89
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Що вам знадобиться

Перед початком очищення та заміни прочитайте
зазначені нижче рекомендації.

Комплектація принтера

Після повного використання частин, що
постачаються з принтером, придбайте нові
витратні матеріали.

Підготуйте оригінальні частини під час заміни
контейнерів з чорнилом або виконання технічного
обслуговування.

U «Опції та витратні матеріали» на сторінці 142

Якщо рукавички з комплекту постачання
зносилися, використовуйте нітрилові рукавички
(продаються окремо).

Набір для обслуговування

У наборі є зазначені нижче засоби очищення.

A Рукавички (x4)

B Паличка для очищення (широка) (x25)

C Паличка для очищення (вузька) (x25)

D Засіб для очищення (x1)

E Стакан (x1)

Інструмент оновлення сопел

Спеціальний інструмент для виконання Nozzle
Refresh, коли в результатах друку з’являються
певні дефекти.

A Тримач (x1)

B Губка (x30)

Пінцет

Використовуйте для видалення відходів у вигляді
згустків або плівкоподібних утворень.

Продається окремо

Захисні окуляри

Захищають очі від чорнила та засобу для
очищення.

Нітрилові рукавички

Захищають руки від плям чорнила під час
очищення поверхні сопла (Nozzle Refresh).
Також можуть використовуватися як заміна,
коли закінчуються рукавички Набору для
обслуговування.

Маска

Захищає ніс і рот від чорнила та засобу для
очищення.

Металевий або пластиковий лоток

Використовується для складання приладдя для
очищення, витягнутих витратних матеріалів або
засобу для очищення, налитого в чашку, що
постачається разом із принтером.

М’яка тканина

Використовуйте для очищення внутрішньої
частини принтера. Використовуйте матеріал, з
якого, найвірогідніше, не залишатиметься ворс і
який не генеруватиме статичну електрику.
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Заходи безпеки
під час технічного
обслуговування

Під час очищення та заміни частин зверніть увагу
на зазначені нижче заходи безпеки.

Застереження.

❏ Під час проведення технічного
обслуговування одягайте захисний одяг,
включно із захистом для очей,
рукавичками та маскою.
У разі контакту чорнила,
відпрацьованого чорнила або засобу
для очищення зі шкірою або в разі
потрапляння цих речовин в очі або рот
негайно виконайте зазначені нижче дії.

❏ Якщо рідина залишилася на шкірі,
змийте її великою кількістю води з
милом. Якщо ви помічаєте, що на
цій ділянці шкіри з’являється якась
реакція, зверніться до кваліфікованого
лікаря.

❏ Якщо чорнило потрапить в
очі, негайно промийте їх водою.
Ігнорування цього застереження
може спричинити почервоніння
ока або невелике запалення.
Якщо з’являються інші проблеми,
зверніться до кваліфікованого лікаря.

❏ Якщо рідина потрапить у рот,
негайно зверніться до лікаря.

❏ У разі ковтання не провокуйте
блювання. Негайно зверніться до
лікаря. Якщо спровокувати блювання,
речовини зі шлунку можуть
потрапити до трахеї, що є
небезпечним.

❏ Зберігайте контейнери з чорнилом,
контейнери з чорнилом для очищення,
відпрацьоване чорнило та засіб для
очищення подалі від дітей. Забороняється
пити чорнило.

❏ Перш ніж переходити далі, зніміть носій із
принтера.
U «Заміна носія» на сторінці 56

❏ Ніколи не торкайтесь ременів, мікросхем
або будь-яких частин, які не потрібно
очищувати. Ігнорування цього застереження
може спричинити несправність або зниження
якості друку.

❏ Використовуйте тільки палички для
очищення, що входять до комплекту вашого
принтера або до Набору для обслуговування
Epson. Інші типи паличок, які залишають ворс,
пошкодять друкувальну головку.

❏ Завжди використовуйте свіжі палички для
очищення. У разі повторного використання
паличок плями може бути навіть важче
видалити.

❏ Не торкайтеся кінців паличок для очищення.
Жир із ваших рук може пошкодити
друкувальну головку.

❏ Не використовуйте жодних інших засобів,
окрім призначеного засобу для очищення.
Використання інших засобів може
спричинити несправність або зниження якості
друку.

❏ Для очищення зони навколо друкувальної
головки або ковпачка не використовуйте воду
або спирт. Коли чорнило змішується з водою
або спиртом, воно застигає.

❏ Перед початком роботи доторкніться до
металевого предмета, щоб розрядити статичну
електрику.
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Способи очищення

Щодення очищення

Якщо ворс, пил або чорнило налипне на
друкувальний стіл або пластини для країв носія,
це може спричинити засмічення сопел або появу
крапель чорнила на друкованих матеріалах.

Застереження.

❏ Нагрівач може бути гарячим;
дотримуйтеся всіх необхідних заходів
безпеки. Ігнорування необхідних заходів
безпеки може призвести до травм.

❏ Коли відкриваєте або закриваєте кришку
принтера, стежте, щоб не прищемити
руки або пальці. Ігнорування цього
застереження може призвести до травм.

cВажливо.

При очищенні друкувального столу або
пластини для країв носія не використовуйте
засіб для очищення. Це може пошкодити
частини.

A Переконайтеся, що принтер та екран
вимкнено, після чого витягніть кабель
живлення із розетки.

B Зачекайте одну хвилину після від’єднання
від розетки штепселя кабелю живлення.

C Відкрийте кришку принтера.

D Змочіть м’яку тканину у воді, ретельно
викрутіть, а тоді витріть чорнило, ворс або
пил, що налипли на друкувальний стіл.

Акуратно зніміть ворс і пил, що пристав до
виїмки друкувального столу.

E Змочіть м’яку тканину у воді, ретельно
викрутіть, а тоді витріть ворс або пил, що
налипли на пластини для країв носія.

cВажливо.

У разі використання носія з нанесеним
клеєм витріть клей за допомогою
розведеного нейтрального мийного засобу.
Якщо продовжити друк з клеєм на
зворотній стороні, клей може тертися
об друкувальну голівку.

Коли обидва кінці носія забруднені

Витягніть пластини для країв носія з
принтера й очистьте передню та зворотну
сторону пластин.

Після видалення плям обов’язково
встановіть пластини в початкове
положення.
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Знімання та кріплення пластин для країв
носіяU «Заміна Пластини для країв носія»
на сторінці 85

cВажливо.

Якщо забруднення не вдається видалити,
протріть поверхню розведеним
нейтральним миючим засобом. Подальше
використання пластин для країв
носія із забрудненими зворотними
сторонами може негативно вплинути на
результати друку.

Крім того, якщо чорнило White (Білий)
потрапило на пластини для країв носія,
витріть його так, щоб чорнило не
залишалося на ділянці, показаній на
рисунку. Якщо зазначена на ілюстрації
ділянка стає білою, ширину носія не
можна визначити правильно.

Використання Засобу для 
очищення

cВажливо.

❏ Не використовуйте його для жодних
інших цілей, окрім очищення друкувальної
головки та ковпачків всмоктування.
Це може призвести до пошкодження
деталей.

❏ Залежно від умов експлуатації та
зберігання засіб для очищення може
змінити колір після відкриття флакона.
Якщо ви помітили, що засіб для очищення
змінив колір або має неприємний
запах, припиніть використовувати
засіб і придбайте новий набір для
обслуговування.

A Помістіть контейнер із засобом для
очищення на металевий лоток і налийте
туди приблизно 10 мл (до нижньої
позначки) засобу для очищення.

B Змочіть паличку для очищення у засобі для
очищення. Вичавіть зайву рідину, щоб вона
не капала.
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cВажливо.

❏ Не використовуйте засіб
для очищення, який уже
використовувався для очищення.
Використання брудного засобу для
очищення ще більше забруднить
поверхні.

❏ Використані засіб для очищення
і палички для очищення є
промисловими відходами.
U «Як поводитися з
використаними витратними
матеріалами» на сторінці 96

❏ Зберігайте засіб для очищення за
кімнатної температури подалі від
прямого сонячного світла.

❏ Обов’язково закрийте кришку після
використання засіб для очищення від
чорнила. Якщо кришку не закрити
щільно, засіб для очищення може
витекти або випаруватися.

Очищення ділянки навколо 
Друкувальної головки

Якщо поверхня друку залишається забрудненою
навіть після декількох циклів очищення
друкувальної головки, очистіть ділянку навколо
друкувальної головки, використовуючи таку
процедуру.

Процедуру можна переглянути у відео на YouTube.

Epson Video Manuals

cВажливо.

Не переміщуйте друкувальну головку вручну.
Може виникнути несправність.

Перш ніж почати процедуру, обов’язково
ознайомтеся із вказаною нижче інформацією:

U «Заходи безпеки під час технічного
обслуговування» на сторінці 68

A Переконайтеся, що принтер увімкнено,
натисніть  (Maintenance), потім Cleaning
the Maintenance Parts — Around the Head, а
тоді — Start.

Друкувальна головка переміститься
ліворуч у положення для технічного
обслуговування.

B Переконайтеся, що на екрані з’явилася
вказівка відкрити кришку отвору для
обслуговування, після чого відкрийте
кришку отвору для обслуговування ліворуч.

cВажливо.

Звуковий сигнал лунатиме через
10 хвилин після переміщення
друкувальної головки.

Перегляньте повідомлення на екрані,
натисніть OK, після чого продовжуйте
роботу. Ще через 10 хвилин звуковий
сигнал пролунає знову.

C Перевірте, чи не забруднена ділянка навколо
друкувальної головки.

Якщо частини всередині прямокутника,
показаного на фото, забруднені, то ділянку
навколо друкувальної головки потрібно
очистити. Перейдіть до кроку 4.
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Якщо ділянку не забруднено, переходьте до
кроку 9.

D Змочіть широку паличку для очищення в
засобі для очищення.

Використовуйте нові палички для очищення
та засіб для очищення.

U «Використання Засобу для очищення»
на сторінці 70

E Витріть чорнило, ворсинки або пил, що
прилипли до прозорої частини, позначеної

 на ілюстрації.

cВажливо.

Не торкайтеся ділянок, позначених
сірим кольором на ілюстрації внизу. Це
може призвести до несправності.

F Витріть чорнило, ворс або пил, що пристали
до боків (чотири боки) і кутів пластини,
позначених  на ілюстрації.
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cВажливо.

❏ У разі забруднення палички для
очищення омивайте її у засобі для
очищення під час витирання.

❏ Після видалення згустку чорнила
паличкою для очищення, зніміть
згусток із палички, витерши її об
край стакана.

G Витріть чорнило, ворс або пил із переднього
й заднього боків компонентів, позначених

 на ілюстрації.

H Переконайтеся, очищення виконано, як
показано на фотографії.

Якщо бруд не вдалося видалити одним
рухом, змочіть паличку для очищення в
засобі для очищення, а потім повторіть
кроки 6–7, щоб видалити бруд. Якщо під
час цієї процедури паличка для очищення
забрудниться, візьміть нову паличку.

I Закрийте ліву кришку отвору для
обслуговування.

J На екрані панелі керування натисніть Done.

Очищення ділянки навколо друкувальної
головки завершено.

Після завершення очищення рекомендовано
виконати перевірку на засмічення сопел.

U «Перевірка сопел і Head Cleaning» на
сторінці 88

Утилізація використаних витратних матеріалів
U «Утилізація» на сторінці 96

Очищення Ковпачків 
всмоктування

Якщо на екрані панелі керування з’явилося
повідомлення про необхідність очищення
ковпачків всмоктування, очистьте їх, виконавши
нижчезазначені кроки. Якщо поверхню
друку забруднено чорнилом, очищуйте
навколо ковпачків всмоктування навіть якщо
повідомлення не відобразилося.

Процедуру можна переглянути у відео на YouTube.

Epson Video Manuals

cВажливо.

Не переміщуйте друкувальну головку вручну.
Може виникнути несправність.

Перш ніж почати процедуру, обов’язково
ознайомтеся із вказаною нижче інформацією:

U «Заходи безпеки під час технічного
обслуговування» на сторінці 68

A Перегляньте повідомлення, що з’явилися на
екрані принтера, і натисніть Cleaning.

Якщо повідомлення не відобразилося,
натисніть  (Maintenance), потім Cleaning
the Maintenance Parts — Suction Cap, а
тоді — Start.
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B Перегляньте повідомлення та натисніть
Start.

Друкувальна головка переміститься в
положення для технічного обслуговування.

Поради.
Звуковий сигнал лунатиме через 10 хвилин
після переміщення друкувальної головки.

Перегляньте повідомлення на екрані,
натисніть OK, після чого продовжуйте
роботу. Ще через 10 хвилин звуковий сигнал
пролунає знову.

C Відкрийте праву кришку отвору для
обслуговування.

D Якщо на поверхні є грудочка або плівка
з відходів, що прилипла до ковпачків
всмоктування, видаліть її за допомогою
пінцета, що входить до комплекту
постачання.

cВажливо.

❏ Не тріть ділянку ковпачка
з надмірною силою. Подряпини
можуть стати причиною витоку
повітря, і перешкоджати належному
виконанню Head Cleaning.

❏ Використовуйте лише пінцет, що
входить до комплекту постачання.
Не використовуйте металеві
пінцети.

E Якщо чотири отвори, позначені колами,
забиті відпрацьованою рідиною, очистьте їх
за допомогою пінцета.

Будьте обережні, щоб не заштовхнути
відпрацьовану рідину в отвори.

Після очищення переконайтеся, що всі
чотири отвори добре видно.

F Підготуйте одну нову вузьку та одну нову
широку палички для очищення і замочіть їх
у засобі для очищення.

U «Використання Засобу для очищення»
на сторінці 70
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G Протріть внутрішню частину ковпачків
всмоктування тонкою паличкою для
очищення, обертаючи її.

cВажливо.

Переконайтеся, що засіб для очищення
не потрапляє на станцію накривання
ковпачком. Якщо засіб для очищення
все-таки просочиться, протріть його
сухою паличкою для очищення. Якщо
засіб для очищення залишити на
станції накривання ковпачком, сопла
друкувальної головки можуть забитися.

H Протріть зовнішню частину ковпачків
всмоктування широкою паличкою для
очищення.

I Після того як зовнішні частини
очищені, витріть бруд із країв ковпачків
всмоктування.

cВажливо.

Обережно відтирайте бруд, починаючи з
країв, доки не буде видно, якого кольору
ковпачок.

Якщо залишиться бруд, між ковпачками
й друкувальною головкою утвориться
проміжок, що знизить потужність
всмоктування і може спричинити
засмічення сопел друкувальної головки.

J Тримаючи паличку для очищення
перпендикулярно та протирайте
забруднення всередині напрямних.
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K Переконайтеся, що видалено плями
чорнила, волокна або пил, що прилипли до
ковпачка.

Перевіривши наведені нижче пункти,
перейдіть до наступного етапу.

Будь-яке забруднення по краях може
спричинити зниження потужності
всмоктування. Якщо залишилося будь-яке
забруднення, змочіть паличку для очищення
в засобі для очищення, а потім повторіть
кроки 7–9, щоб видалити бруд. Якщо під
час цієї процедури паличка для очищення
забрудниться, візьміть нову паличку.

L Якщо спола залишаються засміченими
навіть після повторного виконання дії Head
Cleaning, перевірте два пункти, наведені
нижче.

1. Поверхня подушки для промивання

Видаліть застряглі там ворсинки за
допомогою пінцета, що входить до
комплекту постачання.

cВажливо.

Не деформуйте металеву частину
верхньої поверхні. У разі її деформування
може пошкодитися друкувальна головка.

2. Внутрішня частина станції накривання
ковпачком

Якщо в ковпачках накопичилося чорнило,
як показано на ілюстрації нижче, то станцію
накривання ковпачком потрібно замінити
на нову.

U «Заміна набору для станції накривання
ковпачком» на сторінці 84

cВажливо.

Завжди проводьте заміну станції
накривання ковпачком через розділ
Replace Maintenance Parts. Інакше
принтер не надсилатиме вчасно
повідомлення про необхідність заміни.
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M Закрийте кришку отвору для
обслуговування, після чого натисніть Done
на екрані панелі керування.

Друкувальна головка повернеться у своє
звичайне положення, а меню налаштувань
закриється.

Після завершення очищення рекомендовано
виконати перевірку на засмічення сопел.

U «Перевірка сопел і Head Cleaning» на
сторінці 88

Утилізація використаних витратних матеріалів
U «Утилізація» на сторінці 96

Заміна витратних
матеріалів

Заміна Контейнерів з 
чорнилом

Запобіжні заходи під час заміни

cВажливо.

Рекомендується використовувати лише
оригінальні контейнери з чорнилом Epson.
Компанія Epson не гарантує якість і
надійність чорнила інших виробників.
Використання чорнил інших виробників може
призвести до поломки, що виходить за межі
гарантій, які надаються компанією Epson, і
за певних обставин — до непередбачуваної
поведінки принтера. Інформація про рівень
чорнила інших виробників може не
відображатися; факт використання чорнила
інших виробників реєструється для потреб
технічного обслуговування.

❏ Якщо кількість чорнила, що залишилася
навіть в одному кольорі, опуститься нижче
мінімального порогового значення, друк не
виконуватиметься.
Якщо під час друку рівень чорнила,
що залишився, опускається нижче
мінімального порогового значення, можна
продовжити друк, замінивши відповідні
контейнери з чорнилом. Якщо продовжувати

використовувати контейнери з чорнилом,
коли чорнило в них закінчується, можливо
доведеться замінити контейнери з чорнилом
під час друку. Заміна чорнила під час друку
може призвести до зміни кольору залежно від
того, як воно висихає. Якщо вас турбує зміна
кольорів, рекомендуємо замінити контейнери
з чорнилом на нові перед друком. Ви можете
повторно встановити й використовувати
вийняті контейнери з чорнилом, доки
кількість чорнила, що залишилося, не стане
меншою за мінімальний поріг.
Для заміни контейнерів з чорнилом і
контейнерів з чорнилом для очищення
виконайте наведені нижче дії.

❏ Розмістіть контейнери з чорнилом в усі лотки
пристрою подачі чорнила, після чого вставте
їх у загальный блок для чорнила. Якщо
контейнер з чорнилом хоча б для одного
кольору не завантажено в лоток пристрою
подачі чорнила або лоток пристрою подачі
чорнила не вставлено в загальный блок для
чорнила, друк буде неможливий або може
виникнути несправність.

❏ Перед тим, як замінити контейнер з чорнилом,
його необхідно струсити. Струшуючи
контейнер з чорнилом, встановіть його в
лоток пристрою подачі чорнила та струсіть
певну кількість разів, як показано на
ілюстрації нижче.

❏ Чорнило White (Білий) (WH): прибл.
25 разів протягом 25 секунд

❏ Інше чорнило: 15 разів протягом 15 секунд

Поради.
Контейнери з чорнилом містять компоненти,
які допомагають підтримувати якість друку. Ці
компоненти не є сторонніми частинами.
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Процедура заміни

Коли відображається підказка про заміну

Натисніть How To... На панелі керування можна
перевірити процедуру під час заміни контейнера з
чорнилом.

Коли потрібно замінити чорнило, оскільки його
залишилося замало для виконання певного
обсягу друку

A Перемістіть перемикач замкаконтейнера
з чорнилом, який потрібно замінити, у
положення розблокування.

B Натисніть How To... на екрані панелі
керування, щоб переглянути процедуру.

Щоб виконати процедуру, дотримуйтеся
відображених на екрані інструкцій.

Переконайтеся, що ви утилізуєте використані
витратні матеріали належним чином.

U «Як поводитися з використаними витратними
матеріалами» на сторінці 96

Утилізація відпрацьованого 
чорнила

cВажливо.

Лічильник відпрацьованого чорнила

Принтер використовує лічильник
відпрацьованого чорнила для відстеження
відпрацьованого чорнила та відображає
повідомлення, коли лічильник досягає
попереджувального рівня. Після заміни
флакона для відпрацьованого чорнила
при відображенні цієї підказки про
заміну значення лічильника буде скинуто
автоматично.

Якщо ви замінюєте флакон для
відпрацьованого чорнила до того, як
з’явиться відповідне повідомлення, наприклад,
під час роботи принтера вночі, завжди
скидайте лічильник відпрацьованого чорнила,
виконавши операцію заміни в меню
налаштувань.

Запобіжні заходи під час заміни
Флакона для відпрацьованого
чорнила

❏ Обов’язково переконайтесь, що трубку
для відпрацьованого чорнила вставлено
в горлечко ємності для відпрацьованого
чорнила. Перевірте, що пробка щільно
прилягає до горловини ємності. Якщо пробку
буде закрито негерметично, відпрацьоване
чорнило може розплескатися та забруднити
навколишню територію.
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❏ Для утилізації відпрацьованого чорнила
потрібна кришка для флакона для
відпрацьованого чорнила. Зберігайте кришку
в безпечному місці; не викидайте її.

cВажливо.

Ніколи не виймайте флакон для
відпрацьованого чорнила під час друку або
коли на екрані з’являється повідомлення
про виконання технічного обслуговування,
особливо під час виконання принтером
наведених нижче дій, якщо це не передбачено
інструкціями на екрані. Відпрацьоване
чорнило може протікати.

❏ Head Cleaning

❏ Pre-Storage Maint.

Заміна Флакона для
відпрацьованого чорнила

Нижче описані два методи заміни флакона
для відпрацьованого чорнила. Використовуйте
відповідний метод заміни відповідно до ситуації.

cВажливо.

Коли з’являється повідомлення The waste ink
bottle is nearing the end of its service life.,
якомога швидше підготуйте новий флакон
для відпрацьованого чорнила.

Під час заміни ємності для відпрацьованого
чорнила на цьому етапі процедури дивіться
наведене нижче.

U «Коли ви захочете замінити її в будь-
який час» на сторінці 79

Перш ніж почати процедуру, ознайомтеся з
наведеною нижче інформацією.

U «Заходи безпеки під час технічного
обслуговування» на сторінці 68

Якщо з’явилося повідомлення про
необхідність заміни флакона для
відпрацьованого чорнила

A Коли з’явиться вказаний нижче екран
помилки, натисніть Check Details, а тоді
виберіть OK на наступному екрані.

B У разі заміни флакона з відпрацьованим
чорнилом, натисніть How To... на екрані,
зазначеному нижче, а потім ознайомтеся з
процедурою на панелі керування.

Коли ви захочете замінити її в будь-який
час
Якщо потрібно замінити флакон для
відпрацьованого чорнила під час нічної роботи
або після великого обсягу друку, але до того,
як принтер відобразить повідомлення про те, що
настав час замінити флакон, виконайте наведені
нижче кроки. Якщо не виконувати наведені нижче
дії, наступного разу ви не отримаєте повідомлення
з правильним інтервалом заміни.

A Натисніть  (Maintenance), а потім
натисніть Replace Maintenance Parts —
Replace Waste Ink Bottle.

B Щоб переглянути процедуру, натисніть How
To...

Щоб виконати процедуру, дотримуйтеся
відображених на екрані інструкцій.
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Залиште відпрацьоване чорнило у Флаконі для
відпрацьованого чорнила для утилізації; не
переливайте його в іншу ємність.

Поради.
При переливанні відпрацьованого чорнила з
Флакона для відпрацьованого чорнила до іншої
ємності візьміть до уваги зазначені нижче
відомості.

❏ При переливанні відпрацьованого чорнила
використовуйте ємність із поліетилену (PE).

❏ До краю Флакона для відпрацьованого
чорнила прикріпіть носик, що входить до
комплекту постачання принтера, після чого
переливайте відпрацьоване чорнило.

❏ Переливайте відпрацьоване чорнило
обережно. Якщо чорнило переливати швидко,
воно може пролитися та розплескатися.

❏ Щільно закрийте кришку ємності, до
якої перелито відпрацьоване чорнило та
зберігайте її в подалі від місць із відкритим
полум’ям.

Утилізація використаного відпрацьованого
чорнила та флаконів для відпрацьованого чорнила
U «Утилізація» на сторінці 96

Заміна набору Head Cleaning 
Set

До набору Head Cleaning Set входять наведені
нижче частини.

❏ Блок обтирача (x1)

❏ Подушка для промивання (x1)

Завжди вибирайте запчастини для ремонту,
спеціально призначені для цього принтера.

U «Опції та витратні матеріали» на сторінці 142

Підготовка та час заміни

Коли з’явиться повідомлення «The Head Cleaning
Set is nearing the end of its service life.» або коли
відображається  на екрані стану набору head
cleaning set

Підготуйте новий набір Head Cleaning Set.

Якщо потрібно замінити частини в поточний
момент, виберіть пункт Replace Maintenance Parts
у меню налаштувань, а тоді замініть частини.
Якщо не замінити їх з меню налаштувань,
лічильник запасних частин не працюватиме
належним чином.

U «Меню Maintenance» на сторінці 120

cВажливо.

Про лічильник запчастин для ремонту

Принтер відстежує обсягу спожитих
матеріалів за допомогою лічильника
запчастин для ремонту і відображає
повідомлення, коли лічильник досягає
попереджувального рівня.

Якщо замінити набір head cleaning set після
появи повідомлення Head Cleaning Set is at the
end of its service life., лічильник буде скинуто
автоматично.

Якщо його заміна здійснюється до того,
як з’явиться це повідомлення, обов’язково
виконайте заміну в меню налаштувань.

Коли з’явиться повідомлення Head Cleaning Set
is at the end of its service life.

Див. інструкції на наступній сторінці та замініть
усі частини, що входять до набору Head Cleaning
Set. Друк буде неможливим, якщо не замінити
частини.

Процедура заміни

Запобіжні заходи під час заміни частин

Перш ніж почати процедуру, обов’язково
ознайомтеся із вказаною нижче інформацією:

U «Заходи безпеки під час технічного
обслуговування» на сторінці 68

A На екрані The Head Cleaning Set is nearing
the end of its service life. натисніть OK.

Якщо повідомлення не відображається,
натисніть (Maintenance), і після
цього — Replace Maintenance Parts — Head
Cleaning Set.
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B Перегляньте повідомлення та натисніть
Start.

Друкувальна голівка переміститься в
положення для технічного обслуговування.

C Відкрийте праву кришку отвору для
обслуговування.

D Тримаючись за виступи спереду й ззаду
блока обтирача зніміть блок обтирача,
піднявши його прямо вгору.

E Щоб уникнути забруднення навколишнього
простору чорнилом, загорніть
використаний блок обтирача в упаковку,
що входить у комплект із новим блоком
обтирача.

F Переконайтеся, що в зоні встановлення
блока обтирача (частина, позначена  на
ілюстрації) немає чорнила, ворсу або пилу.

Якщо на поверхнях є чорнило, ворс або
пил, змочіть м’яку тканину у воді, ретельно
віджміть її та видаліть будь-які залишки.
Потім протріть поверхні сухою тканиною.
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G Вставте новий блок обтирача.

H Підніміть виступ на подушці для
промивання та вийміть її.

cВажливо.

Виконуйте ці дії обережно, оскільки
чорнило може розбризкатися, якщо
підняти подушку із надмірним зусиллям.

Тримайте подушку під кутом і зачекайте,
поки відпрацьоване чорнило перестане
капати з Подушки для промивання. Вийміть
її та покладіть на металевий лоток.
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I Переконайтеся, що відпрацьоване чорнило
не висохло й не утворило тверду плівку на
отворі для відпрацьованої рідини (виділена
ділянка на схемі).

Якщо є затверділе відпрацьоване чорнило

За допомогою нової широкої палички
для очищення видаліть затверділе чорнило
навколо отвору для відпрацьованої рідини,
а потім перейдіть до наступного кроку.

Якщо немає затверділого відпрацьованого
чорнила

Перейдіть до кроку 12.

J Налийте приблизно 100 мл води у стакан із
набору для обслуговування.

K Влийте воду в отвір для відпрацьованої
рідини, щоб переконатися, що вона протікає
рівномірно.

Якщо вода протікає погано, прочистьте
отвір для відпрацьованої рідини паличкою
для очищення, щоб видалити чорнило.

L Вставте два гачки нової подушки для
промивання в пази й натисніть на ручку.

M Переконайтеся, що подушку для
промивання встановлено правильно.

cВажливо.

Якщо гачки перебувають у піднятому
положенні, друкувальну головку може
бути пошкоджено.

N Помістіть вийняту подушку для
промивання в упаковку, в якій містилася
нова подушка для промивання.
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O Закрийте кришку отвору для
обслуговування.

P Перегляньте повідомлення на екрані, а тоді
натисніть Yes.

Лічильник витратних матеріалів для
технічного обслуговування скинуто.

Утилізація використаних витратних матеріалів
U «Як поводитися з використаними витратними
матеріалами» на сторінці 96

Заміна набору для станції 
накривання ковпачком

Коли настане час замінити станцію накривання
ковпачком, на панелі керування принтера
відобразиться повідомлення Capping Station is at
the end of its service life. Див. наступний розділ,
щоб замінити її на нову.

Обов’язково використовуйте Cap Station Set
(Набір для станції накривання ковпачком),
призначений для цього принтера.

U «Опції та витратні матеріали» на сторінці 142

Перш ніж почати процедуру, обов’язково
ознайомтеся із вказаною нижче інформацією:

U «Заходи безпеки під час технічного
обслуговування» на сторінці 68

Процедура заміни

A Розпакуйте нову станцію накривання
ковпачком.

B У вікні Capping Station is at the end of its
service life. натисніть Replace Parts.

Якщо повідомлення не відображається,
натисніть  (Maintenance) — Replace
Maintenance Parts — Cap station set.

C Перегляньте повідомлення та натисніть
Start.

Друкувальна головка переміститься в
положення для технічного обслуговування.

Поради.
Звуковий сигнал лунатиме через 10 хвилин
після переміщення друкувальної головки.

Перегляньте повідомлення на екрані,
натисніть OK, після чого продовжуйте
роботу. Ще через 10 хвилин звуковий сигнал
пролунає знову.

D Відкрийте праву кришку отвору для
обслуговування.

E Натисніть на виїмки гачків, щоб зняти
станцію накривання ковпачком.

F Помістіть вийняту станцію накривання
ковпачком в упаковку, в якій містилася нова
станція.
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G Установіть нову cтанцію накривання
ковпачком, і натискайте на неї, доки не
почуєте клацання.

H Зніміть кришку.

cВажливо.

Якщо користуватися принтером зі
встановленою кришкою, це може
призвести до пошкодження друкувальної
головки.

I Закрийте праву кришку отвору для
обслуговування.

J Перегляньте повідомлення та натисніть
Done.

Друкувальна головка повернеться у своє
звичайне положення, а меню налаштувань
закриється.

Переконайтеся, що ви утилізуєте
використані витратні матеріали належним
чином.

U «Утилізація» на сторінці 96

Заміна Пластини для країв 
носія

У разі деформування або пошкодження пластин
для країв носія, що постачалися з принтером,
обов’язково замініть їх на нові.

Переконайтеся, що використовуєте пластини для
країв носія саме для цього принтера.

U «Опції та витратні матеріали» на сторінці 142

cВажливо.

Якщо продовжувати використовувати
принтер із деформованими або
пошкодженими пластинами для країв носія,
друкувальну головку може бути пошкоджено.

A Витягніть носій та вимкніть принтер.
Переконайтеся, що дисплей вимкнено, після
чого витягніть кабель живлення з розетки.

U «Витягування носія» на сторінці 58

B Зачекайте одну хвилину після від’єднання
від розетки штепселя кабелю живлення.

C Відкрийте ліву кришку отвору для
обслуговування та кришку принтера.
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D Тримаючи виступи пластини для країв носія
з обох боків, зніміть пластину, посунувши її
до лівого краю тигля.

При заміні лише правої пластини для країв
носія, зніміть спочатку ліву, а потім праву
пластину.

cВажливо.

Обов’язково зніміть пластину для країв
носія з лівого краю тигля. Якщо зняти
пластину з правого краю, це може стати
причиною несправності.

E Вставте нову пластину для країв носія у
лівий край тигля.

cВажливо.

Вам не вдасться прикріпити пластину
для країв носія з правого боку.

Вирівняйте рейку тигля за отворами u
пластини для країв носія і вставте, як
показано нижче.

F Перевірте, чи гачки на нижній частині
пластини для країв носія були надійно
розміщені, як показано нижче.
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cВажливо.

Якщо деталі з гачками розміщені невірно,
поверніться до кроку 4, щоб встановити
їх знову. В іншому разі, друкувальна
головка може бути пошкоджена.

G Тримаючи виступи кожної пластини для
країв носія з обох боків, посуньте обидві
пластини до лівого й правого країв тигля
відповідно.

Відпустіть виступи, щоб зафіксувати
пластину для країв носія в потрібному
положенні.

H Закрийте ліву кришку отвору для
обслуговування та кришку принтера.

Інше технічне
обслуговування

Періодичне струшування 
Контейнерів з чорнилом

Якщо з’явиться повідомлення про те, що настав
час струсити чорнило, негайно вийміть контейнер
з чорнилом і струсіть його.

cВажливо.

Контейнери з чорнилом, що
використовуються в цьому принтері,
через характеристики чорнила схильні
до поступової седиментації (осідання
компонентів на дно рідини). Осаджування
чорнила спричиняє нерівномірність відтінків
або забиття сопел. Періодично струшуйте
контейнери з чорнилом після їх
встановлення.

Після встановлення контейнера з чорнилом
у принтер через нижченаведені проміжки
часу з’являється повідомлення із пропозицією
струсити контейнер.

❏ Чорнило White (Білий) (WH): раз у кожні
24 години

❏ Інші чорнила: раз на три тижні

Запобіжні заходи під час
струшування

❏ Виймаючи лоток пристрою подачі чорнила,
підтримуйте його дно рукою. Якщо виймати
лоток однією рукою, він може впасти і
пошкодитися через вагу.

❏ Струшуючи контейнер з чорнилом, встановіть
його в лоток пристрою подачі чорнила і
струсіть вгору й вниз під кутом приблизно
60 градусів 5 разів протягом 5 секунд, як
показано на ілюстрації нижче.
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❏ Не струшуйте й не розгойдуйте із силою
контейнери з чорнилом або лотки пристрою
подачі чорнила, що утримують контейнери з
чорнилом. Може статися протікання чорнил.

❏ Навколо порту подавання чорнила знятих
контейнери з чорнилом можуть залишатися
чорнила, тому будьте обережні, щоб не
замастити чорнилом навколишні ділянки під
час заміни контейнерів з чорнилом.

Струшування

Якщо відображається повідомлення про те,
що настав час струсити чорнило, ви можете
перевірити процедуру на панелі керування,
струшуючи контейнер з чорнилом.

A На екрані натисніть область стану
витратних матеріалів.

B У списку повідомлень Message List
натисніть повідомлення про те, що настав
час струсити чорнило.

C Щоб переглянути процедуру, натисніть
How To... Щоб виконати процедуру,
дотримуйтеся відображених на екрані
інструкцій.

Перевірка сопел і Head 
Cleaning

Щоб забезпечити якісні результати, рекомендуємо
перевіряти сопла друкувальної головки на
засмічення перед кожним друком.

Види перевірки сопел

Нижче наведено два способи перевірки сопел
друкувальної головки на засмічення.

Шаблон перевірки сопел на вимогу

Якщо необхідно перевірити стан сопел перед
друком, або якщо помітно смуги або
нерівномірність на результатах друку, можна
роздрукувати шаблон перевірки та візуально
перевірити стан сопел.

Докладніше див. нижче.

U «Друк шаблона для перевірки сопел» на
сторінці 89

Залежно від ширини завантаженого носія можна
заощадити носій, надрукувавши додаткові тестові
шаблони в просторі поруч з існуючим шаблоном:
щоб надрукувати їх поруч, натисніть кнопку
[ ] (кнопку змотування), щоб змотати носій у
положення, де потрібно надрукувати шаблон.
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❏ Якщо ширина становить 51–64 дюйми, можна
надрукувати до трьох шаблонів (один ліворуч,
один по центру, і один праворуч).

❏ Якщо ширина дорівнює або перевищує
34 дюйми, але менша за 51 дюймів, можна
надрукувати до двох шаблонів (один ліворуч
і один праворуч).

❏ Якщо ширина носія менше 34 дюймів, друк
поруч неможливий.

Nozzle Check between Pages

Після завершення друку вказаної кількості
сторінок* наступну сторінку буде надруковано
поперек роздрукованого шаблону перевірки. Коли
друк повністю завершено, можна переглянути
шаблон, щоб визначити, чи є бліді кольори
або взагалі відсутні в попередній чи наступній
роздруківці.

U «Меню General Settings» на сторінці 105

* Завдання друку, що не включають кілька сторі-
нок, рахуються як одна сторінка.

Друк шаблона для перевірки
сопел

A Переконайтеся, що принтер готовий до
роботи, натисніть  (Maintenance), а
потім натисніть Print Head Nozzle Check.

B Виберіть потрібне положення для друку, а
тоді натисніть Start.

Поради.
Доступні позиції друку відрізняються
залежно від ширини носія, завантаженого в
принтер, і параметра Width Detection.

Буде виконано друк шаблона перевірки.

У разі використання конфігурації Twin Roll
шаблон перевірки сопел друкуватиметься
лише на рулоні 1.

C Огляньте шаблон перевірки. Відріжте носій
як потрібно.

Приклад чистих сопел

Якщо на шаблоні перевірки відсутні
розриви, натисніть [ ].

Приклад забруднених сопел

Якщо на шаблоні перевірки сопел є розриви,
натисніть [ ] і виконайте Head Cleaning.

U «Виконання операції Head Cleaning» на
сторінці 90

Лінії на шаблоні перевірки сопел зміщені
по вертикалі

Якщо лінії на шаблоні перевірки сопел
зміщені по вертикалі, чорнило виводиться
неправильно.
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Натисніть [ ], щоб перейти до дії Head
Cleaning.

U «Виконання операції Head Cleaning» на
сторінці 90

Типи очищення

Доступно три види Print Head Cleaning.

Виконуйте Head Cleaning у разі необхідності

Якщо на шаблоні перевірки сопел є розриви, або
якщо на результатах друку є смуги, невідповідні
кольори або краплини чорнила, виконайте
операцію Head Cleaning.

Також можна вказати бажану інтенсивність
очищення, але якщо ви виберете Auto Cleaning,
принтер перевірить, наскільки засмічені сопла,
і автоматично очистить їх з оптимальною
інтенсивністю.

Докладніше про виконання Head Cleaning див.
нижче.

U «Виконання операції Head Cleaning» на
сторінці 90

Періодично виконуйте Head Cleaning

Принтер має вбудовану функцію автоматичного
обслуговування, яка періодично або коли
необхідно за результатами автоматичного
моніторингу сопел автоматично виконує Head
Cleaning. Виберіть інтервал для одного з цих
елементів — Print Duration, Print Counter або Print
Length.

U «Меню General Settings» на сторінці 105

Виконання операції Head Cleaning

A Переконайтеся, що принтер готовий до
роботи, натисніть  (Maintenance), а
потім Head Cleaning.

B Виберіть спосіб очищення.

Коли сопла забиті

Спочатку виберіть Auto Cleaning.

Після другого разу виконайте Cleaning
(Light), потім Cleaning (Medium), а тоді
Cleaning (Heavy) в такому порядку, щоб
збільшити інтенсивність.

Коли лінії на шаблоні перевірки сопел
зміщені по вертикалі

Виберіть Cleaning (Light).

C Натисніть Start.

Після завершення очищення з’явиться
підтвердження.

Коли сопло прочищено й усунуто
відхилення ліній шаблону перевірки сопел

Продовжуйте роботу в звичайному режимі.

Якщо сопла все ще забито

Поверніться до кроку 1, виконайте Cleaning
(Light), потім Cleaning (Medium), а
тоді Cleaning (Heavy), щоб збільшити
інтенсивність до очищення засмічень. Якщо
сопла забито навіть після виконання
процедури Cleaning (Heavy), див. нижче.

U «Якщо сопла забито навіть після
виконання процедури Cleaning (Heavy)» на
сторінці 90

Якщо сопла забито навіть після
виконання процедури Cleaning (Heavy)
Виконайте зазначені нижче кроки.

(1) Очистьте області навколо друкувальної голов-
ки.

U «Очищення ділянки навколо Друкувальної
головки» на сторінці 71

(2) Очистьте ковпачки всмоктування

U «Очищення Ковпачків всмоктування» на
сторінці 73
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(3) Перевірте умови навколишнього середовища

Якщо температура в приміщенні висока, сопла
можуть залишатися засміченими навіть після
виконання Cleaning (Heavy). Cleaning (Heavy)
слід виконувати за температури 25 °C або ниж-
че (але в межах допустимого діапазону робо-
чих температур).

U «Таблиця технічних характеристик» на
сторінці 154

Якщо засмічення не усувається після виконан-
ня кроків (1)–(3), зверніться до дилера або в
службу підтримки Epson.

Якщо лінії в шаблоні перевірки сопел
залишаються зміщеними по вертикалі
навіть після виконання Cleaning (Light)
Якщо лінії в шаблоні перевірки сопел зміщені
по вертикалі та в роздрукованих матеріалах
спостерігаються наведені нижче проблеми,
виконайте Nozzle Refresh.

❏ Текст виглядає розмитим або затовщеним

❏ Просвічується білий фон

❏ У суцільних заливках є помітні горизонтальні
смуги або нерівності

U «Очищення поверхні сопел (Nozzle Refresh)»
на сторінці 94

Якщо лінії в шаблоні перевірки сопел зміщені
по вертикалі, але в роздрукованих матеріалах
не спостерігається жодних проблем, продовжуйте
друк і слідкуйте за результатами.

cВажливо.

Якщо лінії шаблону перевірки сопел
зміщені вгору й униз, але в роздрукованих
матеріалах не спостерігається жодних
проблем, не виконуйте Nozzle Refresh. Це
може скоротити строк служби друкувальної
головки й призвести до необхідності її
передчасної заміни.

Попереднє технічне 
обслуговування, якщо 
принтер не 
використовуватиметься 
протягом тривалого часу

Технічне обслуговування перед зберіганням слід
виконувати завжди, якщо принтер не буде
використовуватися (і буде вимкнено) більше двох
тижнів.

Для процедури попереднього технічного
обслуговування використовуються зазначені
нижче елементи.

❏ Контейнер з чорнилом для очищення
(продається окремо) (x5)

❏ Флакон для відпрацьованого чорнила
(продається окремо) (x1)

cВажливо.

Якщо не проводити технічне обслуговування
перед зберіганням, сопло друкувальної головки
може назавжди забруднитися.

Якщо принтер не буде використовуватися
протягом тривалого часу і ви не
виконуєте попереднє обслуговування,
вмикайте живлення принаймні раз на сім
днів.

Проведення попереднього
технічного обслуговування

cВажливо.

Якщо залишилося недостатньо чорнила або
очищувальної рідини, деякі функції можуть
не виконуватися. Якщо залишився низький
рівень, про всяк випадок підготуйте нові
контейнери з чорнилом або контейнери з
чорнилом для очищення.
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A Переконайтеся, що живлення увімкнено,
а тоді натисніть  (Maintenance) —
Pre-Storage Maint..

B Перевірте посилання на екрані і натисніть
Start.

Щоб виконати процедуру, дотримуйтеся
відображених на екрані інструкцій.

Натисніть How To... на екрані, щоб
переглянути процедуру.

cВажливо.

Перед тим, як зберігати знятий
контейнер з чорнилом, видаліть чорнило,
яке могло прилипнути до порту подачі
чорнила. Скористайтеся широкою
паличкою для очищення з набору для
обслуговування, що надається.

❏ Щоб запобігти змішуванню кольорів,
використовуйте нову паличку для
очищення для кожного кольору.

❏ Злегка торкніться кутом палички
для очищення порту подачі
чорнил, щоб увібрати чорнило.
Витирати чорнило не потрібно. Не
притискайте паличку для очищення
і не рухайте нею занадто сильно.

C Коли з’явиться повідомлення про
завершення підготовки до зберігання,
вимкніть принтер.

Дотримуйтеся нижченаведених правил зберігання
принтера і знятих, частково використаних
контейнерів з чорнилом.

U «Примітки щодо часу, коли принтер не
використовується» на сторінці 31

U «Примітки щодо поводження з Контейнерами
з чорнилом» на сторінці 32

Підготовка до поновлення
використання

Що вам знадобиться

5 кольорів контейнерів з чорнилом (White (Білий),
Cyan (Блакитний), Magenta (Малиновий), Yellow
(Жовтий), Black (Чорний))

cВажливо.

У разі поновлення використання після
зберігання заправте принтер чорнилом.
Якщо ви заправляєте чорнило зі знятим
контейнером з чорнилом, про всяк випадок
підготуйте новий контейнер з чорнилом.

Порядок відновлення роботи

Увімкніть принтер, а потім, дотримуючись
інструкцій на екрані панелі керування, встановіть
контейнер з чорнилом.

Натисніть How To... на екрані, щоб переглянути
процедуру.

Очищення внутрішньої 
частини передньої кришки

Внутрішня частина кришки принтера може
забруднитися через чорнильний туман. Якщо
продовжувати користуватися принтером із
забрудненою кришкою, це може ускладнити огляд
його внутрішньої частини.

У разі забруднення виконайте кроки по
очищенню, як зазначено нижче.

A Переконайтеся, що принтер та екран
вимкнено, після чого витягніть кабель
живлення із розетки.
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B Зачекайте одну хвилину після від’єднання
від розетки штепселя кабелю живлення.

C Відкрийте кришку принтера.

D Змочіть м’яку тканину у воді, ретельно
викрутіть, а тоді витріть ворс або пил
із прозорої ділянки всередині кришки
принтера.

Забруднення, які неможливо видалити
простою водою, протріть тканиною,
змоченою в нейтральному миючому засобі
і ретельно віджатою.

Очищення притискних 
роликів

Якщо притискніх ролики використовуються, коли
вони ще забруднені чорнильним туманом, бруд із
роликів може перенестися на результати друку.

У разі забруднення валиків виконайте кроки з
очищення, як зазначено нижче.

A Переконайтеся, що принтер та екран
вимкнено, після чого витягніть кабель
живлення із розетки.

B Зачекайте одну хвилину після від’єднання
від розетки штепселя кабелю живлення.

C Відкрийте кришку принтера.

D Перемістіть важіль завантаження носія
назад.

E Натисніть на кронштейн кріплення
забрудненого притискного ролика в
напрямку, показаному на ілюстрації, щоб
розблокувати його.

F Вийміть валик разом із валом.

cВажливо.

Валик може легко зісковзнути з вала. Не
допускайте його падіння на підлогу, не
наступайте на нього та намагайтеся
його не загубити.
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G Зніміть забруднений валик із вала. Витріть
забруднення м’якою тканиною, змоченою у
воді й ретельно віджатою.

H Витріть залишки вологи м’якою сухою
тканиною.

I Насуньте валик на вал і поверніть його до
секції підшипника (ділянка в рамці).

J Натисніть на кронштейн кріплення
притискного ролика в показаному
напрямку, щоб зафіксувати його.

K Закрийте кришку принтера.

Очищення поверхні сопел 
(Nozzle Refresh)

cВажливо.

Якщо лінії шаблону перевірки сопел
зміщені вгору й униз, але в роздрукованих
матеріалах не спостерігається жодних
проблем, не виконуйте Nozzle Refresh. Це
може скоротити строк служби друкувальної
головки й призвести до необхідності її
передчасної заміни.

Для виконання цієї процедури знадобиться
Інструмент оновлення сопел.

U «Що вам знадобиться» на сторінці 67

Запобіжні заходи під час
виконання Nozzle Refresh

❏ Занадто часте виконання Nozzle Refresh може
призвести до погіршення якості друку.

❏ Завжди використовуйте свіжі губки. Повторне
використання може призвести до появи плям.

❏ Якщо тримач пошкоджено, придбайте новий.
Використання пошкодженого тримача може
призвести до пошкодження друкувальної
головки.

Перш ніж почати процедуру, також ознайомтеся з
наведеною нижче інформацією.

U «Заходи безпеки під час технічного
обслуговування» на сторінці 68
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Процедура Nozzle Refresh

A Прикріпіть губку до тримача, перевіривши
положення шаблону, де в шаблоні перевірки
сопел спостерігалося вертикальне зміщення.

Докладніше про зв’язок між шаблоном
перевірки сопел і положенням кріплення
губки до тримача див. нижче.

U «Визначення положення кріплення
губки в Iнструменті оновлення сопел» на
сторінці 150

B Натисніть  (Maintenance), а потім
натисніть Nozzle Refresh.

C Перевірте посилання на екрані і натисніть
Proceed, а тоді натисніть Start.

Друкувальна головка переміститься
ліворуч у положення для технічного
обслуговування.

Поради.
Звуковий сигнал лунатиме через 10 хвилин
після переміщення друкувальної головки.

Перегляньте повідомлення на екрані,
натисніть OK, після чого продовжуйте
роботу. Ще через 10 хвилин звуковий сигнал
пролунає знову.

D Відкрийте ліву кришку отвору для
обслуговування.

E Щоб встановити тримач, підтримуйте його
однією рукою.

Розмістіть тримач безпосередньо під
поверхнею сопла друкувальної головки,
а потім притисніть тримач до поверхні
сопла, доки частина  не буде прихована
частиною .

F Притисніть тримач до поверхні сопла й
перемістіть його вперед-назад п’ять разів.
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cВажливо.

Кріплення більше трьох губок
до тримача одночасно ускладнює
переміщення тримача вперед і назад,
і ви не зможете виконати очищення
з належним зусиллям. Кріпіть не
більше двох губок одночасно і, якщо
потрібно використати більше двох
губок, виконуйте очищення в кілька
підходів.

G Переконайтеся, що всередині принтера
нічого не залишилося, а потім закрийте
кришку отвору для обслуговування.

H На екрані панелі керування натисніть Done.

Дії після виконання цієї операції

❏ Виконайте Auto Cleaning за допомогою
функції Head Cleaning. Після очищення
надрукуйте шаблон перевірки сопел, щоб
переконатися, що вертикальне зміщення
усунуто.
U «Виконання операції Head Cleaning» на
сторінці 90
Якщо проблеми з друком не зникають,
зверніться до свого дилера або до служби
підтримки Epson.

❏ Зніміть забруднені губки з тримача. Тримачі
слід зберігати в окремих коробках, щоб
запобігти накопиченню пилу й ворсу на них.
Обов’язково утилізуйте забруднені губки
належним чином.
U «Як поводитися з використаними
витратними матеріалами» на сторінці 96

Як поводитися
з використаними
витратними
матеріалами

Утилізація

Зазначені нижче використані частини, якщо на
них є залишки чорнила, класифікуються як
промислові відходи.

❏ Паличка для очищення

❏ Засіб для очищення

❏ Відпрацьоване чорнило

❏ Флакон для відпрацьованого чорнила

❏ Блок обтирача

❏ Подушка для промивання

❏ Станція накривання ковпачком

❏ Інструмент оновлення сопел (губка й тримач)

❏ Носій після друку

❏ Спорожніть контейнер з чорнилом і
контейнер з чорнилом для очищення

Утилізуйте ці частини згідно з місцевими
законами й нормативно-правовими вимогами.
Наприклад, для утилізації зверніться до компанії,
яка займається утилізацією промислових відходів.
У такому випадку надішліть «Паспорти безпеки
продукції» до компанії з утилізації промислових
відходів.

Їх можна завантажити на своєму місцевому
веб-сайті Epson.
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Меню панелі керування

Список меню

У меню можна налаштувати та виконати нижчезазначені елементи та параметри. Див. сторінки довідки
для отримання докладнішої інформації по кожному пункту.

Поради.
Коли з’явиться екран введення чисел, як показано на ілюстрації нижче, ви можете вводити значення,
натискаючи на центральну область (у рамці), де відображається число.

General Settings

Докладніше про ці елементи див. U «Меню General Settings» на сторінці 105.
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Елемент Параметр

Basic Settings

LCD Brightness 1–9

Sounds

Button Press 0, 1, 2, 3

Alert 0, 1, 2, 3

Optional Alert

Volume 0, 1, 2, 3

Repeat Off, Until Stopped

Completion Notice 0, 1, 2, 3

Warning Notice

Volume 0, 1, 2, 3

Repeat Off, Until Stopped

Error Tone

Volume 0, 1, 2, 3

Repeat Off, Until Stopped

Sound Type Pattern1, Pattern2, Pattern3

Sleep Timer Від 1 до 240 minutes

Wake from Sleep

Touch LCD Screen to Wake On, Off, Scheduled

Date/Time Settings

Date/Time

Daylight Saving Time Off, On (Winter, Summer)

Time Difference Від -12:45 до +13:45
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Елемент Параметр

Language Japanese, English, French, Italian, German, Portuguese, Spanish,
Dutch, Russian, Korean, Traditional Chinese, Simplified Chinese

Screen Customization

Background Color Gray, Black, White

Display Information While Printing

Progress Section Overall, Preparation and Action

Supplementary Information Printed Length, Remaining Print Length, Throughput (m/h) /
(ft/h), Throughput (m2/h) / (sqft/h), Time until media
replacement, Pass Mode

Keyboard QWERTY, AZERTY, QWERTZ

Unit Settings

Length Unit m, ft/in

Temperature °C, °F

Printer Settings

Margins

Right Margin Від 3 до 25 мм (від 0,12 до 0,98 дюйм.)

Left Margin Від 3 до 25 мм (від 0,12 до 0,98 дюйм.)

Margin Between Pages Від 0 до 999 мм (від 0,00 до 39,33 дюйма)

Width Adjustment Від -10,0 до 10,0 мм (від -0,394 до 0,394 дюйма)

Print Start Position Від 0 до 1 000 мм (від 0,00 до 39,37 дюйма)

Auto Rewind Media After Printing On, Off

Job Connection On, Off
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Елемент Параметр

Media Detection

Width Detection On, Off

Media Width Від 300,0 до 1 625,6 мм (від 11,81 до 64,00 дюйма)

End Detection On, Off (у разі використання Twin Roll налаштування змінити
неможливо)

Detect Paper Skew On, Off

Nozzle Check between Pages

On

Execution Timing

Print Length Від 1 до 9 999 м (від 3,28 до 32 805,12 футів)

Print Page Від 1 до 9 999 сторінок

Print Duration Від 1 до 9 999 хвилин

Off

Information Printing at Media Cut

Media Remaining Information On, Off

Print Position Right, Center

Inside Light Auto, Manual

Optional Alert

Print Length Alert

On Від 0,01 до 999,99 м (від 0,03 до 3280,81 фута)

Off

Media Feeding Unit Single Roll, Twin Roll

Exclusive Menu Resolve Nozzle Deflection

Restore Default Settings Network Settings, Clear All Data and Settings

Maintenance Setting
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Елемент Параметр

Nozzle Clog Detection and Auto Cleaning

Threshold of Clogged Nozzles

White Від 1 до 3 200

Color Від 1 до 6 400

Nozzle Clog Detection when Printing

Detection Timing Between Jobs, When Detected

Actions when Threshold Exceeded Stop Printing, Show Alert, Perform Auto Cleaning

Max Retry for Auto Cleaning 0, 1, 2 times

Nozzle Compensation On, Off

Periodic Cleaning

On

Execution Timing

Print Duration Від 1 до 9 999 minutes

Print Page Від 1 до 9 999 Pages

Print Length Від 1 до 9 999 м (від 3,28 до 32 805,12 фута)

Cleaning Level Light, Medium

Off

Power On Cleaning On, Off

Network Settings

Network Status Wired LAN Status, Print Status Sheet

Advanced

Device Name

TCP/IP Auto, Manual

Proxy Server Do Not Use, Use

IPv6 Address Enable, Disable

Link Speed & Duplex Auto, 100BASE-TX Auto, 10BASE-T Half Duplex, 10BASE-T Full
Duplex, 100BASE-TX Half Duplex, 100BASE-TX Full Duplex

Redirect HTTP to HTTPS Enable, Disable

Disable IPsec/IP Filtering

Disable IEEE 802.1X
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Media Settings

Докладніше про ці елементи див. у розділі U «Меню Media Settings» на сторінці 115

Елемент Параметр

Current Settings

Media 01 XXXXXXXXXX — 50 XXXXXXXXXX

Media Type

Media Width

Width Detection On, Off

Media Width Від 300,0 до 1 625,6 мм (від 11,81 до 64,00 дюйма)

End Detection On, Off

Advanced Settings

Print Adjustments

Media Feed Adjustment Manual (Standard), Manual (Measurement)

Print Head Alignment

Media Management
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Елемент Параметр

01 XXXXXXXXXX – 50 XXXXXXXXXX

Change Name

Media Type Film, Paper/Others

Advanced Settings

Heater

Heater On, Off

Temperature Від 30 до 50 °C (від 86 до 122 °F)

Drying Time per Pass Від 0,0 до 10,0 секунд

Platen Gap 1.7, 2.0,2.5

Feeding Tension (не підтримується в конфігурації
Twin Roll)

Lv1 до Lv4

Paper Suction Lv0 до Lv10

Head Movement Range Data Width, Printer Width, Media Width

Pressure Roller Load Light, Medium, Strong

Skew Reduction (не підтримується в конфігурації
Twin Roll)

On, Off

Roll Winding Direction (не підтримується в конфігу‐
рації Twin Roll)

Printable Side Out, Printable Side In

Reduce Print Streak Off, Light, Medium, Heavy

Remaining Amount Management

Remaining Amount Management On, Off (у разі використання Twin Roll налаштування змі‐
нити неможливо)

Remaining Amount Від 1,0 до 9 999,9 м (від 3,3 до 32 808,1 фута)

Remaining Alert Від 1,0 до 999,5 м (від 3,3 до 3 279,2 фута)

Maintenance

Докладніше про ці елементи див. у розділі U «Меню Maintenance» на сторінці 120

Елемент Параметр

Print Head Nozzle Check

Print Position Right, Center, Left

Head Cleaning
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Елемент Параметр

Auto Cleaning

Cleaning (Light) White, Color

Cleaning (Medium) Select Nozzles, All Nozzles

Cleaning (Heavy) Select Nozzles, All Nozzles

Replace Maintenance Parts Head Cleaning Set, Waste Ink Bottle, Cap station set

Cleaning the Maintenance Parts Around the Head, Suction Cap

Nozzle Refresh

Pre-Storage Maint.

Supply Status

Відображення рівня зносу та номер моделі кожного витратного матеріалу.

U «Опції та витратні матеріали» на сторінці 142

Replacement Part Information

U «Меню Replacement Part Information» на сторінці 122

Printer Status

U «Меню Printer Status» на сторінці 122
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Докладніше про меню

Меню General Settings

* Указує параметри за замовчуванням.

Елемент Параметр Пояснення

Basic Settings

LCD Brightness 1–9 (9*) Налаштування яскравості дисплея панелі керування.

Sounds

Button Press 0 Налаштування гучності звуків при роботі з кнопкою живлення та
екраном панелі керування.

1*

2

3

Alert 0 Налаштування гучності звуків при роботі з апаратним забезпечен‐
ням, як-от кришками та важелем для завантаження носія.

1

2*

3

Optional Alert

Volume 0 Дозволяє встановити гучність і повторення звуків при досягненні
заданої довжини друку, встановленої у параметрі Print Length
Alert.1

2*

3

Repeat Off

Until Stopped*

Completion Notice 0 Налаштування гучності звуків при роботі із завданнями друку або
при операціях з обслуговування.

1

2

3*
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Елемент Параметр Пояснення

Warning Notice

Volume 0 Налаштування гучності та повторення звуків сповіщення про необ‐
хідність заміни витратних матеріалів.

1

2*

3

Repeat Off*

Until Stopped

Error Tone

Volume 0 Налаштування гучності та повторення звуків у разі виникнення по‐
милки та неможливості продовження друку.

1

2

3*

Repeat Off

Until Stopped*

Sound Type Pattern1 Налаштування типу звуків. Можна налаштувати звуки, які добре чу‐
ти в середовищі роботи принтера.

Pattern2

Pattern3*

Sleep Timer Від 1 до 240 (15*)
minutes

Встановлює час, після якого принтер переходить у режим сну, якщо
не отримано жодного завдання на друк і не виявлено жодної по‐
милки. У режимі сну нагрівач вимикається, екран панелі керування
вимикається, а внутрішні двигуни та інші компоненти споживають
менше енергії.

Щоб відновити відображення екрана, натисніть будь-яку кнопку на
панелі керування. Принтер буде знову повністю активовано лише
тоді, коли буде отримано завдання на друк або виконано іншу опе‐
рацію з обладнанням принтера.

Wake from Sleep Встановлює, чи будуть операції з екраном під час режиму сну вивод‐
ити принтер з режиму сну. Якщо вибрано значення Off, натисніть
кнопку увімкнення, щоб вийти з режиму сну.

Вибір параметра Scheduled дає змогу вказати проміжок часу від
0:00 до 23:45 із кроком у 15 хвилин, у який операції з екраном
виводитимуть принтер з режиму сну.

Touch LCD Screen to Wake

On*

Off

Scheduled Від 0:00 до 23:45

Date/Time Settings

Date/Time Налаштовує годинник, убудований у принтер. Налаштований тут час
буде відображатися на головному екрані. Він також використовуєть‐
ся для журналів завдань і стану принтера, як показано в Epson Edge
Dashboard.
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Елемент Параметр Пояснення

Daylight Saving
Time

Off (Winter)* Встановлення літнього часу.

On (Summer)

Time Difference Від -12:45 до +13:45 Налаштування різниці у часі з усесвітнім координованим часом
(UTC) за допомогою 15-хвилинних інтервалів. У мережних середови‐
щах із різницею в часі, налаштуйте її як обов’язковий параметр при
адмініструванні принтера.

Language Japanese Виберіть мову, що використовується на дисплеї панелі керування.

English*

French

Italian

German

Portuguese

Spanish

Dutch

Russian

Korean

Traditional Chinese

Simplified Chinese
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Елемент Параметр Пояснення

Screen Customization

Background Color Gray Виберіть колірну схему, що використовується на дисплеї панелі
керування. Можна налаштувати колірну схему, яку добре видно у
середовищі, у якому встановлено принтер.Black*

White

Display Information While Printing

Progress Section Overall* Дозволяє встановити розділ індикатора перебігу, який відобра‐
жається під час друку в області відображення стану на головному
екрані.

Виберіть Overall, щоб відобразити загальний перебіг виконання від
підготовки до друку до його завершення.

Виберіть Preparation and Action, щоб відобразити такі стани вико‐
нання.

❏ Від підготовки до друку до початку друку (попереднє
нагрівання нагрівача й друкувальної головки)

❏ Від початку друку до завершення друку

Preparation and
Action

Supplementary
Information

Printed Length Дозволяє встановити додаткову інформацію, що відображається під
час друку в області відображення стану на головному екрані.

Remaining Print
Length*

Throughput(m/h) /
(ft/h)

Throughput(m2/h) /
(sqft/h)

Time until media
replacement

Pass Mode

Keyboard QWERTY* Виберіть розкладку клавіатуру екранів введення тексту, які відобра‐
жаються, наприклад, при реєстрації імен для Media Settings.

AZERTY

QWERTZ

Unit Settings

Length Unit m* Виберіть одиниці вимірювання довжини, які використовуватимуть‐
ся на дисплеї панелі керування та під час друку шаблонів перевірки.

ft/in

Temperature °C* Виберіть одиниці вимірювання температури, що використовувати‐
муться на дисплеї панелі керування.

°F

SC-G9000 Series     Посібник користувача

Меню панелі керування

 108



Елемент Параметр Пояснення

Printer Settings

Margins Цей принтер підтримує п’ять таких налаштувань полів.

У разі використання Twin Roll і завантаження 2 рулонів носія вказані
поля застосовуються однаково до обох рулонів носія. Докладніше
див. нижче.

U «Область друку» на сторінці 60

Right Margin Від 3 до 25 мм (5*)
(від 0,12 до 0,98
дюйма [0,20*])

Встановіть відступ від правого краю носія після його завантаження в
принтер (якщо дивитися на носій із задньої частини принтера).

Left Margin Від 3 до 25 мм (5*)
(Від 0,12 до
0,98 дюйма [0,20*])

Встановіть відступ від лівого краю носія після його завантаження в
принтер (якщо дивитися на носій із задньої частини принтера).

Margin Between
Pages

Від 0 до 999 мм
(10*)
(від 0,00 до
39,33 дюйма
[0,39*])

Налаштування полів між надрукованими сторінками. Якщо завдання
друку складається з однієї сторінки, це — поле між завданнями.

Width Adjustment Від -10,0 до 10,0 мм
(0*)
(від -0,394 до 0,394
дюйма [0,00*])

Ви можете налаштувати поле між сторінками. Навіть після внесення
змін, розмір полів може змінюватися залежно від носія та середови‐
ща використання.

Поле збільшується при переміщенні числа в напрямку +, і змен‐
шується при переміщенні числа в напрямку -.

Print Start Position Від 0 до 1 000 мм
(0*)
(від 0,00 до 39,37
дюйма [0,00*])

Встановіть це значення, якщо потрібно друкувати далі всередині,
ніж налаштування Left Margin, наприклад, якщо потрібно друкувати
по центру ширини носія. Коли носій завантажено в принтер (якщо
дивитися на носій із задньої панелі принтера), поле від лівого краю
носія дорівнює сумі встановлених значень Left Margin та Print Start
Position.

Auto Rewind Media
After Printing

On* Кінець надрукованого носія автоматично перемотується назад після
завершення друку, що дозволяє продовжувати друк без витрати
носія.

Якщо потрібно продовжити друк без перемотування кінця носія,
встановіть для цього параметра значення Off.

Зверніть увагу, що в такому разі нижнє поле збільшиться приблизно
на 100 мм (прибл. 3,94 дюйм.).

Off

Job Connection On* Якщо встановлено значення On, друк продовжиться без перемоту‐
вання кінця носія на друкувальний стіл до завершення друку всіх
пов’язаних завдань. Між завданнями не виконується жодних опера‐
цій, відповідно скорочується загальний час друку.

Пов’язані завдання друку — це завдання, в яких дані завдання друку
надсилаються з комп’ютера на принтер відразу після надсилання
попередніх даних завдання друку з комп’ютера та отримання їх при‐
нтером. Якщо режим проходу попереднього завдання друку відріз‐
няється від режиму проходу наступного завдання друку, завдання
не є пов’язаними.

Off
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Елемент Параметр Пояснення

Media Detection

Width Detection On* Виберіть, чи потрібно визначати ширину носія (On)/(Off). Спробуйте
вибрати Off, якщо під час друку з’являються помилки ширини носія,
навіть якщо носій завантажено правильно. Проте рекомендуємо ви‐
брати для цього параметра значення On під час використання при‐
нтера. Змінені налаштування відображаються під час завантаження
носія.

Off

Media Width Від 300,0 до 1 625,6
мм (300,0*)
(від 11,81 до 64,00
дюйма [11,81*])

Коли для параметра Width Detection встановлено значення On,
відобразиться значення, яке автоматично зчитується з носія, заван‐
таженого в принтер.

Коли для параметра Width Detection встановлено значення Off,
введіть наведені нижче значення точно відповідно до передбачува‐
ного використання.

❏ Single Roll: ширина носія, який буде завантажено

❏ Коли за допомогою конфігурації Twin Roll завантажено два
рулони носія: відстань між лівим краєм рулону 1 і правим краєм
рулону 2

❏ При завантаженні лише одного рулону носія в конфігурації
Twin Roll: ширина матеріалу, яка завантажуватиметься з боку
рулону 1

Якщо ширину носія налаштувати неправильно, принтер може вико‐
нувати друк за краями носія. Чорнило, що потрапить за краї носія,
забруднить внутрішні компоненти принтера.

Змінені налаштування відображаються під час завантаження носія.

End Detection On* Виберіть, чи потрібно визначати кінець носія (On/Off). У разі вико‐
ристання Twin Roll значення On налаштування змінити неможливо.
Спробуйте вибрати Off, якщо під час друку з’являються помилки
закінчення носія, навіть якщо носій завантажено правильно. Проте
рекомендуємо вибрати для цього параметра значення On під час
використання принтера.

Off

Detect Paper Skew On Виберіть, чи потрібно щоб принтер зупиняв друк і відображав по‐
милку (On), чи щоб продовжував друк (Off) у разі виявлення переко‐
су носія. Рекомендується встановити значення On, якщо ви заванта‐
жуєте носій без використання пластин для країв носія, наприклад,
під час друку на товстих носіях.

Off*

Nozzle Check between Pages

On Якщо вибрано значення On, періодично у визначений час друкува‐
тиметься шаблон перевірки сопел. У разі використання конфігурації
Twin Roll він друкуватиметься лише на рулоні 1. Після завершення
друку можете візуально перевірити шаблон на наявність смуг або
нерівномірностей у попередньому або наступному результаті дру‐
ку.

Щоб встановити час для друку шаблону перевірки, виберіть Print
Length, Print Page або Print Duration.

Execution Timing

Print Length Від 1 до 9 999 м
(99*)
(від 3,28 до
32 805,12 фута
[324,80*])

Print Page Від 1 до 9 999 сто‐
рінок (99*)

Print Duration Від 1 до 9 999 хви‐
лин (99*)

Off*
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Елемент Параметр Пояснення

Information Printing at Media Cut

Media Remaining
Information

On Друкує інформацію, наприклад, залишок носія, коли носій виймають
або замінюють. У разі використання конфігурації Twin Roll він друку‐
ватиметься на обидвох рулонах.

Якщо для параметра Media Remaining Information вибрати зна‐
чення On, залишок друкуватиметься на невикористаній сторо‐
ні положення відрізу. Щоб роздрукувати інформацію про зали‐
шок носія, переконайтеся, що для параметра Remaining Amount
Management у Media Settings також встановлено значення On.

❏ Model: модель принтера

❏ Serial No.: серійний номер принтера

❏ Print Date: дата й час друку

❏ Bank No.: номер налаштування носія під час друку

❏ Media Type: тип носія, зареєстрований за номером носія під час
друку

❏ Media Width: значення ширини носія, визначене автоматично

❏ Remaining Amount: залишок носія

Off*

Print Position Right*

Center

Inside Light Auto* Виберіть, вмикати чи вимикати освітлення всередині кришки при‐
нтера автоматично (Auto), або за необхідності використовувати
операції на панелі керування (Manual).

Auto: світло вмикатиметься автоматично для операцій, що потребу‐
ють освітлення, як-от під час друку, та вимикатиметься після завер‐
шення операції.

Manual: щоб увімкнути/вимкнути освітлення, потрібно натиснути
кнопку  (кнопка внутрішнього освітлення) на панелі керування.

Manual
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Елемент Параметр Пояснення

Optional Alert

Print Length Alert Якщо для параметра Print Length Alert встановлено значення On, ви
отримаєте повідомлення та звуковий сигнал, коли буде досягнуто
заданої довжини друку. Довжина друку вимірюється лише під час
друкування. (Включно з пропусками між завданнями й між сторінка‐
ми, а також при переході до сушіння після друку)

Значення довжини друку скидається, коли виконується будь-яка з
наведених нижче дій.

❏ Переміщення важеля завантаження носія, щоб звільнити носій

❏ Натискання  (подавання носія до місця відрізу) на екрані
панелі керування

❏ Зміна налаштування довжини друку

❏ Вимкнення принтера

Звуковий сигнал сповіщення можна змінити з Optional Alert.

On

Print Length Від 0,01 до 999,99 м
(0,70*)
(від 0,03 до
3280,81 фута
[2,29*])

Off*

Media Feeding Unit Single Roll* Виберіть тип тримача носія, встановленого на блоці подавання но‐
сія. Не забудьте змінити налаштування щоразу, коли замінюєте три‐
мач носія. Щоб налаштування набули чинності, необхідно перезапу‐
стити принтер. Дотримуйтеся вказівок на екрані.

Twin Roll

Exclusive Menu Resolve Nozzle
Deflection

Не використовуйте цей параметр без вказівок вашого дилера або
представника служби підтримки Epson.

Використання без належних вказівок може вплинути на якість друку
й строк служби виробу.

Restore Default
Settings

Network Settings Network Settings: усі налаштування Advanced параметрів мережі
буде відновлено до їхніх значень за замовчуванням.

Clear All Data and Settings: усі налаштування меню буде відновлено
до їхніх значень за замовчуванням.

Clear All Data and
Settings
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Елемент Параметр Пояснення

Maintenance Setting

Nozzle Clog Detection and Auto Cleaning Перед друком і під час друку принтер автоматично перевіряє со‐
пла друкувальної головки на засмічення. В результаті перевірки ті
сопла, які не можуть підтримувати нормальну якість друку через
те, що об’єм чорнила, що викидається, падає нижче певного рівня,
визначаються як засмічені.

Тут є налаштування, пов’язані з автоматичним очищенням, яке слід
виконати в разі виявлення засмічених сопел. Ці налаштування сто‐
суються наведеного нижче.

❏ Автоматична перевірка засмічення сопел перед друком і під
час друку

❏ Auto Cleaning

Threshold of Clogged Nozzles Встановлення кількості засмічених сопел, після якої виконується
автоматичне очищення. Як показано нижче, можливо встановити
окремі пороги виявлення для параметрів White і Color.White Від 1 до 3 200 (9)

Color Від 1 до 6 400 (4)

Nozzle Clog Detection when Printing Налаштування, коли принтер перевірятиме наявність засмічених со‐
пел та які дії слід виконати, якщо кількість засмічених сопел переви‐
щить указану в Threshold of Clogged Nozzles.

Detection Timing Between Jobs* Налаштування, коли слід виконувати перевірку сопел на засмічення.

❏ Between Jobs: перед початком кожного завдання друку
пристрій перевіряє, чи не засмічені сопла.

❏ When Detected: крім перевірки перед кожним завданням на
друк, пристрій також здійснює перевірку під час друку.

When Detected

Actions when
Threshold
Exceeded

Stop Printing Налаштування дії, яку слід виконати, якщо кількість засмічених со‐
пел, виявлених під час Detection Timing, перевищує порогове зна‐
чення Threshold of Clogged Nozzles.

❏ Stop Printing: якщо виявлено засмічені сопла, на екрані панелі
керування з’являється повідомлення, друк переривається, а
принтер переходить у режим очікування.

❏ Show Alert: якщо виявлено засмічені сопла, на екрані панелі
керування з’являється повідомлення, але друк продовжується
без переривання.

❏ Perform Auto Cleaning: якщо виявлено засмічені сопла,
принтер автоматично виконує автоматичне очищення перед
початком або під час друку.

Show Alert*

Perform Auto
Cleaning

Max Retry for Auto
Cleaning

0* Налаштування кількості повторень очищення, якщо сопла все ще
засмічені після одного очищення.

1

2
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Елемент Параметр Пояснення

Nozzle Compensation On* Ми рекомендуємо для цього налаштування залишити значення On.

Коли вибрано On, якщо під час друку забивається сопло, принтер
використовує інші справні сопла, щоб компенсувати нестачу чорни‐
ла, і продовжує друк.

Off

Periodic Cleaning Коли вибрано On, очищення виконується з інтервалом, вибраним
для параметра Print Duration, Print Page або Print Length.

On

Execution Timing

Print Duration Від 1 до 9 999
minutes (100
minutes*)

Print Page Від 1 до 9 999 Pages
(50 Pages*)

Print Length Від 1 до 9 999 м
(25 м*) (від 3,28
до 32 805,12 фута
[82,02 фута*])

Cleaning Level Light*

Medium

Off*

Power On Cleaning On* Виберіть, чи потрібно, щоб принтер автоматично виконував очи‐
щення при вмиканні живлення, щоб підтримувати сопла друкуваль‐
ної головки в оптимальному стані.Off
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Network Settings

Network Status Wired LAN Status Можна переглянути зведення вибраних налаштувань Advanced.

Якщо вибрати Print Status Sheet, буде надруковано список.Print Status Sheet

Advanced

Device Name Виберіть різні налаштування мережі.

TCP/IP Auto* Автоматично встановлює IP-адресу принтера, наприклад, за допо‐
могою функції DHCP на маршрутизаторі.

Manual Виберіть цей параметр під час призначення принтеру фіксованої
IP-адреси, а потім введіть необхідну інформацію, зокрема IP-адресу
й маску підмережі, щоб налаштувати параметри.

Proxy Server Use Якщо для підключення з інтрамережі до Інтернет використовуєть‐
ся проксі-сервер і потрібно використовувати такі функції, як оно‐
влення мікропрограми або інші функції, які дозволяють принтеру
отримувати прямий доступ до Інтернету, виберіть Use і задайте ім’я
сервера й номер порту.

Do Not Use*

IPv6 Address Enable* Виберіть, чи потрібно ввімкнути або вимкнути функцію IPv6.

Disable

Link Speed &
Duplex

Auto* У разі використання 1000BASE-T Full Duplex виберіть параметр Auto.

100BASE-TX Auto

100BASE-TX Half
Duplex

100BASE-TX Full
Duplex

10BASE-T Half
Duplex

10BASE-T Full
Duplex

Redirect HTTP to
HTTPS

Enable* Виберіть, увімкнути чи вимкнути автоматичне перенаправлення
HTTP на HTTPS.

Disable

Disable IPsec/IP Filtering Щоб увімкнути це налаштування, скористайтеся попередньо встано‐
вленим програмним забезпеченням Web Config.

Вимкнути налаштування можна лише з меню панелі керування.

Докладніше про запуск Web Config див. нижче.

U «Використання Web Config» на сторінці 41

Disable IEEE 802.1X

Меню Media Settings

* Указує параметри за замовчуванням.

SC-G9000 Series     Посібник користувача

Меню панелі керування

 115
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Current Settings

Media 01 XXXXXXXXXX —
50 XXXXXXXXXX

Виберіть потрібне налаштування Media Settings. У XXXXXXXXXX
з’явиться зареєстроване ім’я.

Media Type Відображення наразі вибраного Media Type.

Media Width Вибравши цей пункт, ви потрапите в розділ налаштувань General
Settings — Printer Settings — Media Detection.

Ширина носія, що розпізнається принтером, залежить від налашту‐
вань Media Detection — Width Detection.

U «Меню General Settings» на сторінці 105

Advanced Settings Ви можете змінити Advanced Settings для зареєстрованих носіїв у
Media.

Див. нижче таблицю про налаштування вмісту.

U «Елементи Media Management» на сторінці 117

Print Adjustments

Media Feed
Adjustment

Manual (Standard) У наведених нижче випадках необхідно оптимізувати налаштування
носія.

❏ Коли значення параметрів носія для файлів EMX зареєстровані
на принтер

❏ У разі зміни Advanced Settings після збереження налаштувань
носія

Щоб оптимізувати налаштування носія, спочатку виконайте Media
Feed Adjustment, а тоді Print Head Alignment.

Крім того, результати друку можна покращити, виконавши налашту‐
вання Media Feed Adjustment, якщо на результатах друку спостері‐
гаються смуги; та виконавши Print Head Alignment, якщо помітна
зернистість.

Докладніше про кожне налаштування див. нижче.

U «Процедура Media Feed Adjustment» на сторінці 53

U «Процедура Print Head Alignment» на сторінці 54

Manual
(Measurement)

Print Head Alignment

Media Management

01 XXXXXXXXXX — 50 XXXXXXXXXX Змініть зареєстровані налаштування Media Settings.

U «Елементи Media Management» на сторінці 117

Натисніть область  праворуч від Media Settings, щоб скопіювати
поточні вибрані налаштування на інший номер налаштувань носія
або ініціалізувати всі налаштування.

Remaining Amount Management
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Remaining Amount
Management

On Якщо вибрано On, можна налаштувати Remaining Amount та
Remaining Alert. Якщо кожен елемент налаштувати на керування
залишком, буде легше дізнатися, коли потрібно виконувати заміну
носія.

Стандартні налаштування виробника наведено нижче.

❏ Single Roll: Off

❏ Twin Roll: On

У разі використання Twin Roll значення Off налаштування змінити
неможливо. Щоразу, коли ви завантажуєте носій, з’являється вікно з
проханням ввести значення параметра Remaining Amount.

Off

Remaining Amount Від 1,0 до 9 999,9 м
(100 м*)
(від 3,3 до
32 808,1 фута [328,1
фута*])

Налаштування довжини завантаженого носія. Налаштування можна
виконувати з кроком в 0,1 м (0,1 фут.). Залишок носія розраховуєть‐
ся за довжиною, налаштованою тут, і довжиною роздрукованого
матеріалу, та відображається на головному екрані.

У разі використання Twin Roll

Обов’язково введіть значення Remaining Amount, виходячи з кіль‐
кості завантажених рулонів. Коли залишок досягне 0 м, друк зупи‐
ниться.

❏ 2 рулони: довжина носія, завантаженого на рулон 2

❏ Лише 1 рулон: довжина носія, завантаженого на рулон 1

Remaining Alert Від 1,0 до 999,5 м
(5,0 м*)
(від 3,3 до
3 279,2 фута [16,4
фута*])

Виберіть значення, при якому з’являтиметься попередження про
закінчення носія. Налаштування можна виконувати з кроком в 0,1 м
(0,1 фут.).

Елементи Media Management

Коли ви вибираєте тип носія під час завантаження носія або завантажуєте файл EMX за допомогою
Epson Edge Print PRO або Epson Edge Dashboard, що постачається в комплекті, та реєструєте значення
налаштувань носія на принтері, ці значення вже встановлено відповідно до використовуваного носія, тому
зазвичай їх не потрібно змінювати. У разі використання спеціальних носіїв або в разі проблем, як-от
стукання головки або появи смуг на результатах друку, змініть значення за замовчуванням.

Налаштування за замовчуванням для кожного з поданих нижче елементів, залежать від вмісту,
налаштованого у Media Type.

Елемент Параметр Пояснення

Change Name Призначте ім’я довжиною до 20 символів налаштуванням Media
Settings, що зберігаються. Використовуючи унікальні назви, ви
зможете легко вибрати потрібні групи.

Media Type Film Виберіть тип Media Type, який відповідає типу завантаженого ва‐
ми носія. Принтер зберігає оптимальні параметри носія відповід‐
но до типу носія. У разі зміни Media Type, кожен параметр для
носіїв, зареєстрованих у поточному номері налаштувань носія,
змінюється на значення для типу носія після зміни.

U «Список налаштувань носіїв для кожного типу носія» на сто‐
рінці 149

Paper/Others
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Advanced Settings У більшості ситуацій використовуйте значення, встановлені для
кожного типу носія, без зміни.

У разі використання спеціальних носіїв або в разі проблем, як-от
стукання головки або появи смуг на результатах друку, змініть
значення за замовчуванням.

Heater

Heater On Виберіть, потрібно чи непотрібно (On/Off) використовувати нагрі‐
вач. Якщо для цього параметра вибрано значення Off, нагрівач
не перейде в режим нагрівання, навіть у разі отримання завдання
або натиснення Preheat Start на головному екрані / екрані нала‐
штування температури нагрівача.

Off

Temperature Від 30 до 50 °C (від
86 до 122 °F)

Нагрівач нагріватиметься до налаштованої тут температури в разі
отримання завдання або натиснення Preheat Start на головному
екрані / екрані налаштування температури нагрівача.
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Drying Time per Pass Від 0,0 до 10,0 се‐
кунд

Встановіть час у діапазоні від 0,0 до 10,0 секунд для зупинки
подачі носія, щоб дозволити чорнилу висохнути після друку од‐
ного проходу. Час, необхідний для висихання чорнила, залежить
від щільності чорнила й використовуваного носія. Якщо чорни‐
ло розпливається на носії, встановіть довший час для висихання
чорнила. Підвищення часу сушіння збільшує час, необхідний для
друку.

Platen Gap 1.7 Налаштуйте Platen Gap (відстань між друкувальна головка та но‐
сієм).

У більшості ситуацій використовуйте значення, встановлені для
кожного типу носія, без зміни. Якщо результати друку подряпано
або розмито, цю проблему можна вирішити, вибравши більше
значення. Проте, якщо вибрати більший зазор, ніж потрібно, це
може призвести до появи чорнильних плям всередині принтера,
зниження якості друку або коротшого терміну служби.

2.0

2.5

Feeding Tension Lv1 до Lv4 Цей параметр діє лише у разі використання конфігурації Single
Roll.

У більшості ситуацій використовуйте значення, встановлені для
кожного типу Media Type, без зміни. Підвищувати ступінь натяжін‐
ня слід у випадках, коли на носії під час друку з’являються склад‐
ки. Чим вище значення, тим більша напруга.

Paper Suction Lv0 до Lv10 Налаштуйте силу всмоктування носія на друкувальний стіл. Чим
вище значення, тим більше всмоктування.

У більшості ситуацій використовуйте значення, встановлені для
кожного типу Media Type, без зміни. Якщо носій на друкувальному
столі набув хвилястості, збільште значення.

Якщо на результатах друку на тонкому чи м’якому носіях або
якщо носії не подаються у звичайному режимі виявляються зер‐
нистість або позафокусні характеристики, зменште значення.

Head Movement Range Data Width Виберіть діапазон руху друкувальної головки під час друку.

Data Width: друкувальна головка рухається в межах ширини да‐
них друку. Обмеження масштабу руху друкарських головок збіль‐
шує швидкість друку.

Printer Width: друкувальна головка переміщується в межах мак‐
симальної ширини носія принтера. Виберіть цю опцію для більш
рівномірного друку результатів з меншим варіантом.

Media Width: друкувальна головка рухається в межах ширини
завантажуваного носія.

Printer Width

Media Width
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Елемент Параметр Пояснення

Pressure Roller Load Light У більшості ситуацій використовуйте значення, встановлені для
кожного типу Media Type, без зміни. Якщо під час друку відбува‐
ються події, зазначені нижче, ви можете вирішити проблему, змі‐
нивши значення параметра Pressure Roller Load на Light.

❏ Зморшки в області притискних роликів.

❏ Плями через биття носія об друкувальну головку.

❏ Притискні ролики залишають сліди на носії.

Medium

Strong

Skew Reduction On Цей параметр діє лише у разі використання конфігурації Single
Roll.

Виберіть, потрібно чи непотрібно (On/Off), щоб принтер викону‐
вав операції з коригування перекосу носія (перекіс носія при по‐
даванні) під час завантаження. Зазвичай для цього параметра слід
залишити значення On. Виберіть для цього параметра значення
Off, якщо на носії помітно сліди від роликів через коригування
перекосів.

Off

Roll Winding Direction Printable Side Out Цей параметр діє лише у разі використання конфігурації Single
Roll.

Виберіть значення, відповідно до характеристик змотування зав‐
антаженого носія.

Printable Side In

Reduce Print Streak Off Зазвичай слід залишити значення Off.

Якщо на результатах друку з’являються смуги у вертикальному
або діагональному напрямку, вони можуть стати менш помітними,
якщо відрегулювати цей параметр.

Light

Medium

Heavy

Меню Maintenance

* Указує параметри за замовчуванням.

Елемент Пояснення

Print Head Nozzle Check Надрукуйте шаблон, після чого перевірте стан сопел друкувальної
головки. Перегляньте шаблон і виконайте Head Cleaning, якщо вия‐
влено відсутні кольори.

Докладніше див. нижче.

U «Перевірка сопел і Head Cleaning» на сторінці 88

Налаштування, що відображаються в Print Position, залежать
від ширини носія, завантаженого в принтер, і параметра Width
Detection.

Print Position Right

Center

Left

Head Cleaning
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Елемент Пояснення

Auto Cleaning Виконайте Head Cleaning. Спочатку виконайте Auto Cleaning. Якщо
після цього засмічення залишилися, виконайте послідовно Cleaning
(Light), потім Cleaning (Medium), а тоді Cleaning (Heavy).

U «Перевірка сопел і Head Cleaning» на сторінці 88

Якщо сопла все ще засмічені навіть після виконання Cleaning
(Heavy), перевірте нижчезазначене щодо подальших дій.

U «Якщо сопла забито навіть після виконання процедури Cleaning
(Heavy)» на сторінці 90

Cleaning (Light) White

Color

Cleaning (Medium) Select Nozzles

All Nozzles

Cleaning (Heavy) Select Nozzles

All Nozzles

Replace Maintenance
Parts

Head Cleaning Set Якщо потрібно замінити запчастини для ремонту перед тим, як пові‐
домлення про те, що настав час заміни, з’явиться на екрані панелі
керування, виконайте таку дію в цьому меню.Waste Ink Bottle

Cap station set

Cleaning the
Maintenance Parts

Around the Head Почніть очищення вибраних компонентів. Докладніші відомості про
очищення див. нижче.

U «Очищення ділянки навколо Друкувальної головки» на сторін‐
ці 71

U «Очищення Ковпачків всмоктування» на сторінці 73

Suction Cap

Nozzle Refresh Виконайте це лише коли лінії на шаблоні перевірки сопел зміщені
по вертикалі.

U «Очищення поверхні сопел (Nozzle Refresh)» на сторінці 94

Pre-Storage Maint. Технічне обслуговування перед зберіганням слід виконувати зав‐
жди, коли принтер не буде використовуватися (і буде вимкнений)
протягом щонайменше одного місяця. Докладніші відомості див.
нижче.

U «Попереднє технічне обслуговування, якщо принтер не викори‐
стовуватиметься протягом тривалого часу» на сторінці 91
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Меню Replacement Part Information

Елемент Пояснення

Pump Cap Unit Зверніться по допомогу до дилера або в службу підтримки Epson.

Air Unit Upper

Air Unit Lower

Pump Unit Upper

Pump Unit Lower

Ink Tube

Carriage Motor

PF Motor

Carriage FFC

Circulation Pump Unit

Меню Printer Status

Елемент Пояснення

Firmware Version Відображає вибрану інформацію.

Якщо налаштувати ім’я принтера за допомогою Epson Edge
Dashboard, що входить до комплекту постачання цього принтера,
це ім’я відображатиметься у Printer Name.

Printer Name

Fatal Error Log

Operation Report Total Print Area

Total Media Feed
Length

Total Carriage Pass
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Засіб вирішення проблем

У разі відображення повідомлення

Якщо відображається одне з наступних повідомлень, прочитайте та виконайте наведені нижче вказівки.

Повідомлення Дії

There is no Take In Media Holder
installed.

Блок подавання носія не встановлено належним чином. У разі
використання додаткового комплекту для двох рулонів налаштування в
меню General Settings — Printer Settings — Media Feeding Unit не
збігається з фактично встановленим тримачем носія.

Вимкніть принтер, виконайте одну з наведених нижче дій, а потім
перезапустіть принтер.

❏ Замініть його на тримач носія конфігурації Single Roll
U «Як перемикати блок подавання носія» на сторінці 48

❏ Установіть блок подавання носія

❏ Підключіть кабель принтера до тримача носія належним чином

U Посібник зі встановлення (буклет)

Якщо після вимкнення та увімкнення принтера за допомогою описаної
вище процедури на РК-панелі з’являється те саме повідомлення про
помилку, зверніться за допомогою до дилера або до служби підтримки
Epson.

The media holder is not installed.
If the media holder for the twin roll is
installed, install the media holder for the
single roll.

The media holder for the single roll is
installed.
Make sure the power is turned off,
replace the twin roll media holder, then
turn the power back on.
See the documentation for instructions.

Налаштування в меню General Settings — Printer Settings — Media
Feeding Unit не збігається з фактично встановленим тримачем носія.

Вимкніть живлення принтера, перемкніться на тримач носія конфігурації
twin-roll, а потім перезапустіть принтер.

U «Як перемикати блок подавання носія» на сторінці 48

Failed to inspect the condition of nozzles.
Cannot run "Auto Cleaning".
Select cleaning strength manually and
run Cleaning.

Принтер перевищив температуру, за якої гарантується його робота.
Відрегулюйте температуру в приміщенні, щоб знову почати користуватися
принтером.

U «Таблиця технічних характеристик» на сторінці 154
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Повідомлення Дії

The media cannot be recognized. Raise
the media loading lever, remove the
media, and then reload the media. See
your documentation for details.

Перевірте нижченаведені три пункти в зазначеному порядку.

Чи становить ширина носія щонайменше 300 мм?

Принтер підтримує лише носії шириною 300 мм або більше. Носії, вужчі за
це значення, використовувати не можна.

Чи забруднені пластини для країв носія або друкувальний стіл?

Носій не може бути правильно визначений, якщо пластини для країв носія
або поверхня друкувального столу забруднені чорнилом white (білий). Для
виконання очищення див. наведене нижче.

U «Щодення очищення» на сторінці 69

Якщо забруднення не вдається повністю видалити після очищення,
спробуйте перемістити менш забруднену пластину краю на праву сторону
принтера.

Чи не забруднена ділянка навколо друкувальної головки?

Якщо ділянка навколо друкувальної головки забруднена, носій не може
бути правильно визначений. Для виконання очищення див. наведене
нижче.

U «Очищення ділянки навколо Друкувальної головки» на сторінці 71

Якщо ширина носія не визначається правильно навіть після виконання
всіх наведених вище кроків з усунення несправностей, придбайте нові
пластини для країв носія.

Якщо нові пластини країв носія недоступні найближчим часом, встановіть
для параметра Width Detection значення Off у розділі General Settings —
Printer Settings — Media Detection, та вручну введіть правильне значення
Media Width для завантаженого носія.

The combination of the IP address and
the subnet mask is invalid.
For details, see your documentation.

Переконайтеся, що введено правильні значення IP-адреси та шлюзу за
замовчуванням.

Якщо правильні значення невідомі, зверніться до адміністратора мережі.

Recovery Mode Не вдалося оновити мікропрограму, і принтер запустився в режимі
відновлення. Щоб знову оновити мікропрограму, виконайте зазначені
нижче дії.

1. З’єднайте комп’ютер і принтер за допомогою USB-кабелю (оновлення
неможливо виконати через мережеве з’єднання, коли принтер перебуває в
режимі відновлення).

2. Завантажте найновішу мікропрограму з веб-сайту Epson, а потім почніть
оновлення.
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У разі появи повідомлення Потрібне технічне
обслуговування/Потрібно звернутися у сервісний
центр

Повідомлення про помилку Дії

Maintenance Request: Replace Parts
Soon
XXXXXXXX

Строк служби деталі закінчується.

Зверніться до служби підтримки Epson та повідомте код запиту на
обслуговування.

Неможливо скинути запит на обслуговування, доки частину не замінено.
Якщо й далі використовувати принтер, з’являтиметься повідомлення про
помилку принтера.

Maintenance Request: End of Parts
Service Life
XXXXXXXX

Printer error.
Turn the power off and on again.
For details, see your documentation.
XXXXXX

Помилки принтера з’являються у нижчезазначених випадках.

❏ Кабель живлення підключено ненадійно

❏ Стається помилка, яку не можна скинути

У разі виникнення повідомлення про помилку принтера, принтер
автоматично припиняє друк. Вимкніть принтер, відключіть кабель
живлення від розетки та від вхідного роз’єму змінного струму на принтері,
а тоді підключіть знову. Увімкніть принтер повторно.

Якщо після вимкнення та увімкнення принтера за допомогою описаної
вище процедури на РК-панелі з’являється той самий запит на
обслуговування, зверніться за допомогою до дилера або до служби
підтримки Epson. Скажіть, що код звернення до служби підтримки —
«XXXXXX».
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Виправлення неполадок

Друк неможливий (оскільки 
принтер не працює)

Принтер не вмикається

o Чи вставлено кабель живлення в
електричну розетку та принтер?

Переконайтеся, що кабель живлення надійно
вставлено у принтер.

o Чи є проблеми з електричною розеткою?

Переконайтеся, що розетка працює. Для цього
підключіть кабель живлення іншого електропри‐
ладу.

Принтер не має зв’язку з
комп’ютером

o Чи правильно вставлено кабель?

Переконайтеся, що інтерфейсний кабель при‐
нтера надійно вставлений у правильне гніздо
комп’ютера й принтера. Крім того, переконайте‐
ся, що кабель не зламався і не зігнувся. Якщо є
запасний кабель, спробуйте підключити його.

o Чи відповідає інтерфейсний кабель
необхідним характеристикам?

Див. розділ «Інтерфейс» у таблиці технічних ха‐
рактеристик.

U «Таблиця технічних характеристик» на сторін‐
ці 154

o Якщо використовується
USB-концентратор, чи використовується
він правильно?

Згідно з технічними характеристиками, USB до‐
зволяє послідовно підключати до п’яти USB-кон‐
центраторів. Проте рекомендується підключати
принтер до першого концентратора, підключено‐
го напряму до комп’ютера. Залежно від концент‐
ратора, що використовується, робота принтера
може стати нестабільною. Якщо це трапиться,
вставте кабель USB безпосередньо в USB-порт
комп’ютера.

o Чи правильно розпізнано
USB-концентратор?

Переконайтеся, що USB-концентратор правильно
розпізнано на комп’ютері. Якщо це так, від’єднай‐
те USB-концентратор від комп’ютера та підклю‐
чіть комп’ютер безпосередньо до принтера. За‐
питайте у виробника USB-концентратора про ро‐
боту USB-концентратора.

Неможливо друкувати через
мережу

o Параметри мережі налаштовано
правильно?

Довідайтеся правильні параметри мережі в адмі‐
ністратора мережі.

o Підключіть принтер напряму до
комп’ютера за допомогою кабелю USB,
після чого спробуйте виконати друк.

Якщо друк через USB можливий, це означає, що
виникли проблеми у роботі мережі. Спитайте си‐
стемного адміністратора або див. посібник для
мережевої системи. Якщо ви не можете друкува‐
ти через USB, перегляньте відповідний розділ у
цьому «Посібнику користувача».

o Мережеве з’єднання нестабільне?

Вимкніть маршрутизатор, зачекайте приблизно
10 секунд і ввімкніть його знову.

Помилка принтера

o Перегляньте повідомлення, що
відображається на панелі керування.

U «Панель керування» на сторінці 18

U «У разі відображення повідомлення» на сто‐
рінці 123
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Принтер видає звуки, ніби 
друк відбувається, але нічого 
не друкується

Друкувальна головка рухається,
але нічого не друкується

o Перевірте роботу принтера.

Надрукуйте шаблон перевірки сопел. Оскільки
шаблон перевірки сопел можна надрукувати без
підключення до комп’ютера, ви можете перевіри‐
ти функціональність і стан принтера.

U «Друк шаблона для перевірки сопел» на сто‐
рінці 89

Перегляньте наступний розділ, якщо шаблон пе‐
ревірки сопел надруковано неправильно.

Шаблон перевірки сопел
надруковано неправильно

o Чи залишався принтер без використання
на тривалий час?

Якщо принтер не використовувався впродовж
тривалого часу, сопла могли висохнути й засміти‐
тися.

Кроки, які необхідно виконати, якщо принтер не
використовувався протягом тривалого часу
U «Примітки щодо часу, коли принтер не вико‐
ристовується» на сторінці 31

Якщо жоден спосіб не підходить, сопла, можливо,
засмічено. Слід вжити таких заходів:

1. Виконайте операцію Head Cleaning

Див. зазначене нижче, щоб виконати Head Cleaning, а
потім перевірте, чи очищено засмічені сопла.

U «Перевірка сопел і Head Cleaning» на сторінці 88

2. Очистьте області навколо друкувальної
головки

Див. зазначене нижче для очищення навколо друку‐
вальної головки. Після завершення очищення вико‐
найте Head Cleaning ще раз, а потім перевірте, чи
засмічені сопла очищено.

U «Очищення ділянки навколо Друкувальної голов‐
ки» на сторінці 71

3. Очистьте навколо ковпачків всмоктування

Див. зазначене нижче для очищення навколо ковпач‐
ків всмоктування.

Під час очищення обов’язково перевірте також такі
два пункти.

❏ Чи є ворс на поверхні подушки для промивання?

❏ Чи зібралося чорнило всередині станції
накривання ковпачком?

Після завершення очищення, виконайте Head Cleaning
ще раз, а потім перевірте, чи засмічені сопла очищено.

U «Очищення Ковпачків всмоктування» на сторін‐
ці 73

4. Якщо проблему не вирішено після спроб
виконання заходів 1–3

Зверніться до дилера або в службу підтримки Epson.
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Надруковані відбитки не 
відповідають очікуванням

Якість друку погана, нерівномірна,
занадто світла, занадто
темна, помітна зернистість,
кольори не відповідають
очікуваним, або чорнило
розтікається/просочується

o Чи засмічені сопла друкувальної
головки?

Якщо сопла забиті, то певні сопла не вприскують
чорнила, і якість друку погіршується. Спробуйте
роздрукувати шаблон перевірки.

U «Друк шаблона для перевірки сопел» на сто‐
рінці 89

o Виконайте Print Adjustments.

Між друкувальною головкою та носієм є невели‐
кий зазор, тому кольори можуть наноситися в
дещо іншому положенні через указані нижче фак‐
тори.

❏ Різниця в напрямку руху друкувальної
головки (справа наліво або зліва направо)

❏ Температура та вологість

❏ Інерційна сила руху друкувальної головки

Різниця в положенні кольорів може призвести до
того, що результати друку матимуть явну зерни‐
стість або виглядатимуть розпливчастими.

Також, через великі розбіжності у подаванні мо‐
жуть з’являтися смуги (горизонтальні смуги, не‐
рівномірність відтінків або стрічки).

Ці проблеми з друком можна зменшити за допо‐
могою Print Adjustments. Докладніше див. нижче.

Коли помітна зернистість
U «Процедура Print Head Alignment» на сторін‐
ці 54

Коли видно смуги
U «Процедура Media Feed Adjustment» на сто‐
рінці 53

o Ви використовуєте оригінальний
контейнер з чорнилом Epson?

Цей принтер розроблено для використання з
оригінальним чорнилом Epson. При використанні
чорнила інших виробників результати друку мо‐
жуть бути блідими, або рівень чорнила, що зали‐
шився, може бути визначений неправильно, що
призведе до зміни кольору. Використовуйте тіль‐
ки відповідний контейнер з чорнилом.

o Ви використовуєте старий контейнер з
чорнилом?

Якість друку погіршується, якщо використовувати
старий контейнер з чорнилом. Замініть старий
контейнер з чорнилом на новий. Використайте
все чорнило в контейнері з чорнилом до дати,
нанесеної на упаковці, або протягом року з часу
встановлення контейнер з чорнилом у принтер,
залежно від того, котра дата настане раніше.

o Чи правильна температура нагрівача?

Якщо чорнило стікає з носія або порошок осідає
за межами області друку, збільште температуру
нагрівача. Однак зверніть увагу, що занадто ви‐
сока температура може призвести до скручуван‐
ня носія, що збільшить ймовірність його тертя
об друкувальну головку. Підвищуйте температуру
поступово.

І навпаки, якщо порошок погано прилипає, спро‐
буйте трохи зменшити температуру нагрівача.

U «Меню Media Settings» на сторінці 115

Крім того, нагрівачу може бути потрібен час на
досягнення необхідної температури, якщо темпе‐
ратура навколишнього середовища низька. Та‐
кож нагрівач може не дати бажаного ефекту після
досягнення вибраної температури, якщо носій за‐
надто холодний. Перед використанням дайте но‐
сію нагрітися до кімнатної температури.

o Чи є відповідною щільність чорнила?

Якщо встановити занадто високу щільність чор‐
нила, це може призвести до розтікання або кра‐
пання чорнила з носія. Оптимізуйте щільність
чорнила за допомогою програмного забезпечен‐
ня RIP.

o Налаштування носія правильні?

Переконайтеся, що налаштування носія у програ‐
мі RIP або на принтері відповідають носію, що
дійсно використовується.
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o Чи друкуєте ви, коли для параметр Head
Movement Range встановлено значення
Data Width?

Коли для параметра Head Movement Range вста‐
новлено значення Data Width у меню налашту‐
вань, якість друку може дещо знизитися в обмін
на вищу швидкість. Щоб отримати вищу якість
друку, встановіть для параметра Head Movement
Range значення Printer Width або Media Width.

U «Меню Media Settings» на сторінці 115

o Чи порівнюєте ви результати друку з
зображенням на дисплеї монітора?

Оскільки монітори та принтери відтворюють
кольори по-різному, надруковані кольори не зав‐
жди ідеально збігаються із кольорами на екрані.

o Під час друку кришка принтера була
відкрита?

Відкривання кришки принтера або кришки отво‐
ру для обслуговування під час друку призводить
до різкої зупинки друкувальної головки, що може
бути причиною нерівномірності кольорів. Не від‐
кривайте кришки під час друку.

o Ви струшували контейнери з чорнилом?

Контейнери з чорнилом для цього принтера міст‐
ять пігментне чорнило. Перш ніж встановлювати
ці контейнери у принтер, їх потрібно ретельно
струсити. Задля забезпечення оптимальної якості
друку рекомендуємо виймати й струшувати кон‐
тейнер з чорниломWhite (Білий) на початку кож‐
ного робочого дня або кожні 24 години (коли
з’явиться відповідне повідомлення), а інші кольо‐
ри — раз на три тижні.

U «Періодичне струшування Контейнерів з чор‐
нилом» на сторінці 87

o На панелі керування з’явилося
повідомлення про низький рівень
чорнила?

Якщо рівень чорнил занизький, якість друку мо‐
же погіршитися. Рекомендуємо замінити контей‐
нери з чорнилом на нові. Якщо після заміни кон‐
тейнера з чорнилом в кольорі помітно різницю,
спробуйте виконати дію Head Cleaning кілька раз‐
ів.

o Ви друкуєте в умовах підвищеної
вологості?

Якщо ви друкуєте в умовах високої вологості,
поверхня носія може поглинати вологу, що мо‐
же спричинити розтікання (змішування кольорів).
Якщо вологість у приміщенні висока, перед дру‐
ком знизьте її до рекомендованого діапазону від
40 до 60 %.

o Чи використовуєте ви Twin Roll?

Вжиття наведених нижче заходів може допомогти
усунути нерівномірну щільність чорнила.

❏ Перед початком друку усуньте будь-яке
провисання носія
U «Перед початком друку» на сторінці 55

❏ Для параметра Auto Rewind Media After
Printing налаштуйте значення Off
U «Меню General Settings» на сторінці 105

Друк розташовано на носії
неналежним чином

o Носій завантажено правильно і поля
визначено правильно?

Якщо носій завантажено неправильно, результа‐
ти можуть бути зміщені від центра або частину
даних може бути не надруковано. Також пере‐
конайтеся, що у меню налаштувань для Right
Margin, Left Margin та Print Start Position вибра‐
но правильні настройки.

U «Завантаження носія» на сторінці 49

U «Меню General Settings» на сторінці 105

o Носій перекошено?

Якщо носій завантажено неправильно, він може
перекоситися, а положення друку може змісти‐
тися. Під час витягування носія візьміть його за
центр однією рукою, витягніть прямо та правиль‐
но завантажте ще раз.

U «Завантаження носія» на сторінці 49
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o Чи ширина носія достатня для друку
даних?

Хоча друк зазвичай зупиняється, якщо зображен‐
ня для друку ширше за носій, дані друкуватимуть‐
ся за краями носія, якщо для параметра Width
Detection в меню налаштувань вибрано значення
Off. Виберіть значення On для параметра Width
Detection у меню налаштувань.

U «Меню General Settings» на сторінці 105

o Чи не забруднилися білим чорнилом
пластини для країв носія або верхня
частина друкувального столу?

Положення та ширина носія не можуть бути виз‐
начені правильно, якщо пластини для країв носія
або друкувальний стіл забруднені чорнилом. Не‐
гайно очистьте, якщо вони забруднилися.

U «Щодення очищення» на сторінці 69

Вертикальні напрямні лінії
перекошено

o Друкувальна головка перекосилась?

Якщо друкувальна голівка не вирівняна, керівні
лінії можуть також бути не вирівняні відповід‐
ним чином. Якщо вертикальні керівні лінії не ви‐
рівняні відповідним чином, виберіть Print Head
Alignment, щоб відрегулювати вирівнювання.

U «Процедура Print Head Alignment» на сторін‐
ці 54

Поверхня для друку потерта або
брудна

o Носій занадто товстий або занадто
тонкий?

Перевірте технічні характеристики носія, щоб
визначити, чи його можна використовувати в
принтері. Якщо ви використовуєте програмне за‐
безпечення RIP, зверніться до виробника, щоб от‐
римати інформацію про параметри й носій, які
можна використовувати.

o Чи скручується носій на нагрівачі?

Деякі типи носіїв можуть ставати хвилястими у
певних умовах (вологість та температура), коли
вони встановлені у принтері. Якщо виникла хви‐
лястість, натисніть кнопку  на панелі керування,
щоб подати носій і уникнути хвилястих ділянок.
Рекомендуємо знизити температуру та вологість,
щоб запобігти утворенню хвилястості.

Також, якщо для температури нагрівача налашто‐
вані занадто високі значення, носій скрутиться,
що збільшить ймовірність його тертя об друку‐
вальну головку. Зменште температуру нагрівача.

U «Меню Media Settings» на сторінці 115

o Носій зім’ятий чи має складки?

Не використовуйте старий носій або носій зі
складками. Використайте новий носій.

o Друкувальна головка стирає край носія?

Розширте налаштування Top Margin у меню
Printer Settings.

U «Меню General Settings» на сторінці 105

o Чи не подряпано нижній край носія?

Залежно від вмісту даних для друку, нижній край
поверхні для друку може тертися.

У такому випадку збільште значення Margin
Between Pages у меню Printer Settings або додай‐
те нижнє поле до даних друку в RIP.

U «Меню General Settings» на сторінці 105

U «Область друку» на сторінці 60

o Внутрішню частину принтера потрібно
очистити?

Друкувальний стіл, пластини для країв носія або
притискного ролика можуть забруднитися. Для
очищення кожної частини див. наведене нижче.

Виконайте очищення друкувального столу й пла‐
стин для країв носія
U «Щодення очищення» на сторінці 69

U «Очищення притискних роликів» на сторін‐
ці 93
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o Чи забруднилися ковпачки
всмоктування?

Поверхня друку може замаститися через крапан‐
ня чорнила, якщо навколо ковпачків всмоктуван‐
ня прилипли згустки чорнила або пил. Очистьте
ковпачки всмоктування.

U «Очищення Ковпачків всмоктування» на сто‐
рінці 73

o Очистьте області навколо друкувальної
головки.

Якщо поверхня друку брудна навіть після вико‐
нання процедури чищення ковпачка, можливо,
навколо сопел друкувальної головки назбирався
пил. Очистьте області навколо друкувальної го‐
ловки.

U «Очищення ділянки навколо Друкувальної го‐
ловки» на сторінці 71

Зворотна сторона надрукованого
носія забруднена

o Виберіть в меню налаштувань значення
On для параметра Width Detection.

Хоча за звичайних обставин друк зупиняється,
якщо зображення ширше за носій, якщо в меню
General Settings для параметра Width Detection
встановлено значення Off, принтер може друку‐
вати за краї носія, забруднюючи внутрішню ча‐
стину принтера.

Змінені параметри набувають чинності після по‐
вторного завантаження носія.

U «Меню General Settings» на сторінці 105

Носій треться об друкувальну
головку

Перевірте наведені нижче пункти в зазначеному
порядку та виконайте відповідні дії для тих,
що застосовуються. Якщо застосовуються кілька
пунктів, виконайте всі необхідні дії.

o Чи розхитані або нахилені пластини для
країв носія?

Носій може бути завантажений нерівно. Якщо
носій завантажено нерівно, це може спричини‐
ти його перекіс і тертя об друкувальну головку.
Дотримуйтеся наведених нижче вказівок під час
завантаження носія.

❏ Візьміть носій за центр однією рукою та
рівно витягніть його до краю нагрівача

❏ Не тягніть носій обома руками

U «Завантаження носія» на сторінці 49

o Чи дотримуєтеся ви вказівок із розділів
«Примітки щодо поводження з носіями»
та «Примітки щодо завантаження носіїв»?

У принтері не можна використовувати носії з та‐
кими характеристиками.

❏ Носії з нерівними або хвилястими краями

❏ Носії зі складками, зморшками або плямами

Також перевірте наведені нижче застереження.

U «Примітки під час роботи з носієм» на сторін‐
ці 45

U «Зауваження щодо завантаження носія» на
сторінці 46
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o Чи відстають ліві або праві краї носія від
нагрівача?

Якщо положення принтера (A) і струшувача (B)
не збігаються по горизонталі або вертикалі, як
показано нижче, носій може передаватися нерів‐
но між принтером і струшувачем. Замість цього
носій може перекошуватися і тертися об друку‐
вальну головку. Вирівняйте принтер і струшувач,
щоб забезпечити рівну подачу носія.

Крім того, навіть якщо положення вирівняні, но‐
сій може перекошуватися, якщо він прикріплений
до струшувача під кутом. Переконайтеся, що но‐
сій рівний під час прикріплення до струшувача.

o Чи встановлено принтер рівно по
горизонталі?

Якщо бульбашка в індикаторі рівня на задній па‐
нелі принтера зміщена вліво або вправо від цент‐
ру, принтер не рівний по горизонталі.

Відрегулюйте вирівнювачі відповідно до наведе‐
них нижче інструкцій.

Регулювання вирівнювачів
Визначення, який регулювальний гвинт
потрібно використовувати

Перевірте положення бульбашки в індикаторі
рівня на підставці, щоб визначити, чи потрібно
регулювати передній або задній вирівнювач.

На схемі нижче принтер показано з лівого боку.

Якщо бульбашка зміщена вправо:

Відрегулюйте задній вирівнювач.

Якщо бульбашка зміщена вліво:

Відрегулюйте передній вирівнювач.
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Процедура налаштування

Наведені нижче кроки пояснюються на прикладі
регулювання переднього лівого вирівнювача.
Процедура регулювання однакова для всіх.

A За допомогою гайкового ключа з комплекту
постачання поверніть гайку на нижній
частині вирівнювача за годинниковою
стрілкою, щоб опустити вирівнювач.

Опускайте вирівнювач, поки він не
торкнеться підлоги, а коліщатко злегка не
підніметься.

B Регулюйте вирівнювач, перевіряючи
індикатор рівня доки індикатор рівня не
матиме вигляд, як на зображенні .

C Поверніть середню гайку проти
годинникової стрілки, доки вона не досягне
верхньої гайки вирівнювача.

Як тільки вона досягне верхньої гайки,
затягніть її ключем.

Регулювання завершено, коли бульбашка
в індикаторі рівня матиме вигляд, як на
зображенні .

SC-G9000 Series     Посібник користувача

Засіб вирішення проблем

 133



o Чи залишали ви носій завантаженим
надовго?

Носій, залишений у принтері, може поглинати
вологу та ставати хвилястим або скрученим, що
може спричинити його застрягання або тертя об
друкувальну головку. Якщо будь-яка частина но‐
сія є хвилястою або скрученою, відріжте її та не
використовуйте для друку.

o Чи провисає рулон?

Якщо рулон провисає на 3 мм або більше, про‐
висла частина може зминатися, що спричинить
тертя об друкувальну головку.

Якщо провисання становить 7 мм або більше, ви‐
користовуйте інший носій.

Якщо провисання становить від 3 мм до 7 мм, змі‐
ніть Platen Gap відповідно до наведених нижче
інструкцій.

Регулювання Platen Gap

A Переконайтеся, що принтер готовий до
друку, а потім натисніть на зазначену
область на головному екрані.

B Натисніть Current Settings — Advanced
Settings — Platen Gap, а тоді виберіть 2.5.

C Після зміни параметра натисніть 
(Home), щоб повернутися на головний
екран.

Далі оптимізуйте параметри носія відповідно до
наведених нижче інструкцій.

U «Оптимізація налаштувань носія» на
сторінці 52

o Чи є зморшки на носії поблизу
притискних роликів з лівого або правого
краю?

Якщо носій застряг у притискних роликах, вий‐
міть носій і завантажте його знову.

Під час виймання носія не переміщуйте його, по‐
ки ще вставлені тримачі рулону.

Під час завантаження носія зверніть увагу на по‐
ложення роликів і країв носія.

U «Заміна носія, який ще не закінчився» на сто‐
рінці 57

U «Завантаження носія» на сторінці 49

Якщо проблему не вдається усунути після
виконання всіх наведених вище заходів, зверніться
до дилера або в службу підтримки Epson.
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На носії є краплі або смуги
чорнила

Сухе повітря, статична електрика й накопичення
ворсу або пилу навколо друкувальної головки є
основними причинами цієї проблеми. Вживайте
наведені нижче заходи, доки проблему не буде
вирішено.

1. Друкуйте у відповідності до
рекомендованих умов навколишнього
середовища

Рекомендовані умови такі:

❏ Температура: від 20 до 25 °C (від 68 до 77 °F)

❏ Вологість: від 40 до 60 % (без конденсації)

Існують також додаткові вимоги щодо місця встано‐
влення. Будь ласка, перегляньте наведену нижче ін‐
формацію, щоб переконатися, що всі вимоги викона‐
но.

U «Відповідні місця встановлення» на сторінці 144

2. Виконайте операцію Head Cleaning

U «Виконання операції Head Cleaning» на сторінці 90

3. Виконайте очищення друкувального столу,
пластин для країв носія, a також ділянки
навколо друкувальної головки

U «Щодення очищення» на сторінці 69

U «Очищення ділянки навколо Друкувальної голов‐
ки» на сторінці 71

4. Очистьте ковпачки всмоктування

Якщо проблема не вирішилася після виконання кро‐
ку 3, можливо, на ковпачках всмоктування залишився
ворс.

U «Очищення Ковпачків всмоктування» на сторін‐
ці 73

Якщо проблему не вдається усунути після
виконання всіх наведених вище заходів, зверніться
до дилера або в службу підтримки Epson.

Кольорове та біле чорнила
змішуються або розтікаються /
Біле чорнило наноситься
нерівномірно / Поверхня після
перенесення на тканину шорстка
(помітні зернисті грудочки)

Нормальний стан

Змішування
кольорів

Розтікання чор-
нила

Нерівномірне
нанесення
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Нормальний стан (пі-
сля перенесення)

Шорсткість (після пе-
ренесення)

Вживайте наведені нижче заходи, доки проблему
не буде вирішено.

1. Друкуйте у відповідності до
рекомендованих умов навколишнього
середовища

Рекомендовані умови такі:

❏ Температура: від 20 до 25 °C (від 68 до 77 °F)

❏ Вологість: від 40 до 60 % (без конденсації)

Існують також додаткові вимоги щодо місця встано‐
влення. Будь ласка, перегляньте наведену нижче ін‐
формацію, щоб переконатися, що всі вимоги викона‐
но.

U «Відповідні місця встановлення» на сторінці 144

2. Оптимізуйте покриття чорнилом

У разі друку з підвищеною густиною чорнила за до‐
помогою програмного забезпечення RIP відрегулюйте
відповідний об’єм чорнила.

Використовуйте програму Epson Edge Print PRO, що
входить до комплекту постачання, для виконання на‐
ведених нижче дій:

Натисніть меню «Інструменти» — Manage Preset —
Manage Print Info, щоб відредагувати налашування
якості друку, а потім відрегулюйте параметр Колір для
зменшення покриття чорнилом.

Докладніше про Epson Edge Print PRO див. в он‐
лайн-довідці.

Якщо проблему не вдається усунути після
виконання всіх наведених вище заходів, зверніться
до дилера або в службу підтримки Epson.

Текст виглядає розмитим або
затовстим, біла підкладка
виходить за межі зображення або
в зафарбованих областях помітні
горизонтальні смуги чи нерівності

Якщо ви спостерігаєте ці проблеми в результатах
друку, надрукуйте шаблон перевірки сопел, щоб
визначити причину проблеми.

U «Друк шаблона для перевірки сопел» на
сторінці 89

Нормальний стан Текст розмитий

Нормальний стан Біла підкладка вихо-
дить за межі зображен-

ня

Нормальний стан Нерівність
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На результатах друку недостатньо
білого кольору або він
нерівномірний

o Чи засмічені сопла друкувальної
головки?

Якщо сопла засмічено, то сопла не виприскують
чорнила, і якість друку погіршується. Надрукуйте
шаблон перевірки сопел.

U «Друк шаблона для перевірки сопел» на сто‐
рінці 89

o Ви струсили контейнери з чорнилом
White (Білий)?

Оскільки частинки чорнила White (Білий) легко
осідають, чорнило White (Білий) потрібно струшу‐
вати на початку кожного робочого дня та кож‐
ні 24 годин (коли з’являється відповідне повідо‐
млення). Зніміть і струсіть контейнери з чорни‐
лом.

U «Періодичне струшування Контейнерів з чор‐
нилом» на сторінці 87

Якщо наведені вище заходи не покращують білість
або якщо жодне з наведених вище рішень не
допомагає, виконайте Cleaning (Heavy) відповідно
до наведених нижче кроків.

cВажливо.

Якщо температура в приміщенні висока,
сопла можуть залишатися засміченими
навіть після виконання Cleaning (Heavy).

Cleaning (Heavy) слід виконувати за
температури 25 °C або нижче (але в межах
допустимого діапазону робочих температур).

A Переконайтеся, що живлення увімкнено,
натисніть  (Maintenance), а тоді — Head
Cleaning — Cleaning (Heavy) — Select
Nozzles.

B Виберіть рядки WH (рядки White (Білий)), а
тоді натисніть OK.

Якщо білість не покращиться навіть після
виконання Cleaning (Heavy) один або два рази,
зверніться до дилера або в службу підтримки
Epson.

Носій

Зминання носія

o Носій скручено, складено, скривлено,
зім’ято або він має хвилі?

Відріжте й видаліть скручену, складену, скривле‐
ну, зім’яту або хвилясту частину.

U «Відрізання носія» на сторінці 57

o Чи залишали ви носій завантаженим
надовго?

Притискні ролики можуть лишати на носії склад‐
ки, якщо носій залишено в принтері, або ж носій
може стати хвилястим або скрученим.

o Носій занадто товстий або занадто
тонкий?

❏ Перевірте технічні характеристики носія,
щоб визначити, чи його можна
використовувати в принтері.
U «Носії, що підтримуються» на
сторінці 144

❏ Щоб отримати інформацію щодо того,
як виконати налаштування принтера за
допомогою програми RIP, зверніться до
виробника RIP.

o Вибрано зависоке значення Paper
Suction?

У налаштуваннях носія зменшуйте значення Paper
Suction (сила, яка висмоктує носій вниз по шляху
носія).

U «Меню Media Settings» на сторінці 115

Видалення зім’ятого носія

Перевірте помилку, яка відображається на екрані
панелі керування, а потім дотримуйтеся вказівок
на екрані, щоб зняти носій.
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cВажливо.

Якщо пластини для країв носія
деформуються, припиніть користуватися
принтером. Продовження використання
принтера з деформованими пластинами для
країв носія може призвести до пошкодження
притискних роликів і друкувальної головки.

Зверніться по допомогу до дилера або в службу
підтримки Epson.

Застереження.

Коли відкриваєте або закриваєте кришку
принтера, стежте, щоб не прищемити руки
або пальці. Ігнорування цього застереження
може призвести до травм.

Друк не зупиняється, навіть коли
закінчується носій

o Чи встановлено параметр визначення
кінця носія на значення Off?

Якщо для параметра End Detection у меню Printer
Settings встановлено значення Off, принтер може
не визначати, коли носій закінчився.

U «Меню General Settings» на сторінці 105

o Чи існує різниця між значенням
Remaining Amount, що відображається
після завантаження носія, та фактичною
довжиною носія?

Значення Remaining Amount, що відображається
на панелі керування, не враховує довжину носія,
витягнутого вручну після завантаження, а також
довжину носія, використаного для шаблонів пе‐
ревірки сопел або вирівнювання друкувальної
головки. Якщо між фактичною довжиною носія
та значенням Remaining Amount існує різниця,
друк може продовжуватися на друкувальному
столі. Налаштуйте принтер так, щоб попереджен‐
ня відображалося Remaining Alert заздалегідь.
Якщо станеться друк на друкувальному столі, ви‐
конайте кроки по очищенню, як зазначено ниж‐
че.

U «Якщо станеться друк на друкувальному сто‐
лі» на сторінці 138

Якщо станеться друк на
друкувальному столі

Якщо друкувальний стіл забруднився через те,
що принтер продовжував друк навіть після
закінчення носія, очистіть його, дотримуючись
наведеної нижче процедури.

cВажливо.

Обов’язково зверніть увагу на нижченаведені
моменти.

❏ Не виконуйте друк, поки друкувальний
стіл або пластини для країв носія
мокрі від чорнила, води або засобу для
очищення. Це може призвести до появи
плям на звороті або краях носія, а також
вплинути на якість друку.

❏ Не використовуйте розчинники
(наприклад, спирт або розріджувач). Це
може пошкодити друкувальний стіл і
пластини для країв носія.

❏ Не використовуйте продув для очищення
від пилу, щоб видувати чорнило. Чорнило
може потрапити всередину принтера, що
може призвести до появи плям на носії
або до несправностей.
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Що вам знадобиться
М’яка суха тканина (продається окремо)

Вона використовується для вбирання або
витирання чорнила. Як замінники також можна
використовувати паперові рушники або неткані
серветки. Підготуйте кілька шматків матеріалу, з
якого, найвірогідніше, не залишатиметься ворс і
який не накопичує статичну електрику.

cВажливо.

Не використовуйте для чищення щітки
або шорсткі тканини. Це може призвести
до подряпин на друкувальному столі або
роликах.

Вода, яка може бути трохи теплою

Змочіть у ній м’яку тканину, щоб витерти залишки
плям після вбирання чорнила.

Рукавички, засіб для очищення, чаша

Ці предмети входять до набору для
обслуговування. Коли плями чорнила важко
видалити, використовуйте засіб для очищення та
чашу.

Поліетиленовий пакет (продається окремо)

Майте його під рукою, щоб можна було одразу
утилізувати всі забруднені чорнилом предмети.

Утилізація забруднених чорнилом предметів
U «Утилізація» на сторінці 96

Процедура очищення

A На екрані панелі керування натисніть 
(Призупинення) та виберіть Immediate
pause.

B Витягніть також носій і вимкніть принтер.
Переконайтеся, що дисплей вимкнено, після
чого витягніть кабель живлення з розетки.

U «Витягування носія» на сторінці 58

C Зачекайте одну хвилину після від’єднання
від розетки штепселя кабелю живлення.

D Відкрийте ліву кришку отвору для
обслуговування та кришку принтера.

E Обережно притисніть м’яку суху тканину
або паперовий рушник до поверхні
друкувального столу та вберіть чорнило.

Якщо витирати чорнило, коли воно
зібралося в калюжу, пляма пошириться на
навколишню ділянку. Спочатку промокніть
чорнило, щоб запобігти подальшому
поширенню плями. Обережно промокніть
чорнило, що просочилося в канавки
друкувального столу.

F Зніміть три пластини для країв носія, за
винятком тієї, що знаходиться крайньою
праворуч.

Як зняти пластини для країв носія

U «Заміна Пластини для країв носія» на
сторінці 85
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G Змочіть м’яку тканину водою, ретельно
відіжміть її, а потім витріть пляму від
центру друкувального столу до лівого краю.

Якщо рухати тканину в одному напрямку
до лівого краю, не рухаючи її туди-сюди,
можна витерти пляму, не розмазуючи її.

При цьому слід бути обережним, щоб
чорнило не потрапило в отвори на поверхні
друкувального столу.

Поради.
Якщо пляма сильна, замість води
використовуйте засіб для очищення, що
входить до набору для обслуговування.

U «Використання Засобу для очищення» на
сторінці 70

H Витріть залишки вологи м’якою сухою
тканиною.

I Очистіть пластини для країв носія від бруду.

Промокніть чорнило з лицьового й
тильного боків паперовими рушниками
або подібним матеріалом, а потім витріть
пляму м’якою тканиною, змоченою у воді
та ретельно віджатою. Під час протирання
рухайтеся в одному напрямку від кріплення
до верхнього краю.

Чорнило могло просочитися в шви на
тильному боці, тому притисніть центр
пластини, щоб витиснути чорнило, і витріть
його.

Поради.
Якщо пляма сильна, замість води
використовуйте засіб для очищення, що
входить до набору для обслуговування.

U «Використання Засобу для очищення» на
сторінці 70

J Як тільки пластини для країв носія
висохнуть, встановіть їх назад, як і раніше.

Як встановити пластини для країв носія

U «Заміна Пластини для країв носія» на
сторінці 85

K Закрийте ліву кришку отвору для
обслуговування та кришку принтера.

L Витріть чорнило, яке потрапило на нижню
частину принтера, підставку або підлогу.

Якщо витирати чорнило, коли воно
зібралося в калюжу, чорнило пошириться на
навколишню ділянку. Спочатку промокніть
чорнило, щоб запобігти подальшому
поширенню плями, а потім витріть його.

M Після завершення очищення переконайтеся,
що вся волога всередині та зовні
принтера висохла, перш ніж вставити вилку
шнура живлення принтера в розетку із
заземленням, а потім увімкніть живлення.
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Якщо після відновлення роботи виникне будь-яка
з наведених нижче проблем, зверніться за
допомогою до вашого дилера або служби
підтримки Epson.

❏ Чорнило знову витікає з принтера

❏ На носії з’являються чорнильні плями

❏ Виникають незвичайні шуми або запахи

Інші

Нагрівач автоматично
вимикається

o Heater вимикається, якщо протягом певного часу
не отримано жодного завдання друку і не вини‐
кає помилок. Час, через який нагрівач автоматич‐
но перемикається в режим вимкнення, за допо‐
могою параметра Sleep Timer можна змінити в
меню налаштувань.
U «Меню General Settings» на сторінці 105

Нагрівач вмикається, коли надходить завдання
друку або починається попереднє нагрівання.

Панель керування постійно
вимикається

o Принтер у режимі очікування?

Якщо протягом часу, визначеного у Sleep Timer
в меню налаштувань, на принтері не виконують‐
ся жодні операції, принтер переходить у режим
сну. Налаштування можна змінити в меню General
Settings.

U «Меню General Settings» на сторінці 105

Режим сну скасовується, коли отримано завдання
друку, використовується важіль для завантажен‐
ня носія або виконується інша операція, пов’яза‐
на з апаратним забезпеченням принтера.

Ви забули пароль адміністратора

o Зверніться до дилера або в службу
підтримки Epson.

Червоне світло всередині
принтера

o Це не поломка.

Під час роботи принтера може вмикатися світло.
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Додаток

Для отримання найновішої інформації відвідайте веб-сайт Epson (станом на липень 2026 р.)

Опції та витратні матеріали

Контейнери з чорнилом

Назва кольору Номер продукту

SC-G9000/SC-G9060 SC-G9030/SC-G9040 SC-G9070

Black (Чорний) T57U1 T57X1 T57S1

Cyan (Блакитний) T57U2 T57X2 T57S2

Magenta (Малино‐
вий)

T57U3 T57X3 T57S3

Yellow (Жовтий) T57U4 T57X4 T57S4

White (Білий) T57UA T57XA T57SA

Maintenance Liquid T57UB T57XB T57SB

Рекомендується використовувати лише оригінальні Контейнери з чорнилом Epson. Компанія Epson
не гарантує якість і надійність чорнила інших виробників. Використання чорнил інших виробників
може призвести до поломки, що виходить за межі гарантій, які надаються компанією Epson, і за
певних обставин — до непередбачуваної поведінки принтера. Інформація про рівень чорнила інших
виробників може не відображатися; факт використання чорнила інших виробників реєструється для
потреб технічного обслуговування.

Інші

Назва продукту Номер виро‐
бу

Пояснення

Cleaning Ink Supply Unit (Кон‐
тейнер з чорнилом для очищен‐
ня)

T57Y1 Використовувати для виконання Pre-Storage Maint.

Waste Ink Bottle (Флакон для від‐
працьованого чорнила)

C13S210071 Не відрізняється від флакона для відпрацьованого чорнила, що
входить до комплекту постачання принтера.

Head Cleaning Set (Набір для
очищення друкувальної голов‐
ки)

C13S210181/
C13S400269

Зазначені нижче витратні матеріали входять до одного набору
для технічного обслуговування.

❏ Блок обтирача (x1)

❏ Подушка для промивання (x1)

❏ Рукавички (х2)
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Назва продукту Номер виро‐
бу

Пояснення

Cap station set (Набір для станції
накривання ковпачком)

C13S210182/
C13S400270

Цей комплект містить запасну Станцію накривання
ковпачком (x1) і рукавички (x2).

Maintenance Kit (Набір для об‐
слуговування)

T7362 Це аналог Набору для обслуговування, що входить до комплекту
постачання.

Nozzle Refresh Tool (Інструмент
оновлення сопел)

C13S210183/
C13S400271

Використовувати для виконання Nozzle Refresh (очищення по‐
верхні сопел).

Media Edge Plate (Пластина для
країв носія)

C12C941231 Ідентично пластинам для країв носія, що постачаються з принте‐
ром або додатковим комплектом для двох рулонів. Продається
по 1 пластині.

U «Заміна Пластини для країв носія» на сторінці 85

Додатковий комплект для двох
рулонів

C12C941871 Можливо завантажити й друкувати з двох рулонів носія одно‐
часно.
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Носії, що підтримуються

З принтером можуть використовуватися вказані
нижче типи паперових носіїв. На якість
друку дуже впливає тип і якість носія, що
використовується. Вибирайте наявний носій, який
підходить для певного завдання. Докладніше
про використання див. у документації, що
постачається з носієм, або зверніться до
виробника. Перш ніж придбати носій у великому
об’ємі, спробуйте надрукувати на ньому та
перевірте результати.

cВажливо.

Не використовуйте носій, який є зігнутим,
пом’ятим, розірваним або брудним.

Рулонний носій

Розмір серцевини рулону 2 або 3 дюйми

Зовнішній діаметр рулон‐
ного носія

Макс. 250 мм
(9,84 дюйм.)

Ширина носія

Single Roll/Коли знято
один комплект трима‐
чів носія у разі вико‐
ристання конфігурації
Twin Roll

Від 300 мм до 1 625 мм

(від 11,8 дюйма до 64
дюймів)

При завантаженні двох
рулонів носія у Twin
Roll*1

Серцевина рулону 2
дюйми:

від 300 мм до 1 040 мм

(від 11,8 дюйма до 40,94
дюймів)

Серцевина рулону 3
дюйми:

від 300 мм до 1 100 мм

(від 11,8 дюйма до 43,31
дюймів)

При завантаженні лише
одного рулону носія у
Twin Roll

Від 300 мм до 1 400 мм

(від 11,8 дюйма до 55,12
дюймів)

Товщина носія 0,5 мм (0,02 дюйма) або
менше

Вага рулону*2 До 45 кг (99 фунтів)

*1 Сумарна ширина носія на обох рулонах має
знаходитися в межах наведених нижче зна-
чень.

❏ Серцевина рулону 2 дюйми: 1 340 мм (52,75
дюйма)

❏ Серцевина рулону 3 дюйми: 1 400 мм (55,12
дюйма)

*2 Загальна вага двох рулонів носія при вико-
ристанні конфігурації Twin Roll.

Переміщення та
транспортування
принтера

У цьому розділі описано, як переміщати та
транспортувати продукт.

Відповідні місця 
встановлення

Встановіть цей принтер у місці, яке відповідає
наведеним нижче рекомендаціям.
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❏ Стабільне, рівне місце, що не передає вібрацій,
із достатнім простором навколо нього, як
показано на ілюстрації.

Поради.
Якщо використовується принтер разом зі
струшувачем, встановіть їх так, щоб край носія
знаходився праворуч, якщо дивитися спереду.
Центр етикетки, показаної нижче (обведена
ділянка), слугує орієнтиром для визначення краю
носія.

❏ Місце, яке може витримати вагу принтера
(приблизно 335 кг (738,7 фунтів))

❏ Місце, де кабель живлення принтера можна
підключити до окремої розетки

Попередження.

❏ Щоб уникнути нещасних випадків
із витоком на землю, підключайте
пристрій до заземленої розетки.
Підключення до будь-якої іншої
розетки може призвести до ураження
електричним струмом або пожежі.
Перевірте електричну розетку, яка буде
використовуватися. Якщо розетка не
заземлена, зверніться до дилера.

❏ Використовуйте лише той тип джерела
живлення, який вказано на етикетці
принтера. Може статися ураження
електричним струмом або пожежа.

❏ Не підключайте кабель живлення
до подовжувача або мультивилки.
Може статися ураження електричним
струмом або пожежа. Підключіть кабель
живлення безпосередньо до розетки для
побутового використання.

❏ Не встановлюйте принтер поблизу місць, де
проводяться процеси попередньої обробки
для принтерів для друку на одязі

cВажливо.

Залежно від типу розпилювача, що
використовується для попередньої обробки,
при нанесенні рідини для попередньої обробки
може утворюватися туман. Цей туман може
потрапити в принтер, що може призвести
до його виходу з ладу або порушення роботи.
Не встановлюйте принтер поблизу місць, де
розпилюють засоби для попередньої обробки.
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Переміщення принтера

У цьому розділі пояснюється, як перемістити
принтер в інше місце на тій самій підлозі, де
немає нерівностей або щілин. Нижче наведено
інформацію про переміщення принтера між
поверхами або між будівлями.

U «Транспортування» на сторінці 148

Застереження.

Не нахиляйте виріб більш ніж на
10 градусів вперед або назад під час
переміщення. Ігнорування цього застереження
може спричинити падіння принтера стати
причиною нещасних випадків.

cВажливо.

❏ Забороняється знімати контейнери
з чорнилом. Ігнорування цього
застереження може спричинити
засихання сопел.

❏ Обов’язково переміщуйте принтер за
нижченаведених умов.

❏ Не від’єднуйте загальный блок для
чорнила з принтера (переміщуйте
принтер зі з’єднувачем чорнильної
трубки, підключеним до задньої
панелі принтера та зафіксованим
за допомогою важеля блокування
з’єднувача).

❏ Обов’язково закріпіть провід блока
чорнил.

Підготовка

A Переконайтеся, що принтер вимкнено.

B Зніміть флакон для відпрацьованого
чорнила.

U «Заміна Флакона для відпрацьованого
чорнила» на сторінці 79

C Від’єднайте кабель живлення та інші кабелі
із принтера.

Також зніміть із загального блока для
чорнила нижчезазначені елементи.

❏ Кабель для підключення до принтера

❏ Запобіжні пластини (для обох боків)

D Зніміть носій із блока подавання носія.

E Розблокуйте два коліщатка спереду.
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cВажливо.

Перш ніж переміщати принтер,
обов’язково підніміть усі вирівнювачі
над коліщатками. Якщо принтер
переміщати, не піднявши вирівнювачі,
може виникнути збій в роботі. Для
регулювання вирівнювачів знадобиться
гайковий ключ, що входить до
комплекту постачання.

(1) Ослабте гайку зверху на кожному
вирівнювачі.

(2) Повертайте гайку на нижній частині
проти годинникової стрілки.

(3) Переконайтеся, що кожен вирівнювач
знаходиться над коліщатками.

F Перемістіть принтер.

Переміщати принтер слід зусиллями трьох
осіб, по одній обабіч принтера та одній для
загального блока для чорнила. Крім того, під
час переміщення принтера переконайтеся,
що ліва сторона принтера знаходиться
спереду, а загальный блок для чорнила —
позаду.

cВажливо.

Використовуйте коліщатка на
спеціальній стійці принтера тільки
для переміщення принтера на коротку
відстань по рівній підлозі у
приміщенні. Ці коліщатка не можна
використовувати для транспортування.

Монтаж після перенесення

США, Канада й Латинська Америка

Для встановлення продукту зверніться до вашого
дилера. Продукт повинен бути встановленим
уповноваженим дилером. Шкода, заподіяна
продукту через установлення неуповноваженою
особою, не покривається гарантією Epson.

Інші регіони

Після переміщення принтера підготуйте принтер
до використання, виконавши нижченаведені
кроки.

A Переконайтеся, що місце розташування
підходить для встановлення.

U «Відповідні місця встановлення» на
сторінці 144

B Див. Посібник зі встановлення та виконайте
наведені нижче процедури.

❏ Зафіксуйте коліщатка

❏ Приєднайте ємність для відпрацьованого
чорнила

❏ Вирівняйте принтер за рівнем

❏ Підключіть кабель зв’язку з комп’ютером

U Посібник зі встановлення (буклет)

Якщо у вас немає під рукою Посібника зі
встановлення, можна переглянути посібник
онлайн.
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cВажливо.

Під час транспортування через вібрацію
можуть ослабнути гвинти на задній
панелі підставки (8 гвинтів, показаних
на рисунках). Затягніть усі гвинти за
допомогою шестигранного ключа, що
входить до комплекту постачання.

C Вставте вилку шнура живлення в розетку
із заземлюючим роз’ємом, а потім увімкніть
живлення.

cВажливо.

Форма вилки залежить від регіону чи
країни продажу.Використовуйте лише
кабель живлення, що постачається в
комплекті.

D Виконайте Print Head Nozzle Check, щоб
виявити наявність засмічених сопел.

U «Друк шаблона для перевірки сопел» на
сторінці 89

E Виконайте Print Adjustments у меню
налаштувань.

U «Оптимізація налаштувань носія» на
сторінці 52

Транспортування

Перед транспортуванням принтера зверніться до
свого дилера або до служби підтримки Epson.

SC-G9000 Series     Посібник користувача

Додаток

 148



Список налаштувань носіїв для кожного типу носія

У наведеній нижче таблиці вказані налаштування носія, зареєстровані під час вибору типу носія.

Елемент
Тип носія

Film Paper/Others

Heater Temperature 50 °C / 122 °F 40 °C / 104 °F

Drying Time per Pass 0 sec 0 sec

Platen Gap 2.0 2.0

Feeding Tension Lv2 Lv2

Paper Suction Lv4 Lv6

Head Movement Range Data Width Data Width

Pressure Roller Load Single Roll: Medium

Twin Roll: Strong

Strong

Skew Reduction Off On

Roll Winding Direction Printable Side Out Printable Side Out

Reduce Print Streak Off Off

Поради.
Лише для друку на плівці: значення навантаження Pressure Roller Load, зазначені виробником, відрізняються
для конфігурацій Single Roll і Twin Roll. У разі зміни налаштувань Media Feeding Unit заводські значення
за замовчуванням автоматично застосовуватимуться лише до номерів налаштувань для нереєстрованих
носіїв. Оскільки налаштування для зареєстрованих носіїв зберігаються такими, якими вони були на момент
збереження, за потреби використовуйте окремі налаштування.
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Визначення положення кріплення губки в
Iнструменті оновлення сопел

Перш ніж прикріпити губку в інструменті оновлення сопел, визначте положення зміщених ліній у шаблоні
перевірки сопел.

Читання шаблону для перевірки сопел

Подивіться на шаблон перевірки сопел, повернувши текст до себе, як показано нижче, і перевірте ділянки,
де лінії з’єднані. У наведеному нижче прикладі відповідні ділянки — це місця, де з’єднані сусідні лінії в
BK1 у нижньому рядку (положення, окреслені пунктирними лініями).

Положення для кріплення губки на тримачі

Розмістіть тримач, як показано нижче, щоб визначити положення для кріплення губки. Одне заглиблення
(зона кріплення губки) відповідає двом рядкам шаблону перевірки (зонам, розділеним вертикальними
лініями на наведеній вище схемі). Як показано у наведеному вище прикладі, якщо лінії з’єднані в BK1,
вставте губку у виділене положення (нижній рядок, третє положення зліва), щоб закріпити її.

cВажливо.

Одночасно можна прикріпити лише дві губки. Кріплення трьох і більше губок одночасно не
дозволить виконати очищення з належним зусиллям.

Якщо лінії з’єднані в трьох або більше стовпцях, виконуйте очищення в кілька підходів.
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Системні вимоги

Кожне програмне забезпечення може використовуватися в зазначених нижче середовищах (станом на
липень 2026 р.)

Підтримувані операційні системи можуть змінюватися.

Для отримання найновішої інформації відвідайте веб-сайт Epson.

Epson Edge Dashboard

cВажливо.

Переконайтеся, що комп’ютер, на якому встановлено Epson Edge Dashboard, відповідає вказаним
нижче вимогам.

Якщо комп’ютер не відповідає цим вимогам, програмне забезпечення не зможе стежити за роботою
принтера належним чином.

❏ Вимкніть функцію глибокого сну комп’ютера.

❏ Вимкніть функцію сну, щоб комп’ютер не увійшов у стан сну.

Windows PC (ПК Windows)

Операційні системи Windows 11
Windows 10 x64

Процесор Багатоядерний процесор (3,0 ГГц або швидше)
Рекомендується Intel® Core™ i5 3,4 ГГц або вище

Вільна пам’ять Не меньше 4 Гб

Жорсткий диск
(вільний простір під час встано‐
влення)

Не менше 2 Гб

Роздільна здатність екрану 1280 × 1024 або вища

Інтерфейс зв’язку Високошвидкісний порт USB
Ethernet 1000Base-T

Браузер Microsoft Edge

Mac

Операційні системи macOS 12.6 або новішої версії

Процесор Рекомендується Apple Silicon (M1 або новіше) або Intel® Core™ i5 3,4 ГГц або
швидше

Вільна пам’ять Не меньше 4 Гб
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Жорсткий диск
(вільний простір під час встано‐
влення)

Не менше 2 Гб

Роздільна здатність екрану 1280 × 1024 або вища

Інтерфейс зв’язку Високошвидкісний порт USB
Ethernet 1000Base-T

Браузер Safari 15 або новішої версії

Epson Edge Print PRO

Мінімальні вимоги до робочого середовища

Операційні системи Windows 11
Windows 10 x64

Процесор Intel® Core™ i3 3,0 ГГц або вище (випущений після квітня 2014 року)

Вільна пам’ять Не менше 8 Гб

Жорсткий диск
(вільний простір під час встано‐
влення)

Не менше 50 Гб

Роздільна здатність екрану 1280 × 1024 або вища

Інтерфейс зв’язку Високошвидкісний порт USB
Ethernet 100Base-TX/1000Base-T

Очікується, що комп’ютер, на якому встановлюватиметься це програмне забезпечення, дозволить
одночасно використовувати й інші програми, як-от Adobe Illustrator. Тому рекомендуємо використовувати
комп’ютер із найвищими можливими характеристиками.

Крім того, дані, які оброблятиме це програмне забезпечення, зазвичай становлять кілька Гб і можуть
сягати кількох десятків Гб у разі тривалих робіт із високоякісного друку.

Тому ми рекомендуємо використовувати комп’ютер з достатнім обсягом оперативної пам’яті.

Рекомендоване середовище для використання цього програмного забезпечення наведене нижче.

Рекомендоване середовище

Операційні системи Windows 11
Windows 10 x64

Процесор Процесор Intel® Core™ i7-14700 або більше

Вільна пам’ять 32 Гбайт або більше

Місце
(вільний простір під час встано‐
влення)

SSD 1 ТБ або більше

Роздільна здатність екрану 1280 × 1024 або вища
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Інтерфейс зв’язку Високошвидкісний USB-порт
Gigabit Ethernet

Web Config

Підтримуються наведені нижче браузери. Переконайтеся, що використовуєте найновішу версію браузера.

Microsoft Edge, Firefox, Chrome, Safari
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Таблиця технічних
характеристик

Технічні характеристики принтера

Метод друку Струменевий друк на вимогу

Конфігурація со‐
пел

White (Білий):

3 200 сопел

Інші кольори, крім White
(Білий):

1 600 сопел × 4 кольори

(Black (Чорний), Yellow (Жовтий),
Magenta (Малиновий), Cyan (Бла‐
китний))

Роздільна здат‐
ність (максимум)

1200 × 1200 dpi

Контрольний код ESC/P растр (команди не вказу‐
ються)

Спосіб подавання
носіїв

Подача за допомогою фрикцій‐
ного самонакладу

Вбудована
пам’ять

2 ГБ

Інтерфейс Високошвидкісний порт USB*1

IEEE 802.3u (100BASE-TX)

IEEE 802.3ab (1000BASE-T)*2

Номінальна напруга

Принтер (вхід) 200–240 В зм. струму

Загальный блок
для чорнила
(вихід)

100–240 В зм. струму

Номінальна сила струму

Принтер (вхід) 5 А

Загальный блок
для чорнила
(вихід)

1,4 А

Номінальна частота

Принтер (вхід) 50/60 Гц

Загальный блок
для чорнила
(вихід)

50/60 Гц

Технічні характеристики принтера

Потужність, яка споживається

Під час екс‐
плуатації

Прибл. 440 Вт

Режим готовно‐
сті

Прибл. 70 Вт

Режим сну Прибл. 42 Вт

Коли вимкнено Прибл. 0,6 Вт

Температура та вологість (без конденсації)

Під час екс‐
плуатації

Від 10 до 35 °C (від 50 до 95 °F),
від 20 до 80 %

Рекомендовано: від 20 до 25 °C
(від 68 до 77 °F), від 40 до 60 %

Під час збері‐
гання
(перед розпа‐
куванням)

Від -20 до 60 °C (від -4 до 140 °F),
від 5 до 85 %
(Протягом 120 годин при темпе‐
ратурі 60 °C (140 °F), протягом
місяця при 40 °C (104 °F))

Під час збері‐
гання
(Після розпаку‐
вання)

Від -10 до 40 °C (від 14 до 104 °F),
від 5 до 85 %
(Протягом місяця при 40 °C
(104 °F))

Діапазон температури та вологості

Сіра область: друк

Перехресні лінії: рекомендовано

Габарити
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Технічні характеристики принтера

Габаритні роз‐
міри при збері‐
ганні

(Ш) 2 949 × (Г) 844 × (В) 1 605 мм

(Ш) 116,1 × (Г) 33,23 × (В)
63,2 дюйм.

Максимальні
габаритні роз‐
міри

(Ш) 2 949 × (Г) 844 × (В) 1 754 мм

(Ш) 116,1 × (Г) 33,23 × (В)
69,06 дюйм.

Вага Прибл. 335 кг (738,7 фунта)*3

*1 Високошвидкісний порт USB відповідає USB
2.0

*2 Використовуйте екранований кабель — виту
пару (категорії 5e або вище).

*3 Без урахування контейнерів з чорнилом.

cВажливо.

Використовуйте принтер на висоті не
більше 2 000 м (6 562 фут.) над рівнем моря.

cВажливо.

❏ Для забезпечення стабільних кольорів
друку підтримуйте постійну кімнатну
температуру від 20 до 25 °C (від 68 до
77 °F).

❏ Якщо температура в приміщенні висока,
сопла можуть залишатися засміченими
навіть після виконання Cleaning (Heavy).
Cleaning (Heavy) слід виконувати за
температури 25 °C або нижче (але в
межах допустимого діапазону робочих
температур).

Технічні характеристики чорнил

Тип Спеціальний контейнер з чорни‐
лом

Типи чорнила Пігментне чорнило

Термін придатно‐
сті

Дата, надрукована на контейне‐
рі з чорнилом (зберігається при
нормальних температурах)

Технічні характеристики чорнил

Закінчується га‐
рантія якості дру‐
ку

Один рік (після встановлення на
принтер)

Температура збе‐
рігання

В упакованому стані на збере‐
женні / при встановленні у при‐
нтер:
Від -20 до 40 °C (від -4 до 104 °F)
(протягом 4 днів при температу‐
рі -20 °C [-4 °F], протягом місяця
при 40 °C [104 °F])

Коли продукт знаходиться в уп‐
аковці при транспортуванні:
Від -20 до 60 °C (від -4 до 140 °F)
(протягом 4 днів при температу‐
рі -20 °C [-4 °F], протягом міся‐
ця при 40 °C [104 °F], протягом
72 годин при 60 °C [140 °F])

Розміри (прибл.) 180 (Ш) × 410 (Г) × 30 (В) мм
(7,08 [Ш] × 16,2 [Г] × 1,18 [В] дюй‐
мів)

Місткість 1 600 мл (54,1 унції)
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Важливі застереження
та стандарти
відповідності щодо
принтера

Попередження.

Це продукт класу А. У домашніх умовах
цей продукт може спричинити завади, у разі
виникнення яких користувачеві доведеться
вжити відповідних заходів.

Обмеження на копіювання

Щоб забезпечити відповідальне й законне
використання принтера, дотримуйтеся наведених
нижче обмежень.

Законом заборонено копіювання наведених нижче
елементів:

❏ Банківські банкноти, монети, державні цінні
папери, випущені урядом, державні облігації
та муніципальні цінні папери.

❏ Невикористані поштові марки, попередньо
марковані листівки та інші офіційні поштові
відправлення з дійсною поштовою маркою.

❏ Випущені урядом акцизні марки та цінні
папери, випущені в установленому законом
порядку.

Будьте обережні при копіюванні наведених нижче
елементів:

❏ Приватні цінні папери, що обертаються на
ринку (сертифікати акцій, векселі, чеки тощо),
місячні проїзні, пільгові квитки тощо.

❏ Паспорти, водійські права, довідки про стан
здоров’я, проїзні, талони на харчування,
квитки тощо.

Поради.
Копіювання цих документів також може бути
заборонено законом.

Відповідальне використання матеріалів,
захищених авторським правом:

Принтери можуть бути використані
неправильно через неналежне копіювання
матеріалів, захищених авторським правом.Якщо
ви не дієте за порадою досвідченого
юриста, будьте відповідальними і шанобливими,
отримайте дозвіл власника авторських прав
перед копіюванням опублікованих матеріалів.

Маркування CE (для користувачів у Європі та
Туреччині)

https://www.epson.eu/conformity

Затвердження типу ZICTA (Управління
інформаційних і комунікаційних технологій
Замбії) для користувачів у Замбії

Див. інформацію про затвердження типу ZICTA на
нижченаведеному вебсайті.

https://support.epson.net/zicta/
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