Donde encontrar informacion

Hoja de instalacion

Proporciona informacion sobre el montaje de los componentes de
la impresora y la instalacién del software.

Guia de referencia (este manual)

Proporciona informacién detallada sobre las funciones de la
impresora, productos opcionales, mantenimiento, solucién de
problemas y especificaciones técnicas.

Ayuda online

La Ayuda online le proporciona informacién detallada e
instrucciones sobre el controlador de impresora que controla su
impresora. La Ayuda online se instala automaticamente cuando
instala el controlador de impresora.
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Informacion de seguridad

Instrucciones de seguridad

Siga atentamente las precauciones que se indican a continuaciéon
para garantizar un funcionamiento seguro y eficaz:

[ Evite tocar el fijador, que esta indicado con CAUTION Hot
Surface Avoid Contact (PRECAUCION: superficie caliente;
no tocar), o las areas circundantes. Si ha estado usando la
impresora, la unidad de fijacion y las dreas que lo rodean
pueden estar muy calientes.

* CAUTION Hot Surface Avoid Contact (PRECAUCION:
superficie caliente; no tocar)
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d  Evite tocar los componentes internos de la impresora excepto
cuando se indique que lo haga en este manual.

(d  No fuerce la colocacién de los componentes en la impresora.
Aunque la impresora se ha disefiado para ser resistente, la
manipulacion brusca puede danarla.

0 Al extraer el cartucho de revelado, no toque el rodillo de
revelado que se encuentra bajo la lengiieta; de lo contrario, la
calidad de impresién puede reducirse.

1 Cuando manipule el cartucho de revelado, col6quelo sobre
una superficie limpia y lisa.

1 No coloque el cartucho de revelado al revés ni lo apoye sobre
los bordes.

1  No intente manipular ni desmontar el cartucho de revelado.
No se puede rellenar.

[ No toque el téner y evite todo contacto con los ojos.
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[ Cuando instale o extraiga una unidad fotoconductora, no
exponga a la luz el tambor sensible a la luz més tiempo del
necesario. El tambor sensible a la luz es el cilindro verde que
se ve a través de las aberturas de la unidad. Si se expone en
excesoalaluz, es posible que aparezcan zonas oscuras o claras
en la pagina impresa y puede reducirse la vida ttil de la
unidad.

d  Procure no rayar la superficie del tambor. Cuando extraiga la
unidad fotoconductora de la impresora, coléquela sobre una
superficie limpia y lisa. Evite tocar el tambor porque la grasa
de la piel puede dafar permanentemente su superficie y
afectar a la calidad de la impresién.

[ Para obtener la mejor calidad de impresién, no almacene la
unidad fotoconductora en un drea expuesta aluz solar directa,
al polvo, al aire salino o a gases corrosivos (como amoniaco).
Evite los lugares sujetos a cambios extremos o rdpidos de
temperatura o humedad.

d  Espere como minimo una hora antes de usar un cartucho de
revelado o una unidad fotoconductora que ha pasado de un
entorno frio a uno calido para evitar los dafios producidos por
la condensacién.
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\ Advertencia:
No incinere los cartuchos de revelado ni las unidades
fotoconductoras, ya que podrian explotar y causar dafios
personales. Deséchelos segiin las normativas locales.

[ Mantenga los componentes consumibles fuera del alcance de
los nifios.

1 No deje papel atascado dentro de la impresora. Puede
provocar que la impresora se sobrecaliente.

[ Evite usar tomas de corriente donde estén enchufados otros
aparatos.

1 Utilice tinicamente una toma que cumpla los requisitos de
alimentacion de esta impresora.

Instrucciones importantes de seguridad

1  Conecte la impresora a una toma eléctrica que cumpla los
requisitos de alimentacién de esta impresora. Los requisitos
de alimentacién de la impresora se indican en una etiqueta en
la impresora. Si no esta seguro de las especificaciones de
alimentacién de su zona, consulte a la compaiiia de
suministro eléctrico local o a su proveedor.

[  Sino puede insertar la toma eléctrica de CA en la toma de
corriente, péngase en contacto con un electricista.

d  Ajuste tinicamente los controles que se explican en las
instrucciones de funcionamiento, ya que el ajuste inadecuado
de otros controles puede producir dafos y la necesidad de
reparacion por parte del personal de servicio especializado.
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Conformidad ENERGY STAR®

Como asociado internacional de ENERGY STAR®, EPSON
establece que este producto cumple las normas sobre eficacia
energética del programa internacional ENERGY STAR®.

Lonergy,

El programa internacional de
equipamiento de oficina
ENERGY STAR® es una
asociacién voluntaria del sector de
equipamiento de oficina e
informatica para promover la
introduccién de ordenadores
personales, monitores,
impresoras, faxes, fotocopiadoras
y escaneres eficaces
energéticamente, en un esfuerzo
para reducir la contaminacién
atmosférica causada por la
generacion de energia.

Precauciones sobre encendido/apagado

Precaucion:

No apague la impresora:

1 Hasta que el indicador Ready (Activa) (verde) se encienda

y no parpadee.

[ Mientras que el indicador Ready (Activa) (verde) parpadee.

A Mientras se estd imprimiendo.
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Advertencias, precauciones y notas

\ Las advertencias deben seguirse atentamente para evitar dafios
personales.

Las precauciones deben tenerse en cuenta para evitar dafios en
el equipo.

Las notas contienen informacion importante y sugerencias iitiles sobre
el funcionamiento de la impresora.

16
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Capitulo 1

Presentacion de la impresora

Partes de la impresora

1. Indicadores del panel

2. Cubierta de la impresora

3. Bandeja MF (multiformato)
4. Interruptor de alimentacion
5. Pestillo

6. Bandeja cara abajo

Presentacién de la impresora
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1. Entrada de CA

2. Conector del interface USB

3. Conector del interface paralelo
4. Selector de ruta del papel
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Indicadores del panel

1. Indicador Ready (Activa) (verde)

2. Indicador Error (Error) (rojo)

Indicador Ready
(Activa) (verde)

Indicador Error
(Error) (rojo)

Estado de la impresora

Apagado Apagado La impresora esta
apagada.

Encendido Apagado La impresora esta lista
para imprimir.

Parpadeando Apagado La impresora esta en
proceso de calentamiento
o recibiendo datos.

Apagado Parpadeando La impresora no tiene

papel o se ha producido
un error que tiene facil
solucién. Para obtener
mas detalles, consulte
EPSON Status Monitor 3.
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Parpadeando Encendido Se ha producido un error.
Apague la impresora,
espere unos minutos y
enciéndala de nuevo. Si
el error persiste, péngase

Apagado Encendido en contacto con el
distribuidor o con el
personal de servicio
técnico especializado.

Parpadeo alterno

Acerca de la impresora

La impresora es facil de instalar y utilizar. Basta con montar la
impresora, conectarla al ordenador e instalar el controlador de
impresora tal y como se describe en la Hoja de instalacion.

La impresora es compatible con el modo ECP de Microsoft®
Windows® Me, 98, 95, XP, 2000 y NT® 4.0. El modo ECP admite
transferencias de datos de alta velocidad y una comunicacién
bidireccional con el ordenador.

Prestaciones

Esta impresora se entrega con un conjunto de prestaciones que
facilitan el uso y permiten obtener resultados constantes de alta
calidad. Las caracteristicas principales se describen a
continuacién.

Impresion de alta calidad

Si utiliza el controlador que se suministra, la impresora
proporciona una impresién de 600 ppp a una velocidad de 16
paginas por minuto al imprimir en papel A4. La calidad de
impresion profesional de la impresora y su alta velocidad de
procesamiento son dignas de admiracién.

20
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Modo Ahorrar toner

Para reducir la cantidad de téner utilizada al imprimir
documentos, puede imprimir borradores mediante el modo
Ahorrar téner.

Opciones y Consumibles

Para adquirir opciones o consumibles, péngase en contacto con el
distribuidor o el representante del servicio de atencién al cliente
de su zona.

Opciones

Bandeja cara arriba (C12C813801)

La bandeja cara arriba se recomienda para imprimir en soportes
que requieran una ruta de papel directa, como las etiquetas o las
transparencias.

Consumibles

Cartucho de revelado (S050087)

Este cartucho incluye un téner que se utiliza para crear la imagen
en el papel. La duracién del cartucho se cifra en la impresién de
unas 6.000 paginas.

Cartucho de revelado (S050095)

Este cartucho incluye un téner que se utiliza para crear la imagen
en el papel. La impresora se suministra con el cartucho instalado.
La duracion del cartucho se cifra en unas 3.000 paginas
imprimidas.
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Unidad fotoconductora (S051055)

La unidad fotoconductora contiene un tambor fotosensible que
fija el toner al papel de forma permanente. La impresora se
suministra con esta unidad instalada. Esta unidad se debera
sustituir tras la impresiéon de unas 20.000 paginas.

22
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Capitulo 2

Manejo del papel

Origen del papel
Esta seccién describe la combinacién de origenes del papel y tipos
de papel que puede usar.
Bandeja MF
Tipo de papel Capacidad Tamano del papel
Papel normal Hasta 150 hojas de A4, A5, B5, Carta (LT),

Encabezado

papel de 75 g/m?
(Gramaje: 60 a 90 g/m?)

Etiquetas

Papel grueso

Hasta 10 hojas

Transparencias

Hasta 5 hojas

Extra Oficio (LGL),

Media carta (HLT),

Ejecutivo (EXE),

Government Letter (GLT),
Government Legal (GLG), F4,
Papel de tamario personalizado:
76 x 127 mm minimo

216 x 356 mm maximo

Sobres

Hasta 10 hojas
(Gramaje: 85a 105 g/m?)

Comercial 10 (C10), DL, C6, C5,
Monarch (MON), ISO B5 (IB5)

Manejo del papel 23




Carga de papel
La impresora puede coger papel de la bandeja MF.

Al seleccionar papel, tenga en cuenta los siguientes aspectos:

[ El papel debe ser de alta calidad y relativamente suave, con
un peso de 60 - 90 g/m? (16 - 24 libras).

1 Laimpresora es extraordinariamente sensible a la humedad.
Asegtrese de que el papel se almacena en un ambiente seco.

d  Se puede utilizar papel de colores, pero deberé evitarse el uso
de papel satinado.

(d Puede usar papel con encabezado preimpreso, a condiciéon de
que el papel y la tinta sean compatibles con impresoras laser.
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Carga de la bandeja MF

Puede cargar hasta 150 hojas de papel normal en la bandeja MF.

Siga estos pasos para cargar papel en la bandeja MF:

1. Abra la bandeja MF tirando de la hendidura situada en el
centro de la cubierta. A continuacién, levante ligeramente la
guia de papel para poder desplazarla y ajustar asi el tamano
del papel que desea cargar.
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2. Ordene un conjunto de papel e iguale los bordes dando
golpecitos sobre una superficie plana. A continuacion,
coloque el papel enlabandeja MF con la superficie imprimible
hacia arriba. Ajuste la guia del papel al tamafio del mismo.

Nota:
Asegiirese de cargar el papel hasta el fondo de la bandeja MF.
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3. Levante la bandeja cara abajo.
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Si ha instalado la bandeja cara arriba opcional y desea que las
hojas salgan boca arriba, abra la bandeja cara arriba y presione el
selector de ruta del papel.

Nota:

1 Antesdecomenzar aimprimir, asegiirese de que al ajuste de Tamario
de papel del controlador de impresora coincida con el papel que ha
cargado.

[ Sidesea imprimir en papel con un peso superior a 90g/m? (24 1b) o
en papel especial (como sobres, etiquetas, transparencias, papel
grueso, etc.), consulte “Impresion en soportes especiales” en la
pagina 29.
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Impresion en soportes especiales

EPL-6100L puede imprimir en papel especial, como sobres,
etiquetas, transparencias o papel grueso.

Nota:

Puesto que el fabricante puede cambiar la calidad de una marca o de un
tipo de papel en cualquier momento, EPSON no puede garantizar la
calidad de ningiin tipo de papel concreto. Pruebe siempre una muestra
de papel antes de adquirir grandes cantidades o de imprimir trabajos
grandes.

Etiquetas

Puede cargar hasta 10 hojas de etiquetas en la bandeja MF. No
obstante, para algunos tipos de etiquetas quiza sea necesario
introducir las hojas una a una.

Para evitar que el adhesivo entre en contacto con las piezas de la
impresora, utilice siempre etiquetas cuya hoja-soporte esté
totalmente cubierta, sin espacios vacios.

Conviene comprobar la hoja de etiquetas para detectar
filtraciones de adhesivo presionando un papel sobre dicha hoja.
Si el papel se queda pegado a la hoja de etiquetas cuando intenta
retirarlo, no utilice esas etiquetas.
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Sobres

Puede cargar hasta 10 sobres en la bandeja MF, segtin el grosor
de los mismos (de 85 a 105 g/m?). Cargue los sobres con la cara
de la lengiieta hacia abajo y el lado estrecho hacia delante.

* cara imprimible hacia arriba

Para imprimir en sobres, seleccione Grueso estrecho en Tipo de
papel del menti Ajustes Basicos del controlador de impresora.

La calidad de impresion de los sobres puede ser irregular porque
las diferentes partes del sobre tienen grosores diferentes. Imprima
uno o dos sobres para comprobar la calidad de la impresién. Si la
impresion sale muy clara, ajuste la densidad de impresion en el
controlador de impresora de Windows y Macintosh.

No utilice sobres con ventana excepto si se han disefiado
especificamente para impresoras laser. El plastico de la ventana
se podria fundir cuando entrara en contacto con el fijador caliente.

30

Manejo del papel



Papel grueso

Puede cargar hasta 10 hojas de papel grueso en la bandeja MF. No
obstante, para algunos tipos de papel grueso quizé sea necesario

introducir las hojas una a una. Utilice papel grueso con un peso
de 90 - 163 g/m? (24 - 43 Ib).

Para imprimir en papel grueso, asegtirese de cambiar el Tipo de
papel en el mend Ajustes Bésicos. Seleccione Grueso estrecho al
imprimir en papel grueso de menos de 188 mm. Seleccione
Grueso ancho cuando imprima en papel de 188 mm o mas.

Transparencias

Puede cargar hasta cinco transparencias en la bandeja MF. No
obstante, para algunos tipos de transparencias quiza sea necesario
introducir las hojas una a una.

Utilice solamente transparencias de retroproyectores y tiras
adhesivas disefiadas para impresoras laser o para fotocopiadoras
de papel normal.

Cuando imprima en transparencias, asegtirese de cambiar el Tipo
de papel a Transparencia en el mentu Ajustes Basicos.

Carga de un tamano de papel no comun

Puede utilizar un tamafio de papel no comtin o personalizado
desde 76 x 127 mm (3,0 x 5,0 pul.) hasta 216 x 356 mm
(8,5x14,0 pul.)
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Capitulo 3
Uso del controlador de impresora

Para Windows

Acerca del controlador de impresora

El controlador de impresora le permite elegir entre una amplia
gama de ajustes para conseguir los mejores resultados de la
impresora. El controlador de impresora también incluye la
utilidad EPSON Status Monitor 3, a la que se accede desde la ficha
Utilidades. EPSON Status Monitor 3 le permite comprobar el
estado de la impresora. Consulte “Supervision de la impresora
(EPSON Status Monitor 3)” en la pagina 43 para obtener mas
informacion.

Nota:

Paraasegurar un correcto funcionamiento, deberd introducir un nombre
de equipo en la configuracion del mismo. Asegiirese de que en el nombre
no haya caracteres no vilidos. Si la impresora estd compartida o en red,
aseguirese de que el nombre es exclusivo para su equipo. Para obtener
informacién acerca del establecimiento del nombre del equipo, consulte
la documentacion del sistema operativo.

Acceso al controlador de impresora

Puede acceder al controlador de impresora directamente desde
un programa de aplicacion o desde el sistema operativo
Windows.
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Los ajustes de la impresora que se realizan desde muchas
aplicaciones de Windows anulan los ajustes que se realizan
cuando se accede al controlador desde el sistema operativo, de
manera que deberia acceder al controlador de impresora desde la
aplicacion para asegurarse de que obtiene el resultado deseado.

Nota:
La ayuda online proporciona mds detalles sobre los ajustes del
controlador de impresora.

[ Paraacceder al controlador de impresora desde la aplicacion,
haga clic en el comando Imprimir o Configurar pagina del
mentu Archivo. También tendra que hacer clic en
Configuracién, Opciones, Propiedades o una combinacién de
estos botones.

(d Para acceder al controlador de impresora desde Windows,
haga clic en Inicio, Configuracion y seleccione Impresoras. A
continuacion, haga clic con el botén derecho del ratén en el
icono EPSON EPL-6100L Advanced y haga clic en
Propiedades (en Windows Me/98/95), Preferencias de
impresion (en Windows XP/2000) o en Valores
predeterminados del documento (en Windows NT 4.0).
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Cambios en los ajustes de la impresora

Cambio de tamano de copias impresas

Puede ampliar o reducir el documento durante la impresion.

Para cambiar automaticamente el tamafo de las paginas y que se
ajusten a la salida del papel

1. Haga clic en la ficha Composicion.

2. Seleccione la casilla de verificacién Opciones de zoom.
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3. Seleccione el tamafio del papel que prefiera en la lista
desplegable Salida de Papel. La pagina se imprimira para
encajar en el papel que haya seleccionado.
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4. Seleccione Superior izquierdo en Posicién para imprimir la
imagen de la pagina reducida en la esquina superior
izquierda del papel. Seleccione Centro para imprimir
centrada la imagen de la pagina reducida.

5. Haga clic en Aceptar para aceptar los ajustes.

Para cambiar el tamafio de las pdaginas en un porcentaje
especificado:

1. Haga clic en la ficha Composicion.
2. Seleccione la casilla de verificacién Opciones de zoom.
3. Seleccione la casilla de verificacion Ampliar a.
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4. Especifique el porcentaje de ampliacioén y haga clic en
Aceptar. El porcentaje se puede definir entre 50% y 200% en
incrementos del 1%.
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Si es necesario, seleccione el tamafo de papel en que se va a
imprimir desde la lista desplegable Salida de Papel.

Modificacion de la composicion

La impresién de la composicion puede imprimir dos o cuatro
péginas en una sola pagina y especificar el orden de impresiéon
cambiando el tamafo autométicamente de cada pagina para que
se ajuste al tamafio del papel especificado. También puede elegir
que los documentos se impriman con un marco alrededor.

1. Haga clic en la ficha Composicion.

2. Seleccione la casilla de verificacién Imprimir composicion y
haga clic en Ajustes Imprimir Composicion. Aparecera el
cuadro de didlogo Ajustes de composicién de Impresion.
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3. Seleccione el nimero de paginas que desea imprimir en una
hoja de papel.
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4. Seleccione el orden de pagina en que las paginas se
imprimiran en cada hoja.

Nota:

Las opciones de Orden de Pdagina dependen de las pdginas que se
haya seleccionado antes y de la orientacion del papel (vertical u
horizontal) que se haya seleccionado en el menii Ajustes Bisicos.

5. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Ajustes
de composiciéon de Impresion.

6. Haga clic en Aceptar en el menti Composicién para aceptar
los ajustes.
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Uso de una marca de fondo

Siga estos pasos para usar una marca de fondo en el documento.
En el cuadro de didlogo Marca de Fondo, puede seleccionar una
lista de marcas de fondo predefinidas o puede crear una marca
de fondo original con texto o un archivo de mapa de bits (.BMP).
El cuadro de didlogo Marca de Fondo también le permite realizar
una gran variedad de ajustes de marcas de fondo. Por ejemplo,
puede seleccionar el tamafo, la intensidad y la posicién de la
marca de fondo.

1. Haga clic en la ficha Especial (en Windows Me/98/95) o
Mejora (en Windows XP/2000/NT 4.0).

2. Seleccione la casilla de verificacién Marca de fondo.
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Haga clic en Ajustes Marca de Fondo. Aparecerd el cuadro de
dialogo Marca de fondo.

Seleccione unamarca de fondo enlalista desplegable Nombre
de Marca de fondo.
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Seleccione la posicién en la pdgina donde quiera imprimir la
marca de fondo desde la lista Posicion.

Ajuste la posicion Offset horizontal o vertical.

Ajuste la intensidad de la imagen de la marca de fondo con la
barra deslizante Intensidad.

Ajuste el tamafio de la marca de fondo con la barra deslizante
Tamano.
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9.

Seleccione Delante (para imprimir la marca de fondo en la
parte frontal del documento) o Detras (paraimprimirlamarca
de fondo en la parte posterior del documento) en el ajuste
Posicion.

10. Haga clic en Aceptar para aceptar los ajustes.

Creacion de una marca de fondo nueva

Puede crear una marca de fondo nueva de la manera siguiente:

1.

2.

Haga clic en la ficha Especial.
Seleccione la casilla de verificacién Marca de fondo.

Haga clicen Ajustes Marca de Fondo. Aparecera el cuadro de
didlogo Marca de fondo.

Haga clic en Nuevo/Borrar. Aparecerad el cuadro de dialogo
Marca de Fondo personalizada.

Seleccione Texto o BMP y escriba el nombre de la marca de
fondo nueva en la casilla Nombre.

Si selecciona Texto, escriba el texto de la marca de fondo en
el cuadro Texto. Si selecciona BMP, haga clic en Examinar,
seleccione el archivo BMP que desea usar y haga clic en
Aceptar.

Nota:
Antes de crear una marca de fondo personalizada, debe preparar un
archivo de mapa de bits (.bmp).
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7. Haga clic en Guardar para guardar la nueva marca de fondo
y haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Marca
de Fondo personalizada. La marca de fondo aparecera en el
cuadro Lista.

8. Haga clic en Aceptar para registrar los nuevos ajustes de
marcas de fondo.

Como evitar errores de memoria insuficiente

Cuando se imprimen graficos o una gran cantidad de datos, es
posible que la impresora se detenga debido a una cantidad de
memoria insuficiente. Siga estas pasos para evitar errores de
memoria y continuar imprimiendo.

Nota:
La calidad de impresion disminuird cuando utilice esta funcion.

1. Haga clic en la ficha Ajustes Opcionales.

2. Haga clic en Ajustes avanzados. Aparecera el cuadro de
dialogo siguiente.
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Nota:
Esta pantalla es de Windows XP, 2000 y NT 4.0.
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3. Seleccione la casilla Evitar error de memoria insuficiente.

4. Haga clic en Aceptar para aceptar los ajustes.

Supervision de la impresora (EPSON Status
Monitor 3)

Acerca de EPSON Status Monitor 3

EPSON Status Monitor 3 es una utilidad que supervisa la
impresora y ofrece informacion acerca de su estado actual. Por
ejemplo, con esta utilidad puede averiguar la cantidad de téner
restante. Si se produce un error de impresién, la utilidad muestra
un mensaje describiéndolo. Se accede a EPSON Status Monitor 3
desde el controlador de impresora. Consulte la seccién siguiente
para obtener més informacién.

Antes de usar EPSON Status Monitor 3, lea el archivo README
del controlador de impresora. Este archivo contiene la
informacién mas reciente sobre el controlador de impresora y
EPSON Status Monitor 3.

Nota para los usuarios de Windows XP:
La utilidad EPSON Status Monitor 3 no estd disponible al imprimir
desde una conexién de escritorio remoto.
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Acceso a EPSON Status Monitor 3

Puede acceder a EPSON Status Monitor 3 directamente desde un
programa de aplicacién o desde el sistema operativo Windows.

1  EPSON Status Monitor 3 aparece automédticamente cuando se
produce un error.

(d Para acceder a EPSON Status Monitor 3 desde la aplicacién,
haga clic en el comando Imprimir o Configurar pagina del
menu Archivo, haga clicen Propiedades, enla ficha Utilidades
y, a continuacion, en el icono EPSON Status Monitor 3 para
acceder a EPSON Status Monitor 3.

1 Paraacceder a EPSON Status Monitor 3 desde Windows, haga
clic en Inicio, Configuracion y seleccione Impresoras. A
continuacion, haga clic con el botén derecho del ratén en el
icono EPSON EPL-6100L Advanced y haga clic en
Propiedades (en Windows Me/98/95), Preferencias de
impresion (en Windows XP/2000) o en Valores
predeterminados del documento (en Windows NT 4.0).
Haga clic en la ficha Utilidades y en el icono EPSON Status
Monitor 3 para acceder a EPSON Status Monitor 3.
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Como obtener detalles del estado de la impresora

Puede supervisar el estado de laimpresora y obtener informacién
sobre los consumibles mediante el cuadro de didlogo de EPSON

Status Monitor 3.
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1. Icono/mensaje:

2. Imagen de la impresora:

3. Cuadro de texto:

Elicono y el mensaje muestran
el estado de la impresora.

La imagen muestra el estado de
la impresora gréficamente.

El cuadro de texto muestra el
estado actual de la impresora.
Cuando se produce un
problema, se visualizard la
solucién mas probable.
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Botén Cancelar impresion

. Boton Cerrar:

. Papel:

. Toéner:

. Duracion de la unidad

fotoconductora:

Si hace clic en este boton se
cancelara el trabajo de
impresion actual de la
impresora.

Al hacer clic en este botén se
cierra el cuadro de dialogo.

Muestra el origen del papel, el
tamano y la cantidad
aproximada de papel restante
en el origen del papel.

Indica la cantidad de téner
restante. El icono del toner
parpadea si el toner estd bajo
(10% o menos) o no queda.

Indica la duracién funcional
restante de la unidad
fotoconductora.
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Ajuste de las preferencias de monitorizacion

Para realizar ajustes de supervision especificos, haga clic en
Preferencias de Monitorizacion en el mendt Utilidades del
controlador de impresora. Aparecera el cuadro de didlogo
Preferencias de Monitorizacion.
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1. Seleccione Selecciona el tipo de error que desea que
Notificacion: se le notifique.

2. Botén Por defecto:

Restaura los ajustes predeterminados.
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3. Seleccione Icono:

4. Casilla de
verificaciéon Permitir
monitorizar la
impresora
compartida:

5. Casilla de
verificacion Permitir
a varios usuarios
monitorizar
impresoras:
(Sélo para usuarios
de Windows XP)

6. Boton Aceptar:
7. Boton Cancelar:

8. Boton Ayuda:

Para utilizar el icono de acceso directo,
seleccione la casilla de verificacion
Icono y elija un icono. El icono que
seleccione aparecerd en el lado derecho
de la barra de tareas.

Cuando el icono esté en la barra de
tareas, puede hacer doble clic en él para
abrir el cuadro de didlogo EPSON
Status Monitor 3. Como alternativa,
puede hacer clic con el botén derecho
delraténsobreelicono de acceso directo
y seleccionar Preferencias de
Monitorizacion para abrir este cuadro de
dialogo y EPSON EPL-6100L
Advanced para abrir el cuadro de
didlogo EPSON Status Monitor 3.

Para supervisar una impresora
compartida, seleccione esta casilla de
verificacion. Debe realizar este ajuste en
el servidor.

Si los ajustes de Impresoras
monitorizadas no estdn disponibles en
un ordenador destinado a varios
usuarios, asegurese de que la casilla de
verificaciéon Permitir a varios usuarios
monitorizar impresoras esté
seleccionada en el cuadro de didlogo
Preferencias de Monitorizacién.

Guarda los cambios.
Cancela todos los cambios.

Abre la ayuda online para el cuadro de
dialogo Preferencias de Monitorizacion.
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Ventana de alerta de estado

La ventana Alerta de estado aparece autométicamente cuando se
produce un error. Indica qué tipo de error se ha producido y
ofrece una posible solucién. Se cierra automéaticamente cuando el
problema se ha solucionado.
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Si desea consultar més informacién acerca de los consumibles de
la impresora, haga clic en Consumibles. Cuando se hace clic en
estebotodn, la ventana de alerta de estado no desaparecera aunque
se solucione el problema. Para cerrar el cuadro tendra que hacer
clic en Cerrar.

Ajuste de impresoras monitorizadas

Puede usar la utilidad “Impresoras monitorizadas” para cambiar
el tipo de impresoras que EPSON Status Monitor 3 supervisara.

Cuando instale EPSON Status Monitor 3, esta utilidad también se
instalara. Normalmente, no hace falta cambiar la configuracion.

Emplee esta utilidad cuando desee cambiar los ajustes por alguna
razon.

1. Haga clic en Inicio, seleccione Programas, EPSON y haga clic
en Impresoras monitorizadas.
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2. Cancele la seleccion de la casilla de verificacion de la
impresora que no se supervisa.
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3. Haga clic en Aceptar.

Cancelacion de la impresion

1. Haga doble clic en el icono Impresoras de la barra de tareas.
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2. Abra el ment Impresora y seleccione Purgar documentos de
impresion (los usuarios de Windows XP /2000 deben
seleccionar Cancelar todos los documentos).
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Desinstalacion del software de la impresora

Cuando desee reinstalar o actualizar el controlador de impresora,
desinstale el controlador que se instal6 previamente.

1. Salga de todas las aplicaciones.

2. Haga clic en Inicio, Configuracién y seleccione Panel de
control.

3. Haga doble clic en el icono Agregar o quitar programas.

Aaredar 2
quitar
HPugiding:
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4. Seleccione EPSON Printer Software y haga clic en Agregar o
quitar.
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Nota:

Si utiliza Windows XP/2000, haga clic en Cambiar o quitar
programas, seleccione EPSON Printer Software y haga clic en
Cambiar/Quitar.
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5. Hagaclicenla ficha Modelo de impresora, seleccione el icono
de su impresora y, a continuacién, haga clic en Aceptar.
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Nota:

Puede desinstalar sélo la utilidad Impresoras monitorizadas de
EPSON Status Monitor 3. Cuando la utilidad se haya desinstalado,
no podrd cambiar el ajuste de Impresoras monitorizadas desde la
utilidad EPSON Status Monitor 3 de otras impresoras.

Active la casilla de verificacion EPSON Status Monitor 3:
Impresoras monitorizadas y haga clic en Aceptar.
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6. Siga las instrucciones de pantalla.

Nota:
Cuando aparezca “Eliminar el archivo relacionado”, haga clic en Si.
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Para Macintosh

Acerca del controlador de impresora

El controlador de impresora le permite elegir entre una amplia
gama de ajustes para conseguir los mejores resultados de la
impresora. El controlador de impresora también incluye la
utilidad EPSON Status Monitor 3, a la que se accede desde el
ment Apple. EPSON Status Monitor 3 le permite comprobar el
estado de impresora. Consulte “Supervision de la impresora
(EPSON Status Monitor 3)” en la pagina 63 para obtener mas
informacion.

Acceso al controlador de impresora

Para controlar la impresora y cambiar los ajustes, use el
controlador de impresora. El controlador de impresora permite
realizar facilmente todos los ajustes de impresién, que incluyen
el origen del papel, el tamafio del papel y la orientacién. Para
acceder a los ments del controlador, consulte los apartados
siguientes.

Para acceder al controlador de impresora desde, seleccione
Selector desde el ment Apple. Haga clic en el icono EPL-6100L
y en Configuracion.

(d Para abrir el cuadro de didlogo Configuracion de papel,
seleccione Configurar pagina en el ment Archivo de cualquier
aplicacion.

(d Para abrir Ajustes Basicos, seleccione Imprimir en el menu
Archivo de cualquier aplicacion.

1 Para abrir el cuadro de didlogo Ajustes de composicion, haga
clic en el icono Composicion del cuadro Ajustes Bésicos.
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Acceso a la Ayuda online

Puede acceder a la Ayuda online desde el controlador de
impresora. La Ayuda online le proporciona informacién
detallada e instrucciones sobre el controlador de impresora que
controla su impresora. Se instala automaticamente cuando se
instala el controlador de impresora.

Cambios en los ajustes de la impresora

Cambio de tamano de copias impresas

La funcién Ajustar a Pagina en el cuadro de didlogo Ajustes de
composicién permite ampliar o reducir los documentos durante
la impresién segtn el tamafio del papel especificado.

Nota:

1 La proporcion de aumento o reduccion se especifica
automdticamente en funcion del tamario del papel seleccionado en el
cuadro de didlogo Configuracion de papel.

[ Laproporcion de modificacion o reduccion seleccionada en el cuadro
de didlogo Configuracion de papel no estd disponible.
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1. Abra el cuadro de didlogo Ajustes de composicion.

2. Seleccione la casilla de verificacién en el cuadro de didlogo
Ajustar a Pagina.

EFE0M o I?.Ll'|.r|
IIl.'Il.FrI

5 F ¥ =l

Feokim  Hlaw: - anrms.nla

T ®ard) e P e e

L debad CROTR Frabnr
Folin Traia

Eamal imr T T tu.am
EETIE A (R

Bk p'y bepeEr Ligmeimprem. Smivlosns
Foabbnpman

T‘ ety meanae e

sRagEpE s

3. Seleccione el tamafio del papel que prefiera en la lista
desplegable Salida de Papel. La pagina se imprimird para
encajar en el papel que haya seleccionado.
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4. Haga clic en Aceptar para aceptar los ajustes.
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Modificacion de la composicion

La impresién de composiciéon puede imprimir dos o cuatro
péginas en una sola pagina y especificar el orden de impresiéon
cambiando el tamafo autométicamente de cada pagina para que
se ajuste al tamafio del papel especificado. También puede elegir
que los documentos se impriman con un marco alrededor.

1. Abra el cuadro de didlogo Ajustes de composicion.
2. Seleccione la casilla de verificacién Imprimir composicion y

haga clic en Ajustes de composicion de Impresion. Aparecera
el cuadro de didlogo Ajustes de composicién de Impresion.
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3. Seleccione el nimero de paginas que desea imprimir en una
hoja de papel.

4. Seleccione el orden de pagina en que las paginas se
imprimirdn en cada hoja.

Nota:
Lo que se establezca en Orden de Pdgina depende de las Pdginas
seleccionadas mds arriba en Orientacion.
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5. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Ajustes
de composicion de Impresion.

6. Seleccione Imprimir Marco en el cuadro de didlogo Ajustes de
composicion si desea imprimir las paginas con un marco
alrededor.

7. Haga clic en Aceptar en el cuadro de didlogo Ajustes de
composicion para aceptar estos ajustes.

Uso de las marcas de fondo

Siga los pasos que se indican a continuacién para usar una marca
de fondo en el documento. En el cuadro de didlogo Ajustes de
composicién, puede seleccionar una marca de una lista de marcas
de fondo predefinidas o puede crear una marca de fondo original
con texto o un archivo de mapa de bits (PICT). El cuadro de
dialogo Ajustes de composicion también permite realizar
distintos ajustes detallados en la marca de fondo. Por ejemplo,
puede seleccionar el tamafio, la intensidad y la posicién de la
marca de fondo.

1. Abra el cuadro de didlogo Ajustes de composicion.

2. Seleccione la casilla de verificacion Ajustes Marca de Fondo
y una marca de fondo en la lista desplegable Marca de Fondo.
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3. Seleccione la posicién en la pagina donde quiera imprimir la
marca de fondo arrastrando la imagen de la marca de fondo
desde la ventana de vista previa. Asimismo, cuando quiera
cambiar el tamafo de la marca de fondo, arrastre su boton.

4. Ajuste laintensidad de la imagen de la marca de fondo con la
barra deslizante Intensidad.

5. Puede girar una marca de fondo de texto escribiendo los
grados en la casilla Angulo. O bien, seleccione la casilla de
verificacién Rotar libre y gire la marca de fondo de texto con
el puntero en la ventana de vista previa.

6. Haga clic en Aceptar para aceptar los ajustes.

Creacion de una marca de fondo nueva
Para crear una marca de fondo de texto, siga estas instrucciones:
1. Abra el cuadro de didlogo Ajustes de composicion.

2. Seleccione la casilla de verificacion Ajustes Marca de Fondo
y haga clic en Nuevo/Borrar.
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3. Seleccione Anadir Texto.

4. Introduzca la marca de fondo de texto en el cuadro Texto y
seleccione Fuente y Estilo y haga clic en Aceptar.
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5. Escriba el nombre del archivo en la casilla Nombre y haga clic
en Guardar.

Nota:

O Paramodificar la marca de fondo de texto guardada, selecciénela
enel cuadro de listay haga clic en Editar Texto. Tras la edicion,
haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo.

Q  Paraeliminar la marca de fondo de texto guardada, selecciénela
en el cuadro de lista y haga clic en Borrar. Tras la edicion, haga
clic en Guardar para cerrar el cuadro de didlogo.

6. Haga clic en Aceptar en el cuadro de didlogo Ajustes de
Composicién. La marca de fondo guardada se muestra en la
ventana de vista previa.

Para crear una marca de fondo de mapa de bits, siga estas
instrucciones:

Nota:
Antes de crear una marca de fondo personalizada, debe preparar un
archivo de mapa de bits (PICT).
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1. Abra el cuadro de didlogo Ajustes de composicion.

2. Seleccione la casilla de verificacion Ajustes Marca de Fondo
y haga clic en Nuevo/Eliminar.
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3. Haga clic en Anadir PICT.

4. Seleccione el archivo PICT y haga clic en Abrir. Si hace clic en
Crear, la marca de fondo aparecera en la ventana de vista

previa.
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5. Escriba el nombre del archivo en la casilla Nombre y haga clic
en Guardar.

Nota:

Para eliminar la marca de fondo guardada, seleccionela en el cuadro
de lista y haga clic en Borrar. Tras eliminarla, haga clic en Guardar
para cerrar el cuadro de didlogo.

6. Haga clic en Aceptar en el cuadro de didlogo Ajustes de
Composicién. La marca de fondo guardada se muestra en la
ventana de vista previa.

Como evitar errores de memoria insuficiente

Cuando se imprimen graficos o una gran cantidad de datos, es
posible que la impresora se detenga debido a una cantidad de
memoria insuficiente. Siga estas pasos para evitar errores de
memoria y continuar imprimiendo.

Nota:
La calidad de impresion disminuird cuando utilice esta funcion.

1. Hagaclicenelicono Ajustes avanzados del cuadro de didlogo
Ajustes Basicos. Aparecerd el cuadro de didlogo siguiente.
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2. Seleccione la casilla Evitar error de memoria insuficiente.

3. Haga clic en Aceptar para aceptar los ajustes.

Supervision de la impresora (EPSON Status
Monitor 3)

Acerca de EPSON Status Monitor 3

EPSON Status Monitor 3 es una utilidad que supervisa la
impresora y ofrece informacion acerca de su estado actual. Por
ejemplo, con esta utilidad puede averiguar la cantidad de téner
restante. Si se produce un error de impresién, la utilidad muestra
un mensaje describiéndolo. Se accede a EPSON Status Monitor 3
desde el controlador de impresora. Consulte la seccién siguiente
para obtener més informacién.

Acceso a EPSON Status Monitor 3

Puede acceder a EPSON Status Monitor 3 al seleccionar el alias de
EPSON Status Monitor 3 en el ment Apple.

Nota:
[ EPSON Status Monitor 3 aparece automdticamente cuando se
produce un error.

0 En el Selector debe estar seleccionado el puerto adecuado de la
impresora, de manera que se reciba la informacién necesaria desde
el controlador de impresora seleccionado cuando se inicie EPSON
Status Monitor 3. Si el puerto de impresora no es correcto, se
producird un error.
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L Si cambia el controlador de impresora en el Selector mientras el
archivo spool esté imprimiendo en segundo plano, se puede producir
una interrupcion en la salida de la impresora.

U La informacion sobre el estado de la impresora y los consumibles
aparece en la ventana de estado solo si el Selector estd obteniendo el
estado normalmente.

Como obtener detalles del estado de la impresora

Puede supervisar el estado de laimpresora y obtener informacién
sobre los consumibles mediante el cuadro de didlogo de EPSON

Status Monitor 3.
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1. Icono/mensaje:  Elicono y el mensaje muestran el estado
de la impresora.
2. Imagendela La imagen muestra el estado de la
impresora: impresora graficamente.
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Cuadro de texto:

Botén Cancelar
impresion

Boton Cerrar:

Papel:

Toéner:

Duracién de la
unidad
fotoconductora:

El cuadro de texto muestra el estado actual
de la impresora. Cuando se produce un
problema, se visualizara la solucién mas
probable.

Si hace clic en este botén se cancelard el
trabajo de impresion actual de la
impresora.

Al hacer clic en este boton se cierra el
cuadro de diédlogo.

Muestra el origen del papel, el tamafio y
la cantidad aproximada de papel restante
en el origen del papel.

Indica la cantidad de téner restante. El
icono del toner parpadea si el toner esta
bajo (10% o menos) o no queda.

Indica la duracién funcional restante de la
unidad fotoconductora.
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Ajustes de supervision

Para realizar ajustes de supervision especificos, seleccione
Preferencias de Monitorizacion en el ment Archivo. Aparecera el
cuadro de didlogo Preferencias de Monitorizacion.
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1. Seleccione Selecciona el tipo de error que desea
Notificacion que se le notifique.
de Error:

2. Boton Por defecto:  Restaura los ajustes predeterminados.
3. Boton Cancelar: Cancela todos los cambios.

4. Boton Aceptar: Guarda los cambios.
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Ventana de alerta de estado

La ventana Alerta de estado aparece automaticamente cuando se
produce un error. Indica qué tipo de error se ha producido y
ofrece una posible solucién. Se cierra automéaticamente cuando el
problema se ha solucionado.

Si desea consultar méas informacion acerca de los consumibles de
laimpresora, haga clic en Mostrar detalles. Si hace clic en el botén,
la ventana de alerta de estado no desaparecera incluso después
de que se solucione el problema. Para cerrar el cuadro tendré que
hacer clic en Aceptar o Cerrar.

Cancelacion de la impresion

1. Para cancelar la impresion, pulse la tecla del punto (.)
mientras pulsa la tecla Comando. En funcién de las
aplicaciones, el mensaje muestra el procedimiento para
cancelar la impresiéon durante la impresion. Si aparece, siga el
mensaje.

2. Durante la impresién en segundo plano, abra EPSON Status
Monitor 3 desde el menti Aplicacién. Detenga la impresion
desde EPSON Status Monitor 3 o elimine el archivo que esté4
en modo de reposo.

Desinstalacion del software de la impresora

Cuando quiera reinstalar o actualizar el controlador de
impresora, desinstale previamente el software actual de la
impresora.

1. Salga de todas las aplicaciones y reinicie el Macintosh.

2. Inserte el CD-ROM de software de la impresora EPSON en el
Macintosh.
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3. Haga doble clic en la carpeta Espafol y, a continuacién, haga
doble clic en la carpeta Disk 1 que se encuentra dentro de la
carpeta Disk Package.

4. Haga doble clic en el icono Instalador.

&

I nstaladar

5. Haga clic en Continuar. Cuando aparezca la pantalla del
contrato de licencia del software, lea el texto y haga clic en
Aceptar.

6. Seleccione Desinstalar desde el ment de la parte superior
izquierda y haga clic en Desinstalar.

Siga las instrucciones de pantalla.
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Capitulo 4
Configuracion de la impresora en una red

Para Windows

Como compartir la impresora

En esta seccion se describe la manera de compartir la impresora
en una red Windows estandar.

Los ordenadores de una red pueden compartir la impresora que
estd directamente conectada a uno de ellos. El ordenador que est4
directamente conectado alaimpresora es el servidor de impresion
y los demds ordenadores son los clientes, que necesitan permiso
para compartir la impresora con el servidor de impresién. Los
clientes comparten la impresora a través del servidor de
impresion.

De acuerdo con las versiones del sistema operativo Windows y
sus derechos de acceso a la red, realice los ajustes necesarios del
servidor de impresién y los clientes.

Configuracion del servidor de impresion

1 Para Windows Me/98/95, consulte”Configuracion de la
impresora como impresora compartida” en la pagina 71.

(d Para Windows XP/2000/NT 4.0, consulte “Uso de un
controlador adicional” en la pagina 73.
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Configuracion de los clientes

(d Para Windows Me/98/95, consulte”Con Windows
Me/98/95” en la pagina 85.

(d Para Windows XP /2000, consulte “Con Windows XP/2000”
en la pagina 87.

[ Para Windows NT 4.0, consulte “Con Windows NT 4.0” en la
pagina 92.

Nota:

O Sicomparte la impresora, defina EPSON Status Monitor 3 de
manera que la impresora compartida se pueda supervisar en el
servidor de impresion. Consulte “Ajuste de las preferencias de
monitorizacion” en la pdgina 47.

0 Siesusuario de una impresora compartida en un entorno Windows
Me/98/95, haga doble clic desde el servidor en el icono Red del Panel
de control y asegiirese de que el componente “Compartir archivo e
impresora para redes de Microsoft” esté instalado. A continuacion,
aseguirese de que esté instalado el “Protocolo compatible con
IPX/SPX"” o el “Protocolo TCP/IP”, tanto en el servidor como en
los clientes.

O El servidor de impresion y los clientes deben configurarse en el
mismo sistema de red y deben estar previamente bajo la misma
administracion de red.

3 Las capturas de pantalla de las paginas siguientes pueden diferir en
funcién de la version del sistema operativo Windows.
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Configuracion de la impresora como impresora
compartida

Si el sistema operativo del servidor de impresion es Windows
Me/98/95, siga estos pasos para configurar el servidor de
impresion:

1. Haga clic en Inicio, Configuracion y seleccione Panel de
control.

2. Haga doble clic en el icono Red.

3. Haga clic en Compartir archivos e impresoras en el menu
Configuracion.

4. Seleccionela casilla de verificacion Permitir que otros usuarios
impriman con mis impresoras y, a continuacién, haga clic en
Aceptar.

5. Haga clic en Aceptar para aceptar los ajustes.

Nota:

L Cuando aparezca “Inserte el disco”, inserte el CD-ROM de
Windows Me/98/95 en el ordenador. Haga clic en Aceptar y
siga las instrucciones de pantalla.

[ Cuando aparezca el mensaje que solicita que se reinicie el
ordenador, reinicielo y continiie con los ajustes. Consulte “Para
los usuarios que reinicien el ordenador” en la pagina 71.

Para los usuarios que reinicien el ordenador

1. Haga doble clic en el icono Impresoras del panel de control.

2. Haga clic con el botén derecho en el icono de su impresora y
haga clic en Compartir en el ment que aparecera.
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3. Seleccione Compartir como, escriba el nombre en la casilla
Nombre del recurso compartido y haga clic en Aceptar.
Escriba en Comentarios y Contraseia si es necesario.
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Nota:
[ No utilice espacios o guiones para el nombre compartido o se
producird un error.

0 Sicomparte la impresora, defina EPSON Status Monitor 3 de
manera que la impresora compartida se pueda supervisar en el
servidor de impresion. Consulte “Ajuste de las preferencias de
monitorizacion” en la pdgina 47.
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Tendré que configurar los ordenadores cliente para que puedan
usar la impresora en la red. Consulte las paginas siguientes para
obtener mas informacién.

1 “Con Windows Me/98/95” en la pagina 85
0 “Con Windows XP/2000” en la pagina 87

1 “Con Windows NT 4.0” en la pagina 92

Uso de un controlador adicional

Si el sistema operativo del servidor de impresién es Windows XP,
2000 o Windows NT 4.0, puede instalar los controladores
adicionales en el servidor. Los controladores adicionales son los
controladores para los ordenadores cliente que tienen un sistema
operativo diferente que el servidor.

Siga estos pasos para configurar un ordenador con Windows XP,
2000 o Windows NT 4.0 como servidor de impresién y para
instalar los controladores adicionales.

Nota:
[  Acceda a Windows XP, 2000 o Windows NT 4.0 como
Administrador de la mdquina local.

L Siel sistema operativo del servidor de la impresora es Windows NT
4.0, rinicamente se puede utilizar el controlador adicional con
Service Pack 4 o superior.

1. Paraelservidor deimpresién de Windows 20000 NT 4.0, haga
clic en Inicio, Ajustes y seleccione Impresoras.
Para el servidor de impresién de Windows XP, haga clic en
Inicio y seleccione Impresoras y faxes. Para los usuarios de
Windows XP Home Edition, sefiale en primer lugar Panel de
control y después haga clic en Impresoras y faxes.
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2. Haga clic con el botén derecho en el icono de su impresora y
haga clic en Compartir en el ment que aparecera.

Para Windows XP, si aparece el ment siguiente, haga clic en
Asistente para configuracion de red o Si comprende los
riesgos de seguridad pero quiere compartir las impresoras sin
ejecutar el asistente, haga clic aqui.

En todo caso, siga las instrucciones de pantalla.
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Para el servidor de impresién Windows 2000 o NT 4.0,
seleccione Compartido (para Windows 2000), o Compartir
como (para Windows NT 4.0) y escriba el nombre en la casilla
Nombre del recurso compartido.
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Para el servidor de impresién de Windows XP, seleccione
Compartir esta impresora y escriba el nombre en la casilla
Nombre del recurso compartido.
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Nota:

No utilice espacios o guiones para el nombre compartido o se
producird un error.

4. Seleccione los controladores adicionales.

Nota:

Si los ordenadores servidor y clientes utilizan el mismo sistema
operativo, no necesita instalar controladores adicionales. Haga clic
en Aceptar una vez realizado el paso 3.
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En el servidor de impresién Windows NT 4.0

Seleccione el Windows que usan los clientes. Por ejemplo,
seleccione Windows 95 para instalar el controlador adicional
para clientes Windows Me/98/95. Haga clic en Aceptar.
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Nota:
1 No hay que seleccionar Windows NT 4.0x86, porque ese
controlador ya se ha instalado.

[ No seleccione otros controladores adicionales que no sean
Windows 95. Los demds controladores adicionales no estin
disponibles.
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En el servidor de impresiéon Windows XP/2000

Haga clic en Controladores adicionales.
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Seleccione el Windows que usan los clientes y haga clic en

Aceptar.

Para clientes con
Windows Me/98/95

Seleccione Intel Windows
95 6 98 (y Me)

Para clientes
Windows NT 4.0

Seleccione Intel Windows
NT 4.0 6 2000

Para clientes
Windows XP /2000

Intel Windows 2000 (o XP)
puede que esté ya
seleccionado.
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Nota:

[ No tiene que instalar el controlador adicional para Intel
Windows 2000 (o XP) solamente, porque este controlador se ha

instalado previamente.

0 No seleccione otros controladores adicionales que no sean Intel
Windows 95 6 98 (y Me) e Intel Windows NT 4.0 6 2000. Los
controladores adicionales restantes no estin disponibles.

Cuando aparezca el mensaje, inserte en la unidad de
CD-ROM el CD-ROM de software que se entrega con la
impresora y haga clic en Aceptar.

Configuracioén de la impresora en una red

79



6. Enfuncién del mensaje, escriba los nombres de la unidad y la
carpeta adecuados en los que se ubica el controlador de
impresora para clientes y haga clic en Aceptar.

El mensaje que se muestre puede diferir, en funcién del
sistema operativo del cliente.
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Elnombre de la carpeta varia en funcién del sistema operativo

que se use.
Sistema operativo del Nombre de la carpeta
cliente
Windows Me/98/95 \<Lenguaje>\WIN9X
Windows NT 4.0 \<Lenguaje>\WINNT40

Cuando instale los controladores en Windows XTI /2000,
puede aparecer el mensaje “No se encuentra la firma digital”.
Haga clic en Si (para Windows 2000) o Continuar de todos
modos (para Windows XP) y continte la instalacion.

7. Silainstalacion se realiza en Windows XP /2000, haga clic en
Cerrar. Si la instalacién se realiza en Windows NT4.0, la
ventana de propiedades se cierra automaticamente.
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Nota:
Confirme las opciones siguientes cuando comparta la impresora.

0 Defina EPSON Status Monitor 3 para que la impresora
compartida se pueda supervisar en el servidor de impresion.
Consulte “Ajuste de las preferencias de monitorizacion” en la
pagina 47.

Q  Configure la segquridad para la impresora compartida (derechos
de acceso para los clientes). Los clientes no pueden usar la
impresora compartida sin derechos. Para obtener mds
informacion, consulte la ayuda de Windows.

Tendra que configurar los ordenadores cliente para que puedan
usar la impresora en la red. Consulte las paginas siguientes para
obtener més informacion:

0 “Con Windows Me/98/95” en la pagina 85

0 “Con Windows XP/2000” en la pagina 87

1 “Con Windows NT 4.0” en la pagina 92

Nota para los usuarios de Windows XP

[ Imposible imprimir desde una conexién de escritorio remota.

[ Impresora compartida: Cuando se imprime desde un cliente
a través de un servidor con Windows XP, es posible que
EPSON Status Monitor 3 sefale un error de comunicacién o
que es imposible imprimir. En un caso asi, reinicie el servidor.

1 Impresora compartida: Si no se puede imprimir desde un
cliente a través de un servidor con Windows XP, compruebe
que el servidor esté configurado como se describe a
continuacién.
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Para usuarios de Windows XP Professional

1.

Haga clic en Inicio, a continuacién, haga clic en Panel de
control, en Impresoras y otro hardware y en Impresoras y
Faxes.

Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono de su
impresora y, a continuacién, haga clic en Propiedades.

Haga clic en la ficha Ajustes opcionales y haga clic en Ajustes
Driver.

Confirme la ruta de la carpeta de spool.
Haga clic en Inicio y, a continuacién, haga clic en Mi PC.

Haga clic con el botén derecho del ratén en la carpeta
configurada como la carpeta de spool y, a continuacién, haga
clic en Propiedades.

Haga clic en la ficha Seguridad y, a continuacién, en Ahadir.
Haga clic en Avanzado en el cuadro de didlogo de selecciéon
de usuarios o grupos.

Nota:

Si no se muestra la ficha Seguridad, haga clic en Opciones de
carpeta en el menii Herramientas. Haga clic en la ficha Very, a
continuacion, desactive la casilla de verificacién Utilizar
comparticion de archivos sencilla (Recomendado).

Haga clicen Buscar ahoray, a continuacion, seleccione Todos
de la lista de nombres (RDN) y haga clic en Aceptar.

Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo de
seleccién de usuarios o grupos.
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10. Seleccione Todos de la listas de nombres de usuarios o
grupos. A continuacion, seleccione Permitir tanto para lectura
como para escritura en la lista Permisos para Todos.

11. Haga clic en Aceptar.

Para usuarios de Windows XP Home Edition

1. Haga clic en Inicio, a continuacién, haga clic en Panel de
control, en Impresoras y otro hardware y en Impresoras y
Faxes.

2. Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono de su
impresora y, a continuacién, haga clic en Propiedades.

3. Hagaclicenla ficha Ajustes opcionales y haga clic en Ajustes
Driver.

4. Asegurese de que laruta dela carpeta de spool es la siguiente:

C:\documents and settings\all users\ Documents
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5. Haga clic en Aceptar.

[ Sila configuracién de Impresoras monitorizadas no estd
disponible en un ordenador destinado a varios usuarios,
asegurese de que la casilla de verificaciéon Permitir a varios
usuarios monitorizar impresoras esté seleccionada en el
cuadro de didlogo Preferencias de Monitorizacion.
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Configuracion para los clientes

Esta seccion describe como se instala el controlador de impresora
accediendo a la impresora compartida en una red.

Nota:
O Para compartir la impresora en una red Windows, tendrd que

configurar el servidor de impresion. Para obtener mds informacion,
consulte “Configuracion de la impresora como impresora
compartida” en la pagina 71 (Windows Me/98/95) o “Uso de un
controlador adicional” en la pagina 73 (Windows XP/2000/

NT 4.0).

Esta seccion describe como se accede a la impresora compartida en
un sistema de red estdndar mediante el servidor (grupo de trabajo
Microsoft). Si no puede acceder a la impresora compartida debido al
sistema de red, consiiltelo al administrador de red.

En esta seccion se describe la manera de instalar el controlador de
impresora accediendo a la impresora compartida desde la carpeta
Impresoras. También puede acceder a la impresora compartida
desde Entorno de red o Mis sitios de red desde el escritorio Windows.

El cliente no podrd emplear el controlador adicional al utilizar un
SO del sistema del servidor.

Con Windows Me/98/95

Siga estos pasos para configurar los clientes de Windows

Me/98/95.

1. Haga clic en Inicio, seleccione Configuracion y haga clic en
Impresoras.

2. Haga doble clic en el icono Agregar impresora y haga clic en
Siguiente.

3. Haga clic en Impresora en red y, después, haga clic en

Siguiente.
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4. Haga clic en Examinar y aparecerd el cuadro de didlogo
Buscar impresora.

Nota:

También puede escribir “\\(nombre del ordenador que esta
conectado localmente alaimpresora compartida)\(nombre de
la impresora compartida)” en la ruta de acceso a la red o en el
nombre de la cola.

5. Haga clic en el ordenador o el servidor que esta conectado a
la impresora compartida y el nombre de la impresora
compartida. Haga clic en Aceptar.
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Nota:

El ordenador o el servidor al que estd conectado la impresora
compartida pueden cambiar el nombre de la impresora. Para
comprobar el nombre de la impresora compartida, pregunte al
administrador de la red.
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6. Haga clic en Siguiente.

Nota:

L Siel controlador de impresora estd instalado previamente en el
cliente, tendrd que seleccionar el nuevo controlador de
impresora o el controlador de impresora actual. Cuando se le
solicite que seleccione el controlador de impresora, seleccione el
controlador de impresora en funcién de lo que diga el mensaje.

[ Si el sistema operativo del servidor de impresion es Windows
Me/98/95 o el controlador adicional para Windows Me/98/95
estd instalado en el servidor de impresion Windows
XP/2000/NT 4.0, vaya al paso siguiente.

L Siel controlador adicional para Windows Me/98/95 no estd
instalado en el servidor de impresion Windows XP/2000/NT
4.0, vaya a “Instalacion del controlador de impresora desde el
CD-ROM” en la pdgina 94.

7. Compruebe el nombre de la impresora compartida y
seleccione si se va a utilizar la impresora como impresora
predeterminada o no. Haga clic en Aceptar y siga las
instrucciones de pantalla.

Nota:
Puede cambiar el nombre de la impresora compartida para que
aparezca solo en el ordenador cliente.

Con Windows XP/2000

Siga estos pasos para configurar los clientes Windows XP /2000:

Puede instalar el controlador de impresora compartida si tiene
derechos de acceso de usuarios avanzados o superiores, incluso
si no tiene derechos de administrador.
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Si el sistema operativo del servidor de impresion es
Windows NT 4.0, confirme las opciones siguientes.

[  Enel servidor de impresion Windows NT 4.0, el controlador
adicional para los clientes de Windows XP /2000 es el
controlador “Windows NT 4.0 x86”, que esta instalado
previamente como controlador de impresora para Windows
NT 4.0. Si se instala el controlador de impresora en los clientes
Windows XP /2000 desde el servidor de impresion Windows
NT 4.0, se instala el controlador para Windows NT 4.0.

(d  No se puede instalar el controlador de impresora para
Windows XP /2000 como controlador adicional en un
servidor de impresion Windows NT 4.0. Para instalar el
controlador de impresora para Windows XP /2000 en los
clientes de Windows XP /2000, el administrador instala el
controlador de impresora local en los clientes desde el
CD-ROM que se entrega con la impresora y después lleva a
cabo el procedimiento siguiente.

1. Para los clientes de Windows 2000, haga clic en Inicio,
seleccione Configuracion y haga clic en Impresoras.
Para los clientes Windows XP, haga clic en Inicio y
senalelmpresoras y faxes. Para los usuarios de Windows XP
Home Edition, sefiale en primer lugar Panel de control y
después haga clic en Impresoras y faxes.
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2. Para Windows 2000, haga doble clic en el icono Agregar
impresora y haga clic en Siguiente.

Para Windows XP, haga clic en Agregar una impresora en el
ment Tareas de impresora.

3. Seleccione Impresora en red (para Windows 2000) o Una
impresora en red o unaimpresora conectada a otro ordenador
(para Windows XP) y haga clic en Siguiente.

4. Para Windows 2000, escriba el nombre de la impresora
compartida y haga clic en Siguiente.
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Nota:

También puede escribir “\\(nombre del ordenador que esta
conectado localmente a laimpresora compartida)\(nombre de
la impresora compartida)” en la ruta de acceso a la ved o en el
nombre de la cola. En caso contrario, haga clic en Siguiente para
buscar una impresora.

Para Windows XP, seleccione Buscar una impresora.
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5. Haga clic en el icono del ordenador o en el servidor que esta
conectado a la impresora compartida y el nombre de la
impresora compartida. Haga clic en Siguiente.
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Nota:

[ El ordenador o el servidor al que estd conectado la impresora
compartida pueden cambiar el nombre de la impresora. Para
comprobar el nombre de la impresora compartida, pregunte al
administrador de la red.

[ Siel controlador de impresora estd instalado en el cliente
previamente, tendrd que seleccionar el nuevo controlador de
impresora o el controlador de impresora actual. Cuando se le
solicite que seleccione el controlador de impresora, seleccione el
controlador de impresora en funcion de lo que diga el mensaje.
Si el controlador de impresora local para Windows XP/2000
estd instalado previamente, puede seleccionar el controlador de
impresora para Windows 2000/XP como controlador de
impresora actual en lugar del controlador alternativo en el
servidor de Windows NT 4.0.

[  Si el controlador adicional para Windows XP/2000 (NT 4.0)
estd instalado en el servidor de impresiéon XP/2000/NT 4.0,
vaya al paso siguiente.

[  Si el controlador adicional no estd instalado en el servidor de
impresion Windows NT 4.0 o el sistema operativo del servidor
de impresion es Windows Me/98/95, vaya a “Instalacion del
controlador de impresora desde el CD-ROM” en la pigina 94.

6. Para Windows 2000, seleccione si se va a utilizar la impresora
como impresora predeterminada o no y haga clic en Aceptar.
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7. Compruebe los ajustes y haga clic en Finalizar.
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Con Windows NT 4.0

Siga estos pasos para configurar los clientes Windows NT 4.0.
Puede instalar el controlador de impresora compartida si tiene
derechos de acceso de usuarios avanzados o superiores, incluso

si no tiene derechos de administrador.

1. Haga clic en Inicio, seleccione Configuracion y haga clic en
Impresoras.

2. Haga doble clic en el icono Agregar impresora.

3. Seleccione Servidor de impresora de red y haga clic en
Siguiente.
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4. Hagaclicen el icono del ordenador o del servidor al que esta
conectado la impresora compartida y el nombre de la
impresora compartida. Haga clic en Aceptar.
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Nota:

0

También puede escribir “\\(nombre del ordenador que esta
conectado localmente a la impresora
compartida)\(nombre de la impresora compartida)” en la
ruta de acceso a la red o en el nombre de la cola.

El ordenador o el servidor al que estd conectado la impresora
compartida pueden cambiar el nombre de la impresora. Para
comprobar el nombre de la impresora compartida, pregunte al
administrador de la red.

Si el controlador de impresora estd instalado previamente en el
cliente, tendrd que seleccionar el nuevo controlador de
impresora o el controlador de impresora actual. Cuando se le
solicite que seleccione el controlador de impresora, seleccione el
controlador de impresora en funcion de lo que diga el mensaje.
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L Siel controlador adicional para Windows NT 4.0 estd instalado
en el servidor de impresion Windows XP/2000, vaya al paso
siguiente.

L Siel controlador adicional para Windows NT 4.0 no estd
instalado en el servidor de impresion Windows XP/2000 o el
sistema operativo del servidor de impresion es Windows
Me/98/95, vaya a “Instalacién del controlador de impresora
desde el CD-ROM” en la pigina 94.

5. Seleccione si se va a utilizar la impresora como impresora
predeterminada o no y haga clic en Aceptar.

6. Haga clic en Finalizar.

Instalacion del controlador de impresora desde
el CD-ROM

Esta seccion describe como se instala el controlador de impresora
en los clientes cuando se configura el sistema de red de la manera
siguiente:

@ Los controladores adicionales no estdn instalados en el
servidor de impresién Windows XP/2000/NT 4.0.

[ El sistema operativo del servidor de impresién es Windows
Me/98/95 y el sistema operativo del cliente es Windows
XP/2000/NT 4.0.

Las capturas de pantalla de las paginas siguientes pueden diferir
en funcién de la version del sistema operativo Windows.
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Nota:

0

0

Cuando realice la instalacion en clientes Windows XP/2000/NT 4.0,
debe acceder a Windows XP/2000/NT 4.0 con el Administrador.

Si los controladores adicionales estin instalados o los ordenadores
de servidor y clientes usan el mismo sistema operativo, no tiene que
instalar los controladores de impresora desde el CD-ROM.

Acceda a la impresora compartida y quiza aparecerd un
mensaje. Haga clic en Aceptar y siga las instrucciones en
pantalla para instalar el controlador de impresora desde el
CD-ROM.

Inserte el CD-ROM, escriba los nombres de la unidad y la
carpeta adecuados en los que se ubica el controlador de
impresora para clientes y haga clic en Aceptar.
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Cuando instale los controladores en Windows XP /2000,
puede aparecer el mensaje “No se encuentra la firma digital”.
Haga clic en Si (para Windows 2000) o Continuar de todos
modos (para Windows XP) y continte la instalacién.
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Elnombre de la carpeta varia en funcién del sistema operativo

que se use.
Sistema operativo del Nombre de la carpeta
cliente
Windows Me/98/95 \<Lenguaje>\WIN9X
Windows 2000/XP \<Lenguaje>\WIN2000
Windows NT 4.0 \<Lenguaje>\WINNT40

3. Seleccione el nombre de la impresora y haga clic en Aceptar.
Siga las instrucciones en pantalla.

Para Macintosh

Como compartir la impresora

Esta seccion describe como compartir la impresora en una red
AppleTalk.

Los ordenadores delared pueden compartir laimpresora que esta
directamente conectada a uno de ellos. El ordenador que esta
directamente conectado alaimpresora es el servidor de impresion
y los deméds ordenadores son los clientes, que necesitan permiso
para compartir la impresora con el servidor de impresién. Los
clientes comparten la impresora a través del servidor de
impresion.

Nota:
O La funcion Compartir impresora puede usarse de Mac OS 8.1a 9.X.

[ Utilice un cable USB cuando conecte una impresora al ordenador.
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Configuracion de la impresora como impresora
compartida

Siga los pasos que se indican a continuacién para compartir una
impresora conectada directamente a su ordenador con otros
ordenadores conectados en una red AppleTalk.

1. Encienda la impresora.

2. Seleccione Selector en el menu Apple y haga clic en el icono
EPL-6100L. A continuacién, seleccione un puerto USB en el
cuadro “Seleccionar un puerto de impresora” situado a la
derecha.

Nota:
Asegiirese de que On estd seleccionado en Impresion en segundo
plano.

3. Haga clic en Configurar. Aparecera el cuadro de didlogo
siguiente.
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4. Enla opciéon de comparticion de impresoras, haga clic en

Configuracion de uso compartido de impresoras. Aparecera
el cuadro de didlogo siguiente.
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Seleccione la casilla Compartir esta impresora, a continuacion
escriba el nombre de la impresora y la contrasefa si es
necesario.

Haga clic en Aceptar.

Cierre el Selector.

Acceso a la impresora compartida

Siga estos pasos para acceder a laimpresora desde otro ordenador
de la red.

Encienda la impresora.

En cada ordenador desde el que desea acceder a la impresora,
seleccione Selector en el menti Apple. A continuacién, haga
clic en el icono EOL-6100L (AT) y seleccione el nombre de la
impresora compartida en el cuadro “Seleccionar un puerto de
impresora”, situado a la derecha. Unicamente puede elegir de
entre las impresoras que se encuentren conectadas a su zona
AppleTalk actual.
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Nota:

Asegiirese de que On estd seleccionado en Impresion en segundo
plano.

Pulse Configurar, escriba la contrasefa para la impresora y, a
continuacion, haga clic en Aceptar. Aparecerd el cuadro de
dialogo siguiente.
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En la opcién de comparticién de impresoras, haga clic en
Informacion de uso compartido de impresoras.

El siguiente mensaje aparecera si el cliente tiene fuentes que
no admita el servidor de la impresora.
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6. Haga clic en Aceptar para cerrar el mensaje.

7. Cierre el Selector.
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Capitulo 5

Instalacion y eliminacion de opciones

Bandeja cara arriba

La impresora suele depositar el papel boca abajo en la parte
superior de la impresora. Si desea que el papel salga boca arriba,
puede instalar la bandeja cara arriba opcional (C12C813801).
Gracias a esta bandeja podra ver de forma inmediata el material
impresoy se recomienda para imprimir en soportes que requieran
una ruta de papel directa, como las etiquetas o las transparencias.
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Instalacion de la bandeja cara arriba

Siga las instrucciones indicadas a continuacién para instalar la
bandeja cara arriba en la impresora:

1. Apague la impresora.

2. Instale la bandeja cara arriba mediante la insercién de una en
una de las clavijas en los orificios de la impresora. No intente
insertar ambas clavijas a la vez.
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Uso de la bandeja cara arriba

La impresora estd instalada de fabrica para depositar el papel
boca abajo. Después de instalar la bandeja cara arriba, puede
cambiar la ruta del papel de cara abajo a cara arriba pulsando el
selector de ruta del papel. El selector de ruta del papel se
encuentra en el lado derecho de la impresora, cerca de la parte
posterior.

Extraccion de la bandeja cara arriba

1. Apague la impresora.
2. Extraiga la bandeja cara arriba.

3. Pulse denuevo el selector de ruta del papel para desactivarlo.
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Capitulo 6
Sustitucion de consumibles

Precauciones durante la sustitucion

Cuando sustituya consumibles, asegtirese de llevar a cabo las
siguientes acciones:

[ Procure que haya espacio suficiente para el procedimiento de
sustitucion. Cuando sustituya consumibles tendrad que abrir
algunas partes (como la cubierta de la impresora) de la
impresora.

[ No instale consumibles usados en la impresora.

Advertencia:

[ Evite tocar el fijador, que estd indicado con CAUTION Hot
Surface Avoid Contact (PRECAUCION: superficie
caliente; no tocar), o las dreas circundantes. Si ha estado
usando la impresora, la unidad de fijacion y las dreas que
circundantes pueden estar muy calientes.

d  No incinere los consumibles usados porque pueden explotar
y causar dafios personales. Deséchelos segin las normativas
locales.
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Sustitucion del cartucho de revelado

Los dos tipos de cartucho de revelado son los siguientes:

O El cartucho de revelado (5050087), que imprime hasta 6.000
paginas

1  El cartucho de revelado (S050095), que imprime hasta 3.000
paginas
El cartucho de revelado incluido con la impresora imprime hasta

3.000 paginas.

Sustituya el cartucho de revelado cuando aparezca un mensaje de
aviso en la ventana de EPSON Status Monitor 3.

1. Asegtrese de que la bandeja de salida situada en la parte
superior de la impresora esta bajada.

2. Abra la cubierta de la impresora presionando el pestillo del
lateral izquierdo de ésta y levante por completo la cubierta.
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g Precaucion:

Abra la cubierta de la impresora por completo cuando
sustituya el cartucho de revelado, ya que, si no lo hiciera,
podria dafiar la impresora.

3. Sujete el cartucho por el asa y tire firmemente hacia fuera de
la impresora.

\ Advertencia:

No toque el fijador, en el que se indica CAUTION Hot
Surface Avoid Contact (PRECAUCION: superficie
caliente; no tocar). Si ha estado usando la impresora, el
fijador puede estar muy caliente.

g Precaucion:

Procure no derramar el toner restante del cartucho de
revelado usado. Si el téner se derrama dentro de la impresora,
limpielo con un pafio limpio y seco y que no suelte pelusa o
utilice para ello un aspirador.
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4. Presione ambos lados del asa para plegarla, como se indica a
continuacion. Deseche el cartucho de revelado usado de
forma adecuada.

5. Extraiga el nuevo cartucho de revelado de su bolsa.
Manténgalo horizontal y agitelo un par de veces deladoalado
y de delante hacia atras para distribuir el toner de manera
uniforme.
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6. Extraiga la cinta adhesiva de protecciéon del cartucho de
revelado y levante el asa.

Precaucion:

No toque el rodillo de revelado que se encuentra bajo la
lengiieta; de lo contrario, la calidad de impresion puede
reducirse.
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7. Sujete el cartucho por el asa e introdtzcalo en la impresora
asegurandose de que las patillas de ambos lados del cartucho
coincidan con los orificios situados en el interior de la
impresora. Deslice el cartucho suavemente en la apertura
hasta que se ajuste en su sitio.
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8. Bajelacubierta de laimpresora. Presionela suavemente hasta
que cierre y encaje en su sitio.

9. Elimine el contador del toner.

Sustitucion de consumibles 111



Para Windows

Acceda al controlador de impresora. Haga clic en la ficha
Ajustes Opcionales y haga clicen Ajustes de Impresora. Haga
clic en Reinicio nivel de toner, que contiene el nimero de
cartucho adecuado, traslo cual aparecera el cuadro de didlogo
Renicio nivel de téner.
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Para Macintosh

Seleccione Selector en el menti Apple. Haga clic en Setup y
haga clic en Ajustes de Impresora. Haga clic en Reinicio nivel
de téner, que contiene el nimero de cartucho adecuado, tras

lo cual aparecera el cuadro de didlogo Renicio nivel de téner.
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10. Haga clic en Aceptar para reiniciar el contador de nivel de
toner.
Siempre que sustituya el cartucho de revelado, debe limpiar el

rodillo de papel, tal y como se describe en “Limpieza de los
rodillos de la ruta del papel” en la pagina 123.
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Sustitucion de la unidad fotoconductora

Sila calidad de la impresion ha disminuido, imprima una hoja de
estado y compruebe la duracién de la unidad fotoconductora. Si
la unidad fotoconductora esta casi agotada, sustittiyala segtin las
siguientes instrucciones.

1. Asegtrese de que la bandeja de salida situada en la parte
superior de la impresora esta bajada.

2. Abra la cubierta de la impresora presionando el pestillo del
lateral izquierdo de ésta y levante por completo la cubierta.

g Precaucion:

Abra la cubierta de la impresora por completo para sustituir
la unidad fotoconductora, ya que, si no lo hiciera, podria
dafiar la impresora.

3. Extraiga el cartucho de revelado como se describe en
“Sustitucion del cartucho de revelado” en la pagina 106.
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Deslice suavemente la unidad fotoconductora fuera de la
impresora, tal como se muestra a continuacion.

\ Advertencia:

No toque el fijador, en el que se indica CAUTION Hot
Surface Avoid Contact (PRECAUCION: superficie
caliente; no tocar). Si ha estado usando la impresora, el
fijador puede estar muy caliente.

Deseche la unidad fotoconductora usada de forma adecuada.

Extraiga la nueva unidad fotoconductora de su bolsa.
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Precaucion:

No toque el tambor sensible a la luz de la unidad
fotoconductora; de lo contrario, la calidad de impresion puede
reducirse.
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7. Introduzca las patillas de ambos lados de la nueva unidad
fotoconductora en los orificios situados dentro de la
impresora. Deslice la unidad suavemente en la apertura hasta
que se ajuste en su sitio.

8. Vuelvaa colocar el cartucho de revelado, tal como se describe
en “Sustitucién del cartucho de revelado” en la pagina 106.
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9. Bajela cubierta de la impresora. Presionela suavemente hasta
que cierre y encaje en su sitio.

10. Elimine el contador de nivel de fotoconductor.
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Para Windows

Acceda al controlador de impresora. Haga clic en la ficha
Ajustes Opcionales y haga clic en Ajustes de Impresora. Haga
clic en Reinicio nivel de OPC, tras lo cual aparecera el cuadro

de diadlogo Reinicio nivel de OPC.
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Para Macintosh

Seleccione Selector en el menti Apple. Haga clic en Setup y
haga clic en Ajustes de Impresora. Haga clic en Reinicio nivel
de OPC, tras lo cual aparecerd el cuadro de didlogo Reinicio
nivel de OPC.
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11. Haga clic en Aceptar para reiniciar el contador de nivel de
fotoconductor.
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Capitulo 7
Limpieza y transporte

Limpieza de la impresora

La impresora s6lo necesita una limpieza minima. Si observa que
la calidad de impresién disminuye, limpie el interior de la
impresora tal y como se describe en esta seccion.

Del mismo modo, debe limpiar la bandeja MF y la carcasa de la
impresora cada pocos meses.

Limpieza del interior de la impresora

Es posible que se acumulen particulas de polvo en el interior de
la impresora, lo que puede afectar a la calidad de impresién. Siga
estos pasos para limpiar el interior de la impresora y el
alimentador de papel:

1. Asegtrese de que la impresora esta apagada.
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2. Abra la cubierta de la impresora presionando el pestillo del
lateral izquierdo de ésta y levante por completo la cubierta.

\ Advertencia:

Al abrir la cubierta de la impresora, el fijador quedard al
descubierto, en el que se indica CAUTION Hot Surface
Avoid Contact (PRECAUCION: superficie caliente; no
tocar). Evite tocar el fijador. Si ha estado usando la
impresora, el fijador puede estar muy caliente.

3. Extraiga el cartucho de revelado y la unidad fotoconductora
tal y como se describe en “Sustitucién del cartucho de
revelado” en la pagina 106 y “Sustitucion de la unidad
fotoconductora” en la pagina 114.

4. Elimine cualquier suciedad acumulada en el interior de la
impresora con un pano limpio, seco y que no suelte pelusa.
No utilice aire comprimido. Si tiene problemas con la
alimentacion del papel, limpie el rodillo con un pafio limpio,
seco y que no suelte pelusa.
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5. Instale de nuevo la unidad fotoconductora y el cartucho de
revelado.

6. Bajelacubierta de laimpresora. Presionela suavemente hasta
que cierre y encaje en su sitio.

7. Retire todo el papel de la bandeja MF y limpiela con un pafio
limpio, seco y que no suelte pelusa.

Limpieza de los rodillos de la ruta del papel

A veces, el papel se cubre con un polvo para impedir que la
imagen de una hoja se traspase a la parte posterior de la hoja que
se encuentra justo encima en la pila. Cuando se alimenta el papel
desde la bandeja MF, el polvo tiende a introducirse en el rodillo
del papel y puede llegar a causar problemas de alimentacién
incorrecta. Utilice el procedimiento siguiente para limpiar el
rodillo del papel cuando comience a experimentar problemas de
alimentacion desde la bandeja MF.
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Siga estos pasos para limpiar el rodillo del papel:
1. Asegurese de que la impresora esta apagada.

2. Abra la cubierta de la impresora presionando el pestillo.

Advertencia:
Evite tocar el fijador, que estd indicado con CAUTION Hot
Surface Avoid Contact (PRECAUCION: superficie
caliente; no tocar), o las dreas circundantes. Si ha estado
usando la impresora, la unidad de fijacion y las dreas que lo
rodean pueden estar muy calientes.

3. Extraiga el cartucho de revelado y la unidad fotoconductora
tal y como se describe en “Sustitucién del cartucho de
revelado” en la pagina 106 y “Sustitucién de la unidad
fotoconductora” en la pagina 114.
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4. Frote suavemente la parte de goma del rodillo del papel con
un pafio bien escurrido.

1. Rodillo de transferencia
2. Rodillo del papel

Precaucion:
No toque el rodillo de transferencia para que no disminuya

la calidad de impresion.

5. Instale de nuevo la unidad fotoconductora y el cartucho de
revelado.

6. Cierre la cubierta de la impresora hasta que encaje en su sitio.
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Limpieza de la carcasa de la impresora

Si la carcasa exterior de la impresora esta sucia o tiene polvo,
apague la impresora y limpiela con un pafio limpio y suave
humedecido con un detergente suave.

Precaucion:

No utilice alcohol o0 aguarrds para limpiar la cubierta de la
impresora; estos productos quimicos pueden dafiar los
componentes y la carcasa. Procure que no entre agua en el
mecanismo de la impresora ni en los componentes electrénicos.

Eliminacion del toner derramado

Sise derrama téner dentro de laimpresora, no utilicela impresora
hasta que haya eliminado todo el téner derramado.

Si s6lo hay una pequenia cantidad de téner, limpie el interior de
la impresora con un pafio limpio, seco y que no suelte pelusa.

Si hay mucha cantidad de téner, utilice un aspirador pequefio
(disponible en comercios de informédtica) para eliminarlo.
Después, pase un pano limpio, seco y que no suelte pelusa.

n Precaucion:

El téner y otra clase de polvo fino pueden dafiar ciertos tipos de
aspiradores. Asegiirese de leer las instrucciones del aspirador
antes de utilizarlo para limpiar el toner derramado.

Nota:
Si le cae toner en la ropa, limpielo con agua fria. No utilice agua caliente,
ya que podria quedar una mancha permanente de toner.
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Transporte de la impresora

Si tiene que transportar la impresora, vuelva a embalarla con
cuidado en la caja y con los materiales de embalaje originales de
la manera siguiente.

1. Apague la impresora.

2. Desconecte el cable de alimentacién de la toma eléctrica y de
la impresora.

3. Desconecte todos los cables de interface de la impresora.
4. Asegurese de que la bandeja MF estd plegada.

5. Vuelva a colocar los materiales protectores de la impresora y
vuelva a embalarla en la caja original.

Precaucion:
No exponga la unidad fotoconductora a la luz mds tiempo del
necesario.
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Capitulo 8
Solucion de problemas

Indicadores Ready (Activa) y Error (Error)

Los indicadores Ready (Activa) (verde) y Error (Error) (rojo)
situados en la parte superior de la impresora pueden ser la
primera sefial de existencia de problemas. El estado de los
indicadores (encendido, apagado e intermitente) indica el estado
de la impresora segtn se describe a continuacién.

La ventana Alerta de estado de la utilidad EPSON Status Monitor
3 indica qué tipo de error se ha producido y ofrece una posible
solucion. Consulte esta seccién para encontrar el tipo de problema
que se ha producido e intente resolverlo mediante las soluciones
que se recomiendan, en el orden en el que se exponen, hasta que
el problema desaparezca.

1. Indicador Ready (Activa) (verde)
2. Indicador Error (Error) (rojo)
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Indicador Ready
(Activa) (verde)

Indicador Error
(Error) (rojo)

Estado de la impresora

Apagado

Apagado

Laimpresora esta apagada.

Encendido

Apagado

Laimpresora esta lista para
imprimir.

Parpadeando

Apagado

La impresora esta en
proceso de calentamiento o
recibiendo datos.

Apagado

Parpadeando

Laimpresora no tiene papel
0 se ha producido un error
que tiene facil solucion.

Para obtener mas detalles,
consulte EPSON Status
Monitor 3.

Parpadeando

Encendido

Apagado

Encendido

Parpadeo alterno

Se ha producido un error.
Apague la impresora,
espere unos minutos y
enciéndala de nuevo. Si el
error persiste, péngase en
contacto con el distribuidor
ocon el personal de servicio
técnico especializado.

Nota:
Siel problema persiste tras poner en prdctica los consejos de esta seccion,
pongase en contacto con su distribuidor para obtener ayuda.

Impresion de una hoja de estado

Para confirmar el estado actual delaimpresora, imprima una hoja
de estado desde el controlador de impresora. La hoja de estado
contiene informacién sobre la impresora, la configuracién actual.

Siga los pasos que se indican a continuacién para imprimir una
hoja de estado.
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Para usuarios de Windows

1.

Haga clic en Inicio, Configuracion y seleccione Impresoras.

2. Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono EPSON

EPL-6100L Advancedy, a continuacién, haga clic en
Propiedades en el ment que aparezca.

Haga clic en la ficha Ajustes Opcionales y, a continuacién,
haga clic en Hoja de estado. La impresora imprime una hoja
de estado.

Para usuarios de Macintosh

1.

4.

Seleccione Selector en el menti Apple. Haga clic en el icono
de su impresora y después haga clic en el puerto USB al que
la impresora esta conectada. Haga clic en Configurar, tras lo
cual aparecera el cuadro de didlogo EPSON Printer Setup.

Haga clic en Estado de impresion y aparecera el cuadro de
dialogo Hoja de estado.

Haga clic en Hoja de estado y la impresora imprimird una
hoja de estado.

Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo.

Eliminacion de atascos de papel

Si el papel se atasca en la impresora, la utilidad EPSON Status
Monitor 3 mostrara mensajes de alerta.
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Advertencias sobre la eliminacion del atasco de
papel

Cuando elimine atascos de papel, tenga en cuenta los puntos
siguientes.

d  No extraiga con fuerza excesiva el papel atascado. El papel
roto es dificil de extraer y puede causar otros atascos de papel.
Tire suavemente del papel para evitar que se rompa.

(d Extraiga siempre el papel atascado con las dos manos para
evitar que se rompa.

[ Siel papel atascado se rompe y se queda en la impresora o si
el papel se ha atascado en un lugar que no se menciona en este
capitulo, péngase en contacto con su proveedor.

Advertencia:
Evite tocar el fijador, que estd indicado con CAUTION Hot
Surface Avoid Contact (PRECAUCION: superficie caliente;
no tocar), o las dreas circundantes. Si ha estado usando la
impresora, la unidad de fijacion y las dreas que lo rodean pueden
estar muy calientes.

Prevencion de problemas relacionados con la
alimentacion y los atascos de papel

Si tiene problemas a menudo relacionados con la alimentaciéon o
los atascos de papel, utilice esta lista de medidas de correccién:

[ Asegtrese de no cargar demasiado papel en la bandeja.

[ No deje que se acumulen mas de 100 hojas en la bandeja cara
abajo ni més de 20 en la bandeja cara arriba.
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(d  Pruebe a dar la vuelta a la pila en la bandeja del papel. La
mayoria de los paquetes de papel indican la parte superior de
éste con una flecha en el lateral del paquete.

d  Asegurese de no anadir papel durante la impresion.

Atasco de papel — dentro de la impresora

Sila hoja atascada se encuentra dentro de la impresora, extraigala
de la manera siguiente:

1. Cierre la bandeja de salida y abra suavemente la cubierta de
la impresora presionando el pestillo del lateral izquierdo de
ésta y levante por completo la cubierta.
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Advertencia:
Al abrir la cubierta de la impresora, el fijador quedard al
descubierto, en el que se indica CAUTION Hot Surface
Avoid Contact (PRECAUCION: superficie caliente; no
tocar). Evite tocar el fijador. Si ha estado usando la
impresora, el fijador puede estar muy caliente.

* CAUTION Hot Surface Avoid Contact (PRECAUCION:
superficie caliente; no tocar)
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2. Extraiga el cartucho de revelado.

g Precaucion:

Al extraer el cartucho de revelado, no toque el rodillo de
revelado que se encuentra bajo la lengiieta; de lo contrario, la
calidad de impresion puede reducirse.
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3. Extraiga la unidad fotoconductora.

Precaucion:

No toque el tambor sensible a la luz de la unidad
fotoconductora; de lo contrario, la calidad de impresion puede
reducirse.
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4. Extraiga el papel de la ruta de papel.

Nota:

Cuando el papel esté atascado en el fijador, agarre el papel por la
parte inferior y tire de él. Si tira del papel atascado sujetindolo por
la parte superior, la calidad de impresion puede reducirse.
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5. Instale de nuevo la unidad fotoconductora y el cartucho de
revelado.

6. Cierre la cubierta de la impresora.

7. Golpee los bordes de la pila de papel en una superficie plana
para que se igualen y vuelva a ponerla en la bandeja MF. (No
vuelva a cargar hojas dobladas ni arrugadas.)

La impresion se reanuda automaticamente desde la pagina
atascada. Si el indicador Error (Error) (rojo) sigue parpadeando
después de extraer todo el papel atascado, abra y cierrela cubierta
de la impresora para eliminar el error.

Atasco de papel — bandeja MF

La ilustracion siguiente muestra el aspecto de este tipo de atascos:

(o3)
Q
.
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Siga estos pasos para eliminar un atasco de la alimentacion de
papel en la bandeja MF:

1. Extraiga el papel apilado en la bandeja MF.
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2. Extraiga lentamente las hojas que han quedado a medio

alimentar en la impresora.

3. Cierre la bandeja de salida y abra la cubierta de la impresora.

Asegtrese de extraer todo el papel que se haya rasgado o que
quede en la impresora.

Si es necesario, extraiga el cartucho de revelado y la unidad
fotoconductora y retire el papel que quede en la ruta de
alimentacion del papel. Instale de nuevo la unidad y el
cartucho.

Golpee los bordes de la pila de papel en una superficie plana
para que se igualen y vuelva a cargarla con cuidado. (No
vuelva a cargar hojas dobladas ni arrugadas.)

Cierre la cubierta de la impresora. Los datos de impresioén de
la hoja atascada se vuelven a imprimir automaticamente.
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Problemas de funcionamiento

El indicador Ready (Activa) (verde) no se enciende cuando se

encienda la impresora

Causa

Qué se puede hacer

Es posible que laimpresora no
esté conectada a la toma
eléctrica.

Apague la impresora y compruebe las
conexiones del cable de alimentacién
entre la impresora y la toma eléctrica; a
continuacién, vuelva a encender la
impresora.

Si la toma eléctrica esta controlada por
una fuente exterior como un interruptor
mural, asegtirese de que el interruptor
esté encendido o conecte otro
dispositivo eléctrico a la toma para
comprobar si la toma funciona
correctamente.
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El indicador Ready (Activa) (verde) esta encendido pero no se

imprime nada

Causa

Qué se puede hacer

El ordenador no esta
conectado correctamente a la
impresora.

Lleve a cabo el procedimiento descrito
en “Conexién de la impresora” en la
Hoja de instalacion.

El cable de interface no se ha
conectado firmemente.

Compruebe los dos extremos del cable
conectado alaimpresorayal ordenador.
Si se utiliza el interface paralelo, fije el
conector mediante los clips metalicos de
retencion.

Puede que no esté usando el
cable de interface correcto.

Si se utiliza el interface paralelo,
compruebe que el cable es un cable de
interface de doble apantallado y par
trenzado, y que no tiene una longitud
superior a seis pies.

Es posible que el cartucho de
revelado esté vacio.

Sustituya el cartucho de revelado tal
como se describe en “Sustitucién del
cartucho de revelado” en la pagina 106.
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Problemas con la copia impresa

Alguna o todas las copias impresas estan deformadas

Causa

Qué se puede hacer

El cable de interface no se ha
conectado firmemente.

Compruebe que los dos extremos del
cable de interface estdn conectados
firmemente.

Puede que no esté usando el
cable de interface correcto.

Si se utiliza el interface paralelo,
compruebe que el cable es un cable de
interface de doble apantallado y par
trenzado, y que no tiene una longitud
superior a 1,83 cm o seis pies.

Si la impresora sigue sin imprimir correctamente, péngase en contacto
con su distribuidor o con el personal de servicio especializado.

La posicién de la copia impresa no es correcta

Causa

Qué se puede hacer

Lalongitud y los margenes de
la pagina se han establecido
incorrectamente en el software
de la aplicacién.

Compruebe que se usan los ajustes de
longitud y margen de pagina correctos
en el software de la aplicacion.
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No se ha podido imprimir una pagina

Causa

Qué se puede hacer

No hay suficiente memoria
para imprimir.

Los gréficos necesitan grandes
cantidades de memoria. Para realizar el
trabajo, asegtirese de seleccionar la
casilla Evitar error de memoria
insuficiente tal como se describe en
“Cémo evitar errores de memoria
insuficiente” en la pagina 42 para
Windows o en “Cémo evitar errores de
memoria insuficiente” en la pagina 62
para Macintosh.
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Problemas de calidad de impresion

El fondo es oscuro o esta sucio

Causa

Qué se puede hacer

Es posible que haya polvo en
la ruta del papel de la
impresora.

Imprima tres paginas con un solo
cardcter por pagina para limpiar los
componentes internos de la impresora.

Quiza no se utiliza el tipo de
papel correcto para la
impresora.

Si la superficie del papel es demasiado
aspera, los caracteres impresos pueden
aparecer distorsionados o rotos. Se
recomienda utilizar papel para
fotocopiadora suave y de alta calidad
para obtener los mejores resultados.
Consulte “Papel” en la pagina 153 para
obtener mas informacién sobre la
eleccion del papel.

Es posible que el ajuste de
Densidad sea oscuro.

Aclare la Densidad en el controlador de
impresora de Windows y Macintosh.

Puede haber un problema con
el cartucho de revelado.

Apague la impresora. Extraiga el
cartucho, agitelo suavemente de un
lado a otro y vuelva a instalarlo. Si esto
no soluciona el problema, sustituya el
cartucho de revelado tal como se
describe en “Sustitucién del cartucho de
revelado” en la pagina 106.

Puede haber un problema con
la unidad fotoconductora.

Apague la impresora. Extraiga la
unidad y vuelva a instalarla. Si esto no
soluciona el problema, sustituya la
unidad fotoconductora tal como se
describe en “Sustitucién de la unidad
fotoconductora” en la pagina 114.
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Aparecen bandas negras o blancas en la copia impresa

Causa

Qué se puede hacer

Es posible que haya polvo en

la ruta del papel de la
impresora.

Apague la impresora. Imprima tres
paginas con un solo caracter por pagina
para limpiar los componentes internos
de la impresora.

Puede haber un problema con

el cartucho de revelado.

Extraiga el cartucho, agitelo
suavemente de un lado a otro y vuelva
a instalarlo. Si esto no soluciona el
problema, sustituya el cartucho de
revelado tal como se describe en
“Sustitucion del cartucho de revelado”
en la pagina 106.

Puede haber un problema con

la unidad fotoconductora.

Apague la impresora. Extraiga la
unidad y vuelva a instalada. Si esto no
soluciona el problema, sustituya la
unidad fotoconductora tal como se
describe en “Sustitucién de la unidad
fotoconductora” en la pagina 114.
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En la imagen impresa faltan dreas

Causa

Qué se puede hacer

El papel debe estar htiimedo o
mojado.

La impresora es sensible a la humedad
que ha absorbido el papel. Cuanto
mayor es el contenido de humedad en
el papel, mas clara sale la copia impresa.
No almacene el papel en un ambiente
htimedo.

Quiza no se utiliza el tipo de
papel correcto para la
impresora.

Si la superficie del papel es demasiado
aspera, los caracteres impresos pueden
aparecer distorsionados o rotos. Se
recomienda utilizar papel para
fotocopiadora suave y de alta calidad
para obtener los mejores resultados.
Consulte “Papel” en la pagina 153 para
obtener mas informacién sobre la
eleccion del papel.
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Los datos de la parte inferior de la pagina no se imprimen

Causa

Qué se puede hacer

Como la cantidad de datos de

imagenes es superior a la
normal, el host no puede

transmitir todos los datos a la

impresora a tiempo para
ajustarse a la velocidad de

Para evitar errores de no impresion e
imprimir todos los datos de una pagina
entera, seleccione la casilla de
verificacién Evitar Error de Pag.. Tenga
en cuenta que este ajuste requiere mas
tiempo para empezar a imprimir. Si la

impresion. casilla de verificacion Auto Continuarno
estd seleccionada, aparece el botén
Reimprimiren EPSON Status Monitor 3.
Pdlselo para intentar imprimir de
nuevo.
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Las paginas salen en blanco

Causa Qué se puede hacer

Puede que no quede téner en  Si la utilidad EPSON Status Monitor 3

el cartucho de revelado. indica que la cantidad de toner es baja,
consulte “Sustitucién del cartucho de
revelado” enla pagina 106 para obtener
mas informacién sobre cémo sustituir el
cartucho de revelado.

Elcartuchodereveladonoestd Compruebe queel cartucho derevelado

correctamente instalado. estd instalado tal como se describe en
“Sustitucion del cartucho de revelado”
en la pagina 106.

El problema quizé est¢ enel  Imprima una hoja de estado mediante

software de la aplicacion o en el controlador de impresora. Si siguen

el cable de interface. saliendo paginas en blanco, el problema
puede estar en la impresora. Apague la
impresora y péngase en contacto con su
proveedor.
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La imagen impresa es débil o tenue

Causa Qué se puede hacer

El papel debe estar himedo o Cuanto mayor es el contenido de

mojado. humedad en el papel, més clara sale la
copia impresa. No almacene el papel en
un ambiente hiimedo.

Puede que el modo Ahorrar ~ Apague el modo Ahorrar téner
toner esté activado. mediante el controlador de impresora.

Puede haber un problema con Extraiga el cartucho derevelado, agitelo

el cartucho de revelado. suavemente de un lado a otro para
distribuir el téner y vuelva a instalarlo.
Si el problema persiste,sustituya el
cartucho tal y como se describe en
“Sustitucion del cartucho de revelado”
en la pagina 106.

La imagen es demasiado oscura

Causa Qué se puede hacer

Puede haber un problema con Si el problema persiste, sustituya el

el cartucho de revelado. cartucho de revelado tal como se
describe en “Sustitucién del cartucho de
revelado” en la pagina 106.
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La cara no impresa de la pagina esta sucia

Causa Qué se puede hacer

Se ha derramado téner enel  Apague la impresora. Limpie los

recorrido de alimentacién del componentes internos de la impresora.

papel. Consulte “Limpieza delos rodillos de la
ruta del papel” en la pagina 123.

Problemas de memoria

La impresion se detiene debido a la falta de memoria

Causa Qué se puede hacer
No hay memoria suficiente Para imprimir el trabajo actual, cambie
para la tarea actual. la configuracién del controlador.

Consulte “Cémo evitar errores de
memoria insuficiente” en la pagina 42
para Windows o “Cémo evitar errores
de memoria insuficiente” en la

pagina 62 para Macintosh.

Sin embargo, puede que sea necesario
reducir el contenido del trabajo de
impresion.
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Apéndice A

Especificaciones técnicas

Papel

Tipos de papel disponibles

Esta seccion explica qué tipo de papel se puede usar con la
impresora. Asegtirese de que s6lo usa el papel que se menciona
en esta seccion.

Nota:
La impresora es extraordinariamente sensible a la humedad. Asegiirese
de que el papel se almacena en un ambiente seco.
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Papel general

Puede utilizar el siguiente papel.

Tipo de papel Descripcion
Papel normal Acepta papel reciclado*
Gramaje: 60 a 90 g/m? (16 a 24 libras)
Sobres Sin adhesivo y sin celo
Sin ventana de plastico (excepto si esté disefiada
especificamente para impresoras laser)
Gramaje: 85 a 105 g/m?
Etiquetas La hoja donde estén adheridas debe estar

totalmente cubierta, sin espacios vacios entre las
etiquetas™

Papel grueso

Gramaje: 90 a 163 g/m? (24 a 43 libras)

Transparencias

Se pueden emplear transparencias para impresoras
laser monocromas o fotocopiadoras.

Papel de colores

Sin satinar

Encabezado

Papel con encabezado preimpreso, a condicién de
que el papel y la tinta sean compatibles con
impresoras laser. No se puede emplear papel
impreso con impresora laser, impresora de
inyeccion de tinta u otras impresoras.

Use papel reciclado sélo en condiciones normales de temperatura y humedad. El

papel de poca calidad puede reducir la calidad de la impresién, causar atascos de

papel y otros problemas.

** Los espacios vacios entre las etiquetas pueden hacer que se despeguen dentro de

la impresora y dafarla.
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Nota:

0

Puesto que el fabricante puede cambiar la calidad de una marca o de
un tipo de soporte en cualquier momento, EPSON no puede
garantizar la calidad de ningiin tipo de soporte concreto. Pruebe
siempre una muestra del soporte antes de adquirir grandes
cantidades o de imprimir trabajos grandes.

Puede usar papel con encabezado preimpreso, a condicién de que el
papel y la tinta sean compatibles con impresoras ldser.

Papel que no se debe usar

En esta impresora no se debe usar el tipo de papel siguiente.
Pueden causar dafios en la impresora, atascos de papel y una
calidad de impresioén pobre.

0

Soportes para otras impresoras laser en color, impresoras
laser en blanco y negro, fotocopiadoras en color,
fotocopiadoras en blanco y negro o impresoras de inyecciéon
de tinta

Papel previamente impreso por otras impresoras laser en
color, impresoras laser en blanco y negro, fotocopiadoras en
color, fotocopiadoras en blanco y negro, impresoras de
inyeccién de tinta o impresoras de transferencia térmica
Papel carbon, papel sin carbén, papel termosensible, papel
sensible ala presion, papel con 4cidos o papel que utiliza tinta

sensible a altas temperaturas (aproximadamente 200 °C)

Etiquetas que se despegan facilmente o etiquetas que no
cubren la hoja totalmente

Papel satinado o papel especial de colores
Papel que tiene orificios de encuadernacion o esta perforado

Papel que lleve pegamento, grapas, clips o celo
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Papel que atraiga la electricidad estatica

Papel himedo o mojado

Papel de grosor desigual

Papel demasiado grueso o fino

Papel que es demasiado suave o demasiado aspero
Papel que es diferente en el anverso que en el reverso

Papel que esta doblado, arrugado, ondulado o roto

O J o J o o o o

Papel de formas irregulares o papel que no tiene las esquinas
en dngulo recto

Especificaciones

Puesto que el fabricante puede cambiar la calidad de una marca
o de un tipo de papel en cualquier momento, EPSON no puede
garantizar la calidad de ningtin tipo de papel concreto. Pruebe
siempre una muestra de papel antes de adquirir grandes
cantidades o de imprimir trabajos grandes.

Tipos de Papel normal, papel reciclado, etiquetas, sobres,
papel: transparencias, papel de colores, papel grueso,
encabezado
Nota:

Use papel reciclado sélo en condiciones normales de temperatura y
humedad. El papel de poca calidad puede reducir la calidad de la
impresion, causar atascos de papel y otros problemas.
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Gramaje del papel:
Papel normal: 60a 90 g/m? 16 a 24 libras*
Papel grueso: 91 a 163 g/m?, 24 a 43 libras

*libras: Peso de una resma (libras/500 hojas/17 pulgadas x 22 pulgadas)

Tamano del papel:
Papel: A4 (210 x 297 mm)
A5 (148 x 210 mm)
B5 (182 x 257 mm)

Carta (216x 279 mm, 8,5 x 11 pulgadas)
Media carta (140 x 216 mm, 5,5 x 8,5 pulgadas)
Legal (216 x 356 mm, 8,5 x 14 pulgadas)
Government Letter

(203 x 267 mm, 8,0 x 10,5 pulgadas)
Government Legal

(215,9 x 330,2 mm, 8,5 x 13 pulgadas)

F4 (210 x 330 mm, 8,3 x 13 pulgadas)
Ejecutivo (184 x 267 mm, 7 1/4x101/2
pulgadas)

Personalizado (76 a 216 mm x 210 a 356 mm)

Sobres: Monarch (98 x 191 mm, 3 7/8x7 1/2
pulgada)
Comercial 10
(105x241 mm, 4 1/8x9 1/2 pulgada)
DL (110 x 220 mm, 4,3 x 8,7 pulgadas)
C5 (162 x 229 mm, 6,4 x 9 pulgadas)
C6 (114 x 162 mm, 4,5 x 6,4 pulgadas)
ISO B5 (176 x 250 mm, 6,9 x 9,8 pulgadas)

Precaucion:
Cargue sélo el papel de los tamarios indicados anteriormente.

Area imprimible

Margen minimo de 5 mm en todos los lados
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Impresora

General

Meétodo de impresion:

Resolucion:

Velocidad de
impresion:

Primera impresion:

Alimentacién del papel:

Alineacion de la
alimentacién de papel:

Suministro de papel
de entrada
(papel de 75 g/m?):

Salida del papel:

Capacidad de salida
del papel
(papel de 75 g/m?):

Exploracion de haz laser y proceso
electrofotografico en seco
600 ppp

Hasta 16 paginas por minuto con papel
A4, en funcién de la fuente y de la
calidad de los datos.

Menos de 15 segundos con papel
A4/Carta

(sila alimentacién procede de la
bandeja MF a 600 ppp)

Alimentacion automatica

Alineacién central para todos los
tamanos

Hasta 150 hojas de papel normal
Hasta 10 sobres, en funcion del grosor

Seleccién cara abajo o cara arriba
(opcional)

Hasta 100 hojas de papel normal (cara
abajo)

Hasta 20 hojas de papel normal (cara
arriba, opcional)

2MB
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Entorno

Temperatura: En 10 a 35 °C (50 a 95 °F)
funcionamiento:
No en 0a35°C (32 a95°F)
funcionamiento:

Humedad: En 15a85% RH
funcionamiento:
No en 10 a 85% RH
funcionamiento:

Altitud: 2.500 metros (8.200 pies) maximo

Aprobaciones de seguridad

Estandares de seguridad:

Modelo de Estados UL 60950

Unidos: CSA C22.2 N.° 60950
Modelo europeo: Directiva 73/23/EEC
EN60950
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EMC:

Modelo de Estados
Unidos:

Modelo europeo:

Modelo australiano:

Normativas CDRH

FCC parte 15 subparte B clase B
CSA C108.8 Clase B

Directiva 89/336/ECC

EN 55022 (CISPR Pub. 22) clase B
EN 55024

EN 61000-3-2

EN 61000-3-3

AS/NZS 3548 clase B

El Center for Devices and Radiological Health (Centro para
dispositivos y salud radiolégica - CDRH) de la Food and Drug
Administration (Administracion de alimentacién y
medicamentos - FDA) de los Estados Unidos implant6 unas
normativas para los productos laser el 2 de agosto de 1976. Su
cumplimiento es obligatorio para los productos que se
comercializan en Estados Unidos. La etiqueta que se muestra a
continuacién indica la conformidad con las normativas CDRH y
debe adjuntarse a los productos laser comercializados en Estados

Unidos.

This laser product conforms to the applicable
requirement of 21 CFR
Chapter |, subchapter J.
SEIKO EPSON CORP.
Hirooka Office
80 Hirooka, Shiojiri-shi, Nagano-ken,
Japan
MANUFACTURED:
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Mecanica

Dimensiones y Altura: 256 mm
gramaje: Anchura: 399 mm
Profundidad: 263 mm
Gramaje: Aproximadamente 7 kg,
sin el cartucho derevelado y
la unidad fotoconductora
Duracién: 5 afnos 0 180.000 hojas, lo que suceda primero
Electricidad
Modelo Modelode 110 Va 120V | Modelode220Va240V
Voltaje 110V-10%, 120V +10% | 220 V-240V + 10%

Frecuencia nominal

50Hz+3Hz/60Hz+3H

Corriente nominal

72A

3,8A

Consumo de energia

Menos de 710 W

Menos de 720 W

Consumo de energia
en modo de reposo

Menos de 7 W (cuando el
calentador esté apagado)

Menos de 8 W (cuando
el calentador esta
apagado)

Nota:

Compruebe el voltaje de la impresora en la etiqueta situada en la
parte posterior de la impresora.
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Interfaces

Interface paralelo

Use s6lo un conector paralelo compatible con IEEE 1284-I1.

Interface USB

Compatibilidad con USB 1.1.

Nota:

Sélo admiten el interface USB los sistemas de PC Macintosh con un
conector USB y que ejecuten Mac OS 8.1 a 9.X o Windows Me, 98, XP
0 2000.

Opciones y consumibles

Bandeja cara arriba (C12C813801)

Dimensiones y gramaje (incluyendo la impresora):

Altura: 248 mm

Anchura: 248 mm

Profundidad: 32 mm

Gramaje: 02kg

Capacidad de salida  Hasta 20 hojas (papel de 75 g/m? 0 20
del papel: libras)
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Temperatura de

almacenamiento:

Humedad de

almacenamiento:

Duracién de

almacenamiento:

Duracién:

Temperatura de

almacenamiento:

Humedad de

almacenamiento:

Duracion de

almacenamiento:

Duracién:

Cartucho de revelado (S050087)

0a35°C (32a95 °F)
De 30 a 85% HR
18 meses después de su fabricaciéon

Hasta 6.000 paginas en las siguientes
condiciones: Papel Carta o A4,
impresién continua y proporcién de
impresion del 5%

Cartucho de revelado (S050095)

0a35°C (32a95°F)
De 30 a 85% HR
18 meses después de su fabricaciéon

Hasta 3.000 paginas en las siguientes
condiciones: Papel Carta o A4,
impresién continua y proporcién de
impresion del 5%

Este cartucho de revelado se suministra con la impresora.
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Unidad fotoconductora (S051055)

Temperatura de
almacenamiento:

Humedad de
almacenamiento:

Duracién de
almacenamiento:

Duracién:

0a35°C (32a95 °F)
De 30 a 85% HR
18 meses después de su fabricacién

Hasta 20.000 paginas en las siguientes
condiciones: Papel Carta o A4,
impresion continua, proporcién de
impresion del 5%

El nimero de paginas que se pueden imprimir con un cartucho
de revelado o una unidad fotoconductora varia en funcién del

tipo de impresién. Si imprime unas cuantas paginas a la vez o un
texto denso con una proporcién de impresién superior al 5%, es
posible que el cartucho o la unidad impriman menos péginas. La

proporcion de impresion

del 5% equivale una impresién de un

texto estandar a doble espacio.
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Apéndice B
Como trabajar con las fuentes

EPSON BarCode Fonts

EPSON BarCode Fonts le permite crear e imprimir facilmente
muchos tipos de cédigos de barras.

Normalmente, la creacién de c6digos de barras es un proceso
laborioso que requiere que se especifiquen varios cédigos de
comando, como Iniciar barra, Finalizar barra y OCR-B, ademas
de los propios caracteres del cédigo de barras. No obstante,
EPSON BarCode Fonts se ha disefiado para agregar esos c6digos
automaticamente, lo que permite imprimir facilmente c6digos de
barras que se ajustan a distintos estandares de cédigos de barras.

EPSON BarCode Fonts admite los tipos de c6digos de barras

siguientes:
Estandar EPSON OCR-B Digitode Observaciones
del cédigo BarCode control
de barras
EAN EPSON Si Si Crea cddigos de
EAN-8 barras EAN
(version
abreviada).
EPSON Si Si Crea cédigos de
EAN-13 barras EAN
(version
estandar).
UPC-A EPSON Si Si Crea cédigos de
UPC-A barras UPC-A.
UPC-E EPSON Si Si Crea cédigos de
UPC-E barras UPC-E.
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Estandar EPSON OCR-B Digitode Observaciones
del codigo BarCode control
de barras
Code39 EPSON No No La impresion de
Code39 OCR-By los
digitos de control
EPSON No Si se pueden
Code39 CD especificar con el
|
EPSON Si Si fnombre dela
uente.
Code39 CD
Num
EPSON Si No
Code39
Num
Code128 EPSON No Si Crea codigos de
Codei128 barras Code128.
Interleaved EPSON ITF No No La impresién de
2 of 5 (ITF) - OCR-By los
EPSONITF No Si digitos de control
CD se pueden
especificar con el
EPSONITF | Si si e e In
CD Num fuente.
EPSON ITF Si No
Num
Codabar EPSON No No La impresién de
Codabar OCR-By los
digitos de control
EPSON No Si se pueden
Codabar especificar con el
CD nombre de la
fuente.
EPSON si si uente
Codabar
CD Num
EPSON Si No
Codabar
Num
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Requisitos del sistema

Para usar EPSON BarCode Fonts, el ordenador debe cumplir los
requisitos siguientes:

Ordenador: IBM serie PC o IBM compatible con CPU
i3865X o superior

Sistema Microsoft Windows

operativo: Me/98/95/XP/2000/NT 4.0

Disco duro: De 15 a 30 KB de espacio libre, en funcién de
la fuente.

Nota:

EPSON BarCode Fonts sélo se puede usar con los controladores de

impresora EPSON.

Instalacion de EPSON BarCode Font

Siga estos pasos para instalar EPSON BarCode Font.

1. Compruebe que la impresora estd apagada y que Windows
se esta ejecutando en el ordenador.

2. Inserteenlaunidad de CD-ROM el CD-ROM de software que
se entrega con la impresora.
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3. Enel cuadro de didlogo que aparece, haga doble clic en
Instalar Software.

El
=

4. Haga clic en el botén Avanzado.

5. Seleccione EPSON BarCode Font y haga clic en Instalar.
6. Siga las instrucciones de pantalla.

7. Cuando termine la instalacién, haga clic en Aceptar.

EPSON BarCode Font se ha instalado en el ordenador.
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Impresion con EPSON BarCode Fonts

Siga estos pasos para crear e imprimir cédigos de barras mediante
EPSON BarCode Fonts. La aplicacién que se utiliza en estas
instrucciones es Microsoft WordPad. El procedimiento real puede
diferir un poco si se imprime desde otras aplicaciones.

1. Abra un documento en la aplicacién y escriba los caracteres
que quiere convertir en un cédigo de barras.

] Ueenrcaly O

pzTe Gdecc nn iaz _croee mpyda
N 3l al slelale 5
I | | |

Ellll 21 K1 -R-0 -7

12345

2. Seleccione los caracteres y después seleccione Fuente en el
mentu Formato.

B e R B R L TR PR 1L

_I_I_I_Iul_l'ﬁ__|_

;l L=mi=.

LlezdwE ni.
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3. Seleccione la fuente BarCode de EPSON que quiera utilizar,
después defina el tamafio de la fuente y haga clic en Aceptar.

Towe-w Sl de
T e AT =
P -
o [ 1
T - =
o .
R L MTIT )
= Zhia ~Haria
I© 1wh-
[ TRTE a_
Ty
.- ol I L
|'| val A [
Lilaz: medn = = Lps " mp=c. - 0Fdiwd W 73 12 A0S 30ds =
ST = ) =l

Nota:
En Windows XP, 2000 y NT 4.0, cuando se imprimen cédigos de
barras, no se pueden usar tamarfios de fuente mayores de 96 puntos.

4. Los caracteres que ha seleccionado aparecen como caracteres
de c6digo de barras similares a los que se muestran a
continuacion.

= i ik e Saal

L =l #2) @] & [ulel] 2]
PRIRE==<Bl Hoe o] B =] [0 badd =
E,.l_, R e —

| |
12345
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5. Seleccione Imprimir en el ment Archivo y después seleccione
la impresora EPSON y haga clic en Propiedades. Realice la
siguiente configuracion en el controlador de impresora.
EPL-6100L es una impresora monocroma basada en host.
Consulte la seccion del controlador de impresora monocroma
basada en host en la siguiente tabla.

Controlador Controla- Controlador de
de impre- dor de impresora
sora mono- impresoraa monocroma
croma color basado en host

Color (no esta Negro (no esta
disponible) disponible)

Resoluciéon 600 ppp 600 ppp 600 ppp

Ahorrar téner No se No se No se selecciona
selecciona selecciona

Opciones de No se No se No se selecciona

zoom selecciona selecciona

Modo de graficos Alta (no esta (no esta

(en el cuadro de resolucion disponible) disponible)

didlogo Mas (Impresora)

ajustes, al que se

accede desde la

ficha Ajustes

opcionales)

Modo Impresion (no esta Alta (no esta

(en el cuadro de disponible) resolucion disponible)

didlogo Mas (Impresora)

ajustes, al que se

accede desde la

ficha Ajustes

basicos)

6. Haga clic en Aceptar para imprimir el c6digo de barras.

Nota:

Si hay un error en la cadena de caracteres del codigo de barras, como
datos incorrectos, el codigo de barras se imprimird como aparece en
pantalla, pero el lector de cédigos de barras no podrd leerlo.
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Notas sobre la entrada de datos y el formato de los
codigos de barras

Tenga en cuenta lo siguiente cuando entre datos y dé formato a
los caracteres del c6digo de barras:

0

No aplique sombreado o formato especial a los caracteres,
como negrita, cursiva o subrayado.

Imprima los cédigos de barras sélo en blanco y negro.

Si gira los caracteres, especifique s6lo angulos de rotacién de
90°, 180° y 270°.

Desactive todos los ajustes de caracteres automaticos y
espacio entre palabras en la aplicacion.

No utilice las funciones de la aplicacién que aumentan o
reducen el tamafio de los caracteres sélo en sentido vertical u
horizontal.

Desactive las funciones de autocorreccion de la aplicaciéon
para comprobar la gramdtica y el espaciado.

Para distinguir més facilmente los cdigos de barras del texto
normal en el documento, ajuste la aplicacién para que muestre
las marcas de texto, como las marcas de parrafo y los
tabuladores.

Puesto que cuando se selecciona una fuente BarCode de
EPSON se agregan los caracteres especiales como Iniciar barra
y Finalizar barra, el c6digo de barras resultante puede tener
mas caracteres que los que se introdujeron originalmente.

Para obtener los mejor resultados, use solamente los tamafios
de fuente recomendados en “Especificaciones de la fuente
EPSON BarCode” en la pagina 173 para la fuente BarCode de
EPSON que utilice. Los c6digos de barras en otros tamarfios
quizé no se lean en todos los lectores de c6digos de barras.
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Nota:

En funcion de la densidad de impresion, o de la calidad o el color del
papel, el codigo de barras quizd no se pueda leer con todos los lectores de
codigos de barras. Imprima una muestra y compruebe que el codigo de
barras se puede leer antes de imprimir grandes cantidades.

Especificaciones de la fuente EPSON BarCode

Esta seccion contiene detalles sobre las especificaciones de
entrada de caracter para cada fuente BarCode de EPSON.

EPSON EAN-8

1 EAN-8esuna version abreviada de ocho digitos del cédigo de

barras EAN estandar.

[  Como el digito de control se agrega automaticamente, sélo se
pueden escribir 7 caracteres.

Tipo de caréacter

Numeros (0 a 9)

Numero de caracteres

Hasta 7 caracteres

Tamanho de fuente

De 52 a 130 puntos (hasta 96 puntos en
Windows XP, 2000 y NT 4.0). Los tamafios
recomendados son 52, 65 (estandar), 97,5y
130 puntos.

Los cédigos siguientes se insertan automaticamente y no es
necesario introducirlos manualmente:

d Margen izquierdo/derecho

Barra central

U O o o

OCR-B

Digito de control

Barra de proteccién izquierda/derecha
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Muestra impresa

EPSON EAN-8

?3-‘-’qu 67

EPSON EAN-13
1 EAN-13eselestandar de 13 digitos del c6digo de barras EAN.

[ Como el digito de control se agrega automaticamente, s6lo se
pueden escribir 12 caracteres.

Tipo de carécter Numeros (0 a 9)
Numero de caracteres Hasta 12 caracteres
Tamafo de fuente De 60 a 150 puntos (hasta 96 puntos en

Windows XP, 2000 y NT 4.0). Los tamafos
recomendados son 60, 75 (estandar), 112,5y
150 puntos.

Los c6digos siguientes se insertan automaticamente y no es
necesario introducirlos manualmente:

[ Margen izquierdo/derecho
Barra de proteccién izquierda/derecha
Barra central

Digito de control

o J o o

OCR-B
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Muestra impresa

EPSON EAN-13

1 3-'.5.'1?‘ aF12

EPSON UPC-A

(d UPC-A es el estdndar de c6digo de barras de UPC-A
especificado por el American Universal Product Code
(Codigo de producto universal norteamericano) (Manual de
especificacion del simbolo UPC).

d  Sdlo se admiten los c6digos UPC normales. Los cédigos
suplementarios no se admiten.

Tipo de caracter Numeros (0 a 9)
Numero de caracteres Hasta 11 caracteres
Tamano de fuente de 60 a 150 puntos (hasta 96 puntos en

Windows XP, 2000 y NT 4.0). Los tamafios
recomendados son 60, 75 (estandar), 112,5y
150 puntos.

Los cédigos siguientes se insertan automaticamente y no es
necesario introducirlos manualmente:

d Margen izquierdo/derecho
Barra de proteccion izquierda/derecha
Barra central

Digito de control

U O o o

OCR-B
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Muestra impresa

EPSON UPC-A

! .':jlzu“.ﬂ i :

EPSON UPC-E

0

UPC-E es el cédigo de barras de UPC-A que suprime el cero
(borra los ceros extra) y es una especificaciéon del American
Universal Product Code (Cédigo de producto universal
norteamericano) (Manual de especificacién del simbolo
UPQ).

Tipo de caracter Numeros (0 a 9)
Numero de caracteres Hasta 6 caracteres
Tamafo de fuente De 60 a 150 puntos (hasta 96 puntos en

Windows XP, 2000 y NT 4.0). Los tamafos
recomendados son 60, 75 (estandar), 112,5y
150 puntos.

Los codigos siguientes se insertan autométicamente y no es
necesario introducirlos manualmente:

0

o J o o

Margen izquierdo/derecho

Barra de proteccion izquierda/derecha
Digito de control

OCR-B

El ntimero “0”
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Muestra impresa

EPSON UPC-E
n'"123456"s
EPSON Code39

[ Estan disponibles cuatro fuentes Code39, que permiten
activar y desactivar la inserciéon automatica de digitos de
control y OCR-B.

[ La altura del c6digo de barras se ajusta automéaticamente al
15% o mas de su longitud total, en conformidad con el
estdndar Code39. Por este motivo, es importante dejar como
minimo un espacio entre el codigo de barras y el texto
circundante para evitar que se solapen.

[ Enlos cédigos de barras Code39 los espacios deben escribirse
como guiones bajos “_"

[  Cuando imprima dos o més c6digos de barras en una linea,
separe los codigos de barras con un tabulador o seleccione
una fuente que no sea una fuente BarCode y escriba un
espacio. Si se escribe un espacio cuando se selecciona una
fuente Code39, el cédigo de barras no sera correcto.
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Tipo de caréacter

Caracteres alfanuméricos (de AaZ,de0a?9)
Simbolos (- . espacio $ / + %)

Numero de caracteres

Sin limite

Tamaho de fuente

Si no se usa OCR-B: 26 puntos o mas (hasta
96 puntos en Windows XP, 2000 y NT 4.0).
Los tamafios recomendados son 26, 52, 78 y
104 puntos.

Si se usa OCR-B: 36 puntos o0 mas (hasta 96
puntos en Windows XP, 2000 y NT 4.0).

Los tamafos recomendados son 36, 72, 108
y 144 puntos.

Los codigos siguientes se insertan autométicamente y no es
necesario introducirlos manualmente:

d  Zona en blanco izquierda/derecha

1 Digito de control
[d Carécter de inicio/final

Muestra impresa

EPSON Code39

EPSON Code39 CD

T

AVWAVERTAIC A

EPSON Code39 Num

EPSON Code39 CD Num

L T

R

-

1

1 7 2 4 a4 T &

178

Como trabajar con las fuentes




EPSON Code128

1 Las fuentes Code28 admiten los juegos de cédigos A, By C.

Cuando se cambian los juegos de c6digos de una linea de
caracteres en medio de la linea, se inserta automéaticamente
un cédigo de conversion.

La altura del c6digo de barras se ajusta automaticamente al
15% o mas de su longitud total, en conformidad con el
estandar Code128. Por este motivo, es importante dejar como
minimo un espacio entre el cédigo de barras y el texto
circundante para evitar que se solapen.

Algun software de aplicacion borra automaticamente los
espacios al final de las lineas o cambia varios espacios por
tabuladores. Los c6digos de barras que contienen espacios
quizé no se impriman correctamente en aplicaciones que
borran automaticamente los espacios al final de las lineas o
que cambian varios espacios por tabuladores.

Cuando imprima dos o més c6digos de barras en una linea,
separe los cddigos de barras con un tabulador o seleccione
una fuente que no sea una fuente BarCode y escriba un
espacio. Si se escribe el espacio mientras esta seleccionada
Codel28, el c6digo de barras no sera correcto.

Tipo de caracter

Todos los caracteres ASCII (95 en total)

Numero de caracteres

Sin limite

Tamafo de fuente

De 26 a 104 puntos (hasta 96 puntos en
Windows XP, 2000 y NT 4.0). Los tamafios
recomendados son 26, 52, 78 y 104 puntos.
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Los c6digos siguientes se insertan automaticamente y no es
necesario introducirlos manualmente:

d  Zona en blanco izquierda/derecha

[ Caréacter de inicio/final

1 Digito de control

1 Carécter de cambio de juego de cédigos

Muestra impresa

EPSON Code128

EPSON ITF

[ Las fuentes EPSON ITF cumplen el estdindar USS Interleaved
2-of-5 (norteamericano).

1 Estan disponibles cuatro fuentes EPSON ITF, que permiten
activar y desactivar la inserciéon automatica de digitos de
control y OCR-B.

1 Laaltura del c6digo de barras se ajusta automaticamente al
15% o mas de su longitud total, en conformidad con el
estandar Interleaved 2-of-5. Por este motivo, es importante
dejar como minimo un espacio entre el cédigo de barras y el
texto circundante para evitar que se solapen.
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1 Interleaved 2 of 5 trata cada pareja de caracteres como un
juego.Cuandohay unnidmeroimpar de caracteres, las fuentes
EPSON ITF agregan automaticamente un cero al comienzo de
la cadena de caracteres.

Tipo de caracter Numeros (0 a 9)
Numero de caracteres Sin limite
Tamano de fuente Sino se usa OCR-B: 26 puntos o0 mas (hasta

96 puntos en Windows XP, 2000 y NT 4.0).
Los tamafios recomendados son 26, 52, 78 y
104 puntos.

Si se usa OCR-B: 36 puntos 0 mas (hasta 96
puntos en Windows XP, 2000 y NT 4.0).

Los tamafos recomendados son 36, 72, 108
y 144 puntos.

Los c6digos siguientes se insertan automéaticamente y no es
necesario introducirlos manualmente:

0

a
a
o

Zona en blanco izquierda/derecha
Carécter de inicio/final
Digito de control

El nimero “0” (se agrega al principio de las cadenas de
caracteres si es necesario)
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Muestra impresa

EPSON ITF EPSON ITF CD
EPSON ITF Num EPSON ITF CD Num
01234567 12345670
EPSON Codabar

(d  Estan disponibles cuatro fuentes Codabar, que permiten
activar y desactivar la inserciéon automatica de digitos de
control y OCR-B.

1 Laaltura del c6digo de barras se ajusta automaticamente al
15% o mas de su longitud total, en conformidad con el
estandar Codabar. Por este motivo, es importante dejar como
minimo un espacio entre el c6digo de barras y el texto
circundante para evitar que se solapen.

[d Cuando se escribe un caracter de inicio o de final, las fuentes
Codabar insertan automaticamente un caracter
complementario.

[d Sinoseescribe un caracter deinicioni de final, estos caracteres
se escriben automaticamente como la letra A.
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Tipo de caracter Numeros (0 a 9)

Simbolos (- $:/. +)

Numero de caracteres Sin limite

Tamano de fuente Sino se usa OCR-B: 26 puntos 0 mas (hasta
96 puntos en Windows XP, 2000 y NT 4.0).
Los tamafos recomendados son 26, 52, 78 y
104 puntos.

Si se usa OCR-B: 36 puntos o0 mas (hasta 96
puntos en Windows XP, 2000 y NT 4.0).

Los tamafos recomendados son 36, 72, 108
y 144 puntos.

Los cédigos siguientes se insertan automaticamente y no es
necesario introducirlos manualmente:

d  Zona en blanco izquierda/derecha
[ Caracter de inicio/final (si no se han escrito)

1 Digito de control
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Muestra impresa

EPSON Codabar EPSON Codabar CD
EPSON Codabar Num EPSON Codabar CD Num
A1 2 3 4 5 & T A a1 2 3 6 5% 67 4 4
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Apéndice C

Como ponerse en contacto con Atencion
al cliente

Si su producto EPSON no funciona correctamente y no puede
resolver el problema mediante la informacién sobre solucién de
problemas que se encuentra en este manual, péngase en contacto
con los servicios de Atencion al cliente para obtener asistencia.

Le podremos ayudar mas rapidamente si nos indica con exactitud
la informacién siguiente:

Nimero de serie de la impresora

(La etiqueta del nimero de serie se encuentra en la parte
posterior de la impresora.)

Modelo de la impresora

Marca y modelo de su equipo informatico

Version de software de la impresora

(Haga clic en Version en el ment Ajustes Basicos del

controlador de la impresora.)

El sistema operativo (Windows 95/98, NT 4.0, Mac OS 8.1,
etc.) que utiliza

Version de las aplicaciones que utiliza normalmente con la
impresora
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Para los usuarios de Norteameérica

Sihaadquiridolaimpresora en Estados Unidos o Canada, EPSON
le ofrece asistencia técnica 24 horas al dia a través de los servicios
de asistencia electrénicos y servicios telefénicos automatizados
que se enumeran en la tabla siguiente:

Servicio técnico Acceso

Web Desde Internet, puede acceder al servicio técnico de
EPSON en http://support.epson.com. En esta sede
web, puede descargar controladores y otros archivos,
leer documentacién, como folletos y manuales de
usuario de productos, y acceder a informacion sobre
solucion de problemas.

Sede FTP en Internet Si tiene la posibilidad de utilizar el protocolo FTP de
de EPSON Internet, utilice su navegador web (u otro software para
descargar desde FTP) para registrarse en
ftp.epson.com con el nombre de usuario
anonymous (anénimo) y su direccién de correo
electrénico como contrasefa.

Servicio de asistencia Para recibir consejo técnico por correo electrénico,

técnica EPSON por vaya a http://support.epson.com y cumplimente el

correo electrénico formulario de la ficha de solucién de problemas, como
se solicita.

Servicios telefénicos Una amplia gama de servicios de ayuda

automatizados automatizados esta disponible las 24 horas del dia,

siete dias a la semana. Para utilizar estos servicios,
debe tener un teléfono de tonos y llamar al
(800) 922-8911.

Para hablar directamente con un representante del servicio de
asistencia técnica, marque: (888) 377-6611, de 6 AM a 8 PM, hora
del Pacifico, de lunes a viernes, y de 7 AM a 4 PM, hora del Pacifico,
sdbados y domingos.

Antes de llamar, compruebe que tiene preparado el nimero de
ID de la unidad.
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Puede comprar tinta o cartuchos de téner, papel, manuales y
accesorios de EPSON en (800) 873-7766 o visite nuestro sitio web
en www.epsonsupplies.com (sélo ventas en Estados Unidos). En
Canad4, llame al (800) 873-7766 para que le indiquen un

concesionario.

Para los usuarios de Latinoamerica

Los servicios de asistencia electrénicos estan disponibles las
24 horas del dia en las sedes web siguientes:

Servicio técnico

Acceso

Web

Desde Internet, puede acceder al sitio web de
Latinoamérica de EPSON en
http://www.latin.epson.com.

En Brasil, puede acceder a Epson en
http://www.epson.br.

Para hablar con un representante de Atencion al cliente, llame a
uno de los nimeros que se indican a continuacioén:

Pais Numero de teléfono
Argentina 11-4346-0300
Brasil (55 11) 7296-6100
Chile 02-236-6717
Colombia 01-523-5000
Costa Rica 6-296-6222
México

México, D.F. 5-328-4008

Resto del pais 01-800-50-607-00
Peru 224-2336
Venezuela 58-2-240-1111
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Para los usuarios de Europa

Para usuarios en el Reino Unido y la Republica
de Irlanda

Si ha adquirido el producto en el Reino Unido o la Reptblica de
Irlanda, EPSON (UK) Limited le ofrece una amplia gama de
servicios de asistencia técnica y al cliente.

Asistencia en el Web

(d Para obtener informacién sobre los productos més recientes
de EPSON, controladores de software, manuales de usuario
online y respuestas a las preguntas mas frecuentes:

http:/ /www .epson.co.uk

(d Para enviar un correo electrénico al Servicio de asistencia
técnica EPSON:

http:/ /www.epson.co.uk/support/email /

(d Para obtener una lista completa de los servicios de Asistencia
de garantia y de Asistencia al cliente de EPSON:

http:/ /www.epson.co.uk/support/
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Asistencia telefonica

Puede ponerse en contacto con nuestros equipos de Asistencia de
garantia y Asistencia al cliente en nuestros teléfonos 0870 163
7766, en el Reino Unido, o 0044 0870 163 7766 en la Reptblica de

Irlanda. Ofrecen los servicios siguientes:

0

Informacién técnica sobre la instalacion, la configuracién y el
funcionamiento de los productos EPSON

Concertar una cita para la reparacion de averias de productos
EPSON dentro del periodo de garantia

Antes de llamar, prepare la informacion siguiente:

Modelo del producto

Numero de serie del producto
(La etiqueta del nimero de serie se encuentra en la parte
posterior del producto.)

Marca y modelo de su equipo informatico

Versién de software del controlador
(Haga clic en Version en el menti Ajustes Basicos del
controlador de la impresora.)

Sistema operativo
(Por ejemplo, Windows 95/98, NT 4.0 o Mac OS 8.1)

Aplicaciones
Las aplicaciones que usa normalmente con la impresora y su
numero de version.
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Ventanilla de consultas de preventas

Puede ponerse en contacto con nuestro equipo de Consultas en el
numero 0800 220546 en el Reino Unido o 1 800 409132 en la
Reptblica de Irlanda; por fax, en el nimero 01442 227271 en el
Reino Unido o 0044 1442 227271 en la Reptblica de Irlanda y por
correo electrénico en info@epson.co.uk. Pueden ofrecer la
informacién siguiente:

1 Informacion de preventas y material de consulta sobre los
nuevos productos de EPSON (que también esta disponible en
la direcciéon web http:/ /www.epson.co.uk)

[ Doénde adquirir consumibles, accesorios y opciones
auténticos de EPSON

Para usuarios en Alemania

EPSON Service Center c/o Exel Hiinxe GmbH
Werner-Heisenberg-Strafse 2

46569 Hiinxe

http:/ /www.epson.de/support

Francia

Support Technique EPSON France

0821017 017 (2,21 F la minute)

Ouvert du lundi au samedi de 9h00 a 20h00 sans interruption
http:/ /www.epson.fr/support/selfhelp /french.htm pour
accéder a I’AIDE EN LIGNE.

http:/ /www.epson.fr/support/services/index.shtml pour
accéder aux SERVICES du support technique.
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Espana

EPSON IBERICA, S.A.

Avda. Roma 18-26, 08290 Cerdanyola, Barcelona, Espafia
Tel.: 34.93.5821500; Fax.: 34.93.5821555

CENTRO DE ATENCION AL CLIENTE: 902.404142

Fax Centro de Atencién al Cliente n.° 34 935 821 516
soporte@epson.es

http:/ /www.epson.es

Italia

EPSON Italia s.p.a.

Viale F.IIi Casiraghi, 427
20099 Sesto San Giovanni (MI)
Tel.: 02.26.233.1

Fax.: 02.2440750

Assistenza e Servizio Clienti
02.29400341

http:/ /www.epson.it

Portugal

EPSON Portugal, S.A.

Rua do Progresso, 471 - 1° - Perafita - Apartado 5132
4458 - 901 Perafita Codex

Tel.: 22.999.17.00; Fax.: 22.999.17.90

TECHNICAL HELPDESK: 808 200015

http:/ /www.epson.pt
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Austria

ASC Biliromaschinen GmbH
Kettenbriickengasse 16

1052 Wien

Tel.: 01/58966-0; Fax.: 01/5867726

http:/ /www .artaker.com; http:/ /www.epson.at

Paises Bajos

CARD IS B.V.

Ambachsweg

3606 AP Maarssen

http:/ /www.epson.nl/support/

Bélgica y Luxemburgo

MDR (ARC)

H. Dom. Saviolaan 8
1700 Dilbeek

http:/ /www.epson.be

Suiza

EXCOM Service A.G.

Moosacherstrasse 6, Au, 8820 Wadenswil
Tel.: 01/7822111

http:/ /www.excom.ch
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Glosario

buffer

Consulte memoria.

cartucho de revelado
Componente de la impresora que contiene el toner que crea la imagen impresa
en papel.

controlador

Parte de un programa de software que convierte comandos del programa en
comandos utilizados por la impresora. También conocido como controlador de
impresora.

controlador de impresora
Consulte controlador.

fuente
Juego de caracteres y simbolos que comparten un disefio y estilo tipografico
comunes.

hoja de estado
Informe que enumera los ajustes y otra informacién de la impresora.

horizontal
Impresion orientada lateralmente en la pagina. Esta orientacién ofrece una
pagina que es mas ancha que alta y es ttil para imprimir hojas de calculo.

inicializacion
Accién de devolver la impresora a sus valores por defecto (condiciones fijas de
ajuste).

interface

Conexidn entre la impresora y el equipo informatico. Un interface paralelo
transmite los datos a una velocidad de un caracter o c6digo cada vez, y un
interface USB transmite los datos a una velocidad de un bit cada vez.
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medio tono

Imagen de escala de grises que se compone de pequefios puntos. Los puntos
pueden estar mas cerca y crear el color negro, o mas separados para crear el color
gris o zonas de color blanco en la imagen. Las fotografias de los periédicos son
un ejemplo habitual de medios tonos.

memoria

Parte del sistema electrénico de la impresora utilizado para almacenar
informacién. Alguna informacién es fija y se usa para controlar cémo funciona
la impresora. La informacién que se envia a la impresora desde el ordenador
(como las fuentes descargadas) se almacena en la memoria temporalmente.
Consulte también RAM y ROM.

orientacion
Direccién en que se imprimen los caracteres en la pagina. Dicha direccién puede
ser vertical u horizontal.

PpPpP
Consulte puntos por pulgada (ppp).

predeterminado
Valor o un ajuste que tiene efecto cuando se enciende, reinicia o inicializa la
impresora.

puntos por pulgada (ppp)

Elntmero de puntos por pulgada es unamedida dela resolucién de laimpresora.
Cuanto mayor es el nimero de puntos, mds alta es la resolucion.

RAM
La memoria de acceso aleatorio (RAM, Random Access Memory) es en la que se
almacena la informacién temporal.

reiniciar
Sirve para actualizar la memoria de la impresora y eliminar los trabajos de
impresion actuales.

resolucion

Medida de la finura y la claridad de las imdgenes producidas por la impresora
o el monitor. La resolucién de la impresora se mide en puntos por pulgada. La
resolucion del monitor se mide en pixeles.

ROM
La memoria de sélo lectura (ROM, Read Only Memory) es en la que se almacena
la informacién permanente.
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unidad fotoconductora
Componente de la impresora que contiene un tambor de impresién fotosensible

que fija el toner al papel de forma permanente.

vertical
Impresion orientada hacia arriba en la pagina (opuesto a horizontal, en que la
impresion se orienta lateralmente en la pagina). Es la orientacién estdndar para

la impresién de cartas o documentos.
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Ayuda online, 1
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opciones disponibles, 21
partes, 17
transportar, 127
Instalacion
Bandeja cara arriba, 102

L

Limpieza
carcasa de la impresora, 126
eliminar téner derramado, 126
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Seguridad
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Solucién de problemas
dénde obtener ayuda, 185
prevenir atascos de papel, 132
Sustitucion
cartucho de revelado, 106
unidad fotoconductora, 114

T

Toéner
comprobar toner restante, 106
eliminar téner derramado, 126
Transparencias, 31
Transporte de la impresora, 127
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Unidad fotoconductora
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